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Planteamiento del problema



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consistio en la ejecucion de la ingenieria basica, ingenieria de detalles, la
procura, la construccion, las pruebas y puesta en marcha de la remodelacion de la planta de
Alkilacion I desde el punto de vista de seguridad, confiabilidad y disponibilidad, para
restaurar su capacidad a 552 t/d de Butanos-Butilenos.

La ejecucion del proyecto permitié incrementar el potencial de produccion de gasolinas
reformuladas al producir un alquilato de bajo punto final y bajo RVP. Adicionalmente,
permiti6 adecuar la planta para la manufactura de avigas e insectol, asi como aumentar la
capacidad para suplir gasolinas sin plomo para el mercado interno, si fuese requerido.

El proyecto estuvo enmarcado dentro de las premisas y lineamientos de PDVSA en cuanto
a desarrollar proyectos que garanticen la continuidad de las operaciones en forma eficiente
y segura, prolonguen la vida util de las instalaciones y minimicen los costos de operacion
de la industria. Igualmente, se ajusté a la estrategia de profundizar la racionalizacién y
optimacion del sistema de refinaciéon, con el objetivo de aumentar la eficiencia,
competitividad y el valor agregado, especificamente en proyectos que permitan maximizar
la produccion de gasolinas reformuladas.

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General
El objetivo de la propuesta fue proveer a la Planta Alkilacion I de una infraestructura
operacional y de seguridad que garantizara el funcionamiento continuo de la planta de una
manera segura y confiable

La propuesta consisti6 en desarrollar la Ingenieria bésica y de detalles, procura,
construccion y arranque requeridas para adecuar la planta de Alkilacion I de acuerdo a las
recomendaciones del estudio de seguridad realizado en octubre de 1992, y restaurar la
capacidad de la planta a 552 t/d (6,2 MBD) de Butanos-Butilenos (o 580 t/d de produccion
de alquilato)

1.2.2 Objetivos Especificos
Tiempo
Fecha de Completacién Mecanica de la Construccion: I Trimestre 1997
Revisién temprana y congelacion del plot- plan
Ejecucion temprana del HAZOP
Levantamiento de campo, revision de P&ID’s nuevos y existentes
Emision de requisiciones de materiales y equipos de largo tiempo de entrega
Satisfacer las prioridades y secuencia de la construccién
Preparacion e implantacion de un plan de constructibilidad
Calidad
Cumplimiento de estandares de calidad NRC, MCEP, DEP, Normas PDVSA




Suministro oportuno de informacién para el desarrollo de las ingenierias
Coordinacion interdisciplinaria, calidad de requisiciones, etc
Costos
Presupuesto del proyecto: 13.871,7 MMBs
Estricto control de cambios
Seguridad
Cero accidentes y dafics materiales.

1.3 ANTECEDENTES.

La planta de Alkilacion I fue construida en 1957 y dejé de operar en forma continua desde
1983 cuando entré en operacion la planta de Alkilacion II, absorbiendo toda la carga
disponible de olefinas. Afios mas tarde, debido al incremento en la disponibilidad de
olefinas, a raiz de las remodelaciones y aumento de severidad en las unidades de Craqueo
Catalitico, la unidad es puesta nuevamente en operacion. Sin embargo, el factor de servicio
era muy alto debido al grado de deterioro y obsolescencia de los equipos. Por otra parte,
presentaba deficiencias en materia de seguridad, como se detectd en el estudio de seguridad
realizado en octubre de 1992 con el licenciante del proceso (UOP).

Con la remodelacién de las unidades de desintegracion Catalitica de Cardén y Amuay, y la
puesta en operacion de los proyectos “Fraccionamiento de TAME”, “Expansion Amuay
(CRAY)” y “Adecuacion de la Refineria Cardon (PARC), se visualiz6 una disponibilidad
de olefinas para Cardéon (+ 3430 t/d), que sobrepasa la capacidad de las unidades de
Alkilacion.

Con el excedente de olefinas, se requeria operar en forma continua esta planta a su maxima
capacidad, por lo que era necesario efectuar las mejoras requeridas que garantizaran una
operacién confiable y segura.

1.4 ALCANCE.

1.4.1 Alcance original

La remodelacion de la planta Alkilacion I contempld la eliminacién de las condiciones
inseguras existentes, dotandola de los sistemas y dispositivos de seguridad utilizados
actualmente en plantas de Alkilacion con HF. Igualmente resolver las limitaciones
operacionales existentes, para garantizar la alta disponibilidad requerida para procesar los
volimenes de olefinas previstos. A continuacién se detalla el alcance de los trabajos:

Y Modificacién del sistema de neutralizacion de aditivos acidos e incorporacion al
sistema cerrado de alivio. Las modificaciones consistieron en la instalacién de los
siguientes equipos: una nueva red colectora de alivios; una torre lavadora de gases; dos
tambores de separacion liquido-vapor; un tambor de neutralizacién de liquidos; bombas
de circulacién de solucién neutralizante; pozos de neutralizacién de efluentes acidos;
mezcladores y bomba de efluentes neutralizados.




\ Instalacion de valvulas de operacion remota en succion de ocho bombas con inventarios
de LPG/HF mayores a 8 m3 en la succion.

v Remocion del sistema de tratamiento de alquilato butanizado, el cual conllevaba a una
alta corrosion en circuito de tope de la torre Desbutanizadora DA-404.

v Instalacién de un sistema de tratamiento para la corriente de butano, consistente en dos
torres de alimina; una torre de KOH; e intercambiadores de calor asociados.

v Reemplazo de tres contactores existentes por dos reactores del tipo de circulacion de
acido asentado, como los existentes el Alkilacion II.

 Instalacion de una nueva torre regeneradora de 4cido en reemplazo de la existente.

v Modificaciones o reemplazos en equipos intercambiadores de calor en servicios
criticos.

4 Instalacion de una nueva torre despojadora de acido en reemplazo de la existente.

\ Instalacion de un sistema de desalojo de &acido fluorhidrico en situaciones de
emergencia, consistente de un tambor, lineas y valvulas de emergencia.

v Instalacién de nueva instrumentacion en todos los sistemas que conforman el proyecto.

vy Reemplazo de equipos por dafios mecanicos: Torre Desisobutanizadora DA-401;
Acumulador de Isobutano FA-401; Acumulador de Tope de la Desbutanizadora FA-
404; Tambor de carga a la Despropanizadora FA-402; ocho haces de tubo; anillo de
respaldo de dos tubulares; cabezales de dos intercambiadores.

\ Instalacion de una nueva red interna de agua salada.

1.4.2 Alcance final

Durante la ejecucion del proyecto, el alcance definido originalmente sufrié cambios debido
a que las instalaciones de la planta se encontraban mas deterioradas de lo estimado
originalmente, ejemplo de ello fueron el cambio de la columna desisobutanizadora DA-401
y los recipientes FA-401, FA-402 y FA-404 debido al desgaste de material, asi como otros
equipos menores que estuvieron que ser reparados y de los reemplazos de tuberias
deterioradas cuyos alcances practicamente se duplicaron. Durante la etapa de construccion,
fue necesario realizar trabajos de reparacion de fundaciones y estructuras, asi como en los
sistemas de drenaje de la planta, requiriéndose ser reconstruidos casi en su totalidad debido
al alto grado de deterioro.

También se llevé a cabo la Reinstrumentacion de la planta debido al grado de deterioro de
la misma y a la falta de informacion de los equipos existentes. Por otra parte, casi toda la
red interna de agua salada y alivio fue reemplazada por falta de capacidad.




Los cambios al alcance original del proyecto estan asociados a las condiciones reales de la
unidad para el momento de iniciarse el proyecto en contraposiciéon con la informacién
disponible.

Durante la fase de construccion del proyecto, se ejecuté un aumento neto de 50 % respecto
al total de las contrataciones originales, asi como también un 16 % de cambios de alcance.
Los reclamos por contratistas ascendieron a un 19 %, estos basicamente fundamentados en
reconocimientos por tiempos improductivos, originados por las interferencias causadas
debido al retraso de actividades de todas las disciplinas, asi como también a la
incorporacion de equipos, personal adicional (aceleracion) para completacion mecénica y
apoyo a la fase de arranque.

La incidencia por efectos del nuevo Contrato Colectivo petrolero (Nov’97) ascendié al 9 %
y la escalacion asociada a los contratos mayores a 4 %.

1.5  VARIABLES CRITICAS DEL PROYECTO

INICIO FINAL
ACTIVIDADES VARIACION
PLANIFICADO REAL PLANIFICADO REAL
Ingenieria Abril '95 Abril '95 Julio '96 Agosto'97 13 Meses
Procura Octubre '95 Diciembre '95 Febrero '97 Diciembre '97 10 Meses
Construccion Febrero '97 Febrero '97 Julio '97 Diciembre '97 5 Meses
Arranque Septiembre '97 Diciembre '97 Septiembre '97 Enero '98 4 Meses
oot st

Presupuesto 13.871,7 MMBs. 23.080 MMBs. 25.559 MMBs. 10.70%
Actividad Planificado Real Variacién
TIR 19.57 % 9.16 % 10.41 %

Durante la ejecucién del proyecto, el alcance definido originalmente sufrié cambios debido a que las
Alcance 3 * g g

instalaciones de la planta se encontraban méas deterioradas de lo estimado.

1.6 CRONOLOGIA DE LOS PRINCIPALES HECHOS DEL PROYECTO.

1.6.1 Presupuesto

v 1.995. Aprobado el proyecto con un presupuesto y desembolso de MMBs. 7184
incluyendo MMUSS 1,9. Comienzan los estudios preliminares.

v 1.996. Luego del ejercicio presupuestario se aprueba presupuesto total por un monto de
MMB:s. 13.871 incluyendo MMUSS$ 15,7

v 1.997. En el ejercicio de formulacion se aprueba un presupuesto de MMBs. 21.267
incluye MMUSS$ 20.6, ajustado a MMBs. 23.080 por efectos de inflacién y paridad
cambiaria.
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1.998. Luego del cierre financiero de todos los contratos se aprueba el cierre definitivo
del proyecto con un presupuesto global de MMBs. 25.559,1, incluyendo MMUSS$ 22.2

1.6.2 General

\l

Ingenieria Conceptual se desarrollo en Septiembre 1994 conjuntamente con un plan de
ejecucion con la finalidad de definir las estrategias, responsabilidades y planes de
accion durante el desarrollo del proyecto.

El disefio basico de procesos fue elaborado por el licenciante UOP en Febrero de 1995
luego del cual se conformé el equipo para la coordinacién general o ejecucién del
proyecto.

Los trabajos de pre-parada se ejecutaron durante las fechas previstas del 01/09/95 al
30/11/95 y del 15/07/96 al 31/01/97.

El andlisis de riesgos HAZOP se llevo a cabo una vez concluida la Ingenieria Basica en
Septiembre de 1995.

La elaboracion de los computos métricos para la ejecucion de la etapa de construccion
del proyecto se llevo a cabo durante la etapa final de desarrollo de la Ingenieria Basica y
Detalles en Marzo 1996.

Los servicios de ingenieria culminaron el 31/07/96. Sin embargo, debido a la
actualizacion por incorporacion de informacion de los planos de fabricantes de equipos
y por los cambios de alcance originados durante la ejecucion del proyecto asi como la
correccion de errores y omisiones, el 95 % de la completacion firme de los isométricos
se logr6 en Agosto de 1997.

La recepcion de la totalidad de los equipos principales de procesos estuvo pautada para
el 31/12/96, pero los problemas cambiarios y la definicién de los disefios respectivos
que originaron alcances adicionales a los estimados causaron un retraso desplazando su
cumplimiento para el 15/05/97.

Los trabajos de construccién en la fase de parada estuvieron previstos para ejecutarse en
seis meses desde el 01/02/97 al 25/07/97. Estos trabajos comenzaron luego de la
inertizaciéon de la planta en la fecha prevista, pero la completacion mecanica se vio
desplazada del 25/07/97 al 26/12/97.

Los materiales sufrieron igual situacion pero se vieron mayormente afectados por los
incrementos que ocurrieron en los trabajos de construccion desplazando su fecha de
terminacion del 28/02/97 al 12/12/97.

Los trabajos de arranque que debieron terminar el 30/09/97 concluyeron el 31/01/98
motivado por los problemas que se originaron por los incrementos en el alcance de los
trabajos de construccion.

El cumplimiento de los objetivos se evalué con respecto a la prueba de planta desde el
23 al 27/03/98 con un nivel de procesamiento de 700 t/d de olefinas.
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METODOLOGIA DE EVALUACION.

El Trabajo se ejecuté mediante el andlisis de la informacion disponible del Proyecto en
estudio, para lo cual se realizé la busqueda de toda la documentacion referente al proyecto.
Una vez obtenida la informacion se aplico el instrumento de medicion el cual consiste en
evaluar el cumplimiento / aplicacion de las nueve areas de conocimiento de la Gerencia de
Proyectos definidas en el PMBOK, se incorporaron entrevistas y consultas con las personas
claves que intervinieron en la ejecucion del proyecto y se midieron y tabularon los
resultados con el objeto de identificar dreas con problemas luego de lo cual se emitieron
conclusiones y recomendaciones.

A continuacion se describe en detalle la metodologia utilizada:

1.

Documentacion del proyecto: En este periodo se buscé la informacién documental que
se habia desarrollado para el proyecto, consultando con las fuentes primarias y
secundarias disponibles por la organizacion promotora del proyecto. Los principales
formatos que se debieron conseguir fueron los siguientes:

Memoria descriptiva o0 WBS del proyecto definiendo el alcance original y sus cambios.
Cronograma de actividades utilizado con las replanificaciones realizadas.

Curva de avance fisico del proyecto y su comparacion con el plan.

Presupuesto original y gasto final.

Organigrama del proyecto, OBS con responsabilidades.

Formato con las principales especificaciones de calidad.

Formatos de las principales minutas de reunién en las que se hayan detectados riesgos,
problemas u necesidades de cambio.

Plan de compras con listas de proveedores.
Formatos de evaluacion de contratistas, seleccion y tipos de contratos firmados.
Actas de inicio, aceptacion y cierre del proyecto y subcontratos realizados.

Informe final de cierre administrativo o conclusiones o lecciones aprendidas del
proyecto.

Aplicacion de instrumentos de medicion y tabulacion de resultados: Una vez definido el
modelo se aplico el instrumento desarrollado en el anexo A, de forma de identificar las
areas con problemas. La aplicacién del instrumento incorpor6 entrevistas y consultas
con las personas clave que liderizaron el proyecto, de forma que se pudo tabular lo més
objetivamente el cumplimiento de 4reas.

Desarrollo de conclusiones y sugerencias: Una vez identificados cuales son las
principales dreas que muestran problemas mediante una tabulacién integral de las areas,
se desarrollan las lecciones aprendidas durante el proyecto y una serie de
recomendaciones.
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TABULACION DE RESULTADOS.

TABLA RESUMEN CON LA TABULACION DE RESULTADOS DE LAS CONSULTAS

iStados
Proceso Promedo Vaiaza °'M""‘""
Gledel Liderdel | Administrador Especidista | Coodnadar |Administrador de| Ing Diseo/ | Especiaiistade
Proyecto Proyecto confrato técnico genera contratos Campo campo
[Feaza 7 s K!| 7 3.75] U2 7
[Plarificacion adl
dcance 4 4 4| 3| 3 5 rl'il I'U'J 3,83 0,57| 4
[Defincion adl
4 4 4| na| 4 5 4 4 4.14) 0,14 4
dcance 3 3 4| 3 4 4 4 4 3,63 0,27 4
Contrdl del acance 4 4 4 4 5 5 3 4,00] 0,57] 5
alcance
actividades 5 5 4 4 4 4 413 0,41 4
= - : = =2
: 5 3 4
5 4 4
4 4 5

costos
calidad 5 4 3 5 3 4,25 0, 4
calicad 5 2 al 4| 5 3 3[ 4| 3,63 1,13] 3
Control de la calidad 5 2 3 5 3 3 3,50} 1,14 3
de

. 5 4 4 2| 4 4 3 3,63 0,84 4
|personal 3 4 4 3 4 4 4 4l 3,75 0,21 4
Desarrdlo del equipo) 4 4 3 3] 5 3 2 2] 3,25 1,07| 2
[Evaecianaal
|desempenio 2 3 3 4 3 2| 3,00 0, 2
Subtotal drea
Recurso humano
comunicacién 5 3 4 4 4 4 4 3, 041 4
Distribucién de la
imsmw 5| 4 4 4 4 5| 4 AI 4,25 0,21 -
progreso 5 3| 4 3 4 5 4 4' 4,00 0,57| 5
(Cierre administrativo 5 4 4 . 4 5 5 4,57| 0,29 4
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TABLA RESUVEN CON LA TABULACION DE RESULTADOS DE LAS CONSULTAS

Entrevistacos

Contratista

i

Coord

oo | gered

Ing Disso/

A
cortraos Campo

Criterio del

ié

4,13

0,13

o

413

041

i L Q) Loe L

F

363

0,55

o Jw | b

S b lon on

31
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ANALISIS DE RESULTADOS
41 MANEJO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

4.1.1 Proceso de Iniciacion

(Se formul6 y evalué econdmicamente el proyecto seglin un sistema de administracién de
proyectos que permitié decidir cudles debian ser ejecutados, con una descripcién detallada
del proyecto indicando su relevancia para la empresa y los productos deseados?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

. Descripcion del 3. Métodos de seleccion . Justificacion del

producto. del proyecto. Proyecto.
. Plan estratégico 4. Juicio experto. 2. Eleccion y asignacion
. Criterios de seleccién del lider del proyecto.

3. Restricciones.
4. Supuestos.

del proyecto
Informacion histérica

Calificacion. Entrevistados: 3,75 Varianza: 0,21 Evaluador: 4
Justificacion.

El proceso de iniciacion fue bien realizado, la aprobacién del proyecto dependié de
una serie de factores entre los que podemos mencionar:

El proyecto se inicia como resultado del bajo factor de servicio presentado por la
planta luego de haber sido nuevamente puesta en operacién. La planta habia dejado de
operar en 1983 luego de la puesta en operacion de la planta Alkilacién II, pero debido al
incremento en la disponibilidad de olefinas se hizo necesario su puesta en operacién. En
Octubre de 1992 el licenciante del proceso (UOP) presenté un estudio donde destacaban
las deficiencias de la planta sobre todo en materias de seguridad, estudio que sirvi6 para dar
base a la ejecucion del proyecto (Juicio experto).

La evaluacion de opciones técnicas fue llevada a cabo por UOP mediante un estudio
de factibilidad, en este estudio se determind que para procesar todo el excedente de olefinas
previsto, se debia utilizar y por ende remodelar la planta. En el Anexo B, se presenta el
indice de las especificaciones del proyecto como parte del estudio realizado por el
licenciante.

Este proceso generd la emision del Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP) donde se
describen la definicién, alcance, se definen los roles y responsabilidades durante la
ejecucion.
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4.1.2 Planificacion del alcance.

;Se emple6 una metodologia para definir el alcance del proyecto considerando a los
distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados?

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

Descripcion del Andlisis del producto. Informe del alcance.

B

producto. Andlisis coste / 2. Actividades de apoyo.
.I 2. Justificacién del beneficio. 3. Plan de direccién del
proyecto. 3. Identificacion de alcance.
3. Restricciones. alternativas
4. Supuestos. 4. Juicio experto.
Calificacion. Entrevistados: 3,83 Varianza: 0,57 Evaluador: 4

Justificacion.

La planificacion del alcance estuvo bien realizada por el licenciante, el cual presentd
un estudio completo como parte del documento “Project Specification”, aunque no se
realizé el ejercicio con la intervencién de todos los entes involucrados, se utilizo el juicio
experto del licenciante para tal fin.

El alcance del proyecto nace de la consulta / reuniones y planteamientos de las
necesidades de los diferentes entes involucrados en el funcionamiento de la planta y la
administracion de los procesos, ellos exponen la necesidad y grosso modo definen un
alcance, luego proyectos operacionales basado en estos planteamientos define en detalle el
alcance el cual es complementado por el alcance de la Ingenieria basica definido en parte
por las especificaciones del proyecto dadas por UOP en su documento “Schedule A” (UOP

Project Specification) asi como especificaciones del CRP no incluidas en el alcance de
UOP.

El alcance estuvo enmarcado dentro de las premisas y lineamientos de PDVSA en
cuanto a desarrollar proyectos que garanticen la continuidad de las operaciones en forma

eficiente y segura, prolonguen la vida util de las instalaciones y minimicen los costos de
operacién de la industria.

Las opiniones del personal entrevistado difiere debido mas que todo a que el

proceso de planificacién se realiza sin la intervencion del personal que trabaja directamente
en la ejecucion.
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4.1.3 Definicion del alcance.

(Se realizé un documento tipo WBS en el que se delimité claramente el alcance del
proyecto?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

1. Informe del alcance. 1. Modelos de estructura 1. Estructura de
2. Restricciones. de descomposicion del descomposicion del
3. Supuestos proyecto. proyecto (WBS).
4. Otros resultados 2. Descomposicion.
planificados.

5. Informacidn histérica

Calificacion. Entrevistados: 4,14 Varianza: 0,14 Evaluador: 4

Justificacion.

Como parte del Plan de ejecucién del proyecto de Abril 1995, se elabord la
estructura analitica del trabajo donde se muestran las actividades que forman parte de las
diferentes fases del proyecto, sin embargo, esta estructura es presentada en forma general

donde se mencionan las diferentes dreas pero no se especifican en forma detallada las
actividades a realizar en ellas.

Durante el desarrollo de la ingenieria se hace la revisién del WBS, presentdndolo en
forma detallada, especificandose las actividades a realizar. El desglose de estas actividades

permiti6 elaborar las matrices de responsabilidades para las fases de ingenieria, procura y
construccion.

La opinién generalizada de todos los entrevistados fue que la definicién del alcance
influy6 favorablemente en la consecucién de los resultados ya que se tomaron en cuenta
todas las areas a intervenir.

En el Anexo C se muestra el WBS original y el WBS revisado emitido en la fase de
ingenieria.
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4.1.4 Verificacion del alcance.

(Se chequeo a medida que se ejecutaba el proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance?

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

. I producto.

1. Resultados del trabajo.
2. Documentacion del

1. Inspeccion. 1. Aceptacion formal.

Calificacion. Entrevistados: 3,63 Varianza: 0,27 Evaluador: 4

Justificacion.

El proceso de verificaciéon estuvo bien llevado durante toda la ejecuciéon del
proyecto, aunque no existi6 un documento de inspeccién tipo “Check list” donde se
registrara de manera formal el proceso de inspeccion, este fue llevado a cabo por cada
responsable de las diferentes especialidades, dando como resultado que se pudieran detectar
las desviaciones existentes entre las condiciones expresadas en los documentos de alcance y
las condiciones reales en que se encontraban las instalaciones.

Diariamente se realizaba la reunion de seguimiento donde el contratista presentaba
el avance, exponia las restricciones y/o problemas presentados. La empresa avalaba el
avance y se planteaban soluciones o alternativas a los problemas, adicionalmente previa
verificacion en campo se firmaba la aceptacion del avance lo cual generaba hitos de pago.

La aceptacion formal del alcance del proyecto quedé expresada a través de una
reunion de arranque (Anexo D, minuta de reunién) donde los ejecutantes de las ingenieria

expresaron y aclararon sus dudas y donde fue presentado el equipo de trabajo responsable
por parte de la empresa.
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4.1.5 Control de cambios de alcance.

(Se emple6 un sistema que permitidé manejar los cambios de alcance correctamente,
tomando acciones correctivas?

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

1. WBS.

2. Reportes de progreso.

3. Solicitudes de cambio.
4. Plan de direccion del
alcance.

1. Sistema de control de
cambio de alcance.

2. Medida del progreso.

3. Planificacién adicional.

1. Cambios del alcance.
2. Acciones correctivas.
3. Lecciones aprendidas.

Calificacion. Entrevistados: 4,00 Varianza: 0,57 Evaluador: 5

Justificacion.

El proceso de cambios de alcance fue realizado en forma excelente, existié un
lineamiento claro y preciso de como manejar cualquier desviacion detectada y que pudiese

generar cambios en el alcance, existe todo un procedimiento al respecto el cual se sigui6 en
forma precisa.

Al detectar una desviaciéon se hace la participaciéon al coordinador del proyecto,
luego de la aprobacién por parte de éste, se emite una forma de solicitud de autorizacién de
cambio (Anexo E, formatos), en esta forma se describe el tipo de cambio, la justificacion y
los efectos sobre el proyecto acompafiado de la documentacién que soporte la solicitud.

Esta solicitud va a la Gerencia, la cual dependiendo de la magnitud en costo la
remite al comité de licitacion el cual decide si el cambio serd acometido por el mismo

constructor o se abre un proceso de licitacion. Al ser aprobado o rechazado la solicitud, se
devuelve el documento firmado con la decision respectiva.

De ser aprobada se emite una instruccion de campo (Anexo E, instruccién) al
contratista para su ejecucion. El responsable del control de cambios es el lider del proyecto
el cual el cual lleva registro de todas las solicitudes, las decisiones y se encarga de vigilar
su efecto sobre el presupuesto del proyecto (Anexo E, registros).
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42 MANEJO DEL TIEMPO

4.2.1 Definicién de actividades
(Se delimitaron correctamente las acciones que derivaron productos especificos?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

1. WBS. 5. Descomposicion. . Lista de actividades.

2. Informe del alcance. 6. Modelos. 2. Actividades de apoyo.
3. Informacién histérica. 3. Actualizaciones del

4. Restricciones. WBS.

5. Supuestos.

Calificacion. Entrevistados: 4,13 Varianza: 0,41 Evaluador: 4

Justificacion.

Esta actividad se cumpli6 en la forma esperada y sus resultados fueron altamente
productivos para la conclusién final del proyecto.

El WBS general definido en el plan de ejecucion es desglosado en elementos mas
pequefios y manejables sobre los cuales se puede ejercer control y seguimiento por parte de
cada contratista involucrado (Anexo C), generando estos sus propios WBS.

La definicion de actividades fueron descritas en forma general en el Plan de
ejecucion del proyecto, en éste documento se describen los hitos claves para las fases de
Ingenieria, Procura y Construcciéon (Anexo F) y en forma detallada en los programas y
paquetes correspondientes a cada contratista que intervino en el proyecto, ejemplo de ello
se anexa la descripcion de productos finales responsabilidad de la empresa Honeywell.

En cuanto a la opinion de los entrevistados existe bastante coincidencia entre eilos,
siendo opinién del Gerente del proyecto que esta actividad fue determinante, clave del éxito
para la ejecucion favorable del proyecto, mientras que el resto de los entrevistados opina
que fue una actividad bien realizada.
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4.2.2 Secuenciacion

(Se identificaron las prelaciones entre actividades, desarrollandose una red que permita
secuenciar adecuadamente las actividades?

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

. Lista de actividades.
Descripcion del

1. Métodos del diagrama
de precedencias.

Diagrama en red del
proyecto.

producto. 2. Método del diagrama 2. Actualizaciones de la
3. Dependencias de flechas. lista de actividades.
obligatorias 3. Métodos de diagramas
4. Dependencias condicionales.
discrecionales. 4. Redes patron.
5. Dependencias externas.
6. Restricciones
7. Sunuestos.
Calificacion. Entrevistados: 4,00 Varianza: 0,57 Evaluador: 4
Justificacion.

Este proceso fue bien llevado, aunque la opinién de los especialistas de campo fue
que el proceso se realizé en forma muy bésica, opinién quizas sustentada en el hecho que
este tipo de informacion es manejada generalmente por personal de programacién y los
lideres del proyecto los cuales consideran que el proceso fue bien llevado.

La programacién y/o secuenciacion de las actividades por parte de la empresa se
realizé mediante el programa “Primavera”, y se le exigi6 a cada contratista la presentacion
de su programa correspondiente, de manera tal que se pudiese cumplir con la meta en el
tiempo previsto. Estas actividades fueron controladas por el personal de planificacion.
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4.2.3 Estimacion de duracion de las actividades
(Se empleo algln criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucién en consulta con los
involucrados.

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

1. Lista de actividades. 1. Juicio experto. Estimacion de la
2. Restricciones 2. Estimacion analoga. duracion de las
ll 3. Supuestos 3. Simulacién. actividades.
4. Necesidades de 2. Bases de estimacion.
recursos. 3. Actualizacion de la lista
5. Capacidades de los de actividades.
recursos.

6. Informacioén historica.

Calificacion. Entrevistados: 3,75 Varianza: 0,79 Evaluador: 4

Justificacion.

La estimacion de duracion de las actividades en un proyecto generalmente es un
proceso bien llevado ya que existen registros y tabulaciones tanto a nivel local asi como a
nivel internacional sobre el rendimiento en la ejecucion de actividades.

Este proyecto no fue la excepcion, se consultaron las tablas de rendimiento que
posee la empresa y se determiné la duracion de las actividades calculando la cantidad de
personal necesario, luego comparando con las diferentes tabulaciones presentadas por las
contratistas participantes se realizaron los ajustes correspondientes.

Esta actividad estuvo muy bien llevada y las estimaciones presentadas estuvieron
ajustadas a la realidad, aunque existe divergencia entre los entrevistados, para el lider fue
excelente (5), mientras que para el especialista técnico el proceso fue regular (2), esto
debido a que generalmente el personal técnico exige mas tiempo que el estimado para la
ejecucion de las actividades.
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4.2.4 Programacion de actividades
(,Se construyd un cronograma coherente que permitiera ver el momento de inicio y fin de
las distintas actividades en el proyecto?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

Diagrama en red del 1. Andlisis matemadtico. Cronograma del
proyecto. 2. Reduccion de plazos. proyecto.

2. Estimacion de duracion 3. Simulacién. Informacién
de las actividades. 4. Meétodo heuristico de complementaria.

3. Necesidades de nivelacion de recursos. Plan de direccién del
recursos. 5. Software para la programa.

4. Descripcion del direcciéon de proyectos. 4. Actualizacion de las
conjunto de recursos. necesidades de

5. Calendario. recursos.

6. Restricciones.

7. Supuestos.

8. Actividades y retrasos.

Calificacion. Entrevistados: 3,75 Varianza: 0,50 Evaluador: 4

Justificacion.

El proceso fue llevado de manera productiva y tuvo gran incidencia en la
culminacién del proyecto. Desde el planteamiento de la ejecucién del proyecto se presentd
un cronograma de ejecucion por fases (Anexo G, cronograma) el cual presentaba en forma
general los principales hitos de ejecucion en el tiempo.

A partir de este cronograma la contratista encargada del desarrollo de la Ingenieria
presentd el Master plan de construcciéon (Anexo G, master plan) y cada contratista
encargada de las diferentes actividades presentaron su cronograma de actividades, todos
ellos enmarcados dentro del cronograma principal.

En conclusién, los cronogramas presentados permitieron determinar en forma
bastante certera las fechas de inicio y finalizaciéon de las diferentes actividades. Existe
diferencia de opiniones entre los entrevistados basados principalmente en el hecho
argumentado de que si se hubiese programado en forma precisa no hubiese habido retrasos,
pero, los retrasos se atribuyen a otras causa y no precisamente a una mala programacion de
actividades.
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4.2.5 Control del cronograma
¢ Se aplico alguna metodologia para medir el avance de las distintas actividades, tomando
acciones correctivas cuando se empezaron a retrasar?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

Actualizacion del
programa.

1. Sistema de control de
cambios en el

Cronograma del
proyecto.

2. Reportes de progreso. programa. 2. Acciones correctivas.
3. Solicitudes de cambio. 2. Evaluacion del 3. Lecciones aprendidas.
4. Plan de direccion del progreso.
programa. 3. Planificacion adicional.
4. Software para la
direccion de proyectos.
Calificacion. Entrevistados: 4,00 Varianza: 0,29 Evaluador: 5
Justificacion.

El control del cronograma en forma efectiva permitié que los resultados del
proyecto fueran clasificados de positivos a pesar de los diferentes cambios que en él
ocurrieron.

Durante todo el proyecto existi6 un estricto control de cambios lo cual permitié que
en todo momento se estuviese actualizando los cronogramas de ejecucidon, adicionalmente
los contratistas presentaban un reporte de avance (Anexo H) que contenia las acciones
realizadas, 4reas de atencidon y acciones previstas entre otras, asi como también la
actualizacion del cronograma maestro.

Estas actividades permitieron que el control se realizara en forma excelente y fuese

factor clave en la culminacién exitosa, en opinién generalizada de los entrevistados el
proceso fue bien llevado.

2




43 MANEJO DE LOS COSTOS

4.3.1 Planificacion de recursos
(Se desarrollo un plan que permitiera identificar los recursos requeridos para ejecutar las
distintas actividades del proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
. WBS. 1. Juicio experto. 1. Necesidades de
. Informacioén histérica. 2. Identificacion de recursos.
. Informe del alcance. alternativas.
. Descripcion del
conjunto de recursos.
. Politicas organizativas.
Calificacion. Entrevistados: 4,00 Varianza: 0,29 Evaluador: 4

Justificacion.

El proceso fue bien llevado, utilizdndose el juicio experto del licenciante se
especificaron los equipos principales de proceso. Esta especificacion fue bastante completa
en cuanto a columnas y tanques de los cuales solo falté la ubicacién de boquillas para
completar la especificacion, en cuanto al recurso humano se determinaron los alcances
técnicos de ingenieria para calcular las horas-hombres necesarias para su desarrollo.

Durante la etapa final de desarrollo de la Ingenieria basica y de detalles, se
elaboraron los coémputos métricos para la ejecucién de la etapa de construccién del
proyecto, los cuales formaron parte de los diversos paquetes de licitacion definidos segin la
estrategia de contratacion elaborada.

Cada contratista present6 la organizacion de sus recursos de acuerdo a la actividad a
desarrollar, ejemplo de ello se muestra la organizacién presentada por la empresa
Honeywell. La opinién de los entrevistados fue bastante uniforme al respecto, opinando en
forma general que el proceso fue bien llevado.
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4.3.2 Estimacion de costos

(Se prepararon estimados de costos empleando informacién y métodos de estimacién
coénsonos con los requerimientos del proyecto?

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

. WBS. . Estimacion por . Estimacion de costos.
2. Necesidades de analogias. 2. Actividades de apoyo.
Tecursos. . Modelizacion . Plan de direccion de
. Tarifas de recursos. paramétrica. costos.

4. Estimacién de duracién . Estimacién de abajo a
de las actividades. arriba.
5. Informacién histérica. . Herramientas
6. Codificacion computarizadas.
Calificacion. Entrevistados: 4,14 Varianza: 0,48 Evaluador: 4
Justificacion.

El proceso de estimacién de costos se efectud a partir de una base de estimado de
costos (Anexo I, base estimado) donde se lista todos los item requeridos del proyecto,
basado en lo cual se somete el proyecto con un estimado de costos clase II, (Anexo I,
estimado).

La propuesta con estimado clase II original fue sometida en el presupuesto continuo
1996 por un monto global de 13.817,7 MMBs. (incluyendo 20,6 MM$) con un desembolso
para 1996 de 9.470,7 MMBs. (incluyendo 15,7 MMS$) a una paridad cambiaria de 290
Bs./$.

En este tipo de proyectos los estimados de costo originales son preparados por la
unidad de estimacién de costos de la empresa en base a la informacién generada en los
documentos de solicitud de decisiéon (DSD). Utilizando como soporte las herramientas
computarizadas, tabulaciones histéricas y registros que posee la empresa se genera el
estimado que forma parte del resumen técnico econémico (Anexo I, RTE).

La opinidn de los entrevistados es variada predominando la opinién que el proceso
fue bien elaborado.
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4.3.3 Presupuesto de costos
;Se cre6 un presupuesto coherente que permitiera ajustar los distintos estimados a las
fechas programadas para las distintas actividades?

DATOS

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS

TECNICAS

1. Herramientas y técnicas 1. Base de costos.
para la estimacién de

costos.

Estimacion de costos.
WBS.

.' 3. Cronograma del
proyecto.

Calificacion. Entrevistados: 3,57 Varianza: 0,29 Evaluador: 3

Justificacion.

El proceso se realizé en forma global, por lo cual necesariamente se realizaron
ajustes a medida que se desarrollaba el proyecto, partiendo de un estimado de costos clase
II. Cada actividad tenia su presupuesto asignado, pero, debido a fallas y omisiones de
ingenieria, a deficiencias en la calidad de la ingenieria y al deterioro de las instalaciones,
hechos no resaltados cuando se realizé el estimado, el presupuesto de costos en algunas
ocasiones resultd incoherente razon por la cual se requirié de revisiones continuas.

Existen diferencias entre los entrevistados pero es de hacer notar que los
administradores de contrato coinciden en que el proceso fue llevado en forma basica.
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4.3.4 Manejo de la tesoreria
(Se manejaron adecuadamente las entradas y salidas de dinero en el proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
\ \
Calificacion. Entrevistados: 4,14 Varianza: 0,48 Evaluador: 4
Justificacion.

Todas las opiniones de los entrevistados coinciden en que hubo un buen manejo de
la tesoreria, ya que todos los egresos del proyecto se ejecutan previa evaluacion, existen
hitos especificos que son cancelados segiin su grado de avance y previa evaluacién por
parte de la empresa.

Con la emisién del resumen técnico econémico del proyecto se emite el Plan de
desembolsos global, adicionalmente la Gerencia del proyecto lleva registro de los gastos
realizados y es la responsable por la tesoreria del proyecto. Durante la fase de ingenieria el
presupuesto es desglosado identificindose los hitos de pago y el porcentaje de
completacion para poderlo hacer efectivo.

Todos los egresos se ejecutan previa evaluacion, luego de la certificacién y firma
por parte del inspector de la empresa se autoriza el pago por lo cual existe un manejo
estricto y confiable de la tesoreria. Generalmente ocurre con todos los proyectos y este no
fue la excepcion, en ello coinciden las opiniones de los entrevistados.
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4.3.5 Control de costos
(Se control6 el presupuesto tomando las acciones correctivas cuando surgieron cambios en
el presupuesto?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

1. Base de costos. 1. Sistema de control de Estimacion de costos
2. Reportes de progreso. cambios de costos. revisadas.
3. Solicitudes de cambio. 2. Medida del progreso. 2. Actualizaciones del
4. Plan de direccién de 3. Planificacion adicional. presupuesto.
costos 4. Herramientas 3. Acciones correctivas.
computarizadas. 4. Estimacion a la
terminacion.
5. Lecciones aprendidas.
Calificacion. Entrevistados: 3,88 Varianza: 0,13 Evaluador: 4

Justificacion.

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron todas las acciones correctivas y de
control necesarias cuando surgieron cambios, de manera tal que el proyecto se realizé con
el presupuesto requerido, prueba de ello es la evolucién presupuestaria (Anexo J,
evolucioén, ejecucion y situacion financiera).

El presupuesto original fue aprobado en 1996, durante ese afio se realizaron ajustes
por diferencia en los lineamientos financieros de paridad cambiaria, inflacién y NIC. En el
gjercicio de formulacién de 1997 el presupuesto es ajustado por efectos de inflacion y
paridad cambiaria, en Octubre de ese mismo afio se hacen ajustes en presupuesto y
desembolsos por deficiencias en la calidad de la ingenieria y deterioro de la planta.

En diciembre de 1997 se realiza un nuevo ajuste producto de fallas y omisiones de
ingenieria, asi como los trabajos adicionales y finalmente en Septiembre de 1998 se hace un
nuevo ajuste luego de concluir el proceso de venta de materiales sobrantes y cierre
administrativo de todos los contratos.

Existe gran variabilidad de opiniones debido a la poca informacién al respecto que
tenian algunos de los entrevistados.
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MANEJO DE LA CALIDAD

4.4.1 Planificacion de la calidad
(Se especificaron claramente los resultados que deben ofrecer los productos finales del
proyecto, con indicadores claros para su gestion?

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Politica de la calidad. 1. Anadlisis Costo / Plan de direccion de la
2. Informe del alcance. Beneficio. calidad.
3. Descripcion del 2. Benchmarking. Definiciones
producto. 3. Diagramas de flujo. operativas.
4. Normas y reglamentos. 4. Disefio de Listas de chequeo.
5. Otros resultados del experimentos. Datos para otros
proceso. procesos.
Calificacion. Entrevistados: 4,25 Varianza: 0,79 Evaluador: 4
Justificacion.

Existe toda una seccion (seccién 2) en el Manual de procedimientos de proyectos
donde se establecen todas las normas de disefio de calidad aplicables, estas normas
especifican los lineamientos de la organizacién a aplicar para cada producto Ej. Normas
ISA, NFPA, etc, adicionalmente, en base a los requerimientos cada contratista emite su
estructura de productos finales (Anexo K) donde se especifican los productos / actividades
a obtener en sus funciones.

En cuanto al establecimiento de normas, estindares y mejores practicas de
ingenieria, antes de dar inicio al disefio basico de procesos se recopilé la informacién
técnica de la refineria, requerida para preparar las especificaciones de disefio. Esta
informacion fue solicitada por UOP en un documento denominado “Cuestionario de disefio
de Ingenieria basica™ que esta formado por dos partes que proveen la informacién necesaria
para definir los requerimientos de proceso (Parte 1) y los requerimientos de los equipos y
proyectos (Parte 2). Este documento fue revisado por personal de la refineria indicandose el
uso codigos, estandares u otras practicas de disefio de la empresa donde estos fueran mas
restrictivos a los empleados por UOP.

Como proceso de planificacion esta area de calidad fue bien llevada, de hecho, el 50

% de los entrevistados considera que fue un factor clave de éxito, sin embargo existen
incongruencias entre la planificacién y la aplicacion.
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4.4.2 Aseguramiento de la calidad
(Se manej6 un buen sistema de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento con las especificaciones disefiadas?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
. Plan de direccion de la 1. Herramientas y técnicas 1. Mejora de la calidad.
calidad. para la planificacién de
. Resultados de las la calidad.
medidas de control de 2. Auditorias de la
calidad. calidad.
3. Definiciones
operativas.
Calificacion. Entrevistados: 3,63 Varianza: 1,13 Evaluador: 3
Justificacion.

El proceso de aseguramiento de la calidad se realizé en una forma muy bésica, de
hecho, entre los entrevistados resaltan con buen puntaje solo la opiniéon del Gerente y
Coordinador general mientras que los demas entrevistados consideran que el proceso no fue
bien llevado de alli que exista una gran diferencia de opiniones.

Durante la contrataciéon del IPGC no se definié claramente el aseguramiento de
calidad del proyecto, relevando a la consultora de esta responsabilidad con las
consecuencias negativas posteriores.

El aseguramiento de calidad del proyecto fue implantado tardiamente, esto fue
durante la fase de construccién, en lugar de haberse realizado desde la fase de
conceptualizacién.

Personal con poca capacitacion en labores de aseguramiento de calidad contratado
por las empresas de construccion dificult6 la ejecucién de estas labores.
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4.4.3 Control de calidad
(Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas cuando se detectaron
diferencias en la calidad disefiada para el proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

. Resultados del trabajo. 1. Inspeccion. . Mejora de la calidad.

2. Plan de direccién de la 2. Diagramas de control. 2. Decisiones de

I calidad. 3. Diagramas de pareto. aceptacion.
3. Definiciones 4. Muestreo estadistico. 3. Repeticién-del trabajo.
operativas. 5. Diagramas de flujo. 4. Listas de chequeo.

4. Lista de chequeo. 6. Analisis de tendencia. 5. Ajustes del proceso.
Calificacion. Entrevistados: 3,50 Varianza: 1,14 Evaluador: 3
Justificacion.

Al igual que el proceso de aseguramiento, este proceso en el 80 % de las contratistas
se realizé en forma basica, escapa a esto el Plan y Control de calidad presentado por la
empresa Honeywell (Anexo L) pero esta fue solo una de todas las que intervinieron por lo
cual no debe ser predominante.

En forma general el proceso tuvo sus fallas, ejemplo de ello fue el hecho que: a) la
utilizaciéon de materiales recuperados sin certificados de origen afecté severamente la
implantacién de calidad por la cantidad de “no conformidades™ que se registraron, b) la
criticidad de los trabajos por retrasos en tiempo de entrega influy6 para que en méas de una
oportunidad se obviaran procedimientos establecidos en la implantacién de la calidad, con
los consecuentes retrabajos y retrasos adicionales.

La opinion de los entrevistados fue igual a la emitida para el tema de aseguramiento

ya que ellos consideran que los dos temas estan entrelazados y es dificil separarlos, siendo
la opinién igual, el proceso no fue bien llevado.
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45 MANEJO DEL RECURSO HUMANO

4.5.1 Planificacién de la organizacién
(Se detectaron los roles requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas tareas
identificadas?

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
Conexiones del 1. Patrones. . Asignacién de
proyecto. 2. Practicas de recursos funciones y
Requisitos del personal. humanos. responsabilidades.
Restricciones. 3. Teoriadela 2. Plan de direccion de
organizacion. personal.

4. Analisis de las 3. Organigrama.
entidades involucradas 4. Actividades de apoyo.
en el proyecto.

Calificacion. Entrevistados: 3,63 Varianza: 0,84 Evaluador: 4
Justificacion.

Este proceso fue bien llevado, desde la emision de la documentacién primaria del
proyecto se detectaron los roles requeridos para cumplir con las diferentes tareas. En el
Anexo M se describen todas las actividades y las responsabilidades bien sea por la
empresa, por el consultor, por el licenciante o por el contratista para las fases de ingenieria,
procura y construccion.

La matriz de responsabilidades es definida en el documento “Plan de ejecucion del
Proyecto”, para las fases de ingenieria, procura y construccion, estas matrices de
responsabilidades son discutidas con los diferentes contratistas.

Entre los entrevistados existe gran diferencia, el especialista técnico considera que
el proceso no fue bien llevado debido a que ésta es una informacién que no estaba a su
alcance, pero el personal responsable de la administracion como el gerente y los
administradores, los cuales estdn al tanto de este tipo de informacién consideran que el
proceso fue bien llevado.
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4.5.2 Reclutamiento del personal

(Se buscaron y asignaron responsables directos para liderizar las distintas tareas segin el
perfil requerido?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan de direccion de 1. Negociaciones. . Personal asignado al
personal. 2. Preasignacion. proyecto.
I 2. Descripcién del grupo 3. Aprovisionamientos. 2. Directorio del equipo
de personal. del proyecto.
3. Meétodos de
reclutamiento.
Calificacion. Entrevistados: 3,75 Varianza: 0,21 Evaluador: 4
Justificacion.

Por parte de la empresa este proceso fue bien llevado, se selecciond personal propio
con alta experiencia dentro del area bajo su responsabilidad y en aquellas areas donde no se

consiguiod el perfil requerido se procedié a la contratacion de personal el cual actu6 como
personal propio.

El equipo se constituyé luego de aprobada la fase I, una vez recibido el disefio
basico de procesos elaborado por el licenciante, con el equipo formado se efectia la
reunion de alineamiento donde se ratifica y se adquiere el compromiso en cuanto a la
vision, responsabilidades, areas claves de resultados, barreras y planes de accién (Anexo
N). Este proceso fue llevado a cabo por el lider del proyecto, es de extrafiar que su
evaluacion para este punto aparece como basica mientras que el resto de los entrevistados
considera que fue un proceso bien llevado.

Para el arranque y la puesta en marcha se contraté personal bajo la modalidad de
hombre / dia, los cuales fueron asignados bajo la direccién de los operadores de la planta,
adicionalmente se contrat la asistencia técnica para el arranque de equipos criticos tales
como TDC-3000, bombas, sistema de control, etc.
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4.5.3 Desarrollo del equipo

(Se trabaj6 en mejorar la efectividad del equipo por medio de entrenamiento, la
distribucion fisica, la motivacién, las recompensas y otras acciones que contribuyeran al
buen trabajo del equipo?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Personal del proyecto. 1. Sistemas de primas y 1. Progresos en el
2. Plan del proyecto. reconocimientos. desarrollo.
3. Plan de direccion de 2. Localizacién.
personal. 3. Formacion.
4. Reportes de progreso
proyecto.
5. Comparacion con datos
externos.
Calificacion. Entrevistados: 3,25 Varianza: 1,07 Evaluador: 2
Justificacion.

No existe documentacion que avale programas de motivacién, incentivos o
adiestramiento para el equipo que intervino durante la ejecucién del proyecto, sin embargo
habia un seguimiento cerrado respecto a los indices de seguridad y se dictaron cursos de
seguridad para todo el personal, llevando registro de los indices respectivos (Anexo O).

Existi6 un programa de adiestramiento orientado al personal que labora en forma
permanente en la planta, el cual estuvo dirigido en las 4reas de operaciones y
mantenimiento, adiestramiento post- proyecto.

Para los operadores se prepar6 y dicté un médulo de adiestramiento el cual incluia
charlas sobre el proceso y descripcion de los principales sistemas de la planta, incluyendo
los de seguridad. Paralelamente y durante la construccion, todos los operadores fueron
asignados a revisién de campo de los diagramas de tuberias e instrumentacién, por su parte
los operadores de panel recibieron adiestramiento en TDC-3000. Personal de
mantenimiento recibié adiestramiento en todos los sistemas nuevos.

En cuanto a los entrevistados existe diferencia de opiniones, la gente de campo en

general opin6é que el proceso no fue bien llevado y de hecho el proceso no incluyé el
desarrollo del equipo de proyectos.
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4.5.4 Evaluacion del desempeiio
(Se realizé algin tipo de evaluacién del desempefio de los distintos participantes del
proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional.?

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Personal del proyecto. 1. Sistemas de primas y 1. Datos para la
2. Plan del proyecto. reconocimientos. evaluacion.
I 3. Plan de direccion de
personal.
4. Informes de realizacion
del proyecto.
5. Comparacién con datos
externos.
Calificacion. Entrevistados: 3,00 Varianza: 0,57 Evaluador: 2
Justificacion.

Durante la ejecucién del proyecto no existi6 un proceso de evaluacién para el
personal participante, al menos no existe documentacién que avale lo contrario. Caso
diferente ocurri6 en el desempefio del contratista como empresa, a cada una de ellas se le
programaron evaluaciones periddicas de su desempefio en la ejecucion.

Estas evaluaciones eran coordinadas por el personal de planificacion el cual obtenia
la evaluacién emitida por cada uno de los lideres de las diferentes disciplinas y las
consolidaba en un formato que se hacia del conocimiento del contratista.

Luego de concluido el proceso se emite la evaluacion definitiva del contratista la
_ cual sera clave en las futuras intervenciones de ésta en la empresa. Al igual que el caso
| anterior, los entrevistados coincidieron en que fue un proceso no bien llevado, existiendo
poca diferencia entre las distintas opiniones.
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4.6 MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

4.6.1 Planificacion de las comunicaciones
(Se identificaron las necesidades de informaciéon de los distintos actores del proyecto:
Usuarios, trabajadores, alta gerencia y otros?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

. Requerimientos de
comunicaciones.
l 2. Tecnologia de
l comunicaciones.
3. Restricciones.
4. Supuestos.

Calificacion.

Justificacion.

Analisis de las
entidades involucradas
en el proyecto.

L

Plan de direccion de
comunicaciones.

Entrevistados: 3,88

Varianza: 0,41

Evaluador: 4

Este proceso fue identificado plenamente en el Plan de ejecucion del proyecto,
descrito en el punto “Requerimientos de informacién” (Anexo P) aparecen los item de
informacién necesaria para usuarios, ejecutores, Gerencia, etc. Alli se especifica el
contenido que deben tener los reportes de avance y la documentacion requerida de las fases
de ingenieria, procura y construccion.

La opinién de los entrevistados respecto a éste punto varia, pero con gran tendencia

hacia un proceso bien elaborado.

Durante la reunion de alineamiento con las contratistas se elabord un flujograma
sobre la ruta de informacién determindndose quienes generaban la informacién y hacia
quien va dirigida y copiada, de igual forma se definieron las responsabilidades sobre las
personas contacto entre las contratistas y la empresa por cada una de las disciplinas.
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4.6.2 Distribucion de la informacion
¢, Los miembros del equipo sabian dénde, cuando o coémo conseguir la informacién y a las
otras personas que trabajan en el proyecto?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

Resultados del trabajo.
Plan de direccion de

I comunicaciones.
3. Plan del proyecto.

1. Aptitudes de
comunicacion.

2. Sistemas de
mantenimiento de
informacion.

3. Sistemas de
distribucion de
informacion.

1. Registros del proyecto.

Calificacion. Entrevistados: 4,25 Varianza: 0,21 Evaluador: 4

Justificacion.

Tal como se expresé en el punto anterior, en la reunién de alineamiento entre la
empresa y los diferentes contratistas se elabor6 el diagrama de flujo relativo a la
elaboracién y distribucién de la informacion.

Todos los participantes en el proyecto tenian una clara visién donde, como y cuando
conseguir la informacion requerida, existiendo para todos los procesos un proceso y un

procedimiento afin, en el Anexo Q se muestran parte de los formatos utilizados.

En conclusion el proceso fue bien llevado y fue determinante en la conclusién
satisfactoria del proyecto, punto en el que coinciden todos los entrevistados.
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4.6.3 Reportes de progreso
¢ Se realizaron reportes periddicos y reuniones para mantener informados a los distintos
stakeholders del proyecto.?

DATOS

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS

TECNICAS

Plan del proyecto. 1. Revisiones del 1. Reportes de progreso.

resultados del trabajo. desarrollo. 2. Solicitudes de cambio.
Otros registros del 2. Analisis desviaciones.
proyecto. 3. Analisis de tendencia.
4. Andlisis valor ganado.
5. Herramientas y técnicas
para la distribucién de
la informacion.
Calificacion. Entrevistados: 4,00 Varianza: 0,57 Evaluador: 5
Justificacion.

Este proceso fue llevado en forma excelente y constituyé un factor clave en la
culminacion satisfactoria del proyecto.

En el Anexo H se presenta el reporte de progreso correspondiente a Noviembre del
97, contentivo de un resumen ejecutivo, se nombran los aspectos relevantes y areas de
atencion asi como las acciones realizadas y acciones previstas.

Este tipo de reporte constituye una descripcion del estado del proyecto en forma
completa desde la parte de planificacién incluyendo la parte financiera y conteniendo todas
las curvas de avance actualizadas.

Este reporte era realizado en forma periédica por el contratista lider y sus
principales aspectos eran discutidos en las reuniones semanales de seguimiento donde se
aprobaba o se hacian objeciones a la informacién presentada, de igual forma se emitian las
acciones correctivas cuando se detectaba alguna desviacidn, se actualizaban las curvas de
avance y el Plan maestro de construccion (Anexo R, curvas de avance, control de avance)

De igual manera las diferentes contratistas llevaban por separado sus formatos de

control de avance los cuales complementaban o servian de base para la elaboracion del
reporte de progreso.
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4.6.4 Cierre administrativo
(Se realizd un cierre final que permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacion los principales aprendizajes del proyecto?

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS

TECNICAS

Documentacion de la
evaluacion de la
realizacion.
Documentacion del
producto del proyecto.
Otros registros del
proyecto.

1. Archivos del proyecto.
2. Aceptacion formal.
3. Lecciones aprendidas.

Herramientas y técnicas
para el informe de
realizacion.

Calificacion. Entrevistados: 4,57 Varianza: 0,29 Evaluador: 4

Justificacion.

Luego de finalizado el proyecto, realizado el cierre financiero y evaluado las
consideraciones economicas al entrar la planta en operacion, la Gerencia del proyecto
emiti6 el documento “Informe Post-Mortem — Completacion fisica del Proyecto
Remodelacion de Alkilacion I”. Este documento consta de un resumen ejecutivo, un
analisis cuantitativo y un analisis cualitativo donde se describe y se analiza desde la fase
preliminar de evaluacion de alternativas hasta la calidad de los productos, haciendo énfasis
en las lecciones aprendidas a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Este documento forma parte de toda la bibliografia que es entregada al archivo
central de la empresa donde esta informacion reposa por un periodo de 10 afios y donde
puede ser realizada cualquier consulta al respecto. La documentacioén total incluye los
libros de Ingenieria, libros de procura, construccion, libros financieros, correspondencias,
etc.

Esta informacién a medida que se va completando es entregada al archivo central
bajo un memorando (Anexo S), siendo funcién del archivo central su control y
conservacion. En opinién de los entrevistados el proceso fue bien llevado coincidiendo en
la opinién expresada.
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4.7 MANEJO DE LOS RIESGOS

4.7.1 Identificacion de riesgos
(Se determinaron los riesgosos que podrian afectar al proyecto, usando listas de chequeo u
otra herramienta para ello?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

Descripcion del 1. Lista de comprobacién. Fuentes de riesgo.

producto. . Diagramas de flujo. 2. Sucesos potenciales de
Otros resultados de 3. Entrevistas. riesgo.
planificacion. 3. Sintomas de riesgo.

. Informacién histérica. 4. Datos para otros

Procesos.

Calificacion. Entrevistados: 3,63 Varianza: 0,55 Evaluador: 4

Justificacion.

La identificacion de riesgos que podrian afectar el proyecto fue realizado desde el
inicio del proceso. En el plan de ejecucion del proyecto existe un aparte muy completo
donde se establecen los riesgos de ejecucién y planes de contingencia, en éste documento
se visualizan los riesgos para las etapas de Ingenieria, procura y construccion (Anexo T).

Es de hacer notar que ésta identificacion de riesgos se refiere solamente a la parte
técnica, haciendo énfasis en los riesgos relativos al aspecto de seguridad en las etapas
mencionadas.

De igual manera durante la reunién de alineacion con los diferentes participantes del
proyecto se identificaron las areas claves de resultados (anexo), lo cual consistié en un
listado de puntos de atencién en forma jerarquizada, de igual manera se determinaron las
barreras por area clave de resultados identificando los responsables por cada accion.

Existe diferencia de opiniones entre los entrevistados debido a que ellos observan
cierta ambigiiedad entre el punto de identificacién y calificacion de riesgos, por lo cual la
base de opinidn es diferente.




4.7.2 Calificacion de riesgos
¢ Se evaluo la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener el evento riesgoso?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
Tolerancia al riesgo de 1. Valor monetario 1. Oportunidades de
las entidades. esperado. aprovechar amenazas a
Fuentes de riesgo. 2. Sumas estadisticas. responder.
Sucesos potenciales de 3. Simulacién. 2. Oportunidades a
riesgo. 4. Arboles de decision. ignorar amenazas a
Estimaciones de costo. 5. Juicio experto. aceptar.
Estimacion de la
duracién de las
actividades.
Calificacion. Entrevistados: 3,50 Varianza: 1,14 Evaluador: 3
Justificacion.

El proceso relativo a la calificacion de riesgos fue realizado en forma basica, el
documento mencionado en el punto anterior es un documento técnicamente satisfactorio
(Anexo T), pero no se realizaron analisis en cuanto a costo y tiempo, los cuales al final
fueron dos parametros que sufrieron variacion y por ende tuvieron gran peso en la
culminacién del proyecto, adicionalmente, aunque en el documento se describe el impacto
o efecto que puede tener el evento riesgoso, no se evalud la probabilidad de que éste
ocurriera.

El documento mencionado a parte del enunciado del evento riesgoso, presenta la
descripcién completa del evento. Es de hacer notar que este documento se origina a partir
de un evento de identificacion de riesgos bajo la metodologia HAZOP, donde participaron
personal clave de la funcién de proyectos y personal de operaciones.

Existe gran variabilidad entre las repuestas emitidas, destacindose que el personal

de campo considera que el proceso fue realizado en forma basica, basandose en la no
prevision en cuanto a costo y tiempo.
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4.7.3 Plan de respuesta
¢(Se disefiaron planes de respuesta adecuados para adelantarse a los riesgos?

n.

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Oportunidades de 1. Compras. Plan de direccion de
aprovechar amenazas a 2. Planificacién de riesgos.
responder. imprevistos. 2. Datos para otros
Oportunidades a 3. Estrategias alternativas. Procesos.
ignorar amenazas a 4. Seguros. 3. Planes de imprevistos.
aceptar. 4. Reservas.
5. Acuerdos contractuales.
Calificacion. Entrevistados: 3,25 Varianza: 1,64 Evaluador: 3
Justificacion.

Al no considerarse en el andlisis de riesgos las variables de costo y tiempo, variables
determinantes en el proyecto, no puede haber un plan de respuesta adecuado al respecto por
lo cual se considera que el proceso fue realizado en forma basica.

En cuanto a la parte técnica, el ejercicio de identificacion de riesgos contemploé la
identificacién del riesgo propiamente dicho y se plante6 una metodologia de cémo
enfrentarlo. Esta metodologia consistié en una serie de acciones para evitar que la accion
riesgosa se presente, de igual manera se asignaron responsables por cada accion.

La persona o ente asignado tenia la responsabilidad de ejecutar, hacer seguimiento y
control a la accién especificada. En las reuniones semanales de seguimiento los diferentes
entes con acciones bajo su responsabilidad planteaban cualquier desviacion observada y se
emitian o generaban las acciones a seguir.

Al igual que en el punto anterior, se presenta gran variabilidad entre las respuestas

de los entrevistados, siendo la opinién general del personal de campo que el proceso fue
llevado en forma bésica.
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4.7.4 Control de respuestas
(Se hicieron revisiones periédicas de riesgos durante el proyecto, activandose
contingencias cuando se detectaron desviaciones?

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
Plan de direccion de 1. Repuestas no previstas. Accion correctiva.
riesgos. 2. Desarrollo de repuestas 2. Actualizaciones del
Sucesos con riesgo real. adicionales al riesgo. plan de direccién de
Identificacion de riesgos.
riesgos adicionales.
Calificacion. Entrevistados: 3,13 Varianza: 1,84 Evaluador: 2

Justificacion.

El proceso mencionado no se realizd plenamente, primeramente debido a que el
proceso de identificacion de riesgos se limito a la parte técnica a través del aparte “Riesgos
de ejecucion / planes de contingencia” y a la parte de seguridad a través del HAZOP, no
realizando andlisis en cuanto a costo y tiempo, pero estos documentos realizados al
principio del proyecto no fueron revisados durante la ejecucion, o al menos no existe
evidencia documental de que se haya hecho.

En las reuniones de seguimiento, se planteaban desviaciones y se visualizaban
riesgos dando oportuna respuesta y activandose contingencias, pero no como parte de un
programa preestablecido donde existiera como un ente controlador.

Al igual que la mayoria de las repuestas relativas a la parte de riesgo existe gran
variabilidad entre las repuestas, pero en esta parte no solo el personal técnico estad de
acuerdo en que el proceso se realiz6 en forma muy bésica, a estas también se suma la
respuesta del Gerente del proyecto.
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4.8 ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

4.8.1 Plan de compras
(Se cred un plan de compras que identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

1. Andlisis fabricar o
comprar.

2. Juicio experto.

3. Seleccion del tipo de
contrato.

Descripcion de alcance.

2. Descripcion del
producto

3. Gestion de compras.

4. Condiciones de
mercado.

5. Otros resultados de la

planificacion.

Restricciones

Productos.

. plan de direccién de
compras.
2. Descripcion (es) de
trabajo.

oo

Calificacion. Entrevistados: 4,00 Varianza: 0,29 Evaluador: 4

Justificacion.

El proceso fue bien llevado, existiendo coincidencia entre los entrevistados. Como
parte del Plan de ejecucion del proyecto, se elaboré la estrategia de la contratacién bajo el
punto “Estrategias de contratacion / bases de licitaciéon / plan de contratacion” (Anexo U),
en ella se establecen las normativas para la contratacién de Ingenieria basica / detalles,
normativas para la procura nacional y procura importada y normativas para la construccion.

En cuanto a la estrategia de contratacion se determiné que para el desarrollo de la
ingenieria se utilizaria el concurso de credenciales, realizandose la seleccion técnica
mediante una matriz de evaluacion, este tipo de contrato se decide basado en el juicio
experto del personal de Proyectos operacionales en el manejo de proyectos de esta
envergadura.

La lista y especificaciones de los equipos principales de procesos estuvo a cargo de
UOP, estas especificaciones fueron bastante completas, en cuanto a los equipos menores y

materiales a granel, su lista y especificaciones fue determinado durante el desarrollo de la
ingenieria de detalles.
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4.8.2 Plan de requerimientos.
(Se disefié la manera como las compras se realizarian en funciéon de las necesidades
detectadas?

HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
Plan de direccion de 1. Documentos Documentos de
compras. normalizados. solicitud de ofertas.
I 2. Descripcion(es) del 2. Juicio experto. 2. Criterios de evaluacion.
trabajo. 3. Descripcion(es) de
3. Otros resultados de la actualizaciones de

planificacion. trabajo.

Calificacion. Entrevistados: 4,13 Varianza: 0,13 Evaluador: 4

Justificacion.

El plan de requerimientos esta estrechamente relacionado con el plan de compras
formando un solo documento ya que cuando se identificaron los materiales o subcontratos a
realizar se determiné la manera como se realizarian las compras.

Los tipos de contratos utilizados fueron suma global sin formulas escalatorias y la
forma de pago utilizada fue hitos de pago por avance fisico. Durante la construccién se
presentaron necesidades de compra de materiales menores de facil ubicacién en la zona.

Para la procura se emitié6 una matriz de responsabilidades donde se especifican
todas las actividades a realizar durante el proceso y se determina sobre quien recae la
accion de ejecucion (Anexo M). La procura importada fue realizada a través de PDVSA
Services siguiendo todos los procesos aceptados y aprobados por dicha filial.

La opinion de los entrevistados coincide en que fue un proceso bien llevado.
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4.8.3 Ciclo de solicitacién
¢ Se realiz6 adecuadamente el ciclo de compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas
y eligiendo al proveedor mas adecuado?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
. Documentos de 1. Reuniones previas con 1. Propuestas.
peticion de ofertas. oferentes. 2. Contratos.
.l 2. Listado de proveedores 2. Publicidad.
calificados. 3. Negociacion del
3. Propuestas. contrato.
4. Criterios de evaluacion. 4. Sistema de
5. Politicas organizativas. ponderacion.
5. Sistema de eleccién
previa.
6. Estimaciones
independientes
Calificacion. Entrevistados: 4,13 Varianza: 0,41 Evaluador: 4

Justificacion.

En general el proceso fue bien llevado, coincidiendo con ello la opinién de los
entrevistados. Para la procura nacional, la seleccion de fabricantes se realizé utilizando una
matriz de evaluacién elaborada por el equipo de procura del proyecto y aplicada a empresas
reconocidas en el pais en esta area, para la fabricacion de recipientes e intercambiadores se
utilizé la modalidad de suma global.

Para tal fin se elaboraron unos criterios para la elaboracion de alternativas para los
equipos mayores de procesos (Anexo V), en ella se determinan el alcance para la compra

nacional y compra importada ademas de las ventajas y desventajas aplicables a cada
proceso.

En cuanto a la solicitud de la procura importada tal como se menciond
anteriormente ésta fue responsabilidad de PDVSA Services, para lo cual cuenta con
procedimientos y estandares aprobados que son aplicados a cada proceso.
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4.8.4 Administracion de contratos

(Se efectué una labor eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos otorgados, con
algin sistema para hacerle seguimiento a las ordenes de compra, con la frecuencia
adecuada?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

1

¢

3. Solicitudes de cambio.
4

Contrato.
Resultados del trabajo.

1. Sistemas de control de

cambios en el contrato.
2. Informe de realizacion.
3. Sistema de pago.

1. Correspondencia.
2. Cambios en el contrato.

3. Solicitudes de pago.
Facturas del proveedor.

Calificacion. Entrevistados: 3,63 Varianza: 0,55 Evaluador: 2
Justificacion.

Contrario a los procesos anteriores relativos a la procura, el proceso de seguimiento
tuvo fallas que fueron determinantes en la ejecucion del proyecto, entre las que podemos
mencionar:

La inspeccion de la fabricacion de equipos con personal especializado no fue
contratada desde el principio de los trabajos por lo que no reforzo el control de calidad de
los mismos. Durante el proyecto estos trabajos se contrataron tardiamente con su
consecuente impacto en el proyecto.

El servicio de PDVSA Services no estuvo a la altura del proyecto en lo que respecta
al seguimiento e inspeccién en fabrica, detectando tardiamente los problemas de calidad
con su consecuente impacto en tiempo y costo al proyecto.

La unidad de procura no se hizo responsable del seguimiento, recepcién y
distribucién de los certificados de calidad de los materiales / equipos lo cual causé retrasos
en la completacién mecanica por indisponibilidad de estos documentos.

Entre las opiniones de los entrevistados la del administrador de contratos tenia una
vision clara de lo ocurrido, mientras que las demas personas no le dieron importancia a las
fallas detectadas.
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4.8.5 Cierre de contratos
¢ Se realiz6 adecuadamente el cierre de los contratos otorgados?

DATOS HERRAMIENTAS Y

TECNICAS

RESULTADOS

&

1. Archivo del contrato.
2. Aceptacién oficial y
cierre.

Documentacién del
contrato.

1. Auditorias de compra

Calificacion. Entrevistados: 3,88 Varianza: 0,70 Evaluador: 4

Justificacion.

El cierre de contratos tanto en el proceso de procura como en el desarrollo de las
ingenierias y construccion fue un proceso bien llevado, concluyendo todos ellos con la
evaluacion respectiva del proceso.

A las contratistas que intervinieron se les realiz6 una evaluacién general de su
actuacion con sus respectivos comentarios y recomendaciones, evaluacion que fue
transmitida a la contratista conjuntamente con el finiquito de contrato, ésta evaluacién va a
la Gerencia y es archivada en los registros del contratista, tomandose las acciones
recomendadas en ella.

De igual manera se realiza el cierre financiero de todos los contratos, incluyendo los
reclamos de contratistas, se culmina el proceso de venta de material sobrante y se tramita la

aprobacion del cierre definitivo del proyecto, éste proceso fue concluido en Septiembre de
1998.

La opinién de los entrevistados en su mayoria es que el proceso fue bien llevado a
excepcion del especialista de campo quien opina todo lo contrario basiandose en los
reclamos por parte del contratista.
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4.9 INTEGRACION

4.9.1 Plan integral
¢ Se prepar6 un plan integral que considerara las distintas areas de la gerencia de proyectos?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
. Resultado de otros 1. Metodologia de 1. Plan del proyecto.
procesos de planificacion de 2. Actividades de
planificacion. proyectos. apoyo.
2. Informacioén histérica. 2. Actitudesy
3. Politicas organizativas. conocimientos de cada
4. Restricciones. entidad involucrada en
5. Supuestos. el proyecto.
3. Sistema de informacién
de la direccién del
proyecto.
Calificacion. Entrevistados: 3,75 Varianza: 0,21 Evaluador: 4
Justificacion.

Generalmente cuando se ejecuta un proyecto de gran envergadura se siguen
lineamientos establecidos para tal fin, estos lineamientos forman parte de los
procedimientos con que cuenta la unidad de Proyectos operacionales y toma en cuenta las
distintas areas de la Gerencia de Proyectos.

En primera instancia se elabora un documento llamado Documento de solicitud de
decision (DSD), éste documento va acompafiado entre otros de un Resumen Técnico
Econémico (RTE), un estimado de costos, plan de desembolso, especificaciones técnicas y
como documento central un Plan de ejecuciéon del proyecto (PEP). Con toda ésta
documentacion se cubren todas las areas en forma general y se envia a la Junta directiva
solicitando su aprobacién. De aprobarse, se procede al desarrollo de las Ingenierias y todos
los procesos requeridos en forma detallada, el documento PEP es un documento bastante
completo el cual contiene desde el alcance, responsabilidades, estrategias, hasta los riesgos
(Anexo W).

En general, para todos los proyectos se prepara un plan integral bajo la
responsabilidad de la Gerencia de proyectos con el objeto de garantizar el éxito de la
accion.
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4.9.2 Ejecucion global
(Se consideraron los principales elementos del plan en la ejecucion de las distintas
actividades?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan del proyecto. 1. Aptitudes de direccion 1. Resultados del trabajo.
2. Actividades de apoyo. general. 2. Solicitudes de cambio.
3. Politicas organizativas. 2. Aptitudes conocimiento
4. Acciones correctivas. para el producto.
3. Sistema de autorizacién
de trabajos.
4. Reuniones de revision
de actuacion.
5. Sistema de informacién
direccion del proyecto.
6. Procedimientos
organizativos.
Calificacion. Entrevistados: 3,75 Varianza: 0,21 Evaluador: 4
Justificacion.

Todas las acciones incluidas en el plan global fueron llevadas a cabo durante la
ejecucion del proyecto considerando los principales elementos en las distintas actividades,
comenzando con las reuniones y ejercicios de alineacion donde se establece la direccion
general de la Gerencia y se adquieren compromisos de parte de todos los que intervienen en
el proyecto.

Se determinaron las responsabilidades en las diferentes areas y se design6 el equipo
de trabajo cuya cabeza visible es el lider del proyecto, el personal asignado es personal
especializado con experiencia en el area, de igual manera se determinan los niveles de
autorizacion para todos los procesos.

Se establece el cronograma respecto a las reuniones de seguimiento, las vias de
comunicacion a todos los niveles y los procedimientos para tal fin. En general en el proceso
se consideraron todo los elementos. En opinién de los entrevistados el punto de ejecucion
global tiene el mismo significado que el de plan integral, de alli que la evaluacién para
ambos puntos fuese igual, entre los distintos entrevistados no hay mucha variacién de
opiniones considerandose el punto como bien llevado.
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4.9.3 Control global

{Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre cada drea del proyecto?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

2
B

1. Sistema de control de Actualizacion del plan

Plan del proyecto.

Informes de cambios. del proyecto.
realizacion. 2. Direccién de 2. Acciones correctivas.
Solicitudes de cambio. configuracion. 3. Lecciones aprendidas.

3. Medida de realizacion
del proyecto.

4. Planificacién adicional.

5. Sistema de informacién
de la direccion del
proyecto.

Calificacion. Entrevistados: 3,63 Varianza: 0,55 Evaluador: 4
Justificacion.

En forma integral los cambios y sus efectos sobre cada area del proyecto fueron
bien llevados, el proyecto cont6é con todo un sistema de control de cambios llevandose el
control en forma individual por contratista y en general sobre todo el proyecto (Anexo E).

Los cambios generados motivaban replanificaciones las cuales se discutian en las
reuniones de seguimiento generando revisiones de actualizacion a los documentos de
Resumen Técnico Econémico, los cuales eran sometidos a aprobacién en caso que tuviesen
incidencias en cuanto a presupuesto realizandose las revisiones respectivas.

Las acciones correctivas realizadas generaban lecciones aprendidas las cuales eran
comunicadas a todo el personal a través de los sistemas de comunicacion interna (mail) y
eran expuestas en las reuniones de seguimiento.

Existe diferencia de opiniones entre los entrevistados siendo el personal de campo

los que consideran que el proceso fue realizado en forma bésica, debido al hecho que la
informacién no la tenian disponible.
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LECCIONES APRENDIDAS Y CONCLUSIONES.

El objetivo principal del trabajo de grado fue la aplicacién de la Metodologia PMBOK a un
proyecto previamente realizado, tipo postmortem, para detectar &reas con problemas y
emitir las correspondientes recomendaciones y conclusiones, de hecho en el desarrollo del
proyecto se detectaron problemas que influyeron en forma desfavorable, asi como hechos
resaltantes que contribuyeron favorablemente en la conclusion del proyecto segun el
analisis realizado a través de la herramienta aplicada, durante el desarrollo de este punto
destacaremos las principales recomendaciones a los problemas detectados, las lecciones
aprendidas y las conclusiones generadas.

La naturaleza y complejidad de este proyecto exigié un plan estricto y exhaustivo de
ejecucion del proyecto (PEP) con su respectivo analisis de riesgo en costo y tiempo que no
fue originalmente concebido ocasionando perturbaciones y toma de decisiones equivocadas
que se retomaron en el camino del proyecto. La naturaleza, alcance y complejidad de un
proyecto debe ser cuidadosamente evaluada para establecer un apropiado inventario de
capacidades y recursos para su ejecucion.

En etapa temprana del proyecto se debe generar un estricto control y seguimiento del
alcance y calidad técnica de la ingenieria, si es necesario deben hacerse revisiones técnicas
cortas independientes que muestren el estado de la ingenieria. Durante la fase de
construccion deben realizarse analisis de riesgos periodicos y evaluar los impactos
asociados para dar alertas oportunas que permitan revisar la estrategia aprobada y/o volver
a planificar el proyecto.

El programa original contemplaba ejecutar el proyecto desde Abril de 1995 hasta
Septiembre de 1997, el desfase en tiempo fue de 12 % ya que se concluyé el proyecto con
un desfase de cuatro meses en enero de 1998. En cuanto al presupuesto, la propuesta
original (estimado Clase II) a valores constantes de 1996 fue de 13.871,7 MMB:s. el cual
fue ajustado a valores constantes de 1997 a 23.079,6 MMBs., el monto final del
presupuesto ejecutado fue de 25.559,1 MMBs. lo que refleja una desviacidén porcentual de
10,7 % por encima del presupuesto original. El tiempo total del desfase de la procura fue de
10 meses, el impacto sobre la construccion del efecto combinado de los factores antes
mencionados ocasiond un retrazo de 4 meses sobre la completacion mecanica del proyecto.

El concepto organizacional utilizado fue el de equipo integrado para la optimizacion de
recursos, tanto a nivel de consultor como de contratista. La idea original consistia en
aprovechar la sinergia del equipo integrado respetando los intereses naturales de las partes.
Para el consultor, esto se traducia en una participacion minima en el monitoreo de la
ingenieria. Sin embargo, el consultor también optimé los recursos descuidando aspectos
claves del proyecto. Con el consultor , el concepto de equipo integrado no gener6 los
mejores resultados siendo este reconocimiento tardio.
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El mismo concepto (equipo integrado) se utilizé con los contratistas en aquellas dreas no
sensibles a la relacion contractual a fin de facilitar la coordinacion de los trabajos. Los
resultados con los contratistas fueron diversos, dependiendo de la calidad de la alineacion
del contratista con los objetivos del proyecto, por estas razones se recomienda para futuros
proyectos:

Utilizar el concepto de equipo integrado pero suplementarlo con mecanismos
adicionales de control.

Dedicar a tiempo completo personal calificado en las oficinas de la consultora.
Vigilar, controlar y evaluar continuamente la calidad y cantidad del personal de la
consultora.

Establecer una mayor definicion de las responsabilidades de las partes.

Establecer durante el proceso de seleccion de consultores / contratista los criterios
de evaluacion de actuacion.

Las recomendaciones generales originadas a partir de las fallas detectadas durante la
ejecucion del proyecto se resumen de la siguiente manera:

El equipo ejecutor de un proyecto debe participar desde la conceptualizacion del
mismo y permanecer en lo posible hasta la completacion y arranque.

Para definir el alcance de los trabajos de construccién en proyectos tipo “Revamp”
como fue este caso, es indispensable contar con reportes de inspeccion de todos los
equipos y tuberias asociados al area de trabajo, validar esta informacién con
levantamientos de campo previos a la construccion y contar con estadisticas de
proyectos similares, a fin de poder definir con mayor precision el alcance de los
trabajos minimizando los impactos por cambio de alcance que instalaciones
deterioradas no identificadas puedan ocasionar.

Desde el inicio de un proyecto y con cierta frecuencia se deben realizar reuniones de
alineamiento a todo nivel (propietario — consultores — contratista) con la finalidad de
orientar en una sola direccion los objetivos del proyecto, solo de esta manera se
garantizara la sinergia de los esfuerzos, independientemente del concepto
organizacional que se utilice.

Implementar programas de incentivos y motivacion para el personal temporal con el
objeto de obtener un maximo rendimiento en la ejecucion de sus funciones, lo cual
no necesariamente debe ser un programa costosos, pudiendo ser plan de
reconocimiento que mantenga al personal altamente motivado. Asi mismo se deben
implementar programas de adiestramiento cortos para subsanar las debilidades y
reforzar las fortalezas que puedan ser observadas en el personal clave para el
beneficio del proyecto.

Realizar analisis de riesgo en forma integral que contemple la parte técnica asi
como la parte administrativa en cuanto a tiempo, costo, planificacion y realizar
revisiones periddicas a los analisis cuando se determine que las condiciones
originales hayan cambiado, igualmente se deben realizar analisis de sensibilidad en
cuanto a variaciones de precios y volimenes de los productos para determinar que
tan sensible es el proyecto a estos cambios.

Asignar tempranamente personal especializado para realizar el seguimiento e
inspeccion en fabrica durante el proceso de procura, especialmente para aquellos
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equipos definidos como criticos, con especial atencion en lo referente a PDVSA
Services, participar mas activamente en el seguimiento y control de calidad de
equipos de procesos contratados al exterior.

La opinioén emitida por el personal que intervino en las entrevistas, en muchas ocasiones no
reflejaba la realidad de lo ocurrido, quizas motivado al hecho que el proyecto finalizé hace
tres afios y existen muchas situaciones que no las recuerdan a plenitud, por lo cual este tipo
de instrumento debe ser aplicado lo mas cercano a la fecha de culminacion. Existen
también divergencias de opiniones entre los entrevistados para puntos clave motivado a que
cada quien opind de acuerdo a su perspectiva del punto y no de acuerdo a la visién del
proyecto en forma global.

En la ejecucion del proyecto hubieron areas que fueron llevadas exitosamente vy
constituyeron un factor clave para la culminacién satisfactoria del proyecto, entre estas
areas podemos mencionar el Control de cambios de alcance, Control del cronograma y
reportes de avance, el resto de las areas evaluadas fueron bien llevadas, algunas con fallas
detectadas pero que fueron corregidas a medida que el proyecto se fue desarrollando.

El proyecto se realizé siguiendo una metodologia establecida en los procedimientos de
proyectos operacionales, al aplicar a postmortem la metodologia PMBOK se pudo
determinar que hubieron areas que no fueron tomadas en cuenta y otras cuyo tratamiento se
hizo en forma superficial, se recomienda la revision de los procedimientos tomando como
base la metodologia mencionada, lo cual garantizara el tratamiento exhaustivo de todos lo
puntos clave y sera garantia para el desarrollo exitoso del proyecto dentro de los parametros
deseados.

De acuerdo a los objetivos operacionales planteados los cuales fueron sobrepasados (se
plante6 aumentar la capacidad a 552 t/d de Butanos — Butilenos, luego de la planta en
operacion se alcanzo nivel de procesamiento de 700 t/d) y a la opinién del personal que
intervino en el proyecto, este fue todo un éxito, pero para determinar que un proyecto sea
exitoso, los parametros de tiempo, costo y calidad deben situarse dentro de lo programado.
Los parametros de costo y tiempo sobrepasaron lo estimado, habra que realizar un balance
para poder determinar si las variaciones en costo y tiempo son compensadas con el aumento
de la capacidad de produccion y su precio en el mercado.

Obtener informacion para analizar este punto no fue posible debido a que se maneja a nivel
de casa matriz, a nivel de comercializacion. A nivel de refineria solo se maneja lo relativo
al proceso y desde este punto de vista el proyecto fue un éxito, esto evidencia que el
proyecto se manejo dentro de los estandares originales de productividad y calidad.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA GERENCIA DEL PROYECTO

I-Deficiente: E! proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando negativamente los resultados
del proyecto, constituyéndose en un factor clave de fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizo o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en los resultados del
proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considero y se realizé de forma muy basica, dado que no era fundamental para este
proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto fueron relativamente

productivos, documentandose adecuadamente.
5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en los resultados positivos del

proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area

Procesos de la gerencia del proyecto

1. Alcance

Iniciacién: Se formuld y evaludé econéomicamente el proyecto segin un sistema de
administracién de proyectos que permite decidir cuales deben ser ejecutados, con una
descripcion del proyecto indicando su relevancia y los productos deseados

Planificaciéon del alcance: Se empledé una metodologia para definir el alcance
considerando distintos actores, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se delimito
claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequeé a medida que se ejecutaba el proyecto que se
estaban haciendo las actividades contempladas

Control del alcance: Se empled un sistema para manejar los cambios de alcance
correctamente, tomando acciones correctivas

2. Tiempo

Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que derivaron
productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollando una red
que permiti6 secuenciarlas adecuadamente

Estimacién de duraciones: Se empled algin criterio para asignar tiempos de
ejecucion en consulta con los involucrados

Programacién de actividades: Se construyé un cronograma coherente que permitiera
ver cuando se haria las actividades

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir desviaciones del
avance del trabajo y sus posibles correcciones

3. Costos

Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera identificar los
recursos requeridos para hacer las actividades

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando informacion
y métodos de estimacién consistentes

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente que permitiera ajustar los distintos
costos estimados a las fechas programadas

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente las entradas y salidas de dinero en
el proyecto

Control de costos: Se controld el presupuesto tomando las acciones correctivas
cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron los resultados que deben ofrecer los
productos finales con indicadores de gestion




Aseguramiento de la calidad: Se manej6 un sistema de calidad que asegurara el
correcto cumplimiento con las especificaciones

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas
cuando se detectaron desviaciones

5. Recurso humano

Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles requeridos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables con el perfil
adecuado para las distintas tareas

Desarrollo del equipo: Se trabajoé en mejorar la efectividad del equipo por medio de
entrenamiento, la distribucion fisica, la motivacion y otras acciones que
contribuyeran al buen trabajo

Evaluacion del desempeifio: Se realizé algin tipo de evaluacion del desempefio de los
participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional

6. Comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de informacion
de los involucrados (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucion de la informacion: Los miembros del equipo estaban debidamente
informados, sabiendo dénde o cémo conseguir los datos que requerian

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y reuniones para mantener
informados a los distintos actores

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que permitiera recoger en un sistema
de manejo de la informacioén los principales aprendizajes del proyecto.

7. Riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden afectar la
efectividad del proyecto, usando listas de chequeo, tormentas de ideas, etc.

Calificacion: Se evalué la probabilidad de que ocurrieran los eventos riesgosos
detectados y su impacto o efecto

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta para adelantarse a los riesgos, ya
sea para mitigar o absorber el riesgo

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periodicas de riesgos, verificando
posibles riesgos y activando contingencias

8. Adquisiciones y
contrataciones

Plan de compras: Se creé un plan de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las compras se realizarian en
funcion de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se hizo un buen proceso, buscando proveedores, obteniendo
ofertas y eligiendo al mas adecuado

Administracion de contratos: Se efectud una labor eficiente en el manejo e inspeccion
de los contratos, con algiin sistema para hacerle seguimiento

Cierre de contratos: Se realizo adecuadamente el cierre de los contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se preparé un plan integral y coherente que considerara las distintas
areas de la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del plan en la ejecucion
de las actividades y se manejaron integradamente como un todo

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre cada area
del proyecto, revisandose las variaciones y sus repercusiones
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PROYECTO: "REMODELACION DE ALQUILACION I"
INGENIERIA BASICA/DETALLE Y ASISTENCIA TECNICA DE PROCURA
CONTRATO: 09.03.20.09.95.0007
REUNION DE ARRANQUE
FECHA : 23/03/95

PUNTOS TRATADOS:
1.-INTRODUCCION:

I.1.- El lider del proyecto ( Ing. Arsenio Naveda) explico la importancia que tiene para MARAVEN
el proyecto Remodelacion de Alquilacién 1 | resaltando que tanto MARAVEN como EL

CONSULTOR formaremos un equipo integrado (un solo €quipo) de tal manera de cumplir con el
compromiso adquirido.

1.3.-En lo sucesivo Maraven se indicard como MRV y Tecnoconsult TC

2.-EQUIPOS DE TRABAJO:

2.1.-El lider del Proyecto realizg presentacion del Equipo de MARAVEN que estarg asignado al
proyecto:

Nombre Cargo
Arsenio Naveda Lider del Proyecto
Nestor Medina Coordinador de Ingenieria y Especialista de Electricidad
Jose V. Gomez Ingenieria de Procesos
Josue Pitter Asesor de Operaciones
Juan Araujo Coordinador de Procura
Edgar Lugo Especialista de Instrumentacion
Jimmy Mena Especialista Mecéanico
Evelin Van-Der-Biest Administrador del Contrato
Jose Pulido Planificador y Control del Proyecto
Edgar Laviera Coordinador Financiero
Tulio Chavez Especialista Civil

TC realizo presentacion del personal asistente, suministrarg el nombre, cargo y teléfono del personal
asignado al proyecto.

2.2.-MRYV informé a TC que se debe mantener la continuidad del personal asignado, considerandose

que debe ser el personal propuesto/aceptado por MRV en la oferta técnica. Se informé que los
reemplazos de personal del proyecto deben ser informados y aprobados (via escrita ) por, V antes



de su asignacion en el proyecto, en caso contrario MRV no reconoceré costo alguno por reemplazo
no aprobado.

3.-RELACIONES TECNOCONSULT-MARAVEN:

3;1.-Todas las comunicaciones deberan ser enviadas al lider del Proyecto. Sin embargo, podran ser

dirigidas a los homologos respectivos , previa aprobacién y visado de los Lideres del Proyecto
correspondientes (MRV Y TC) .

3.2.-MRYV informé a TC , en caso de requerir informacion de la empresa  UOP, TC realizara Ia
solicitud (via escrita) a MRV y esta a UOP, enfatizando que MRV sera el Punto Focal con UOP.

3.3.-MRYV solicitdo a TC que todas las comunicaciones deberan indicar el Nom

bre y Nimero del
Proyecto y la persona a quien va dirigida la comunicacién

3.5.-MRYV informé que toda las comunicaciones deben ser dirigidas a nombre de TC quien es la

empresa con la cual se tiene establecido e] contrato. En caso de requerirse un subcontrato TC
informa los nombres de la empresas para su respectiva aprobacion,

3.6.-MRV inform¢ que los ROLES Y RESPONSABILIDAD estan indicados en el PEP

suministrado en el proceso de Concurso de Credenciales los cuales deberan cumplirse apoyandonos
¢Omo equipo integrado.

4.-SEGURIDAD:

4.2.-MRY inform¢ que debemos planificar para los levantamientos de campo la solicitud de permisos
de trabajos , ya que se van a tener dificultades por ser una zona acida.

Se informoé que el Punto Focal para tramitar los permisos sera Josue Pitter.

4.3.-En caso de ser requeridos, los trajes especiales para manejos de HF

, Seran suministrados por
MRV. El suministro de cascos, guantes normales, lentes Y zapatos de seguri

dad seré por TC.

4.4 -El lider del Proyecto did una explicacion de las diferentes areas de la refineria ( Plot-Plan )

detallando la secuencia de las paradas de las plantas de ta] manera de realizar los levantamientos de



5.-ESQUEMA DE PAGOS. VALOR GANADO:

6.-DOCUMENTACION:

6.1.-Los procedimientos de entrega de documentos (PARC) se realizaran de acuerdo al
procedimiento BP No. PR-001-95 ( Rev. 104 ) entregados a TC en la reunion aclaratoria de
licitacion.

6.2.-MRV informé que suministrara toda [a informacion necesaria digitalizada. Para Jos casos de

informacién que no esta disponible, TC debers indicar/analizar que informacién requiere de tal
manera de digitalizarla , indicando prioridades en la misma,

7.-CONTROL DE CALIDAD:

7.1.-Se acordé entre [as
se adaptaran al Proyecto.

7.2.-Plan de Calidad : T

C y MRV revisaran el Plan existente de TC de ta manera de adaptarlo al
Proyecto.

8.-CONSTRUCCION:

8.1.-MRYV indic¢ la importancia de iniciar cuanto antes

los trabajos de levantamiento en Campo,
asociados a la Parada de Alquilacién IT .

8.2.-Se debe realizar I3 programacion del Levantamiento en Campo .

8.3.- TC debers entregar Estrategia preliminar de construccion.

9.-PLANIFICACION:

una nueva version .
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- Lista de marcas (Instrumentos & Valvula

TECNOCONSULT, Proyecto # 852

Remodelacion ALQUILACION I.
MARAVEN.

REUNION DE UE. 23/03/95
Edificio Sede ,Refineria Cardon.
AGENDA PROPUESTA.,

“Introduccion/Presentacion.

*Objetivos de la Reunion ;

-Comentar estrategia de Inicio de Actividades y Ejecucion del IPC.
-Analizar aspectos de |a Propuesta de TECNOCONSULT:
Estructura Analitica de] Proyecto,
Alternativas de Disefio,

Organizacion TECNOCONSULT,
-Oficializar Arranque,

-Entrega de Informacion a TECNOCONSULT.

*Objetivos del Proyecto, comentar resumen ejecutivo de oferta,

*Infornacion a recibir de MARAVEN:
-Documento " Implementation Guide DOE/MA-0087.

8) aprobadas para el HF,
-Estudio de Impacto Ambients],

-Ver posibilidad de recibir " PIPING CLASS " de ALQIL
Existe BASES DE DATOQOS de materiales co

0 codificacion MESC 7.
~Informacion adicionaj »porej : La de Fraccionamiento de Alquilato
( Bases de disefo).
-Estimado disponible de costos,
-Lista de Proveedores y ABC.

~Lecciones Aprendidas ep la licitacion,

P 4 g
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e DIR.PROY.GRUPO 2
'95 -11-:43 T5082627 DIR.PROY.GRUPO 2 @o002/003
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Q. 'TECNO INGE lElil?%g Mmaraven

*Calidad de los Servicios:

-Procedimientos MARAVEN vy sys controles.

-Principios de Operacion y Aseguramiento de TECNOCONSULT.
-Normas IS0-900] .

-Plan de Calidad del Proyecto.

*Areas de Atencion:
-Adaptacion de Piping Classes a DEP/MESC,
~Equipos y Tie-ing a instalar en parada de AlgII,

-In'cr.:rporacion de Personal y Facilidades de TECNOCONSULT.

-Inicio del Levantamiento en Campo,
-Revision/Aprobacion temprana de] Plot-plan y P&,

-Completacion/. robacion de Especificaciones de los equipos de largo
tiempo de catrega

< A
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MARAVEN, S.A. TECNOCONSULT

Gerencin de Conslruccion 'roycelo RGH.00.00
Remodelacion de Alquilacion |

Refinerin Cardon, Lido. Faleon, Venczucla

Proyecto 01.42.5E1

AUTORIZACION DE CAMBIO Nu.: '75 ’/ FECIIA:"’ 7

PROYECTO: Repni ot v jmven Mhpce lae io 4/ CONTRATO No.: ‘?60067 2

AREA AFECTADA: INGENIERIA[_] PRocura[ ] consTruccion[Z]

SOLICITADO POR: ) Foyiannrry FEC!IA::S—-II'jZ

DESCRIPCION DE LA ORDEN DE CAMBIO: ESPECIALIDAD: 7M7)y
_(;m‘-’:,'uf L awian s CCAD T 5
sackege: GGy c7/3 GLL, G 5y

1Y o /->¢-"(9Ce‘°JJ

o 56,

JUSTIFICACION: e o 55

IMPACTO DEL CAMBIO: i

AUMENTO [X] Coisminucion) [:] CAMBIO DI ALCANCE

EFECTO SOBRE EL PROGRAMA: |, —('_-.]3__ ?’/‘fu UJEQ.‘DC)

OBSERVACIONES: 7’/75 Wit BE LETS ook PO oty -
/’UT'S ConTRe )

HUE WHERE o Prxrae
Car ¢ce Mﬂﬁ)%ﬂ YBLVE. L&35 cttres oF ¢ mer Freomk

WITH ACTI0s TOTAC WoRK tIhS Made W iTH /3 =33 !/f'umﬂ

CAMBIO :
APROI’IADO& RECHAZADO [_]

FIRMAS
COORD, ON‘STRU CONTRA" l'l’iTz),./

FECHA:

5 g;/ o

FECIIA o 5/‘ {f/7}_~

RA USO EXCLUSIVO E MARAVEN

ESTIMADO DE COSTO/AHORRO: ESTIMADO FIRME:

FECIHA LA
Distribucion: . D Conlratacidn
. D Ingenicria E] Construcciin g D PMlanificaciin
D Nateriales Ej Centificacinn D QAQC

VATINO PARA ATIRIPRITOE 80 rvrmssaris.
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Petréleo y Gas, S.A.
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INSTRUCCION DE CAMPO N° 2

FECHA DOCUMENTO

DIA MES ANO

19 09 2000

DATOS DE LA GERENCIA CONTRATANTE

DIVISION UBICACION GERENCIA '

Division de Manufactura y Mercadeo Centro de Refinacion Paraguana Gerencia de Proyectos Operacionales
DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR N° | RIF N* TELEFONO TELEFAX
MECAVENCA 100007187 | J-085066527
DATOS DEL CONTRATO

DESCRIPCION FECHA
Trabajos para el Procesamiento de Crudos Sintéticos y reparacién mayor asociada a las lineas | INICIO
y torres de planta CD-3. Contrato No. SO-100 FINAL

DESCRIPCION DE LA INSTRUCCION DE CAMPO

Se modifica ruta de tuberia de la
interferencia con conexién existent
A234-WP5 (material disponible).

Para detalle de la modificacion
Rev. 1).
interferencia con estructura

SCH 40 ASTM A234

Para detalle de la modificaci
Rev. 1).

Se modifica ruta de tuberia de la linea 6"

de acero adyacente a la Torre DA-
-WPB (material disponible).

linea 6”-P-
e de la Tor

30108-12041 (Isométrico RCN

-P-3017-11042 (Isométrico RCN
1. El cambio

re DA-1. El cambio implica utiliz

-391.705 Hoja 34 Rev. 1) por presentar
ar un codo adicional de 6”"-SCH 40 ASTM

ver Isométrico de Campo No. 2 anexo (sustituye al Isométrico RCN-391.705 Hoja 34

-391.707 Hoja 84 Rev. 1) por presentar

implica utilizar un codo adicional de 6"-

on ver Isométrico de Campo No. 3 anexo (Sustituye al Isométrico RCN-391.705 Hoja 84

IMPACTO AL CONTRATO

TIEMPO
SI Sl

NO NO

COSTO PERSONAL

Si

EQUIPOS
s [

NO

TIPO DE CAMBIO SOLICITADO
,:] CAMBIO EN CANTIDAD

D CAMBIO EN EL ALCANCE

E NO APLICA

RESPONSABILIDADES

REVISADO POR ACEPTACION POR ’ ACEPTACION POR
PDVSA PDVSA LA CONTRATISTA
IRMA: FIRMA: FIRMA:
OMBRE: Andres Teran NOMBRE: Armando Prieto NOMBRE: - Simén Calles
EDULA DE iDENTIDAD: CEDULA DE iDENTIDAD! : CEDULA DE TIOAD:
RS Lierdele GARED; Ropul‘ﬁ“ﬂ‘fi‘ﬂt‘ﬂi&’ww&l‘“ “| eARgo0: Gerente de Obra i
w— el e — S |
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CENTRO DE REFINACION PARAGUANA

TECNOCONSULT

SR Proyecto No. 868.00.00
Proyecto: lacién de Alq | Planil, y Control de Costos
No. 01.42.5.EB
OBRAS CIVILES Y DEMOLICIONES (Cto. No. 96.0096) - CIANCA
DESVIACIONES AL CONTRATO ORIGINAL
Esb JV. 0898
tem Concepto Un P.U. Orig. Original Aumentos Cambios de Alcance Total
Prom, MBs. Cant MBs. Cant MBs, Cant MBs.(*) Cant MBs,
1 |DEMOLICIONES
1.1 |Demolicién Concreto m3 885 73 70 1.328
1.2 |Demolicién Arquitectura (Bafio) m2 58 12 0 48
1.3 |Demolicién Acero estructural n 16 48 '] &4
1.4 | Demolicién Tuberia Enterrada (Orenajes) m 285 -83 '] 192
1.5 |Demolicién tuberia Adres m 6.198 12.070 1] 18.288
1.8 |Demolicién Equipos tn v x ] 0 0 23
1.7 |Desapemado de Vilvulas pz 444 483 0 907
1.8 |Desmantelamiento Filtro Cicién pz 2 0 1] 2
2 |EXCAVACION Y RELLENO
2.1 |Excavacién m3 1.812 3.798 89 5499
2.2 |Excavacién en Roca m3 1.820 <741 o 1.078
2.3 |Bole » m3 2.485 7.398 188 10.057
2.4 |Relleno y Compactacién m3 700 4.300 79 5.079
3 |CONCRETO
3.1 |Concreto m3 1.438 413 104 1.955
3.2 |Fire Proofing m3 250 -180 12 82
3.3 |Grouts m3 2 20 0 22
3.4 |Acero de Refuerzo kg §9.750 26.835 10,174 96.759
4 |ACERO ESTRUCTURAL
4.1 |Acero Esvuctural tn 38 g 17 7 62
42 |Barandas (Suministro y Reparacién) m 400 43 0 443
§ |PERNOS DE ANCLAJE
§.1 |Pemos de Anclaje Pz 897 -74 0 a3
€ | TUBERIA ENTERRADA
6.1 |Tuberia Termopidstica (Orenaje Acido) m 738 88 ] 828
8.2 |Tuberia FRP (Drenaje No Acido, Agua Salada)| m 1.268 -348 0 820
6.3 |Tuberia Acero al Carbono (Sist. cn m 350 288 0 838
7 |ARQUITECTURA Y ACABADOS
7.1 [Ladrillo Antidcido m2 770 -98 0 872
7.2 |Recubrimiento Anlidcido m2 350 -279 0 n
7.3 |Juntas de Construccién m 400 839 0 1.239
74 |Arquitectura (Casa de Cambio) m2 85 141 0 238
8 |REPLANTEOY TRABAJOS VARIOS
8.1 |Replantec General sg 24.407 o 0 24.407
8.2 |Trabajos Varios SeAalizacién g 3.594 0 0 3.554
9 'TRABAJOS ADICIONALES
8.1 |Amuitectura sg ] -] 1 1
9.2 Instal / Reparacion Varios Tuberias sg 0 0 1 1
8.3 |Trabajos Varios en Sistema Drenaje £} 1] '] 1 1
9.4 |Trabajos Varics en Zanjas sg 0 0 1 1
3.5 |Trabajos Civiles en Equipos £ ] o o 1 1
TOTAL OBRAS CIVILES Y DEMOLICIONES 1.069.608 385.119 112137 1.568.861
OTA. (1) inchiye PU o 80. Apaince,




CENTRO DE REFINACION PARAGUANA
Proyects: Remodelacién de Aguilacién |

Proyecto No. $58.00.00

Planil. y Control de Costos
Ne. 01.42.5EB
OBRAS ELECTRICIDAD E INSTRUMENTACION (Cto. No. 96.0098) - CEGELEC-ATA
DESVIACIONES AL CONTRATO ORIGINAL
o iV.  wm
itern Concapto Un P.U. Orig. nal Aumentos Cambios de Alcance Total
Prom, MBs, Cant % MBs, MBs. Camt MBs.(") Cant MBs,

10,10 | Desmantelamiento Gabinetes pz 2 2

11 |PRUEBAS 0 1§ 0 1
11,1 |Chequeo del Sist. Deteccién de Incendio 20 1 1
112 |Chequeo del Sht. D HF y Gases C 0 4 12

12 VARIOS [ CAMBIOS DE ALCANCE)
121 Dmlfmhvmn hmdmelhdh"MWJRW un 1] n k]
122 Bhtmdlhelndopmf-uod!cm [7'] 0 1 1
123 Movillzacin 60 baterias al Nuevo Cusrlo (7] Q 1 1

124 | Trabajos Varios en ol Sist. De Aire Respirable "W 0 1 1

125 nmvm-mmn-dq-d-m (1] ] 1 1

125 |Placas de Identt. para Equipos / In "W 0 1 1

TOTAL OBRAS ELECXTRICIDAD / INSTRUMENTACION 247404 187807 154.508 IR oT

MOTA () ncbpe PU. & 50, Ansiedn
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PEANDE B CUCION DEL PROYECTO
CREMODED ACION ALQUITACION [

16.1 Ingenieria,

El programa macstro de Ingenieria debera contener pero no limitarse a los

siguientes hitos claves:

16.1.1  Levantamiento de campo.
16.1.2° Revision y congelacion del plot-plan.

16.1.3 Revision de los P&ID's nuevos y existentes.
16.1.4  Lista de Tie-ins con alquilacion 11, especificacion/ID.

16.1.4  Completacion de las especificaciones de los equipos principales de
procesos en el siguiente orden de prioridades:

16.1.4.1 Reactores.

16.1.4.2 Columnas.

16.1.4.3 Intercambiadores.

16.1.4.4 Bombas.

16.1.4.5 Recipientes.

(1), (2) y (4) pueden ser ejecutados simultineamente.
16.1.5 Emision de requisiciones de internos de equipos de procesos.
16.1.6  Emisién para comentarios de la Ingenieria basica.

16.1.7 Emisién de requisiciones de equipos de L.T.E. de Electricidad e
Instrumentacion (Incluye cables).

16.1.8  Emision de requisiciones de material a granel.
16.1.9  Ejecucién del HAZOP/y el Estudio de Impacto Ambiental
16.1.10 Evaluacién de los equipos e instalaciones existentes.

16.1.11 Emisién de Paquete(s) de ejecucion de los tie-ins de Alquilacion II.

11




PEAN DELIECUCION DEL PRONTECTO
"REMODELACKON ALOQUILACION [*

16.1.12 Emision de paquete(s) de trabajos civiles pre-parada.

16.1.13 Emision de paquete(s) de trabajo civil-mecanico.

16.1.14 Emision de paquete(s) de trabajo Electricidad e Instrumentacion.
6.2 Procura.

16.2.1 Colocacion de O/C de las planchas y cabezales para reactores.

[6.2.2 Ingenieria de fabricacion de reactores. .

6.2.3  Entrega de planchas y cabezales de reactores a fabricante,

16.2.4 Reactores en sitio.

16.2.5  Colocacion O/C de las planchas y cabezales para Columnas,
16.2.6 Ingenieria de fabricacion de Columnas.

16.2.7 Entrega de planchas y cabezales de columnas a fabricante.
16.2.8 Columnas en sitio.

16.2.9  Colocacion O/C de las bombas.

16.2.10 Bombas en sitio.

16.2.11 Colocacion de O/C de las planchas y cabezales para Columnas,
16.2.12 Ingenieria de fabricacion de Columnas.

16.2.13 Colocacidon O/C de los Intercambiadores.

16.2.14 Ingenieria de fabricacion de los intercambiadores.

16.2.15 Entrega de planchas y cabezales de [os Intercambiadores al
fabricante.

16.2.16 Intercambiadores en sitio.

16.2.17 Colocacion Q/C de los Recipientes.

o ————— e
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PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO
"RENMODELACION ALQUILACION [

16.2.18 Ingenieria de fabricacion de los recipientes,
16.2.19 Entrega de planchas y cabezales de los recipientes al fabricante.
[6.2.20 Recipientes en sitio.
16.2.21 Colocacion de las O/C de los materiales eléctricos.
16.2.22 Recepcion en sitio de los materiales de los materiales eléctricos.
16.2.23 Colocacion de las O/C de los materiales de Instrumentacion.
16.2.24 Recepcion en sitio de los materiales de Instrumentacion.
16.3 Construccion
L
16.3.1 Contratacion de Ia ejecucion de los tie-ins en Alquilacién 1.
16.3.2  Ejecucion de los tie-ins en Alquilacion II.
16.3.3 Contratacion del paquete civil.
[6.3.4  Ejecucion del paquete civil.
16.3.5 Contratacién del paquete civil-mecanico.
16.3.6  Ejecucion del Paquete civil-mecanico.
16.3.7 Contratacion del paquete electricidad-instrumentacién.
16.3.8  Ejecucion del paquete electn'cidad—instrumentacién.
17.  Riesgos de ejecucion/planes de contingencia.
Los riesgos que se visualizan €N €sta etapa son los siguientes:
17.1 Ingenieria:
17.1.1  Area: Ingenieria,

Problema:

Calidad de la informacion en los planos disponibles.




Honeywell

V. Descripcion de los Productos Finales

CENTRO DE SISTEMAS.

Libro de construccidn: Este documento especifica la distribucion de los equipos que
conforman al sistema dentro de los gabinetes, el ensamblaje del sistema, incluyendo
tarjetas y numero de partes 6 modelos que forman cada equipo, cableado entre equipos,

conexiones fisicas de comunicacion, hardware especial,. Incluye dos copias con el
original de la versién final y hasta dos revisiones a la revisién Rev. 0.0.

Libros del sistema. Juego completo de manuales que forman parte del sistema adquirido
en este Proyecto, formado por manuales Operacion, Mantenimiento LCN, Configuracion

LCN/APM, Operacion APM, Mantenimiento APM y Set de manuales del TMRPLC de
Triconex.

Plan de calidad del Centro de Sistemas. Este documento define todos los estandares que

se aplicaran en este Proyecto y la forma especifica de control que aplicara Centro de
Sistemas para la calidad de los productos finales al cliente. ;

Documentos de pruebas. Consiste en toda la documentacion que sera generada durante
las pruebas de Aceptacion del Centro de Sistemas con el cliente, consistente pero no
limitada al protocolo de pruebas firmado y con las observaciones de los clientes durante
las pruebas, planos de cableado debidamente firmados por los clientes, minuta realizada
durante las pruebas de aceptacion, HVTS corridos durante las pruebas con el cliente.

F.A.T Hardware. Son las pruebas de Aceptacion de hardware en el Centro de Sistemas

que se realizan junto/con el cliente que comprueban la funcionalidad del sistema
ensamblado .

Acta de aceptacion del Centro de Sistemas. Documento que certifica que el sistema paso
todas las pruebas de funcionalidad del sistema y que indica que el mismo cubri6 las
expectativas requeridas por el cliente y que esta aceptado por el cliente para ser

despachado a sitio. Este documento indica la fecha de inicio del periodo de garantia del
cliente.

Ensamblaje LCN . Un NIM redundante que serd instalado en un gabinete existente.

Ensamblaje UCN . Sistema ensamblado, energizado y certificado como especifican la

orden de compra del cliente. Consiste en: 2 APM Red. con un I/O remoto que sera
enlazado con fibra Optica.



Honeywell

lsnsamblaje ('PC" . Sistema ensamblado, energizado y certificado como especifican la

orden de compra del cliente. Consiste en dos sistemas independientes de TMRPLC de
Triconex con sus respectivas RETMAs.

Lnsamblaje Marshallings. Consiste en la instalacion de FTA’s del APM y su cableado a
borneras segun especificaciones del cliente.

Re-certificacion. Conjunto de pruebas que se le realizan al sistema LCN y UCN, después
de realizadas las pruebas de aceptacion del hardware del sistema en el CENTRO DE
SISTEMASa satisfacion del cliente. El objetivo es chequear que el sistema esta en
perfecto estado después de la manipulacion del sistema durante las pruebas con el cliente.

Generacion lista de embalaje. Lista que especifica cantidad , contenido ( modelos y
descripcion) de cada uno de los bultos que seran despachados a Alkylaciéon I. Estos
bultos contienen todo el sistema adquirido incluyendo manuales, cables. Tres copias de
este documento son generados; una cliente, una transportista, y una para el Ingeniero de
Servicios responsable de la recepcion de los materiales en sitio.

SOPORTE TECNICO

Soporte en la Configuracion del Sistema: Conjunto de tareas asociadas para dar
instrucciones y metodologia de trabajo al Cliente para que estos configuren el sistema;

asi mismo Soporte Técnico estard encargado y sera responsable de validar toda la
informacion y documentos que emita el Cliente.

Up-Grade del Sistema: Realizar el Up-Grade de la planta de Alkylacion de la version de

Software R400.x a R430.x; incluye la documentacién del procedimiento a seguir y del
levantamiento de informacién en campo.

Pre-instalacion del Sistema: Se incluye en esta oferta tres visitas de Pre-instalacion de

acuerdo al patron a seguir en el proceso de instalacion de este Proyecto (visitas a realizar
durante el afio 96).
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este es el décimo Noveno Reporte de Progreso Mensual para la
Construccién del proyecto Remodelacién de Alquilacién 1, correspondiente al
mes de Noviembre 1997,

Al 30/Noviembre/1997 se obtuvieron los siguientes resultados:

AVANCE (%) GASTO (%) (%)
PLAN ACTUAL PLAN REAL
MENSUAL 0,0 0,4 0,0 8,8
ACUMULADO 100,0 98,1 100,0 152,5

Notas: - (x) Gerencia de Construccién MRV/TC (% Horas Hombre)

- Datos de Avance basados en Revisién No. 4 Plan Maestro
Construccién.

El personal equivalente y las horas-hombre en el Proyecto han sido:

PERSONAL H/H ACUMULADO
PLAN | ACTUAL | PLAN ACTUAL GASTO
TECNOCONSULT 0 <9 70.992 69.643 117.271 (*)
MARAVEN 0 5 21.403 20.996 23.671
TOTAL 0 54 92.395 90.639 140.942
Notas: - (® Incluye 98.476 HH facturables y 18.795 HH de

personal de apoyo.

La Gestién de TECNOCONSULT tiene un presupuesto de 70.992 HH y
a la fecha el Pronéstico requerido es de 128.999 (+ 82 %), incluyendo

20.417 HH de personal de apoyo (16 % del Prondstico Total) y 3000 HH

Noviembre/97

para la actualizacién de Ia maqueta electrdnica.

Sometida a la consideracién de Maraven la aprobacién de Ilas H-H’s
adicionales no contempladas en el Contrato Original (Personal de
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Remodelacién de Alquilacién I

Refinerfa Cardén, Edo. Falcén, Venezuela

Proyecto 01.42.5.EB

2. ASPECTOS RELEVANTES/AREAS DE ATENCION

Identificados como aspectos relevantes en el mes:

— Pruebas de Lazo: 301 chequeos de 498: 60 %.

— Al 95 % 1la instalacién de Ia tuberfa de pequefio digmetro (5.270 m de 5.550
m).

— Realizadas durante el mes 63 PH para acumular 209, de un total estimado
revisado de 239 paquetes. No incluye “Trims” de Equipos.

— Completado trabajos del contrato obras civiles,

— Instalacién de Instrumentos: 95 %,

— Iniciados trabajos de la cuadrillas de Mantenimiento para completacién Mecdnica y
Arranque,

Las dreas de atencién en el periodo son:

— Completar la instalacion de tuberia menor remanente Y pruebas hidrostaticas faltantes.
— Seguimiento a obtencién de certificados de materiales.

= Seguimiento al Proceso de Pruebas Radiograficas. Aprobadas 9.385 de un total de
10.102, faltantes 717 realizando un promedio de 80 Rx/dia.

— Aprobacién del ajuste salarial correspondiente al 2% Semestre del 97 para los
servicios de tecnoconsult,

Noviembre/97
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. A ACCIONES REALIZADAS EN EL PERIODO
3.1 General.
— Andlisis de Reclamos presentados por las contratistas Conteca, Ata, Serproca
3.2 Planificacién.
— Seguimiento y Control a los programas de los Contratos por Sistemas
orientados al arranque.
— Revisién contfnua a los Cémputos Meétricos para ajustar los prondsticos por
Contratos,
— Control de desembolso ¥ actualizacién del prondstico de los costos del proyecto.
3.3  Procura.
— Colocacién ordenes de compra menores de materiales en convenio,
3.4  Ingenieria de Campo.
— Desarrollo de Ingenierfa de Campo/Apoyo a Construccién en Ias diferentes
disciplinas.
— Continua elaboracién de los Libros de Disefio Y Mecénico (Data-Book).
3.5  Contratacién.
® Aprobado Cambio de Alcance No. 5 para el Contrato General Mecidnico
 (K-M1/M2).
* Aprobado cambio de Alcance No. 4 opara contrato “Electricidad e
instrumentacién ” del proyecto (K-E/I1)
Noviembre/97
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3.6  Construccién.

CIANCA:

— Complatado vaciado losas de piso, reparaciones Y colocacién de ladrillos anti4cido.

— Completados trabajos de reparacién de fire proofing en estructuras Yy grout en
fundaciones y pedestales.

— Instalados tubos para delimitacign del area de la planta y sefializacién/demarcacién
final. .

CONTECA:

— Al 95% instalacién de tuberia menor a 2” (5.270 m de 5.550 m).

— Continuacién trabajos de Aislamiento/Pintura final en tuberfas,

= Completado trabajos de DesmantelanﬁentolReparacidn de Plataformas Metslicas
existentes,

= En ejecucién Pruebas Hidrostdticas en Tuberfas (209 de un total estimado
revisado de 239, realizadag en el perfodo 63).

— Pruebas Rx aprobadas 9.385 de 10.102. Faltantes 717, promedio ejecutado
en la iltima semana 80 Rx/dfa.

— Sistemas lavados 8 de 36

CEGELEC - ATA:

= Concluido trabajos de Instalacién de Bandejas, Racks de Cajas, Conduits

— Cableado de Cajas conexién e instrumentacién %8 %).

— Instalacién de instrumentos asociados a equipos y lineas nuevas asf como cableado

95%

— Completado instalacién de sistema de deteccién de incendios y HF/ Gases,

— Prueba de lazo 60% (301 de 498 chequeos)

Noviemnbre/97
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4, ACCIONES PREVISTAS PROXIMO PERIODO.
4.1 General.
— Andlisis de los Reclamos presentados por las Contratistas.
— Aprobacién Ajuste Salarial correspondiente al 2% Semestre del ‘97.
4.2  Planificacién.
— Seguimiento y Control para los trabajos Mecédnicos y Electricidad e
Instrumentacién, enfocado por sistemas, y orientados al Arranque de 1la
Planta.
— Control de Desviaciones para los Contratos de Construccién.
— Ajustes en las proyecciones de Costos del proyecto.
4.3  Procura.
— Compra meterial menor faltante en convenio.
4.4 Ingenieria de Campo.
— Asistencia a Trabajos de Construccién de las distintas disciplinas.
— Elaboracién Libros de Disefio Yy Mecdnico (DATA-BOOK).
4.5  Contratacién.
— Seguimiento y Control de Facturacién y Valuaciones de los contratos
‘otorgados.
— Proceso de contratacién (varios) para trabajos menores complementarios.
Noviembre/97
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4.6 Construccién

— Completar trabajos de instalacién de tuberfas menores a 2” (agilizacién
suminsitro materiales menores faltantes),

— Completar Pruebas Hidrost4ticas en €quipos reparados/mantenimiento.

— Completar con las Pruebas Hidrostdticas en tuberfas, Rx y lavado de
Sistemas,

CEGELEC - ATA

— Completar trabajos en Pozos de aterramiento Y conexionado.

— Completar la instalacign de Instrumentos asociados a Equipos y Lineas
Nuevas, asf como el cableado,

— Completar Pruebas de Lazo

VARIOS

— Continuar trabajos de instalacién de Andamios segin requerimientos de
construccién.

— Iniciar trabajos menores complementarios faltantes (varias contratista)

Noviembre/97
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5. RESULTADO FINANCIERO

Facturado en el mes de Novimbre 1997:

— Honorarios Profesionales (H.P,) Bs. 41.197.824,72

— Gastos Reembolsables (G.R)) Bs.  9.547.980,00

— Personal Adicional (HP) Bs. 177.295.893,16 (Incluye ajuste salarial)
— Personal Adicional Reconocido(GR) Bs. 26.841.954,42

— Honorarios (D. Forward) (HP) Bs.  60.500.000,00 (US$ 121.000)

— Gastos R. (D. Forward) (GR) Bs.  5.902.869,00 (USS$ 2.381,14+

Bs. 4.712.299,00)

Los montos comprometidos por concepto de los Servicios de Tecnoconsult al 31
de Noviembre 1997 son:

— Honorarios Profesionales (H.P.) Bs. 1.110.335.875,11
— Gastos Reembolsables (G.R) Bs. 229.771.988,82

Se han hecho efectivos los pagos siguientes:

— Honorarios Profesionales (H.P.) Bs. 605.161.290,73 (Ago. 97)
— Gastos Reembolsables (G.R.) Bs. 158.231.990,64 (Ago. 97)

Noviembre/97
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6. ANEXOS

— Programa Maestro de Construccién
~ Progreso del Proyecto (I/P/C)

— Progreso de la Procura

— Progreso de la Construccién

— Reportes de Progreso de Constratos Principales: Civil, Mecénico,
Electricidad e Instrumentacién. '

= Reportes de Seguridad  Industrial: “Accidentalidad  Total de
Contratistas”

— Personal TC en Ia Gerencia de Construccién, HH y Costos
— Histograma de Personal TC - Gerencia de Construccién

— Curva de HH Tecnoconsylt - Gerencia de Construccién

— Desembolso Honorarios meesionales-  §

— Desembolso Gastos Reembolsables TC

- Personal Maraven - Gerencia

— Personal Maraven - Gerencia de Construccién

— Fotos
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ACCIDENTALIDAD TOTAL DE CONTRATISTAS

Fe 0 131187
Srcnie SEOLE D ws ™ ® © o ® OB (Exi0s)  Omioem Sty
Ne. H-H ACCIDENTES DIAS TOTAL DIAS INDICE DE INDICE No. INSP. ADIESTRAM. No.
MES | ANO TRABAJ, AL PERDIDOS | ACCID. | ARRASTR, FRECUENCIA DE DE AL MUESTREO
MES MES SP.T C.P.T POR MES POR NETA | BRUTA | SEVERIDAD | CHARLAS MES OBR. SUP.
ACCID. ACCID.
1996 .
MAY 10 1.758 0 0 0 0 0| 00| o0 0,0 0 0 0 0 0
JUN 13 2.184 0 0 0 0 o/ 00| o0 0,0 0 0 0 8 0
JuL 34 4.405 0 0 0 0 0 00| 00 0,0 5 1 104 8 1
AGO 77 11.677 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 2 1 80 16 46
SEP 66 11.462 0 0 0 0 0 0,0 0,0 00 8 12 0 0 69
ocT 62|  10.821 0 0 0 0 0] 00/ o0 0,0 6 13 0 0 57
|____Nov 26 4.381 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0 0
DIC 91 8.195 0 0 0 0 0 00[ 00 0,0 ) 1 624| 290 0
1997
ENE 502 50.158 0 1 12 1 12] 199]| 199 2392 102 147| 1.617] 469 132
FEB 820| 148.220 1 0 0 1 12 0,0 67 0,0 311 182| 3.809] 1.210 223
MAR 888| 154.603 0 0 0 0 12 0,0 0,0 0,0 456 195| 2.309| 293 274
ABR 938| 219.524 3 1 4 4 16| 46| 182 18,2 456 361| 2077| 113 194
MAY 1.004] 186.786 0 0 31 0 47 00| 00 166,0 419 308| 3.430| 116 388
JUN 967| 190.112 0 0 30 0 7 00| 00 157.8 408 311] 2836 68 307
JuL 1.004) 215.958 0 0 0 0 77 00{ 00 0,0 461 283| 1.782 16 332
AGO 992| 186.837 0 0 0 0 77 0,0 0,0 0,0 509 355( 2240( 310 291
| SEP 965| 230.306 0 1 13 1 90 43| 43 56,4 501 340 1.994| 216 364
ocT 831] 165229 0 0 0 0 90 0,0 0,0 0,0 482 331] 1.636| 133 335
NOV 540| 123.102 0 1 25 1 15| 81| 81 203,1 471 307] 744 162 314
TOTAL
327
ACUMULADO | N/A | 1.925.718 4 4 115 8| 115 230 42 59,7 4.595|  3.148| 25.282| 3.428 3.32
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PLAN 0 2784 | 6.09 | 9.744 | 13.92 [ 18.27 |22.794 |27.918 [21.842 | 97.758 43.674 | 49.59 [54.984 |60.204 | 65.076 | 68.73 |70.992

ACTUAL 0 1.758 | 8.942 | 7.225 (11.001 | 14.73 |19.554 | 23.985 | 27.751 | 33.431 39.668 | 45.876 [55.216 (63.791 | 71.576 | 80.598 | 90.192 |100.234[109.862(117.271

FORECAST 117.271(122839 [1 25.999

Maqueta Electronica
WESER 1806 1967 - 1998 Se Realizara en Caracas
Hasta Marzo'97 con 3.000 HH
Proyecclon Total de 126.999 HH
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DIVISION DE REFINACION bR
PROYECTO REMODELACION DE LA PLANTA ALQ
CLASIFICACION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA - ESTIMADO DE COSTOS CLASE' 1] :
]
g_gﬂgg DEL PROYECTO ECTRICIDA
= « CAPACIDAD Y PO DE PLANTA -USTADEMONRESVTNAANO N3
N3 | - MEMORIA DESCRPTIVA DEL PROYECTO + DIAGRAMA UNIFILAR N3
N3 . ESPEGHCACJONES TECNICAS « PLANCS DE UBICACION OE EQUIPO N3
N3 - FACILIDADES TEMPORALES - UBICACION DE EQUIPCS ELECTRICOS N3
- DESCRIPCION DEL ALCANCE + ESPEC. DE ILUMINACION ¥ ATERRAMIETNG N3
N3 | -ELECTRICO - REQUERIMIENTOS DE PROTECCION CATODICA N3
N3 + INSTRUMENTACION + ESQUEMA sisT. pg SENALIZACIONES (ALARMA) N3
N3 - MECANICO - USTADO DE CABLES N3
N3 | .o « PLANCS DE RUTAS DE CABLES N3
ATOS DEL SIT] - USTADO DE MATERIALES N3
« LOCALIZACION Y REQUERIMIENTO DEL smo - USTADO D EQUIPOS ELECTRICOS N3
N3 + SELECCION DEL smo PARA LA PLANTA/UNIDAD - COMPUTOS METRICOS N3
- PLANOS DE PLANTA NST UMENTACIO
:g + DESCRIPCION GENERAL DEL smo (DEMOLICION) - DIAGRAMA DE LAZOS . DETALLES TIPICOS N3
N3 « PLANOS DE VIALIDAD & FACILID, MARITIMAS . ESPECIFICAC!ON OE INSTRUMENTOS N3
N3 | .PLANGCS TOPOGRAFICOS -ESP DE EQuip, DE INSTRUMENTOS N3
N3 | -EsTuDioDE SUELO - UBICACION DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS N3
QEEB!PCIQH DEL gg_ocgﬂ (CAMPO ¥ SALA DE CONTROL
- | -easesoe iseng * RUTA MULTICOOUCT, (campo v SALA DE CONT, N3
- « CRITERIOS DE DiseRo - ESPECIFIcACIONES Y PANELES Dg CONTROL N3
= -DE PROCESQ » DIAGRAMA LOGICD N3
~ -DECONTROL Y OPERACION * TRINCHERAS PARA CABLES CE INSTRUMENTOS N3
- « DE SERVICIO + DIBUJOS DE OE AIRE DE INSTRUMEN, N3
= | - AGRAMA DE FLUJO Y CONTROL OE PROCESO - DIBUJOS DE siISTEMAS O COMPUTACION N3
= | - PEsCRIPCION DEL PROCESO - HOJAS OE DATOS pe INSTRUMENTOS N3
e " BALANCE DE MASA Y ENERGIA * USTA DE MATERIALES BU N3
- ESPECIFICACIONES: - LISTA DE INSTRUMENTO S Y EQUIPOS N3
- DE TUBERIA - COMPUTOS METRICCS N3
-DE EQuipo EDIFIcIOS
- REQUERIMIE‘JTDS OE SERVICIOS INDUSTRIALES -TAMARGCS ¥ TPOS Dg EFicios N3 |
- ANAUSIS DE RIESG - PLANGS DE PLANTA v ELEVACION N3
-TECNOLOGICOS -DiBuics CETALLADGS OE EDIFICIOS N3
« DE SEGURIDAD - DiBUCS DET. DE ESTRUCTURAS N3
-DE PROTECCION AMBIENTAL - SOPQRTERIA EN EDIFICACIONES N3
- UBRO DE MBMORA DE CALACULO - PLANGS DE INSTALACIONES DE SERVICIOS N3
- UBROS DE INGENIERIA *RUTA DE DRENAJE ¥ 510 DE CONEXION CON. N3
EQUIPOS SISTEMA EXISTENTE
- USTADE EQUIPOS -ESTRUCT, v ELEMENT, A DEMOLER MODIFICAR N3
- ESTACONARIOS - INTERCONEXIONE S ENTRE PROYEC. GENERADOS | N3
*ROTATIVOS EN UNA MISMA AREA
~ HOJAS DE ESPECIF, pg EQUIPOS DATA SHEET): - PLANOS D ARQUITECTURAS N3
«ELECTRICOS - PLANGCS DE ACABADO N3
- INSTRUMENTOS - COMPUTOS METRICOS N3
*MECANICOS = ACERO EEEUC'T'UBEI
- LISTA Y EsPeciFicAciones DE REPUESTOS - DISENO Y PESOS DE ESTRUCTURAL N3
* PLANTA ELEVACION v OISTRIB. DE EQUIPCS - DISENOS ¥ DiBUJOS DE SOPORT. OE TUBERIAS
. MODIHCACION.ES A EQUIPOS EXISTENTES GUAS Y ANCLAJES N3
- BASE METALURGICA - DISENO ¥ DIguJos pg ESTRUCT. MISCELANEAS N3
~ PLANGS DE DESMANTELAMIENTD - DETALLES DE Fyacion DE EQuiPos N3
TUBERIAS * TIPOS Y CARACTERISTICAS N3
- DIAGRAMAS DE FLUIG CoN DiaMETRG OE * USTA DE MATERULES N3
TUBERIA PRINCIPAL - COMPUTOS METRICOS N3
- USTA ¥ ESPECIRICACIONES DE TUBERIAS ESTIMACION DE COSTOS
- DiBuwos CE TENDIDOS / ARREGLO DE TUBERIAS
(PLANTA Y ELEVA - PLANDE EJECuCIoN DEL PROYECT! Q (PER) N2
« PLANOS DE RUTAS DE TUBERIAS -GASTOS DECO Y SEGUIMIENTD N2
- DIBUJOS PIEZAS (SPOOLS) OE TUBERIAS Eisom.: | . COTZACIONES DE FABRICANTES ¥ SUPUDORES N2
« USTA DE TUBERIAS Y ACCESORIOS - ORDENES DE COMPRA N2
- USTA DE MaA Y ACCESORIOS = ASISTENCIA TECNICA N2
+ LISTA DE PUNTOS DE ENLACE (ME4N) - REQUERIMIENTO S ORGANZACIONALES N2
PLANOS DE DESMANTE.AMIENTD - STATUS DEL PROYECTO N2
COMPUTOS METRICOS - REQUERIMIENTS ADICIONALES N2
COHCR§ TO
PLANOS ESTRUCTURALES
- DISENOS ¥ DiBUGS o FUNDACICNES
N3 - MRELANEOS. ESPEDHG\UONES Y DIBUJCS
N3 COMPUTDS METRICOS
EI_‘!ELES
- NOREQUERIDO Ns= no SUMINISTRADO
N1: LA INFORMACION CONTENIDA £n 21, DOCUMENTO SE CARACTERZA POR SER PRELIMINAR,
GLOBAL , PARCIAL, TIPICA.
N2 LA INFORMACION CONTENIDA EN EL DOCUMENTD Sg CARACTERZA PCR EsTAR EN PROGRESO
ESPECIFICA, COMPLETA Sin INDICAR DETALLE.
N3: LA INFORMACION CONTENIDA EN EL DOCUMENTO SE CARACTERZA POR SER DEFiNMIVA i a
ESPECIFICA Y RECONFIRMADA, COMPLETA INDICANDO DETALLE. PRECISA FiRmE. 2072090 12

£
Por la Unidad de Ingenieria de Costos (PRNI):;
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10.J.4 RESUMEN DE PROPUESTA FECILA DE PREPARACION PROPUESTA No. -

L JESTO DE INVERSIONES

ke ' 08 DE AGOSTO DE 1996 95.0142SEB i

f 10N FUNCION

ILLAL : - UBICACIO 3 NACSON

ITULO CANTIDAD PRESUPUESTADA EN
REMODELACION ALQUILACION L MMBs,

LASIFICACION v PROPOSITO DE LA PROPUESTA PRESUPUESTO APROBADO: 20,026 1

PORTUNIDADES DE EXPORTACION SECURIDAD / CAPACTDAD

DESCRIFCION DE LA PROPUESTA

Jesarrollar la ingenieria de detalles,
ecesarias para adecuar la planta de Al

procura de materiales, actividades de construccién y arranque de las modificaciones

quilacion I desde el punto de vista de seguridad, confiabilidag y disponibilidad,
>stauraniy su capacidad a 550 t/d de Butanos-Butilenos (0 580 t/d de produccién de alquilato).
Sta P
ESUMEN FINANCIERO (MMBs.) RESUMEN EVALUACION ECONOMICA EFECTOS NETOS EN EL PERSONAL
s [ ——————
ESEMBOLSOS CORRILNTY LARGS el e ) Ninguno
e DE LA PROPUESTA EFECTOS EN LAS UNIDADES FISICAS
FITAL FRESUFUESTAO 6.450,3 6.450,3 BASE
PITAL PRESTADO FILIAL 16.261 202 30 ¢ instalarin vulas
PDVsA 25,735 253 64 S : - e
sTos operacion remota en Ja succion de
AL DE ThaRaic o . " ocho bombas y un sistema de
AL B g desalojo de dcido en situaciones
a ¥ de emergencia.
DELA PROPUESTA
FALACIONES ASOCIADAS ALTERN ATIVA
DITO FOR LA NVEnoN '
03
TALES 6.450.3 64303 RELATIVO A NO
S TOMAR ACCION
= FROGRAMACION DE DESEMBOLSGS BASES PARA EL CALCULO ECONORGSS
1995 1996 1997 TOTAL Operacién Alquilacién I 4 mixima capacidad
e o 7085 1128673 6.4503 200261 | (550 yd de BB), bajo escenaios de disponibi-
SAS REQUERIDAS 0,2 158 4.6 206 | lidad de Olefinas de Amuay.
'SKASOCM.DAS
)
SE DE ESTIMADO INICIO DE OPERACION
CLASE II III TRIM 1997
CTOS DE LOS CAMBIOS SOBRE LOS FACTORES ECONOMICOS CONSIDERADOS RINCIPALES CONSIDERACIONES AMBENTALES
Screduci:inlosﬂupe:dcﬂFyLPGlhlnnMn
SUMEN DE LA JUSTIFICACION ¥ ASPECTOS ECONOMICOS DE LA PROPUESTA :
lanta de Alquilacion L, cuyo inicio de o eracion data del afio 195 7, no cumple con los estindares de se ridad
p q P P gu
uales para plantas de HF. ‘

incrementando el potencial de
ar la planta para la manufactura
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Honeywell

Remodelacion de Ia planta de
ALKYLACION I
Cliente: Maraven S.A.

Contrato:
#09.03.20.09.96.0061

SID:1230

Fecha : 20/08/96
Rev: 1.0

Elaborado por: R. Alonso

Aprobado por : Glenn Ramirez




AR RO RSORRIRIE

N ombre del Proyecto SID

Pig.

Maraven S.A. Revamp de Alkylacién 1 1230

2del”7

l.- Abreviaturas:

Algunas de las abreviaturas usadas en este Plan de Calidad son:

H/W : Hardware del Sistema

RA : Reunién de arranque (Kick-off-Meeting)
MRA: Minuta de Reunién de Arranque

LP  : Lider del Proyecto

GP:  Gerente del Proyecto

IST : Ingeniero de Sopote Técnico asignado al Proyecto
ICS : Ingeniero del Centro de Sistemas asignado al Proyecto
SS : Supervisor de Servicio

CAC: Comité de aseguramiento de la Calidad

TC: Tecnoconsult

MRYV: Maraven

FAT : Pruebas de Aceptacion de Fabrica (Factory Acceptance Test)
SAT: Pruebas de Aceptacion en Sitio (Site Acceptance Test)
IO : Sefiales de Entrada/Salida (Input/Output)




Cliente 0 Pig,

Maraven S.A. Revamp de Alkylacién 1 1230 3de17
II.- Sistema de Calidad
Diagrama de El ciclo de vida de un proyecto esta conformada por cuatrg fases, las

Flujo del Proceso cuales se muestran a continuacion.

DEFINICION DEL INICIO DEL EJECUCION DEL CULMINACION DEL
PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO
PLANIFICACION APROBACION PRUEBAS DE CIERRE
BUENA PRO
DEL CONTRATO DETALLADA DEL DISENO ACE:'I;G_CION DEL PROYECTO

Fase de Esta fase involucra [as siguientes actividades.
Definicion de} * Entrega de] proyecto del Ingeniero de Ventas al Lider de|
Proyecto Proyecto, (transferencia de toda la informacign a] Lider),

* Elaboracién de] Plag Inicial del Proyecto.

* LaReunion de Arranque (Kick Off Meeting) con e] Cliente.
* Plan de Ejecucién de] Proyecto aprobado por el Cliente,

ENTREGA DE

DOCUMENTACION PLAN iiﬁgg% oy
DE VENTAS AL REVISION DEL REUNION DE PRELIMINAR
LIDER DEL PROYERCTO INICIO DEL DEL DEL DETALLADO (A)
PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO —

1 2 3 4 5 6




Cliente

2

ombre del Proyecto

SID Pig.

Maraven S.A.

Revamp de Alkylacién 1

1230 4 de 17

- Fase de Definicion del Proyecto

Orden de

Compra
Firma del
Contrato o

Contrato.

Entrega de
documentos

Prerequisitos

Referencias/
Documentos
Aplicables

entrega la
Doc. al Lider
de Proyecto

Aceptacion del | (Ref. ala
Préctica 041-
VEIOIc).

Ventas
entrega la
Doc. al Lider
de Proyecto
(Ref. ala
Prictica 041-
VEIOIc).

Descripcion _Entregas/
Actividades Registros

Documentos del
contrato incluyen- | Lista completa
do corresponden- | de transferencia
cia relevante para | de documentos
ser entregada al de Ventas al

Equipo de Grupo de
Proyecto como Proyecto.
parte de la Lista
de Transferencia

de Documentos,

de Ventas incluye Agenda para Ia

documentos del reunion interna

contrato y con el grupo de

Propuesta a ser ventas

documentados y identificando la

revisados. lista de puntos

Objetivo: para aclarar,

1 Entender e]
objetivo, Registro:
alcance y Lista completa
contenido del | parala revision
proyecto. de contratos por

2 Asegurar que Poyectos.
los
requerimientos
del contrato
son
adecuadamente
definidos y
documentados

3 Identificar
ambiguedades/
discrepancias
para aclarar
con
ventas/cliente,

4 Aspectos
financieros a
ser entendidos
¥ aceptados.

5 Andlisis de
Riesgo a ser
estudiados

Responsa- Control de
bilidad Calidad

Verificacién y

de Soporte | Conocimiento

y Ventas, de aceptacion
de la lista de
documentos
transferidos.

Revisién de la
lista para
asegurar que se
cubren todos los
aspectos.




Cliente

Entrega de
actividades (1)
Y2

icables

Entrega
Proyectos
(Ref. ala
Prictica 041-
VEI02¢)

Inicio
del Proyecto con:
Ing. Ventas,

Lider de Proyecto,

Soporte Técnico,

Ctro. de Sistemas

Administrador de]

Proyecto, para

obtener

informacién en:

1 Puntos claves
del Proyecto.

2 Compromisos
con Cliente
(documentados
)

3 Entender
requerimientos
especiales y
aclarar
diversidades/
ambiguedades.

4 Definir plan de
riesgos.

Registro:
Minuta de
reunion
indicando los
puntos tratados.

Maraven S.A. Revamp de Alkylacién 1 1230 Sdel?
Prerequisitos | Referencias/ Descripcion Entregas/ Responsa- Control de
Documentos Actividades Registros bilidad Calidad

Discusion de la
minuta del LP
con su Equipo

para asegurar
que se tiene

toda la
informacién.




Culminacion
de Reunion de
Inicio de
Proyecto
(Kick-Off
Meeting
Interno).

Em.rega Eie la
actividad 4.

Control
Proyecto 041-
VEIO2c, con
lineamientos
de:
*Preparacion
de Reunién
de
Arranque
(Kickoff
Meeting)

» Cronogra-
ma.

e Plan de
Calidad.

» Control del
Proyecto.

¢ Culmina-
cidn del
Proyecto.

* Presupues-
to Geren-
cial.

* Control de
cambios
del

gjecucion
del
Proyecto.

* Plan de

Calidad

e Plan inicial

KR -
Reunién

Preparar el Plan

Inicial y obtener

la aprobacion

interna de la

gerencia donde

requiera:

e Organizacion
del Proyecto

» Plan de
Recursos

* Cronograma
del Proyecto

* Plan de Calidad

* Plan de Riesgo

¢ Plan Financiero

Finalizando la

agenda de

Reunion de

Arranque.

de
Arranque con el
Cliente (Kick Off
Meeting).

Maraven S.A. Revamp de Alkylacion 1 1230 6 de 17
Prerequisitos | Referencias/ Descripcion Entregas/ Responsa- Cuntl"nl de
Documentos Actividades bilidad Calidad
Apli

Cliente

e Agendadela
Reunién de
Arranque

¢ Cronograma
del Proyecto

e Culminacion
del Proyecto

* Plande
Calidad

Entregas

Internas

¢ Plande
Recursos

* Plande
Control de
Proyecto

e Plan
Financiero

e Plande
Riesgo

Cumplir los
lineamientos de
Control de
Documentos
(Practica 051-
VEI02c¢).




Cliente

7 Nombre del Proyecto

Minutas MRA.

>

R e
Preparar el Plan
de Ejecucién del
Proyecto a
ejecutar con los
comentarios
surgidos tanto
internos como del
cliente y el Plan
de Calidad,

Entregas gl

Cliente

e Plan de
Ejecucion del
Proyecto

* Plan de
Calidad

Entregas

Internas

¢ Plan de
Recursos

* Plan de
Control

* Plan
Financiero

s Plan de
Riesgo

Maraven S.A. Revamp de Alkylacién 1 1230 7 de 17
Prerequisitos | Referencias/ Descripcion Entregas/ Responsa- Control de
Documentos Actividades Registros bilidad Calidad




Cliente Nombre del Proyecto
Maraven S.A. Revamp de Alkylacién 1 1230 8 de 17

En esta fase se comienza a tener [a aprobacion de los Planes del
Fase de Inicio del Proyecto y recepcion de toda la informacion del Cliente. En esta fase
Proyecto se traducen los requerimientos del Cliente en detalles especificos. En
esta fase se contemplan las siguientes actividades:

LISTADO DE
lle]

[ L]

DISENG DE
— HARDWARE

8

A DISENO DE APROBACION
SOFTWARE DEL DISENO

8 10

—®
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MARAVEN,S A.
REFINERIA CARDON

PROYECTO: REMODELACION DE ALQUILACION |
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LA INGENIERIA

ANEXO 1

N -

o 00 0 O oW

'—‘O—'D—lp—ah—nb—nn—un—l.—-._.
\OW\JO\lJl.huM._ao

({8 ]
o

21

22
23
24
20
26
b §

Actividades/Responsabilidades

Descripcion del proceso
Adiestramiento cursos de seguridad HF
Levantamiento informacién

Revision libros de proceso UOP

Ingenieria Bisica Fraccionadora
Ingenieria Bsica de los servicios/Lista Tie-ins
Manual de disefio

Balance de masa y energia de la fraccionadora
Balance de masa y energia zona acida
Estudio Ambiental

Actualizacién PFD's

Actualizacién P&ID's

Revisién de la seguridad de la planta

Disefio mecdnico de los equipos de proceso
Plan de Constructibilidad

Calculo hidraulico

Listado de quimicos y catalizadores
Ejecucion de la Ingenieria de detalle
Ejecucion del HAZOP

Elaboracién de los paquetes para licitacion de los
paquetes de Construccion

Elaboracion de las condiciones comerciales de los
Paquetes de licitacion de la construccion
Elaboracién del Manual de Operacién
Analisis técnico de los contratos de obra
Otorgamiento de los contratos

Planos de como construido

Gerencia y supervision de la Construccion
Pruebas y puesta en marcha

Leyenda:

M=Maraven C= Consultor L= Licenciatario
CT= Contratista X(1)=Aprueba

M

noA

F O -

I TR S " R R

»

x(1)
x(1)

O




MARAVENS A
REFINERIA CARDON

PROYECTO: REMODELACION DE ALQUILACION [
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LA PROCURA

ANEXO 2 '
Actividades Maraven | Consultor

l Preparacion de estratégia global de procura

2 Evaluacion de talleres nacionales X

3 Estratégia especifica de procura

- Lista de materiales y equipos x(1)
5 Elaboracién de las requisiciones x(1)
6 Busqueda de material en los sobrantes de proyectos X

7 Elaboracion de la lista de suplidores X

8 Aprobacidn de la lista de suplidores X

9 Invitacion a ofertar X

10 | Explicar/aclarar dudas de los suplidores x(2) x(3)
11 Recepcion/apertura de ofertas X

12 | Elaboracion del estimado de la oferta X

13 Analisis técnico x X
14 | Analisis comercial X

15 Preparacién recomendacion tecnico-comercial x

para comité.

16 [ Presentacion resultados a comité X

17 | Aprobacion de la adjudicacion X

18 [ Colocacién de la orden de compra X

19 | Control de documentos/planos del fabricante X X
20 [Inspeccion de materiales y equipos %

21 | Agilizacién documentos/fabricantes X

22 | Verificacion de las facturas/hitos de avance vendedor %

23 | Pago de facturas al vendedor X

24 | Aduanas/nacionalizacién X
25 | Manejo de cambios de alcance O/C X
26 Manejo de reclamos X

Leyenda:

(1) Alcance de Ingenieria
(2) Comercial

(3) Técnica




MARAVEN, S A.

ANEXO 4

"“—‘\DW\JC\UIJ—'\-JCJ--
s TN

F—IHJ-—F-
Ul-‘-ﬁb)l\.}

Nn—ab—-—-y—.
O\GW"QO\

NNNN
= W S

Actiw’dadcs/Rcsponsabilid;tdcs

Replanteo en sitio
Estudios de Izamiento de equipos

Suministro de Personal, materigles ¥ equipos construccion
Suministro de implementos de seguridad
Suministro de consumibles

Analisis de riesgos por tareas

Aprobacién de los analisis de riesgos

Charlas diarjas de seguridad

Cursos de HF

Primeros auxiljps

Suministrg de Materiales y equipos Principales
Coordinacién de contratistas

Reuniones de Coordinacién

Solicitud de Permisos de trabajo

Otorgamiento de Permisos de trabajo

Planes de trabajo diarios

Programa semanal de construccidn

Programg global de construccign

Reporte de avance semanal de construccign
Medicién de avance fisico

Preparacisn de valuaciones

Preparacién dej Libro de Obry

Inspecciones de seguridad

Evaluacion de actuacion de] contratista
Suministro de area de trabajo

Suministro de servicios

Procedimientog de soldadura

Preparacién de carpetas de pruebas hidrostaticas
Ejecucién de ag Pruebas hidrostaticas

Riego y control de polvo

Supervisién de los trabajos de] contratista
Inspeccion

Limpieza y mantenimiento de| drea de trabajo
Modificaciones de Planos en sitig

Aprobacién de cambios de alcance ¥ modificaciones
Elaboracién de los planos de €omo construidg

MARAVEN Contratisty

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X X
X X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
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MEMORANDU M

PARA: ROBERTO DIAZ

DE: GERENCIA DE CALIDAD

ASUNTO: ALINEAMIENTO ALQUILACION I CONSTRUCCION
FECHA: 25.10.96

Anexo le envio log resultados del Taller de Alineamiento
i 1 + lo cual incluye:

2) Responsabilidades. Se anexan las

individualeg Presentadag Y comentada

aun deben ger aclarados, Se sugirig: a)dedicar una
Procura, Y b)

39 Areas Claves de Resultados.
4) Barrerag Para cada Area Clave Prioritarig Y responsableg
5} Planes de Accién Presentadosg Y comentados,

Se acords dque Roberto Diaz y Arsenio

Naveda haridn g3
S€guimiento g los Planes de Accién acordadosg

.

Atentamente,

Gustavo Pérez Silva
Gerencig de Calidad

Anexo: e Lo citado

co: Arsenio Naveda, Luis Luciani, Theralg Ward, Francisceo
Gordo, Ronalg Paez

Gcl14ltalqconstl25.10.96




VISION
NUESTRA VISION ES:

¢ TENER LA PLANTA OPERANDO EN FORMA SEGURA Y CONFIABLE (ALTA
DISPONIBILIDAD) .

®* CON CAPACIDAD ©POR ENCIMA DEL DISEfio ORIGINAL (LICENCIANTE)
PRODUCIENDO ALQUILATOS DE ALTA CALIDAD, SEGUN ESTANDARES

Comentarios:

1) Hubo cuestionamiento Por algunas personag de MARAVEN respecto a 1la
posibilidad de Superar la capacidad del disefio original, Se comenté que en
el pasado 1a planta ha sido sostenidamente no confiable e insegura,

2)Se aclaré Que se trata de una tecnologia completamente nueva. La planta
fue disefiada con una filosoffa de sobre-disefio en el orden de 25/30 %. En

e} Pasado se ha Superado el disefio original y algunos equipos sop los
mismos.

3)Se aclars que el aumento de la produccisgn solo implica cambios en el
volumen de flujo. Los parametros criticos de presién Y temperatura no se
alteran por lo que se mantiene la confiabilidad.

4)Arsenio Naveda reiterd, varias veces, que debe haber una actitud proactiva
hacia el cumplimiento de las metas prioritarias: Ccosto presupuestado (HH y

GC114ITALQCONST/25.10.96 2




RESPONSABILIDADES

ARSENIO NAVEDA

Lider del Proyecto

1) Coordinar 1a ejecucidn del Proyecto sirviendo de eénte principal-
responsable entre clientes y suplidores (MARAVEN-terceros)

2 Detectar barreras Para el cumplimiento de metas Y gestionar sy
eliminacién.

3) Propiciar el trabajo en equipo. Motivar al personal.

4) Detectar oportunidades de ahorros (tiempo—costo) Y coordinar gy
implantacidn.

5) Presentar resultados periddicos sobre el progreso del Proyecto a
niveleg supervisorios-gerenciales-accionistas.

6) Asegurar el Cumplimiento de la normativa vigente durante Jga
ejecucidén del Proyecto.

COMENTARIOS

Sin comentariog,

GC114/TALQCOHST/25.TU.96 : 3




RESPONSABILIDADES
ROBERTO DIAZ

Gerente de Construccién

1) Asistir y reportar al Lider del Proyecto.

2) Dirigir, administrar Y soportar al equipo de trabajo.

3) Ayudar a contratistas y Proveedores en la solucién de Problemas
4) Conciliar conflictos.

5)

6) Asistir a los miembros del equipo cuando Seé requiera
7) Representar 5 TECNOCONSULT en relaciones con otros.
COMENTARIOS .

Sin comentariosg.

GC114/TALQCONST/25.10.96 4
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PEAN DE EIECUCION DELL PROYECTO
"RENIODELACION ALQUILACION |*

Metodologia Accion

Realizar una definicion detallada de los paquetes de PRLB/ Tecnoconsult.
trabajo de acuerdo con la secuencia de ejecucion

pre-establecida.

Revisar en equipo la situacion de la ingenieria y la PRLB
procura de acuerdo con el plan de constructibilidad.

Involucrar aj contratista en |[as revisiones de PRLB / Contratista.
constructibilidad.

18.  Requerimientos de informacion.

18.1 Reporte de avance.
El reporte de avance debe contener al menos la siguiente informacion:
I8.1.1  Resumen gjecutivo.
18.1.2 Aspectos relevantes/actividades criticas.
[8.1.3  Acciones realizadas en el periodo.
18.1.4  Acciones previstas para el proximo periodo.
I18.1.5  Problemas reales/potenciales.
18.1.6  Situacion financiera-

18.1.6.1 Facturacion de] periodo y acumulada de HP.GR. ¥
proyeccion para el proximo periodo.

18.1.6.2 Listado y clasificacion del personal clave.
18.2 Anexos:
18.2.1 Ingenieria.

18.2.1.1 Programa maestro de ingenieria,
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PEAN DEFIECUCION DEL PROYECTO
"REMODELACION ALQUILACION "

18.2.1.2 Programa de metas por area o disciplinas.
18.2.1.3 Lista de productos del periodo.

[8.2.1.4 Criterios de medicion de avance fisico.
[8.2.1.5 Flujo de caja/desembolso programado.

18.2.1.6 Curvas de avance fisico(Global y por disciplinas o areas) (1
pagina).

18.2.1.7 Curva de H-H/% de avance fisico -vs-avance fisico.
18.2.1.8 Registro de ordenes de cambios de alcances aprobados.
13.2.1.9 Plan de coordinacién de Ingenieria.

1823 Procura.
18.2.3.1 Programa de emision de LDM's de L.T.E. YL.1T.E

18.2.3.2 Hitos claves de entrega/emision de O/C de materiales y
equipos.

18.2.3.3 Registro de ordenes de cambio aprobadas.
18.2.3.4 Fechas previstas de llegada de materiales al sitio,
18.2.3.5 Lista de materiales criticos.
18.2.3.6 Programa de desembolso de materiales,

18.24  Construccion.
18.24.1 Programa maestro de construccién

18242 Programa preliminar de [a construcciéon ( primeros 60
dias).

18243 Programa de construccion por areas y disciplinas.

18.2.44 Curvade avance fisico.
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PLAN DE EJIFCLCION DEL PROYECTO
REMODELACION ALQUIACION [

18.2.4.5 Criterios de medicion de avance.
18.2.4.6 Curvas de hombres-dia y H-H's.
18.2.47 Curva de productividad.

18.2.4.8 Programa de requerimientos y disponibilidad de equipos
mayores de construccion.

18.2.4.9 Registro de ordenes de cambios de alcances aprobadas.

18.2.4.10 Programa de desembolso.
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' L] r r -
¢ PDVSA Mensaje via facsimil / Fax
\
" Manufactura y
Mercadeo
PDVSA Petréleo y Gas, S.A.

Centro Refinador Paraguana
Refineria Cardén

Punto Fijo, Estado Falcén. Venezuela

A/To Fecha/Date: 14-12-99

Compaﬁia!Company: MEM

N°. Fax: 74051

Ciudad/City: COMUNIDAD CARDON

Paginas/Pages: 2

De/From: .

N° Fax: 069-401084

refineria Cardén. Punto Fijo, Estado Falcén.

Asunto/Matter: RESUMEN OPERACIONAL ALQUILACION 1 EN 1999

Aagaly:

nexo te envio la informacién solicitada, relacionada con la operacién de |g planta Alquilacién 1 durante
999. Como puede observarse, |a planta oper¢ |i
royecto.

igeramente por encima del diserio sometido con e|

iempre a tu orden.

Recibe un especial saludo,

: Maribel Van der Biest PDvVSA




HOJA DERUTA
GERENCIA PROYECTOS OPERACIONALES
GESTION, INVERSIONES Y CONTRATACION

ACTAS DE RECEPCION

CONTRATO No. 00-CRP-S0-063

TiITuLo: “ADECUACION DE TANQUES CON TECHO FLOTANTE PARA
Bl PROCESAMIENTO DE CRUDOS SINTETICOS EN LA

REFINERIA CARDON”
ORGANIZACION FECHA FECHA |
SECCION NOMBRE FUNCION INIC | ENTRADA | SALIDA

ADMINISTRADOR i ELAB. .
CONTRATOS DOCUMENTOS/ S
ING. RESPONSABLE T FIRMA B
LIDERDE Bl
PROYECTOS
ADMINISTRADOR ] ‘ INCORPORAR
CONTRATOS CORRECCIONES et

PARA CUALQUIER INFORMACION ADICIONAL, FAVOR COMUNICARSE CON
POR EL TELF. N° 72349

SOPORTE ANEXO




X PDVSA

Manufactura y Mercadeo Minuta de Reunién

Pagina 3 de 2

Autor: Lugar:  Edificio Sede, Cardén, Ala 2. Piso 1, Salén de

Reuniones de Recursos Humanos
Organizacion: Gerencia Técnica / Proyectos Operacionales Fecha: 10/107°

Asunto: INGENIERIA - PROCURA Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE PUESTA A Hora:  10:00a.m
TIERRA DE LAS SUB-ESTACIONES T-26/31/41

FORMATOS DE PRESENTACION DE OFERTAS SUMA GLOBAL

RESUMEN GENERAL OFERTA
e
ELEMENTO DE cosTo H-H Monto Total (Bs.)
INGENIERIA
PROCURA
CONSTRUCCION
Total




FECHA DOCUMENTO
X(Q"DVSA INSTRUCCION ADMNISTRATIVA [ oA T Wes T
Petréleo y Gas, S.A,

ANO
29 08
DATOS DE LA GERENCIA CONTRATANTE
SION UBICACION GERENCIA
livision de Manufactura Yy Mercadeo Centro de Refinacion Paraguana Gerencia de Proyectos Operacionales
DATOS DEL CONTRATISTA

IBRE O RAZON SOCIAL N° DE CONTRATO TELEFONO TELEFAX

MMR 00-CRP-S0-0089 (069) 46.95.04 | (069) 46.59.44

DATOS DEL CONTRATO

CRIPCION FECHA INICIO INSTRUCCION
XABAJOS DE INSTRUMENTACION Y ELECTRICIDAD EN LAS PLANTAS DEL CRP |INICIO 1 09
\RDON. FINAL | 30 | 10

DESCRIPCION DE LA INSTRUCCION ADMNISTRATIVA

' autoriza el ingreso de personal de apoyo de operaciones indicado a continuacion:

ndrés Martinez CI:

e personal formara parte de los recursos previstos bajo el renglon 29 del esquema B Y A.P.U. No. 760

RESPONSABILIDADES
REVISADO POR ACEPTACION POR ACEPTACION POR
PDVSA PDVSA LA CONTRATISTA
FIRMA:

FIRMA:

e NOMBRE: — e a7

NOMBRE:
Roggraclonu Mayores | GARGO: Lider de Proyectos

CARGO: Coord. Administracién de Contratos
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MARAVEN, SA TECNOCONSULT
Remodelacion de Alquilacion |

Proyecto 868.00.00
Refinerda Cardon, Edo. Fakon, Venezuela

e e CONTROL DE AVANCE oy
ENSAMBLAJE SISTEMA TDC-3000

HONEYWELL
ALIDO PARA Nnee
Rev. No. 1
Elab. bysv
Arch.: HONEYWEL xbs Disk 1
% DE AVANCE
RENG. HITO DESCRIPCION 1988
: (%) AGO OCT NOV
01 30.0% |[ENTREGA LIBRO CONSTRUCCION 100 100 100
REV. 0 CON COMENTARIOS MRV
. 02 30.0% |PRUEBAS ACEPTACION EN FABRICA 100
A y
03 30.0% |[ENTREGA EQUIPCS EN REFINERIA
04 10.0% |COMPLETACION ASISTENCIA TECNICA
Y DOCUMENTACION
100.0% ESTRUCTURAS METALICAS Y
REJILLAS

TOTAL ESTRUCTURAS METALICAS Y REJILLAS

ACUMULADO A LA FECHA:
60.208.110,85 85 x 0% 38,178,886.52
MONTO ACUMULADO HASTA DIC'g8 | 38,178,868.52]

MONTO ACUMULADO HASTA NOV'9g 18,089,433.26

MONTO A ACUMULAR EN EL MES DE DIC'9 18,089,433 26

W




TO: 069401064 10-24-96 11:12

PAGE: 2

Honeywell

Reporte Avance de Proyecto

Para: Roberto Diaz De: Ricardo Alonso
Fecha: Octubre 24, 1996 HED: VE0I
Archive: Alky 1. Reporte Avance ¢.c.: Gloria Avendaiio
Ref: 1AC95-1230-0016 No de Paginas; 3

Asunto: Reporte de Avance

B Informacién General (Primer Reporte)

Periodicidad del reporte [ ] Semanal [ ] Quincenal [X ] Mensual
Perfodo del Reporte: Desde: Agosto,1996 Hasta: Octubre,96

2. Estado del Proyecto

El Proyecto actualmente tiene un retraso de 4 Semanas, ocasionadas por el transporte de
mercancia desde Miami hasta las instalaciones de Honeywell en Caracas. Este retraso
en parte se motiva por:

El “Freight Forward”de Bariven no entendia nuestra lista de empaque

El “Freight Forward”de Bariven no encontraba los materiales,

La direccién de despacho de materiales no fué la adecuada,

(materiales recibidos en Pta Cardén).
La solucién inicial fué hacer un inventario de materiales por Honeywell Inc, en Miami,
y la final fué la de responsabilizarnos nosotros por algilin material faltante, para lograr
su liberacion,

Se actualiza el cronograma de cjecucion (Ver anexo) para lograr cumplir con los
tiemppos de entrega antes de finalizar ¢l afio.

3. Actividades.

3.1 Deseripeibn de las actividades realizadas.

| Ttem Descrlgcidn de Actividad
1 Generacién del Libro de Construccion Rev. 0.0 Y entrega para revisién y
aprobacién al Lider de Pro ecto.
2 Generacion del Procedimiento de Migracion de “Release” Rev, 0.0 y entrega
para revision y la Rev. 1.0 para aprobacion aj Lider de Proyecto. '
3 Up-Grade del Release de Ia Planta de Alkilacién T de R400.x 3 R430.x

———

e Firma del contrato y envio de recaudos (Fianza, pSliza de seguro, etc.)

Pig.: | de3




PAGE: 6

10-24-96 11:14

TO: 969401064
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SOCOMNRILT
FECTQMQUILACION |

RO DE AVANCE FISICO POR FASES
o, AVAIDT xls DISK 1

Elab. by JV
. 08/01/98
= 1956 L2 AGO | _SEP | okt
MAR | ABR T WAY | JUN | JUL | AGo | SEF | o7 T Rov DIC | ENE ] FEB | MAR | ABR | WAY | JUN | JuL | AGC | Sep | ocT | Wov | OiC | ENE | FEB | WAR | ABR M::UI J:’o:n] Juun: nT 1oo.u] ma.uI 1000
NIERIA 10]ran 20 120l 20| 300 362 500 600 7301 820[ 920 980] 1000| 100,0] 1000] 100.0] 1000 100,04 1000/ 1000 100.0] 1000] 100,0] 1000 1000] 1000 :oo'o 1000| 1000] 1000| 1000| 1000
rcrun 14 112l wel 281) 356] 433 s03] seo] e42] 71 S| 794] e74] 930f e73] 991) w00l 1000| 1000 1000 1000 1000| 1000 100} 1000 109.0 100.0] 100,0] 100.0] 100.0] 100.0] 100.0
uRa 63 fruan 8] sl Te[ sl es| 73w 18| a3 a3z 538 622 681 03] 938 954 69| 985 1000 6| 'sedl. susl . sasl . el . veo
o 54 65 7.2 28] 153 218 277 305) 427] 477| 638] 18] #s0] ess| 03] g19] 947 23— #6.0] 000 5.0l —000
T T T v 20 70| 25 25 25 35 25 2.5 25 2.6 16 29 5.0 86] 148 w0l 283 427 610 853 ool dasl sl acal el lei7 :
] 25 25 25 235, 2.5 25 25 25 15 26 5.8 7.2 88 108 199 3:21| 482 634 T W T BT T BT BT T
100 [nome 00[ 0z 12 23 3 3.6 7.9 S9f w7l 23T a0 T 50| 193] 21| 273 21| 36| 447 505 558 709 743] 717.7] e826] ess| 96,0 s21| oss| 69| 97| se1] oa7] 994] 1000
e 00f 03 1.1 200 28 as 43 5.0 668 105] 18] 132 1s0| 198 242 201 zaei 376 a4a1e] s21) 639 es4 718 756) @eos| e6s . ; -

JRIGINAL MAR'95 (ING-PROC-CONTR)
OM 1 8DV'85 (PROC-CONTR)

ON 2 JIL'96 (CONSTR): al 30-06-96 el avance plan =resi=14
e dejan ya que fueron los

N3 NDV'98 (PROCURA)
IN-4 BBE'97 (CONSTRUCCION)
M5 RENST (CONSTRUCCION-Conleca Rev 1)

2 MARAVEN ofici

%. pero bos indicados en el cusdro

AVATOT xls



NOCONSULT
{IFICACION Y CONTROL

YECTO ALQUILACION | . MARAVEN
Ewb by Jv
PUAISEM v Dna 8 4 1997
e W WTIT T AT S [0 W10 osservacones
D, DESCRIPCION HH | PESO VT A o M2
%
5 100 100 100 100 100
P 1 100] 1001 100 100 100 100 100( 100
1 100 100| 100
Drenaje Agua Salada 8.9 1.4%|) A | 100 100 | 100 100 100 10| 100| 100 100 00
F
100 100 100
P ] 10| 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Tie-Ins Alquilacion Il 6.788 09%| A | 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100
F
P (1] 100 100 100 | 100 100 100 l:: :3 :: ::
T2 |Tie-Ins e Instalaciones 0sBL 25.635 3% A 54 100 100 100 | 100 100 100 1
F
Prefabricacion de Spools P s 100 100 | 100 1:: :3 :3 :x :x 1:
T3 (3pnx. 1.5008 /224 1 /7.839 m 67.200 BE%| A 0 90 100 | 100 1
(300 HH/Tn) F
P 50 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100
Prefabr. de Estructura Metalica 65.000 83%( A 61 80 100 { 100 100 100 100 100 100 100
lIJDYnJNHHﬂ'ni F
General mecanico Pars Enerogs
- Montaje Equipos < 100 Tn, P 6| 98f 100 10| 100| 100 100 100 100 Quedan trabajos
1M2 |- Reparacion Equipos 213768 | 273%| A €| N 63| 80 &9 85 L] % 97| 100 (menores asociados al
- Tubeias | Mec, General F Amanque.
P 10 100 | 100 100 100 100 100 100 100
M3 |Montaje Equipos > 150 T 24.300 1% A 10 92 29 100 100 100 100 100 100
F
Reparacion de Bombas: (IDP) P 80 100 | 100 100 100 100 100 100 100
M4 GA-401, 402, 404, 307 2.800 04%| A 70 87 97 100 100 100 100 100 100
GA-311, P-5600 F
Reparacion de Bombas: P 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100
A5 |GA4ous (SUNSTRAND) 270 00%( A 80 100 [ 100 100 100 100 100 100 100
F
Reparacion Equipes en Taller: P 60 100 | 100 100 100 100 100 100 100
16 [Fabricacion de Haces Tubulare | 65.000 83%| A 0 100 | 100 100 100 100 100 100 100
F
P 4 ] 89| 100 100 100 100 100 100 100
'C2 |Obras Cl\nlelyDlMﬂlidM!l 192837 | 246%| A 46 69 a1 80 93 1) 1] 100 100
“ ] F
Para Enerog8
P 48 88| 100 100 100 100 100 100 100 Quedaron trabajos
1 Elcmda-delmb‘ument-dm 55.626 T1%| A 32 56 67 64 76 91 80 a8 100 | mencres asociados sl
2 | F aTangy
P 55 100 100 | . 100 100 100 100 100 100 100
] Ensambiaje TDC-3000 112 02%| A 3 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100
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MEMORANDUM

PROYECTO REMODELACION DE ALQUILACION I

Para:

De:

Fecha:

Asunto:

REFERENCIA . ALKI-03-001
PROYECTO # : 01425EB

Roberto Diaz.
Arsenio Naveda,
23-03-1995

Entrega de Informacién Técnica del Proyecto.

Anexo le entrego una ( 01) copia de la Informacign técnica que se
describe a continuacin relacionada con el Proyecto en referencia,

UOP HF Alkylation Process Unit ( Revamp),
Project Specifications Book 1 of 02

UOP HF Alkylation Process Unit ( Revamp).
Project Specifications Book 2 of 02

UOP HF Alkylation Process Unit ( Revamp),
Relief Header Study. February 1995,

UOP HF Alkylation Process Unit ( Revamp).
Operating Manual.

Manual de Operacién de la Planta Alquilacién I
Conversién. Refineria Cardén,

Manual de Operacién de Alquilacién II. e '
TomoI -1993. ‘8 )
/ -



A Manual de Operacién de la Planta de Alquilacién I1

0. Bases de Disefio de] Pro
Alquilacién I. Rey = ¢

10.  Alcance de Traba
Alquilacién I yII

11.  DODSON, Hydraulic A

System Serving the Alk-

C.C. PRTB PRLB §

1 and Alk-2,

Criterios para el An4lisis Cuantitativo de Riesgos. PDVSA.

yecto ""Fraccionamiento Alquilato en

Jos para Remodelacign de las Plantas de
en referencia a Servicios Industriales,

nalysis of Cooling Water Discharge

0. Areanis Naveda

Li

der de Proyectos
PRLB -~

i \Q .
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PFEAN DE EJECUCION DEL PROYECTO
"REMODELACION ALQUILACION |7

16.2.18 Ingenieria de fabricacion de los recipientes.
16.2.19 Entrega de planchas y cabezales de los recipientes al fabricante.

16.2.20 Recipientes en sitio.

16.2.21 Colocacion de las O/C de los materiales eléctricos.

o
19
19
(e8]

Recepcion en sitio de los materiales de los materiales eléctricos.

(e}
12
[29]
(SF]

Colocacion de las O/C de los materiales de Instrumentacion.
16.2.24 Recepcion en sitio de los materiales de [nstrumentacidn.
16.3 Construccion
16.3.1 Contratacion de la ejecucion de los tie-ins en Alquilacién [I.
16.3.2 Ejecucion de los tie-ins en Alquilacién IT.
16.3.3  Contratacion del paquete civil.
16.3.4  Ejecucion del paquete civil,
16.3.5  Contratacién del paquete civil-mecanico.
16.3.6  Ejecucion del paquete civil-mecanico.
16.3.7 Contratacion del paquete electricidad-instrumentacion,
16.3.8 Ejecucion del paquete electricidad-instrumentacion,

17. Riesgos de ejecucion/planes de contingencia.
——————

]

Los riesgos que se visualizan en €sta etapa son los siguientes:
17.1 Ingenieria;
17.1.1 Area: Ingenieria.
Problema:

Calidad de la informacion en los planos disponibles.

13



PLAN DI EIFCUCION DEL PROYEC o
“REMODELACION ALQUILACION [

Metodologia:

Descripcion:

Los planos de como construido podrian  contener informacion
desactualizada, incompleta u obsoleta. Esto podria afectar |a
confiabilidad de la ingenieria, originando retrabajo, cambios durante

la construccion, perdidas de tiempo y costo.
Objetivo:
Maximizar la calidad de la ingenieria.

Accién

Establecer un  procedimiento detallado para el Tecnoconsult

levantamiento de campo, indicando las prioridades.

Asignar  personal

de operaciones durante el PRLB

levantamiento de campo.

El plan de constructibilidad debe ser preparado por PRLB

ingenieria, operaciones Y construccion.

17.12  Area Ingenieria:

Problema:
Informacion de ultima hora sobre equipos/materiales/instalaciones
Descripcion:

La ingenieria conceptual defini6 los equipos nuevos a instalar, los que
van a modificarse y los que no seran alterados desde la perspectiva de
procesos, mas no desde Ia perspectiva de la metalurgia de esos
equipos  (Condiciones mecanicas). Sin embargo persiste la
incertidumbre sobre los €quipos o instalaciones cuyo estado se
desconoce y que podria descubrirse a ultima hora su verdadera

condicion.

14



AN DE EIFCUCTION DEL PRONECTO
"RENODELACTION ATOQUITACION T

Metodologia

Objetivo:

Evitar decisiones o sorpresas de ultima hora sobre el estado de los
equipos o las instalaciones. Identificar tempranamente los equipos e
instalaciones que requieren modificaciones no contempladas en el

libro de procesos de UOP.

Accion

Evaluar mediante inspeccion detallada, la situacion Tecnoconsult / PRLB

de los equipos existentes no sujetos a moditicacion.

Recuperar

mecanicas

actualizar las  especificaciones PRLB

los  equipos de procesos

potencialmente sujetos a modificaciones.

Agilizar las decisiones sobre los equipos cuya PRLB

situacion "se va/se queda" esté pendiente.

17.1.3  Area Ingenieria.

Problema:
Decisiones sobre situacion de equipos/instalaciones.
Descripcion:

Debido a la antigiiedad de la planta, el cliente podria estar interesado
en minimizar la reutilizacion de las instalaciones o equipos existentes
basado en criterios de confiabilidad.

Objetivo:

Maximizar la utilizacion de las instalaciones y equipos existentes.



PLAN DE EJIECUCION DEL PROYECTO
"REMODELACION MLQUILACION 1™

Metodologia: Accion

Realizar una evaluacion detallada de los equipos e Tecnoconsult / PRLB
instalaciones existentes y definir tempranamente los

criterios "se va/se queda."

Agilizar el proceso de la toma de decisiones PRLB

integrando al cliente en el mismo.
17.1.4  Area Ingenieria.
Problema:
Incorporacion tardia de las recomendaciones del HAZOP.
Descripcion:

La ejecucion del HAZOP conduce a la formulacion de varias
recomendaciones a ser incorporadas en los P&ID's S; estas
recomendaciones se incorporan tardiamente, esto podria tener
consecuencias severas sobre la procura y la construccion, generando
retrabajo, ordenes de cambio, reclamaciones, sobrecostos y retrasos
en la ejecucion de la construccidn.

16



I'EAN DE EJIECUCION DEL PROYECTO
"REMODELACION ALOQUIHLACION [

Metodologia

Realizar una presentacion al personal de operaciones
y mantenimiento de la planta con énfasis en las
recomendaciones del HAZOQP.,

Construir una maqueta electronica y sefalar en la

misma los aspectos relevantes del HAZOP.

Realizar seguimiento a las recomendaciones del
HAZOP.

Revisar detalladamente con operaciones,
mantenimiento y construccion, la constructibilidad de

la planta con énfasis en la parte operacional.
17.1.5  Area Ingenieria.

Problema:

Accion

PRLB

PRLB

PRLB

PRLB

Definicién de los trabajos de demolicion.

Descripcion:

A fin de minimizar los costos de la remodelacion, se tratara de

reutilizar al maximo las instalaciones o equipos existentes que estén
en condiciones de satisfacer los criterios correspondientes. Este
ejercicio traeria como consecuencia indefiniciones de Ultima hora en

el alcance de los trabajos.

Objetivo:

Definir oportunamente el alcance de los trabajos de la remodelacién
manteniendo los estandares de calidad, operabilidad y confiabilidad

de la planta.

17



PLAN DE EIECUCION DEL PROYECTO
"REMODELACION ALQUILACION 1*

Metodologia Accion

Establecer tempranamente los criterios de evaluacion PRLB / Tecnoconsult
de los equipos e instalaciones con énfasis en definir

que se reutiliza y que no.

El esquema de pagos previsto para los trabajos de la PRLB

demolicion serian por precios unitarios.

Definir un  procedimiento para involucrar al PRLB
contratista desde el momento que se tenga una
definicion preliminar de los trabajos, para que el

mismo participe en el proceso de definicién del
alcance definitivo de éstos.

17.1.6  Area Ingenieria.
Problema:
Generacion tardia de requisiciones de equipos o materiales.
Descripcion:

Debido a la naturaleza del proyecto, pudiera surgir la necesidad de
comprar materiales o equipos imprevistos,

Objetivo:

Asegurar la continuidad y eficiencia de los trabajos aun en caso de
definiciones tardias de €quipos o materiales imprevistos.



PEAN DE EIECUCION DEL PROYECTO
"RENODELACION ALOUTILACION [

Metodologia

Comprar material a granel critico en cantidades

mayores a los indicados en los computos.

Seleccionar  fabricantes  alternos para caso de

fabricacion imprevista,

Disponer/enriquecer  las especificaciones de los
equipos existentes. Adjudicar directamente o via
orden de cambio al fabricante previamente

seleccionado.
17.2 Procura:
17.2.1 Area Procura.

Problema:

Accion

PRLB

PRLB

PRLB/Tecnoconsult

Complejidad de los trabajos en los equipos a modificar.

Descripcién:

Debido a la naturaleza de los productos que maneja la planta , al

tiempo y condiciones de operacion de los mismos, se desconoce la

integridad mecanica de los equipos sujetos a modificacién. En tal

sentido, se desconoce en este momento cuales equipos podran

modificarse en sitio o cuales deberan ser enviados a talleres.

Objetivo:

Minimizar las sorpresas tardias en los equipos sujetos a modificacién,



AREAS CLAVES DE RESULTADOS

(Jerarquizacién basada en 1a opinién de 1la mayoria)

AREAS CLAVES

Puntos
1 Recepcidn de materiales y equipos a tiempo 70
2. Terminacién de ingenieria de detalle a tiempo con calidad 14
i Cumplimiento del PEP y control estricto en 1a
ejecucidn de los trabajos 13
4. Permisologia en etapas de Pre-parada y parada. 13
5. Experticia de contratistas/seleccisn 12
6. Ejecucién de 1os trabajos Pre-parada 51
7 Coordinacién Construccién—lngenieria de campo-cliente final 8
8. Implantacidén de objetivos de Proteccidn Integral e Impacto
Ambiental. 7
9. Elaboracién ae Productos de calidad.
i

GC114/TALQCONST/25.10.96 28



Barreras por Area Clave de Resultados prioritaria:

Recepcidn de materiales Y equipos a tiempo

Barreras

1 Falta de seguimiento

2 Procesos largos

3; Respuestas largas'

4, Falta de.compromisos de entes fuera
del Proyecto

5. Matgrialgs %nsuficientes POr omisiones
€n ingenieria,

6. Incumplimientos del fabricante

7 Falta de coordinacién entre integrantes

del eguipo de Procura.

GC114/TALQCONST/25. 10,96

29

Responsables

Nestor Medina

Francisco Hernandez

Juan Araujo
Arsenio Naveda

Vincenzo Rossi

Juan Araujo

Juan Araujo



Barreras por Area Clave de Resultados prioritaria:

Terminacidén de ingenieria de detalle a tiempo con calidad

Barreras Responsables
13, Recursos insuficientes Arsenio Naveda
2. Atrasos en recepcién de documentos

de fabricantes Juan Araujo

3. Cambios de dltima hora - modificaciones
Y mejoras de campo. Arsenio Naveda
4. Fallas en coordinacién
inter-disciplinaria Vincenzo Rossi
6. Respuestas a terceros sobre

pendientes. Arsenio Naveda

GC114/TALQCONST/25.10.96 30
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PEAN DEFILCUCION DEL PROY 1CTO
"RENIODELACION ALOUILACION |

Costos.

wJ
"

Para garantizar el cumplimiento del presupuesto delegado se implantaran los

siguientes lineamientos:

3.3.1 La ingenieria se ejecutard bajo un esquema de pagos de H-H
consumidas + gastos reembolsables. Sin embargo, para el pago de los
honorarios profesionales (H-H) pero se utilizard la teoria del valor
ganado de acuerdo con la guia editada por el "Department of Energy
(DOE)". May 1980. Cost and Schedule Control Systems for Contract
Performance Measurement: Implementation Guide DO E/MA-0087.

2
(9]
[E9)

Se ejercera un estricto control de cambios. Para cumplir con esto, se
reforzaran los procedimientos existentes y se destinara una persona

para la aplicacion estricta de los mismos.
Definicién de roles y responsabilidades.

Se anexan las matrices de responsabilidades de la ingenieria y la procura. Ver los

siguientes anexos

Anexo |: Ingenieria.

Anexo 2: Procura. . -

Anexo 3: Fuentes de equipos mayores.

Anexo 3A: Criterios para la evaluacion de alternativas de adquisicion de
equipos mayores.

Anexo 4: Construccion.

Estrategias de contratacion/bases de licitacién/plan de contratacion.

5.1 Ingenieria basica/detalle-

5.1.1  Concurso de credenciales.



PEAN DEFIFCUCION DEL PROY ECTO
RENMODELACION ALQUITACION [

N
19

n
(%]

3.1.2° Esquema de pago: HP utilizando la teoria del valor vanado para el pago
q pag g
del consultor + Gastos Reembolsables con especificacion de lo que

incluyen.

S.1.3 El concurso de credenciales se realizarda con pocos participantes. La
seleccion técnica se hard mediante matriz de evaluacion.

Procura;

521 Procura nacional.

5.2.1.1 Fabricacion de recipientes e intercambiadores con fabricantes
nacionales y/o internacionales bajo la modalidad de suma
global.

5.2.1.2 Material a granel: suplidores nacionales,
5.2.1.3 Se utilizaran pocos suplidores/fabricantes.
5.2.2 Procura importada.

5221 La procura importada se ejecutars a través de BARIVEN. Se
confirma la asistencia del equipo a reuniones de arranque y
seguimiento.

Construccion.

5.3.1 La construccion sers manejada directamente por MARAVEN con
personal propio y contratado, conformando un equipo de gerencia de
construccion hibrido, se utilizaran los servicios de Tecnoconsult para la
fase de ingenieria de campo en los casos necesarios,

5.3.2 La construccién se ejecutard con contratistas de la zona. Se visualizan
tres (3) contratos separados de la siguiente manera: civil-mecénico y
electricidad e instrumentacion, Se utilizara un tercer contrato para la
ejecucion temprana de los tie-ins durante la parada de alquilacion II.
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PLAN DE FIECTHCTON DEL PROYEC 10
TREMODEL ACION ] QUILACTON |

MARAVEN, S.A.
REFINERIA CARDON
GERENCIA DE PROYECTOS

PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO
"REMODELACION ALQUILACION |

CONTENIDO

I. " Descripcion del proyecto.

r

Definicion de alcance.

Objetivos del proyecto.

Lo

4. Definicién de roles y responsabilidades.
5. Estrategias de Contratacion/bases de licitacion/Plan de contratacion,
6.  Retosy Oportunidades de ejecucién.

7. Plan de Coordinacién de ingenieria,

8. Plande Procura/EsIrategias de Compra.

9. Plan de Constructibilidad.

10.  Prioridades, secuencia y programas de Construccion,

Il Interconexién con Instalaciones de I3 Refineria.

12, Normas especificas de disefio/calidad aplicables.

13, Interferencia con Otros proyectos/instalaciones.

[4.  Identificacion de materiales/equipos criticos.

5. Bases para la estimaci()n/Estructura de Costos, analitica, programa de desembolso.



PLAN DE EIECUCION DET PROYECTO
"REMODELACION ALQUILACION |7

6. Programa Maestro.
I7. Riesgos de Ejecucion.
I8, Requerimientos de [nformacion.

19, Anexos.



