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Introducecidn 7

La linea consta de un nimero infinito de puntes;
el plang, de un pumerg infinito de lineas;
el wolumen, de un numero infinito de planos;

a2l hipervolumen, de un ntmero infinito de volimenes

¥

no, decididamente no es éste, more gecmétrico, el mejor
mode de iniciar mi relato.
Afirmar gue es veridico es akore una convencicn de todo

relato fantastico:

el mio, zin embargo, &5 veridico”.

FEl libro de Arena

Jorge Luis Borges
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El libro de papel, ssae ente de alma romantica para
unos, de contenido, de eguilibrio para otros, de
paralsos irresolutos W desconocidos ha tenido

finalmente un hiic, si ez permitida =s=za licencia.

Desde gue el hombre c¢red el primer libre, nunca
habia pretendido hacerle ninguna transformaciodn
morfelégica. E1 contenide impreso en sus paginas
parecia haber sido determinado para la eternidad,
poraue la invencidn de les libros, habia =sido
practicamente la creacidn y 1la fuente de toda

genialidad.

Sin embargo unos anos atrds, muy pocos para hablar
de gue fue sustituido, perc muchos para consliderar los
posibles escenarics gue pueda desencadenar, 21 papel ha
comenzado a tener una nueva forma, una nueva dinamica,
una nueva interfaz: el libro electroniceo (tambieén

conocido como e-book o lihro-e).

Las tecnologias generadas por Internet, la
hipertextualidad, los multimedios, la= nuevas
realidades, los nuevos desempefics han fundade las bases
para una visidn forzosamente adaptada a las necesidades

actuales.

P

Se habla de la desaparicién del libro, aungue

parezeca inverosimil, porgue mirando a los instrumentos

gue existian y entrétenian al hombire, esta posibilidad
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exizste, Paero el 1librog, dedicado a la evocacidon, al
intelecto, a las particularidades dque nos hacen dnicos,

parece dificil de sucumbizr.

La escritura, el arte, la misica y todas las
experiencias que tienen gque ver con la blsgueda del
nombre, antes que perecer frente a los nuevos medios,
se sirven de ellos como técnica y como provocacidn para

llegar a inexploradeos parajes creatives.

Asi, aunque Internet se ha puesto de manifiesto
COmo un excelente sistema de transmision, lasg
estructuras informativas que originalmente lc ocuparon

han sufrido una transformacion necesaria.

Los periédices, las revistas, las agencias ds
noticias, las inversiones publicitarias y toda clase de
metodos de comunicacidn gue se abocaron con expectativas
a colmar la red, se encuentran actualmente en pleno
desarrolle de nuevos proyectos comerciales, la red no
funciond como se esperaba en la manera en gue estaba

siende usada.

La segunda generacion de Internet, que no
scbrepasa los cince afcs de edad, se esta orientande a
la creacién de un nueve lenguaje gue, aungue suene
incoherente debide a las innovadoras caracteristicas

gue particularizan al medic, no hablia sido diferenciado

¥ por tanto, se estaba menospreciando. Nos estamos
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enfrentands a la necesidad de darle a la telarafa, usos

que no se concibieron en un primer momento.

Alex Barnet escribia: Y oL Internet es la
pricarnacidn mas préoxima a esa wviszidon scobre libres de
infinitas paginas en constante cambioc y biblictecas sin
principio ni fin gue apunté Borges en cuentes como “El
likbre de arena”. HEsta poderosa coincidencia entre las
metdforas de Borges y la tecnologia virtual y digital
gue sustenta Internet resulta sorprendente, pero es
real y va mas alld de la pirueta retérica. Internet y
la tecnelegla digital estan cambiande el mundo de los
libros vy la manera en gque estes se hacen, se
distribuyen, se compran o se leen”. (Citads por Yusti,

C. {2000) Internet vy su metdfora. Consultade el dia 12

da diciembre de 2001 de la World Wide - Web:
http://www.analitica.com/va/arte/tendencias/8298871.fra
meactive=0) .

Las letras o los <contenidos; para apedgarnos a la
terminologia de Internet, tendran gue desarrollarse en
torno a nueves elementos, gque a su vez, Jgeneraran

nuevas dinamicas gue resolver.

Fl escritor deberd disponer del ceonccimiento de
los nuevos lenguajes, yva no necesitara grandes recursos
para publicar sus primeras obras y darse a conocer, ¥,
aungue estara expuesto a mayor competencia, tendré

mayoer niumerg de oportunidades.
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El lector debera adaptarse a las nuevas maneras de
leer, ya ne sdlo estara Hdnscrito esn una cultura
audiovisual, sinc que formara parte de las nuevas
modalidades de lectura a través de los mnedios de

vanguardia.

Bl editer deberi amoldarse a las necesidades de
sus consumidores, no =26lo editarad aguellos titulos gue
le redituen mayor capital; sino gue también debera
astar al tanto de las necesidades de su publice, para
satisfacerlas, pues los pedidos por demanda vendran a
acupar los nichos de libros agotados o dificiles de

hallar.

Lo expuésto nos hace pensar gque podemos colaborar
a4 paliar algunos de estos problemas dibujando un camino
al gque probablemente se agreguen otras iniciativas,
porgue de continuar arando sobre el mar di=
posibilidades que implica Internet, las esfuerzos con
el lenguaje, con las miltiples posikilidades o con el
libro electrénico en nuestro ¢aso, Seran practicamente
vanos, Ssi ne se tratan de vislumbrar las verdaderas
circunstancias gque wvan a prevalecer en el futuro

inmediato.

Por tanto, aungue el libré-e aun no tenga una
forma definida, sino gue se encuentra en camino de=
adguirirla, trataremos de reflejar su situacidn en el

entorno editerial wvenezolano, v scbreponernos a la

desorientacién gque ha generade el ajuste del texto de
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siempre, a4 =ste moderno nicho tecnolégico, pues, sélo
conociendo las peculiaridades que puede lograr el libro

electrionico en el contexto gue lo rodea, llegaremocs a

definir algin concepto menos etérec del gque poses.
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IXI. E1 problema

El desarrclle de esta tesis, persigue responder
como fin Udltimo l1la siguiente interrogante: (Cudles
SEeTran los escenarios posibles e tendra la
masificacidn del 1libre electranico, en €1 entorno

editorial tradicional en Venezusla?

;Como sera enfrentado?

Mediante un procesc investligative, se pretende
resclver esta duda para establecer de alguna forma las
botenciales realidades en lad gque incidira el libro

electrénico dentro del ambito editerial wvenezolano.

La pertinencia de estos escenarios no es  la
materia gue aspiramos comprobar, sino simplemente su

bosquejo para futuros cotejos con la realidad.

El desarrolle de la investigacidén fue enfrentadeoc a
través de una busqueda exhaustiva de infermacion, de la
realizacion de wun programa de entrevistas, vy del
analisis de los resultades v de laos  elementos
bibliograficos selecclionades. Con estos contenidos, se

buscaron aleanzar los gbhjetives propuestes y llegar a

la formulacién de los escenarios plausibles con los que
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podria encentrarse la tecnologia del libro electronico

en el entorno venezolano.

:En gué circunstancias esta envuelto?

La aparicién de nuevas tecnologias ha causado
siempre un revuelo a su llegada. Asi, la fotografia,
la televisién, el teléfono, la electricidad o el cine,
en su memento, lograron impactar extraordinarismente
las sociedades de la época, y con ello crearon nuevas

oportunidades que con el tiempce fueron desarrolladas.

Desde el arribo de Internet, =1 hombre se
encontr® de frente ¢on un entorno para el cual no
estaba preparade, una nueva realidad gue brindaba miles
de posibilidades incluso desconocidas para guienes las

Crearomn.

Consecuencia de la red de redes, fueron el correo
electrénico, los chat rooms v los wvideo foros entre

tantas otras ventajas.

De este cimulo de nuevos encuentros con el poder
de las tecnologias, la ambicién creadora siguid
preparandose para disfrutar de las wentajas de la gran
red. Asi, comenzaron a surgir mejores modelos de

conexion, amplitud de bandas, fipras opticas,

comunicaciones satelitales, multimedics v en fin,
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nuevos productos, consecuencia mejorada de los que vya

se conocian.

Resultado de una de estas investigaciones, surgio
el 1libro electrénico, como una utopla del 1libro
escriteo, su consecuencia, su progenie, su estirpe y su,

muy en duda todavia, posible motivo de extincidn.

;Por qué debe ser resuelto?

Porgque el libro de papel daba la impresién, hasta
la aparicidén de Internet, de ser la dnica gran
presencia que iba a conservar lo tipografico en medio
de una cultura gue, a pasos agigantades, se convertia

en electronica.

El estudico de estas circunstancias motivé Ila
realizacidén de este anilisis, pues como bhien acotaba
Lowe (1973) en su Historia de la percepcién burguesa,
al referirse al pasc de una cultura a otra: “Mientras
nos encontramos dentro del marco de una cultura de
medios de comunigacidn es muche mids dificil discernir
su dinamica perceptual”, pero al mencs gqueremos hacer

al intento.

Ademas, el interés que genera el tema en una
socledad gque globalmente, tiende & Crecer

descontroladamente, agota sus recursoz no renovables y

vive cada dia en espacios mas reducidos, fue razdn
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suficiente para asumir la tarea de ahondar en la
investigacién de este ingenio, que pareciera prolongar
la wida de todos los recursos gue se invierten en la
creacién del papel, pero acortar la magia y el romance
que se relaciona con las sensaciones gue genera leer un

antiguo, o reclentemente adguirido, tomg impresao.

;0ué se pretende alcanzar

- en lineas generales...

El ohjetiveo general de esta investigacidn, es
determinar los posibles escenarios en los gue sestard
inscrito el libro electronice dentre del mundo

editorial venezolano.

¥ en lineas especificas?

Sus objetivos especlificos son 1los siguientes:

s Investigar los antecedantes del libro

electrinico.

.— Presentar las cgaracteristicas gue definen al

libro electrdénico.

.— Establecer los posibles escenarios gue rodearan

al libro electrénico en el contexto de las editoriales

tradicionales en Venezusla.
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. Inferir las reaccicnes de las editorialess
tradicionales venezolanas y de los nueveos modelos de

editoriales electrdnicas, para prevenir el Iimpacta de

la posible masificacidon del libro electronico.
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III El marce Ilustrado

l,- De las investigaciones e ideas de ¢tros

1.1.- Definiciones generales
1.1.1.- Sgbre los libros
Lieka Tl Bl Libro

“Durante siglog, el libro - primero manuscrito,
luege dimpreso - ha constituido el dGnice medio de
registro, de conservacidn y de transmisién de las ideas
¥y los sentimientos y de les saberes v los

conocimientos humanos” {(FPérez, 1986, pp. 41-4Z2).

El escritor Jorge Luilis Borges definidéd al libro
como el mas asombreoso instrumento del hombre. FPara &1,
otras creaciones del ingenic humano, no han sido mas
gue extensiones de su cuerpo. YE1l microscopida, el
telescopio son exXtensiones de su wista; el teléfono es
extension de la wvoz; luego tenemos el arado y la
espada, extensiocnez de su brazo. Pero el libro es otra
cosa: el libro es una extension de la memoria vy de la

imaginacién” (Borges, 1978).

“Ahierta al criticismo estd la definicidn de

libro. iué ez un 1ibro? :Debe juzgarse s4lc peor el

tamafio? Tal criterio resulta absurdo” {(Downs; 1961,

pp.11) .
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Seglin el Diccicnaric de Informacidén, Comunicacidn
y Periodismo, el libro es una “reunidén de hojas de
papel, vitela, etcétera, impresas o manuscritas,
cosidas © encoladas al lomo, con cubierta de papel,
carton u  otro material, que forman un volumen”

(Martinez de Sousa, 19462).

Este puede ser de prensa o tipografico, impreso
por sistemas mecanices, de texte compuesto por tipos
sueltos o lineas blogues, o xilografiece, dque es el

libro impresoc con planchas de madera grabadas.

“Pese a la infinidad de frases y dichos
con los cuales se alaba y pone de manifiesto
cuan Gtil es este objeto creade por la
inteligencia del hombre, 1la definicién de
libro se presenta muy compleja. En eopinién de
Robert Escarpit (1965, 15), "Come teodo 1lo
vivo, el libro es indefinible. En todo caso,
nadie ha logrado nunca, de un modo completo v

para siempre, definir lo gue es un libro.

Coincide con este parecer Ernest O.
Hauser, guien, & la pregunta ";0uéd es un
libro?", responde: "En parte, materia, ¥y en
parte, espiritu; en parte, cosa, ¥ en parte,

ensamiento: de cualgquier mode gue se le mire,
q |

se resiste a ser definido.
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Domingoe Buonocuore (1976, pp. 281) no
estid de acuerdo con este punte de vista: "No
creernos, como Escarpit, gue el libro sea,
como todo lo wivo, indefinible". Se refiere a
la definicidén de J. Aguayo, que contrapone a
la académica, va gque esta hace mas hincapié en
la parte material gue en el contenido. Dice
asi aguella definicién (tomada de Buconocuore,
loe. cit.): "libro es cualguier porcién,
peguena o grande, del pensamiento humano,
transmitida por escritc o por los simbolos de
una especialidad, difundida por procedimientos
mecanicos, fotomecdnicos © audioparlantes, ¥
comunicada al préjimo usande materiales de
cualguier clase y adoptande cualguier forma o

extension”" (Martinez de Sousa, 195%2).

Robert Downs (1261) cita a Voltaire, cuando dice
gue los libros grandes nunca son los gue prenden fuego
a una nacidén; “son siempre los libros peguefios, densocs

de emocicnes, ardientes de pasidn, los gue lo hacen”.

La humanidad y su progreso estan tan ligados al
libro, gue “todos los avances y descubrimientos que
pudieran haberse hecho en las épocas prehistéricas se
nos han perdido por desconocerse ain la escritura”.

{Pérez, 13986, p. 17).

En César y Cleopatra de B5Shaw, cuando se habla de

la biblioteca de Alejandria se dice que es la memoria
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de la humanidad; para Borges: “eso es el libro y es
algo mas también, la imaginacidn, porgue, :;qué es
nuestro pasado sino una serie de  suefios? coue
diferencia puede haber entre recordar suefios y recordar
el pasade? Esa es la funcidén gue realiza el libro”

{Borges, 1978} .

En FLos 1ibros que cambiaron al mundo, Downs

afirma, que el secreto del éxito de los libros, "“fue

que la época estabs preparada para ellos, Los libros
contenian mensajes, generalmente de naturaleza muy
emotiva, dirigidos a millones de personas. Llgunas
veoes la influencia fue beneficieosa, Y okras

perjudicial; estd elarc gue los libros pueden ser
fuerzas tanto para el bien como para g1 mal”. {(1%8l, p.
123 5

Los origenes del libro se remontan a una mezcla de
sucesos dades por la comunicaciédn oral, el arte
rupestre, los medios mhemotécnicos y la eszscritura por
supuesto, gue a través de su eveolucidn “(figuracién
magica =2 representaciodn pictografica =2 representacion
silabica) llegé al alfabeteo, & hizp posible la

aparicién del libro” {(Martinez de Sousa, 1592).

La forma de 1libro mas antigua gue se <conoce se
remonta al afio 2400 a. de C. y se llamd rdotulus (rollo
o veolumen, del latin wolvere, envolver). Los griegos

introdujeron una nueva forma de libro mediante

tablillas (enceradas —reratis codicillis— y =sin
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encerar), gue unian en grupos de dos (diptice), tres
(triptico) © mas (poliptico). Euripides, citado por
Rojas, consideraba la escritura y e1 libre como

"remedios contra el olwvido”. (1986, p.22).

El uso del pergamine por los romanos dio origen al
libro guodrato o cdédice (codictili membrandcea), en el

sigle I d...

Borges (1978) conjetura: “los antiguos no
profesaban nuestro culte del libro - cosa gque mnme
sorprende- veian en el libro un suceddnec de la palabra
coral. Aquella frase gue citaban siempre: Scripta manent
verba wvolant, no significa gue la palabra oral =sea
efimera, sino gue la palabra escrita es alge duradero y
muerto. En cambio, la palabra oral tiene algo de aladco,
de liviano; alado y sagrado, come dijo Platén. Teodos
los grandes maestros de la humanidad, han sido,

curiosamente, maestros orales”.

Tenemos el alto ejemplo de Platdn, cuando dice que
los  libre= son come efigies {(puede haber estado
pensando en esculturas o en cuadros), gue uno cres Jgue
estén vivas, pero si se les pregunta algo no contestan.
Entonces, para corregir esa mnudez de 1los libres,

inventa el didlogo platdnico. (Borges, 18278, p.Z).

San Anselmo, citado por Borges (1978, p.3), decia

que "poner un libre en mancs de un lignerante es tan

peligroso como pener una espada en manos de un nifio”.
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Se pensaba asi de los libros. En todo Oriente existe
aun el concepte de gue un libro no debe revelar las
Ccosas; un libro debe, simplemaents, ayudar a

descubrirlas.

Ya en los tiempos modernos, acota Pérez Rioja
{l986), MNovalis escribid estas palabras: “Tedo cuanto

experimentamos &3 una comuhicacidén. Asi es el mundo en

realidad: una comunicacion, una revelacidn del
esplritu. ¥Ya no son estos los tiliempos en gque el
espiritu de Dios era comprensible. Se ha perdido el
sentido del mundo, nos hemos guedado en las letras... ¥

hemos olvidado 1a realidad gue se manifiesta”.

El likre; “al obijetivar 1a memoria,
materializéndola, la hace, en principio, ilimitada, vy
pone los decires de los siglos a la disposicién de todo

el mundo” (Ortega y Gasset, 1978).

Son los libros una conexidn gue nos wvincula al
pasada, una misién que cada generacidn deja a las
siguientes, ™un puente espiritual gue enlaza - sin
solucidén de centinuidad - unos siglos con otros”.

(Pérez, 15986, p. 12).

A Bernard Shaw le preguntaren una vez si creia gue
el Espiritu Santo habia escrite la Biblia. Y contestd:
"Todo libro aque wvale la pena de ser releido ha sido

ascrite por el Espiritu”. Es decir, un libro tiene que

ir mas alla de la intencidn de su autor. La intencion
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del autor es una pobre cosa humana, falible, pero en el
libro tiene gque haber mas. El Quijote, por ejemplo, es
mas gue una satira de los libros de caballeria. Esz un
texto absoluto en el cual no interviene, absolutamente

para nada, el azar. (Borges, 1978).

Como plantea Downs (1961), “hay gue conceder una
comprensidn mas realista al s=salvaje, ya gue este =e
inclina rewverente ante las pdaginas impresas por su
aparente poder scbre natural de transmitir mensajes. A
lo largo de la historia se acumulan abundantes prusbas
de gue los libros, en vez de ser fiutiles, inofensivos e
inocentes, con frecuencia son  dinamicos, vitales,
capaces de cambiar por completg el curso de los

acontecimientos, unas veces en bien, y otras en mal”.

Emerson, citado por Borges, dice “una biblioteca
es una especie de gabinete mégico. En ese gabinete
estdn encantados los mejores espiritus de la humanidad,
perc esperan huestra palabra para salir de su mudez.

Tenemos que abrir el libro, entonces ellos despiertan.

(1978, p.5).

De alli gue Henriot expresara: “ningan libro, o
casi ninguno, se bastarda a si mismo. Aislados, no
gnssfian, en ocasiones, més gue €l error. Es preclso,
por ello, poseer, mansjar muchos libros: sdéle asi se

descubrirda el verdaderc mundo del espiritu” (Crdquer,

1993, p.411).
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Soportes de eszcritura

Aungue no se pusda hablar tedavia del libro, “la
roca o la piedra son la primera pédgina gque el hombre
escribe e interpreta”. Y “he aqui como, con la roca o
la piedra escrita, surge embrionariamente el primer
libro y come, a la vez, nace también la Histeria”.

{(Pérez, 1986, p. 18).

El papel, inventado en China unes clento cincuenta
afios antes de Jesucristo, tardd mil trescientos artios en
penetrar en Eurcpa, continente al gque llegé a traves de

Jativa, Valencia, en el afio 1150.

E1 pueblo Arabe gue siempre tuve una relevante

funcién de enlace entre Oriente y Occidente, fue el

portador de “una materia escriptoria - el papel - gue
hubo de transformar el libro fundamentalmente”. (Perez,
1986, p 34).

Debemos entonces a los arabes la insercidn de este
elemento, sin el gue el libro no hubiera llegado a su
evolucidn actktual. Hasta entonces, cualguier material
fue susceptible de ser escrito: “ladrillos (para los
sumerios), hojas de palmera, tela {seda
particularmente), cuero, rocas, metal, tablillas en-
ceradas (griegos y romanos 3sobre todo), papire ¥

pergamino” (Martinez de Sousa, 1992, p. 289).
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Segin Pérez Rioja, el papel fue el elemento
basice del progresc humano, no sélo ya de su cultura -
come soporte del libre -, singe en el orden econdmicg
social e, incluso, en todas las manifestaciones

emotivas del hombre. (1886, p 35).

La imprenta y el libre tipografico

Antes del descubrimiente de 1la imprenta, la
lectura sequia siendo el privilegic de un peguefic grupo
de escogides. La aparicién de este artefacto sdlo
podia acelerar, atin mas, &l proceso mecanico de la

lectura, comenzado ya en la Edad Media.

“En esta época se iniciaron otras actitudes frente
al libro gque, cada vez, wva siendo menos para meditar
que para recordar y gue sSe busca menos por su contenido
gque por la reputacidén del autor, cuyo nombre ya aparecs
gen gruesos caracteres al frente del wvolumen”. (Pérez,

1986, p 41).

El 1libre tipografico, causante de toda una
revolucidn cultural, aparecid con el nacimiente de la
imprenta, que lo hizo posible. Su camino fue difieil,
va que no sdlo la censura real y religicsa tratd de
evitar su difusién, sino gue las técnicas de impresidn
no permitia ampliocs tirajes, leo gue contribuydé a gque

durante muche tiempo el libro fuera un producto de

élite, patrimonio de las clases cultas y acomodadas.
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FPor otra parte, el descubrimiente en Maguncia,
Eurcopa, de la imprenta de Gutenberg con caracteres
movibles hacia 1440, al disminuir el precio de los
libros, los multiplicé en numere, produciende con su
mayor difusidn una de las mas trascendentes
modificaciones scciales gque se hayan promovido jamas.

(Pérez, 1986, p. 41}).

El mundo, ese dia - segin la conocida frase de

Michelet - entrd en el infinito.

Los tirajes fueron, al principio, muy cortos: el
promedic de ejemplares de leos incunables (entre 1440 y
1500} fue de seiscieéntos, pero muchos de ellos, sobre
todo los de la primera época, apenas llegaban a dos-—
clentos. Les mil ejemplares de tirada empiezan 2
rebasarse a principios del siglp XVI (Martinez de

Sousa, 1932).

“Se produjc, en efecto, un profundo
cambio soclal, sin estruende de guerras y sin
alboroto de revaluciones, sino Con la
silenciesa y universal influsncia de permitir
la reproduccién del pensamiento gue, desde

entonces, podia expansionarse como nunca.

Ya desde 1500, el progreso decisivo de la
imprenta dio a los textos una escritura y una

paginacién cada vez mas favorables a la

lectura visual. Es preciso reconocer gue la
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imprenta convirtid potencialmente a lo sscrito
en un medic - £l primere - de comunicacién

social.

Dijo Lutero gque la invencion de 1a
imprenta “habia constituido, en cierto modo,
la segunda redencién de la especie humana, la
redencion del Oscurantisme”, pues cuando, por

el estallide del Renacimiento, explotaron,

frente a frente; 1a Reforma Y la
Contrarreforma, el libre - gracias a la
imprenta - logrd alcanzar una dimensién nueva

gque apenas va a ser modificado hasta nuestros

dias” (Péerez, 1986, pp. 41-42).

En su obra, Libros gue cambiaron al mundo, Downs
presenta las siguientes interrogantes: ":Fue la época
la gue hizg al libro, © viceversa, la influencia del
libro se debidé principalmente a que la epoca estaba
madura para 17 ;Habria sido el 1libro i1gualmente
gignificative en otra época, o pude haberse escrito en
cualgquier obtro tiempo? Ho es posible escapar a la
conclusién de gque la época produce el libro en casi
tedos los cases. En algin otro periocdo histériceo, ni
la obra se hubiera escritoc o, de haber aparecido,

apenas hubiera llamado la atencion” {1961, p. 12).

En cuante al numerc de titulos, en el siglo XV se

imprimieron 30.000; en el ¥VI, 520.000; en =1 XVII,
1.250.000; en el XVIIT, 20000003 en el KIX,
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8.000.000, y para el presente se prevén 35.000.000
(Martinez de Sousa, 1992). Sin embargo, su reparto no
es equitativo; segin cifras de 1la UNESCO para 1993,
Europa, con un 12,2% de poblacidn mundial, produciza el
45 % de los titulos; Asia, con 57,0% de la peblacidn,
el 1B,9%; Bmérica del Norte, con 8,8%, el 16,6%; la
URSS5, con b6,5%, el 13,8%:; BAmérica del Sur. con 5,3 %,
el 3,1 %; Africa, con 17%, el 9,7%, y Cceania, con un

0,5 % de la poblacidén mundial, producia el 0,9%.

Hoy dia, 1los tirajes dependen del contenido,
Segin las c¢ifras gque maneja el Diccionaric de
Informacidon, Comunigacidn y Pericdismo, una obra para
minorias puede Iimprimir entre tres mil vy seis mi]
ejemplares, pero los libros de bolsillo, gue a veces
a2lcanzan medio millén y méds de ejemplares, rebasan
normalmente los cien mil, Hay gque tener en cuenta, al
respecto, el area lingiiistica, wvinculada a la cultural:
en los Estados Unidos, el Reino Unide y Canada los
tirajes son mds altes, normalmente, gue en Francia, vy
en esta, mas gue en Espafa, pese a disponer de un mer-
cado potencial de miés de doscientos millones de

lectores. (Martinez de Sousa, 19%%2, p. 251).

“Ante este panorama, sSe puede pensar gue
el 1libro, cualguisra gue sed su forma y la
materia con gue se fabrigue, tisne ante si
todavia un largo future. Elle, pese a teorias

gque, como la de Marshall MoLuhan, parecen

indicar que el libro estd préximo a su fin, no
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s6le por la invasion de la imagen, sino porgue
"la letra impresa es un invento gue va contra
la naturaleza del hombre™. FPara Robert
Escarpit y Lev Vladimirev, por ejemplo, el
libro cumple atn una funcién muy importante en
la sociedad actual, paralelamente a los medios
audiovisuales vy electronices {(Martinez de

Sousa, 1592).
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1.1.1.2.— E1 Libro Electr&nico

Generalidades

Desde que McLuhan profetizé la muerte del libro
hasta hoy, las tecnologias de 1la informacién vy 1la
comunicacién se han ampliade y diversificade de un modo
hasta hace poco impensado. Hoy, la televisidn que
aparecia —na hace mucho tiempo- como la gran victimaria
del libro, ha cedide su lugar a tecnglogias mediaticas
muchae mas  poderosas por su  versatilidad, por la
posibilidad de interaccidén que ofrecen, por su cardcter
integrador y por su don de ubicuidad, que casi se ha
equiparade al del libro: estéan en todas partes, v cada
vez mas en las escuelas que, como todos sabemes, han
sido ¥y siduen siendo de los lugares en los que mas
tardiamente ingresan las innevaciones tecnoldgieas [Sin
autor. Consultado: 37172001 de 1la World Wide Web:
http://www.pantallaliteraria.com/contribuciones/opinion

/libxro electroniceo.htm.)

Ante este pancrama, es importante recordar leo gue
el libro de texto es, en relacién con sus competidores;
para ello pensamos principalmente &n gue tienen una
funcidén formativa, gque supera la meramente infermatiwva,
constituyéndelo en un rteferente gue permita dotar de
sentido, contrastande, contextualizando ¥y articulando
la informacién gque las personas reciben por otras
miltiples vias; aparte el hecho de que tiene que estar

dotade de versatilidad, con diversas posibilidades de
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utilizacién segin las necesidades de sus lectores (Sin
autor. Censultado: 3/1/2001 de 1la World Wide Web:
http://www.pantallaliteraria.com/ceontribuciones

/fopinion/libro electreonico.htm.)

El libro electranico

El libro electroinico puede definirse de una manera
muy sencilla: es el mismo libro de texto pero en forma
electrbnica que c¢cada lector pueds cargar en @ sSu
computadora perscnal o aparato portatll cuya capacidad
de almacenar alcanza para una Jlibrerla entera y dque
puede tener a su disposicidén para llevarlo a cialguier
parte de una manera conveniente y muy fécil de utilizar
(S5in auter. Consultadeo: 4/12/2000 de la World Wide Web:

http:// www.barnesandnoble.com.)

El libro electranico es una modalidad de
publicacién gue tiene sus inicios en el nacimiento de

la red v gue en los dltimos afios ha alcanzado un gran

auge.

Existen dos formas de entendsr al Tibro

electtoriico:

La que manejan los grandes medios, y justamente en
la que estan invirtiende grandes corporaciones, que es

la del objeto de consumc gque puede ser descargade de la

red por una determinada cantidad de dinero. Su
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caracteristica principal es gue reguisre de un
software adicional para su lectura, ya gue el formato
en gue estd construido debe garantizar el respeto a los
derechos de autor (Gomez dJiménez, Jorge. (2000). La

fiebre del oro. Consultado: 7/7/2000 de la World Wide

Web: http//:www.letralia.com}. A otro nivel, también
existen aguellos que publican libros electrénicos sin

cobrar nada por ello.

El otro libre electronico es el que se atiene
literalmente a una definicién como tal: es un libro no
impreso, una obra que no ha sido publicada en el papel
#inoc en un soporte compueste de bytes. Es lo gque
durante anos se ha hecho en la red, gratuitamente o no,
pero gque no interesa a los medios porgue carece de
estructuras informdticas que resguarden los derechos de
autor. Es la obra gue publican en Internet editoriales
digitales o particulares gue se lanzan a la aventura de
ofrecer sus obras al pUblico en busca de una proyeccidn

{Gomez Jiménez, Jorge. (2000). La fiebre del oro.

Consultado: 7/7/2000 de la World Wide Wels:
http//iwww.letralia.comj.

Sistemas de legtura

Log libros electrdnices pueden leerse desde
computadoras perscnales y equipos peortitiles, en donde
se pueden cargar une o© varios libros electrénicos,

disponibles en el mercado. Entre estos eguipos

portatiles podemos menciconar: el sbookman, el Rocket
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ebook, el RCA REB1100, la Palm PDA’'s, el Handspring
visor, la Compac iPag H32600 Series, la Casic EM5Q0
Series, la Hewlett Packard Jornada 540 Series y la RCA
EER1200, entre otros.

En el casc del libro electronico esta revolucion
no tomdé totalmente por sorpresa a los editores
tradicionales ya gque muchos de ellos digitalizaron su
procesc de produccidén hace alguneos afios. El problema
estd en gue un grupo de archives evolucionaron hacia
documentos electrénicos compartidos o publicados en las
computadoras perscnales, mientras que obro grupo
emergi® para su distribucién en los aparates portatiles

{Roush, Wade. {2000).Texterity Automates PDF to XML

Conversion, Hooks Penguin Putnam. Consultado:

17/11/2000 de 1la World Wide Welh:

http//:www.ebooknet.com) . Esto ocasiona una variedad en
los formates de lectura que sustenta la informacion

digital gue dependera del eguipo gque se esté

utilizando.
En un principio los editores de libros
electrénicos simplemente escaneaban libros

convirtiéndolos en texto usande caracteres oOpticos de
reconocimiento (OCR) ¥ los hacian disponibles en texto
simple, conocido también como ASCII. ASCIT puede ser
leide wvirtualmente por cualguier aparatoc y €5 un
estandar universal, aungue no es muy comodo para leer

porgue no mantiene un formato y no soporta grafices. EL

Formato de Documento Portdtil de Adocbe (.PDF) ha
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resuelta la mayoria de estos problemas y se ha
conveértido en una plataforma ampliamente usada para los
libros electrénicos. Por otro lado, encontramos el
Acrobat Reader el cual esta disponible para bajarlo de
la red sin costo alguno, y muchas paginas web tienen un
enlace a la pAgina de Adobe donde se puede encontrar el
formato .POF gue se ha gonvertido en un estdndar en
Internet (Ornstein, David. (2000). Open ebook forum.
Consulta: 20/3/2001 de la World Wide Web:

hitip:www.ebooknet.com; .

Muchos editores usan .PDF en sus operaciones de
producecion, asi los archives para manuscritos de libros
electrdnicos no tienen gque ser recreados a un precio

adicional.

Un problema grave con los archivos (FDF es el
riesgo de pirateria, peroc Adobe ha desarrcllado el PDF
Merchant, una wversién ssgura de .PDF, gque les brinda a
los editores un mayor control scbre la distribucién del
material. PDF Merchant uwtiliza una tecnologila de
codificacidén para controlar la entrega del material
escrito, e incorpora un médulo de rastreo y recauda el
page de los usuarios. Los usuarios podran bajar el
archivo codificade de un 1libro electrénice, pero no
podran leerlo hasta que paguen por él y se les envie
una “llave” gue abra el archive (Hilts, Paul. (14 de
Agosto de 2000). Microsoft, BaN.com bid Lo expand -
book audience. Publishers Weekly. 10,183).
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Por su lado, Microsoft desarrolld un programa para
mejorar la “sensacidn” de lectura de libros
electronices llamado Microsoft Reader, gque cuenta con
la nueva tecnclegia en caracteéres llamada Clear Type,
que mejora la resclucién de la pantalla e intensifica
significativamente 1la experiencia de Jlectura en el
monitor. Clear Type aumenta el factor comodidad en la
lectura desde un aparato electrénico porgue consigna
los espacics microscépicos entre los pixeles en la
pantalla de la computadeora y suaviza los caracteres.
Seqiin Microsoft, el tamafo de resclucidén de las fuentes
aumenta tante como un 300% usando esta nueva tecnclegia
{Thnatko, Andy. (17 de Agoste de 2000). Microsoft

Reader not worthy of all the hype. Chicago Bun-Times.
U57) .

También existen otros formatos de publicacion
digital gque estan mejor establecidos que Microseft
Reader, como es el caso de HTML gue, comoc .PDF, es5 un

estdandar abierto soportado por casi todo el mundo.

Ain no existe un formato estandarizado para libros
electrénicos. Sin embargo, se anuncid en la primera
conferencia sobre Libres electrdnicos en 1998 la
creacién de un grupo industrial, “La iniceiativa del
libro electrénico abierte” (nhttp://www.cpenebook.org),
que Se encargara de la estandarizacidn de archivoz de
formato, contenido de plataformas, sistemas de

proteccién de copla y un intercambic segurc de

contenido. Industrias como IBM, Microsoft, SoftBook
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Fress, Adobe Bystems y NuovoMedia son miembros de esta
crganizacidén (Sin autor. (2000)Standardizing formats.

Consultado: 4/3/2001 de la World Wide Web:

http: //www.openebook.orqg. )

Hoy en dia los 1libros electrdénicos pusden ser
leidos con Acrobat Reader de Adcbe Systems o Microsoft
Eeader de Microsoft. También se pueden leser libros en
un Palm PDA con el formato Peanut Press Reader (.pra)
de Peanut Press (Taylor, Regina. Peanut and Palm.

Consultado: 4/1/2001 de la world Wide Web:

http://www.palm.com) .

El soporte del libre electrénico en Windows CE o
Pocket PC es provisto wia Micreoseolit EReader o Peanut
Fress Reader; cualoguier especialidad en aparatos
portatiles para la lectura de libros electrénicos es
provisto por Nuvomedia de Gemstar Communications y la
plataforma electrénica de  SoftBook  Press  estan
disponibles para ser corridos en el formate abierto de
libro electrénico (OEB). Sin embargo, el formato OEB
esta todavia en desarrolleo y es muy limitade en
relacidn al contenide electrinico (5in autor.
Consultade el 10/12/2000 de la World Wide Web:
http: //www.softhook.com) .

La ausencia de un formato estandarizado es una
barrera para el gcrecimiento del mercado, wya que los
editores gue convierten textos imprescos en digitales

invierten una gran cantidad de tiempo y dinero en el
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procesc de acomodar el contenido en los diferentes
archivos de formatog para su lectura. Esto es porque
simplemente convertir un documento de un formato a otro
es, pocas veces, el nltimo paso para la preparacién del
contenide. Cada documente gue se reformatea requiere
algan arreglo a manc entre parrafos, pie de paginas,
entre otras cosas, para colocarlos en el lugar dque

corresponde (Roush, Wade. (2000) Internet File

Sharing Will Cost Publisher $1.5 Billion by 2005.

Consultado: 19/9/2000 de 1a Waorld Wide Web:

http://www.ebooknet.com) .

¥ML, ha surgido como una respuesta a este problema
ya gue reconoce las indicacicnes wvisuales en el
documento original y asegura que estas indicaciones se
mantengan en cualguier medelo apropiade para el tipo
de documente, sea una novela, un manual técnico, etc.
Una vez que el contenido esté en XML es muy facil
convertirlo en otros formatos como .1it (para Microsoft
Reader) y .rb (para Gemstar/RCA). Es por esto que se ha
pensado gque el estandar OEB puede estar basade en los

lenguajes HTML y XML (Rocush Wade. (2000) ContentCGuard

Upgrades Right Management System to Handle Adobe PDF
Merchant. Consultade el 1/B/2000 de la World Wide Web:
http://www.xrml.org} .

Formates de seguridad y blogueo

Mientras mas sofisticada se wvuelve la industria

del libro electrénico, es mas tentadora para los
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piratas. 5i los libros electrénicos se convierten en
algo facil de copiar y distribuir como los archivos de
musica MP3, toda la tradicién de contenido electrénico
basade en honorarios podria colapsar (5in  autor.
Consultado: 4/12/2000 de la World Wide Web:
http://microsoft.com/piracy/epub} .

Entre uno de los pasos dgque la industria editorial
debe realizar para combatir la pirateria electronica,
se encuentran la educacion piblica, la construccién de
un mercado honestc donde los titulos y lista de libros
estén disponibles a un precio razonable, y , por
supuesto, la inversidn en wun valioso szoftware de
proteccidon de copias. Las técnicas de codificacion
usadas en los softwares de los libros electrénices como
el Microsoft Reader no Son 1 sufjcientemente
eficientes contra hackers sofisticados (Sin autor.
Consultado: A/12/2000 de 1a World Wide Weki:
http://microsoft.com/piracy/epub) .

Ningin documento digital codificado es3 inmune a
determinados hackers. Una vez gue un archive digital es
codificado, los sistemas compartidos de archivo
facllitan la distribucién del material a lo largo vy
ancho de Internet, vy las técnicas de derechos digitales
nc manejan esta parte del problema. Una mejor selucidn
es que los editores electrénices y distribuidores de
contenidos se adapten a las demandas del nuevo

consumidor y los provean de wun facil acceso al

contenido digital para asi evitar la pirateria (Sin
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autor. {(2000) Music And Book Industries To Lose $4.6

Billion by 2005 As Contrcl Of DigitalContent Collapses.
Consultado: 18/9/2000 de la World Wide Web: http://www.

forrester.com)

Florida Company, un lider en el manejo de derechos
digitales para documentos electrdnicos, lanzé al
mercado un nueve software para codificar contenido
publicado en aparatos Palm y otros egquipos portatiles.
El nuevo software, llamado Titlevision, €5 un programa
para PC’s que puede organizar el contenide codificado
en una biblioteca electrénica, y asi servir como un
centro para la transferencia de contenido a eguipos
portatiles como la Palm Pilot. Actualmente, el software
estd limitadeo al lenguaje HIML y puede correr en
formatos .PDF vy .DOC. Asi, el mensaje en una
computadora personal puede ser transferido a un
asistente personal digital, por ejemplo una Palm, con
la proteccién de derechos de autor intacta (Roush,

Wade. (2000). ContentGuard Upgrades Right Management

System to Handle Adobe PDF Merchant. Consultado:

1/8/2000 de la World Wide Web: http://www.xrml.org).

Xerox también lanzd al mercade un software de
manejo de dereches digitales llamado ContentGuard. Este
nueveo programa esta disefiade para crear “etiquetas de
derechos” gue controlan la distribucidén del centenido.
Estas etiquetas estan escritas en XML fun lenguaje

desarrollade por ContentGuard) y consiste en una

metadata tal ceome informacion sobre el creador del




Marco ITlustrado — El Libre Electrimnico 41

contenido, Junto con condiciones de distribucién,
impresidén, copia, u otros uscs del contenido. Cada wvez
gue alguien pide un documento gue estd protegido con el
sistema, ContentGuard lee las etiquetas de derechos vy
crea un  licencia especifica {Roush, Wade. {2000)
ContentGuard Upgrades Right Management System to Handle
Adobe PDF Merchant. Consultado: 1/8/2000 de la World

Wide Web: http://www.xrml.orqg).

ContentGuard puede colocar etiguetas de derechos a
documentos formateados en HTML, XML, ASCII, Quark, .POF
y varies formates de Microsoft. Bajo el acuerdo de
licencia con Adobe, los clientes gue usen ContentGuard
también podrdn wutilizar PBDF Merchant de Adobe (un
sistema seguro de comercio electrénico para documentos
. PDF) para COMPIar documentos protegidos Con

ContentGuard (Roush, Wade. [(2000) ContentGuard Upgrades

Right Management System to Handle Adcbe PDF Merchant.
Consultado: 1/8/2000 de la World Wide Web:

http: //www.xrml.org) .

La proteccién contra copiade se resume en
codificacidn, coaccién de una ley y educacidén (Sin
autor. Consultado: 4/12/2000 de la World Wide Web:
http://microsoft.com/piracy/epub/}. Zin embargo, es
importante recordar gque la seguridad de un documsnto no

depende del archivo de formato; ningin formato es mas o

menos seguro gue otro.
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ITniciativas de distribucién

ABungue los libros electrénicos estan en su
infancia, y el impacto gue puedan causar en el marcado
todavia no puede determinarse, sSe& han propiciado
varias iniciativas relacionadas con las bibliotecas ¥y
la educacién. NetLibrary parece ser la lider en este
esfuerzo en el presente; ha ofrecide 1.500 lipbros
electrénicos gratuitos a unas cien bibliotecas publicas
en los Estados Unidos por un pericdo de prueba de seils
meses. Este intento de netlLibrary constituye el primer
esfuerze dirigido a bibliotecas publicas (5in autor.
Consultado: 18/2/2001 de la World Wide Web:
http://wew.netlibrary.com} .

Alguna de estas pruebas en el sector academico
estan todavia bajo desarrollo. A continuacioén

presentamos algunos ejemplos representativos:

University of Texas (T ha establecido un
presupuestc de un millén de dblares para libros
electrénicos v va ha adguiride unos 600 titules. A
través de su compafierc de consorcio, UT ha accedido a
unos & mil ejemplares. Los aparatos digitales son
prestados & usuarios gue pueden bajar libros y dgue
podrdn crear biblictecas personalizadas en el futuro.
Algunocs titulos de libreos electrédnices han sido
prestados 25 wveces en dos meses, lo cual es

impresionante dado que un libre tiene sélo

aproximadamente uno de tres chances de ser prestados
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glguna vez {Hawkins, Donald T. (2000). Electronic
Books: A Major Publishing Revolution: Part 1. Business

and Management Practices. 2, 34).

North Carclina State University ha experimentado
con los aparatos portatiles para la lectura de libros
electrénicos, entre ellos el Rocket eBook vy el Scofthook
reader. Un articule escritc por MNancy Gibbs (19%9)
“Libraries and &-Books: Opportunities and Issues”
reporta que la mayoria de los usuarios disfruta usande
los aparatos electrénicos. La mayoria de los problemas
encontrados en el periode de prueba fueronh en el area
de administracién y tecnologia. En su articule sobre el
periode de prueba, ella encontré los siguientes

factores determinantes:

La licencia. Luego gue se llegd a un acuerdo en la
licencia negociada con Scftbook, el conveniéc gue
aparecia en la pantalla introductoria del aparato
electrédnico contenia unas cléausulas gue negaban el
acuerdo vya alcanzado. La biblicteca no podia proseguir
con el preceso hasta que Softbook removiera las

cldusulas de las pantallas de los apgratos.

Carencia de un estandar. Cada titulo tenia gue ser
comprado por separado. Algunos sélo estaban disponibles
en el Recket eBook y otros solamente en el Softbook
reader, asi gue algunos usuaricos de la bibklioteca
tenian gue cheguear ambos aparatos para leer todos los

titules que ellos desearan.
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Control Bibliografico. La biblioteca no podia
afiadir el registre de los libros electrdonicos a su
catalogo hasta que las personas encargadas del registro
leveran loz libros porgue =1 vendedor de las listas no
entregé suficiente informacion scobre las ediciones,

elc.

Problemas fisicos, Los eguipos y sus respectivas
baterias eran muy grandes para ser cargadas de una
manera convenlente, asi gue la biblicteca tenia que

colocarlos en bolsas.

Los 1libros electrénicos apenas estan entrando en
el sistema de las bibliotecas, probablemente por el
costo, las incertidumbres legales de proteccion de
derechos de autor y la tecnologia gque aun esta en
desarrcllo. (Con =sus presupuestos gue son  bien
limitados, las bibllotecas publicas estan dudosas de
invertir an los equipos por miedo que en un futuro esto
reguiara coste adicionales debido a gue los aparatos se

yvuelvan obsoletos).

En el articule de Susan Barnard {1999} “Lihraries
and e-Books: Opportunities and Issues” scbre las
bibliotecas en la era del libre electrénico la autora
considera muchas de las consecuencias y oportunidades.
Se discute la circulacién de las publicaciones, el

costo de las estructuras y las compensaciones a los

autores y editores.
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Entre otras universidades en log Estados Unidos
invelucradas en este proceso estan Cleveland Height
University Public Library gue guiere ofrecer a la
comunidad lo nuevo en tecncoleogia vy libros electronicos;
varias bibliotecas en Algonguin, T11, Long Island,
N.¥., y Vancouver, British Celumbia, estan entre
aguellas que 1levan L afio circulando libros
electréonicos; y otras en Worthington y Westerville,
Ohio, tienen libres electréniceos peroc aGn no logs han
pueste en c¢lrculacién (Townsend, Angela, {2000 .
Library Director excited by E-books. The Plain Dealer.
174, 18).

En la Bibliocteca Publica de Housteon los clientes
gque estdn conectados a Internet tisnen acgceso las 24
horas del dia a 1.500 tituleos de libres electronices en
un programa pilote con netlibrary. A través de este
servicle, wcualgquier perscna gue tenga carnet de la
biblioteca tiene acceso a los libros electronicos
(Caley, Nora. (23 de Julio de 2000). NetLibrary
provides electronic boeoks, =oftware that helps read

them. Denver Rocky Mountain News. pp. J3).

Los usuarios deben establecer, primere gue todo,
una cuenta €en la pagina web de la biblioteca
(www.hpl.lib.tx.us/hpl/ebocks.html). El accesoe a la
biblioteca electronica &s a través de la pagina web de

netLibrary [www.netlibrary.com! y asi los usuarios

puaden acceder a la coleccidn de libros electrdénicos
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desde su casa o el trabajo sin necesidad de ir a la

hibliocteca.

Fxisten cdos tipos de colecciones de libros
electrénicos disponibles en netlibrary: los de
biblioteca y los publicos. La coleccién de biblioteca
contiene libros con derechos de autor adguiridos por un
biblioteca publica. La coleccién piuablica estd a la
disposicién del todos los usuarios y son libros gue
generalmente estan libres de restricciones de derechos
de autor (Binte Rashid, Raffat. (10 de Julio de 2000).
Library to lighten patrons' lecad with e-becok program.

The Houston Chronicle. Metfraont. B. 15).

Si un usuaric pasa las pdginas de un libros
electrénico muy rapido, el sistema lo entenderia =
daria 1la sugerencia de gue la persona estd coplando o
imprimiende el documentc vieclando los dereche de autor.
netLibrary seria notificada inmediatamente y el usuario
veria en la pantalla de su computadora un “robocop”

para dificultar el proceso de impresién ¢ copiado.

Los usuarios de netLibrary tiene una opcidn de una
presentacién preliminar que incluye un intervalo de 15
minutos para ver el libro splicitade y unos 15 minutes
adicionales estan disponibles hasta gue otre usuario de
netlibrary no solicite el libro. Una vez gue la opcidn
de chegueoc es seleccionada, el usuaric tiene un acceso
exclusivo de 48 horas al libro electrénico. El libro se

inhabilitara cuande el tiempc de préstame del libro
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haya expirado, pero se puede volver a pedir prestado
sin ‘tener la preocupacidén de ser multado por no
regregzar el libroc a tiempe (Binte Rashid, Raffat. (10
de Julic de 2000). Library te lighten patrons’ load
with e-book program. The Houston Chronicle. Metfront.
P. 15}.

Fsta es la primera vez gue se tisene acceso a un
libro completo en la red. En leos fdltimos 5 afios, =l
usuariec podia conectarse y tener acceso a una base de
datos electrénica, donde se podia obtener la referencia
de las fuentes, revistas, mapas, enciclopedia, etc.
Fera ahora ®stan los libros completos para la
investigacion, la lectura vy una larga coleccidn de
notas Cliff, que son guias de estudios para sstudiantes
universitarios, segun plantea Sheryl Bergey (2000} en
su articule “Library to lighten patrons’ load with e-

book program®”.

Libros electrénices para nifios

For otro lado, exXisten empresas que se han venido
dedicando a libros infantiles. Una compafila de
multimedia en Toronto esta utilizando la tecnologia
para hacer de 1los libres infantiles un génerc mas
interactive. La compafiia Tumbleweed Press afiadié flash
a sus libreos electrénicos para nifies haciéndolos mas
animados tienen wvoz activada y efectes de sonido

incluido {Roush, Wade. (2000). Tumble Reader Adds Flash




Marco Ilustrado - El Libre Electrénico 48

t+o eBooks for Kids. Consultado: 15/2/2001 de la World

Wide Web: http://www.ebooknet.com/ story.jsp?id=4331}.

En el mercado la mayoria de los libros infantiles
no tiene narraciones, animaciones, ni misica, es sdlo
cuestidén de pasar las paginas. Tumbleweed aprovecho
esta oportunidad para entrar al mercade de libros
electrénicos y asoclarse con ‘otros editores para

convertir sus libros en 1 formato electrdnico.

Tumblewsed ha probade sus libros en nifios a traves
de sesiocnes de grupos colocande el Tumble Reader
enfrente de ellos y asi poder ver hacia donde se
dirigen sus miradas y si las animaciones los distraen
de la lectura. Las investigaciones (Roush, Wade.

(2000). Tumble Reader Adds Flash to eBooks for Kids.

Consultado: 15/2/2001 de 1a World Wide Web:
http://www.ebooknet.com /story.jsp?id=4331) encontraron
que existe un nivel de animacidén en donde €l nific para
de leer y comienza a observar. For esta razén la
compafila cred una manera para colocar las animaciones
en un nivel apropiado con la opcién de desactivar el
sonide, la animacién y el pase automitico de las
padginas, ofreciéndocles a les nifios y a los padres una
lectura un poco mas tradiciomal. El nivel de respuesta
gbtenido en estas investigaciones y sesiones de grupo
ha reforzade el conocimiente de que los nifios estan
leyendo los libros, tal vez ne en la primera

coportunidad pero si, al regresar para hojearlos una y

obt¥Ya ver .
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lLos libros publicados hasta ahora se encuentran en
una primera etapa v Tumbleweed esta desarrollando
nuevas técnicas ‘para hacerles mas Interactives con
decisiones sobre cémo se va desarrcllando la historia y
como podria terminar, con aspectos mas educatives ¥y
enlaces gue muestren nuevas pantallas y creen una
conexidén en la red, ademds, lgs libros traeran
incluidos un diccionaric y unas guias de ayuda para la

gramatica v la pronunciacidn.

Nuevas posibilidades

También se han realizado investigaciones para el
desarrolleo de libros electrénicos para ciegos como es
el ecaso del BrailleNote de Pulse, un aparato dgue
convierte el texto al braille o al lenguaje hablado.
Esto traera muchas wentajas ya gque, por ejemplo, un
libro de texto demora un premedio de 18 meses para ser
traducido al braille; ahora, con los libros
electrénicos es ©posible tener una versidn para
invidentes el mismo dia de su publicacién (8in autor.

(2000). Microsoft pondrd los e-books al alcance de los

invidentes. Consultado: 4/1/2001 de la World Wide Web:

http://www.zona3000.com/noticias/ notabase.

gspfnota=335) .

Para leer un libro electréniceo en el Braillelote,
el usuario deberd descargar el titule desde un
distribuider en linea para luegoc escucharleo o leerlo.

El aparato también permitird a los invidentes enviar ¥
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recibir correos electrénicos. Se calcula gue el eguipo
estard en el mercado para mediado del ano 2001 con un

costo de 3.400 dbélares aproximadamente.

Capacidad del mercado

Debido a que el mercado de libros electrénicos
estid en sus comienzos, estimaciones de su tamafic varlan
ampliamente en un range de 35 mil titules. [(La mayoria
de los titules disponibles como libros electrénicos son

novelas) (Rose, M.J. (1299). An Unbound Best Seller.

Wired News. Consultado: 12/6/2000 de la World Wide Web:
http://www.wired.com/news/culture/0,12684,32952,00.html}

Microsoft tiene estimado ue los libkros
electrénicos generardn mas de un billdén de dolares en
ingrescs anuales en menos de tres afies. S5in embargo,
muchos libros electrénicos se venden por un precio gue
varia de tres a siete ddélares, asi que esta estimacidn
parece irrealmente alta. Juzgando desde el numero ¥y
tamafio de las organizaciones que estan comenzando a
producir y vwvender 1libros electroniceos o haciendo
alianzas con editores electrénicos, parece haber una
percepcitn de gue el negocio tiene potencial y vale la
pena entrar en &1 (Hawkins, Donald. (2000} Electronic
Books: A Major Publishing Revolution Part 3. Business

and Industry. Pp.18-36).

Una clave importante para el éxite de la

publicacidon de libros electrdénicos es cuanto wvalor se
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le  puede sumar al procesc de publicacién A
especialmente, a la =xperiencia de lectura. BS56lo una
base de dates electrénica completa y recorientada en
contenido, para hacerla disponible en archivos de
formatos electrdnicos, no garantizara el é&éxito del
producto., Los editores deben aumentar el valor e
incorporar algunas ventajas competitivas al libre
electrénico y a sus productces, o ne tendrdn mayor éxito

en el mercado.

Tambien es necesario diferenciar entre el
contenido electrdnico y las aplicaclones usadas para su
lecturs {Lynch, <Clifford. (2000). Electrifyving the
Book. Library Journal Supplement. pp. 24-27). Esto se

hace un poce dificil pergue ante los cjos de muchos
usuarios el eguipe portatil es un libro electrénico.
Una wvez gue los usuariocs de libros electrénicos hayan
alcanzade un estado de egquilibrio en su desarrollo
avolutive, serid muy probable gque la mayor ganancia
potencial sea la venta del contenido v no la de los

egquipos portatiles.

Entre las compafilas invelucradas en el mercado se
incluyen las compafiias gue desarrellan les equipos para
la lectura de libros electrénices, las gque desarrollan
y mantienen las pagina=s web para bkajar los archivos,
algunas editeoriales tradicicnales gue ya empezaron a
poner disponible algin contenide electrénicamente vy
editores especializados cuyo negocio entero consiste en

el likbro electrénico (Hawkins, Donald. (2000 .
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Electronie Books: A Major Publishing Revelution Part 2.

Business and Industry. pp.3).

HuvoMedia produce el Rocket ebook reader, gue es
el lider en el mercado del 1libro electrénico.
Recientemente, esta compafia y su competencia en el
mercado (Softbook Press) fueron adguiridas por Gemstar
International, la editorial de “TIV Guide” y duefia de
algunos otros servicios de entretenimiento. Una razdén
aoficial para gue una compafila de medios comg Gemstar
haya decidide entrar en el negocic del 1libro
electrénice es porgue guiere convertirse en la fuente
principal de eguipos portatiles para la lectura de los

libros {8in autor. Gemstar and Rocket chook.

Consultado: 5/3/2001 de la World Wide Wel :

http: //www.rocketebook.com) .

Asi gue dificilmente podriamos considerar a
Softbook Press competencia del Rocket ebook. Algunos
usuarios prefieren sl Softbook Reader sobre el Rocket
eboock porgque no es necesarico tener accesc a Internet
para obtener el contenideo. A cada cliente de Softboock
se le asigna una biblioteca personal en Ilinsa gue
guarda los tituleoe gue han sido seleccieonades para
bajarlos de la red. Desde esta biblioteca electrénica,
los usuarios pueden bajar a su eguipoc los titulos
seleccionados tan seguido como deseen. Los usuarios
también pueden publicar sus proplos documentos ¥
bajarlos a sus aparatos. La tienda de Softbook contiene

aproximadamente 125 titulos gue pueden ser descargados
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sin coste alguno. Ademas, al igual gque el Rocket esbook,
ofrece un servicio de actualizacién a través de su

pagina wekh {(www.softbook.com).

Everybock reader de Everybook, Ine, tLiene como
caracteristica gue su aparato tiene dos pantallas en
vez de una, ublicadas una al lade de la otra. Estos
visores pueden ser usados para asemejar a un libro
abierto y también pueden usarse independientemente; unc
puede contener el texte del libro electrdénice y el
otro se puede usar para escribir notas con un stylus o
puede estar enlazado a un libre de referencia como un
diccionario o una enciclopedia (Sin autor. (30 de marzo
de 2000). Everybook. Consultado: 2/1/2000 de la World
Wide Web:http://www.everybook.net)

Everybook ha prestado atencidn a las
investigaciones en el comportamiente de lectura de las
persconas. Los investigadores de la compafila han notado
que cada lenguaje y cultura usa el formata de dos
pdginas para libros y esta costumbre lleva varios
siglos establecida. Investigaciones sobre estudios de
factores humanos han demostrado gue este formato es mas

cémodo para los lectores.

Un estudic realizade por Stenley Wearden (199%8)
compara las preferencia de lectura en vertical ({(como un
libre) © en horizontal (con una rotacion de 90 grados)
y encontrd gue la mayeria de las personas prefieren la

orientacidén vertical.
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Otra investigacion realizada por Kenton O'Hara ¥y
Abigail Sellen (1997) en ¥erox, mididé las preferencias
de los sujetos entre leer textos en la red y textos
impresos. En su estudico se le presentd a los
participantes un trozo de una narracién para leer y se
les pedia que escribieran un resumen. Agquellos gue
leyeron del papel escribieron sus resumenes en papel, ¥y
aguellos gque leyeron ceonectadeos a la red usaron un
procesador de texte para e=scribir sus anotaciocnes. Los
resultados mostraron gue a pesar de gque la lectura en
la red tenia ciertas ventajas, el papel era preferido

sobre la lectura en linea.

Convenientemente, antes de lanzar un producto al
mercado v luego verse forzado a corregir sus errores,
Everybook decidid desarrgllar culdadosamente 211
estrategia de mercado usande leos resultados de sus
investigaciones. Reconoclo la renuencia de las personas
a leer en pantallas, la dificultad de forzar un cambio
a una practica establecida desde hace muchisimo tiempo,
y el poder que mantienen los libros imprescs. Por esteo,
su filosofia ha sido crear una extensidn del libro y de
la experiencia de lectura. Desde el punto de wvista de

la compafiia, existen tres tipes de lectura:

* Leer para saber

* Leer para aprender de manuales o libros de texto

* Leer para viwvir una historia
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El diseric del Everybook reader muestra las
influencias de este modelo. Los libros son recibidos de
los editores y descargades en el aparato en el formato
.BPDF. La estrategia de mercadeo de la compafila ha
estade Influenciada por investigaciones pasadas sobre
libros y coémo estos son usados. Los equipos tienen un
precic estimado de 2 mil délares y su target inicial
son  los profesionales en las areas de negocios vy
técnicos que necesitan tener acceso a una gran cantidad

de libros de texto, manuales y publicaciones similares.

Entre las bases de datos de libros electrdnicos
gue pueden ser descargados de Internet encontramos a
las siguientes compafiias: Glassbook, In¢, Librius.com,
Inc, Project Gutenberqg, eText Station ¥ Bartleby.com,

entre las mas importantes.

Para los usuarios de PC gue desean leer libros
electrénicos Glasshook distribuye el software y ofrece
una coleccidén de libros electronices para la venta en
511 pagina web (0 desde algunas librerias en linea). EL
software esta disponible sin ningin cesto en la pagina
web de Glassbock [www.glassbook.com). 35in embargo, come
los archivos son muy pesados (6.9 MB para la versién
gratuita, 22MB para la versidn mas avanzada) el tiempa
de descarga es algo largoe para usuarics con conexidn
telefénica a Internet. La versién avanzade del
Glassbook reader contiene wuna wversidn de libro

electrénico del Diccignarioc American Heritage v tiene

un costo de 39 ddélares.
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De acuerde con la pagina web de Glassboock, el
software integra el PIGCEes0 entero de compra,
organizacién y lectura de 1libros electrénicos. Tiene
tres modulos: un libreria para wver la informacidn
basica sobre la disponibilidad de titules y su compra,
una biblioteca para organizar y guardar los libros
comprados y un readsr para poder leerlos. Debido a que
el software de Glassbook reside en una PC, este puede
utilizar las capacidades de la computadora y mostrar
los libros en color. Ademas es parte del estandar OEB y
usa archives .PDF, una gran variedad de libros pueden

ser leidos desde el sistema de Glassbook.

El Glassbook reader todavia no esta disponikble
para la plataforma de Macintosh. Al igual gue muchos
otros editores de libros electronicos, pero ofrece una

seleccién de titulos para descargar sin costo alguno.

Por su lado, Librius.com, Inc, opera una libreria
electrénica para la distribucidn de titules para su
lectura en aparatos portatiles que corren en las FPalm
Pilots y en el sistema operative Windows CE. Tiene
también libros para la venta via Librius en la
direccidén www.booksZread.com. Cuando LI libro B
comprado, se coloca en una lista de la biblioteca
personal del lector vy puede ser descargado repetidas

veces, inclusive si el lector —cambia de equipo

electrénico.
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Existen empresas gue se han dedicade a la
promocién vy distribucién de texto electrdénico a una
amplia audiencia al menor costoc posible, como lo es
Project Gutenberg gue lo hace gratuitamente. Esto
significa que s6lo documentos de dominie publice son
incluidos en la coleccidn de Project Gutenberg. La meta
es completar un biblioteca piublica cen unos 10 mil
titulos disponibles (Lindsey, John. (29 de diclembre de
1999 . Editorial. Consultadeo: 2/1/2000 de la Werld Wide
Web: http://www.gutenberg.net) .

Los libros electrdnicos de Project Gutenberg son
escaneados y convertidos a ASCIT y luego almacenados y
distribuides como archives comunes de ZIP. Su

biblioteca contiene tres tipos de literatura:

e TLiteratura liviana — Alicia en el PEais de Las

Maravillas, =stec.

* Titeratura pesada — La Biblia, Las Obras de

Shakespeare, Mcby Dick, etc.

* Tibros de refersncia - Diccionarios,

Enciglopedias y Almanagues.

Una lista completa de los titulos disponibles

puede encontrarse en su pagina web www.gutenberg.net.
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A pesar de que la mayoria del trabajc contenido en
Project Gutenberg es realizade por voluntarios, el
proyecto sufre de una persistente falta de Ifondos vy
necesita de ayuda scondmica constante. Broject
Gutenberg es uno de les ejemplos de esfuerzos para
colectar trabajos del dominio piblice y hacerlos
disponibles gratuitamente en Internet. Otros dos
ejemplos son Bartleby.com vy la coleccidn de textos
electronicos de la Universidad de Virginia

{(http://etext.lib.virginia.edu).

Un nueve participante en el mercado del libro
electrénico es eText Statien gue produce un software
especializade para convertir les texteos escritoes en
ASCIT, como aguellos disponibles en Preject Gutenkerg,
erl un formato mas avanzado con una mejor experiencia de
lectura en eguipos portatiles y buscadores. Aungue es
posible descargar libros electrénicos formateados en
ASCIT a 1los aparatos, leerlos es difieil y no muy
placentero porgue &1 texto no aparece correctamente
distribuide en la pantalla. ¥l producto de eText
Station, &l eaText Explorer, convierte dichos Iibros
electrénicos en lenguaje HTML o al formato OEB que
permite gue estos mismos sean formateados de una manera

mas atractiva en los readers.

La pagina web de Bartleby.com (www.bartleby.com)
comenzd come una investigacion en 1983 y actualmente ha
sido redisenada y relanzada en Tnternet. El sitio ahora

tiene una nueva interfaz para el usuario y un buscader
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mucho mas rapido. Esta compafila provee una acceso
gratuito a su coleccidén y percibe ganancias a traves de
la publicidad vy la wventa de libros via comercio

electronico enlazado con Amazon. Com.

Entre los sitios de acceso electrdniceo en la web
estan Books24x7, netlibrary, Ibooks.com y MetaText,

Ine.

BocksZ4x7, formalmente conacido como libros de la
era moderna, &5 un lider agregado al negocio y maneja
en su sistema libros técnicos de grandes editoriales
como MIT Press, O'Reilly, Que v John Wiley. Esta pagina
fue lanzada al mercado en septiembre de 19993 con unos
200 1libres de 10 editoriales diferentes. Desde
entonces, ha crecide de 40 a 50 libros por mes ¥
actualmente tiene acuerdos con 15 editoriales y easi
400 libros disponibles para sus usuarios. Mas de mil
libres estan bajo licencia ¥ seran incluidoas en su

pagina web (www.books24x7.com) proximamente.

BooksZ4x7 estd de alguna manera tomando un
acercamiento diferente en el mercado. Esta casa maneja
el contenide como la seolucidén a un problema ¥y no
simplemente como un libre electrénice gque puede ser
leido. La compafila estd directamente relaciconada con
los esfuerzos en el formato estidndar OQEB y tiene
planeado expandir su base de clientes en el mercado a
oLrosg sSegmentos. Los clientes pueden buscar,

seleccionar y ver, pero no descargar, el contenido de
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los libros en la pégina vy pueden marcar y anotar les

libros que utilizan frecuentemente.

Por otro lado, netlibrary se ha convertido en uno
de los actores mas activos y ambiciosos en el mercado
del libro electrénico. Es une de los proveedores
lideres de libros electronicos en Internet y una de
las pagina mas visitadas en la red (como un milldon de
hits por semana). NetLibrary produce actualmente unos
100 libros electrdnicos por dia y tiene mds de 20 mil

titulos disponibles de 130 editeriales diferentes.

NetLibrary ha desarrollado un negocic modele en
donde una biblicteca puede comprar un cierto numero de
“gopias” (accese simulténeoc) de libros para ponsrlos
disponibles a sus usuarics. Las bikliotecas
participantes tisnen un aceeso las 24 horas del dia a

las colecciones sin ninguna restricecidn geografica.

El modele de negocic de NetlLibrary es igual al de
una biblioteca de libros imprescos con la dnica
diferencia de gue sus libros son almacenados en un
servidor en vez de en un estante. En respuesta a este
modelo, Anthony  Ferguscn [(2000) en su articule
“"Reflections on the Consertial Road to netlibrary.com”
afirma que usar netlLibrary “parece ser un indeseable
paso atrds en la historia”. La filaosofia de netlLibrary
de permitir T3} namero determinads de lectores
simultédneos segin la compra de suscripcion, ha creado

una molestia en los encargados de algunas librerias.
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Sin embargo, este consorcio de bikliotecas han
apreciado la idea de un accesc inmediato a libres a
través del consorcic sin incurrir en demoras inherentes
al proceso de préstamo en la biblioteca electronica
(Hawkins, Donald. (2000). Electronic Books: A Major

Publishing Reveolution Part 3. Business and Industry,

mdnes 2y P E5)

NetlLibrary también ha sido picnera en el concepto
de establecer un “honorarie perpetuc de acceso” para
garantizar el ACCes0 a las libros electrénicos
comprados por una biblicteca a pesar de que su contrato
haya wvencido. Les wusuarios no podran descargar o
imprimir el contenideo entero de los libros. Ellos
permanecerdn en la pdgina ¥ si un usuario trata de
farzar el sistema para descargar o 1lmprimir gran
cantidad de contenido, éste recibkbirad una advertencia y,
en udltimas circunstancias, perderd el accesc a la

pagina web.

ITbhooks.com es otro nuevo participante en el
negocio de libros electrénicos y se ha convertide en
una fuente principal para libros técnicos de
referencia, principalmente en temas como informacion

tecnoldégica y computacidén.

La plataforma que maneja ibpoks.com es5 muy
parecida a la de netlibrary, con la excepcidén de gue
ibooks.com estd dirigide a un target de usuaric dnice

en el mercado. Los lectores pueden comprar el acceso a
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libros electrédnicos gue descargan en una biblicteca
glectrdonica gque permanece en el servidor de ibooks.com.
Cuando los usuarios deseen leer un libre, séle tienen
que regresar a la pigina de ibooks y acceder 3 =u
biblioteca en linea desde donde podréan leer sus libros
electrdnicos. Este =istema tiene wvarias ventajas para
los editores Va que puede proveer informacidn
especifica y detallada del usec de 1la informacién, va
gue los usuarios deben regresar frecuentemente a la
pagina; asi como también pueden adecuar un tipe de
publicidad segin el comportamiento de compra de los

nsuarios.

Tambisn podemos encontrar en Internet el servicio
de libres electrénicos de la pagina web
www.metatext. com, 1la cual se concentra £ la
disponibilidad de  libros electrdénicos de  textos
universitarios y una lista de lectura gque puede ser
personalizada por el profesor. La caracteristica mas
interesante es la habilidad de integrar pruebas vy
examenes en la plataforma electrénica. El1 profesor
puede publicar respuestas a preguntas de estudiantes vy

ponerlas disponibles al acceso estudiantil.

Cada estudiante puede crear una péagina en el
servidor de MetaText para recibir informacidn sobre las
cursos Yy otras comunicaciones del instructor. Este
sitie en la red es un ejemple interesante de servicio
de libros electronicos con un propositc especializado a

un segmento especifico del mercado electrénico.
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Eventos generados por el libro electrdnico

Ahora podemos destacar alguno de los eventos mas
importantes gque se han celebrado con la aparicidn del

libro electrdnico:

Simon & Schuster tiene planeado dar accese a los
usuarios para descargar capitules de libros Dbest-
sellers como un intercambio para donaciones de caridad.
También se esta preparandc a digitalizar el 20% de su
lista de titulos. Bertelsmann, madre de Random House,
tiene planeado trabajar junto a Xerox en el desarrollo
operativo de libros por demanda. Random House comenzd
un proyecto de dos afics para digitalizar toda su lista
de urios 20 mil libros (Milliot, Jim. (21 de Agosto de
2000) . New e-book offers from M-H, S & 3. Publishers

Weekly. 10, 36).

En la parte de desarrclle de scoftware, Microsoft
se asocid con grandes editoriales para ayudarlas a
digitalizar su contenido y ofrecerse como parte de la
iniciativa del libro electrénico. Entre las editeriales
estan: R. R. Donnelley & Sons, Penguin Boeks, S5imon &

Schuster vy Time Warner.

Microsoft también se asocid con Barnes & Noble
{www.barnesandnoble.com), para crear una super tienda

de libros electronicos para promover su software, el

Microsoft Reader (Kong, Deborah. (24 de Agostc des
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2000). Simon and Schuster joins other with e-bock

plana. USA TODAY. pp. B3).

La adgquisicién de BSoItbook y Rocket por Gemstar
podria significar grandes cambios para el mercado. En
el articule “Jump-Starting Electronic Books”, Robin
Peek comenta gue esta adguisiecién, Junte con 1a
asociacion entre Micresoft v Barnes & Noble, podria
definir el futuro de 1la industria editorial vy el

comienzo de la era del libro electrénico.

Adobe ha desarrollado CoolType gque es similar al
ClearType de Microsaft, mejora la resolusidn vy la
lectura de la pantalla LCD en los equipos electronicos.
Adobe también se asocid con la tecnologla del Glassbook
Reader integrandolo a su Bcrobat Reader, gque son dos de
las tecnclogias més usadas para leer documentos

alectrdnicos disponibles en Internet.

Algunas biblictecas académicas ya comenzarcn a

afiadir registros de libros electrinicos a sus

colecciones (Ballard, Terry. (Abril, 2000). “Adding a
New Dimension: E-Books.” Information Today, Vel. 17,
nam. 4, pp. 4B-4%). Dennis Dillon de la Universidad de

Texas cita gque “1la rapidez con que las biblictecas se
estén registrando en netlibrary deja ver la importancia
v el valor que éstas ven en los libros electrénicog”
(Mauman, Matt, (Abril, 2000) . Boaok Pricing
Developing a New Business

Update—ebooks and Publishing:
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Belationship. Against The Grain, Vel. 12, nim. 2, pp.

34-38).
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1.1.1.3.- El Libro Multimedi=a

Por otro lado encontramozs el desarrclle de un

nueveo libre diferente al electrénice gue es el

multimedia.

Fn los 1ltimos afdos, =se ha viste una tendencia a
congiderar 2l degarrollo multimedial e hipermedial como
un procesc de ingenieriz (del scftware), gue propons
diferentes metodologlas, comoc 1 HDM (Hypertext Design
Model), el OQOHDM (Object—Oriented Hypermedia Design
Model) o el RMM (Relatienship Management Methodology),
gue establecen la necesidad de considerar un diserio
previo a la construcecidn de cualguier sistema/documento
multimedia e hipermedias, y ofrecen una serie de
técnicas, més ¢ menos formales, para recoger en
diferentes modelos abstractos las especificaciones del
sistema a desarrellar (8in autor. (2000). Modelo de

Sincronizacién Multimedia. Consultado: 16/5/2001 de la

World Wide Web: http://www.uom.es/info/ multidec/multi

doc/revista/cuadé-T/artmulti.htm)

Cuando se trabaja con documentos electronicos,
ademas de la disposicién espacial de leos diferentes
elementos multimedia gue aparecen en una presentacion,
también es necgesario establecer la sincronizacién
temporal entre todos esteos  elementos, tante loa
estdticos (textos e imagenes) <como los dinamicos

{scnideo, secuencias de video, animaciones).
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Asi, por ejemplo, podriamos tener una hipotética
presentacién en la que =se wvisualiza una serie de
secuencias de video consecutivas mientras se escucha
una misica de fondo y aparecen fragmentos de texto en
algan lugar de la pantalla sincronizados con el video
(biaz, P., Catenazzi, W., vy 2Zedo, I. (1996) De la
Multimedia a la Hipermedia. Madrid: RA-MA, pp. 2ZB8).

Un problema gue surge cuande se utilizan hiper-
enlaces en documentas hipermedia, ez el de la
desorientacién del usuario gue navega a través de los
documentos enlazados, lo gque sucede a menudo en

Internst.

Algunos entornes de navegacidn (browsers) ofrecen
la pesibilidad de wvisualizar un mapa general del
hiperespacic de navegacién para gue los usuarios
conozoan 8u situacidn en cada momento; e@ste mapa
normalmente no se& presenta en su integridad, en unas
ccasiones por no ser posible debido a sus dimensiones,
por esjempla, en el caso de Internet su tamano serla
indeterminado; v en otras, para evitar Lo gue
habitualmente se conoce como el “efecto espagueti” que
supondria la presentacidén al usuario de una marafia de
interconexicnes imposible de interpretar. Por elle, 1o
recomendable e&s limitar el alcance de la wisién del
mapa a un peguefic nimero de pasos de navegacion
posibles a partir del documente actual (Sin autor.

(2000). Modelo de MNavegacién hipermedia. Consultado:
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6/5/2001 en la World Wide Web: http://www.ucm.es/info

/fmultidoc/multidoc/revista fcuadé-7/artmulti.htm).

Los avances en las tecnologias de almacenamiento
de datos, como el CD-ROM, y de las telecomunicaciones,
especialmente Tnternet, estan facilitando la aparicion
de L gran namerc de productos hipermedia
{enciclopedias, miseos virtuales, periodicos en

Internet, etc.) con una complejidad creciente.

Esta razdén hace natural el interés que la
cominidad, dedicada al desarrolloc hipermedial, esta
prestando a las metodologias gque recientemente han
aparecido para racionalizar el proceso de construccidén
de estas aplicaciones, mediante gl desarrollo de
modelos gque faciliten su posterior mantenimientc vy

reutilizacién y gque garanticen la calidad final del

producte (Botafogo, R.A., Riwlin, E., y Shneiderman,
¥ B. (1592) . Structural Analysis of Hypertexts:
Identifying Hierarchies and Useful Metrics. ACM

Transactions on Information Systems, vel. 10, 2, 142-

180

“Aungue el término multimedia esta muy de
moda y el grafisme de las imagenes suele ser
suntuosoc, las teécnica todavia es  apenas
balbuceante v se contenta frecusntemente con
yuxtaponer palabras o modeos de comunicacion
sin una wverdadera integracién de estos modos

entre ellos.
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Las ventanas, los iconos y el ratdom han
proporcicnado eficacia y atractivo
considerables, perc aun se estad lejos de haber
explorado toda su riqueza. Debiera ser posible
completar y también matizar nuestros modos de
interaccién con la maguina: crear paisajes
sonoros naturales donde la sintesis de la
palabra intervendria de manera eficaz pero
discreta, explotar el eje de visién sin un
instrumental excesive para dibujar lconos en
la pantalla, graduar la intensidad de accidn
sobre el ratén y recibir retours de fuersza,
introeducir textos y comentarios de manera
fiable mediante la voz y otorgar verosimilitud

espaclial a sconidos e imagenss.

Pero el desafio técnico no es hoy,
guizés, lo mas preoccupante. Aun cuando falten
todavia cilertos avances, los principales
ingredientes tecnoldgicos estan ya disponibles
para asegurar la transparencia del sistema de
comunicacidn en el gue el meédium se desvanece
para transferir, a todos y por todas partes,
la realidad, el dato en bruto, sin simulacidn
ni truncamiento: telepresencia, ublicuidad ¥y
transparencia se c¢onvierten asi en palabras
clave de las telecomunicaciones.” (Gueguen, C.
{1997 La sociedad de la informacidan

tecnolagica. Letra, 49,pp.32-37).
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En el afo 2000 fue lanzada al mercado digital, 1la

primera novela multimedia, hecha en Venezuela.

“Tierra de Extraccidédn” escrita por Doménico
Chiappe, se diferencia de la novela electrénica en que
la narracidén se realiza no so6le con &1 relato escrito,
sinc a través de més de 128 fotografias e ilustraciones
y 42 temas musicales, compuestcs especialmente para la

novela.

“Tierra de Extracclién” brinda al lecteor Ila
posibilidad de interactuar con la navegacidn por mapas,
misicas e iméAgenes, sin importar el orden (Hurtado,
Jeslis. (2000). Consultade: 25/10/2000 de la World Wide
Web:http://www.terra.com.ve/informatica/articulo/html/i
nf2882.htm) .

“El manuscrito de la novela Tierra de
extraccidon lleva implicito, a pesar del autor
gque estructuré su novela para ser leida sin un
orden preestablecido, una lectura gue se
inicia en la primera pagina y culmina en la
ultima. Por el centrario la lectura Tierra de
extraccidn en la pantalla del PC es mucho mas
intuitiva. Neg hay para elle un orden
preestablecido  por 500 afies de practica
cultural. No hay indice consecutivo gue ubica
figsicamente los capitulos sucesivos del
relatce, neo hay paginas numeradas, portadas ni

contraportadas con los habituales contenidos
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gue le corresponden, los cédigos tradicionales
de interfaz entre el escriter y el lector han
desaparecido. Los nuevos ifcongs de interfaz
entre el ‘Yescriter” y el “lector” nc son
estdndares, y los itinerarios de lectura no
cuentan, hasta ahora, con reglas compartidas.
En Tierra de extraccidn el lectaor adivina,
experimenta Y descubre los diferentes
itinerarios de lectura posibles y hasta puede
atenerse a uno solo a lo largo de toda la

‘lectura', si asi lo desea.” (Oteyza, 2002).

El términe ‘“multimedia’ hace referencia a la
capacidad de presentar simulténeamente tipos variados
de informacién, como parte de un disefioc comun.
Habitualmente se asoclia con la reproduccidon de video y
sonide, pero realmente se debe aplicar a la integracion
de diferentes tipos de datos en una misma presentacién,
gque en algunos casos permite al usuario interactuar con
ellos (Sin autor. (1998). Consultado: 16/12/2000 de la

World Wide Web: http://cdec.unican.es/ libro/

multimaedia.htm) .

El servicio de distribucién de informacidn que
sirve como soporte al Web fue disefiado para crear un
entorno abierto de intercambio de tipos de datos
diversos, muchos de los cuales no eran conocidos por la

informatica en el momente de su definicidén (Segovia,

(1999) . Consultado: 29/5/2001 de la World Wide

Diegao.
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Web:  http://www.ciberaula.es/gquaderns/html/multimedia.
html) .

“"La tecnologia de comunicacidén multimedia
facilita un accese rapido a la informacién vy
esto se presenta come una de sUs mMayores
virtudes. FPero se debe diferenciar claramente
pensar y adguirir informacidén porgue pensar 1o
g5 acumular informaciones. ik no  hay
asimilacion ¥ reflexidn personal que
Eransforma una informacidn en un conocimiento
no hay pensamiento, Una compilacion no ss5 un

pensamiento.

Fara sger entendide Yy parad lograr una
comunicacidén entre auter ¥ lector, gl relato
multimedia de Doménico Chiappe reguisre de
operaciones maltiples con wvarios niveles de
interaccidn con el contenido que puede
alcanzar niveles de complejidad superiores a
la gramatica textual pero puede a la wvez
entregarse de manera instantéaneza a cualguier

presién del ratén.

Estas primeras reflexiones nos llevan a
advertir sobre el posible surgimiento de
nueves modoés de pensar nacidos de la sscritura
multimedia y consecuencia de factores, hasta
ahora  desconocides, que irrumpen en la

elaboracidn del texto. Estos BOTL: la
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interactividad, la facilidad de accesc a los
contenidos vy la fusidén de medics para crear y

comunicar.” (Oteyza, 2002).
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1.1.2.- Sobre las Editoriales

1.1.2.1.— Editoriales Tradicionales

Contexteo histdrico

El diccionario de Informacidédn vy Periodismo (1982)
define a las editoriales como empresas que se dedican a

la edicién de publicacicones unitarias.

El mundo editorial en WVenezuela, se inicia hacia
el afo 1810, cuando llegé al pais la primera imprenta.
51 se consideran las fechas en gue arribé este
instrumento a otros paises de BAmérica lLatina, Venezuela
estaria entre los dGltimos, puss Mexico tuve su primera
imprenta en 153B; Perd en 1584, Estado Unidos en 163% vy

Guatemala en 1667,

"Las ideas de emancipacion v la imprenta
llegaron a Venezuela casi al mismo tiempo,
pero no pudieron establecerse definitivamente
debido al fracaso de la inwvasidén de Francisco
de Miranda. La imprenta gque traia, en 1806, a
borde del "Leander", estakba llamada a ser
vehicule de ideas y noticias del movimiento
independentista pero apenas 1mprimid pocas
hojas, pues la derrota obligd a desembarcarle
ern la wvecina isla de Trinidad, sin haber
tocado tierra wvenezolana". (Inciba, 1969, pp.

1)
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En 1808, llega a Caracas una imprenta gue coperaban
dos ingleses, Mateo Gallagher y Jaime Lamb, gque edita
el primer periddice venezolanc "Gazeta de Caracas”,

cuyo redactor era Andrés Bello.

Delia Picédn (1981) aclara gue en la historiografia
venezolana se comenta que la imprenta de Miranda fue la
misma gue despuds trajeron Gallagher y Lamb. Grases
(1979) por su parte asegura que en la correspondencia
de Manuel Zorzano y Gonzalez Uflares se despejan las
dudas respecte a la primera imprenta establecida en
Caracas: una parte, la Formé el scobrante del Taller de
Gallagher en Trinidad; y otra parte, estuvo formada por

la que Gallagher adguirid en Granada.

Este taller de los ingleses seria la primera
editorial wenezolana y de alli saldria el primer libro
impreso en el pais: "Calendaric manual 'y guia
universzal de forasteros de Venezuela para el afno 1810.

Con superior permiso, Caracas, Gallagher y Lamb, 1810%.

Para 1817, Picodn narra: “se trae de Trinidad por
encargo de Bolivar, otra imprenta gue se instald en
Ciudad Beolivar llamada "Bngostura" vy su primer director
e impresor fue Andrés Roderich. Es la imprenta de "El
Correc del Orinoco”, semanarico importantisimo, donde
colaboraron destacados patriotas, entre ellos: Roscio,
vea, Ramos, Palacic Fajardo, Santander y hasta Bolivar.

La edicién completa de "E1l Correso del Orinoco” Iue de
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128 numeros

(1981, pp. 17).

Grases propone "“a tituleo provisional vy
con las debldas reservas  para darle  un
relativo orden cronolédégico a la clasificacién
de las primeras imprentas nacionales, cinco

divisiones:

1. Epoca de “incunables" venezolanos.

1808-1821:

52 llama "incunables™ a logs I1mpresaos,
folletos, periddicos y hojas sueltas de los
afiog de la lucha de la Independencia ¥
representan la primera etapa de la imprenta en

Caracas.

2y Ciclo Valentin Espinal. 1823-1866:

Valentin Espinal inicia su taller propio
en 1823 vy edita 1las publicaciones de la
Repiablica; =u obra se prolonga hasta 1866, por

casi medio siglo.

J. Ciclo de Fausto Teocdoro de Aldrey
1868-1892:

([desde el 17-6-1818 hasta el 23-3-1822)"
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Coincide c¢on =21 gobiernc de Anteonio
Guzman Blanco. En este tiempo la publicacién
mas importante es "La Opinidn Nacional", de la
cual Aldrey fue fundador y editor-impresor. De
su taller salieron muchas obras: libhros,
periédicos, folletos, plaguetas, etc., gue dan
un aspecte caracteristico a este periocdo de la

imprenta nacional.

4, Ciclo del Cejo Ilustrado. 1829-1915:

La revista de  Jesias  Maria Herrera
Irigoven y los aciertos tipograficos
alcanzados en esta publicacién, tanto como los
rasgos distintivos de los libros publicados
por &1, dan cualidades muy definidas a esta

etapa de la tipecgrafia eriolla.

5. Ciclo de principies del siglo XX:

En la época contempordnea huboc un gran
auge en la ejecucidn de obras impresas. Se
destacan en estos primeros afics de 1500, las
imprentas de Schlageter, de Pedro Valery-
RBisguez v de Juan de Guruceaga, antes de la
creacién de las grandes editoriales que

actualmente funcionan en el pais® (1979, Dp.

44-48) .
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Norma Arocha (1985) indica que a comienzos del
siglo XX se inicia la modernizacidn de los eguipos de
impresidén: “el diarie "El Constitucional”, importa la
primera prensa duplex y aflos mads tarde, el diario "EI
Fregonero”, instala la primera lincotipia. En 1%09
comienza &a publicarse el diariec "E1 Universal" que
inaugura en Venezusla los servicies internacicnales de
noticias. n 1820 se funda "Tultura Venezolana',
revista de informacién cientifica, ecultural y Ifilo-
sé6fica. Durante este periodo se aprecia cierto auge
alcanzado por la empresa de los hermanos Bello Rosell
que editd textos para la Educacién Primaria de gran
altura pedagdgicay la Tipografia Vargas ¥ las
Editoriales Elite ¥ Cecilio Acosta” (Arocha, 1285, pp-
4],

En 1935, con la muerte del dictador Juan
Vicente Goémez, se restablece la likertad de
expresién y se incrementa la impeortacicén de
egquipos de artes gréaficas. En lcos afios
siguientes se crea la gditarial Centro
Gumilla, el Departamento de Publicacicnes del
Ministerio de Educacidn, el grupe editorial
del Banco Central de Venezuela y la primera
editorial de José& Agustin Catala (Avila
Grafica hoy Editorial Centauro) .
Simultidneamente fuercon surgiendo periddicos de
diferentes tendencias y estiles, incluso
humeristicos, como el pcecpular "EI Morrocoey

Azul™. [Arecha, 1985, pp. B8).
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De acuerde a Picdn (1981), después de la
caida de la dictadura de Marcos Pérez Jiménez,
afie 1958, huboc bastantes intentecs de crear
editoriales: Sardio, Techo de la Ballena,
Valvula, Viernes y Contrapunto fueron algunos

de ellos.

Estos eran grupes formades por los
Jjévenes intelectuales de la época y estuvieron
presentes durante una década, 1260-1870;
gin embargo, nNd se concretaron en una empresd
editorial, econdmicamente floreciente. Es con

‘Monte Avila Editores’, en 1968, que comienza

2l auge editorial naciocnal. {Picdn, 1981,
Lp.21) .
Luego del inigcic de la democracia, surgieron

nuevos periédicos y nuevas editeoriales gue vale
mencionar: Editorial "La Torre", gue atn se dedica a
publicaciones de caracter legal: las ediciones
egpecializadas de la Biblioteca de la Academia Nacional
de la Historia; Colegial Beolivariana, el mas grande
productor de textos escolares y la editorial de la

Universidad Central de Venezuela (186Z2).

¥ finalmente, en 1968, se crea la empresa Monte
Avila Editores gue da comienzo a la actividad editorial

de mayor escala y a la exportacién.
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Monte Avila Editores fue la primera empresa
editorial, en el completo sentido del términeo, que hubo
en &l pais. Es una Compafiia Anénima gue se rige por los
requisitos del Codigo de Comercio, y ademas es una

empresa mercantil subsidiada por el Estado.

Las acciones de Monte Avila pertenecen al Estado
v &ste estd representado por el Presidente del Consejo
hacinnal de la Cultura (CONACZ), guien por esta razdén es
también Presidente de Monte Avila Editores. La
editorial no es juridicamente una dependencia ni
organismo del CONAC, es una empresa privada gue edita
Tibros. El1 Presidente del CONAC, quien tamhién es
Presidente de Monte Avila Editores, nombra a la Junta
Tirectiva ¥y ésta administra la empresa con la

dsistencia de los directores gerentes.

Caracteristicas actuales

El mercado editorial wvenezolano, se ha convertido
hoy en dia en una industria altamente competitiva para
loz paises andinos y también para los demas palses
latincamericanos vy ssgun Picon, (1881) tiene las

siguientes caracteristicas:

1. Las editoriales nacionales, al igual gque Llas
demis editaoriales latinpamericanas estdn mal

administradas y tienen mala distribucion.
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2. Como el eguipoc fisico no es propiedad de 1la

aditorial, la actividad editorial no es lucrativa.

Con estos prejuicios, se cree que la labor del
autor y el eguipo no son valeores propiamente rentables,
contraric a la norma de palises desarrollados donde el
intelecto y los aparatos de impresion, son insumes gue
se transforman en el objete material gue constituye el

libro.

Por otra parte, Arocha (1985} plantea un panorama
general de 1la situacion editorial en Venezuela, que

compromete en alto grado las inversicnes del sector.

Venezuela ha dispuezto en las dltimas
décadas de altos recurscs monetarias como
consecuencia de la explotacidn petrolera; no
obstante, por razonegs internas de diversa
indole, existe una alta proporcidon de su
poblacién, gue se encuentra en un bajo nivel
econémico, social y cultural. En los ultimos
afies y luego de un lapsc similar &n gue se
dispuso de altos ingresos,; la soonomia
nacional se ha estancado; el incremento en el
costo de wida, si bien no llega al ritmo de
otros palises, ha sido el mas fuerte de los
tltimos tiempos, la desccupacidn ha crecido en
forma preccupante y la situacién financlera
monetaria ha obligado al control de cambio, la

devaluacidn parcial de la moneda vy la
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restricecidn de las importaciones. Esta
coyuntura, sin embargo, ha sideo wvista como
favorable para impulsar 1la edicion y
fabricacién de libros e incluso para la de su
exportacién porgue, al disminuir la
importacidén, obliga a imprimir en el pais ¥
hace accesible el precic del libro wvenezolano

en ‘el exbterior,

La alta proporcion de poblacién joven,
los niveles aan gignificativas de
analfabetismo, 13,7% la escasa poblacidn que
concluye la educacién media vy mas atn, la
educacidén superior, los rendimientos noe muy
satisfactorios del esfuerze educativo, unidos
a otros factores desfavorables, determinan gue
la magnitud del mercadoc de libros sea
reducida, ain cuando susceptible de ampliarse.

(Arocha, 1985, pp. 44).

Casi dos lustros después de la elaboracidn del
informe citado, la situacidn ha permanecido
practicamante invariakle v aungue la produccion
editorial ha ido crfeciendo én los altimos afios, o Se
elaboran estadisticas confiables y periddicas de la

produccidn de libros en el pais.

La produccidn editorial muestra
actualmente un ritme creciente en cuanto al

nimero de editeores y titulos publicados. Ella
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ha alcanzado una dimensioéon importante gue se
axpresa no s6lo en estos términes sino en la
calidad del contenido y la tipografia de los

libros publicados. (&rocha, 1985, pp. 44).

Para lz toma de declsicones en cuanto a titules y
tiraje, no s5e manejan indicadores econamicos,
sociales, educatives y de mercadeo, v ellas se basan en
la expresién y en la intuicidén de 1los dirigentes o©

asesores de los entes editores.

El proceso material en g1 pais, cuenta con una
industria grafica desarrollads que, seglin Arocha
{1985, tiene relevancia dentro de la industria
manufacturera vy de la economia, considerando el alto
niamerc de empresas, pegueflas y medianas en mayor
propercidén, el empleo que generan y su incidencia en
otros sectores por su caracter de productora de

bienes intermedios (material de empague).

Segun Arocha (1985), la actividad editorial no ha
alcanzado un nivel de desarrocllo satisfactoric porque
es realizada mayormente por entes del sector publico y
esto le ha guitadeo agilidad y eficiencia, por cuanto se
ha buscado como objetive la promocién cultural y se han
dejado de lado objetivos gcondmicos, e
autcfinanciamiento, gue podrian haber coexistido con el

primera.
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5in embarge, la mayor limitante de la industria
editorial tradicional en Venszusla, es la inexistencia

de un mercads: interno considerable:

La tarea pricritaria debe ser el
crecimiento de 1la poblacién lectora, la
gxpansion del hébito de la lectura; sin ello;
por lo demds, todo el esfuerzo no alcanzaria
su mads importante objetivo que no es lograr la
existencia de una actividad econdémica
eficiente, o elevar los conocimientos de una
minoria, sino contribuir a la superacién del
nivel cultural de la poblacidn en general, al
incorporarla al disfrute de los beneficios de

la lectura. (Arocha, 1885, pp. 49).
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1.1.2.2.- Editoriales Digitales

Otro actor importante en el negocic del 1libro
electronico son las editoriales digitales.
Generalmente, los productos ofrecides por las
editoriales digitales son muy parecides unos entre
otres. La mayoria de ellos les da a los autores un
espacio en su servidor para difundir su trabajo,
algunos ofrecen ayuda en la parte grafica, promocidn,

etc.

Francese Mana (2000) define comgo tales todas
dguellas actividades productivas relacionadas con la
generacién, proceso y distribucidén de Informacion
electrdnica. Dentro de esta categoria se incluyen las

actividades realizadas por los siguientes tipos de

EMpIresas: editoriales, medios de comunicacidn,
servicios de informacidn profesional, eMpresas gue
ofrecen servicios de Internet, operadores de

telecomunicacicnes y empresas del sector informatico,

entre otras.

Son también editoriales digitales las que
convierten el archive provisto por el autor en .FDF u
otro formato apropiado y les otorgan un espacic en la
web para que los lectores puedan conocer sus ochras y
adguirirlas. Por estos servicies, los autores pagan
unas  honoraries de 500 délares o menas, y Bl
intercambio reciben del 25 al 40% de las regalias

producte de las ventas.
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Debido a gque publicar un libre es un riesgo
financiero por parte del autor, las compafnias
editoriales no se atreven a adivinar si el libro se
venderd o no. Ellas imponen una cuantas restricciones
en el material para publicar, y la mayoria prohibe
contenidos ofensivos, obscenos o gue promueva
actividades ilegales. lstbook rehisa aproximadamente un
9% de los manuscritos gue a ellos se les envia. (Sin
autor. (2001). Consultado el 26 de abril de 2001 de la
World Wide Web: http://www.lstbooks.com) .

Varias editoriales digitales se han dado cuenta
que la mayoria de los autores gue recurren a ellos para
publicar sus obras en el mercade lo hacen para exponer
sus cbras y ser reconocidos, neo por una ganancia
economica (de hecho, la mayoria de log autores nunca
recuperan la inversidn realizada para la publicacién de
un librc electrénico.) (Hawkins, D.(2000). Electrenic
Books: A Major Publishing Rewvglution Part 3. Business

arnd Industry. I[3]).

De forma mas directa, entre los agentes de 1a
oferta pueden distinguirse creadores de contenidos e
intermediarios, dependiendo del papel gue adopten
dentro de la cadena de valor. Conforme a este criterig,
*los g¢readores de contenidos =serian todos aguellos
agentes situados al principio de la cadena de wvalor,
mientras que los intermediarios serian aquellos agentes
situades en la mitad o al final de la misma, antes de

llegar a les wusuariocs o c¢lientes, tal como se
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representa graficamente en la Fig. 1. En ocasiones
puede suceder también gque exista una conexidn directa
entre creadores de contenidecs y usuarios, es decir, que
no intervengan los intermediarics en la cadena”. (Mafia,

F. (2000). Posibles escenarios para las industrias de

contenidos digitales. Consultade el 14 de maye de 2001,

de la World Wide Web: http://www.lctnet.es/ict/).

(agregadoras)

Figura 1: Agentes importantes en la cadena de

valor.

“Durante afios, las escasas editoriales
electrénicas en espanol han realizado una
incesante labor de evangelizacidn en 1la
sombra, editande cientos de libros y acercando
al publico a los nuevos scportes y productos
digitales. Sin embargo, hasta la fecha, su
repercusion  ha sido escasa. Las grandes
editoriales no salian &en su ayuda, los
lectores desconfiaban del medio digital y los
autores reconocideos wigilaban mas por sus
bolsillos gue por la diseminacidn de su cbra.

Ahora, con el progresive apoyo de las primeras
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firmas del palis ¥y la entrada en la escena
digital de grandes grupcs como Planeta, el

pancrama puede empezar a cambiar.

La aparicion del medic digital sacudid
también la alfombra sobre la gue s& asentaba
la industria editorial. Internet representaba
una herramienta perfecta de distribucidn que
ponia loz libros (y  las herramientas de

edicion) al alcance de todos.

FEl recelo fue la primera reaccion de las

editoriales, "gue wieron peligrar la férmula
que les habia estado funcicnande hasta 1la
fecha", como aseqgura Jogé Martinez, maximo
responsable de libroline.com, una de las

piocneras de la edicidn electronica en Espafa.

Las primeras editoriales de habla hispana
cue se atrevieron a aventurarse en el
cibersspacio fueron emprasas creadas
especificamente para este nueve medioc: en
Argentina elaleph.com, manuscriteos.com,
librosenred.com, noveles.com © 2 premura.con,
que en Su maycria cobraban a los autores a
cambio de publicar 5US obras ¥ cuya
trayectoria ha side diversa, o enn Venezuela
Letralia.com gque noe obtenia ninglin tipo de
remuneracidén por las publicaciones. Poco

después; ern 2000, nace la propia
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libroline.com, con un modelce de negogcio en el
gue yva soloc se cobraba a los lectores, y a la
gue posteriormente se unen novalibreo.com vy
lalibreriadigital.com. En el «camino, como
sefiala al responsable de libroline.com,
perecieron, por causas diversas, otras

iniciativas de particulares y empresas.

Mientras tanto, las grandes editoriales
de papel lo observaban tode desde la barrera.
La explosidn de fendmencs come Napster y la
viclacién sistematica de los derechos de autor
ern la Red invitaban a la cautela. Asi, no es
hasta =1 mes de mayo de 2001 cuandoe Planeta,
la principal editorial del mundo hispano, se
atreve a lanzar Veintinuewve, su nhueva filial
de edicidén electrdénica. Para ILuis Solano,
director de Veintinueve, esa fue la razdn de
la lenta respuesta de Planeta: "no existia un
sistema gue garantizarse de manera adecuada la
proteccion de 1los derechos de autor y Jque
impidiera gue una vez descargada la obra no se
reenviase o no pudiera ser utilizada para una

edicién pirata".

La presentacion de Veintinueve, como
confiesa José Martinez, era esperada con
ansiedad por la pequefia comunidad de
editoriales virtuales ¥ por algunas

convencionales., Su entrada en liza podia tener
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una fuerte repercusidén positiva y extender la
utilizacidn de los libros electrénicos entre
los ciudadancs. Sin embargo, la iniciativa de
Planeta, gue gastara en este proyecto 400
millcnes de eurcos durante los proximos cuatre
afcs, no ha resultade tan innovadora como se
anunciaba. El cataleogo de obras es todavia
pequetio Y "la calidad e creacidn ¥
compatibilidad de sus libros electrénicos esta
muy lejos de la de por ejemplo libroline.com
en Espafia o las estadounidenses RandomHouse o

Barnes&Noble®, afade Martinez.

En cualguier caso, la iniclativa de
Planeta es significativa, pues con ella se
rompe ese "miedo", en palabras de Martinez,
con €l gque las editoriales habian wvivido el
advenimiente de Internet, a la vezr  gue
comienzan a editarse las cobras de autores por
tedos conocidos. La llegada de los "monstruos"
de la edicidn tradicional constituye un
espaldarazo a la labor de las peguefias
editoriales electrdnicas, que l1llevan afios
promocionando ¥ editandc las cbras de autores
noveles y no tan noveles, gque en muche casos
no habian leograde traspasar los filtros no
siempre perfectos de las editoriales

tradicionales.
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La creacién de premics a las mejores
obras digitales, como el establecido en 1la
Feria de Frankfurt o el recientemente Ifallado
premic Alfaguara de Novela por Internet, e= un
simbolo de gque la mentalidad de las
editoriales esta cambiando. BAhora séle falta
g2sperar gque todas ellas trabajen para
universalizar 1la utilizacion de los nuevos
soportes y productos Yy no para cortarles las

piernas a los vecinos 'de Dbolsillos mas

pequefios.
Ademas, la aferta digital de las
editoriales es muy reducida. El catalogo

inicial de Veintinueve, la nueva editorial de
Planeta, incluye tan so6lo 100 titules, gue
podran ser 700 a finales de afin. Parte de
ellps, ademas, lo componen obras gratuitas de
autores come Pedro Calderon de la Barca o
William Shakespeare, cuya finalidad es la de
popularizar el formato entre los lectores,
pero que nao pueden considerarse Como
novedades. En el caso de libroline.com,
actualmente cuenta con un fondo editecrial de
2.125 obras, aungue sdlo dispone de 200 en su

tienda. (Gémez, I. (2001). Fdicidén electrénica

en espanol: gin prisa, pere s8in  pausa.

Consultade el 20 de mayo de 2001 de la World

Wide Web: http://www.arranca.cem/gomez.htm)
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Pero incluso los colosos editoriales en el ambito
digital mundial, cama Gemstar-TV Guide, Con o un
catalogo de 4.000 libros, o Borders.com, que distribuye
21.000 revistas, se guedan cortos si se comparan con

3us pares gue editan en tinta y papel.

Fditoriales comoc iPicturebooks.com (filial de Time
Warner), ERandom Heuse o Simon&Schuster, comienzan a
incrementar sus objetivos para incluir cientos de
libros destinados al puiblico mads Joven. Para estos
lectores, que otorgan preponderancia a la imagen sobre

el texto, el formato digital puede ser mas atractivo.

Fete formato resulta ademas inmejorable
para contribuir a la promocién de los
productos de papel; como  sucede con  los
extractos ¢ primerds capitulos de las obras de
ficcion y ne fiecldn, algo gque, salvo algunas
excepcicnes, parecen descenocer muchas

editcriales y perifdicos electrénicos.

Para Martinez, es 1indudable gque el
publico exige algo mids que el mero texto. Las
suscripciones de page vy fidelidad de los
clientes, en un entorno alérgico al pagoe por
los contenides, pasa por proporcionar
servicios alternativos como boletines
informatives y resefias que "desembocan, cada
ver mas, en verdaderas revistas de difusion

cultural; esc =51, gratuitas". (Gomez, I.,
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(20D01}). Edicidn electrénica en espafiol: sin

prisa, pero sin pausa. Consultadeo el 20 de

mayoa de 2001 de la World Wide - Web:

http://www.arranca.com/gomez.htm)

Actualmente 1stBook y Fatbrain son las das
editoriales digitales mas grandes y las mas agresivas
en el mercade del libro electrédnice. Entre las otras
companias editoriales, dos merecen ser menclonadas:
Spirit Virtual Books gue pertenece a autores y Xlibris
que produce vy vende versiones de copia dura de sus

libros elecltrénicos (www.xlibris.com).
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1.1.2.3.~ Editoriales por demanda

“El «Instant Bookw», también conocido como
«Print On Demand® (POD) y otros nombres, cuya
técnica se ha desarrcllado masivamente en los
ultimes afios, rompe miltiples conceptos del
oficio editorial establecidos de forma
inalterable desde lecs tiempos de Gutenberg o
Alde Manucic: el mads notable de todos los
conceptos alterados es el de la pesibilidad das
editar sin imprimir, es decir, permitir que el
editor siga ejerciendo su noble oficic de
orfebre que malea uﬁ texto para ser adguirido
por otros, pero sin llegar a ensefiar la pieza
hasta gue no es adquirida. Publicar, es decir,
«hacer piublico», dar a conocer un texte, pero
gin gue esté tangible en ninguna parte. El
libro es, asl, wvirtual en =su mas exacto
sentido: soblo existe en el catalogo. Pero se
hace real en el instante en el gue la wvarita
magica del pedido en firme lo solicita”.

(Sarichez, Antonio (2000). Editar sin imprimir.

Los libres al instante oo la edicidén scbre

pedido: problematicas de gestidn y derechos.

Consultado el 12 de febrero de 2001 de 1la
World Wide Web: http://jamillan.com/

curse/foro/programap.htm) .

Michael Holdsworth, Director ce Desarrcllo

Empresarial de Cambridge University Press, opinaba




Marco Ilustrado — Bditoriales por Demanda 56

recientemente —tras el acuerde firmado por su editorial
con Lightning Press— gue “la técnica de impresidn sobre
pedido era el mejor uso empresarial de los posibles
dentro de las nuevas tecnologias digitales”. (Sanchez,

Bntonio (2000). Editar =sin imprimir. Leos libros al

instante o la edicién scbre pedido: problemdticas de

gestidn y derechos. Consultado el 12 de febrere de 2001
de la World Wide Web:

http://jamillan.com/curso/foro/programap.htm) .

la edicistn por demanda consiste en la realizacion
del pedido del cliente al momento. Un imaginario
comprador acude a un sitic web {(en Venezuela Comala.com
es el plonerc en este tipo de servicios}) y crdena une

de los esjemplares gue ofrece la pagina.

Al momente de la solicitud, en la editorial se
encuentra guardado en formato digital el libro gue el
consumidor esta ordenande, y una vez procesada la orden
seé comienza a imprimir el tomo. Entre la compra
inicial del cliente, desde su casa u oficina, y 1la
recepcién del 1libro impreso exclusivamente para el,
transcurren unos poces dias, gue seran mas © Menos
dependiends de los canales de distribucion de la

empresa, y de la distancia gque la orden deba recorrer.

La producciédn bajo demanda (POD) de libres vy la
entrega de los mismos en los lugares indicados por los
editcres ¢ los clientes provee los medios para gue los

editores puedan gestionar remotamente la produccidn de
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sus libros segin reciban los pedidos de sus clientes vy

puedan ser entregades en los lugares seflalados por el
editor.

El siguiente esguema explica el proceso de una

editorial por demanda:

) Editores

Elenres ] envian la
clientes publicacidn
obtienen para ser

prleisnu;uza&t?j;n impresa por

7 primers wvez v
t lﬂb];;’m?' c?{.fm almzcenada

; digitalmente.
produccidn. g

clientes
firman el
contrato de ‘

Editores o ‘

prestacidn de
sprvicia.

mditores dan

orden de i La publicacidén
reimpresion e g5 producida y

) publicaciones enviada al
——J\\ presupuestadas y lugar indicads
por el editor

dlmacenadas en - r‘-.
M.__/ digital, | \l o Bl clienke.

Figura 2: Procesamiento del pedido por demanda.
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Los editores «consiguen mediante este sistema
notablez ahorros en la planificacidn de sus proyectos
editoriales pues se evitan el costo de realizar una
tirada de una gran cantidad de ejemplares, los costos
de almacenaje de los mismos, la manipulacion para el
envio a los puntos de wventa o distribucidn que tengan
contratados asi como 1los problemas afiadidos que
provocan la producaidn tradicional, tales como
publicaciones obsecletas, invendibles o los periodos de
faltazs de ejemplares cuando una edicidn se gueda

agotada.

La produccidén bajo demanda permite a los editores
disefiar cualquier proyecto editerial reduciendo la
inversidén inicial, produciende lo gue realmente wva a
ser vendide, evitando el sobrecoste del almacenamiento
y entrega asi como sl gue genera la desactualizacion de
las publicaciones, el stock no vendide y el

agotamientc de la edicion.
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1.1.3.- ;Estreno cultural?
1.1.3.1.- Inconeclusa camandila de Internet

Una nueva infraestructura en las comunicaciones ha
surgida a lo largo ¥ ancho del mundo. La
infraestructura anterior, animada por 1la Revolucién
Industrial, fue el +transporte; las de la sociedad
posindustrial han sido el cable, la banda de amplia
frecuencia, la televisidén digital, la Fibra 6ptica, el

fax y el correo electrdnico, per ejemplo.

Hoy dla Internet y la red mundial (world
wide web) han crecido en menos de cincg afics a
un ritmo sin precedentes en la historia de las
comunicaciones: ningin adelanto previo habia
invadido tan rapidamente las conciencias vy
habia asegurado tan amplia acogida
publica”. {Bell, Daniel. (2000). Internet y la

nueva tecnologia. Letras Libres: pp.56-57).

Internet aparecié hace uncs veinte afies a partir
de la iniciativa del Ministeric de Defensa de los
Estados Unidos para enlazar la investigacidén militar
por medio de una red interactiva llamada Arpanet. Bell
(2000) acota que las computadoras, no la red, eran las
responsables de garantizar la comunicacidén: en suma,
toda cemputadora pedia "hablar" con cualgquier octra. Mas
o MEnos 2l mismo tiempo, las redes  de  zonas

restringidas {LAM) s&¢ desarrollaron: en lugar de



Marce: Ilustrade - Inconclusa camdndoula de Internet 100

conectar sus equipos a enormes computadoras centrales a
tiempo parcial, como habia sucedido antes, las empresas
y las organizaciones conectaron toda la red de zona
restringida a 1la Arpanet. Los siguientes pasos se
dieron cuando la Fundacién Nacional para la Ciencia de
Estados Unidos (MEE) cred cince centros con  sus
supercomputadoras en las universidades mas importantes

y decidié desarrollar su propia red.

En noviembre de 1991 el Congreso de los
Estados Unidos <c¢reé la Red Nacicnal de
Investigacién y Educacién (NREN) para llevar
el servicio a las instituciones educativas ¥y
cientificas. Es importante deétacar gque la
NREN es una zred interna de redes légicas ¥y
autdonomas, y no un sistema gestionado
centralmente, por lo cual tenia la
flexibilidad vy la capacidad de desarrollarse y
ampliarse de acunerdoe con la necesidad de los
usuarios. Los siguientes pasos légicos
consistieraon en llevar Internet directamente
al hogar gracias a empresas privadas por una
cucita mensual. Internet 25 entonces,
simplemente, una red de redes a disposicién

del gque cuente con un navegador.

Tode individue que “navegue” en la red,
es decir, gque busgue sitios especificos para
obtener informacion distinta puede sentirse

abrumade por semejante avalancha. Sin embargo,
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dos aspectos cruciales deben destacarse. El
primeroc e€s que Internet, si bien abarca al
mundo, esta limitado de hecho a agquellos
paises vy regiones gue cuentan con  una
infraestructura de apoyo, es decir, un sistema
telefénico moderno. Casi en toda Africa vy
otras regiones del llamado tercer munde, asi
comé la mayor parte de Eurcpa Ccclidental y en
Siberia, el sistema telefénice es restringido
o no existe. El segundo aspecto es que, por lo
ronto, Internet es un mediec apartade de los
sistemas televisivo y telefdnico, aungue la
integracidén de los diferentes medios &s un
proyecte tecnoldgico y comercial previsto par

muchas compafiias.

Internet y la nueva infraestructura de
comunicaciones difieren radicalmente de las de
la década anteriocr. En la actualidad disemina
la circulacién de las noticias, del chisme ¥y
del rumor y por elle enfatiza la novedad y el
escandalo. Pone al alcance los recursos
culturales de 1a humanidad con una
minuciosidad nunca antes conocida. Multiplica
a los grupos afines a través de las fronteras
nacicnales. Tranaforma la naturaleza de los
"guardabarreras": gquienes determinan =]
modifican los gustos de los  individuos

pertenecientes a un circule de ideas afines,
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los cuales adoptan o rechazan nuevos estilos,

productos y pasatiempos.

En los ultimos doscientos anos la
Lecnologia ha sido el agente de cambio de la
vida moderna y sus estructuras sociales, ha
transformade la naturaleza de las ocupaciones,
las relaciones de la gente vy se ha constituido
en el medio del crecimiento econdmico. Sin
embargo, se suele emplear el términe
tecnologia de un modo indiscriminado, a pesar
de los profundos cambios en el caracter de
ésta y en sus distinciones. Para casi todas
las personas, la tecncleogia implica mAdquinas o
modalidades mecanicas -mecanismos que desde
luege atun existen-, pero la nueva tecnologia
de 1las comunicaciones y computadoras -—que
constituye el fundamente de la scciedad
posindustrial- es una tecnologia intelectual,
con raices y modalidades de aprendizaje muy
distintas comparadas con las de la tecnclogia
anterier.” (Bell, Daniel. (2000). Internet v

la nueva tecnclogia. Letras libres: pp.56-57).

Esta intelectualidad, nc se compara con la de la
industria anterior, que segun Bell (2000), siurgid del
empirisme del “tantec”, de inventores participativos
que trabajaron al margen del desarrocllo de la ciencia y
del conocimiento tedérice de su época: Darby y Bessmer

en el acero; Alexander Graham Bell en el teléfono:
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Marconi y Edison en la radio y la electricidad; Ford en

los automdviles; los hermancs Wright en la aviacidn.

Roberto Hernandez (200713 cita =] Nicholas
Negrepente, el lider del Laboratoric de Medios del
Instituto Tecnclégico de Massachusetts, cuando refiere
gue Internet permite transmitir, almacenar, combinar y

crganizar tres tipos de mensajes:

1. Texlo.
2 Sonido.
3 Imagenes fijas vy animadas: peliculas vy

dibujos animados.

Gracias a esta integracién, este estudiocsco ha
propueste llamarles mé&s bien unimedia en lugar de
multimedia. Lo gue tendra como consecusncia un nusvo

universo expresivo.

“Cuande los hermanos Lumiére Iinventarcon
el ¢ine, no habia otra idea que registrar
hechos reales. Era un paradigma, es decir, el
horizonte de lo entonces conecebible: el eine,
como la fotografia, era un trasunto de la
realidad, no parte de ella. Sclo servia para
coplarla, a lo sumo duplicarla, redundarla,

ampliar su alcance para gue la presenciaran
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personas distantes en tiempo y espacic, para

reforzar la memoria.

Douglas Adams, autor del Hitch Hikex’s
Guide to the Galaxy, declard en el boletin de
prensa de Apple Computer, el 9 de febrero de
1996 que la tecnologia es sclo tecnolegia. EL
arte es solo arte. Es cuando los juntamos que
ccurren las explosiones. Primero fue el cine,
luego la radio y la televisibén. BAhora tenemos
tecnologias gque van mas alld de los suefios de
la ciencia-ficcién y cuando los verdaderos

artistas las dominen habra terremoctos:

«Technology is just technology. Ert is
just Art. It‘s when you bring the two together
that explosions happen. First cinema, then
radio and television. Now we have technolecgies
beyond the dreams of science fictien and when
the real creative artists finally get te grips

with them, sarthguakes will happen.»

Internet es =]l concreto armade de las

comunicaciones. En la argquitectura el concreto
ha permitido una plasticidad infinita que ha
empellado la imaginacién hacia sus limites.
Internet puede producir un fenotmeno similar en
las comunicaciones y de alcance ain mayor

porgque abarca terrenos muche mas amplios.




Marco [lustrade — Incobclusa camindula de Internet 105

La actual tecnologia permite almacenar
todas las infermaciones organizandolas en
hipertexte, por palabras claves, auteor, fecha,
etc. En una pagina Web en Internet, por
ejemplo, el navegante simplemente escribe las
palabras Venezuela, agricultura y politica
entre 1993 y 1996 y esto le da acceso a toda

la informacion relacionada con estos términos.

El problema es como manejar lo que
propiamente es un huracan de dateos. Los
motores de busgueda son tan estipidos gue te
dan o demasiada © muy poca informacion. Es un
problema de mucha monta, porgue estda en Jjuego
la utilidad misma de Internet, gue puede
volverse totalmente inmaneijable apenas crezca
un poco mas, para lo gue ne falta mucho.”

(Hernandez, Roberto. (2001) Breve Teoria de

Internet. Consultado el dia 2 de abril de 2001
de la World Wide Web:

http://www.analitica.com/bitblioteca/roberto}.

Hernandez ({2001) decia gue los medios también se
han trasladade a Internet y podemos conseguir su
informacién en bits. Por ejemplc, una pagina Web de un
peridédico estd disefiada y programada para gque al
instante nos dé no solo la informacidédn del dia, sino
toda la winculada c¢on el pais, tema y periodo gue
buscamos. Es facil, barato y enriguecedor tanto para el

lector como para el periddico, que se vuelve mas
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atractive vy vendible. La mayor vwentaja de los
periddicos on line es la extensa hemeroteca a la gue se

es posikble acceder.

“Aotualmente la informacion de prensa,
radic @ telewisidén se limita a una superficie
perentoria gue nos remite solo a la noticia
escueta del dia. Internet, en cambio, permite
que el lector wvaya mas alld del lema del New
York Times: «All the news that's fit to print»
(‘tedas las noticias que cabe imprimir’).
Actualmente unz larga conferencia de prensa es

resumida en unos cuantes parrafosz, como muche.

51 la prensa dividid =1 mundo entre los
gue dan informacion y los gue la reciben,
Internet devuelve la unidad originaria: lo gue
sabe un internauta pueden saberlo todos
instantaneamente. Cuando se predujo la matanze
de Waceo la pren=a dio su wversidén. Otra, bien
distinta, comunicd un wenezolane gue particips
en Atarraya, la lista venezolana de correo
electrénico. Casualmente wivia frente a Waco,
vio ¥ narrd tode. Un periéddice electrénico
informz de alge ¥ cualguier testigo o experto
puede responder para ratificar, rectificar,
desmentir, ampliar y comentar.” (Hernandez,

Eoberto. (2001Y Breve Teaoria de Internet.

Consultado &l dia 2 de abril de 2001 de 1la
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World  Wide Web: http://www.analitica.com
/bitblioteca /roberto).

Hay mucha similitud entre Internet y la primera
video camara portdtil gue abrid otra dimensidén al mundo
de las telecomunicaciones, especificamente las
noticicsas porgque hay ojos en todas partes que ven

cualguier cosa que suceds.

“Internet produce un nusve tejide que
medifica las esencias. Revisemos  algunas

condiciones nuevas para los informados.

La primera condicién de transformacidén
radical es la interactividad. En la
comunicacidén social tradicional el lector
recibe la informacién b apenas puede
responder. Escribir una carta de papel al
periddice, e incluso un correo electrénico, es
un ejercicic de botella al mar. No hay
compromiso de parte del medio, que pusde
ignorar ese mensaje ain mayores
consideraciones, con una altivezr gue le da la
fuerza de las cosas. Y aun cuande publiguen el
mensaje este tiene pocas consecuencias. Tal
vez un columnista escribe alge vy otro le
responde, lo gue qulzis desate una polémica,
pero la cosa queda entre columnistas, es
decir, en familla. El1 lector presencia el

intercambic como un espectador de estadie.
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Internet hace posible gque el lector
responda de inmediate y de modo efectivo.
Puede pasar gue sea una persona gue estaba
presente en los hechos gue se informan, tal
vez sea un experto en la materia, tal wvez sea
meramente muy  inteligente ¥ tiene una
interpretacién muy aguda del suceso, hecho,
evento, circunstancia, coyuntura. Ese lector
puede participar en un BBS, wuna pizarra
electronica o thread (en espahol se llama
‘hilo') en gue interactida con el comunicador
social v con otros lectores. Se borra la
fromtera entre informador e informade. Ya no
hay esa relacidén unilateral, unidimensional ¥
unidireccional, sino una situacién en gue el

informador puede terminar siende informado.

Hasta ahora los medics informativos en
Internet son copia o auxiliar servil de los
tradicionales. Las emiscras de radio ¥y
televisién se limitan a dar cuenta de su
programacidén y a lo sumc ponen en linea sus
transmisiones. Los periddicos y revistas ae
circunscriben a reproducir en forma
electronica sus ediciones de papel, muchas
veces de mode incompleto. Se imponen fronteras
que &l medio no exige. Los periddices usan la
periodicidad gue imponlan la imprenta vy la
distribucidén, gque no consentian ediciones

minuto a minute, sinco a lo sumo diarias y tal
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vez dos o tres veces al dia. Los librcs no
tienen por gué terminarse nunca, por ejemplo.
Los periddicos pueden pasar peliculas. Las

emisoras de radic y televisién pueden publiear

textos escritos; los libros pueden tocar
masica y animar sus graficos.” (Hernandez,
Roberto. {2001y Breve Teoria de Internet.

Consultade &1 dia 2 de abril de ZO001 de la
World Wide Web:

http://www.analitica.com/bitblicteca/roberto).

Fernande Nuflez Noda comentaba los paradigmas
comunicacionales de Internet argumentando gue a raiz
del surgimiente de una scciedad de masas a mediados del
siglo XX, la comunicacidn social - el indefinido pero
contundente reino de la informacién industrial - se
habia sostenido en paradigmas importantes de produccidn
v difusién de mensajes, sobre todo por la irrupcicn de

los medios radiceléctricos.

“rLa divisién entre los productores de
informacién y los publicos siempre habia
estado clara: para grabar un programa de TV se
necesitaban camaras y antenas; para consumir
el programa bastaba un televisor. Para editar
url periadico haclian falta reporteros;
redactores, fotégrafos, diagramadores.., 5in
contar la maguinaria y el conocimiento

técnico.
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Por otro lado, los medios masivos habian
sido unidireccionales, No se comunicaba uno
por televisién con el canal respective, sino
per el indirecto teléfono o una carta. No se
editaba una revista para hacerle llegar un
mensaje a su director. El productor tenia un

instrumental y el cansumidor otro.

La separacidén y supremacia de los medios
habia sido otro paradigma reinante. 'El medio
es el mensaje’, célebre frase del pensador
canadiense Marshall McLuhan, Implicaba que
cada medic funcionaba por separado, con sus
propias reglas de preduccidén ¥y consumo.
Inclaso se le otorgaba mayor Iimportancia al
medio:; un  triunfo de la forma sobre el

contenido.

En todo caso, leer un periddice, escuchar
la radio, disfrutar de un programa de
televisidédn, habian sido -eventos separados,
empotrados en soportes distintos, con  sus

propias rutinas, ventajas y desventaias.

Fse ‘statu gquo', bastante estable, se vio
sacudide por la tecnologia de la informaciédn,
pero especialmente por Internet v la ‘World
Wide Web': mas gue redes electrdnicas de datos
que cubren el mundo, son entornos cada vez mas

universales y faciles de usar.
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Esta tecnclogia de informacidn permitid
gue la complejidad técnica de la comunicacién
guedara oculta. Los programas computacicnales
permitieron a wusuarios no especlalizados
realizar faenas que antes estaban vedadas:
diagramas estadistices, hojas de calcule,

correc electrénico, etoc.

La produccién de mensajes se simplificd,
se desgentralizé: ya no se necesitaban tantas
personas para producir masivamente dates. Una
sola persona podia producir y mantener una
pagina en la World Wide Web (red global de
dates), leida por cientos e inclusc miles de
usuarios. En este caso, se produce y  se
consume informacién a traves de los mismos
instrumentos: computadoras, modems, lineas

telefdnicas.

Contra el garacter unidireccional de los
medios tradicionales, Internet permitidé gque el
consumidor enviara mensajes al emisor (o a
otro interlecutor) en forma simple y rapida.
Un correc electrédnico o un formulario de
retorno son sélo dos ejemplos de como el
consumidor podia decirle al emiscr: ‘me gusto
su mensaje’, ‘no estoy de acuerdo, ‘guiero mas

informacidén®, etc.
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Como asaltoc a las formas formales de
consumir informacidén, la informacidn en la WWW
se podia dalmacenar de diversas formas,
imprimir en papel o retransmitir a otros

usuarios.

Se afirmd, por ejemplo, gue la WWW era un
nueve medioc, un hipermedic porque integraba vy
hacia wconfluir soportes de datos gue antes
estaban separados: textos para leesr, video
para observar, masica o voz para escuchar,

todo en 21 mismo ambiente.

Por tanto, el usuarioc estaba al frente de
un mismo teatro de operaciones para todo su
consume vy manejo de datos: la 1llamada
interfaz, la pantalla, el ambiente operativo
del programa, punto donde confluyen todos los

medics y donde son consumidos bajo los mismos

instrumentos.
Sorprendentemente, == presentd una
revolucion anti-Mcluhan: el mensaje - ahora-

era el medio. Dado que el nueve medio estaba
unificade, era entonces el mensaje el gue
adguirlia un papel preponderante en la
diferenciacidén de las distintas informaciones
gque pueden obtenerse en la WWW."” (Nufiez Noda,

) (1994 Telecomunicaciones. En la Gran
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Enciclopedia de Venezuela. Bp.2T8=287.

Editorial Lobe}.

Para finalizar, Nufiez Noda eéxplicaba que el
impacto de Internet replanted innumerables formas de
hacer las cosas en la civilizacién moderna y ests
l1lamado a preparar al mundo para una nueva sociedad,

cualesguiera sean las consecuencias.
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1.1.3.2.- De leo tipografico a lo electrodnico

La cultura puede concebirse como oral,
guirografica, tipogrdfica ¢ electrénica, segin los
medins de comunicacién aque la sostengan. Cada uno de
estos cuatre tipeos de cultura organiza y enmarca el
conocimiento cualitativamente en una forma por sniterc
distinta de 1los otros tres. Y son histéricamente
sucesiveog, ya gue cada tipp ulterior gueda sobrepuesto
a los antericres, aungue residucs del tipo antericres

persistan para afectar al posterior (Lowe, 1980).

La percepcién, como el wvinculeo wvwital, incluye al
sujeto come perceptor, al acto de percibir y al
contenide de lo percibideo. El sujeto perceptor, desde
una ubicacicén encarnada, enfoca al munde como campo
vivido, horizontal. El acto de percibir une al sujeto
con lo percibide. Y el contenido de lo percibido,
resultante de tal acto, afecta la influencia del sujeto
en el mundo. Peor lo tante, la percepcidén es un todo
reflexivo, integral, gue abarca al perceptor, el acto
de percibir y el contenido de lo percibide (Lowe,

1280).

Esta percepcidn estd limitada por tres factores, a
saber: los medios de comunicacidn gue enmarcan y
facilitan el acto de percibir, la Jjerarguia de los
sentidos, es decir, el oide, el tacte, el olfato, el
gusto y la wista, gue estructura el sujetc como

perceptor encarnado, ¥, por Gltime, las presuposiciones
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epistémicas gque ordenan £l contenide de lo percibido

(Lowe, 1380).

Una cultura oral no tiene lenguaje escrito y, por
tanto, no tiene registros, no hay textos. El habla
tiene gue satisfacer las dos funciones: de conservar el
conocimiento asi como la comunicacidn, pues s6lo en el
acto de hablar puede conservarse su sablduria. Aungue
s5in el apoyo de la imprenta, el habla en la cultura
oral es ayudada por el arte de la memoria (Yales,
1966 .

El conocimiento en la cultura oral tiende a ser
conservador, no especializade, y su contenido no es

analitico sino formulaico (Vansina, 1865).

La cultura guirografica nunca pudo desplazar por
completo a la cultura cral. La cultura gquircgrafica de
la antigiiedad clasica introdujo un nueve ideal, la

l6gica abstracta formal (Havelock, 1963).

La cultura tipografica de mediados del sigle XV
introdujo una cultura enteramente nueva, Y mucho mas
dinamica, de medios de informacion impresos, Cor
consecuencias tan formidables como las de la transicidn
de la cultura oral a la cultura qgquircgrafica. De hecho,
los efectos de la zrevolucién tipografica sobre la
cultura guircgrafica fueren mas rapides gue los de la

escritura sobre la cultura cral (Lowe, 1980).
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La imprenta puso de manifiesto el wvaler de la
“afirmacién pictérica exactamente repetible”. Ayudd a
sistematizar el pensamiento. Y la imprenta puso fin al
problema de la corrupcién por la memoria o el
manuscrite. Fn cambice, el nueve caracter fijo de
informacién tipografica fue requisito basico del rapido
y acumulative avance del conocimiento (Eisenstein,

1979) .

La cultura guircgrafica hizo posible el
descubrimiento de una légica abstracta formal, aparte
del habla y de la memoria; perc guedd reservado a la
cultura tipografica introducir un nueve ideal de
conecimiento cbhietivo. La imprenta finalmente
estandarizé la comunicacién de conocimientos,
independientemente de todo hablante o manuscrito
particular, la estandarizacién tipografica hizo pasar
6 conocido, enteramente, al “contenido”. Esto
significé wuna formalizacién de lo conecidc como

contenide aparte del cognoscente (Lowe, 1980).

Quienes estudian la historia de lo=s medios de
comunicacidén, entre elles Ong, han meostrado cémo
ciertos medios se relacionan con organizaciones
especificas de los sentides humanos. Lowe (1980) afirmo
que “los cinco sentidos nos dan la experiencia de la

realidad”.

De los cinco sentidos, el oido es el mas continuo

y penetrante. El1 sonido nos 1llega, nos rodea de
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momento, con un espacic acustice llenc de timbres vy
matices. El sonido es la percepcidén capaz de penetrar
bajo la superficie. Por ejemplo, el sonido puede poner
da prueba la solidez de la materia; y el habla es una
comunicacion gque conecta a una persona con otra. Por lo
tanto, la calidad del sonido es fundamentalmente mas

vwital y conmovedora que la de la vista (Lowe, 1980).

El tacto es el mas realista y seguro de los cinco
sentides. Lo gue vemos u  olmos, siempre gueremos
verificarlo por el sentido del tacto. El tacte es
tangible y sustantivo. Es la conexién perceptual tltima
entre un 'sujetc y otre, de modo gue podemos estar
Seguros de lo cue vimos u olmos. Tooar 25,
fundamentalmente, contacto fisico. Caracteriza a cada
unc de nosotros como ser sensual y sexual, gue busca la

unién fisica con otro ser (Lowe, 1980).

La wista; en contraste con el eoido, el tacto, el
guato y el golfato, ez, eminentemente, un acto de
distanciamiento, de Jjulclo. Pero, la wista es una
extension en el espacic, y presupone una distancia.
Dentro de esta extensidn frontal, erecta, horizontal,
la wvista constituye un Juicio. Sélo la wvista puede
analizar y medir. Ver, es una percepcidn comparativa de
cosas gue hay ante nosotros, 2l comienze de la
objetividad. Por ello Lowe (1980) asegura gque la vista

ha sido intimamente relacionada al intelecto.
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El cambic en 1la cultura de los medios de
comunicacién conduce a un cambio en la Jjerargquila de los
sentidos. La transicidén de la cultura oral a la
quirografica no fue tanto un desplazamientc cuanto una
sobreposicidén de una cultura de medios de comunicacidn

sobre otras.

La cultura tipografieca rompio los frenos
auditivotactiles impuestos por las culturas oral v
gquirografica, y en cambio introdujo la supremacia de la
vista en la Jjerarguia de losz sentideos. William Ivins
(1953) en “Prints and Visual Communication” arguyd gue
la estandarizacién de los tipos hizo, desde el
principio, gue la informacion wvisual fuese mas

fidedigna que la informacidn auditiva y tactil.

Walter Ong afirmaba, c¢itado por Lowe (1980), que
la cultura electrédnica ha extendido e intensificado
nuestros sentideos para promover una nueva oralidad, con
una mayor perspectiva para la comunicacién verbal. La
realidad comunicada por los medios electrénicos gqueda
sobreimpuesta a la antigua realidad sostenida por leos
medios tipograficos. Por ello, literalmente, la primera
es una surrealidad. La =surrealidad electronica es
multiperspectiva y ambiental, mientras que la realidad
tipografica  es uniperspectiva y  objetiva. Esta
surrealidad se obtiene por la extensidn vy extrapeclacidon
de la wvista y el cido a expensas del tacto, el olfato y

el gusto,
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Nuestra cultura moderna ha estado dominada por lo
verbal. Oral o escrito, el verbo ha constituide 1la
manifestacién principal y el wehiculo por excelencia

del pensamiento humano (Cohen & Fougeyrollas, 1965).

La radical novedad de la visiédn y de 1a
concepcién del mundo gue se elabora nos remite a la
radicalidad del transformarse en otro del hombre
actual. Esta radicalidad no puede comprenderse sine
come el movimiento por el cual la nueva vwvisién del
mundo se vuelve un convertirse en mundo de la visidén. Y
este mismo doble devenir no puede ser comprendido fuera
del contexto yv de la textura de la existencia social
contemporanea gque no es otra que la eivilizacién de

masas {Cohen & Fougeyrollas, 1965).

Actualmente encontramos el desespero generalizado,
la apatia, el individualismo y la biasqueda del yo scbre
todas las cosas en las metropoelis contemporaneas. Es un
desierto paradéjiceo, sin catastrofe, sin tragedia ni
vértigo, que ya no se identifica con la nada o con la

muerte (Lipovetsky, 1975).

El sistema en que vivimos se parece a esas
capsulas de astronauta de las gue habla Roszak, citado
per Lipovetsky, “no tanto por la racionalidad y 1la
previsibilidad que inspiran como por el vacioc emocional
y la ingravidez indiferente en la gue se despliegan las
operaciones sociales. El desierto posmoderno esta tan

alejado del nihilismo pasivo y de su triste delectacidn
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en la inanidad uniwversal, como del nihilismo activo ¥y
de su autodestruccién. El relajamiento posmoderno
liquida la desidia, el enmarcamientc o desbordamiento
nihilista, la relajacidén elimina la fijacidn ascética.
Desconectando los deseos de los disgpositivos
colectivos, movilizando  energias, temperando los
entusiasmos e indagacicones relacionadas con lo social,
el sistema invita al descanso, al descompromiso

emccional” (197%, pp. 36-37).

Fl desierto ya no se traduce por la rebelion, el
grito o el desafio a la comunicacién; s0lc supone una
indiferencia ante el sentido, una ausencia ineluctable,
unia estatica fria de la extericoridad y la distancia,
pero de ninginm modo de la distanciacidn. El
hiperrealismo se convierte en Jjuego pure ofrecide al

inico placer de la apariencia y del espectaculo.

“s6leo gueda trabaje pictérico, el Juego de la
representacién vaciado de su contenide clasico, ya dque
lo real se encuentra fuera de circuito por el uso de
modelos representatives de por @ si, gsencialments

fotograficos.

Bbandono de lo real y ecircularidad hiperrealista,
en =1 colmo de su realizacién, la representacion,
instituida histdricamente come espacio humanista, se
metamorfosea “in situ” en un dispositive helado,
maquinal, desprovisto de la escala humana por las

ampliaciones y acentuaciones de las formas y 1los
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colores: ni transgredide ni “scbrepasade”, €l orden de
la representacidén estéd de algiin modo abandonadoe por la
perfeccidn misma de su ejecucién”. (Lipovetsky, 1575,

pp. 38).

“La indiferencia crece. En ninguna parte
el fendmeno es tan wvisible como en la
gnsefianza donde en  algunos afos, con la
velocidad del Tayo, el prestigio ¥ la
autcridad del cuerpo docente practicamente han
desaparecido. El discurso del maestro ha side
desacralizado, banalizade, situado en el mismo
plano gue el de los mass media y la snsefianza
se ha convertido €n una magquina neutralizada
por la apatia escolar, mezcla de atencién
dispersada i de escepticismo llena de
desenvoltura ante el saber. Gran turbacidén de
los maestros. Es ese abandcnoe del saber lo
gque resulta significative, mucho mas dgue el
aburrimiento, variable por lo demdas de las

escolares.

De manera gue hay gque innovar a cualguier
precio: siempre mas liberalismo,
participacién, investigacién pedagégica vy ahi
esta el escandale”. (Lipovetsky, 1975, pp. 38-
32}

“Nuestra sociedad no conoce prelacién,

codificaciones definitivas, centro, sdlo
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estimulaciones ¥y opciones equivalentes en
cadena. De ello proviene la indiferencia
posmoderna, indiferencia por exceso, no por
defecto, por hiperseclicitacidn, no por
privacidon. La apatla responde a la pletora de
informaciones, a su velocidad de rotacian”.

(Lipovetsky, 1975, pp. 39).

La modernidad, el future, ya no entusiasman a
nadie pero ;estec ocurre en beneficico de nuevos valores?
Mas valdria decir en beneficio de una persconalizacidon y
liberaciédn del espacioc privade gque lo absorbe todo en
su o6rbita, incluides los wvalores trascendentales. “El
mismpo retorno a log sagrade gqueda difuminade por la
celeridad v la precariedad de existencias individuales
regidas unicamente por =i mismas. La indiferencia pura
designa la apoteosis de lo temporal y del sincretismo
individualista. La desercidén, no la reificacidn: cuanto
més el sistema crea responsabilidades e informa, mas
abandono hay; es esa paradoja lo gque impide asimilar
alienacion e indiferencia aungue ésta se¢ manifieste
por el aburrimiento y la monotonia” (Lipovetsky, 1875,

pp. 41).

La libertad, comg 1la guerra, ha propagade el
desierto, la extrarfieza absoluta ante el otro. “Dejame
sola”, deseo y dolor de estar s¢leo. Asl llegamos al
final del desierto; previamente atomizade y separado,
cada unc se hace agente activeo del desierto, lo

extiende y lo =surca, incapaz de wivir el Otre. HNo
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contente con producir aislamiento, el sistema engendra
su desec, desec imposible gue, una vez conseguido,
resulta intolerable: cada unc exige estar sclo, cada
ver mas solo y simultaneamente no se soporta asli mismo,
cara a cara. ARgul el desierto ya no tiene ni principio

ni fin. {(Lipovetsky, 1975).

Durante el sigle XX la generacidén de nuevas formas
de organizacion social con tendencia a expandirse por
todo el planeta, dieron lugar a una nueva ciudad, 1la
metrépolis de Javier Echeverria: Telépolis. Esta se
sustenta =3l una nueva forma de economlia, el
telepolisme, que convierte los ambitos privades en
pablicos y puede transformar el opcie en trakajoe vy
consumo  en produccion. El escenario principal de la
economia telepolista son las casas: alli se generan los
capitales y las nunevas mercancias gue sustentan el

funcionamiento de la nueva ciudad {(Echeverria, 1954).

Los medios de comunicacién constituyen parte de la
infraestructura de Telépolis, ceonjuntamente con otras
tecnologias de teleconexidén. Telépolis existe en 1la
medida en gque los ciudadanos se interrelacionan a
distancia, bkien sea directa o indirectamente. En =su
manifestacidn actual, la mayoria de los ciudadanos (los
telepolistas) tienen una participacidén puramente pasiva
en la wvida seccial: son espectadores. 2in  embargo,
tambien se wvan desarrollando otras formas de wvida

telepeclitana (por ejemplo, el correo electrénico) que
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posibilitan su participacién activa y su organizacidn

en grupos libres de eleccién (Echeverria, 199%4).

La segunda mitad del siglc XX dio lugar a 1la
aparicidn de una nueva forma de coexistencia entre los
seres humanos, gue ya no esta basada en la
concentracién de grandes masas de poblacidn en un
territorio mids o menos extenso, sino en su dispersién
geografica. A pesar de esta diseminacidn territerial,
los lazos ciudadanos fueron siendo lo suficientemente
estrechos como para gue se pudierz hablar de una nueva
forma de polis, la ciudad a distancia, la Telépolis

(Echeverria, 19%4;.

Construida en torno al principio de existenciaz a
distancia de otro ser wviveo, llama la atencién gue los
tejados de sus edificios estéan poblados por una =elva
de antenas y artefactos gue constituyen la interfaz gus
sus habitantes mantienen con Telépolis. “"Podemos
afirmar, por 1lo tanto, que los tejados son las
auténticas fachadas de las nuevas telecasas. La inmensa
red de repetidores que transmiten las sefiales gue dan
existencia electronica a Telepolis representan su
infraestructura, comparable a los tendidos eléctricos,
las alecantarillas o las conducciones de agua de las
viejas metrdpolis. La nueva ciudad, por su parte, sélo
exlste en la medida en gue tiene ciudadanos, denera
nuevas calles y plazas (servicics a distancia) porgue
sus habitantes asi lo demandan. Telépolis funciona

tanto mejor cuantoc mids estén los telepolistas en sus
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casas, siempre gque trabajen alli para que la nueva

ciudad ¢rezca y progrese”. (Echeverria, 1994).

“Los domicilios de los telepolistas son auténticos
museos en miniatura, en donde puseden reposar reliquias
de miltiples culturas y épocas. Teniendo el mercado en
casa, €l ecine en casa, €l gobiernc en casa. Lo mas
distante forma parte de lo intimo. Cada vez son mas los
gue acuden al trabajo sin salir de casa, por ejemplo, a
traves del teléfono o de las computaderas. Aungue en
realidad, el tiempo de ocio se ha convertido para casi
todos los telepolistas en =1 tiempo auténtico de
trabajo. No hay que olvidar que la economia de la
ciudad se sostiene ern funcidn del consumo  de
teleproducteos gue les ciudadanecs realicen. Siende el
nivel de audiencia y la valoracidn de leos usuarios el
principal criteric de walor econdmice, Telépolis
sufriria una gran crisis si hubiera una huelga general

de televidentes o cibernautas”. [Echeverria, 199%94).

El desarrollo de Telépolis plantea, sin embargo,
un problema estructural, sobretodo en los barriocs en
donde el derecho a la privacidad y a la inviolabilidad
del domicilic estan juridicamente protegidos. wE1
principio de woluntariedad gque idealmente deberian de
regir en Telépolis (5d6lo es telepolista quien guiere, v
adicienalmente gquien puede querer, lo cuoal excluye, por
sjempleo, determinadas ofertas para poblico entre
ciertas edades] tiende a ser desbordado per la propia

estructura expansiva de la nueva ciudad. Tal v como se
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insinudé al principio, Telépolis no excluye la aparicién
de nuevas formas de subordinacién, e incluso de total
dependencia vy esclavitud de los telepolistas con

respecto a su propia ciudad”. (Echeverria, 19984).

“"También hay calles en Telépolis. Para
localizarlas hay gque adentrarse mucho en la
nueva ciudad, accediends electronicamente =2
costosas  bases de datos. Ningin individuo
tiene accesc al conocimiento global y exacto
de ninguna calle telepolitana. Las plazas
publicas (medios de comunicacion) son
encrucijadas de calles, pero desde ellas s6lo
se diwvisa una parte intima de la intrincada
estructura del ecallejero telepelitanoc. Asi
comp algunas plazas estan zbhilertas a tedo el
mundo para circular minimamente peor las calles
de Telépolis hay que tener guias”™ (Echeverria,

1954, .

La aparicién de Telépolis no supone el
aniquilamiente fisice de las formas clasicas de
convivencia social, tales como =1 campo, los pueblos y

las eciudades.

“Para construir sus propias estructuras
de asentamiento, Telépolis no se ve obligada a
destrulr materialmente los antiguos templos,
casas y monumentes de las civilizaciones

antericres, simplemente los transforma,
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reduciéndolos peor una parte a imagenes a
distancia, que es5 la forma de existencia
telepolitana por excelencia, y restringiéndelo
por otra parte su relevancia como ambito de 1la

vida social.” (Echeverria, 13854).

“El sistema de comunicacién perfecto
existe, es la telepatia: restitucidn
multimedia completa, infinita amplitud de

banda, memocria exhaustiva,

Ray PBradbury supo describirlec en sus
Cronicas marcianas: log habitantes de su
mundeo wvirtual, detras de - sus cinceladas
mascaras, en un decoradco de fragiles ciudades
de cristal se miran en la superficie de leos
canales ¥y remiten a 1os exploradores del
espacio las  imAagenes de  sus propias

fantasias.

Vacilamos entre la transparencia y el
juego de espejos. Quiza nuestra humanidad "se
refleje también en el progresc de su sistema
de comunicacidén vy, finalmente, no muestre
gtra cosa que a ella misma con sus poderes y
debilidades, =sus ingquietudes vy esperanzas.”
{Gueguen, e {1997 La sociedad de 1z

informacidén tecnoldgica. Letra, 49,pp.32-37).
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“La urgencia de plantearse la integracidn o el
protagonismo de la cultura en el proyecto desarrollista
no es gratuita. Tecnologia y cultura, como hermancs de
la globalizacién y de la identidad respectivamente, wvan
de la mano con el ceonflicto, y éste, es una traba para

el “desarrollo”. (Imaginarioe, A. (2000). Desarrolle,

identidad y poder. Consultado el 13 de mayo de 2001 de

la World Wide Web: http://www.analitica.com/va/sociedad
/articulos/ 7517057. asp).

"El desarrclle tecnolégico y los avances
comunicacionales massmediaticos han reducide
las fronteras practicamente al terrenc virtual
{Garcia Canclini: Politicas para la
creatividad cultural), constituyvéndcse en uho
de los medios de mayor impacto en lo gue a la
“penetracién” se refiere y gue, Junto con la
légica de mercado imperante, obligs a
reconfigurar las nociones de cultura =
identidad enfrentadas a 1la tradiecion y la
creatividad como recurso imprescindible para
la adaptacidén a las transformaciones de
nuestrc siglo. Fero para el “gran modela” 1la
cultura debe estar en Marmonia” @ econ el
desarrollo” (Imaginario, A (2000} .

Desarrclleo, identidad vy poder. Consultado <1

13 de maye de 2001 de la World Wide
Web:http://www.analitica.com/va/scciedad/artic

ules /7817087 casp) .
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El problema se  presenta al enfrentar la
posibilidad de una resistencia por parte de los grupos,
sectores vy culturas gue se oponen al proyectoe de
desarrollo por las profundas transformaciones cgue éste

supone, sobre todo en lo que respecta a la preservacidn

de la memoria.

"De acuerde con Pérez de Cuellar en su
informe Nuestra diversidad creativa, la
diversidad cultural es un valor en tanto
permite el enriguecimiento mutuo antre
culturas. Sin embargo, reconocce en su discurso
gue esta es un elemento conflictivo gue pone
en peligro la “paz”, Lla wvia propuesta para
lograr la paz es el censenso, pero tal
consgense no es en reconecimiento del otro,
comoe si de adecnacidén al sistema matriz
{desarrolla) . Supone 1a aceptacion de
COmMpromisos vy  walcres compartidos vooooel
ocultamiento © anulacién de agquellos gque
puedan generar cualgquier tipo de tensién. Ante
la preponderante vy hegemdnica presencia de
este modelo de corte preogresista, aceptado ya
en la mayor parte del globo terragueo, no
pretendemos discriminar el proyecto por una
visién maniguea, sino ir al fondo del

problema.

La cultura es fundamental para el

proyecto, no por la idea del rescate de la
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memoria o la creatividad: creemos que, siempre
gue hablamos de la dicotomia desarrcllo /
cultura, hablamos de una relacién de poder, en
la gus el poder hegeménicoe, para subsistir,
debe enfrentarse al poder simbdlico gue ejerce
cada cultura, pues éste, afortunadamente,
siempre le hara resistencia, ne por
obstinacién ideologica, sino por la misma
naturalerza de la relacidén peoder /S cultura, v
no so6le a este modelo, s5ino a cualguier otro
ique s=se pueda derivar. El vwvalor de saste
conflictoe, gue no lo vemos ligeramente, esta
en gue es motor para las transformacicones

socioculturales.

Empeharnos en retornar al pasado e3
absurdo. Pensar en lo tradicional como algo
intecable conduce a fosilizarleo, para lusgo
fetichizarle. El reto estd en enfrentar la
vida cultural con las transformaciones gue ya
son  inevitables”. {Imaginarioc, A. (20040) .
Desarrollo, identidad y poder. Ceonsultado el

13 de mayo de 2001 de la World Wide Web:

http://www.analitica.com/va/sociedad/articulos

/15170587 .asp) .
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IV. El marco de accidén

1.- Descripcién de la investigacidén documental

1.1l.- Arqueo biblichemerogréfico

En la primera parte de la investigacidn se realizd
un arqueon biblicgrafico = profundidad 2n las
Bibliotecas de la Universidad Catélica Andrés Bello, de
la Universidad Simdén Bolivar, y en la Biblioteca
Nacional del Foro Libertador. El arquec dic como
resultado, cerca de 100 documentos escritos, tomados de

revistas, libros, folletos e impresos en gensral.

Simulténeamente, el argqueo realizado en la World
Wide Web, se hizo a través de conexicnes a Internet
desde Caracas, y a través de la red Lexis Nexis,
“Academic Universe” de la Universidad de Florida en
Miami, EEUD. De asta busgueda resultaron

aproximadamente 1000 documentos revisables.

1.2.- Seleccitn de Documentos

La preferencia documental se realizd con base en

los siguientes criterios:

* EReferente al libre electrdonico.

* Referente al libro tradicional.
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* Referente al libro multimediz.

* Referente 3 la historia del libro.

* Referente al mundeo editerial, tante digital como

impresc.

* Referente al proceso editorial en Venezuela.

* FReferente a la historia de Internet.

* Sobre las transiciones Vv transformaciones

culturales.

* Particularidades sobre los libros.

* (Generallidade=.

. Otros.

1.3.— Procesamiento de Informacién

Una wvez recaudada toda la informacidén pertinente,
se traduijoe el material de otres idiomas, se hicieren
las fichas resumen de los libkros mas relevantes parxra
consultar, y se comenzd  con la lectura de los

materiales reproducidos.
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Para vaciar esta informacidén, fue precisc crear
cuatro carpetas que diferenciamos segiin el siguiente
criterio: Libros electrdnicoes, libros de papel o

tradicionales, Editoriales y temas contextuales.

Estas carpetas fueron divididas entre las
tesistas, y asi pasados los primercs dos meses (de
noviembre 2000 a enero 2001) en los que se leyd y
ordené el material, se procedid a comenzar el vaciado
de la informacién en los formateos diszefiados para tal

efecto.

Fl modelo de ficha utilizade fue el siguiente:
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Ficha Resumen N® 4:

DOWNS, Robert B.

LIBROS QUE CAMBIARON EL MUNDO

{Traduccidén del Inglés por Luis Escolar Barefio).
Aguilar S.A. de Ediciones.

Madrid, 1961.

pEs 11 — 286

Fags. 1859.

COTA: CB1bl1 / D&5 / UCAB

En “los libros que cambiaron el mundo”, Downs hace
una reflexién sobre la importancia de leos libros y el
momente en =1 gue llegaronm a eocupar el espacio
intelectual de los seres humanos. L le large de una
descripciéon por la histeoria, resalta los libros mas
importantes de 1la humanidad, su dimportancia en el
momento en gque aparecieron y las transformacicnes gue

originaron.

Por otra parte, "Los Libros gque cambiaron el
miande”, resume en contadas paginas el wvalor gue han
recibido los libros en el transcurrir de las diversas
etapas desde la edad media hasta nuestros dias, para

lograr los cambios gue impulsarcn por au contenido.

“Un error muay extendido entre el wvulgo sestiens gue
los libros son objetos inanimades, inefectives, pacificos,
pertenecientes a las scombras claustrales vy tranguilidad
académica de monasterics, universidades vy demas retiros del
mundo materialista vy pervertido. Seqgqun  este concepto
equivocada, los libros estan llenos de teorias
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impracticables y de escasa significancia para el positivista
hombre de negocios.

Hay gue conceder una comprension mé&s realista al
salvaje, ya que este se inclina reverente ante las piaginas

impresas por su aparente poder scbhbre natural de transmitir
mensajes.

A lo large de la historia se acumulan abundantes
pruebas de que los libros, e wez de =ser futiles,
inofensivos e inocentes, con frecuencia son dinamicos,
vitales, capaces de cambiar por completo el cursoc de los
acontecimientos, unas veces en bien, v otras en mal.

iFue la época la que hizo el libro, o© wviceversa, la
influencia de un determinadeo libro se debid principalmente a
que la época estaba madura para €17 Habria side el libro
igualmente significativo en otra época, o© pudo haberse
escrito en cualquier otro tiempo? No es posible escapar a la
conclusidén de gue la éppca produce el libro en casi todos
los casos. En algun ctro pericde historico; ni la cbra se
hubiera escrito o, de haber aparecido, apenas hubiera
llamado la atencidn.

Otra pregunta reiterative gue se gueda en el fondo de
la mente, mientras scopesamos la lista =lsgida, es esta ;como
se puede medir la influencia? Seglin hemos dicho, en cada
caso la finalidad ha sido elegir libros cuyos efectos puedan
juzgarse en términes de resultados concretos o acciones.
Es decir; tienen que haber demostrade Una relacidn directa
cont el curso ‘de los sucesos. Con frecuencia, un libkro ha
intentado hallar soclucicnesz a problemas de un limitade campo
&1 una epoca determinada. Por tanto, al tratar materias de
su tiempo y locales, escs libros inevitablemente tienden a
fijarse en una fecha determinada mé&s rapidamente que las
grandes obras de religidén, fileosofia o literatura.

Un indice ecasi infalible de la amplitud de influencia
g5 el peso de la opinidn contemporénea, tante =0 pro como en
contra. i wun libro provoca wiclenta oposicidén v
equivalentes opiniones a faver de sus puntos de wista, lo
probable es gue haya afectado profundamente el pensamiento
de la gente. La censura eoficial y otros esfuerzos de
supresién también son indices de su acogida, Se  pueden
revisar tales reacciones utilizande fuentes como la prensa
contemporanea, folletos literarios de controversia, relatos
de historiadores y estudios biograficos. La prusha g¢rucial
es 51 dichas teorias; programas e ldeas propugnadas
eventualmente han conseguide © no  cruzar las fronteras
internacicnales; han side traducidas & otras lenguas,
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formandc escuelas, imitadores, o han provocado rivalidades y
51 se han ido incorporando gradualmente & la vida vy
pensamiento de los pueblos y naciones.

Una curiosa manifestacion de la fama es la Formacion de
adjetivos y noumbres derivados de un individuc para describir

un conecepto particular ¢ tipo de pensamiento. Asl se han
incorporade al vwogabularic corriente términos tales como
magquiavelismo, copernicand, maltusiano, newtonismo,

freudiane, darvinisme, marxisme e hitlerismo, significando
cada uno un conjunto definideo de ideas vy atestiguands la
fama o la infamia - segin el punte de vista - de su
Frototipo.

Dada la extrema dificultad de comprensién de guiza la
mayoria de los titules seleccionados en la lista, podria
hacerse con razién, esta pregunta: ;como iban a ejercer esas
obras una influencia general a no ser en un reducido sector
de especialistas?

La respuesta a la pregunta es gue la masa del pueblo
adguiere esas ideas de segunda mano, predigeridas, a través
de un procesc de filtracion, por medios tales como libros de
divulgacién, revistas y periddicos, lecciones de clase,
conferencias vy, mas recientemente, radio, televisidn v cine.

Por tanto, su influencia fue debida a la interpretacidn
hecha por los especialistas. Con frecuencia, sus
aplicaciones a la wida diaria se han hecho sin gue la gente
en general tuviera idea de elloe, como, por ejemplo, los
descubrimientos de Newton scbre la mecanica.

Otre punte abierto al critiecismo es la definlcidn de
libro. :Qué es un libro? ;Debe juzgarse solo por el tamafo?
Tal criterio resulta absurdo.

Ze suele citar a Voltaire cuando dijo gue les libres
grandes nunca son los gue prenden fusgo a una macidn; “son
siempre los libros peqguefios, densos de emociones, ardientes
de pasién, les gue lo hacen®,

El secreto de su buen éxito, repetimes, fue gque la

epoca  estaba preparada para ellos. Los libros contenian
mensajes, dJdeneralmente de naturaleza muy emotiva, dirigides
a millones de per=sonas. Algunas weces la influencia fue

beneficiosa, ¥y otras perjudicial; estd claro gue los libros
pueden ser fuergzas tanto para el bien come para el mal”.
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2.- Tipo de Investigacidn

2.1.- Descripcién de la modalidad de investigacion

La metedologla utilizada es la investigacidn no
experimental, que incluye diversos métodos que
describen relaciones entre wvariables. “La distincidn
importants entre los métodos no experimentales y los
demas es que los métodes de investigacidédn no
experimentales no  establecen, ni pueden probar,
relaciones causales entre wvariabkles” (Salkind, 1928,
p-10}. La naturaleza de este tipo de investigacidn es
ne experimental porgue no se hacen hipdtesis respecto a

relacicnes de causa y efecto de ninguna indele.

Por otra parte, la investigacidn descriptiva es un
tipo de investigacidn no experimental gue resefia las
caracteristicas de un fendmeno existente. En este
casd, la entrevista & realizar evaluara la situacidn
actuzal del libro electronico en el mercado venezolano,
para asi obtener una imagen amplia del fenomeno que nas
interesa explotar. La investlgaclén descriptiva exige
este tipo de informacién (Huck, Cormier, & Bounds,

1990, pp. 36 = 37).

También se aplicard como critérico de evaluacion de
la hipdtesis la critica interma, gue se ocupa de la
exactitud, o de qué tan confiable es la fuente como
reflejo wverdadero de lo gue sucedid. Una forma de

determinar el nivel de exactitud es pedir a un experto
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que examine documentos o religquias y emita su opinién
en cuantec a =si es o no un reflejo exacto de los

sucesos ocurridos durante el periocde gue se investiga.

Fara Salkind {1998 7E1 propésito de la
investigacién descriptiva es referir la situacidn

prevaleciente en el momento de realizarse el estudio”.

La diferencia mas significativa entre la
investigacion descriptiva vy la investigacién causal
comparativa o experimental es gque la investigacién
descriptiva no incluye un grupo de tratamiente ni uno
de control. No se trata de mostrar la influencia de una
variable sobre la otra, lo unico que se pretende es

pintarle una imagen al lector.

2.2.— Justificacién de la =seleccién de esta
madalidad

Depbido a gue la discusidén y reflexidén sobre el
libre electrénico concce un desarrolle importante en
los Estados Unideos, y con menor resonancia en el mundo
occidental en general, ejemplo Venezuela, nos
encontramos ante un vacio de informacidon respecto al

asunte planteado por esta tesis.

La manera que consideramos adecuada para resolver
esta problematica fue a través de entrevistas abiertas

a personalidades relaciconadas con la materia.
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Juzgadas las aproximaciones metodologicas
cuantitativa y cualitativa a las que se refiere Alonso
(1995) vy segin las cuales operan y se desenvuelven en
niveles diferentes de 1la dinformacidén y comunicacién
interpersconal les individuos, se prefirid la entrevista

abierta como modelo de investigacién.

Las diferentes practicas cualitativas
exploran v encuentran su productividad en
otros ambitos comunicaciconales, ooncretamente
el grupc de discusidn se adapta a la funcidn
metalingiiistica del lenguaje y la entrevista

abierta a la funcion expresiva.

La entrevista &s un procesoc comunicatiwvo
por el ecual un investigador extras una
informacién de una perscna - “el informante”-

en términoc prestado del vocabulario basico de

la antropologia cultural - gue se halla
centenida e la biografia de eatie
interlocutor.

Entendemos aqui biografia Come al

conjunto de las representacienes asociadas a
los acontecimientas vividos por el
entrevistado., Fsto implica gue la informacidn
ha side experimentada y absorbida por el
entrevistado y que sera proporcionada con una
orientacién e interpretacidén significativa de

la experiencia del entrevistado. Orientacidn,
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deformacién o interpretacién que muchas wveces
resulta mas interesante informativamente que
la propia exposicidn cronoldgica ¢ sistemédtica

de acontecimientos mas o menos factuales.

La subjetividad directa del producto
informative generado por la entrevista es su
principal caracteristica vy, a la wvez, su
principal limitacién. Lz entrevista abierta
de investigacién social tiene =su mayor
sentidog, por lo tante, &l ser utilizada donde
nos interesan les actes ilocutoriocs mas

BEXpresivos.

La llamada funcidén emotiva o expresiva
centrada en el destinador -el1 yo de la
comunicacién - se convierte en el punto
central de referencia de la practica de la
entrevista abilerta de dinvestigacién, pues
apunta a consgeguir una expresidn directa de la
actitud del emisor ante aguello gue constituye

su mensaje (Alonso, 1995, pp. 225 — 239).

Una vez establecido gue los dos métodos requeridos
para lograr el objetivo de esta investigacion serian la
investigacidn documental y el programa de entrevistas a
expertos en la materia, la tnica modalidad de
investigacidn que consideramos adecuada para realizar
el proyecte, fue la investigacién deseriptiva, por elle

su escogencia.
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3.- Revisién de Campo

3.1.~ Definicidn y justificacién del tipo de
entrevista a realizar

La herramienta basica a utilizar es la entrevista
a través de un cuestionaric estructurade vy detallado
en donde se pueda interactuar con el entrevistade. Las
preguntas que se incluyen en la entrevista son de tipo
no estructuradas Q abiertas que permiten al
entrevistado proporcionar mas © menos detalles en sus

respusstas (Maleske, 1965, pp.42-43).

La técnica de la entrevista abierta s=e
presenta util, por lo tanto, para obtener
informacicnes de caracter pragmatico, s
decir, de cémo los sujetos diverses actian vy
reconstruyen el sistema de representaciones

sociales en sus practicas individuales.

Asi la entrevista tiene un espacio de
cobertura fundamentado en 21 comportamiento
ideal del individuo concreto, en su relacién
con el objeto de investigacidn,
circunscribiendo un espacioc pragmatice en
cuante gue el proceso de significacién se
produce por el hecho que el discursp es
susceptible de ser actualizado en una practica
corregpondiente. Y es por eso gue las
preguntas adecuadas son  agquellas gue se

refieren a las comportamientos  pasados,
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presentes ¢ futuros, es decir, al orden de lo
realizado o realizable, no so6leo a lo gue el
informante piensa sobre el asunto gque
investigamos, =sino a cémo se actla o actud en

relacién con dicho asunto.

La entrevista abierta, por le tanto, no
se sitidd en el campo puro de la conducta —#£1
orden del hacer—-, ni en el lugar purc de lo
lingiiistico -el orden del decir- sinc en un
campo intermedic en el que encuentra su plenc
rendimiento metodoldgico: algo asi como =1
decir del hacer, basado fundamentalmente &0
gque =l hecho de hablar con los interlocutores
de lo gue hacen v lo gue =cn (lo gque creen ser
v hacer) es el primer paso de toda etnografia

(Alonao, 19453,

Preguntas tales como: “;Desde el punto de vista
préactice cuales considera ventajas y desventajas de un
libro electrénico o de un libro de papel?” o “; Coémo
considera Ud. gue las nuevas formas de soporte del
libro influiran en el numero de lectores?” permiten

una respuesta mas amplia por parte del entrevistado.

FEl uso de las entrevistas es muy util para cbtener
informacidn que de otra forma seria inaccesible, ademis
gue ofrecen una gran flexibilidad porgue se pusden
guiar en cualguier direccidén (dentro del A&ambiteo del

proyecto). También se puede observar la conducta no
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verbal del entrevistade, la situacion WV otra
informacion gque podria ser valiosa (Huck, Cormier &

Bounds, 1980).

3.2.- Realizacién de un programa de entrevistas a
profundidad

El campo de actuacién de la entrevista en
profundidad seria el del habla en el sentido de 1la

actualizacidén personalizada del cédige de la lengua.

Alonso (1883) distingue entre siete tipos
normalizados de lo gque en general se denomina
entrevista. Estos tipos estdn construides en funcién
del grado de apertura ¥y directividad de las
intervenciones del entrevistador y dentre de diferentes
ambitos de las ciencias humanas: la sesién clinica
(psicoanalitica @ psicolégica), la @entrevista no
directiva, la entrevista focalizada sobre temas
precisos, la entrevista con respuestas provocadas pero
libres en su formulacién, la entrevista con preguntas
abliertas pero siguiendo un orden precisado, la
entrevista con preguntas listadas y la entrevista con

preguntas cerradas.

La entrevista de investigacidn pretende,
a4 traves de la recogida de un conjunto de
saberes privados, la construccién del sentido
social de la conducta individual o del grupo

de referencia de ese individuo.
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La entrevista de investigacién =s, por lo
tanto, una conversacién entre dos persconas, un
entrevistador y un informante, dirigida v
registrada por el entrevistador con el
propodsite de favorecer la produccién de un
discursoc conversaciconal, continuc y con una
cierta 1linea argumental —-del entrevistado
sobre un tema definido en el marco de una
investigacidn. La entrevista es pues una
narracidn conversacional, creada conjuntamente
por el entrevistador y el entrevistado, gque
contiene un conjunto interrelacionado de
estructuras gue la definen como chjeto de

estudio.

La entrevista de investigacion social
encuentra su mayer productividad ne tanto para
explorar un simple lugar factico de la
realidad social, sinc para entrar en ese lugar
comunicative de la realidad donde la palabra
es vector vehiculante principal de uria
experiencia personalizada, bicgrafica e

intransferible.

Esto nos suele demarcar cuatro campos
basicos de utilizacidn de la entrevista en

profundidad;

1.- Reconstruccion Ge las accliones

pasadas: enfogues biograficos, archivos
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orales, analisis retrospective de la accién,

gt

Z2.— estudio de las representaciones
sociales personalizadas: sistemas de normas v
valores dsumidos, imagenes ¥ creencias
perjudiglales, codigos ¥ egterectipos
cristalizados, rutas y trayectorias witales

particulares, etec.

3.- Estudic de la dinteraccién erntre
constituciones psicologicas personales ¥
conductas sociales especificas: estudios, por
ejemplo, sobre agresividad, violencia, las
llamadas conductas desviadas, etc. donde el
grupo de discusion tampoco suele funcienar por
la tendencia a la dispersién y falta de
homogeneldad de las trayectorias y respuestas

individuales,

1.- Prospeccién de los campos semanticos,
vocabulario y discursos arguetipicos de grupos
y colectivos sobre los que luego vames a pasar

un cuestionario cerrado.

La entrevista de investigacisdn, por
su constitucidn, es refractaria a cualguier
criteric cientificista de definicién de la

herramienta metodolégica, ya que:
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1.- No existe regla fija ninguna sobre la
forma de realizar la entrevista ni la conducta

del entrevistador.

2.- Toda la entrevista es producto de un
proceso interlocutorio que no se puede reducir
a4 una contrastacidn de hipotesis y al criterio

de falsaclidn.

3.- Los resultados de la entrevista por
si mismos, ne tienen pesibilidad de
generalizacidon indiscriminada, ni muche menos

de universalizacién.

La entrevista en profundidad es, pues, un
constructe comunicativo i no un simple
registro de discurscs gue “hablan al sujeto”.
Los discursos no son asi preexistentes de una
manera abscluta a la operacidén de toma que
seria la entrevista, sino gue constituyen un
marco social de la situacién de la entrevista.
El discurse aparece, pues, Como respuesta a
una interrcocgacién difundida en una situacién
dual vy ceonversacional, c¢on su presencia y
participacidn, cada uno de los interlocutores
{entrevistador ¥y entrevistado) co-construyen
en cada instante eg¢ discurso. Cada
investigador realiza una entrevista diferente
segin su cultura, sensibilidad y conocimiento

particular «del tema, Vy le gue ez mas
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importante, segin sea el contexto espacial,
temperal o social sn el gue se esta llevando a

cabo de una manera efectiva.

La entrevista en profundidad es, de esta
manéra, un procese de determinacidén de un
Texto Bn un Contexto, no de aislamiente de un
texto, y por lo tanto, podemcs decir gus es un
proceso de puntuacidén, esto es, un proceso de
cgrganizacién de los hechos y representaciones
de la conducta: vya gue cuando producimos o©
interpretamos un texto estamos haciendo algo
mas que producir o interpretar ese LCLexto,
estamos actuando ¢ sufriendo los efectos de
una acclidén. Nos estamos moviendo con ello en
un procesc ¥y no en una forma, en la puntuacién
vy no en el simple terreno de la sintaxzis

légica y significante (Alonso, 19855).

El disefic de una entrevista se inicia de manera
parecida al disefio de cualquier enunciado para un
provecto de investigacidén. El primer paso es plantear
el propésito de la entrevista teniendo en cuenta las

metas del proyecto.

Luege se revisa la bikliografia pertinente para
conocer lo gue se ha hecho en el pasado y si se han

realizade o no otros sestudios por entrevista.
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Dado gue nuestra meta era indagar sobre el tema
del libro electronice, su entrada en el mercado vy su
influencia =sobre las editoriales tradicionales en
Venezuela, las preguntas fueron formuladas en este
sentido, tomando en cuenta el campo basico numero dos
de utilizacidén de la entrewvista en profundidad, estudic
de las representaciones sociales perscnalizadas: Ilos
sistemas de normas y valcres asumidos, las imagenes y
ecreencias prejuiciales o cddigos y esteércotipos de cada

urio de los entrevistados.

TLusge de una breve presentacidén del tema, los
investigadores procedieron a preguntar al entrevistado
si manejaba aloguna informacién schbre el Libro
glectronico, =sus caracteristicas, lo gue conoce de &1 o©

asume gue es, y Su percepcion sobre el tema.

De esta manera Se iniciaba la aplicacidén del
cuestionaric - gue fus realizado con la ayuda del
asesor de 1la tesig, el Lic. Pedro Navarro - y que
constd en todos los casos, de las siguientes preguntas

basicas:
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l. ;Cémo considera Ud. que la aparicidén del libro
electronicao afectara a la publicacién de 1libros

tradiciocnales?

2. ;Como considera Ud. gue las nuevas formas de

sgporte del libro influiran en el numero de lectores?

3. Sobre la suposicién de que estas generaciones
se estadn formando y han crecido leyendo en pantalla,
tHasta gue puntc cree Ud. gue el libro electrénico se

convertira en el soporte de lectura de las futuras

generaciones?

4. ;Desde &l punto de wvista practico cuales cree
Ud. gue son las wventajas vy desventajas del libro

electrdnico o del libro de papel?

5. ¢Considera perdurakle en el tiempo la
alternativa del libro electrdénico, tomando en cuenta el
decrecimianteo que ha tenide Internet, mas
especificamente las empresas punto com, Comos $nuUsvo

medio de comunicacian?

6. sCual seria el espacio gue, desde su punto de

vista, podria ocupar el libro electrénice?

7. ;Cual seria el target de los libros

electronicos en Venezuela?



Marco de hecidn 150

. ¢ Cudl es el futuroc previsible del libre

electrénico 2n Venezuela?

9. ; Como calificaria a los precursocores de esta
nueva tecnologia del 1libro electrdnico: profetas,

visionariocs o comerciantes?

10. En el s ¥XVI los promotores del libro impreso
fuercn persequidos por la inguisicidn, iecree Ud. Que
esta tecnologla gue pesibilita un nuevo scporte para sl
libro redundard en tanto gambics como los gue generarcn

los impresos de agquella época?

11. Para la fecha, so6lo uncos pocos escritores de
reconocida fama mundial se han arriesgade con el
formato meramente electrénico, jcudal cree Ud. es la

razin de este fenamenc?

12. :Podria generar este soporte una mayor

segmentacidon del mercado de lectores?

13. ;Podria afirmarse gue el libro electronico
representa una evolucidén del libro tradicicnal en esta

aldea globkal?

14. :El libro electrdédnico representaria una

evolugidn o involucidn?
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3.3.- Seleccidn de la muestra. Conformacisdn del
grupo de entrevistadas

Alonso (1295} plantea que una muestra
representativa debe estar compuesta por “individuos
concretos gque por su situacidon social nos interesan
para localizar discursos gue cristalizan no tanteo los
metalenguajes de colectivos centralmente estructurados,

sino las situacicnes de descentramiento y diferencia

expresa”.

Con este fin escogimos una muestra representativa
para el tipo de estudio, y nos basamos, para comenzZar
la seleccién, en el grupo de integrantes del seminario
de escritura multimedia. Una revisién documental de las
conclusicnes de este proyecto generd las primeras

personalidades gue podrian ser entrevistadas.

Como los principales toépicos de la investigacién
eran las editoriales tradicionales y las editoriales
digitales, limitamos la recolececidn de la muestra a la
siguiente pablacidén: analistas del entorno,
periodistas, propietarios de medios digitales,

acadeémicos y tecnélogos.

Definida esta 1lista, se extrajo una muestra de
representantes de cada sector, dque ademas de =su
relacién econ gl A&rea de interés -renglones arriba

mencionados- debian demostrar alguna inclinacién por el

tema.
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Para agrupar & los entrevistados se dibujaron tres

sectores de investigacidn:

Editeriales tradicionales, editoriales digitales,
analistas del entorno, académicos y tecndlogos, Yy sge
considerd gue una muestra equivalente a cuatro sxpertos

por grupo €ra representativa, dadas las dimensiones del

ambito cultural venezolano.

3.,4.- Justificacidn curricular de la muestra

Para el grupe de las Editoriales Tradicionales v
por demanda, sSe teomaron an cuesnta las siguientes

personas:

*» Adelfa Hernandez:

Gerente del departamento Multimedia de la
Editorial Santillana. Fue seleccionada por sus
conocimientaes en el area de las  aplicaciones
multimedia, el manejo de los contenidos editorialas vy
la especializacidén gue posee en nuevas tecnologias de
la comunicacién, ademas su amplia experiencia en el

ramo editorial venezelano,

* Joagquin Gonzalezr Grafia.

Editor de la rewvista La-lectura.com <con sede en
Buenos Aires, Argentina. 51 escogencia se apega a la

manipulacidén y edicién de contenidos narratives para la
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revista que dirige y por los tres afos de experiencia

gue lleva a cargo del webh-site.
* Maria Elena Rodriguez.

Antropdloga con esﬁecializacién en Arqueologia,
sus inclinacicnes hacia el humanismc la llevaron a
trabajar en una institucidén aqgue hacia publicaciones
peribddicas, y desde entonces, trece afios atras, siguld
dedicandose al mundo editeorial donde ha pasade por la
Academia de la Historia, an la direccién de
Publicacionez, 1la Biblicoteca WNacional en el Proyvecto
editorial Quinte Centenarle del Encuentro de Dos
Mundos, v finalmente por Editorial Planeta, donde dio
el salto del esjercicio editorial puablice al privado, vy
se& dedicé a recibhir y ewvaluar todas las propuestas
editoriales que llegan a la empresa, coordinar la
seleccldn que =se wva a publicar y encargarse de la

supervisién del procesc editorial come tal.

Bparte su experiencia en el mundo editorial
venezolano, esta especialista fue censiderada
representativa para la muestra que nos ocupa, por la
gerencia cdel departamento de nuevos proyectos
electronicos gue ocupa =an la empresa para la gue
labora, en la que estad desarrollando la nueva colecclidn
de libros electrénicos gue Bditorial Planeta acaba de
lanzar para Ibervamérica en la Feria del Libro de

Bogota.
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* Tgnacio Madrazo.

Licenciado gn Semiotica y Teoria Critica en Brown
University (Nueva York), Master en Arte y Técnica de
Cine en The London Internaticnal Film School {(Londres),
actualmente profesor de BRealirzacién en Television en la
Universidad Tberoamericana (México), profesor de la
Ezspecialidad de Arialisis Cinematografico 2n la
Universidad Anahuac (México), profescr de Critica
Cinematografica y Diplomado Nacional de Cine en la
Cineteca Nacional de México, Asesor de intercambics en
tecnologia de medio en la Secretaria de EBEducacidn de
México; seleccionamos a Ignacio Madrazo por  su
desenvolvimiento en la compafila editorial Acrono, de la
cual es socieo y fundador. Acronos fue nombrada por el
diario la Reforma de México (el de mayor circulacién en
ese pais) como la nueva editorial mads influyente del
afioc 2000.

En el &rea de las FPEditoriales Digitales, se

entrevistaron las siguientes personalidades:

* poménicc Chiappe.

Oceandgrafo y Comunicador Social, este escritor ha
sido redactor de las revistas Escape, Primicia y del

Cuerpo Dominical de El Nacional “Siete dias”.
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Actualmente se desempefa como coordinador de la
seccion de Economia del periédice Tal Cual. Fue
seleccionado como parte de la muestra por haber escrito
y producido la primera novela multimsdia que se hizo en
Venezuela, Tierra de Extracecidn, y creado la obra de

narrativa, sditada por demanda, Lapas.

* Raul Cazal.

Comunicador Social egresado de la Universidad
Central de Venezuela, estuve relacionado con el mundo
editorial nacional desde temprana edad debido al oficio

de su padre, propietario de una imprenta en Caracas.

Actualmente se desempefia comgo editor de las
publicaciones por demanda que realiza a través de su
proplioc web—-site: www.comala.com, portal de critieca
literaria, libreria electrdénica y editorial digital de

libros por demanda.

La inclusidén de este periodista y escritor en la
muestra seleccicnada, se debio a la experiencia gue ha
acumulade a wcargo de la pdgina gue dirige, y a su
participacidén en el seminarioc de escritura multimedia

del CIC-UCAE.
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Eoberto Hernandez Montoya.

Licenciado en Letras de la Universidad Central de
Venezuela, columnista de El Macicnal, Letras, Imagen &
Internet World Venezuela, cursdo estudics de analisis
del discurse en la Escuela de Altes Estudios en
Ciencias Sociales (Paris), fue presidente fundadcr de
la Asociacidén Venezolana de Editores vy director de la
Editorial del Ateneo de Caracas. Roberte Herndndez
Montoya fue seleccionado parte de la muestra por ser
miembro actual del Consejo de Redaccidn de Venezuela
Analitica (analitica.com) vy director de La Bitblioteca
en donde =e encuentra una de sus tantas obras, la

“Breve Teoria de Internet”.

* Jorge Gémez Jiménez.

Licenciado en Letras de la Universidad Central de
Venezuela, dirigié el semanaric El1 Tabloide en Cagua,
gs autoer de warias obras, entre las cuales =se
encuentran: “lLa Educacidén secundaria venezolana: un
musrto gin dolientes”, MDios v otros mitos”, “Los
titeres” ademas de los libros de cuentes inédites:
ltinerario, Artes del fuego ¥y La sonrisa de la noche:
cuatro historias negras, asi como el ensayo Aspectos
formales de la narrativa, la novela Bl rastro vy el
poemario Nada severo. Obtuve el primer premio del W
Concurso Anual “Semana de la Juventud”, en La Victoria,

con el cuento “El Pasado”, también obtuvo el primer
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premic en el Concurso Anual de Cuento “Poeta Pedro
Buznege” con 21 cuento “El1 eco de ambes” vy segundo
Iugar en el Concurso de Minicuentos “Los Desiertos del
Angel” «con su cuente “Hije”. Jorge Goémez fue
seleccionade come entrevistado por ser el editor de la
revista literaria digital Letralia.com v del sitio
documentosbinarios.com, una recopllacion de manuales

informaticos.

Para el grupo de Analistas vy Editorialistas, se

escogieron los siguientes expertos:

* Antonic Cowva.

Socidlogo y profesor de la Facultad de Humanidades
v  BEducacidn, en wvarias de sus escuslas, de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, actual columnista des
el periddice El Globo y lider de opinién en Venezuels,
este analista fue selsccionado por sus conccimientos
scbre las tecrias de la percepcidn, la sociclegia de la
comunicacion de masas v las transformaciones
culturales: la transicidén de lo tipografico & lo

electréonizo.

* Massimo Desiato.

Licenciado en Filosefia en la Universidad de
Urkine (Italia) y en la Universidad Catdélica Andrés

Bello, también es Magister vy Doctor en Filosofia per la
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Universidad Simdén Boliwvar. Actualmente dirige el Centro
de Estudios Filosdficos de la UCAB y su revista de
Filosofia “LOGOI”; profescr en las Escuelas de Ciencias
Sociales y Economia, colaborador de El MNacional y del
suplemente Cultural de Ultimas Noticias, este analista
fue seleccionado por su conocimientos relacionados con
la comunicacidén para el desarroclle y su experiencia

como escritor.

* Fernando Narfier Noda.

Comunicador Social egresade de 1la Universidad
Catdélica Andrés Bello, dedicade al A&rea de 1la
informatica v al estudic d= las nuevas tecnologias de
la comunicacién, fue seleccicnado como parte
representativa de la muestra por su cercanlia al ambito
académico, su experiencia come productor de contenidos
para portales de Internet ¥y por su participacién en el
seminario de Escritura Multimedia del CIC-UCAB en

noviembre del anoc 2000.

* PBlanca Elena Pantin.

Periodista, poeta y escritora de El1 Universal, la
ligcenciada Pantin fue selecciognada por su desempefic en
la gerencia de la revista digital "“La mano Jjunte al
murn’, publicacion electrdnica gue estuvo en el espacio
virtual por un periedo de tres meses y gue causdé un

gran impactc entre 1la critica literaria wvenezolana,
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ademds =u wvinculacion con el seminaric de Escritura

Multimedia.

Una wvez gue el formate de la entrevista estuvo
definido, y la muestra seleccionada, se procedid a la
aplicacidon de 1los tres niveles gue, segin Alonso

({159%5), debe contener toda entrevista:

El contrato comunicative: “la conversacién s una
totalidad: un todo gue es mas gue la suma de sus
partes, gue no puede distribuirse en interlocutores ni
en f{inter)locuciones -—-por es0 es la unidad minima.
Cada interlocutor ss, no una entidad, sino un proceso:
al wonservar cambia, ocomo cambia el sistema en que

conversa” [(Ibafiez citado por Aloenso, 1995, p.232).

La interaccién wverbal: se basa an la disposicidn
de los sujetos (entrevistado ¥ entrevistador), a
comunicarse con el otro y a aceptar las reglas gque le

impocnen.

¥ el universoc social de referencia, &8 &1 contelxto
en el que se tiende a producir la expresion individual
del entrevistado para “dar cuenta de la vivencia que el
informante posee del sistema de marcadores sociales que
encuadran la vida social del individuo especifico, va
gque en nuestra sociedad rige un sistema de etiguetas
¢que insta al individuo a mansjar en forma cenveniente
s5us  Ssucesos expresivos, y a proyectar;, por medio de

2llos, una imagen adecuada de si, un respeto apropiado
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por los presentes y una consideracidn satisfactoria por
el encuadre. El discurso gue se produce a través de
ella, por lo tanto, es un relato en el gue la situacidon
implicativa genera una inversidén de la persona que al
verse a si misma, en realidad observa el sistema de
etiguetas sociales e 1o enmarcan”

{Alonso, 1985, 5.238) .

Culminado el procesaqo, la informacion fue
etiguetada para la conformacidn del cuerpe de trabajo
de la tesis de grade y se estructuraron las respuestas
de cada entrevistado segin la naturaleza de la pregunta

confrontando las lecturas realizadas.

Por ultime se organizaron las conclusiones que
resultarcn del analisis de las opiniones = hipdtesis
gque sSe manejaron sobre el tema y se hiclieron las
recomendaciones pertinentes a aguel los gue
postariormente decidan profundizar o continuar

trabajando en esta materia.
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V. Los Escenarios

1.- El libro electrénico, ;un nuevo medio de
comunicacidén?

Para Fernando Nufiez Noda el libro pusds ser =l
medic © el contenidec. “Rapidamente si tienes agui el
canal fisico y dentro del canal tienes un papel de
contenido, la interfaz con la que el lector se
comunica gue en este caso es el libro, es el medio. El
conjunto de reglas, la pantalla por la gque Ll consumes
el contenide, son la estructura y el contenido =5 lo

gue ta en Ultima instancia procesas mentalmente.

Yo wveo el libre como medio y como contenide. Ceomo
medic, por el soporte fisico gue da el papel, y como
contenido por sus textos. Bhora, si hablamos del libro
multimedia, hablamos de otros objetos gque ya no son
s6lo textos: imagenes, sonidos, videos", {Nufiez,

cenversacidén personal, 1 de marze, 2001).

El libro electrénico &5 un medio de conexidén entre
el lector y su lectura. Viste de esta manera, no es mas

que un libro de papel adjetivade con una caracteristica

particular, la cualidad digital.

“Estamos yendeo hacia lo digital, cada vez se estan
integrando mds las interfaces electrdnicas, pero en

Gltima instancia un libro en papel, un libro sn formato
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le gue sea, es lo mismo, es lo gue contenga lo que hara
la diferencia, aparte «claro, de la diferencia obvia
entre ambcs gue es todavia muy notoria, porgque estan
muy separados el papel y los otros formdtes”. (Nufiez,

conversacién personal, 1 de marzo, 2001).

El mayor temor del posible consumidor de libros
electrénicos, es la diferencia dque existe entre el
papel al gue se& ha acostumbrade durante anos, y las

caracteristicas de los soportes que se estian disefiando.

Mo en vano, el libro de papel ha persistide en =1
tiempo; se ha hecho mas fuerte vy ha hecho mas poderosas
las facultades humanas: si el almacenamiento de datos y
algunos tipos de procesamientoes pueden ser selucionades
por medios mas rapidos y disponibles, el libro torna a
ger ambito para la reflexidn, para la profundizacidn,
para la expresidén de cuanto se descubre a partir de las
nuevas tecnclogias, gracias a las cuales el libro, es

mas llibro gue nunca.

“"Lo gue guiero decir es gue el ‘e-book” ez mas
contenido mismo gque medio. Porgue el medioc, es decirt;
la tecnologia de informacion ha permitido gque un mismo
contenido lo tengas por diversas salidas: puedes
tenerlo en .pdf y verlo sn tu ‘browaer’, lo pusdes ver
en tu PC sin tener &l ‘browser’, si tienes =1 Acrobat
instalado, puedes verlo en ‘word’, en pagina web, estas
viendo el mismo contenido y lo puedes wver de muchas

MANEras.
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Comoc medic, lo que yo te diria gue estd sucediendo
con el ‘e-book’ es gue hay diversas salidas para una
misma interfaz, cuande haya una sola entonces seremos
felices todos; pero ahora, cada uno propone una cosa
diferente, hasta ahora lo que mas se acerca son las
paginas web. Pere adun no es facil manipularlas; sin
embarge, las paginas web para mi son la forma, el
estdndar mas universal de distribucidén de contenido
textual e imagenes gque ha habido 2n el mundo” (Nufiez,

conversacion personal, 1 de marzo, 2001).

El medio dependiente del mensaje de McLuhan guedd
en el pasado, ahora los medios tendrédn gue compartir un
lenguaje diferente, c¢reade para las nusvas ventajas qus
brindan las tecnclogias porgue de otra manera se verén
absorbidos por el torkhellino de ofertas, y ademis seran
percibidos de una manera incomprensible para el

usuario, gue al no entenderlos, cambiara de opcién.

“Siempre tendremcs el problema de la actitud.
Cuando se piensa en un nific de 4to grado leyendo su
libre frente a la computador suena absurdo, pero cuando
se plensa en ese nino estudiande su libro de texto a
traves de otros medios interconectados con otras cosas,
con una calidad grafica mayor, la visién es diferente.
Al parecer nos estamos comunicando cada vez menos, ¥y
esto pueds gque sea reduccionista, perec su respuesta
requiere una revisién filosdéfica, pedagogica, de cambio
de actitud”. (Hernandez, A, conversacion personzal, 8 de

junio, 2001).
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Lo atractivo de la lectura en papel o electrdnica,
no tiene nada que wver con los medios, al contrario,
tiene que wer con =1 contenido, con la forma como =1

lector procesa lo gue esta leyendo.

“No importa si esta en papel o en pantalla, lo
importante es qué tendriamos gue hacer como sociedad
para aumentar la comprensidén de lo gque leemos. De lo
contraric estariamos afirmando gue el medic nos hace
mads tontos o mds inteligentes, lo gque no es cierto, el
medic nos da acoesc v una manera de estructurarnos. El
medio te obliga a hacer las cosas diferentes”
(Hernandez, A, conversacion personal, 8 de Junio;
20001) .

La lectura, en Internet, en papel, en libros
electronicos, en pantallas de computadoras, se hara

siempre y cuandeo, guien lee guiera hacerlo.

La World Wide Web por si sola, no podra estimular
la lectura, este wvinculo con &l aprendizaje no lo
pueden fomentar los medios, sino el individuo:; el medio
sélo serd capaz de ejercer mayor influencia en el
receptor y de facilitarle el accesc a lo que deses,

pero el resto guedard en mancs del usuaria.
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“Internet dara lugar a otro tipo de medic...de
forma de expresidén, gue lentamente ira tomande su forma
{recordemos gue sigue siendo una tecnologia muy joven).
Cren gue existe lugar para un medico gue distribuya
informacién en textos de mencor dimensidn, Yy cuyo
trabajo sea mas bien de navegacion b e
intertextualidad....es decir, la gran ventaja de este
medic recae justamente en su capacidad de crear
“links”...y ease tipe de lectura de conexiones daxa
lugar a un tipo de escritura vy expresidén gue no tiene
nada gue wer con el libro tradicicnal (exceptoe la
palabra escrita), pero gue sin duda tiene futuro.
Digamcs gue =21 alguien en la dIndustria editorial
deberia estar preocupado por esto, deberian ser las
enciclopedias, no los novelistas nl ensayistas...y
mucho menos los poetas” {Madrazao, conversacion

personal, 3 de maya, 2001).

2.- Fuente de percepciones

“Leer un libro en pantalla, dicen, es
tedioso —tal wez hasta dafie la salud, segun
@l tipo de radiacidén del monitor. Es posible.
Aungue también lo es, gue ss deba a la Talta
de costumbre vy de refinamiente en  los
monitores de rayos catédicos. Ignoro la razodn,
peroc clertamente, uno halla cosas en el texto
impreso que no se ven en la pantalla. Peroc se
podran desarrcllar monitores mas adecuados

para ese fin y hasta aparatos especificos que
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permitan una lectura cémoda, algunos de les
cuales ya existen («Ex libris. The Jjoys of
curling wup with a good digital reading
device», Wired, julic de 1998). La gente del
Laboratorio de Medics del MIT anda inventando
el papel electrdénico (Nicholas Hegroponte,
«The Future of the Book», Wired, febrerc de
1996} . :0Qué sabe uno?, hasta mejores serdn tal
vez gue el papel. Ademas, no siempre hacemos
lecturas exhaustivas. Con frecuencia
consultamos los libros brevemente, buscando un
date puntual y eso en pantalla es mucho mas
viable y expedito gue en el libro impreso,
entre otras cesas porgue hallar una carta de
Don Quijote a Dulcinea en leos dos tomos puede
ser intimidante. En hipertexto es cosa de
sequndos. ¥ de todos modos se pusde imprimir
el texte y leerlo en feormato de libre de
papel, incluso encuadernado come un likro. En
todo case sera cuestidén gue decidira el
tiempo. Mientras el tiempo se toma su tiempo,
lec con mucha comodidad en mi PowerBoock y en

"

mi hamaca. [Hernandez, Roberte. ({(2001) Breve

Taeoria de Internet. Consultado el dia 2 de

abril de 2001 dea la World Wide Welb:

http://www.analitica.com/bitblioteca/roberto).

La particular percepcidn de las libros
electrénicos se debe en muchos casos a gue representan

un cambic radical en la forma como se lee, podria




Los Escanarios I67

decirse que son capaces de generar nuevas necesidades y
a50, cuando se sabe de antemanc, es intimidante para el

consumidor.

Sin embargo, las ventajas del e-book, no
despedazan las del libro de papel, aungue algunos se

sientan muy comodos con ung o con otro, y los defiendan

a ultranza.

Nufiez Noda (2001) afirma gque el libro electrénico
tiene la wventaja de sus miltiples salidas, ya gue se
pueden generar libros electrbniceos en diversos
formatos. “Esto es una enorme ventalja porgue te da la
capacidad de elegir & incluso publicar cualguier cosa
en Internet y ponerlo al alcance pablico™. (Hufdez,

conversacidn personai, 1 de marzo, 2001).

La interaccién que permiten los formatos
electrédnicos gue s= han generado a btravés de Internet,
&5 una poderosa punta de lanza para estos productos.
Ningin otro medic habia tenideo la oportunidad
anteriormente de manejar con tanta inmediatez, como se
tengan las herramientas v el tiempo, el intercambio vy

la respuesta con los usuarios.

Un libro pubklicade en Internet, para Internet,
vendido a través de Internet, o hipertextual como
Internet, tiene la opcidén de peosibilitar el wvinculo
autor - lector en cuestidon de minutos, eliminar las

fronteras geograficas y comunicar a dos individuos gue
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comparten un interés particular. Como acota Nufez: “si
Gnicamente publico mi libro en papel, jcdéme llego a
gente de oLros palses tan rapide?”. (Nufez,

conversacidén personal, 1 de marzo, 2001}).

Otra wventaja del libro electrénico es la reduccidn
del wvolumen. “Tengo menos limites digitalmente gue en
papel. En papel el costo es mas alto, el soporte es
atémico, en cambio la interfaz webk ya la pagaste, con
tn PC, con lo gue pagas de teléfono, tode ese ya 1lo
amortizaste. Para los efectos, su coste es marginal,
puedes replicar velinte veces y no te cussta, puedes
mandarme un escrite hecho por ti, por ejemple, y aungus
tu audiencia fuese de uno: vo, yo podria agarrar ese
archiveo y mandirselo a una lista, estoy reproduciéndolo
por veinte, por un costo marginal. Esa es otra ventaja
indudable de lps bits” (Nafez, conversacién perscnal, 1

de marzo, 2001).

Joaquin Gonzalez Grafia opina que en nada afectara
el libro electrénico la publicacién del libro impreso.

Tode lo contrario. E1 libro electronico ayudara a

difundir el 1libro ‘en general, electronice y no
electrdnico. (Gonzdlez, comunicacidn personal, 5 de
abril, 2001).

El bkajo costo de las ediciones electrénicas (el
material que se utiliza erl su  realizacioén es
practicamente nulo), la factibilidad de extraer partes

de textos para integrarlos a otros con facilidad, la
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disponibilidad para consultar remota e instantaneamente
Eextos literarics y no literariocs, obliga a pensar en

miltiples razones para preferir este tipo de ediciones.

5in embargo, el e-book también tiene multiples

desventajas y Ganzadlez las desglosa come sigus:

“a. leer en la pantalla directamente no es
ergondmico. Causa cansancio wvisual, fisico, es muy

estatico stc.

b. todavia hay gue pesar el ¢costo de las
comunicaciones como una desventaja que tiende a

desaparecer.

c. todavia no hay variedad de titulos disponibles.

Estos dos ultimos puntos empiezan con la palabra
todavia®. [(Gongzgalez, comunicacién personal, 5 de abril,
2001 .

Zungue el libro impreso, ya esta en todas partes y
es realmente portatil porgue no necesita cargar sus
baterias, tiense per desventaja que dependen de la
aceptacion de las editoriales, gue no siempre editan el
mejor material, sinc el mas comercial. “Uno se siente
como ese oscurc objeto de marketing. Lo gue uno busca

no existe, porgue nunca existid, o bilen porque esta
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agotado, y segun los lugares, prohibido” (Gonzalez,

comunicacién perscnal, 5 de abril, 2001).

Lo gue ha pasado con el libro desde Gutenberg,
dice Blanca Elena Pantin es gque el libro como libro, no
ha cambiade nada desde aquella época, ya gue siguen
siendo paginas, se sigue agarrando con las manos, en lo
finico que ha cambiade es en la manera de producirlo.
“Ahora hay maguinas extraordinarias gue hacen los
likros de edicién por demanda, y esc ss fantastico
porgue te permite editar de pronto 20 libros, lo gque te
abarata los costos totales de produccién. Editar 20
libros no es lo misme gue editar 30007 {Pantin,

conversacidén personal, 29 de marzo, 2001).

“Ccada formato tiens sus ventajas. Una de las miles
de wentajas en el formatc electrénico son los mapas
animados gue vas a ver sole con el CD, con sus sonidos
originales, esas bondades no las tienes con el libro

impresc™. (Pantin, conversacién personal, 29 de marzo,

2001) .

La experiencia de lectura en los diferentes
formatos no es lo mismo, ya que se puede leer un libro
en pantalla, por ejemplo El Quijote y la experiencia

senscorial ez diferente.

Hay mucho de romanticisme en las sensaclones

tidctiles que se perciben al leer un libro de papel,
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perc también se observa un rechazo literal ante la

innovadora tecnclogia.

"No tiene mucho sentido agarrar El Quijote vy
colocarlo en la versién digital idéntico a la versién
impresa. Creo gque enlogqueceria levendo las miles de
lineas del Quijote en una pantalla en blance. Habria
gue crear un estile diferente como el de Donménico
Chiappe, el libro multimedia es un género diferente vy
podria ser una respuesta a le que s esta buscandoe con

la lectura de libreos electrénicos®.

“Lo de Doménico tiene un valor tremendo porgue &l
no pasé un libro impreso idéntico a la pantalla, é1
cre6 oktra cosa. (Qué es esa cosa? Primero: la
posibilidad de interaccidén del lector con lo gue esté
viendo. En esa novela hay paginas de didlogo y puedes
llegar a un perscnaje si gquieres. El lector de gse
libro digital wva creande a su wvez, su proploe libro.
Entras a un perscnaje, oyes el didlogo, oyes la woz, de
repente de esa entrada pasas a. otra, el lector va
creando su propio libro, como un juegse. Yo me diverti
muche con “Tierra de Extraccidn”. Particularmente,
censidero que no voy a leer jamas un libro electrénico
que sea idénticamente ignal a la versidon en papel”

(Pantin, conversacidén personal, 29 de marzo, 2001).

El libro electrénico pedria tener un gran alcance,
porgue dispone de herramientas que lo hacen tnico. En

esa modalidad y con esa conviccidon es que se puede
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dibujar la verdadera oportunidad del e-book: “puede
crear otro tipe de género, otro tipo de literatura, la
literatura efimera, por ejemplo. En arte lo hay, en las
artes plasticas. Eso puede ser  también una
posibilidad, creo gue pueden haber muchisimas otras”.

(Pantin, conversacién personal, 29 de marzo, 2001).

En tanto el libre electrdnico pretenda el mismo
mercadc de usuarios del libro de papel, perdera su
vigencia. La gran diferencia, su wventaja competitiva
es la posibilidad que tiene de ser mas que texto, mas
que palabras que siguen una tras otra, en un soporte de

papel.

Para Doménico Chiappe el libro tradicional no sera
desplazadeo por el libro electrénico. Los dos estan
aportando practicamente lo mismo, dice, entonces cuando
se trate simplemente de texto, siempre vas a preferir

leer en papel.

El 1libro tradicional estuvo muchisimos  afios
evolucionande para llegar a lo gque hoy se conoce comg
un libreo con caracteristicas particulares. la interfaz
del libro de papel es perfecta para el libro impreso,
mas no lo es para el libre electrénice, gue debera

hallar la suya.

“E1 libro electrédnice ne tiene ninguna ventaja

sobre el libro de papel si conserva su misma interfaz y
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per eso es gue nunca lo wa a desplazar” (Chiappe,

conversacién personal, 15 de mayo, 2001)

“Casi todas las ventajas las tiene el libro de
papel por su practicidad, te lo puedes llevar pdra
todos ladns, no necesitas de una computadora, de luz,
incluse el libro es mucho mas comodo y Su mayor riesgo
es gue se le vaya a desprender una pagina a diferencia
de uno electrénico que sale costosc y se te pueda dahar

el aparato”.

Las pruebas que =se han hecho con libros
glectrdnicos han demostrado gque a la gente, hasta
zhora, no le interssa =1 libro electrdnice si puede
tenerle en papel. Fl1 experimento de Sabate y  1la
resistencia que se publicé en el Clarin Argentino gque
comprd los derechos por 2 semanas, para qque la gente
lo pudiera bajar antes gue estuviera en las tiendas,
dio como resultado altisimas cifras de descarga, en
comparacién con lo gue se esperaba, pero funciond mas
como método de promocioém al impreso gue come libro-e,

pues leos lectores agotaron el libre cuando salid en las

librerias.

“E1l e-book de Sakato mo le restd lectores a la
versién impresa, sinc que la gente lo bajdé, se animd vy
le compré. Es un medio de difusién muy bueno perc la
gente gue guiere el libro lo va a comprar” (Chiappe,

conversacion personal, 15 de mayo, 2001).
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Dafinitivamente “el libro seguira siendo un libro
toda la wida, el gque se acuerda de un libro gque en su
infancia alguisn le regald y le impactd si le presentas
un libro sole en texto hecho por una impresora no
retomardad sus memorias, nunca =5 lo misme”. ([(Hernandez,

A, conversacidn perscnal, 8 de junio, 2001).

El libro electrénico tiene también otras
ventajas, su capacidad de almacenamientc, el acceso a
la informacién y la posibilidad de escribir un libro
electrdnico por varies autores, gue sea un apeorte de un
grupo de personas, diversidad y participacidn, son

razones innegables que soleo el libre-e puede alegar.

Estas wventajas son heredadas de 1la tecnologia,
pero en 81 mismas pueden replantear la manera de
escribir, generando como consecuencia inmediata la
creacidn del nueve lenguaje de la segunda generacion de

Internet.

31 se entiende que el soporte va a cambiar, se
editardn mas libres electronicos que de la manera
tradicienal, sin gque ello signifique gque el libre
tradiciconal ({en papel) wvaya a desaparecsr. “El1 libro
impreszo aun no wva a dejar de existir, al menos no a
corto plazo, porgue la relacidn gue tienen los lectores
con el libre no ha sido simplemente wvisual, sine
también tactil y olfativa, la relacién con el libro
estriba también en tecarle”. (Desiato, conversacioén

personal, 2 de marzo, 2001).



Los Ezcenarios 175

El libre electronico vy el libro tradicional se
complementan. Leer El Quijote en una pantalla no parece
muy reccmendable, sin embargo si lo gue se busca es5 un
episodio particular del caballerc andante, es engorroso
y lento revisar todas las paginas del libro para
hallarle. El1 libro en formato electrénico permite una
manipiulacidén mas exhaustiva del material del textc “con
&1 se pueden hacer analisis de distinto tipo, se puede
averiguar cuantas veces se usa la palabra X en el texto
y cosas por el estile”. (Hernandez M, R, conversacion

perscnal, 11 de junio, 2001).

La reduccién del espacic gque corresponde a cada
ser humane en 1 planeta, aurgue parezca una cosa
absurda vy lejana en el tiempo, llevara a 1la
implementacion de la reduccion de los volimsnes en los

cbijetos necesarios.

El libro electronico es mas facil de almacenar, en
principic estid menos expuesto a los dafios gue pueda
producir el tiempo, es mas facil de transportar, ¥
“para generaciones gue se hayan formade con @ ese
soporte, sera mas atractivo. No le wveo ninguna
desventaja, a menos gque las dgeneraciones extrafaran esa
sensacién tactil y olfativa del papel”. (Desiato,

conversacion personal, 2 de marza, 2001).

3in embargo, el libro tradicional wva a seguir
existiendo, es posible gue se llegue a una evolucidn en

la gue ambos formatos se encuentren y salga un nuevo
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tipoc de medio de difusidn, de soparte de la

literatura.

“En una editorial antiquisima de Letralia, hablaba
de eso y decia que uno de los rechazos gque mas se
escuchaban scbre el libro electronico era agquella
cuestiodn roméntica de sentir el cler del papel nuevo,
del libro recién comprado, la textura, tener un libro
e tus manos.” (Gémez, conversacidén personal, 11 de

marzo, 2001).

A pesar de esto, algunos expertos afirman que el
romanticismo no es suficiente, ¥ gue la sensacidn
tactil tampeoce es tan 1dnica  como  para  no o ser

desplazada.

Hernandez Montoya asegura gue eventualmente el
libre de papel podria desaparecer, perc acarreando
ciertos inconvenientes. Uno de ellos es =21 problema de
qué va a pasar con el material electrdnico en algunos
afivs, por ejemplo, actualmente hay una multitud de
normas de libros en forma de disco compacto ;dentrc de
10 afios habrd lectores de libros compactes? ;qué pasa
oy en dia con los disco de 7B revoluciones? Hay gque
tener un aparatoc especial para poder escucharlos. Esto
es un problema gue no sucede con el libro de papel. Por
ejemplo, un libro medieval tiene el problema de la
incapacidad del lector para entenderlo porque tiene un
caligrafia o esta escrito en un idicma gque normalmente

no es accesible y hay que saber de latin, pero una vez
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resueltoc esto, la manipulacidén mecanica de un libre
sigue siendo igual gque la de hoy, s50lo gue hay gque
tratarlo con mas cuidado porgque es un material fragil,
aungue basicamente se trate de un libro gque puede ser
explatads como un libro actual. {Hernandez M, R,

conversacion personal, 11 de junio, 2001).

Es absurdo pensar gue el libre electrdnico no
ftendrd auge, Jaorges Gémez plantea: “laos arboles se van a
acabar algin dia y no va a haber mas arboles y wvamos a
escribir en tela. Es obvic gue en todo este movimiento
que hay, conviene mas la literatura en formato digital
porgue no afecta al ambiente en nada. Esa es5 una o©
podria ser una de las razones. La otra razén es gue hay
gque pensar en la preductividad de la informacidn. 5i
tenge un libro en papel, por ejemplo, Cien Afios de
Soledad y guiero saber &n gue parte matan a los 17
Aurelianos tengo que ponerme a buscar porgue no hay un
indice de Garcia MArquez gque diga: en la pagina “tal”.
Eso esg una molestia para mi y para muchas personas que
conozeo, siempre ha sido una molestia tener gque buscar
durante horas en un libro hasta que se consigue el
parrafo que a uno le interesa ¢, para llegar al final a
la conclusion gque nunca hubo alli lo gue uno estabka

buscando”. (Gdémez, conversacion personal, 11 de marzo,
2001 .

¥a no habra mas autores mal citados, porgue la

memoria gue estimolaba el libro de papel, sera
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transferida al libro electrénico y sus herramientas de

blisgueda.

“Por ejemplo, uno dice: Neruda dijo “confieso que
he vivido” en tal parte. Cuando lees resulta gue no fue
MNeruda quien dijo eso, fue otra perscna vy lo confundi
con Neruda. Con el libro electrénico, con el libro
digital, comg cualguier soporte digital con gue se
lIlegue al final, existe la wventaja de utilizar un
buscador, un dispositive de basqueda que te localice la
informacidén mas rapidamente y eso, por supuesto, hace
mas manejable la informacidn para guisnes investigan vy
para guienhes leen por placer, pero también nos acorta
gl instrumentoc cerebral... ;entienden?” (Gémez, 11 de

marzo, 2001).

En tantoc, =1 soporte tradicional siga siende mas
costoso asi como su distribucién, el libro electrénico
tendra la wventaja comparativa: estara a la vanguardia
porque es muche mas facil adguirirlo y porgue sus
precios seran mis bajos, “toda esa cantidad de factores
vinculados precisamente a lo electrénice, lo harin mas
llevadero”. [Desiato, conversacion personal, Z de

marzo, 2001).

Las desventajas del libro electrénico estan
relacionadas con el gquién gue se enfrenta al medio.
Fara empezar, el asunto econdmice ;como comprar un
libro digital?, :cémo acceder a un libro digital? debe

ser conocido y manejado por el usuario.



Los Escenarios 179

En el formate actual, para acceder a un libro
digfral, g5 necesaria una linea telefénica, una
computadora, Y el conocimiento basico de las

herramientas de Internet.

“Hay mucha gente, muchos buenos lectores gue se
limitan, que no leen libres digitales porque no saben
ni siguiera que eso existe”. (Gomez, conversacidn

personal, 11 de marze, 2001).

;Como superar las fronteras tecnclégicas de la
poblacién? La generacién gue =e estda formando levendo
en pantalla, simplemente mantiene una relacidn con la
computadora. e esa generacion también hay un minimo
porcentaje gue lee. “El gran colective de usuarios de
computadora lo d4ltime gue hace es leer”. (Gémez,
conversacidn persenal, 11 de marzo, 2001). Son muchas
los que usan la red para trabajar, para jugar, para
conectarse a Internet pero realmente son muy pocos los
que leen en la computadora (ver estadisticas en
Anexos). Es posible que el libro, el formato digital

gstablezca una relacidn cordial para con esos lectores.

Rhora agui hay una cuestidn interesante, jcomo se
puede hablar de la necesidad de un libro si nunca antes
e ha leido? Con el libro de papel &1 comprador puede
hojear sus péaginas y descubrir a prieri si siente
alguna afinidad con su contenido, pero con los libros
electrdénicos, aungque las compafilas comercializadoras

tienen el cuidade de publicar el indice ¢ algo del
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contenido del libreo, atin gqueda Iinformacion gue no
aparece en la tabla o en el resumen, que vendria siendo
la contraportada del libro impreso, esa duda es
negativa para el e-book. (Gémez, conversacidn perscnal,

11 de marzo, 2001).

El almacenamientoc de urna gran cantidad de libros
an un unicoe objeto es ventajoso para el e-book. Fero
eso va a depender del tipo de libro al gue va a estar
sujeto 2l pablico. Por ejemplo, “icuales son los libros
mas faciles e digitalizar que la gente puede
colecciconar? Podria ser una enciclepedia, un libre de
consulta. Nosotros somos la cultura del libro, nosotros
venimos de una cultura milenaria, de hecho las sagradas
escrituras lo dicen, va todo estaba escrita, y =30 de
gue tode estaba escrito lo decian en referencia a algun
lado, y =se era un libro muy especifico que eran las
Sagradas escrituras” (Cazal, conversacidn personal, 7

de junic, 2001).

Los libros electrdnicos de referencia podrian
llevarse todo el crédito de eata tecneologia,
considerando que una de las grandes ventajas de astos

es la capacidad de almacenamiento.

“8i wan a existir y wvan a preoliferar muchisime,
perc no son muy manejables por una razdén: wvan a
depender mucho de la tecnologia y ahora la tecnologia
gque existe es de cristal liquide, en el caso de los

‘readers’, entonces los puedes leer bajo condicicones
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muy especiales. En cambio, con el libro de papel,
puedes ir a cualguier lade, no se te acaba la pila
nunca ¥ lo pusdes Yaa donde sea”. (Cazal,

conhversacién perscnal, 7 de junioc, 2001).

“"Como novedad, el 1libra electrénico tuve un
impactoe inicial gque pronto se deswvanecid, pues las
personas estdn dispuestas a leer "en su pantalla so6lo
textos de tamafics peguefios (como sucede en portales o
pAginas de Internet), pero no textos més extenscs.”

[Madrazo, converszacion persenal, 3 de mayo, 2001).

Tgnacic Madrazo cres gue el impacto estara més
bien en la pesibilidad de dar acceso a libros gue antes
jamas hubieran sido publicadeos... “textos acadeémicos
para publicos muy reducidos, textos de econsulta, ¥
textos para mercades muy reducides...en el mercade
amplio de la publicacidn, los sjemplos de Stephen King
¥ Pérez Reverte demuestran que los métodas
tradicionales de lectura, y por ende de publicacitn, no

seran reemplazados.

Lios poces intentes gue se han heche han sido
fracascs rotundos, vy a final de cuenta, el mercado
domina, ¥ =i no hay lectores, no hay publicacidén.”

(Madrazo, conversacion personal, 3 de mayo, 2001).
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3.- ;Mella; huella o estragos?

“El libro en Internet esta hecho de bits,
mientras gue el de papel estd hecho, ademas de
bits, de Atomos. Hay una pesantez aditiva del
libro de papel, gue no tiene nada gue ver con
su haturaleza, que scon los signos, gue es lo
gque ha wehiculade precisamente su explotacidn
comercial. Cuando pago un librc de papel pago
principalmente sso: papel, un objete de atomes
que sirve de soperte a la especulacidn que se
hace con los bits creadeos por otros, lo que
Ludovico Silva llamaba ‘plusvalia ideologica’,
en este caso mas bien plusvalia intelectual
(83ilva, Ludovico, La plusvalia idecldgica,
Caracas: Universidad Central de Venezuela-
EBUC, 1%70). De otro mode sSeria, en =1 marco
del ejercicioc actual de los derechos de autor
¥ de propiedad intelectual, imposible
egpecular con esa creacidn del autor. Escribo
una novela y me la publica un editeor de papel.
Lo gue él1 vende por mi es papel manchade de
tinta vy encuadernado, amén de la gestion
literaria. A mi me paga un porcentale por cada
ejemplar, si es5 gue me paga. El papel, dgue no
es el libro sino su soporte, deja constancia

de esze movimiento comercial.

En cambilio si wvendo el libro por Internet,

desaparece este componente mecanico de atomos
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en tanto pesantez. Leos electrones viajan
convertidos en bitsz, de una computadora a
gtra, de un rincén a otro del universo mundo,
hogafieo llamado aldea gleocbal. EL lector paga
ideas, no papel. Pero esos bits estan prefados
de materia: sean papel o electrones, gue se
pueden volver valor de cambio, es decir,
mercancia. Comprar electrones es ventajeso:
mas barato, accesible y mundial.” ({(Hernandez,
Roberto. (2001 Breve Teoria de Internet.
Consultado el dia 2/4/2001 de 13 World Wide

Web:http://www.analitica.com/bitblioteca/rober
Eo) .

El libro electrénico wva 4 afectar al libro
tradicional, en este sentido. El libro tradicional es
una comodidad. Todavia no va a ser facilmente superado
por =l obro porgus es tan sencille gque en elleo radica
su poder. Indudablemente en la medida en gue siga
avanzando el mercade va a llegar un momento en el gque

alguien va a inventar alge gque s8i va a afectar.

“Hay gente gue ya e=sta pensande =n un tipo de
papel gue realmente no ez papsl, €5 una hoja gue se
compone de miles de pequefiog agujeritos, pero casi
invisibles, de plastice; por los que haces fluir
electricidad, bits, ¥y cada huequito puede ser blanco o
negro v las letras salen, =21 papel lo borras v le pones
otras cosas. Resulta un papel gue no tiene tapa, es5 un

papel gue puedes modificar constantemente. Fs como el
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Libro de arena de Borges”. (Nufiez, conversacidén

personal, 1 de marzo, 2001).

El 1libreo electrénice en tanto libre de texto
trasladado o conjunte de piezas de lectura trasladadas
a Internet, o a los medios electrdnices, pareciera ser

la forma del futureo, la forma inclusoc del papel.

“El futuro del libro de papel es digital. Te
pongo un ejemplo muy sencille, antes ibas a imprimir un
libro ¥y tenias que dimprimir mil, porgue no podias
imprimir tres, imprimias mil y esa era una via para gue
colocaran esos libros a la venta. Actualmente se puede
diagramar un libro directamente, en el casc mas
artesanal: t0 puedes agarrar y escribir tu libro en
‘word’ y pasarlo a .pdf, o a un software de Page Maker,
¢ Duark Xpress, entonces  tienes tu  libre y 1o
transformas como guieras y ese libro es el gue vas a
imprimir, lo cual puedes hacer de muchas formas, Ilo
puedes ‘imprimir por una de esas nuevas enpresas de
edicidn por demanda, puedes imprimir tres libros, un

libro si quieres, y te sale a un <¢osto minimo.

Vamos a ponerlo de esta manera, un libro de
edicién por demanda cuesta lo mismo gque uno de los mil
libros gue sacaste en imprenta, o sea, c<uando tomas
escs mil libros y sacas el cgosto por unidad te da un
valor X, y el valor de impresién por demanda es
gimilar. Entonces te das cuenta gue puedes imprimir un

libro al coste de lo gque te saldria tener uno de esos
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mismos libros mandande a imprimir mil. ¥ ya no tisnes
costos adiciconales para sacar los siguientes, cada vez
gue sagues un libro nuevo, ya tienes el trabajo hecho.
En esencia, ahora puedes por nuevos medlos obtener lo

mismo” (Nufiez, conversacién perscnal, 1 de marzo,
2000 )

El éxito del libro electrénico va a llegar por el
heche de ser una fuente de publicacidén alterna para
libros sin un mercado real (textos académicos muy
especificos por ejemplo), o en casos donde la lectura
sea a base de links. Esta nueva lectura especifica ¥y
particular serda el valor agregade de le gue ya 8e

conoce, serd el valor del libro electronico.

3.1.— En las formas de leer

“Existe una relacién entre una modalidad
de escritura o de lectura y la manera comoc se
procesa intelectuslmente lo gue se wva a
sscribir o lo gue se leyd. Es asi como a lo
largo de la historia los distintos moede de
escribir han generado  modos de pensar
diferentes. Tallar la piedra con el cincel,
pintar con =21 bambi, escribir con una pluma de
ganso, con un marcador sintético o con teclado
ha tenido consecuencias diferentes sobre el
pensamiento. De la misma manera, leer un
pergamine manuscrito con sus anoctaclones al

margern, un texto impresc con su estructura
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subyacente de frases, parrafos y capitules, o
un texto en pantalla luminosa con s5Us
hipertextos, imidgenes y soconidos tampoco puede
implicar una manera similar de relacionarse
con el contenido. Tanto la lectura como la
escritura son modos de relacionar la
interioridad del hombre con el mundo que 1o
rodea. 51 la calidad y la naturaleza de la
representacién de esta relacién varia, también

varia la forma de pensar el mundo.

Esta reflexidn no debe ser leida como una
interpretacién mecanicista de la relacién
entre escritura, lectura vy pensamiento, sino
méds bien como una advertencia acerca del hecho
que las técnicas de transmision de informacidn
{las modalidades e escritura) o las
tecnologias de comunicacién han sido a lo
largo de la historia detonadores del
surgimiento de nuevos modos de pensar, y del

desarrclle de nuevas culturas.” [Oteyza, 2002}

Una cosa es el libro electréonico como producto.
Otra cosa e=s la lectura electrdniea. La lectura
electronica va a aumentar, porque Internet no va a
perder sus niveles de penetracién (ver estadisticas en

anexos) .

Al aumentar la lectura electrénica, es muy

probable gue aumente la distribucién de libros
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electrdnicos a esa gente, por lo que es indudable gque
se vVa a crear un nueve segmento de lectores y de
usuarios que consumen libros electrénicos, el cémo los
Consume, ne es predecible, probablemente  muchos
lectores van a imprimir para luego leer, por ejemplo.
Pero gcomo se enmarcarian estos usuarios? lectores des
papel, lectores electroénicos, usuarios electrénicos que

adguieren bits vy consumen papel?

“Supongamos que yo le pido a Comala.com un libro.
Ellos agarran una miguina especial e imprimen uno,
agarran ese libro electrénice y lo imprimen, eso es
impresionante. Mi pregunta es, (cudl es el libro?,
;iel electrénico o el gue salid en papel? Los dos son el
libro. Los dos tienen el mismo contenide. Entonces el
libro en papel que yo estoy produciends =& debe
exclusivamente a gue es electrénico, gue se pudo llevar
a una plataforma, a un soporte tan econdmico, tan
eficiente, que yo me puedo dar el lujo de reproducirlo
practicamente, sin ningin margen de tiempo”. (Nufez,

conversacidn personal, 1 de marzo, 2001).

Lo gue diferencia a un libro electrdnico de un
multimedia es que el multimedia brinda miltiples formas

de narracién y no tiene solamente el texto.

El texto se presenta de otra manera, incita a 1la
interaccidén y ésta es la tunica manera para leer en
pantalla porgue el lector es motivadeo a ella. Tiene

musica, tiene imdgenes, se apropia de otras maneras de
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narracién y eso hace gue la interaccién sea particular
y diferente para cada usuario que la gue podria generar

el libro de papel.

Los e-book y sus sucesores, los libros multimedia,

tienen una parte activa y una parte pasiva.

“lLa pasiva es estimulada por otres recursos
diferentes a los del libro y la activa hace gue no te
sientas incémode sentades frente a una computadora
porque hace gue te muevas. 51 solamente lees, esa
posicidn se va a hacer incémoda. (Chiappe, conversaclion

personal, 15 de mayo, 2001}).

La biusgueda del nuevo lenguaje es una condicidn
“szine qua ncon” para el libre electrinico. Sin un
diferencial potencial respecto al libro de papel, los

libros—-e serian articulos de consumo para muy pocds.

“S5e esta buscando el lenguaje para gue esas
nuevas formas de soporte encuentren lectores. Ya no se
puade hablar de lector come lector de libro, ya que el
lector puede no leer tres lineas seguidas pero sigue
ziende lector de este nuevo lenguaje gue se esta
tratando de encontrar”. (Chiappe, conversacidn

perscnal, 15 de mayo, 2001).

El profesor Jorge Baral de la Universidad Simdn

Bolivar explicaba gque lo gue esta mal ez qgue tedavia



Los Escenarios 189

tenemos un hardware gue se porta muy mal y gue =233 no
es la forma correcta de leer. “El se pone futurista y
no 2s para mal sino para ubicarse cuande alguien entra
al Enterprise y le dicen “conmputadora consiguems los
datos de los ultimos 100 afes.” a lo mejor ese es =l
libre, peroc no somos auditivos, somos visuales, cuando
le hable al libro electronico inmediatamente quierec ver
en pantalla la wvivencia gque he tenido en papel; jamas
es lo mismo sentarse frente al teclado vy wer una
pantalla, a estar acostado en un divén muy codmeodo con
un libro; el scle hecho de tener el libreo en la mano
produce un placer muy diferente al gue puede producir
la lectura. El1 problema seria una discusidén de los
efectos gue tendria sobre el usuario, el libre-e, sobre
como cambian las costumbres. (Hernandez, A,

conversacién personal, 8 de junic, 2001).

El marce de presentacién de un libro electrénico
€s un mapa cognitive en el cual se desarrollan los

niveles de Internet.

hLl

Cuando uno wve un nivel en la web, un ment que
dice: :quiénes somos? ;dénde estamos? ;como vivimos?2.
uno sabe que ese es el nivel corporative, pero si de
repente en ese nivel te dan otra cosa que cuando lo
lees noc te encaja, te das cuenta del brince, ese brinco
es cognitivo y tiene que ver con la lectura, esto si es
un problema bien interesante de investigar: :cémo se

presenta y qué efectos causa scbre el lector?”
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(Hernandez, A, conversacidén personal, 8 de Jjunio,
2001).

Lo importante no es gue esta o no disponible para
el usuaric, gino cudles son las habilidades de

pensamiento con gue ese usuario procesa la informacion.

Cuande se piensa en un libro electrénico se piensa
también en hipervincules, gque llevan al lector de un
lado a otro. Esto podria cambiar la actitud del
usuario, su manera de pensar y de procesar la
informacién. ¥Ya nco se propone una lectura lineal, ni
tampoco  temporal. Lo gue se propone 25 el
enriquecimiento del aprendizaje. 5in embargo, este
aprendizaje debe ocurrir de manera ordenada, facil vy

aestructurada.

La lectura de un libro electrénico, debe tfener
uncs codigos diferentes a los del libro de papel. Como
el cine con la fotcgrafia, como el periddico, como la

™V o la radioc.

“El 1libro electrénice va a tener otra forma de
lesr, tiene que tenerla, no puede imitar, si imita:
pierde, tiene que ser otro lenguaje, otra Iinterfaz,
ntra cosa. Cunando tu tienes en un aparato electrdnico
ur libro y necesitas imprimirlo, yva el libro
electrédnice perdid, porgue estés utilizande lo que
guerias dejar” (Cazal, conversacidn perscnal, 7 .de
junio, 2001}).
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Ademds, estda compreobado gue no se puede estar mas
de guince o wveinte minutos frente a la pantalla, porgue
al final lo que el ojo hace es digitalizar, no leer,
“:gué pasa en las web?, td nunca lees, ves el titular y
brincas por todos lados, come =i tus ojos fueran un
escaner”. (Cazal, conversaclidn persconal, 7 de junie,

20015 .

Por zsncilleo gue parezca en un inieie, la gente no
esta acostumbrada a leer textes largos en una pantalla,
ademas gue ¢l proceso de lectura en una computadora se
asemeja mas a un proceso de “navegacién”, gque zal
trabajo que se hace al tomar un libro de papel. Esa
obliga al pablico a ne estar dispuesto a leer textos

largos en una computadora.

3.2.— En el namero de lectores

El nomero de lectores, la gente que lee, no va a
leer mas porgue haya mas facilidades para leer. La
lectura es un ejercicio intelectuwal, 1o ¢gque s51 va a
pasar, es gue el ejercicic de la lectura, se va a hacer

mas multimediatice.

"Wa no s4lo vas a leer, sino gque vas a tener
otros elementos que apreciar, elementos gque se mueven,
que se escuchan, td vas a peder hacer otras cosas, ¥
es0 le anhade a la dimensidon de la lectura una cosa
riveva. Pero vamcs a referirnos a la lectura en general,

a la lectura de textos e imdgenes, para no meterncs en
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lo deméas. Yo creo que si la gente tiene una forma mas
ubicua de leer 1o hard porque la Ilectura s 1la
principal fuente de entonacion, mas o menas
especializada que tienes y puede ser hasta gratis, si
vames a la TV, la radieo o los periddicos, que son casi
gratuitos. Entonces, si ampliames =1 horizonte de los
canales y las interfaces para gue pusdas lesr,
indudablemente la lectura en general aumenta, es decir,
21 puedes hacer gue la gente pueda recibir mensajes,
estas leyendo un poco mas porgque tienes gue leer.
;81 aumentaria la cantidad de gesnte? El libro wva a
seguir siende un articule elitesce como siemnpre ha
sido, el libro empezd elitesce vy wva a terminar
elitesco.” (Nafiez, conversacién personal, 1 de marzo,
2001) .

Sin embargo, en Internst los lectores no se pueden
contabilizar, s& puede saber mads © menos cuantas

personas usan Internet, pero no para gue lo usan.

“Cree que lo mas fantdstico para lo que sea, para
libros u otra cosa, es =58 caracter tan Lotalmente
democratice de Internet, yo cree gue ni sigulera
demoeratico, sino amarguico, es como una anarguia
perfecta, no la rige ningin orden establecide, nadie la
contrela, pere ella funciona y funciona bien. Al ser
asli tan democratico y tan anarguico, tienen acceso
millones de perscnas® (Pantin, conversacidén personal,

29 de marzo, 2001).
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"No le creerla a nadie gue dijera gue cada dia
aumentan log lectores de libros electrdnicos en gl
mundo vy gue disminuyen les lectores del Llibro
impresa, porgue creo gue estamos camaenzando la
transicidn, ¥y en momentos de transicidén la mayor
popularidad tiene una tendencia a mantenerse; gue es la
popularidad de la gue goza el papel impresc”

{Rodriguez, conversacién perscnal, 25 de maye, 2001).

El proceso de cambio serd gradual de une a otro
medio. En cuante la sociedad en Venezuela vaya teniendo
mayor accesc a la tecnologia, a las computadoras, a

-

Internet, se 1ira generalizando ecada wvez mas esta

tecnclogia.

“"Digames gue tenemes una piramide en lo ancho de
la cusl, digamos gque todavia estan aguellos gue leen en
papel y gue en el vértice estan agquellos gue =stéan
comenzando A leer el Iikro ‘electronico. Eso
gradualmente ira, por una ley natural, aumentando,
aumentando, aumentando e ira bajando, aungue - depende
de muchos factores: del desarrcllo de los paises
~indudablemente en el primer mundo aumentara la lectura
de libros electrénicos antes que en el tercer mundo”.

(Rodriguez, conversacidn personal, 25 de mayo, 2001).

Cuando se habla de 400 millones de usuarios en
Internet no se pueden inferir 400 millones de lectores.
“"S§i se piensa en la poblacidn gue tiene accesoc a

Internet y la gue no, el nUmero de lectorss comienza a
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reducirse, y luego si se piensa en el numero de ellos
gue accede a la web para “leer”, el mercado se reduce
enormemente” (Hernandez, A, conversacidn personal, 8 de

junio, 2001).

Desiate planteaba gue no  habra un cambio
significative respecto al nimerc de lectores, porque
eso de creer que la lectura se hace mds faclil con el
soporte electrénico es en gran medida enganarse, la
lectura implica un conjunteo de actitudes, aptitudes,
vocacion inclusive, gque es independients al soporte. O
sea que el individuo gque lee, lee independientemente
del soporte. Luego eligira enbtre un soporte u otro.
Pero el numerc de lectore= no wva a corecer por es5e
hecho. Sera por otro factor; por ejemplo, educativo,
cultural, gerao ne poOY ese factor. (Desiato,

conversacidén perscnal, 2 de marzo, 2001).

Ng =dlo es necesaric incrementar las fTacilidades
de accesc, porgue esa Unica cualidad no wva a aumentar
la cantidad de individuos gque se dedican a la lectura
como forma de estudio lograda v acabada, lo gue puede
suceder es “mucha navegacion de moda gue, a veges, se
convierte en derivas, mis que en navegacidn, la
navegacién necesita de un rumbo bien especifico, de una
brijula bien definida, mientras gue la mayoria se dela
llevar por las paginas segin vayan saliendo.” (Desiato,

conversacion personal, 2 de marzo, 2001).



Los Escenarles 185

Gomez argumentaba: “a lo mejor vyo wvoy a poder
comprar &l libro digital vy tid también lo vas a poder
comprar, pero habrad mucha gente gue no lo va a poder
hacer, porque no s una cosa gque te la van a regalar en
la Iglesia. Es alge gue tilene un costo vy
lamentablemente cuando las ceosas tienen un coste muy

poca gente puede acceder a eso.

En Venezuela, los usinarios de Internst son a
penas el 4% de 1a poblacidn, lo gque gquiere decir gue
hay apenas un 4% de la poeblacion, al que se puede
llegar, vy de ese 4% habrd un porcenta’je minime gue estd
interesado en esto de la lectura del libro digital. Hay
mucha gente gue entra en Internet nada més dque pars
chatear, para hablar ‘zoquetadas' con un amigo gue

tienen en Taiwan, Inglaterra o para hacer sexo virtual.

Fstamcs en una scociedad digital nuesva. Ta =sres
digital y yo soy digital, perc el duefic de este negocio
(Rest. Hate Viejo en Cagua), gue es un wviejito, nunca
podra ser digital porgue no tiene una estructura mental
gue lo lleve a ese medic. Entonces, €s un poguito
injusta la cuestién porgue nunca va llegar a toda la

gente gue tiene gue llegarle.

Yo pienso que los: lectores siempre van a ser los
mismos, guien guiere leer wa a leer en cualquier
formato. Hay gente que no tigne para comprarse un
libro, pero compra =l periddico y se les las cronicas

porgue le interesa leer, le interesa empaparse de
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lectura vy le interesa tener los ojos en movimlento, no

estar pegado a un televisor todo el dia.

Ademas, creo gue es un poguiteo utopico  pensar
que Internet y la literatura digital van a conseguir
mas lectores. Lo gque wan a conseguir son mas
facilidades para leos lecteores gue dquieran acercarse a

eso.” (Gémez, conversagidn personal, 11 de marzeo, 2001)

Los libros electrbénicos wvan a crear un nuevo Lipo
de lector, un lector gue wva a tener gue leer
fragmentariamente, wva a ser como decia Jestis Maria
ARguirre en una revista SIC: “esta tecnolegila ha pussteo
& las generacicnes gue nos precediercn, a nuestros
padres, como analfabetas del nuevo Lipo de lectura, de
las paginas web, porque es otra cosa que aun no esta
concluida y gue tiene unas reglas muy intuitivas”

{Cazal, conversacién personal, 7 de junio, 2001).

Por otro lado, Madrazo cree gue las tecnclogilas
influirédn de una forma minima, pues el problema de 1la
lectura no es so6lo de falta de acceso ‘a’... “en verdad
no es un problema econémice, sino de falta de cultura
de la lectura. En ese sentido, el formato no &3 la
solucidn....la solucidén radica en enfatizar dentro de
los sistemas educativos de cada pals la tradicién de la
lectura. lLas estadisticas indican gue en palses como
los gscandinavoes,; donde la penetracidn de la
computadora es de aproximadamente una por cada das

habitantes (pero donde el consumo de libros es muy
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bajo), este medio no ha causado ningin impacto en el
consums de libros, ni electrinicos ni tradicionales”

{Madrazo, conversacidn perscnal, 3 de mayeo, 2001}.

3.3.- En las nuevas generaciones

“Para poder realmente tenar concclimiento,
inteligencia estratégica Y capacidad, necesitas
inevitablemente manejar suficiente informacion. Mo
puedss educarte adlo Comn la TV. Lias nuevas
generaciones ¥y las que vengan dentro de muchos afos,
hasta gue no pueda transmitirse la informacidn por
telepatia, deberan crecer intelectualmente a traves de
la lectura. Une va a tensr gque seguir leyends, lo que
va a pasar es que las formas de leer van a cambiar. Es
importante gue se haga la distincidn en gue siempre va
a existir la nescesidad de leesr. Lo que esta sucediendo
actualmente no e85 mis gque una fragmentacidén de
centenidos. (Mifiez, conversacion peErsonal, 1 de marzo,

2001 .

Digamos gue estan poniendeo en pantalla muchas
cogas, dice Antonic Cova, “sl las generaciones futuras
lo estan leyendo o no, no es lo importante ni hay
manera de saberlo. Esto depende de la naturaleza de
los libros, si son libros de awventuras, =2i son libros
de wviajes, s8i son libros con ilustraciones yo creoc gue
habrd una reaccidén a esto, perd me cuesta imaginarme el

misme tipo de cosas con libros como Habermas.
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Hay muchas variables gue se deben considerar:

l.- Depende de la naturaleza del tema, ¥y de 3su
tratamiento.
2.— Dependa de cdme el Joven s2 relacicne con la

maquina; ai su relacidn con la méguina ha sido siempre
para chistes, paré'peliCUlas, o ha sido en otra forma,
unc debe imaginarse a esa persona porgue la lectura
tiene un doble caracter: o &s placentera o es para el

conocimiento.

La gente Jjoven esta relacionada con las
tecnologias de dos mansras: o le gusta ¢ leg disgusta,
pero la maneija. Lo gue debe buscarse es la correlacidn
entre Wi oomo 85 tu acercamiento al problama
tecnoldgico? con FComo 5 tu acercamiante al
conooimisnto?” (Cova, conversacidn perscnal, 23 de

maya, 2001).

El libre electrdnico simplemente ssrda un medio de
lectura alternative. MNo desaparecera el libro impreso.
El electrénico complementara al impreso sin importar

cuantos afios btengan sus usuarios.

Pantin opina gque “cuando las computadoras se
hicieron accesibles a todo el mundo, Bill Gates y 1la
gran revelucién, todeo el munde vaticind gue se acababa

la lectura. Los libros con las computadoras 22 han
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multiplicado, agui hay una simbiosis. Son dos cosas
completamente diferentez gue se complementan la una con

la obtra.

A pesar de esto no crec gue se vaya a llegar a una
lectura estrictamente wvirtual. En un ejercicio
futurista =i llegaran a pensar inclusoc si se llegara =a
ver el cambioc fisico del ser humano: los ojos seran mas
grandes, van a tener una gran capacidad de recepcidn de
tode lo gue esta alli, pero honestamente no creo gue se
llegue a eso” (Pantin, conversacion personal, 29 de

marzeo, 2001}).

Las nuevas generaciones, las del wvidec juego, las
del "“playstation” serdn captadas por estos ingenios
cuando adapten sus lenguajes a los de ellos, "a medida
gue ese lenguaje avanza, tl vas a captar a las nuevas
generaciones del wvideo Jjuego. Probablemente ya no
encuentre ninguna magia leyendo un libre, a menos gque
s=ea una sensacién como la de ‘Harry Potter’. Para leer
cosas que ya estan en cine o en video o para romper con
el wvideo juego tienes gue encontrar un lenguaje gue sea

tan atractivo como eso.

Yo crec gue va a haber un libre gque no es
electrénicoe sino multimedia que =i va a ser al nuevo
soporte de lectura para la nuevas generaciones”

{(Chiappe, conversacidén personal, 15 de mavo, 2001)
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“Para las generaciones nuevas no les gs tan
molesto leer en pantalla como para los mayores, © COMO
una generacién como la mia de comunicarse con  sus
iguales a través del 'mail’ o del tablero de texto de
su celular. Estamos hablando de un cambio de actitud”.
{(Hernandez M, R, conwversacidén perscnal, 11 de Jjunio,

2001) .

También existe la otra posibilidad: las nuevas
generaciones 1no han crecide leyendo en pantalla, sino

informandose en pantalla.

"La lectura es otra cosa, porgque &s gue la lectura
yo la wveo como un disfrute sensorial, algo que
disfrutas con los sentides, un libro por ejemplo. Es
imposible gue disfrutes un libro solamente mirdndole,
tienes que tocarlc, hay gente gue compra un libro y lo
primero gue hacen es olerle, 81 no lo huelen no estéan
tranguilos, &5 ¢comoc un vicioe” (Desiato, conversacidn

personal, 2 de marze, 2001).

El lector va a tener gque trasladar los mecanismos
de su imaginacidn, de un cbjete gque puede llevar
consigo en un merral, en la ceola, en =1 metro, en
cualguier parte, a una pantalla gue =6lo va a sustituir

escs mecanismos a nivel wvisual.

"Una cosa wva a sustituir a la otra, porgue eso es
una ley natural, pero va a llevar su tiempo, porgue

depende no solo del acceso a la tecnologia, sinoc de que
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la sensorialidad de lo que es la lectura hoy en dia, se
traslade a un 1libro gque ya no va a ser de papel”

(Rodriguez, conversacidn personal, 25 de mayo, 2001).

A la mayoria de los individucs gue han crecido con
el libro tradicicnal, el soporte electrénico le
resultard un tante incémodo, perque en alguna medida
estan eliminandose dos dimensiones de la corporalidad
gue seon impeortantes. “La mayoria de las personas
pisnsan que la proximidad con el libro es estrictamente
visual, pero hay un elemento importante en el manejo

tactil y olfativo mismo del libro.

La generacién actual gue se formd con el libro
tradicional, en papel, wva a mantenerse fiel al soporte
en papel; las nuevas generaciones veran practicamente
todoa en el libro electrdnice” (Desiato, conversacién

personal, 2 de marzao, 2001).

“"Las generaclones nuevas van a desarrcllar cosas
gque probablemente hoy en dia no tenemocs paradigmas para
entenderlas, son ellos las gue lo van a desarrollar.
Son leos adolescentes los que son dusefios de Internet,
son elles los que hacen los wirus, los que se meten en
las paginas y hacen desastres” (Hernandez M, R,

conversaciéon personal, 11 de junie, 2001)

Para las nuevas generaciones, el libro electronico

sera el soporte de lectura. Por una parte porgue
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facilitan el manejo de la informacidn y por otra porgue

astin totalmente acostumbrados a ellos.

Sin embargo, esa suposicién sd6lo es cierta en los
paises del primer mundo, donde existe una penetraciodn
real de la computadora. En  Latincamérica la
penetracién es casi nula (salvo en clertas clases
altas, que en general son poco avidas a la lectura).
Ahora, lo gue si es cierto es que entre mds digital sea
al contexte en la vida diaria entretenimiento,
cotidianeidad), mé&s facil sera irse acostumbrandoe ¥y

adaptando a la lectura electrénica.

No ocbstante, el preoblema ne esta realmente en el
medio, sino en la falta de una cultura de la lectura ¥y
en la situacién econémica gue si limita la distribucién
de un libro a aguelleos gque tengan accesoc a Internet
(gque requiere mas alld de computaderas, una red de
telefonia, y una serie de costos extras), entonces

limitard el mercado de una gran forma.

3.4.— En el futuro del soporte de lectura

Para Oscar Lucien, “un lector ‘echado en
un chinchorro’ es la imagen tépica gue con
mayor frecuencia reivindica la libertad vy la
dutonomia del lector de textos imprescs frente
a los condicipnantes tecnoldgiceos de  los
soportes electrénicos. Por eso, estar atentos

al dinamico auge de 1la tecnelogia, a los



Los. Escenarios 203

cotidianos e incesantes inventos y desarrcllos
a lpoz2 gue estamos expuestos cada dia, nos
evitaria malgastar tiempo en una discusidn
bizantina para disponerncs a abordar la nueva
realidad de una manera mids creativa gue no
repita las viejas y mismas aprensicnes frente
al nacimiento de un nuevo medio o instrumento,
y poder superar las incertidumbres de la tensa
relacidén de lo actual gue sSe teme serd
sustituido por lo nuevo. Asimismo, sortear las
nebulosas  fronteras gue se  delinean entre

ellos” (CLeyza, 2002).

"E1 libro electrénico es el futuro del libro en
todos sus  formatos; inclusc el papel. Toeda la
produccion de libros de papel {actualmente) es digital,
lo dnico que no es digital es el medio, porgue =l medioc

sigue siendo =1 papel.

Todo lo Jque 25 papal, ahora se maneja
digitalmente, pero el libro electrénico es &l gue va a

permitir que los libros de papsel Se impriman.

El libro electrénice en el futuroc puede llegar =&
ser alge que se ajuste a los diversos “devices” gue si
llega a un celular pues se emplea como WAP, gue si
llega a un palm, pues se ajusta a tu sistema, puede ser
algo asi como multiplataforma. Todo pasara por ahi vy
na habra inguisicién. (Nafiez, conversacidén personal, 1L

de marzao, 2001).
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Con el 1libro electrénice hay una exteorizacidn
distinta del contenide porgue el soporte ceondiciona la
forma en que se exterioriza; por ejemplo, la manera en
que s& escriben las cartas es muy distinta a cime se

escriben los correcs electronicos.

“Aparentemente es lo mismo, la carta es el método
tradicional mientras gque el ‘e-mail’ es su centraparte
digital; sin  embargo, en corren electronico; los
sujetos escriben de una forma mas apresurada y mucho
menos pulida estilisticamente, porgue saben gue en gran
medida eso va a ser eliminado; la carta se escribe a
diferencia, sabiendo gque el contenide wva a =er
conservado. Esa ess un buen ejemplo, creo yo, para dgue
antendamos cémo el spporte en papel ¥y, en este caso,
alectrénico puede condicieonar inclusive hasta la =1
estilo de una escritura y la forma de una comunicacidén”

{Desiato, conversaclén personal, 2 de marzo, 2001).

Es posible gue en los proximos tiempos se
consolide alge gue ya empezd. Los instrumentos de
lectura ¢ue permiten una manipulacidon que se parece
mucho al libro de papsl. El1 papel electrdnicc del
Laboratorio de Medics del MIT, 1la tinta digital gue
tendria la propiedad de auto borrase y auto escribirse.
83 estas herramientas se consolidan seria una
revolucion radical, ya no existiria el inconveniente

mecanico de sentarse frente a una pantalla.
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“La teenolegia alecanza para teds, a leo mejor no
sera ahorita, o dentro de un afioc ni dos, pero se va a
llegar a eso. En el origen de las computadora cuando
el mundo estaba formade por Mac y PC, esa simple
divisién haclia inmanejable muchas cosas y todavia lo
sigue siendo. Yo, por ejemplo, trabajo en una agencia
de publicidad y cuando mi socio me pide gue exporte un
archive para imprimir una wvalla gue mide 2 mts por 1.5
mts, yo sé& gque tengo que expertarle al formato .(TIFF
porque ese formate es el gue puede leer por igual las
PC’s vy las Mac’s. Eso implica una peérdida de tiempo
increible porgue entonces yo tengo gue agarrar mi
archivo original de Corel Draw ponerlo al tamafo,
exportarlo en .TIFF v esperar a gue la maquina le dé la
gana de exportar es50 ¥y uno pilerde tiempo porgue un
archiveo .TIFF &5 una casa enorme. Eso es la gue hace la

division de posibilidades.

En el libreo eslectrénico tenemes ahorita el Rocket,
tenemos el Glassbook, tenemos leos experimentos que se
eztan haclende con la tintas electrénica, tenemos la
pizarra electrénica, tenemos el libro como digital gus
se conoce en un principio, gque es un archive en
computadora gue ta wvas leyendo, eso  va creando
problemas, demasiadas opciones. Lo ldeal seria un
formate standard, due neo importa que esté el Rocket o
el Glassbook pero gue todos puedan leer todos los

archivas” (Gémez, conversacidén perscnal, 11 de marzo,
2001 .
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3.5.- Bn las editoriales tradicionales

“Fru los dltimos 20 anos la oferta de
libros se ha diversificade vy masificado
mediante el abaratamiento de los costos de

produccién con la creacidn de ediciones de

balsille, GO la diversificacion de los
genercs {comics, Libros practicos Y
profesionale=s, guias, revistas) y con el

desarrollo de bibliotecas puiblicas y de redes

de lectores.

Por otra parte, las necesidades del
marketing han favorecido una politica
editorial de adaptacidn a los piblicos
particularmente a nifiog, Jjovenes vy mujeres.
En general se puede decir gue la capacidad de
acceso a los libros impresos ha aumentado vy
gue hoy se lee mucho mas gue hace 20 o 30

aros.

Sin embarge paralelamente se ha producide
una disminueidn del habite de lectura de
libros y muchos se lamentan de ello. Esta
aparente contradiccién no se resuelve solo con
pontificar sobre un supuesto desinterés de las
nuevas generaciones, también debs entenderse
que el libro va no es el soporte Unico de
acceso a los contenidos. Otros soportes se

han sumado rara proveer contenidas,
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informacicnes y relatos tales como la radio
los discos, el cine, la TV, 2l video o los

juegos.

En gste contexto irrumpen las
computadoras y leos libros electrénicos. Las
nuevas tecnologias ya se presentan como
alternativas mas wviables gue la imprenta

tradicional para ciertes tipos de libros vy

particularmente los de actualizacidn
frecusnts, {libros escolares, textos
universitarios, libros practicos cocing,

viaje, entretenimiento en general, deports,
salud, etc.). Leos libros de referencias
tales como enciclopedias generales y tematicas
¥ los dicecionarios son las grandes “wvedettes”
de la publicacidn electranica hoy, Dor
presentar importantes wventajas frente a sus
versiones impresas tanto desde el punte de
vista de 1los costos, de los volimenes vy
espacios de almacenamiento, del peso, o del
consumo de papel, recurso natural ne renovable

cada dia mas valorado." (Oteyza, 2002).

Las nuevas e¢ditoriales tradicionales wvan a tener
que adaptarse, wvan a tener gue ligarse al medio
electronice, digitalizar sus proceses, para que lo gue
produzcan para papel también  sgirva  para mediocs

electrédnicos.
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Fn Venezuela todavia falta muche para esta
transformacion. Las empresas venezolanas tilenen gue 1ir
toedavia hacia un  procesc de digitalizacién v
sofisticacidn en sus procedimientos para poder producir

mas y mejor, mas facil, més rapido.

Aquellas editoriales gue no actualicen sU5
procescs van a guedar para servicios muy locales,
piblicos muy cautives, pero ne van a funcionar en
nueves mercados, porgue ne se puede vivir sélo de la
prestacion de pedguencs servicios, habra gus ser un
productor mas multimedia en el futurc y come tal, lo
gue se haga deberd estar ligade a los medios
electronicos porgus Va na serd pagible, IO

editoriales, viwvir sdélo del papel.

Hay una famosa frase de un gran editor de
periddicos en los EEUU gque dice: Myo prefiero
canibalizarme, absorberme yo mismo a gue me canibalice

otro” (Nufiez, conversacidén personal, 1 de marzoe, 2001).

Maria Elena Redriguez de Editorial Planeta
planteaba gue sn Vanezusla la sditorial gque dirige no
ha recibida propusstas de autoress para libros
electronicos. "Aguli no se estd trabajando en esa
tecnologia: pero el grupe Plansta Internacional si
lleva wvarios meses trabajande en esco en compafiia de
Micrasoft. Flaneta es una empresa espanicla con
filiales en Latincamérica: México, Colombia, Argentina,

Chile, Veneazuela, casas en Perd y en Ecuador y una en
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Miami con fines de distribucion® (Rodriguez,

conversacion personal 25 de mayo, 2001).

*En la feria del Libro de Bogota se lanzaron los
primeros titulos, aproximadamente unos 100-120 titulas
gque wvan a comenzar a circular pronto. Estas libraos
glectronices eran libros impresos gue ya wvenian
funciconando, de heche se hizo una =eleccion en cada
pais de Iberc-América de los autores mas importantes de
cada nacidén, incluyendo a Espaha, y con esa seleccidn
ze montd el primer grupo. Pero la idea es llegar a
tener un fondo editorial con mil titulos de autcres
hispano-americanos” (Rodriguez, conversacidn personal

25 de mayo, 2001).

“Los grandes negocios de las grandes firmas siguen
siendo &1 libro impreso. Y entiendo gue las librerias
también wiven ahera un buen momento, sobre tode en los
EE.UU. Pere es por esa interaccidn de como se alimenta
un mundo con otro. A mi me ocurre con el cine; el cine
vy la literatura estdn muy relacionados. De pronta yo
veo una pelicula gue no he leido el libro, o al revés,
vy salgo wolando al dia siguiente a comprarla. En esto
me parece que ocurre lo mismo, es decir, hay una
interaccidn entre los dos medios, se inventan =1 uno al
otro, al final es una =simbiecsis” (Pantin, conversacidn

personal, 29 de marzo, 2001).

“Hablando desde el punto de vista de una

editorial, los dos formatos, tanto digital como
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impreso, implican costos de desarrcllo y para el
usuario eso tiene un precic. En la wuniversidad de
Arrecife ti puedes entregarle unas cuartillas a una
maguina y a las 6 horas te tienen un libro editado

complete, e=so es algo bien impactante.

Las editeoriales actualmente estan buscando hacer
algo de multimedia. No se trata dnicamente de la
digitalizacién de un libro como Cien Afos de Soledad
sino de ese material especial que tienes ﬁlli, que se
puede aglutinar bajo el concepto de libro electronico”
{Hernandez, A, conversacién personal, B de Jjunio,
2001) .

“Pero en tanto gue el soporte tradieciecnal (en
papel) es muchc mas costoso y su distribucidn también
le:  wg8j el 1libre electrénico posee una ventaja
comparativa gue lo va a ubicar a la vanguardia: en
primer lugar, es muche mas facil adguirirlo y los
precios deberian bajar, ocupa menos espacio, tiene taoda
esa cantidad de factores wvinculados precisamente a lo
electrénico, que £ v hacen mas llevadera. Las
editoriales seran empresas que certifigquen la calidad

del producto.

lLas editoriales se tienen necesariamente que abrir
a este nueveo fendmenc, tendran gue tener su secclén de
libros electronices. Hay revistas electrdnicas serias,
por ejemplo kalathos.com, gue te piden el articulo, 1la

autorizacién y hay otras que en cambico son muy buenas



tos Escenarios 211

pero sirven sdlo para investigacidon. La propiedad
intelectual gue ya estd en crisis por la fotocopladora
se verd mas dafectada por estas tecnologias”™ (Desiato,

conversasidon personal, 2 de marzo, 2001).

El niche que ocuparan lcs libros por demanda o los
libros electrénicos estarad ocupado por consumidores que

ne tienen acceso a esa informacidn de manera cotidiana.

“Estamos cubriendo un sector gque no  tiene
posibilidades de adguirir libros en forma real porque
son muy costosos. Gente que se desplaza a la capital

para comprar un libro por un costo bastante alto.

Por eso, tenemos asoclacicones con las editoriales
cie nos parmiten acceder a su depdsito o inventario, de
esta manera vendemos lo gue tenemos en sxistencia o le
gue tTenga nuestrg proveedor” {Cazal, conversacidn

personal, 7 de junio, 2001).

Cova complementa esta idea con lo siguiente: “creo
gque el primer impacto de los libreos electronicos sera
el impacto de cubrir la brécha logistica, no la brecha
tecnoldgica. Hay tanta gente interesada en conseguir un
libro gue no aparece por ningan lado, v a través de
esta nueva tecnolpgia puede recibir la edicién. Este
z=era el primer impacteo del libro electronico: tornar
accesible algo gque no hay manera de g¢btener. Ahora, de
alli en adelante no hay mas remedic gue comenzar a

hacer estudics para wver la realidad,. ¥ tengo la
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impresién de gque la realidad va a ser menos “nice” de
lo gue pensamecs” (Cova, conversaclén personal, 23 de

mayo, 2001).

“Hay gue tomar en cuenta gque el proceso de
digitalizacién del libro entra en un procesc de
abaratamiento porgue ya no hay que pasar por el papel,
el costo de la impresion y todas la demas cosas”
(Hernandez M, R, conversacion personal, 11 de Jjunio,
200173 .

Antonio Cova coingide cen Hernandez Montaya en
este pensamiento, “mi impresidon es gue apenas el e-book
baje de precio, porgue va a bajar, basta con las
universidades norteamericanas para poner los precios
accesibles, cantidad de gente saldra a comprarles, lo
cual ne implica en lo més minime gue los wvan a
utilizar, porgue la cantidad de gente gque utiliza las
computaderas para jugar y mandarse chistes es barbara,

inmensa.

Por tanto yo creo gue podriamos incluse -superado
2] boom dinicial del 1libro electronice - tener una
yvuelta al libreo normal, de papel, porgque al mismo
tiempo, en mi opinién, la tecnologla va a garantizar
otros tipps de libros, como: libros per entregas,
libros por moédulos, Dor capitulos, eto.”™ (Cova,

convaersacién personal, 23 de mayo, 2001).
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Las editoriales tradicionales también se veran
afectadas por las editoriales digitalss, =n tantc qgue
las mas nuevas seran foroc de discusién y expesicidn

para los escritores noveles.

“"Yo guieroc leer la obra completa de Salvador
Garmendia en Internet porque es un escritor consagrado,
pero yo no guierg bajar una revista de Internet para
leer =1 misme tipo gque leo todos los domingos en El
Nacional. Weo guierp, no me da la gana, yo guiero leer
gente nueva, preferiblemente gente Jjoven gue esté
involucrande nueves eleméntos en la literatura, gue
aesté haciendo cosas nuevas, gue @s5té& hablando de una
forma distinta, gue esté utilizando =l argeot de 1a
Juventud o gue esté utilizando, con mayer inteligencia,
el argot viejo. Yo guiero ver cosas diferentes, yo no
gquiero ver a Salvador Garmendia en Internet. No gquiero
ver gue entrevisten a Jacobo Borges diciendo las mismas
sandeces gue decia siempre. La idea de una rewvista en
Internet es que te haga wer un nuevo elemento des la

cultura? (Gomez, conversacidén personal, 11 de marzo,
2001) .

Con el libre electrénico cada guien publicard lo
gque gquiera sin la intervencidon de editores, perc la
falta de ellos dard lugar a una proliferacidn de
material sin contrel que acabard convirtiéndose en
ruido indtil (como sucede con las paginas de Internet,
gue como fuente real de investigacidén, por su falta de

filtros, zon muy poco confiables). El 1libro
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electrénico, por tante, no podra avanzar hasta gue no
e reconozca & 2i misme como un medio nuevoe, ¥

completamente distinto al libre impreso tradicional.

4,- Cambics gue se predicen. Futuro previsible

“1La informacion =e ha convertido en un
bien Yy en un arma estratégica en tedos los
sectores de la produccién, del consumo y de la
vida politica y social. Perec se trata de un
producto muy  extrano, de una  mercancia
pereacedera cCuyo precio es difiell de
justificar, gue se wvende sin alienarse y que,
sin embargo, estructura todas las
organizaciones humanas al mismo tiempo gue

nuestra comprensién del mundo circundante.

:Vames a vernos muy pronto sumergidoes
en un diluviec de informacidn y afectados por
la rapidez de su difusidn? ;:Estamos en
visperas de una gran transformacidén comparable
a la invencion del libro? Y este nueve medio,
thablard sé6lo en 1latin? ;Quién sera el gran
inquisidor gue administre el acceso a su
biblioteca? ;Quién domina, conduce o, simple-
mente, gquién comprende leo gue se btrama? ;En
gué bola de cristal o en gué «auter ilustrado»
leer este futuro? Atrincheradas en sus domi-

nios, sestan  preparadas las disciplinas
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clasicas para afrontar todas estas
incertidumbres?
Frente é tales interrogantes, los

profetas se alinean en dos campos, ofreciendo
la alternativa entre 1la inguietud vy la
esperanza. Uncs nos prometen el esplendorosco
mafiana de una Babel de la comunicacién de
armonlia paradisiaca Yy simbidtieca. OLros,
reconocen en estos cambios el fantasma descar-
nade, paralizade por su velocidad, de una
numanidad sin cuerpo, sin historia y sin
vida.” (Gueguen, C. (199%7) La sociedad de 1la
informacion tecnclégica. Letra, 49,pp.32-37).

El libre electrénico pareciera ser el 1libro del
future. Sin importar el medioc en gue se presente, sino
su centenideo, este ingenio, sobre cualguier soporte,

sera el almacén de la informacién de los préximos afios.

"Como ingenio wva a impactar todo. Rhora como
negocio no sé. Yo no apostaria muche si ne soy grande.
51 yo fuera un inversionista no meteria ni un bolivar
allf todavia. Yo esperaria que se definieran Ilos
estandares, que los lideres acordaran alge y entences
¥o me podria transformar en un proveedor de contenidos
para esos libres” (Nanhez, conversacidén personal, 1 de
marza, 2001%.
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Cova opina gue no va a generar demasiados camblos;
gin embargo, “el primer impacto gue ejercera lo hara en
la gente que de todas maneras es biblidéfila, gue de
todas maneras va a necesitar de eso. Y ahi si, en ellos
el conocimiento =2¢ wva &4 ampliar, la brecha se va a

hacer mas larga.

Creo gue hay que esperar un poco a ver qué pasa,
no hay gue gularse por =1 monto de aparates comprados.

Todavia no estamos listos.

Ahora, mucha gente te dird gue €1 impacte de la
imprenta ne fue cinco afies después, s3inc cincuenta.
Pero no sabemcs qué va a pasar. Se vendera el sguipo
porgue este pueblo es parejerc comc nada, pero de alli

a gque lo usen, hay gue ver gué pasa.

Sobre todo habrd que ver ;por donde wan a sacar el
beneficio las empresas proveedoras de contenide, los
autores, las editoriales, ste? mas gue por sl aparato,
gera por el contenido” (Cova, conversacidn personal, 23

de mayo, 2001}.

En el tiempo, la publicaciton de libros a través de
Internet, parece una alternativa perdurable. La
cantidad de usuarios sigue incrementandose cada dia wy
por esta razdn es factible gue se vendan mas libros de
este tipo, l¢ cual no indiea gue necesariamente, sean

leidos.
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Segin Chiappe, esta nueva tecnolegia “wa a causar
una revolucién pero todavia no estd el invente gue lo
va a causar, hay una plataforma, una c¢esa, perc ann
encontrando un lenguaje gque la gente no estd hablando
todavia tiene gque haber un procesoc educativo”.

(Chiappe, conversacidén persecnal, 15 de mayo, 2001).

“"Ahorita mismo hay una tendencia a pensar gue wva
haber acceso a computadoras en todas las Fscuelas,
digamos por la Ley de Conatel, por el proyecto de tener
les contenidos programéticos digitalizades, por el
misme movimiento interesante gue se da en la UCAB, por
lo gue estan haciendo las organizaciones”. (Hernandez,

&, conversacidn persenal, 8 de junio, 2001).

"Como todo, existen corrientes que son escépticas,
o son demasiade optimistas y otras que wan por la linea
de las ventajas y las limitaciones. Internet wva a
segulr creciendo y popularizandose. Hay, por supuesto,

que ublcarse en una realidad.

Casos como &l de alguien que viva en un lugar del
Estado Merida gque nunca ha tenido una linea telefénica
icuandec podrd esa persona tener Internet? PETro 858 no
es el problema, en lo gue no hemos podido ponernos de
acuerdc €5 en esa transcendencia pedagégica, en el camo
organizarncs estructuralmente” {(Hernidndez, A,

conversacion personal, 8 de junio, 2001).
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A estas alturas la aparicién de una nueva
tecnologia no representa el trauma que podria
representar para scociedades gque eran muy tradicicnales
gue no estakan acostumbradas al ecambic y gue en

consecuencia loas experimentaban de forma traumatica.

La modernidad se caracteriza por el hecho de gue
las individuos, en gran medida, no s6lo estén

acostumbrados al cambio, sino gque esperan el cambio.

Hay una configuracién psicoldgica de recepcidn de
la teanelegia gue es totalmente distinta a la de épocas

pasadas.

Cazal opina gue este nuevo desarrclle tecnolégico
tiene que entrar por las escuelas, "es la tdnica manera
gque pueda haber una penetracidn. Sino va a ser un grupo
muy selecto, va a ser una moda. 5i no hay una cultura y
no se crea una cultura no existe esa penetracion”.

(Cazal, conversacidn perscnal, 7 de junio, 2001).

Hay que tomar en consideracion gue el mercadoe
editerial wvenezolano es muy peguefio, muy reducido, hay

muy poca gente que compra libros.

Es muy dificil declr gue este pais no lee porgue
nog tiene la posibilidad de tener unos libros a bajo

costo, porgue no tiene librerias, porgue T hay una
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cantidad de factores gue se necesitan para gue &1 libro

circule, por eso es muy dificil la wventa de libros.

"Y si son circulos muy reducidos, muy peguefios,
librerias con muy pocas estanterias, con muy pocos
libros, tienen gue ser caros v si son caros, la gente
noe les compra”. (Cazal, conversacion personal; 7 de

junio, 2001).

Ese es el gran problema que tenemos. Uno hace un
énfasis en el libro porgue uno ¢ree en ellos. “Mi
formacidon cultural”, dice Cazal, “estd en eso porgque yo
siente placer por €1 libre, por la escritura, si no, no
hiciera lo que estoy haciendo. El negocic todavia no
astd en el negocio de hoy sine en el de mafana. Hay que
tener una infraestructura porgue =i no tienes cdmo
venderlo, tienes gque regalarle gque es lo gque le sucede
a muchos escritores gue regalan sus libros porque es la
inica manera de que la gente les tenga... €80 no guiere
decir gqus alguien leos lea. Libro regalado no se lee”

(Cazal, conversacidn personal, 7 de junig, 2001).

El libro digital es una necesidad, se wa a hacer
creciente con el usc de los afios porgue sl manejo de
informacidén cada vez se hace mas indispensable, ya no

es permitido trabajar cen ficheros y archivos de papel.
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La educacién debe corientarse al manejo de la
informacidén, a&a la manipulacién de archives, a 1la

investigacidn electrdnica.

“En principioc, la aparicién del libre electrdnice
afectara a la publicaciocnes come todos los hechos gue
ogurren en la sociedad incluyendo los hechos eculturales
gome log hechos socilales, &350 va a sSer un proceso, no
les vamos a ver de un afio para otro, de un mes para
otre, gquizd ni siguiera en un pericdeo gus nosotres
podamos decir, de un lustre para otro. Asl como se
paso del papiro al pergamino, del pergamino al papel,
la sociedad ha ido determinande como en todos sus demas
aspectos cudles 500 los niveles de desarrollo
tecrnioldgice gque necesita. El pergamine fue ufl gran
avance en cuanto al papiro, histéricamente hablando,
tenia medjor conservacidn, podia ser trasladado por
distancias mas largas, podia ser almacenadeo sin gues se
detericrara, lusge el  papel 1le dio mucha mas
versatilidad a la comunicacidn escrita, a las ideas que
guerian transmitirse par ese meadio. FPues, asimismo,
considero el pasar del papel a un rnuevo formato.

(Rodriguez, conversacidn personal, 25 de mayo, 2001).

La evolucion cultural e intelectual del hombre hHa
ido midiéndose peor la evolucidén de sus métodos de
inscripcidén de las ideas, de estd manera, el libro
electréoniceo podria significar un nueve pasa en  lLa

escalada.
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Ahora, hablando de Venezuela crec fque 50
trascendencia esti absolutamente relacionada al
desarrolle tecnolédgico del pais. En la medida en que
la gente tenga mas acceso a la tecnologia, puss tendra
mas cpertunidad de leer en otroszs formatos asoclados al
desarrollo de esa tecnelogia” {(Rodriguez, conversacién

personal, 25 de mayo, 2001).

“El libre digital en Venezuela come la mayoria de
las cosas, de las revoluciones, ngs va a llegar con
algo de retraso, principalmente porgue hay una barrera

tecnolégica grande que franguear,

Yo vee con muy buencs ocjos €l empefio gque tiene el
gobierno ern crear bibliotecas digitales. Entre los
primeros sitios de esza naturaleza estd el Centro de
Informacién y Documentacion de la Victoria, gue tuvo

una respuesta inmediata.

81 las cosas siguen comc hasta ahora y se logran
que se aceleren un poco veo un buen escenario futuro.
Pero, no s5&, uno tiene tantos 4ancs viviendo en este
pais, viendo como son las cosas8 gue le da como

desconfianza lo gue pueda suceder.

Internet tiene 1la particularidad que quien la
mueve, desde el punte de vista de las tendencias
sociales, es la gente gue esta conectada mas que las
empresas. lLas empresas se dan cuenta luegoe que hay un

filon por alll y entonces, sodlo entonces comienzan a
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comercializar; pero, es posible gue aguil en Venszuela
sea mas fuerte la desidia. Siempre he mantenido que
esta revolucidn digital es muy importante, de hecho
piensc gque el mayor salto cualitative gue ha dado la
humanidad en materia de cultura es Internet, desde 1la

Invencidn de la imprenta.

Uno de los grandes hiteos en la historia de la
humanidad fue la invencidn de la imprenta y pienso que
esto es otro, porgue permite manejar la informacidn de
una manera mas practica™. {Gomez, conversacién

personal, 11 de marzo, 2001).

La Inguisicidn que provocaron los likros
promovidos por la imprenta, sera generada esta vez por

1la discusidon sobre la muerte del libro.

“"Me parece una cuestién bizantina, una cuestidn
absurda. ;Vas a pensar que alge indispensable para el
desarrpllo de la humanidad vaya a morir? ;cual es la
idea? que va a cambiar de forma es otra cosa. Pero eso
es indetenible, =2s¢ no lo va a detener un llante de
pregonera en la puerta de la Iglesia: “Ay! wva a
desaparecer el libro, ay! el placer del papel del libro
recién comprade”. jPor favor! hay que someterse a las
necesidades de la evolugidn natural, de la cultura vy &n
gste sentide una necesidad perenteoria ss gue la gente
pueda manejar informacién de un manera mas practica,

entonces se impone per obligacidn.
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Na  hay future previsible, depende  de las
circunstancias. Yo guisiera decirte gue tengo una gran
confianza en gue sSe va a dar, pero no sé. He wvisto
tantas cosas buenas en el exterior en materia de
Internet ¥y en Venezuela veo las cosas todavia tan
pecbres, gue no sé." (Gdmez, conversacién personal, 11

de marzo, 2001).

“Wo tengo una bela de cristal, Venszuela ha
avanzade muy rapido en materia de estas cosas. EstCamos
wtilizando practicamente la misma tecnologla gue en los
palses mas avanzados, como Estados Unidos. Venezuela es
un pals gue esta expuesto a la tecnologia may
velozmente. Aqui aparecid la televizién poco tiempo
después gue en Estados Unidos. Incluse el cine se paso

agui uno o dos meses después gue se exhibid eén Paris.

Bhora, hay un fendmenc bilen interesante gue esta
ocurrienda gue son  los  infocentros del Estado vy
privados. Este wva abaratar el accesoc a Internet, wva a
permitir que Internet ‘suba cerros’ y va a haber otro
publice distinte. El fentmeno de los teléfonos
celulares me hace pensar dque Internet sSe wva a
popularizar; pero hay gue recordar gQue tener un
telefono celnlar as mas barato gque tener una
computadora gue =25 mas costesa”. (Hernandez M, B,

conversacidn personal;, 11 de junice, 2001}.

Actualmente existen 180 infocentros vy para finalesz

de afio se espera llegar a 240. Esto significara que va
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a existir un maycr agccese por parte de las clases
populares y los estudiantes. Con la llegada de las
nuevas tecnologias de conexidén come ADSL, tecnologla
por cable, la banda ancha, ete. una cantidad de
empresas e instituciones publicas y privadas wan a
tenar acceso a Internet, wva a haber una cantidad de
sscuelas gue wvan a estar conectadas y, probablementes,
ya no va a sSer negesario tener dinero para tener
computadera lo cual facilitara y contribulira a gque mas

personas tengan acceso a esta tecnologia.

“Lo woy a decir optimista porgue es algo gue ni
siguiera yo misma apuesto ablertamente a eso coma Un
gran proyectc, wuna gran panacea, Yy en ese sentido no
crec gue vaya a afectar nada, es decir, si entra sera
para un mercado ultra reducide, muy especializado,
pienso que sera sobre todo para el area de tecnologia,
en universidades, ¥ hasta allli lo veo yo, ne le veo
creando un peligro para nada ni nadie, ademids el
mercado editorial venezolanc es super fragil, minime,
peguefiite” (Pantin, conversacidn personal, 29 de marzo,
2001).

“Hasta ahora, ¥ considerc gue sera el patron a
future, el libro electrénico parece no tenar ningin
impacto real en la publicacidn de libros tradicienales.
La razom es gue al lanzarse &1 libro electrénico, no se
tomé en cuenta el preoblema de mediacién...es decir, no
se tomd en cuenta la forma en la cual la poblacidn ha

sido educada para leer y para censumlr articulos de
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lectura” (Madrazo, conversacidn personal, 3 de mayg,
2001 .

5.— Una cuestidn de profetas, visiconarios v
comerciantes

Fara HNufiez Noda pueden ser las tres cosas:
“"profetas, si gcurre lo gque dicgen, visionarios porgus
@s5tan wvislumbrande: el futureo y si wvislumbran €1 future
pueden entender sl impacto gue va a tener la tecrnologia
de informacidén. Seria bueno gue guedara claro gues el
mercado de Internet va a crecer mucho y quée Internet ées
la forma ideal e dlstrikuir, electrdnicamente,
contenidos porgque es la forma mds barata, universal vy
estandarizada que hay hasta ahora, después de los
libros. ;Cudntos likbres electrénicos ya no hay gratis
genn Internet? Millones, s=solamente la Biblicotaca des
Yenszuela Analitica tiene no =& cuantos numeres, pero
era algo gue rodeaba los 500 megas de informacidn, gue
es gratis y en la cual se incluyen libros completos”

(Nafiez, conversacién personal, 1 de marzo, 2001).

Fara (Gonzalez, “los comerciantes gue se han
equivocado ya no eéxisten o bier, todavia, no han
encontrade el métodeo de ganar dinere. Habria que
agregar a la lista los que fusron deslumbrados por la
tecnologia, gque siempre habra perc gue duran poco”

{Gonzales, comunicacidon personal, 5 de abril, 2001).
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“Los promotores del libre son unos grandes Yy
fascinantes aventureros porque como toda aventura es
apostar a algo gque intuyes, pero gue no conNoces muy
bien. Hablo de aventura en el sentide de asumir un
proyecto con una pasién tremenda, béarbara y creer sobre
tode en sse proyecto” (Pantin, conversacidn personal,

2% de marzo, 2001).

Hay un poguito de todo, dice Chiappe, “el gque
tiene una idea de algo, va a tratar de profetizar si
gquiere cagr en ese juego. Visicnario porgue si no nunca
se hubiera metide en esc. Y comerciante porgue tiene
gque pensar en el mercado peorgque s1 no se condenan a no
funcionar. Al fin vy al cabo no se trata del contenide
sino gque tienss gue decirlo de la manera en que la
gente lo entienda” (Chiappe, conversacién perseonal, 15

de mayo, 2001}).

“Hay que ser wvisionario, en este sentido, en el
Pedagdgice de Caracas 100 personas estdbamos inscritas
para un cursa en computacién y éramcos las burla de todo
gl instituto gue deeia: estes son tan imbéciles.. si
nurica en la vida ha habido ni tiza ni pizarrén de donde
sacan gue ahora va haber computadoras. Se es wvisionario
por eso, porgus se cree en algo y se trabaja en eso.
También se es comerciante porque definitivamente es un
Area que e conoce poco ¥ el tuerto es rey en el pails

de los ciegos y la gente lo asocia con lucro.



Los Escepdtios 24

La gente gue wvioc, hace muchos afies, atras gue esto
venia representa a los profetas. En Santillana nuestro
profeta se 1lama Manuel Castell, y &l hace mucho
predijo estag circunstancias”. {Hernandez, e

conversacidon personal, 8 de Junioc, 2001).

"Be trata JuAnicamente de comerciantes gue han
entendide las ventajas que peodria, en gran medida,
aportar este tipo de artefacto ¥y gue responden a
tendencias, peor lo demés, ya sxistentes en £l mercada”

{Desiato, conversacion personal, 2 de marzo, 2001).

“"Yo diria més bien gque se trata de tecnologos, no
visienarios, gente gue esta penszando en la tecnolegia
del futurc, en gué es lo que viene, =n come va a ser el
munde del mafiana y estan actuando eil esda tendencia. Ho
les calificaria como profetas, porgque no creo gue
tengan nada gue ver con 21 aspecto religlose, ni
visionarios porgue podrian tender a la improvisacion,
yo crec gue ésta es gente muy bien preparada, por eso
digo tecndlogos, gente que se prepara y estudia para
desarrollar un area especifica de su conocimiento”

{Rodriguez, conversacidn personal, 25 de mayo, 2001).

Gomez dice “puedo hablarte, del casco de Xavier

Xavier Bardosa fue o es el editor de BRBadosa.com
perg antes de ser Badosa.com &1 estaba en un servidor

del centrep comunitario de Barcelona, Espafia. A Xavier
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se le ocurrid llevar el libro digital a una realidad y,
bueno, lo logrd. Ayer estuve visitando su sitieo y tiene
cientos de libros, ese es el tCipo de editor gue a mi me
gusta, un editer wvisionarioc, un editor gue dijo un dia
Yoye, pero Internset sirve para publicar literatura” ¥
la agarro y la aprovechd y se convirtidé en un gran
editor de literatura. Xavier sigue siendo el editor que
no cobra, inclusive los trabajes gue publica en Rocket
siguen siende libros gratuitos, los puedes bajar sin

pagar nada.

Yo prefierc el editor gue no cobra, el editor por
placer. En Venezuela hay un trabajo interesante gque
desafortunadamente resultd alfectado por la calda de
Letralia dque es el de Héctor Torres. El es escritor y
editor de una publicacidn que estuvo saliendo hasta que
Letralia se cayd porgue salia en el mismo servidor. Yo
lg preste el espacio, se llamaba Nueva Ficcidn Breve
Venezolana; publicaba mensualmente escritores Vi
narradores venezolanos, tanto contemporanecs como

clésicos, cosas gue mucha gente no conocia.

No puedes esperar que Internet sea siempre
terra.com o venevisidn.com, hay gue darle un poguito
al cerebro. Esza lucha se va a mantener sliempre entre
los editores qgue no cobran y los gue si, ¥ yo wveo
interesante la cusstidn porgue siempre 21  editor
altruista es el gue llewva la batuta de cdémo se hagen
las cosas; vy la proliferacidn de editores altruistas

fue lo gque conllevo a gue leos comerciantes, muchos de
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ellos, nl siguiera se habian metido nunca en el ramo de
la comercializacidén de libres se pusieran a trabajar
con el libro digital. Esa Cuestion me  parece
interesante porgue le da a la literatura un nuevo aire”

(Gémez, conversacidn personal, 11 de marze, 2001).

“Profetas no e¢reo”, dice Hernandez Montoya,
“*porgue tendrian gue tener poderes sobrenaturales, pero
en todo ecasoc si visionarios. En el momento que creas
nuevos servicios estas inventando. Por ejemplo, la
gente gque cres WNapster, o ICQ, © Yahoo.com elles esran
uncs visionarios y comerciantes también y a la mayoria
les ha ideo muy bien., Lo importante en muche de estos
casos no es vender sino crear la competencia que puedse
gque llegue a ser mads lucrativo que la miszma idea, yo no

vendo cosas sine la capacidad de hacer cosas.

El libto electrdnico =g una realidad y =& est3
regando por todas partes. Analitica.com noe cobra por
legs libros gue se publican en la biblisteca y esto le
da al usuarieo un incentivo menos para comprar 21 libro
de papel” (Hernandez M, R, conversacion personal, 11 de

junio, 2001}.

6.— Nuevos espacios para nuevas realidades

Para Chiappe, Yl libro electronice va a
transformarse en ese libro multimedia en la medida en
que las paginas web; esas empresas punto com, se

transformen en otro lenguaje, por ejemplo, gue la gente
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no entre en la pagina del periddice para leer la
edicidén de ese periddice qgue no consigue impresa, sino
gue le brinde la informacidn de una manera diferente
que no hay en papel. En la medida gue wvaya surgilendo
esto yo creo gue si se va a convertir en una nusva
realidad” (Chiappe, conversacion personal, 15 de mayo,

2001) .

“Lsta es una transformacién’”, explica Adelfa
Hernandez, "“gue wva desde lo cultural a lo comereial. No
estin muy claras las lineasz de negocios, qué te doy,
con qué te guedas, gqué vendo, es todo un procesco y por
eso son pocos los autores gue se han arriesgado. ¥ me
atrevo a decir que los gue se arriesgaron no fue
pensandeo en dinero sino en estar pressnte en un medio
mas, en como se mueve el mundo. Ademas, se dan muchas
condiciones, a lo mejor hay muchos escritores gue estan
muy interesados en colocar su cuestion o al revés hay
gente muy valiosa gque nadie les ha hecho el
planteamiento” (Hernandez, A, c¢onversaciodn perscnal, 8

de junig, 2001).

Pocos escritores s& han arriesgade con este
formato en primer lugar peorgue es novedoso; en segundo
lugar porgue hay un severo problema con la propisdad
intelectual; ¥ en tercer lugar, porgque no se ha hecho

tan masivo como sg desea.
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Un escritor de fama mundial o internacional, ya no
BES una persona sino una empresa y tiene gue funcionar

como tal, ¥ las empresas no regalan nada.

“En Internet hay gque echar todavia mucho asfalto,
tanto agui como en toda América Latina. Hay gue crear
mas redes, banda ancha, a un costo mucho mas baje, que
todo =1 mundo tenga Internet, que todo el mundo tenga
posibilidades, esa es la Gnica manera gue pueda existir
un negocio. (Cazal, conversacidn persconal, 7 de junig,

2001).

Siempre se habla de gue bueno seria gue los
escritores pudieran vivir de lo gue escriben, =i, pero

hay que medir las cosas” (Gomez, conversacidn personal,

11 de marzo, 2001).

“Para un escritor bastante reconccide, digamos
Garcia Marguez, el escribir una novela vy llevarla a la
Editorial a hacer la wversion digital ¥ de una vez
colocar un milldn de copias es una ventaja adicicenal,
pers si otros esscritores ni siquiera se han planteado
las posibilidades es porgue creen en el libro impreso”,

dice Pantin.

7.= Mercado posible y segmentaciédn

Las posibilidades son maltiples, 21 lector del

libre eslectrdnico es tan variade y diverso como el del
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libro de papel, en tante exista un interés por la
lectura, cualguier target tiene cabida en este mercado

posible.

“TLos lectores pueden ser muy diversos. Es
decir, entre el gue lee cémo desarmar un
carburadar vy el gue lee como despierta el alma
dormida, hay abismos incalculables. Por eso
los lectores se clasifican segiin sus lecturas:
dime gqué lees vy te diré quién eres. Y dime gue

no lees vy también te diré guién no eres.

Cierto gque podemocs leer muchas cosas,

pero cierto también es gue nos especializamos

en leer principalmente ciertas COSEs.
Principalmente, no importa gue igts’ sea
exclusivamente. Por eso S0Mmos abogados,

médicos, poetas, mecanicos. O ignorantes sin
afiliacidén profesional. Porque siempre habra
no solo un libre, no millones de libros, sino
muchos tipos de libros que Jjamas leeremos.
Libros cuya existencia Jjamas conoceremos ¥
cuya Ttrabazén nos permanecerda oculta para
siempre. Porque lesr no sole es recorrer las
lineas de signos gquietos de un libre
cualquiera, sino entablar su trabazén con
tantos otros y por eso los libros se remiten
unos a otros, s& hablan unos a otres.”

(Hernandez, Roberto. (2001} Breve Teoria de

Internet. Consultado el dia 2 de abril de 2001
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de la World Wide Web:
http://www.analitica.com/

bithlioteca/robserto).

“El mercado gue podria considerarse para el libro
glectréonice, en este momento, podriamos resumirle en
los usuarics de Internet”, comenta Nufez MNoda, “y me
iria por la gente gue tiene dispositivos inalambricos,
gue se puede hacer ‘download”. La ‘gente gue tiene
dispositivos inaldmbrices va a ser el target gue wa 3
empezdr a usarlos. Cuando pusdas empezar a leer por
otros dispositivos como celulares, también wa a haber,
no solo libros electronicos, lezctura en mediocs

electronicos,

El future del lihrg electrénico en Veneszuels
estara atado a la aceptacldén que tenga en octros paises,
por ejempleo en EE.OU. Bi éste consigue dispositivos
econémicos mas o menos universales y de rapida bajada,

va a ser Lriunfador donde sea.

En Venezusla €]l 4% de la poblacidn LCiene el £5%
del peder de compra, la gente gue compra, aungus el
porcentaje es muy bkajo, e3 adoptadora, agul no pasa
mucho btiempo anktes de que una cosa gue ha tenide éxito
mas o menos probade en otras latitudes, se traiga”®

as
{Niflez, conversacion personal, 1 de marzo, 2001).

“"Woy a ser un poco cruda. i el mercado editerial

impress en Venezuela es minime, muy reducide, si ta
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vendes 500 ejemplares de un libro, esos son  los
lecteres, 500, hay excepciones y muy contadas, perc no
porgue sean mejores que ctros, eso obedece a otro tipo
de fendmenos gue ahora no vamos a estar explicando,

pero estamos hablando de 500 lectores en literatura.

El target Seran muchachos universitarios,
estudiantes; los nifics, las futuras generaciones,; pero
clare ellos wvan a creter” {Pantin, Conversacisan

persenal, 2% de marze, 2001).

“El espacio gue podria ccupar el libro electrénico
en el mercado es nule”, afirma Chiappe, “porgue
mercadearlo como libro electrénice es muy dificil; la
gente gue va a las librerias guiere libros de papel, la
gente gue va a las disco tiendas guiere misica, habria
gque tener una cuestitn especializada en vender eso.
AdemAs hacer una rueda de tienda. Y por Internst el
volumen de comercio ez nuls, c¢asi, por ‘cuanto a

porcentaje mundial.

Hay una ‘relacidén-objeto’ cuando ta compras algo
gque se da sobretode con las artes y la literatura,
guigres salir del sitioco con tu libro © tu disco y
cuandc wvas a gastar no lo was a hacer por Internet”

(Chiappe, conversacidn personal, 15 de mayo, 2001).

Chiappe continta diciendo que “el target al gue va
dirigide el libro electrdnice tiene que ser alto pero

e economicamente sing intelectualmente . Nos
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enfrentamos a una reduccidén drastica porgue primeroc,
necesitas gue la gente sea lectora, tan lectora como
para gque lea un libreo electrénico y no un libre en
papel, entonces yva por ahl te baja un porcentaje de la
poblacién porgque la gente no lee; y segundo, necesitas
que esas personas gue lean  tengan la plataforma
recnoldgica, entonces la rediuces todavia mas .

(Chiappe, conversacion personal, 15 de mayo, 2001).

“E1 lector meta debe ser intelectual, tener alto
poder adguisitive, con lo cual no sélo debe ser clase
A, porque a3l no es la clase A, puede ser una clase

media alta ya gque la clase A no es intelectual.

Pienso ¢gue no generaria una segmentacion en el
mercads porgue apunta a un porcentaje muy pequefic, lo
gue ha pasado es gue se ha creade una diversificacion
porque ahora le tienes en formate impreso ¥y en
electronice, perc lo gue han hecho es poner una pagina
con un texto al que le vas pasande las paginas, €50 £3

tode” (Chiappe, conversacién personal, 15 de mayo,
0 a Js T

El libro elsctrénice es un producte gue podria ser
vital para unos grupcos y complementario para otros. No
s2 puede escapar a la realidad. Cuande se hace
referencia E la clase media, 1a opcién es
complementaria, peroc guizés cuando se habla de perscnas
gue estan en medios académicos © de investigacidén se

hace referencia al centro de las posibilidades para la
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comunicacidén. Al pensar como sociedad la formacion
profesicnal se transforma, pues el contacto con la
tecnologia, tiene 1la capacidad de coordinar las

necesidades del individuo.

For :mu parte; Desiato no wislumbra un gran
mercade, “porque en primer lugar, la lectura agul en
Venezuela es muy reducidar; en segundo lugar, todo
dependerda del precio de los aparatos, gue en ese
senticdeo deberlian ser mas econdomices gque el libro de
papel, de otra forma dada 1la recesidn econémica ¥y
todas las dificultades que reodean la lectura en
Venezuela va a tener muy pogo espacio. Mas alla de que,
giempre habra un sector gue tiene los medios econdmicos
a su algance. Lo veo muy complejo, $i 1085 avances
tecnolégicos son efectivos en la medida en gque abaratan
el objeto gue se wvaya a comprar, el mercado no se
contrasra, s5i no, pues la iniclativa guedara apenas en
esc”. (Desiato, conversacidén personal, 2 de marzo,

20017 .

“E1 problema de estos mecanismos 25 gque generan
lidias gque antes no se debian enfrentar. La mejor
comparacién es con les teléfonos celulares, gue crearon
toda una nueva necesidad que antes noe existia. Hay que
andar pendiente de las pilas, de una ceosa ¥y de la otra,
vy antes no tenias ese problema, ese e3 =21 meollo de
gste libro electronico gue no te provocaba el de papel,
antes no tenlias estos inconvenientes, el likro normal

tenia un wvaleor vy ese valor guedaba alli, vy no habia
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cambios. TG lo podias tener, disfrutar, oler, mientras
que el formato digital requiere ya conocimientos mas
complicados. Claro, estamos teniendo cada vez mas
tecnologia v eso no se puede negar” (Cova, conversacldn

personal, 23 de mayo, 2001).

Sin embargo; Desiate piensa gue sl puede generarse
una segmentacidén en el mercado “en la medida gue se
abaratan los costos se puede, cbviamente, acceder a una
mayor diversificacién de los distintes textos; por
ejemplo, es muy poco rentable editar libres por debajo
de 1500-2000 ejemplares y =stamos hablande de libros
universitarios, los libros de wventa masiva deben
rebasar los 10 mil minimg; en cambio, con €1l soporte
electronico se podria llegar a 200 & 300 sjemplares,
es0 si puede diversificar bastante y, de hecho, esc es
lo gque ha sucedideo y estd sucediendo con el mundo del
trabaje y de las empresas gque se vuelven mas flexibles
precisamente porgue pueden diversificar su produccion
an funcidn de estas tecnologias de avanzada™ {(Desiato,

conversacién privada, 1% de mayo, 2001).

Para Jorge Gomez, el target sera el mismo dgue
siempre “sodlo gue reducido a aquellos gue tengan
tarjeta de crédite. Si no existiera la evolucidn, el
libre digital decaerla porgue la evolucidén wva a
garantizar gue gl dinerc de papel sea sustituide par la
necesidad del dinero pléastice, por una tarjeta, Yy eso
51 es verdad que no va importar los recursés gue tengas

porgue todo &l mundo va a tener gque tener su tarjeta
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como una cédula de identidad, el dinero va a hacerse
inmanejable en algin memento de la histeria” (Gomez,

conversacién personal, 11 de marzo, 20017 .

Pantin, por otre lads, opina gque el libro
alectrénico si podria generar una mayor segmentacidn
del mercado, “la especializacidn a los grados mas
barbaros y ni sigquiera -imaginables” (Pantin,

conversacién personal, 29 de marzo, 2001).

La industria del plano de lo real, tangible,
erréneamente trata de reproducir sus conductas por
Internet, ¥ no piensan en gue se trata de un medic de
comunicacién distinto gue necesita de un lenguaje y de

una manera de comuanicar diferente.

Las tribus wurbanas, los peguefics clanes, y los
grupos académices, podrian ser los segmentos que
liderarian la segmentacién del mercado porgque en la
" actualidad son estas agrupaciones las que dirigen el

movimiento de Internst,

B.— ;Evelucidén o invelucidn del libro?

“§i, 51 es una evolucidén. Es una nueva forma, asi
como el libro en serie después de Gutenberg represento
una poderpsa evolucidén del libre escrito, peroc de
nuevo, su primer impacto es lo publico, es decir, 1la

enorme cantidad de gente gue nunca antes tenla acceso
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al conocimisnto, de pronto tuvo acceso. FPero, itodo =1
munde leia la Biblia? ;todo el mundo leia un libre de
devocion? Ne s5&, lo impottante =3 que el conocimiento
se comunicaba por la wvla escrita, y a través de la red
gsocial, se producia un impacte gracias al 1libro de

Imprenta.

¥o cada Ve desconfiac mas &1 palses COmo
Venezuela, de igoer la' gents lea, pearo e tal la
comunicacién gque ejercen los que leen que logran
transmitir sus ideas a la mayoria gue no lee. Por eso
25 gue a mi me da mucha risa le de las mayorias,
porgue nosotros somos minoria, pero :;y gué? A mi jamés
geso me ha dade ni e] maés minimo problema, somos
minoria, chévere, guién ha dicheo gue las mayorias han
cambiladeo algo. Siempre le dige a la gente, sagueme un
solo ejemple de la historia donde las mayocrias hayan

ganado.

Yo crec gie el e-hook eés una evolucion, pero
insisto jcudl serd su impacte a largo plazo? Eso és muy
dificil de prever. Yo creo gque mucha dente lo
comprard, pero  de  alli a 'gue lg usen..” (Cava,

conversacion perscnal, 23 de mayo, 2001).

"5i es una evolucidn pero gue no da por tierra conm
&l modelo anterier” (Gonzéalez, comunicacidén personal, 5
de abril, 2001).



Los Escenarios 240

“Bqui en Venezuela y en todas partes va a
evolucionar igual gque las paginas web. Es gue ellos
tienen un problema de lenguaje en sus plataformas, no
estan hablande =1 idioma de la tecnologia. Se tiene que
hacer muchisimas investigacicnes en =1 mundo vy yo veo

las cosas demasiado aisladas.

El libro electrdnice es una evolucién pero gue no
va a tener ninguna trascendencia. Ha evolucionado, pero
el objete. El1 libro electronico es un hijeo del libro
tradicional vy esc no ha afectado para nada el
transcurso del libro tradicional” (Chiappe,

conversacion personal, 15 de maye, 2001}.

“3in duda alguna es la avelucidn correspondiente a
un manejo de infermacién gque se hace cada vez mas
acelerado vy, gque a mi modog de wer las cosas, atenta
contra la calidad de la lectura gue requiere distintas
lecturas del texto; esc no =ignifica gue no se puedes
hacer con el libro electrdonico, pero una wvez mas el
soporte gondiciona el uso” (Desiato, conversacidn

personal, 2 de marze, 2001).

“De alguna forma es una evolucidn, no puedo decir

gque ez una involucidn porgue iria en contra del libro.

Mas gue una evolucidén es una revelucion porgue lo
nuevoe gue Liene el libro electréonico es un formato gus
no es atémico sine de bits" ({(Cazal, conversacidn

personal, 7 de junic, 2001).
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wEi no existiera la evolucion, el librao
electrénico pereceria mafiana porgue &l libro
electrénico estad constrefiido a dos condiciones: e

tengas Internet y gue tengas tarjeta de crédito. EIL
libro electrdnico que se cobra, porgue hay un poco de
locos que nos lanzamos per la carretera de los libros
gratuites publicando material de excelente calidad sin
cobrar ni medie, es un [ildén de negocio gque crearon las
smpresas estadounidense gue le¢ aprovecharon y alli
vamog todos” (Gomez, conversacion persenal, 11 de

marzo, 2941} .

*¥o comg sSoy una firme vy fiel creyente gue el
desarrolle de la sociedad es infinito y no se detiene,
YO Creo gue €5 un mas alto grado de desarrollo gque el
de la lectura en papel, ¥ la lectura en e-book es el

future de la lectura.

¥o no hablaria de evolucion. Hablaria de un mas
alta grado de desarrelle, no hablaria de ewvolucidn
porgue en esencia no hay un cambio, sigue siendo la
transmisidén de las ideas a traves de un medio donde las
personas lo puedan lesr, Por esc =0lo hablaria de
desarrolle” (Rodriguez, conversaclién personal, 25 de

mayo, 2001} .

"Moo es una =volucidn, =5 obtra cosa, es  aobro
concepto.” (Pantin, conversacion personal, 29 de marzo,
2001) .
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“Como toda tecnologia que funcicna y sobrevive,
por logica Darwinista, representa una evolucidn. S6lo
scbrevive aquello gue logra adaptarse y encoentrar su
nicho. Sin embargo, crec gue el libro electrdnico como
tal neo sobrevivira, sino gue seguira su proceso de
adaptacidén hasta que encuentre su  forma natural
{aguella que haga uso real de las wentajas de esta
tecnologia interactiva y global). Cuando ess suceds,
serd una verdadera eveolucién pero como un medic nuevo,
no como un reemplazo del libro impresc (cuya muerte se
anuncidé con la llegada del cine, lusgoc de la radie,
luege de la TV, luege del libre grakado en audio
cinta...y sin embargs sigus ahi, tan sdlide come
siemnpre. Crea gue 351 el 1libro electronice sigue
tratando de emular al libro impreso morira (asli como
estan muriendo los portales gue guisieron emular a la
5 El gue nop se adapta, hHo schrevive, ¥ el libro
alectrénico sera una evolucion real cuande al fin
encuentre su  espacic real” (Madrazo, conversacion

personal, 3 de maye; 2001):

dEvolucidn, involucién? El  libroe electrdnico
representara un camblo en las costumbres y por el
simple hecho de querer modificar lo establecido, ae

supedita & todas estas eglucubraciones.
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VI. Conclusiones

gl escenario idezal de los libros
electrénicos debe estar rodeado por una
sociedad e©on una  industria altamente
concentrada, en la gue se advierta un gradao
de auvtomatizacidn Iimportante en permanente

expansion.

Los niveles de produccidn de esta sociedad
hari de estar basados en las necesidades de
estatus de sus individucs, {cuyc perfil se
define como sigue: hombre o mujer, Jjoven,
profesional, de alto nivel econdmico Y
residente en Zonas urbanas) gue mas gue en
pro de 5UsS concernientes metas se
encuentran crientados hacia el mercado de

bienes ¥y servicios.

Se enmarca el éxito del libro electrénico
en estos parametros porgue sole donde las
necesidades materiales v culbturales de la
maycria de la poblacidn se encuentren
satisfechas, este tipo de instrumentes -gue

ne operan grandss cambios de contenido,

gsino de morfologia y herramientas - logran
calar efectivamentes Y genaran
transformaciones, ern  cuanto dirigen v

administran nueves medos de satisfaccidn.
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Ante las capacidades del mercado
venezolano, son varias las conclusiones que

esta investigacidn arrojod:

Aungue sea técnicamente posible, para los
estratos sogiales que tisnen acceso a
Internet corpcer y manipular el libro
electrénico, s6lo una minoria utilizara
este instrumento de lectura, no sélo por
=S regquerimientos ¥ particularidades
Lecnicas, sino por la carsncia de
motivaciéon al acto de leer que @ se
manifiesta en la opinién de todos los

entrevistados.

La revolucién gus Se aviens por causa de
las tecnclogias v la sublevacién de los
medios de comunicaclion, impactara en  la
medida BTl gue 1a spciedad oponga
resistencia. En Venezuela, la mayoria
desinformada ira perdiendo cada vez mas su
pocder para ejecutar los cambios. 5olo las
minorias gque detenten la infeormacién, gue
no necesariamente seran las mas adineradas,
podran concebir los nuevas modelos de

comportamiento y dirigirlos.

La creciente automatizacidén sera, a la
larga, incompatible corn la sociedad

existente, pues un minimo porcentaje de la
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poblacion, sera realmente capaz de

manejarla.

La resistencia al cambic y el poder de les
que gontrolan la informacion, llegaran a

S2r mayores Jue INncea.

Las ventajas de la lectura son moltiples.
El lscter se encuentra =n su plenoc derecho
a seleccicnar el medie que mas le convenga
para hacerle. FPuede leer en el lugar ¥y en
el momsnteo gue prefiera. Puede conocer lo
gue cuiera, cunando es5té y donde esté.
Estas cualidades no las modifica el soporte
a través del epual lea, ll1imese libro

impreso o libro electronico.

El libro electréonico no debe confundirse
con €l libro de papel, porgue estamos en
vias de desarrellar un nuevo medio
totalmente diferente gue se podria comparar
con la aparicidn de los automéviles frente
g las e¢carretas, del cine frente a la
fotografia; estos medios no determinaron la
desaparicién del medio gque los precedid,
sino que los cemplementaren, les dieron a
luz, leos fomentaron y generaron. Asi es el
e=pook frente @&l libro de papel, una
evolucién de la tecnologia gue generd

Internet, mas no del libre de papel.
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El problema estd en fomentar la capacidad
para digerir todas las nuevas estructuras
gue estan apareciende, ser capaces de
llegar a comprender las miltiples y reales
posibilidades que puede atrasr Internet,
mas gque imaginar gué puede llegar a
suceder, porgue ne =5 el medie lo gue hace

falta, sino la capacidad para entenderla.

El progreso da la rad mundisl de
comunicaciones generara una conmocidn en
los modelos hakituales sefialadeos tanto para
el Estads come para la -sociedad y su
sistema de relaciones. lLa red de sistemas
complejes de informacién 'y cemunicacidn
implican ura globalizacién de las
relaciones internacionales. Es Interesante
obhservar las difercentes ideas vy conceptos
gque surgen de la reflexidn scbre las
diversas manifestaciones concretas de asta

novedosa realidad.

Debide a gus come pals conectado a la gran
red de redes no podemos escapar de los
procesos de globalizacion de las
telecomunicaciones, e= bastante probable
que =1 mercado wvenezolano sufra algunas
transformaciones a partir de la préxima
incursgidén de la tCelevisidn por cable en

Internet,
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Aungue el gobierno vernezolano asta
invirtiendo cerca de 17 millardos de
bolivares para instalar 240 Inifocentros
alrededor del pals, vy se espera llegar —en
el 2005 - a tres millones BO0 mil
habitantes, el futuro del libro
electrinico es y seguira siendo incierto en
el contexto wvenezolano, pues de nada sircve
disponer de las tecnologlas necesarias
cuando no existe interes en la lectura, por

parte de la poblacién.

Es contradictoric gue en Venezuela se
estén actuslizande estas tecnologias, en
tanto gque los Indices de pobreza se
mantienen elevados y la delincuencia es
cada vez mayor. Ademazs, =1 accesao de las
diferentes capas de la poblacidn a
Internet es tan reducido, especialmente en
los gstratos bajos que no: poseen
computadores en su casa y por tanto
recurririan al servicio, gue la inversidn
e =us posibles conascusncias, es

practicamente injustificada.

"La pelota del libre electrdonice”, como
acota el fundador de libroline.coem, "esta
en muchos tejados en aestos momentos y va a
ser una realidad, porgue hay demasiadas

grandes empresas Iimplicadas, muche dinero
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puesto en juego, demasiado expolio forestal
vy, gracias a Dios, muchas buenas historias

gque contar®.

Sin creatividad por parte de los autores,
ne importa cuanta tecnologila haya en cada
hogar venezelano o c¢uanta disposicién a
leer: malgs lihros, no seran mas vendidos

porgue tengan diferentes Tormatos.

- Por dltimo, nos apropiamos de la siguiente
anécdota de Roberts Hernandez en su Breve

teoria de Internet:

“Hubo una vez una sefiora gue trabajaba en
el Buffet Vegetariano separando piedrecillas
de frijoles v arvejas. Un dia comenzd a
cometer errores. Era la presbicia. Miguel
Kamnitzer, el duefic del restaurant, la mandd a
gue un cculista le hiciera lentes para leer.
‘Al dia siguiente fue al optometrista a gue la
reparase los lentes, pues habia intentado leer
el periddice y no habia entendido nada. Esos

lentes no servian para leer.

Las campanas de lectura no deben ser COmo
esta sefiora, gue creen gque ellas solas bastan
para gue la gente lea. Esa sefiora no sabia que
para leer hace falta un instrumente mas sutil

gque unos lentes, gque consiste scobre todo en
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insertarse en un orden social que requisre que
ella lea. 8i no es asi no habré& lentes ni
campanas de lsgtura aque la conduzean al

dominio de los signos guietos”.
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Freguently Asked Questions

Q. How do I get startad?

L. There are 3 osasy steps.

i Complete and sign Lhe enclosed Worldwide
Distribution Agresement.

o Complete the Submission Agreemsnt.

3y Mail the Worldwide Distribution Agreement,
Submisaion BAgreement, your manuscript, along with your check
or credit ecard dinformation f{whiech you can include on the

Submission Agreemsnt) to:

l1stBooks Library
2511 West Third Street
Blopmington, IN 47404 US4

Q. Can T submit my book on diskette?
A. Absclutely!

@, Am I required Lo know a lot about computers?
A. Absclutely not. The technicians at 1stBooks Library

can answer any guestieons vou have and help you get started.

Formats
You may submit your manuscript in a number of ways.
However, submitting books on disk gives authors more direct

control of appearance and centent. To insure that readers
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receive exactly what you want, we strongly suggest you submit
your book on a disk in any of the following standard formats:
1. Micrescoft Word for Windows (Macintosh wversions are
alsp acceptable)
2. Files saved in "Rich Text Format" (Macintosh versions
are also acceplkable)

Note to Mac users: Please output to IBM disk format 1if

possible!

Submission Guidelines

The following will help wus prepare your bock for
worldwide distribution mpre effectively.

1. Submit your book as a single file, including the
title page, table of contents (if any), all of the chaptéers
and index {if any). In many <asss, page numbers, headers,
indexes, and tables of contents are not necessary since most
modern word processors used by readers automatically assign
page numbers and search for key words. Usually, 600 to 700
pages will fit on cne diszk.

2. You may submit your "About the Author"” and "Ahout the
Book" seqments as separate files. (If you decide to submit
these items on paper, please make sure you write clearly and
say exactly what you want.) Remember the purpese of these
items is to convirnce a reader to buy ycur book.

3. We will give your readers a two or three page "Free
Preview." Let us kriow what pages you want to use. (If you
want, you may also submit them as a separate file.)

Notée: In almest all cases, all of the above will fit on

a single diskette!

Q. Can I submit my bock as a paper manuscript?
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Fi Absolutely! latBooks Liprary will scan VOur
manuscript and convert it to computer format so that it can
be dinstalled in the library. Here are some impartant points
to remember: A scanning fee must be charged (currently the
fee is $2.25 per images scan or page). It ies important for the
author to proofread carefully after scanning because even the
best scan include minor spelling errcrs. 1stBookz Library
doss not edit manuscripts; the author decides what the public

reads.

The manuscript submitted for scanning nust be complete.
Scanning errors are corrected fres of charge but other
changes (unrelated to =canning) are charged at the rate in
effect at the time of change [(currently this 1Is 5$60 per
hour). MWaturally, bhscause of the additicnal steps involved,
it takes slightly longsr to prépare hard-copy manusgripts for

online publication.

Use the Bubmission Agreement or & separate sheet to
clearly tell readers "Rbout the Book™ and "About the Author.™
Alse include what pages to =show readers for the "Free

Freview" section.

Q. How does lstBooks Library establish a price for the
book?

A. Although 1stBooks Likrary has the right to set the
price, wa often consult with the author beforehand. Remembeor,
the primary objeckive is te sell your bock so that you can
galn exposure apd recegnition. In general, we prefer to price

electronic bhooks at about [ifty to seventy-five percent of
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what readers pay Ior seft cover bécks Iin conventiocnal

hookstores.

0. What about editing?

B. lstBooks Library doez not edit manuscripts. You, as
the author and publisher, have  the right (and the

responsibility) to decide the exact <ontent and appearance

you wanit readers to see.

. What about a title page?
\

A. Make sure the first page of the book 1s a title page

that includes your name and the copyright information.

My Book by John Doe
©Copyright 2000, John Doe
This book may not be reproduced in any form without the

written consent of the author.

. Does the 1stBooks Library contain books that include

=

A. Absclutely! There will always be a strong market for

CLhese.

. How long deoes it take teo enter my book into the

Library?

L. This depends upon the fermat 1in whiceh it is
submitted. Traditional publishers often take as long as a
year to bring new books to market. Howsver, 1f vyvou follow the
guidelines mprovided, your electronic bock can usually be

available for worldwide distribution within 45 days of the

date we receive the marnuscript.
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. Does the 1stBooks Library specialize 1in a certain
type of book?

A. No. This is a library. Remember that there are more
than 150 million Internet users around the world, with a wide
variety of dintereszsts. This means the library containg all

kinds of books.

Q. What kind of authosrs have published thelr work
through lstBooks Library?

&. All kinds. Our contributing authgrs rangs Ifrom those
publishing their first book toe critically-acclalmed authors
whao have been published by conventional publishing houses

many times over.

. If 1 cheose to have my book printed, how do I get

A. Siamply complete the appropriate portions of the

Worldwide Distribution Agreement and forward it to 1stBooks

Library. We'll take it from thers.

2. What size will the printed and hound version be?
B. Thigs depends. Three sizes will be available —= 8.5 x

11 inches, 6 x % inches or 5 x B inches. Qur production staff

all

will determine the best size for your book. In some cases,
your original versiaen will have to be resized. We will take
care of this as well as renumbering of the pages and the
Table of Contents. {(We will not make changes to an index. If

s

yvour book contains an 1lndex yvou have Two optiocns; [1] delete

the index or [2] once the resizing is complete we will return
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a galley proof to you so that you can make the changes

yvourself and return them to us.)

Q. What about my ownership rights in the work?
A. You will continue to have all ownership rights in the

ook,

Q. What will the book look like and what about the cover
design?

A. The book will be in guality trade paperback or
hardcover form, depending on what options you choose. The
cover will be "four—-color" glossy and laminated. The interior
pages will be printed on high gquality paper, but Iinterior
images will be in black and white. To get an idea, simply go
to a good bookstore and lock for a paperback edition of the

latest best seller.

Front COVETS must alsc be macle Lo exacting
specifications. lstBooks Library will therefore design an

appropriate front cover at ne additional cast to you. If you
want wyour artist to design a freont cover for you, 1t must
mest our specifications and be received with the book as a
TIFF file 2,193 pixels wide by 3,128 pixels high. If you have
an ildea for a cover please uUse a separate sheet of paper ta
describe it. More than 30 years of publishing and marketing
experience have taught us that "simple ... sells"; overly
complicated covers or cover ldeas will not be accepted.

{Covers and cover ideas must be submitted with the book.)

Q. What about style and size of type?
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B. Again, =ince the printed and bound wversion of the

book must meet exact specificaticns, 1lstBooks Likbrary will

determine the style and size eof type mest suitable.

Q. How long dpoes all of this take and what is the

process?

T

. A let less time than you might think and much less

time than authors have come to expect with fraditianal

putblishing.

Once the electronic version of the work is finished
{usually within 4 to & weeks) the file is modified for the
printed and bound version {usually 2 weeks). We willi then
send you a galley preoof to review. RAs scon as you return this
to us, we will make any necessary revisions and sand you a
second galley. This proecess will continue until you appreve
the work. ©Onece you have approved the galley, the file will
then be added to Ingram's production schedule. W hen Ingram
has completed their work (usually 4 to 5 weeks) they will add

it te their "Boeks it Print" cataleog for use by thousands of

bookstores. Best of .all, our unique tracking system will
allew you to check eon the progress of your book by simply
visiting our website. With your own secret code, you will be
able to follow its progress through the production process 24

F o

hours a day.

Q. What abeout the price wof the printed and bound

A. This will be determined by lstBosks Library and will

generally be higher than that charged for the "virtual"

version.
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2. When will I recelve sales reporta?
A. These will be prowided along with regular guarterly

sales reports. (Monies will be remitted at the same time.)

Q. What if I want to buy copies myself?

A. You may obtain as many as you want from IstBooks
Library for the wholesale price (as shown on the Web site)
plus shipping and handling. Best of all, you will also earn
thirty percent on each book you buy!

Q. What about book signings?

A. Book signings are very important! This is one cof the
best ways for you to enhance your reputation and generate

interest in your book. Bookstores, including the large chain

stmres such as Barnes & Noble, are usually very

gager Lo

conduct signings for local authers. Remember, however, that

you should never schedule a signing until you have ordered

and received an adeguate supply of books.

0. What zbout royalties?

&. For e-hooks vou will receive 100 percent pf the first
b E

£300 o©f sales and 40 percent thereafter. For Printed and

Bound books, you will receive 30 percent of the whalesale

price of the paperback. (FPlease check Worldwide Distribution

Agreement for detalls.)
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Universo en Estudio:

: Rﬂnﬁlﬂm]ﬁn de
lai infnmanién

Tamafo da la

: Error Muestral;
Nivel de Confianza:

"I‘ipurdﬂ.r’ﬂ uestreo:
 Ultima actualizacion:

Principales ciudades distribuidas en las ocho regiones del pals:
Capital, Central, Centro Ogcidental, Orantal, Insular, Los Lianos
Guayana y Zuliana.

Personas raturales, residenciadas en |as gludades en astudio,
mayores de 18 afios de edad, de ambos sexos Yy
pereneciantes a los estratos socioeconomicos AB, C, D, vE

Entrevistas personales en hagares

1000 personas
3.09%

95%
‘Probabilistico, Estratificado
Febrero 2001

2 Indicadores do Panetmcidn y Liso da intemet en Vonazuels, Febreyo 2004 S 2005 Datanallsis
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2 = DATIINALISIS

(Predeterminadas conforme a la composicion de la poblacion)

| Estrato socioeconémico | sexo-.

) Mujeres
50%

Hombres
50%

| Edad |

i

De 18-24 afios 24.9%
De 25-34 anos aT.8%
De 35-49 afios 28,6%
Més de 50 afios | 2,
3 Indichdores de Panelraoion v Uso de-inlomat en Vesaroels, Febrero 2001 & 2007 Batenalisis

Nimero de usuarios de Internet en Venezuela
DATERINALISIES

Proyeccion DATANALISIS*

B51.923
528000
207 000
iy
" qges | =000 | 2001
tFebraro) {Febrarz)

* Proyeccion a febrero del afio 2001, basada en una encuesta aplicada a perscrias mayores de
18 anos, residenciadas en las princlpales cludades del pais,

4  |ndicadores de Pensiracion ¥ Usa da Inlemel en Yenerusta, Febrde 2001 © 2001 Delangiss
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Penetracion de Internet en Venezuela DAT H NALLSTS

Febrero, 2.001

Por Estrato

Mo la he utilizado nunca TIEN, siuani p C

Si la he utilizado, pero no I A, S
la utilizo actualmente
Sila he utilizado y la utilizo T
actualmenta .13‘?%' *

4

Mo contesta |(0,4%

5  Indicadores da Penstracidn v Uso d2 Infemst en Veanezuwela, Febrom 2007 © 2007 Dalanallisk

Experiencia de los usuarios de Internet en Venezuela — .
pree DATLINALISIS

¢ Desde cuando utiliza usted Internet 7
Febrero, 2.001

i
Mis de tres an
ﬁfmgs e ‘Pﬂrlaqﬂ - 8,0%
|
Entrs uno y res 20o® I
1997.1990) bacd

|

Entre siete meses y un ano 22.6%

(Enera 2000-Septiembre2000)

Entre cuatro 3 seis meses 17 84
(Agosto 2000-0Octubre2000) :

Menos de tres meses
{Moviembre2000-Enerc200 )

v Mo contesta

& Indicadores de Penetracion 'y Uso de Inlemel on Venezuela, Febierm 2007 € 2001 Datunslisia
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__ Barreras al comercio electronico D ﬁT"!J NALISLS

¢Por qué no ha comprado en Internet?
Febrero, 2.001

Mo confio en meter mis datos de 13 B
larjeta da cradio

Na me llama la atenclon

Mo s me ha presentado la oporunidad

Mo tengo tareta de credifo

Me gusia ver el producto cuando lo compro _"U-*"’ﬁ

Mo tengo dinara EH.?%

Ne tengo computadora [lo7%

Otros }n'&,??&

Mo contesta mﬂ%

g Indicmdiores die Parmtracion ¢ Uso da Inkeral an Venesuela, Fabnera 2007 =0t Datanalisls

Acceso a computadoras en el hogar e =
i g |.m1mr~4m_1:~,n

ATiene usted acesso a una computadora?

Febrero, 2.001
Por Estrato
e =
5i, en casa 1, 6% RN g :
g :
i 3 Ncﬂ
i o, =
Si, en su trabajo e -
E =
AB |
Si, en su centro de estudic §40% i
E
ANB
o Si,otro 38% o - E
H E
H
g No BZAN el AEE'
: ] E L
: Otras Menciones
Sarasmenacnnap | Casade un fmilarimige 72.5% Bae Wb
Base: 1000 Canlro de serifcio de dlquier’Cibercala)  25% | ic BEE
Maoriciones: 1048 Bitdlicteca 255,

10 indicadorss de Penatrecidn y Uso de infernst en Venezusia. Febrem 2000 © 2007 Dalanalsis




