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INTRODUCCION

Identidad es un concepto que parte del individuo: ,Quién eres para la sociedad en
la que te desenvuelves? Contamos con papeles que establecen nuestra identidad. Es lo
que Ernst G. Schachtel llama “identidad de papel”, aquella que le permite a las personas

decir, a través de un soporte fijo y definitivo, quiénes son.

Las organizaciones llamense éstas privadas, publicas, asociacion civil, con o sin
fines de lucro son un ejemplo de la necesidad de conocerse a si mismo en conjunto con
los demas, esto en pro de una labor que satisfaga los objetivos de los proyectos que se
plantean. No en vano Goethe aconseja un autoconocimiento productivo: “prestar
atencion a lo que uno esta haciendo realmente en su relacion con los otros, con el mundo

y consigo mismo”

Desde el momento en que un grupo de personas se une por un fin comun, se esta
gestando una organizacion. En el caso de una Organizacion No Gubernamental (ONG)
se asocia su trabajo con acciones sociales desarrolladas con el fin de apoyar distintos
planes de crecimiento en areas determinadas. ;Qué metodologia es la mas Optima para
llegar a su publico y sobre todo para dar a conocer sus mensajes clave? Es una inquietud

a la que quiere dar respuesta esta investigacion.

La Fundacion Medatia es una organizacion sin fines de lucro, que ofrece
programas de educacion y comunicacion para el desarrollo personal, comunitario y
social. Busca ampliar la vision que nifios y jOvenes tienen de su entorno para

incrementar su capacidad de comunicacion y aprendizaje.

Su objetivo es educar a través del entretenimiento, por eso, emplea al teatro como
instrumento educativo. Asi se podra estimular tanto la autoestima como la creatividad de

los nifios beneficiados por esta Fundacion.
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Crear una estrategia que mmpulse la esencia de este proyecto cuando se busque
financiamiento, es la principal motivacion de la presente investigacion. La movilizacion
de recursos para lograr la continuidad de la Fundacion requiere de un esfuerzo
significativo: dilucidar hasta qué punto es la empresa privada interesada en la inversién
social, pero mas aun entender que la autosostenibilidad es la herramienta fundamental

para la permanencia del proyecto en el tiempo.

Realizar estudios de esta indole encaminan las estrategias ha seguir para generar
beneficios sociales a un grupo de personas que se dedican a la educacion integral, y que
en ocasiones ven minimizadas sus labores por falta de recursos economicos que apoyen

su expansion y participacion.

Las organizaciones no gubernamentales han puesto sobre el tapete inquietudes,
una de ellas es la independencia y proyeccion que pueden llegar a tener este tipo de
iniciativas, si ademas de su esencia social contaran con una serie de estrategias

corporativas capaces de promocionar su trabajo.

Propiciar la combinacion entre comunicacion corporativa y organizaciones de
desarrollo social en el tiempo, guiada esta relacidn por una Optima comunicacion
institucional que haga foco en aquello donde la Fundacion Medatia ha mostrado
resultados positivos y evalie sus debilidades, es un recurso amplio y relevante para

generar cambios eficaces que van hacia el éxito de la organizacion.

Para estructurar la estrategia comunicacional se necesitd del apoyo de una
investigacion en detalle acerca de la situacion que se presenta en la Fundacion Medatia
basada en el manejo de sus comunicaciones institucionales, las caracteristicas que
presentan organizaciones no gubernamentales, asi como el estudio de la comunicacion
para el desarrollo en Venezuela. Igualmente se investigd el area de la continuidad de
proyectos para poder precisar los aspectos que debian tomarse en cuenta en este

particular.
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Tomando como punto de partida lo hasta ahora referido, se llevo a cabo una
extensa revision bibliografica y se consultaron tres fuentes de informacion: especialistas
en el 4rea de la comunicaciéon corporativa;, expertos en la comunicacion para el
desarrollo y las organizaciones no gubernamentales en Venezuela y los miembros de la

Fundacion Medatia. El instrumento de recoleccidon de datos utilizado fue la entrevista.

Respaldando la elaboracion de la estrategia de comunicacion institucional para la
Fundacion Medatia, se establecieron cuatro secciones de investigacion: la comunicacion
en las organizaciones, comunicacion y desarrollo, las organizaciones no

gubernamentales y la Fundacién Medatia. Las cuales conforman el marco teorico.

En la parte T se abordan los conceptos de comportamiento, cultura y clima
organizacional; con lo que se pretende contar con un profundo basamento teorico de
como debe manejar sus comunicaciones internas la organizacion. En el caso de la
Fundacion Medatia son conceptos definitorios de interaccion interna. Igualmente se
explican los aspectos mds resaltantes de la comunicacion institucional; la estrategia

comunicacional y las definiciones de misién y vision.

La parte II introduce el tema de la comunicacion para el desarrollo: importancia,

funciones y efectos. Establece el perfil del caso de estudio.

En la parte 1II se presentan las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs): su
concepto, estructura, valores, manejo de sus comunicaciones entre otros aspectos, que

gracias a la entrevista con expertos fue posible contextualizar en el caso venezolano.

La Fundacion Medatia es el capitulo que cierra el marco tedrico. En él se
presenta y analiza el caso de estudio: su historia, filosofia, sus objetivos, audiencias,
planes de sostenimiento y manejo de comunicaciones internas. De igual forma se dedica
un apartado al uso del teatro como herramienta educativa, sobre la cual se identifica el

trabajo de Medatia.
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Posteriormente se encuentra el marco metodologico, en el que se exponen los
detalles de la investigacion, pasando luego al analisis de los resultados obtenidos, los
cuales se convierten es los pilares fundamentales de la estrategia que se propone en el

capitulo final de esta investigacion.



I.- EL PROBLEMA

1.- Planteamiento y justificacién

Cuando se forma una organizacion lo primero que se plantea es contestar a la
pregunta: ;Qué soy? o /Qué somos? Posteriormente necesita tener claro: ;Para quién

soy? y finalmente debe definir: ;Como lo digo?

La Fundacion Medatia ha mantenido un trabajo basado en la confianza e
integracion de sus integrantes, por eflo la importancia del manejo de su comportamiento
y cultura organizacional. Hacer énfasis en su comunicacion institucional es una manera

de aproximarnos a jcOmo estan diciendo lo que son?

Este tipo de organizacion se comporta de una manera particular. Es un proyecto
que ha surgido de la evolucién de un grupo cuya identidad responde a frases como:
“Aprender haciendo”; “Todo se puede con la fuerza del querer”. Utilizando simbolos
de trabajo en equipo y del teatro como herramienta educacional. La imagen que, hasta el
momento, parece estar posicionada es la de brindar un espacio de entretenimiento (;solo
entretenimiento?) a nifios v jovenes de escasos recursos. Entonces, ,como demostrar la
efectividad de este proyecto en el tiempo?, ;cuales son sus aciertos?, son interrogantes

que motivan el estudto de este caso.

La estrategia debe estar dirigida a la evaluaciéon de los objetivos alcanzados a
través del desarrollo de los talleres de la Fundacion, los cambios observados en la

comunidad de San Rafael de Mucuchies en el Estade Mérida y la influencia del teatro
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como herramienta para la educacion integral Esto debe representar una opcion de

inversion a mediano plazo en nuestro pais.

Con esta investigacion se pretende dar una plataforma de trabajo, en el plano
comunicacional, que apoye la presentacion de su proyecto. Darse a conocer y
recomendar herramientas tangibles para demostrar resultados alcanzados en sus cinco
afios de labor. Esto significa un esfuerzo arduo, en el que habria que focalizar el mensaje
estratégico hacia puntos de interés interno de la Fundacion y ponerlo en relacion con lo

que sus publicos externos desean saber.

La creacion de una estrategia de comunicacion mstitucional para esta ONG,
brindara beneficio a otras organizaciones de este tipo que estén en la bisqueda de

herramientas que impulsen sus acciones sociales.

Este trabajo de grado plantea la relacion estrecha que debe existir entre
comunicacion y continuidad en organizaciones sin fines de lucro. Esta es una situacion
que a través de una estrategia de comunicacion se puede evaluar, impulsar y hacer
recomendaciones acerca de los medios mas Optimos para apoyar las iniciativas de la

organizacion.

Lo hasta aqui referido supone una aproximacion al planteamiento y justificacion

del problema.

2.- Delimitaciones

“Delimitar un tema significa enfocar en términos concretos nuestras areas de

interés, especificar sus alcances, determinar sus limites” (Sabino, 1986, p. 52)
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Para Sabino (1986) es pertinente hacer una delimitacion del problema en cuanto
al fiempo y al espacio “para situar nuestro problema en un contexto definido y
homogéneo” Igualmente se necesita plantear el area especifica de investigacion,

indicando la profundidad con que se va a enfrentar, es lo que se denomina contenido.

Para esta investigacion se hizo una delimitacion del problema de la siguiente

manera:

En cuanto al tiempo, se realizd en un periodo de diez meses que comenzd en
octubre del 2000 y culmind en agosto del 2001. Por su parte la estrategia estd planteada
para ser aplicada en cualquier momento que asi lo requiera la organizacién, con las

respectivas modificaciones segun el pablico al que se dirija.

En lo que respecta al espacio se cred una estrategia comunicacional adaptada a
una organizaciébn no gubernamental, ya que este tipo de organizaciones presenta
caracteristicas particulares con relacion a otras instituciones. Se estudié el caso de la
Fundacion Medatia, el cual desperto el interés de la tesista que basada en su experiencia
personal observd aciertos y dificultades, que con la focalizacion de sus comunicaciones

podrian impulsarse o adecuarse respectivamente.

Se trabajd con expertos en las areas de comunicacion corporativa, comunicacion
para el desarrollo, organizaciones no gubernamentales y miembros de la Fundacion. De
esta manera se puntualizaron los aspectos de interés en cada una de estas areas, pudiendo

aplicarlas en el planteamiento de la estrategia.

El contenido de la mvestigacion estd sujeto al area de la comunicacion en las
organizaciones y la comunicacién para el desarrollo en Venezuela, asi como la
continuidad de proyectos y su relacidn con la comunicacién. Este trabajo de grado se
fundamenta en el Optimo manejo de las comunicaciones institucionales para una

organizacion no gubernamental, lo cual contribuye con la viabilidad de sus proyectos.
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Lo hasta aqui expuesto, puntualiza algunas delimitaciones importantes al llevar a

cabo esta investigacion:

»

La estrategia comunicacional estd orientada a organizaciones no gubernamentales;
sin embargo es posible su adaptacion para otro tipo de instituciones.

La Fundacién Medatia maneja proyectos en comunidades con caracteristicas muy
particulares; lo cual implicara la modificacion de algunos aspectos segin a quién
esté dirigido, en un momento especifico.

La propuesta esta limitada al estudio de la comunicacién institucional en Medatia y
la necesidad de autosostenibilidad del proyecto. Por ello esta orientada a sus
miembros, a quienes se recomienda la aplicacion de pequefios cambios para

optimizar sus acciones comunicacionales.



PARTE I
LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

1.- El Compeortamiento Organizacional

Para entender como funciona una organizaciOn es necesario abordar los
conceptos basicos del Comportamiento Orgamizacional. En este sentido se toman en
cuenta los aspectos que involucran al individuo y al grupo, como parte de lo que define

dicho comportamiento.

1.1.- ; Qué es el Comportamiento Organizacional?

En la empresa existen una serie de objetivos que se cumplen siguiendo
parametros dados por los individuos que en ella se desenvuelven. Cada persone
aporta sus iniciativas y se motiva por el entorno que le rodea. Dar conceptos de
comportamiento organizacional implica una amplia revision de la literatura que ¢

este respecto se ha escrito.

Segun James Gibson (1994, p.6) se puede definir el Comportamiento

Organizacional como

El estudio del comportamiento, las actitudes y el desempefio
humanos dentro del ambito de la organizacion, toma elementos de
las Teorias, los métodos y los principios pertenecientes a
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disciplinas tales como la psicologia, Ia sociologia y la antropologia
cultural para poder comprender las percepciones, los valores, las
capacidades de aprendizaje y las acciones de los individuos al
trabajar en grupo dentro del contexto de una organizacion; analiza
el efecto del entorno externo sobre la organizacion y sobre sus
recursos humanos, su mision, sus objetivos y sus estrategias.

Dentro del estudio de la comunicacion en la organizacion puede hablarse
de niveles de comunicacion humana, los cuales estan jerarquicamente

relacionados.

Gary Kreps (1995) clasifica dichos niveles de la siguiente manera:

1 Comunicacion intrapersonal, que permite al individuo procesar informacion.

2 Comunicacion interpersonal, que permite a los individuos establecer y
mantener relaciones.

3 Comunicacion de grupos pequefios, que permite que los miembros de las
unidades de trabajo de las organizaciones coordinen actividades.

4 Comunicacion multigrupos, que permite coordinar esfuerzos a distintas

unidades funcionales de las organizaciones.

La comunicacion interpersonal es basica en el establecimiento de las

relaciones dentro de la organizacion.

Es un elemento crucial de la organizacion social, debido a que la
capacidad para comunicarse interpersonalmente permite a los
seres humanos coorientar sus comportamientos. La coorientacion
implica la produccion de la coordinacion de comportamientos
entre los comunicadores, para cumplir metas reconocidas en
comun. La coorientacion es la esencia de la organizacion humana.
Si no podemos influir en otras personas para co-orientar sus
comportamientos con los nuestros, no seremos capaces de
organizarnos (Kreps, 1995, p.165).
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Una vez que los individuos estan de acuerdo en coorientar
comportamientos se desarrollan las relaciones dentro de la organizacion.
Mientras mejor sean llevadas las relaciones mayor serd la cooperacion entre
quienes participan en la organizacion. “Debido a que la cooperacion
interpersonal es necesaria para que ocurra la organizacion social, el desarrollo de

relaciones es el nivel mas basico de la organizacion social” (ibid., p. 166).

El trabajo en conjunto resulta mas efectivo dentro de una organizacion, no
se puede pretender lograr grandes consecuencias con un trabajo individual. El
liderazgo surge a la hora que una persona tiene la capacidad de influir en el
comportamiento de los demas, por tanto si no se da la cooperacion entre las
partes que conforman una unidad de trabajo no es posible que existan personas
cuyo poder influya positivamente para la organizacion. “El poder se basa en la
capacidad de una persona para influir en los comportamientes de los demas.
Cuanto mas influyente es un miembro de la organizacién, mayor poder tendra

sobre las actividades de la organizacion” (Kreps, 1995, p. 166).

Las relaciones interpersonales se daran efectivamente siempre y cuando
en la empresa se establezcan claramente las necesidades vy las expectativas de los
comunicadores, de tal forma que se dirijan las acciones de acuerdo con los socios
de la organizacion. Esto quiere decir que cada miembro tiene unas expectativas
de trato hacia él vy viceversa. La claridad sera clave para el cumplimiento de las

acciones dentro de la empresa.

Cada socie dentro de la relacion pretenderd que el otro sepa qué es lo que
se espera de €l, sin tener que especificarlo; sin embargo esto no se da con tal
facilidad y con mayor posibilidad aun en el caso empresarial en el que las

expectativas cambian continuamente, haciendo menos probable su cumplimiento.
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La comunicaciéon es la herramienta que permite medir la capacidad de
relacionarse de los individuos, va que cada vez que una persona se comunica con
otra se dan variaciones en las expectativas de las partes, se van actualizando
segiin la carga de trabajo que se establece dentro de la organizacion. Si los
comportamientos son acordes con las expectativas del otro se fortalece la
relacion, pero si por el contrario cada comunicacion modifica la conducta de los

comunicantes se generan nuevas reglas.

Referente a esto, el autor sehala que

El aprendizaje de las expectativas de los otros es esencial para
aumentar las relaciones interpersonales. Cada vez que usted se
comunica con otra persona, estd afectando de alguna manera la
relacién que tiene con esa persona. Mientras sus comportamientos
sean acordes con las expectativas que la otra persona tenga por
usted, podra fortalecer la relacién. Cuando sus comportamientos
no lo son, frustra a la otra persona y debilita la relacion (Kreps,
1995, p. 167).

El comportamiento parte del individuo pero adquiere su verdadero valor
en su encuentro con el otro, las relaciones se construyen basadas en la norma de
la reciprocidad, esta sugiere que “en las relaciones interpersonales, los
comportamientos de cada participante son dependientes de los comportamientos
del otro. Cada persona modela sus acciones en respuesta a la forma en que se

comporta la otra persona” (Ibid., p. 169).

La norma de reciprocidad indica que las relaciones interpersonales deben
desarrollarse de manera creciente con el tiempo. Mientras mayor sea la
demostracién de acuerdo en cumplir las expectativas del otro, se iran
reconociendo las posibilidades de establecer mayores y mejores relaciones.
Dentro de la cotidianidad de una empresa se suscitan contratos implicitos que
enriquecen la relacién, desde el hecho de establecer una forma diaria de

saludarse, ya se crea relacion entre quienes lo hacen, porque que una persona
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salude a otra implica que se de una respuesta y al hacerlo todos los dias genera
una relacion, esto es un contrato implicito en que ambas partes han convenido en

saludarse.

En cierta forma las relaciones interpersonales pueden ser vistas como
acuerdos contractuales, no hace falta formalizarlos como contratos escritos
explicitos, tal como los que utilizan los abogados, pero se dan de manera
implicita porque los socios de la relacion tienen un proceso de aprendizaje a

través de la experiencia.

Gary Kreps (1995) afirma que al cumplir de manera reciproca las
expectativas mutuas, desarrollamos y mantenemos relaciones interpersonales y
producimos cooperacion interpersonal. Cubrir las expectativas de la relacion de
los otros nos conduce a estructurar y modelar nuestros comportamientos de
acuerdo con las necesidades de los otros. Estos modelos de comportamiento se
desarrollan para convertirse en roles interpersonales que desempefiamos en el

proceso de organizacion.

“Los roles definen y restringen el comportamiento individual al dictar
como deben actuar los socios de relacion en distintas situaciones” (Kreps, 1995,
p.171) Dentro de una organizacion asumir roles significa estar de acuerdo con
expectativas del grupo de trabajo, comprometerse con determinadas formas de
hacer las cosas, no quiere decir que se limitaran comportamientos, por el
contrario, lo individual se desarrollara en el grupo. El surgimiento de personas
que toman decisiones y asumen roles de autoridad es liderazgo dentro de la

empresa.

Las personas no son herramientas de facil control dentro de la empresa, el
individuo cuenta con lo que se denomina el libre albedrio, segin el cual la

persona podra decidir cuando quiere cooperar 0 no con la autoridad. Para contar
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con el apoyo de los socios de la empresa se debe promover la motivacion, sera
entonces una funciéon fundamental de los lideres y directivos de la empresa
motivar a los miembros de su equipo de trabajo para que sientan como suya la
empresa. El sentido de pertenencia es un factor relevante dentro de las
motivaciones, porque en la medida en que los miembros sientan que son parte de

la organizacion, en esa medida procuraran lo mejor para la misma.

1.2.- Desde el individuo

Las diferencias individuales son el punto de partida para entender como
se comportan las personas dentro de una organizacién. Existen procesos
psicologicos (percibir, sentir, pensar, recordar, etc) que determinan el
rendimiento y desenvolvimiento del mndividuo en la empresa, alli la labor del
gerente de conocerlo y hasta estudiarlo para saber los determinantes de su
comportamiento en el grupo de trabajo. Las variables individuales y las del

entorno afectan tanto el comportamiento, como el desempefio del empleado.

Las personas guian su comportamiento de tal forma que los resultados
que genere sean beneficiosos. Generalmente se puede prever un comportamiento
cuando se sabe como percibio la situacion la persona y cuanta importancia le

otorgo.

Segiin Dubuc y Michelena (1996) hay un acuerdo generalizado en cuanto

a que:

El comportamiento es causado.
- El comportamiento se dirige hacia las metas.

El comportamiento se puede observar, se puede medir.
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- El comportamiento que no se puede observar directamente (por ejemplo, el
pensamiento y la percepcion) también es importante para el logro de las
metas.

- El comportamiento se motiva.

Para Kreps (1995) la motivacion es el grado en el que un individuo se
compromete a gastar esfuerzo en el cumplimiento de una actividad u objetivo
especifico. Existen muchos factores involucrados en la motivacion de un
individuo. Dos factores centrales son los incentivos internos y externos, mas
cominmente conocidos como compensaciones intrinsecas y extrinsecas. Los
motivadores intrinsecos son bastante ilusorios. Se basan en el cumplimiento de
creencias y valores individuales. Los motivadores extrinsecos son mucho mas
obvios. Se basan en proporcionar a los individuos compensaciones economicas

valiosas, bienes 0 servicios.

Entre ambos motivadores existen restricciones que pueden hacer que unos
parezcan mas efectivos que los otros; sin embargo en la empresa debe buscarse
un equilibrio que genere competencia entre los empleados (Extrinsecos: bonos
por ejemplo) y respaldo a las creencias y valores de la organizacion (Intrinsecos:

relaciones interpersonales afectivas).

Es necesario revisar ampliamente los factores que determinan la
motivacion del individuo en la empresa. Se conocen tres teorias de motivacion
humana, basadas en la satisfaccion de necesidades individuales: la jerarquia de
necesidades de Maslow (1943, 1954); la teoria de motivacion de dos factores de
Hertzberg (1966, 1968) y la teoria de necesidades interpersonales de Schutz
(1958).

Usando como referencia palabras de Gary Kreps (1995) se describen las

teorias de la siguiente manera:
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La jerarquia de necesidades de Maslow se basa en la nociéon de que los
seres humanos tienen que satisfacer una serie de cinco tipos de necesidades. Las

mas basicas se llaman necesidades del orden maés bajo y las menos basicas se

llaman necesidades del orden més alto. Maslow represent6 a estas necesidades
como una jerarquia debido a

que las personas tienen que satisfacer sus
necesidades del orden més bajo antes de que puedan preocuparse por las de orden
mas alto.

La mdas basica de todas las necesidades es la autopreservacion o
necesidades de supervivencia. Estas incluyen la necesidad de alimentos, oxigeno
y otros nutrientes fisiologicos basicos. Las necesidades de supervivencia también

pueden incluir ganar el dinero suficiente para alimentarse a si mismo y a la

familia o trabajar en un entorno que no sea amenazante para la vida.

Una vez que se satisfacen las necesidades de supervivencia, los seres
humanos se interesan en su seguridad. Las necesidades de seguridad pueden

fisicas.

incluir ganar el suficiente dinero para pagar una vivienda segura, seguridad en el
empleo o proteccion contra ataques o amenazas econdmicas, sociales, politicas o

Cuando se cubren, al menos en un grado minimo, las necesidades de

supervivencia y de seguridad, las personas se interesan en desarrollar relaciones
significativas y satisfactorias con otros. Las necesidades de afiliacion pueden

incluir el establecimiento de buenas relaciones laborales, tener amigos con

quienes comer o sentirse parte de un grupo o pandilla dentro de la organizacion.

Una vez que se han cubierto las necesidades de supervivencia, seguridad

y afiliacion, las personas se interesan en sentir que han togrado el reconocimiento

publico y el éxito. Las necesidades de estima pueden incluir sentir que los otros
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lo tratan con respeto, ser conocido por la calidad de su trabajo, que los demas

busquen su consejo 0 un ascenso en la jerarquia formal de la organizacion.

Cuando estan cubiertas las necesidades de supervivencia, seguridad,
afiliacién v estima, por lo menos de manera minima, las personas se interesan en
desarrollar su potencial como seres humanos, o en las necesidades de
autorrealizacion. Ia autorrealizacion incluye aprender mas acerca de si mismo y
del mundo que le rodea, sentirse mas satisfecho consigo mismo, volverse mas
competente en las actividades que desempefia v generalmente sentirse como si
creciera como individuo. Ninguna persona alcanza el grado final de

autorrealizacion; simplemente se vuelve mas 0 menos actualizada.

Es mnteresante que los primeros dos niveles identificados por Maslow, las
necesidades de supervivencia y de seguridad, parezcan satisfacerse por medio de
compensaciones extrinsecas, al tiempo que las necesidades de orden mas alto de
afiliacion, estima y autorrealizacion parecen llenarse mejor por medio de

ncentivos intrinsecos.

Siguiendo con Kreps (1995), la teoria de motivacion de dos factores de

Hertzberg esta basada en el cumplimiento de dos tipos de necesidades:

1 Necesidades higiénicas basicas, incluyendo el salario, la seguridad, las
condiciones laborales, el estatus y las politicas, ademas de la administracion
de las empresas.

2 Necesidades motivacionales de orden mas alto, incluyendo el crecimiento
personal, el logro, el reconocimiento, el avance, la responsabilidad v el

disfrute del trabajo.

Hertzberg sostiene que las necesidades de higiene basicas se derivan de la

naturaleza animal de los seres humanos, su orientacién para evitar el dolor y su
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orientacidn de supervivencia biologica y que las necesidades motivacionales se
derivan de las capacidades unicas del ser humano para lograr, aprender y crecer
y, a la vez, experimentar crecimiento y satisfaccion psicologica. Los factores de
higiene de Hertzberg son consistentes con las necesidades de supervivencia y
seguridad de Maslow y los factores de motivacion de Hertzberg son consistentes

con las necesidades de afiliacion, estima y autorrealizacion de Maslow,

Hertzberg describe un complejo conjunto de relaciones entre los factores
de higiene, los de motivacion, la satisfaccion y la motivacién humana en la vida
de organizacion. Los miembros insatisfechos de la organizacion no pueden ser
motivados debido a su preocupacion por satisfacer sus necesidades de higiene. Si
se proporcionan los factores de higiene, evitaran que los miembros de la
organizacion estén insatisfechos, pero todavia no sera lo suficiente para satisfacer

o motivar a los miembros de la organizacion.

Los factores de motivacidon, sin embargo, pueden conducir a la
satisfaccion y motivacion del trabajador st ya se han cubierto las necesidades de
higiene. Los factores de motivacion no pueden satisfacer a los miembros de la
organizacidn si no se han cubierto las necesidades de higiene porque los
miembros se sienten insatisfechos. Por lo tanto, deben cubrirse por lo menos de
manera minima las necesidades basicas de higiene para evitar que los miembros
estén insatisfechos y luego, las necesidades de motivacion inirinsecas de los

miembros deben cubrirse para que estén satisfechos y motivados.

Finalmente Hertzberg recomienda lo que ¢l ha denominado
enriquecimiento del trabajo como una estrategia para proporcionar incentivos
intrinsecos en la vida de la organizacion. Esto tiene que ver con hacer que los
roles formales de los miembros de la organizacion sean mas interesantes,

significativos, satisfactorios y retadores.
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También resefia Kreps (1995), la teoria de necesidades interpersonales de
Schutz introdujo una teoria de motivacion al identificar tres necesidades humanas
que pueden ser satisfechas solo por medio del desarrollo y del mantenimiento de

relaciones interpersonales efectivas.

Las personas necesitan oportunidades para ejercer control sobre otras, asi
como para ser controladas por otras en ciertas situaciones. Los miembros de la
organizacion quieren oportunidades para ser lideres y seguidores en sus

organizaciones.

Las personas necesitan oportunidades para mostrar afecto hacia otras, asi
como para que otros les muestren su afecto. Los miembros de la organizacion
necesitan desarrollar relaciones significativas y terapéuticas con otros miembros
de la organizacion. A veces, debe mostrarse a los miembros de la organizacion

que interesan y preocupan a otros y ellos tienen que demostrar lo mismo a otros.

Las personas pecesitan oportunidades para la inclusion de otros en
agrupaciones sociales, asi como dejar que otros los incluyan en agrupaciones
sociales. Los miembros de la organizacion necesitan que otros los inviten a
participar en actividades de grupo en situaciones formales tales como tareas en
grupo o comités de toma de decisiones y necesitan ser invitados a participar en
acttvidades informales tales como los almuerzos o las fiestas. Ademas, quieren
que la autoridad incluya a otros en distintas actividades formales e informales de

la organizacion.

La teoria de necesidades interpersonales de Schutz sugiere que las
personas estan motivadas para satisfacer estas necesidades de dar y recibir. Los
lideres pueden identificar pecesidades interpersonales especificas y dar a fos

miembros de la organizacion la oportunidad de satisfacerlas. Los trabajos pueden
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disefiarse para maximizar tales oportunidades, proporcionarlas alentara a las

personas a dar su mejor esfuerzo en nombre de la organizacion,

La motivacion es entonces, pilar fundamental en el manejo de las
relaciones con el individuo dentro de la organizacion. Al respecto Thomas L.
Quick (1992) sefiala que la presentacion de las técnicas para dirigir al personal
deberia estar en el contexto de la manera en que la aplicacion de esas técnicas

aumentara la motivacion, el compromiso y la eficacia de ese personal.

Una vez expuestas tres de las teorias que explican la motivacion en las
relaciones humanas, es pertinente citar el punto de vista que plantea el autor
Quick (1992), €l afirma que para ser creible, todo analisis de la motivacion debe
estar firmemente sostenido en una teoria simple, universal y facil de trasladar a la
practica. La Teoria de la Expectativa es simple, ha estado en circulacion durante

largo tiempo, es psicologia comun y da resultado.

Plantea entonces Quick (1992), la teoria de la expectativa explica que la
conducta humana es una funcion de primero, el valor percibido de la recompensa
que seguira a determinada conducta y, segundo la expectativa en la mente del
ejecutor, de que en verdad puede disfrutar de esa recompensa. Al elegir entre
distintos cursos de accion posibles, ya sea que la decision se refiere a una carrera,
un empleo, una actividad para esa mafiana o lo que uno va a comer en el
almuerzo, una persona elegira la opcion que de por resultado la mayor

recompensa, siempre que crea poder obtenerla sin correr riesgos indebidos.

La gente siempre actia por razones propias (ue tienen que ver con
recompensas: dinero, placer, gusto, satisfaccion. Esta teoria se aplica a los
gerentes que son los que tienen la capacidad de aumentar el valor del trabajo v el

poder de aumentar la posibilidad de lograr recompensa valorada.
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Segun Quick (1992) los gerentes pueden dar cinco pasos para alcanzar los

objetivos seflalados:

Digale a los empleados lo que usted pretende que hagan.
Haga que el trabajo sea valioso.

Haga que el trabajo sea realizable.

N N S

Mientras los empleados estan tratando de hacer lo que usted pretende,
transmitales su feedback.

5 Cuando los empleados hayan hecho lo que usted esperaba, recompénselos.

Estos cinco pasos no solo constituyen un panorama global de la
motivacion, sino que también crean el contexto en el que se deberian disefiar los
programas de desarrollo gerencial. En vez de presentar las habilidades por
separado, tendriamos que configurarlas de modo de permitirles a los gerentes

saber como llevar adelante cada uno de los cinco pasos.

La formacion y el desarrollo de una empresa involucra a todos y cada uno
de los empleados desde el rango mas alto hasta el mas bajo, por ello la
importancia de conocer las teorias, de tal forma que el gerente sea capaz de guiar
el comportamiento de sus empleados. Generar motivacion, pero sobre todo

mantenerla es fundamental en el estudio del individuo dentro de la organizacion.

1.3.- Los grupos en la organizacion

El hecho de gue todos los seres humanos formen parte de grupos sociales,
hace que cada uno sienta, piense y actie como miembro del mismo. Al hablar de
los grupos se caracteriza a cada uno, segin la forma en que se organizan para

alcanzar sus objetivos dentro de la empresa.

.
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Tomando como referencia a Quick (1992), Kreps (1995) y Dubuc y
Zabala (1996), se definiran los tipos de grupo y su funcionamiento en las

organizaciones:

Para realizar muchas de las actividades de las organizaciones modernas se
habla de grupos grandes y pequefios como clasificacion primarta. La mayoria de
las organizaciones se presentan con una estructura representada por grupos
grandes que figuran como las divisiones de mayor importancia, tal es el caso de
los departamentos, los cuales estan formados por grupos mas pequefios que

funcionan como unidades de trabajo, formando comités.

Con este punto de partida se puede dar la siguiente tipologia de grupos:

Grupos primarios: Se refieren a la familia y los amigos intimos. En la empresa
las personas, hasta el momento desconocidas, al trabajar juntas logran establecer

lazos tan estrechos como los familiares.

Grupos casuales: Se establecen para intercambiar ideas y conversar socialmente.
Suelen darse en situaciones informales como almuerzos, eventos corporativos,

efc.

Grupos educacionales: Se forman con un objetivo educacional o de capacitacion
del personal en la organizacion. Tal es el caso de Ia seleccion de grupos de

empleados para un curso de inglés o de computacion.

Grupos terapéuticos: Estos grupos se forman con el fin de hacer una evaluacion a
la organizacion. Por lo general son promovidos por psicologos y su objetivo es
generar feedback en los empleados, pudiendo detectar desviaciones en la

organizacion.
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Grupos dedicados a la resolucién de problemas: Son los grupos mas frecuentes
dentro de las organizaciones, disponen de un programa muy estructurado basado
en los objetivos que persiguen. Las reuniones con empleados para tomar
decisiones, dar informacion, aportar ideas, entre otros son reflejo de esta

tipologia.

Esta descripcion de los grupos debe acompafiarse con los niveles
jerarquicos interdependientes de los sistemas sociales, los cuales aportan otra

clasificacion: suprasistema, sistema y subsistema.

El suprasistema (organizacion) estd compuesto de sistemas
interdependientes (divisiones de la organizacion), que son los
componentes funcionales mas importantes del suprasistema.
Incluso, los sistemas (divisiones) estan compuestos de subsistemas
interdependientes (unidades de trabajo), que ayuda a los sistemas a
cumplir sus metas. Los grupos son un medio central para las
actividades de las organizaciones (Kreps, 1995, p. 189).

Para las organizaciones es fundamental la existencia de grupos que
cumplan tareas especificas, de tal forma que conformen la totalidad de las
actividades logrando los objetivos planteados. Con este principio es facil
entender que la existencia de grupos grandes conlleva a la existencia paralela de
grupos pequefios, por ejemplo cuando la empresa esta organizando un evento
cuenta con un grupo grande que puede ser el departamento de comunicaciones
corporativas €l cual se encarga de la parte operativa del proceso, pero a su vez
ellos cuentan con un equipo mas pequefio que puede ser la coordinacion de
disefio que se encargara de las ideas para sustentar el evento vy a la vez ambos
estaran coordinados por la gerencia general, que cuida los intereses identitarios

de la empresa.
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Es un proceso en el que los grupos, tanto grandes como pequefios trabajan
juntos ya que en la medida en que cumplan con las actividades planteadas,

tendran un logro de objetivos mas eficiente.

Los grupos son unidades funcionales importantes en las organizaciones,
estan disefiados para ayudar al cumplimiento de tareas especificas y para resolver
problemas dentro de las mismas. El trabajo en grupo garantiza mayor
productividad a la empresa, porque los individuos comparten sus recursos con los
demas generando mayores resultados de los que obtendrian trabajando solos. Los
esfuerzos de cooperacion aportan energias al trabajo, por ello la necesidad de que

los miembros de la organizacion tengan una comunicacién constante y efectiva.

La comunicacion humana es un elemento esencial del desempefio del
grupo que influye en su capacidad para cumplir las metas de la organizacion.
“Deben desarrollarse relaciones efectivas de comunicacion entre los miembros
del grupo al establecer y actualizar los contratos implicitos para producir la

cooperacion al realizar las actividades grupales” (Kreps, 1995, p. 190).

Dentro del sistema de comunicacion en el que se desarrolla la
organizacion, los miembros de los grupos deben establecer relaciones
significativas con los representantes de las distintas unidades de trabajo, para
poder llevar a cabo sus actividades de forma coordinada, sin perder esfuerzos en
canalizar la comunicacion sino en centralizarla en el cumplimiento de los
objetivos. De esto se trata la labor de las organizaciones vista desde el grupo

como unidad basica.
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1.4.- Normas y roles del grupo

“Las normas son reglas que designan las fronteras de comportamiento

aceptable dentro del grupo” (Kreps, 1995, p. 190).

Con el tiempo dentro de la organizacion se van perfilando lineamientos
para adaptar los comportamientos de los miembros que la forman Estos
lineamientos no son absolutos, porque aunque algin miembro llegue a
transgredirlos no necesariamente serd execrado del grupo. La comumnicacion
grupal permite proporcionar retroalimentacion acerca de las expectativas

normativas.

Las normas definen los roles, que son “los modelos recurrentes de
comportamiento en los que se comprometen 1os individuos dentro de los sistemas

sociales” (Kreps, 1995, p. 190).

Existe una relacion de reciprocidad entre las normas y los roles, ya que a
la vez que las normas dirigen el desempefio de los roles especificos de los
miembros del grupo, este desempefio de roles puede influir en el cumplimiento
de las normas. Las desviaciones en el desempefio de los roles podria resultar
peligroso para el desenvolvimiento del grupo, sin embargo, al ser superadas y
aceptadas pueden llegar a cambiar las normas de los miembros sin causar dafio a
la organizacion. Esto quiere decir que las normas de los grupos evolucionan de la

misma manera que los lineamientos para cumplir con las actividades del trabajo.

Los roles son los que permiten que se cumplan efectivamente las labores
dentro de la empresa. Varios estudios sefialan la importancia de dos tipos

especificamente:
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- Roles de tareas: se basan en el cumplimiento del trabajo. Tiene que ver con
las actividades individuales: ideas, basqueda de informacion, coordinacion de
esfuerzos, evaluacion de las actividades, procedimientos y la organizacion de

las actividades para alcanzar los objetivos previstos en la organizacion.

- Roles de mantenimiento: se refieren a la preservacion vy mantenimiento de las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion. Sus actividades se basan
en dar apoyo, expresar sentimientos, liberar tensiones, mantener abiertos los
canales de comunicacion. La idea es alentar y generar armonia en los

miembros de la organizacion.

Las empresas deben tener presente que son tan importantes los roles de
tareas como los de mantenimiento, son mutuamente dependientes. Los primeros
centran las labores y los segundos generan cooperacién. Al estar juntos hacen
que los miembros de la organizacién se sientan en un ambiente grato de trabajo.
De alli ia mportancia de incentivar ambos roles de manera integrada, de lo
contrario se estaria generando un tercer tipo, los denominados roles centrados en
si mismo, los cuales se dirigen al cumplimiento de las metas individuales mas

que a las cooperativas que son las que interesan a la organizacion.

Otra de las funciones que en la empresa moderna se le atribuye a los
grupos es la resolucion de problemas a mediano y largo plazo. La toma de
decisiones es el factor clave porque implicara llevar a un consenso las opciones
disponibles para confrontar €l problema. La comunicacion grupal permite a sus
miembros tomar decisiones al ayudarles a llegar a un consenso que puede darse
por decision undnime, apoyo de la mayoria o el acuerdo implicito, para la

organizacion implicara llegar a un acuerdo de la decision elegida por el grupo.

La toma de decisiones es el punto de partida para cualquier proceso de

resolucion de problemas. Por ello supone el alcance de varias decisiones del

ooy A

e e W



Marco Teorico: Parte I 33

grupo. Sin embargo hay que destacar que no todos los problemas son
susceptibles de ser tratados en grupo, algunos sugieren decisiones individuales.
Mientras mayor numero de miembros estén involucrados mayor sera la
capacidad de procesar la informacion, lo cual ampliara los criterios con los que

se evaluara el problema.

“La importancia de los grupos al solucionar los problemas de
organizacion se refleja claramente en el uso creciente de los circulos de calidad

en las organizaciones modernas” (Kreps, 1995, p. 195).

Los circulos de calidad estan conformados por grupos pequefios de
miembros de la organizacion, generalmente entre 5 y 12, de todos los niveles los
cuales son reunidos voluntariamente durante una hora cada semana, con el objeto
de analizar y dar posibles soluciones a problemas comunes relacionados con su

trabajo.

Se ha demostrado que los circulos de calidad son efectivos a la hora de
resolver problemas en la organizacion porque logran involucrar a los empleados
con la empresa, de tal forma que se sienten parte de la misma al tomar

decisiones.

2.- La Cultura Organizacional

Cuando la empresa se forma debe, como cualquier ser humano, contar con una

T
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identificacion, una suerte de cédula de identidad con la que el publico que entra en ella
se ubique acerca de sus manejos internos, esto puede ser lo que se conoce como: Cultura

Organizacional.
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Se podria decir que algunos autores, pero en este caso todos los estudios,
coinciden en definir a la Cultura Organizacional como la historia, anécdotas, ritos,
mitos, lenguajes, costumbres, valores y hasta manifestaciones corporales e intelectuales

con las que comparten los miembros de la organizacion.

Desde que las organizaciones son vistas como sistemas abiertos, tendientes al
cambio y en constante interaccidn con su entorno tanto interno como externo, se har
dado cuenta de que ademas de su estructura de trabajo operativo: departamentos,
coordinaciones, jerarquias, autoridades, entre otros, tiene una personalidad, la cual es

definida por su cultura.

En un sentido mas amplio Dubuc y Michelena (1996) citan del diccionario

Enciclopédico Bruguera (Tomo 5, p. 583) el siguiente concepto de Cultura:

Es el conjunto de elementos materiales e inmateriales de que cada
sociedad dispone para relacionarse con el medio y obtener de él la
subsistencia. Abarca técnicas, normas, pautas sociales y sistemas de
valores, generados a través del desarrollo historico del grupo. Incluye:
lenguaje, organizaciones, sistemas sociales, econdémicos, politicos,
religiosos y tecnologicos, y todos los resultantes de actividades humanas
no ingénitas. Se transmite de una generacién a otra por medio de los
procesos de socializacion que transforma a los individuos en personas
integradas e identificadas con los miembros de una sociedad determinada,
con las que comparten el lenguaje, el modo de vida, las normas, la
ideologia, ete.

Muchas organizaciones superan a sus propios fundadores, caracterizan sus
comportamientos, pero se siguen sosteniendo en sus costumbres y valores, por ello I

importancia de la Cultura Corporativa para la empresa.
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2.1.- ;Qué es la Cultura Organizacional?

La Cultura Orgamizacional se puede definir desde un punto alrededor del
cual giran todos los autores, ese punto esta representado por los valores,
creencias y comportamientos compartidos por los miembros de la empresa, sin
importar rango, condicion o desempefio este es el punto que deberia unirlos a

todos.

Es pertinente dar la aproximacion teorica de algunos autores para que se
refleje el punto comin antes sefialado. Para Mariluz Restrepo y Jaime Rubio
Angulo (1992, p. 148),

La cultura orgamzacional recubre aspectos muy diversos: desde
rituales y relatos hasta rumores y artefactos. Este concepto esta
tomado de la antropologia. Nacido en un contexto economico de
reglamentacion, rapidamente se la ha identificado con un modo de
administracion mas humano que cubre tanto los modos de
reclutamiento y formacion como el estilo de liderazgo, sin olvidar
los desarrollos recientes de la creatividad individual.

Acerca de la cultura de la empresa Annie Bartoh (1992, P. 166) dice que:

La historia de la empresa y las personalidades que la marcaron
pueden aportar un primer dato cultural. A ello se suma el sistema
actual de valores, que se traduce diariamente en las costumbres
colectivas, ritos y estilos de administracion. Las formas del
lenguaje, la jerga interna, los origenes personales y las
caracteristicas demograficas son factores a tener en cuenta en el
analisis.

Asi mismo,
El estudio cultural de la organizacion se ocupara, en primer lugar,

de descubrir lo que diferencia a la empresa estudiada de cualquier
otra organizacion y, de hecho, su especificidad. Es muy posible
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que surja una ausencia total de cohesion cultural o, incluso, una
diversidad de microculturas, segin los sectores.

Resumiendo en palabras de H. Serna Gomez, tomado de Comunicacion
Global: Un Reto Gerencial de Max Romer dice acerca de la cultura corporativa

lo siguiente:

La cultura de una institucion incluye los valores, las
creencias y los comportamientos que se consolidan y comparten
durante la vida empresarial. El estilo de liderazgo a nivel de la alta
gerencia, las normas, los procedimientos y las caracteristicas
generales de los miembros de la empresa completan la
combinacion de elementos que forman la cultura de una compaiiia
(Rémer, 1994, p. 59).

Desde ¢l compendio de referencias estudiadas para llegar a conceptualizar
la Cultura Organizacional, se puede decir que la cultura es la esencia de la que
parte una organizacion, son los patrones que delinean las actividades de una
empresa, /jcomo se desenvuelve un nuevo miembro en la empresa? Esta
interrogante debe buscar su respuesta en la cultura corporativa de esa empresa, ya
que no importara qué cargo ocupe el nuevo habitante lo importante es que se

identifique con esos patrones y se consolide con ellos como miembro de un

grupo.

Segiin Robbins en Dubuc y Michelena (1996) se entiende que la Cultura
Organizacional comprende un sistema de significados que son compartidos por
los miembros de la organizacion, al respecto concentra la esencia del concepto en

diez caracteristicas:

1 La identidad de los miembros: Es el grado en que los miembros se identifican
con la organizacion, entendiéndola como un todo con fines comunes que van

por encima de los fines particulares.

e
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Enfasis en el grupo: Es el grado en que las actividades laborales se organizan
en torno a grupos y no en torno a personas individuales.

El enfoque hacia las personas: Es el grado en que las decisiones de la
administracion toman en cuenta las repercusiones que los resultados tendran
en los miembros de la organizacion, ya que si bien se quiere el bienestar
global de la organizacion, el bienestar individual de sus empleados también
€s prioritario.

La integracion de unidades; Es el grado en que se fomenta que las unidades
de la organizacion funcionen de forma coordinada o interdependiente.

El control: Es el grado en que se emplean reglas, reglamentos y supervision
directa para vigilar y controlar la conducta de los empleados.

Tolerancia al riesgo: Es el grado en que se fomenta que los empleados sean
agresivos, innovadores y arriesgados.

Los criterios para recompensar. Es el grado en que se distribuyen las
recompensas, como los aumentos de sueldo y los ascensos, de acuerdo con el
rendimiento del empleado.

Tolerancia al conflicto: Es el grado en que se fomenta que los empleados
traten abiertamente sus conflictos y criticas. Es decir, es la posibilidad que
tienen los empleados de participar activamente en el proceso de
comunicacion de la organizacion.

El perfil hacia los fines o medios: Es el grado en que la administracion se
perfila hacia los resultados o metas y no hacia las técnicas o procesos usados
para alcanzarlos.

El enfoque hacia un sistema abierto: Es el grado de apertura de la

organizacion hacia su medio ambiente o entorno.

Todas las empresas tienen costumbres y formas de ser.
Todo departamento tiene usos y costumbres. Todo pequefio grupo
informal laboral que trabaja junto durante unos pocos dias
desarrolla una forma de ser. Asi que todo el mundo la tiene. La
cuestion esencial es, jtiene usted una forma de ser que autorice el
empleo de su vision? (Belasco, 1992, p. 238).
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2.2.- Su importancia

Toda empresa que cuente con un minimo de continuidad en su personal y
objetivos, esta creando una cultura que la representara. Esta cultura puede llegar
a asentarse en grupos sOlidamente, como es el caso de Mc Donald’s, donde son
muchas Ias personas que comparten creencias, valores y costumbres en su forma
de trabajo, generando métodos facilmente observables, que expresan la
realizacion de sus actividades comerciales. “Tanto las culturas solidamente
asentadas como las que lo estan menos influyen en el grado de liderazgo efectivo
de la organizacion y a veces llegan a afectarlo extraordinariamente” (Kotter,

1992, p. 141).

Kotter plantea que la cultura tiene importancia en al menos tres aspectos
diferentes. Puede influir positiva 0 negativamente en la actitud de los ejecutivos
con respecto a la busqueda y desarrollo de personas con potencial de lideres.
Igualmente influye positiva o negativamente en que estas personas se vean
estimuladas a ejercer ese potencial. En otro caso puede ayudar a establecer si una
empresa cuenta con el tipo de redes informales necesarias para que las multiples

iniciativas de liderazgo se desarrollen convergentemente.

La cultura corporativa aporta normas y valores compartidos importantes

para el liderazgo:

- El tipo de personas valorada en puestos intermedios o en altos cargos de
direccion (lideres o no, con potencial de liderazgo o sin él) y las practicas
normales para controlar y desarrollar a dichas personas.

- Bl tipo de comportamiento que se valora en la gente (con o sin liderazgo) v

las practicas que fomentan dicho comportamiento.
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- El nimero y la solidez de los valores compartidos, que llevan a la gente a
construir redes informales, y las practicas que hacen que los nuevos

empleados asimilen tales valores.

Aparte del impacto que produce sobre la contratacion y el
desarrollo de personas con potencial como lideres, la cultura
influye también en la decision de los empleados de aportar su
liderazgo. Cierta cultura empresarial valora la asuncion de riesgos,
la comunicacion, la celebracion de los éxitos y el inicio de
cambios para adaptarse a nuevas circunstancias. Otras no. La
diferencia entre ambas puede ser enorme (Kotter, 1992, p. 143).

En un compendio de referencias, basadas en Kotter (1992), Lessem
(1992) y Romer (1994), se plantearan algunos de los aspectos que destacan la

importancia del establecimiento de la cultura en la empresa:

- La cultura permite facilitar y destacar el esfuerzo de los empleados por
alcanzar las metas, ya que establece los limites de la organizacion y aclara
sus diferencias ante otra.

- Considera la importancia del desenvolvimiento de sus empleados, destacando
su participacion, el desarrollo de hombres e ideas, la colaboracion entre
colegas y la importancia del establecimiento de una estrecha relacion
profesional.

- Resalta los valores identitarios de la organizacion.

- La responsabilidad por los resultados genera un compromiso que va mas alla
de los objetivos individuales.

- Ayuda a mantener unida a todas las partes de la organizacion.

- Para el empleado la cultura es la guia que llena cualquier vacio con respecto a
la organizacion, porque en ella encontrara siempre una respuesta para hacer

las cosas.

Pyt
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La importancia de la Cultura Organizacional esté en que ella representa a
la empresa, es su documento de identificacion, es la cédula de identidad. Sus
datos deben estar claros y precisos, leerla representa conocer a la organizacion.
Tiene un tratamiento hacia adentro porque al identificarla claramente, casarla con
la vision de la empresa se garantiza el éxito de las estrategias que se planeen.

Este concepto toca hasta las emociones de los empleados porque,

Mas alla de lo personal, las emociones juegan un papel
importante en la cultura corporativa, y en los sentimientos que la
organizacién produce en cada uno de los trabajadores que la
integran, lo cual esta estrechamente vinculado a la productividad y
éxito empresarial (Luna, 2001).

2.3.- Como se crea y se desarrolla

Cada organizacion tiene una forma de crear y conservar su cultura.
Generalmente es un reflejo de la plamficacion de los directivos del pasado y del
presente, aunado a las actividades organizacionales, de liderazge y control
generadas con el tiempo. Una vez que esta establecida la cultura organizacional
es muy dificil cambiarla, sin embargo, no deja de ser factible cuando el caso lo
amerite. El cambio puede ser visto como una situacion de crisis, pero no es
necesariamente asi, siempre que el cambio sea para bien debe aportar, mas que

dafiar a la organizacion.

Una metodologia para an  ar y adaptar las culturas organizativas es la
que nos brinda Lessem (1992) basada en el enfoque de Schein (1985) que es

analiticamente muy riguroso:

CTwNE
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Schein comienza por describir las funciones de una cultura organizativa o

corporativa, tanto en lo que se refiere a su adaptaciéon externa como a su

integracion interna.

Las funciones de una cultura en lo que respecta a la adaptaciéon externa y

supervivencia de una organizacion implican:

Asegurar una vision compartida de sus metas, tareas primarias y funciones
tanto manifiestas como latentes de la organizacion.

Llegar a un consenso acerca de los objetivos, segin se desprende de sus
metas.

Llegar a un consenso sobre los medios a utilizar para alcanzar los objetivos,
tales como estructura de la orgamzacion, division del trabajo y los sistemas
de incentivos y autoridad.

Llegar a un consenso sobre los criterios a emplear para medir el progreso del
grupo.

Llegar a un consenso sobre estrategias de cambio a adoptar cuando las cosas

vayan mal.

De igual forma Schein especifica seis factores culturales que determinan

el estado de la integracion interna:

1

2

Lenguaje comun: si los miembros de una organizacién no se pueden
comunicar o entender entre si, la gestion del grupo serd imposible.

Fronteras del grupo: es necesario que exista un consenso respecto a quién
estd dentro de la organizacion y quién esta fuera.

Intimidad, amistad, amor: cada organizacién debe elaborar unas bases para
dingir las relaciones de pareja, incluyendo la intensidad y la frecuencia de

contacto tanto dentro como fuera del trabajo.
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4 Poder y estatus: una organizacion debe elaborar su ley del méas fuerte, sus

5

criterios y normas para conseguir, mantener y perder poder.

Incentivos y penalizaciones: un grupo debe saber con claridad qué tipo de
conducta se puede considerar heroica y cual punible.

Ideologia y religion: finalmente, toda organizacion, toda sociedad, se enfrenta
a acontecimientos inexplicables a los que hay que dar un significado. para
evitar la ansiedad que produce el enfrentarse a lo inexplicable o lo

incontrolable, se ha de invocar a algln tipo de patron religioso o ideologico.

Schein (1985) pone énfasis particular en supuestos subyacentes y

normalmente invisibles, dejando a un lado el mundo primario, tangible y visible.

Sin embargo, ofrece un sistema rapido y general para un diagnostico cultural, en

cuanto a este punto aconseja:

Observar las regularidades de comportamiento en la interaccion personal,
tales como el tipo de lenguaje que emplean.

Tomar nota de las normas que evolucionan en los grupos de trabajo.
Reconocer los valores dominantes que adopta la empresa, tales como calidad
del producto o los beneficios antes que las personas.

Descubrir la filosofia que inspira la organizacion de una empresa con
respecto a sus empleados o clientes.

Tomar nota de las reglas del juego, es decir de como progresar dentro de la
organizacion.

Finalmente, y tal vez de forma mads sutil, percibir el clima implicito en la
organizacion, tanto con respecto a sus caracteristicas fisicas como por la

forma en que sus miembros se relacionan.

Por otra parte los rasgos a considerar para realizar un analisis rapido de la

organizacion son:

WS
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- La estructura, analizando las implicaciones que se derivan de la forma en que
el trabajo se realiza, y como las personas se relacionan entre si.

- Los sistemas organizativos y procedimiento, teniendo en cuenta sus
implicaciones para el comportamiento humano, organizativo y la interaccior
personal.

- Historias y parabolas que traten de personas y acontecimientos de
importancia.

- Graficas y referencias formales sobre metas y politica corporativa, incluidos
en informes anuales o sobre empleados, asi como en folletos, literatura sobre

contratacion y manuales de formacion.

Para evaluar la cultura organizacional se requiere la revision de muchos
otros aspectos, dependiendo de la complejidad del problema a ser analizado, por
lo tanto se plantea este modelo para una revision rapida del desarrollo de la

cultura.

Si un consultor externo quiere ir mas alld de un diagndstico superficial de
la cultura organizativa tratando de llegar a una apreciacion completa de su
caracter, incluyendo sus potenciales y limitaciones, Schein (1985), citado por

Lessem (1992) propone profundizar en:

- Realizar un estudio inicial acerca de las posibles sorpresas, incorporandoe lo
inesperado.

- A continuacion categorizar estas observaciones sobre lo inesperado,
verificando convenientemente las experiencias y observaciones recurrentes.

- Situar a un miembro de la empresa que esté motivado dentro de la /
organizacion, es decir a alguien capaz de descifrar lo que estd sucediendo y
que esté motivado a hacerlo.

- Revelar las sorpresas y los presentimientos a este miembro de la empresa,

tomando nota de sus reacciones.

"
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- Realizar una exploracion conjunta durante la cual ambas partes comiencen a
investigar de forma sistematica.

- Ayudar al miembro de la empresa a explorar en su propia mente, a explorar
significados en un ambiente relajado.

- Formalizar hipétesis, sometiendo estas a posterior comprobacion, aplicando
analisis teéricos y practicos a la elaboracion de un modelo conceptual.

- Realizar comprobaciones sistematicas por medio de nuevas entrevistas u
observaciones, buscando por lo tanto nueva evidencia A partir de este
momento el consultor sabra qué es lo que tiene que observar y buscar, dénde
y cuando, a través de cuestionarios, analisis de contenido y entrevistas.

- Pasar entonces al nivel de los supuestos subyacentes.

Refinar, modificar, y comprobar el modelo de cultura organizativa que ha
sido disefiado.

- Por dltimo tratar de elaborar una descripcion formal de la cultura, tal y como

es en la actualidad y tal y como deberia ser.

A lo que Schein (1985) da mas crédito, como buen cientifico
experimental, es a una interpretacion inteligente de la informacion. Otorga mayor
prioridad, en el contexto cultural, al descubrimiento de supuestos subyacentes,
los cuales tienen que ver con la esencia, actividades y relaciones fundamentales

del ser humano.

Para descubrir la esencia de la cultura de una organizacion, el autor
aprecia los supuestos subyacentes en torno a los cuales se forman los paradigmas
culturales. Dichos supuestos son elaborados por los directivos partiendo de cinco
dimensiones especificas, basadas en la relacion de la persona con la naturaleza, la
realidad y la verdad, la actividad humana, la naturaleza humana v las relaciones

humanas;

il
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Relaciones de la persona con la naturaleza: los miembros clave de la
organizacion pueden ver la relacion de esta con su entorno como una posicion de
dominio, sumision, armonizacion y adaptacion

La naturaleza de la realidad y la verdad: esto implica las normas lingiisticas y de
comportamiento que definen lo que es real y lo que no lo es, incluyendo
conceptos de organizacion, espacio y tiempo.

La naturaleza de la actividad humana: incluye las actividades adecuadas que los
miembros de una organizacion han de llevar a cabo, es decir, el hecho de ser
activo o pasivo, trabajar o jugar, ser fatalista o creer en la libre eleccion.

Los atributos de la naturaleza humana: los miembros clave de una organizacion
tendran ideas propias sobre lo que significa ser humano, incluyendo aquellos
atributos que son considerados intrinsecos o esenciales.

La naturaleza de las relaciones humanas: cada persona tendra distintas ideas
sobre lo que puede ser considerado como la forma adecuada de relacionarse entre

si de los empleados y otros participes de la empresa

La discusion en grupos llevada por las personas indicadas logran mostrar
las implicaciones que el estudio de estos supuestos puede temer para la
organizacion y sus dirigentes. Segun sea el caso, este modelo puede dar una linea

clara de trabajo hacia la creacion y el desarrollo de la Cultura Organizacional.

De forma mas simple, pero no por eso menos importante, el autor Gary
Kreps cita a Deal y Kennedy (1982), los cuales aportan cuatro atributos clave de

la cultura de organizacion:

1 Los valores son las creencias y filosofias compartidas de las actividades de
organizacion, que ayudan a los empleados a interpretar la vida de la misma.
Lo vemos claramente en los lemas corporativos.

2 Los héroes son los miembros de la organizacion que mejor personifican y

muestran los valores fuertes de la cultura de una organizacion. Son seres

L
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exitosos que miran con respeto y tratan de imitar a los miembros de otras
organizaciones.

Los ritos y los rituales son ceremonias simbolicas que realizan los miembros
de la organizacion para celebrar y reforzar las interpretaciones acerca de los
valores y los héroes de la vida organizacional. Las ceremonias son
acontecimientos expresivos que ayudan a sumar drama, emocion y
espectaculo a las actividades de organizacion.

Las redes de comunicacion cultural son los canales formales de interaccion
que se utilizan para adoctrinar a los miembros hacia las culturas de las
organizaciones, contar nuevamente historias y leyendas que muestran los
valores culturales e informar a los miembros de experiencias y desarrollos

recientes de la vida de la organizacion.

Todos los estudios planteados pretenden fortalecer la cultura

organizacional indicando variables, atributos y caracteristicas que se deben tomar

en cuenta para entender y entrar en la vida de la organizacion de manera real y

concreta.

2.4.- Sus niveles

Tomando de nuevo lo expuesto por Dubuc y Michelena (1996), apoyadas

en el trabajo de Antonio Lucas Marin (1994) se presentan los tres niveles en los

que, segun este estudio, se manifiesta la cultura:

Primer Nivel: esta constituido por la manifestacion externa, es decir, lo

institucionalizado, expresado, explicito y observable.
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Objetos simbdlicos: El simbolo constituye la categoria mas amplia entre todos
los elementos culturales observables. Genera accidn al reforzar los valores y

brinda sentido de pertenencia.

Formas lingiiisticas: Es el lenguaje o argot propio que se genera dentro de la

organizacion que hace que quienes trabajen en ella se entiendan.

Héroes o personajes simbolicos: “‘son personas vivas o muertas, reales o
imaginarias, que en su actuaciéon han sabido encarnar o personificar de manera

excelente algun valor de la Cultura” (Lucas, 1994, p. 145).

- Segundo Nivel: lo constituyen las normas y los valores materializados para

poder ser aprendidos por los miembros de la organizacion.

- Tercer Nivel: cuando la cultura se arraiga de tal forma que pasa a ser tacita o
explicita se puede decir que se entra en el Tercer Nivel de manifestaciéon.
Estos supuestos suelen ser creencias tan profundamente arraigadas que no se

discuten y la hipdtesis contraria se considera inconcebible y absurda.

3.- El Clima Organizacional

Las percepciones que se desprenden de las actividades, interacciones y
experiencias que fiene el empleado con la empresa forman el clima organizacional, en el

que se desenvuelven las caracteristicas personales con las organizacionales.

Existen los factores del sistema organizacional los cuales conducen a los
miembros de la empresa a tener un comportamiento especifico, en este ciclo se

condiciona el clima organizacional, ya que se genera la asociacion de los empleados.
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En una aproximacion al concepto y guiados por planteamientos dados en la
catedra de Comunicacion Institucional de la UCAB dictada por el Profesor Ramon

Chavez (2000, noviembre 21) se puede decir que:

- El clima organizacional se refiere a caracteristicas det medio ambiente de trabajo.

-  Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores.

- El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

- El clima interviene entre los factores del sistema organizacional y comportamiento
individual.

- Las caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el tiempo.
El clima, junto con las estructuras, las caracteristicas organizacionales y los

individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente

dinamico.

Entre factores que originan el clima organizacional se debe considerar; el
liderazgo; las précticas de direccion; el sistema formal de la empresa; la estructura de la

organizacion y los incentivos de la empresa.

Citando nuevamente al Prof. Ramon Chavez (2000, noviembre 21), “el clima
organizacional es un fendmeno que media entre factores del sistema organizacional y las
tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene

consecuencias sobre la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.)”

3.1.- Objetivos del clima organizacional

Afirma Gary Kreps (1995) que “el clima organizacional es el tono
emocional interno de la organizacién basado en qué tan comodos se sienten los

miembros con los demas y con la organizacion”
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La comunicacion y el clima organizacional se mfluyen mutuamente. El
comportamiento de los individuos, el comportamiento generado desde la
organizacion y las politicas manejadas por los administradores de la empresa

desarrollan el clima organizacional.

El clima esta constantemente reflejando la comunicacion que se esta
manejando en la empresa, lo que demuestran las politicas y la comunicacion es el
clima. Las relaciones entre los empleados, como se comportan, conduce el
desarrollo del clima organizacional “Existe una interesante relacion circular
entre el clima de la organizacién y la comunicacion de la misma” (Kreps, 1995,

p. 218).

El clima y la cultura organizacional van muy juntos dentro del desarrollo
de una empresa, el primero tiene que ver con las percepciones que se crean entre
los empleados ante el tono emocional con el que se maneja la organizacion, por
otra parte la cultura refleja las percepciones de los miembros sobre la realidad de
la organizacion. Como se sienten ante la forma de comunicacion que hay dentro

de la empresa es el clima organizacional.

Los climas vy las culturas de organizacion se afectan unos a otros.
Los temas culturales poderosos y los marcos interpretativos
influyen en los juicios de los miembros de la organizacion acerca
de qué tan coémodo es comunicarse con los otros en la
organizacion. la cultura refleja las percepciones acerca del pasado,
presente y futuro que incluyen en el desarrollo del clima de la
organizacion (Kreps, 1995, p. 221).

Los objetivos basicos del clima organizacional podrian resumirse de la

siguiente manera:

- El clima representa un filtro para los objetivos de la empresa.
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- La forma como es percibida la organizacion se puede medir a través de la
evaluacion del clima organizacional.

- Este concepto repercute sobre las motivaciones de los miembros y sobre sus
comportamientos.

- Dichos comportamientos pueden tener consecuencias como: productividad,

satisfaccion, rotacion, adaptacion, entre otras.

3.2.- Proceso de cambio del clima organizacional

El estimulo de la innovacion y la creacion de una organizacién que sea
capaz de aprender, tal como lo sefiala Stephen Robbins, son los puntos clave a

ser analizados cundo se habla de cambio organizacional.

El cambio dentro de la organizacion puede ser visto como una dificultad
mis que como una opcion de mejorar el funcionamiento del clima
organizacional. Se maneja el cambic como algo accidental, sin embargo, existen
actividades de cambio que son proactivas y con propdsito. Robbins (1996)

visualiza este concepto como una accion intencional, orientada a la meta.

“;Cuales son las metas del cambio planeado? Hay dos, en esencia. En
primer lugar, busca mejorar la capacidad de la organizacion por adaptarse a los
cambios en su ambiente. En segundo lugar, procura cambiar el comportamiento

de los empleados™ (Robbins, 1996, p. 719).

Una organizacion para sobrevivir debe estar atenta a los cambios en su
ambiente. “Cuando los competidores introducen nuevos productos o servicios,
las dependencias gubernamentales promulgan nuevas leyes, las fuentes
importantes de abastecimiento salen del negocio u ocurren cambios ambientales

similares, la organizacion necesita adaptarse” (Robbins, 1996, p. 719).
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El comportamiento de los empleados ejerce efecto dentro de la
organizacion por lo que debe ser tomado en cuenta al plantear un cambio.
Existen técnicas para adecuar esos comportamientos individuales o grupales en

pro de los intereses de la empresa.

Para Robbins (1996) se habla de cambio dependiendo también de la

magnitud del mismo. Se plantean entonces tres niveles a saber:

El cambio de primer mivel es lineal y continuo. No implica cambios
fundamentales en los supuestos que manejan los miembros de la organizacion

acerca de como es el funcionamiento de la empresa.

El cambio de segundo mnivel es multidimensional, de multinivel,
discontinuo v radical. Esto implica cambios o replanteamientos de los supuestos

que manejan los miembros de la organizacion y de como opera la misma.

Para llevar a cabo estos cambios sean de primer o segundo nivel las
organizaciones manejan la figura del agenmte de cambio. Representados por

administradores, empleados de la empresa o consultores externos.

Actualmente las empresas emplean consultores externos para que
cumplan las funciones de agentes de cambio, ya que a estos se les hace mas facil
plantear cambios de segundo nivel o en otro caso cambios con mayor objetividad
porque al fin y al cabo no viviran las consecuencias. A pesar de esta ventaja de la
objetividad un consultor externo ofrece como desventaja el no contar con un
conocimiento adecuado de la historia, la cultura, los procedimientos y el manejo

del personal de la empresa.

e
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Profundizando en la labor de ios agentes de cambio, se puede decir que
este individuo puede influir en cuatro categorias muy especificas dentro de la

organizacion:

Estructura: “Se define la estructura de una organizacion como la forma en

que estan divididas, agrupadas y coordinadas formalmente las tareas” (Robbins,
1996, p. 720).

Los agentes de cambio pueden modificar elementos dentro del disefio de
la organizacion. En tal sentido se pueden fusionar actividades de dos o mas
departamentos, se puede buscar un organigrama mas plano o procedimientos que
incrementen la estandarizacion. Igualmente al descentralizar el proceso interno se

acelera la toma de decisiones.

Los agentes de cambio también pueden introducir grandes
modificaciones en el disefio actual de la estructura. Esto puede
incluir el cambio de una estructura sencilla a una con base en
equipos o la creacion de un disefio matricial. Los agentes de
cambio pueden considerar el redisefio de puestos o programas de
trabajo. Se pueden redefinir las descripciones de puestos,
enriquecer los puestos o introducir horas flexibles de trabajo
(Robbins, 1996, p. 721).

En cuento a la tecnologia,

En la actualidad, los cambios tecnologicos mas importantes
implican por lo general la introduccién de equipo, herramientas o
métodos nuevos; la automatizacion o la computarizacion. Los
factores competitivos o innovaciones dentro de una industria
frecuentemente exigen que los agentes de cambio introduzcan

equipo, herramientas o métodos de operacion nuevos (Robbins,
1996, p. 721).

La expansion de la computacion ha sido el cambio tecnologico mas

notorio, en los Gltimos tiempos. No se puede negar que un agente de cambio debe
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considerar de inmediato cambios en una empresa en la que no se cuente con la
ayuda tecnologica. Hoy en dia se cuenta con sistemas de redes que permiten una

mejor dinamica de comunicacion dentro de las organizaciones.

Este autor afirma que en el ambiente fisico,

La distribucion del espacio de trabajo no debe ser una actividad
aleatoria. Los administradores suelen tomar muy en cuenta las
exigencias del trabajo, los requisitos de interaccion formal y las
necesidades sociales al tomar decisiones respecto de la
distribucion fisica del espacio, disefio interior, colocacion del
equipo y cosas semejantes (Robbins, 1996, p. 723).

El ambiente fisico, como tal, no produce un cambio organizacional pero si
afecta el comportamiento de sus miembros, pasar de oficinas cerradas a modulos
compartidos aligera la comunicacion de un departamento determinado, por

ejemplo.

Las personas: “La tltima area donde operan los agentes de cambio es en
ayudar a los individuos y a los grupos dentro de la organizacion para que trabajen

juntos de una manera mas eficaz” (Robbins, 1996, p. 723).

El concepto de desarrollo organizacional abarca una serie de aspectos
dedicados a cambiar a las personas, de tal forma que sus actitudes y
comportamientos guien los procesos de comunicacion, toma de decisiones y
solucion de problemas dentro de la empresa, en la bisqueda de mejores

relaciones de trabajo.

En el estudio del comportamiento individual y organizacional, uno de los
inconvenientes que se presentan es el hecho de que las organizaciones y sus

miembros muestran resistencia al cambio. Esto puede resultar positivo por una
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parte, ya que proporciona estabilidad y predecibilidad en el comportamiento,

pero por otra es negativo porque obstaculiza la adaptacion y el progreso.

Robbins (1996, p. 723) afirma que “la resistencia al cambio no surge
necesariamente en forma estandarizada. La resistencia puede ser manifiesta,
implicita, inmediata o diferida. Es mas facil para la administracion tratar con la

resistencia cuando es abierta e inmediata”

Al principio un cambio puede generar una reaccion minima pero la
resistencia se manifestara al cabo de unas semanas, meses y en otros casos hasta
afios, después. El cambio es de sumo cuidado en la organizacion, una pequefia
modificacion puede convertirse en el punto de partida de un conflicto. De otra
forma, un cambio sin reaccion pude ser aun mas peligroso, porque hace que los
miembros de la empresa acumulen sus opiniones y luego las hagan explotar de
manera desmedida, porque lo que surge es una respuesta a la acumulacion de

cambios anteriores.

Las fuentes de la resistencia son consideradas en este estudio como factor
determinante. En tal sentido tomando como referencia a Robbins (1996), se han

categorizado como fuentes individuales y organizacionales.

Fuentes Individuales: se basan en las caracteristicas humanas basicas, a
saber, percepciones, personalidades y necesidades. En tal sentido los individuos

pueden resistirse al cambio por:

- Habito: Los seres humanos somos criaturas de habitos. Todos los dias nos
enfrentamos a situaciones distintas ante las cuales no necesitamos considerar
toda la gama de opciones para tomar una decision. Para manejar esta

complejidad, todos confiamos en habitos o respuestas programados. Al

4
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enfrentarnos a un cambio, esta tendencia de responder de forma

acostumbrada se convierte en una fuente de resistencia.

Seguridad: Existen personas con una gran necesidad de seguridad, la cual se

ve amenazada ante la presencia de un cambio, generando resistencia.

Fuctores econdmicos: La preocupacion de que los cambios disminuyan los

ingresos individuales son otra fuente individual de resistencia al cambio.

Temor a lo desconocido: El empleado necesita saber qué se espera de él,

porque los cambios generan incertidumbre y ambigiiedad.

Procesamiento selectivo de informacion: “Los individuos modelan su mundo
por medio de sus percepciones” (Robbins, 1996, p. 725). Esto quiere decir
que una vez que el mundo se ha creado se genera resistencia al cambio, por lo
que la informacion que se recibe es selectivamente tomada por el individuo.

Escuchara, vera y estara en contacto con aquello que no desafia su mundo.

Fuentes Organizacionales: Las organizaciones por naturaleza son

resistentes al cambio, por tanto conservadoras. Robbins cita seis fuentes

principales de resistencia organizacional:

- Inercia Estructural: Las organizaciones implantan mecanismos para
alcanzar la estabilidad. “Las personas que contrata una organizacidon se
eligen por su ajuste; luego se les modela y dirige para que se comporten
en determinadas formas. Cuando una organizacion se ve enfrentada al

cambio, esta inercia estructural actia como contrapeso para mantener la

estabilidad” (Robbins, 1996, p. 725).
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- Enfoque limitado del cambio: Las organizaciones estan constituidas por
varios subsistemas interdependientes. Al cambiar uno de ellos los demas
se ven de alguna manera afectados. Los cambios limitados en los
subsistemas tenderan a ser anulados en el sistema mayor.

- Inercia del grupo: Esto se refiere a un cambio con el que el individuo esta
de acuerdo, aunque él esté dispuesto a cambiar su comportamiento, las
normas del grupo pueden limitarlo.

- Amenaza a la habilidad: El cambio en los patrones organizacionales
puede amenazar la pericia de los grupos especializados. Instalar una red
de computadoras que brinde informacion descentralizada a cualquier
usuario es una amenaza para aquellos individuos cuya labor esta
especializada en informacién manejada por un departamento especifico.

- Amenaza a las relaciones ya establecidas de poder: La redistribucion de
autoridad para la toma de decisiones, puede poner en peligro las
relaciones de poder establecidas por largo tiempo en la organizacion.
Proponer planes de accion participativa o equipos de trabajo capaces de
autoadministrarse suelen verse como una desventaja para los supervisores
o gerentes medios.

- Amenaza a las asignaciones de recursos ya establecidas: Las
dependencias de la organizacidn acostumbradas a manejar muchos
recursos se pondran alerta ante un cambio, porque podria representar una

reduccion de su presupuesto o de su personal.

Una vez planteadas las fuentes de resistencia al cambio es importante
destacar las herramientas con las que cuenta la organizacion para enfrentarlas, de
tal forma que no se vea afectado el clima impuesto en la empresa. Robbins

propone seis tacticas basicas:

- Educacion y comunicacion: Esta tactica observa la resistencia al cambio en la

desinformacion o comunicacion inadecuada, por este motivo plantea la
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posibilidad de ofrecer a los empleados todos los datos, para que asi se aclaren
los malos entendidos y las dudas al respecto. Se aconsejan las reuniones o
presentaciones en grupo, asi como las comunicaciones escritas firmadas por
personas de la administracion que cuenten con la credibilidad y confianza del
personal.

Participacion: Cuando una persona ha sido parte de la decision de cambio
dificilmente se opondra, por tanto mientras mayor sea la partictpacion de
quienes se oponen al cambio, mayor sera su compromiso de transmitirlo a los
demas miembros de la organizacion.

Facilitacion y Apoyo: “Los agentes de cambio pueden ofrecer una gama de
esfuerzos de apoyo para reducir la resistencia” (Robbins, 1996, p. 726)
Hacer asesorias, terapias para los empleados son ventajas para facilitar el
cambio.

Negociacion: Se basa en generar un intercambio de valor por una reduccion
de la resistencia. “Por ejemplo, si la resistencia se centra en unos cuantos
individuos con poder, se puede negociar un paquete de recompensas
especificas que satisfara sus necesidades individuales” (Robbins, 1996, p.
727).

Manipulacion y Cooptacion: La primera se refiere a hacer intentos
disimulados de ejercer influencia. Crear rumores, alterar datos para hacerlos
mas atractivos son tacticas para que los empleados acepten un cambio. En
cuanto a la cooptacién es una forma tanto de manipulacion como de
participacion. “Se procura sobornar a los lideres de un grupo de resistencia
dandoles un papel principal en la decision del cambio” (Robbins, 1996, p.
727) A través del consejo de un lider se cuenta con su apoyo.

Coercion: Se basa en ejercer fuerza directa o amenaza sobre los que se
resisten al cambio. Las transferencias, pérdidas de ascenso, evaluaciones

negativas son algunas herramientas de la coercion.
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Estas tacticas cuentan con desventajas comunes: el consumo de tiempo, el
peligro en el que se pone la credibilidad del agente de cambio, la posibilidad de
chantaje como reaccién de los individuos hacia el agente de cambio. Son factores

a considerar para vencer la resistencia.

James Harrington citado en Dubuc y Michelena (1996) plantea 10 normas
que deben emplearse come guia en un proceso de cambio orgamzacional:
1 - La organizacién debe creer que el cambio es importante y valioso para su

futuro.

2 - Debe existir una vision que describa el cuadro de estado futuro deseado, que

todas las personas lo vean y lo comprendan.

3 - Deben identificarse y eliminarse las barreras reales y potenciales.

4 - Toda la organizacion debe estar tras la estrategia de convertir en realidad la

vision,

5 - Los lideres de la organizaciéon necesitan modelar el proceso y elaborar un

ejemplo.

6.- Debe suministrarse entretenimiento para las nuevas técnicas requeridas.

7 - Deben establecer sistemas de evaluacion de manera que puedan cualificarse

los resultados.

8.- Debe suministrarse a todos una retroalimentacion continua.

9 - Debe suministrarse entretenimiento para corregir el comportamiento no

deseado.

"
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10.- Deben establecerse sistemas de reconocimiento y recompensas para reforzar

efectivamente el comportamiento deseado (James Harrington, 1993, p. 6).

4.- La Comunicacion Institucional

El concepto de comunicacion organizacional abarca muchas modalidades
diferentes de comunicacion, entre ellas la institucional. La Asociaciéon de Empresas
Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion citada por Exposito y Lafée (2000),

desarrolla la siguiente clasificacion:

Comunicacion Corporativa: asesoramiento o direccion de empresas, instituciones
v entidades en cuanto a las estrategias globales de comunicacion corporativa a seguir. La
comunicacion corporativa es el conjunto de actividades realizadas para conseguir que la
proyeccion de la imagen de una empresa o entidad, tanto para el exterior como para el

interior, sea siempre la correcta.

Comunicacion de Marketing, posicionar un producto o servicio en el mercado,
dotarle de una mayor credibilidad, apoyar la publicidad y generar en el consumidor final

un mayor grado de satisfaccion.

Comunicacion de Crisis: establecer v ejecutar programas de prevencion,
incluyendo simulaciones de varios tipos de crisis a los que se puede enfrentar una
empresa o entidad a lo largo de su vida, y programas individu ados de gestion y

control de la comunicacion llegado el momento de la crisis.

Comunicacion Interna: motivar la actividad diaria de los empleados, mantenerlos
informados de los pormenores de la empresa en la que trabajan y participarles los

valores y beneficios de la entidad a la que pertenecen.



Marco Teodrico: Parte I 60

Comunicacion con la Comunidad Local: comunicacion diaria entre las empresas
y su comuynidad (autoridades locales, provinciales, nacionales, vecinos, organizaciones),

ya sea de manera directa o indirecta.

Comunicacion institucional las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
fundaciones o instituciones sin fines de lucro, tienen la necesidad de convencer a la “
opinion publica en general, a los medios de comunicacion social, autoridades oficiales y
a otros publicos, de sus valores y de la trascendencia de su actividad. Esta comunicacion
permite que el mensaje de estas organizaciones sea entendido por su audiencia y

conseguir asi que sus objetivos se vean cumplidos.

La ultima clasificacion describe los requerimientos comunicacionales de una
organizacién como la Fundacién Medatia, por lo que se hara mayor énfasis en este

concepto.

4.1.- {Qué es la comunicacién institucional?

La comunicacion institucional ha sido definida por un grupo de autores,
los cuales coinciden en algunas afirmaciones y se distancian en otras. Sin
embargo en un recorrido por algunas fuentes bibliograficas, se plantean los

siguientes conceptos:

Para Pascale Weil (1992) se trata de la necesidad de la empresa de tomar

la palabra para pasar de simple productora a emisora. o

Se presenta desde ahora como un lugar abierto al exterior al que
interpela (por ejemplo durante las jornadas de puertas abiertas), y
se propone ser un lugar de vida para el individuo quien, por su
parte, busca en ella una expansion personal. Pero sobre todo, de



Marco Tedrico: Parte 1 61

ser un lugar, el lugar de produccion, pasa a ser una ENTIDAD
digna de una ID-ENTIDAD (Weil, 1992, p. 21).

Es asi como la empresa deja de ser la empresa que produce, para

convertirse en la inspiracion de la produccion. Para este autor,

Ya no se esconde detras de su actividad, sino que se convierte en
sujeto pensante de su produccion, desde la perspectiva de un
proyecto. Es esta toma de conciencia, esta nueva dimension la que
transforma la empresa en Institucién: mientras que la empresa
organiza la produccion, la Institucion estd orientada hacia una
vocacion cuyo testimonio es la produccién.

Las empresas se presentan hoy como sujetos que crean una idea y
obtienen produccion al materializarla. “Diciendo en nombre de qué produce, que
objetivo la guia, qué valores la animan, busca simultdneamente comunicar mejor

y producir mejor” (Weil, 1992, p. 22).

De esta manera el autor plantea que,

La comunicacion institucional aparecid para subrayar una
novedad: la de un producto. Son numerosas las definiciones que se
han dado del término <<comunicacion institucional>>, pero mas
alla de su diversidad, tenian en comun el hecho de dar una
descripcion en hueco, en negativo, es decir, oponiéndola a la
comunicacion publicitaria de los productos y las marcas (Weil,
1992, p. 25).

En su ponencia Comunicacion Institucional Eficiente, el Lic. Josué

Fernandez (1992, p. 19) explica que,

Las corporaciones tienen el sentido de ser una agrupacion de
empresas y que al dejar la sensacion de que la comunicacion
institucional solo servia a los fines de una agrupacion de
empresas, dejan por fuera desde el principio a una serie de
pequefias instituciones, incluso, aquellas sin fines de lucro, incluso
aquellas como las dedicadas a impartir educacion en un pais, a
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impartir una cantidad de conocimientos fundamentales en la vida
nacional y que lamentablemente es donde hay mayores problemas
o deficiencias en sus respectivos programas comunicacionales.

Para efectos de este trabajo de grado se tomaran como referencia los
planteamientos del Lic. Fernandez, apoyandolos con la teoria explicada por Weil
en la que la empresa comienza, con la comunicacion institucional, a hacer foco

en el hablar de la empresa mas que en el hablar de sus productos.

4.2.- Su estructura

La estructura de la organizacién dirige el desarrollo de los canales de
comunicacion. En tal sentido la comunicaciéon institucional responde a los
intereses de la empresa, que como ya se ha dicho son particulares segan el caso

(pequetias instituciones, ONGs, entre otras).

Al planificar la estructura de la organizacién se determinan cuales son los
canales formales de comunicacion que se utilizaran. Tomando conciencia del
esfuerzo que mmplica presentarse como emisores de un proyecto, mas que de un

producto. La empresa es el producto.
Para Fernandez (1992, p. 20),

Es una relacidon horizontal, realmente no hay decisiones que
vienen de arriba hacia abajo, sobre como y cudl debe ser la
dindmica social. Sencilla y llanamente la dinamica social ocurre y
algunos de nosotros que tenemos la especializacion para recoger el
desenvolvimiento de esa dinamica social hacemos lo propio, la
recogemos vy la llevamos a los distintos medios de comunicacion,
para que el resto de la sociedad que no tuve la oportunidad de
presenciar ese evento tan importante de esa dinamica social

i
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también esté enterado y conozca de las consecuencias que ello

lleva consigo.

Las Organizaciones No Gubernamentales, como es el caso de la
Fundacion Medatia, se ocupan de impulsar iniciativas de esa dinamica social
antes referida. Una comunicacion institucional eficiente brinda la posibilidad de
dar a conocer el cumplimiento de sus objetivos, durante un periodo de tiempo, en

una comumdad especifica.

En el caso de pequefias organizaciones se establecen jerarquias muy
sencillas, generalmente un grupo se encarga de mantener el flujo de informacion.
Por lo que la comunicacion institucional es una aliada dentro de su estructura

interna, que respondera a los intereses de sus miembros.

4.3.- ;Como se aplica en las organizaciones?

La dinamica social dentro de una institucion se vive a un ritmo
mucho mas lento que el que vive la sociedad en términos de
produccion de informacion. La relacion es vertical. Realmente, en
una institucion hay una intencidon que debemos estar evaluando
permanentemente para poder informar (Fernandez, 1992, p. 22).

Dentro de la institucion se aplica el concepto de comunicacion

institucional al poner en practica el hecho de que,

Para anunciar su politica, para traducir su mision, para sacar a la
superficie el objetivo y la voluntad que la guian, la empresa no
tiene suficiente con ser un <<emisor de marca>>. Debe recurrir a
otra instancia, a otra voz que establezca una relacion diferente y
vaya mas alla del registro puramente comercial: la Institucion. A/
erigirse en institucion, la empresa revela una toma de conciencia.
Ahora se ve como un SUJETO pensando y dirigiendo su
produccion (Weil, 1992, p.28).
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Dentro de la organizacién la comunicacidn institucional cuenta con unas
fuentes de origen administrativo, gerencial y comunitario. Algunos autores
sefialan que la comunidad es la mas importante, por ser €sta en la que se inserta

la institucion.

Las instituciones son entes totalmente permeables, sin barreras, por lo que
pueden permanecer permanentemente en la comunidad. Aprovechando esta
caracteristica la organizacion debe dirigir la aplicacion estratégica de medios
particulares. Con relacion a este punto, Fernandez (1992) sefiala dos aspectos a

considerar;

1 - Estratégico:. Una vez que se crea la instifucion, que tiene sus
mecanismos para ir adelante en la produccion de un bien o servicio, con o sin
fines de lucro, la posibilidad de generar informacion, noticia, es bastante
limitada. Entonces, aqui estamos hablando de estrategia. Estamos diciendo que
las instituciones realmente determinan el lugar donde van a ir, previamente, antes
de comenzar a caminar. Las instituciones no van a la deriva, tienen un norte que
alcanzar y ese norte, por supuesto, debe ser la sustentacion de los programas

comunicacionales.

2 - Otro aspecto es el que se refiere a medios particulares, impresos,
murales y radioeléctricos en los ambientes institucionales. La comunicacion
institucional funciona mejor cuando controla realmente las posibilidades de
alcance de su mensaje, en términos de audiencia. En cambio los medios de
comunicacion de masas resultan poco recomendable para este tipo de

comunicacion.

Segin la identidad que desea proyectar la organizacion, Weil (1992)

plantea cuatro tipos principales de discurso institucional:
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1 - El discurso de la soberania: “Digo quién soy” Traduce una identificacion
con ta empresa por su categoria, por su superioridad.

2 - El discurso de la actividad “Digo 1o que hago” o “como lo hago” Traduce
una identificacion con la empresa por el conocimiento del sector, del oficio o del
saber hacer.

3 - El discurso de la vocacion. “Digo para quién lo hago” Traduce una
identificacion con el espiritu de servicio e insiste sobre el beneficio del
destinatario.

4 - El discurso de la relacion: “Digo a la vez lo que hago y lo que esto le permite
hacer” Traduce una identificacion hacia el compromiso de la empresa v su deseo

de establecer un pacto con el destinatario.

La comunicacion institucional cumple en la empresa la funcidn de
satisfacer las deficiencias que deja la comunicacion cara a cara. Se necesita tener
un control del mensaje interno, para que las imperfecciones no trasciendan a lo
que se comunica institucionalmente. “Necesitamos de un mensaje institucional
que unifique, que lleve realmente esa version que tiene la instituciéon de lo que

debe ser su dinamica institucional” (Fernandez, 1992, p. 25).

De esta manera la comunicacién institucional se aplica en las
organizaciones como una plataforma de trabajo en la que se destacan los
beneficios y atributos, pero también se evaltan las deficiencias y se brinda ayuda

a la institucién, como ente grupal, para superarlas.

Estas caracteristicas favorecen la principal intencion de este tipo de
comunicacién “expresar el hilo conductor de la empresa, sintetizar su finalidad
comercial legitima y profesar la fe que la anima. (...) Presentar el proyecto de la
empresa v conseguir la adhesion para contribuir con su realizacion” (Weil, 1992,

p. 69).
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4.4.- La estrategia comunicacional

Una breve referencia inicial es pertinente para indicar la forma en que
abordan los autores el concepto de estrategia Para algunos es el punto de partida
de un plan de comunicaciones, otros exponen que es una parte importante que
apoya la vision de la empresa en sus acciones; sin embargo otros sefialan a la
estrategla y al plan como SinOnimos, ambos acompafiados del término

comunicacional.

Para efectos del presente trabajo se expondran los conceptos tanto de la
estrategia como del plan comumcacional, describiendo sus pasos vy
relacionandolos permanentemente. Se apoyara a quienes los exponen como un

mismo concepto.

Segiin Mintzberg (1993) en Exposito y Lafée (2000) “las estrategias
pueden considerarse, a priori, como guias para la accidn, o como resultados, a

posteriori, de un comportamiento decisorio real”

El mismo autor sefiala que los elementos mas importantes que debe

contener una estrategia son:

1 Las metas (u objetivos) mas importantes que deban alcanzarse.
2.- Las politicas més significativas que guiaran o limitaran la accidn.
3 - Las principales secuencias de accion (o programas) que deberan lograr las

metas definidas dentro del limite establecido.

Una vez estudiada la situacion actual de la empresa, se cuenta con el
conocimiento necesario para diseflar una estrategia, que manteniendo el

posicionamiento de su tmagen y su definicion identitaria, plantee soluciones o
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posibles caminos a tomar para superar desaciertos o impulsar aciertos. Sin

descuidar la importancia de los objetivos como “guias” de ese camino.

No indispensablemente una estrategia de comunicaciones debe ser
para todo el conglomerado de la empresa. En ocasiones, una
estrategia es trazada con fines muy especificos y para
oportunidades puntuales. Por ejemplo, el aniversario de una
empresa puede ser motivo de la elaboracion de una plan
estratégico (Romer, 1994, p. 108).

Siguiendo los planteamientos que propone el Prof. Max Rémer (1994) se
pueden sefalar cinco aspectos de vital importancia para la estrategia o plan

comunicacional:

1- Tanto quien realiza la estrategia como quien va a aplicarla deben estar
hablando el mismo idioma en pro de la claridad de la propuesta.

2 - La inversion que implicara la estrategia es un punto que la empresa no debe
descuidar, pues de nada servira establecer una propuesta que no puedan costear.

3 - La sinceridad debe reinar entre quienes elaboran la estrategia: gerentes y
consultores, porque obviar un detalle puede conducir al fracaso.

4 - Conocer los alcances de la estrategia es fundamental, ya que crear falsas
expectativas contribuye con la ruptura de la comunicacion entre los gerentes y el
personal.

5 - La empresa no debera despegarse, bajo ninguna circunstancia, de su mision y

vision.

Por otra parte David (1994) en Exposito y Lafée (2000) explica el ciclo de

la estrategia, mediante tres pasos:

1 - Formulacidén: Puede definirse como el proceso conducente a fa fijacion de la
mision de la firma, llevando a cabo una investigacion con el objeto de establecer

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, realizando analisis que
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comparen factores internos y externos; fijando objetivos y estrategias para la
empresa. Es la etapa previa, el punto de partida para la generacion del plan que se
llevara a cabo.

2 - Ejecucion: Es la movilizacion tanto de empleados como de gerentes, para
llevar a cabo las estrategias ya formuladas. Es la puesta en marcha de lo
planificado.

3 - Evaluacion: esta es la tercera etapa y consiste en establecer los medios para

medir los resultados del plan ejecutado, para asi comenzar nuevamente el ciclo.

Exposito y Lafée (2000) citan a Goodstein para exponer algunas

consideraciones de la planificacion estratégica:

Un plan es el resultado de una estrategia, es un documento escrito en el
que se plasman las decisiones tomadas por los estrategas en un momento dado y
para unos objetivos especificos. Debe responder entonces a tres preguntas

basicas;

1 - ;Hacia donde nos dirigimos como organizacion?
2.- (Cual es nuestro entorno?

3 - (Como podemos alcanzar nuestras metas organizacionales?

Completando la estructura hasta ahora expuesta, se tomara como
referencia para la creacion de la estrategia objeto de esta investigacion, los

elementos contemplados por el Prof. Max Romer (1994):

1 - Los motivos que llevan a la empresa a emprender esa estrategia.
2.- Los objetivos que se pretenden con esa estrategia.

3 - Los alcances probables de la estrategia y las limitantes posibles.
4 - Las audiencias a las que va dirigida.

5 - Los medios de comunicacion que se utilizaran.

-,
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6 - El posicionamiento de la idea que se persigue.

|
ad
7 - La estrategia de creacion de piezas comunicacionales.
. .y et
8.- Los alcances de la inversion. o
9.- El periodo de tiempo de las acciones que se deriven de la estrategia. ol
10.- Las acciones de la estrategia.
W
De esta manera al hablar de planificaciéon no se puede olvidar que
la estrategia de comunicacién global es, ante todo, la eleccion de
una <<tarjeta de visita>> de la empresa (...) que permite a los
interlocutores de la empresa, productor, asalariado, accionista,
ciudadano, consumidor, comprender la legitimdad de esta
empresa, apreciar su razoOn de ser y encontrarle alguna ventaja
personal. La estrategia es una eleccion: la de los objetivos
prioritarios de la identidad que hay que promover y de los recursos
que hay que asignar para alcanzarlos (Weil, 1992, p. 197).
¥
5.- Mision !
La organizacién cuenta con la estrategia como una herramienta para alcanzar sus
objetivos comunicacionales. A su vez esos objetivos traducen los intereses de la empresa
gracias a la Mision y la Visién. Ambos conceptos estan estrechamente relacionados, por
lo que es necesario mirarlos con detenimiento para entender sus diferencias.
La mision debe ser expresada en una o dos frases que puedan considerarse como
la descripcion de la organizacion, en su sentido més basico. Es la forma en la que los
miembros de la organizacion destacan las diferencias que tienen con respecto a las
demas, por eso su redaccién responde a términos claros y sencillos. De igual forma
define la funcién social y las metas externas de la organizacion. .

“El enunciado de una misién, por lo general, esta integrado por varias partes:
descripcion de la corporacion, objetivos y principios operativos, el negocio en si”

(Romer, 1994, p. 66).
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Para Ferguson en Exposito y Lafée (2000) la mision “define el objetivo de la
organizacion y las estrategias mas importantes a ser aplicadas. La mision refleja la
personalidad de la orgamzacion y la distingue de otras organizaciones con lineas

similares de negocio”

El compromiso corporativo que establece una organizacion con sus diferentes

audiencias, se establece con la exposicion de la mision. Es asi, como

Las misiones tienen dos comportamientos basicos sobre las
organizaciones. El primero de ellos dar sentido y propésito a gran
cantidad de razones no indispensablemente economicas por las que
una organizaciéon es importante dentro del colectivo del trabajo. El
segundo, el sentido de direccidn que necesita la empresa para encaminar
la accion. Ambos factores son apoyo para los valores rectores o claves de
la organizacion (Romer, 1994, p. 69).

6.- Vision

“La vision es “fijar rumbo”, en funcion del norte. La tarea a emprender” (Romer,

1994, p. 73).

De la vision se desprenderan las estrategias, que se traducen en acciones
encaminadas por la mision, es decir no deben separarse nunca esas acciones del norte

que dicta la mision de la organizacion.

James Belasco (1992, p. 145) define la visién como “un enunciado de lo que
usted quiere que sea su organizacion. Comunica o evoca una imagen del lugar al que
quiere ir usted vy de la forma en la que usted quiere llegar alli. Es un enunciado facil de

entender, evocador y que orienta”
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Siguiendo al autor Belasco se puede decir que la vision centra la atencion en
objetivos nobles con los que todo el mundo puede identificarse. Por otra parte, incorpora
componentes que afladen valor a los demas enunciados de la organizacion, asi como se

hace parte de las ventajas estratégicas.

La gente solamente puede estar autorizada por una vision que comprenda.
La comprension se amplia por medio de la participacion. La participacion
produce autorizacion. Asi que antes de empezar, haga una comprobacion

para asegurarse de que su vision puede ser entendida (Belasco, 1992; p.
145).

Las visiones deben ser desarrolladas en conjunto con aquellos que las van a vivir,
no es un proceso independiente hecho por los gerentes “a solas”, por el contrario son

parte de un proceso de relaciones mutuas.

El objetivo de la vision es darle plena utilidad a la capacidad intelectual
del personal de una empresa. Y sin lugar a dudas, el objetivo de las
visiones dentro de la empresa es buscar cuantificarla en resultados
tangibles que satisfagan a la directiva o junta de accionistas de la
corporacion, (...) para que se desarrolle una vision, existe un cicle que
toma en cuenta la cultura de la organizacion y las metas que tiene
planteada la misma. (...) El paso de la teoria a la practica, o de la vision a
la accién, implica un equilibrio delicado entre la mejora del ambiente de
hoy y del maftana (Romer, 1994, p. 75).

1 i
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COMUNICACION Y DESARROLLO %

1.- La Comunicacion para el Desarrollo

Los procesos de cambio y las tendencias que abarcan el concepto de
comunicacion a nivel mundial, son tan amplios como la discusion historica acerca del

poder de la informacion.

El debate mundial en curso sobre la comunicacion no puede ser sino un

debate politico ya que las preocupaciones, objetivos y argumentos son, 3
ante todo, de orden politico. Se presentan perspectivas muy diversas en

relacién a como organizar la comunicacion para el desarrollo (O’ Sullivan,

1997, p. 9).

Por una parte se identifica la necesidad de una planificacion integrada y
centralizada de las comunicaciones como parte estructural del proceso politico del
Estado, y a su vez se reclama mayor participacion en los planes de desarrollo, por parte
de los usuarios. Estamos, entonces, en una coyuntura particular como sefiala José
Antonio Mayobre, en su ponencia La comunicacion para el desarrollo: Perspectivas

después del afio 2000.

De la mano de O’Sullivan y Mayobre se puede llevar a cabo una aproximacion
al tema de la comunicacion para el desarrollo mundial y nacionalmente hablando. Para
ello se definirdn los términos comunicacion y desarrollo, por separado, para luego

adentramos a su funcionamiento juntos. .
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1.1.- ;Qué es la comunicacién para el desarrollo?

Jeremiah O’Sullivan plantea que “la comunicacién es, evidentemente,
importante para el desarrollo de una nacion, pero esta afirmacion sélo tiene
sentido s1 se aclaran los conceptos de desarrollo y de comunicacion,

previamente”

Para definir e/ desarrollo O’Sullivan (1997), destaca la necesidad de dejar

claros cuatro criterios basicos antes de iniciar cualquier discusion al respecto:

1 El desarrollo “no existe objetivamente como proceso en si, va que lo que
existen son diversas actividades y fendémenos que de manera arbitraria son
imaginados conjuntamente como un todo organico”

2 - “Todos los conceptos de desarrollo emergen de una posicion ideologica que
refleja los intereses o aspiraciones de algun grupo social”

3 - Los modelos propuestos para explicar el desarrollo, “aunque aparenten ser
esquemas explicatorios o descriptivos, en el fondo son normativos, pues nos
resaltan un “estado ideal” acompafiado de un esquema de accidn necesario para
llegar a éI”

4 - “Desarrollo es una construccion mental, un concepto sintético, de amplio y
profundo campo semantico, que lo convierte en “idea-fuerza” Pero es un
concepto “artificial”, de base ideclogica, v por consiguiente jamas debemos
aceptar que alguien nos trate de imponer determinado concepto de desarrollo

como si fuera dogma”.

El papel de la comunicacién es acompaiiar a los modelos de desarrollo
que segun el caso se apliquen: crecimiento econdmico; cambio estructural;, con o
sin régimen autoritario. “En el fondo, lo que determina el papel de la

comunicacion es el propio modelo de la sociedad, siendo el desarrolio una opcién



Marco Teobrico: Parte 11

74

que la sociedad toma en un determinado momento historico” (O’ Sullivan, 1997,

p. 18).

Lépez,

La comunicacion queda muy bien definida en palabras de Eduardo Ramos

citado por O’Sullivan (1997, p. 18):

Como cualquier otro elemento que integra la sociedad, la
comunicacion solamente tiene sentido y significado en términos
de las relaciones sociales que la originan, a las cuales integra y a la
vez influye. Es decir, la comunicacion que se da entre personas
manifiesta la relacion social que existe entre esas mismas
personas. En este sentido, los medios de comunicacion deben
considerarse no como medios de informacion sino como
intermediarios técnicos en las relaciones sociales, lo cual lleva a
establecer que el caracter especifico de estos medios dependera
del tipo de relaciones que ocurren en el todo social.

Para un planteamiento aim maés claro el Prof. José¢ Antonio Mayobre hace

referencia a un tercer concepto, el futuro, como parte de la comunicacién para el

desarrollo. En tal sentido lo definiremos como “lo que viene y lo que aspiramos.

La idea de desarrollo es evidentemente consustancial a la de futuro”

A partir de estas definiciones es posible un acercamiento al concepto de la

comunicacion para el desarrollo. Mayobre (1997) indica la existencia de dos

lineas diferentes: “comunicacion para el desarrollo” y “comunicacion en apoyo al

desarrollo” La primera conduce al uso de la comunicacion con el fin de lograr el

desarrollo integral. La segunda va hacia el uso de la comunicacion como soporte

de modelos de desarrollo ya en marcha.

Las diferencias pueden parecer demasiado sutiles y hasta
innecesarias, pero dejan de serlo cuando implican la formulacion
de politicas comunicacionales y la toma de decisiones sobre el
financiamiento de proyectos especificos o  actividades
determinadas (Mayobre, 1997, p. 36).

lh
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1.2.- Importancia y funciones

La comunicacion para el desarrollo tiene su importancia en la
interpretacion del proceso de desarrollo en las sociedades, segun la cual funciona
de una u otra manera. O’Sullivan sefiala cinco corrientes principales en cuanto a

dicha interpretacion, difundidas en los paises occidentales.

El enfoque del desarrollo como crecimiento de recursos: tiene como principio
la existencia de ciertos recursos como la base material de las sociedades
avanzadas, por tanto las tradicionales seran modernizadas en la medida que
adquieran grandes cantidades de esos recursos. Este enfoque se refiere tanto a

recursos materiales, como a los no materiales.

- El enfoque del desarrollo como proceso de cambio en las instituciones
sociales y en los sistemas de valores: plantea el desarrollo como un proceso
de diferenciacion institucional, en tanto que las instituciones sociales: la
familia, la economia, la educacion, la defensa nacional, entre otras, se
separan y se especializan como parte de la sociedad industrializada. Esto
acompafiado de una serie de cambios en los sistemas de valores de las

personas.

“Los vinculos afectivos se vuelven vinculos contractuales e impersonales;
la influencia religiosa se seculariza; las posiciones de status que se adquirian por
herencia de familia, ahora se adquieren por méritos propios; las actividades de las
personas, antes conformistas y localistas, se vuelven innovativas, cosmopolitas y

universales” (O’ Sullivan, 1997, p. 12).

El enfoque del desarrollo como proceso de cambio inducido por agentes
externos: se basa en que la sociedad cuenta con un equilibrio dentro de su

dinamica social que no le hace capaz de desarrollarse por ella misma, en tal
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sentido necesita de “la intervencion de fuerzas externas que le traigan nuevas
ideas, nuevas tecnologias y nuevos modelos de organizacion social”

(O’Sullivan, 1997, p. 13)

- El enfoque del desarrollo como cambios estructurales en la sociedad: este
enfoque “indaga quién es el propietario de la riqueza y del poder de la
sociedad y como estos importantes atributos podrian repartirse mas equitativa

y productivamente para el beneficio de todos” (O’Sullivan, 1997, p. 14).

- El enfoque del desarrollo como proceso estructural-personalista: este se
preocupa por el individuo, dentro del proceso de cambio de estructura, del
progreso econdmico y tecnologico de la sociedad. Al respecto vale la pena
citar la frase dicha por Julius Nyerere, presidente de Tanzania a la cual hace
referencia O’Sullivan (1997) “Desarrollo significa el desarrollo de las

personas, no de las cosas”

No es en realidad una cuestion muy importante decidir si el
desarrollo de la persona viene antes del desarrollo econdmico o
viceversa. Ambos procesos pueden ser simultaneos y lo
importante es que se sepa claramente, y nunca se olvide, cual es el
medio y cuél es el fin (O’Sullivan, 1991, p. 17).

Estos enfoques puntualizan las inquietudes a las que puede responder el
desarrollo en la sociedad. Sin embargo, los paises en vias de desarrollo podrian
hablar més de desarrollar la comunicacion, que de comunicacion para el
desarrollo, tal y como lo menciona José Antonio Mayobre, en su ponencia La

comunicacion para el desarrollo: perspectivas después del afio 2000.



Marco Teérico: Parte 11 77

1.3.- ;Qué hace la comunicacion en el desarrolle?

Diversos autores discuten acerca del papel que juega la
comunicaciéon en el desarrollo. Wilbur Schramm citado por O’Sullivan
(1997), la considera de suma importancia porque gracias a ella es posible
promover la creacion de la conciencia de la unidad nacional; sirve de voz
para el planteamiento nacional, prepara a la poblacion para los nuevos
papeles exigidos por el desarrollo; difunde conocimientos y tecnelogias,
extiende el mercado efectivo y prepara al pueblo para las relaciones con

otros pueblos.

Muchos paises y organismos internacionales, mantienen un gran
apoyo a la comunicacion, ya que estan convencidos de que el desarrollo
no es un proceso que pueda mantenerse indefinidamente a través del
aporte de ideas, recursos y tecnologias, sino que debe descansar en la
participacion entusiasta y constante de la poblacion. “Son las propias
personas que sufren los problemas del subdesarrollo los que deben asumir
la solucion, pues sin esta decision, no hay dinero en el mundo que alcance
para elevar a las masas sumidas en la pobreza a una situacién mas

humana” (O’Sullivan, 1997, p. 19).

Estudios recientes han demostrado que muchos proyectos de
desarrollo que han sido considerados eficaces, “porque aparentemente

alcanzan un impacto temporario”, eficientes,

Porque lo hacen con un gasto minimo de recursos y de
tiempo, no resultan finalmente efectivos, es decir no son
absorbidos por la poblacion como algo propio, bien porque
carecen de validez cultural y social, bien porque la
poblacion no fue llamada a participar en todo el proceso de
su formulacion y ejecucion (O’Sullivan, 1997, p. 19).
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La comunicacion estd llamada al intercambio, a la participacion
social y ciudadana. De esta manera la poblacién se convierte en
protagonista de su propio desarrollo. Queda atras la comunicacion vertical
y persuasiva, pasando a ser dialogica y participativa. Estos cambios

sugieren una nueva perspectiva en los objetivos comunicacionales.

Apoyando nuevamente los planteamientos de O’Sullivan, se
pueden sefialar algunas de las modificaciones a las que esta llamada la

comunicacion:

1- Ayudar a la poblacion a comunicarse entre si, facilitando las
relaciones interpersonales. El esfuerzo colectivo es la via para la solucion
de los problemas.

2 - Incentivar el desarrollo de las habilidades intelectuales, capacidad de
pensamiento y razonamiento de la poblacion.

3 - Facilitar el crecimiento de la conciencia critica, es decir, la capacidad
de distinguir lo verdadero y lo falso en funcioén de sus intereses, esto los
hace inmunes a la manipulacion.

4 - Apoyar la formacion comunicacional de la poblacion, al saber
comunicarse hardn llegar sus aspiraciones y reivindicaciones a los
organismos de apoyo vy demas sectores de la sociedad.

5 - Abrir canales que permitan el fluyjo continuo de la comunicacion de
abajo hacia arriba, capacitar a la poblacion para el manejo de los medios
de comunicacion. Con esto sus mensajes tendran mayor alcance

6 - Facilitar la intercomunicacion entre los organismos oficiales y
privados de servicios a la poblacion. Esto facilita la toma de decisiones
por parte de los participantes.

7 - Capacitar a las autoridades y a los técnicos en dialogar con la
poblacion con respeto y habilidad para superar el paternalismo y el

autoritarismo.




PARTE 111
LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

1.- ;Qué es una Organizacion No Gubernamental (ONG)?

Dentro del entorno social existen dos matrices fundamentales, una que comprende
el Estado y la Sociedad Civil y otra que comprende las organizaciones con y sin fines de

lucro.

Cuando la sociedad civil se concentra en una actividad v organizacion con fines de
lucro se les denomina Empresa Privada. Cuando un sector de la sociedad civil se conforma
en una organizacion sin fines de lucro, se les denomina Organizaciones No

Gubernamentales (ONG).

Por otra parte, el Estado es de caricter publico y por lo tanto no debe perseguir
ningun fin lucrativo sino que debe encargarse de los sectores salud, educacion y seguridad
de un pais. En el caso de Venezuela el Estado es y ha sido propietario de organmzaciones
con fines lucrativos que, en su mayoria, no han dado los resultados esperados porque el

Estado no posee la infraestructura necesaria para las mismas.

En respuesta a la desatencion o ineficiencia del Estado de atender las necesidades de
ta poblacion la sociedad civil crea las ONGs, como una manera de aportar soluciones a la

sociedad.
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De la recaudacion de conceptos realizada a través de las entrevistas a expertos en el
area del desarrollo social en Venezuela, se pueden plantear los siguientes conceptos de

Sociedad Civil y Organizacion No Gubernamental (ONG):

La sociedad civil es aquella parte del sector privado que demuestra interés
en lo publico. Es un actor organizado de la poblacion con interés en la
parficipacion activa en pro de la solucion de problemas sociales. La
sociedad civil sin fines de lucro, es deciv las ONGs, conforman el secior

organizado de manera voluntaria y autogobernable (Santana, conversacion

personal, 30 de abril, 2001).

Para definir a las Organizaciones No Gubernamentales hay que entender, en primer
lugar, a su propia denominacion. Parte de una negacion, no son gubernamentales, es decir
son independientes de cualquier tipo de gobierno. Ello les brinda legitimidad para actuar en

cualquier lugar del mundo, independientemente de la ideologia politica de los pueblos y de

las personas con las que cooperan.

Las ONGs se caracterizan por ser altruistas, por partir de la sociedad civil y por

tener como uno de sus pilares fundamentales al voluntariado.

El Padre Armando Janssens en su ponencia La participacion de la sociedad civil
organizada en el quehacer publico de nuestro pais (2000) permite hacer una breve resefia

acerca del surgimiento de las Organizaciones No Gubernamentales en el mundo y mas

especificamente en Latincamérica:

Hace cincuenta afios Las Naciones Unidas definié sus relaciones con los diversos

paises por medio de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentates. Se tenia la

conviccion de que sus objetivos para,

Alcanzar la paz entre los paises y el desarrollo de los pueblos no se podia
alcanzar solamente con diplomacia y acuerdos internacionales sino ademas
con la eliminacion progresiva de la marginalidad por medio de iniciativas
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donde la poblacion se convierta en autor u actor de su propio desarrollo
creando bienestar (Janssens, 2000, p. 2).

Partiendo de la inquietud social promovida, especialmente, por la Iglesia Catolica en H,
la década de los sesenta y por la formacion de grupos universitarios politicos e ideologicos 'u
§

que querian promover la organizacion popular, nacen en Latinoamérica las ONGs.

Un tercer origen puede contarse en el sector empresarial que por motivo de

responsabilidad social, promueven instituciones de accion social.

Vale la pena aclarar la presencia de las ONGs al lado de otras dinamicas
sociales. Para mayor facilidad podemos distinguir (1) Organizaciones
Sociales tradicionales (como gremios, sindicatos obreros y campesinos y
ademas cooperativas), (2) Organizaciones Comunitarias que surgen en los
barrios y pueblos como respuesta a necesidades sociales o culturales y (3) las
ONG que prestan servicios (de promocion y desarrollo en sus diversas
formas) a las demas organizaciones socizles y comunidades urbanas y iy
campesinas (Janssens, 2000, p. 3).

Para el Padre Janssens hoy en dia el término “Organizacion No Gubernamental” se .f.‘
. . . !
ha ido ampliando, va que en un primer momento se apuntaba sobre “promocion y

desarrollo” como elemento focal, pero hoy en dia, vy en especial en Venezuela, se hace

referencia a todo tipo de organizaciones que forman parte de la sociedad civil.

De tal manera podemos resumir que en nuestro caso las ya mal nombradas
ONGs son Organizaciones de Promocion y Desarrollo Social que prestan su
apoyo a sectores poblacionales urbanos y rurales con insuficiencia de
servicios y procesos sociales. Como se puede decir, estas organizaciones no
trabajan por el beneficio de sus propios integrantes como por ejemplo los
gremios, sindicatos, cooperativas, sino en funcidon de terceros. Son
normalmente organizaciones estables, bien estructuradas, con diversos I
programas, que incorporan el voluntariado, promueven la participacion y '
respetan tanto la idiosincrasia como los ritmos de los diversos sectores 7
(Janssens, 2000. p. 3).



Marco Teobrico: Parte 111 82

1.1.- Estructura de las ONGs

A pesar de lo abierto del término de las ONGs existen una serie de
caracteristicas que le son asignadas por la mayoria de las personas. Segin Bigio
(1998) el concepto ampliamente aceptado incluye, segin el uso internacional, todas
las organizaciones independientes sin fines de lucro, cuyos objetivos son diversos y
que con frecuencia tocan aspectos relativos a las politicas de desarrollo. Se les

relaciona con bienestar social y con trabajo comunitario.

Ademas de este caracter publico, tal como lo explica el padre Armando
Janssens (2000), las ONGs son consideradas organismos mas eficientes y
comprometidos; incluso muchas instancias nacionales e internacionales sefialan hoy
en dia que la ayuda y cooperacion internacional debe canalizarse crecientemente por

la via no gubernamental.

La eficiencia de dichas organizaciones radica en los modelos estructurales
que manejan: son mas planas, estan descentralizadas y prescinden de toda la
jerarquizacion y burocracia posible, su personal en la mayoria de los casos trabaja
alli por conviccidn personal, y con pocos recursos logra mantener un alto nivel de

rendimiento y productividad.

“El personal de las ONGs estd muy valorado y considerado, este hecho se
manifiesta no solo en la participacion de éste en la planificacion, sino también en la
receptividad que existe por incorporar nuevos valores” (Santana, conversacion

personal, 10 de abril, 2001).

La estructura de las ONGs viene dada por un entendimiento de su término,
es decir, en primer lugar “no existe como figura juridica legal, existe en el
ordenamiento juridico interno la figura de asociacién civil sin fines de lucro y de
fundaciones” (Gonzélez, conversacién personal, 25 de abril, 2001). Hay muchas

asociaciones civiles sin fines de lucro que no se flaman a si mismas ONGs, por lo ya
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explicado anteriormente se entendera que esta es una terminologia tomada de las

Naciones Unidas para referirse de manera genérica a todo aquello que no es Estado.

Para conocer su funcionamiento habria que partir de lo que existe, quién se
denomina ONG y quién no. Tomando las palabras de Antonio Gonzalez,
coordinador de informacion de PROVEA, enfre las caracteristicas comunes de las
organizaciones que estan planteadas como ONGs es posible citar las siguientes: son
asociaciones civiles sin fines de lucro, trabajan en formacion, investigacion,

educacion popular, documentacion, promocion y cabildeo.

Estan integradas por profesionales, la mayoria de ellas, que prestan un
servicio concreto a una comunidad local o a una comunidad nacional.
“Dependiendo entonces del fipo de organizacion no gubernamental que se plantea,
habra una unidad organizativa, no hay una cosa monolitica que se pueda llamar

sociedad civil” (Gonzalez, conversacion personal, 25 de abril, 2001).

1.2.- Las relaciones en las ONGs

Para hablar de las relaciones que se han establecido, desde sus inicios, en las
organizaciones no gubernamentales, los expertos en el area consultados sugieren la

revision del contexto venezolano.

La interrelacion de las organizaciones de la sociedad civil v las entidades
publicas se intensifica a partir de la implementacion del primer “paquete
economico”, que se infenté acompafiar con un conjunto de programas soctales, a
manera de compensacion. La debilidad del Estado para fomentar programas
masivos cercanos a la poblacién, es lo que invita a estas organizaciones a participar

en la promocion de estos programas.
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En un primer momento la relacion con entidades oficiales es el
comportamiento comun por parte de las organizaciones, no veian propicio el
sentirse ajenas o en oposicion a la préactica oficial, que para los inicios estaba muy
influenciada por los partidos politicos y su manejo clientelar. No obstante este
acercamiento oficial hacia las organizaciones y la sociedad civil se hace sentir, en
especial por el Ministerio de la Familia y luego, se da un incremento de las
comisiones teméticas, integradas por entidades oficiales y privadas, especialmente

dedicadas a la problematica de la familia, la mujer y el nifio.

Una fundamental debilidad de estas recién creadas organizaciones sociales
es sin duda su casi total dependencia financiera de los recursos del Estado. Fueron
creadas a partir de una iniciativa social del Estado y reciben sus recursos de los
mismos organismos oficiales. En la actualidad muchas de ellas han diversificado su
blasqueda de aportes por parte de otros organismos oficiales, locales o hasta de la

misma comunidad.

Las relaciones entre las ONGs se hacen cada dia mas estrechas en busca de
una salida a lo que el padre Janssens (2001), denomina el estar “juntos pero no

revueltos”

Cuando se ve de cerca la relacion de las organizaciones de promocion y
desarrollo social con entidades publicas centrales y descentralizadas, se puede
observar un aspecto variado y en pleno cambio. “Como se puede imaginar,
cualquier sistematizacion contiene el peligro de no reflejar la verdad total de esta

relacion” (Janssens, 2000, p.9).

En ammo de dar una aproximacion a la situacion actual, los expertos
consultados en el area explican que hay que destacar que esta relacion no se debe
analizar (nicamente en términos de dependencia o de oportunismo, sin excluir este
peligro, no dudemos que la gran mayoria de los responsables de estas

organizaciones que fueron creadas en los Gltimos afios, quieren aportar algo real a la
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solucion de la crisis social que vive el pais. Existe una conciencia clara en la

reconstruccion del pais en funcion de una mejor convivencia social.

Junto a esta conviccion hay una evidencia no profundizada, que tal
tarea es de todos, tanto del sector oficial, o como se dice del Estado y
de las propias organizaciones que se perciban de manera espontanea
como parte de la sociedad civil. Asi que también aquellas
organizaciones sociales que no tienen convenios directos con el
gobierno o una de sus dependencias, se perciben a si mismas como
parte del proceso de reinventar el pais y actuan desde el angulo de Ia
sociedad civil (Janssens, 2000, p. 10).

Denominarse sin fines de lucro, incentiva su necesidad de relacionarse con
su entorno. Tal como afirma Maria Elena Febres-Cordero (2001), directora de la

Escuela de Educacion de la UCAB,

Cuando una organizacion se plantea sin fines de lucro hay una
tendencia en la sociedad civil, en las instituciones y en las empresas
a considerar la posibilidad de apoyo, es una de sus fortalezas
generar por simple definicion la capacidad de relacionarse con
aquellos que se identifiquen con sus planteamientos, sean estos de
tipo social, cultural o educativo.

1.3.- Las audiencias de Ias ONGs

Existen diversos tipos de ONGs, el espectro de posibilidades es bien extenso
puesto que la definicion es bastante imprecisa. Sin embargo Orellana (1996) citado
en Pizzani (1998), propone la posibilidad de una clasificacion de tres tipos,
dependiendo del trabajo que realizan y a quiénes lo dirigen: los centros de servicio,

los grupos de base y los centros de investigacion.

Los centros de servicios tienen un papel basado en la prestacién de servicios
formativos, dentro de sus caracteristicas especificas estdn, poseer una estructura
fisica, personal y recursos economicos que les permite cumplir su funcion de centro,

asi como el apoyo a otras formas de organizaciones en su mayoria comunitarias.
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Los grupos de base suelen tener menos recursos al carecer del local propio,
personalidad juridica y al contar con poco o ningn financiamiento, realizan un
trabajo mayormente voluntario cara a cara con la comunidad. Estos grupos buscan
en las relaciones interpersonales una fraternidad que les permite el desarrollo de
lazos de solidaridad mutua, sobre este tipo de ONGs Vargas (1995) sefiala que “son
aquellos que constituyen la expresion organizada de la propia comunidad, que se
organiza en funcion de dar sus propias respuestas a las necesidades detectadas por la

comunidad”

Los centros de investigacion son muy parecidos a los de formacién y tienen
la mision de brindar asesoria técnica, tanto a las organizaciones populares, centros
de formacion, asi como a otros grupos basados en sus investigaciones. Desarrollan
investigaciones con los centros o grupos de base tienen metodologia para la
sistematizacion de la experiencia y elaboran materiales que pretenden divulgar las

investigaciones realizadas.

1.4.- Valores de las ONGs

La agilidad institucional es el pilar de los valores de las organizaciones no
gubernamentales, es decir parten del convencimiento y compromiso de sus
miembros con la comunidad en la que se desarrollan, a pesar de las adversidades

contextuales en las que trabajan.

La permanencia y la constancia de muchas asociaciones de promocién y
desarrollo social son dignas de reconocimiento. En medio de obstaculos de toda

indole logran sobrevivir y aguantar los embates mas complicados.

En un mundo con crisis de valores y sin rumbo claro, estas
asociaciones reflejan los valores inherentes y necesarios de lo
permanente y solidario. El fenomeno creciente de este tipo de
asociaciones en nuestros paises son una verdadera esperanza para
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un futuro mejor (Janssens, conversacion personal, 22 de marzo,
2001).

Muchas veces se ha escuchado decir que el mundo de hoy no es el de ayer,
n serd el de mafiana. De aqui parte la necesidad de este tipo de instituciones y de
cualquier otra, de entender que son parte de una realidad cambiante que le les brinda
la oportunidad de tomar nuevos procesos, nuevas tecnologias, nuevas percepciones,
nuevas perspectiva que acompafien sus valores principales y desemboquen en un
crecimiento, comunitario, regional o nacicnal , dependiendo de las actividades que

desempefien.

“A pesar de que el hombre y la mujer siguen siendo de primera vista igual,
no menos cierto es que su entorno y las exigencias que surgen son profundamente

diferentes” (Janssens, conversacion personal, 22 de marzo, 2001).

Las organizaciones sociales modernas deben tener la agilidad de
adecuacion y la capacidad de replantear sus programas y acciones en
este mundo de cambios.Cerrar un programa para hacer otro mejor y
mas adecuado a la circunstancia puede ser un valor de primera
importancia. Por tal manera nuestras asociaciones no deben tener
estructuras inamovibles y equipos de trabajo separados entre ellos,
que muchas veces ni conocen bien los demas proyectos y programas
dentro de ellas. Nuestras instituciones deben ser un hervidero de
preocupacion y reflexion permanentes, de intuicidon y de negociacion
con todo tipe de locutores, para promover asf una continua sinergia
que les permite crear y recrear, cambiar y adecuar, eliminar vy
construir de acuerdo a su propia vocacion (Janssens, 2000).

Esta ultima cita describe los wvalores de las organizaciones no
gubernamentales en la actualidad, tomada de la ponencia Financiamiento

alternativo: La recuperacion de costos... y algo mas, del autor.
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1.5.- Hacia donde van las ONGs en Venezuela

La historia de las organizaciones no gubernamentales en Venezuela es
bastante reciente en comparacion a los demas paises de América Latina, pues ¢
partir del periodo democratico comienzan a surgir las ONGs, en contraste con las
experiencias de otros paises de la region, otras organizaciones no nacieron en el pais
como respuesta a la represion politica o como intento de reservar espacios de
accion social? ni de libertad de pensamiento sino como intento de poner en practice
visiones particulares de lo que deberia ser el desarrollo social o con el objetivo de
asistir, de apoyar o defender de diversas formas, a diferentes componentes del pais

que lo merecian.

El proceso historico de las ONGs en Venezuela ha sido caracterizado por
Vargas, citada por Bigio (1998) en tres generaciones. La primera ubicada en los
inicios de la democracia del pais, en la década delos 60 y 70. Para ese momento el
Estado era fuerte y jugaba un rol de benefactor capaz de asegurar el desarrollo y la
calidad de vida de la poblacion. En cuanto a la sociedad civil, ésta estaba reducida y
aminorada por el liderazgo de los partidos politicos y gremios, sin embargo esta
etapa coincide con el nacimiento de algunos movimientos sociales, a partir de
conferencias internacionales que trataban el tema de la mujer, la educacion popular

y la autogestion.

Aunque el surgimiento de las ONGs es bastante timido se crearon
importantes organizaciones de caracter mayormente asistencial, que venian en gran
parte del sector empresarial y que persisten hasta la fecha tales como Fe y Alegria
(hoy en dia Grupo Centro de Accion Popular CESAP); el Dividendo Voluntario

para la Comunidad; 1a Fundacion Polar, 1a Fundacion Mendoza, entre otras.

La segunda generacion comienza a finales de la década de los 80 y coincide
con un ajustamiento del modelo rentista del Estado en el ambito politico y de los

gremios, es aqui donde se ubica el surgimiento del grueso de las ONGs dedicadas a
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ofrecer servicios sociales a la comunidad bajo un enfoque integral, desde diversas
tematicas o como expresion misma de las comunidades organizadas por alcanzar un
grado de bienestar, o encarar una necesidad especifica a nivel local o regional. Estas
organizaciones ya no tenian que ver con las miciativas empresariales o privadas ni

con la iglesia, e intentaban sumar esfuerzos para ejercer presion frente al Estado.

La tercera generacion surge en la década de los 90 con una dificil situacion
politico econdémica sin precedentes, el Estado reconoce su incapacidad de
implementaciéon de politicas dé forma eficiente y recurre a la sociedad civil, es en
esta altima etapa que se da el mayor surgimiento de ONGs, las cuales buscan
mejorar la calidad de vida de la poblacion desde sus diferentes ambitos de acciéon a
través de asociaciones y relaciones inter o intra sectoriales con otros actores,
también se da un cuestionamiento de la mision y de la identidad de las
organizaciones comunitarias debatiéndose entre ser meros consultores de Estado o
gjecutores de programas impuestos, y su verdadera identidad como fuentes de

innovacion y desarrollo de abajo hacia arriba.

Actualmente las ONGs juegan un papel importantisimo en la sociedad, pues
son consideradas como la alternativa entre la crisis y el caos reinante en las
entidades gubernamentales, segin Armando Janssens (2000), las democracias
modernas requieren de un incesante dialogo entre gobernantes y gobernados, los
ciudadanos también se organizan de manera independiente del Estado y de los
partidos politicos forman todo tipo de asociaciones, vigilan el comportamiento del

Estado y de sus organismos, lo apoyan v lo critican.

Ll estado debe consultar a los ciudadanos organizados uno de los
principales  actores de la democracia moderna son las
organizaciones no gubernamentales, las conocida ONGs, que han
nacido por todas partes. Hoy en dia en Venezuela no hay menos de
mil y su presencia crece en mimero como un valor de sus apories de
accion (Janssens, conversacion personal, 22 de marzo, 2001).
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1.6.- Los mensajes en las ONGs

Luis Delgado (1997), en su ponencia La comunicacion y los protagonistas
del desarrollo, considera que el protagonismo de las organizaciones comunitarias
juega un papel trascendente para Venezuela y América Latina. “La comunicacion
sobre lo que es el mundo comunitario, no lo que informe en si mismo sino lo que

esta implicito en la relacion lo transmite en varios mensajes” (ibid., p. 92).

El primer mensaje, es que lo social o ese otro protagomsmo de comunidades
y organizaciones que estan llevando procesos alternativos, que parten de la vision
comunitaria, participativa, de la gestion democratica de sus acciones, es pequefio, es
atomizado, y ese es un mensaje implicito que se da cuando se enfoca en términos de
comunicacion esas experiencias absolutamente aisladas de una comunidad, sea esta

educativa, cooperativa, asociativa o de servicios publicos.

La forma de enfocar comunicacionalmente las politicas sociales nos
pudieran estar indicando que se tiene esa percepcion producida
quizas por los hechos mismos de lo que son esas politicas, o de lo
que son los hechos, pero desde el punto de vista de la comunicacion,
transmitiendo su rol y su papel es tener una funcién compensatoria en
la sociedad (Delgado, 1997, p. 92).

Por ofra parte, segin el autor, se pudiera estar transmitiendo la idea de que
ese mundo comunitario no tiene fuerza, no representa realmente una alternativa para
el pais, negando de alguna manera la posibilidad para este tipo de organizaciones,

como proyectos de crecimiento y apoyo social.

En lineas generales, las organizaciones no gubernamentales estan expuestas,
como cualquier otro tipo de institucion, a una acertada o inapropiada percepcion de
sus mensajes. En tal sentido la importancia de transmitirlos en forma clara de mutuo
acuerdo con sus beneficiarios, que son el fin Gltimo y quienes pueden impulsar o

rechazar dichos mensajes.
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1.7.- ;Cémo mejorar las comunicaciones en las ONGs?

Toda organizacion, ONG o no, debe partir de su plan de negocios,
entendiendo como plan de negocios al area de actividad, la que da la razdn de ser a
la mstitucion. Asi lo expone el Lic. Daniel Cortez, experto en comunicaciones

corporativas.

De esta manera se explica que se reuna a un grupo de personas o
por qué una persona decide fundar una organizacion, se entiende la
razon social, el drea de actividades, los objetivos que pretende
alcanzar, los recursos con los que se cuenta, se llega a una
antodefinicion; lo que es vital para comunicar lo que realmente se
quiere y necesita. Esto sustenta al plan de negocios y “el plan de
negocios sustenta las comunicaciones y qué es lo primero que debe
plantearse en las comunicaciones, el mensaje y algo simulitaneo a
este mensaje, como algo mental e intelectual, aunque se suele dividir
esquematicamente a la hora de explicar el proceso, es el publico, a
quién voy a dirigir ese mensaje (Cortez, conversacion personal, 21
de marzo, 2001).

De la conversacion sostenida con expertos en el area de la comunicacion

organizacional, se puede partir de la premisa que,

En la comunicacion como en cualquier otra drea, nada se decreta.
Esta bien o esta mal dependiendo de su relacion con el contexito, de
la organizacion misma, los objetivos que quiere cumplir, el capital
humano con el que cuente, los recursos financieros, todo esto quiere
decir que desde el punto de vista de la comunicacion, depende de una
serie de variables y de la perspectiva con que se analice (Manrique,
conversacion personal, 18 de marzo, 2001).

La trascendencia estara dada en la manera en que sean aplicadas las
herramientas comunicacionales, dentro de las organizaciones lo que hay son seres
humanos con inquietudes, problemas, vivencias, emociones, metas y desafios, por lo
tanto la comunicacién debe ser manejada de cara a las necesidades de esos

individuos que estén dentro, y de cara al entorno.
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Para mejorar las comunicaciones en las ONGs hay que situarse frente a su

requerimiento particular y el area en que se desenvuelve su labor.

Las estrategias de comunicacion aunque van a tener sus variables de
acuerdo al tipo de organizacion que estén trabajando, en esencia los
recursos que se van a utilizar pueden ser exactamente los mismos, lo
que varian son los mensajes, el tono, el perfil en un momento dado
{(Manrique, conversacion personal, 18 de marzo, 2001).

“Uno de los errores que tienen las instituciones en Venezuela es que quieren
hacer muchas cosas, entonces no hacen foco en ninguna. Se debe hacer foco en dos
o tres cosas muy puntuales, priorizar y trabajar con programas” (Chavez,

conversacion personal, 14 de marzo, 2001).

Asi, la comunicacion se convierte en el factor que involucra a todos los
actores. Es ella la que da unidad a2 lo que puede parecer disociado. Las
organizaciones se ven en la obligacion de comunicarse, de informar lo que estdn
haciendo y el modo como lo hacen. En la actualidad las empresas que deciden no

comunicar, estan comunicando.



PARTE IV
LA FUNDACION MEDATIA

1.- Su historia y su filosofia: Un cuento compartido

Medatia es el nombre de un héroe de la mitologia yekuana. Una leyenda
sagrada, cantada en ritos especiales por estos indigenas del Amazonas,
cuenta la historia de este hombre, el primero en subir al cielo en bisqueda
de respuestas para salvar a su pueblo de los terribles espiritus de Odosha:
el hambre, la enfermedad y la tristeza. Los dioses le comunican que su
pueblo posee la fuerza del querer para vencer esos males. Medatia
comunica a su pueblo que a través de la fuerza del querer, la solidaridad y
el trabajo compartido, podran vencer a esos espiritus malignos (Tomado
de su proyecto).

En principto cuando el grupo de teatro de la Universidad Catolica, que es de
donde sale Medatia, empieza a hacer sus giras la gente de la provincia le pide a la
Profesora Virginia Aponte, Directora del grupo de Teatro UCAB y de la Fundacién
Medatia, que dieran talleres en estas comunidades, porque estaban muy interesados en

las presentaciones que se hacian. En ese sentido se da la primera relacion,

Nosotros queremos aprender a hacer lo que ustedes hacen, logicamente
eso implica un desarrollo en una comunidad, porque la comunidad quiere
aprender algo de lo cual no tendria acceso si no llegamos nosotros, pero
con el tiempo eso tuvo también la otra dimension, que es la formacion de
los jovenes universitarios ante su pais, entonces es un desarrollo que yo
siempre he entendido de parte y parte, bilateral” (Aponte, conversacion
personal, 18 de julio, 2001).

i

[
o
i ]

o

Wil
&

al
i



9

@ Marco Teorico: Parte IV 94

Con este prncipio se explica la labor de Medatia en el campo del
desarrollo social. Formalmente Medatia se define como una fundacién sin fines

de lucro que tiene como herramienta principal de trabajo el teatro.

Es una organizacion que se dedica a través del teatro a desarrollar la
capacidad creativa y de comunicacion entre las personas, entre nifios,
entre jovenes, incluyendo a los de la Universidad Catélica y entre adulios
que en algun momento se involucran” (Méndez, conversacion personal,
18 de mayo, 2001).

El artista Juan Félix Sanchez creyo en esta idea a sus 97 afios de edad y les
proporcioné el primer lugar para crecer con los suefios, con la “escuelita”, como él la
llamaba. Cinco afios después existe el Centro Cultural en el Pdramo Andino y se atiende
una poblacion cercana a los 400 mifios, que tienen en la provincia la misma calidad de

educacion que cualquier nifio de los centros urbanos mas importantes.

Este centro fue construido por mas de 70 jOvenes que participaron en un
programa de formacion integral disefiade por la Fundacion. Recibieron cursos de
albafiileria, carpinteria, electricidad y plomeria conjuntamente con un Programa de Vida
sobre valores que los preparaban al reto de integrarse a la sociedad de una manera util y
conciente. A la par edificaron el Centro Cultural Medatia integrando su trabajo a la

realidad de su comunidad.

En 1999, la Propuesta Educativa escrita por Aponte, marco conceptual y
metodologico de la Fundacion, fue publicada por el Banco Mundial, coronando asi un
recuento sistemético y analitico de las bases de Medatia. Estudiantes y profesores de la
UCAB han recibido dicha propuesta, enriqueciéndola al aplicarla en talleres y

actividades paralelas, realizadas de modo voluntario desde hace cinco afios.

Posterior a esto, con [a tragedia del afio 99 que provocé 1a destruccion de Vargas
y la inundacion de El Guapo se le da la opcion a la Fundacion de trabajar en una de estas

poblaciones, pero dado a que en El Guapo habia menos gente y su actividad esta
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orientada al area de educacion y no de salud directa que es lo que requeria Vargas,
pensaron que serian mas utiles en El Guapo, entonces empezaron a trabajar. Este es el

segundo afio y los proyectos en esta zona han ido creciendo satisfactoriamente,

La gobernacion nos entrego una sede para que pudiésemos funcionar, la
gente de la comunidad nos esta pidiendo que hagamos mas talleres alla y
de cuatro que tenemos con colegios, creamos uno mds de maestros del
que se formo un grupo de teatro de docentes que se Hama Kikiriki, mds el
grupo de adolescentes, es un trabajo muy hermoso y yo les dije miren
esta comunidad va a ser lo que ustedes quieran que sea” (Aponte,
conversacion personal, 18 de julio, 2001).

En Caracas funciona el mismo proyecto focalizado en las comunidades de
Antimano y La Vega, a través de un acuerdo entre Medatia y el Centro de Salud Santz
Inés, de la Universidad Catolica Andrés Bello. De esta forma se desarrollan actividades

de aprendizaje como complemento a la educacion formal.

En paralelo con el trabajo en estas comunidades, en la UCAB la Fundacién
Medatia aplica sus programas a los jévenes estudiantes de las carreras de Comunicacion
Social y Educacion, quienes tienen la posibilidad de vivir la experiencia y formarse

como facilitadores de talleres.

Conociendo este cuento compartido de Medatia, en cuanto a sus antecedentes y
existencia se llega sencillamente a entender su filosofia de trabajo. De la mano de sus
miembros y a traves de conversaciones con ellos, es posible dar un acercamiento a lo
que Medatia es y quiere proyectar. es un espacio para el encuentro de nifios, jovenes y
adultos que descubren que pueden compartir problemas, comunicarlos, desenvolverlos y
llegar a soluciones a través de ellos mismos, aportando como parte de la experiencia el

hecho artistico, concentrado basicamente en el teatro como via de encuentro.

Es una filosofia que comparten todos y cada uno de sus miembros y por la que

continuan formado parte del equipo.
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2.- Sus objetivos

Medatia es una organizacion basada en las relaciones interpersonales que se
crean entre sus miembros, como parte del trabajo que los une dia a dia. Por tal motivo,
sus objetivos determinan el sentido de pertenencia, de encuentro, arraigo y trabajo en

equipo que representan la principal motivacion de la Fundacion.

Revisando sus proyectos y en conversaciones mantenidas con sus miembros, es

posible determinar los siguientes objetivos:

Como objetivo general se encuentra el generar, en nifios y jovenes, procesos de
formacion y desarrollo de la creatividad, la autoestima, dindmicas de revitalizacidon
cultural, de desarrollo del sentido de arraigo y pertenencia, toma de conciencia de si
mismo y del entorno; a través de las herramientas educativas y comunicacionales que

ofrecen las actividades artisticas, en especial la dinamica teatral.

Dentro de sus objetivos especificos se pueden citar:

1 - Desarrollar talleres teatrales para nifios y jovenes, con la finalidad de reforzar su
autoestima, su creatividad y sus capacidades para el trabajo grupal, mejorando sus
niveles de comprension de la realidad y su conocimiento, tanto cognitivo como no
cognitivo.

2 - Formar a estudiantes universitarios, a través de un proceso activo de aprendizaje y
usando el teatro como experiencia esencial, para el uso de herramientas y desarrollo de
estrategias didacticas y comunicacionales para el trabajo grupal, logrando un efecto
multiplicador en la formacion de lideres y reforzando su conciencia de responsabilidad
social.

3 - Generar dindmicas de interaccion entre los grupos atendidos y la comunidad, en un

proceso de toma de conciencia y desarrollo.
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3.- El teatro como herramienta de educacion

Para Medatia el teatro ha representado la herramienta educativa clave para el
desarrollo de sus proyectos. Segun O’Sullivan (1989) el teatro es un medio excelente en
el trabajo popular. Sirve para desarrollar la creatividad, descubrir el sentido del juego, de
la alegria, conocerse y conocer mejor su realidad, poder analizarla, una forma de
convivencia, de trabajo en equipo, de organizacion popular y de reflexion sobre l:

realidad de la comunidad.

Dentro de la descripcion de expertencias que cita el autor en su libro Alternativas
Comunicacionales en Venezuela esta la teatral como fuente comunicacional y

educacional, ante la interrogante de ;por qué hacer teatro?

La respuesta que un grupo dio fue la siguiente: En primer lugar, porque
creemos que una cultura creada y manejada por el pueblo, es un factor
formudable de unidad y fuerza popular. Y en segundo lugar, porque nos
permite identificar nuestras capacidades y potencialidades. Y no
solamente las nuestras, smo las de toda la comunidad, para que todos
podamos participar activamente en la creacion de nuestra historia
(O’Sullivan, 1989, p. 10).

Apoyados en esta reflexion de un grupo de jovenes que enfrentan su realidad en
conjunto con el hecho teatral, y basados en la experiencia de Medatia se logra una
aproximacion a la necesidad de encuentro y formacion compartida en las comunidades,
sean estas rurales, urbanas, pobres, menos pobres, venezolanas todas. En entender que la
formacion esta mas alla de lo académico, que se puede complementar la educacion
formal en jovenes y nifios y hasta en aquellos que no tienen inclusive educacion formal,
“utilizando como herramienta pedagodgica, si se quiere, como herramienta de ensefianza
su insercion en actividades de corte artistico, en especial las artes escénicas, con miras a
una redimension de su potencial como futuro miembro proactivo de la sociedad”

(Bricefio, conversacion personal, 2 de mayo, 2001).



A ——— —— T -~

@ Marco Teobrico: Parte TV 98

Apoyados en O’Sullivan (1989) se puede resumir la intervencion del teatro en la
formacion del individuo, como aquello que lleva a comprender que la comunicacion v el
teatro no son divorciables entre si, ni de la realidad que las engendra, pertenecen al
devenir del barrio, de la comunidad y de su gente. Ambos son expresion de lo cotidiano,
son caras conocidas, problematica comun, lenguaje similar, sitios compartidos, vestuario
y puesta en escena. “Pero con algo muy especial: el derecho a comunicarse, a dialogar

sus inquietudes” (O’Sullivan, 1989, p. 41).

El teatro mterviene en el derecho que es natural de todo ser humano a
comunicarse. “El pueblo lo que necesita es una autocomprension de lo que es, de lo que

representa y de lo que tiene” (O’Sullivan, 1989, p. 41).

La Educacion: como sentido de vida es una de las secciones que se encuentra en
el libro de la profesora Virginia Aponte A partir de la docencia en el Teatro UCAB: una
propuesia educativa, en ella se define lo que es educar desde una vision particular que

apoya e impulsa el trabajo de la Fundacion.

La educacion debe retomarse en el encuentro, en la apertura al cambio, en
la capacidad de saberse transformar, en no temer al error porque es parte
de la continuidad. Muchas veces en la equivocacién abonamos el terreno
para la transformacion y el cambio (Aponte, 1999, p. 119).

Un esquema tedrico que ha logrado recoger las inquietudes y vivencias de 25
afios de docencia, representa un experimento docente dentro de las aulas de la
Universidad Catolica Andrés Bello, es un suefio repetido y compartido, llevado a cada
una de las comunidades con la confianza en que el acercamiento y el encuentro a través
del teatro es una forma vivencial de aprender. Como afirma la autora “sélo el estudiante
que vive en contacto y permite que la experiencia pase a través de él, logra aprender a

aprehender” (Aponte, 1999, p. 126).

"y
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4.- ;A quiénes se dirige?

El intercambio constante que se da en la Fundacion Medatia, como parte de su
filosofia y metodologia de trabajo, hace que sus publicos o beneficiarios sean desde la
esencia de la experiencia, los mismos miembros de la Fundacion, los facilitadores, los
coordinadores, los que viven el proceso desde la institucion, tanto como los nifios,
jovenes y adultos de las comunidades en las que se desarrolla el proyecto. Esto desde lo

mas basico.

En el caso de los otros publicos o instancias se dirige o comparte labores con la
Universidad Catodlica, desde Proyeccion a la Comunidad y Accion Solidaria Ucabista,
asi como con la Gobernacion del Estado Miranda y la comunidad de San Rafael de

Mucuchies.

Adentrandonos a sus proyectos se puede identificar las caracteristicas del pablico
que atienden actualmente. Presentando un mismo esquema de trabajo sencillo y flexible,

Medatia trabaja en las siguientes localidades y regiones:

1 - Desarrollo de la creatividad y capacidad de aprendizaje de nifios y jovenes en
San Rafael de Mucuchies, Municipio Rangel del Estado Mérida; proyecto piloto de la
Fundacion, iniciado en el afioc 96. Con el mismo se ha formade a jévenes en oficios
como la albafileria y la carpinteria. Se construyo la sede de la Fundacion Medatia,
levantada por jovenes de la comumdad. En este tiempo se han formado dos grupos
teatrales juveniles en la zona. Se formé un grupo de poesia permanente, que realiza sus

recitales combinando sus poemas con lenguaje escénico propiamente teatral.

En la actualidad se cuenta con un grupo de promotoras de la comunidad, quienes

guian formalmente desde enero del 2001 las actividades en San Rafael de Mucuchies.
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Desde 1996 se dictan talleres de autoestima y creatividad, especialmente
dirigidos a los nifios en las temporadas de Carnaval, Semana Santa, vacaciones del mes
de agosto y Diciembre. Especificamente durante los meses de agosto y septiembre se les
brinda apoyo para el mejoramiento académico a los nifios y jovenes, orientandolos en el

estudio de materias regulares de clase (matematica, fisica, quimica, historia, entre otras).

Vale la pena destacar la extension del trabajo, ya que se atiende un amplio grupo
de comunidades cercanas a San Rafael de Mucuchies: Mucuruba, Gavidia, Mocao, La
Mucuchache, Apartaderos, Llano del Hato, La Asomada, entre otras. En tal sentido se ha
llevado la experiencia, de forma continua, a mas de 700 nifios y 200 jovenes de la zona

el sus cinco afios de accion.

2 - En febrero del 2000, posterior a la inundacion de la region del Estado
Miranda, se inicia el apoyo al proceso de reconstruccion en el area educativa en las
comunidades de El Cristo, El Guapo, San Antonio y Santa Barbara; labor que continua

con el apoyo de Accion Solidaria Ucabista.

El papel imicial de Medatia fue llevar a cabo actividades recreativas para nifios,
como presentaciones teatrales, juegos y dinamicas grupales diversas. Durante el periodo
febrero-julio 2000 la comunidad mostro gran interés en las presentaciones y talleres de
la Fundacion, generandose un alto mivel de participacion por parte de niflos y

adolescentes de la zona, asi como de los docentes de la misma.

De esta manera en octubre del 2000, se inicia el proceso que hasta el dia de hoy

continia desarrollandose a través de las siguientes actividades:

Un programa de talleres de teatro como instrumento pedagogico, con docentes de

la Escuela Integral de San Antonio y el Nucleo Escolar Rural 272 de El Cristo.
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Los nifios de las comunidades de El Cristo, Santa Barbara, San Antonio y El
Guapo cuentan con talleres de autoestima y creatividad a través del teatro, de forma

permanente.

Igualmente se ha propiciado la formacion de un grupo de teatro de adolescentes

en la comunidad de El Guapo, con edades comprendidas entre los 14 y 25 afios.

Estas actividades estan dirigidas tanto a mifios, jévenes como a los docentes para
que puedan generar mensajes que coayuden al desarrollo de su comunidad, atendiendo
problemas como la contaminacion ambiental, violencia familiar, uso de las drogas, entre
otros. En el caso del grupo de docentes del Nucleo Escolar Rural 272 y del grupo de
jovenes de la Casa Cultural de El Guapo, se persigue acompaiiar a los mismos en la

formacion de agrupaciones estables de teatro.

3 - En cuanto a los talleres que se realizan en Caracas, especificamente en las
comunidades de Antimano y La Vega, la 1dea es acompaiiar el desarrollo de actividades
de aprendizaje como complemento de la educacion formal, este proyecto se inicia en
noviembre del 99, mediante un acuerdo entre Medatia y el Centro de Salud Santa Inés de

la UCAB.

Con el teatro como espacio de aprendizaje v expresion grupal se ha organizado
en los colegios Prisco Villasmil (Sector Santa Elena de Antimano) y Andy Aparicio
(Sector Las Casitas de La Vega), un proceso de intercambio por parte de los nifios, y de
ellos hacia el resto de la comunidad educativa, contemplando sus percepciones sobre los

principales problemas que se encuentran en su entorno inmediato.

De igual forma a resultado una herramienta interesante para mejorar el
rendimiento académico de los nifios, en un trabajo conjunto con los docentes de los

grupos que hasta ahora han participado. Este espacio les ha permitido a los nifios
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compartir ideas y sentimientos con relacion a lo que les rodea, teniendo un afecto

positivo en sus relaciones y desempefio en el salon de clase.

Esta es la poblacion que atiende directamente la Fundacion Medatia, es
importante mencionar que estos datos fueron suministrados por los miembros de la junta

directiva y extraidos de proyectos presentados por la Fundacion.

5.- ;Como se sostiene econémicamente?

En un principio la Fundacion Medatia recibio apoyo significativo del Ministerio
de la Familia, lo que les permitié construir la sede del proyecto piloto, ubicada en San
Rafael de Mucuchies, Estado Mérida y que cuenta con cuartos para el hospedaje de sus
facilitadores, actualmente con una capacidad para un maximo de 20 personas. Luego en
acuerdo con el INCE, se construy0 un teatro al aire libre, en conjunto con los jovenes de
la comunidad; asi como un salon para talleres. También se contd en los inicios con la
Gobernacion del Estado Mérida, y algunas otras instituciones de este tipo, oficiales y
privadas: Cementos Caribe; Cementos La Vega y Materiales El Roble en Mérida, entre

otras empresas que han apoyado de una u otra forma la experiencia.

Para los miembros de la Fundacion es inevitable pensar que lo que sostiene de
forma solida y real a Medatia es el capital humano, en este elemento encuentran la
explicacion a la existencia de su experiencia. Se mantienen a través de las comunidades,

de los actores y de sus facilitadores.

En términos reales, el presupuesto anual de Medatia es de Bs. 40.000.000,00
aproximadamente. Sin embargo si se toma en cuenta el alto grado de flexibilidad de la

metodologia de trabajo, y la participacion de un gran niimero de voluntarios, que incluye
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al equipo directivo, se podria valorar el costo de la accion de la Fundacion en cifras

mucho més altas, para un periodo de un afio.

Estimar un monto no representaria menos de Bs. 150.000.000,00 si se incluyen
gastos operativos, mas el calculo de las horas hombre promedio dedicadas a cada uno de

los proyectos descritos anteriormente.

Los recursos con los que cuenta Medatia, en este momento, son producto de

alianzas y relactones con otras organizaciones, tal es el caso de:

e La Universidad Catoélica Andrés Bello, a través de Accion Solidaria Ucabista
quienes devengan el sueldo de dos coordinadores de zona en el proyecto que se
desarrolla en El Guapo. Asi como los pagos correspondientes al transporte de
facilitadores a la zona y a San Rafael de Mucuchies, durante el afio académico
2000-2001

e El Centro de Salud Santa Inés y el Parque Social Manuel Aguirre, pertenecientes
a la Universidad Catolica en el apoyo al proyecto de las comunidades de
Antimano y La Vega.

e Las presentaciones teatrales del Grupo de Teatro Ucab y Agoteatro (grupo
profesional de los egresados de la UCAB), en colegios privados y en las
temporadas del Celarg (dos temporadas por afio).

e La Cooperacion de entes gubernamentales, ONG de intermediacion financiera
nacionales o internacionales, y empresas privadas. Especificamente este afio le
Gobernacion del Estado Miranda desde su Direccion de Educacion.

e Socios puntuales y colaboraciones de miembros de Medatia, trabajo voluntario
de todos y cada uno de sus miembros, brindado a través de presentaciones
teatrales, formulacion de proyectos, actividades extra para la movilizacion de
recursos, contando principalmente la capacitacion de facilitadores y el trabajo

comunitarto.
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o Este afio se contd con una donacién por parte de Las Damas Latinoamericanas de
Bélgica, ante las cuales se presentard el informe respectivo a fin de negociar un
proximo aporte y concretar la posibilidad de un intercambio que le permita a

ambas partes mostrar sus experiencias, en pro de una futura alianza.

Para hablar del como se sostiene una Fundacion como Medatia hay que tener
presente su labor y significado palpable, el recurso, el capital humano es su base
fundamental, su herramienta de trabajo en compaiiia del hecho teatral y el compromiso
de jovenes y adultos con su pais. La directora del grupo, la Profesora Virginia Aponte,
afirma que “aunque Medatia llegara a tener dinero, yo pienso (ue mientras sus

participantes estén en la Catolica debe ser voluntario”

6.- Sus comunicaciones internas

La organizacion interna encierra una cantidad de personas que se esfuerzan por
realizar complejas labores para poder lograr metas comunes. La jerarquizacion y el
proceso de comunicacion son puntes clave para mantener el orden y la eficiencia de la
organizacion. A tal efecto los conceptos de comunicacion y organizaciéon van de la mano
del clima y el comportamiente de la empresa. En el caso de una Fundacidén con las
caracteristicas de Medatia, estas comunicaciones se derivan del trato cara a cara y del
intercambio constante de sus miembros. La rutina que se ha establecido en Medatia
permite que en algunas oportunidades se altere el orden jerarquico, que para el caso no

es tal, sino una organizacién administrativa necesaria en toda empresa.

El contacto constante y el encuentro con el otro se aplica en las comunicaciones
internas de Medatia, tanto como en su relacion con los beneficiarios de sus proyectos. Le
experiencia parte de ellos mismos, se extiende a todo aquel que pasa por ella de forme

vivencial y se refleja en el trabajo diario.
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Desde este punto de vista Medatia cuenta con una Junta Directiva constituida de

la siguiente manera:

e Direccion General: Virginia Aponte.

o Direccion Ejecutiva; Markel Méndez.

e Coordinadores de Proyectos: Eduardo Burguer y Nicolas Barreto.

e C(Coordinadores de Facilitadores: José Rafael Bricefio, Maria Leonor Comerma,
Maria Consuelo Fernandez, Ignacio Serrano.

¢ Coordinadores de talleres: Aymé Visconti, Thais Guerrero y Monica Guzman.

Con esta estructura se presentan ante la sociedad, pero tal como lo explica
Markel Méndez, la honestidad del trabajo esta hasta en su forma de darse a conocer, es
decir si uno de ellos realiza un proyecto esto varia, las comunicaciones en este caso
tienen que ver mas con el clima de fraternidad que se ha creado a lo largo del tiempo en

Medatia.

Dentro de la organizacion existe la tranquilidad de saber que no existe una
estructura cerrada e inamovible, por el contrario tal y como aclara la Profesora Virgima
Aponte, “hay un equipe, yo no soy sola, en este momento soy la directora general, que
es como la cabeza central, pero no la que lleva la Fundacion”(Aponte, conversacion

persconal, 18 de julio, 2001).

Para Daniela Egui, miembro de la Fundacion, Medatia es una “escuela de
gerencia, porque esta muy claro que hay un lider que de alguna manera nos impulsa a

seguirlo”(Egui, conversacion personal, 25 de abril, 2001).

Tal como lo explica, es muy interesante ver como la Prof. Virginia Aponte
maneja la Fundacién , bajo el rol de gerente, aunque externamente parezca ser la maestra
de todos, se nota que hay algo mas y eso también es una forma de gerenciar. “Por

ejemplo, trabajar con lo posible de cada uno, es un punto fuerte viendo la experiencia de

=1
Y



@ Marco Tedrico: Parte IV 106

fa Fundacion como gerencia, todos no tenemos las mismas capacidades, pero se trabaja
con lo que yo tengo de real, de posible y ese tipo de detalles que pueden parecer cosas

tontas, en el fondo son los factores o los elementos que sostienen la experiencia” (ibid.).

Las comunicaciones internas de Medatia se dan en el contexto de lo cotidiano,
parte del principio de encontrar en la Fundacion un espacio, pero no visto como lo fisico,
sino “‘como un camino, es ir viendo a través del teatro, como se logra el intercambio cor
la gente, igual como lo hacemos a través de los talleres lo hacemos internamente, quizas

es tan natural que es dificil estructurarlo y analizarlo” (Burguer, conversacion personal,
2 de mayo, 2001).

.4!]



I11.- MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se hara una descripcion detallada del procedimiento
metodolégico que fue seguido para la elaboracion de este trabajo de grado. De tal
manera, se indican en primer término los objetivos que fueron perseguidos, las
caracteristicas del tipo de investigacion que se llevo a cabo, el tipo de disefio utilizado, la
variable analizada, asi como los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos

y la estrategia para su procesamiento.

1.- Unidades de observacion

Para alcanzar el objetivo general de esta investigacion: Disefiar una estrategia
que contribuya con la optimizacion de las comunicaciones institucionales de la
Fundacion Medatia a fin de colaborar con la continuidad de su proyecto, fue necesario
recurrir a tres unidades de observacion fundamentales, de manera tal que se lograra

obtener informacion relevante y pertinente a la investigacion.

¢ Representantes del publico meta: para la elaboracion de la estrategia de
comunicacion fue necesario recurrir a quienes estara dirigida la misma, es
decir, a los posibles patrocinantes o miembros de corporaciones que manejan

este tipo de proyectos.

¢ Representantes del la Fundacion estudiada: Con ellos se pudo conocer a

fondo cuales son los objetivos de la Fundacion, las metas que persiguen, los
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mensajes que pretenden transmitir y sus caracteristicas internas y externas.
Todo esto como parte fundamental para la creacion de la estrategia

comunicacional, objetivo de la presente investigacion.

o Expertos tematicos: tanto en el area de comunicaciones corporativas, como
en el area de comunicacién para el desarrollo. El primer grupo suministro
datos referentes al uso de la comunicacion institucional en las
organizaciones no gubernamentales, como parte de su labor diaria, asi como
cuales son los puntos clave que no deben dejarse de lado a la hora de dar a
conocer una organizacion de este tipo, las reflexiones y recomendaciones
referentes a la relacion existente entre esa comunicacion, y la continuidad de
los proyectos en Venezuela. En cuanto al area de la comunicacion para el
desarrollo, los especialistas permitieron tener un conocimiento sobre lo que
son las ONG’s en Venezuela, su funcionamiento y caracteristicas en el

contexto actual.

2.- Objetivos de la investigacion

2.1.- Objetivo General

Disefiar una estrategia -que contribuya con la optimizacion de las
comunicaciones institucionales de la Fundacién Medatia, a fin de colaborar con

la continuidad de su proyecto.

2.2.- Objetivos Especificos

1 - Realizar un diagndstico comunicacional de la institucion caso de estudio.
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2.- Determinar la opinion del mercado meta con respecto a la comunicacion que
tiene la Fundacién Medatia en este momento.

3 - Establecer los objetivos comunicacionales de la estrategia a proponer a la
Fundacion Medatia.

4 Determinar los mensajes claves que la Fundacion Medatia deberia transmitir a
su mercado meta.

5 - Definir la estrategia comunicacional a seguir para transmitir los mensajes
claves de la Fundacion Medatia a su mercado meta.

6 - Determinar las tdcticas comunicacionales a utilizar para la puesta en marcha

de la estrategia.

3.- Tipo de investigacion

Este trabajo de grado busca explorar la situacion actual de la Fundacion Medatia
a mvel organizacional, de tal forma que al describir sus caracteristicas y propiedades se
pueda plantear una estrategia comunicacional que impulse su labor y apoye la

continudad del proyecto.

Por esta razon, y dado que existen textos que demuestran que el tema ha sido
estudiado con anterioridad, tanto en el aspecto de la comunicacion organizacional, como
en ¢l campo de la comunicacion institucional de las organizaciones no gubernamentales,
asi como en la creacidn de estrategias de comunicacion, y las fundaciones dedicadas a la

educacion, se puede concluir que este estudio es de tipo aplicada.

Segin Sabino (1986, p 49) “la investigacion aplicada persigue, fines mas
directos e inmediatos. Tal es el caso de cualquier estudio que se proponga evaluar los
recursos humanos o naturales con que cuenta una region, para poder elaborar

posteriormente un plan de desarrollo para la misma”
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En cuanto a los objetivos internos o intrinsecos, es una investigacion exploratoria
porque “pretende darnos una vision general de tipo aproximativo, respecto a una
dete 'mada realidad” (ibid, p 50). Asi como de tipo descriptiva ya que “su
preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener

las notas que caracterizan a la realidad estudiada” (ibid. p. 51).

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) los estudios descriptivos ademas
de describir situaciones y eventos, “buscan especificar propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”

Con la investigacion descriptiva se busca conocer considerablemente el 4rea de
estudio, ya que se tomaran en cuenta uno o varios atributos del fendmeno descrito en los

que estara haciendo foco el investigador.

Segin Dankhe, (citado en Hernandez, et al., 1991) “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades de importantes personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” “Miden o evalQan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendomeno o fendmenos a investigar”

(Hernandez, et al., 1991).

En esta investigacion, se estudiaron y especificaron las caracteristicas de la
Fundacion Medatia, del piblico meta y de la planificacion de la comunicacion, bajo la
perspectiva de la comunicacion organizacional en su rama de comunicacidén
institucional. Posteriormente, la informacion obtenida fue sometida a un analisis
detallado, que arroj6 el conocimiento necesario para desarrollar un plan de

comunicaciones adaptado a las necesidades de la Fundacion Medatia.
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4.- Tipo de disefio

De acuerdo a la naturaleza de los datos que debian ser recolectados para llevar ¢
cabo esta investigacion, se puede indicar que el tipo de disefio de este trabajo de grado

responde a la categoria de investigacion no experimental.

Segun Hernandez et al. (1991, p 189) la investigacidn no experimental “es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”, simplemente se
observan fenomenos tal y como se presentan en su contexto natural, para después

analizarlos.

En este proyecto lo que se buscd fue observar lo que estaba pasando en la
Fundacion Medatia con respecto a sus comunicaciones institucionales, y no determinar
las variables que intervenian en esta situacion. En tal sentido se consulto a expertos en el
area de las comunicaciones institucionales sobre el caso de estudio, para posteriormente
analizar estas percepciones y tomarlas como insumos para la creacion de la estrategia ha

proponer.

De acuerdo a la dimension temporal, este proyecto también se clasifica como
investigacion transeccional o transversal, “pues en ellas se recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo tnico” (Hernandez et al., 1991).

Para disefiar la estrategia que permita adaptar los mensajes de la Fundacién
Medatia al publico meta, en este caso los posibles cooperantes, fue necesario estudiar la
situacion que afrontaba la organizacion en cuanto a su relacion con este publico en los

ultimos meses.

A su vez, dentro del disefio transeccional se clasifica como un estudio
descriptivo, ya que los “disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo

indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables” (ibid.).
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Segun la clasificacion expuesta por Sabino (1986) este trabajo de grado responde
al disefio de campo y especificamente dentro de esta clasificacion al estudio de caso. Los
estudios de campo se basan en datos primartos obtenidos directamente de la realidad;
por su parte el estudio de caso se caracteriza por un analisis pormenorizado y exhaustivo
de uno o varios objetos de investigacion, lo que permite obtener un conocimiento amplio

y detallado del mismo, dificilmente alcanzable mediante el empleo de otros disefios.

Este autor establece que si se estudia con atencion cualquier unidad de un cierto
universo, se podra estar en condiciones de conocer algunos problemas generales del

mismo.

Para efectos de este trabajo de grado la investigacion se concentro en la
Fundacion Medatia, organizacion sin fines de lucro dedicada a la educacion mediante el
uso del teatro, de la que especificamente se indagaron sus caracteristicas

organizacionales: mision, vision, objetivos, entre otras.

5.- Fuentes de informacion

Las principales fuentes que aportaron informacion primaria y relevante para
alcanzar los objetivos especificos de esta investigacion fueron expertos en el area de la
comunicacion corporativa, expertos en el area de la comunicacion para el desarrollo y

miembros de la Fyndacion Medatia.

Adicionalmente se recurrid a la consulta especializada en las tres areas de interés.
Los autores que guiaron la documentacién en cuanto a comunicacion organizacional y
creacion de estrategias comunicacionales fueron Quick (1992), Gibson (1994), Kreps

(1995), Radtke (1998), entre otros. Autores como Mayobre (1997), O’Sullivan (1997),
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Janssens (2000), permitieron aclarar los conceptos y aplicaciones de la comunicacion

para el desarrollo.

La muestra de expertos seleccionada permitio dar el sustento necesario a las
areas investigadas en el campo tedrico. Las personas claves abordadas dentro de la
institucion, brindaron informacion de utilidad para comprender las caracteristicas de la
organizacion caso de estudio, asi como antecedentes y plataforma comunicacional

existente.

6.- Definicion de variables:

Si se parte de la definicidn de Hernandez et al. (1991) para quien “una variable es
una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es
susceptible de medirse” y de los objetivos especificos de esta investigacion, se puede
deducir que la Unica variable que se esta midiendo es la opinion, contenida en el

siguiente objetivo:

Determinar la opinion del mercado meta con respecto a la comunicacion que

tiene la Fundacion Medatia en este momento.

Resulta necesario definir lo que se entendera, para efectos de esta investigacion,
como variable opinidn, en tal sentido “se refiere a las actitudes de las personas sobre un
determinado asunto cuando son miembros de un mismo grupo social”, como lo describe

Doob (1948), citado por Price (1994, p. 67).

Igualmente se maneja el concepto descrito por Childs (1965) en Price (1994),

“una expresion de la actitud por medio de palabras”
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7.- Operacionalizacion de la variable

Con el fin de poder realizar la medicion de la variable opinion, se llevd a cabo el
proceso de operacionalizacion de la misma. Entendido como la tarea que “consiste en
hacer operativos, es decir manejables, posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y

elementos que intervienen en el problema a investigar” (Sabino, 1986, 101).

La medicion de la variable se realizo mediante el siguiente proceso:

1 Se determiné la definicion de la variable opinion para efectos de esta

investigacion.

2 Se dividi6 la variable en tres dimensiones: juicio del publico meta; juicio de

expertos tematicos y juicio de representantes de la organizacién caso de estudio.

Para medir las dimensiones mencionadas se tomaron los siguientes indicadores:

e Para el juicio de publico meta: la forma optima de una ONG para solicitar
apoyo financiero, forma de comunicacion de las actividades de una ONG;
orientacion de la comunicacion institucional de las organizaciones cuya
herramienta de educacion es el teatro;, comunicacion y desarrollo como area de

interés para la inversion social; relacion comunicacidén-continuidad de proyectos.

e Para el juicio de expertos tematicos: ventajas de las organizaciones sin fines de
lucro; inversion social de las empresas privadas, herramientas corporativas;
impulso de la labor de las ONG’s; sostenimiento de proyectos, relacion

comunicacion-continuidad.
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e Para el juicio de representantes de la Fundacién Medatia: concepto-
definicion interna, mision, visién, objetivos, actividades, beneficios del
cumplimiento de sus actividades; imagen-posicionamiento actual, cooperantes;
bases del proyecto de comunicacion; apoyo financiero, Medatia en el entorno

actual del pais.

4 - Una vez definidos los indicadores se elabord el instrumento, el cual se decidio
seria una entrevista por pauta aplicada por la tesista, a los expertos. Por medio de ésta se
obtendria informacion de primera mano. Se plante¢ como una entrevista no estructurada,
de forma tal que no se desperdiciara ningin tipo de informacion dada por el

entrevistado.

5 Finalmente la pauta de preguntas fue validada por el Prof. Max Rémer Pieretti,
especialista en el area de la comunicacion corporativa y para el desarrollo, director de la
Escuela de Comunicacion Social UCAB y el Lic. Pedro Navarro, quien dicta la catedra

de investigacion publicitaria del 4° afio de Comunicacion Social en la UCAB.

8.- Tipo de muestra

Las unidades de observacion seleccionadas corresponden al tipo de muestra no
probabilistica. Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario. Aan asi, éstas se
utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias sobre la

poblacion” (Hernandez et al., 1991, p. 231).

Segun este autor, la seleccion de los sujetos depende, en este caso, de la decision
del investigador o grupos de investigadores. “La ventaja de una muestra no

probabilistica es su utilidad para un determinado disefio de estudio, que requiere no tanto
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de una representatividad de elementos de una poblacion, sino de una cuidadosa y

controlada eleccion de sujetos™

Las personas que proporcionaron informacion sobre el area de comunicacion
corporativa, comunicacion para el desarrollo, comunicacidén organizacional y estrategias
comunicacionales fueron seleccionados con base a lo que Hernandez et al., (1991)
definen como muestra de experfo. En ciertas investigaciones, es necesario la opinion de
expertos sobre un tema. Por lo general son frecuentes en estudios cualitativos y
exploratorios para generar hipOtesis mas precisas, o para generar materia prima para

cuestionarios.

Con respecto a los miembros de la organizacion de estudio de caso, se recurri6 a
una muestra de sujetos tipo, “que al igual que en las muestras anteriores, éstas también
se utilizan en estudios exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo, donde el
objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, y no la cantidad, y

estandarizacion” (ibid, p. 232).

Segun este autor, en estudios donde el objetivo es analizar los valores, ritos y

significados de un determinado grupo social, es comim el uso de expertos y sujetos tipo.

9.- Instrumentos de recoleccion de datos

Para alcanzar cada uno de los objetivos especificos de esta investigacion fue
necesario recurrir a un instrumento de recoleccion de datos como la pauta para la técnica
de la entrevista como herramienta primordial para estudiar las tres unidades de
observacion determinadas: expertos en el drea de la comunicacion corporativa, expertos

en el drea de la comunicacion para el desarrollo y miembros de la Fundacion Medatia.

£
AF

Yy

-2



e e ———r e — e

Marco Metodoldgico 117

Sabino (1986) define a la entrevista como una forma especifica de interaccion
social en la que el investigador se situa frente al investigado y le formula preguntas a

partir de cuyas respuestas habran de surgir los datos de interés.

A su vez, la entrevista desarrollada fue de caracter no estructurada, “aquella en
la que no existe una estandarizacion formal, habiendo por lo tanto un margen grande de
libertad para formular las preguntas y las respuestas” (Ander Egg, citado en Sabino,
1986, p. 141).

Dentro de esta clasificacion se tomoé el modelo de la entrevista por pauta que,
“son aquellas ya algo més formalizadas, que se guian por una lista de interés, que se
iran explorando en el curso de la entrevista” Aplicando este modelo, el entrevistador

maneja cierto grado de espontaneidad en las preguntas (Sabino, 1986, p.142).

Para ello se elaboro una lista de ocho expertos tematicos, tanto en el area de Ie
comunicacion corporativa como en el area de la comunicacion para el desarrollo (cinco
de cada una). El primer grupe suministrd datos referentes al uso de la comunicaciéon
institucional en las organizaciones no gubernamentales, como parte de su labor diaria,
cuales son los puntos clave que no deben dejarse de lado a la hora de dar a conocer una
organizacion de este tipo; asi como reflexiones y recomendaciones referentes a la
relacion existente entre esa comunicacidn y la continuidad de los proyectos en
Venezuela. En cuanto al 4rea de la comunicacion para el desarrollo, los especialistas
permitieron tener un conocimiento sobre lo que son las ONG’s en Venezuela, su

funcionamiento y caracteristicas en el contexto actual.

Los profesionales entrevistados fueron:

e Lic. Ramon Chavez Rosas: Comunicador Social egresado de la Universidad

Ccatdlica Andrés Bello, Gerente de Relaciones Publicas de IBM, en el ambito
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Andino, profesor de la catedra de Comunicacion Institucional en la UCAB, experto
en planificacion de las comunicaciones.

¢ Lic. Daniel Cortez: Comunicador Social, egresado de la UCAB Actualmente s¢
desempefia en la Gerencia de Asuntos Publicos de PDVSA.

¢ Lic. Gustavo Manrique: Comunicador Social, egresado de la UCAB. Miembro
directivo de su propia empresa: Manrique & Monsalve, consultora de Comunicacidr
Corporativa.

¢ Padre Armando Jannsen: Miembro fundador del Grupo Social CESAP; dirige las
labores de SINERGIA. Vinculado activamente al mundo de las organizaciones sin
fines de lucro en Venezuela.

¢ Dr Jeremiah O’Sullivan: Experto en comunicacion humana, social y para el
desarrollo. Comunicador de la Conferencia Episcopal Venezolana.

e Lic. Antonio Gonzalez. Socidlogo, egresado de la Universidad Central de
Venezuela, coordinador del area de informacion de PROVEA.

¢ Lic. Elias Santana: Educador, egresado de la Universidad Simén Rodriguez. Se
desempefia como Ombudsman, defensor de los lectores del diario El Nacional. Con
una amplia participacién en el sector comunitario.

e Maria Elena Febres-Cordero: directora de las Escuela de Educacion de 1la
Universidad Catolica Andrés Bello, especialista en el 4rea de la comunicacion

ambiental y el desarrollo sustentable.

Igualmente se realizaron cinco entrevistas con los representantes de la institucion

estudiada. Con ellos se pudo conocer a fondo cuiles son los objetivos de la Fundacion,

las metas que persiguen, los mensajes que pretenden transmitir y sus caracteristicas
internas y externas. Todo esto como parte fundamental para la creacion de la estrategia

comunicacional, objetivo de la presente investigacion.
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Los miembros consultados fueron:

e Damniela Eguii Comunicadora Social, egresada de la Universidad Catolica Andrés
Bello, especialistas en gerencia cultural y miembro fundador de la Fundacion
Medatia.

e José Rafael Bricefio: Comunicador Social, egresado de la Universidad Catolica
Andrés Bello, coordinador de facilitadores de la Fundacion Medatia.

¢ Eduardo Burguer: Comunicador Social, egresado de la Universidad Catolica Andrés
Bello, coordinador de proyectos de la Fundacion Medatia.

e Marquel Méndez: Comunicador Social, egresado de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, director ejecutivo de la Fundacion Medatia.

e Virginia Aponte: Comunicadora Social, egresada de la Universidad Catélica Andrés

Bello, directora general de la Fundacion Medatia.

Las entrevistas fueron validadas por el Dr. Max Romer y el Lic. Pedro Navarro
Gil, profesor de la Catedra de Investigacion Publicitaria de cuarto afio de Comunicacion

Social de 1a UCAB.

La entrevista a los especialistas en el area de Comunicaciones Corporativas

fueron hechas mediante la siguiente pauta:

1 - En la situacion econdmica actual del pais, ;cual considera usted es la forma mas
Optima de una organizacion sin fines de lucro para encontrar apoye financiero?

2.- ¢(De qué manera deben las ONG’s comunicar sus actividades?

3 Considera usted que las organizaciones sin fines de lucro deben tener una mision
corporativa.

4 (De qué manera orientaria las comunicaciones institucionales de una organizaciéon
dedicada a la educacion, cuya herramienta de trabajo es el teatro?

5 - Es la comunicacion para el desarrollo un area de interés dentro de las empresas

privadas, al plantarse inversion social.




Marco Metodologico 120

6 - Usted considera que existe una relacion comunicacion-continuidad en los proyectos

sin fines de lucro.

Por otra parte, la entrevista realizada a los especialistas de comunicacion para el

desarrollo y ONG’s, presentaba la siguiente estructura;

1 - ;Cudl considera usted que sean las ventajas de las organizaciones, al plantearse sin
fines de lucro?

2 Usted considera que en Venezuela las empresas privadas estan dispuestas a la
inversion social.

3 - Usted considera que el uso de herramientas corporativas es un factor importante
dentro del planteamiento de las ONG’s.

4 - De qué manera se puede impulsar la labor de las organizaciones sin fines de lucro en
Venezuela.

5 (Qué es una organizacioén no gubernamental dentro del contexto actual venezolano?

6 (Como se plantea dentro de una organizacion sin fines de lucro el sostenimiento de la
misma?

7 - ¢ Usted considera que se da una relacion comunicacion- continuidad?

Por altimo la pauta que se siguid para obtener informacion requerida de la

fundacion caso de estudio fue la siguiente:

I - ;Qué es Medatia? (Como se definen internamente y ante la sociedad)

2 - (Cudl es su mision?

3 - (Cudl es su vision?

4 ;Cuales son sus objetivos?

5 - {Qué actividades realizan para alcanzarlos?

6 - ;Qué beneficios ofrece interna y externamente el cumplimiento de sus actividades?
7 - {Qué imagen tiene posicionada la Fundacion Medatia en este momento?

8 - {Quiénes son sus cooperantes?
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9- (En qué se basan a la hora de presentar su proyecto en la busqueda de apoyo
financiero?
10.- ;Hacia quiénes se dirigen prioritariamente al buscar financiamiento?

11 ;Como esta Medatia ante la situacion actual del pais?

10.- Estrategia para el procesamiento de datos

El método que se siguid para procesar la informacién primaria obtenida a través

de las entrevistas por pautas fue el siguiente:

e Se contacto a las personas que constituyeron la muestra seleccionada.

¢ Se aplicé cada una de las pautas de forma personalizada y se grabaron las respuestas.

e Se desgrabo lo conversado en cada cita con los expertos.

e Se realizé una transcripcion selectiva de la informacion de mayor relevancia para la
investigacion.

» Presentacion de los resultados a través de una sintesis redactada en forma vertical y
vaciada en tablas, que refleja los puntos de confluencia o diferencia segun lo

aportado por cada experto.

Todo lo anteriormente expuesto, conjuntamente con el analisis de los datos que
se describe en el siguiente capitulo, representan los insumos que sirvieron como base
para el desarrolio de la estrategia de comunicacion, que se plantea como resultado de

esta tesis de grado.




IV.- ANALISIS DE RESULTADOS

1.- Vaciado de entrevistas

A continuacidn se presentan las tablas correspondientes al analisis del entorno y
del funcionamiento interno de las ONG’s en Venezuela, asi como el diagnostico de la
organizacion caso de estudio. Estas tablas presentan los planteamientos emitidos por los
expertos, aportando los insumos necesarios para el desarrollo de la estrategia de

comunicaciones que se presenta como resultado de esta investigacion.



Tabla 1. Analisis de las organizaciones no gubernamentales en Venezuela

Entrevista
Catego

Concepto de ONG

R. Chavez

D. Cortez

f3
G. Manrique

4
Padre A. Janssens

1. Sin fines de
luero, lo cual no
significa que no
puedan tener siper
Avit.

2. Juridicamente
bien estructurada,
3. Brindan informes
financieros claros y
transparentes ya
que manejan
recursos publicos,
4. Cuentan con un
componente
urpoitante de
valuntariado,

3. Debe tener
fuertes vinculos con
la poblacién a la
cual presta servicio,
produciendo
participacion
(capital social).

6. Propia
autonomia de
accion.

15
J. O’ Sullivan

1. Como su nombre
lo indica no son
dependientes del
gobiemo.

2. Surge de Ia base,
ne se implante de
arriba hacia abajo,
sino que se
desarrolia y atiende
los intereses a nivel
de la base.

3. Es la miés
genuina y bella
expresion de ser
ciudadano.

f6
A. Gonzalez

1. No existe
como figura
juridica legal el
término
Organizacién No
Gubermamental,
lo que existe es
Ia figura de
asoctacion civil
sin fines de lucro
yde
fundaciones.

2. Esta definida
desde lo que no
es

3. Se debe
definir a partir de
lo que existe,
quién se llama
ONG y qué
caracteristicas
comunes tiene.
4. Estén
integradas por
profesionales.

5. Prestan un
servicio concreto
a una comunidad
local o nacional,
6. Hay muy
distintos tipos.

7
E. Santana

1. Diferencia entre
ONG y sociedad
civil.

2. La sociedad civil
se debe entender
como las
expresiones
organizadas de los
ciudadanos de una
sociedad que tiene
intereses
especificos y que
tienen una mision
particular, Es un
coneepto muy
operativo,

3. Son
organizaciones
comunitarias, que
pertenecen y
trabajan, por y para
la migma,

4, La sociedad civil
no poseett personal
que trabaja tiempo
completo, son
100% voluntarias.
Las ONG tienden a
tenér personal a
tiempo completo,
tiende a buscar
financiamiento por
diversas vias y
presta un servicio.
5. Las ONG tienen
un dmbito temdtico
que las determina
en su accion.

i3
M. Febres-
Cordero
1. Existe un
profundo
desconocimiento de
1o que es una ONG,
aunque sea un
término muy
conocido,
2. Es un actor mas
de la sociedad civil.
Las ONG’s son 1a
sociedad civily la
sociedad civil son
las ONG”s.
3. Dependiendo del
sector al que van
dirigidas pueden
variar su
clasificacién o
actividades.
4. Surgen, en altima
instancia como
orgatiismos, como
grupos de personas
que quieren llenar
vacios que el
Estado no cubre, ne
trabaja, su labor es
apoyar procesos,
ser innovadora.
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Ventajas de la
accion sin fines de
Tucro

Inversion social de
la empresa privada

Normalmente no
corresponden a
intereses
subaltemos, sean
politices, o
econdmiicos, sino
més bien a intereses
sociales, lo que
siempre promueven
son injciativas més
transparentes y mds
adecuadas 2 las
necesidades de la
gente,

Las organizaciones
soctales pueden
adecuarse a un
pliblico especifico
mejor que
cualguier otro
programa de este
tipo, va que
trabajan con
comunidades,
conociendo mejor
sus necesidades.
Son mas
econdmicas, ya que
normalmente no
pesa una burocracia
administrativa en
ellag.

Existe una
conciencia
creciente de la
necesidad de

1. Son tipicas de la
sociedad civil, que
pretende buscar el
bien comin mas
que particuiar.

2. Se llaman sin
tines de lucro
porque éste
consiste en la
ganancia que
obtiene toda la
comunidad por
participar
activamente en
resolver sus
problemas. “Yo
creo queen la
medida que haya
muchas
organizaciones de
la sociedad sin
fines de lucro, a mi
modo de ver, es
una muestra de una
sociedad mucho
Mejor OTgANIZa

.

Es razonable
pensar que una
empresa quetiene
un margen de

Lo primero que
habria que
responder es cudl
es el mandato de
la organizacién o
qué persigue la
misma, y en
funcién de esto
se evalta si para
ello necesita ser
una empresa
privada,
asociacion civil
sin fines de
Iucro, una
fundacién o
cualquier tipo de
organizacion.

No sabria si la

empresa privada
estaria dispuesta
a cualquier tipo

6. La labor de una
ONG no se
desvirtia si se
cobra el servicio
que se presta, en
todo caso se estaria
sembrando un
cierto sentido de
propiedad en la
comunidad.

La tnica diferencia
entre una ONG v
una empresa
consultora privada,
es que al final del
afio, no hay
distribucién de los
ngresos y
ganancias.
Posibilidad de
estimular y manejar
un voluntariado, sin
olvidar que hay que
equilibrarlo,
déndole una
condicién a éste.

Tendencia a
considerar la
posibilidad de
apoyo, pues sus
planteamientos son
de tipo social,
cultural o
educativo. Deben
tener un objetivo
muy claro (no tode
lo que es sin fines
de lucro, tiene un
objetivo claro).
Establecer mision,
visién,
implicactones y
hacia donde se
dirigen,

El aporte de las
empresas, hov en
dia va mas all4 de
la concepcion de

‘n
h
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Uso de
herramientas
corporativas en Ias
ONG’s

inversién social,
pero evidentemente
la situacién
economica real
todavia no ha
permitido variar
esto de manera
intensa.

Esto es un
ingrediente
importantisimo, no
solo para lener
mejores relaciones
con la empresa
privada. La
sociedad como tal
se da cuenta de que
la calidad de vida
de sus integrantes
no depende de
injciativas

ganancia muy
reducido por el
mercado escaso,
por no estar al dja
con la teenologia,
por tener una mano
de obra
escasamente
preparada, lo que
quiere decir, una
baja productividad,
esa gente 0 esas
empresas notienen
dispenibilidad de
recursos para
nvertir en
organizaciones no
gubemamentales.
Pero en la medida
que la empresa y el
empresario tome
conciencia de que
también es
miembro de esa
comunidad,
comprenderd que
tiene un deber o
una obligacion
moral de contribuir
a la organizacién
desarrolio v
consolidacidn de la
sociedad.

Este también es un
elemento cultural.
El corporativismo
es un factor que
ayuda a generar
procesos es las
poblaciones, mas
aln en las
organizaciones,

de inversion
social, en e} caso
que Yo conozco
que es de
derechos
humanos no ha
habido por parte
de la empresa
privada, mucha
colaboracién o
prestancia a
financiar
experiencias
como ésta, Esto
no quiere decir
que en
Venezuela, las
empresas

privadas no estén

dispuestas a la
inversién social.
Bl sector privado
financia quien
responde sus
interescs de
manera méds o
menos directa.

Todo el discurso
de misidn, vision
y estrategias
(discurso del
mundo
empresarial) ha
petmeado a todo
tipo de
organizacién
social. Es una
moda, una
técnica de
empresa

Las ONG deben
cumplir
previatnente con e}
proceso de la
comunicaciéon
intema, para luego
introducirse al tema
corporativo donde
planteen tener un
propio medio, uros
VOCEros ¥ un
gerente de
comunicacion

que si se invierte en
proyectos sociales,
se reducirdn los
pagos por concepto
de impuestos sobre
la renta.

En ocasiones 1o se
apoya o se trabaja
en estetipo de
inrversién social
por la falta de
conochmiento, falta
de informacién, o
porgue no se saben
vender los
proyectos. Pero
existe un creciente
cohocimiento por
parte de las
empresas privadas
del pais, para
invertir en
proyectos sociales,
pues son del interés
dela empresa, y de
quienes la dirigen.

Hace falta una
estrategia entre Jas
ONG’s para
comunicar sus
proycctos, pues en
estos momentos se
estan realizando de
manera aislada, con
muy poco impacto.
“De compartir
experiencias el
impacto social y
educativo serfa
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Impulso de estas
organizaciones

Sostenimiento del
rovecto

gubemamentales,
sino que depende
de organizaciones
que nacen a partir
de la iniciativa de la
propia sociedad, un
sano voluntariado
que coopera a partir
de un esfuerzo de
muchos factores.
En Venezuela
existe una doble
tendencia, por un
lado 1a misma
sociedad, la misma
gente que se da
cuenta que ellos
mismos deben
responsabilizarse
de soluciones en
funcion de una
mejor calidad de
vida, “es evidente y
por ese motivo
crean sus
organizaciones y
asi forman un tejido
social”. La
segunda, es que
independientemente
del discurso
politico, los entes
gjecutivos del
Gobiemo en &}
ambito local,
regional y nacional
descubren quene
pueden
implementar sus
acciones con las
comunidades, sin el
aporte de la
organizaciones
sociales.
Nommalmente as
filentes para

Existe un trabajo
muy importante
entre ellos mismos.
Una ONG que
actiia en forma
muy aislada, no es
relevante.
Tendencia de poner
estructuras que
organizan las
ONG, por otra
parte éstas
orgatizaciones en
una pais como
Venezuela es una
muestra de la
capacidad
democritica de]
sistema que
permite su
participacién.

Siempre es e
problema mas

adoptada por el
mundo no
gubernamental,
pero ciertamente
ha ocurrido.

Bésqueda de
espacios propios
de
cotrmicacion.
Se debe entender
que los medios
de comunicacion
N0 SOh NeUtros,
no son
imparciales, son
empresas y como
Sstas tienen
intereses
concretos pero,
el trabajo con
ellos es posible.

Existeel
financiamiento a

corporativo, como
existe en cualquier
corporacion.

Las ONG’s deben
surgir con un

mayor”. Este tema
se plantea como
una posibilidad,
pero no se disponen
de indicadores que
permitan definir si
valdria J]a pena ono
su implementacion.

Es un trabajo que le
corresponde a las
ONG’s, no deben
esperar que a traves
de otros se impuise
su labor. Aunque
pueden seguir
recibiendo € apoyo
de programas
concretos, que
pueden provenir del
Estado v de otras

empresas.

Se plantea a través
del aporte de}
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mantener las
organizaciones sin
fines de lucro en
Venezuela, es a
través del aporte de
sus integrantes.
Una organizacion
que preste un
servicio puede
parcialmente
cobrarlo, ‘el valor
ne esté en que no
cobran, sino en que
prestan un buen
servicio”.
Confusién entre los
términos donacion
y subsidio. Sin
embargo, la
mayoria de las
ONG hacen
convenios de
trabajo con
contrato, de vez en
cuando hay ayudas
internacionales y
apoyo de empresas
privadas.

critico. En algunas
depende de las
contribuciones de
los individuos que
forman parte del
grupo. En otras
Promueven muchas
actividades que
generan recursos
para sus
operaciones v en
ocasiones el
Gobiemo si aporta
una parte del
precio-costo
porque representa
una inversion.

través de
agencias de
cooperacion
europea (en su

tnayoria ONG’s).

Eistas reciben
proyectos de
muchas partes
del mundo, ¥
deciden segiin
sus propias
prioridades,
politicas y sus
limitaciones de
TeCUrsos, a
quiénes asignan
estos beneficios.
También se
puede obtener el
apoyo de las
embajadas
venezolanas,
para proyedlos
puntuales, muy
concretos. En
ocasiones, si la
organizacion no
choca con los
planteamientos
de] Gobiemno,
puade lograr
financiamiento
del mismo. El
auto-
financiamiento
s una opcion
poco viable.

Fideicomiso, es
decir, con una
inversion que ha
hecho la sociedad
para que ellas
cuenten con un
ingreso mensual y
una capacidad de
inversién queno
dependa de
vicisitudes externas,
Las ONG tienden a
desnaturalizar su
mision por la
necesidad de apoyo
financiero. Sila
nversion estd
dirigida hacia un
sector determinado,
éstas buscan
enrumbar sus
proyectos hacia esa
drea, para tener de
esta manera acceso
a estos fondos.

Las ONG deben
combinar ¢l
esfuerzo de los
voluntarios con la
actividad deun
personal
rernunerado, la
clave estd en tener
al mejor persenal
posible, pagado a
las tasas del
mercado. Plan
atractivo gue no
pegjudique al
petsonal, al
voluntariado
(reconocimiento
£CONdMico).
Apelacién a la
membresia de la
ONG (descuento de

Estado, de las
empresas privadas,
de la Banca, del
apoyo multilateral,
por medio de
miembros de la
organizacién que
pudieran ayudar a
sostener el mismo,
Através de
proyectos de
autogestion gue
financia la propia
organizacion
(programas de
capacitacién,
eventos, productos
dinero, ete.).

'y
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Relacion
comunicacion-
continuidad

Definitivamente,
tiene que existir
una relacion
entre
comunicacion y
continuidad.
Esto no es un
problema de
gerencia, sino de
comunicacion,

3
N

Absolutamente,
la sostenibilidad
de un sistema
social depende
de la cantidad y
la calidad de la
interaccién.
Toda interaceion
social implica un
proceso de
comunicacion.
La comunicacién
crea esos vasos
vinculantes que
nutren a la
organizacion, La
relacién entre
comuricacion y

Evidentemente
para sostener un
proyecto es
necesario
comunicar e]
valor agregado
que se penera al
publico. “Sitino
generas valor
agregado, no
tienes derecho a
existir. No estag
cumpliendo con tu
valor social”.
‘Las ONG’s
deben generar
riquezas y
reinvertirlas en

No es tan simple
como parece. Por
motivos inherentes
a estetipo de
organizaciones no
estda muy bien
manejado el cdmo
dar a conocerse, el
cOmo comunicarse,
normalmente no
saben como llegar a
la prensa, como
visitar y ademds no
tienen tiempo para
hacer eso.

Si existe una
relacion, porque si
la gente cree en su
nstitucién y la
valora tiene mayor
motivacion para
participar,
aportando dinero o
generando
actividades para
obtener recursos
que den sostén a
las organizaciones

Evidentemente
debe existir, pues
st las actividades
que se realizan
desde la sociedad
civiloel
movimiento
popular no se
cotocen ¥ ¢ son
visibles,
dificilmente se
COnocera su
itnpacto y por
ende sus
posibilidades de
financiamiento.
La organizacion
es un medio, no

un cierto porcentaje
por némina para
aquellag personas
que se encuentran
involucradas en la
organizacion).
Cada dia se ven
menos las
donaciones, se ven
mas fos
convenimientos
para asuntos
especificos. “Con
las denaciones hay
quetener
seguimiento, exceso
de informacién y un
poquito de
creatividad™.

Las ONGno
deberian cetrarse a
la posibilidad de
invertir, tener una
cartera de
inversiones, divisas,
buenos papeles que
se puedan vender
en el exterior.

“Lo queno se
comunica, no
existe”. Se puede
tener la mejor
ONG, el mejor
programa en una
pequefia localidad,
pero sinosele
comunica a los
usuarios, a la
cindad, al Gobierno
v a la opinién
publica en general,
se esta agrediendo
el resultado positivo
del propio trabajo.
Comunicar el
esfiuerzo a la

Es una relacion que
existe, que esté ahi.
Ninguin proyecto
educativo tendria
una via, una salida
sino va apoyado de
un planteamiento de
comunicacion.
Debe existir una
politica de
comunicaciones
bien cstablecida,
pues ésta abarca
todos los procesos
diarios que se dan
dentrode la
organizacion
(correos
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8TI



Biisqueda de apoye

financiero (mercado

meta)

Las ONG’s
deben estar
apoyadas por
grandes
empresas o
corporaciones,
pues a través de
éstas logran
posicionarse
comeo buen
ciudadano
cotporativo.

continuidad es
interdependiente,
en cualquier
organizacién,
incluso sin fines
de Iucro, ono.

La respuesta es
discfiar un buen
proyecto, con
una metodologia
de planificacién
estratégica, un
buen
planteamiento de
[a situacidt
diagnéstico, una
estructura bien
fundamentada de
objetivos
generales y
especificos, y
recursos propios.
De igual forma
apuntar a las
organizaciones
que tienen como
prioridad o
responsabilidad
social la cultura,
el desarrollo
cultural o el
apoyo educativo
cultural. Las
ONG’s
respaldan Ia

nueves proyectos,
no estén
destinadas a ser
pobres™.

Las ONG’s
reciben muchos
recursos de las
organizaciones
multilaterales, o
incluse de la
empresa privada,
dependiendo del
valor que aportesn,
el complemento o
la sinergia que
brinde a la
sociedad o a otras
organizaciones.
Formar planes,
programas o
actividades
sustentables que
respondan a una
realidad social y
que generen un
valor para el
inversionista
(percepcién
plblica del
cindadano
cotporativo y de
responsabilidad
social

La mayoria de las
empresas cuando
hacen inversion
social estén
pensando en su
propia imagen, en
su propio
renombre, lo que
parece légico. No
siempre estan
promoviendo la
inversion social
realmente de
manera fitantrépica.

un fin en si
misma. La
comunicacion es
muy importante
porque ayuda a
fa mision de la
organizacién.

sociedad civil no es
sélo un derecho, es
también un deber.
“Operacion
Gallina. Tan
importante como
poner los huevos
(lograr hacer ese
proyecto) que
representa el 50%,
es tener otro 50%
para cacarearlos”.
Los lideres de la
organizacion deben
tener presente la
labor
comunicacional,
Esto se puede
lograr a través del
ejecutivo o por
medio de empresas.
Se pucde
desarrollar un
proyecto alidndose
con una
corporacién {gue
desarrolle la misma
linea de trabajo de
la ONG), o se
puede solicitar a un
sin nomero de
empresas ©
corporaciones en
general, el
patrocinio del
mismo. De igual
formas se puede
concursar por los
fondos
internacionales,
presentandole
propuestas a los
organismos
multilaterales.

electrénicos,
encartes, folletos,
cartas, mensajes,
etc.). Hay muy
poca claridad en
esto, a veces es
muy dificil
entender, por
gjemplo, la
diferencia entre
comunicar,
informar v educar.
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Comunicacion de
las actividades

reputacion de
ciudadano
corporativo.
Debe partir del
plan de
negocios, éste es
la cara de
identidad de la
organizacion:
como me defino,
cudl es mi
misidn, mi
vision y mis
objetivos,
mensajes,
publicos ¥
medios.

Primero deben
compnicar
fundamentalmente
su filosofia de
gestion: mision,
vision y valores
corporativos.
Posteriormente,
poner en practica
esa filosofia, ya
sea através de la
comunicacion,
persuasion,
convencimiento,
identificacion ¢
implicacion.

Es sumamente
importante que se
logre una nueva
mentalidad en la
poblacion; una
mentalidad de no
ver para arriba, para
ver de ddnde
vienen las
soluciones, sino
también ver de
manera horizontal
qué podemos hacer
juntos para
solucionar el
problema
planteado. Se debe
tener una buena
imagen dando a
conocer las
iniciativas,
explicando su
sentido e impacto.

Para una
organizacion de
derechos
humanos, para
un grupo popular
0 para un grupo
empresarial,
definir
claramente qué
&s lo que quiere
y decirlo de
manera
comunicable es
fundamental. Si
se quiere
informar de
manera efectiva,
deben tenerse
evidentemente
claros los
objetivos de la
organizacién,
valores, mensaje
social y un
destinatario final.

Se debe hacer como
un proyecto de
ONG modelo, muy
especializada, con
un nicho de
mercado bastante
claro (poco
abordado), donde
1o haya
competidores y que
responda 2 una
necesidad, algo que
la sociedad quiere
que ocurra, pues
esto contribuye para
la obtencidn de
patrocinantes y
voluntarios.

Este modelo debe
ser renovado
periddicamente,
segin las
especialidades y
requerimientos de
la organizacion.
“Yoharia como en
los programas de
computacion, sale
primero el 5y luego
el5.1yel 527
Presentar proyectos,
ideas, dossier de las
actividades ¥
proyectos que se
han realizado,
videos. Estar
presente en los
medios para que se
petfile una imagen,
que permita
consolidar una
reputacion.

Las organizaciones

i, T
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Misién corporativa

Orientacion de las
comunicaciones
institucionales para
una organizacién
del pertil de
Medatia

Todas las
instituciones
deben tener su
razon de ser, su
cédula de
identidad,
porque si no, no
tienen razén de
existir.

Una manera de
posicionarse es
através de
programas, en
donde la
comunidad v su
entomo perciban
los beneficios
reales.

- s

Toda
organizacion
tiene una mision
inmanente, es
propia de su
naturaleza. La
misidn como
concepto, como
carta de
identidad
conceptual, esta
implicita en sus
mensajes, en
todo lo que
romul a.
Mostrar la
efectividad de la
fundacién a
través de una
experiencia
vivencial.
Describir el
proceso,
invitando a que
lo recorran y
compartan ef
espacio. Es un
medio efectivo,
no tradicional.
“Tienes que
sentir la energia
del lugar, e!
compromiso y el
entusiasmo de la
gente. .. describes
un medio de afto
impacto, para
lograr apoyo
patala
or anizacién”.

Esoes
fundamental,
porque este es el
marco de
referencia para
saber sobre qué
elementos nog
vamos a mover,
sobre qué
publicos vamos a
trabajar los planes
de comunicacion
v cudles son las
fronteras de dicha
comunicacion.
En el marco
global, enando se
habla de
educacion se
refiere a fa
formacion de

Tecursos humanos.

En tal sentido,
manejar esteterna
implica, uno, una
gran calidad
humana y dos, un
comprontise éico
fundamental.

Se debe apuntar a
programas de largo
y mediano plazo,
sin excluir por
algtinos motivos el
valor de lag
intervenciones
puntuales. La
mayoria de las
ONG intentan tener
programas
constantes que se
reflefen en anuales
o trienales.

pueden plantearse
tener sus propios
medios para
comunicarse con la
sociedad.
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Comunicacion para

el desarrollo como

area de interés para

la inversion social

La inversion
social debe estar
orientada hacia
eléreadela
educacion.

La comunicacion
para el
desarrollo s un
area de interés
importantisima,
sobre todo si se
vincula a la
inversién social.

Es necesario que
las empresas
empiecen a ver el
tema del
COMprOMmiso con
la comunidad o
responsabilidad
social como
fundamental.

-
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Tabla 2. Entorno interno (diagnéstico de Ia organizacion: caso Fundacion Medatia)

Categoria
Definicién

Mision

Entrevista 9 fio fi1 fi2 113
D. Egui J. Bricefio E. Burguer M. Méndez V. Aponte
Medatia es una cxperiencia Medatia es una fundacion Ante la sociedad obviamente  Medatia es muy dificil de Medatia se define como
de crecimiento y desarrollo avocada a la aplicacién del se define como una definir, surgié de una un proyecto de educacién
personal y profesional. Es teatro como una herramienta organizacién no actividad que se hacia y por especial, en donde se
una escuela de gerencia de desarrollo social. gubernamental. Internamente  una cantidad de utiliza el instrumento
soctal, porque hay muchas Intemamente estamos seria dificil porque parte de coincidencias, casualidades teatral para llegar de una
vistones de como debe siempre en un proceso de tode lo que compone que se dieron en un momento  manera mas efedtiva a la
lacerse la gerencia, pero en redefinicion, “creer en la Medatia. “Nos definimos determinade. Es un espacio comunidad, “El llegar no
todo caso el trabajo en la estaticidad de las intemamente como un grupo  en el que interactdan un implica manipular, no,
Fundacién te da muchas instituciones hoy en dia es que desarrolla una serie de grupo de personas para implica transformar, hacer
herramientas de calidad total.  una falacia”. Aprendemos actividades con las cuales se generar creatividad, para que lag cosas sean como
Es igualmente la posibilidad cosas nuevas de nuestro siente identificado”. En generar cambio. YO pienso sino
de conocer realmente trabajo, es un constante especifico las del teatro en Formahmente es una simplemente encontrarse,
Venezuela, como es su proceso de aprendizaje. relacion con el otro. fundacién sin fines de lucre abrirse al didloge”. g
sociedad. Entendiendo al otro desde que tiene como herramienta En Medatia te encuentras =
Medatia es la suma de todag sus dimensiones, puede  detrabajo principal el teatro,  con gente que ha vivido ﬁ :
muchos esfuerzos que siguen ser desde la gente que vienea  y que a través de este se experiencias distintas a o
un liderazgo y por eso lo veo una presentacién. infantil, dedica a desarrollar la las propias, per© que por 2
como una escuela de cuando llevamos las obras de  capacidad creativa y de alguna circunstancia se 2
gerencia. gira, como los talleres que se  comunicacién entre las sienten atraidos por lo é
realizan. personas: nifios, jévenes, mismo: el teatro. “El 8_‘
adultos, ncluyendo los teafro se convierte en el 32
jovenes de la Universidad eslabon que te acerca ala
Catdlica. “Medatia es arte- comunidad. Medatia es
comunicacidn-educacion”. una vocacién de
encuentro con el otro”.
Yo me aventuro porque no La mision de Medatiaes lade  La mision es la de apoyar o Aqui la misién, la vision, los  En este momento nosotros
tenemos una misién, no difundir, aplicar y crear facilitar el desarrcllo del nifio  objetives son parte de la simplemente estamos
existe, no latenemos escrita espacios donde €] teatro v del joven, facilitando expresion dela cultura dela creciendo, creciendo de
en un cuadrito como latiene  pueda ser utilizado por experiencias que contribuyatl  organizacién, “esa es nuestra  una manera lenta porque
la gente en las corporaciones,  comunidades en funcién de al desarrolio personal del identidad”. En Medatia el “me he dado cuenta de
5in embargo la mision en la su desarrollo, “no solamente joven, del nifio, del adultode  proceso no es plantear la que cuando empezamos a
Fundacidn es “mejorar a en cuanto una herramienta las comunidades através del  mision ¥ luego colgarla en entrar en muchisimas
calidad de vida del individuo  para llevarlo a cabo sino teatro. una pated para que el grupo actividades dejamos de
que participa de sus también una herramienta para lo vea y se convenza de que ser consistentes y
experiencias, biensea el que  pensarlo, para concebir ese €s0 es asf. profundos”,
facilita en principio la desarrollo™. Honestamente no tenemos La misién es brindar un
experiencia, o bien aquel que  La mision estd en cualquier una misién. “Situ me lugar para el encuentro,
la recibe aunque luegp los documento de la Fundacién, preguntas a mi, le preguntasa  para compartir problemas
roles se intercambien”. aun uve hay una dimensién Jose, a Virginia a cualquier y que de ese compartir 5
e . T [rO e s T




Vision

que se aplica a la hora de
emitir proyectos se tiene una
cara “si se quiere
institucional, y que no debe
alejarse de nuestro proceso
intermo™.

La visién que es una cosa que
va por encima de todo, serfa
mejorar la calidad de vida o
ser la institucidn , suponiendo
que la experiencia fiera solo
en San Rafael: “Hacer de San
Rafael de Mucuch{es la
comunidad modelo del
Munticipio Rangel”.

Ya a nivel personal, “que cse
espacio se convierta, que ya
lo es, en wnt espacio de trabajo
v de reflexion para los
miembros del grupo de teatro
y de la Fundacién, es como
combmar lo gue nosotros
necesitamos como
estudiantes y profesionales
que estamos juntos en esta
experiencia, con lo que
podria necesitar la
comunidad®.

En pocas palabras, hacer de
las comunidades en las cuales
se tenga una expericncia de
trabajo, comunidades modelo
en todo el sentido, como
organizacion social, como
respeto de valores culturales
tangibles ¢ intangibies, como
experiencia de convivencia
entre los miembros de esa
comunidad con otras
comurtidades,

“Elteatro como espacio
posible para el desarrollo
social, que incluye lo
individual o lo individual que
incluye lo social, decirte que
primero va lo individual y
después lo social , no, estdn
unidos™

persona note va a decir la
misma, perote va a decir lo
mismo” Desde este punto de
vista, la misién de Medatia es
formar v crear, brindar un
espacio altemnativo de
comunicacion y de
aprendizaje, para no decirle
educacion no formal,
generando interaccién y
encuentro, “ es muy amp
pero eso es”

Con relacién a la visién, “no
sabernos, Medatia trabaja
mucho gobre la base de la
incertidumbre, es decir
siempre seremos lo que
somos™ En lo personal “yo
quisiera gue Medatia fuera
una red de trabajo”.

La visién compartida es que
Medatia sea una gran escuela
de arte para la comunicacién
alternativa, y ya lo es.

problemnas salgan cosas
que impulsen a la
comunidad y al ser
humano. “Acompafiar es
la mision™,

La visién es la creencia
firme en ese encuentro
con el otro, que es un
didlogo que debs
mantenerse, “ vo pienso
que a partir de ese
encuentro se deben dar
relaciones mas solidas y
eso pasa dentro del mismo
grupo de teatro™.
“Entonces cudl es la
vision de Medatia,
trabajar pero trabajar en el
afecto™.
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Objetivos

Actividades para alcanzar los
objetivos

Como estd establecido en el
papel de trabajo nuestro, el
objetivo es desarrollar la
creatividad y fortalecer la
autoestima del individuo a
través del teatro como una
herramienta de educacion no
formal. A grandes rasgos es
€80 porque “sea un taller de
fotografia, de poesia, de
teatro, de alfabetizacién, de lo
que sea, lo que estd
persiguiendo es que ese
ndividuo se desarrolle”.
Aqui el teatro y muchas otras
cosas no son el fin, son ef
medio para [legar a un fin que
es el desarrollo, tanto de
quienes dan el taller, como de
quienes lo reciben en un
primer momento.

Fundamentalmente son
talleres de teatro, que en
principio son de niciacién y
luego en la medida que las
personas que participan tiene
una experiencia, se van
complicando. Entonces se va
echando mano de muchas
herramientas, porque el teairo
suma plastica, miisica, danza,
canto, “‘un montén de dreas
que a lo mejor separadas
podrian tener vida propia
pero que el teatro Jas toma y
las utiliza a todas al mismo
tiempo™.

Setrabaja con las destrezas
del nifio a tedo nivel
emocional, afectivo, ysu
relacion con la
memorizacion, abstraccion,
asociacion de ideas, hacer

Los objetivos estan un poco
contemplados en la mision,
pero a un corfo plazo implica
concretar trabajos constantes
en las zonas en las que va se
ha abierto una actividad:
Meérida, Miranda, Antimano y
La Vega.

“E] objetivo general, en pocas
palabras, es complementar la
educacion formal en jovenes
y nifios y aquellos que o
tienen inclusive educacién
formal, utilizando como
herramienta pedagdgica su
insercién en actividades de
corte artistico, en especial fas
artes escénicas’.

Se dividen en dos: no
solamente se trata de la
poblacién de bajos recursos
que pueden hacer uso de
nuestros talleres, sino
también de Ja poblacién
universitaria que estd
forméndose para ser
facilitador y llevar la
experiencia a las
comunidades. “Hay un
aprendizaje importante
porque le otorga a los jévenes
que estdn adquiriendo las
herramientas para
desarrollarse en una carrera,
una conciencia particular
sobre una dimension social
que quizas no han
descubierto en esa carrera”.
Estan entonces los talleres
para formar facilitadores, que

Fortalecer la autoestima del
joven, del nifio v del adulto.
Desarrollar su creatividad,
generando procesos de
autogestion.
Que sean capaces de realizar
actividades, en este estilo o
cualquier otro que les permita
ser autogestionarios. Estos
objetivos se trabajan con
gente que tiene necesidades,
en ¢l sentido que necesiten
estos fortalecimientos.
La idea es enriquecer la vida
propia y 1a vida de la gente
con la que trabajamos con
actividades que generen
procesos de didlogo.
“Sélo se que el didlogo

re es una forma viable,
es la mejor forma que
tenemos para compartir el
futuro que no existe, que lo
estamos haciendo cada dfa”.
Baésicamente talleres de
teatro, talleres de autoestima
y creatividad a través del
teatro o talleres de desarrollo
personal a través del teatro.
“Como quieras llamarlo
porque el teatro lleva una
cantidad de cosas”,
Las actividades tratan de
expresarse y compartir esa
expresion con el sentido mas
amplio “por qué estoy
haciendo lo que estoy
haciendo con
responsabilidad, con
disciplina, con
espontaneidad, llevarle eso al
nifio, su capacidad de
exXpresar su visién de si, del
otro y de lo que le rodea™.

Cuando planteamos nuestros
objetivos, hablamos de
muchas cosas muy sencillas,
de nuestras acciones
principates, brindar talleres
de teatro, aungue eso seria
una actividad.

“Brindar actividades
formativas de aprendizaje a
niftos y jovenes de
comunidades en situaciones
dificites”.

El objetivo principalmente es
de formacion y de generacion
de espacios de comunicacion,
anivel directo, cara a cara,
presencial, dinamicas
comunicacionales
presenciales para el
aprendizaje v para el
desarrollo creativo.

“Nosotros lo que hacemos
son talleres deteatro v
punto”. Lo que sucede es que
por ser actores, por ser
artistas podemos hacer un
taller de poesia, de musica, de
expresion corporal que en el
teatro se conjugan de alguna
manera, “no quiero decir que
el teatro es la suma, no, el
teatro es ¢l teatro, pero si es
en ¢l que se conjugan
elementos™

Lostalleres de teatro se van
adaptando dependiendo def
entomo en el que se realizan.

Seguir trabajando en San
Rafael de Mucuchies,
Antimano, La Vegayen
El Guapo.

Poder consolidar el
trabajo que ya se estd
haciendo en las
conmunidades, de manera
que se puedan tener las
posibilidades economicas
para tener un petsonal al
que se fe pueda pagar un
sueldo.

Convertimos en una
organizacién que no viva
de la casualidad, “‘ese s
nuestro gran problema”.
“Nosotros queremos que
de alguna manera esto se
convierta no en un
negecio, pero si en una
ONG que pueda
organizarse para darle
continuidad al proyecto”.
Este afio se trabajé en El
Guapo, especificamente
en Jos colegios de cuatro
comunidades, a parte se
trabajo con los nifios de la
comunidad de E} Cristo,
con los adolescentes de El
Guapo y con un grupo de
docentes.

En Caracas, se trabajé con
dos colegios de Fey

Alegria en los que se
dieron talleres a los
salones de cuarto grado.
En San Rafael de
Mucuchies se generd
dentro de la cormunidad
un grupo de promotoras,
que salieron del grupo de
poesia de la Fundacion en
Mérida y que se han
encarpado durante el afto
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Beneficios internos y externos de
sus actividades

que se conozea v aprenda el
manejo de su expresion oral y
corporal.

Te podria decir mmchas cosas
pequefias pero al final
siempre el trabajo redunda en
que la comunidad mejore su
calidad de vida, que logre
organizarse y emplece a
tomar conciencia de que
puede reunirse, plantear
problemas y buscar
soluciones en conjunto.
Entender Io que es el “bien
comin®,

La experiencia le agrega
valor al nifio o al joven,
acelera un proceso que
posiblemente se pueda dar de
alguna otra manera, pero que
con esta experiencia se
acelera y se asienta, “lo
importante es que no es
producto del azar, sino que
tenemos la intencion de que
ocurra una y otra vez, (que
llegue el momento en que de
tanto ocurrir sea un hibito”.

se dan a los estudiantes
universitatios y a los de las
comunidades, por un lado, y
por el otro los talleres que se
dan paranifios y jovenes en
las dreas de autoestima y
creatividad, “que son talleres
en los cuales estos temas que
se busca desarrollar no se
buscan de manera directa
sino como consecuencia de
su trabajo con las artes
escénicas”,

Las actividades llevan
implicito cuales son los
valores que se desarroftan, los
elementos que la comunidad
adquiere con lo que se le esta
dando, vy quées lo que
adquiere Medatia “porque en
cada proceso de ensefianza
uno adguiere nuevas
herramientas a pantir de los
nifios, que aportan a la
actividad, en todo caso en
ninglin momento se trata de
un proceso unidireccional
sino un proceso de
comunicacion completa,
donde no aprende solamente

el alumno sino la Fundacion”.

I.os beneficios intemos
dependen de cada individuo
en su momento y en su
experiencia personal.

Se genera un sentido de
cotmunidad v de pertenencia
como tal, se entiende que los
individuos son participes de
la comunidad. A la par estin
los beneficios de desarrollo
personal, a nivel de
organizacion, se muestra una
vision de 1a vida mucho més
amplia. Se desarrollan
destrezas de comunicacion,
de expresién tanto oral,
corporal, lingiistica y
artistica.

Como beneficios extemos
estdn en el espacio que se le
hace a los nifios para
cotnunicarse, para desarroliar
més que mejorar,
desenvolviendo sus
cualidades expresivas, “su
nifiez a travds de juegos, de
pintar, dibujar, desarrollando
la capacidad de abstraccion,
pensamiento, concentracion y
comunicacion’.

Es un espacio de encuentro,
de confrontacién.

Intemarmente a los
profesionales y estudiantes
involuerados como
voluntatios, facilitadores o
coordinadores, los principales
beneficios son la formacién
de carécter, el desarrollo de
las capacidades de
aprendizaje, la capacidad para
la confrontacién, “para mirar
la realidad v afrontarla”.
Ignalmente se desarrolla ia
capacidad de convivencia, la
automotivacién y por su
puesto la proactividad.

Aqui se “aprende a
aprehender”. Es una
formacion integral sobre todo
para Vivir en sociedad, para
habitidades personales,
capacidad de interaccion,
comunicacién, para escuchar
al otre, hasta la capacidad de
negooiacion,

Es un espacio para crecer
personalmente, manejar
conflictos personales v con ef
entorno, “saber que puedes
influir entu entorno v tener
una base muy fuerte de
formacion de cardcter’.

de llevar el programa de
trabajo con log nifios.

En las comunidades los
beneficios estan
concentrados en el
mejoramiento de lo
académico y el mangjo
grupal. “Los que han
vivido la experiencia han
¢uedado impresionados
porque sienten que han
mejorado en todo, a nivel
de ellos, personal y en
general”.
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Posicionamiento actual (imagen)

Cooperantes

Para los nifios, jovenes y
adultos que participan de la
experiencia la Fundacion se
percibe como una institucion
que puede prestarles apoyo,
orientandolos y brindandoles
herramientas para que su
comunidad mejore. Para otros
publicos u otras instancias
con las que se relaciona la
Fundacion no tiens una
imagen de marca,

No nos perciben en el sentido
que nos desconocen.

En la medida que tengamos
gente y gue sumemos
esfuerzos y conocimientos,
nos daremos a conocer mas,
porque “tu puedes hacer
cosas fantdsticas pero sino te
preocupas por vender, porque
se sepa no vas a poder salir
de ese circulo pequefio”.
Para la propia universidad la
Fundacién es un voluntariado
del grupo de teatro pero como
se inserta nuestro trabajo en
st estructura, creo que alli la
“alianza estratégica ha
fallado™. “Creo que hay
muchas lagunas, siento que
no es clara la percepcion que
tiene la universidad de
nosotros”.

Para las instancias mayores,
ministerios, instituciones sin
fines de luero que podrian
estarse vinculando con fa
Fundacién, a Medatia le falta
mucha proyeccidn, “es un
trabajo que la Fundacion
tiene que hacer de alguna
manera”

Los cooperantes
mcondicionales han sido
todas las personas gue han

Medatia ha posicionado una
imagen importante en
Mérida, una imagen de
responsabilidad porque
ademds hay una obra creada.
Fn Miranda cuenta con una
imagen muy alta frente a la
direccién de educacién de la
Gobemacién, al punto que se
ha pensado en reforzar los
proyectos actuales con otros
de mayor compromise para
ambas instituciones. Esto

ieza a colocar a Medatia
en Miranda del mismo modo
que estd en Mérida”.
Igualmente contamos con
proyectos en conjunto con Ja
universidad y con Fe y
Alegria, que de alguna
manera fos mantienc la
Fundacién por su cuenta, “lo
que demuestra ¢l nivel de
mstituciones con las que
establecemos convenio,
mstituciones de gran
trayectoria que confian en
Medatia, eso te da una
imagen de cudl es el
posicionamiento de Medatia
en ese sentido™.

En este momento se cuenta
con la Asociacién de Damas
Latinoamericanas de Bélgica,

Revisando el caso concreto
cuando Medatia llega a una
comunidad y presenta una
obra de teatro, cundo se dan
los talleres y se comparte con
las personas, “‘somos alguien
que estamos acompafiando”.
Somos unos amigos mas que
plantean un espacio para
conversar, para jugar, para
desarrollar ideas e imagenes,
reflexionando a partir de fa
accién. “Somos compaficros
de viaje™.

Empezamos siendo una
organizacidn que presta un
servicio y con el tiempo, sin
dejar de serlo, nos
convertimos en algo mas.

En primer lugar esta la gente
de las comunidades. Las
personas que subert a la

Eso es dificil de contestar,
hasta ahora no se ha
manejado mucho el tema de
Ia imagen, sctrabaja con los
publicos con los que nos
hemos involucrado en el
desarrolio de las actividades.
“Dentro de la universidad,
segln mi percepeion,
tenemos gran credibilidad en
este momento. Hay muy
buena imagen como un grupo
que sabe trabajar dentro de
las comunidades, que sabe
entrar a las comunidades, que
persevera, que maneja fa
logistica y el contacto con
niftos v jévenes”.

Hay otros publicos de los que
siento confusion.

“Ami me gusta cundo nos
dicen, su trabajo es
solamente recreativo y yo
digo si, tienes razén, porque
Justamente nosotros lo que
hacemos con nuestros talleres
¥ lo que hacen los nifios con
nuestros talleres es recrear su
realidad, volver a crear su
propia realidad, reconfigurar
SU percepeion y ese es un
cambio profundisimo, que les
permitetomar acciones
diferentes ante los problemas
que han tenido durante
mucho tiempo™.

En este momento no hay
muchos. I.a Gobernacion de
Miranda, con el trabajo en El

Como organizacion el
posicionamiento se ve en
el respaldo de la
Universidad, hay otra cara
de Medatia.

“El Padre Ugalde piensa
quE &5 una experiencia de
excelencia ucabista. Para
¢l 1a Fundacion es lo que
debe ser”.

El capital humano.
Este afio hemos tenido lag
resentaciones de teatro
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Estructura de su proyecto para
solicitar apoyo financiero

e R Ay >

participado de la experiencia
siendo estudiantes y que
después se han quedado.
“Fundamentalmente log
estudiantes de la Catdlica”.
Las comunidades a las que
llegamos v las personas que
Hegamos a las comunidad
somos los cooperantes de la
Fundacién.

Anteriormente existieron
cooperantes como el INCE,
Ministerio de la Familia, la
Gobernacion del Edo. Mérida
¥ otras instituciones de tipo
oficial y privadas.
“Evidenternente si no
existiera la universidad, no
existiera el grupo de teatro, ni
Ia fiundacién, en este sentido
la universidad es también un
cooperante”.

En principio el proyecto de
cada institucién debe
aprovechar su particuaridad,
su ventaja diferencial, en este
aspecto el hecho de ser una
institucion formada desde la
Catélica da un prestigio.

Se destaca entonces la
participacién de jvenes y
profesores que trabajan a
dedicacién, en busca dela
mejera de la calidad de vida
de las comunidades a las que
llegan a través del teatro.
Existe un formato de
proyecto que dice los
objetivos y las metas, v que
considera las caracteristicas
de la organizacion a la que se
le estd presentando el

mantiene proyectos en
coproduccién con el
voluntariado ucabista.
Igualmente tiene una cantidad
de proyectos en paralelo con
el Centro de Salud Santa Inés
de la UCAB y estamos en
procesos con el INAM y la
Gobemacién de Miranda.

““8i te pones & pensar en
donaciones no hay tantas
como horas hombre, que
dona una cantidad de
voluntarios que no solamente
son del grupo de teatro, sino
que vienen detalleres que
hemos realizado, esto es un
universo de 150 casi 200
personas que o estdn dando
horas, o potencialmente
podrian darlas™.

“En el mundo de las ONGs el
pensar en una metodologia
conereta donde uno va hacer
una oferta es bastante dificil,
creo que lo mds importante
en todo caso es siempre la
identificacién de quienes son
los potenciales
contribuyentes y los
potenciales receptores, ver
qué puntos en comuin
podemos tener con ofras
instituciones v ese es un
elemento que en Medatia nos
queda todavia por
desarrollar”.

El punto atractivo al
presentar el proyecto es Ia
experiencia de la Fundacién,
su trabajo y el angulo tan

Fundacidn y presentan una
obra, son los primeros
cooperantes, sin ellos no
habria presentaciones. “Los
verdaderos cooperantes son
las comunidades mismas ¥
los actores™.

En ¢l caso de Barlovento, la
Gobemacién del Edo.
Miranda y Accitn Solidaria
Ucabista.

La Universidad Catolica en el
caso del transporte a San
Rafael de Mucuchies y delos
talleres que se dan dentro de
ella para la formacién de
facilitadores.

Por su puesto la gente del
grupo deteatro y de
Agoteatro, para operacion
interna.

Se presentan los objetivos, la
dindmica de trabajo, los
ejercicios de integracion y de
confianza. Seplantea la
vision, la misién y se
profundiza en que es “una
forma de participacion
comtin”

Se explica en qué se basan
lostalleres, planteando un
tiempo de duracién y la
llepada a un resultado que es
una obra de teatro, lo cual es
patente y visible, “Esto es lo
que seva a hacer y la
justificacién existe en que es
una actividad que la gente
requiere”.

Guapo entregd una casa en
comadato a Medatia y va a
dar un dinero para
acondicionatla.

Accién Solidaria Ucabista,
paga a dos coordinadores de
zona para el trabajo de El
Guapo v facilita los traslados
a esta zona, asi como a San
Rafael de Mucuchies.

Las Damas Latinoamericanas
en Bélgica otorgaron un
pequeiio aporte a la
Fundacién v estan
propiciando un intercamb o
con facilitadores nuestros.
Tenemos mas de un afio que
no recibimos apoyo de nadie,
“hemos presentado pocos
proyectos, creo que sdlo dos
en el afio ¥ no nos han
salido™.

Nos hemos mantenido con las
presentaciones deteatro.
“Los principales cooperantes
SOMos NOSOLros mismos™.

El esquema de presentacion
cuando lo hacemos para un
proyecto se basa en hablar de
la historia de Medatia,
quiénes la integran y su
metodologia de trabajo, de
hecho se clasifican los
talleres en tres tipos.
“Nuestras cartas de
presentacion hoy en dia son
esas cosas, 1o que hacemos en
concreto, 1o que hemos hecho
y el modelo educativo™. En
caso de que varie es por la
circunstancias, pero el
contenido, e} mensaje es el
mismo.

Se destaca la experiencia en
San Rafael de Mucuchies,
como “‘proyecto piloto, centro

el aporte de Las Damas
Latinoamericanas de
Bélgica, basicamente
tuvimos esas dos ayudas.
La Universidad Catolica a
través de Accién Solidaria
ha atendido toda la parte
detransporte v ¢l sueldo
de dos coordinadores de
zona, para ¢l proyecto de
El Guapo.

Una presentacion en el
Colegio Los Campitos.
“El capital humano, si
nosotros tuviéramos que
pagarle sueldo a todos
ustedes, esto seria una
empresa millonaria”,
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Prospectos para apoyo
financiero (prioridades)

Medatia ante la sitnacién actual
del pais

proyecto para hacerlo lo
suficientemente atractivo para
ese donante que se sienta
motivado a invertir.

Ademas de toda la plantilla
de misién, visién, otras
experiencias, objetivos en 5
afios, elc, “yo siento que tiene
que haber en esa informacion
un poco el ver como encajo
yo alli”.

No ha habido un seguimiento
de los posibles prospectos,
por tanto no se puede hablar
de prioridades. Nos
dedicames a hacer proyectos
que sean atractivos, o sea
“quéteoffezco yoatia
cambio”.

Esto es una fortaleza, pero
también una debilidad porque
lo que mueve al proyecto esta
més alla del asunto material y
por ello la poca importancia a
este aspecto. “Todo es como
espasmodico, das un golpe
aqui u otro por alla pero no
ha una constancia”,

Bueno Medatia tiene tiempo
que no recibe ayuda del
sector oficial. Es dificil
acceder a las instancias de
poder, donde se toman
posiciones, y mucho mis
dificil sino setienen las
refaciones que favorezcan

particular que utiliza, * las
artes plasticas, las artes
dramiticas sobre todo como
una herramienta para la
aplicacion en distintas 4reas”.
En cualquiera de los
proyectos se presenta la
versatilidad del modelo
educativo de la Prof. Virginia
Aponte , que es la ventaja
competitiva de la Fundacion,
“la capacidad de adaptamos a
distintos publicos, a distintos
entornos”,

Explicamos que las
necesidades de desarrollo
creativo, tiene que ver con
necesidades de comprension
del propio entomo y de las
propias posibilidades y eso es
algo universal.

No sentimos que haya un
mercado tan grande como
para que uno pueda priorizar
o evaluar prospectos, Las
pocas ofertas que hay como
¢l Dividendo Voluntario para
1a Comunidad; Proyecto
Fama; efc, son un campo de
aplicacién. “Se aplica en
todas en las que se pueda”.

Uno de Jos puntos principales
€3 qUe Nos movemos mucho
con sectores publicos locales,
con gobiemos regionales mas
que con el pobiemo central.
8i se quiere Medatia ha sido
fmuy cauteloso en ver hacia
donde van fos ro ectos.

Naturalmente por donde
estarnos v Io que hacemos la
Universidad Catélica es una
de nuestras prioridades.

En algin momento el
Ministerio de Ia Familia fue
un conitacto, al igual que la
Fundacion Polar. “El
gobiemo tiene en este
momento otra prioridad, yo
diria que tocamos la puerta
donde podamos”.

Medatia esta trabajando,
haciendo, conciente de que
existe un sin nimero de
dificultades, el
financiamiento, pero esono
va a parar 1o que se estd
haciendo. “Hacer mis o hacer
menos es posible o hacerlo

de formacidn de facilitadores
¥ experiencia exitosa”.
Igualmente la refacion con
Juan Félix Sanchez es un
punto fuerte. El antecedente
de 1a experiencia de Virginia
de més de 25 afios, las
publicaciones y Ia
vineulacion con la Catdlica,

“Cualquier empresa que
nos quiera ayudar”,

El Dividendo Voluntario para
la Comunidad, la Fundacion
Polar, depende como se
presente la oprtunidad.

Esta bien, el trabajo ha
seguido creciendo,
econdmicamente se han
vivido momentos de
incertidumbre. “Ha habido
gran concentracion de
recursos por parte del Fstado
y nosotros no somos

No ha pasado nada, no se
ha visto afectada. Primero
porque de afhera no es
mavor la ayuda que nos
ha llegado, cuando entrd
ol nueve gobiemo setratd
de hacer contacto con el
Fondo Unico Social,
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estas decisiones.

pomer

“Medatia no ha frenado en mejor, hay que consolidarse
ningtn momento su proyecto,  institucionalmente™

noha  adola santa maria

en ningim sentido y eso vo

creo que es bien importante”.

prioridad”.

Estamos concientes de la
situacion actual tanto como
que hay que continuar, con
ganas de seguir. “Fundacion
Medatia ha seguido su
trabajo, ha continuado y ha
crecido como cs natural
porque las necesidades estan
alli”.

“mandamos mil cartas
nunca nos hicieron caso y
hemos vivido basicamente
del proyecto social de la
Universidad y de nuestros
propios medios™.
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2.- Contraste de opiniones

Una vez entrevistados cada uno de los expertos y especialistas pertenecientes a
las unidades de observacion de la investigacion, se procedio a realizar un vaciado de las
opiniones expresadas por ellos en dos cuadros. Uno dedicado al anélisis del entorno, que
implica el funcionamiento de las ONGs en Venezuela, y una segunda descripcion que

permite el diagnostico de la organizacion caso de estudio; Fundacion Medatia.

De las opiniones emanadas de los expertos tematicos se pueden tomar los
insumos necesarios para el desarrollo de la estrategia comunicacional, objetivo final del

trabajo de grado.

Los expertos en comunicacion corporativa, los especialistas en comunicacién
para el desarrollo y los representantes de Organizaciones No Gubernamentales
nactonales permitieron hacer un analisis, a partir de la categorizaciéon que se establecio

con la pauta de entrevista, para lograr el acercamiento al area de interés de este trabajo.

En primer término se planted el concepto de ONG, reconociéndose
caracteristicas que describen el funcionamiento de estas organizaciones. Incentivan la
participacion social o comunitaria, llenan vacios que el Estado no cubre y tienen como
principal componente el voluntariado. Algo importante sobre esto, en lo que
coincidieron el Padre Armando Janssens y Elias Santana, fue en la posibilidad de recibir
un pago por el préstamo del servicio, esto le aporta valor al trabajo segin sus visiones y
ademas rompe esa creencia de la gente en que ser sin fines de lucro, implica ser con

fines de pérdida.

Al preguntar acerca de las ventajas de la accidon sin fines de lucro que
desempefian estas instituciones, los expertos se encontraron en la opinion que este perfil

responde a necesidades reales de las comunidades ya que las conocen mejor que nadie,

ey el

-
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trabajan directamente con ellas. Son mas econdmicas en sus labores y su condicion de

sin fines de lucro incentiva la ayuda por parte del sector privado.

Cuando se habla de inversion social por parte de la empresa privada los
especialistas opinan que cada vez mas las corporaciones se proponen la inversion, pero
que un proyecto la obtenga depende de varios factores: de la situacion del pais, de la
filosofia de la institucion que debe responder a los intereses del posible cooperante, de la
“venta efectiva” de la propuesta y de los intereses corporativos y personales de los

dirigentes de la empresa.

Los especialistas entienden la necesidad de alinear de alguna manera la gestion
de las organizaciones no gubernamentales, a través del uso de herramientas de
comunicacion corporativa: mision, vision, objetivos, etc. Consideran que es un hecho
que esto que pertenece al discurso empresarial aplica en la instituciones de este tipo

como una manera mas optica de presentar sus programas.

Para impulsar las labores de las ONGs, ellas deben entender que no les conviene
trabajar de manera aislada, por el contrario, su existencia es la reivindicacién del proceso
democratico venezolano, en tal sentido deben ser capaces de auto gestionarse sin olvidar
que pueden tener aliados que los asistan en un momento dado: las comunidades, el

Estado, los medios de comunicacion.

Al tocar el tema del sostenimiento del proyecto, los expertos reaccionan de varias
maneras. Cuatro de ellos consideran que el punto fuerte esta en el aporte de los propios
miembros, sea este a través de una donacion, membresia o planificacion de actividades
cuya ganancia sera invertida directamente en la organizacion. Para Maria Elena Febres-
Cordero se destacan los proyectos de autogestion como forma directa de financiamiento.
En otra linea esta la opinién de Antonio Gonzélez, quien sugiere la via externa: agencias

de cooperacion europea, embajadas venezolanas y en caso de no estar desviados de los
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planteamientos del Gobierno, a través de €l. Para este ultimo, el auto-financiamiento es

una opcion poco viable.

Para Elias Santana el area de oportunidad de las ONGs esta en entender que el
desvirtuar su labor para encontrar financistas es un error. Surgir de un fideicomiso es
algo mas razonable, segin este entrevistado, ya que se estaria contando con un ingreso
mensual, proveniente de la sociedad, que es una via menos dependiente de vicisitudes

externas.

Ninguno de los especialista desaprobé la opcion de contar con el apoyo del

Estado, siempre que esto no los desvie de su filosofia particular.

El Padre Janssens y Elias Santana no descuidan la posibilidad de cobrar el
servicio, porque esto es una manera de agregar valor al mismo, mas que de restarle como
se puede pensar, segun ellos que el voluntariado esté bien pagado es algo que va en pro
de la institucion y ademas el valor de estas organizaciones esta en que presten un buen

servicio, mas alla de que lo cobren o no.

La relacion comunicacion-continuidad es evidente, vital, necesaria y existente en
opinion de los entrevistados, todos de una u otra manera explican que la labor de las
ONGs debe ser comunicada de alguna manera por ellas mismas como organizacidon que
respeta su trabajo. Lo que no comunican no existe, porque al final es propio, interno y
puede ser muy bueno pero si la sociedad no tiene la oportunidad de conocerlo, no podra
entender en qué aspectos esta el valor agregado de la institucion. En esta respuesta se
puede afirmar que el 100 % esta seguro de la importancia de la comunicacion, como
parte inherente de las ONGs. Tal como lo explico Ramén Chavez, no se trata de un

problema de gerencia sino de comunicacion.

Cuando se le preguntd especificamente a los representantes del pablico meta,

expertos en comunicacidn corporativa, acerca de la manera mas Optima de una ONG
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para buscar apoyo financiero todos expresaron la necesidad que tienen las grandes
corporaciones de ser catalogados como buenos ciudadanos corporativos, por lo tanto las
ONGs deben buscar empresas privadas que estén en sintonia con su sector de trabajo, en
el caso de la Fundacion Medatia, hacia la educacion y la cultura, de tal forma que al
evaluar el provecto los posibles cooperantes se sientan identificados con su area de

interés.

Aunado a lo anterior, para las empresas es de suma importancia que los
proyectos reflejen una situacién organizacional bien planteada, con una mision, una
vision, unos valores y unos objetivos bien estructurados, ademds que cuente con

actividades que se puedan llevar a cabo y que beneficien a quienes atienden.

Para comunicar sus actividades las organizaciones de este perfil, deben partir de
su plan de negocios, como lo definié Daniel Cortez, o bien su filosofia de gestion, como
lo definid Gustavo Manrique, lo importante para ambos es que se entienda claramente
quiénes son, qué hacen, cémo lo hacen, con qué fin y sobre todo qué se ha logrado con
sus programas. Esto se traduce en la mision, vision, objetivos que nuevamente son

considerados por el publico meta.

Elias Santana sefiala la exploracion de mercados en donde no existan
competidores, lo que hard mds fuerte su comunicacion, ya que se destaca la necesidad
del publico objetivo y finalmente sugiere la posibilidad de plantearse medios propios

para comunicarse.

El piblico meta de esta investigacidn expone la existencia de la misién
corporativa como un elemento basico en los planteamientos de las organizaciones, sean
estas gubernamentales o no, ya que esta debe ser su concepto que estar implicito tanto
en los mensajes claves, como en las actividades que desarrolle la organizacion. Es una

cédula de identidad.
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La comunicacion para el desarrollo como area de interés para la inversion social
es un punto que el pablico meta de la investigacion explicd, como un elemento que las
empresas deben empezar a reconocer como parte de su compromiso con la sociedad.

Incrementando la inversion social en el desarrollo.

Cuando se les solicitd recomendaciones para orientar las comunicaciones

institucionales de una organizacion del perfil de Medatia, apuntaron hacia:

e Programas en donde la comunidad perciba beneficios reales.

¢ Hacer foco en la experiencia vivencial de la Fundacién. Dar la posibilidad de
conocer el proceso desde adentro. Daniel Cortez lo describié como un medio
efectivo, no tradicional.

e Destacar la calidad humana y el compromiso ético que implica la participacion
en este tipo de proyectos y fundaciones.

e No se debe descartar la posibilidad de actividades puntuales.

Como parte importante de la investigacion esta el diagnostico de la Fundacion
Medatia, a partir del que se obtienen las caracteristicas de la estrategia comunicacional
que requieren. Para los entrevistados lo que ocupa su mayor tiempo e inversion es el
trabajo en las comunidades, colegios y en la Universidad Catolica Andrés Bello, estando
en un “segundo plano”, para ubicarlo de alguna manera, el aspecto comunicacional. Una
vez realizadas las entrevistas se puede determinar el éxito del funcionamiento de la
Fundacion a partir de su recurso interno; sin embargo no es improbable la necesidad a
corto plazo de implementar estrategias del tipo aqui planteado para impulsar su labor y

apuntalar su viabilidad.

En cuanto a las categorias reflejadas en las entrevistas estan las siguientes;
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Para definir Medatia sus miembros reflexionaron acerca de sus experiencias
particulares y el intercambio que generd en ellos la experiencia, a partir del encuentro
con el otro. Se define a Medatia como una fundacién que dirige sus esfuerzos hacia el
encuentro, el intercambio y el espacio compartido de sus miembros, asi como de quienes

reciben la experiencia en las comunidades.

Medatia es la unién de muchas sensaciones, esfuerzos, trabajos y del teatro como

medio para el encuentro.

Cuando se les pidid que plantearan la misién de la Fundacion, los entrevistados
expusieron opiniones distintas, Para unos no existe como tal una misiéon definida, para
otros es la unidon de la mision, la vision y los objetivos condensados en la identidad
organizacional que manejan. Sin embargo, Markel Méndez explicO estas diferencias al
decir que cada miembro podria hablar de la misién sin decirla; pero lo importante es
reflejar la esencia de las opiniones apuntando hacia el mismo objetivo: crear espacios
para el desarrollo del individuo y el encuentro con su entorno, entendiendo ese espacio
como una puerta abierta hacia la comunicacion de la comunidad. Generando aprendizaje

constante.

La vision esta dirigida a hacer de las comunidades en las cuales se desarrollan los
talleres, modelos de la sociedad, de tal forma que Medatia continiie como una escuela de
arte en la que la comunicacion y la educacion son vitales para el encuentro de sus

participantes. El teatro acompaiia este proceso de crecimiento y fortalecimiento.

Examinando los objetivos de la Fundacion, los entrevistados sefialaron varios
puntos de interés. Entender el teatro como un medio, mas que como un fin con el que se
impulsa el desarrollo tanto de los facilitadores de los talleres, como de quienes lo
reciben. Por otra parte se indico la labor de acompafiante de este proceso, como

complemento de la educacion de nifios y jovenes.
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Como un aspecto resaltante Eduardo Burguer hablé del enriquecimiento de la
vida propia y de la gente con la que se trabaja como parte de la generacion de procesos
de autogestion comunitaria, profesional e individual. Coincidiendo esto con lo sefialado
por Markel Méndez como la formacion de espacios de comunicacion directa, cara a cara

con los grupos.

Por su parte Virginia Aponte aclaro la existencia de otro objetivo a nivel
orgamzacional, “nosotros queremos que de alguna manera esto se convierta no en un

negocio, pero si en una ONG que pueda orgamzarse para darle continuidad al proyecto”

Todos explicaron que las actividades que se hacen en la Fundacion, sor
basicamente talleres de teatro, en los que se involucran herramientas de otras artes que el
teatro tiene la capacidad de agrupar. Se pone en juego la creatividad del nifio y del joven
tanto como la de los facilitadores de la experiencia, adaptandose al grupo especifico de

cada comunidad.

Los beneficios internos y externos son claros para los miembros de Medatia, es
un punto de encuentro en sus respuestas. Este espacio lo que brinda es la posibilidad de
reunirse para conversar, intercambiar ideas, opiniones y darse cuenta que en conjunto se
toman mejores decisiones. Los nifios y los jovenes aportan soluciones que parten de la
confrontacion de sus planteamientos. Tal como afirma José Rafael Bricefio no se trata de

un proceso unidireccional, por el contrario es “un proceso de comunicacién completa”

El posicionamiento de la Fundacion Medatia, segin lo expresado por sus
miembros es visto desde dos perspectivas: el publico que atienden y el puiblico externo.
Entendiendo como el primero, los participantes tanto de las comunidades, como de la
UCAB. E! segundo instancias administrativas de la Universidad Catodlica,

gubernamentales, entes publico y privados, etc.
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En tal sentido Daniela Egui considera que las comunidades perciben a Medatia
como un centro de apoyo y orientacion para la comunidad, mientras que para las otras
instancias no estd clara la imagen por desconocimiento de su labor. Hay manejo de

circulos pequefios que no permiten una mayor proyeccion del trabajo.

Para Jos¢ Rafael Bricefio, Eduardo Burguer y Markel Méndez existe una imagen
de alta credibilidad con relacién al trabajo desempeiiado en las comunidades, en la
Umversidad y en la Gobernacion de Miranda. Institucionalmente estan bien
posicionados en los publicos involucrados en la experiencia. Sin embargo coinciden con

la confusion de otros publicos, tal como lo sefialé Daniela Egui.

Para tener una aproximacion a las debilidades y fortalezas de la Fundacion
Medatia al solicitar apoyo financiero, se converso con los entrevistados acerca de los
cooperantes actuales, la estructura usada para presentar proyectos y las prioridades que

establecen como organizacion.

En cuanto a los cooperantes, todos concuerdan en tener como principal apoyo al
capital humano que desarrolla las actividades de la Fundacion, asi como a los que

participan de la experiencia en las comunidades y en la UCAB.

La Universidad Catolica, a través de Accion Solidaria Ucabista y el Centro de
Salud Santa Inés, ha sido la primordial acompafiante de las labores de Medatia y
especificamente este afio se contd con el aporte de la Asociacion de Damas

Latinoamericanas de Bélgica y de la Gobernacion de Miranda.

El Grupo de Teatro UCAB representa el mayor cooperante de la Fundacion, ya
que hacen presentaciones particulares y temporadas de teatro como forma de obtener

fondos para la continuidad del provecto.
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Para estructurar sus proyectos se definen los objetivos, se describen las
actividades, se presentan los antecedentes y se seflalan los resultados obtenidos. Un
punto fuerte es el éxito del trabajo en la comunidad de San Rafael de Mucuchies, su
continuidad en 6 afios de trabajo v el respaldo de la Universidad Catolica. Todos
acuerdan la posibilidad de vartar esta estructura dependiendo el area de interés de los
posibles cooperantes, sin que esto los aparte de la esencia del trabajo y de sus mensajes

como Institucion,

El establecimiento de prioridades para presentar proyectos no es algo definido en
la Fundacion, todo el que quiera ayudar es un prospecto. José Rafael Bricefio sefiala que
no sienten que exista un mercado tan grande como para priorizar, por su parte Daniela
Egui considera que no se ha hecho el seguimiento necesario para poder evaluar
prospectos. No cobstante, para Eduardo Burguer por las condiciones del proyecto su

prioridad esta en la Universidad Catdlica.

Como cierre para el estudio de caso se indagd acerca de la opmnion de sus
miembros en relacion a la situacion actual del pais, y su influencia en el trabajo que
desarrolla la Fundacion Medatia, para ellos el contexto no es facil, hay momentos
dificiles, pero su reflexion estd dirigida hacia jcuidndo no ha habide este tipo de
situaciones?, entonces todos manifiestan que la importancia estd en que siguen
trabajando, con mas o menos dificultades, pero trabajando, creciendo y acompafiando a
esas comunidades, a los jovenes, a los nifios vy todos a los que han creido y siguen

creyendo en este proyecto de vida.

El analisis hasta aqui expueste determina las condiciones del entorno en el que se
desenvuelve la Fundacion Medatia, el perfil de este tipo de organizacienes, los mensajes
de las ONGs en Venezuela, su funcionamiento y sus posibilidades economicas para
continuar trabajando. Partiendo del contraste de las opiniones de los miembros de la

Fundacion, se logra una aproximacion a las caracteristicas que deben ser reforzadas y las
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areas de oportunidad que puede explotar la estrategia que se propondrd como fin de esta

mvestigacion.
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V.- ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROPUESTA

Debilidades

Ser un proyecto conocido sélo por
aquellos individuos © comunidades
donde trabajan,

Depende del trabajo voluntario de sus
miembros a todo nivel: junta directiva,
coordinadores; facilitadores, etc.

Tener como herramienta de trabajo el
hecho artistico, concentrado en el
teatro.

El bajo perfil que han mantenido, mas
alla de los sitios en los que estan
posicionados.

La inestabilidad del personal por ser un
trabajo a dedicacion.

Su poca proyeccion comunicacional, al
no informar sus resultados a los
posibles patrocinantes.

En Venezuela el area cultural no es el
foco, por ello la dificultad de posicionar
a este tipo de instituciones.

La falta de patrocinio externo por la
situacion econdomica del pais.

1.- Analisis DOFA de la Fundaciéon Medatia

Oportunidades

Ser una referencia sobre la actualidad
cultural-educativa para su publico.
Incentivar la organizacion de grupos
comunitarios en pro de su desarrollo
personal, profesional y comunitario.
Convertirse en un espacio donde los
nifios y jovenes pueden expresarse
libremente, sin ningun tipo de sesgo.
Posibilidad de ofrecer fuentes de
trabajo a mediano plazo.

Dar a conocer los esfuerzos de jovenes
universitarios brindandoles el espacio
teatral para intercambiar ideas vy
complementar su vision académica.

Ser tomada como referencia para otras
instituciones de este tipo.
Complementar el equipo de trabajo a
fin de distribuir entre las actividades, el
tema comunicacional.

La necesidad de las grandes
corporaciones de ser posicionados en el
mercado venezolano como buenos
ciudadanos corporativos.

R -




Estrategia de Comunicacion Propuesta 152

Fortalezas

La flexibilidad y sencillez en la
metodologia de su trabajo.

El compromiso de sus miembros y el
manejo de lo vivencial.

Contar con el éxito del proyecto piloto
desarrollado en la comunidad de San
Rafael de Mucuchies.

Hacer del teatro una manera de
expresion de la comunidad, para su
propia comunidad.

Acompafiar los procesos de educacion
formal en nifios y jovenes de escasos
recursos y de la propia Universidad
Catdlica.

Estar asociada a la imagen de la
Universidad Catolica Andrés Bello.

La posibilidad de conocer realmente
Venezuela, sus carencias, necesidades y
posibilidades.

Es un medio de intercambio con el
publico al cual va dirigido.

Permitir que los nifios interactuen con
su entorno a través de talleres artisticos:
teatro, poesia, musica, etc.

La capacidad de suplementar el capital
econdmico por el humano, por lo que el
primero no es un problema para su
desarrollo.

Amenazas

La falta de contacto con las instancias
de poder, en el ambito politico del pais.
La situacion econdmica y cultural del
pais.

Su dependencia de los patrocinantes,
los cuales pueden variar.

Culturalmente, ain no ha calado el uso
del teatro como herramienta educativa,
por lo que el apoyo a estas instituciones
se ve constantemente amenazada.

o5,
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2.- Misién

Mostrar al publico objetivo como contribuye en el desarrolle individual y social
del venezolano el uso del teatro como espacio de intercambio, generando aprendizaje a

partir del encuentro con los deméas miembros de la comunidad.

3.- Visién

Ser una gran escuela de arte reconocida por la experiencia que lleva a las

comunidades, haciéndolas modelo de la sociedad venezolana.
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4.- Pablico meta
Casraoss
Esta estrategia de comunicacion esta dirigida a los posibles patrocinantes o
miembros de corporaciones que evalian y apoyan este tipo de proyectos. No obstante, su
implementacion puede abarcar igualmente a la junta directiva de la Fundacion caso de
estudio que desde un inicio, y hasta la actualidad, han mantenido la misma estrategia

comunicacional.

3.- Estrategia

La estrategia que se plantea tiene como finalidad intensificar las actividades
referentes al ambito comunicacional llevadas a cabo, hasta el momento, por los
miembros de la Fundacién Medatia. Proponiendo acciones que transmitan los mensajes
claves al publico meta, lo cual apoyara su proyeccion y destacara la importancia de

nstituciones de este tipo en el sector educativo venezolano,
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6.- Objetivos comunicacionales

6.1.- General

Divulgar el proyecto de la Fundacion Medatia a los posibles patrocinantes
y a los que ya lo han sido de alguna manera, incrementando su posibilidad de

apoyarlo a través de la adecuada transmision de sus mensajes claves.

6.2.- Especificos

1 Posicionar los mensajes claves de la Fundacion Medatia entre su publico
meta.

2 Adecuar las actividades realizadas hasta el momento para comunicar la labor
de la Fundacion Medatia a sus posibles contribuyentes.

3 Proponer distintos medios para hacer llegar al publico meta la informacion.

4  Apoyar y transmitir la mision de la Fundacién Medatia.

7.- Mensajes claves

Una vez estudiados los objetivos de la Fundacién Medatia y en relacién con la
estrategia que se propone, es necesario plantear los mensajes claves desde tres areas

tematicas, las cuales se recomienda sean estructuradas de la siguiente manera:

Para transmitir la esencia de la labor de la Fundacion:

e La Fundacion Medatia es un espacio de encuentro con el otro, que ofrece

una aproximacion del nifio y del joven con su entorno.

-
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El espacio artistico, concentrado en el teatro, es un medio para que el nifio
y el joven se encuentren con su comunidad.

La expresion a través del teatro es un camino para el encuentro del
individuo (nifio/joven) con su sociedad, representando una manera de

compartir las inquietudes con los demas.

Con respecto al teatro como medio educativo:

El teatro es una herramienta basada en la experiencia del ser humano
como fuente de conocimiento.

El teatro complementa a la academia, demostrandole al individuo su
capacidad Unica y su posibilidad de compartirla.

El teatro es una herramienta intangible que ha dado resultados en la

comunidad de San Rafael de Mucuchies.

Para la continuidad del proyecto:

La cultura forma parte de la sociedad, al igual que la salud y la educacion
merece atencion.

La responsabilidad social aporta beneficic a las organizaciones que
desean ser buen ciudadanc corporativo.

El capital humano es una fuente que no se agota, el apoye financiero

deberia respaldarlo.

8.- Tacticas comunicacionales

Dadas las condiciones de la Fundacion Medatia y la responsabilidad por parte de

sus miembros de llevar a cabo el trabajo diario, dejando de lado el aspecto

comunicacional por no ser su prioridad como tuvieron a bien manifestar, las tacticas que
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se contemplan a continuacion se orientan hacia el respaldo de la iniciativa sin que

implique por ello una inversién que salga de los lineamientos de la organizacion:

1

Crear una presentacion estandarizada de la Fundacion: para el publico meta es de
gran importancia recibir informacion acerca de los proyectos en los que pueden
participar. Lo que hace falta son ideas que estén presentadas de manera coherente
y cuyo disefio acompaiie al contenido. Desarrollar una presentacion digitalizada
le permite a los miembros de la Fundacion enviar de manera rapida y efectiva los
contenidos de sus proyectos, mostrando imagenes y evitando procedimientos
engorrosos de envios o distribucion.

Produccién de CD ROM, o disquete, (para ser entregados en los colegios,
corporaciones, ONGs, etc) con el desarrollo de textos e imagenes que
demuestren las actividades que se llevan a cabo en las comunidades, pudiendo
incluir testimonios y trabajos realizados por los nifios y jovenes de las
comunidades.

Rediseiiar la pagina web de la Fundacion, incluyendo una seccion para que los
posibles patrocinantes puedan solicitar informacion y de esta manera lograr la
actualizacion de sus datos para el respectivo seguimiento.

Retomar la direccidon electronica como medio de comunicacion directa con las
personas interesadas en conocer ¢l proyecto o hacer seguimiento de sus labores,
en caso que ya tengan referencia de la Fundacién.

Crear alianzas electronicas con ONGs venezolanas e internacionales, de tal
forma que al visitar su sitio web tengan acceso a Medatia y viceversa, esto €s una
manera de darse a conocer y de apoyar el trabajo de la pagina web.

Crear intercambios con colegios privados, de esta manera se lograra tener una
base de datos de los colegios interesados en hacer presentaciones a sus nifios en
fechas conmemorativas o no, y contemplando la posibilidad de desarrollar
talleres de dramatizacion en los que se utilicen las clases como referencia o como
parte de sus programas vacacionales. De esta manera se afianza el mensaje del

teatro como herramienta educativa.

s
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7 Propiciar encuentros de egresados del Teatro UCAB y Agoteatro, con el fin de
nutrir la base de datos de Amigos de la Fundacion Medatia, como una
posibilidad de encontrar patrocinio,

8 Dedicar un espacio de la Universidad Catolica Andrés Bello, para mostrar los
trabajos artisticos de los nifios y jovenes de las comunidades: teatro, musica,
poesia, fotografia, etc. Considerando que la UCAB es el pablico inmediato esto
puede ser de gran utilidad para reforzar los mensajes claves de la Fundacion

9 Incentivar la posibilidad de crear una lista de contactos en los medios de tal
forma que se logre motivarlos a realizar reportajes para los medios: television,
radio, prensa en los que se tenga la posibilidad de que los nifios y jovenes
expresen sus opiniones de Medatia. L.a idea es hacer un reportaje desde el
publico hacia el publico meta de esta investigacidon, no como se acostumbra en
estos casos de la institucion hacia el publico meta.

10. Hacer de Medatia mas que un espacio artistico un espacio laboral, profesional, ya
que a través del teatro se logra conocer las posibilidades de los integrantes del
grupoe, proyectar la departamentalizacion de la Fundacion, esto quiere decir que
cada persona tenga la posibilidad de desarrollarse en el campo laboral a través de
su trabajo en Medatia, sea este promocional, publicitario, comunicacional.

11. Reestructurar su base de datos: Colocarla en tres bloques, el primero contactos
con colegios, el segundo contactos con los medios, un tercero contacto con

egresados y posibles patrocinantes (Amigos de la Fundacion Medatia).

En caso de darse la creacion de los departamentos, dedicar el trabajo de alguna
personas a hacer el respectivo seguimiento del tercer grupo, reactivando la
comunicacion con los patrocinantes que ya han tenido algin contacto con la Fundacion
o activando los nuevos prospectos. Recoger las impresiones al respecto y hacer una
segunda llamada para contestar sus inquietudes y en tercer lugar hacer seguimiento del

caso via telefonica o electronica.

i
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9.- Cronograma

Tiempo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio (...)

Tactica
Presentacion i
estandarizada
Produccion de
CD ROM / dis uete
Rediseio de

4 ina web
Retomar
direccion electronica
Alianza con ONGs

via electronica
Establecer contactos con
los cole ios
Organizacion de
encuentros de e resados
Creacion de H
es acios en la UCAB
Lista de contactos con los
medios
Departamentalizacion

Actualizacion bases de

datos / se uimiento

(*) Se recomienda para el caso de los colegios comenzar el proceso en Octubre ya que es el
inicio de clases, y asi poder programar las actividades a partir de enero.

10.- Presupuesto

Cabe mencionar que el presupuesto va a depender basicamente del tiempo
invertido en horas hombre, con lo que no se estaria alterando la metodologia de trabajo
de la Fundacion. Tal como lo han manifestado sus miembros, lo mas importante es el
trabajo con nifios y jovenes de las comunidades a las que atienden, asi como con los

jovenes de los primeros afios de las carreras de Comunicacion Social y Educacion de la

UCAB.
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En tal sentido se intenta sugerir una manera de adecuar estas condiciones al
establecimiento de tacticas comunicacionales que act(ien en favor del fortalecimiento de

la mstitucion, desde el punto de vista econdémico.

La inversion operativa no variaria en gran medida las capacidades de la
organizacion, les permitiria trabajar bajo la estructura actual y sélo impulsaria la

necesidad de establecer responsabilidades en el ambito comunicacional.

Partiendo de esta premisa se ha acordado dejar este punto abierto, para ser fijado
una vez que se estudie la distribucion de las labores entre los integrantes de la
Fundacion. De igual forma se sugiere destinar parte de su inversién anual en la ejecucion

de la estrategia propuesta.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para cualquier nstitucidon con o sin fines de lucro resulta vital la determinacion
de su mision, vision y objetivos comunicacionales, como sustento de sus relaciones y de

futuros intentos de cambios internos.

El gran potencial humano con el que cuentan este tipo de organizaciones
representa la ventaja competitiva que los aleja de una posible desaparicién en el tiempo,
porque es un personal totalmente voluntario, que comparte inquietudes y que encuentra

un sentido de pertenencia en su trabajo.

El voluntariado es el alma de las instituciones sin fines de lucro, pero en las
circunstancias actuales no es suficiente contar con ellos, es necesario evaluar la

posibilidad de subsidios externos que permitan consolidar su trabajo.

Los programas que son desarrollados por estas instituciones gozan de mayor
credibilidad por parte de la sociedad. No obstante, es necesarto rendir cuenta de los

resultados obtenidos, aunque estos puedan ser catalogados de intangibles.

Ser organizaciones sin fines de lucro no implica que sean con fines de pérdida, es

valido que reciban un pago por el servicio que prestan.

La Fundacion Medatia responde a una filosofia bastante clara entre sus
miembros: Brindar un espacio para el encuentro del otro y de su propia comunidad,

entendiendo al teatro como un medio para llegar a un fin en colectivo.

Resulta poco factible pensar que una institucion que no se prepare
comunicacionalmente para movilizar recursos logre continuidad. En casos como

Medatia el liderazgo de sus miembros, siendo cada uno importante por su esencia
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personal, representa la seguridad de que estar ahi es algo permanente en sus vidas que

los impulsa a perseverar.

Las  Organizaciones No  Gubernamentales responden a  objetivos
comunicacionales dependientes de los ptblicos a los cuales atienden, la comunidad guia
de alguna manera las pautas; sin embargo sus metodologias pueden funcionar para unas
y para otras no. En Medatia el trabajo es parte de una dinamica flexible, de una
metodologia sencilla, que les permite como institucion adaptarse a cualquier situacion ya

que parten de tres areas bastante amplias: arte-educacién-comunicacion.

El proyecto de la Fundacion defiende las necesidades y requerimientos de sus
miembros, asi como de su piblico inmediato que son los nifios y jovenes de escasos
recursos a los que atienden, en este momento. Como algo aparte ven las necesidades de
comunicacion institucional, aunque estan conscientes que esta llegando el momento de

atender esta parte con mayor interés.

Los miembros de la Fundacién Medatia responden a caracteristicas muy
similares y especificas, entre las cuales encontramos la importancia del trabajo y el
capital humano, por encima de la movilizacion de recursos y la proyeccion

comunicacional.

En la estrategia propuesta se apoyan los planteamientos de los miembros y se
alinean, de alguna manera, con la posibilidad de maximizar recursos para fortalecer la
busqueda de financiamiento. Dicha estrategia evidencia que la Fundacién Medatia es
una organizacion que durante seis afios ha manejado satisfactoriamente sus recursos,
pero que puede impulsar su labor manteniendo contactos externos, estableciendo
alianzas y desarrollando una estructura que aproveche ain mas la labor de sus

integrantes.
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Se recomienda que las instituciones del perfil de Medatia desarrollen una
estrategia de comunicacion concreta, mas que dejarselo al dia a dia. Hay que conocer al

publico, investigarlo y quedarse con él, a través de un seguimiento constante.

Asignar responsables por areas de desempefio, para aplicar las tacticas que
propone esta estrategia es de gran utilidad, porque al igual que en su trabajo artistico, los
participantes de la experiencia estarian creciendo profesionalmente cumpliendo tareas en

pro del éxito y continuidad de la Fundacion.

La estrategia que aqui se plantea, al igual que la mayoria de las que se aplican
diariamente en las organizaciones, debe ser revisada y actualizada porque es probable
que trabajando con nifios y jovenes se produzcan transformaciones; con mayor
posibilidad las corporaciones que cambian sus intereses sociales dependiendo del
contexto. Es importante no olvidar la necesidad de ser buenos ciudadanos corporativos,

por lo que estan dispuestos a la evaluacion de proyectos para aportar recursos.

Entre las inquietudes que buscO aclarar este trabajo de grado estuvo la
posibilidad de perder esfuerzos en organizaciones del perfil de Medatia, por falta de
recursos. Una vez concluida se puede afirmar que el compromiso interno y la capacidad
de liderazgo que tienen sus miembros, al impulsar el trabajo individual para que pueda
ser intercambiado en el plano colectivo, es la clave del éxito. Tal como lo sefiala la

mitologia yekuana: “Todo se puede con la fuerza del querer”.

El teatro es un instrumento de trabajo fundamental en la experiencia de Medatia,
sus miembros, sus participantes, los que han pasado para quedarse y los que han
continuado desde afuera lo reconocen como un beneficio de por vida. De aqui su otra

afirmacion, en la Fundacion Medatia se estd para “Aprender haciendo”.

Se recomienda que al momento que decidan implementar la estrategia propuesta

se realice una evaluacion del entorno, que les permita conocer las fuerzas competitivas,
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economicas, politicas, tecnoldgicas y socio-culturales que pueden afectar el trabajo que

desempefian.
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