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DEDICATORIA

Si bien alcanzar una meta por pequefia que esta sea, es motivo de regocijo, también
lleva a una revision del ser y sentir propio. Hemos avanzado un paso, concentramos parte
de lo mejor que tenemos v lo mejor que somos en la realizacioén de este proyecto.

Mas nunca imaginamos lo que obtendriamos a cambio de ese esfuerzo: La certeza
de que hoy somos mejores que ayer, y que mafiana seremos mejores que hoy; para eso se
nos ha formado. Y mds alld de estas palabras, estd la realidad inexorable de que
sencillamente, somos los llamados “Hacedores de la Paz Industrial”, gente que cree en lo
que hace y que vive como piensa, con fe en nuestros principios, en nuestros valores...

Creemos en que lo mejor que tenemos es lo que somos, que nuestro mayor
compromiso €s con nosotros mismos y que la verdadera meta es la felicidad. Poseemos
una magia infinita que nos permite visionar cambios, o mejores caminos para dignificar al
propio ser humano. De abandonar esta creencia, estariamos condenados a vagar por los
obscuros pasajes de la ignorancia... y de ser asi, no nos hubiésemos perdido de nada,
porque ello significaria el no haber tenido la oportunidad de contemplar jamas el gran
tesoro que nos fue concedido.

Nuestros ojos ya han contemplado la traiciéon a manos de aquellos que no sienten m
el mas minimo respeto por la vida... Hemos sido testigos de la desgracia de muchos
pueblos, y no solo a manos del hombre mismo, sino por mandato de la naturaleza, hemos
visto sangre, miradas llenas de desolacién; Hemos visto al mundo con los ojos de la
guerra: Una guerra que no se libra en contra de un pais, sino en contra de la humanidad...
Porque no siempre del horror y la ignominia se obtienen cosas positivas, muchas, las mas
de las veces, la respuesta es la misma.

Y, sin embargo, con el dolor a cuestas, creemos en el hombre, en la amistad, en la
grandeza indefinible y simplemente llamada amor... ;y saben por que creemos? Porque nos
sentimos como parte de ella, porque somos capaces de dar nuestras manos y nuestras
mentes a favor de una causa noble... Ustedes nos han formado asi, y por eso estas lincas
van desde nuestras almas hasta ustedes con el anhelo de que esta llama, no se apague con
el viento.

... A nuestro Padre Creador

... A Luisa, Marilu, Juan y Roosevelt: Gracias por su abnegacion, entrega... por su
infinito amor y por brindarnos la posibilidad de hacernos independientes

... Al ennoblecimiento de nuestra profesion en el mundo

... A nuestros Profesores, a nuestra Universidad Catélica Andrés Bello

En memoria de las personas fallecidas en Diciembre de 1999, aqui en

Venezuela: Un dia en que la naturaleza se impuso sobre el hombre

... En recuerdo de las victimas de guerra en todo el mundo y en especial, en
memoria de los caidos en el atentado a las Torres Gemelas (World Trade Center), El
Pentagono y Pensilvana en EEUU el 11/09/2001, una tragedia que nos mostro la miseria
que a veces invade al hombre mismo
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RESUMEN

Se presenta a continuacion la siguiente Memoria de Grado, basada principalmente en la
construccion de dos perfiles, el primero de ellos, es el Perfil Sociolaboral de los egresados en
Relaciones Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello, de  promociones
comprendidas entre los afios 1992 y 1997, ambos inclusive, en sus dimensiones: Rasgos
personales, trayectoria de carrera profesional, nivel de desarrollo profesional alcanzado y
competencias genéricas y, un segundo Perfil de Competencias genéricas exigidas al
Industridlogo por el mercado laboral del Distrito Capital venezolano.

Construir ambos perfiles tenia una explicita intencionalidad que iba mas alla de
describir una serie de elementos extraidos a través, de los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionarios). La intencidon basicamente era, enfrentar ambos perfiles y descubrir (de
presentarse indicios) posibles brechas entre la formacion de los Licenciados en Relaciones
Industriales egresados de la U.C.AB. y lo exigido por el mercado laboral (en su secciéon
especifica Distrito Capital venezolano)

Constituyéndose este como el primer objetivo trazado en la mente de los
investigadores, se procedié a hacer uso de resultados que Trabajos de Grado anteriores,
arrojaron en materia de Perfiles Sociolaborales de los Industri6logos egresados de la
Universidad mencionada. Se coloco a los resultados precedentes frente a los de reciente data,
tomando como referencia aquellos elementos comunes en donde era susceptible la
observacion de alguna tendencia, y hay que hacer notar, que no se consiguieron indicios en
dichos trabajos de la utilizacién del concepto Competencias como elemento constitutivo del
perfil; no con ello se pretende afirmar que se haya obviado, de hecho se trabajo en algunos
casos empero, como variable independiente ajena al perfil.

Los datos recogidos, permitieron explorar competencias y conocimientos adicionales
que exige el mercado laboral al Licenciado en Relaciones Industriales. Esto permiti6 a los
investigadores observar la inclinacién de lo que se podria denominar un "ente" y posibilit6 la
aproximacién a la actualidad en un mundo que se caracteriza por el cambio constante, algo
pues, vinculado directamente con la globalizacion.

Cuando se hace referencia a los datos, es importante que el lector esté en conocimiento
de que en esta ocasidn se construy0 matrices que posteriormente sirvieron de insumo al
Paquete Estadistico de Ciencias Sociales "SPSS" version 7.5 para Windows. Dichas matrices
son de considerable tamafio y con creciente grado de complejidad como para ser trabajadas en
programas no especializados. Se recurrié entonces a este software que ofrecia a los
investigadores la alternativa mas accesible y razonable para el tratamiento de la informacién
recolectada. Por ultimo, se desea hacer notar, que dado el tipo de estudio (descriptivo) que se
presenta, la informacion obtenida puede tratarse de diversas formas y constituirse en nuevos
insumos para futuras investigaciones. La invitacién queda entonces abierta para que disfruten
esta Memoria de Grado, con el deseo de que pueda servir como marco de referencia para
otros trabajos, y para ¢l mejoramiento de la profesion dentro de la Universidad Catdlica
Andrés Bello.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la revision de los resultados de los Trabajos de Grado que sobre perfiles del
egresado en Relaciones Industriales, se han realizado en la U.C.A.B. y que han abarcado
un periodo de estudio que va desde 1980 hasta el afio 1996, se inicia esta investigacion.

Del estudio de los mismos, se observd que existia un interés latente por la
condicion sociolaboral del egresado, la pregunta entonces, era ;Qué motorizaba dicho
interés?, ; Por qué hacer un estudio de tal naturaleza? ; estas interrogantes, suponian una
vision holista del contexto. De alli que, se concluyera que este tipo de estudios, tienen
sustanciales ventajas, entre las cuales se cuenta, el conocimiento parcial, de como son en el
ejercicio profesional, aquellos Industridlogos que egresan de la U.C.A.B. Mas aun,
estudios en esta linea, pueden favorecer la renovacion y adecuacion de la profesion a
macro (contexto laboral mundial) y micronivel (Universidad)

Como carrera académica, Relaciones Industriales (o Relaciones Laborales en otros
paises) pareciera no ser tan distinta a otras en el sentido de que su nacimiento de una u otra
forma esta vinculada a una necesidad, en el caso que ocupa, una necesidad social
vinculada directamente con la Revolucion Industrial. Esta afirmacion, permite poner en
relevancia el hecho de que los productos y subproductos de dicha revolucion, tuvieron un
impacto vertical en el mundo del trabajo, transformandolo de tal modo, que podria decirse,
se generdé una nueva realidad, en donde la maquina y la técnica adquirieron un rol casi
protagonico.

Pero aquella revolucion no fue estatica, m mucho menos con fronteras: Fue un
movimiento a escala mundial que provoco una transformacién de la misma magnitudyala
cual le siguid una serie de cambios que cada vez, se hicieron mas frecuentes y que exigian
respuestas.

At esos cambios no se detienen, pues lo trascendental del evento histdrico al cual
se ha hecho referencia, es que posibilité una nueva concepcion del trabajo humano que si
bien la tuvo como principio, ha adquirido diversos matices a lo largo del tiempo.

El Relacionista Industrial, es el profesional llamado a dar respuestas ante el
impacto del mundo del trabajo sobre aquellos que lo articulan: Los Recursos Humanos.
Empero, para que ello pueda ser un atributo real de la disciplina, este especialista debe
estar consono con los nuevos retos que le plantea el entorno laboral en el cual se cumple
verdaderamente una ley: La ley del cambio.

Lo anterior vendria a significar que para asegurar su permanencia, €l Industriélogo
debe renovarse constantemente y con ello seguir respondiendo a los requerimientos que le
presenta la realidad social dentro de la cual se haya inmerso.

La situacion que enfrentan las Organizaciones (principal campo de trabajo para el
egresado de Relaciones Industriales) v, el pais en general, muestran una realidad laboral a
la cual no es conveniente permanecer ajeno, porque entre otras cosas, y haciendo directa
referencia a la formacion académica de este experto en la Universidad Catolica Andrés
Bello, se correria el peligro de estancamiento del Pensum de la Especialidad ante los
cambios del entorno, como ocurrié en el afio 1991. (Urquijo, Mendoza, Tortolero y otros,
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1993,p.12) De llegar a suceder esta desvinculacion, entonces ;Qué sentido tendria la
formacion de un tipo de profesional que, especializado en Relaciones Industriales, no
estuviese consono —en términos de formacién académica inicial o Pregrado- con los
cambios en el contexto laboral?

Actualmente, las fusiones, despidos masivos, crisis del movimiento sindical,
elevacion del nivel de desempleo, etcétera, son situaciones presentes en el entorno
socioecondmico venezolano. Si se observa detenidamente cada una de estas situaciones, se
puede apreciar que son elementos de elevada incidencia sobre el mercado de trabajo.

Lo correspondiente en este caso, es que el especialista de Relaciones Industriales o
Relaciones Laborales dé respuestas a esta problematica, de un modo especifico y al mismo
tiempo global, por ser de su directa competencia; de lo contrario, correria el peligro de
verse desaventajado por otros profesionales que poseyeran las competencias que le
permitan responder a dichos cambios.

Todo lo expuesto, sirve para sustentar el porqué de este estudio; y es que, cuando
se observa holisticamente el hecho social que compete al Industridlogo es evidente que —
como se menciono con anterioridad- ante el cambio, el profesional debe dar una respuesta
adecuada, y eso, solo serd posible a través del conocimiento de las exigencias que le
plantean de una parte, y lo que posee para responder a las mismas, de la otra.

Esto implica la determinacion del perfil de aquellos que han sido formados bajo la
optica de Relaciones Industriales (en este caso, los formados en la Universidad Catolica
Andrés Bello), con especial énfasis en las competencias que poseen de una parte; y de la
otra, las competencias que exige el mundo dentro del cual se desenvuelven: El Mercado
Laboral.

El problema entonces que orienta la presente investigacion, quedaria
completamente esclarecido en las siguientes preguntas:

o (Coémo ha sido la evolucién del Perfil Sociolaboral de los Egresados en Relaciones
Industriales de la Universidad Catdlica Andrés Bello, de las promociones comprendidas
entre los afios 1992 y 1997, ambos inclusive, en sus dimensiones: Rasgos personales,
trayectoria de carrera profesional y nivel de desarrollo profesional alcanzado con respecto
de los Perfiles Sociolaborales de los Egresados en RRII entre 1980 y 1991, ambos
inclusive en las dimensiones rasgos personales, trayectoria de carrera profesional y nivel

de desarrollo profesional alcanzado respectivamente?

o (Cual es el Perfil Sociolaboral de los Egresados en Relaciones Industriales de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, de las promociones comprendidas entre los afios 1992
y 1997, ambos inclusive, en sus dimensiones: Rasgos personales, trayectoria de carrera

profesional, nivel de desarrollo profesional alcanzado y competencias genéricas

o (Cual es el Perfil de Competencias genéricas exigidas por el Mercado Laboral del Distrito

Capital venezolano al afio 20017

o (Coémo son las brechas existentes- entre el Perfil Sociolaboral de los Egresados en
Relaciones Industriales de la Universidad Catdlica Andrés Bello, de las promociones
comprendidas entre los afios 1992 y 1997, ambos inclusive, en su dimension competencias
genéricas y el Perfil de Competencias exigidas por el Mercado Laboral del Distrito Capital

venezolano al afio 2001 especificamente, en su dimensidén competencias genéricas?
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o ;Cuales son las Competencias Adicionales exigidas por el Mercado Laboral del Distrito
Capital venezolano al afio 20017

o (Cudles son los Conocimientos Adicionales exigidos por el Mercado Laboral del Distrito
Capital venezolano al afio 20017

o ;Como es la percepcion de los egresados en Relaciones Industriales de la Universidad
Catolica Andrés Bello, de las promociones comprendidas entre los afios 1992 y 1997,
ambos inclusive, sobre las competencias genéricas que los mismos poseen y con respecto
de, aquellas exigidas por las Organizaciones dentro de las cuales se desempeiian?

Especificamente, se hace referencia a los Licenciados en Relaciones Industriales
(egresados entre 1992 — 1997) que trabajen en empresas privadas, ubicadas en el Distrito
Capital venezolano durante el mes de Agosto de 2001.
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OBJETIVOS

1. Generales:

Q

Establecer el Perfil Sociolaboral de los egresados en Relaciones Industriales de
la Universidad Catolica Andrés Bello, de las promociones comprendidas entre
los afios 1992 y 1997, ambos inclusive, en sus dimensiones: Rasgos personales,
trayectoria de carrera profesional, nivel de desarrollo profesional alcanzado y
competencias genéricas

Establecer el Perfil de Competencias genéricas exigidas por el Mercado
Laboral del Distrito Capital venezolano al afio 2001

2. Especificos:

Q

Estudiar la evolucion del Perfil Sociolaboral de los egresados en Relaciones
Industriales de la Universidad Catdlica Andrés Bello, de las promociones
comprendidas entre los afios 1992 y 1997, ambos inclusive, en sus
dimensiones: Rasgos personales, trayectoria de carrera profesional y nivel de
desarrollo profesional alcanzado con respecto de los Perfiles Sociolaborales de
los egresados en RRII entre 1980 y 1991, ambos inclusive en las dimensiones
rasgos personales, trayectoria de carrera profesional y nivel de desarrollo
profesional alcanzado respectivamente.

Describir las brechas -en caso de existir- entre €l Perfil Sociolaboral de los
egresados en Relaciones Industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello,
de las promociones comprendidas entre los afios 1992 y 1997, ambos inclusive,
en su dimension competencias genéricas con el Perfil de Competencias
exigidas por el Mercado Laboral del Distrito Capital venezolano al afio 2001
especificamente, en su dimension competencias genéricas.

Describir las Competencias Adicionales exigidas por €l Mercado Laboral del
Distrito Capital venezolano al afio 2001

Describir los Conocimientos Adicionales exigidos por el Mercado Laboral del
Distrito Capital venezolano al afio 2001

Describir la percepcion de los egresados en Relaciones Industriales de la
Universidad Catélica Andrés Bello, de las promociones comprendidas entre los
afios 1992 y 1997, ambos inclusive, sobre las competencias genéricas que los
mismos poseen y con respecto de, aquellas exigidas por las Organizaciones
dentro de las cuales se desempefian.

10
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MARCO TEORICO
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DIFERENTES ACEPCIONES DEL TERMINO PERFIL

Partiendo de una extensa revisién bibliografica, se encontré6 que el término perfil,
normalmente se utiliza para designar rasgos o cualidades que posee un individuo, sin embargo,
se consider6 que ello no impide “despersonalizar” el concepto y aplicarlo o extrapolarlo a un
ente tal y como lo es el Mercado Laboral. '

Asi, Aguirre (1992, p.20) define perfil como el “.. Conjunto de actitudes,
conocimientos, destrezas, y habilidades caracteristicas de un profesional...” De modo similar
Nace (1991) da cuenta de que el perfil esta vinculado a un conglomerado de actitudes,
conocimientos y destrezas

Para José¢ Manuel Villegas (1991) un perfil se relaciona con una serie de funciones
organizacionales de variada importancia, y seglin expresa textualmente, “... el perfil permite el
conocimiento de como deben estar conformados los Gerentes desde el angulo de sus
capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y caracteristicas personales...” (p.65)
Mas afin, el autor sefiala que un perfil profesional debe apoyarse en un perfil psicologico.

Como habra notado el lector, las acepciones del término perfil presentadas, se adecuan
al ambito profesional; ello no es casual ya que uno de los objetivos que abriga esta
investigacion es el levantamiento del Perfil Sociolaboral del egresado en RRII de la
Universidad Catolica Andrés Bello entre 1992 y 1997, es decir, se trata de un perfil
profesional.

Asumiendo que la formacion del Industriélogo dentro de la U.C.A.B., es de marcado
tinte gerencial, entonces valdria la ocasion para poner en relevancia nuevamente algunas
acotaciones que hace José Manuel Villegas (p.61) a propdsito del Perfil del Gerente, y es que,
dentro de éste, deben tomarse en cuenta las caracteristicas individuales que lo capaciten para
su_desempefio, asi como una formacion profesional basica en determinada area del
conocimiento, entre otros.

Este esbozo permite ubicar al lector en el marco de esta investigacion pues en definidas
cuentas, lo que define el perfil, es un conjunto de caracteristicas, o, elementos que pueden
estar asociados a una persona; asi entonces planteado, queda esclarecido el porqué se utiliza el
término con respecto del mercado laboral. Mas aun, observando detenidamente las
definiciones, es posible advertir un conjunto de indicadores que forman un todo, y que bien
pueden definir a un profesional, tanto como al mercado de trabajo (especificamente, aquella
seccion de éste comprendida por el Dtto. Capital venezolano)

12
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PERFIL SOCIOLABORAL DEL EGRESADO ENTRE 1992 Y 1997

Como se indico, cada uno de los perfiles posee caracteristicas que les son propias y he
aqui las primeras diferenciaciones.

Cuando Useche (1992) define Perfil Profesional, afirma que se deben tomar en cuenta
tanto los rasgos basicos deseables en la personalidad, como los rasgos basicos deseables en el
campo ocupacional que corresponden a las funciones, roles o areas de incumbencia en el
desempefio (p. 12)

En tanto, Quijada (1995, p.20) expresa que el perfil del egresado “.. Es una
descripcion de las caracteristicas principales que deben tener los educandos como resultado de
haber ftransitado por un determinado sistema de ensefianza — aprendizaje. Dichas
caracteristicas deberan permitir la satisfaccion de alguna o algunas necesidades sociales™

Finalmente, Lopez (1991) sefiala, a propdsito del perfil ocupacional, que éste debe
estar conformado por cuatro componentes basicos: Ocupacional, académico, conductual y
actitudinal.

El componente ocupacional esta referido al conjunto de funciones y tareas que exige el
desempeiio de un trabajo. El componente académico consta de lo que debe aprenderse a lo
largo de la carrera para el futuro desempefio profesional. Este componente debe contener los
conocimientos cientificos y técnicas especificas de la profesion, las habilidades v destrezas
tipicas, ademas de las nuevas tendencias e innovaciones en el contenido de las disciplinas, los
principios basicos de la aplicacion cientifica y los conocimientos humanisticos necesarios a la
profesion.

Los dos componentes sefialados anteriormente, estan entrelazados. El primero se centra
en la aplicacion préactica de las técnicas y procedimientos, mientras que el segundo, en los
procesos cognoscitivos.

Dentro del cemponente conductual se incluyen las caracteristicas personales que el
empleador exige al profesional de una carrera; tiene que ver con las capacidades de
comunicacion, cooperativismo y desenvolvimiento en el mundo del trabajo.

En el componente actitudinal se refleja la posicién critica y constructiva de la persona
ante la realidad para entender y valorar la conducta de sus semejantes (p. 20)

De un analisis exhaustivo de los conceptos presentados se extrajo, ademas, como
elemento constitutivo del perfil de egresados, la nocién de competencias, parametro éste, en el
cual se centra el estudio que se presenta, en especifico, aquellas competencias causalmente
relacionadas con el ambito laboral; pues, bien sea de los egresados en RRII de la U.C.AB. o
del Mercado Laboral del Dtto. Capital, de lo que se trata es de poner en relevancia de una
parte, las competencias que uno posee y las que el otro exige, de la otra parte.

Lo anterior viene a significar que en la construccion del Perfil de egresados en RRII de
la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, se tomaron en cuenta los elementos precitados, dentro de los
cuales se incluyen rasgos personales, trayectoria de carrera profesional, nivel de desarrollo
profesional alcanzado y competencias, concepto que dicho sea de paso, engloba tanto
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habilidades como destrezas, de hecho, en las revisiones bibliograficas de obras publicadas en
idioma extranjero (inglés) y sus correlativas versiones en espaiiol, el término “skills” halla su
traduccion en los vocablos habilidades, destrezas o simplemente, competencias.

Existen maltiples y variadas definiciones en torno a la competencia laboral'. Un
concepto generalmente aceptado la establece como una capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una
probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada.

El Consejo de Normalizacion de Competencias Laborales CONOCER (1997)
conceptualiza competencia laboral en funciéon de 1a "... Capacidad productiva de un individuo
que se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no -
solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no
suficientes por si mismas para un desempeifio efectivo..." (p.42, 1amina 8)

El instituto espafiol LN.E.M. (1995, p.45), a proposito del tema expresa que: "... Las
competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el
desempefio de una ocupacion, respecto de los niveles requeridos en el empleo (...) Es algo mas
que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber - hacer..." El concepto de
competencia engloba no sélo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad
profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de analisis, toma de
decisiones, transmision de informacion, etc., considerados necesarios para ¢l pleno
desempefio de la ocupacion.

POLFORM / OIT, citado por Maria Angélica Ducci (1997, p. 83) define competencia
laboral como "... La construccién social de aprendizajes significativos y dtiles para el
desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la
instruccion, sino también — y en gran medida - mediante el aprendizaje por experiencia en
situaciones concretas de trabajo..."

Cabe mencionar que la Organizacion Internacional del Trabajo, ha definido el concepto
de "Competencia Profesional” como "... La idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un
puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello” (1993, p. 33)
En este caso, los conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente, dado que la
calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempefiar un
puesto de trabajo.

Gonczi, Andrew y Athanasou James (1996), apelando a una definicion mas genérica
dicen que "... La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacion de atributos
(conocimiento, actitudes, valores y habridades) y las tareas que se tienen que desempeifiar en
determinadas situaciones" (p. 8)

Este, ha sido llamado un enfoque holistico; pues en la medida en que integra y
relaciona atributos y tareas, posibilita que ocurran varias acciones intencionales

' Es conveniente realizar una observacion en este punto, y es que, se ha relacionado intencionalmente, el término
genérico competencias con una acepcion especifica que la vincula al hecho social del trabajo, de ahi
"competencia laboral"
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simultaneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Ademas,
permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio competente.

Bunk, G.P., (1994, p. 10) expresa lo siguiente: "... Posee competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una
profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma auténoma y flexible, esta
capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo...”

El acceso via Internet a la National Council for Vocational Qualifications (NCVQ)
permitié recoger algunos datos que giran en torno al concepto tratado y cuya presentacion,
puede contribuir a situar al lector en una dimensién mucho més amplia que la tratada hasta
ahora. Es asi como dentro de este orden de ideas se hallé que, en el sistema inglés, mas que
una definicion de competencia laboral, el concepto se encuentra latente en la estructura del
sistema normalizado.

La competencia laboral se identifica en las normas a través de la definicién de
elementos de competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de conseguir), criterios
de desempefio (definiciones acerca de la calidad), el campo de aplicacién y los conocimientos
requeridos.

Otras definciones del término aluden a que la competencia se define como “..Una
caracteristica subyacente en una persona, que esta causalmente relacionada con una actuacién
exitosa en un puesto de trabajo...” Boyatzis (1982, p. 45)

El Instituto de Estudios en Tecnologia Educativa, Adiestramiento y Desarrollo de
Venezuela (LN.E.S.T.E.D.) define competencias en funcion de capacidad, ésta a la vez, esta
referida al talento potencial o latente (1997)

Segin IN.E.S.T.E.D las competencias estan integradas por elementos tales como:
informacién verbal, habilidades, destrezas y actitudes desarrolladas y demostradas en la
persona. La operacionalizacion de dichos componentes requieren ser descritos en funcién de
conductas observables y estar acompaiiados de un indicador de calidad.

Carlos Otafio” en su Manual Pedagogia para el Adiestramiento 1II (1999) citando al
Licenciado José Naranjo® sefiala que las competencias pueden clasificarse en:

0 Esenciales: Las necesarias para una actuacion promedio

a Diferenciadoras: Las referidas a discriminar la actuacion laboral por encima del promedio
establecido

o Técnicas o personales: Las concernientes a conocimientos y habilidades

Genéricas. Relacionadas con la técnica y el contenido del trabajo en si

o Organicas: Cuando se refieren a los requerimientos de una compafiia / empresa en especial

o

Atendiendo a la clasificacion de Competencias Genéricas que presentan Pfeffer (1993)
y Bethell — Fox (1996) y asumiendo sus presunciones acerca de que en la mayoria de los roles

% Profesor de la Escuela de Ciencias Sociales en la Universidad Catélica Andrés Bello, titular de la Catedra
Adiestramiento y Desarrollo de Personal en 4° Afio de la carrera Relaciones Industriales.

; Industridlogo, Profesor de la Escuela de Ciencias Sociales en la Universidad Catolica Andrés Bello, titular de
las Catedras Estudio del Trabajo y Sociologia Industrial y de la Empresa en 3° Afio de la carrera Relaciones
Industriales.
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que ejecutan los individuos, se presentan seis o siete competencias requeridas para alcanzar un
adecuado desempefio.

0 Competencias de Logro y Accion:

Motivacién por el logro: Preocupacion por trabajar bien o por competir para superar un
estandar de excelencia.

Busqueda / entrega de Informacién: Curiosidad y deseo de obtener o suministrar informacion
amplia y también concreta para llegar al fondo de los asuntos.

0 Competencias Cognitivas:

Pensamiento Analitico: Capacidad de comprender las situaciones y resolver los problemas, a
base de separar sus partes constituyentes y meditar sobre ellas en una forma logica y
sistematica.

Pensamiento Conceptual: Capacidad de identificar los modelos o conexiones entre situaciones
y de identificar aspectos clave o subyacentes en asuntos complejos.

o Competencias de Eficacia personal

Autocontrol: Capacidad de mantener el control de uno mismo en situaciones estresantes o que
provoquen fuertes emociones.

Energia y Resistencia Fisica: Se refiere a la capacidad de mantener esfuerzos de tipo mental
prolongados, muchas veces mas que los requeridos por el horario de trabajo establecido.

0 Competencias de Ayuda y Servicio

Orientacion de Servicio al Cliente: Deseo de ayudar o servir a los demads a base de averiguar
sus necesidades y después satisfacerlas. Entre los “clientes” pueden incluirse a los compaifieros
de trabajo dentro de la empresa.

o Competencias de Influencia

Impacto e Influencia: Deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los demas,
persuadirlos, convencerlos, influir en ellos o impresionarlos, con el fin de lograr que sigan un
plan o linea de accion. =

Construccion de Relaciones: Capacidad para crear y mantener contactos amistosos con
personas que son o seran Utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo.

Es necesario explicitar al lector que se estim6 conveniente la evaluacion de
competencias a partir de la clasificacion de Pfeffer y Bethell Fox en el estudio que se
presenta.
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PERFIL DE COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL. MERCADO LABORAL

La construccion de este segundo perfil se realizd, entre otros, a partir de la informacion
suministrada, por la Camara Industrial Venezolano Americana Venamcham que gentilmente
accedi6 a cooperar con esta investigacion, permitiendo la utilizacion del Top Companies del
afio 2000. Esta es una clasificacion de las empresas mas importantes del pais, que se viene
realizando desde hace algunos afios.

Cabe destacar, que el Top Companies es una publicacion anual y valga la ocasion para
explicar que el ranking mencionado no habia sido aiin publicado cuando fue cedido a los
investigadores y es uno de los recursos mas actualizados y con mayor credibilidad existente
en Venezuela, que recopild informacién de 1700 empresas aproximadamente, y bajo el empleo
de ciertas técnicas y criterios da como resultado una clasificacion tanto del sector publico
como privado; siendo este altimo el seleccionado para esta Memoria de Grado.

Otro punto destacable y por lo cual esta acotacion sirve de antesala al apartado acerca
del Perfil de Competencias exigidas por el Mercado Laboral, es que del Top Companies se
seleccion6 un nimero determinado de empresas que conforman el mercado de trabajo
especifico que se selecciond para la investigacion que se presenta y este mercado determiné
(qué tipo de competencias podria exigir al especialista en RRII egresado de la Universidad
Catdlica Andrés Bello?.

Realizada la acotacién precedente, se presenta a continuacion la base tedrica sobre la
cual se sustentan las " Competencias exigidas por el Mercado Laboral”
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FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS LABORALES

Un estudio realizado en el Reino Unido por Mike Hanson (1992) acerca de las
experiencias en el area de capacitacion por competencias, da cuenta de una serie de elementos
que no en todos los casos pueden considerarse como propios de aquel pais, sino que obedecen
a una serie de situaciones que se experimentaron - y experimentan - en el &mbito mundial.

Haciendo referencia a una serie de mejoras de indole social introducidas desde los
primeros afios de la década de los ochenta, y que fueron cristalizadas en reformas educativas
hacia mediados de la década, observo una tendencia hacia los siguientes objetivos:

g Crear una fuerza laboral mas competitiva en el ambito internacional

@ Contar con una mano de obra mas flexible

o Dar crédito y apoyo practico al concepto de formacién continua, sin requisitos de ingreso
y con métodos de capacitacion mas flexibles y accesibles

o Pasar de un sistema de capacitacion regido por la oferta a uno que refleje las necesidades
del mercado laboral y responda a ellas

o Desarrollar un sistema de capacitacion caracterizado por la eficiencia y la rentabilidad,
que goce de una solida reputacion y del mismo nivel que la formacion académica

Es asi como el National Council for Vocational Qualifications (NCVQ) fue creado en
1986 para reformar el sistema de titulaciones profesionales que existia en Inglaterra, Gales e
Irlanda del Norte.

La creacion del NCVQ surgid a raiz de una revision de las Titulaciones’ Profesionales
que sacO a la luz la necesidad de poner en practica una serie de acciones urgentes para
conseguir:

o Una mano de obra nacional que incluyese mayor cantidad de personal mas cualificado

o Titulaciones basadas directamente en los niveles de competencia requeridos en el puesto
de trabajo

o Un marco nacional de titulaciones simplificado y racionalizado

0 Mayor calidad y consistencia en la evaluacion y certificacion’

0o Poner fin a la division entre titulaciones académicas y titulaciones profesionales

En el pasado existian muchos tipos diferentes de titulaciones en el Reino Unido que en
general, no se comprendia bien, y - aunque con opositores - coincidian en la necesidad de
racionalizar y simplificar el sistema, de manera que fuese mas atractivo y accesible para los
alumnos o candidatos y que, al mismo tiempo, estuviese mas relacionado con las necesidades
del empleo.

Se dispone ahora de tres vias para obtener una titulacion. Ademas de las titulaciones
educativas tradicionales ofrecidas en colegios ¢ institutos, existen las NVQ y las GNVQ.

-

4 En espaiiol, la palabra mas encontrada para designar lo descrito es Calificaciones; sin embargo, prefirio
conservarse la esencia ain cuando, no se esta utilizando la informacion textualmente.
3 Alude al reconocimiento formal acerca de la competencia demostrada y, por consiguiente, evaluada de un
individuo para realizar una actividad laboral normalizada.
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Las titulaciones vocacionales nacionales (National Vocational Qualifications, NVQ)
establecen los niveles estandar de rendimiento para las diferentes profesiones especificas.
Dado que estan basados en la observacion sobre lo que ocurre realmente en el trabajo, las
NVQ estan disefiadas para proporcionar un acceso abierto a la evaluacion y para facilitar al
personal el aprendizaje a lo largo de la vida laboral.

Las Titulaciones Profesionales Nacionales Generales (General National Vocational
Qualifications, GNVQ) otorgan una titulacion segin la base de conocimientos y capacidades

profesionalmente relevantes adquiridas durante la preparacion para el ingreso en el mercado
laboral o para la progresion hacia una educacion superior. Las GNVQ estan principalmente
concebidas para ser obtenidas a través de programas de educacion profesional inicial en
colegios o escuelas superiores.

Lo anterior no implica que el Reino Unido haya carecido de un sistema de
calificaciones profesionales antes de la implantacion de las reformas que tuvieron ocasién a
partir de las consideraciones expuestas. En realidad, las calificaciones existentes disfrutaban
de alta reputacion a escala internacional, pero se necesitaba otro método que proporcionara los
niveles de participacion y calidad de resultados que exigian la educacién y capacitacion en el
cambiante mundo del trabajo. Era el momento de un cambio cultural.

El punto clave del sistema britdnico como explica Marie Taylor (1998, p. 30) radica en
que "... Ha sido constituido por la gente que lo va a utilizar y que recibe sus beneficios. Esto
da a los empresarios y representantes de la fuerza laboral un papel central en el disefio de las
nuevas calificaciones profesionales”

En Australia, los primeros antecedentes se encuentran en un documento del Consejo
Australiano de Sindicatos (ACTU), que se pronuncio en 1987 a favor de la reforma al sistema
de certificacion de ese pais y, adicionalmente, solicité llevar a cabo un mayor esfuerzo de
capacitacion en las empresas.

Siguieron luego varios documentos gubernamentales: Habilidades para Australia
(1987); 1a primera declaracion oficial de la politica gubernamental sobre la formacion de
destrezas laborales y su papel en el cambio estructural del mercado de trabajo australiano.
Capacitacion industrial: la necesidad de un cambio (1988); delatd que la capacitacion estaba
desequilibrada en el ambito empresarial y que el ambiente en el lugar de trabajo, en general,
desalentaba la capacitacion. En el documento Mejora del sistema de Capacitacion Australiana
(1989) el gobierno establecio su deseo de alentar la formacion basada en la competencia como
parte de un conjunto de reformas mas amplias para mejorar la cantidad y calidad de la
capacitacion.

En 1990 fue organizada una mision gubernamental que conocid e investigd diversas
experiencias de capacitacion en el extranjero y declaré en su informe que un enfoque de
competencia para la educacién y capacitacién, basado en las normas dictadas por las
empresas, ayudaria a abordar muchos de los problemas de la formacion profesional.
Posteriormente se publicaron los lineamentos para la implantacion del sistema, Andrew
Gonezi (1998)

Cuando en México se realizé un diagnéstico sobre la situaciéon de la capacitacion,
aunado con la clara vision de los cambios que se registraban en el entorno al nivel de las
relaciones econdmicas v en el mercado de trabajo, se inicio el disefio y formulacién del

19




PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.C.A.B. ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL DEL DTTO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001

proyecto de Modernizacion de la Educacion Tecnologica y la Capacitacidn. Para su ejecucion
el Gobierno Azteca instalé el Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia
Laboral, el 2 de agosto de 1995.

El hombre en una de sus tantas definiciones es un ser econdémico, entre otras cosas, ello

posibilita que su vida gire en torno al trabajo; lo anterior, trae como consecuencia, que dadas
una serie de condiciones, las empresas no pueden seleccionar por competencias, si a la gente
no se les forma en torno a ellas.

Si bien competencia es una caracteristica subyacente, no se puede afirmar que sea una
cualidad innata: Esto permite, que sea susceptible de intervencion externa. Entonces, ante un
camulo de hechos, es posible una reaccion en cadena: Centros educativos, de capacitacion o
formacion desarrollando competencias en los individuos y empresas reclutando segun
competencias e inclusive, desarrollandolas en sus colaboradores.

Hasta ahora, no se ha hecho mencién del caso Venezuela, y la explicacién es muy
sencilla; pasar de un sistema tradicional de seleccion de personal basado en una "exhaustiva"
revision curricular a un proceso de seleccion basado en competencias, no es un tema regional
hoy en dia, es mas bien, una discusion a escala mundial. Lo anterior reposa en una serie de
razones que se exponen a continuacion:

o La necesidad de modemizar y reformar el sistema de formacion y capacitacion surge,
porque se esta dando un cambio muy importante en la economia mundial, caracterizado
por el transito desde una economia dominada por la oferta a una economia basada en la
demanda

0 Las transformaciones del mercado exigen a las empresas adoptar modelos de produccion
flexible que, a su vez, requieren esquemas de organizacion flexible y abierta que se basan
en redes y equipos de trabajo, ya no en la concepcion atomistica y aislada del puesto de
trabajo

o Se ha considerado desde hace algin tiempo, - y de hecho se ha llevado a la practica -, la
transformacion en el contenido de los puestos de trabajo. En un modelo de produccion
flexible, el individuo debe ser capaz de incorporar y aportar, cada vez mas, sus
conocimientos al proceso de produccion y de participar en el andlisis y solucion de los
problemas que obstaculizan el aumento de la calidad y la productividad dentro de la
empresa

o La incompatibilidad entre la brganizacion de los servicios de capacitacion organizados por
especialidades y, en algunos casos, hasta por puestos de trabajo y las demandas actuales de
la poblacién y la planta productiva.

o Los cambios cada vez mas frecuentes de los perfiles ocupacionales en el mundo entero

0 En el sistema tradicional la formacién se desarrolla mediante programas extensos que
carecen de flexibilidad, entre otras razones, porque fueron disefiados con una sola entrada
y una unica salida. Asi, dado el caso de requerirse actualizar solamente algunos
conocimientos, no existe otra posibilidad que ingresar a tomar el programa completo y de
este modo, repetir contenidos que ya se conocen.

O Falta de conocimiento de la experiencia laboral. Frente a las barreras de entrada, el
trabajador recurre a mecanismos informales o aprovecha los espacios que le brinda el
centro de trabajo para adquirir los conocimientos que los capaciten para un mejor
desempefio. Sin embargo, estos conocimientos obtenidos a través de la experiencia no le
son reconocidos formalmente porque no existen los mecanismos
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0 La existencia de limitada informacién sobre el mercado laboral a pesar del avance en
telecomunicaciones, mas especificamente, en Internet.
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EL MERCADO LABORAL Y LA SELECCION POR COMPETENCIAS

Las empresas han empezado a reconocer que su principal fuente de diferenciacion y
competitividad es su gente. Se recogen cada dia més experiencias de organizaciones
empresariales que orientan sus esfuerzos competitivos a fortalecer su activo humano. Generar
ambientes propicios a la innovacion y al aprendizaje continuo son estrategias que se soportan
en claros procesos de capacitacion para el desarrollo de competencias laborales.

El enfoque de competencias aclara notablemente el panorama para la seleccion de
personal, el cual puede apoyarse ya no sobre certificados de reconocimiento o curriculos, sino
sobre capacidades demostradas. Las nuevas lineas en materia de vinculaciéon de personal
efectivo se escriben sobre el cumplimiento de perfiles basados en competencias.

La simplificacién en las saturadas y muchas veces inoperantes descripciones de
puestos, se facilita enormemente con conceptos como el de los niveles de desempefio y las
areas de competencia, antes que por la tradicional y desgastada forma de bautizar puestos y
crear diferenciaciones innecesarias entre colaboradores que interactian a niveles similares y
con altos grados de interdependencia.

La necesidad de formacion de los trabajadores tiene una mas facil identificacion
mediante mecanismos de evaluacion de las competencias disponibles que faciliten la
identificacion de aquellas competencias a desarrollar y, por tanto, de las acciones de
formacion requeridas.

Muchos programas de capacitacion empresarial caen en la facil e ineficaz formula del
recetario que, por repetitivo, solo logra dar cuenta de recursos en tiempo y dinero pero no
significan mayor avance ante los ojos de los trabajadores.

Aungue no existen aun evidencias abundantes, algunas empresas en los paises con
sistemas de competencia laboral (como Inglaterra) han logrado conectar sus politicas de
remuneracion € incentivo con modelos de gestion de recursos humanos basados en
competencia laboral, este también ha sido €l caso en Venezuela, empero no se puede denotar
que se esta creando una tendencia o que la mayoria de las empresas aplican estos métodos.
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MARCO METODOLOGICO

23




PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.C.A.B. ENTRE 1992 ¥ 1997, Y LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL DEL DITO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001

TIPO DE ESTUDIO

Segun la guia El Proceso de la Investigacion Cientifica, el tipo de estudio se define
como “... El marco estratégico que le da coherencia y sentido practico a todas las actividades
que se emprenden para buscar respuesta al problema y objetivos planteados” (p.28)

Atendiendo al tiempo de ocurrencia y registro de la informacién, los estudios pueden

ser:
0 Retrospectivos
Q Prospectivos

Para los efectos de la presente investigacion, se escogio el tipo de estudio Prospectivo,
ya que la informacion se recabd desde el 6 de Agosto de 2001 hasta el 24 de Agosto del
mismo afio.

Segtin el proposito que sigue un estudio (analisis y alcance de los resultados), los
mismos, como sefiala Arias (1999) se pueden clasificar en:

Investigacién Exploratoria: “... Es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
poco conocido o estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto”. (p. 46)

Investigacion FExplicativa: “... Se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto”. (p. 47)

Investigacion Descriptiva: ... Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno
o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (p. 46)

Este estudio corresponde al tipo de investigacién Descriptiva, ya que es una situacion
que se presenta y que se desea describir y estudiar.

Segun el procedimiento o secuencia de recoleccion de los datos en el tiempo, el Disefio
no Experimental de la Investigacion puede ser:
0 En forma de Cohorte, es decir Transversal o Transeccional.
0 En forma Continua, es decir, Longitudinal.

Sampieri, Collado y Lucio (1997), definen los estudios Transeccionales o
Transversales y los Longitudinales de la siguiente manera:

Estudios Transversales o Transeccionales: “... Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (p. 192)

Estudios Longitudinales: ... En ciertas ocasiones el interés del investigador es
analizar cambios a través del tiempo en determinadas variables o en relaciones entre €stas.
Entonces se disponen de los disefios Longitudinales, los cuales recolectan datos a través del
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tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias”. (Pp. 196-197)

Como en esta investigacion se recogerian datos relacionados con las Variables Perfil
Socio-Laboral de los egresados en Relaciones Industriales desde el afio 1992 hasta el afio
1997 y Competencias exigidas por el actual Mercado Laboral en un solo momento (desde
el 6 de Agosto de 2001 hasta el 24 de Agosto de 2001), sin interesar las evoluciones de sus
comportamientos en el tiempo, el tipo de estudio escogido, atendiendo a la secuencia de
recoleccion de los datos, es el Transversal o Transeccional.
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POBLACION Y MUESTRA

Antes de definir las poblaciones y muestras, es conveniente sefialar que en este
trabajo, las unidades de analisis objeto de estudio son egresados en Relaciones Industriales
de la U.C.A B. desde el afio 1992 hasta el afio 1997, ambos inclusive, que se encuentran,
para el momento de realizacion de esta investigacion, insertos en el Mercado Laboral del
Distrito Capital Venezolano; y Empresas que, situadas en el Distrito Capital mencionado,
estén ubicadas entre las posiciones 1 o 2 del ranking empresarial del sector privado al afio
2000, realizado por la Camara Venezolano — Americana de la Industria Venamcham, lo
cual supone, que las Organizaciones en cuestion son lideres en términos de productividad
y ventas dentro de sus respectivos sectores.

1. Poblacién

Morles (1994) (Citado por Arias, 1999) define a la Poblacién de la siguiente
manera: “... La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual serdn validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)
involucradas en la investigacion” (p.49)

Selltiz (1974) (Citado por Sampieri, Collado y Lucio, 1997) define a la Poblacion
como: “ .. El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
y sobre los cuales se pretenden generalizar los resultados.” (p.210)

2. Muestra

Con relacion a la Muestra, existen varias definiciones. Asi, por ejemplo Sabino
(1986) define a la muestra como:

“... Un conjunto de unidades, de una porcion total, que nos represente la conducta
del universo total. Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte con
respecto al todo constituido por €l conjunto llamado universo”. (p. 104)

Arias (1999) define a la muestra y sus tipos de la manera siguiente: “... La muestra
es un subconjunto representativo de un universo o poblacion.” (p. 49)

En cuanto a los tipos de muestra, el autor sefiala lo siguiente:

Muestreo Probabilistico: “... Proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene
cada elemento de integrar la muestra. Este a su vez se clasifica en:

Muestreo al Azar Simple: Procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida previamente, es distinta
de cero y de uno.

Muestreo al Azar Sistematico: Se basa en la seleccion de un elemento en funcién de una
constante K. De esta manera se escoge un elemento cada K veces.
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Muestreo Estratificado: Consiste en dividir a la poblacién en subconjuntos o estratos cuyos
elementos poseen caracteristicas comunes. Asi los estratos son homogéneos internamente.

Muestreo por Conglomerados: Se basa en la division del universo en unidades menores,
para determinar luego, a las que seran objeto de investigacion, o donde se realizara la
seleccion.

Muestreo No Probabilistico: Procedimiento de seleccidn en el que se desconoce la
probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la muestra. Este se
clasifica en:

Muestreo Causal o Accidental: Consiste en la seleccion arbitraria de los elementos sin un
Juicio o criterio preestablecido.

Muestreo Intencional u Opinatico: Consiste en la seleccion de los elementos con base en
criterios o juicios del investigador.

Muestreo por Cuotas: Se basa en la escogencia de los elementos en funcién de ciertas
caracteristicas de la poblacion, de modo tal que conformen grupos o cuotas
correspondientes con cada caracteristica” (Pp.49-52)

En cuanto a la Muestras No Probabilisticas, Cea D"Ancona (1998), nos presenta
una importante topologia, que a continuacion presentamos:

Muestreo Por Cuotas: “..Parte de la segmentacion de la poblacion de interés en
grupos, a partir de las variables sociodemograficas relacionadas con los objetivos de la
investigacion... su puesta en practica conlleva, también, la elaboracién de una marriz con
las caracteristicas basicas de la poblacién que se analiza (...) Esta informacién suele
obtenerse del Gltimo censo de poblacién, padrén de habitantes u otra fuente estadistica
similar” (p.196)

Muestreo Estratégico: “... La seleccion de las unidades muestrales responde a
criterios subjetivos, acordes con los objetivos de la investigacion (...) Esta variedad de
muestreo no probabilistico es habitual en estudios cualitativos, no interesados en la
generalizacién estadistica™(Pp.200-201)

Muestreo “Bola de Nieve™:

... Las unidades muestrales van escogiéndose,
sucesivamente, a partir de las referencias aportadas por los
sujetos a los que ya se ha accedido. Como, a su vez, los
nuevos casos identifican a otros individuos en su misma
situacion, la muestra va aumentando, como una “bola de
nieve” (...) Este tipo de muestreo es de gran utilidad {...) en
poblaciones que, por sus propias caracteristicas -
generalmente poblacion marginal-, son dificiles de
identificar y localizar. En estos casos, la localizacion de
uno de los integrantes de la poblacion se convierte en
doblemente valiosa, al suponer la identificacion de otras
personas pertenecientes a la misma poblacion. Para ello se
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pregunta a los sujetos ya “descubiertos”, si conocen a otros
en su misma situacion. (p.202)
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POBLACIONES Y MUESTRAS DEL ESTUDIO

La primera poblacion objeto de estudio, estuvo conformada por quinientos ochenta
y siete (587) Egresados en Relaciones Industriales de la Universidad Cat6lica “Andrés
Bello” desde los afios 1992 hasta 1997, ambos inclusive, y que se encuentran insertos en el
Mercado Laboral del Distrito Metropolitano, en el lapso comprendido desde el 6 de
Agosto de 2001 hasta el 24 de Agosto de 2001, en lo sucesivo, se le denominara
Poblacién 1; la segunda poblacion, estuvo integrada por ciento dieciocho empresas
privadas pertenecientes a diversos sectores de la vida nacional (léase manufacturas,
petroleo y gas, alimentos, bebidas, quimica y cosméticos, textil, finanzas, etc.) Esta
informacion fue suministrada directamente por Venamcham via impresa, como se
establecid en la seccion Marco Teorico (p. 16) En la posterioridad, se le conocerd como
Poblacion 2

Para el tratamiento de 1a Poblacion 1, se utilizé un Muestreo No Probabilistico de
tipo “Bola de Nieve”; en el caso de la Poblacién 2; se escogié el Muestreo intencional u
opinatico.

Siguiendo a Bravo (1976), utilizamos la férmula estadistica para el calculo del
tamafio de la muestra en poblaciones finitas. Asi, tenemos lo siguiente:

n = [4*p*q*N] / [(E)* (N-D]+[4*p*q]

Donde:

n = Nimero de elementos de la muestra.

p = Proporcion estimada de las caracteristicas investigadas.
p=1-p.

€ = Error de Estimacion.

N = Namero de elementos de la poblacion (p.93)

TAMANO MUESTRAL: POBLACION 1
DATOS:

Nivel de Confianza = 20 (95,5%)

Error =9% = 0,09

p=0,5

; q=0,5
- N =587

CALCULO:

n=>587/[4,7466+1] =>n=587/[5,7466] =>n= 102,14
n =~ 102 personas
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A las muestras, se les dividio por estratos. Para determinar el tamafio de cada
estrato muestral (el criterio de estratificacion seguido es por afio de promocion en el primer
caso, y para la segunda muestra, es por categoria.) se utilizé la “Afijacion Proporcional”
que resulta de fh = muestra / Poblacion => Poblacion 1: th = 102 / 587 =
0,1737649, factor que multiplica al n° de egresados por afio. Asi, se obtuvo lo siguiente:

Aifios 92 93 94 95 96 97 Totales
Poblacion 88 75 96 107 108 113 587
Porcentaje 15 1303 | 166 | 184 | 18,76 | 19,63 100
Tamaiio muestral 15 13 17 18 19 20 102

TAMANO MUESTRAL: POBLACION 2
DATOS:

Nivel de Confianza = 26 (95%)

Error =7,5% = 0,075

p=0,95

q=0,05

N=118

CALCULO:

n=22,42/[0,658125] + [0,19] =>n=22,42/0848125=>n=2643

n = 26 empresas

th=26/118=0,220338983

Categorias 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 { 11 { 12 | 13 Totales
Poblacién wle6 ]33 |8lwl|15]9]5]5]16]10]18 118

{Porcentaje 22| 13 |0.66|066]176]220]331] 1,98 1,10] 1,10]3.53[2.20|3.97 26,00
Mamatiomuestral] 2 ] 1 | 1 1 1 1212 3]211 111412134 26

Donde:

* Categoria 1: Petrdleo y gas
Categoria 2: Quimica y cosméticos
Categoria 3: Textil
Categoria 4: Papel y carton
Categoria 5: Telecomunicaciones
Categoria 6: Electricidad y equipos eléctricos
Categoria 7: Ingenieria de consulta y construccion
Categoria 8: Finanzas
Categoria 9: Seguros
Categoria 10: Automotriz
Categoria 11: Bebidas y alimentos
Categoria 12: Materiales de construccion
Categoria 13: Manufacturas diversas
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METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Arias (1999) asocia a los Métodos con las Técnicas de recoleccion de datos. Al
definir las técnicas (métodos) de recoleccion de datos, sefiala lo siguiente:

“... Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en
sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de
contenido, etc.” (p.53)

Al referirse a los Instrumentos, el autor arriba mencionado explica que:

“... Los Instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista,
lista de cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opinién (tipo Likert), etc.”(p.53)

Sabino (1996) al referirse al instrumento de recoleccion de la informacién, explica
lo siguiente:

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendomenos y extraer de ellos la informacion
(...) dentro de cada instrumento en concreto pueden
distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un
contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de
aproximacion que establecemos con lo empirico, a las
técnicas que utilizamos para esta tarea (...) En cuanto al
contenido €ste queda expresado en la especificacion de los
datos concretos que necesitamos conseguir; se realiza por
lo tanto, en una serie de items que no son otra cosa que los
indicadores bajo la forma de preguntas, de elementos a
observar, etcétera (p.129)

Sampieri, Collado y Lucio (1997), cuando mencionan lo adecuado de un
instrumento de medicion, sefialan lo siguiente: “... Un instrumento de medicién adecuado
es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o
variables que el investigador tiene en mente” (p.242)

Finalmente, estos autores sefialan que en la investigacion social, se disponen de
varios instrumentos de medicion o recoleccion de datos. Alli destacan:

Escalas para medir actitudes.

Cuestionarios.

Analisis de contenido.

La observacion.

Pruebas e inventarios estandarizados.

Sesiones en profundidad.

Combinacion de dos o mas instrumentos de recoleccion de datos.

oooppDOoODo
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METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS O
INFORMACION DE ESTE ESTUDIO

Atendiendo al sistema de variables y objetivos de la presente investigacion, el
método de recoleccion de los datos a seguir fue, tanto para la variable Perfil Socio-Laboral
de los Egresados en Relaciones Industriales desde el afio 1992 hasta el afio 1997, como
para la variable Perfil de competencias por exigidas por el actual Mercado Laboral, una
Encuesta en la modalidad de Cuestionario Auto administrado. (Ver anexos N°.2 y 5)

2
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VALIDEZ

Las formalidades de validez que se llevaron a cabo en este estudio son de dos tipos:
La validez de contenido que segiin Popham (1980), es: ... El grado en ¢l cual una prueba
estd en consonancia con el contenido, destreza u objetivos que se propone medir.” (p.136)
Para determinarla, Kelinger (1981), asegura que el procedimiento adecuado es el de
enjuiciar la representatividad de los reactivos, en términos de los objetivos de la
investigacion, a través de la opinion de especialistas. Por su parte Palacios (1993), sefiala
que un instrumento es valido si mide lo que en realidad pretende medir. La misma autora
cita a Busot (1991), que expresa  “... La validez de contenido se calcula determinando
hasta qué punto la muestra de preguntas que lo conforman, es representativa de toda la
poblacion de reactivos que agota el tema™ (p.63)

En este sentido, la validez de contenido se determind mediante el juicio de un
profesional experto en area de levantamiento y construccion de perfiles profesionales, a
fin de establecer si los items representaban al objetivo general, asi como la interrelacion
entre objetivos, aspectos a estudiar e indicadores, lo que permitié a los egresados y a los
representantes de las empresas, dar respuestas claras y precisas.

El procedimiento se realizd a través de la revision de las Tablas de
operacionalizacion de las variables y el instrumento de medicion (dos cuestionarios), en
donde cada item correspondié a un indicador, estos a su vez, a sus respectivas
dimensiones, las cuales se desprenden de las variables que, se derivan de los objetivos
generales de la investigacion.

La validez aparente se determind por la adecuacion de los instrumentos al nivel
cultural, social y educativo de los sujetos a los cuales estuvo dirigido (egresados en RRII
entre los afios citados, y representantes de las respectivas areas de Relaciones Industriales
en las empresas seleccionadas), como lo manifiesta Hurtado (1998), “... Da a conocer al
investigador si el instrumento parece valido a las personas que son examinadas con €l, asi
como aquellas personas que deben autorizar su uso o aplicarla” (p. 419)

Los tipos de validez, antes descritos, se determinaron haciendo uso del llamado
procedimiento a priori, también conocido como “Juicio de Expertos”. Para ello se
selecciond a dos expertos en las areas concernientes al estudio: Un experto en materia de
_ levantamiento y/o construccién de perfiles profesionales y otro experto en el éarea
metodoldgica; a cada uno se les entregé lo siguiente: 1)Carta emitida por la Escuela de
Ciencias Sociales de la U.C.A.B. en donde se hace constar la realizacion del Trabajo de
Grado; 2)Planteamiento del problema; 3) Objetivos generales que persigue la presente
investigacion; 4)Resumen del marco tedrico, 5) La Tabla de operacionalizacion de
variables, y finalmente; 6) Los instrumentos ( Ver anexos N°. 1y 2), para recoger las
observaciones correspondientes por items, en cuanto a la redaccién, pertinencia y
adecuacion.

Los resultados de dicha evaluacién (Ver amexos N° 3 y 4), permiticron la
modificacién, y en algunos casos la eliminaciéon de varios items, lo que facilito
posteriormente el analisis e interpretacion de los resultados, esto, con respecto del primer
instrumento (egresados); en cuanto al segundo instrumento (empresas), vale decir, que no
sufri6 alteraciones.
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El producto final de la evaluacion de expertos se muestra en anexos N°. 2 y §, es
decir, los Cuestionarios después del proceso de Validacion.
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CONFIABILIDAD

Una vez validados los instrumentos, se determino la confiabilidad que comprende
la precisién con que éste mide lo que se pretende valorar, esta exactitud abarca dos
dimensiones: Estabilidad y precision.

Para estos casos, Anastasi (1966), sefiala que la confiabilidad se refiere a la
*... Consistencia de las puntuaciones obtenidas por los mismos individuos en diferentes
ocasiones o con conjuntos distintos de elementos equivalentes” (p.101)

Para Sachs (1975), el nivel de confiabilidad de un instrumento esta determinado
por el proposito de su aplicacion; si el proposito es tomar decisiones sobre un individuo se
requiere de mayor confiabilidad que si es para tomar decisiones en grupo.

Palacios (1993), manifiesta que tomando en cuenta la caracteristica de
heterogeneidad del instrumento, se realiza el anlisis de confiabilidad con base en la
estabilidad de cada reactivo y si se tiene una misma tendencia en las respuestas se puede
considerar que el instrumento presenta una alta condicion de estabilidad.

Por la fundamentacion tedrica expuesta, se permitié determinar la confiabilidad del
instrumento que se utilizo en la presente investigacion.

De acuerdo con Carmines y Zeller (1979) (citados por Sampieri, Collado y Lucio,
1997), existen dos procedimientos para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach. Asi
distinguen entre: “... a) Calculo sobre la base de la varianza de los items y; b) Calculo
sobre la base de la matriz de correlacion de los items” (Pp.416-418) El ultimo
procedimiento expuesto por los autores, es el que se fomod para realizar el calculo de la
confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de la informacion de la investigacion que
S¢ presenta.

La formula utilizada para el calculo, teniendo el promedio de las correlaciones
_ entre los items, fue la siguiente:

= & a=N*p/1+p (N-1)

donde:

a = Alfa de Cronbach
N = Numero de correlaciones no repetidas ni excluidas
p = Promedio de las correlaciones / items.

Los resultados del calculo (Ver anexos N° 13 y 14) se obtuvieron haciendo uso
del Paquete estadistico de Ciencias Sociales, SPSS version 7.5 para Windows.
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PRUEBA PILOTO

Para llevar a cabo el proceso de obtencion del indice de confiabilidad, se realizé
una Prueba Piloto para ambos casos (egresados y empresas), cada una representando el
10% del total de las muestras y que equivalen a 10 egresados y 3 empresas; cada cual, con
las mismas caracteristicas de las muestras inicialmente seleccionadas. Sus respuestas
fueron “vaciadas” en una Matriz de datos. (Ver anexos N°. 12 y 13) que es, en lo referido
a su formato, exactamente igual a la Matriz de vaciado de datos para la muestra total (Ver
anexos N° 15y 16)

Dentro de los objetivos de las pruebas piloto, estuvo el célculo del coeficiente de
confiabilidad y el ensayo de las condiciones, asi como la determinacién de lo conveniente
y funcional en el cémo administrar los instrumentos, admitiendo la rectificaciéon de
aquellos sucesos inadvertidos y asi optimizar su aplicacion definitiva. El resultado del
grado de confiabilidad fue de 0,9615 para el instrumento 1 (egresados) y para el
instrumento 2, 0,7011 (Ver anexos N°.13 y 14).

Procedimiento
En esta seccion, se utilizé un Diagrama de Gantt, en el cual se especifican las
actividades realizadas, en funcion del tiempo de ejecucion (el tiempo de ejecucion se mide

en semanas)

Diagrama de Gantt

MAY JUNIO JULIO AGOST SEPT ocCT

1.Nueva
Revision
Bibliografia.

2.Definitiva del
Marco Teorico

3.Elabor. de los
Instrumentos

4 Prueba de los
Instrumentos

5.Recoleccion
de Datos

6.Procesamient
0 de Datos

7.Analisis de
los Datos

8.Redaccion del
Borrador

9.Revis, y
Correccién  del
Borrador.

10.
Presentacion  de
la Tesis
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PLAN DE TABULACION O CODIFICACION Y ANALISIS

Sabino (1986) al hablar de la Tabulaci6n, nos explica lo siguiente:

La palabra tabulacién deriva, etimoldgicamente, del latin, v
significa hacer tablas, listado de datos que permitan su
agrupamiento y su contabilizacion. Para ello es preciso ir
contando cada una de las respuestas que aparecen,
distribuyéndolas de acuerdo a las categorias o codigos
estructurados. En la realizacion de esta tarea, deberan
confeccionarse planillas u hojas de tabulacion donde
figuren los codigos con base en los cuales se habran de
distribuir los datos, y espacios para seiialar, mediante
signos convencionales, las unidades que se van
contabilizando. (p.157)

En el proceso que implicod la tabulacién o codificacion del instrumento, se

siguieron los siguientes pasos:

Q

En primer lugar, y antes de recoger la informacion, bien en las muestras piloto, bien en
la muestra total, se procedié a la codificacion de las preguntas cerradas de cada
instrumento. (Ver anexos N°6y 7)

La Codificacion de las Preguntas Abiertas se realiz6 en dos fases: Una primera
codificacién casi exacta a la segunda, cuyos datos fueron extraidos de las pruebas
piloto y que sirvid para el cédlculo de la confiabilidad; y una segunda y ultima
codificacion cuando se contaba con toda la informacién recogida, tratando de agrupar
todos estos datos en categorias de respuesta homogéneas (Ver anexos N° 8 y 9)

Posteriormente, se procedio a elaborar los llamados “Libros de Cédigos™ que servirian
como manual para los investigadores y guia de los siguientes pasos. A los Valores
Perdidos se les asigné un nimero igual a cero “0” (Ver anexos N°.10 y 11)

Se confecciono la matriz de datos, correspondiente a los citados “Libros de Codigos”,
para vaciar los resultados de la prueba piloto. (Ver anexos N°.12y 13)

Se procedio a elaborar la matriz para vaciar los datos de la muestra total (Ver anexos
N° 15 y 16), sin la cual, dado el nimero de datos, la fase de anélisis de los resultados
resultaria casi imposible.
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ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de los datos se realizé de acuerdo al tipo de informacion recabada. La
informacién primaria, aportada por los instrumentos, fue analizada utilizando las Técnicas
de Estadistica Descriptiva (porcentual), lo que permitié recopilar los datos, clasificarlos y
tabularlos para presentarlos en graficos, lo cual condujo al andlisis cualitativo y
cuantitativo e interpretacién de los datos.
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;COMO HA SIDO 1.4 EVOLUCION DEL PERFIL SOCIOLABORAL DE LOS
EGRESADOS EN RELACIONES INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO, DE LAS PROMOCIONES COMPRENDIDAS ENTRE LOS ANOS 1992 Y
1997, AMBOS INCLUSIVE, EN SUS DIMENSIONES: RASGOS PERSONALES,
TRAYECTORIA DE CARRERA PROFESIONAL Y NIVEL DE DESARROLLO
PROFESIONAL ALCANZADO CON RESPECTO DE LOS PERFILES SOCIOLABORALES
DE LOS EGRESADOS EN RRII ENTRE 1980 Y 1991, AMBOS INCLUSIVE EN LAS
DIMENSIONES RASGOS PERSONALES, TRAYECTORIA DE CARRERA PROFESIONAL Y
NIVEL DE DESARROLLO PROFESIONAL ALCANZADO RESPECTIVAMENTE?

Sexo
Periodo 1980 - 1985

Sexo. Periodo BO - 85

Masculino
23.01%
B Femenino
Femenino
76.99%
Periodo 86 - 91
Sexo. Periodo 86 - 91
Masculino
25.49% g
B Masculino
B Femenino
Femenino
7451%

Fuente do todos los graficos del periodo 1980-1991: Tomado de Revilla y Tinoco,1992. (Tesis de Grado).

Sexo de los Egresados

Frecuencia
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Estado Civil
Periodo 1980 - 1985

Estado Civil de los Egresados
(Periodo 1980 - 1985)

&
3
] 3 Solteros
= B Casados
_ 4 O Divorciados
Adfio 80 Afio 81 Afio 82 Afio 83 Afio 84 Afio 85
Aflos
Periodo 86 - 91
Estado Civil de los Egresados
W (Periodo 1986 - 1991)
i 15
[=]
4
_é 10
5 Solteros
B Casados
0 e, . O Divorciados
Afio Afio Afio Afio Afic Afio
86 87 88 89 90 91
Afios

Periodo 1992 - 1997

Estado Civil de los Egresados

Frecuencia
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Cargos Desempefiados Inicialmente por los Egresados

Periodo 1980 - 1985

Nombre de los Cargos Ocupados Inicialmente
por los Egresados
(Periodo 1980 - 1985)

Analista de Personal

M Jefe de Entrenamiento
1 Jefe de Remuneracién
1 Jefe de Personal
72.61% B Jefe de Seleccion y

Empleo
1 Gerente de RRII

Periodo 1986 - 1991

Nombre de los Cargos Ocupados Inicialmente por los
Egresados
(Periodo 1986 - 1991) g Analista de Personal

B Profesor Investigador

[ Generalista de RRHH|

O Supervisor de Area

B Coordinador de
RRHH

3 Auxiliar de Nomina

@ Jefe de Personal

Periodo 1992 - 1997
Nombre de los Cargos Iniciales
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Distribucién porcentual de las Funciones Desempefiadas Inicialmente por los Egresados

Periodo 1980 - 1985

Distribucion de los Egresados en Relacién
a las Funciones que desempeiiaron
Inicialmente i
. B Admon de Sucldos y
{(Periodo 1980 - 1985) omiun
B Desarrollo
Organizacional
O Nermasy

Procedimientos
[J Adiestramiento

21.28%

2861% B Seleccion y Empleo

[ Comunicaciones
B Administracion del

' i ' Contrato
8.63% 8.53% 1 Negociacion

Colectiva
11.24% 5 4q9, 9.69% H Desarrollo del

Personal

Periodo 1986 - 1991

Distribucion de los Egresados en Relacion
a las Funciones que desempefiaron
Inicialmente (Periodo 1986 - 1991)

MmSeckccion

B Adies tramiento

OEvaluacion delDesempefio

11.95%

21.73%

DObvestigaciin de Mercado
BPlande Carmrera

ERechitamicnto
12.509
B Anilisis yDescripcion de
Cargos
d Administracion del Contrato
— Colkctivo
19.27% -2.71% | mBeneficios Sociales

1.08% @ Desamalio del Personal

O Admonde Sueldos ¥
Salarios
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Periodo 1992 - 1997

Fun. Desempefiadas Inicialmente por los Egresados
Auditoria de RRIH
Sist. de Inf.
Base Datos Pers.
Desa. Org,
Capacitacién.
RRLL
No Contestd
Hig. y Seg. Ind.
Benef. Soc.
Inv. Mere. RRHH
Admon. de Salarios Reclutamiento
Eval. de Desemp. Seleccion
Plan de Carrera Induccion
Planca. y Distr. de Ana. y Desc. de Carg
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Tipo de Empresa en la que trabajaron inicialmente los Egresados

Periodo 80 - 85

Tipo de Empresa en las que laboraron
inicialmente los Egresados
(Periodo 1980 - 1985)

0.85%

24.11%

B Privada
B Pablica
O Mixta

75.00%

Periodo 86 - 91

Tipo de Empresa en las que laboraron
Inicialmente los Egresados
(Pericdo 1986 - 1991)

25.53%

B Privada
W Piblica

1 74.47%

Periodo 1992 - 1997

Tipos de Empresas Cargos Iniciale

Frecuencia

Piblica Privada Mixta

Tipos de Empresas
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Actividad Econémica de las Empresas en las que trabajaron Inicialmente los Egresados

Periodo 80 - 85

Actividad Economica de las empresas en las
que trabajaron inicialmente los Egresados =
(Periodo 1980 - 1985) B Comercio y Finanzas

B Manufactura

O Agricultura, Minas y
Petrdleo
31.25%

O Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones

B Electricidad, gas y agua

B Construccion
21.43%

W Servicios Piblicos y
Privados

Periodo 86 - 91

Actividad Fconomica de las Empresas en las
que trabajaron micialmente los Egresados
(Periodo 1986 - 1991)

fComercio yFinanzas

BManufactura

3.19% DlAgricultura, Minas y

25.53% 17.02% Petréleo

O Tmansporte,
almacenamiento y
comunicaciones

17.02% M Ekctricidad, gas yagua

. B3 19% T
28.72%

M Servicios Piblicos y
3.19% Privados

CiFmanzas
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30

Frecuencia
[ ]
<

[
<

Periodo 1992 - 1997

Actividad Econémica Cargos Iniciales

Actividades Econémicas
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Distribucién porcentual de los nombres de los para los cargos que ocupaban los
egresados en el aiio 91
(Cargo actual para aquellas tesistas)

Periodo 80 - 85

Distribucion Porcentual de los Egresados en
Funcién del Nombre del Cargo Ocupado para
1991
(Periodo 1980 - 1985)

[ Analista de Personal
i Jefe de Entrenamiento
4 34.34% OJefe de Seleccion
13:13%{ '_ ¢ 1 Jefe de Personal

B Jefe de Remuneracion
I Gerente de RRIT
10.10% B Otros

16.17%

Periodo 86 - 91

Distribucion Porcentual de los Egresados en
Funcion del Nombre del Cargo Ocupado para
1991 (Periodo 1986 - 1991)

3 Analista de Personal
B Consultor Asociado
O lefe de Personal

D Especialista de RRHH
8 Coord. De RRHH
Supervisor de RRHH
W Profesor Investigador
O Generalista de RRHH
H Sub-Gerente de RRHH
B Gerente de RRHH
DOtros

Periodo 1992 - 1997
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Nombre de los Cargos Actuales

30

Frecuencia
13
[

—
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Distribucién porcentual de los Egresados para las funciones que realizaban en el afio 91

Periodo 80 - 85

Funciones Desempefiados por los
' Egresados para el Afio 1991
(Periodo 1980 - 1985) B Admon. de Sueldos y

Salarios
@ Adiestramiento

1 Seleccion y Empleo
[ Comunicaciones

B Normasy

Procedimientos

Desarrollo
Organizacional

| | Aﬁ?ﬂjfstracién del
Contrato_

1 Negociacion
Colectiva

W Desarrollo del

. : Personal
B Otras

Periodo 86 - 91

Funciones Desempeiiadas por los
Egresados para el Afio 1991
(Periodo 1986 - 1991) [ Adiestramiento

B Seleccion

3 Administracion del
Contrato

O Negociacion
Colectiva

B Desarrolle del
Personal

[ Admon. De Sueldos
y Salarios
M Otras
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Periodo 1992 - 1997

Funciones de Cargo Actual

Frecuencia
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Tipo de Empresa en la que trabajaron los Egresados para el afio 1991
Periodo 80 - 85

Tipo de Empresa en la que trabajaron los
Egresados para el Afio 1991
(Periodo 1980 - 1985)

Publica
B Privada
O Mixta

84.85%

Periodo 86 - 91

Tipo de Empresa en la que trabajaron los Egresados
para el Aiio 1991
(Periodo 1986 - 1991)

27.66%

@ Publica
H Privada

72.34%

Periodo 1992 - 1997

Tipos de Empresas Cargos Actuales

Frecuencia

Piblica Privada Mixia 00

Tipos de Empresas
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Distribucion Porcentual de los Egresados que dominan otro Idioma ademas del
Castellano
Periodo 80 - 85

Distribucion Porcentual de los Egresados que
dominan otro Idioma ademas del Castellano
{Periodo 1980 - 1985)

£1Si dominan otro idioma
ENo dominagl oiojdiomg

Periodo 86 - 91

Distribucion Porcentual de los Egresados que
dominan otro Idioma ademas del Castellano.
(Periodo 1986 - 1991)

3 Si dominan otro idioma
8 No dominan otro idioma

Periodo 1992 - 1997

Conoc. de otro idioma por parte de los Egre.

Frecuencia
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Distribucion Porcentual de los Egresados que han realizado o realizan actualmente

cursos formales
Periodo 80 - 85

Distribucion Porcentual de los Egresados
que han realizado o realizan (Para el Afio
91) Cursos Formales
(Periodo 1980 - 1985)

29.20% E1 81 han realizado

Cursos Formales
HNo han realizado
70.80% Cursos Formales

Periodo 86 - 91

Distribucion Porcentual de los Egresados que
han realizado o realizan (Para el Afio 91)
Cursos Formales
(Periodo 1986 - 1991)

T Si han realizado
Cursos Formales

B No han realizado
Cursos Formales

Periodo 1992 - 1997

Realizacion de Cursos Formales
100

60

Frecuencia

20
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Distribucién Porcentual de los Egresados en funcion de las 4reas en las que han realizado
Cursos Formales
Periodo 80 - 85

Distribucién Porcentual de los Egresados en
funcion de las Areas en las que han realizado
los Cursos Formales
(Periodo 1980 - 1985)

B Administracion de
Personal
H Otros

Periodo 86 - 91

Distribucién Porcentual de los Egresados en
funcién de las Areas en las que han realizado
los Cursos Formales
{Periodo 1986 - 1991)

8 Adristuacicn e
Personal
3 Otros
Periodo 1992 - 1997
Area de Estudio de los Cursos

Frecuencia

Admén de Personal Otros
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ANALISIS COMPARATIVO

Sexo
En lo referido al sexo, para los tres periodos objeto de estudio, se observa que sigue
predominando la tendencia femenina.

Estado Civil
Se observa, para los afios 1992 — 1997, un aumento en la cantidad de egresados
casados, seguido por los solteros y en menor proporcion los divorciados.

Cargos inicialmente desempeiiados

Es evidente que los cargos auxiliar de ndmina y analista de personal, al comienzo de la
carrera profesional de los egresados de los tres periodos objeto de estudio son los mas
destacados.

Funciones desempeifiadas inicialmente por los egresados

A pesar del nombre o denominacion de los cargos, las funciones son muy variadas,
pero apuntan, sin lugar a dudas, a la parte operativa de las Organizaciones, referidas, por
supuesto, a RRHH.

Tipo de Empresa en la que laboraron inicialmente los egresados
Es evidente el mantenimiento de la tendencia a laborar mayormente en empresas de
caracter privado, por parte de los egresados de los tres periodos objeto de estudio.

Actividad economica de las empresas en las que trabajaron inicialmente los egresados

En general, a lo largo de los tres periodos objeto de estudio, se observa que los
egresados trabajaron en diferentes areas de actividad econémica. Sin embargo, llama la
atencion el incremento progresivo de egresados en el area financiera.

Distribucion porcentual de los egresados para los cargos que ocupaban en sus respectivas
actualidades
Se observa una tendencia (con el paso del tiempo) a ocupar cargos de mayor jerarquia.

Distribucion porcentual de los egresados para las funciones que desempefiaban en sus
respectivas actualidades

Tomando en cuenta los periodos 1980 — 1985 y 1986 — 1991, para las promociones que
van del afio 1992 hasta el afio 1997, ambos inclusive, se observa un incremento porcentual
sustantivo en las funciones de planeacién y distribucion de RRHH, investigacion de mercado
de RRHH y desarrollo organizacional.

Tipo de Empresa en la que trabajaron los egresados en sus respectivas actualidades
Sigue, para los tres periodos en estudio la tendencia, por parte de los egresados, a
laborar en su mayoria en el sector privado, ocupando el segundo lugar, el sector piiblico.

Dominio de otro idioma ademds dei Castellano

En general, para los tres periodos objeto de estudio, mas de la mitad de los egresados
que lo componen, dominan otro idioma ademas del castellano. Sin embargo, la tendencia de
crecimiento en el niimero, en las promociones 80 — 85 y 86 — 91, se ve un tanto disminuida
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para el periodo 92 — 97. Dicho sea de paso, que para los tres periodos, el inglés es el idioma
principalmente dominado.

Realizacion de cursos formales
En las tres promociones, la gran mayoria de los egresados manifesté haber realizado
cursos formales (68% o mas)

Area de estudio de dichos cursos formales
Se observa una misma tendencia para los tres periodos objeto de estudio: en su mayoria
los cursos formales se han realizado en el area de administracion de personal.
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.(CUAL ES EL PERFIL SOCIOLABORAL DE LOS EGRESADOS EN RELACIONES
INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO, DE LAS
PROMOCIONES COMPRENDIDAS ENTRE LOS ANOS 1992 ¥ 1997, AMBOS INCLUSIVE,
EN SUS DIMENSIONES: RASGOS PERSONALES, TRAYECTORIA DE CARRERA
PROFESIONAL, NIVEL, DE DESARROLLO PROFESIONAL ALCANZADO Y
COMPETENCIAS GENERICAS?
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Frecuencias
item 1. Tabla de Frecuencia de Sexo

Porcentaje . Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado

Validos Masculino 13 6.3 127 127

Femenino 89 42.8 873 100.0

Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del 106 53.0

sistema

Total 106 51.0
Total 208 100.0

Frecuencias

Sexo de log Egresados

25064 [0
>

Teseratet




ltem 2. Tabla de Frecuencia de la Edad de los Egresados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado

Vélidos 25.00 4 1.9 3.9 39
26.00 18 8.7 17.6 21.6
27.00 15 T2 14.7 36.3
28.00 25 12.0 24.5 60.8
28.00 11 5.3 10.8 71.6
30.00 11 33 10.8 82.4
31.00 13 33 10.8 93.1
32.00 5 2.4 49 98.0
33.00 2 1.0 20 100.0
Total 102 49.0 100.0

Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0

Total 208 100.0

Edad de los Egresados

WK K
25
> )

]

2500 1600 1700 ZB00 290C 300 3100 3200 IF00

Edad
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item 3. Tabla de Frecuencia del Estado Civil de los Egresados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumuiado
Validos Casado 63 30.3 61.8 61.8
Soltero 29 13.9 28.4 90.2
Divorciado 10 438 9.8 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
sisterna 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Estado Civil de los Egresados
.: x-;l-l R ‘.‘Ill : 2 HI
0 08
5 %
%

AR RN
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item 4. Tabla de Frecuencia Sobre el Afio de Egreso

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos 92.00 19 T2 14.7 14.7
93.00 13 6.3 12.7 275
94.00 17 82 16.7 44.1
95.00 18 87 17.6 61.8
96.00 19 9.1 18.6 804
97.00 20 9.6 19.6 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Afio de Egreso
3 EII."I : : : e, "? >

MO

Frecusncia
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3
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ftem 5. Tabla de Frecuencia sobre Si los Egresados Trabajan
Actualmente en el Area de RRII

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Viélidos si 96 46.6 95.1 95.1
no 6 2.4 4.9 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

¢ Trabaja Actualmente ¢n el drea de RRII?
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item 6. Tabla de Frecuencia sobre las areas de Desempefio
diferentes a las RRIl de los Egresados

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porgentaje  valido acumulado
Vélidos .00 96 46.2 94.1 94.1
Comercio 6 2.9 5.9 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Frecucucia

Area de desempefio Diferentes a lss RRI1

Sttt bty
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item 7. Tabla de Frecuencia sobre las razones que motivaron a esos
Egresados a elegir dreas de desempefio diferentes a las RRII

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 96 46.2 94.1 94.1
Interés por esa area 1 5 1.0 951
Beneficios
Socioecondémicos 3 L4 2.9 98.0
Decepcion de RRII 2 1.0 2.0 100.0
Total 102 490 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Razones de Desemp. profesional en Areay difere.
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item 8. Tabla de Frecuencia referida a si el Egresado ha trabajado
anteriormente en el Area de RRII

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencla  Porcentaje  vélido acumulado
Viélidos Si 95 45.7 93.1 93.1
No T 3.4 6.9 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

(Ha trabajado Ud. anteriormente en el drea RRIT?
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item 9. Tabla de Frecuencias Referidas a los Nombres de los
Cargos Iniciales desempeiiados por los Egresados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vdlidos Analista de
Personal 9 43 88 8.8
Auxiliar de
Némina 92 442 90.2 99.0
Ofros 1 5 1.0 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Nombre de los Cargos Iniclales
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Frecuencias
Tabla de Frecuencia Referida al Nombre del Cargo Intermedio 1

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porgentaje  vélido acumulado
Vélidos Analista de
Personal 45 21.6 44.1 44.1
Auxiliar de
Némina 50 24.0 49.0 93.1
Coord, de
RRHH 1 ) 1.0 94.1
Generalista 6 29 59 100.0
de RRHH . - .
Total 102 49.0 100.0
Perdides  Perdidos del
sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Nombre de los Cargos Intermedios 1
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Tabla de Frecuencia de los Nombres de los Cargos Intermedios 2

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 15 7.2 14.7 14.7
Analista de
Personal 45 21.6 441 58.8
ket 30 14.4 29.4 88.2
Jefe de
Personal 6 29 5.9 94.1
i 6 29 59 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
slstema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Nombres de los Cargos Intermedios 2
OO0
10 S s
Q . -
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Tabla de Frecuencias de los Nombres de los Cargos Intermedios 3

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulada
Vilidos .00 23 11.1 22,5 22.5
o 12 538 11.8 343
i 39 18.8 382 72.5
Jefe de
Personal 12 58 11.8 84.3
Supervisor de
Area 8 38 7.8 92.2
Rt 5 2.4 49 97.1
Profesor
Investigador 3 1.4 29 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
sisterna 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Nombres de los Carges Intermedios 3
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Tabla de Frecuencias de los Nombres de los Cargos Intermedios 4

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 42 20.2 41.2 41.2
Coord. de
Jefe de
Personal 39 18.8 382 853
Supervisor de
Area 3 1.4 29 88.2
Generalista
de RRHH 12 5.8 11.8 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Frocuencin

Nombres de loy Cargos Intermedios 4
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Jefe de Ferronsl

Denersirsty de RRHH
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Tabla de Frecuencia de los Nombres de los Cargos Actuales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 5 2.4 49 49
Analista de
Personal 6 29 5.9 10.8
R 14 6.7 137 24.5
Jefe de
Personal 24 11.5 23.5 48.0
Supervisor de
rea 24 115 23,5 71.6
Generalista de
RRHH 17 82 16.7 88.2
Profesor
Investigador 6 2.9 39 94.1
Otros 6 2.9 59 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

MNombre de los Cargos Actuales
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Frecuencias

ftem 10, Tabla de Frecuencias para las Funciones de los Cargos Desempeiiados
Inicialmente por los Egresados
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos No Contestd 188 30.7 30.7 30.7
Inv. Merc.
RRHH 3 5 5 31.2
Reclutamiento 28 4.6 4.6 358
Seleccion 28 4.6 4.6 40.4
Induccién 17 28 28 43.1
Ana. y Desc, de
Carg. 57 93 93 52.5
Planea. y Distr.
de RRHH 1 2 12 52.6
Plan de Carrera 7 1.1 4% 538
Eval. de
Desemp. 23 3.8 38 57.5
Admon. de
Saluriig 74 12.1 121 69.6
Benef. Soc. 63 10.3 10.3 79.9
Hig. y Seg. Ind. 29 4.7 4.7 846
RRLL 12 2.0 2.0 86.6
Capacitacion, 10 1.6 1.6 88.2
Desa. Org, 6 1.0 1.0 892
Base Datos
Pers. 42 6.9 6.9 96.1
Sist. de Inf. 12 2.0 2.0 98.0
Auditorla de
RRHH 12 2.0 2.0 100.0
Total 612 100.0 100.0
Total 612 100.0
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Frecuencias

item 10.1 Funciones del Cargo Intermedio 1

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos No Contesté 356 31.7 388 388
Inv. Merc.
RRHH 17 1.5 1.9 40.6
Reclutamiento 63 5.6 6.9 47,5
Seleccion 59 S 2 6.4 53.9
Induccién 41 3.6 4.5 58.4
Ana. y Desc. de
Carg. 40 3.6 4.4 62.7
Planea. y Distr,
Plan de Carrera 9 8 1.0 64.6
Eval, de
Desemp. 19 1.7 221 66.7
Admon. de
Salarios 82 7.3 8.9 75.6
Benef. Soc. 85 7.6 93 84.9
Hig. y Seg. Ind. 26 23 2.8 87.7
RRLL 16 1.4 1.7 804
Capacitacion. 19 1.7 2.1 91.5
Desa, Org. 12 e 1.3 92.8
Base Datos
Pers. 36 32 39 96.7
Sist. de Inf. 12 1.1 1.3 98.0
Auditorfa de
RRHH 12 1.1 1.3 99.3
Otras 6 5 g 100.0
Total 918 81.7 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 206 18.3
Total 206 18.3
Total 1124 100.0
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Frecuencias

item 10.2 Funciones Cargo Intermedio 2
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  viélido acumulado
Validos No Contestd 221 19.7 31.0 31.0
Inv. Merc.
RRHH 33 29 4.6 356
Reclutamiento 36 3.2 5.0 40.6
Seleccion 42 3.7 5.9 46.5
Induccion 24 2.1 34 49.9
Ana. y Desc. de
g 30 2.7 42 54.1
Planea, y Distr.
de RRHH 26 23 36 57.7
Plan de Carrera 18 16 25 60.2
Eval. de
Desemp. 30 2.7 42 64.4
Admon. de
Salarios 22 2.0 3.1 67.5
Benef. Soc. 32 2.8 4.5 72.0
Hig. y Seg. Ind. 39 3.5 548 T7:3
RRLL 33 2.9 4.6 82.1
Capacitacion. 25 2.2 3.5 85.6
Desarr. de
RRHH 15 1.3 21 87.7
Desa. Org. 19 1.7 2.7 90.3
Base Datos
Pers. 37 33 5 95.5
Sist. de Inf. 10 9 1.4 96.9
Auditorfa de
RRHH 18 1.6 25 994
Otras 4 4 .6 100.0
Total 714 63.5 100.0
Perdidos  Perdidos del
aiania 410 36.5
Total 410 36.5
Total 1124 100.0 74




Frecuencias

item 10.3. Funciones del Cargo Intermedio 3

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos No Contesté 445 39.6 48.5 48.5
Inv. Merc.
RRHH 46 4.1 5.0 53.5
Reclutamiento 15 1.3 1.6 55.1
Seleccién 16 14 1.7 56.9
Induccién 15 1.3 1.6 58.5
Ana. y Desc. de
g 24 2.1 2.6 61.1
Planea, y Distr.
de RRH 34 3.0 3.7 64.8
Plan de Carrera 16 32 3.9 68.7
Eval, de
Desemp. 31 28 34 72.1
Admon, de
Salarios 33 2.9 36 o o 7
Benef. Soc. 18 1.6 20 77.7
Hig. y Seg. Ind. 49 4.4 53 83.0
RRLL 34 3.0 37 86.7
Capacitacion. 20 1.8 22 889
Desarr. de
RRHH 22 2.0 24 913
Desa. Org. 18 1.6 2.0 932
Base Datos
Pers. 33 29 3.6 96.8
Sist. de Inf. 17 1.5 1.9 98.7
Auditorfa de
RRHH 9 8 1.0 99.7
Otras 3 3 3 100.0
Total 918 81.7 100.0
Perdidos  Perdidos del
gistema 206 18.3
Total 206 18.3
Total 1124 100.0
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Frecuencias

item 10.4. Funciones de Cargo Intermedio 4

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcenfaje  valido acumulado
Vélidos No Contestd 746 66.4 66.3 66.5
Inv. Merc.
RRHH 28 2.5 2.5 69.0
Reclutamiento 6 5 5 69.5
Seleccién 6 oS .5 70.1
Induccién 12 1.1 1.1 71.1
Ana. y Desc. de
Carg. 12 1.1 151 722
Planea. y Distr.
ds RRHN 24 2.1 2.4 74.3
Plan de Carrera 24 21 21 76.5
Eval. de
Desemp. 27 24 24 78.9
Admon, de
Salarios 24 2.1 2.1 g§1.0
Benef. Soc. 27 2.4 2.4 834
Hig. y Seg. Ind. 39 3.5 35 86.9
RRLL 28 25 25 804
Capacitacién. 12 1.1 1.1 90.5
Desatr. de
RRHH 39 3.5 3.5 93.9
Desa. Org. 19 1.7 1.7 95.6
Base Datos
Pars. 9 .8 ] 96.4
Sist. de Inf. 9 8 .8 97.2
Auditoria de
RRHH 31 28 2.8 100.0
Total 1122 99.8 100.0
Perdidos  Perdidos del 2 2
sistema g
Total 2 2
Total 1124 100.0
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Frecuencias

item 10.5. Funciones del Cargo Actual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Viélidos No Contest6 461 41.0 45.2 452
Inv. Merc.
RRHH 49 4.4 4.8 50.0
Reclutamiento 25 22 25 52.5
Seleccion 24 2:1 2.4 54.8
Induccién 31 28 3.0 578
Ana.y Desc. de
Crg}’ 32 2.8 3.1 61.0
Planea. y Distr.
de RRHH 52 4.6 5.1 66.1
Plan de Carrera 27 24 26 68.7
Eval, de
Desemp. 25 2.2 2.5 71.2
Admon. de
Salarios 18 1.6 1.8 72.9
Benef. Soc. 17 1.5 L7 74.6
Hig. y Seg. Ind. 13 1.2 1.3 75.9
RRLL 25 2.2 2.5 78.3
Capacitacion. Z7 2.4 2.6 81.0
Desarr. de
RRHH 26 2.3 2.5 83.5
Desa. Org. 48 43 4.7 88.2
Base Datos
Pers. 38 34 3.7 92.0
Sist. de Inf. 30 2.7 2.9 949
Auditoria de
RRHH 37 3.3 3.6 98.5
Otras 15 1.3 1.5 100.0
Total 1020 90.7 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 104 9.3
Total 104 93

Total 1124 100.0 77




item 11. Tabla de Frecuencias de los Ultimos Sueidos de los
Cargos Iniciales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vilidos 0-
109.000 6 29 59 59
110.000 -
219.000 15 12 14.7 20,6
220.000 -
329.000 2 10.6 216 42.2
igg‘.ggg ’ 20 9.6 19.6 61.8
440.000 -
549.000 19 9.1 186 80.4
550.000 -
659.000 13 6.3 12.7 93.1
?ggfggg ’ 6 29 59 99.0
g;gfggg ’ 1 5 10 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100,0

Ultimos Sueldos de los Cargos Iniciales
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Tabla de Frecuencias de los Ultimos Sueldos de los Cargos Intermedios 1

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido  acumulado
Validos 0-109.000 2 1.0 2.0 2.0
110,000 - 219.000 6 29 5.9 7.8
220.000 - 329.000 15 T2 14.7 225
330.000 - 432.000 16 i) 15.7 38.2
440.000 - 549.000 22 10.6 21.6 59.8
550.000 - 659.000 15 T2 14.7 74.5
660.000 - 769.000 15 12 14.7 89.2
770.000 - 879.000 7 34 6.9 96.1
880.000 - 989.000 4 1.9 3.9 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos z:trg::gs del 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Ultimos Sueldos de los Cargos Intermedios 1
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Tabla de Frecuencia de los Ultimos Sueldos de los Cargos Intermedios 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos .00 18 8.7 176 17.6
329000 5 24 49 2.3
323;383 i 10 48 9.8 324
;ﬁg;ggg : 10 48 9.8 422
ggg:ggg 1 19 9.1 186 60.8
?gg;ggg : 2 106 216 82.4
;;gﬁggg ) 6 2.9 59 88,2
338;333 ] 10 48 9.8 98.0
??&323,‘ 2 1.0 20 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 106 510
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Ultimos Sueldos de los Cargos Intermedios 2
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Tabla de Frecuencia de los Ultimos Sueldos de los Cargos Intermedios 3

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélidos .00 24 11.5 235 235
330.000 -
439.000 2 1.0 2.0 25.5
440.000 -
549.000 8 38 7.8 333
550.000 -
659.000 14 6.7 13.7 471
660.000 -
769.000 13 6.3 12.7 59.8
770.000 -
879.000 20 9.6 19.6 79.4
880.000 -
989.000 12 58 11.8 91.2
990.000 -
1.099mil 8 3.8 7.8 99.0
: ilggﬁ!i i 1 5 10 100.0
Total 102 490 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Ultimos Sueldos de los Cargos Intermedios 3
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Tabla de Frecuencia de los Ultimos Sueldos de los Cargos Intermedios 4

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Parcentaje véalido acumulado
Validos .00 39 18.8 38.2 38.2
836.000 3 1.4 29 412
ggg:ggg ) 9 43 8.8 50.0
770.000 -
879.000 11 33 10.8 60.8
880,000 -
989.000 13 6.3 127 73.5
990.000 -
1.099mil 12 58 118 853
1.100mil -
1.209mil 14 6.7 13.7 99.0
1 §13$Il ) 1 3 1.0 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Ultimos Sueldas de los Cargos Intermedios 4
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Tablas de Frecuencias sobre los Sueldos devengados en los Cargos Actuales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido acumulado
Vélidos .00 6 29 6 59
660.000 - 769,000 - 19 39 9.8
770.000 - 879.000 8 38 7.8 17.6
880.000 - 989.000 18 8.7 17.6 353
990.000 - 1.099mil 21 10.1 20.6 53.9
1.100mil - 1.209mil 20 9.6 19.6 75.5
1,210mil - 1.319mil 14 6.7 13.7 89.2
1.320mil - 1.429mil 7 34 6.9 96.1
1.430mil - 1.539mil 1 5 1.0 97.1
1.650mil - 1.759mil 3 14 2.9 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos Perdidos del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Sueldos devengados en los Cargos Actuales
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item 12. Tabla de Frecuencla referida a los Tipos de Empresas
correspondientes a los Cargos Iniciales de los Egresados

Frecuencia

Pablica
Privada
Mixta
Total

Perdidos
del sistema

Total

29
63
10
102

106

106
208

Tipos de Empresas Cargos Iniciales
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Tabla de Frecuencia de los Tipos de Empresas correspondiente a

los Cargos Intermedios 1
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vdlidos Publica 26 12.5 255 25.5
Privada 66 317 64.7 90.2
Mixta 10 48 9.8 1000
Total 102 49,0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Tipos de Empresa Cargos Intermedios |
- 3 SRR
S 3¢
o]

AR

b4
5
b

# .
g &

Setetaletstedeteted

AR IR,
3

OO

OOC

Pablica Prmda o

Tipo de Empresat

85




Tabla de Frecuencia de los Tipos de Empresas correspondientes

a los Cargos Intermedios 2
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 15 72 14.7 14.7
Pablica 21 10.1 206 353
Privada 57 274 93.9 91.2
Mixta 9 43 8.8 100.0
Total 102 490 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Tipos de Empresas Cargos Intenmedios 2
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Tabla de Frecuencia de los Tipos de Empresas correspondientes a
los Cargos Intermedios 3

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vaélidos .00 24 11.5 235 23.5
Pblica 21 10.1 20.6 44.1
Privada 48 23.1 47.1 91.2
Mixta 9 43 38 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Tipos de Empresas Cargos Intermedios 3
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Tabla de Frecuencia de los Tipos de Empresas Correspondientes
a los Cargos Intermedios 4

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos .00 42 202 41.2 41.2
Pablica 21 10.1 206 61.8
Privada 24 11.5 235 85.3
Mixta 15 7.2 14.7 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Tipos de Empresas Cargos Intermedios 4
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Tabla de Frecuencia de los Tipos de Empresa correspondientes a

los Cargos Actuales
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Validos .00 5 2.4 4.9 4.9
Pblica 21 10.1 20.6 255
Privada 60 288 588 843
Mixta 16 7.7 15.7 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Tipos de Empresas Cargos Actuales
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[tem 13. Tabla de Frecuenclas sobre la Actividad Econémica a que se
dedicaban las Empresas de los Cargos Iniciales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado

Vélidos gggglr:;rra, Mina y 3 14 29 29
Manufactura 19 9.1 18.6 216
Construccion 7 3.4 6.9 284
E';lf:i°id°d' Gaey 15 7.2 14.7 43.1
Comerclo, 21 10.1 206 63.7
Finanzas
Transporte 15 7.2 14.7 784
Almacenamiento 6 29 59 84.3
Comunicaciones 16 7.7 15.7 100.0
Total 102 49.0 100.0

Perdidos f{:{gg:s del 106 510
Total 106 51.0

Total 208 100.0

Actividad Econdmica Cargos Iniciales

SOOK 2 3

X
't
S,

i$

3 H

\};\\e“{:}%\;\

Actividades Econdmicas

90




Tabla de Frecuencias sobre la Actividad Econdémica a que se dedicaban
las Empresas de los Cargos Intermedios 1

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vilidos Agricultura, Mina y
Manufactura 19 9.1 18,6 216
Construccion 10 48 98 314
Electricidad, Gas y
Agua 12 58 11.8 43,1
Comercio,
Finanzas 21 10.1 20.6 63.7
Transporte 13 7.2 14.7 78.4
Almacenamiento 6 2.9 5.9 84.3
Comunicaciones 16 77 15.7 100.0
Total 102 490 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Actividad Econémica Cargos Intermedios 1
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Tabla de Frecuencias sobre la Actividad Econdémica a que se dedicaban
las Empresas de los Cargos Intermedios 2

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vilidos .00 15 7.2 14.7 14.7
Agricultura, Mina y
Petrélao 3 14 2.9 17.6
Manufactura 18 8.7 17.6 353
Construccién 9 4.3 8.8 44,1
Electricidad, Gas y
Agua 6 29 59 50.0
Comergio,
Finanzas 21 10.1 20.6 70.6
Transporte 15 72 14.7 85.3
Comunicaciones 15 T2 14.7 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
e o 106 510
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Actividad Econfmica Cargos Intermedios 2
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Tabla de Frecuencias sobre la Actividad Econdmica a que se dedicaban
las Empresas de los Cargos Intermedios 3

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 24 11.5 235 235
Agricultura, Mina y
Petréleo 3 1.4 29 26,3
Manufactura 18 8.7 17.6 44,1
Eleciricidad, Gas y
Agua 6 29 59 50.0
Comercio,
Finanzas 15 T2 14.7 64,7
Transporte 13 1% 14.7 79.4
Comunicaciones 18 8.7 17.6 97.1
Ofras 3 1.4 29 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Actividad Econdmica Cargos Intexmedios 3
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Tabla de Frecuencias sobre la Actividad Econémica a que se dedicaban
las Empresas de los Cargos Intermedios 4

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Validos .00 42 20.2 41.2 41.2
Agricultura, Mina y
Petraleo 9 4.3 8.8 50.0
Manufactura 12 5.8 11.8 61.8
Electricidad, Gas y
Agua 6 29 59 67.6
Comercio,
Finanzas 9 43 8.8 76.5
Transporte 15 T2 14.7 91.2
Comunicaciones 9 4.3 88 1000
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del
sistema 106 510
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Actividad Econdmica Cargos Intermedios 4
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Tabla de Frecuencias sobre la Actividad Econémica a que se dedicaban
las Empresas de los Cargos Actuales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vdlidos .00 5 24 49 4.9
Qgg‘;‘l‘ggm' My 9 43 88 137
Manufactura 19 9.1 18.6 324
Construccion 10 4.8 9.8 422
E?Lf:""dad' Gaey 7 3.4 69 49.0
Comercio,
Finanzas 15 72 14.7 63.7
Transporte 15 7.2 14.7 784
Almacenamiento 6 29 5.9 84.3
Comunicaciones 16 9 15.7 100.0
Total 102 49.0 100.0

Perdidos  Perdidos del
sistema 106 310
Total 106 51.0

Total 208 100.0

Actividad Econdmica Cargos Actuales
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Actividad Econdmica
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item 14. Tabla de Frecuencias Referidas al Desempefio de Cargos
Ajenos a RRII

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencla  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos Si 12 58 11.8 11.8
No 90 433 88.2 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Desempefio de Cargos Ajenos a RRII
O
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X
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Frecuenca
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Tabla de Frecuencia referida al sector de desempefio del Cargo

ajeno a las RRII
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vdlidos .00 90 43.3 88.2 88.2
Comercio 12 5.8 11.8 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Sector de Desempefio del Corgo Ajeno & RRII
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item 16. Tabla de Frecuencia referida al conocimiento que poseen
los egresados del desemperio de funciones inherentes a RRII por

parte de otro profesional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vdlido acumulado
Vélidos Si 89 42.8 873 873
No 13 6.3 12.7 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdides  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Conoei, de otros profesionales que labor. en RRII
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Frecuencias

item 16. Tabla de Frecuencias de Tipo de Profesionales
Relaciones Industriales que se Desempeifian en el Area.

enos a las

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélidos  No Contestd 336 549 54.9 549
Abogado 43 7.0 7.0 619
Psicélogo 58 95 95 714
Economista 29 4.7 4.7 76.1
Ingeniero 56 9.2 9.2 853
Educador 39 6.4 6.4 91.7
Administrador 51 8.3 8.3 100.0
Total 612 100.0 100.0
Total 612 100.0

Profesionales que se Desempefian en RRII
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Frecuencias

item 17. Tabla de Frecuencias de las Funciones Desempenadas por el Abogado

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido acumutado

Vélidos No Contesto 453 498 74.8 74.8
Inv. Mere.
RRHH 3 L3 i3 75.2
Reclutamiento 3 3 5 75.7
Seleccion 3 3 3 76.2
Induccién 3 3 5 76.7
Ana. y Desc. de
Carg. 6 7 1.0 .7
Pla, y Dis. de
RRHH 6 ol 1.0 78.7
Plan de Carrera 6 7 1.0 797
Admmén de
Sala. 6 T 1.0 80.7
Benef, Soc. 16 1.8 2.6 83.3
Hig. y Seg. Ind. 26 29 4.3 87.6
RRLL 38 4.2 6.3 93.9
Capacitacion 3 3 3 94.4
Des. Org. 3 3 o 94.9
Base Datos
Parg. 12 1.3 2.0 96.9
Audi. de RRHH 19 z4 31 100.0
Total 606 66.7 100.0

Perdidos  Perdidos del
sistema 303 333
Total 303 333

Total 909 100.0
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‘l'ai;la de Frecuencia de las Funciones Desempefiadas por el
Psicélogo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado

Vélidos No
Contesto 478 52.6 67.6 67.6
Inv. Merc.
RRHH 24 26 34 71.0
Induccion 4 A 6 71.6
Ana.y
Desc. de 6 g 8 72.4
Carg.
Pla. y Dis.
de RRHH 10 1.1 1.4 73.8
Plan de
Carrera 9 1.0 1.3 7 {3 |
Eva.
Desemp. 12 1.3 1.7 76.8
Admmon
de Sala. 34 3.7 4.8 81.6
Benel A0e; 34 3.7 48 86.4
Hig. y Seg.
ind. 6 i 8 87.3
Des. de
RRHH 8 9 1.1 88.4
Des. Org. 12 1.3 1.7 90.1
Base Datos
Pers. 36 4.0 5.1 95.2
o901 17 1.9 24 97.6
Audi. de
RRHH 17 1.9 24 100.0
Total 707 77.8 100.0

Perdidos  Perdidos
del sistema 202 22.2

Total
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Tabla de Frecuenclias de las Funciones Desempeiiadas por el

Economista
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Vilidos No
Contesto 571 62.8 80.8 80.8
Inv. Merc.
RRHH 21 2.3 3.0 83.7
Induccion 6 i 8 84.6
Ana.y
Desc. de 13 1.4 1.8 86.4
Carg.
Pla. y Dis.
de RRHH 18 2.0 2.5 89.0
Plan de
Carrera i .8 1.0 90.0
Eva.
Desemp. 1 1 1 90.1
Admmoén
de Sala. 14 1.5 2.0 92.1
Sohet Boc 15 1.7 2.1 94,2
Hig. y Seg.
ind. 2 2 3 94.5
Des. de
RRHH 13 14 1.8 96.3
Des. Org. 2 2 3 96.6
Base Datos
Pers. 16 1.8 2.3 98.9
Audi, de
RRHH 5 6 57 100.0
Total 707 77.8 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 202 22.2
Total 202 22.2
Total 209 100.0
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Tabla de Frecuencias de las Funciones Desempefiadas por el Educador

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Validos No Contesto 615 67.7 76.1 76.1
Inv. Merc.
RRHH 8 9 1.0 77.1
Reclutamiento 2T 3.0 33 80.4
Selecclén 26 29 32 83.7
induccion 28 3.1 35 87.1
Ana. y Desc. de
Carg. 15 1.7 1.9 89.0
Pla.y Dis, de
RRHH 4 4 5 85
Plan de Carrera 7 8 9 903
Eva, Desemp. 15 1.7 1.9 92.2
Capacitacién 33 36 4.1 96.3
Des. de RRHH 14 1.5 1.7 98.0
Des. Org. 12 1.3 1.5 99.5
Audi, de RRHH 4 4 5 100.0
Total 808 88.9 100.0

Perdidos  Perdidos del
sistema 101 111
Total 101 11.1

Total 209 100.0
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Tabla de Frecuencias de las Funciones Desempefiadas por el Ingeniero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Vilidos No Contesto 545 60.0 60.3 60.3
Inv. Mere.
RRHH 31 3.4 34 63.7
Reclutamiento 28 3.1 3.1 66.8
Seleccion 31 34 34 70.2
Induccién 29 23 23 72.6
Ana. y Desc. de
Carg. 30 3.3 33 75.9
Pla. y Dis. de
RRHH 16 1.8 1.8 T3
Plan de Carrera 24 26 2.7 80.3
Eva. Desemp. 4 4 4 80.8
Admmon de
Sala, 29 9.2 32 84.0
Benef. Soc, 9 1.0 1.0 85.0
RRLL 20 2.2 22 87.2
Capacitacion 17 1.9 1.9 89.0
Des. de RRHH 10 | 1.1 90.2
Des. Org. 27 3.0 3.0 93.1
Base Datos
Pers. 24 2.6 2.7 95.8
Sist. de Inf. 15 1.9 1.7 97.5
Audi. de RRHH 23 2.5 2.5 100.0
Total 904 99.4 100.0

Perdidos  Perdidos del 5 6
sistema :
Total 5 .6

Total 9209 100.0
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Tabla de Frecuencias de las Funciones Desempefiadas por el
Administrador

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Vilidos No Contesto 484 53.2 59.9 59.9
Reclutamiento 51 5.6 6.3 66.2
Seleccion 42 4.6 52 714
Induccién 38 42 4.7 76.1

Ana. y Desc. de
Carg 38 4.2 47 80.8

Pla. y Dis. de
RRHH 17 1.9 2.1 829

Plan de Carrera 18 2.0 2.9 85.1

Eva. Desemp. 14 1.5 17 86.9
Hig. y Seg. Ind. 1 .3 .1 87.0
RRLL 11 1.2 1.4 88.4
Capacitacién 37 4.1 4.6 92.9
Des. de RRHH 23 2.5 2.8 95.8
Des. Org. 12 1.3 1.5 97.3

Base Datos
Pers. 16 1.8 2.0 993

Sist. de Inf. 6 7 i 100.0
Total

Perdidos  Perdidos del
sistema

Total
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item 18. Tabla de Frecuencia referidas al dominio de otro idioma
por parte de los Egresados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Si 63 30.3 61.8 61.8
No 39 18.8 382 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdides  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Conod. de otro idioma por parte de los Egre.
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ftem 19. Tabla de Frecuencia referida a los Idiomas manejados por
los Egresados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Vidlidos .00 39 18.8 38.2 382
Inglés 52 25.0 51.0 89.2
Francés 2 1.0 2.0 91.2
Alemén 1 S 1.0 92.2
ltaliano 2 1.0 20 94.1
Portugués 6 29 3.9 100.0
Total 102 49.0 100.0

Perdidos ;:trg;ﬂgs del 106 51.0
Total 106 51.0

Total 208 100.0

Idiomas manejados por los Egresados
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Tabla de Frecuencia Referida a la Capacidad de Lectura de dichos

idiomas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 39 18.8 38.2 38.2
Bien 48 23.1 47.1 85.3
Regular 15 7.2 14.7 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Capacidad de Lectura de dichos Idiomas
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Tabla de Frecuencia Referida a la Capacidad de Escritura de
dichos Idiomas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 39 188 382 382
Bien 41 19.7 40.2 78.4
Regular 22 10.6 21.6 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Capacidad de Escritura de dichos Idiomas
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Tabla de Frecuencia referida a la Capacidad de Comunicacién de
dichos ldiomas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Validos 00 39 188 382 38.2
Bien 49 236 48.0 86.3
Regular 14 6.7 13.7 100.0
Total 102 49.0 100,0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 510
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Capacidad de Comunicacién de dichos Idiomas
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Tabla de Frecuencias Referidas al Dominio de un Segundo Idioma
por parte de los Egresados

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Vilidos .00 69 332 67.6 67.6
Inglés 5 1.0 68.6
Francés 7 3.4 6.9 755
Alemaén 5 24 49 80.4
italiano 19 9.1 18.6 99.0
Portugués 1 -] 1.0 100.0
Total 102 49.0 100.0

Perdidos Ei:{gg:s del 106 510
Total 106 51.0

Total 208 100.0

Segundo Idioma manejado por los Egresados
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Tabla de Frecuencia referida a la Capacidad de Lectura del

Segundo Idioma
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos .00 69 33.2 676 67.6
Bien 17 8.2 16.7 84.3
Regular 16 17 15.7 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 510
Total 208 100.0

Capacidad de Lecturs del Segundo [dioma
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Tabla de Frecuencia referida a la Capacidad de Escritura del
Segundo Idioma
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulade

Vdlidos .00 69 332 67.6 67.6
Bien 16 7.7 15.7 833
Regular 17 8.2 16.7 100.0
Total 102 49.0 100.0

Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0

Total 208 100.0

Capacidad de Escritura del Segundo Idioma
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Tabla de Frecuencia referida a la Capacidad de Comunicacién del
Segundo Idioma

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos .00 69 33.2 67.6 67.6
Bien 15 7.2 14.7 824
Regular 18 8.7 17.6 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Capacidad de Comunicacién del Segundo Idioma
ol
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item 20. Tabla de Frecuencia referida a la realizacion de Cursos
Formales
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulade
Vélidos Si 89 42.8 87.3 87.3
No 13 6.3 12.7 100.0
Total 102 49,0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 510
Total 208 100.0

Realizacién de Cursos Formales
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- ftem 21. Tabla de Frecuencia del Area de Estudio de los Cursos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumuladao

s B . 477 66.8 66.8 66.8
Admén
ci;‘zrsr:n"nal 143 20.0 20.0 86.8
Otros 94 13.2 13.2 100.0
Total 714 100.0 100.0

Total 714 100.0

Area de Estudio de los Cursos
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Tabla de Frecuencias del Tipo de Institucién donde Realiza o

Realizd el Curso

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
L B - D 477 66.8 66.8 66.8
Publica 62 8.7 8.7 75.5
Privada 175 245 24.5 100.0
Total 714 100.0 100.0
Total 714 100.0

Institucion donde Realiza o Realizo el Curso
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Tabla de Frecuencla de Pais de Reallzacién del Curso

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

477 66.8 66.8 66.8

Venezuela 177 24.8 248 91.6
EE.UU 25 35 3.5 95.1
Italia 11 1.5 L5 96.6
Espafia 24 34 34 100.0
Total 714 100.0 100.0

714 100.0

No Contestd

Pais de Realizacion del Curso




Tabla de Frecuencias de la Duracién de los Cursos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
R 477 66.8 66.8 66.8
e by 83 11.6 11.6 78.4
Sy 140 19.6 19.6 98.0
Tty 14 2.0 20 1000
Total 714 100.0 100.0
Total 714 100.0
Duracion de los Cursos
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Tabla de Frecuencia sobre la Finalizacién de Dichos Cursos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
sl 471 66.8 66.8 471
Si 218 30.5 30.5 97.3
No 19 2.7 SRS 100.0
Total 714 100.0 100.0
Total 714 100.0
(Ha Usted finalizado dichos Cursos?
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Frecuencias -

Tabla de Frecuencias sobre la Realizacién de Estudios Universitarios |
Posteriores a la Licenciatura de RRI|

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
V4.  No Contesté 499 815 81.5 81.5
Economia 22 36 3.6 85.1
Derecho 60 9.8 98 94.9
Administracion 9 1.5 1.5 96.4
Psicologla 7 1.1 1.1 97.5
Ingenierfa 3 5 S 98.0
ifaaton 6 10 10 99.0
Finanzas 3 5 5 99.5
RRLL 3 5 ] 100.0
Total 612 100.0 100.0
Total 612 100.0
~ Area de Estudio posterior s RRII
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‘Tabla de Frecuencla Referida a la Duracién de dichos Estudios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
e ol 499 81.5 81.5 81.5
menos de
1 aflo 60 9.8 9.8 913
Entre1y2
il 15 2.5 28 93.8
Més de 2
afios 38 6.2 6.2 100.0
Total 612 100.0 100.0
Total 612 100.0
Duracién de dichos Estudios
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Tabla de Frecuencia referida a la Finalizacién de dichos Estudios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vdlido acumulado
bl PP 529 86.4 86.4 86.4
Si 45 7.4 7.4 93.8
No 38 6.2 6.2 100.0
Total 612 100.0 100.0
Total 612 100.0
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Tabla de Frecuencia sobre el Tipo de Institucion donde se
realizaron los Estudios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
L 499 81.5 81.5 81.5
Publica 53 8.7 8.7 90.2
Privada 51 8.3 8.3 98.5
4,00 3 5 5 99.0
6.00 ) 1.0 1.0 100.0
Total 612 100.0 100.0
Total 612 1000
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Tabla de Frecuencia sobre el Pais de Realizacién de dichos

Pais de Realizacién de dichos Estudios

Estudios
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vilido acumulado
Vélidos  No Contesté 499 81.5 81.5 81.5
Venezuela 71 116 11.6 93.1
EE.UU 36 59 5.9 99.0
Canadé 6 1.0 1.0 100.0
Total 612 100.0 100.0
Total 612 100.0
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ftem 23. Tabla de Frecuencia referida a la realizacién de Estudios
Universitarios por parte de los Egresados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos 00 9 43 8.8 8.8
Si 68 32.7 66.7 755
No 25 12.0 24.5 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdides  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Realizacion de Estudios Universitarios
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item 24. Tabla de Frecuencia referida a los posibles Estudios Universitarios de
los Egresados para el futuro

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Viélidos Desarrollo Organizacional 6 29 5.9 5.9
Administracién de Empresas 2 13.0 2.5 124
Relaciones Laborales 13 6.3 12.7 45.1
Sistemas de Informacion 10 4.8 9.8 54.9
ll?ernun.erat:mmfcorrlpens;a::lth 5 24 49 59.8
Gerencia de Personal 13 6.3 12.7 125
Derecho 6 2.9 5.9 78.4
Administracién 10 48 9.8 88.2
Ingenieria Industrial 12 5.8 11.8 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Posibles Areas de Estudios de los Egresados

RS 5
- BOODBO %:
Yot

20 W

| B

10 -
A
10

“ RN \,
N

pY

%
2 e 12

132




Tabla de Frecuencia referida al item 25, "En el trabajo, incorporo
cambios concretos en el sistema o en el método de trabajo, con el

fin de mejorar mi rendimiento”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido
Vilidos Si 90 43.3 882
No 12 58 11.8
Total 102 490 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0

100.0




Tabla de Frecuencia referida al item 26, "La Incorporacion de
cambios concretos en el sistema o método de trabajo, con el fin de
mejorar mi rendimiento, es exigida por la organizacion donde
presto mis servicios”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vilidos Si 85 40.9 83.3 833
No 17 82 16.7 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 510
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Exigencia por parte de la Org,
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Tabla de Frecuencia referida al item 27, "Constantemente estoy
solicitando\entregando informacién a mis subordinadpos y/o
superiores para resolver problemas de trabajo”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Si 54 26.0 52.9 52.9
No 48 23.1 47.1 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Solicitud\entrega de Informacion
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Tabla de Frecuencia referida al item 28, "Mis acciones de
solicitud\entrega constante de informacién a mis subordinados y/o
superiores para resolver problemas de trabajo, es exigido por la
organizacion donde presto mis servicios”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Validos Si 67 322 65.7 65.7
No 35 16.8 34.3 100.0
Total 102 49,0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
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Tabla de Frecuencia referida al item 29, "Cuando se me presenta
un problema, separo sus elementos constitutivos para
copmprenderlo mejor y asi resolverio”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Validos Si 61 293 59.8 59.8

No 41 19.7 40.2 100.0

Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos

del sistema 106 51.0

Total 106 51.0
Total 208 1000

Eeparacion de elementos constitutivos
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Tabla de Frecuencia referida al item 30, " Separar los elementos
constitutivos de un problema para comprenderio mejor y asi
resolverlo es una cualidad exigida por mi organizacién”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Viélidos Si 41 197 40,2 40.2
No 61 29.3 59.8 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 1000

Froouencia

Separacion de Elementos
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Tabla de Frecuencia referida al item 31,"Cuando se me presenta,
en mi trabajo, un asunto complejo, identifico los aspectos claves
del mismo para comprenderio mejor y asi resolverio”

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilidos Si 67 32.2 65.7 657
No 35 16.8 343 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Identificacion de Aspectos Claves
n o l‘l b &
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Tabla de Frecuencia referida al item 32, "Actuar de manera que
resuelva cualquier asunto complejo es una competencia exigida
por la organizacién donde presto mis servicios"

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilidos Si 41 19.7 40.2 40.2
No 61 293 59.8 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 510
Total 106 51.0
Total 208 100.0

61

Frecuencia
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Tabla de Frecuencia referida al item 33, "Mantengo el control en
situaciones estresantes o que provoquen fuertes emociones”

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Si 42 20.2 41.2 41.2
No 60 288 58.8 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Mantenimiento de Control
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Tabla de Frecuencias referidas al item 34, "Mantener el control en
situaciones estresantes es algo exigido por mi organizacién”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado

Viélidos Si 60 288 58.8 58.8

No 42 20.2 41.2 100.0

Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos

del sistema 106 51.0

Total 106 51.0
Total 208 100.0

Exigencia por parte de la Org én
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Tabla de Frecuencia referida al ftem 385, "¢ Cuéantas horas labora
Usted diariamente en su organizacién?

Parcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Entre6y 8
hrs. 54 26.0 529 96.1
Entre 9y
10 hrs. 4 1.9 39 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Horas diarias Jaboradas por los Egresados
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Tabla de Frecuencia del item 36, "En relacién con su respuesta a
Ia pregunta anterior ¢ Es exigido dicho comportamiento por la
organizacion en la cual usted labora?"

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos Si 67 322 65.7 65.7
No 35 16.8 343 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 31.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Exigencia por parte de la Organizacién

a
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Tabla de Frecuencia referida al item 37," Cuando alguin superior o
subaiterno me presenta una necesidad, relativa al trabajo, busco
la manera de satisfaceria”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélide acumulado
Vilidos Si 50 240 49.0 49.0
No 52 25.0 51.0 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Satisfaccion de Necesidades
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Tabla de Frecuencia referida al item 38, "El comportamiento a que
se refiere la pregunta anterlor, es una cualidad exigida por la
organizacién donde trabajo"

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vilidos Si 65 313 63.7 63.7
No 37 17.8 363 100.0
Total 102 49.0 1000
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51,0
Total 208 100.0

Exigencia por parte de la Org.
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Tabla de Frecuencia referida al item 39, "Persuado a los demas
para conseguir que se siga determinada linea de accién"

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélidos Si 73 35.1 71.6 71.6
No 29 13.9 284 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Persuacién de los Demas
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Tabla de Frecuencia referida al item 40,"Persuadir a los demas para
conseguir que se siga una determinada linea de accién es un
comportamiento que exige mi organizacién”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Viélidos Si 44 212 431 43.1
No 38 219 56.9 1000
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0

Exigencia por parte de la Org,
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Tabla de Frecuencia referida al item 41, "Me beneficio de los
resultados del trabajo de los otros y los otros se benefician de los

resultados de mi trabajo”
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Validos Si 81 389 794 79.4
No 21 10.1 206 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 510
Total 208 100.0
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Tabla de Frecuencia referida al item 42, "El planteamiento de la
pregunta anterior es un comportamiento que exige mi

organizacion”
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vaélido acumulado
Validos Si 58 27.9 56.9 56.9
No 44 21.2 43.1 100.0
Total 102 49.0 100.0
Perdidos  Perdidos
del sistema 106 51.0
Total 106 51.0
Total 208 100.0
Exigencia por parte de la Org.
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PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.CA.B. ENTRE 1992 Y 1997, ¥ LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL DEL DTTO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001
1) Predominio del sexo femenino sobre el masculino.
2) En cuanto al estado civil, mas de la mitad de la muestra, (63 egresados) son casados; le
siguen los solteros (29) sujetos y los divorciados (10 sujetos)

Trayectoria de Carrera Profesional

3) Actualmente, la mayoria de los egresados se desempefian en algin subsistema de
Relaciones Industriales (95,15). Solo 6 egresados (5,9%) no lo hacen y se dedican al area
comercial. Sefialan que las razones mas importantes son los beneficios socioeconomicos (3
- egresados), decepcion de RRII (2 egresados) e interés por el area (1 egresado).

4) El 93.1% de los Egresados manifesté haber trabajado anteriormente en RRII y el 6.9%
afirmé que no.

5) En lo referido a los nombres de los cargos desempefiados, en la mayoria de los casos
comienzan como auxiliares de ndémina y analistas de personal, para, durante el transcurso de
su carrera llegar hasta jefes de personal, supervisores de area, generalistas de RRHH y otros.

6) En lo referido a las funciones desempeiiadas en los cargos por los egresados, en general, se
puede afirmar que han sido muy variadas, desde el cargo inicial hasta el cargo actual. Las
funciones principalmente desempefiadas son para el cargo inicial la administracion de salarios,
que concuerda logicamente con el cargo de auxiliar de némina o en su defecto, analista de
personal; para los cargos actuales, las funciones comiinmente desempefiadas apuntan hacia la
parte estratégica de la organizacion. Alli destaca la Investigacion de Mercado de RRHH, la
Planificacion y Distribucion de RRHH (reingenieria) y el Desarrollo Organizacional.

7) En lo que respecta a los sueldos, se observa la evolucién, al menos nominal, que ha
- adquirido a lo largo de la ruta de carrera de los egresados. Asi por ejemplo, la mayor
frecuencia en los sueldos iniciales se situaba en el intervalo 220 mil — 329 mil, mientras que
para los cargos actuales, la mayor frecuencia se ubica en el intervalo 990 mil — 1milién 99 mil.

8)En lo referido a los tipos de empresa donde laboran y laboraron los egresados, es evidente el
predominio del sector privado, seguido por el sector publico y en una menor proporcion el
mixto.

9) En cuanto a la actividad economica a que se dedican las empresas en las cuales laboran los
egresados, los sectores que mas destacan son el comercio y las finanzas, la manufactura y las
comunicaciones. En general, la distribuciéon de los egresados en este sentido es bastante
heterogénea.

10) Los egresados en mayoria sefialan conocer, dentro de la Organizaciéon donde laboran,
profesionales de diferentes areas que desempefian funciones relativas a RRII. Los mas
reportados fueron el Psicologo y el Ingeniero, seguido por el Administrador, el Abogado, el
Educador y el Economista.

11) Dentro de las funciones mas destacadas, desempefiadas por dichos profesionales, tenemos
las siguientes:

151




PERFIL SMIOMBOM DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.C.A.B. ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL DEL DTTO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001

11.1) Las funciones mayormente desempefiadas por el Abogado son, logicamente, las
Relaciones Laborales, la Auditoria de RRHH y la Higiene y Seguridad Industrial (parte
referida a la legislacion)

11.2) Dentro de las funciones principalmente desempefiadas por el Psicélogo destaca el
Manejo de Bases de Datos del Personal y los Beneficios Sociales.

11.3) El Economista se destaca por las funciones de Planificacion y distribucion de RRHH,
Beneficios Sociales y la Investigacion de Mercado de RRHH.

11.4) En cuanto al Educador, las funciones reportadas en mayoria fueron en el area de la
Capacitacion, la Induccion y el Reclutamiento.

11.5) En el Ingeniero, al compararlo en este sentido con los otros profesionales, se observa
una capacidad de desempeiio de la mayoria de las funciones de RRIL Alli destaca por ejemplo
la seleccion, la Investigacion de Mercado de RRHH y la Administracion de Salarios.

11.6) En lo referido a las funciones desempefiadas por el Administrador, destaca el
Reclutamiento y la Seleccion.

Nivel de desarrollo profesional alcanzado

El 65.8% de los egresados, es decir, la mayoria, domina otro (s) idioma (s)ademas del
castellano.

El idioma dominado con mayor frecuencia es el Inglés (51% de los egresados),
segundo el Portugués y en tercer lugar el Italiano.

En cuanto a la capacidad de lectura de dichos idiomas, casi la mitad de los egresados
(47.1%) sefialan hacerlo bien. Igual sucede con la escritura (40.2% seifialan hacerlo bien) y con
la capacidad para expresarlo (48% sefialé hacerlo bien)

Con relacidn a la realizacion de cursos formales, la mayoria de los egresados(87,3%)
sefialé el haberlo hecho. En lo referido a las areas de estudio, la mayoria han sido en
administracion de personal, en su mayor parte en instituciones privadas. En cuanto al pais, la
mayoria de los egresados los han hecho en Venezuela.

En lo que respecta a la duracion de dichos cursos, la mayoria se encuentran entre los 4
y 7 meses. La mayor parte de esos cursos, sefialaron, ya han sido finalizados.

La mayoria de los egresados sefialo que ha realizado estudios universitarios posteriores
ala Lic. en RRII Las areas reportadas de mayor ocurrencia fueron el Derecho, la Economia y
la Administracion. En cuanto a su duracion, la mayor parte de estos estudios han ocupado mas
de dos afios.

En lo referido al pais, la mayoria de los egresados han realizado sus estudios en
Venezuela, en instituciones tanto publicas como privadas casi en igual proporcion.
Finalmente, en lo que respecta a este punto, la mayor parte de los egresados que han realizado
estudios universitarios posteriores ya lo han terminado.
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PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE 1A U.C.A.B. ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL DEL DTTO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001

En cuanto a la posibilidad de realizacion de otros estudios universitarios en el futuro,
las 4reas mayormente demandadas son la administracién de empresas, las relaciones laborales,
la gerencia de personal y la ingenieria industrial.

Competencias genéricas

Bajo la optica de los egresados, en lo referido a la Motivacion por el Logro, tanto estos
como las organizaciones dan una valoracién importante de la misma. La mayoria de los
egresados expresa poseerla y la mayor parte de las organizaciones la exigen.

En lo concerniente a la bisqueda / entrega de informacion, mas de la mitad de los
egresados sefiala poseerla (52.9%) mientras que la mayoria de las empresas (65.7%) la exigen.

En cuanto al pensamiento analitico, la mayoria de los egresados (59.8%) sefialan
poseer la mencionada competencia, mientras que en la actualidad, la menor parte de las
organizaciones (40.2%) la exigen bajo la Optica del egresado.

También bajo la optica del egresado, sefialan en su mayoria poseer la competencia de
pensamiento conceptual (65.7%) mientras que las organizaciones en las cuales laboran la
exige en menor medida (40.2%).

En cuanto al autocontrol, 1a mayor parte de los egresados sefialaron no poseer dicha
competencia (58.8%), mientras que la mayoria de las organizaciones la exigen (58.8%
igualmente), bajo su optica (la del egresado).

En lo que se refiere a la energia y resistencia fisica, la mayoria de los egresados
(52,9%) sefialo trabajar entre 6 y 8 horas al dia, lo cual igualmente es exigido por la mayoria
de las organizaciones. (65.7%)

Con respecto de, la orientacién de servicio al cliente, el 49% de los egresados

sefialaron poseer dicha competencia, mientras que las empresas las exigen en mayor medida
(63.7%)

En lo referido al impacto e influencia, la gran mayoria de los egresados seifiala poseerla
(71,6%), mientras que la minoria de las organizaciones (43.1%), bajo la optica del egresado, la
exigen.

Finalmente, la construccién de relaciones es una competencia que, bajo la optica de los

egresados, posee en su mayoria Yy que también en cuantialen 56.9%) exigen las
Organizaciones.
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PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.C.A.B. ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL MERCADQO LABORAL DEL DITO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001

¢ CUAL ES EL PERFIL DE COMPETENCIAS GENER]CA§ EXIGIDAS POR EL MERCADO
LABORAL DEL DISTRITO CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001?

Este perfil, quedo establecido de acuerdo a las respuestas que se obtuvieron de un total
de 26 empresas privadas seleccionadas:

BUSQUEDA / ENTREGA DE INFORMACION: 100% Si
MOTIVACION POR EL LOGRO: 100% Si

PENSAMIENTO ANALITICO: 96.2% Si
3,8% No

PENSAMIENTO CONCEPTUAL: 96,2% Si
3,8% No

CONSTRUCCION DE RELACIONES: 96,2% Si
3,8% No

IMPACTO E INFLUENCIA: 92,3% Si
7,7% No

ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE: 92,3% Si
7,7% No
AUTOCONTROL: 88,5% Si
11,5% No

' ENERGIA Y RESISTENCIA FISICA: 26,9% Si
73,1% No
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PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.CA.B. ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL. MERCADO LABORAL DEL DTTO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001

¢ CUALES SON LAS COMPETENCIAS ADICIONALES EXIGIDAS POR EL MERCADO
LABORAL DEL DISTRITO CAPITAL VENEZOLANQO AL ANO 20017

LIDERAZGO: 12,3%
TRABAJO EN EQUIPO: 9,2%
DRIENTACIO AL CAMBIO: 6,9%
INICIATIVA / PROACTIVIDAD: 6,2%
DINAMISMO: 3,8%

AUTONOMIA: 1,5%

ORIENTACION AL PODER: 0,8%

SIN PREFERENCIA / NO CONTESTO: 59,2%
Total: 100%
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PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.CA.B. ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL DEL DTTQ. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001

¢ CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS ADICIONALES EXIGIDOS POR EL MERCADO
LABORAL DEI DISTRITO CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001?

INGLES: 14,6%

COMPENSACION Y BENEFICIOS: 10%
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: 6,2%
LEGISLACION LABORAL: 6,2%

NEGOCIACION / RELACIONES LABORALES: 6,2%
FINANZAS: 5.4%

JURISPRUDENCIA LABORAL: 4,6%
RECLUTAMIENTO Y SELECCION: 4,6%
PLANIFICACION ESTRATEGICA: 3,8%
SISTEMAS DE INFORMACION: 3,8%
INVESTIGACION DE MERCADO: 1,5%
CIENCIAS ACTUARIALES / ESTADISTICA: 1,5%
SIN PREFERENCIA / NO CONTESTO: 31,5%

Total: 100%
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PERFII, SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U CA.B. ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS'_COAﬂ’ETENCMS

EXTGIDAS POR EI. MERCADO LABORAL DEL DITO. CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001
iCOMO SON LAS BRECHAS EXISTENTES- ENTRE EL PERFIL SOCIOLABORAL DE LOS
EGRESADOS EN RELACIONES INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO, DE LAS PROMOCIONES COMPRENDIDAS ENTRE LOS ANOS 1992 Y
1997, AMBOS INCLUSIVE, EN SU DIMENSION COMPETENCIAS GENERICAS Y EL
PERFIL DE COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL DEL DISTRITO
CAPITAL VENEZOLANO AL ANO 2001 ESPECIFICAMENTE, EN SU DIMENSION
COMPETENCIAS GENERICAS?

Como se habra podido observar, en efecto existen brechas entre el Perfil Sociolaboral
de los egresados en RRII entre 1992 y 1997 y el Mercado Laboral del Dtto. Capital
venezolano al afio 2001.

Las disimilitudes entre ambos reflejan que el Mercado Laboral del Dtto. Capital exige
mayor nivel de competencias genéricas que las que el egresado posee, asi se encontré que:

Motivacion al logro:

Egresado: 88,2% Mercado Laboral: 100%
Busqueda / entrega de informacion:

Egresado: 52,9% Mercado Laboral: 100%
Pensamiento analitico:

Egresado: 59,8% Mercado Laboral: 96,2%
Pensamiento conceptual:

Egresado: 65,7%  Mercado Laboral: 96,2%
Autocontrol:

Egresado: 41,2% Mercado Laboral: 88,5%
Orientacién de servicio al cliente:

Egresado: 49% Mercado Laboral: 92,3%
Impacto e influencia:

Egresado: 71,6% Mercado Laboral: 92,3%
Construccion de relaciones:

Egresado: 79,4% Mercado Laboral: 96,2%




Conclusiones y Recomendaciones

Después de la culminacion del presente Trabajo de Grado, son varias las conclusiones
y recomendaciones que se pueden ofrecer, muy ligadas a los objetivos que se plantearon al
inicio.

En lo referido al Perfil Sociolaboral de los Egresados, para el periodo objeto de
estudio, se observd que, en comparacion con los trabajos anteriores, el perfil ha ido
adquiriendo caracteristicas muy especiales. Entre las cuestiones que més llamaron la atencion
se encuentra el incremento en ¢l nimero de casados de las promociones. Esto es un dato, que
en conjunto con otras particularidades, seria objeto de estudio para futuras investigaciones.

Otra cuestion importante, fue, el reporte de los egresados referido a las funciones
propias de recursos humanos que desempefiaban otros profesionales. Encontramos alli por
ejemplo, administradores desarrollando funciones como la captacion, ingenieros
desempeiidndose en casi la totalidad de los subsistemas de relaciones industriales, etc. Una
futura investigacion podria abordar este aspecto que a nuestro juicio es significativo.

En lo referido a las competencias genéricas (bajo la optica del egresado), la mayoria
son reportadas como poseidas por los egresados y exigidas por el mercado.

En lo que respecta a la evolucion del Perfil Sociolaboral de los Egresados,
comparandolos con las promociones que van desde el afio 1980 hasta el afio 1991, se observo
que no se han producido cambios sustantivos, a excepcion, como se sefialé en su momento, de
un desplazamiento de egresados hacia areas de trabajo relativas a las finanzas. Logicamente,
se constaté un incremento de los sueldos, por lo menos en términos nominales. Un estudio
propuesto para futuras investigaciones podria ser el impacto de los incrementos salariales
nominales versus el aspecto real del salario en la calidad de vida de los egresados.

En lo referido a las Competencias adicionales que exige el Mercado Laboral del
Distrito Metropolitano Venezolano al afio 2001, tenemos, entre otras, el conocimiento de otro
idioma (preferiblemente el inglés), el liderazgo, la capacidad de trabajo bajo presion,
conocimiento del negocio, trabajo en equipo, etc.

En cuanto a las muestras de la presente investigacion , las mismas arrojan una serie de
datos de los cuales definitivamente, se pudiera concluir, en principio, la existencia de brechas
entre las competencias genéricas de los Egresados en Relaciones Industriales de la
Universidad Catolica Andrés Bello entre los afios 1992 y 1997, y, aquellas competencias de
igual o similar valia exigidas, objetivamente, por el Mercado Laboral del Dtto. Capital
Venezolano al afio 2001.

Esto podria significar que teniendo ambos perfiles en cuenta, existe una diferencia que
apunta a deficiencias (en algunos casos mds significativas que en otros) de las competencias
genéricas que posee el egresado frente a las exigidas por el mercado en el cual esta inserto.

Uno de los hallazgos mas significativos en este sentido, estaria representado por la
competencia Busqueda/Entrega de informacion. El lector tal vez podria observar con recelo
que de todas las competencias (medidas a través de dos instrumentos) evaluadas solo se
acenttie por los investigadores ésta en particular. Ello no es casual.

158




Quienes han llevado a cabo esta investigacion, en funcién de los datos recabados,
consideran que la Busqueda/Entrega de informacion es una condicién que, sine qua non, debe
poseer el Industridlogo egresado de la U.C.A.B., el porqué esta sustentado en los cambios que
continuamente experimenta el mercado laboral venezolano, donde se observan, entre otras
cosas, indices de desempleo, inflacion, avances tecnoldgicos, etc. Son hechos a los cuales el
profesional en Relaciones Industriales debe dar respuestas.

Tanta importancia poseen en el presente estos cambios, que el Industridlogo —
haciendo uso de los conocimientos en el area de Planificacion Estratégica- debe plantearse
distintos y versatiles escenarios, inclusive, el planteado ya por varios autores, como la francesa
Viviane Forrester en su obra (Best Seller a nivel mundial) “El Horror Econémico”, en el cual
apunta hacia la desaparicion de la forma tradicional de trabajo, el empleo.

Relaciones Industriales como carrera académica, tiene un caracter interdisciplinario, es
decir, es nutrida por diversas disciplinas o ciencias que en conjunto, crean algo diferente al
brindar herramientas para abordar la realidad social que le dio origen: E1 mundo del trabajo”.

Lo anterior, supone una potencial ventaja frente a otros cursos académicos, pero,
también — y sin duda- puede representar para si misma un riesgo que gira en torno a la
generalidad de ciertas areas del saber humano que otros profesionales poseen con mayor grado
de especificidad. Esto nos lleva a concluir que ante panoramas similares a los planteados en
esta investigacion, no queda otro camino que buscar la actualizacion en funciéon de los
cambios de la realidad social llamada trabajo.

Todo lo aqui esbozado, responde a la lectura que se ha realizado sobre el Mercado
Laboral del Distrito Capital venezolano al afio 2001. Llama la atencién que no se puede hacer
una afirmacion similar a lo arriba expuesto cuando se hace la revision de las competencias
genéricas, como se sefialé mas arriba, que el egresado percibe poseer.

Como se puede observar (se remite al lector al punto referido en el analisis
“Competencias Genéricas del Egresado y las Competencias exigidas por el mercado de
trabajo”, ver Pags. 133 y siguientes) hay una gran coincidencia —en la mayoria de los casos-
entre las competencias que percibe poseer y las exigidas por la Organizacion dentro de la cual
labora.

Intentar comprender esta cuestion escapa de los alcances y objetivos propuestos en esta
investigacion, que es de corte descriptivo. Sin embargo, esto Gltimo pudiese ser el punto de
partida para futuras investigaciones cuyo objetivo sin duda sera un mayor conocimiento de
nuestra carrera a través de la “labor” de sus profesionales.
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ANEXO 1: Cuestionario para egresados en RRII entre 1992 y 1997, ambos inclusive, antes de
la validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CUESTIONARIO PARA RECABAR INFORMACION DEL TRABAJO DE GRADO, PARA
OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES DE LA UCAB,,
TITULADO:

PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRIIDE LA U.C.A.B. ENTRE 1992'Y 1997, Y
LAS COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL AL ANO 2001

Autores:
Francisco J. Acosta R.
Rosmina Armas Aguilera

Tutor:
José Rafael Tinoco-Smith.

Caracas, Agosto de 2.001




INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS EGRESADOS EN RELACIONES INDUSTRIALES
DE LA U.C.A.B. ENTRE LOS ANOS 1992 HASTA 1997, AMBOS INCLUSIVE.

El presente instrumento tiene como propdsito recabar informacién sobre su Perfil
Sociolaboral como Egresado en Relaciones Industriales de la UCAB y establecer una comparacion
entre el Perfil actual de Competencias Genéricas que Usted posee y las Competencias Genéricas
exigidas por el mercado laboral en el cual Usted se haya inmerso. De la veracidad de sus respuestas
¥y de su valioso aporte depende, en gran medida, ¢l éxito de esta investigacion.

Se le agradece de antemano su colaboracion.

Instrucciones Generales:

1-. Lea cuidadosamente las instrucciones.

2-. El cuestionario esta estructurado en 2 partes; la PARTE A se refiere al Perfil Sociolaboral del
Egresado, y PARTE B a las Competencias Genéricas que Usted posee y las exigidas por el

mercado laboral en el cual Usted se haya inmerso.

3-. Para responder la PARTE B encontrara instrucciones mas detalladas.




MARQUE CON UNA “X” EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

CUESTIONARIO

PARTE A. PERFIL SOCIOLABORAL.

L. RASGOS PERSONALES

1) Sexo:  [Masculino | Femenino

L —

3) Estado Civil: | Casado | Soltero | Divorciado | Viudo

4)Afio de Egreso:
II. TRAYECTORIA DE CARRERA PROFESIONAL

5) ¢ Trabaja Usted actualmente en el 4rea de Relaciones Industriales?

SI
NO

(Si su respuesta es NO, pase a la siguiente pregunta; si es SI, pase a la n° 8)

6) (En que area diferente a las Relaciones Industriales se desempefia Usted?

(pase a la siguiente pregunta)

7) Sefiale las razones que lo motivaron a elegir dicha area:
a) Deseo de tener un negocio propio

b) Interés por esa area

¢) Beneficios Socioeconomicos

d) Decepcion de Relaciones Industriales.

¢) Otras (especifique)




8);Ha trabajado Usted anteriormente en el area de Relaciones Industriales?

ST
NO

9) Sefiale los cargos que ha ocupado, relativos a Relaciones Industriales u otras 4reas, desde su
ingreso al mercado de trabajo hasta la actualidad:

LEYENDA DE LOS CARGOS

CARGOS SIMBOLO

= Analista de Personal

Auxiliar de Nomina

Coordinador de Recursos Humanos
Jefe de Personal

Supervisor de Area

Generalista de Recursos Humanos
Profesor Investigador

Otros (especifique en la casilla
correspondiente)

COI~I|ON | [ U2 DD =

CARGOS NOMBRE DE LOS CARGOS
Cargo Inicial
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual

10) Sefiale las funciones desempefiadas en dichos cargos:
LEYENDA DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES SIMBOLO
Investigacion de Mercado de Recursos Humanos 1
Reclutamiento 2
Seleccion 3
Induccion 4
Analisis y Descripcion de Cargos 5
Planeacién y Distribucién de RRHH 6
Plan de Carrera 7
Evaluacion del Desempeiio 8
Administracion de Salarios 9
Beneficios Sociales 10
Higiene y Seguridad Industrial 11
Relaciones Laborales 12
Capacitacion 13
Desarrollo de Recursos Humanos 14
Desarrollo Organizacional 15
Base de Datos del Personal 16 :
Sistemas de Informacion 17
Auditoria de Recursos Humanos 18




Otras  (especifique en la casilla 19
correspondiente al Cargo)

CARGOS FUNCIONES DE LOS
CARGOS

Cargo Inicial
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual

11) Sefiale el Sueldo Mensual correspondiente a dichos Cargos:

LEYENDA DE LOS SUELDOS
SUELDO MENSUAL | SIMBOLO

( - 100 mil) 1

( 110 mil — 210 mil) 2 1

(220 mil — 320 mil) 3

(330 mil — 430 mil) 4

(440 mil — 540 mil) 5

(550 mil — 650 mil) 6

(660 mil — 760 mil) 7

(770 mil — 870 mil) 8

(880 mil — 980 mil) 9

(990 mil — 1.090 mil) 10

(1.100 — 1.200 mil) 11

(1.210 mil — 1.310 mil) 12

(1.320 mil — 1.420 mil) 13

(1.430 mil — 1.530 nnil) 14

(1.540 mil — 1. 640 mil) 15

(1.650 mil — 1.750 mail) 16

(1.760 mil — 1.860 mil) 17

(1.870 mil — 1.970 mil) 18

(1.980 mil — 2.080 mil) 19

(2.090 mil - ) 20

CARGOS SUELDOS

Cargo Inicial |
Cargos Intermedios f

Cargos Intermedios .
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual




12) Sefale el tiempo de permanencia en dichos Cargos:

LEYENDA TIEMPO DE PERMANENCIA

TIEMPO

DE

PERMAMENCIA

SIMBOLO

Menos de 1 mes

Entre 1 y 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio

Entre 1 y 3 afios

Mas de 3 afios

(RN EVE RS B

CARGOS

PERMANENCIA

TIEMPO DE

Cargo Inicial

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargo Actual

. 13) Sefiale el tipo de Empresa correspondiente a dichos cargos:

LEYENDA TIPO DE EMPRESA
TIPO DE SIMBOLO
EMPRESA
Publica 1
Privada 2
Mixta 3
CARGOS TIPO DE EMPRESA
Cargo Inicial
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual




14) Sefiale la Actividad Economica a la que se dedican dichas Empresas:

LEYENDA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD ECONOMICA SIMBOLO
Agricultura, Mina y Petréleo
Manufactura
Construccion
Electricidad, Gas y Agua
Comercio, Finanzas
Transporte
Almacenamiento
Comunicaciones
Otras  (especifique  en la  linea
correspondiente)

OG0 |~ (N[N | DD

CARGOS ACTIVIDAD
ECONOMICA

Cargo Inicial
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual

15) Sefiale el tamafio de dichas Empresas:

LEYENDA DEL TAMANO DE EMPRESA

TAMANO DE LA EMPRESA SIMBOLO

Pequeiia (menos de 100 trabajadores) 1

Mediana (entre 100 y 500 2

trabajadores)

Grande (mas de 500 trabajadores) 3

CARGOS TAMANO DE LA

EMPRESA

Cargo Inicial

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargo Actual

16) Marque con una “X” la razon principal de escogencia de los Tipos de Empresa (Publica, Privada
0 Mixta) en las que ha trabajado o trabaja actualmente:




Tipo Empresa PUBLICA PRIVADA MIXTA

-Por un empleo que
ofrecian
-Por sus Beneficios
Socio - Economicos
-Por la
recomendacion de
terceros
-Por la importancia
que dan a las
Relaciones
Industriales
-Por ]a posibilidad de
{desarrollo profcsional
-Por razones
| personales
(especifique)

17) ;Qué tiempo le llevod conseguir su Primer Empleo? ( Marque con una “X”)
~ a) Antes de Graduarse

b) Menos de 6 meses después de Graduarse

d) De 12 a 24 meses después de Graduarse
€) Mas de 24 meses después de graduarse

]
L]
¢) De 6 a 12 meses después de Graduarse ]
[ ]
L]

18) Sefiale la razén principal de su respuesta a la pregunta anterior (Marque con una “X”)

a) Porque exigian eXperiencia previa..............cocc.eceeenes ]

b) Porque se les daba prioridad a otros profesionales... D
(Psicologos Industriales, Abogados, Ing. Industriales)

¢) Por la demanda de Profesionales de Relaciones

Industriales que existia para ¢l momento...................... :j
d) Porque las areas de Relaciones Industriales................. :]
que demandaban profesionales no eran de
de mi interés
" ¢) Por razones personales............ocooceemececuemreniceccieneins L[]

f) Por recomendaciones de terceros...........oouvveveveeeneeens :}




g) Otras (eSpecifiqUe) .......ccoeeeemeeeeeereecceceeececeeecees

19) ;Ha desempefiado en alguna oportunidad cargos ajenos a Relaciones Industriales?

S
NO

20) ;Conoce Usted, dentro de su Organizacion, algin (os) Profesional (es) ajeno (s) a las Relaciones
Industriales que se desempefie (n) precisamente en esa 4rea?

SI '
NO

(Si su respuesta es S1, pase a la n® 21; si es NO, pase a la n° 23)

21) Rellene, por favor, los recuadros correspondientes a “Tipo de Profesional” segln la Leyenda
Adjunta:
LEYENDA DE TIPO DE PROFESIONAL

TIPO DE PROFESIONAL SIMBOLO
Abogado 1
Psicologo 2
Economista 3
Ingeniero 4
Educador 5
Administrador 6
Otro  (especifique en el recuadro 7
correspondiente a Tipo de Profesional)

TIPO DE PROFESIONAL
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)




_ 2) Seiiale las Funciones de Relaciones Industriales desempefiada (s) por ese (esos) Tipo (s) de
Profesional (es):

LEYENDA DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES SIMBOLO
Investigacion de Mercado de Recursos 1
Humanos
Reclutamiento 2
Seleccion 3
Induccion 4
Analisis y Descripcion de Cargos 5
Planeacion y Distribucion de RRHH 6
Plan de Carrera 7
Evaluacién del Desempeiio 8
Administracion de Salarios 9
Beneficios Sociales 10
Higiene y Seguridad Industrial 11
Relaciones Laborales 12
Capacitacion 13
Desarrollo de Recursos Humanos 14
Desarrollo Organizacional 15
Base de Datos del Personal 16
Sistemas de Informacién 17
Auditoria de Recursos Humanos 18
Otras (especifique en la casilla 19
correspondiente al Cargo)
TIPO DE PROFESIONAL FUNCIONES
DESEMPENADAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)




IIl. NIVEL DE DESARROLLO PROFESIONAL ALCANZADO

23) ;Domina Usted otro idioma ademas del Castellano?

st ]
NO ||

(Si su respuesta es SI, pase a la n® 24; si es NO, pase a la n° 26)

24) Marque con una “X” el idioma que domina, ademas del Castellano, y rellene el Cuadro:

LEE ESCRIBE HABLA
IDIOMA BIEN |REGULAR |BIEN |REGULAR |BIEN  [REGULAR

Ingles

Francés

Aleman

Italiano

Otro(especifique)

25) (El conocimiento de este (os) Idioma (s) ha contribuido a su desempefio laboral?

st [ ]
NOo [ ]

DADA LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL ADIESTRAMIENTO PARA EIL DESARROLLO
PROFESIONAL, SENALE:

26) ;Ha realizado o realiza actualmente Cursos Formales?
st []
No []

(Si su respuesta es SL, pase a la pregunta n° 27; si es NO, pase a la n° 28)

27) Indique por favor:

Area de |Institucion| Piblica i Duracién | Concluido|  Sin
Estudio Concluir
del curso




- 28) ;Ha realizado o realiza actualmente Estudios Universitarios posteriores a la Licenciatura de
RRII? (Pregrado, Posgrado, Maestria, Doctorado, etc)

st ]
No [ ]

(Si su respuesta es SI, pase a la pregunta n° 29; si es NO, pase a la n° 30)

29)

Area de | Instituciéon | Publica | Privada Pais Duracion | Concluido | Sin Concluir
Estudio

30) Entre las razones de no haber realizado otros estudios Universitarios posteriores a Relaciones
industriales se encuentran:

a) Deseo de Adquirir mas experiencia E

b) Falta de Tiempo :

¢) Imposibilidad de Tipo Econémica |:




d) Otras (especifique) l )

31) De estar en la posibilidad de realizar otros Estudios a Nivel Universitario en el futuro, ;Qué area
(s) de especializacion escogeria? (Marque con una “X” en el recuadro correspondiente)

Area de Especializacién Marque Aqui con la “X”
Desarrollo Organizacional
Administracién de Empresas
Relaciones Laborales
Sistemas de Informacion
Remuneracion/Compensacion
Gerencia de Personal
Derecho
Administracion
Ingenieria Industrial
Otras (especifique)

PARTE B. COMPETENCIAS GENERICAS

Seguidamente, le presentamos una seric de preguntas referidas a un gran namero de
Competencias Genéricas (Pfeffer,1993 y Bethell-Fox, 1996 ) que estan presentes en la mayoria de
los roles de los individuos, cualesquiera sea su profesion, en las Organizaciones. Segun los expertos,
un sujeto, como maximo, para alcanzar un adecuado desempefio, posee de seis (6) a siete (7)
Competencias Genéricas.

Para una mayor comprension en las preguntas, a continuacioén definiremos las Competencias
objeto de exploracion de la presente investigacion.

Competencias de Logro y Accion:

1.Motivacion por el logro: preocupacion por trabajar bien o por competir para superar un estandar
de excelencia.

2.Busqueda/Entrega de Informacién: curiosidad y deseo de obtener o suministrar informacion
amplia y también concreta para llegar al fondo de los asuntos.

b)Competencias Cognitivas:

1.Pensamiento Analitico: capacidad de comprender las situaciones y resolver los problemas, a base

de separar sus partes constituyentes y meditar sobre ellas en una forma 16gica y sistematica.
2. Pensamiento Conceptual: capacidad de identificar los modelos o conexiones entre situaciones y

de identificar aspectos clave o subyacentes en asuntos complejos.




¢) Competencias de Eficacia Personal

1.Autocontrol: capacidad de mantener el control de uno mismo en situaciones estresantes o que
provoquen fuertes emociones.

2. Comportamiento ante Fracasos: Capacidad para justificar o explicar los problemas surgidos, los
fracasos o los acontecimientos negativos.

3. Energia v Resistencia Fisica: se refiere a la capacidad de mantener esfuerzos de tipo mental
prolongados, muchas veces mas que los requeridos por el horario de trabajo establecido.

- 4. Concentracion de Esfuerzos: Referido fundamentalmente a la capacidad que posee un individuo
de establecer prioridades e ir concentrandose de una en una. (a cada una se le dedica lo suficiente, se
resuelve, antes de preocuparse por la otra).

d) Competencias de Ayuda y Servicio
1.Sensibilidad Interpersonal: capacidad para escuchar adecuadamente y para comprender, y

responder a pensamientos, sentimientos o intereses de los demas, sin que éstos los hayan expresado
0 los expresen solo parcialmente.

2. Orientacién al Servicio al Cliente: deseo de ayudar o servir a los demas a base de averiguar sus

necesidades y después satisfacerlas. Entre los “clientes” pueden incluirse a los compaifieros de
trabajo dentro de la empresa.
e) Competencias de Influencia

‘1.Impacto ¢ Influencia: deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los demas,

| persuadirlos, convencerlos, influir en ellos o impresionarlos, con el fin de lograr que sigan un plan o

linea de accion.

2. Construccién de Relaciones: capacidad para crear y mantener contactos amistosos con personas

que son o seran utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo.
[) Competencias Gerenciales
1.Direccion de Personas: capacidad de comunicar a los demas lo que es necesario hacer, y lograr

que cumplan los deseos de uno, teniendo en mente el bien de la Organizacion a largo plazo.




L LOGRO Y ACCION

Motivacién por el Logro

32) En el trabajo, introduzco cambios concretos en el sistema o en el método, con el fin de mejorar

mi rendimiento

st []
No [ ]

33) La introduccion de cambios concretos en el sistema o en el método, con el fin de mejorar mi

rendimiento, es valorado y/o exigido por la Organizacion donde presto mis servicios

st ]
NO [ |

Biisqueda /Entrega de Informacion

34) Constantemente estoy solicitando / entregando informacion a mis subordinados y/o superiores

para resolver problemas del trabajo.

st ]
NO | ]

35) Mis acciones de solicitud / entrega constante de informacion a mis subordinados y/o superiores
para resolver problemas del trabajo, es valorado y/o exigido por la Organizacién donde presto mis

Servicios
st [ |
No [ |




II. COGNITIVAS

Pensamiento Analitico
36) Cuando se me presenta un problema separo sus elementos constitutivos para comprenderlo

mejor y asi resolverlo

st ||
NOo [

37) Separar los elementos constitutivos de un problema para comprenderlo mejor y asi resolverlo es

una cualidad valorada y/o exigida por mi Organizacion

st [ |
NO [

Pensamiento Conceptual
38) Cuando tengo enfrente, en mi trabajo, un asunto complejo, por ejemplo un problema, identifico

: los aspectos claves o subyacentes del mismo para resolverlo

st [ ]
No [ ]

39) Pensar de esta manera cualquier asunto es una competencia valorada y/o exigida por la

Organizacion donde presto mis servicios

st [ ]
No [ ]

II. EFICACIA PERSONAL

Autocontrol

40) Mantengo el Control en situaciones estresantes o que provoquen fuertes emociones

si []
No [ ]




41) Mantener el Control en ese tipo de situaciones es algo valorado /exigido por mi Organizacién

st ||
NO [

Comportamiento ante Fracasos

42) Cuando estoy ante un fracaso, me encuentro en la capacidad de explicarlo detalladamente

st [ ]
No ||

43) Este comportamiento ante los fracasos, es una cualidad valorado / exigido por mi Organizacion

st [_]
No [ |

Energia y Resistencia Fisica

44) ;Cuantas horas labora Usted diariamente en su Organizacion?

a) Entre cuatro (4) y cinco (5) horas

b) Entre seis (6) y ocho (8) horas

¢) Entre nueve (9) y diez (10) horas |:|

d) Mis de diez (10) horas




45) En relacion con su respuesta a la pregunta anterior ;Es valorado y/o exigido dicho
- comportamiento por la Organizacion en la cual Usted labora?

st [ ]
No [ ]

Concentracion de Esfuerzos

46) En un dia cualquiera de trabajo, realizo:

a) De una (1) a dos (2) actividades

b) De tres (3) a cinco (5) actividades [ ]
~ ¢) De scis (6) a siete (7) actividades L]
d) Mas de ocho (8) actividades ]

47) En relacion con su respuesta a la pregunta anterior ;(Es valorado y/o exigido dicho

comportamiento por la Organizacion en la cual Usted labora?

st [ ]
No [ ]




IV. AYUDA Y SERVICIO

Sensibilidad Interpersonal

48) Cuando alguien me presenta un problema relativo a su trabajo, lo escucho y me pongo en su

lugar para comprenderlo

st [ ]
No [ ]

49) Colocarme en el lugar del compafiero, cuando tiene un problema relativo a su trabajo, es un

~ comportamiento que mi Organizacion exige y/o valora

st [ ]
No [ ]

Orientacion al Servicio al Cliente

50) Cuando algin superior o subalterno me presenta una necesidad, relativa al trabajo, busco la

manera de satisfacerla

st [ ]
No [ |

51) El comportamiento a que se refiere la pregunta anterior, es una cualidad exigida y/o valorada por

la Organizacion donde trabajo

st ||
No [ |




V. INFLUENCIA

Impacto e Influencia

52) Persuado a los demés para conseguir que se siga determinada linea de accion

st [ ]
No [ ]

53) Persuadir a los demas para conseguir que se siga una determinada linea de accion es un

comportamiento que valora y/o exige mi Organizacion

st [ ]
No [

Construccion de Relaciones

54) Me beneficio de los resultados del trabajo de los otros y los otros se benefician de los

resultados de mi trabajo

st [ |
NO [ |

55) El planteamiento de la pregunta anterior es un comportamiento que valora y/o exige mi
Organizacion
st []

NO




VI. GERENCIALES

Direccion de Personas

56) Estoy constantemente generando comunicaciones € instrucciones a mis subalternos y

‘haciendo seguimiento de las mismas

st [ ]
NO [ |

57) Generar constantemente comunicaciones e instrucciones a mis subalternos y hacer

seguimiento de las mismas, es algo valorado y/o exigido en mi Organizacion

st [ ]
No [

CONTABILIZACION DE LOS ITEMS

VARIABLE NUMERO DE ITEMS
PERFIL SOCIOLABORAL 31
COMPETENCIAS GENERICAS 26
TOTAL <




ANEXO 2: Cuestionario para empresas




ANEXO 2: Cuestionario para empresas

En primer término, muchas gracias por cedernos unos minutos de su valioso tiempo para
contestar este breve cuestionario que consta de tres partes. Agradecemos altamente su
esfuerzo y solicitamos remita su respuesta a la siguiente direccion electronica:
rosminaa@hotmail.com. Si llegase a tener alguna duda o dificultad, puede llamar al

373 — 1786 (telefax — hab.); 014 — 2750711 o al 709 — 8958 Oficina) de Rosmina Armas
Aguilera o al 014 - 2715561 de Francisco Acosta

Organizacion:
Nombre y Apellido:
Cargo que ocupa:

Del siguiente listado, sirvase seleccionar aquellas competencias que a juicio de la
Organizacion en donde usted labora, debe poseer el ocupante de algin cargo de las areas:
RRHH, Compensacion y Beneficios (si esta separada dentro de la empresa de la Unidad de
Recursos Humanos) o Relaciones Laborales. Valga recordar que estas tres areas, son de
conocimiento de los Licenciados en Relaciones Industriales y, atienden en este caso a la
clasificacion de la Universidad Catolica Andrés Bello, en la cual, RRII tiene estas tres
menciones.

1. MARQUE CON UNA “X” SU SELECCION Y ESPECIFIQUE EN LOS CASOS
QUE ESTIME CONVENIENTE:

a.- Competencias de Logro y Accién:

Motivacién por el logro: Preocupacion por trabajar bien o por competir para superar
un estandar de excelencia.  ( )

Bisqueda/entrega de informacién: Curiosidad y deseo de obtener o suministrar
informacion amplia y también concreta para llegar al fondo de los asuntos.
« )

b.- Competencias Cognitivas:

Pensamiento Analitico: Capacidad de comprender las situaciones y resolver los
problemas, con base en la separacion de sus partes constifuyentes y meditar sobre ellas en una
forma logica y sistematica.  ( )

Pensamiento Conceptual: Capacidad de identificar los modelos o conexiones entre
situaciones, y de identificar aspectos clave o subyacentes en asuntos complejos.

( )
¢.- Competencias de Eficacia Personal:

Autocontrol: Capacidad de mantener el control de uno mismo en situaciones
estresantes o que provoquen fuertes emociones.

Energia y Resistencia Fisica: Se refiere a la capacidad de mantener esfuerzos de tipo
mental prolongados, muchas veces mas, que los requeridos por el horario de trabajo
establecidos. ( )

d.- Competencias de Ayuda y Servicio:

Orientacion de Servicio al Cliente (interno* - externo): Deseo de ayudar o servir a
los demas, con base en la deteccion de necesidades para luego satisfacer las mismas. *La
acepcion Cliente interno, se refiere a otras areas de la empresa

¢ )




¢.- Competencias de Influencia:
Impacto e Influencia: Deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los
demas (persuasion, impresion, etc.) con el fin de lograr que sigan un plan o linea de accion.

« )

Construccion de Relaciones: Capacidad para crear y mantener contactos amistosos
con personas que son O seran utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo.

« )

2. MENCIONE OTRAS COMPETENCIAS ADICIONALES QUE CONSIDERE
NECESARIAS, EN EL CASO DE QUE EXISTIEREN:

3. DENTRO DEL CONCEPTO “COMPETENCIAS”, SE ENGLOBA LO ATINENTE A
LOS CONOCIMIENTOS. ;Qué tipo de conocimientos adicionales debe poseer el
ocupante del cargo de las dreas mencionadas al principie de este instrumento?




ANEXO 3. Juicio de expertos (validacién). Cuestionario 1




ANEXO 3. Juicio de expertos (validacién). Cuestionario 1

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
ESPECIALIDAD DE RELACIONES INDUSTRIALES.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE EL PERFIL
SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.C.A.B. ENTRE 1992 Y 1997,
Y LAS COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL AL ANO
2001

Caracas, Julio de 2001

Profesor:

En la actualidad se esta realizando en la Universidad Catolica Andrés Bello de
Caracas, una investigacion que lleva por Titulo: Perfil sociolaboral de egresados en
RRII de la U.C.AB.. entre 1992 y 1997, y las competencias exigidas por el mercado
laboral al afio 2001. La misma tiene como propdsito, entre otras cosas, realizar una
actualizacion del Perfil del Egresado en Relaciones Industriales de la U.C.AB. y
conocer las Competencias Genéricas que posee y las exigidas por el mercado laboral del
Distrito Capital Venezolano.

Para llevar a cabo esta actividad se hace necesario elaborar un instrumento que
debera ser validado para determinar su congruencia con lo que se espera lograr.

En vista de su comprobada capacitacion profesional en este campo, nos permitimos
dirigirnos a Usted, para solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de los instramentos
que forman parte de esta investigacion.

Para ello, se anexan: 1)Carta realizada por la Escuela de Ciencias Sociales de la
UCAB donde se hace constar la realizacion del Trabajo de Grado; 2)Planteamiento del
Problema; 3) Objetivos Generales que persigue la presente Investigacion; 4)Resumen del
Marco Tedrico; 5) Las tablas de operacionalizacién de las variables, y finalmente; 6) Los
instrumentos. A fin de simplificar el trabajo, se le agradece, acatar las instrucciones
suministradas y en caso de ser necesario, escriba sus observaciones, en las hojas disefiadas
para tal efecto.

De antemano, agradecemos infinitamente, la colaboracion brindada; estamos seguros
que sus apreciaciones, enriqueceran grandemente esta investigacion.
Responsables de la Investigacion: Francisco Acosta Rendon
Rosmina Armas Aguilera




Profesor.-

A fin de realizar la validez de contenido y la validez aparente del cuestionario que a
continuacion se le presenta, es recomendable que usted realice las siguientes actividades:

1-. Leer detenidamente el Planteamiento del Problema, los Objetivos Generales
que persigue la presente Investigacion, €l Resumen del Marco Teorico, Las tablas de
operacionalizacion de las variables, y finalmente, el instrumento.

2-. Revisar la pertinencia entre el material suministrado y los items propuestos en los
instrumentos.

3-. Determinar la calidad técnica de cada uno de los items, asi como la pertinencia, es
decir, la correspondencia de las preguntas del instrumento con el Planteamiento del
Problema, el Marco Tedrico, los Objetivos Generales y las tablas de
Operacionalizacion de las Variables ademas de, la adecuacion de los items al nivel
cultural, social, y educativo de la poblacién (adecuacion del lenguaje) y finalmente la
redaccion, es decir, la claridad de las preguntas, sin presentar ambigiiedad.

4-. Registrar sus observaciones en la hoja dispuesta para ello.
5-. Realizar las miﬁnas actividades para los 57 items que conforman el

cuestionariol, y los 3 items que forman el cuestionario 2.

Gracias por su colaboracion.




INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LA VALIDEZ DE CONTENIDO Y
LA VALIDEZ APARENTE DE LOS CUESTIONARIOS.

1-. Pertinencia; correspondencia de las preguntas del instrumento con el Planteamiento del
Problema, el Marco Tedrico, los Objetivos Generales y las tablas de Operacionalizacion de
las Variables. Marque en cada cuadro:

(P) Pertinencia.
(NP) No Pertinencia.

En caso de (NP) pase a la parte de observaciones y justifique su respuesta.
2-. Adecuacion: Lenguaje utilizado. Coloque en cada cuadro.

(A) Adecuado.
(NA) No Adecuado.

3-. Redaccion: Claridad de las Preguntas. Coloque en cada cuadro.
(E) Excelente.
(D) Deficiente.




HOJA PARA EL REGISTRO DE LAS OBSERVACIONES
ITEMS A B C OBSERVACIONES
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
v
13
14
15
16
17
18
19
20
21
el
23
24
25
26
27
28
29
30
31




Continuacion...

ITEMS

OBSERVACIONES

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

S

53

54

55

56

57




INSTRUMENTO DE VALIDACION ( Cuadro Resumen de las Observaciones hechas

por los dos Profesionales Validadores)

Titule del Trabajo: PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.CAB.
ENTRE 1992 Y 1997, Y LAS COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL AL
ANO M= Experto en Metodologia y P= Experto en Levantamiento y Construccién de Perfiles.

Pertinencia | Adecuacion Redaccion Observaciones
Prof |dtems | SI [ NO | SI | NO | SI | NO
MyP 1 v N N
MyP 2 2 N v
MyP 3 v N v
MyP 4 N v v
MyP 5 N v N
MyP 6 N N Nl
M 7 ’\[ 1J -\( Se sugiere especificacién de una sola razén.
MyP 8 v v v
P 9 -J -\l -\! Se sugiere dar instrucciones mis detalladas para
Sc sugicre dar instrucciones més detalladas
P 10 v N N sugier : para
sugiere dar instrucciones a
g it v N e
afuera valores.
P 12 ~J -\I -\/ Se sugiere eliminar este ilem.
My P 13 ‘Vr ‘\} \[ Se sugiere dar instrucciones mis detalladas para
responder.
Se sugiere dar instrucciones mas detalladas
MyP 14 \ v N gier : para
P 15 \I '\[ —\[ Se sugijere eliminar este ftem.
P 16 ‘\, \f \( Se sugiere eliminar este ilem.
= P 17 ‘\I ‘J J Se sugiere eliminar este item.
P 18 V -\I \! Se sugiere eliminar este item.
En caso de ser un recuadro el
M 19 \[ '\/ \f mjil’ow@qnedmmm ]
MyP 20 | A N N
Se sugiere dar instrucciones mas detalladas
M 21 v v v T para
M 22 v N < Se sugiere dar insirncciones mas detalladas para
responder
| MyP 23 v v v
MyP 24 .,j \( \/ Tmedemmumfmx::;mmalmdﬂ
P 25 v J -\/ Se sugiere eliminar este ftem.
MyP 26 \] \[
Mo L T B
“Conchiido” y “8in Concluir y cambiarlo por una
columna Jlamada “Finalizado™ con las opciones
" de respuesta S1y NO
MyP 28 N v v




Continuacion. ..

Pertinencia | Adecuacion | Redaccion Observaciones
Prof. |ftems | SI | NO | SI | NO | SI | NO
M 29 \[ \[ \j Tgual Observacion a la hecha para el item 27.
P | 30 v v v o
M | 31 | V v g " | e R
M | 32 | v v ¥ | AV e
MyP| 33 [V 7 V| e e e
MyP 34 .J \j \[ Eliminar [a palabra “valorado”.
MyP | 35 | v v v Rt iilends
MyP | 36 | W v v
MyP | 37 | W v v B e e
M 38 | v ¥, [ oD o g s i
MO [ 7 V| e
Ia palabra “valorada”.
MyP 40 N v v
MyP| 41 [ v v v ML M e
P | 42 v v v Se s i i i
P 43 + ~ Se sugiers climinar este item.
MyP | 44 | N N |
MyP 45 ~ N v Eliminar a palabra “valorado™.
P | 46 v A v Bt sn o
P 47 v v v ST
P | 48 v v v Pt e g T
P | 49 v v v AT P 4
MyP| 50 | v v wJ
MyP 51 ¥ v v St o AL MR
MyP | 52 v v v ‘
MyP | 53 | v v HSACIA PN :
MyP | 54 | A v
MyP | 55 V N v Rl 1y paiate S '-_
P | 56 v 7 J Se g i i
P 57 v v v PSR S




Nota: Para los items referidos a Competencias Genéricas (del n° 32 al n° 57) los
expertos coincidieron en sugerir la eliminacion de la palabra “Valorado (a)”. También
coincidieron en la necesidad de eliminar el nimero de hojas del Instrumento, a través de la
reduccion de espacios del formato y de algunos items que a sus respectivos juicios, no eran
de vital importancia.




XO 4. Juicio de expertos (validacion). Cuestionario 2

Nota: Con respecto del cuestionario 2, los expertos coincidieron en no alterar su forma. De hecho,
antes del proceso de validacion, se conté con su asistencia para la elaboracion del mismo

- ’- f;' A .
“(/" ?j%{/ < o

I

n én Levantamiento Experto en Mgted_olng\ia
¥ Construccién de Perfiles CI: 10-31%.190

x: 3434411




ANEXO 5: Cuestionario para egresados después de validacion




Anexo 5: Cuestionario para egresados después de validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CUESTIONARIO PARA RECABAR INFORMACION DEL TRABAJO DE GRADO,
PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES DE
LA UCAB, TITULADO:

PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.C.AB. ENTRE 1992 Y
1997, Y LAS COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL AL ANO
2001

Autores:
Francisco J. Acosta R.
Rosmina Armas Aguilera

Tutor:
José Rafael Tinoco-Smith.

Caracas, Agosto de 2.001




INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS EGRESADOS EN RELACIONES
INDUSTRIALES DE LA U.C.A.B. ENTRE LOS ANOS 1992 HASTA 1997, AMBOS
INCLUSIVE

El presente instrumento tiene como proposito recabar informacion sobre su Perfil
Sociolaboral como egresado en Relaciones Industriales de la UCAB y establecer una
comparacién entre el Perfil actual de Competencias Genéricas que Usted posee y las
Competencias Genéricas exigidas por el mercado laboral en el cual Usted se haya inmerso.
De la veracidad de sus respuestas y de su valioso aporte depende, en gran medida, el €xito
de esta investigacion.

Se le agradece de antemano su colaberacién
Instrucciones Generales:
1-. Lea cuidadosamente las instrucciones.
2-. El cuestionario esta estructurado en 2 partes; la PARTE A se refiere al Perfil Sociolaboral
del Egresado, v PARTE B a las Competencias Genéricas que Usted posee y las exigidas
por el mercado laboral en el cual Usted se haya inmerso.

3-. Para responder la PARTE B encontrara instrucciones mas detalladas.




CUESTIONARIO
PARTE A. PERFIL SOCIOLABORAL

1. RASGOS PERSONALES

MARQUE CON UNA “X” EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

1) Sexo

Masculino | Femenino

2) Edad:

3) Estado Civil:

Casado | Soltero Divorciado Viudo

4)Aiio de Egreso: | 19

II. TRAYECTORIA DE CARRERA PROFESIONAL

5) i Trabaja Usted actualmente en el area de Relaciones Industriales?

SI
NO
(Si su respuesta es NO, pase a la siguiente pregunta; si es SI, pasealan’ 8)

6) (En que éarea diferente a las Relaciones Industriales se desempefia Usted?

|

(pase a la siguiente pregunta)

7) Sefiale la(s) razon(es) que lo motivaron a elegir dicha area:
a) Deseo de tener un negocio propio

b) Interés por esa area

c) Beneficios Socioeconémicos

d) Decepcion de Relaciones Industriales.

e) Otras (especifique)

8);Ha trabajado Usted anteriormente en el area de Relaciones Industriales?

]:I SI
] No




9) Escriba en las casillas correspondientes a “NOMBRE DE LOS CARGOS” (Tabla 2) el
nimero que se corresponde con el nombre de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa
(Tabla 1)
Tabla 1 LEYENDA DE LOS CARGOS

CARGOS NUMERO
Analista de Personal
Auxiliar de Nomina
Coordinador de Recursos Humanos
Jefe de Personal
Supervisor de Area
Generalista de Recursos Humanos
Profesor Investigador
Otros (especifique en la casilla
correspondiente)
Tabla 2
CARGOS NOMBRE DE LOS CARGOS
Cargo Inicial
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual

O~ |h || W b=

10) Escriba en las casillas correspondientes a “FUNCIONES DE LOS CARGOS” (Tabla 2)
el niimero que se corresponde con las Funciones de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa
(Tabla 1)

Tabla 1 LEYENDA DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES NUMERO

Investigacion de Mercado de Recursos Humanos

Reclutamiento

Seleccion

Induccion

Analisis v Descripcion de Cargos

Planeacién y Distribucion de RRHH

Plan de Carrera

Evaluacion del Desempefio

Administracién de Salarios

Beneficios Sociales

Higiene y Seguridad Industrial

Relaciones Laborales

Capacitacién

Desarrollo de Recursos Humanos

Desarrollo Orgamzacional

Base de Datos del Personal

Sistemas de Informacion

Auditoria de Recursos Humanos

Otras  (especifique en la casilla correspondiente

al Cargo)

Tabla 2
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CARGOS FUNCIONES DE LOS CARGOS

Cargo Inicial
| Cargos Intermedios
| Cargos Intermedios
| Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual




11) Escriba en las casillas correspondientes a “SUELDOS” (Tabla 2) el nimero que se
corresponde con el Sueldo Mensual de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa (Tabla 1)

Tablal LEYENDA DE LOS SUELDOS

SUELDO MENSUAL

NUMERO

(- 109 mil)

(110 mil — 219 mil)

220 mil — 329 mil)

(330 mil — 439 mil)

(440 mil — 549 mil)

550 mil — 659 mil)

(660 mil — 769mil)

770 mil — 879 mil)

(880 mil — 989mil)

(990 mil — 1,099 mil)

(1.100 — 1.209 mil)

(1.210 mil - 1.319 mil)

1.320 mil — 1.429 mil)

1.430 mil — 1.539 mil)

(1.540 mil — 1. 649 mil)

1.650 mil — 1.759 mil)

1.760 mil — 1.869mil)

(1.870 mil — 1.979 mil)

(1.980 mil — 2.089 mil)

(2.090 mil - )

RiglelaizlalEioinizise|e| <o v &|wtj—

Tabla 2

CARGOS

SUELDOS

Cargo Inicial

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargos Intermedios

Cargo Actual

12) Escriba en las casillas correspondientes a “TIPO DE EMPRESA” (Tabla 2) el nimero
que se corresponde con el Tipo de Empresa de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa

(Tabla 1)
LEYENDA TIPO DE EMPRESA
Tabla 1

TIPO DE EMPRESA NUMERO
Publica 1
Privada 2
Mixta 3




Tabla 2

CARGOS TIPO DE
EMPRESA

Cargo Inicial
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual )
13) Escriba en las casillas correspondientes a “ACTIVIDAD ECONOMICA” (Tabla 2) el
numero que se corresponde con la Actividad Econdmica a que se dedican las Empresas en las
cuales Usted ha trabajado o trabaja (Tabla 1)
Tabla 1 LEYENDA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO

| Agricultura, Mina y Petroleo
Manufactura

Construccion

Electricidad, Gas y Agua

Comercio, Finanzas

Transporte

Almacenamiento

Comunicaciones

Otras (especifique en la  linea
correspondiente)

O (|| [W k=~

Tabla 2

CARGOS ACTIVIDAD
ECONOMICA

Cargo Inicial
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargos Intermedios
Cargo Actual

14) ;Ha desempefiado en alguna oportunidad cargos ajenos a Relaciones Industriales?

[] st

NO
specifique el area:

15) (Conoce Usted, dentro de su Organizacion, algin (os) Profesional (es) ajeno (s) a las
Relaciones Industriales que se desempeiie (n) precisamente en esa area?

DSI
[]No

16) Escriba en las casillas correspondientes a “TIPO DE PROFESIONAL” (Tabla 2) el
numero que se corresponde con el (los) Tipo (s) de Profesional (es) ajeno (s) a las Relaciones
Industriales que se desempefie (n) precisamente en esa area, dentro de su Organizacion

(Si su respuesta es SI, pase a la n° 16; si es NO, pase a lan” 18)




Tabla 1

LEYENDA DE TIPO DE PROFESIONAL

TIPO DE PROFESIONAL

NUMERO

Abogado

Psicologo

Economista

| Ingeniero

Educador

Administrador

Otro (especifique en el recuadro correspondiente a Tipo de Profesional)

A I E=a RUE I AR R o

Tabla 2 TIPO DE PROFESIONAL
D

2)

3)

4

5)

6)

7

8)
9

17) Escriba en las casillas correspondientes a “FUNCIONES DESEMPENADAS” (Tabla 2)
el nimero que se corresponde con las funciones desempefiadas por dicho (s) profesional (es)

diferentes al Industriologo.

Tabla 1 LEYENDA DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES

NUMERO

Investigaciéon de Mercado de Recursos Humanos

Reclutamiento

Seleccion

Inducciéon

Anélisis y Descripcion de Cargos

Planeacion y Distribucién de RRHH

Plan de Carrera

Evaluacion del Desempeiio

Administracion de Salarios

D0 | ~J| || F LI

Beneficios Sociales

10

Higiene y Seguridad Industrial

11

Relaciones Laborales

12

Capacitacion.

13

Desarrollo de Recursos Humanos

14

Desarrollo Organizacional

15

Base de Datos del Personal

16

Sistemas de Informacién

17

Auditoria de Recursos Humanos

18

Otras  (especifique en la casilla correspondiente al Cargo)

19

Tabla 2

TIPO DE PROFESIONAL FUNCIONES DESEMPENADAS

1

2)

3)

4

5)

III. NIVEL DE DESARROLLO PROFESIONAL ALCANZADO

18) jDomina Usted otro idioma ademas del Castellano?

[] st
DNO




(Si su respuesta es SI, pase a la n® 19; si es NO, pase a la n® 20)

19) Marque con una “X” el idioma que domina, ademas del Castellano, y rellene el Cuadro:

LEE ESCRIBE HABLA
IIOMA BIEN REGULAR | BIEN | REGULAR | BIEN | REGULAR
| Ingles
Francés
Aleman
Italiano
Otro(especifique)

DADA LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL ADIESTRAMIENTO PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL, SENALE:

20) ;Ha realizado o realiza actualmente Cursos Formales?

[]st
[]No

(Si su respuesta es SI, pase a la pregunta n° 21; si es NO, pase a la n® 22)

21) Indique por favor:
Areade | Institucién | Pablica Privada Pais Duracion | Concluido Sin
Estudio del Concluir
Curso

22) ;Ha realizado o realiza actualmente estudios universitarios posteriores a la Licenciatura
de RRII? (Pregrado, Postgrado, Maestria, Doctorado, etc)

SI D NO

(Sisu mpu[;lls SI, pase a la pregunta n° 23; si es NO, pase a la n° 24)
23)

Areade | Institucién | Publica Privada Pais Duracién | Concluido Sin
Estudio Concluir




24) De estar en la posibilidad de realizar otros estudios a nivel universitario en el futuro, ;Qué
area (s) de especializacion seleccionaria? (Marque con una “X” en el recuadro
correspondiente)

Area de Especializacion (X)
Desarrollo Organizacional
Administracion de Empresas
Relaciones Laborales
Sistemas de Informacion
Remuneracion / Compensacién
Gerencia de Personal
Derecho
Administracion
Ingenieria Industrial
Otras (especifique)




PARTE B. COMPETENCIAS GENERICAS

Seguidamente, le presentamos una serie de preguntas referidas a un gran niimero de
Competencias Genéricas (Pfeffer, 1993 y Bethell-Fox, 1996) que estan presentes en la
mayoria de los roles de los individuos, cualesquiera sea su profesion, en las
Organizaciones. Segin los expertos, un sujeto, como maximo, para alcanzar un adecuado
desempeiio, posee de seis (6) a siete (7) Competencias Genéricas.

Para una mayor comprension en las preguntas, a continuacion definiremos las
Competencias objeto de exploracion de la presente investigacion.
a)Competencias de Logro y Accion:

1.Motivacion por el logro: preocupacion por trabajar bien o por competir para superar un
estandar de excelencia.

2.Busqueda / entrega de Informacién: curiosidad y deseo de obtener o suministrar
informacién amplia y también concreta para llegar al fondo de los asuntos.

b)Competencias Cognitivas:

1.Pensamiento Analitico: capacidad de comprender las situaciones y resolver los problemas, a
base de separar sus partes constituyentes y meditar sobre ellas en una forma légica y
sistematica.

2. Pensamiento Conceptual: capacidad de identificar los modelos o conexiones entre
situaciones y de identificar aspectos clave o subyacentes en asuntos complejos.

c) Competencias de Eficacia Personal

1.Autocontrol: capacidad de mantener el control de uno mismo en situaciones estresantes o
que provoquen fuertes emociones.

2 Energia y Resistencia Fisica: se refiere a la capacidad de mantener esfuerzos de tipo mental
prolongados, muchas veces mas que los requeridos por el horario de trabajo establecido.

d) Competencias de Ayuda y Servicio

1.Orientacion al Servicio al Cliente: deseo de ayudar o servir a los demas a base de averiguar
sus necesidades y después satisfacerlas. Entre los “clientes” pueden incluirse a los compaiieros
de trabajo dentro de la empresa.

e) Competencias de Influencia

1.Impacto e Influencia: deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los demas,
persuadirlos, convencerlos, influir en ellos o impresionarlos, con el fin de lograr que sigan un
plan o linea de accion.

2. Construccion de Relaciones: capacidad para crear y mantener contactos amistosos con
personas que son o seran utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo.




I. LOGRO Y ACCION

Motivacion por el Logro

25) En el trabajo, incorporo cambios concretos en el sistema o en el método de trabajo, con el
fin de mejorar mi rendimiento

[] sI
L ~o

26) La incorporacion de cambios concretos en el sistema o en el método de trabajo, con el fin
de mejorar mi rendimiento, es exigida por la Organizacién donde presto mis servicios

SI
NO
Biisqueda /Entrega de Informacion

27) Constantemente estoy solicitando / entregando informacion a mis subordinados y/o
superiores para resolver problemas del trabajo.

= s

28) Mis acciones de solicitud / entrega constante de informaciéon a mis subordinados y/o
superiores para resolver problemas del trabajo, es exigido por la Organizacion donde presto
mis servicios

SI
NO

IL. COGNITIVAS

Pensamiento Analitico
29) Cuando se me presenta un problema separo sus elementos constitutivos para comprenderlo
mejor y asi resolverlo

B sI
NO

30) Separar los elementos constitutivos de un problema para comprenderlo mejor y asi
resolverlo es una cualidad exigida por mi Organizacion

[ s
[] NO




Pensamiento Conceptual
31) Cuando se me presenta, en mi trabajo, un asunto complejo, identifico los aspectos clave o
subyacentes del mismo para resolverlo

[ ] sr
[]NO

32) Actuar de manera que resuelva cualquier asunto complejo es una competencia exigida
por la Organizacion donde presto mis servicios

[] s1
[] No

HI. EFICACIA PERSONAL -
Autocontrol
33) Mantengo el control en situaciones estresantes o que provoquen fuertes emociones

SI
NO

34) Mantener el Control en ese tipo de situaciones es algo exigido por mi Organizaciéon

[]s1
[] NO

Energia y Resistencia Fisica

35) ;Cuéantas horas labora Usted diariamente en su Organizacion? (Marque con una “X™)
a) Entre cuatro (4) y cinco (5) horas D

b) Entre seis (6) y ocho (8) horas D
¢) Entre nueve (9) y diez (10) horas ||
d) Mas de diez (10) horas [ |

36) En relacién con su respuesta a la pregunta anterior jEs exigido dicho comportamiento por
la Organizacion en la cual Usted labora?

L s
[ ] No

Orientacion al Servicio al Cliente

37) Cuando algun superior o subalterno me presenta una necesidad, relativa al trabajo, busco
la manera de satisfacerla

[ ] st
[] No




38) El comportamiento a que se refiere la pregunta anterior, es una cualidad exigida por la
Organizacién donde trabajo

[] s

] NO

V. INFLUENCIA
Impacto e Influencia

39) Persuado a los demas para conseguir que se siga determinada linea de accion

[ ] s
] NO

40) Persuadir a los demas para conseguir que se siga una determinada linea de accion
s un comportamiento que exige mi Organizacién

[] st
[] No

Construccion de Relaciones

41) Me beneficio de los resultados del trabajo de los otros y los otros se benefician de
los resultados de mi trabajo

[ ]s1
[ ]NO

42) El planteamiento de la pregunta anterior es un comportamiento que exige mi
Organizacion

SI
NO




ANEXO 6: Codificacién de preguntas cerradas. Cuestionario para egresados




ANEXO 6: Codificacién de preguntas cerradas. Cuestionario para egresados

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CUESTIONARIO PARA RECABAR INFORMACION DEL TRABAJO DE GRADO,
PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES EN
LA U.C.AB., TITULADO:

PERFIL SOCIOLABORAL DE EGRESADOS EN RRII DE LA U.C.A.B. ENTRE 1992 Y
1997, Y LAS COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL AL ANO
2001

Autores:
Francisco J. Acosta R.
Rosmina Armas Aguilera

Tutor:
José Rafael Tinoco-Smith

Caracas, Agosto de 2.001




INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS EGRESADOS EN RELACIONES
INDUSTRIALES DE LA U.C.A.B. ENTRE LOS ANOS 1992 HASTA 1997, AMBOS
INCLUSIVE

El presente instrumento tiene como proposito recabar informacién sobre el perfil
sociolaboral de egresados en RRII de la U.CAB. entre 1992 y 1997, y las
competencias exigidas por el mercado laboral al afio 2001. Su nombre en ningin
momento sera revelado, ya que lo que interesa son sus datos. De la veracidad de sus
respuestas y de su valioso aporte depende, en gran medida, el éxito de esta
investigacion.

Se le agradece de antemano su colaboracion.
Instrucciones Generales:
1-. Lea cuidadosamente las instrucciones.
2-. El cuestionario estd estructurado en 2 partes; la PARTE A se refiere al Perfil
Sociolaboral del egresado, y PARTE B a las competencias genéricas que Usted posee
y las exigidas por la Organizacion en la cual Usted labora.

3-. Para responder la PARTE B encontrara instrucciones mas detalladas.

4-. Una vez finalizado el cuestionario, recuerde guardarlo antes de enviarlo via electronica.
Si sale un mensaje referido a que “El archivo es de Sélo lectura™, guardelo con otro
nombre, por ejemplo: Cuestionario / Tesis




CUESTIONARIO

'PARTE A. PERFIL SOCIOLABORAL

[ RASGOS PERSONALES

MARQUE CON UNA “X” EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

i 1) Sexo:  Vasculino | Femenino
1 2

L —

3) Estado Civil: Casado Sol;ero Divon;:iado Vi:do
4)Afio de Egreso: (19 |

I. TRAYECTORIA DE CARRERA PROFESIONAL

.~ 5) ;Trabaja Usted actualmente en el 4rea de Relaciones Industriales?

I
NO [2]

(Si su respuesta es NO, pase a la siguiente pregunta; si es SI, pase a la n® 8)

- 6) ;En que 4rea diferente a las Relaciones Industriales se desempefia Usted?

J |

(pase a la siguiente pregunta)

7) Sefiale la razon mas importante que lo motivé a elegir dwha area:

a) Deseo de tener un negocio propio

b) Interés por esa area 2
¢) Beneficios Socioeconomicos 3
d) Decepcion de Relaciones Industriales. 4
e) Otras (especifique) 5

8);Ha trabajado Usted anteriormente en el area de Relaciones Industriales?

SI
NO |2

fom—y




9) Escriba en las casillas correspondientes 2 “NOMBRE DE LOS CARGOS” (Tabla 2) el
niimero que se corresponde con el nombre de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa
(Tabla 1)

Tabla 1 LEYENDA DE LOS CARGOS

CARGOS NUMERO (CODIGO)

Analista de Personal 1
Auxiliar de Nomina
Coordinador de Recursos Humanos
Jefe de Personal

Supervisor de Area

Generalista de Recursos Humanos
Profesor Investigador
Otros (especifique en la casilla
correspondiente)

Tabla 2

CARGOS NOMBRE DE LOS CARGOS
Cargo Inicial
Cargo Intermedio
 Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Actual

10) Escriba en las casillas correspondientes a “FUNCIONES DE LOS CARGOS” (Tabla
2) el nimero que se corresponde con las funciones de los cargos que Usted ha ocupado y
ocupa (Tabla 1)

Tabla 1 LEYENDA DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES NUMERO (CODIGO)
Investigacion de Mercado de Recursos Humanos
Reclutamiento
Seleccién
Induccién
Analisis y Descripcion de Cargos
Plancacién v Distribucién de RRHH
Plan de Carrera
Evalnacién del Desempefio
Administracién de Salarios
Beneficios Sociales
| Higiene v Seguridad Industrial
Relaciones Laborales
Capacitacion
Desarrollo de Recursos Humanos
Desarrollo Organizacional
Base de Datos del Personal
Sistemas de Informacién
Auditoria de Recursos Humanos
Otras  (especifique en la casilla correspondiente al

Cargo)
Tabla 2
CARGOS FUNCIONES DE LOS CARGOS
Cargo Inicial
Cargo Intermedios
Cargo Intermedios
Cargo Intermedios
Cargo Intermedios
Carpo Actual




11) Escriba en las casillas correspondientes a “SUELDOS” (Tabla 2) el nimero que se
corresponde con el tUltimo Sueldo Mensual de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa

(Tabla 1)
Tablal LEYENDA DE LOS SUELDOS

SUELDO MENSUAL NUMERO
(CODIGO)
(- 109 mil) 1
( 110 mil — 219mil) 2
(220 mil — 329 mil) 3
(330 mil — 439 mil) 4
(440 mil — 549 mil) 5
{550 mil — 659 mil) 6
{660 mil — 769 mil) 7
(770 mil — 879 mil) 8
(880 mil — 989 mil) 9
(990 mil — 1.099 mil) 10
(1.100 — 1.209 mil) 11
(1.210 mil — 1.319 mil) 12
(1.320 mil — 1.429 mil) 13
(1.430 mil — 1.539 mil) 14
(1.540 mil — 1. 649 mil) 15
{1.650 mil — 1.759 mil) 16
{1.760 mil — 1.869 mil) 17
(1.870 mil — 1.979 mil) 18
(1.980 mil — 2.089 mil) 19
(2.090 mil - ) 20
Tabla 2
CARGOS SUELDOS
Cargo Imicial
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Actual

12) Escriba en las casillas correspondientes a “TIPO DE EMPRESA” (Tabla 2) el niimero
que se corresponde con el Tipo de Empresa de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa
(Tabla 1)

LEYENDA TIPO DE EMPRESA
Tabla 1
TIPO DE EMPRESA NUMERO (CODIGO)
Piiblica 1
Privada 2
Mixta 3
Tabla 2
CARGOS . TIPO DE EMPRESA
Cargo Inicial
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Actual




13) Escriba en las casillas correspondientes a “ACTIVIDAD ECONOMICA” (Tabla 2) el
nimero que se corresponde con la Actividad Econémica a que se dedican las Empresas en
las cuales Usted ha trabajado o trabaja (Tabla 1)

Tabla 1 LEYENDA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO
(CODIGO)

Agricultura, Mina y Petréleo

Manufactura

Construccion

Electricidad, Gas y Agua

Comercio, Finanzas

Transporte

Almacenamiento

Comunicaciones

Otras (especifique en la linea correspondiente)

OO0 || W=

Tabla 2

CARGOS ACTIVIDAD ECONOMICA
Cargo Inicial
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
Cargo Intermedio
| Cargo Actual

14) ;Ha desempeiiado en alguna oportunidad cargos ajenos a Relaciones Industriales?

SI 1
NO |4
specifique el area: | |

15) ;Conoce Usted, dentro de su Organizacion, algim (os) Profesional (es) ajeno (s) a las
Relaciones Industriales que se desempefie (n) precisamente en esa 4rea?

SI
NO [2]

(Si su respuesta es SI, pase a la n° 16; si es NO, pase a lan® 18)




- 16) Escriba en las casillas correspondientes a “TIPO DE PROFESIONAL” (Tabla 2) el
numero que se corresponde con el (los) Tipo (s) de Profesional (es) ajeno (s) a las
Relaciones Industriales que se desempefie (n) precisamente en esa drea, dentro de su
~ Organizacion.
LEYENDA DE TIPO DE PROFESIONAL

Tabla 1
TIPO DE PROFESIONAL NUMERO
(CODIGO)
Abogado 1
Psicologo 2
Economista 3
Ingeniero 4
Educador 5
Administrador 6
Otro 7
TIPO DE PROFESIONAL
Tabla 2
1)
2)
3
4)
3)

17) Escriba en las casillas correspondientes a “FUNCIONES DESEMPENADAS” (Tabla
¢ 2) el numero que se corresponde con las Funciones desempefiadas por dicho (s)
profesional (es) diferentes al Industriélogo.

Tabla 1 LEYENDA DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES NUMERO
(CODIGO)

Investigacion de Mercado de Recursos Humanos 1
Reclutamiento 2
Seleccion 3
Induccion 4
Anélisis y Descripcion de Cargos 5
Planeacién y Distribuciéon de RRHH 6
Plan de Carrera 7
Evaluacion del Desempeiio 8
Administracién de Salarios 9
Beneficios Sociales 10
Higiene y Seguridad Industrial 11
Relaciones Laborales 12
Capacitacidn 13
Desarrollo de Recursos Humanos 14
Desarrollo Organizacional 15
Base de Datos del Personal 16
Sistemas de Informacién 17
Auditoria de Recursos Humanos 18
Otras _ (especifique en la casilla correspondiente al Cargo) 19

Tabla 2

TIPO DE PROFESIONAL FUNCIONES
DESEMPENADAS
1) Abogado

2) Psicologo

3) Economista

4) Ingeniero

5) Educador

6) Administrador

7) Otro




IIl. NIVEL DE DESARROLLO PROFESIONAL ALCANZADO

18) ;Domina Usted otro idioma ademas del Castellano?

SI 1
NO |2
(Si su respuesta es SI, pase a lan® 19; si es NO, pase a la n°® 20)

19) Marque con una “X” el idioma que domina, ademas del Castellano, y rellene el cuadro:

LEE ESCRIBE HABLA

IDIOMA BIEN REGULAR | BIEN |REGULAR | BIEN | REGULAR
Ingles 1 1 2 1 2 1 2
Francés 2 1 2 1 2 1 2
Aleméan 3 1 2 1 2 1 2
Ttaliano 4 1 2 1 2 1 2
Otro(especifique) 5 1 2 1 2 1 2

DADA LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL ADIESTRAMIENTO PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL, SENALE:

20) ;Ha realizado o realiza actualmente Cursos Formales?

SI 1
NO |[2
(Si su respuesta es SI, pase a la pregunta n° 21; si es NO, pase a la n® 22)

21) Indique por favor:
Area de | Institycién Pais Duracién | Finalizado
Estudio del | Publi.|Priv. (En meses) | ——
curso SI NO

22) (Ha realizado o realiza actualmente Estudios Universitarios posteriores a la
Licenciatura de RRII? (Pregrado, Postgrado, Maestria, Doctorado, etc)

SI
NO [2_]

(Si su respuesta es SI, pase a la pregunta n° 23; si es NO, pase a la n° 24)




23) Indique por favor:
Areade | Institucion Pais Duracién | Finalizado
Estudio |—

Pibli. | Priv.
SI NO

24) De estar en la posibilidad de realizar otro Estudio a Nivel Universitario en el futuro,
{Qué drea  de especializacion seleccionaria? (Marque con una “X” en el recuadro
correspondiente)

Area de Especializacion
Desarrollo Organizacional
Administracion de Empresas
Relaciones Laborales
Sistemas de Informacion
Remuneracion / Compensacién
Gerencia de Personal
Derecho
Administracion
Ingenieria Industrial
Otras (especifique)
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PARTE B. COMPETENCIAS GENERICAS

' Seguidamente, le presentamos una serie de preguntas referidas a un gran niimero de
" Competencias Genéricas (Pfeffer, 1993 y Bethell-Fox, 1996) que estan presentes en la
mayoria de los roles de los individuos, cualesquiera sea su profesion, en las
Organizaciones. Segin los expertos, un sujeto, como maximo, para alcanzar un adecuado
desempefio, posee de seis (6) a siete (7) Competencias Genéricas.

Para una mayor comprension en las preguntas, a continuacién definiremos las
Competencias objeto de exploracion de la presente investigacion.
a)Competencias de Logro y Accion:
1. Motivacién por el logro: preocupacion por trabajar bien o por competir para superar un
estandar de excelencia.
2Blsqueda / entrega de Informacion: curiosidad y deseo de obtener o suministrar
informacién amplia y también concreta para llegar al fondo de los asuntos.
b)Competencias Cognitivas:
1. Pensamiento Analitico: capacidad de comprender las situaciones y resolver los
problemas, a base de separar sus partes constituyentes y meditar sobre ellas en una forma
logica y sistematica.
2. Pensamiento Conceptual: capacidad de identificar los modelos o conexiones entre
situaciones y de identificar aspectos clave o subyacentes en asuntos complejos.
¢) Competencias de Eficacia Personal
1. Autocontrol: capacidad de mantener el control de uno mismo en situaciones estresantes o
que provoquen fuertes emociones.
2 Energia y Resistencia Fisica: se refiere a la capacidad de mantener esfuerzos de tipo
mental prolongados, muchas veces mas que los requeridos por el horario de trabajo
establecido.
d) Competencias de Ayuda y Servicio
1.Orientacion al Servicio al Cliente: deseo de ayudar o servir a los demas a base de
averiguar sus necesidades y después satisfacerlas. Entre los “clientes™ pueden incluirse a
los compaiieros de trabajo dentro de la empresa.
¢) Competencias de Influencia
LImpacto e Influencia: deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los
demss, persuadirlos, convencerlos, influir en ellos o impresionarlos, con el fin de lograr que
sigan un plan o linea de accién.
2. Construccion de Relaciones: capacidad para crear y mantener contactos amistosos con

Personas que son o seran utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo.




L LOGRO Y ACCION

Motivacién por el Logro

25) En el trabajo, incorporo cambios concretos en el sistema o en el método de trabajo, con
el fin de mejorar mi rendimiento

SI 1
NO |2

26) La incorporacién de cambios concretos en el sistema o en el método de trabajo, con el
fin de mejorar mi rendimiento, es exigida por la Organizacién donde presto mis servicios

SI 1
NO |2

Biisqueda /Entrega de Informacién

27) Constantemente estoy solicitando / entregando informacién a mis subordinados y/o
Superiores para resolver problemas del trabajo.

SI 1
NO |2

. 28) Mis acciones de solicitud / entrega constante de informacion a mis subordinados y/o
Superiores para resolver problemas del trabajo, es exigido por la Organizacion donde presto
- mis servicios

SI 1

NO |2
. COGNITIVAS
Pensamiento Analitico

] 29) Cuando se me presenta un problema separo sus elementos constitutivos para
- comprenderlo mejor y asi resolverlo

SI 1

NO |2 :
30) Separar los elementos constitutivos de un problema para comprenderlo mejor y asi
Tesolverlo es una cualidad exigida por mi Organizacion

SI 1
NO |2




Pensamiento Conceptual
31) Cuando se me presenta, en mi trabajo, un asunto complejo, identifico los aspectos
claves o subyacentes del mismo para resolverlo

SI 1

NO |[2
32) Actuar de manera que resuelva cualquier asunto complejo es una competencia exigida
por la Organizacion donde presto mis servicios

S1 1
NO |[2
II. EFICACIA PERSONAL

Autocontrol
- 33) Mantengo el Control en situaciones estresantes o que provoquen fuertes emociones

SI 1
NO |2

34) Mantener el Control en ese tipo de situaciones es algo exigido por mi Organizacion

SI 1
NO 2
Energia y Resistencia Fisica

35) ;Cuantas horas labora Usted diariamente en su Organizacién? (Marque con una “X”)

a) Entre cuatro (4) y cinco (5) horas —p E
b) Entre seis (6) y ocho (8) horas —

¢) Entre nueve (9) y diez (10) hor.
d) Mis de dicz (10) horas R
T [ 4 |

36) En relacion con su respuesta a la pregunta anterior jEs exigido dicho comportamiento
por la Organizacion en la cual Usted labora?

SI 1
NO [2
IV. AYUDA Y SERVICIO
Orientacion de Servicio al Cliente
37) Cuando algiin superior o subalterno me presenta una necesidad, relativa al trabajo,
busco la manera de satisfacerla

SI 1
NO |2




38) El comportamiento a que se refiere la pregunta anterior, es una cualidad exigida por la
Organizacién donde trabajo

SI 1
NO |2

V. INFLUENCIA
Impacto e Influencia

39) Persuado a los demas para conseguir que se siga determinada linea de accién

SI 1
NO |2

40) Persuadir a los demas para conseguir que se siga una determinada linea de
accion es un comportamiento que exige mi Organizacion

SI 1
NO [ 2

Construccion de Relaciones

41) Me beneficio de los resultados del trabajo de los otros y los otros se benefician
-~ de los resultados de mi trabajo

SI 1
NO |2

42) El planteamiento de la pregunta anterior es un comportamiento que exige mi
Organizacion

SI 1
NO |2

CONTABILIZACION DE LOS ITEMS

VARIABLE NUMERO DE iTEMS
PERFIL SOCIOLABORAL 24
COMPETENCIAS GENERICAS 18
TOTAL 42




ANEXO 7: Codificacion de preguntas cerradas. Cuestionario para empresas

Del siguiente listado, sirvase seleccionar aquellas competencias que a juicio de la
Organizacion en donde usted labora, debe poseer el ocupante de algin cargo de las areas:
RRHH, Compensacion y Beneficios (si estd separada dentro de la empresa de la Unidad de
Recursos Humanos) o Relaciones Laborales. Valga recordar que estas tres areas, son de
conocimiento de los Licenciados en Relaciones Industriales y, atienden en este caso a la
clasificacion de la Universidad Catolica Andrés Bello, en la cual, RRII tiene estas tres
menciones.

1. MARQUE CON UNA “X” SU SELECCION Y ESPECIFIQUE EN LOS CASOS
QUE ESTIME CONVENIENTE:

a.- Competencias de Logro y Accion:

Motivacion por el logre: Preocupacion por trabajar bien o por competir para superar
un esténdar de excelencia. SI(1) NO (2) VALOR PERDIDO (0)

Bisqueda / entrega de informacion: Curiosidad y deseo de obtener o suministrar
informacion amplia y también concreta para llegar al fondo de los asuntos.

Si(1) NO(2) VALOR PERDIDO (0)
b.- Competencias Cognitivas:

Pensamiento Analitico: Capacidad de comprender las situaciones y resolver los
problemas, con base en la separacion de sus partes constituyentes y meditar sobre ellas en una
forma logica y sistematica. Si(1) NO (2) VALOR PERDIDO (0)

Pensamiento Conceptual: Capacidad de identificar los modelos o conexiones entre
situaciones, y de identificar aspectos clave o subyacentes en asuntos complejos.

Si(1) NO(2) VALOR PERDIDO (0)
c.- Competencias de Eficacia Personal:

Autocontrol: Capacidad de mantener el control de uno mismo en situaciones
estresantes o que provoquen fuertes emociones. ST (1) NO (2) VALOR PERDIDO (0)

Energia y Resistencia Fisica: Se refiere a la capacidad de mantener esfuerzos de tipo
mental prolongados, muchas veces mas, que los requeridos por el horario de trabajo
establecidos.

Si (1) NO(2) VALOR PERDIDO (0)
d.- Competencias de Ayuda y Servicio:

Orientaciéon de Servicio al Cliente (interno* - externo): Deseo de ayudar o servir a
los demas, con base en la deteccion de necesidades para luego satisfacer las mismas. *La
acepcion Cliente interno, se refiere a otras areas de la empresa.

Si(1) NO (2) VALOR PERDIDO (0)
e.- Competencias de Influencia:

Impacto e Influencia: Deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los
demas (persuasion, impresion, etc.) con el fin de lograr que sigan un plan o linea de accion.
SI(1) NO (2) VALOR PERDIDO (0)

Construccién de Relaciones: Capacidad para crear y mantener contactos amistosos
con personas que son o seran utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo. SI (1)
NO (2) VALOR PERDIDO (0)




XO 8: Codificacién de preguntas abiertas. Cuestionario para egresados




NEXO 8: Codificacion de preguntas abiertas. Cuestionario para egresados

Como sefiala Sampieri y otros (1997) todo instrumento de medicion, que pretenda ser
nalizado haciendo uso de ordenadores, debe someterse a un proceso de codificacion. En el
Tesente anexo, una vez con la totalidad de los instrumentos respondidos (102) se procedio a

iacer la codificacion de las preguntas abiertas.

Las preguntas abiertas del instrumento fueron la n® 6, n° 14, n° 19 (pregunta parcialmente
ibierta), n® 21 y la niimero 23. (Ver Anexo 5).

Asi, se tiene lo siguiente:

Pregunta n° 6
6) ;En que area diferente a las Relaciones Industriales se desempefia Usted?
Categorias de Respuesta Cadigos
Comercio 1
Otros 2
Valor Perdido 0
Pregunta n° 14
14) ;Ha desempeiiado en alguna oportunidad cargos ajenos a Relaciones Industriales?'
Categorias de Respuesta Codigos
Si 1
Comercio 2
Otros 3
No 4
Valor Perdido 0
Pregunta n° 19
19) Marque con una “X” el idioma que domina, ademas del Castellano, y rellene el Cuadro:
LEE ESCRIBE HABLA
IDIOMA BIEN REGULAR |BIEN [REGULAR | BIEN | REGULAR
Ingles
Francés
Aleman
Italiano
Otro (especifique)

En lo referido a la especificacion de otro tipo de Idioma, ademas de los listados, se
observé el dominio, por parte de algunos egresados objeto de estudio, del idioma portugués, al
cual se le asigno6 un cédigo igual a cinco (35).

' Esta fue una pregunta tipo “control” insertada en el instrumento de medicion, la cual fue analizada, para todos los
casos, observando su concordancia con la pregunta n® ocho (8).




&e_ggnta n° 21

21) Indique por favor:
Areade | Institucién Pais Duracién | Finalizado
Estudio del | Piibli]Priv. (En meses) | —
curso SI NO

En lo referido a la “Area de Estudio del curso” y con el objeto de simplificar al méaximo,
se agruparon todas las respuestas en dos (2) categorias: a) Administracion de Personal (codigo 1)
¥; b) Otros (cédigo 2). Esta tltima categoria se introdujo para cursos formales no con marcada
relacion hacia el 4rea de Relaciones Industriales.

En lo concerniente a la Institucion, resultaron dos (2) categorias de respuesta: a) Pablica
(cédigo 1) y; b) Privada (codigo 2).

En cuanto a los paises de estudio, se presentaron las siguientes categorias de respuesta:

Categorias de Respuesta Codigos
Venezuela
EEUU
Canada
Italia
Francia
Espaiia

(e R AV, I~ RES R SR

En lo que respecta a la duracion de dichos cursos formales, tres (3) fueron las categorias
de respuesta ideadas:

Categorias de Respuesta Cédigos
Entre 1 y 3 meses 1
Entre 4 y 7 meses 2
Entre 8 y 11 meses 3

Finalmente, en lo referido a su culminacion (Finalizado), dos (2) fueron las categorias de
respuesta seleccionadas:

Categorias de Respuesta Codigos
Si 1
No 2




Para esta pregunta (como para las demas del Instrumento), el Valor Perdido asignado fue de cero

' unta n°® 23

23) Indique por favor:

i Fue codificada, dada la semejanza de su estructura, de manera similar a la pregunta n° 21.
Las variantes se presentaron en el “Area de Estudio” y en la “Duracién” (en afios)

Areade | Institucién Pais
Estudio | Publi] Priv.

Duracién | Finalizado
(En aifios) | —
SI NO

Asi se tiene para el “Area de Estudio”, lo siguiente:

Areas de Estudio

Codigos

Economia

1

Derecho

Administracion

Psicologia

Ingenieria

Sistemas de Informacion

Finanzas

Desarrollo Organizacional

Relaciones Laborales

O (o~ |Wn|H|W ko

Gerencia de Personal

—
o

En cuanto a la duracion:

Categorias de Respuesta

Caodigos

Menos de un (1) afio

Entre uno (1) y dos (2) afios

Mas de dos (2) afios




ANEXO 9: Codificacion de preguntas abiertas. Cuestionario para empresas

Del cuestionario que se hace referencia, existen 2 preguntas abiertas, numeradas como
2 y 3 respectivamente.

2.- MENCIONE OTRAS COMPETENCIAS ADICIONALES QUE CONSIDERE
NECESARIAS, EN EL CASO DE QUE EXISTIEREN:

Liderazgo (1)

Dinamismo (2)

Autonomia (3)

Orientacion al poder (4)
Adaptacion al cambio (5)
Iniciativa / Proactividad (6)
Trabajo en equipo (7)
Valor perdido (0)

3.- DENTRO DEL CONCEPTO “COMPETENCIAS”, SE ENGLOBA LO ATINENTE A
LOS CONOCIMIENTOS. ;Qué tipo de conocimientos adicionales debe poseer el ocupante
del cargo de las areas mencionadas al principio de este instrumento?

Planificacion estratégica (1)

Compensacion y Beneficios (2)

Comportamiento Organizacional (3)

Inglés (4)

Sistemas de informacion (5)

Finanzas (6)

Legislacion laboral (7)

Jurisprudencia laboral (8) w
Reclutamiento y seleccion de personal (9) ‘
Investigacion de mercado (10)

Negociacion / RRLL (11)

Ciencias Actuariales / Estadistica (12)




ANEXO 10: Libro de cdédigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de 1a U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES

TTEMS

CATEGORIAS |

CODIGOS

"COLUMNAS

I.Rasgos Personales

1) Sexo

Masculino

Femenino

Valor Perdido

(=

1

2) Edad

Aflos

Valor Perdido

3) BEstado Civi

Casado

Joltero

Divorciado

Viudo

Valor Perdido

4) Afio de Egreso

1992

1993

1994

1995

1996

1997

Valor Perdido

1. Trayectona de
Carrera Profesional

5) (, Trabaja Usted actualmente en el drea de
Relaciones Industriales?

SI

NO

Valor Perdido

6) (En que 4rea diferente a las Relaciones
Industriales se desempefia Usted?

Comercio

Otros

Valor Perdido

7) Sefiale la razén mds importante que lo motivaron a
clegir dicha drea:

Deseo de tener
un negocio propio

of sof of of o] ‘ m
M E R EENEENENEEEDE B

Interés por esa drea

Beneficios Socio-
econdmicos

Decepeion de Re-

laciones Indus-
triales.

Otras

Valor Perdido

[/ 1a trabajado Usted anteriormente en el area
de Relaciones Industriales?

S1

NO

Valor Perdido

A= ol




ANEXO 10: Libro de c6digos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES

TTEMS

CATEGORIAS |

CODIGOS

COLUMNAS

1. Trayectoria de
ICarrera Profesional

9) Escriba en las casillas correspondientes a
“NOMBRE DE LOS CARGOS” (Tabla 2)
el niimero que se corresponde con el nombre
de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa
(Tabla 1)

Analista de
Personal

Auxiliar de
Nomina

Coordinador de
Recursos
Humanos

Jefe de Personal

Supervisor de
Area

Generalista de
Recursos
Humanos

Profesor
Investigador

Otros

Valor Perdido

Desde la

9 hasta la
14




ANEXO 10: Libro de codigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES

TTEMS

CATEGORIAS

CODIGOS

e T o TR S e e B
COLUMNAS

I1. Trayectoria de
Carrera Profestonal

10) Escriba en las casillas correspondientes a
“FUNCIONES DE LOS CARGOS"” (Tabla 2) el

niimero que se corresponde con las Funciones
de los cargos que Usted ha ocupado y ocupa
(Tabla 1)

Investigacion de
Mercado de
Recursos Humanos

1

[Reclutamiento

Seleccion

Induccion

Andalisis y
Descripeidn de
Cargos

) 0 RS E S

Planeacién y
Distribucion de
RRHH

Plan de Carrera

Evaluacion del
Desempefio

Administracion de
Salarios

Beneficios Sociales

10

Higiene y
Seguridad
Industrial

11

Relaciones
Laborales

JCapacitacion

IDesarrollo de
Recursos
Humanos

Desarrollo
Organizacional

Base de Datos del
Personal

Sistemas de
Informacion

17

Auditoria de
Recursos Humanos

18

Otras

19

Valor Perdido

Desde la 15
hasta la 128




ANEXO 10: Libro de codigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de 1a U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

“DIMENSIONES TTEMS T CATEGORIAS | CODIGOS | COLUMNAS
1. Trayectoria de 11) Eseriba en las casillas correspondientes a lC - 109mil) 1 Desde la
Carrera Profesional “SUELDOS” (Tabla 2) el nimero que se [(110 mil - 219 mi}) 2 129 hasta la

corresponde con el éltimo Sucldo Mensual de los 1220 mil — 329 mil) 3 134
cargos que Usted ha ocupado y ocupa (Tabla 1) 1330 mil — 439 mil) 4
{(440 mil = 549 mil) 5
{(550 mil — 659 mil) 6
§(660 mil - 769 mil) 7
§(770 mil — 879 mil) 8
(880 mil — 989 mil) 9
(990 mil — 1.099 mil) 10
(1.100 - 1.209 mil) 11
(1.210 mil - 1.319 mil) 12
(1.320 mil — 1.429 mil) 13
(1.430 mil - 1.539 mil) 14
(1,540 mil - 1. 649 mil) 15
(1.650 mil - 1.759 mil) 16
(1.760 mil — 1.869 mil) 17
(1.870 mit — 1.979 mil) 18
(1.980 mil — 2.089 mil) 19
§(2.090 mil - ) 20
|_Valor Perdido 0
12) Escriba en las casillas correspondientes a Publica 1 Desde la
“TIPO DE EMPRESA” (Tabla 2) el nimero que {Privada 2 135 hasta la
se corresponde con el Tipo de Empresa de los [Mixta 3 140
cargos que Usted ha ocupado y ocupa (Tabla 1) [Va]or Perdido 0




ANEXO 10: Libro de codigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES ITEMS CATEGORIAS CODIGOS COLUMNAS
| 11. Trayectoria de 13) Escriba en las casillas correspondientes a Agricultura, 1
Carrera Profesional “ACTIVIDAD ECONOMICA” (Tabla 2) el Mina y Petroleo Desde 1a 141
niimero que se corresponde con la Actividad [Manufactura 2 hasta la
{ Econémica a que se dedican las Empresas en las [ Construccion 3 146
cuales Usted ha trabajado o trabaja (Tabla 1) |Electricidad, Gas
y Agua
Comercio, 5
Finanzas
Transporte 6
Almacenamiento 7
Comunicaciones 8
Otras 9
Valor Perdido 0
14) ;Ha desempefiado en alguna oportumdad Si 1 147 y 148
cargos ajenos a Relaciones Industriales? Comereio 2
Otros 3
No 4
Valor Perdido 0
15) /Conoce Usted, dentro de su organizacion, Si 1 149
algiin (os) Profesional (es) ajeno (s) a las No 2
Relaciones Industriales que se desempefic (n) Valor Perdido 0
precisamente en esa drea?
16) Escriba en las casillas correspondientes a Abogado 1
“TIPO DE PROFESIONAL” (Tabla 2) el niimero Psicologo 2 Desde la 150
que se corresponde con el (los) Tipo (s) de Econcmista 3 hasta la 156
Profesional (es) ajeno (s) a las Relaciones Ingeniero 4
Industriales que se desempefie (n) precisamente Educador 3
en esa drea, dentro de su organizacion. Administrador 6
Otro 7
JValor Perdido 0




ANEXO 10: Libro de codigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES ITEMS CATEGORIAS CODIGOS COLUMNAS
[LTrayectoria de 17) Escriba en las casillas correspondientes a Investigacion de 1
Carrera Profesional “FUNCIONES DESEMPENADAS" (Tabla 2) el Mercado de Desde la 157
fnumero que se corresponde con las Funciones Recursos hasta la 289
desempefiadas por dicho (s) profesional (es) Humanos
diferentes al Industriologo. Reclutamiento
Seleccion
Induccion
Andlisis y
Descripcion de
Cargos
Planeacion y 6
Distribucion de
RRHH
Plan de Carrera 7
Evaluacion del
Descmpefio
Administracion de 9
Salarios
[Bencficios Sociales 10
[Higiene y 11
Seguridad
Industrial
Relaciones 12

Laborales

Capacitacion 13
Desarrollo de 14
Recursos

170 B4 (2] 8]

 Humanos
Desarrollo 15

Organizacional
Base de Datos del 16
Personal
ISistemas de 17
Informacion
Auditoria de 18
Recursos Humanos
Otras 19
[ Valor Perdido 0




ANEXO 10: Libro de codigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES

ITEMS

CATEGORIAS

CODIGOS

COLUMNAS

II1. Nivel de Desarrollo
{Profesional Alcanzado

18) ;Domina Usted otro 1dioma ademas del
Castellano?

SI

1

NO

2

Valor Perdido

0

290

19) Marque con una “X” el idioma que domina,
ademds del Castellano, y rellene el Cuadro

oLy

Ingles

Francés

Alemén

Italiano

Portugués

Lt =fuiraf—

LEE

Bien

_—

Regular

ESCRIBE

Bien

Regular

HABLS

Bien

Regular

Valor Perdido

Desde la
291 hasta la
298

20) ¢Ha realizado o realiza actualmente Cursos
Formales?

SI

NO

Valor Perdido

ofraf—~lofra]—~

299




ANEXO 10: Libro de codigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRIT de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES TTEMS CATEGORIAS ] CODIGOS | COLUMNAS |
1IL. Nivel de Desarrollo 21) Indique por favor A% ESTUDIO CURSO :
|Profesional Alcanzado Admén. de Personal 1 Desde Ia 300
Otros 2 hasta la

INSTITUCION 344

Piiblica 1
Privada
PAIS
Venezuela

EE.UU.
Canadi

Italia
Francia
Espaiia

DURACION

Entre 1 y 3 Meses

Entre 4 y 7 Meses

Entre 8 y 11 Meses
Finalizado Sl

NO
Valor Perdido
22) JHa realizado o realiza actualmente Estudios SI
Universitarios posteriores a la Licenciatura de NO
RRII? (Pregrado, Posgrado, Maestria, Doctorado, Valor Perdido
etc)

i jirog —

345

(=3 § 53 T E=1 E 53 T AR L)




ANEXO 10: Libro de codigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES

ITEMS

CATEGORIAS

| cobiGos

COLUMNAS

111, Nivel de Desarrollo
Profesional Alcanzado

23) Indique por favor

AREA DE ESTUDIO
e e R

Economia

Derecho

Administracién

Psicologia

Ingenieria

Sistemas de Infor,

Finanzas

Desarrollo Organiz.

Relaciones Laborales

Geia. de Personal

Otras

o §=4 £=1 -1 BT He 1 B B D B

INSTITUCION

Publica

Privada

PAIS

Venezuela

EE.UU.

Canada

Ttalia

Francia

Espafia

[y £%.8 B8 L¥F §.5) o

DURACION

menos de 1 afio

Entre 1 y 2 afios

Mis de 2 afios

Finalizado Sl

NO

—l PO -~

Valor Perdido

Desde la 346
hasta la 400




ANEXO 10: Libro de cddigos para la variable Perfil Sociolaboral de egresados en RRII de la U.C.A.B, entre 1992 y 1997, ambos inclusive

DIMENSIONES

ITEMS

CODIGOS

COLUMNAS

111 Nivel de Desarrollo
Profesional Alcanzado

24) De estar en la posibilidad de realizar otro

Estudio a Nivel Universitario en el futuro, ;Qué
érea de especializacién seleccionaria?

(Marque con una “X” en el recuadro
correspondiente)

Desarrollo
Organizacional

I_ CATEGORIAS

Administracion de
|Empresas

[Relaciones Laborales

Sistemas de Informacion

fRemuneracion/Compens,

|Gerencia de Personal

IDerecho

|Administracién

Ingenieria Industrial

Otras

Valor Perdido

401




ANEXO 11: Libro de codigos para la variable Perfil de Competencias exigidas por el Mercado Laboral

DIMENSIONES ITEMS CATEGORIAS CODIGOS COLUMNAS

Conocimientos adicionales 1) Planificacion Estratégica Seleccion 1 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

2) Compensacion y Beneficios Seleccion 2 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

3) Comportamiento Organizacional Seleccion 3 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

4) Inglés Seleccion 4 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

5) Sistemas de Informacion Seleccion 5 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

6) Finanzas Seleccion 6 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

7) Legislacion Seleceion 7 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

8) Jurisprudencia Seleccion 8 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

9) Reclutamiento y seleccion Seleccion 9 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

10) Investigacion de mercado Seleccion 10 Desde 15 husta 19
Valor perdido 0

11) Negociacion / RRLL Seleccion 11 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0

12) Cs. Actuariales / Estadistica Seleccion 12 Desde 15 hasta 19
Valor perdido 0




LY

ANEXO 11: Libro de codigos para la variable Perfil de Competencias exigidas por el Mercado Laboral

DIMENSIONES ITEMS CATEGORIAS CODIGOS COLUMNAS
Competencias adicionales 1) Liderazgo Seleccion 1 Desde 10 hasta 14
Valor perdido 0
2) Dinamismo Seleccion 2
Valor perdido 0 Desde 10 hasta 14
3)Autonomia Seleccion 3
Valor perdido 0
4) Orientacién al poder Seleccién 4 Desde 10 hasta 14
Valor perdido 0
5) Adaptacion al cambio Seleccion S Desde 10 hasta 14
Valor perdido 0
6) Iniciativa / Proactividad Seleccion 6 Desde 10 hasta 14
Valor perdido 0
7) Trabajo en equipo Seleccién 7 Desde 10 hasta 14
Valar perdido 0




ANEXO 11: Libro de codigos para la variable Perfil de Competencias exigidas por el Mercado Laboral

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES ITEMS CATEGORIAS CODIGO COLUMNAS

Competencias genéricas Logro y aceion Motivacion por el fogro SI 1 ly2
Biisqueda/entrega de informacién NO 2
Valor Perdido 0

Cognitivas Pensamiento Analitico Sl 1 3v4
Pensamiento Conceptual NO 2
Valor Perdido 0

Eficacia personal Autocontrol SI 1 5y6
Energfa y Resistencia Fisica NO 2
Valor Perdido 0

Ayuda y servicio Orientacion de Servicio al Cliente SI 1 7

interno / extermno NO 2
Valor Perdido 0

{ Influencia Impacto e Influencia SI 1 8y9
Construccién de Relaciones NO 2
Valor Perdido 0
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Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive y de empresas

HOJA DE TABULACION N° 1. Prueba Piloto de Egresados

m OE&ODIOHOOODD
m mﬂum___lllelllll
s osaiBgoponyl G 2| | 2| 2| B| 8| 5| & &
) 1 opa] ~| eof =| of =) ~| 0] o] &}
M repa) B R 2] &) S 8] &) K| & &
M OXG} ~] ] ) ] ) ) ~] M) )
~ (sosVO) SV —| o] =} =] w] o] =] =| =] =

ANEXO 12




ANEXO 12: Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive y de empresas
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ANEXO 12: Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de 1a U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive y de empresas
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ambos inclusive y de empresas

Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997,

ANEXO 12

HOJA DE TABULACION N° 5

COLUMNAS (VARIABLES)
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ANEXO 12: Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive y de empresas
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ANEXO 12: Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive y de empresas
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Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive y de empresas
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ANEXO 12: Matrices de datos para pruebas piloto de egresados en RRII de la U.C.A.B. entre 1992 y 1997, ambos inclusive y de empresas

Prueba Piloto de empresas
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ANEXO 13: Resultados del nivel de confiabilidad del instrumento, utilizando el software SPSS
versién 7.5 para Windows. (Prueba Piloto de 10% de la muestra = 10 personas).

Analisis de fiabilidad

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

-
RELIABILITY ANALYSIS -SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
N of Cases = 10,0 N of Items =419

Alpha =, 9615




ANEXO 14: Resultados del nivel de confiabilidad del instrumento disefiado para las
empresas, utilizando el software SPSS version 7.5 para Windows. (Prueba Piloto de 10% de la
muestra = 3 empresas)

Anailisis de fiabilidad

**#xx% Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients
NofCases= 3.0 N of Items = 19

Alpha= 7011
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ANEXO 15:; Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de 1a U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 15: Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 15: Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 15: Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 15: Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ambos inclusive.
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ANEXO 15; Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 15: Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 15: Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 15: Matriz de datos para la muestra de Egresados en Relaciones Industriales de la U.C.A.B entre 1992 y 1997, ambos inclusive.
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ANEXO 17: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES PERTIL SOCIOLABORAL Y COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL




ANEXO 17; OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PERFIL SOCIOLABORAL

Dimensiones Suhdi i Indicadores items
Competencias genéricas Autocontrol Comportamienta 33) Mantengo el Control en sitCa-
ante situaciones ciones estresantes o que provoduen
estresantes fuertes emociones

Si___ NO__
34) Mantener ol Control en ese
tipo de situaciones es algo
exigido por mi Organizacidn
S NO

Energia y Resistencia
Fisica

Numero de horas
laboradas diaria-
mente

35) ¢Cuantas horas labora Usted
diariamente en su Organizacion?

) Bntre cuatro (4) y cinco (5) horas ( )

b) Entre seis (6) y ocho (8) horas ()

c) Entre nueve (9) y diez (10) horas ()
d) Mis de diez (10) horas ()
36) En relacion con su respuestaala
pregunta anterior jEs

exigido dicho comportamienta por la
Organizacion en la cual Usted fabora?

Si NO

Orientacidn de Servicio
al cliente

Deseo de ayudar
osenvra los de-
mas

37) Cuando algin superior o subal-
terno me presenta una necesidad,
relativa ai trabajo, busce la manera

de satisfaceria

S___ NO__

38) Bl comportamiento
a que se refiere la pregunita antenor,

es una cualidad exigida

por la Organizacian donde trabajo

Sl NO




ANEXO 17; OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PERFIL SOCIOLABORAL

Di iones | Subdimensiones

Competencas genéricas [ Motivecion por & Logro

Indicadores

liems

Introduccién de

cambies en el mé-

todo de trabajo

para mejorar el
rendimiento

25) En elﬁo. incorporo
cambios conoretos en el sistema
o0 en el método de trabajo, con el fin de
mejorar mi rendimiento

St___ NO___
26) La incorporacién  de cambios
concretos en el sistema oen el
metodo de trabajo, can el fin de
mejorar mi rendimiento, es exigida
por fa Organizaocion donde presta mis
servicios

Si NO

Bisqueda/Entrega de
Informacian

Frecuencia en la
solicitud/entrega
de informaciones
sa los subordina-
dos/superiores

27) Constantemento estoy solicitando/
entregande informacién a mis subor-
dinados y/o superiores para resolver
problemas cel trabajo

S NO___

28) Mis acciones de solicitud/entrega
constante de informacion a mis su-
bordinadas y/o superiores para

resolver problemas del trabajo,

es exigide por la Organizacion donde

paracion de los
elementos consti-
tuyentes de un

presto mis serviclos
=1} NO
Pensamiento Analitico Capacidad de Se- 29) Cuando se me presenta un pro-

blema separo sus elementos consti-
tutivos para comprenderio mejor y
as| resolverio

problema §___ NO___
30) Separar los elementos consti-
tutivos de un problema para com-
prenderio mejor y asi resolverio es
una cualidad exigida
por mi Organizacién
Sl NO
Pensamiento Conceptual Capacidad de 31) Cuando se me presenta, en mi
Ident/ficacidn de {rabajo, un asunte complejc,
aspecios clave en identifico los aspectos claves o
asuntos comple- subyacentes del
Jjos mismo para resolverio
8___ NO___
32) Actuar de manera que

resueiva cualquier asunto complejo
28 una competencia exigida

por la Organizacion donde

presto mis servicios

Sl NG




ANEXO 17: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PERFIL SOCIOLABORAL

Dimensiones Subdimensiones Indicadores items
Competencias genéricas Impacto e Influencia Persuasion 39) Persuado a los demas para con-
seguir que se siga determinada linea
de acsion
SI___NO__
40} Persuadir alos demas para con-
seguir que se siga una determinada
linea de accién es un comportamien-
toque exigeenmi  Organizacién
8l NC
Construccién de Establecimiento de 41) Me benelicio de los resultados
Relaciones relaciones del trabajo de los otros y los otros se
ganar - ganar benefician de los resultados de mi

trabajo

St NO__
42) El planteamiento de la pregunta
anterior es un comportamiento que
exige ml Organizacion

S| NO




ANEXO 17: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PERFIL DE COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MERCADO LABORAL

Dimensiones Subdimensiones Indicadores Items
Competencias genéricas Logro y accion Introducciénde | Motivacién porel logro 8i{ ) No( )
cambios en ¢l mé- | Busqueda/entrega de informacion 8i( ) No( )
todo de trabajo
para mejorar el
rendimiento
Cognitivas Capacidad de Se- | Pensamiento AnaliticoSi( )No( )
paracibnde los | Pensamiento Conceptual 8i( INo( )
elementos consti-
tuyentes de un
problema
Eficacia personal Capacidad de Autocontrol 8i( )No( )

mantener el con- | Energia y Resistencia Fisica8i( )No( )

trol fisico y emo-

cional
Ayuda y servicio Ayudaenlade- |Orentacion de Servicio af Cliente (interno* - externo);
teccidnde nece- |Si( INo( )
sidades
Influencia Impacto en otros  |Tmpacto ¢ Influencia8i( )No( )
¥ creacion / Construccion de Refaciones 8i(  )No( )
mantenimiento
de relaciones

Las Competencias y Conocimientos adicionales, son un valor agregado y no constituyen objeto de operacionalizacion




