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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue evidenciar las repercusiones legales y
sociales, que tuvo para trabajadores y patrono, la aplicacion de la medida de Suspension en la
Relacion de Trabajo, cuando se presenta un contexto de crisis econdmica, politica y social. La
investigacion se llevo a cabo en un hotel 5 estrellas capitalino, tomando como periodo de
estudio Enero-Agosto 2003.

La metodologia considerada fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental-
transversal. El tamafio y seleccion de la muestra fueron probabilisticas. Se trabajo con una
poblacion de 458 sujetos y la muestra estuvo conformada por 53 sujetos divididos en 3
estratos (gerentes, empleados y obreros) conformando asi un muestreo estratificado, la
seleccion de los sujetos muestrales fue por el método de tombola. En lo que respecta al
patrono, estuvo representado por el Gerente de Recursos Humanos del hotel objeto de estudio.
Para el tamafio de la muestra se consider6 un nivel de confianza del 95% y un error del 3%.

En este sentido la recoleccion de los datos para el caso del trabajador, se realizé a
través de un cuestionario contentivo de 43 preguntas, que pretendié explorar la opinion que
éstos tuvieron durante el proceso de suspension para el 2003; encontrando como resultados
relevantes: los trabajadores se sintieron perjudicados por la aplicacion de la Suspension, hubo
una disminucion en el ingreso habitual que recibian, no realizaron actividad adicional para
generarse otra fuente de ingreso, no percibieron una presencia sindical importante que los
defendiera en sus derechos, desconocieron el trato que se les dio a sus pasivos durante la
suspension (en cuanto al calculo) y finalmente no vieron como beneficio, a partir de la medida
de suspension, el haber permanecido en sus puestos de trabajo. ’

En lo pertinente a la recoleccion de datos del patrono, se hizo por medio de una
entrevista semiestructurada, de donde se desprendieron los siguientes hechos: hubo un ahorro
en los pasivos laborales como consecuencia de la aplicacion de la Suspension, consideré que
la medida fue la menos perjudicial para los trabajadores, se planteé una dualidad en las
razones por las que se adopté la medida, no cumplié con los beneficios que acordo con los

trabajadores, entre otros.

xi
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INTRODUCCION

El mercado de trabajo actual presenta una fuerte crisis, no sélo a nivel local sino
mundial, y que por demas se evidencia en los aumentos desmedidos de las tasas de trabajo
informal, desempleo y desocupacion. Ante esta situacion tanto empleadores como empleados
buscan mecanismos laborales. que les permitan encarar la crisis y a la vez preservar la fuente
de empleo.

La presente investigacion pretende evaluar las repercusiones sociales y legales que
para trabajadores y patrono produjo la medida de suspensién laboral, llevada a cabo en un
hotel 5 estrellas de Caracas, durante el periodo enero-agosto 2003, tiempo en el que fue
implementada. Entre los aspectos que encontrara se encuentra: el ingreso, los beneficios
otorgados al trabajador por convencidn colectiva asi como lo concerniente al impacto
producido.

En virtud de lo delicado de los aspectos a tratar, de acuerdo a lo reportado
anteriormente, la recoleccion de la data presento ciertas limitaciones dado que coincidi6 con
la discusion de la Convencion Colectiva del 2003; sin embargo, fue indispensable reiterar el
apoyo de las personas involucradas y la empresa en el desarrollo de la investigacion. Ello
permiti6 obtener la informacién necesaria que reflejaba lo acontecido de la medida de
suspension y asi evidenciar cdmo fue la implementacién de la medida por parte del patrono y
coémo fue percibida por los trabajadores.

El presente estudio se estructurd en siete capitulos que evidencian el desarrollo y
resultados obtenidos de las consecuencias legales y sociales de la suspension de la relacién de
trabajo ocurrida para el 2003. ’

En ¢l capitulo uno se establece la fundamentacion del estudio, evidenciando las
razones que motivaron a investigar el alcance de la medida aplicada, en el contexto del hotel.
A lo largo del capitulo dos y tres se plantea la nocién-de lo que persigue el estudio y las
posibles respuestas, donde se desglosan aspectos legales y sociales ligados a uno y otro actor.

Posteriormente el capitulo cuatro examina la situacion que contextualiza la suspension
en cuanto a la visién que aportan los conocedores de la materia en lo que concierne al término
Suspension, la nocion de los sectores involucrados en materia laboral, sin dejar de lado el

ambito regional que rodea el entorno del trabajo.




i

El capitulo cinco muestra la estrategia metodologica de la suspension con sus

b elementos integradores (tipo de estudio, disefio, muestra, unidad de analisis, instrumentos
utilizados, etc.) que permitieron darle fundamentacion y caracter cientifico a la investigacion.
Por otro lado, en el capitulo seis se muestran los datos obtenidos a partir de los
instrumentos aplicados tanto a trabajadores como al patrono, de acuerdo a la forma como
contemplaron el proceso de suspension que se llevo a cabo en el hotel durante el 2003. En
tanto que en el transcurso del capitulo siete se puede evidenciar la integracion y/o discusion
de los resultados (data) desde la perspectiva de las teorias involucradas y la vision de los
actores considerados, de forma tal que se establece una conexion entre lo que se pretendié con
la suspension y lo que se aplicé en realidad, sin dejar de lado la informacion referida a las
consecuencias que produjo la medida.
Finalmente, se encuentran los resultados que se desprenden de los objetivos de
la investigacion al igual que las reflexiones de las debilidades observadas en la aplicacion de
la suspension por parte del patrono y de la inactividad de los trabajadores en procura de los

derechos que le estan consagrados en la normativa laboral venezolana
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema del empleo y el desempleo va mas alla de la simple existencia o escasez
de plazas de trabajo, que permitan a los trabajadores el hecho de desarrollarse desde su ambito
profesional. Dado que esta es la principal via para la consecucion de necesidades economicas,
el empleo se ha convertido en tema de vital importancia y discusion desde los diferentes

organismos involucrados.

En este sentido la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), en los ultimos 12 afios ha
prestado importante atenciOn a este tema, realizando estudios y estimaciones que llamen a los
diferentes actores a tomar acciones que permitan poner en positivo los diversos factores que
componen la economia.

Es asi como tras dos afios de fuerte desaceleracion de la actividad econémica, el
numero de desempleados en todo el mundo ha alcanzado niveles sin precedentes y las
perspectivas de que la situacion del empleo mundial, mejorara para el 2003 eran escasas. La
Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en un informe titulado Tendencias Mundiales del
Empleo dijo lo siguiente: “La situacion mundial del empleo se esta deteriorando a pasos
agigantados”, asi mismo el Director General de la OIT, Sr. Juan Somalia afirma que: " ... miles
de millones de personas pasan a engrosar las filas de desempleados o de trabajadores pobres,
las dudosas perspectivas de recuperacion econémica a nivel mundial hacen que sea poco
probable que las tendencias del empleo se inviertan en el 2003".

Del mismo modo, la OIT estima que el nimero de personas desemf)'leadas, a nivel
mundial, aument6 en 20 millones desde principios del 2000, situandose en 180 millones a
finales del 2002. Ademas, el informe sefiala que la fragilidad de los mercados de trabajo ha
invertido la disminucion reciente del nimero de trabajadores pobres que se habia alcanzado a
finales del decenio de 1990. (OIT, 2003).

Por su parte J. Camargo (1997) reflejaba un poco la actual situacién venezolana y
comenta que la evolucidén del mercado de trabajo en los ultimos afios tiene lugar en un

contexto de incipiente transformacion productiva inducida por los cambios en las politicas de
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desarrollo del pais y que hicieron de la economia venezolana un factor sensible frente a las

tendencias que impone la economia mundial y que ha repercutido en el papel del Estado con
relacion al disefio de politica generadora de empleo. A pesar de ser un material con cierto
tiempo de haberse publicado, las tendencias alli plasmadas no distan de la actual realidad
social y laboral que ocurre en Venezuela.

Asi, el retroceso laboral ha sido una de las caracteristicas negativas que han tenido los
procesos de apertura tanto en Venezuela como en toda América Latina. Dicho fendmeno, de
acuerdo a estudios realizados por la oficina Internacional del Trabajo, a través del Informe
Laboral 2000, se ha agravado en Venezuela por dos razones basicamente: la recesion
economica en los sectores productivos a finales de los ‘90 y su excesiva dependencia del
comportamiento del precio del petroleo.

Segun el Informe Panorama Laboral 2000 de la OIT, Venezuela para el 2000 era uno
de los 5 paises de la region Latinoamericana donde la situacion del empleo se deterioro, donde
el 54 % de los venezolanos pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa, se
desempeiiaban en el sector informal, sin contrato de trabajo, ni beneficios de seguridad social,
en tanto que la mayoria de las actividades eran realizadas por cuenta propia.

Ante esto, se propone mantener el crecimiento de la economia y la creacion de
politicas (politicas salariales dirigidas a sectores especificos de la mano de obra) y programas
especificos orientados a reducir las brechas de empleo y seguridad social por un monto
equivalente al 0,4 % del PIB por afio, esto no desestabilizaria los fondos del Estado a nivel
macroeconémico y si son utilizados de manera eficientes, pueden dar respuesta a las
necesidades que el mercado laboral presenta. (Panorama Laboral, 2002).

América Latina, entonces, sufre una contraccién economica del 2,2% (Panorama
Laboral 2002, OIT) lo cual repercute en el desempleo, aumentandolo en un 9,2 %. En el caso
particular de Venezuela, los datos demuestran que el desempleo observado fue superior al
15%; sin embargo ellos prevén que para el 2003 ciertos paises de la region se recuperaran y
por lo tanto las estimaciones, en materia de desempleé rondan el 8,6% y en cuanto al PIB
Venezolano se esperaba para 2003 un crecimiento positivo del 2,2%.

Frente a éstas ultimas consideraciones, Venezuela no se corresponde con las

estimaciones de la OIT y muy por el contrario los niveles de desempleo sobrepasan el 20% y
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el decrecimiento del PIB superarda el 15%. (cifras estimadas segin la pagina
www.datanalisis.com)

Como consecuencia de la precaria creacion de empresas y €stas como promotoras de
nuevos puestos de trabajo, y de la falta de politicas en materia de empleo mas flexibles y
coherentes a la realidad social imperante en el pais, ha originado, en parte, una profunda crisis
en lo economico y el consecuente deterioro del mercado de trabajo dando paso a una especie
de estancamiento del empleo e incluso cambios en su composicion, es decir, se pasa del sector
formal al informal (Camargo, 1997). Sin embargo, ambos hechos no parecen ser uno
consecuencia del otro sino que se muestran en paralelo, es decir, que debido a la falta de
politicas que fomenten y potencialice el empleo no hay empresas que ofrezcan puestos de
trabajo dada la dinamica que se presenta en el mercado laboral.

Producto de esta realidad, han surgido nuevas formas de contemplar la relacion laboral
y han sido adoptadas por diversos sectores productivos, utilizandolas de acuerdo a su
conveniencia y amparadas en el ordenamiento juridico venezolano.

Entre las medidas se encuentran: la suspension de la relacion laboral, reduccion de la
jornada de trabajo, reduccion de pago en funcion de la jornada trabajada, permisos no
remunerados, adelanto de vacaciones en ocasiones sin remuneracion, entre otras adoptadas por
acuerdo entre trabajador y patrono. Asi, como una forma de contemplar la relacion de trabajo
en momentos criticos se decidid estudiar la suspension de la relacion laboral como una forma
de mantener la fuente de empleo.

En este sentido, el objeto del presente estudio fue evaluar la suspension de la relacion
de trabajo, como medida adoptada por el patrono y los trabajadores, para paliar la crisis del
sector hotelero cinco estrellas ubicados en la ciudad de Caracas, y que produjo consecuencias
en el ambito social y el ambito legal, producto de un contexto de crisis social, politico y
economico convulsionado. La nocién “en tiempos de crisis” fue contemplada no como
variable de estudio sino vista como una condicion del contexto social que dio origen a la
adopcion de la suspension laboral.

Por otro lado, se decidio llevar a cabo el estudio sobre un solo hotel dada la dificultad
en al acceso a la informacion en el resto de los hoteles 5 estrellas y por la confidencialidad de

los datos e informacion que debia ser suministrada por cada uno de ellos. También porque las
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condiciones en que se firmo la suspension en cada uno de los hoteles se dieron bajo medidas
diferentes y adaptadas a la realidad de cada hotel.

Para tal fin, la presente investigacion tomé como periodo de estudio Enero - Agosto
2003, por ser éste lapso donde se llevo a cabo la suspension de la relacion laboral en la
empresa hotelera, y que originé una modificacion temporal de la relacion habitual de trabajo,
materializandose a través de un Convenio o Acuerdo suscrito entre sindicato de trabajadores y
patrono. La suspension no se dio de manera definitiva sino intermitente por lo que fue
considerada como una nueva modalidad aplicada en el curso de la relacion laboral.

Cuando se habla de nueva modalidad se hace referencia a la aplicacion atipica o poco
convencional de mecanismos inéditos en el sector hotelero cinco estrellas en procura del
mantenimiento de la fuente de trabajo. A pesar que la suspension de la relacion laboral, se
habia aplicado por situaciones excepcionales, en otros ambitos y/o sectores econdémicos, como
es el caso del sector automotriz y metalmecénico, anteriormente en la historia de los hoteles
cinco estrellas, no se habia recurrido a la aplicacion de la suspension de la relacion laboral; por
lo que la aplicacion de este mecanismo representa una novedad, que se muestra en el manejo
de las relaciones laborales dentro de esta categoria de empresas y sobre todo por la forma en

que fue adoptada.

La aplicacion de este mecanismo se plasmoé en un acuerdo colectivo privado, suscrito
con la organizacion sindical que agrupa a la mayoria de los trabajadores de este sector
(SINTRAHOSIVEN)! y 1a representacion de la mayoria de los patronos de hoteles cinco

estrellas (AVECINTEL), en cuya instrumentacion pactaron lo siguiente:

Primero: Con la firma de esta Acta-Convenio las partes convienen en
suspender temporalmente la relacion de trabajo entre los hoteles y sus
trabajadores a partir de esta fecha y en el anexo correspondiente aplicable
a cada hotel se establecen las condiciones que se aplicaran durante la
suspension de la relacion de trabajo convenidas de mutuo acuerdo entre

cada hotel, sus trabajadores y delegados, con la representacion de

! SINTRAHOSIVEN: Sindicato Nacional de Trabajadores Hoteleros, Turisticos, Alimentacion, Similares,

Conexos y Afines de Venezuela
AVECINTEL: Asociacion Venezolana de Hoteles Cinco Estrellas.




SINTRAHOSIVEN, todo de conformidad con el literal h) del articulo 94
de la Ley Organica del Trabajo.

Tercera: De conformidad con el articulo 95 de la Ley Organica
del Trabajo durante la suspension los trabajadores no estaran obligados a
prestar sus servicios ni los HOTELES a pagarles el salario
correspondiente ni sus derivados y consecuencias, quedando a salvo las
prestaciones establecidas por la seguridad social y las que se establecen
en cada uno de los anexos de esta Acta-Convenio.

Quinta: Queda expresamente entendido que durante el lapso de
suspension de las relaciones de trabajo individuales pueden terminarse
por voluntad comun de las partes o por retiro voluntario del trabajador
con el pago de las prestaciones correspondientes a estos casos y de
acuerdo a las disponibilidades de caja de los hoteles. De acuerdo al
articulo 40 del reglamento de la Ley Organica del Trabajo, transcurridos
sesenta (60) dias continuos de suspension LOS TRABAJADORES
podran retirarse justificadamente, con el pago correspondiente que se
atenderan por orden de llegada y de acuerdo a las disponibilidades de
caja de cada uno de LOS HOTELES.

Sexta: AVECINTEL y SINTRAHOSIVEN convienen en celebrar
reuniones de evaluacion de la situacion de caso fortuito o de fuerza
mayor cada veinte (20) dias, o antes de comun acuerdo entre las partes, a
fin de evaluar la continuacion de la relacion de trabajo entre los
HOTELES y sus trabajadores a la brevedad posible. ’

Séptima: En caso de prolongarse la situacion que motiva la
suspension laboral y de la celebracion de esta Acta-Convenio, 0 una vez
cesada esta situacion, LAS PARTES evaluaran la conveniencia de acudir
al procedimiento establecido en el articulo 525 de Ia Ley Organica del
Trabajo a fin de levantar la suspension de la relacion de trabajo aplicando
nuevas condiciones laborales que permitan la preservacion de las fuentes

de trabajo y un salario conveniente para los trabajadores. (ver Anexo A)
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Por su parte, del anexo del convenio suscrito por cada hotel inscrito en AVENCINTEL

y cada trabajador perteneciente al mismo, se desprende lo siguiente:

Clausula Quinta: Ante esta grave situacion econdémica que atraviesa

“EL PATRONO” se ha convenido entre “EL PATRONO” y “EL

(LA) TRABAJADOR (A)” en suspender temporalmente las actividades

de “EL (LA) TRABAJADOR (A)” que desempeiia por y con motivo de

su relacion de trabajo, por lo que “EL (LA) TRABAJADOR (A)” no

esta obligado (a) a trabajar n1 “EL PATRONO?” a pagar el salario.

Clausula Sexta : “EL PATRONO” declara que mientras dura la

suspension de la relacion de trabajo pagara la contribucion al Seguro

Social Obligatorio, Ley de Politica Habitacional y Paro Forzoso,

incluyendo la cuota parte del “EL (LA) TRABAJADOR (A)” , y que

igualmente asumird el pago del seguro de HCM. - previsto en la

convencion colectiva y no descontara las cuotas de amortizacion por

préstamos a cuenta de prestaciones sociales. Adicionalmente, “EL

PATRONO” asumira el pago de las cuotas sindicales que se descuentan

al trabajador tal como lo establece la convencion Colectiva y los pago de

guarderias y becas. Igualmente declara que en la medida en que se

normalice la ocupacion y la venta del departamento de Alimentos y

Bebidas y en la proporcién necesaria, “EL. PATRONO” llamara a “EL

(LA) TRABAJADOR (A)” a continuar prestando sus servicios. (ver

Anexo B)

’
De esta manera quedaron plasmados los términos y condiciones de la suspension de la

relacion laboral, del hotel cinco estrellas ubicado en el area de Caracas, durante los meses de
Enero a Agosto de 2003, la medida se aplico durante un lapso de seis (6) meses

ininterrumpidos, y a la luz de ello se plantea la siguiente interrogante:

(Cudles fueron las repercusiones legales y sociales que tuvo la suspension de la
relacion laboral, para el patrono y para los trabajadores, pertenecientes a un hotel 5

estrellas?.




2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las repercusiones legales y sociales de la suspension de la relacion laboral,

para el patrono y los trabajadores de un hotel 5 estrellas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Para trabajadores
Evaluar si la suspension de la relacion laboral tiene repercusiones en el ingreso que percibe
el trabajador.
Evaluar la incidencia de la suspension de la relacion laboral en los derechos minimos
laborales percibidos por el trabajador seglin la Ley Organica del Trabajo (prestacion de
antigiiedad, utilidades y vacaciones, seguridad social, paro forzoso).
Determinar si la suspension de la relacion laboral afecta los beneficios sociales otorgados
discrecionalmente, por el patrono, al trabajador (uso de la poliza de HCM, Caja de
ahorros, pago de becas, ayudas de estudio, pago de las listas de utiles, servicio de comedor,
recreacion).
Revisar las condiciones que impone la normativa legal, en materia de Suspension,
aplicable a los trabajadores (proteccion de derechos) ‘

2.2.2. Para patrono (la empresa)
Evaluar si la suspension de la relacion laboral tiene repercusiones en las obligaciones
salariales del patrono sobre los trabajadores. ’
Evaluar la incidencia de la suspension de la relacion laboral en el cumplimiento de las
obligaciones patronales en lo pertinente a pasivos, tales como: la prestacion de antigiiedad,
vacaciones, utilidades; sin percibir la prestacion de servicio.
Examinar como la suspension de la relacion laboral afecto la situacion economica de la
empresa al tener que afrontar el pago de otros beneficios complementarios que otorga al
trabajador (pago de becas, ayudas de estudio, pago de las listas de utiles, servicios de
comedor, recreacion, HCM).

Revisar las condiciones legales que impone limites al patrono, en materia de suspension.
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3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1.  HIPOTESIS GENERAL
La suspension de la relacion laboral llevada a cabo en un hotel cinco estrellas del 4rea
de Caracas, tienen repercusiones legales y sociales para los patronos y los trabajadores.
3.2.  HIPOTESIS ESPECIFICAS
3.2.1. Para trabajadores

« La suspension de la relacion laboral tiene repercusiones en el ingreso que percibe el
trabajador.

« La suspension de la relacion laboral tiene repercusion en el cumplimiento de los derechos
minimos laborales percibidos por el trabajador segiin la Ley Organica del Trabajo
(prestacion de antigiiedad, vacaciones, utilidades, Seguridad social, paro forzoso).

« La suspension de la relacion laboral afecta otros beneficios sociales que percibe el
trabajador (Poliza de HCM, pago de becas, ayudas de estudio, pago de las listas de ftiles,
servicio de comedor, recreacion, caja de ahorros) .

« La normativa laboral establece limites, en materia de suspension, que protege los derechos
de los trabajadores mientras permanece en la empresa bajo ésta situacion.

3.2.2. Para patrono (empresa- hotel)

« La suspensiOn de la relacion laboral tiene repercusiones en las obligaciones salariales del
patrono, hacia el trabajador.

« La suspension de la relacion laboral tiene repercusiones en el cumplimientd del pago de las
obligaciones patronales, tales como: prestacion de antigiiedad, vacaciones, utilidades,
seguridad social; que debe cumplir sin que el trabajador realice la prestacion personal del
Servicio. _

« La suspension de la relacion laboral afecta la situacion econdmica de la empresa al tener
que afrontar el pago de otros beneficios que otorga al trabajador (pago de becas, ayudas de
estudio, pago de las listas de ttiles, servicios de comedor, recreacion, HCM).

= La normativa laboral le impone limites al patrono, mientras dura la suspension, para

resguardo de los derechos de los trabajadores.
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4. MARCO TEORICO

4.1 SITUACION LABORAL Y ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, PARA
EL PERIODO 2002-2004

Las economias de América Latina y el Caribe sufrieron una fuerte contraccion del PIB
de 0,5% en 2002. Con este resultado, el PIB per cépita para 2003 se situ6 por debajo del nivel
de 1997. El promedio regional estuvo marcado por las economias de América del Sur,
especialmente Argentina, Uruguay y Venezuela, pero el bajo dinamismo fue generalizado en
practicamente toda la region. La tasa de desocupacion de la region alcanzé un maximo de
9,1% de la fuerza de trabajo, a pesar de tener un aumento importante en el empleo informal.
(CEPAL, Balance preliminar 2002)

El contexto externo desfavorable fue determinante de los malos resultados
economicos. En especial, hubo tres elementos de mayor incidencia que afectaron de diversas
maneras a las diferentes economias. "Primero, el deterioro de las condiciones financieras, que
fue practicamente generalizado, pero que impacté fuertemente al MERCOSUR, tanto en
términos de costos externos como de los montos. En segundo lugar el menor dinamismo de la
economia de Estados Unidos en el bienio 2001-2002, que afectd especialmente a México,
Centroamérica y parte del Caribe. En tercer lugar, el deterioro de los términos de intercambio

de las economias no petroleras". (CEPAL, Balance 2002, pp 7)

Frente a ello, el mercado de trabajo en América Latina presenta una situacion critica
con un deterioro dramitico de las condiciones de empleo, con aumento del desempleo y el
subempleo. Los prondsticos alentadores de la recuperacién econdmica que realizaron
organismos internacionales, segin datos considerados por la Comision Econémica Para
America Latina y El Caribe (CEPAL), se manifestaron en pocos paises y no existio

correlacion con la mejora en las relaciones de trabajo. (CEPAL, Situacién laboral 2002)
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Las politicas de ajuste macroeconomico y la reconversién productiva que se realizan
en los paises latinoamericanos, se han manifestados en cambios significativos de la legislacion
laboral y la organizacién del trabajo, por medio de la reduccion de costos de la mano de obra,

protegiéndola.

Para la década de los noventa, segin reporta el mismo informe, se instala en América
Latina una situacion de ma}}or inestabilidad y precariedad del empleo. Adicionalmente, en
1999 la OIT afirma que " muchos trabajadores de la region se encuentran atrapados en un
circulo vicioso de inseguridad economica, inseguridad laboral e inseguridad social”.( OIT,
2002, pp 13)

Es por ello que, frente a este panorama desalentador en materia de empleo las
tendencias actuales de la economia han suscitado una serie de problemas de cohesion social
que varian sensiblemente de un pais a otro, observandose el crecimiento de la fuerza de trabajo
asalariada en: ocupaciones salariales, de asalariados urbanos sin contrato de trabajo,

trabajadores que no tienen participacion en los sistemas de seguridad social (sistema

informal), etc.

En tanto, la situacién del empleo en América Latina y el Caribe como se ha observado
en los ultimos afios va acompafiada de profundas recesiones que afectan el desarrollo politico,
social y econdmico de los paises involucrados. Frente a este panorama la OIT a través de un
informe que recién ha publicado, contempla las Tendencias Mundiales del Empleo; en €l se
plantean que tras 2 afios de desaceleracion de la actividad econémica, el numero de
desempleados ha alcanzado niveles sin precedentes y las perspectivas de que mejore la

situacion del empleo en el 2003 cada dia son mas escasas (OIT, 2003).

»

En este sentido, la OIT estima que el nimero de personas desempleadas a nivel
mundial, aument6 en 20 millones desde principios del 2000, situandose en 180 millones a
finales del 2002. También, el informe sefiala que la fragilidad de los mercados de trabajo ha
invertido la disminucién reciente del numero de trabajaciores pobres que se habia alcanzado al
final del decenio de 1990.

Es asi como frente a este panorama y al continuo deterioro de la situacion del empleo,

se afirma que, de continuar estas tendencias aumentaran el numero de desempleados y de
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trabajadores pobres’. Entonces, una recesiéon global a gran escala podria tener graves

consecuencias para la estabilidad social y politica de importantes partes del mundo. (OIT,
2003)

Es por ello que, entre tantos de los aspectos vinculados en el informe sobre las
Tendencias Mundiales del Empleo se establece que a finales del 2002, el numero de
trabajadores pobres, o trabajadores que sobreviven con un ddlar o menos al dia, volvid a
registrar una tendencia ascéndente, alcanzando el nivel de 1998, que se situd en 550 millones.
(OIT, 2003)

De acuerdo con esto y en razén a las proyecciones realizadas por la OIT referidas a la
culminacion del afio 2002 se ven afectadas, y desde el punto de vista econdmico y del
comportamiento del mercado laboral, la situacion del 2002 seria la peor que habria

experimentado América Latina y el Caribe en la tiltimas décadas.

Esta situacion se debe a que para el afio 2002, de acuerdo a consideraciones de la OIT
en su trabajo Panorama Laboral del mismo afio, se manifestaron de manera paralela una serie
de fenémenos vinculados con problemas de orden politico, economico y financiero, que
incluso mostraron repercusion social en los paises que ocurrieron. El mas significativo fue la
crisis argentina, donde en diciembre de 2001, las fuertes presiones internas y externas que

enfrentaba el pais desataron fuertes estallidos sociales.

La inestabilidad y el ajuste, en la economia argentina, generaron esta situacion recesiva
e inflacionaria que se tradujo en "una fuerte caida del PIB, una depreciacion acelerada del
peso, un aumento considerable del costo de la vida, tasas de interés elevadas por periodo
consecutivos y un incremento del desempleo, que alcanzo rapidamente su nivel mas histérico”
en ese pais. (OIT, 2002, pp 15) ’

Por otra parte, las apreciaciones de la OIT en cuanto a Venezuela no se hicieron
esperar y al respecto el Panorama Laboral 2002 contempla que "la inestabilidad politica en
Venezuela ha generado un efecto recesivo que absorbi6 con creces los beneficios que obtuvo

con el aumento del precio internacional del petrdleo” (OIT, ppl5).

Juan Somavia: Director General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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Es por ello, que los factores mencionados, en especial de la crisis argentina y sus
repercusiones regionales completaron en el 2002 un lustro de crisis, en el que el producto por
habitante fue en ese afio cerca de un dos por ciento (2%) menor que el registrado en 1997.
(OIT, 2003).

Ademas a este se agrega segun lo establece la CEPAL, y que la OIT a través del
Panorama Laboral lo recoge, que " a este descenso se agrega la caracteristica de intensa
volatilidad del crecimiénto econdmico, que no se observaba desde la primera mitad del
decenio de los ochenta". (OIT, 2002, pp 16)

En la region, segiin la OIT, se pueden distinguir dos grupos de paises en funcién de sus
perspectivas de crecimiento para el 2002: "En el primero, integrado por Argentina, Paraguay,
Uruguay y Venezuela, se proyecta una caida del producto. En Argentina donde se profundizé
la recesion iniciada en 1999, se prevé una baja de 13,5% durante ese afio, €l grueso de la cual
se manifesté en el primer semestre. La economia paraguaya tendra una contraccién de un
punto porcentual en 2002 como resultado del estancamiento generalizado del MERCOSUR,
mientras Uruguay sufrira la mayor parte del impacto de la crisis argentina, que se traducira en
una caida del PIB en un orden del 8% este afio. También sera intensa la baja para Venezuela
(-6,5%), en una recesion que pudo ser muy superior de no mediar el alza del precio del
petroleo”. (OIT, 2002, pp 16)

Siguiendo con lo establecido por la OIT, el segundo grupo de paises, formado por
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Perti, presentarfan tasa moderadas de crecimiento
del producto. Pese a la contraccion observada durante el primer trimestre del 2002, se espera

que Brasil recupere el ritmo de expansion que tuvo para el 2001 y asi con los otros paises

mencionados. ’

En el caso de Venezuela este panorama es mas elevado dada la crisis por la que
atraveso el pais en diciembre de 2002 y que se extendio por un paro general de actividades que
produjo repercusiones negativas para el pais y que segin fuentes oficiales (Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, Banco Central de Venezuela etc.) sera lo que sostiene la fuerte

recesion en el pais para los proximos meses y que se acentuara a partir del segundo semestre
del 2003.
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En lineas generales el informe establece que "...l1a desaceleracion generalizada del
crecimiento economico y la fuerte recesion de algunos paises de la region se tradujo en una
disminucién de los indicadores laborales, especialmente por el aumento del desempleo y el

deterioro de los indicadores de ingreso". (OIT, 2002, pp 33)

Segun el Panorama Laboral 2003, hubo un bajo crecimiento economico en la region,
en el que no se registré progreso laboral. Entre otras cosas se establece que la finalizacion del
ciclo recesivo en el 2002 y la baja o poca recuperacion de la economia para el 2003, América
Latina continua evidenciando elevados niveles de desocupacion, deterioro en la calidad d el
empleo, aumento de la informalidad en los puestos de trabajo que van surgiendo, la marcada
tendencia en la caida de los salarios y la disminucion de la productividad laboral constituyen
elementos que se han visto en la region y cuya recuperacion se hace mas tardia. De hecho
para el 2003 la cantidad de trabajadores urbanos desocupados alcanzo la cifra de 19 millones,

superando los 18 millones registrados el afio anterior.

Esta situacion se muestra en la evolucion del desempleo, en la que se plasma una
variacion heterogénea, donde los paises considerados por la OIT, muestran que la
desocupacion urbana aument6 entre ellos, se encuentran: Brasil, Mexico, Ecuador, Uruguay y

Venezuela que paso de 15,7% a 18,9%. (OIT, Panorama Laboral,_2003)

El informe mencionado destaca el comportamiento de la estructura laboral de los
ltimos 10 afios, encontrado la siguiente situacion para América Latina y el Caribe "hay una
tendencia a la informalizacién del empleo, hay una tendencia a tercerizar el empleo (9,4 de
cada 10 nuevos empleos, se ubican en el sector servicios), hay una persistencia hacia la
precarizacion laboral (sélo 4 de cada 10 nuevos empleos tienen accesq, a los servicios de la
seguridad social y unicamente 2 de cada 10 ocupados en el sector informal cuentan con

proteccion social” (OIT, Panorama Laboral, 2003)

Del mismo modo la OIT (2003), establece -algunas propuestas orientadas a recuperar
las economias de la region y a la vez que puedan ser propiciadoras de politicas de empleo
efectivas, entre algunos de los planteamientos se encuentran: la aplicacion de politicas
macroeconomicas que influyan en el crecimiento sostenido para lograr un mejoramiento de la

situacion laboral, también se habla de incrementar la productividad basado en la




27

modernizacion que se traduce en invertir en capacitacion e innovacion tecnologica y no sélo
orientarse en la reduccion de costos. Todo ello orientada a una politica de expansién de la
empleabilidad y de las condiciones minimas del empleo que protejan al trabajador (OIT,
Panorama Laboral, 2003)

Por otro lado, y para establecer contraste, el Panorama Laboral 2004, indica que la tasa
de desempleo regional alcanza el 10,5%, lo que equivale aproximadamente a 19,5 millones de
trabajadores urbanos sin empleo; es decir, 5 millones mas que el registrado para el 2003. Sin
embargo, se reporta una baja leve en la tasa promedio de desempleo, pasando de 11,1% en el
2003 a 10,4% en el 2004; atribuyéndose a la importante mejoria de paises en los que el
desempleo, en afios anteriores habia aumentado notablemente por crisis en los que ahora se

han ido recuperando, tal es el caso de Argentina, Uruguay y Venezuela.

Para el caso de Venezuela, se reporta que el desempleo pas6 de 18,8% en el 2003 a
16,1% en el 2004; sin embargo valdria la pena no considerar éstas cifras de forma aislada sin
observar conjuntamente el comportamiento de las cifras de informalidad e inflacion, 1o mismo
que otros indicadores que influyan en los niveles de desempleo para asi poder establecer una
relacion de disminucion o incremento de desocupados.

A pesar de ésta situacion, para Venezuela, el Panorama Laboral 2004, se muestra
optimista al reflejar el incremento que han evidenciado las economias de la region, basada en
el dinamismo de economias mundiales, tales como: EEUU, Japén y China, cuyo crecimiento
fue mayor al esperado y ello estimul6 la demanda de productos de la region.

El mismo trabajo plante6 una serie de proyecciones entre las que se destacaron: la
tendencia que se evidencia hacia la informalizacién del empleo en la que comienza a crecer,
persiste la privatizacion de las empresas y la terciarizacion del empleo y por otro lado hay una
propension a disminuir Ja cobertura de la seguridad social (OIT, 2004)

El mismo informa concluye planteando que el comportamiento laboral se presenta
prospero para algunos paises, desalentador para otros y estancados para ofros; estas
perspectivas podran mejorar dependiendo de las economias potenciales del mundo y el
establecimiento de politicas econémicas , en los paises de América Latina y el Caribe, que
fomenten la demanda de la mano de obra y potencialice la oferta laboral y asi forjar economias

mas productivas que incrementen el empleo e impulsen un desarrollo sostenido. (OIT, 2004).
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4.2 CONTEXTO LABORAL VENEZOLANO Y SUSPENSION DE LA RELACION DE
TRABAJO

Todo el panorama que ocurre en América Latina y el Caribe permite evidenciar el
deterioro que ha sufrido el empleo en las diversas economias como consecuencia de
circunstancias que afectan a uno u otro pais. Por ello, es importante destacar como frente a
situaciones de crisis, la situacion del empleo se puede ver mermada e incluso puede llegar a
desmejorar sus condiciones, bien para preservar el empleo o para no inducir al deterioro

progresivo de la economia.

Adicionalmente, los niveles de ingreso, educacion, acceso a la salud y otras, se ven
reducidas e incluso desplazadas por el establecimiento de prioridades para satisfacer

necesidades. -

Esta ha sido precisamente la situacion de Venezuela, propinada por una serie de
eventos que han surgido a la luz del actual gobierno, es decir, que se han incrementado hasta
llegar a un punto en que los factores productivos, de forma presumible, vieron insostenible el
cumplimiento de sus deberes como empleadores. Es asi como se le dio paso a nuevas formas
de contemplar la relacion laboral tanto para patronos como para trabajadores, en las que se

originaron repercusiones sociales y legales.

Asi, la presente investigacion estudiara la suspensién de la relacion laboral en un hotel
5 estrellas® del 4rea de Caracas para el periodo enero-agosto 2003 por ser éste uno de los

sectores en los que se adoptd la suspension.
4.2.1 MARCO LEGAL ’

Dada la crisis econdmico-laboral que se present6 en el mbito nacional y que afect6 a

los diversos sectores productivos del pais, éstos se vieron en la necesidad de adoptar una serie

4 De acuerdo a la Corporacion Venezolana de Turismo (CORPOTURISMO) se entiende por hoteles 5

estrellas, aquellas empresas de hospitalidad que tienen una tradicion muy antigua arraigada en el Viejo
Continente. Para ser considerados 5 estrellas, el hotel debe reunir una serie de requisitos entre los que se
encuentran: aspectos arquitectonicos, zona de recepcion, recepcion registro-caja, dependencia de servicios
publicos, oficina de administracion, dependencia de servicios generales, dependencia de la cocina, dependencia
de mantenimiento, etc. Ver pagina de Corpoturismo en la Web (http:/fwww.corpoturismo.gov.ve)
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de medidas orientadas a mantener la fuente de empleo de los trabajadores y a la vez la
operatividad de las empresas. Alguna de las medidas adoptadas fue precisamente la suspension

de la relacion laboral

4.2.1.1. Apreciaciones de expertos (que se entiende por suspension laboral)

De acuerdo a la opini6én del Dr. Alberto Martin Urdaneta, que reproduce Iturraspe en
su obra, define la suspension del contrato de trabajo, como “periodo del contrato, en que sin
extinguirse dicho contrato el trabajador no cumple con su obligacion de prestar servicios ni el
patrono con el de pagar los salarios convenidos, cumpliéndose en todo lo demas y en todos

tiempos con los principales y propios efectos del contrato de trabajo”. (1986, p 134)

Adicionalmente, Iturraspe presenta una conceptualizacion plasmada por el profesor
Guillermo Cabanellas, que contempla la suspension del contrato de trabajo como “la
paralizacion, durante cierto lapso, de los efectos del contrato, en sus dos consecuencias:

prestacion de servicios y percepcion del salario”. (1986, p 134)

Es asi como el autor mencionado anteriormente plantea que la finalidad principal de la
suspension del contrato de trabajo, es evitar, la disolucion o rescision del contrato. Asi lo
expresa terminantemente el articulo 93 de la Ley Orgénica del Trabajo: “La suspension del
contrato de trabajo no pone fin a la vinculacién juridica existente entre el patrono y el
trabajador.” (Iturraspe, 1986, pp134)/ art. 93 LOT

Sin embargo, Rafael Hands (1990), especifica un poco mas este concepto de
suspension de la relacion de trabajo, en donde define esta figura laboral como la interrupcion
periodica y temporal del trabajo por voluntad de ambas partes, en razén de causas de orden
econdémico y/o técnico, acontecidas en la empresa, que impiden el curso sucesivo del contrato
de trabajo. Esta conceptualizacion destaca el hecho de que ambas partes adopten la medida de
mutuo acuerdo, por causas internas a la organizacion, descarta una posible suspension
unilateral o bien de origen inimputable a la ogganizacién y que como se ha reflejado
anteriormente la realidad social es de inevitable incidencia en el sector laboral en el que se

reside.

En este sentido, podemos destacar en cada una de las conceptualizaciones anteriores que:
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la razén o fundamento de la suspension se encuentra en que configura
remedio mas benigno o situacion mas llevadera para el trabajador que la
ruptura del vinculo contractual que se aletarga, pero no perece. La
suspension laboral, de aconsejable aplicacion cuantas veces quepa evitar
con ella la ruptura entre trabajador y empresario, se produce cuando el
contrato de trabajo carece de ejecucion durante cierto tiempo. Su objeto
consiste en que, pasadas las causas impeditivas de su ejecucion, recobre
el vinculo contractual su plena eficacia, con la habitual prestacion de
servicio por parte del trabajador y con el peridédico abono del salario por
parte del patrono. (...) la suspension se caracteriza por una paralizacién o
ineficacia, variable pero siempre parcial, y temporal desde luego, con
subsistencia del nexo anterior y perspectiva mas o menos inmediata de

nueva vigencia del mismo (Cabanellas, 2001, Pags. 714-715)

En definitiva, se adopta la suspension de la relacion de trabajo como una forma de
preservar la fuente de empleo. Por tanto debe distinguirse entre la suspension y la extincion de

la relacidn de trabajo lo cual ofrece una terminologia bien diferenciada.

Antes de establecer dicha diferenciacion, es importante sefialar lo que a la luz de la
LOT se entiende por la relacion de trabajo: “se presumird la existencia de una relacion de

trabajo entre quien preste un servicio personal y quien lo reciba” (art. 65)

En el mismo orden de idea, Ossorio, plantea la relacion laboral o de trabajo como " la

vinculacion juridica entre personas determinadas que da origen a derechos y obligaciones entre
L

ellas" (1998, pp 659), lo que sugiere que hay contacto entre una persona que ofrece su servicio

a cambio de un salario y otra que lo recibe dado el ofrecimiento.

4.2.1.2 La suspension segun la Ley Organica del Trabajo y su Reglamento

Una vez entendida la relacion de trabajo, de seguida la diferencia que se mencionaba
en aparte anterior, la extincion de la relacion de trabajo es una cesacion definitiva de la

relacion laboral (art. 98 LOT) y también del descanso semanal y festivo, permisos no
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remunerados, vacaciones, utilidades, pago por antigiiedad, etc. y demds conceptos que forman

parte del pago al finalizar la relacion de trabajo.

Mientras que la suspension, no pone fin a la relacion juridica existente entre patrono y
trabajador (art. 93 LOT) sino que la mantiene vigente. Ahora bien, durante la suspension si se
da la ausencia temporal al lugar de trabajo, por parte del trabajador, el patrono no esta

obligado a pagar el salario dado que aquel no esta prestando servicio. (art. 95 LOT).

Esta relacion entre patrono y trabajador, se da precisamente por la vinculacion juridica
que existe entre ellos y de alli que la LOT permite identificarlos y establecer diferenciaciones

entre cada uno de ellos.

En estos términos se define patrono segun el articulo 49 de la LOT como "la persona
natural o juridica que en nombre propio, ya sea por cuenta propia o ajena, tiene a su cargo una
empresa, establecimiento, explotaciéon o faena, de cualquier naturaleza o importancia, que
ocupe trabajadores, sea cual fuere su nimero”. Del mismo modo se define al trabajador como
"la persona natural que realiza una labor de cualquier clase, por cuenta ajena y bajo
dependencia de otra" (art. 39 LOT). Los trabajadores pueden ademas estar clasificados en
obreros o empleados dependiendo de la naturaleza de la labor que realicen.” [Ver Titulo I
Capitulo IV de la LOT]

Frente a esta situacion, la actual Ley Organica del Trabajo establece en su articulo 94

las causales de suspension de la relacion de trabajo, entre ellas se encuentran:

a) El accidente o enfermedad profesional que inhabilite al trabajador para la prestacion del
servicio durante un periodo que no exceda de doce (12) meses, aun cuando del accidente o

enfermedad se derive una incapacidad parcial y permanente;
L 4

b) La enfermedad no profesional que inhabilite al trabajador para la prestacion del servicio

durante un periodo equivalente al establecido en el literal a) de este articulo;
¢) El servicio militar obligatorio;
d) El descanso pre y postnatal;

e) El conflicto colectivo declarado de conformidad con esta Ley;

Ver articulos 41 y siguiente de la Ley Organica del Trabajo (LOT)
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f) La detencion preventiva a los fines de averiguacion judicial o policial, cuando el trabajador

no hubiere incurrido en causa que la justifique;

g) La licencia concedida al trabajador por el patrono para realizar estudios o para otras

finalidades en su interés; y

h) Casos fortuitos o de fuerza mayor que tengan como consecuencia necesaria, inmediata y

directa, la suspension temporal de las labores.

El art. 94 de la LOT literal h) fue la razon por la cual muchas empresas se acogieron

para establecer la suspension de la relacion laboral.

Por otro lado, el Reglamento de la LOT, prevé en su art. 39 que, la suspension de la
relacion de trabajo puede darse por: a) mutuo acuerdo entre el trabajador y el patrono, b) por
fuerza mayor que tenga como consecuencia necesaria, inmediata y directa la suspension
temporal de las labores o ¢) por unilateralidad del patrono en aquellos casos en que se adopte
como una medida disciplinaria hacia un trabajador que ha incurrido en una falta (aqui la
suspension seria aplicada por una causa que no se imputa a la empresa sino al trabajador); en
cualquiera de estos casos el trabajador no esta obligado a prestar el servicio ni el patrono esta

obligado a pagar el salario.

Sin embargo, el patrono debe continuar suministrande alimentacion, vivienda al
trabajador en caso de que hubiese estado obligado a ello con anterioridad a la suspensidn,
obligaciones de la seguridad social y las prestaciones establecidas en la convencion colectiva

del trabajo, si la hubiere.

Adicionalmente a las causas ya establecidas, existen otras pero que no se adoptan por
fuerza mayor sino por otras razones, entre ellas se encuentra: a) de acueydo al art. 387 de la
LOT, la trabajadora a quien se le conceda la adopcion de un nifio menor de tres afios, se le
otorgara un descanso de maternidad maximo por 10 meses, b) la aplicacion de medidas
disciplinarias, por parte del patrono, a hechos imputables al trabajador cuya presunta gravedad
no constituyen un incumplimiento por parte del mismo, equiparables a los contemplados en el
art. 102 de la LOT (causales de despido justificado)

La suspension de la relacion de trabajo activa un mecanismo de proteccion para los

trabajadores, tal como lo prevé el Articulo 96 LOT el cual dispone que durante el periodo de
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suspension los trabajadores gozan de inamovilidad legal, en donde el patrono no podra

despedir al trabajador, por ella, sin causa justificada debidamente comprobada.

Inmediatamente después de la suspension, el articulo 97 LOT dispone que una vez
cesada la suspension, el trabajador tendrd derecho a continuar prestando servicios en las
mismas condiciones existentes para la fecha en que ocurrié aquella, salvo lo establecido en el
literal a) del articulo 94 y otros casos especiales (se refiere a enfermedad o accidente
profesional asi como 5 enfermedades o accidentes no profesionales, el descanso pre y

postnatal, conflicto colectivo,etc).

El mismo articulo 97 expresa que, "la antigiiedad del trabajador comprendera el tiempo
servido antes y después de la suspension salvo disposicion especial” (los casos especiales a
que se hace referencia contempla, por ejemplo, el art. 389 de la LOT que comprende la
maternidad, en los que el descanso pre y postnatal debf:rén computarse como parte de la

antigiedad de la trabajadora en la empresa).
4.2.1.3 Consideraciones al caso venezolano

Sin duda alguna la realidad politica, econdmica y social que vivia Venezuela para
finales de 2002 cada vez mas recrudecia, con el pasar de los dias el panorama no se
vislumbraba claro. Esta realidad de crisis, afect6 a todos los sectores productivos del pais, y
en especial las empresas de servicios, las cuales se vieron en la necesidad de ir adoptando
medidas laborales que le permitieran sostener su actividad, la productividad e incluso su
personal. En algunos casos fue imposible recuperarse de la situacién pero en otros'se tratd de
resguardar la rentabilidad de la empresa y la fuente de empleo del trabajador, amparandose

bajo medidas legales que la Ley del Trabajo estipula.

: : ,’ .,
Producto de ésa realidad, algunas empresas prefirieron adoptar medidas de Suspension
para preservar la fuente de empleo de sus trabajadores y mantener en pie la empresa, hasta

donde fuese posible.

Este fue el caso del sector turistico, afectado profundamente por la crisis, en especial
los hoteles 5 estrellas del area de Caracas, los cuales adoptaron la suspensiéon como una
modalidad en la relacion de trabajo, que sirvié para minimizar la crisis econémica que les

afectaba. En el proceso de implementacion cada empresa la adecud a sus necesidades, y en
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acuerdos separados, en virtud de la realidad econdémica - financiera imperante, en principio sin

desmejorar al trabajador en sus condiciones de trabajo.

Por lo vulnerable del sector, los hoteles 5 estrellas no pudieron permanecer cerrados,
por lo que aquellos que adoptaron la suspensién como forma de sostenimiento de la relacion
laboral, lo hicieron sin establecer un plazo especifico sino que variaba de acuerdo a la
necesidad de personal que tuviesen, constituyendo asi una forma de flexibilizar la relacion de

trabajo.

Asi mismo, la suspensién se llevé a cabo a través de jornadas de trabajo® reducidas, es
decir por un tiempo menor a la jornada ordinaria, en horarios, ésta situacion conllevé a una
reduccion del nivel de ingresos, y demas beneficios laborales sin que constituyera, o pudiese

considerarse como causal de un despido indirecto (art. 103, paragrafo segundo LOT).

En relacion al comentario anterior, se puede decir que las jornadas de trabajo reducidas
o reduccion temporal de la jornada y consiguiente ajuste del salario es una de las alternativas
mas usadas e implica la reduccion temporal de la jornada con un ajuste del salario, ejecutada
por mutuo acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo que plantea, la firma consultora de
abogados en materia laboral, CLC - S.C.. Al respecto, la misma consultora establece que al
adoptar medidas como las seflaladas anteriormente, se requiere un documento escrito,
cuidadosamente redactado, que establezca las nuevas condici(;nes de trabajo y su plazo de
vigencia. Esta opcion se prefiere en los casos en que no han cesado las labores sino que se ha
disminuido la actividad de la empresa, y la misma goza de amplia aceptacion porque al tiempo
que ajusta las relaciones de trabajo a la realidad (hay menos trabajo que realizar) a la vez que

mantiene la fuente de empleo de los trabajadores.

De acuerdo a los planteamientos de los mismos consultores, haf que advertir que ésta
"opcion no puede aplicarla el patrono de manera unilateral, porque de hacerlo corre el riesgo
que los trabajadores afectados se retiren justificadamente de la empresa, argumentando la
existencia de un despido indirecto, y exijan_ el pago de las indemnizaciones que

corresponderian en caso de un despido justificado". (CLC, 2003, pp 2)

6 De acuerdo al articulo 189 de la LOT se entiende como "el tiempo durante el cual el trabajador esta a

disposicion del patrono y no puede disponer libremente de su actividad y de sus movimientos". Se considera que
el trabajador esta a disposicion del patrono desde el momento en que llega al lugar donde deba recibir 6rdenes o
instrucciones respecto al trabajo que se ha de efectuar en cada dia, hasta que pueda disponer libremente de su
tiempo y su actividad.
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En tal sentido, Rafael Hands (1995), coincide con ésta perspectiva y especifica que una
disminucion del tiempo de trabajo puede materializarse de acuerdo a las necesidades de la
empresa, sin embargo debe detallarse que esta disminucién del tiempo de trabajo, no implica
una disminucion del rendimiento en el mismo, es decir, el personal laborara de forma
intermitente, suspendiendo el trabajo por horas, semanas o meses y reanudandolo de igual
modo en los mismos lapsos. Se debe mantener los estandares de productividad con los que se

venian trabajando ante la adopcion de tal figura.

En cuanto a las vacaciones adelantadas, como otro mecanismo de flexibilizar la
relacion laboral, se debe documentar adecuadamente la medida y contar con el consentimiento
de los trabajadores, para evitar el riesgo de que algin trabajador pueda volver a solicitar la
vacacion argumentando que no pudo disfrutarla efectivamente -dado que no estaban las

condiciones dadas para ello- y que el disfrute le fue impuesto por el patrono.

En cualquier caso, la doctrina es constante cuando advierte que siempre sera necesario
documentar los acuerdos por escrito, cuando resultan de suscripciones entre las partes
involucradas. De una u otra forma, los aspectos anteriormente considerados enmarcan lo
concerniente a los aspectos legales’ que van a ser considerados en el estudio (disminucion del
salario, disminucion de la jornada laboral, paralizacion de prestacion de antigiiedad, no

percepcion de utilidades, etc).

Por otro lado las situaciones propias de la relacion laboral y sus eventuales
repercusiones sociales® también son vulnerables a la crisis que los empleadores y los
trabajadores sufren como parte de economias fragiles que deterioran la capacidad de empleo y

de percepcion del ingreso.

. . . . ¥ 4 .
Entre las repercusiones sociales se encuentran situaciones orientadas a reducir los
niveles de rentabilidad tanto para la empresa como el propio trabajador afectando no sélo el
nivel de vida familiar sino el poder tener acceso a ciertos bienes y servicios para la satisfaccion

de necesidades inmediatas. Ademas, al reducirle las condiciones de empleo al trabajador, éste

7 De forma general incluye las situaciones contempladas en la LOT como causales de suspension de la

relacion de trabajo entre patronos y trabajadores, bajo las cuales pueden regirse las nuevas formas de relacion
laboral o de trabajo.

En lineas generales incluye las circunstancias que repercuten en el bienestar familiar, en el ingreso,
salud, educacion (de los trabajadores) y en la rentabilidad de la empresa (patrono), en razon de la variacion de las
condiciones de empleo.
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pierde de forma temporal su derecho a la seguridad social y demas beneficios que le otorga la
ley, por ejemplo caja de ahorro, HCM, ayudas econémicas, etc. También la coyuntura laboral
esta determinada por el cierre de algunas empresas, lo cual origina un gran nimero de

personas sin empleo’.

Asi pues ante ésta situacion, el gobierno nacional ha decretado en varias oportunidades
la extension de la inamovilidad laboral para proteger el empleo de los trabajadores frente a las

medidas adoptadas por algunos patronos.

Estas medidas son consideradas por algunas empresas como insostenible porque los
obliga a tener empleados a una cantidad de personas cuando ellas mismas no pueden
garantizar sus niveles de productividad. También, en opinién de Aurelio Concheso,
coordinador del area laboral de Fedecamaras, y que recoge el diario El Universal de fecha 15
de enero de 2003 plantea que “... el decreto de inamovilidad inhibe al empleador a la hora de
abrir nuevas fuentes de empleo,...” ademas no hay peor cosa para el empleo que se

inflexibilicen las opciones y condiciones de alcanzarlo". (El Universal, 2-6)

En la misma linea la secretaria de Fedecamaras, Albis Mufioz, en entrevista concedida
al mismo diario plantea entre otras cosas que "... las disposiciones que en materia laboral
establezcan los organismos del Estado, no tienen efecto en 12_1 actual realidad del pais, no
resuelve la crisis econdmica y social y contrariamente a lo que pudiera pensarse, no preserva
los puestos de trabajo. Las decisiones se toman si hay un fundamento econémico y, si una
empresa estd mal, igual cerrard sus puertas y dejara sin empleo a sus trabajadores‘, con o sin

decreto de inamovilidad". (El Universal, 2-6)

Frente a este panorama social y econémico que se aprecia en la realidad venezolana,
Albis Mufioz dijo que la manera de evitar consecuencias no deseables f)ara los trabajadores y
las propias empresas es reactivando la economia y adoptando medidas dinamizadoras para el
sector productivo, "en la actualidad hay 2 millones de venezolanos sin empleo y mas de 4

millones dedicados a la economia informal" (El universal, 2-6).

’ En ocasiones estas personas que se encuentran sin empleo pasan a formar parte del sector informal el

cual es definido de acuerdo a la antigua Oficina Central de Estadistica e Informatica (OCEI), hoy Instituto
Nacional de Estadistica (INE), como " la actividad economica que respondiendo a su propia dinamica de
funcionamiento, concentra a las personas ocupadas y trabajadores por cuenta propia no profesionales, asi como a
los patronos, empleados, obreros y trabajadores familiares que laboran en empresas con menos de 5 personas".
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Dado todo lo expuesto y como ya se menciono, la fuerte contraccidon econémica pone
en apuros la subsistencia de las empresas y en tension a los trabajadores por considerar su
permanencia dentro de las empresas como algo incierto. Aunado a ello, los trabajadores deben
permanecer en sus puestos de trabajo por la crisis que se presenta y el patrono trata de asegurar
las condiciones de empleo, de forma tal que mediante acuerdos entre las partes - trabajadores y
patronos - puedan cumplir con los derechos y deberes que la propia Ley Organica del Trabajo
establece.

Para el afio 2003 segun estimaciones de Datandlisis, Fedecamaras, la CTV
(Confederacion de Trabajadores de Venezuela) e incluso los propios representantes del sector
oficial se contemplo la caida en los ingresos (sueldos y salarios) de los trabajadores dado la
recesion econémica venezolana, salvo que ocurra un incremento significativo de la economia
y que se traduzca en la subsistencia y reactivacion de la productividad de las empresas del
sector privado y por ende se incremente y potencialice a oferta laboral, la situacion de las
empresas podria ser menos fuerte y evitara que éstas adoptaran medidas, tales como
suspension u otras similares, que afecten la capacidad adquisitiva de los trabajadores, tal como

ha ocurrido desde afios atras (El Nacional, B-3).

En este sentido, se tratd de conocer la posicion que tuvo Fedecamaras y la CTV en
relacion a la suspension de la relacion laboral, durante Diciembre 2002-Marzo 2003, y que
estuvo precedido por la situacion de paro de actividades a nivel nacional, de ciertos sectores
productivos. La busqueda fue infructuosa dado que las bibliotecas de ambos organismos
llevan cerradas aproximadamente 5 afios porque no tienen suministros econdémicos para su
sustento, esa situacion de inactividad es desde poco antes del paro hasta el momento actual
(Mayo 2005). En este sentido, no hay informacion documentada del progeso de Suspension de
Trabajo, para el tiempo antes considerado, mas alld de articulos de prensa que reflejaban la
situacion del pais para ese momento, donde representantes de ambas cupulas emitieron
declaraciones, pero vinculadas a la extension de inamovilidad laboral y como ello afecté no

s6lo a los empresarios sino también a los trabajadores.

A pesar de ello, se tratdé de establecer contacto con personalidades de ambos entes,
consiguiendo soélo audiencia en la CTV, en la cual mas alla de explicar la situacién de los

trabajadores en cuanto a la suspension acogida por ciertas empresas, se limitd a justificar las
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razones por las que se plegaron al llamado a paro de actividades que ocurri6 en el pais en
Diciembre de 2002. El Sr. Miguel Moreno, jefe del Departamento de Administracion de la
CTV, explico que en atencion a una peticion de las diferentes federaciones de trabajadores que
agrupan, bajo una decision auténoma y en Asamblea deciden plegarse a la posicion de ese
momento, dejando claro que su decision no tuvo nada que ver con acuerdos o vinculos entre la

CTV y Fedecamaras. (Miguel Moreno, conversacion personal, Marzo 29, 2005)

El Sr. Moreno no ofrecié posiciéon ante las preguntas hechas de manera reiterada

vinculadas con la suspension de la relacion laboral y como ésta le afect6 a los trabajadores.
4.2.1.4 El Estado frente a la suspension laboral

El gobierno nacional, ha asumido una postura rigida en el tratamiento del tema de la
suspension de la relacion laboral, con una orientacion mas politica que social, la cual vale la
pena resaltar por contener interpretacién de normas relacionadas con el objeto de este estudio.
De acuerdo a las consideraciones hechas por la Consultoria Juridica del Ministerio de Trabajo
en la persona del Dr. Francisco Lopez Soto, quien se pronunci6 frente a una consulta hecha a
la situacion laboral que algunas empresas pretendian realizar a raiz de la situacion politica-
economica que presentaba el pais en Diciembre de 2002 con ocasion del "paro civico" que se
dio para esa fecha y que se extendié hasta Febrero de 2003, la inspectoria del trabajo se

pronuncio al respecto, y se cita:

En tales circunstancias, tales empleadores, aunque minoritarios, han
planteado trasladar a sus trabajadores las pérdidas y costos que vienen
obteniendo producto de su mencionado paro civico. Ello se materializa
en la ejecucion de diversas practicas contrarias a Derecho, tales como la
ausencia efectiva del pago de sus salarios o remunerfciones; la
imputacion unilateral de suspensiones de trabajo basadas en supuestos
de fuerza mayor o en mutuos acuerdos sin el concurso de la autoridad
del trabajo; la imposicion inconsulta de permisos no remunerados, etc.
Sobre todas estas practicas, existe la fundada presuncion de que se
encuentran destinadas a incumplir las obligaciones que los empleadores
mantienen con sus trabajadores, por mandato de la Constitucién de la

Republica en su ordenamiento juridico.
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En dicho dictamen también se hace referencia al articulo 39 de Reglamento de la Ley
Organica del Trabajo que contiene como supuesto de suspension de la relacion de trabajo
ademas de los previstos en el articulo 94 de la LOT: a) el mutuo acuerdo de los sujetos de la

relacion de trabajo, expresado por escrito, enfatizando lo siguiente:

... de tal manera que, las suspensiones de la relacion de trabajo suscritas
con posterioridad al 2 de Diciembre de 2002, se entenderan
presuntamente impuestas por el empleador, y no podran ser
homologadas por la administracion del trabajo, salvo prueba que
debidamente las motive, efectuadas en procesos de conciliacién
individuales o colectivos, €stos ultimos regulados en los articulos 69 y
siguientes del reglamento de la LOT vigente. De alli que anulada la
suspension de la relacion de trabajo, quedara pendiente a favor del
trabajador lo que le corresponda por concepto de salario y demads
beneficios laborales, incluidos lo relativo a las horas extras, ayudas por
comidas o cestaticket, etc. Las firmas de los trabajadores contenidas en
los supuestos "acuerdos o convenios", se entenderan obtenidas bajo
ventaja por el desequilibrio existente a favor del emI)leador y, por tanto,
no surtira efecto juridico alguno, hasta tanto sea validada por el

inspector del trabajo.

Por otro lado, en lo que respecta a la suspension de la relacion de trabajo, invocando el
. . Y . .
caso fortuito o la fuerza mayor que tenga como consecuencia necesaria, inmediata y directa,

la suspension temporal de las labores, se sigue pronunciando al respecto y establece:

... la invocacion de la fuerza mayor por parte del empleador no puede dar

lugar a la imposicion de la suspension de la relacion de trabajo. A la luz

del ordenamiento juridico, si la supuesta fuerza mayor provoca
efectivamente una dificultad econdémica en el empleador, que pudiera dar
lugar a la suspension de la relaciéon de trabajo, ello debera ser

obligatoriamente tramitado mediante el procedimiento previsto en el
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articulo 525 de la LOT y 69 y siguientes del reglamento. Dicho
procedimiento impone la convocatoria a la negociacion colectiva de la
organizacion sindical o a la coalicion de trabajadores, segun sea el caso,
que puedan verse afectados por la medida. De alli que cualquier
imposicidn unilateral en esta causa, sin mediar el debido procedimiento
ante la inspectoria del trabajo respectiva, se tendra como no realizada, sin

surtir efectos juridicos.

Adicionalmente la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo sefiala que en el
caso de las empresas que no se plegaron a la paralizacion de labores convocada para
Diciembre de 2002, pero se vieron afectadas, no pudiendo continuar con la realizaciéon de sus
actividades, se puede considerar de forma, excepcional, que las mismas se encuentran en el
supuesto establecido en el articulo 112 del reglamento. En efecto, la disposicion consagra la

figura de la "interrupcion colectiva de las labores”, entendiendo por tal:

... la paralizacion, por causa de fuerza mayor y previsiblemente de breve
plazo, de las actividades ejecutadas en la empresa o, por lo menos, de una
fase del proceso productivo. El empleador estaré_obligado a pagar el
salario causado durante el periodo de interrupcion colectiva de las
labores y podra, si lo estimare conveniente, exigir la ejecucion del trabajo

compensatorio a que se refiere el articulo 203 de la LOT.

Por ultimo, el dictamen emanado de la Consultoria Juridica del i\/Iinisten'o del Trabajo
aborda, en capitulos posteriores, lo referente a la compensacién de vacaciones por la
paralizacion de actividades, del descanso obligatorio, incumplimientos laborales y otros
aspectos que podran ser consultados en el anexo referente a la materia, y que no son objetivo

esencial de este estudio pero, lo puede encontrar én el presente trabajo de investigacion (ver
Anexo C).

4.2.2 SITUACION LABORAL DEL SECTOR HOTELERO, 2000-2004
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La situacidn del sector hotelero, en general, vio recrudecer su crisis en el afio 2003
aunque a partir de comienzos del afio 2000 su noémina ya empezaba a descender,
aproximadamente en un 40-50 % de su personal, ello produjo una reduccion en el empleo

directo ¢ indirecto del sector.

Algunas de las causas, que los especialistas del area hotelera sefialan, en la caida de la
ocupacion hotelera se debia para el afio 2000, entre otras la inseguridad que habia hacia los
turistas y el choque en ell desarrollo del sector hotelero. Ya para el afio 2002, a lo anterior, se
le sumaba el proceso de inestabilidad politica, que sin duda, espantaba hasta al viajero mas

osado.

Para el afio 2002, la ocupacion general de los hoteles no llegaba a 22%, segin las cifras
que manejaba la Federacion Nacional de Hoteles (FENAHOVEN). Su presidente, Hugo
Arrioja, sefialaba para el momento, que la caida de la demanda los habia obligado a eliminar
hasta 20 mil puestos de trabajo. Segun el mismo Arrioja, de acuerdo a declaraciones ofrecidas
al diario el Universal de fecha 30/06/2002, “el sector hotelero debia generar, a la fecha,
alrededor de 400 mil puestos de trabajo y solo genera 80 mil, ha pesar que las cifras de

hospedaje fueron bajas ello no ayudo al repunte de la economia hotelera en general”.

Por su parte, Ana Belén Tapia, directora ejecutiva de la Asociacion Venezolana de
Hoteles Cinco Estrellas (AVECINTEL) explicaba al mismo diario de igual fecha, que “en
Caracas la ocupacion en hospedaje fue en Abril de 39% mientras que en el mismo tiempo del

2001 fue de 58%... por otro lado, en mayo 2002 fue de 55% cuando en mayo 2001 fue de
68%”.

Sin duda que con el transcurrir de los dias, la situacion hotelera nacional se agudizaba
cada vez mas y ya para febrero del 2003, la ocupacion hotelera en Caracas ni siquiera llegaba a
sobrepasar el 10% segiin declaraciones tanto de la Directiva del Consejo Superior de Turismo,
AVECINTEL y FENAHOVEN.

Dada la crisis politica y econdmica del pais, el sector hotelero denoming a este lapso de
“supervivencia”, en el que los empleados directos que sumaban 200 mil hace 2 afios, se vieron
reducidos dada la necesidad de los diversos hoteles a disminuir sus ndminas hasta en un 50%

ya que normalmente el 20% de sus ingresos se destinan al pago de nomina.
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Por otro lado, también la directora ejecutiva de AVECINTEL, Belén Tapia, declar6é
que mientras culminaba el proceso de inamovilidad laboral que se encontraba vigente para
febrero de 2003 y que se prolongo por varios meses, los hoteles se vieron en la necesidad de
negociar con los sindicatos respectivos, para evaluar salidas a la crisis. Una de esas medidas
contempladas fue el de suspender por 60 dias la relacion laboral, dado que las pérdidas en el

sector por falta de ocupacion eran importantes.

Asi se encuentra que, al evaluar la situacion laboral en los hoteles a nivel nacional se
tuvo que en los tltimos 3 afios se perdieron cerca de 45 mil empleos en el area hotelera. Segun
Arrioja, presidente de FENAHOVEN, de 75 mil puestos de trabajo que era la capacidad de los

hoteles para el afio 2000, para mayo de 2004, so6lo llegaba a 30 mil puestos directos.

Todos estos aspectos reflejan un deterioro que se ha ido incrementando, de manera
progresiva, dada la crisis politica, econdmica y social que los distintos actores del ambito
hotelero han manifestado y en el que de una forma u otra han tenido que salirle al paso, a los
desmanes de la actividad productiva nacional, para equiparar el desalentador panorama que se

les ha venido presentando.

4.3 LA SUSPENSION DE LA RELACION LABORAL CQGMO ALTERNATIVA PARA
PROTEGER LA FUENTE DE EMPLEO

Sin duda, en procesos de crisis, las medidas que se puedan tomar resultan siempre una
opcidn, favorable o no, para el sostenimiento de la relacion de trabajo y la propia rentabilidad
de la empresa. A la vez, se presentan como una forma cierta de afrontar problemas de los que
las empresas no se pueden desligar a pesar de no tener accion directa sgbre tales hechos, por
ello mecanismos como la suspension, y otros de indole similar, le permite al patrono y a los

trabajadores enfrentar situaciones laborales no usuales, como la que se viene estudiando.
4.3.1 La suspension de la relacion laboral como mecanismo de flexibilizacion

De acuerdo a las consideraciones antes realizadas es esencial, incorporar la
conceptualizacion que Oscar Hernandez (1990) realiza del término, lo considera "aquella
capacidad de los individuos en la Economia y en particular en el mercado de trabajo de

renunciar a sus costumbres y de adaptarse a nuevas circunstancias” Esta definicion podria




43

servir como referencia general, para enmarcar conceptualmente a los elementos que forman
parte del término, FLEXIBILIZACION.

Se habla de éste término para dar a conocer determinados elementos o hechos que se
presentan en la relacion de trabajo, tomando en consideracion lo peculiar de la nueva forma de
establecer la relacion de trabajo, en la cual se incorporan aspectos vinculados con la

suspension laboral.

De esta forma, Herndndez (1990), en sus planteamientos sobre flexibilizacion dice que
dentro del derecho de trabajo hay mucha proteccion y poca libertad, donde se ha pensado
proteger al trabajador y poco para proteger la viabilidad econdmica de las empresas, que al fin
y al cabo es la que provee de la fuente de empleo al trabajador. De esa proteccion han nacido
una serie de situaciones rigurosas que no solo establecen un matiz de rigidez a la empresa sino

también a los trabajadores, cuya fuente de empleo tiende a verse socavada o no crece.

Lo que se establece a través de los planteamientos de flexibilizacion es que haya
posibilidades de regulacion de la relacion de trabajo en mano de las partes y menos en la del
Estado, donde este sea garante de la normativa establecida pero no ente regulador de
normativas que favorecen mas a unos que a otros. Se debe establecer una relacion de equidad
donde las partes involucradas puedan participar abiertamente (_1e una dindmica empresarial

donde trabajador y patrono se puedan entender de acuerdo al esfuerzo conjunto de cada parte.

4.3.2 La suspension laboral y la precariedad del empleo

A pesar de que la suspension ha sido adoptada como un mecansmo de auxilio a las
empresa, que permite preservar la fuente de empleo, ésta pudiese ser vista como una especie
de espejismo que si bien es cierto mantiene a los trabajadores en sus puestos no lo es menos
que sus condiciones tienden a desmejorar y su salario tiende a mermar producto de la misma

situacion que le dio origen a la adopcion de la medida que se trate.

Asi, surge una terminologia para calificar el desmejoramiento de las condiciones de

empleo cuando se suele comparar empresas del mismo ramo y en funcion a trabajadores que
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realizan la misma actividad, todo ello surge como parte de medidas flexibilizadoras que

permiten el sostenimiento del vinculo laboral, como es el caso de la suspension, entre otras.

Para ello, Oscar Hernandez (1990) establece que hay una tendencia a asociar la
flexibilidad con la precariedad del empleo o las condiciones de trabajo, que muchas veces van
asociados a afectar el salario, la jornada laboral, etc. Sin embargo, ambos términos no son
sindnimos, pues existen trabajadores comprendidos en el ambito de alguna forma de
flexibilizacion en el trabe;jo sin que por ello realice un trabajo precario, entendido como aquel

que se presta en condiciones distintas y menos favorables que la del resto de los trabajadores.

La precariedad puede transitar por varios caminos, la mas corriente es la referente al
empleo, inherente por ejemplo a los contratos de trabajo de duraciéon determinada, la otra
forma en la precariedad es la de los ingresos que afecta a aquellos trabajadores a tiempo
parcial cuando hubieran preferido un trabajo a tiempo completo. También se le suma la
precariedad de las condiciones de trabajo, por la asignacién de tareas distintas a las que en
principio, un trabajador debe realizar, tareas menos interesantes o mas riesgosas, la
discriminacion de los derechos sindicales y las menores posibilidades de carrera o de acceso a
la formacion profesional. De especial gravedad se vislumbra la desproteccion que pueda

existir en lo inherente a la seguridad social.

Sin embargo, la flexibilizacidn no parece ser del todo negativa también incluye algunos
aspectos positivos que vale la pena considerar. Los empleos flexibles han proliferado de cara
a un contexto de crisis generalizada y de desempleo masivo, razon por la cual es importante

considerar algunos planteamientos del autor:

... durante muchos afios han sido efectivamente los tnicos empleos de la
economia, debilitada en su dinamismo, haya estado en condiciones de
generar. Es posible que muchos de ellos hayan sido malos empleos, pero al
menos han tenido el mérito de existir. Y para muchos trabajadores, tal vez
una mayoria, es también muy posible que hayan constituido la unica
alternativa realista frente al paro. Tal vez hoy, pero no antes, es el momento
en que deberia reevaluar su papel en el mercado de trabajo, pues los

indicadores econdmicos ahora apuntan en su mayor parte hacia el alza, lo
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cual significaria que se puede esperar que se creardn nuevos empleos

regulares (Hernandez, 1990, p 40)

Ademas, hoy en dia, hay muchos trabajadores que frente a las condiciones de crisis,
ven en el empleo flexible una manera de insertarse en el mercado de trabajo con miras a un
empleo definitivo. En cualquier caso, pareciera que la continuidad y mantenimiento del
empleo regular,- entendido como aquel inmutable, estable e inmodificable- hasta ahora no ha
crecido o crece menos de lo que deberia si se tiene en cuenta el redespegue de la economia,
pues las regularizaciones que se evocan tiende a hacerse mucho mas sobre situaciones que ya

existen y no sobre la base de la creacion de nuevos empleos.

Es importante destacar que ésta consideracion de Hernandez, debe ser vista s6lo como
una postura o una tendencia al considerar la precariedad sin que deba ser vista como una
condicién expresa de todo lo que se plantea como relaciones de trabajo flexibilizadoras. La
tendencia en materia de flexibilizacion tiende a verse como una alternativa para el empleo pero

a larga tiende a desmejorar y afectar la relacién de trabajo.
4.3.2.1 Trabajo precario, trabajo informal y trabajo negro

Antes de continuar es importante destacar la relacion existente entre la suspension
como mecanismo flexibilizador y su vinculo con el trabajo precario, el trabajo informal vy el

trabajo negro, si es que efectivamente existe.

Como se menciond anteriormente la suspensiéon puede ser considerada como un
elemento que permite flexibilizar la relacion laboral, aunque ella no necesariamente deba
constituir la precarizacion de la actividad que llevan a cabo los trabajadores. Sin embargo
como producto de una medida flexibilizadora de la relacién de trabajo, un trabajo que se
realice en condiciones menos favorables, si se compara con el mismo sector, puede originar un
trabajo precario y éste a su vez propiciar el establecimiento de una actividad propia por parte
del trabajador, ahora desempleado, sin que cuente con los beneficios que la ley le otorga a un

trabajador formal.

En ese caso, pasaria a conformar parte del porcentaje que constituye el trabajo

informal, debido a que no hay un contrato de trabajo que medie la relacion con un patrono;




46

ello podria originar, el hecho de llegar a realizar cualquier tipo de trabajo sin saber que se
estaria incurriendo en una labor o trabajo considerada como negro o fuera de la ley, que por

demas se realiza con vision de lucro.

Segun Villasmil Prieto (2001) establece que la nocién de contrato de trabajo supone el
hecho de tener que asumir como elemento definitorio un tipo particular de contrato, lo que no
es posible admitir de entrada sin mas. El autor establece ademas que la precariedad supone un
término:

a) no apropiadamente juridico; lo que no desconoce su recepcion por el
Derecho del Trabajo. b) equivoco y multivoco; porque con ocasion del
comparativo asumido habrd que preguntar, respecto a que el trabajo es
precario o que le falta que otros tienen. c) Solapado; porque no suele
diferenciarse con el empleo informal y con los contratos de trabajo atipicos.
d)Arrojadizos; oculta su intencion de oponerse a las reformas laborales

orientadas a la flexibilizacion (2001, pp 440)

De acuerdo a la doctrina laboral, Villasmil Prieto, define los trabajos precarios como
“aquellos que, regulados por la ley, rebajan los estandares del tipo o modalidad del contrato de

trabajo'® que la legislacién, ademas de consagrar, prefiere o estimula.” (2001, pp 441).

Adicionalmente, estudios de la UTAL, define el trabajo precario como “aquel
caracterizado por la inestabilidad, la desprotecciéon legal y la mala remuneracion. Se trata de

asalariados con o sin contrato laboral” (LARA, S/F, pp 10).

Lara (S/F), por otro lado realiza una serie de consideraciones acerca de la forma en que
se presenta el trabajo precario y lo evidencia a través de lo que llama planes de emergencia

laboral, subcontratacion, etc.

De esta forma llega a establecer de manera mas especifica su conceptualizacion de lo
que debe ser considerado como trabajo precario estableciendo asi que la precariedad se
muestra como aquella actividad que realiza un trabajador en condiciones diferentes a las
previstas por el contrato de trabajo y en ciertas ocasiones desvinculadas de la propia actividad

laboral.

10 Para consultar acerca de los estandares en el contrato de trabajo puede consultar a Humberto Villasmil

Prieto, Estudios del Derecho del Trabajo, UCAB, 2001, pp 442 y siguiente
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Por otro lado pero siguiendo en las mismas ideas de Villasmil Prieto, plantea que la
situacion del trabajo precario suele mezclarse con algunos conceptos relacionados a éste y que

suelen evidenciar confusiones, se trata de la nocion de trabajo informal y trabajo negro.

Villasmil Prieto, define el trabajo informal “como un trabajo de subsistencia que
desarrolla quien por su misma pobreza, no cumple con muchas normas porque no puede
hacerlo” (2001, pp 444)

El trabajo informal es introducido en el ambito laboral, en €l afio 1972 cuando la OIT
en ocasion de un trabajo realizado en Kenya, logré asociar una diversidad de elementos
vinculados con este tipo de trabajo. La OIT logré identificar una serie de actividades
economicas caracterizadas por su ubicacion en zonas urbanas, escaso capital, baja

productividad y realizadas al margen de la ley.

Por su parte investigaciones de la UTAL definen al trabajo informal como la actividad
caracterizada por la asociacion a tareas propias de subsistencia, en la que hay participacion de
los jefes de hogar con bajos ingresos y sectores empobrecidos de la poblacion. En la mayoria
de los casos suele ser ejecutado por personas excluidas del mercado laboral formal, donde se
invierten mas de 8 horas de trabajo por jomada, en los que se perci?e un salario por debajo del
minimo legal establecido, hay carencia de seguridad social y demas aspectos que contempla la

ley del trabajo para aquellos trabajadores ubicados dentro de la fuerza laboral formal.

Asi se pasa de la economia informal al trabajo megro como término que suele
confundirse con aspectos precarizadores de la relacion, formal, de trabajo. Villasmil Prieto

define el trabajo negro como:
»
“la actividad desarrollada sin cumplir con la normativa legal vigente con

finalidad de lucro... de esta forma, si un tipo de trabajo llamado a ser regido
por la ley no lo esta, cualquiera sea su causa, se hablaria de trabajo negro o
de su evasion por fraude o simulacion noes contrato o trabajo precario”
(2001, pp 446).

De ésta forma se evidenciaron algunos hechos que permiten en cierta medida

flexibilizar la relacién de trabajo, como una manera idonea de preservar la fuente de empleo
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cuando la sociedad y el entorno econodmico le arrojan retos a los diversos sectores productivos,

teniendo €stos que hacer frente a situaciones criticas.

Esto constituye una realidad que tiende a minimizar, no solo los niveles de vida de los
trabajadores sino de la sociedad en general, pero que a la vez se presenta como una alternativa
viable para procurar algin ingreso al trabajador y una fuente de sostenimiento para las

empresas antes que tener que cerrarlas, ya que las pérdidas serian mayores.

Sin embargo a pesar que medidas orientadas a flexibilizar la relacion de trabajo, no sean
orientadas en pro de mantener y conservar la fuente de empleo de los trabajadores sino que
tienden a precarizarlas e incluso puedan forzar al trabajador a salir del sector laboral formal,
debe tenerse cuidado porque pudiese originar el efecto contrario para el cual fueron concebidas.
En este sentido, resulta indispensable tener que establecer las condiciones de la flexibilizacién
(en funcion de la medida que se trate) de tal forma que queden claras, entre el empleador y el
trabajador, e incluso el tiempo de establecimiento de las mismas para evitar conflictos y

desmejoramiento de la relacion de trabajo.
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5. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado en la investigacion fue descriptivo cuyo propdsito se
centré6 en describir situaciones, es decir, como fue y como se comporté un determinado
fenémeno (Sabino, 1992). En nuestro caso la suspensidn de la relacién laboral en trabajadores
y empleadores del sector hotelero cinco estrellas, vista mas que como Suspension en si misma

vinculada a las repercusiones legales y sociales para ambos actores.

Por otro lado, este tipo de estudio permitié generar aproximaciones de la forma como
se presentaron las consecuencias de la suspensidn para los actores involucrados. Es importante
destacar que las generalizaciones que se hicieron se enfocaron solo al tamafio de la poblacion

del hotel estudiado y no al universo de hoteles 5 estrellas ubicados en el area de Caracas.

Se utiliz6 el tipo de estudio descriptivo porque el objetivo de la investigacion no era
establecer relaciones de causa-efecto entre las variables objeto de estudio, sino que se
L~ evaluaron las repercusiones legales y sociales que produyjo la impleme.ntacién de la medida de
suspension, para trabajadores y patronos, es decir, se evalud el comportamiento de las
consecuencias legales y sociales de forma independiente al proceso que originé la aplicacién

de la suspension en si misma.

Este tipo de estudio resulté practico y viable porque permitié la recoleccion de los
datos de forma rapida, lo cual estuvo provisto de procedimientos de planificaciéon para la
obtencion de la informacion lo mas exacta y rigurosa que fuese posible, en razén de la
informacion que se solicitd a los trabajadores a través de un cuestionario, que permitio medir a
través de la percepcion que éstos tuvieron del proceso de suspension, las consecuencias que la

medida le produjo.

En el caso del patrono la situacion fue igual, con excepcion de que fue un estudio de

caso, solo se considero un hotel 5 estrellas.
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5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio utilizado fue de tipo no experimental-transversal-descriptivo. Fue no
experimental debido a que no hubo manipulacién intencional de las variables; es decir, se
observo el proceso de suspension tal como fue adoptado en la empresa y como lo percibieron
los trabajadores; fue transversal porque la escogencia de los datos se realizo en un sélo
momento, es decir se abordd a la muestra de trabajadores objeto de estudio en una misma
oportunidad de forma tal que no pudiese originarse una distorsion de la informacién, situacion
que pudo ocurrir si la misma se tomaba en momentos diferentes y descriptivo porque sélo
permiti6 indagar en el proceso de suspension y sus repercusiones y plantearla tal cual se
present6. Se dio sin intervencion de las investigadoras lo que permitié la interpretacion

posterior de los datos obtenidos, tanto en el caso de trabajadores como del patrono.

5.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Lo primero que se hizo para seleccionar la muestra fue definir la unidad de analisis, el
- “quiénes iban a ser medidos”, esto permitioé a su vez delimitar la poblacién a ser considerada,
lo cual consistio en el hecho de poder generalizar o realizar inferencias en funcion de los
resultados, tomando en consideracion que esas generalizaciones se hicieron en funcién al
tamafio de la propia muestra y no al tamafio de la poblacion. En el caso que nos ocupo la

unidad de andlisis estuvo conformada por los trabajadores y patrono de un hotel 5 estrellas.

La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacion. Para seleccionar
dicha muestra igualmente deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion para establecer
claramente los parametros muestrales. Ademas la muestra descansa en el principio de que las
partes representan el todo y por tanto reflejan las caracteristicas que definen lg, poblacion de la
cual fue extraida, lo que nos indica que es representativa (en el caso que se estudia estuvo

conformado por 53 trabajadores, de una poblacion de 458 sujetos)

"Lo que se busca al emplear una muestra es que, observando una porcion relativamente
reducida de unidades, se obtengan conclusiones semejantes a las que lograriamos si
estudidramos el universo total". (Sabino, 1992, p 118). En consecuencia el universo no se
estudia, en la mayoria de los casos, porque resultaria muy costoso y ya no se hablaria de

muestra sino de censo ya que éste abarca a toda la poblacion que es objeto de estudio.
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Una vez definida la muestra de trabajadores, se procedi6 a escoger los sujetos a través

del método de tombola'!,
5.4. POBLACION Y CARACTERISTICAS

En la presente investigacion la poblacion comprendi6 a los trabajadores de un hotel 5
estrellas ubicado en el Area Metropolitana de Caracas. En este caso, se consider6 el uso de un
marco muestral o referencial, es decir, un listado que permitié identificar a los elementos o
sujetos de la poblacion (trabajadores) y a partir de alli se construy6 la muestra, de forma tal
que el proceso de seleccion aseguraba que todos los elementos de la poblacion tuvieron la
misma probabilidad de ser escogidos y que, en el caso que se presenta, estuvo conformado por

la némina de trabajadores que integran el hotel seleccionado como parte del estudio.

En el presente trabajo una de las condiciones fundamentales radico en el hecho de que

los integrantes de la muestra tuvieron que ser:
« Trabajadores pertenecientes al sector hotelero 5 estrellas del area de Caracas
= Que hubiesen firmado la notificacion de suspension de trabajo

& Que estuviese o0 no en el hotel durante el proceso de suspension de la relacion laboral y

que siguiera en €l una vez levantada la medida.

Para el caso del patrono, por ser so6lo un hotel S estrellas considerado se escogié al
Gerente de RRHH, por ser quien tuvo contacto directo con los trabajadores y con la decision
de adoptar la medida de Suspension en si misma, pudiendo de ¢sta forma ofrecer informacion

relevante y pertinente sobre el caso en estudio.
5.5. TIPO DE MUESTREO UTILIZADO

El tipo de muestreo considerado fue probabilistico ya que la eleccion de los
trabajadores dependi6 del azar y del cumplimiento de las caracteristicas que se atribuyeron a la
poblacion que fue objeto de estudio. Especificamente la investigacién se centré en un
muestreo probabilistico estratificado (para el caso de los trabajadores). Para la formacion de

los estratos se dividio a los trabajadores en 3 grupos o categorias, dado que no representaban

13

HERNANDEZ S, R. y otros (1998). Capitulo 8, pag. 217. "Es un método simple utilizado en el
procedimiento de seleccion de la muestra. El método de tombola consiste en numerar todos los elementos
muestrales de 1 al »n. Hacer fichas, una por cada elemento, revolverlas en una caja, e ir sacando » fichas, hasta
conformar el tamafio de la muestra".
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la misma cantidad de ellos dentro del hotel, por lo que no se podia considerar el mismo
numero de trabajadores para cada estrato, a saber: empleados, obreros y gerentes. A los
efectos, un gerente es trabajador de direccion/de confianza vinculado con la parte estratégica
de la empresa y la toma de decisiones, un empleado es el trabajador en cuya labor predomina
el esfuerzo intelectual y no manual mientras que un obrero es el trabajador en cuya labor
predomina el esfuerzo material o manual. Para los efectos de la investigacion no se entrara en
detalle para cada uno de los estratos considerados, en cuanto a las modalidades que establece

la Ley del Trabajo para cada tipo de trabajador (ver articulos art. 39 y siguientes de la LOT)

5.6. TAMANO DE LA MUESTRA

Las muestras de tipo probabilistica presentan una ventaja y radica en que se puede
calcular con precision el error estandar, es decir, se puede calcular con qué nivel de confianza
se hacen las estimaciones lo que permite realizar generalizaciones a la poblacion que es objeto
de estudio (caso particular de un hotel 5 estrellas mas no al total de los hoteles 5 estrellas que

se encuentran ubicados en el area Metropolitana de Caracas).

El tamafio de la muestra se hizo considerando la desviacion estandar (+/- 2) y el error
muestral (3%), asignado de acuerdo al grado de confiabilidad (95%) que las investigadoras

estimaron para el estudio.

5.6.1 Tamario de la muestra. Ficha técnica:

Unidad de andlisis: patrono y trabajadores de un hotel 5 estrellas
Poblacion: Trabajadores pertenecientes al sector hotelero 5 estrellas del area
Metropolitana de Caracas. Especificaciones:

e Haber firmado la notificacién de suspension laboral

e Permanecer o no en el hotel durante la suspension y una vez levantada

la medida.
Z: 2 nivel de confianza (20)
P:95%
Q: 5%
Error: 3%
N:458
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| n*h(gerentes)=0,1157205%13 = 2
. n*h (obreros)=0,1157205*318 = 36
| n*h(empleados)=0,1157205*%127 = 15

5.6.5 Cdlculo de la submuestra, para aplicacion de prueba piloto:

' n: 53

n:?

L e”: 5% (0,0025)
‘ s%: 97%

| n’= 0,97 (1-0.97) - 0.97*0,03 - 12 personas
(0,05)° 0,0025

35.6.6 Cdlculo de los estratos de la submuestra:
| Fh=Ksh= 12/53=0,226415

. (N*h)*fh= n*h (tamafio de la submuestra por estrato) -
I n*h(gerentes)=0,226415*2 =1
 n*h (obreros)=0,226415%15 =3

 n*h(empleados)=0,226415*36=8

i Establecimiento de las categorias:

i  Categorias Total poblacion Muestra Submuestra

Gerentes 13 2 1

} Empleados 127 15 - 3
Obreros 318 36 8

| TOTALES N=458 n=53 =12
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n:?

5.6.2 Determinacion de la muestra:
n: tamafio de la muestra
N: tamafio de la poblacion
V: varianza de la poblaciéﬁ: error estandar al cuadrado (se”)

s?: varianza de la muestra= p(1-p)

Formula: n-s* - varianza de la muestra - p(1-p)

V varianza de la poblacioén (s¢?)

N: 458
n:?

e 0,0009
§% 95%

5.6.3 Cdlculo de la muestra:

n-0.95 (0,05) - 0.0475 - 53 personas
0,03  0,0009

5.6.4 Cdlculo de los estratos de la muestra: ’
Ksh=n/N =th
n= sumatoria n*h (niimero de personas en el estrato)
fh=n*h/N*h
n*h (tamafio de la muestra por estrato)
N*h (nimero de personas, que conforman el estrato poblacional)
Fh (valor constante)
Fh=Ksh= 53/458= 0,1157205

(N*h)*fh= n*h (tamafio de la muestra por estrato)
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Se conté con una poblacion total de 458 sujetos, por lo que, se realizd6 una
estratificacion por trabajador y de alli, proporcionalmente se escogieron los sujetos para cada

uno de ellos. En este sentido se trabajé con una muestra de 53 trabajadores.

Los calculos de la submuestra fueron utilizados para la aplicacion de la prueba piloto,
que permiti0 efectuar la validacion y confiabilidad del instrumento. Previo a esto, el
instrumento que sirvi6 de recolector de datos en los trabajadores fue validado por expertos en

materia de metodologia y del area laboral de 1a Universidad Catolica Andrés Bello.

Para la seleccion de la muestra se procedi6 a escoger de forma aleatoria a los
trabajadores, por el método de témbola. Se escogié cada nombre de los 458 trabajadores
elegibles del marco muestral (se recortaron de la némina de trabajadores del hotel, que
cumplieron con las caracteristicas especificadas) y se colocaron todos los nombres
pertenecientes a una misma categoria de trabajador en el envase respectivo, se mezclaron y
luego se fueron sacando los nombres de los sujetos que iban conformando la muestra. Antes
de mezclarlos, se separaron los nombres de los sujetos y se formaron 3 cajas diferentes
contentivas de las categorias (gerentes, empleados, obreros). De manera secuencial se fueron
sacando los nombres de trabajadores de cada categoria, de forma alternada, es decir, un sujeto
de la caja de gerentes, luego uno de la caja de empleados y finalmente uno de la caja de

obreros y asi sucesivamente hasta completar el estrato.

A medida que se fueron sacando los nombres se iban separando, segun el estrato al que
pertenecia. Una vez seleccionados los nombres de los trabajadores que conformaron la
muestra, se procedid a establecer un nuevo listado con sus nombres, cargos y departamentos
de ubicacion (tal como se extrajo del marco muestral cuando fue escogido), de forma tal que
esto permitid el contacto o la ubicacién de cada uno de los trabajadores escogidos y proceder a

aplicar el instrumento.

En lo que respecta al patrono se tom6 como sujeto clave al Gerente de Recursos
Humanos por ser éste un trabajador de confianza y por ser representante del patrono de
acuerdo a lo establecido en los articulos 42, 45 y 50 de la Ley Organica del Trabajo. También
porque al ser €] quien maneja todo lo concerniente con el personal, era factor esencial en lo
atinente a la adopciéon de la suspension de la relacién de trabajo vy pudo ofrecer las

repercusiones que la adopcion de suspension tuvo para la empresa.
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Para el caso particular del patrono se utiliz6 como instrumento de medicion la
entrevista semiestructurada y para el caso de los trabajadores se utilizo cuestionario. (ver

Anexos D y E, respectivamente)

En el caso de los trabajadores, el cuestionario constd de 43 preguntas que trataban de
indagar un poco como los trabajadores percibieron el proceso de suspension, cémo los afectd
la medida, si les produjo algun beneficio, si recursos humanos y el sindicato le explicaron en
que consistia la suspension al igual que el tiempo que duraria la medida, cémo se sintieron con
la suspension al no percibir el salario y otras consideraciones que podra evaluar en el anexo

respectivo (ver Anexo E).

En el caso del patrono, la entrevista semiestructurada, pretendié conocer las razones y
la forma en que fue implementada la medida, que beneficios le produjo al hotel, si volverian
adoptar la medida, el efecto que tuvo en los trabajadores segun la vision del patrono, y de
manera posterior establecer un contraste entre lo planteado por el patrono y lo dicho por los
trabajadores, entre otras consideraciones. Se plantearon unas preguntas bases y a partir de
ellas, en el transcurso de la entrevista, iban surgiendo otras que de manera progresiva fueron

nutriendo la informacion.
5.7. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En el caso de la muestra de los trabajadores, para el inicio del procesamiento de los
datos se realizé a través de la elaboracion de un libro de cédigos (ver Anexo F), que se
desprendi6 del cuestionario en el que se plasmaron todas las respuestas dadas por los
trabajadores, se codificaron las preguntas cerradas, las preguntas abiertas también se cerraron
para darle mayor uniformidad a las respuestas parecidas y posteriormente fueron

recodificadas.

Se procedid luego, una vez codificadas todas las respuestas al vaciado de la
informacion en una matriz que permiti6 posteriormente ejecutar el analisis de los datos. (ver
Anexo G) |

El analisis de los datos, para los trabajadores, se realiz a través de un programa
estadistico (SPSS) que permitio manejar con mayor facilidad y claridad los datos y la

informacion que se desprendieron de ellos. De igual forma, una vez procesados los datos, se
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pudo realizar cruces entre diversas preguntas para concatenar respuestas y obtener informacion

mas especifica, enriqueciendo de ésta forma los resultados obtenidos.

De manera formal y de acuerdo a lo que establecen algunos autores, entre ellos,
Hernandez (1998) y Sabino (1992) lo primero que suele hacerse una vez que se obtienen los
datos es dividirlos de acuerdo a un criterio bien elemental, separando de un lado la
informacion que es de tipo numérica (preguntas cerradas, preguntas dicotémicas, etc.) de la
informacion que se expresa verbalmente (preguntas abiertas, que en principio es informacion
que puede ser tratada de manera cualitativa pero que a la vez ese aspecto cualitativo, puede
convertirse en cuantitativo. Cémo se hizo?, pues se cerraron las preguntas abiertas y a esas
categorias de respuesta se le asigné un niimero para convertir esa informacion expresada en

palabras, en numero que fueron procesados).

Entonces, los datos que se presentaron de forma verbal quedaron como informacion
cualitativa en principio, que luego pudo ser recodificada para darle tratamiento cuantitativo y

posteriormente, conformar la matriz de datos. Una vez asi, se procedi6 al analisis de los datos

obtenidos.

De esta forma al procesar toda la informacion cuantitativa, se procedié a evaluar las
argumentaciones de los actores (trabajadores y patrono), en funcion de los objetivos de
estudio, y asi se procedié a la discusion de los datos. Luego que se realizé la salida de los
datos se realizo la construccion, con ellos, de cuadros estadisticos y graficos ilustrativos, de tal
modo que pudiesen mostrarse de manera sintetizada los valores que se desprendieron de cada

pregunta y del analisis se extrajo, enunciados de alcance general, a la propia poblacion de

trabajadores del hotel considerado.

En el caso del patrono, el analisis de los datos, por desprenderse de una entrevista
semiestructurada, requiri6 de una técnica cualitativa. Se hizo basado en Analisis de
Contenido, ésta es una técnica que trata de analizar y estudiar con detalle el contenido de

una comunicacion escrita, oral, visual. (PEREZ S., 1998, ppl34 y sig.)

Se consider6 para el analisis de la entrevista suministrada por el Gerente de RRHH,
una mezcla entre la Interpretacion de Significados - lenguaje manifiesto, es lo que aparece o se
dice expresamente y el lenguaje latente es lo que una respuesta implica, lo que puede leerse

entre lineas o lo que se deduce de ella - y el Conteo de palabras, considerando no sélo las




palabras relevantes sino también las que dieron una vision general de la Suspension segin lo

establecido en el discurso del representante del patrono.

Para la interpretacion de significados se procedi¢ al establecimiento de categorias
claves tales como: volver a adoptar la medida de suspension, tratamiento que se les dio a los
pasivos laborales, situacion economica e impacto para la empresa, entre otras. Estas se
derivaron de las respuestas obtenidas por el Gerente de RRHH, a través de la entrevista; de
forma tal que los elementos obtenidos permitieron realizar conexion entre cada categoria
establecida y asi detectar acciones latentes en funcién del lenguaje manifiesto, dejando claro y

de manera precisa lo expuesto por el representante del patrono.
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6.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1.- LA RELACION LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS TRABAJADORES

El andlisis de los datos que se presentan fueron obtenidos de una muestra de 53
trabajadores de un hotel 5 estrellas del 4rea de Caracas quienes aportaron su percepcion con
relacion a la Suspension de la relacion laboral, que se llevé a cabo en dicha empresa durante el
periodo enero-agosto 2003 y que permitieron conocer las repercusiones que en los

trabajadores tuvo el hecho de haber firmado una medida de Suspensién.

La medida fue aplicada por el hotel ... basandose en la premisa de la preservacion de la
fuente de empleo dada la fuerte crisis econémica por la que atravesaba el hotel, durante un
periodo cuya precedencia, a la aplicacion de la suspension, se extendi6 a lo largo de 6 afios, y
que se habia agudizado para el momento en el cual se firmé6 el Convenio de Suspensién entre

el Sindicato y el Patrono.

En este sentido, se aplicé el instrumento a 15 empleados, 36 obreros y 2 gerentes del
referido hotel, segun los estratos formados, y en base a ello se procedié a conformar la matriz
de opini6n que dio origen a los resultados que se presentan y que se desprenden de una serie
de interrogantes hechas a los trabajadores antes especificados, para indagar su percepcién
acerca de la medida de Suspensién y dar respuesta asi a los objetivos de investigacion
planteados. Es importante acotar que el gerente de RRHH no formé parte de los 2 gerentes,
considerados como muestra de trabajadores, a pesar que éste también es un trabajador del
hotel, en la investigacion; fue considerado como representante del patrono y quien

proporciond la informacion fungiendo como patrono.

« Datos sociodemogrificos
En principio la concurrencia de los datos sociodemograficos permitieron caracterizar a

la muestra de trabajadores objeto de estudio, en razoén de aspectos determinados, entre los que
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se encontraban 10 literales (edad, sexo, estado civil, educacidn, pertenencia a sindicato,
tenencia de hijos y el niimero de ellos, jefatura de familia, categoria del trabajador, personas

que dependian del trabajador).

Cuadro 1.- Datos sociodemograficos que caracterizé la muestra de trabajadores, que
ofrecieron su percepcion de la aplicacion de la Suspensién, durante enero-agosto 2003, en
un hotel 5 estrellas de Caracas.

Sexo Hombres 70% Mujeres  30%

Edad predominante 37-42 ailos un 25% 25-30 afios un 21%

Estado civil Casado 47% | Soltero 28% | El resto entre viudos, divorciados,
concubinos

Nivel de instruccién Secundaria 34% | 24% primaria | 15% TSU | 13% Universitaria

Sindicato No 42% Si  53%

Tenencia de hijos Si  82% (el 62% tiene entre 1 y 2 hijos)

Jefe de familia 87% de los trabajadores manifestaron serlo

Categoria del trabajador | Obreros 68% | Empleados 28% | Gerentes 4%

Personas que dependen 55% de los trabajadores tiene entre 2 34% de los trabajadores tiene mas

del trabajador y 3 personas a cargo de tres personas a cargo

Fuente: Repercusion de la Suspension Laboral (instrumento aplicado a los trabajadores). Febrero 2005

De esta forma se encontré que 67% de la muestra estuvo representada por obreros, la
edad predominante de los encuestados se encontraba entre 37-42 afios con un 25%. También
se evidenci6 que el 47% eran personas casadas. En lo que se refiere al sexo de los trabajadores
se encontr6 que el 70% estuvo comprendido por hombres y el resto, un 30% comprendido por

mujeres.

Por otro lado €l 84% de los trabajadores considerados en la muestra manifestd tener
hijos, esta pregunta se hizo con la intencién de conocer si el hecho de firmar la notificacion de
Suspension obedeci6 a la carga familiar y/o la tenencia de hijos. En relacién a este dltimo
punto se evidencié que el mayor grupo estuvo representado por quienes manifestaron tener
mas de 3 miembros de la familia que dependen de él (ella), lo que representé un 34%
aproximadamente, del total de la muestra; también se evidenci6é que aquellos que tenian entre
2y 3 personas que dependen del trabajador tuvieron un alto porcentaje, representado por un
26% y el 28%, respectivamente.

Todo ello en conjunto muestra que aproximadamente, un 89% de los trabajadores

tienen 2 o mas personas que dependen de ellos. Lo que representaria una razén por la que
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pudieron haber firmado la notificaciéon de Suspension, pero esto serd plasmado mas adelante,
dado que hubo una pregunta especifica para este punto.

En cuanto al nivel de instruccion se encontré que el 58% de los trabajadores de la
muestra tenian un nivel de instruccién entre primaria (25%) y secundaria (34%) situacién esta
que se esperaba por cuanto la muestra de obreros fue numerosa (36 personas), por ser este

grupo quienes poseen mayor representacion en la empresa.

= Pertenencia al Sindicato

De la muestra de trabajadores un 53% expresé no haber pertenecido al Sindicato que
suscribio el Convenio de Suspension en el hotel. Sin embargo, en este particular, las
decisiones favorables o no a los trabajadores y que el Sindicato decidiera, acordase o
suscribiera alcanzaba tanto a trabajadores sindicalizados como a los que no lo estaban. Al
respecto, en conversaciones con personal de RRHH del hotel, posteriores a la aplicacion del
instrumento, informaron que todos los trabajadores al momento de ingresar a la empresa,

quedaban automaticamente inscritos en el Sindicato a través de su contrato individual de

trabajo.

= Conocimiento sobre el convenio de suspension

YR Para adentrarse ya en el tema de las
Grafico 1.- Distribucién  porcentual de

trabajadores que manifestaron conocer el  repercusiones que tuvo para trabajadores la
acuerdo suscrito entre la empresa y el

sindicato de trabajadores suspension de la relacién laboral es

conveniente comenzar reportando las cifras
sobre el conocimiento que tuvieron los
trabajadores del acuerdo suscrito entre el
Sindicato de Trabajadores y la empresa (hotel),

ante lo cual un 62% de ellos respondieron

Bg By

haber conocido el acuerdo o acta convenio que

Fuente: Repercusion de la suspension laboral

. . o
(instrumento aplicado a los trabajadores) 2005. se llevé a cabo mientras que un 38%

aproximadamente, manifest6 no  haber

conocido tal situacion. En relacion a este ultimo punto, la situacién no se comprende porque
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en declaracién del Gerente de RRHH, la medida fue explicada en asambleas tanto a los
trabajadores como a los jefes de los distintos departamentos del hotel para que conocieran las

razones de la medida que se iba a aplicar.

Por otro lado, al indagar si la Convencion Colectiva vigente al momento de la
suspensién amparaba a los trabajadores, se encontr6 que el 79% respondié que mo, mientras
que un 19% respondié que la Convencién Colectiva si los amparaba en caso de suspensién.
Sin embargo, a pesar de que un 19% de los trabajadores respondieron estar amparados por la
Convencién Colectiva. A pesar esto, un 75% de los trabajadores respondi6 que el sindicato
no sostuvo reuniones con ellos para informarles acerca de la situacién que acarreaba el hecho
de firmar una notificacion de suspension, mientras que un 13% desconocia si tales reuniones
se llevaron a cabo y s6lo un 11% afirmo6 que el sindicato, efectivamente, explicé la situacion

de la suspension a sus agremiados.

Frente a tal situacion sindical, los trabajadores expresaron que la posiciéon de sus
representantes sindicales, frente a la suspension, durante el periodo enero-agosto 2003 fue
ninguna, con un 47%, mientras que un 43% consider6 que la posicién del Sindicato fue de
indiferencia. A pesar de éstas cifras un 4%, aproximadamente, consider6 que el sindicato le
brindé apoyo y/o respaldo a los trabajadores frente a la medida de suspensién adoptada por el

hotel, sin especificar en que consistia dicho apoyo.

= Razones de aplicacién de la suspensiéon

Asi, una vez conocido el panorama general del trabajador en cuanto al conocimiento
que tuvo del Acuerdo de suspension y la posicién de los representantes sindicales, se procedié
a conocer un poco mas, a través de la percepcion de los trabajadores, la suspensién de la

relacion laboral en si misma y las razones expuestas por la empresa para llevarla a cabo.
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Gréfico 2.- Distribucion porcentual de  Segun la percepcion de los trabajadores un 51%
trabajadores que manifestaron la Razon dada .
por la empresa para Suspender la Relacion ~ €XPreso que las razones por las que el hotel aplicé la

de Trabaio v ; oo
_ suspension laboral se debieron a causas econémicas

‘ de la empresa, mientras que un 17% expres6 que
fueron debido a causas econémicas del pais. Por

otro lado un 15% manifesté que la empresa adoptd

DEcantmicssceipes la medida por razones politicas, argumentando
WEcondmicas de la emprose
o principalmente el conflicto del paro que hubo en el

[=l=0

pais en el mes de Diciembre de 2002, que abarcé
hasta principios de Febrero de 2003.

Fuente: anexo 1.2

Por otro lado sin expresar sélo, en  CUrdfico 3.- Distribucién porcentual de
y P trabajadores que dieron alguna razén, del

principio, la razén de la empresa se indag6 en las  por qué de la Suspension en el hotel

razones que creian los trabajadores por los que la

empresa aplicé la medida de suspension durante

BN ofres InfoTmas n

enero-agosto 2003 encontrando que, |

WEae DCupacion yvunia (no
habian ingresas)
OFaosicitn politics frente al peis

aproximadamente un  52%  expres6  que

B P arn disminur oo despidos

@Foriesit poliica y scon.dal
pais que afectt o hatet

O Cormarvar el parsanal’ No
traltis et pamm badoa

DReduek gastss o paritiivas del
Patel

consideraban que la suspension se aplico por la baja

ocupacion y las ventas del hotel, es decir, porque no

=l

habian ingresos, y para reducir gastos que Fuente: anexo L3

permitieran mantener al hotel.

Apenas un 4% de los trabajadores considerd que la suspension se aplico para reducir
los despidos, un 8% creyé que por la situacion del pais que afecté la economia del hotel, un
9% consider6 que fue para conservar el personal porque no habia mucho trabajo y un
porcentaje igual expresé causas diversas, entre ellas: que los gastos llevarian al hotel a la
quiebra, para mantener abiertas las puertas del gran hotel de la ciudad, otros expresaron que

fue una medida llevada a cabo sin consentimiento, etc.




« Cobertura de beneficios

Asi y més alld de indagar las razones, que no son objeto de estudio de la presente
investigacion, se quiso conocer la situaciéon del trabajador dentro del hotel asi como lo
concerniente a sus derechos, que se desprenden de la relacién de trabajo. En atencién a lo
anterior, al indagar sobre la cobertura de beneficios que le corresponden al trabajador segiin lo
establecido en la LOT y algunos beneficios comunes se encontré que: los gastos de HCM,
paro forzoso, prestaciones, caja de ahorros, Seguridad Social, etc. fueron cubiertos
parcialmente segun lo expresaron un 30% de los trabajadores considerados como parte de la
muestra (esa cobertura parcial pudo deberse a que no se dieron durante todo el lapso que durd
la suspension), otros expresaron que fueron cubiertos en su totalidad, es decir durante todo el
tiempo que estuvo vigente la suspensioén (25%); un 9% desconocia si tales beneficios fueron

cubiertos por todo el periodo que duré la suspension.

A pesar de esta situacién un 34% indico que los beneficios no fueron cubiertos durante
el tiempo que durd la Suspension; es decir que, 64% de los trabajadores consideraron que los
beneficios antes mencionados (HCM, seguridad social, caja de ahorro, prestacion de
antigiiedad, etc.) no se cubrieron o sélo se hizo parcialmente y no durante todo el periodo que

duro la suspension.

De acuerdo a lo expuesto no se pretendio sélo conocer la cobertura de los derechos que
tuvo el trabajador en estos aspectos sino también lo que se llam6 beneficios comunes, que
generalmente son otorgados al trabajador por Convenciéon Colectiva como es el caso de
alimentos, recreacion y ayudas econémicas para estudio (esto ultimo, en relacién a los hijos de
los trabajadores). En lo concerniente a la alimentacion el 43% respondié haber recibido la
misma cantidad y calidad de alimento durante enero-agosto 2003, un 15% de los trabajadores
respondié que la empresa proveia el alimento pero no con la misma calidad pero si en
cantidad, un 21% en cambio respondié que si se le daba alimento con la misma calidad pero
no en cantidad y un 13% argument6 #o recibir ni la misma cantidad ni la misma calidad de
alimento en las instalaciones del hotel (comedor), a pesar que la LOT establece que el
beneficio de alimento asi como el de vivienda, en los casos en que se de éste beneficio, deben

mantenerse mientras dure la suspension.
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En este sentido un 68% consider6 que el servicio de comedor se presté en las mismas
condiciones durante la suspension laboral que en el periodo previo a la misma, en tanto que un

30% consideré que no fue prestado en las mismas condiciones.

De acuerdo con este Gltimo punto, entre otras cosas, los trabajadores justificaron las
condiciones del comedor encontrandose que un 19% dijo que se mantuvieron esas condiciones
como siempre, es decir segun los trabajadores, las condiciones del comedor fueron normales,
sin ofrecer mayor detalle; un 11% consider6 que fue mejorando, incluso comentaban que
actualmente (2005) las condiciones son mejores pero que en ocasiones la calidad del servicio
baja. Otro 11% expuso otras razones, entre las que se encontraron: que el servicio durante la
suspension habia mejorado s6lo un poco, otros que la calidad del alimento bajo, otros dijeron
que porque le debian a los proveedores, otros expresaron que el servicio se ofrecia con

limitaciones (sin llegar a dejar claro cuéles limitaciones o carencias), etc.

En lo referente a las actividades recreativas luego del periodo enero-agosto 2003, tanto
para el trabajador como para sus hijos, un 15% manifesté6 que si se mantuvieron para el
trabajador pero no para los nifios, un 64% dijo que se mantuvieron, para ambos, en las mismas
condiciones. Es importante destacar que un 11% de los trabajadores no ofrecié informacion.

Al respecto se puede presumir que no informaron porque no tenian hijos y no sabian
del beneficio, por lo tanto no participaban de esas actividades. En algunas ocasiones se dio el
caso que, trabajadores que manifestaron no tener hijos respondian a dicha pregunta, lo que
hace presumir que estaban enterados del beneficio o bien porque se informaban en RRHH o
porque lo conocian porque otros compaiieros de trabajo, con hijos, lo disfrutaban, comentaban

y por terceros, los trabajadores se enteraban.

En relacion a la solicitud de material escolar, ayudas econdmicas para estudios, etc. se
indag6 si durante el periodo en estudio, tales ayudas fueron suspendidas - dado las
argumentaciones del hotel de la precariedad financiera — se encontré que el 58% de los
trabajadores considerados respondieron que dichas ayudas no fueron suspendidas mientras que

un 34%, aproximadamente, dijo no saber al respecto; entre tanto el resto (8%) expresé que las
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ayudas economicas para estudios, material escolar, becas, etc. si fueron suspendidas durante

enero-agosto 2003.

@ Conocimiento legal de la suspension

Por otro lado, se quiso indagar sobre el conocimiento que tenian los trabajadores sobre
la suspension de la relacion laboral, para ello se le pregunté acerca de lo que consideraban
suspension a lo que un 83% respondié; pero ello no necesariamente estuvo ligado a un
concepto propiamente de Suspension, algunos lo calificaron, segiin un criterio muy personal
(es decir segiin comentarios que escuchaban de otras personas o los que le parecia pero no
vinculado con lo que la Ley del Trabajo establece, y en ocasiones muy alejado de lo que es),
otros se aproximaron a lo que es la Suspensién legalmente establecido, en tanto que un 17%

simplemente se limité a no ofrecer informacion.

Al respecto no informaron porque no conocian la medida de suspensién, lo que
implicaba para ellos en el ambito laboral, asi como las incidencias en su remuneracion, en los
beneficios, etc.; al igual que la responsabilidad de la empresa, ante tal medida, con los

trabajadores y los procesos legales que podian ejercer y que se desprendian de la aplicacién de

la medida.
Gréfico 4.- Distribucién porcentual de trabajadores que
manifestaron tener conocimiento  legal acerca de la .
Suspensién de la relacion laboral En relacién a las personas
| | e que respondieron de alguna forma a
aproximcién a lo que establece la
[ 17% Lor

la pregunta de definir la suspension

y que correspondio a un 83%, tal

| 83% |

como se indicé anteriormente, se

= Mo ol rece informacion B Conestd

|Fuente:Preg 14 8 Contests mecmese  QUISO  disgregar ese porcentaje,

Fuente: Repercusi6n de la suspensién laboral en trabajadores evaluando cuantas de las personas
(2005)

que respondieron lo hicieron

verdaderamente con una nocién legal de suspension.

- De ese porcentaje se encontrd que sofo 15 personas (28%) de las 44 que respondieron

cleron con una nocién que estuvo vinculada a la suspensién (basandose sélo en el efecto,
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es decir, no trabajo - no pago, mas no en la relacién propiamente del cese de actividades sin
que se rompa el vinculo juridico entre patrono y trabajador). Por otro lado, de quienes
respondieron, se encontré que 5 personas (9%) de los 44 trabajadores vincularon la suspension
con un despido, alin cuando la Ley Organica del Trabajo es clara al establecer que no es un
despido, que se adopta la medida para evitarlos, dejando claro en su articulo 93 que “... la

suspension no pone fin al vinculo juridico existente entre el patrono y el trabajador”

Adicionalmente a lo anterior y para verificar, a2  Grafico 5.- Distribucién porcentual de

trabajadores que manifestaron tener

manera de control, que el conocimiento acerca de 10 ypocimiento del tiempo de Suspensién,

que los trabajadores consideraban suspensién de la  S¢8un ¢l Reglamento
relacion laboral tenia un basamento legal, se quiso

indagar si éstos conocian el articulo de la LOT que ﬂ?@ 8%
contempla la Suspensién y se encontré que un 91% de

los trabajadores dijo mo conocer dicho articulo,

* - - - 3 @ No ofrece informacian
mientras que s6lo un 8% de los trabajadores informé @si

No
conocerlo. Sin embargo, se les pidi6 que indicaran el :

articulo y ninguno lo hizo; por lo que podria presumirse ~ Fuente: anexo L4

que la totalidad de los trabajadores que conformaban la

muestra objeto de estudio no conocia el articulo legal que sustentaba la medida adoptada por
la empresa durante enero-agosto 2003 y mas aun cuando sus respuestas a lo que consideraban
Suspension Laboral no se adecuaba a lo establecido en la Ley Orgénica del Trabajo; podria
suponerse que no se les ofrecié una informacion adecuada de lo que implicaba la medida y los
propios trabajadores tampoco se involucraron en conocer e indagar, en que medida la

suspension podia afectarlos o los beneficiaba.

De igual forma, se pregunto6 acerca del conocimiento, que de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de la Ley Organica del Trabajo, tenia el trabajador sobre la duracion de la
Suspensién para retirarse justificadamente, si la empresa atin no habia levantado la medida
(ésta tltima consideracion no se pregunté en el instrumento para que no fuese a generar algin
tipo de perturbacién en la empresa) para lo cual un 91% de los trabajadores considerados

respondieron que no conocian el tiempo establecido en el Reglamento de la LOT, mientras
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que un 8% respondi6 si conocer el tiempo, pero al sefialarle que lo indicaran, ninguno
respondio; es decir dijeron que conocian el tiempo de Suspension segin el Reglamento de la

LOT pero no lo indicaron, lo que hace presumir que en realidad lo desconocian.

Igualmente al indagar acerca de si la medida fue considerada por los trabajadores como
suspension o interrupcion forzosa de labores, se encontré que un 49% dijo que fue suspension
mientras que el 33% lo vio mas como una interrupcion de labores, el resto desconocia si una

opcion u otra distingui6 realmente el proceso asumido por la empresa durante el periodo

enero-agosto 2003.

« Posicién del Ministerio del Trabajo en relacién a suspensién

Por otro lado, se quiso saber si los trabajadores tuvieron conocimiento de la posicién u
opinién emanada del Ministerio del Trabajo acerca de la suspensién adoptada por la empresa,
frente a lo cual el 81% respondié no conocerla, mientras que el 17% respondi6 de forma
afirmativa a la interrogante, pero al indagar en su justificacion o explicacion a tal afirmacién
un 83% no ofreci6 informacion; entre tanto quienes respondieron afirmativamente no dieron
una argumentacion propia del ente oficial sino apreciaciones personales basadas en aspectos
como: que el Sindicato no informé o no dio apoyo a los trabajadores (11%) mientras que un

6% dijo que el Ministerio del Trabajo lo tomé como algo politico y no hizo nada.

Es importante destacar que en este Gltimo aspecto, se conocié la existencia de un
dictamen emitido por el Ministerio del Trabajo, en la que hacen un pronunciamiento sobre las
empresas que suspendieron actividades porque se sumaron al paro de Diciembre de 2002 y en
donde se deja clara evidencia que el Ministerio del Trabajo no apoyaba a las empresas que
paralizaron sus actividades, por tener ésta una connotacién politica y que de acuerdo al hotel
en estudio no fue el motivo de la Suspensién sino razones econdmicas propia de la empresa

(para mayor detalle del Dictamen del Ministerio del Trabajo, ver Anexo C).
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« Razones para suspender
i i Grafico 6.- Distribucién porcentual de
La empresa, segun el patrono, explico las iapgjadores que dijeron si la
. Suspensién fue explicada por el
razones por las que se llevo a cabo la medida de pessonal del Departamerito de RIEH

suspension, sin embargo un 21% de los trabajadores.

Por otro consideré que la misma no fue explicada por el

personal de RRHH del hotel, en tanto que un 77% dijo

R i explicada cuando en realidad hubo un 94% que expres6

ue  si e i e
Grafico 7.- Distribucién porcentual de q fu .:‘m"c"’"'
trabajadores que sefialaron por qué expficada. Causa |
firmaron la notificacion de Suspensién . aNo
de Trabajo curiosidad
Fuente: anexo 1.5
‘ aes | porque un
| towean Mocklmon porcentaje de los trabajadores que conformaron la
m
' p muestra respondieron que dicha medida no fue
| mm |

haber firmado la notificacion por causas expresas; o

bien porque se vio obligado (9,3%), por mutuo acuerdo
(38%), por miedo a ser despedido (19%), etc.

Fuente: anexo .6

@ Tiempo de suspension
Por ser la suspension una medida legal, segiin lo establecido en la LOT en su articulo
93 y siguientes, ésta no rompe el vinculo juridico entre el trabajador y el patrono y de la
misma forma supone un lapso en el que el trabajador puede no prestar el servicio y el patrono
no pagar el salario. Sin embargo la suspension entendida como un lapso en el que cesan las
actividades laborales, no fue concebida de manera pura o expresa segin lo establece el
ordenamiento legal del Trabajo (LOT) sino que bajo la medida de suspension, algunos
trabajadores no estuvieron suspendidos o el tiempo de suspensién, en algunos casos no fue
igual para todos los involucrados, hubo personas que estuvieron suspendidos sélo una semana
o dos, otros por el contrario estuvieron suspendidos hasta por 2 y 3 meses, el tiempo de
' suspension no fue establecido de manera idéntica para todos los trabajadores sino que se daba

segin un criterio discrecional, presuntamente, del jefe de cada departamento.
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Por otro lado, se quiso conocer si el Grafico 8.- Distribucién porcentual de

e . trabajadores que expresaron que RRHH
Departamento de RRHH indicé el tiempo que especific los meses que duraria la

; - % Suspension
duraria la suspension en el hotel, se encontrd que Pe

frente a esta interrogante un 38% respondié de ‘ = T

manera afirmativa, como control de esa afirmacién, |

se pregunto adicionalmente que indicaron los meses ‘

que RRHH les habia informado, frente a la cual se odisce 8 "
encontré que de las 20 personas que respondieron ! e

(38%), solo 15 (28%) indicaron el nimero de Tuente:anexol?
meses, de los cuales 7 (13%) dijeron dos meses, 2 (4%) dijeron seis meses, 6 (11%) dijeron
tres meses y otros establecieron que duraria dias al azar, un mes, etc. . Otros por el contrario

se limitaron a no indicar el tiempo informado por el personal de RRHH a pesar de haber

respondido que si se les informo (9%).
= Efectos legales de la suspensién

También, uno de los aspectos mdas importantes de la suspension fue considerar los
efectos legales que acarreaba para el trabajador el firmar una notificacién o un Acuerdo en el
que se involucre ¢sta medida, cémo lo afectaba en sus derechos frente a la empresa, etc.; por
ello, fue relevante considerar si el trabajador los conocia.

En este sentido, se obtuvo que un 9% respondié que si los conocia, mientras que un
91% manifesto no conocer los efectos legales que se derivan de la Suspension de la relacion
laboral. Al pedir justificacién de la respuesta ofrecida el 83% no ofrecié informacion, el 6%

dijo que no se lo explicaron y el 9% respondid

Grafico 9.- Distribucién  porcentual de .
trabajadores  que  manifestaron  tener  SOlO considerando puramente efectos, pero que a

conocimientos de los efectos legales de la . .
St nivel legal no pueden ser considerados como

legales; es decir, fueron mencionados sélo como
efectos (vinculados a otros hechos pero no a la
relaciéon de trabajo) sin recurrir a lo legal, entre

ellas: sanciones a la empresa, producto del paro,

o1% |si mNo hojas que indicaban lo que sucedian, etc.

Fuente: anexo 1.8




71

Al evaluar la situacion del 6% que respondi6, lo hicieron sin expresar algo
verdaderamente relevante para ser considerado como efecto legal de la Suspension, es decir
que ninguna respuesta estuvo referida a mencionar un efecto legal (no trabajo-no salario, no se
perciben prestaciones, la suspension no cuenta en la antigiiedad, etc.); solamente se limitaron a
dar una apreciacién de la Suspension mas no referida a un efecto legal concreto. Entonces,
podria considerarse que el 100% de los trabajadores no conocian los efectos legales que se

derivaron de la aplicacion de la Suspension durante el periodo enero-agosto 2003

En relacion al punto anterior algunos Grafico 10.- Distribucion porcentual de

trabajadores  que  justificaron el
conocimiento de los efectos legales de la

unas hojas, otra opinién fue que los entendio y conocig ~ Suspension.

comentarios fueron que, se los habian explicado en

en el momento pero no antes, otro lo atribuyd al -
BL01%
aspecto politico, etc. pero ninguno fue mas alld y E; '
40
algunos, a pesar de ser una situacion que, segin su ® S6%  qpew  S6%
o e —
= & > - - - Noofmce Moo exbcann’ B sreieat e Ciros
criterio, los afect6, ninguno de ellos manifesté conocer clomessn  Nessepics irforrata

iy bien
‘ Crpinkity s trobafadires

los efectos legales que la Suspensién acarreaba.

Fuente: anexo 1.9

@ De acuerdo o no con la medida de suspensién

Continuando con las repercusiones de la Suspension, se tiene que frente a la medida,
un 68% de los trabajadores consultados respondié no haber estado de acuerdo con la misma,
mientras que un 30% la aprob6. Entre las razones argumentadas un 36% tuvo opiniones muy
dispersas entre ellas que la medida obedecio a razones politicas (por el paro), otros porque
disminuia el gasto personal y familiar, otros porque no alcanzaba el dinero para los gastos del
hogar, otros por saboteo, entre otras opiniones.
Cuadro 2 .- Distribucién de trabajadores que expresaron estar de acuerdo o no

con la medida de Suspension aplicada por el hotel durante enero -agosto 2003

Preg 16a ;Estuvo de acuerdo con la aplicacién de la
Suspensién?

Frecuencia|Porcentaje
No ofrece 1 1,89
informacion
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Si 16 30,19
No 36 67,92
Total 53 100

Fuente: Repercusiones de la Suspension Laboral, febrero 2005 (instrumento aplicado a los
trabajadores)

Entre quienes afirmaron la medida, la justificaron porque lo vieron como un beneficio
colectivo o una medida de subsistencia por la crisis econémica de la empresa, éstos
representaron un 19% de los consultados, mientras que un 15% de los que no estuvieron de
acuerdo con la medida la justificaron porque consideraron que con medidas como la
suspension el trabajador es el perjudicado; por otro lado un 26% no ofrecié informacion
cuando se le pidié que justificara su acuerdo o desacuerdo con la medida y sélo un 2%

considerd que con la medida se preservaba la fuente de empleo.

Cuadro 3.- Distribucién de trabajadores que justificaron su acuerdo o no con la medida de

Suspension aplicada en enero-agosto 2003 en un hotel 5 estrellas de la Capital

Preg 15b  Justifique/explique por qué estuvo de acuerdo o no
con la Suspension

Frecuencia Porcentaje

No ofrece informacién 14 26,42
Medida de subsistencia para el|10 18,87
hotel/Beneficio colectivo

El trabajador es el perjudicado 8 15,09
No se explico la medida/ El sindicato|1 1,89
no apoyo a los trabajadores

Aseguraba el empleo 1 1,89
Otros 19 35,85
Total 53 100

Fuente: Repercusiones de la Suspension Laboral, febrero 2005 (instrumento aplicado a los
trabajadores)
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Sin duda, con una medida de suspension la incertidumbre del despido esta latente, a
pesar que el trabajador tiene inamovilidad y sus condiciones de trabajo no pueden ser
modificadas, a no ser que haya un acuerdo entre las partes para desmejorar las condiciones de
trabajo y esto sea validado ante la inspectoria del trabajo en atencién a lo establecido en el
articulo 520 y 525 de la LOT, la desvinculacion del trabajador de la empresa es una
posibilidad que estd alli y que puede ocurrir, sobre todo si aquella fue adoptada por una

Gréfico 11.- Distribucién porcentual de situacion de crisis econdémica delicada para la

trabajadores que consideraron que con la

Suspensién disminuyeron los despidos SETRLEN

e . @ Condiciones de trabajo

e ey, Al indagar con los trabajadores si
BO 50,94%
ﬁ z | consideraron que con la medida de Suspensién se
22 oy lograron disminuir el nimero de egresos de la
Opieicn i Jon makgiadons Sww empresa (despidos, retiros) un 51% respondié de
Fuente: anexo 1.10 manera afirmativa, en tanto que un 32% consider6

que »o se disminuyeron los egresos mientras que un 17% manifesté no saber tal situacién. En
este particular es importante destacar que en la empresa hubo egresos entre retiros voluntarios
y retiros forzados en aproximadamente en un 8%, segiin datos suministrado por el patrono; y
si la medida de suspension abordé la idea de mantener la fuente de empleo ello representa
alrededor de 40 trabajadores, pero jcomo 40 personas se fueron del hotel, se sintieron
vulnerados en sus derechos o aquella situacién de suspension se volvia insostenible frente a

una relacion de trabajo que aportaba incertidumbre y no estabilidad en el empleo?

También se quiso conocer si durante la suspension, las personas que debieron asistir a
su puesto de trabajo mantuvieron o no su horario en la jornada laboral, un 62% respondi6 de
manera afirmativa en tanto que un 36% lo hizo de forma contraria, para indagar un tanto la

permanencia de las condiciones de trabajo.

De igual forma, interesé conocer las actividades que realizaban durante esa jornada,

encontrando que el 70% respondié haber realizado las mismas tareas en tanto que un 17%
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realizaba actividades nuevas y las mismas (con variantes), un 4% de los considerados no
ofreci6 informacién y un 9% realizaba nuevas actividades, es decir, no vinculadas con la
actividad que realizaba usualmente en el hotel antes de que se adoptara la Suspension de la

relacion laboral.

En virtud de esta situacion se quiso conocer los dias a la semana en los que los
trabajadores laboraban durante el periodo enero-agosto 2003, para conocer con que frecuencia
eran suspendidos, a lo cual respondieron un 36% manifesté que laboraron durante 5 dias; un
21% tres dias y un 30% una semana si y otra no. En relacion al tiempo de suspension el 60%
dijo estar suspendido intersemanal (una semana laboraba y otra no, sin especificar durante
cuanto tiempo se establecia ésta practica), un 25% dijo estar suspendido 2 semanas y un 11%
expres6 una semana; otros manifestaron que estuvieron suspendidos entre 2 y 3 meses; en este
aspecto llama la atencién que no se dio una planificacion de las suspensiones en funcion de un
tiempo especifico y mas aun que los propios trabajadores no conocieran la situacion real de

éste mecanismo que puso en practica el patrono.

= Efecto de la suspension en el ingreso

En relaciéon a las semanas en que el trabajador laboré aun estando en suspension, se
quiso saber como fue el pago y el 43% respondi6 que fue habitual y oportuno, un 28% expresé
que no fue lo habitual pero si oportuno, un 19% dijo haber recibido el pago habitual pero no
oportuno. Cuando se habla de pago habitual se hace referencia a lo que el trabajador recibia
normalmente antes de la suspension, es decir lo equivalente a un dia de trabajo; mientras que
el pago oportuno hace referencia a que era recibido por el trabajador los 15 y los 30 de cada

mes, es decir el pago correspondiente a la quincena respectiva.

Llama la atencion que mas del 50% haya Grafico 12.- Distribucién porcentual de

trabajadores que sefialaron si el pago del
salario fue habitual y oportuno luego de la

recibo) del salario como su pago habitual, a pesar de ~ SUSPension

considerado la percepcién (visto como entrega,

que estaban suspendidos, la variacién se debidé a la
oportunidad en el pago, pero genera cierta duda que el

pago haya sido el mismo cuando se trabajaban menos

O Mo ofrece nformasiin
= 5l habilual i oportung
121 §i habitusé, no oportuno
1 Mo habihuel si aportuno
W Mo habiusl, no oportuno

Fuente: anexo [.11
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dias o la asistencia al trabajo era intersemanal, como ocurrié en la mayoria de los casos

considerados.

En cuanto a la remuneracion, en lo que se refiere a la frecuencia del pago -mas alla de
lo recibido quince y ultimo- un 87% expresé que el pago se efectuaba por dia trabajado
mientras que un 8% dijo haber recibido otra forma de remuneracion pero sin ofrecer mayores
detalles; al realizar una verificacion de estas respuestas se encontrd que se debieron a personas
que firmaron la notificacién de Suspension pero no estuvieron suspendidos, o en otros casos
personas que no laboraron porque estaban de reposo pero recibieron su pago normalmente
dado que no estaban suspendidos, o porque estuvieron suspendidos y no recibieron

remuneracidn, el resto 6% no ofrecié informacion al respecto.

En un mismo orden de ideas, se pregunté si la remuneracion, una vez culminado el
periodo de suspensiéon mejord, para lo cual la muestra considerada respondié en un 42% que

disminuyd, en igual proporcién respondieron que aumenté y se mantuvo igual, representado

en un 28%.

Sin duda, una medida de suspension afecta directamente el ingreso del trabajador y por
ende su capacidad adquisitiva, que en algunos casos, se ve mermada con mayor notoriedad
que en otros. Por ello, se indagd sobre la posibilidad del trabajador de realizar alguna
actividad extra para llevar un ingreso adicional a su hogar y lograr satisfacer las necesidades
propias y la de su entorno familiar; es decir, si realizo algin trabajo informal a lo cual

respondieron en un 62% que no hubo realizacion de

Gréfico 13.- Distribucién porcentual de i sisidd Exi R e fient
trabajadores que sefialaron el efecto que Euna ! para p guna €

le produjo a €l y su familia la medida de

de ingreso, sin embargo hubo quienes si realizaron
Suspensién, durante enero-agosto 2003 B e d

otras actividades para obtener dinero y cubrir sus

necesidades, entre esas actividades se encontraron:
todren limpieza en casa de familia, reparaciones generales,
iﬁ“::?ﬁ: venta de ropa de vestir, costura de lenceria, venta de
Al helados, trabajos de pinturas, etc..
0%

- Aqui se evidencid que a pesar de ser la
Fuente: anexo .12 q q p
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Suspension una medida con la que la mayoria de los trabajadores considerados no estuvo de
acuerdo (68%) y en la que el 62% no hizo actividad extra para lograr una entrada de dinero; un
36% dijo haber sido afectado, a nivel econdmico, por la suspension llevada a cabo en el hotel
5 estrellas del area de Caracas, mientras que un 42% manifest otras razones que le afectaron,
entre las que figuraron que: “tuvimos que recortar muchas cosas” (no especifican cuales
cosas), “adaptar el sueldo a lo que se percibia, atraso en el pago de los servicios, no se podia
salir por los problemas politicos”, otros sencillamente escribieron que la situacion les afecto
mal, hubo recorte de alimentos, retraso en el pago del alquiler, no tenian para cubrir los gastos
médicos, algunos tuvieron que reducir el alimentos de sus hijos, reduccion del sueldo,

disminucién de compras, etc.

Como se ve todo puede reducirse al aspecto econémico porque con una medida de
Suspension lo primero que se ve afectado es la percepcion del sueldo/salario (ingreso) porque
al no haber prestacion de servicio no hay remuneracién y mas cuando la medida obedece a

razones economicas de la empresa que la adopto.

« Mejoras en las condiciones, de la empresa, para levantar la suspension

En relacién a las condiciones de trabajo, Gréfico 14.- Distribuciéon porcentual de trabajadores

que dieron su razon del por qué cree que la
Suspension fue levantada en el hotel en agosto de

81% consideraba que la situacién de la 2003

una vez levantada la medida, se obtuvo que el

empresa habia mejorado.  Entre quienes

justificaron tal situacién, un 53% no ofrecié i -
B Mo ofrece informecion
informacién y apenas un 26% dijo que la i ‘ sy sl
Econim. da pais
situaciéon econdmica y politica del pais habia me. e el
mejorado y también lo hizo la economia del N etk de
19% B

hotel lo mismo que ocurrié una mejoria en la -
] i - Fuente: anexo [.13
ocupacion y por eso se levanté la suspension,

por su parte un 6% consideré que la situacién del hotel habia mejorado porque subieron las
ventas y se dieron solicitudes de eventos; el resto (15%) consider6 otras razones entre las que

se encontraron: que la situacion mejord porque hubo mayor produccion, porque volvieron los
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huéspedes fijos y constantes al hotel, otros consideraron que la medida fue aplicada para que

los trabajadores se retiraran, etc.

Entonces, al cesar la medida, las condiciones de trabajo se mantuvieron como estaban
establecidas previas a la misma, el 68% respondid que si se mantuvieron pero un 26%
considerd que no, al querer saber sobre las condiciones que se mantuvieron se encontré que un
64% no ofrecié informacion, mientras que un 13% consideré que las condiciones de trabajo
siguieron como siempre, sin llegar a ofrecer mayor detalle de lo que consideraron “normal”;
un 6% dijo que todas las condiciones cambiaron (sin ofrecer mayor detalle de esas
condiciones) y un 4% consideré que habia mucho trabajo (tampoco especificaron si fue antes
o durante la suspensién- evidencia confusion en las respuesta de los encuestados, pudo deberse
a que la pregunta no fue leida con atencién o, la mucha actividad a la que se hace referencia se
debid a un lapso antes de la Suspension, porque durante la misma la ocupacién fue baja segiin

expresaron los propios trabajadores y el representante del patrono).

Por otro lado, un 9% argumento tener otras razones muy diversas la una de la otra, sin
encontrar punto de coincidencia, entre ellas se encontraron que: cambiaron las condiciones
porque cerraron el lugar donde trabajaba y fue reubicado dentro de la misma empresa, otro

expreso que realizaba el trabajo de 2 personas a la vez, etc.

= Posibilidad de retirarse del hotel

Por lo que implicé laboralmente la suspension y los efectos legales que de ella se
derivaron, producto que los trabajadores se quedaron en la empresa bajo la medida, surgi6 la
duda acerca de, si durante el periodo de enero-agosto 2003 los trabajadores considerados se
plantearon retirarse o permanecer en el hotel ante lo cual respondieron en un 81,13% de forma
negativa, mientras que un 15% consider6 retirarse. Al preguntar las razones de una u otra
posicion, se encontré que un 35,84% no ofrecié informaciéon mientras que un 25% pensé no
retirarse porque la situacion de la empresa mejoraria y no seria necesario irse de la misma,
mientras que un 9% consider6 que la crisis era generalizada y se extendia a otras empresas no

solo al sector hotelero.
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querer saber al respecto se obtuvo lo siguiente: en
lo referente a las consecuencias un 43% dijo que al no haber trabajo-no hay salario y para
otro grupo representado en un 30% no produjo consecuencia. En lo concerniente a beneficios
y contrario al propdsito de la empresa, se obtuvo que un 81% no vio beneficio alguno en la
aplicacion de la suspension y al querer saber de manera explicita cual fue el beneficio, un 92%
no ofrecié informacién, mientras que en conjunto sélo un 5% vio beneficiosa la suspension
porque le preservd la fuente de empleo y le produjo estabilidad laboral. (ver Anexo 1.15,
Anexo 1.16)

Grafico 17.- Distribucién porcentual de
trabajadores que asignaron un nombre

diferente a la Suspensién Laboral De la misma forma, y como parte de la

@ Asignacion de otro nombre a la suspension

| culminacién del grupo de interrogantes
|

pertinentes a la suspension llevada a cabo por un

hotel cinco estrellas del drea de Caracas, se quiso

‘ Opinion de los trabajadores [ SusPensiin eoral

Fuente: anexo 1.17




79

saber que otro nombre le hubiesen asignado los trabajadores a la suspension y se encontrd que
el 38% de los trabajadores considerados no ofrecieron informacién, mientras que un 11%
consider6 llamarla igual, “Suspension Laboral”, a pesar de no estar claro con el termino, el 2%
lo consider6 como un despido (en el instrumento sélo 5 personas, representan el 9%,
consideraron o definieron la Suspensiéon como despido pero s6lo un trabajador lo renombré

despido).

También se encontr6 en esta pregunta diversidad de opiniones para la asignacion de
otro nombre a la Suspension, entre ellos destacaron: medida de seguridad entre la empresa y el
trabajador, reduccion de la jornada laboral, interrupcion forzosa y parcial de la relacion de
trabajo, control de ndmina, supervivencia, medida criminal en contra de los trabajadores, paro
forzoso, paro laboral, etc.. Hubo quien calificé la medida, como un acto de irresponsables,

también fue vista como algo no legal, arbitraria, etc. (ver Anexo 1.20)

Frente a todas éstas consideraciones se le pidi6 a los trabajadores que calificaran la
Suspensién y con ella concluir el proceso de recoleccion de informacion en cada uno de ellos,
encontrandose que el 50,94% de los trabajadores consideré la medida de suspension como
injusta/no adecuada mientras que otro grupo le asigné una calificacién diferente a las

sugeridas entre ellas: tictica-oportuna, otros la vieron como apropiada pero injusta, etc.

Cuadro 4.- Distribucion de trabajadores que calificaron la medida de Suspension llevada a

cabo en el hotel durante enero-agosto 2003

Preg43 ¢, Cémo calificaria la medida de Suspensién adoptada, por el hotel,
durante enero-agosto 20037

Frecuencia|Porcentaje
No ofrece informacion 2 3,77
Apropiada/Oportuna 19 35,85
Injusta/No adecuada 27 50,94
Otra 5 9,43
Total 53 100
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Fuente: Repercusiones de la Suspension Laboral, febrero 2005 (instrumento aplicado a los

trabajadores)

Con éstas cifras resultaba interesante saber si los trabajadores estarian dispuestos a
firmar un nuevo convenio de Suspension si llegaran a presentarse en algin momento
situaciones parecidas a las del afio 2002 que motivaron al acuerdo, entre sindicato de
trabajadores y la asociacién que agrupaba a los patrono, y la posterior firma de la suspension
de la relacion de trabajo de una forma un tanto atipica, tomando en consideracion que no les
fue especificado con claridad de qué se trataba, no conocieron los efectos legales que la
medida acarreaba, ni el tiempo especifico de duracidon y en la que ademas, por parte del

sindicato, no encontraron el apoyo necesario (de acuerdo a lo expresado por los trabajadores)

Grafico 18.- Distribucién porcentual de Es por ello que, frente a esta inquietud en
trabajadores que firmarian nuevamente una .
medida de Suspension, si surgieren situaciones €l estudio que se presenta, se obtuvo que el
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] “ nueva notificaciéon de suspension ni apoyarian la
64%

medida para darle respaldo al Sindicato y llegar a

N6 ofrece iformacién mS: MK un acuerdo con el patrono; los trabajadores

Fuente: anexo 1.18 justificaron su renuencia a un nuevo convenio por

considerar un 15,09% de ellos que, frente a una
medida de ésta indole el perjudicado es el trabajador, mientras que un 13%, en conjunto,
brindarian su respaldo a una nueva medida de Suspension por considerar que seria una forma
de asegurar o conservar su trabajo y también porque permitiria mantener el funcionamiento de

la empresa. (ver Anexo 1.19)

De esta forma quedé evidenciada la opinién de los trabajadores en cuanto a la medida
de Suspension adoptada por el hotel 5 estrellas durante el periodo enero-agosto 2003 y que
por demas dej6 claro lo perjudicial de la medida y el efecto que produjo en los trabajadores.

Queda de parte de usted, el establecimiento de su propia opinién, sélo se ha querido dejar
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evidencia de lo delicado de tomar una medida de ésta indole que al final ocasiona perjuicio en

el ingreso y en el entorno de los trabajadores.

6.2.- LA RELACION LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DEL PATRONO

La informaciéon que encontrard a continuacién se desprende de una entrevista
semiestructurada aplicada al representante del patrono de un hotel S estrellas del drea de
Caracas, representado en la figura del Gerente de Recursos Humanos. La entrevista se llevo a
cabo el 4 de Octubre de 2004 con la intencién de conocer las repercusiones legales y sociales
que tuvo para el patrono haber aplicado la medida de Suspension de la Relacion Laboral

durante el periodo enero-agosto 2003.

Como parte del procesamiento de la informacion se procedié al Analisis de Contenidos
en el cual hubo una mezcla de la interpretacion de significados y el conteo de palabras, que

sirvi6 para enriquecer la informacién considerada.

A continuacién se presenta una serie de categorias que permitieron realizar la
Interpretacion de Significados segin lo establecido en la entrevista, de ella se tomaron
elementos relevantes para el disefio de cada categoria y al final se podra encontrar una breve
referencia que logra complementar cada categoria, donde se sefialan aspectos vinculados a
lenguaje manifiesto y latente propio de este tipo de instrumentos de investigacion. De la
misma forma, en algunas de las categorias se hizo conexion con palabras contempladas en el
discurso, que permitieron realizar consideraciones en funcion de la categoria y la (s) palabra

(s) establecidas.

CATEGORIAS:

1) Situacién econoémica del hotel

Objetivo de la categoria: conocer la realidad del hotel al momento de adoptar la medida de
Suspensién e indagar si fueron s6lo por razones econémicas de la empresa u obedecieron a

otros aspectos, como por ejemplo: la paralizacién de actividades ocurridas en el pais en
Diciembre de 2002.
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- “Situacion precaria del hotel desde hace 6 afios... 6 afios donde la venta habia bajado”

- “las ventas bajan los costos, hay margenes de ganancia que no se pueden recuperar”

- “aumentan los costos por la inflaciéon”

- “antes de la suspensién teniamos 6 afios mal”

- “el ingreso que se obtenia por los restaurantes no alcanzaba para pagar la némina”

- “la situacién econdémica venia empeorandose... hubo un cambio de panorama del negocio”
- “el negocio ya no entraba por la ocupacion sino por la gente que venia a comer”

- “el ingreso por restaurante era efimero”

- “el negocio del hotel son las habitaciones, también el drea de banquetes, y nadie solicitaba
banquetes”

- “situacion generalizada de crisis”

- “posibilidad de cierre del hotel”

2) Replanteamiento de la relacion laboral
Objetivo de la categoria: conocer por qué el hotel decidié acoger la Suspension como una

forma de mantener la relacion de trabajo y a su vez la fuente de empleo.

- “el hotel no se sumo al paro, hubo un cambio en el perfil del negocio”
- “la ocupacion en el hotel bajo hasta un 10%”

- “durante 6 afios la ocupacion sigui6 bajando igual”

- “la ocupacidn es nuestro principal ingreso”

- “cerrar Le Gourmet porque desde hace 10 afios producia pérdidas... no se puede votar a la
gente”

- “hubo que repartir trabajadores y eso crea exceso en otras areas”

- “habia que negociar la medida con los sindicatos”

- “luego de varias reuniones se decide hacer la suspension”

- “se llegd a la suspensidn con acuerdo entre las partes y se procedid”

- “la idea de la medida fue para proteger la fuente de empleo”

- “minimizar los perjuicios que ya estan presentes para el trabajador”

- “medida sustentable en la ley”
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- “la suspension estaba orientada a evitar un conflicto mayor, fue el menor de los males,
cualquier medida resulta injusta, los niumeros no alcanzaban”

- “la medida no era vista por los trabajadores como algo no justo”

- “la medida mas imperfecta, mas injusta que uno puede aplicar... siempre iba a ser injusta”

- “la suspension no era ni por razones politicas ni por el paro”

- “la suspension se dio por razones econdmicas de la empresa, comprobables”

3) Planteamiento ante el Min. Trabajo
Objetivo de la categoria: Evidenciar los argumentos esgrimidos por la empresa (hotel) para
aplicar la Suspensién de la Relacion Laboral y la respuesta del Ministerio del Trabajo ante tal

medida.

- “AVECINTEL y Min. Trabajo habian mantenido negociaciones desde principios del afio
2002~

- “esa mesa de negociacion permitié plantearle al Ministerio del Trabajo la situacion de los
hoteles”

- “Min. Trabajo no estaba de acuerdo, pero no se estaba actuando a espaldas, no estaban
desinformados”

- “organizaciones que fueron a paro no podian aplicar medidas de suspension”

- “fuimos el Gnico hotel que lo puso por escrito”

- “todos los reclamos y amparos acaban de salir a nuestro favor”
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- “no fue homologado dado que hubo un acuerdo entre las partes, s6lo se notari6 como

constancia de validez entre las partes”

- se le dice al Ministerio del Trabajo que al agotar las vias legales y las condiciones
econémicas no mejoran, hay que despedir a la gente “el Ministerio iba a aceptar”

- “habiendo una situacién politica en donde al Ministerio del Trabajo, a través de su
Consultaria Juridica, le mandé un comunicado a todas las inspectorias diciendo que no
aceptaran las suspensiones”

- el sindicato al decir que esta obligado por la empresa a aceptar la Suspension, la inspectora
“te la rompe en la cara y no sirve el acuerdo porque hay una de las partes que esta dudando”

- si hay una duda en el acuerdo “la inspectora del trabajo no imparte la homologacién”

4) Asumir obligaciones patronales
Objetivo de la categoria: Conocer el compromiso asumido por la empresa con sus
trabajadores al tener que aplicar la Suspension y responderle, a todos los beneficios que le

correspondian por Convencion Colectiva (becas para estudios, HCM, etc.)

- “si el patrono se va a paro debe seguir pagandole a la gente, a menos que alegue razones

tecnologicas o de otro tipo”

- “si te vas a sumar a un paro de empresarios tienes que asumir el costo, eso es logico, estd

en la ley”
- “hubo trabajadores que fueron fuertemente contra la empresa”

“los beneficios se mantuvieron a pesar de que su salario normal baj6, fue decisién de la

empresa”
- “se pard la caja de ahorro, ningin trabajador cotizaba, trabajara o no”
- “todos los beneficios fueron cubiertos segiin lo planteado en la Convencién Colectiva”

- “aquellas personas que fueron suspendidas le seguiamos acumulando sus 5 dias de

prestaciones”

- “la deduccion del seguro la asumimos por un par de meses, no por toda la suspension”

- “si no retienes estas incumpliendo la ley”
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“contabilidad tendra que reunir la plata para pagar esa liquidacién”

“la gente se lanzo a renunciar, por la prioridad que se le daba a los cheques de liquidacion”

“quedaron a salvo todos los beneficios del Contrato Colectivo”

“le ibamos a contar sus dias de prestaciones a la gente o sea, no le suspendimos su

antigiiedad aunque los salarios promedios bajaron”

- “se les pago utilidades”

- “las deducciones fueron asumidas por el hotel”

- “por un tiempo, aproximado, de 2 meses nos encargamos de que la gente no tuviera
deducciones, también detuvimos el ahorro”

- “la empresa no tenia aportes en la caja de ahorros”

- “habia problemas en los reposos porque el seguro estaba invertido”

- “el hotel debia atender los casos particulares porque habian trabajadores que pedian
ayudas porque no tenian para pagar el colegio de los nifios o para comprar medicinas, etc.

- “los beneficios sociales, otorgados por Convencion Colectiva, serian cubiertos a pesar de

la medida de Suspension”

- “a nadie se le dejo de dar una clausula o cualquier beneficio, sobre eso se mantuvo

siempre la atencion”

- “la gente estaba suspendida pero metida en RRHH pidiendo vainas”

5) Pasivos laborales

Objetivo de la categoria: Conocer el compromiso asumido por la empresa con sus
trabajadores al tener que aplicar la Suspension y responderle a todos los derechos que le
corresponden segun lo establecido en la Ley Organica del Trabajo (prestaciones, antigiiedad,

vacaciones, etc.).

-  “durante la Suspension tus prestaciones no crecen, lo mismo que las utilidades y
vacaciones”

- “la empresa no trataba de engaiiar a los trabajadores que habian firmado la suspension...
puedo tratar de persuadir a uno para que firme pero no a 500”

- “nos cuidamos de tomar la decision de la suspension por el paro”
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- “tienen 19 meses sin aumento de salario”

- “es una proteccién para la empresa para que no crezcan sus pasivos”

- “no le suspendieron... su antigiiedad”

- “se les pag6 utilidades y las vacaciones la gente las acumul4”

- “alas personas suspendidas se les seguian acumulando sus 5 dias de prestaciones”

- “el momento del retiro, se llegaba a un acuerdo y moviamos la fecha de egreso hasta que
tuviésemos el dinero para pagarle”

- “nos tardabamos hasta 45 dias en pagar una liquidacion”

- “no les importaba esperar 45 dias porque eso era muestra de problemas de flujo de caja”

- “teniamos que reunir 1 millon de bolivares para pagar una liquidacién”

- “fue una necesidad efectiva porque la gente percibia que podia irse de la empresa”

- “los pasivos generan un problema porque influye en caja”

- “la empresa tuvo un ahorro en los pasivos”

- “producir 55 millones para cubrir la némina completa de trabajadores, no era posible”

- “hubo un par de néminas que no se pagaron el dia de pago, sino al siguiente”

6) Posicion del Sindicato, segiin la nocion del Representante del Patrono

Objetivo de la categoria: Conocer si el Sindicato brindé apoyo a los trabajadores frente a la
Suspension, a través del sostenimiento de reuniones permanentes que les informaran, entre
otras cosas: dudas sobre la medida, las repercusiones o efectos, etc.. También, evidenciar la

relacion Sindicato-Trabajadores y Sindicato-Patrono.

- “algunos delegados sindicales estaban con los bolivarianos”

- “los lideres sindicales no pudieron decirle a la gente, no firmes”

- “el sindicato que estaba para el momento de las conversaciones para adoptar la medida, no
estuvo en la firma de los documentos, firmaron el documento central pero no estuvieron
presente en la firma de los documentos individuales”

- “el sindicato coloco carteles de que la empresa estaba en quiebra”

- “los representantes sindicales huyeron por la derecha”

- “no tuvieron una participacion activa con los trabajadores”

- “no estaban presentes cuando se tenian que firmar los acuerdos con los trabajadores”
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- “el sindicato no informo¢ a los trabajadores como debieron”

- “nunca ejercieron su liderazgo”

- “los sindicalistas pensaron s6lo en lo que tenian al frente, no a largo plazo”

- “su 1iderazgo ya no era bien visto”

- “no dieron la cara”

- “el sindicato propuso la aplicacion del articulo 525 LOT como penultima solucién, porque
la Gltima seria despedir a los trabajadores”

- “el sindicato no llega a aceptar que tengas que despedir pero como le dices luego que
voten por ellos”

- “el sindicato se vio obligado a aceptar la medida de Suspension”

- “al homologar, el sindicato le va a decir a la Inspectoria, sin querer; que el patrono lo esta

obligando”

7) Permanencia en el Puesto de Trabajo
Objetivo de la categoria: Detectar si la medida de Suspension, fue adoptada por la empresa
en razén de su beneficio econoémico o en bienestar del trabajador, para que éste mantuviera su

puesto de trabajo.

- “todo el mundo renuncia injustificadamente..., aqui esto fue una estrategia, yo podia
agarrar a varias personas y las hubiese despedido injustificadamente porque la Ley me lo
permite... y a esas personas las forcé un poco para ver si después de los 60 dias venian a

renunciar y renunciaron, aunque no funcioné en todos los casos”

- “las personas estaban suspendidas por una causa de fuerza mayor”

- “hay tanto desempleo que la gente se aferra a sus puestos de trabajo”

- “lanémina se redujo, en 8% aproximadamente’-

- “habia trabajadores suspendidos que venian al hotel”

- “después de la suspension hoy los trabajadores pueden decir que tienen su trabajo, y no
como contratados, como sucedid en otros hoteles 5 estrellas de Caracas”

- “la idea siempre fue, no cerrar el hotel”

- “se aprobaron extensiones de Suspension... pero como permisos no remunerados”
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8) Medida de Suspension
Objetivo de la categoria: Conocer las razones que argument6 el hotel para adoptar la

Suspension y si éstas se mantuvieron durante todo el discurso (entrevista).

- “habia un problema de fuerza mayor que no era una catastrofe natural”

- “se intent6 que la medida fuese equitativa, exceptuando aquellos casos en donde se queria
propiciar que la gente pidiera su retiro justificado, no importaba pagarle doble, era como
llevarlos a comer”

- “quédate en tu casa y no te voy a pagar, no tienes que venir a trabajar, eso es lo que dice la
LEY... yo trabajé y varios gerentes también”

- “otros trabajadores se suspendieron por el articulo 40 que es la fuerza mayor”

- “no se planted tiempo de duracion”

- “la Ginica suspension que tiene limites es la medida disciplinaria, que esta en el articulo 94
y dura 15 dias”

- “detencion de la caja de ahorro fue bueno, porque el trabajador tenia un poco mas de
dinero, aquellas que trabajaban y no estaban suspendidas”

- “estaba orientada a evitar un conflicto mayor, por ejemplo una huelga”

- “la medida de suspension fue el peor de los males”

- ‘“era una medida que habia que tomar cualquier otra hubiese sido muy perjudicial”

- “la forma como estaba hecho el documento no especificaba una fecha de finalizacion de la
suspension”

- “cada vez que yo suspendia, el contrato se renovaba”

- “cuando concluy6 la suspension se hizo otro documento... igual notariado para cerrar este
ciclo de suspensiones”

- “mientras duraran las condiciones que dieron origen a la Suspension la empresa podia
suspender, era algo ciclico”

- “en suspensiones intermitentes, se utilizaba el mismo documento que dio origen a la
Suspension, era una renovacion automatica”

- “el acuerdo no se homolog6 porque hubo un entendimiento entre las partes”

- “el acuerdo de Suspensidn fue notariado para dejar constancia de validez entre las partes™

- “no tenemos obligacion legal de ir a homologar el acuerdo”
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- “cualquier persona puede ir a la notaria publica para revisar el documento, verlo o
impugnarlo”

- “lo efectivo de la medida fue tomarla como mutuo acuerdo”

- “yo puedo suspender a un trabajador unilateralmente, pero el hotel decidio sentarse con sus
trabajadores”

- “nadie esta obligado a firmar”

- “la implementacién fue injusta e imperfecta”
- “no puede ser tomada pensando en el clima organizacional”

- “fue tomada pensando en la situacion econdmica y después te preocupas del clima”

9) Aplicacion de la medida, nuevamente
Objetivo de la categoria: Indagar si, dadas las mismas condiciones que originaron la
aplicaciéon de la Suspension en el hotel en el afio 2003, volverian a firmar un nuevo acuerdo

con los trabajadores (Sindicato).

- “si hay una situacién de fuerza mayor la Ley permite hacer cosas como las que ya
hicimos”

- “estamos seguros que una situacion asi no se repetira”

- “el momento politico es distinto”

- “con el negocio tal como fue este afio (2004), vamos a tener la capacidad para mantener o
mejorar todas las condiciones de trabajo a través del contrato colectivo”

- “silo volveriamos a hacer”

- “incorporar una clausula en el contrato colectivo que limite el pago de utilidades segiin la

condicion de la empresa como consecuencia de la fuerza mayor”

10) Clima organizacional
Objetivo de la categoria: Conocer como la Suspension de la Relacion Laboral afecté el modo
de realizar las labores cotidianas de los trabajadores y la productividad del hotel (éste tltimo a

manera referencial ya que no es objeto de estudio en la presente investigacion)

“estaba el problema politico”

i
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- “entra la injusticia de ciertos jefes que si no le caes muy bien te quieren suspender mas
tiempo de lo previsto”

- “la politica del hotel no es incorporar gente para luego sacarlo... hay una parte ética”

- “habia reuniones simultaneas donde explicabamos la situacion a los trabajadores, igual
con los jefes de departamento”

- “el hotelero tiene que tener las perspectivas mas amplias de todos los negocios”

- “la gente confia en RRHH, aunque ultimamente la gente no viene mucho”

- “como hacia para decirle a 512 trabajadores, mira no vengan a trabajar porque no te puedo
pagar”

- “el clima est4 bien, pero la gente se estd obstinando”

- “tuvimos que eliminar un par de grupos de trabajo”

- “el clima fue malisimo”

- “para el clima, la suspensidn en el corto plazo, era perjudicial y malisimo pero el efecto a
mediano plazo fue positivo”

- “eso afecto a la gente en un principio porque no habia cobrado”

- “la gente se da cuenta que la empresa es capaz de sobrevivir frente a situaciones dificiles y

de tension”

- “para el gerente general era insuperable, se le decia a la gente, que estdbamos en peligro”
- “en peligro, de perder la fuente de empleo”

- “por causa de fuerza mayor no necesitas mutuo acuerdo”

11) Impacto econémico
Objetivo de la categoria: Conocer como la Suspension afectd, de manera general, la
estabilidad del hotel sabiendo que tuvo que enfrentar compromisos propios y de los

trabajadores. También, como el patrono le hizo frente a las dificultades que pasaron.

- “hubo conductas destructivas, como gente que se aparecia aqui a pedir dinero”

- “hicimos planes para cerrar el hotel, lo teniamos por escrito”

- “6 meses después que pasé el paro, todavia todo continué mal y... esa es una causa para
suspender la relacion de trabajo”

- “tuvimos problemas para pagar algunas liquidaciones”
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"fue algo que deterioré la capacidad productiva de la empresa”

- “llegamos al punto de vender licores... para reunir dinero”

- “no teniamos flujo de caja”

- “la situacién fue bien fuerte, no habia dinero para utilizar”

- “el hotel no ha estado cerca de la quiebra, tendria que deber 3 veces su valor”

- “contabilidad debia darle prioridad a un cheque de liquidacion, el efecto que se logra es
que gran namero de ellos queria renunciar”

- “sino tienes dinero no puedes pagar la némina”

- “se detuvo el ahorro de los trabajadores y el otorgamiento de créditos”

- “crisis generalizada”

- “la imagen de un hotel cerrado nunca se recupera”

- “no hubiésemos podido producir con las condiciones que teniamos”

- “si la plantilla estaba completa se tenia que producir 500 millones, iban a cerrar el hotel
porque se produciria una huelga”

- “los numeros no daban para nada”

- “dos meses mas asi no duras con los nimeros que tienes”

- “no teniamos dinero y el poquito que nos entraba, teniamos que usarlo para pagar el
lomito, el salmén y todo eso que pide el cliente”

- “cuando culmino el paro, la ocupacién no volvié a subir sino que se mantuvo durante todo
el 2003, el promedio terminé siendo 35%”

- “en Agosto las condiciones cambiaron, se levanté la Suspension, pero no en un nivel que
el hotel aguantara”

- “al levantar la Suspension algunos trabajadores quisieron seguir suspendidos”

12) Impacto Cliente — Servicio
Objetivo de la categoria: Ver como fue el servicio dispuesto hacia el cliente, cuando habia

menos personal por la Suspension y las condiciones del pais no eran las adecuadas.

“habia trabajadores que no querian atender a los clientes (politicos)”

- “estaba el problema politico dentro del hotel... fueron momentos de mucha tensioén”
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- “los clientes no se iban a quedar encerrados en Venezuela, porque el 70% de los clientes
son de afuera”

- “paises que sostenian relaciones comerciales con Venezuela emitieron comunicados a
través de sus embajadas para que su gente no viajara a Venezuela... era algo que no se
podia controlar”

- “el mensaje que debe darse es que a pesar de las dificultades todo esta bien”

- “el cliente estuvo poco afectado”

- “las personas que venian estaban muy bien atendidas”

- “la situacién de suspensién no les afectd, si antes habia un mesonero para 2 mesas ahora
tenia 3 mesoneros para una mesa ”

- “pudo haber afectado en la carencia de algunos productos como el Salmén Sueco,
teniamos Salmoén pero no del Sueco”

- “en la calidad del servicio, no hubo problemas”

- “durante la suspension lo que pudo afectar al cliente era mas que todo durante el paro y
después de la suspension... todo no se recuperé de la noche a la mafiana”

- no hubo problemas con clientes, todo normal

- “a pesar de tener pocas personas trabajando, esas personas eran mas que suficiente para el
numero de clientes que teniamos”

- “no hubo impacto negativo en el cliente”

- “los pisos estaban bien atendidos”

13) Actitud del Representante del Patrono, frente a los trabajadores y la relaciéon laboral
producto de la Suspension

Objetivo de la categoria: Exponer la forma cémo el Gerente de RRHH, bajo la figura de
Representante del Patrono, asumié la situacion de la Suspensién y la manera cémo respondié

ante una medida que califico de injusta y perjudicial al trabajador.

- “yo perdi el control”
- “les grité a los trabajadores para que firmaran”

- “fue como un enfrentamiento” ( con el Sindicato)
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“mi mensaje era que a pesar de todo, en el 2004, ibamos a estar juntos trabajando como
equipo de un solo hotel”

“no podia dormir, pensando en la forma como explicaba la Suspension”

“la imagen de una empresa cerrada, no la puedes borrar de la mente de la gente”

“nada es peor que el afio pasado, por eso, es que al término estariamos mejor y el que
viene va a ser mejor”

“si un sindicalista esta al lado del Gerente de RRHH diciéndole a la gente lo que significa
la medida, el trabajador va a creer que su representante sindical es un vendido”

“le hice un comentario fuerte que nos termind de dividir” (al Sindicato)

“se aprobaron extensiones de Suspensiones, no fueron muchos casos, dicha extensién era
permitida y notificada por escrito, se prolongaba por 2 meses mas otorgandoselo como
permisos no remunerados, eran situaciones voluntarias”

“las personas que se fueron no hacen falta, es critica cuando esa se lleva a 2 6 3 mas”

“el talento llama talento”

“no se llegé a recurrir al 525”

“tratar de convencer a los lideres sindicales de la nueva cldusula, y éstos a su vez
convencer a sus agremiados, es lo que el patrono puede aceptar”

“esas situaciones extremas, a veces, le dicen al ser humano que sus limitaciones estan un

poco mas alla, sélo tienen que atreverse”

14) Condiciones de Trabajo

Objetivo de la categoria: Ver si las condiciones en que los trabajadores realizaron sus

actividades fueron variadas o modificadas por el patrono o si hubo planes de variarlas.

Vinculadas con la parte del clima organizacional.

“el articulo 525 LOT permite cambiar condiciones de trabajo”

“si la situacién empeoraba y no se levantaba la Suspension las partes acordarian ir al 525,
el Ministerio de Trabajo estaba informado de ello”

“el articulo 525 es como un proyecto de Convencion Colectiva pero para bajar las
condiciones y no para mejorarlas”

“estaba como una posibilidad que queriamos tomar en cuenta, por si acaso, ain con la

medida de Suspension, no se podia recuperar el hotel”
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- “hoy los trabajadores pueden decir que tienen mejores condiciones, se les mantuvo la
antigliedad, sus prestaciones, se les pagaron utilidades y una bonificacién especial porque
se comprende el esfuerzo hecho” — se pagé en Diciembre de 2003

- “se propone al sindicato la inclusion de una clausula en resguardo para el patrono, donde
se limite el pago de utilidades a la condicién de la empresa como consecuencia de la fuerza
mayor... el sindicato en principio no acepta”

- “las cosas no mejoraron rapidamente, después de la Suspension, estuvimos hasta
Diciembre 2003 mal, en franca recuperacion”

- “hubo que repartir trabajadores y eso crea exceso en otras areas”

- “las personas se acostumbraron a trabajar a media méaquina, por el poco flujo de trabajo”

- “la idea siempre fue no cerrar el hotel, sin embargo nos preparamos para cerrarlo”

- “nunca tocamos el plan, quedo6 alli y es perfecto en caso de emergencia”

Una vez establecidos los elementos en cada categoria, que resaltaron lo importante de
la entrevista concedida por el representante del patrono del hotel 5 estrellas del area de
Caracas, bajo la persona del Gerente de RRHH, se procedi6 al establecimiento de una pequefia
consideracion de las categorias, en la que los comentarios se entrecruzaron o evidenciaron
cierta similitud con otras categorias contempladas, dejando claro el lenguaje manifiesto y
latente de la persona entrevistada, lo mismo que la concurrencia de ciertas palabras con la

categoria considerada. De los elementos establecidos se planteé lo siguiente:

a) Situacién econémica e impacto para la empresa: a través de la entrevista ofrecida por el
Gerente de RRHH se evidenci6 que la aplicacion de la medida de Suspension fue adoptada por
mutuo acuerdo con los trabajadores debido a que la empresa llevaba 6 afios con cifras que iban
cada vez mas en declive. La medida de Suspension fue considerada por el patrono “injusta e
imperfecta”, sin embargo, éste creydé que no fue percibida por los trabajadores como no justa.
La medida afect6 la capacidad productiva del hotel hasta el punto que no se tenia para pagar la
némina a los trabajadores en su totalidad; habia una crisis bien generalizada que ponia en

peligro de cierre las puertas del hotel, esa situacion habia que evitarla.
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A pesar de que en forma manifiesta se expresé que la Suspension estaba orientada a
evitar un conflicto mas grande entre los trabajadores, fue considerada como lo peor entre todo
lo malo que pudo ocurrir. En el lenguaje latente se establecié que a pesar de que la empresa
considerd la medida perjudicial para los trabajadores y haberlos afectado, seguramente en lo
econdmico porque se toco su fuente de ingreso (el salario) y no ser la més adecuada, se tuvo
que aplicar porque en el fondo evitaria que los trabajadores fueran despedidos, e incluso que
fuesen a huelga, debido a que tendrian que trabajar sin recibir pago alguno, porque la
condicién de la empresa no permitia pagar. En palabras del Gerente “la medida mas injusta e
imperfecta que se puede tomar”, “minimizar los perjuicios que ya estan presentes en el

trabajador”, “el ingreso por restaurantes no alcanzaba para pagar la némina” (ver anexo D).

Al vincular, determinados aspectos de la entrevista que se agruparon bajo el elemento
que en este aparte se comenta, se encontré que: al considerar las palabras Crisis econémica,
Cambio en el perfil del negocio y Paro, éstas se repitieron con una frecuencia de 3, 4 y 12
veces, respectivamente. Cuando fueron evaluadas en el contexto de la entrevista se evidencio
que el representante del patrono explico que producto de la situacion de paro en el pais, por la
crisis politica y social de Venezuela, hubo un cambio en el perfil del negocio hotelero y por lo

tanto de sus actividades, afectando sus ingresos debido a que no eran por las habitaciones sino

por los restaurantes.

La concurrencia de estas palabras, no fue de gran envergadura en el transcurso de lz
entrevista pero el Gerente de RRHH utilizé como recursos €stos tres elementos, con mayo!
frecuencia, para explicar la situacién de la empresa y que afectaba desde los puestos de trabaijc

hasta la propia estabilidad financiera del hotel.

b) Replanteamiento de la relacién laboral: al respecto, se argument6 que la medida d
Suspensi6n fue tomada por razones econdmicas de la empresa, sin embargo también de form:
manifiesta dejo claro que el hotel y quienes fungian como sus representantes, se cuidaron d
adoptar la Suspensién por el paro. Presumiblemente pareciera que el hotel, a pesar de habe
tenido 6 afios con una economia mal y en los que tuvieron que cerrar uno de sus restaurante
porque desde hacia 10 afios tenia pérdidas, deciden adoptar la Suspension en un momento e

el que la convulsién social, politica y econémica del pais eran de cuidado, la implementacié:




96

de la Suspension coincidié con la realidad que imperaba en el pais a finales del 2002 y
comienzos del 2003.

Por otro lado, también se evidencié que la Suspension se llevé a acabo por mutuo
acuerdo, porque la razén de sustentacion inicial de la empresa fue la fuerza mayor, pero al no
tener argumentaciones para sostener la fuerza mayor deciden acogerse al articulo 39 del
Reglamento de la Ley Organica del Trabajo, en el que se puede aplicar la Suspension por
mutuo acuerdo tal como lo hicieron. Llama la atencién que si la empresa atravesaba por una
crisis econdmica, ;como no podia ser esto comprobado ante la instancia del Trabajo?

A pesar de ello, la Inspectoria del Trabajo emitié un Dictamen (S/F) en el que expone
su opinion en razoén que algunas empresas paralizaron actividades en atencién al llamado a
“paro” del pasado Diciembre 2002, suscriben o acuerdan convenios bajo la figura de
Suspension Laboral, alegando que “por falta de material e insumos para laborar, razones
economicas, casos fortuitos y fuerza mayor, mutuo acuerdo, o han establecido convenio con
sus trabajadores para adelantar periodos vacacionales... solicitan que a estos convenios se les
otorgue la respectiva homologacion”

Sin embargo el Ministerio del Trabajo considerd esta practica ilegal, por parte del
patrono, por cuanto vulneraba el derecho del trabajador a percibir el salario, acogiéndose a la
normativa establecida en la Ley Organica del Trabajo (art. 95) y su Reglamento.

También el representante del patrono mencioné que el convenio se firmé por mutuo
acuerdo pero dejé claro que tuvo que forzar a los trabajadores a que firmaran, segin sus

propias palabras, perdié el control'

, vale la pena preguntarse jcOmo es que se da un convenio
por mutuo acuerdo, cudndo una de las partes forzo a la otra? ;quizas se debié a momentos de
tension por lo que implicaba la medida?. Mucho se habla del mutuo acuerdo, sin embargo en
la notificacion que de manera individual, suscribe el patrono, con cada trabajador no se

menciona que la medida fuese tomada por mutuo acuerdo.

En este sentido, el Gerente de RRHH, en la notificacion establece que:
Atendiendo a la gravisima situacion economica... del hotel ... la medida la
hemos tomado por la situacion social y econdmica actual del pais, la cual ha

afectado negativamente el sector turistico y hotelero de Venezuela ... La

12 Tomado de 1.V. Gerente de RRHH del Hotel estudiado, entrevista semiestructurada, 04 de Octubre, 2004
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Suspension de la relacion de trabajo se basa en el art. 94 literal h) de la Ley
Orgdnica del Trabajo y, el articulo 40 del Reglamento de la Ley Orgdnica del

Trabajo. (ver anexo B)

En cuanto a la Suspension no faltd, aquellos trabajadores que se sintieran vulnerados
en sus derechos por la medida; frente a ello el Reglamento de la Ley Organica del Trabajo
(RLOT) les permite en su articulo 40 retirase justificadamente de la empresa transcurridos 60
dias continuos de su aplicacién, sin que ésta se hubiese levantado. El Gerente de RRHH
reconoci6 que en varios casos éste articulo sirvié para suspender a ciertos trabajadores, un
poco mas de los 2 meses o justo los 60 dias para que renunciaran y en algunos casos logré su
objetivo, y asi lo hizo ver en la entrevista “...entra la injusticia de ciertos jefes que si no le
caes muy bien te quieren suspender mas tiempo del previsto”, “se intent6 que la medida fuese
equitativa exceptuando aquellos casos en donde se queria propiciar que la gente pidiera su
retiro justificado, no importaba pagarle doble, era como llevarlos a comer” (I.V, 2004)

Llama nuevamente la atencién que si la Suspension fue adoptada para preservar la
fuente de empleo ;por qué en algunos casos fue usada para salir de ciertos trabajadores?, ;por
qué forzarlos a firmar una medida con la que no estaban de acuerdo?, ;jpor qué decirles que se
asumirian todos los beneficios cuando la situacién econémica de la empresa no lo permitia?.

Todas éstas consideraciones hicieron presumir que la baja ocupacién que
experimentaba el hotel, por la escasez de huéspedes, ademés frente a una situacién de paro de
actividades en el pais, marcé el momento para aplicar la Suspension de la Relacién Laboral
alegando dificultades econémicas de la empresa, porque incluso en Febrero de 2003 se le
aumentaron los sueldos y salarios a los trabajadores por Convencion Colectiva y para la fecha
ya estaba en Suspensi6n. Entonces, si no hay dinero, ;cémo se puede pagar la némina? {como
se pudo otorgar aumento de sueldo/salario?, ;por qué no se tomé la medida de Suspensién
antes, si la situacion del hotel era grave desde 6 afios atras?, jpor qué se empez6 a discutir en

el 2002 cuando los numeros ya no daban?

¢)Asumir obligaciones patronales: La empresa decidi6 cubrir todos los beneficios que se
otorgaban al trabajador por Convencién Colectiva (nacimiento por hijo, matrimonio,

fallecimiento de familiar, etc.). También asumirian la acumulacién de los 5 dias de
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prestaciones de todos los trabajadores incluso de aquellos que estaban suspendidos. Esto se
entregarian a pesar de que la LOT establece que durante la Suspensién éstos tiempos no se
acumulan, es decir, ni prestaciones, ni vacaciones, el tiempo de antigiiedad se cuanta antes y
después de la Suspension; sin embargo, la empresa los asumiria, segtin expresion del Gerente
de RRHH del hotel estudiado.

La empresa también acumularia las deducciones de la Seguridad Social, la caja de
ahorro, incluso el pago de cuotas sindicales que se descuentan al trabajador, etc. A pesar de
ello, éstas sélo fueron cubiertas por un par de meses y no por todo el tiempo de duracién de la
medida “los beneficios sociales, otorgados por convencién colectiva serian cubiertos a pesar
de la medida”, “quedaron a salvo todos los beneficios del contrato colectivo”, “los beneficios
se mantuvieron a pesar de que el salario bajé”, “las deducciones de la seguridad social las
asumimos por un par de meses”, “por 2 meses, nos encargamos de que la gente no tuviera
deducciones” (para mayor detalle consultar la cldusula sexta del documento de notificacion
de Suspension a los trabajadores, anexo B)

Por otro lado, el ahorro de los trabajadores se detuvo porque no habia fluidez de caja,
ni siquiera para ofrecer créditos. Seglin la empresa, la detencion de la caja de ahorro fue
buena porque el trabajador podia tener un poco mas de ingreso sobre todo aquellos que no
estuvieron suspendidos, “se paré la caja de ahorros” (1.V., 2004).

Llama la atencién que, sabiendo la empresa que su liquidez no era buena o estaba un
poco dificil, se comprometiera a cubrir tanto los beneficios como las deducciones, cuando esto
en el fondo complicaria su situacion, incluso poniéndola en riesgo de cerrar, de hecho por falta
de dinero (flujo de caja) es que deciden tomar la medida de Suspensién. Entonces, cabe
- preguntarse ;si la situacién econémica del hotel era grave, por qué deciden asumir todos los
beneficios y obligaciones atn estando en Suspensién?, ;fue una estrategia para que los
trabajadores aceptaran la medida sin generarle mucho conflicto al hotel y una vez firmada ya
se veria como se hacia?, ;quizds en el fondo lo que el hotel buscaba era resguardarse ante
posibles medidas disciplinarias por parte del Ministerio del Trabajo o amparos que
introdujeran algunos trabajadores, en desacuerdo con la medida, ante la inspectoria del
trabajo?

También, en cuanto a las liquidaciones de los trabajadores que se retiraban, éstas no

pudieron ser cubiertas de inmediato, éstos debian esperar hasta 45 dias para hacerlas efectivas,
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cuando el gerente de RRHH, fungiendo como representante del patrono, argument6 que hubo
un ahorro en los pasivos ja qué se referia?, ;se les pagaron en realidad los pasivos a los

trabajadores, o s6lo fue una estrategia para que los trabajadores confiaran en la empresa?

Con la medida, el representante del patrono expres6 que tuvieron un ahorro de
500 millones por concepto de pago de sueldos y salarios, pero a pesar de ello el patrono
explico a los trabajadores el estatus de las prestaciones, antigiedad, vacaciones, y demas
aspectos vinculados a la relacién de trabajo una vez que la medida de Suspension se levantd?
de manera tal que el trabajador pudiese corroborar que lo que el patrono ofrecié lo cumplid, y
que ademas fue un compromiso asumido por la empresa frente a los trabajadores y que estaba

por escrito.

¢) Posicion del sindicato: Presuntamente y de acuerdo a declaraciones del Gerente de RRHH
el sindicato no pudo decirle a su gente que no firmaran. Segun é€l, “el sindicato huyé por la
derecha”, vieron la situacion de la Suspensién en el corto plazo y no en el largo plazo; el
sindicato como una salida alterna ofrecia la aplicacion del art. 525 LOT antes que ir a
Suspension y tener que despedir, fue una posibilidad que la empresa no desestimé pero que

tampoco considero.

Pero, ;qué habria pensado el sindicato para no dar la cara, segun sus propias palabras?
Quizas que el sentarse en una mesa a negociar con el patrono podia ser percibido por el
trabajador, como una actitud infame porque le tenian que decir a los trabajadores jmiren nos
vamos para la casa porque el hotel no tiene dinero para pagarnos, pero tranquilos
conservaremos nuestro empleo, nos vamos a descansar por algin tiempo, no sabemos por
cuanto; pero el patrono dijo que nos van a reconocer todos nuestros beneficios, por todo el

tiempo que dure la Suspension!"

No debe ser facil, no es una actitud de pérdida de liderazgo sino que tal vez, al no
conocer en detalle la verdadera realidad de la empresa, el sindicato se le hace dificil tener que
comunicar una medida como ésta cuando sabe que los trabajadores no la van aceptar; pueden
oponerse, plantear otras soluciones o querer homologar el acuerdo. O quizds cuando vayan a

homologar, la inspectoria los incite a no firmar porque estan llegando a suscribir un convenio

13 LV. Ibidem
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con el patrono a consciencia del perjuicio que le causan al trabajador, y precisamente el
sindicato estd para defender los intereses de sus agremiados y no para desmejorarlos o

perjudicarlos (quizés por eso el patrono no quiso homologar el acuerdo y prefirieron sélo

notariarlo?.

Segun el Gerente de RRHH, consideraria la aplicacién del articulo 525 de la LOT si
una vez levantaba la medida de suspensién y la situacién de la empresa empeoraba se
desmejorarian las condiciones de trabajo y si a pesar de ello las condiciones no mejoraban,

habria que despedir a pesar de la inamovilidad, y el Ministerio del Trabajo estaba informado

de esa situacion.

Sin embargo, para la empresa resguardarse a futuro de situaciones parecidas a las
vividas durante la Suspensién, se discutié en la Convencion Colectiva vigente, 2004, una
clausula que limitara el pago de utilidades de acuerdo a la condicién de la empresa en caso de
fuerza mayor. Se desconoci6 si fue sélo el caso de utilidades, en todos o algunos de los
beneficios considerados en la Convencién Colectiva y si también alcanzé a los pasivos

laborales que le corresponden a los trabajadores.

Lo no expresado es que a pesar de todas las vicisitudes que se presentaron con la
Suspension y de todos los compromisos que tuvieron que adquirir frente a los trabajadores se
puede presumir que con este tipo de clausulas lo que buscaron fue resguardarse para evitar
situaciones parecidas a futuro y tenerlas previstas, de forma tal que no generen conflicto entre
la empresa y los trabajadores, en otras palabras la medida podria ser mas perjudicial para el

trabajador, por cuanto libera a la empresa de responsabilidad frente a éste.

f) Permanencia en el puesto de trabajo: La suspensién fue adoptada, segin el Gerente de
RRHH, para minimizar los perjuicios que estaban presentes para el trabajador, se presume que
por ello se quisieron reconocer las prestaciones, vacaciones, utilidades, beneficios por
Convencién Colectiva, aunque no por todo el lapso de Suspension debido a la crisis

econdmica de la empresa.

Se expresaron situaciones tales como “por fuerza mayor no necesitas mutuo acuerdo”,
“lo conveniente fue tomar la medida por mutuo acuerdo”, “quien no estaba de acuerdo con la

medida, se le suspendia alegando fuerza mayor”. (I.V., 2004)
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manifiestamente el Gerente de RRHH dijo que “fue una necesidad y una estrategia”, “nos
tardabamos hasta 45 dias en pagar una liquidacién”, “no les importaba esperar...porque eso
era muestra de problemas de flujo de caja”; de ésta forma al darle prioridad a una liquidaci6n

el efecto que se lograria era que los trabajadores renunciaran masivamente. (1.V., 2004)

Lo no dicho manifiestamente y de alli se pudo deducir que el dinero lo tenian o lo
podian conseguir rapido pero habia que dar la impresion que no habia dinero, la gente se

esperaba por su pago y asi se evitaba una avalancha de trabajadores queriendo renunciar.

d)Pasivos laborales: fueron asumidos por la empresa, segiin palabras del gerente de RRHH, a
pesar que la LOT establece que durante la Suspension este tiempo no se toma en cuenta para
la antigiiedad, se le reconoci6 tanto a los trabajadores no suspendidos como a los suspendidos.
Al trabajador, presuntamente, se les reconocié mensualmente los dozavos pero si el trabajador
al término de un mes laboraba en algunos casos s6lo 2 semanas, ;cémo se enteraban esos 5
dias?, ;se prorrateaba?, ;se les daban integros?. Fue algo que el representante del patrono, en
la figura del Gerente de RRHH, no especifico asi como tampoco si se le dio por todo el tiempo
de Suspension o sélo por dos meses como ocurri6 con la caja de ahorros. Sin embargo, en la
notificacion y el acuerdo que firmé el trabajador, dice expresamente que: ...mientras dura la
Suspension el Patrono asumird la contribucion al Seguro Social, Ley de Politica
Habitacional, Paro Forzoso, Péliza de HCM segun lo previsto por Contratacién Colectiva...
se asumird el pago de las cuotas sindicales, los pagos de guarderias, becas, etc., el patrono
asumiria también la cuota correspondiente al trabajador, segin lo evidencia el mismo

documento. (ver cldusula sexta de la notificacion al trabajador, anexo 4 y B).

El representante del patrono en este punto planteé aspectos como los siguientes
“durante la suspensién las prestaciones no crecen, lo mismo que las utilidades y vacaciones”,
se les pagé utilidades, las vacaciones las acumularon, no se les suspendi6 la antigiiedad”, “a
nadie se le dejo de dar una clausula o cualquier beneficio”, “los pasivos generan un problema

porque influyen en caja”, ““si no tienes dinero no puedes pagar” (I.V, 2004)

Por otro lado, en cuanto a las liquidaciones, el hecho es que si no tenian para generar ingresos
de lo que implicaba pagar la némina en su totalidad, c6mo se le iban a pagar, de manera

completa, los derechos a los trabajadores que de acuerdo a la LOT les correspondia. Ademas
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No quedo claro si los trabajadores fueron suspendidos por mutuo acuerdo o por fuerza
mayor, dado que durante la entrevista se habla de ambos casos, incluso que algunos
trabajadores fueron suspendidos por el articulo 40 del RLOT en conjunto con el articulo 94
literal h) de la LOT, segln lo establecido en la notificacion a cada trabajador. Quienes no
estaban de acuerdo con la Suspensién podian negarse a firmar la notificacién pero igual
estaban suspendidos, estos casos podian esperar el cumplimiento formal y legal que establece
el RLOT en su articulo 40 para retirase justificadamente de la empresa a los 60 dias, si la
medida de suspension no habia sido levantada, situacion que también se extendia para quienes
estaban suspendidos. Algunos trabajadores fueron suspendidos por un lapso mayor o igual a
los 2 meses, el patrono debia pagarles doble si se retiraban, algunos se retiraron al vencimiento
del plazo. El pago doble fue considerado por el Gerente de RRHH como algo sin importancia
porque era como llevarlos a comer a un restaurante lujoso sélo 1 vez en su vida*. En casos
como este vale la pena preguntarse ;la Suspension fue aplicada para preservar la fuente de

empleo o para propiciar su pérdida? ;o fue s6lo para mantener la imagen del hotel?

En lenguaje manifiesto el Gerente expres6 que la Suspension era una medida
perjudicial e injusta al trabajador pero en el lenguaje latente la medida fue propicia para sacar
a cierto personal que, quizas, no le convenia al hotel y presumiblemente no de su agrado.

Expresé “fue la medida mds imperfecta y mas injusta”, “la medida fue para proteger la fuente
de empleo” (I.V., 2004)

Llama la atencién que en el conteo de palabras el patrono, o su representante, haya
hecho referencia a despidos, un mayor ntimero de veces, que la considerada para preservar la
fuente de empleo (7 a 1, respectivamente). De hecho, en el documento de notificacion de
Suspensioén que se hiciera al trabajador se argumentan diversas razones, todas ellas vinculadas

al ambito econémico y de ultimo se hace mencién a la fuente de empleo, para conservarla.

Si se recuerda la medida de Suspension se tomo, entre otras cosas para preservar la
fuente de empleo de los trabajadores y no para despedirlos; a pesar de ello el empleo no fue un
elemento de énfasis en la entrevista. Sin embargo, el Gerente de RRHH de manera expresa,
indicé la intencién que hubo de desvincular a ciertos trabajadores, argumentando el art. 40

RLOT “... podia agarrar a varias personas y las hubiese despedido injustificadamente porque

14 Ibidem
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la Ley me lo permite... a esas personas las forcé un poco para ver si después de los 60 dias

venian a renunciar y vinieron, aunque no funcion6 en todos los casos” (I1.V., 2004)

g) Medida de Suspension: con la misma no se llegd a especificar tiempo de duracion, por la
forma como fue redactado el documento le daba facultad al patrono de extenderla el tiempo
que considerara necesario o prudente, e incluso interrumpir y reiniciar la relacion de trabajo
como quisiera, cabria preguntarse si, éste procedimiento de reinicio e interrupcién automatica
de la relacion de trabajo son contempladas o permitidas por la Ley Orgénica del Trabajo? La
medida se levant6 en Agosto de 2003, sin embargo, las condiciones econémicas de la empresa

no habian mejorado y hasta finales de afio se estuvieron recuperando.

A pesar de ello, el hotel logr6 darle a sus trabajadores un bono especial por el esfuerzo
realizado durante la Suspensién, no hubo especificacion si el bono se les entregd a todos los
trabajadores o solo a los que estuvieron suspendidos. Cabe preguntarse ;si la economia de la
empresa se estaba recuperando, segin palabras del propio Gerente de RRHH, cémo las cifras
alcanzaban para dar un bono?, jla situacién de la empresa en realidad estaba en recuperacién

debido a que no habia huéspedes que atender?

Si se considera que el principal ingreso del hotel son sus habitaciones y en una
situacion de paro de actividades en la que no se sabe que va a ocurrir con el pais, con la
empresa, con su gente, lo mas viable era sacar a la gente que no era necesaria dado que no
tenian clientes que atender y mantener los costos operativos y de personal, mantenimiento, etc.
de un hotel, sale realmente costoso. Ciertamente hubo un cambio en el negocio, el ingreso ya

no era por las habitaciones sino por los restaurantes, pero ello no daba para pagar la némina.

Se argumento que las suspensiones “se dieron tantas veces como fue necesario, durante
enero-agosto 2003, porque fue algo ciclico”. Sin embargo ;como eran las condiciones de los
trabajadores en cuanto a sus derechos?, ;por qué muchos beneficios no fueron cubiertos en su
totalidad? ;cudles fueron las bases para separar el cumplimiento, total o parcial, de los

beneficios?.

El impacto de la medida se hizo sentir en los trabajadores y muestra de ello, lo
manifesté el representante de patrono a través de sus declaraciones en las que argument6 que

los trabajadores “se la pasaban metidos en RRHH pidiendo ayudas™ porque no tenian como
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pagar el colegio de sus nifios, 0 no tenian para comprar las medicinas, etc. eso se dio en un
10% aproximadamente, pero para el Gerente eran cosas sin importancia debido a que tuvo que
atender aproximadamente 50 casos entre los 500 trabajadores que habian para el momento en
el hotel. Su apreciacién a éste aspecto quedd expresado de la siguiente manera “la gente

estaba suspendida y se la pasaban en RRHH pidiendo vainas” (1.V ., 2004)

Lo manifiesto fue que la medida fue perjudicial para el trabajador, no se le pagaba
completo, no se le reconocieron sus beneficios tal como se le ofrecié y en el fondo lo que se
pretendi6 (lenguaje latente) fue que los trabajadores se quedaran tranquilos en sus casas
esperando que la situacion del hotel mejorara y asi poder regresar a sus puestos de trabajo

/mientras tanto, como hacian con el ingreso que no percibian?

Al considerar el conteo de palabras para Suspensién, se encontré 92 veces en la
entrevista. La misma fue considerada porque si bien es cierto que la medida no fue adoptada
por un lapso ininterrumpido sino con intermitencia, asi fue llamado por la empresa y por
buena parte de los trabajadores. En este sentido, y a pesar de que tienen repercusiones legales
para patrono y trabajadores, éstos no fueron evidenciados segiin lo establecido en la LOT. Se
considera que tal como fue aplicada la medida obedece maés a una interrupcién de labores que

a una Suspension.

h) Volver a aplicar la medida de Suspensién: hubo contradicciones manifiestas en su
expresion dado que en un principio, el representante del patrono expreso “estar de acuerdo en
adoptar la medida de Suspension si surgieren situaciones similares”, pero asegur6 que “una
situacion asi no se repetira”, luego manifesté que “no lo harian porque el momento politico es
distinto”. En este Gltimo aparte hace suponer que la situacién politica tuvo alguna relevancia
para adoptar la medida de Suspension en un primer momento y concluye diciendo que si la
volviesen a adoptar aunque no lo cree necesario. Sin embargo, para cuidarse de futuras
eventualidades en la materia, se discuti6 en la Convencién Colectiva, vigente actualmente -
2005, incluyen una clusula que limitase el otorgamiento de beneficios a los trabajadores por

consecuencia de alguna situacion de fuerza mayor. (I.V., 2004)

En el lenguaje manifiesto se pudo evidenciar que el hotel, amparado en las dificultades

econémicas llega a adoptar, por mutuo acuerdo, la Suspensién de la Relacién Laboral. Sin
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embargo, hay un hecho cierto y notorio de que el pais estaba atravesando por una situacion
dificil en las que las diversas embajadas le estaban diciendo a sus ciudadanos que se fueran de
Venezuela, el hotel en esas visperas no tenia ocupacion, cada vez iba bajando mas y al no
poder sostener la ndmina de empleados en su totalidad, por la falta de huéspedes, decide

adoptar la Suspension alegando la mala economia del hotel.

En el conteo de palabras se consideraron, para éste caso, las palabras de fuerza mayor y
mutuo acuerdo. Se hizo mucho hincapié entre la fuerza mayor, como recurso en un principio,
y el mutuo acuerdo como argumento valido y definitivo para adoptar la Suspensién. Ambas
estuvieron en un conteo muy parejo, 10 y 11, respectivamente; una era mencionada por razon
de la otra. De una u otra manera, el gerente de RRHH, las relaciond con la situacién politica y
social del pais, asi como con la palabra “paro” (también considerada y nombrada 12 veces)
para luego concluir haciendo referencia a la situacion econémica del hotel y al por qué de una

u otra razo6n para justificar la Suspension.

i) Clima Organizacional: el Gerente de RRHH manifesté que “la medida se tom¢ sin pensar
en el clima”, de eso se preocuparon después, “...lo importante era la situacién economica que
habia que recuperar”. Dijo que “el clima estaba bien”, cuando se toma la medida; pero “la
gente se estaba obstinando porque entre otras cosas tenian 19 meses sin aumento de salario”,
segin lo establecido en la convencion colectiva vigente para el 2003. Vuelve a reiterar que el
“clima fue malisimo” porque en el corto plazo una medida de Suspensién era perjudicial para
el trabajador. Pero no solo para el trabajador, sino también para la empresa porque afect6 su
capacidad productiva, no tenian flujo de caja, etc. La ocupacion se mantuvo hasta finales del
2003, el promedio terminé en 35%, pero la ocupacion durante la Suspension fue realmente
baja, estando alrededor del 10%.

Plante6 hechos como “... tuvimos que eliminar un par de equipos de trabajo”, “el
clima esta bien pero la gente se esta obstinando”, “el hotel no estaba en peligro de cierre”, etc.
(1.v.,2004)

En lenguaje latente, el Gerente consideraba que todo estaba mal pero iba bien, los
trabajadores fueron convencidos que todo iba a mejorar, cuando todo tendia a agravarse. De

hecho todo iba mejorando pero se ideé un plan para cerrar el hotel si los nimeros no
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mejoraban; habia que mantener el d&nimo aunque el piso se cayera porque “la imagen de un

hotel cerrado no se recupera nunca” (1.V.2004)

j) Impacto cliente-servicio: ¢l Gerente de RRHH manifesté que no hubo una situacion
negativa que afectara la operacion del hotel y por lo tanto la atencion al cliente. Disponian del
personal necesario, a pesar que no estaba completo, para atender las necesidades de los pocos

huéspedes que estaban en el hotel. “El impacto en el cliente fue poco, todo fue normal”.

Para el Gerente la medida de Suspension fue perjudicial al trabajador, lastim6 un poco
el clima, el impacto en el cliente fue poco y sin embargo todo fue normal, ;es normal dejar sin
salario a un grupo de trabajadores?, jes normal no reconocerle los beneficios cuando se les
prometioé que lo harian?, ;es normal forzarlos a firmar una medida que no los favorecié y que
el mismo patrono reconoce que los perjudic6?, jes normal el que no tuvieran siquiera para
pagar el colegio de sus hijos, comprar alimento, pagar la casa, etc.? ;es normal no prestarle
atencion al clima organizacional aun sabiendo que la medida perjudica al trabajador y puede
afectar la labor que éstos desempefian?. ;Sabra el representante del patrono (Gerente de

RRHH) cémo percibieron los trabajadores la Suspension?

Quizas la presente investigacion brinde un aporte que pueda ser considerado en la toma
de decisiones futuras para que, cuando decidan adoptar una medida similar, se haga tomando
en cuenta el clima de la organizacion, al cliente, y a los propios trabajadores, que al final
constituyen el soporte esencial de la empresa y que sin el apoyo de la gente que labora dia a
dia en ellas, asi como el aporte y la confianza que el cliente externo deposita en las mismas,

éstas no serian lo que son.

Es asi como de forma no expresa el Gerente de RRHH dejo ver que a pesar de las
dificultades, la atencién al cliente estuvo dispuesta mejor que nunca, en las mejores
condiciones y hubo que aparentar que todo estaba bien, que no sucedia nada, el cliente no
debia ni podia darse cuenta de lo que estaba sucediendo dentro del hotel, con la ocupacion,
con sus trabajadores, con el pais, con el hotel en general “la calidad del servicio debe ser

optimo” (1V., 2004)
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k) Conducta del patrono: algunos de los aspectos que resaltaron fue el hecho en el que el
Gerente de RRHH manifesté que perdi6 el control y le grité a los trabajadores para que
firmaran la Suspension, esto de debié a la falta de apoyo al Sindicato por parte de los
trabajadores para la firma del Acuerdo Central, entonces es el representante del patrono quien
se ve obligado a tener que “persuadir” a los trabajadores para que apoyaran la medida. La
idea fue convencer al Sindicato de lo prudente de la medida y luego que éstos convencieran a
sus agremiados para que lograran firmar el acuerdo. Expresé “no los forcé a que firmaran”,
“les grité para que firmaran”, “primero debo convencer al sindicato”, “el sindicato se vio
forzado a aceptar la medida” (1.V., 2004)

Por otro lado, manifesté el conocimiento que tuvo acerca de una conversacién o
reunion del sindicato con sus agremiados en los que le decian que no firmaran la Suspension y
le hizo saber al sindicato de que estaba al tanto de la renuencia de éstos para que los
trabajadores firmaran. El Gerente presion6 al sindicato a que ejercieran su liderazgo y la

empresa les hizo saber que habia que convencer primero al sindicato y luego éstos a su gente.

Entre lineas se evidenci6 que el patrono llevé a cabo diversas estrategias para que los
trabajadores llegaran a firmar suspension y que pareciera de mutuo acuerdo, sin generarle
conflicto a la empresa. Quien no firmaba, simplemente se le notificaba e igualmente eran
suspendidos, dejando evidencia que en algunos casos se aplicé la fuerza mayor y en otros el

mutuo acuerdo.

Entonces, se puede presumir, de acuerdo a la actitud que manifiestamente expresé el
Gerente de RRHH, que la medida de Suspension debia aplicarse como fuera, con acuerdo o
sin €l, alegando incluso, si fuera necesario la fuerza mayor que en apariencia rechazé el hotel
por no tener sustentacion frente al Ministerio del Trabajo, a pesar que reconoci6 que “habia un
problema de fuerza mayor que no era una catastrofe natural” y sin embargo, no estuvo clara la
sustentacion de por qué adoptar la suspensién por una u otra causa, incluso el hecho de

suspender a los trabajadores por causas distintas.

Por otro lado, todo lo pertinente a suspensiones y sus razones (fuerza mayor, mutuo
acuerdo, adelanto de vacaciones, etc.) no eran homologados ante la instancia del Trabajo,

porque €ste no las aceptaba (y asi qued6 expreso en el Dictamen, ver anexo C).
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1) Condiciones de trabajo: segun el representante del patrono, €stas no fueron desmejoradas,
dio a conocer que el sindicato le expresé la posibilidad de aplicar el articulo 525 LOT para no
tener que despedir, ni llegar a suspension. Era una salida, en la que desmejoraban las
condiciones de trabajo dada la crisis economica de la empresa, era una salida viable que el

patrono desestimo, simplemente escuchd pero igual la Suspension ya era definitiva.

Quizas no fue considerado el articulo 525, por cuanto las empresas a nivel nacional, les
tocé la extensién de inamovilidad laboral que no permitié que las condiciones de trabajo
fuesen desmejoradas, ni que el trabajador fuese removido de su puesto de trabajo y situaciones
parecidas. Quizés fue mas facil argumentar, bajo esas condiciones, la Suspensioén por mutuo
acuerdo y también por ello no se homologé el Convenio entre Sindicato y Patrono sino que
simplemente fue notariado (el representante del patrono consideré que no estaba obligado a

homologar).

En el lenguaje latente, la estrategia del hotel estuvo bien pensada argumentar mutuo
acuerdo, aunque presumiblemente no fue asi ya que en el documento de notificacién de
Suspension a los trabajadores no se habla de mutuo acuerdo. Era menos engorroso que tener
que recurrir a otras medidas cuyos plazos legales no hubiesen permitido que la Suspension
coincidiera con el paro, y éste era propicio para mandar a la gente un tiempo para su casa, sin
pago, y asi daba tiempo para arreglar la realidad del hotel hasta que el pais volviera a tomar su
rumbo. Cabe preguntarse ¢si los trabajadores estaban en su casa ello contribuiria a que la
situacion econdmica de la empresa mejorara? ;la situacion econémica del hotel dependia
sélo de la cantidad de trabajadores que estuvieran presentes o en realidad del nivel de

ocupacion?

La intencién del patrono fue manifiesta porque, segun su criterio, lo importante era
que el hotel no podia cerrar sus puertas porque esa imagen no se recuperaba nunca, pudieron
haber tenido problemas incluso de suministro de ciertos productos como Salmén Sueco,
Whisky, etc. pero eso se resolvia, el cliente no podia darse cuenta de lo grave de la situacién,
y tal vez no se dio cuenta, pero la apariencia de hotel, solido, habia que mantenerla a como

diera lugar.

Es importante destacar que el representante del patrono no hablo, a lo largo de toda la

entrevista, de las condiciones de la Suspension para el trabajador, es decir, cuanto tiempo fue
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suspendido, por qué algunos se suspendieron una semana y otra no, en otros casos 2 meses €
incluso hasta 3 meses continuos, en algunos casos por qué hubo personas que ni siquiera
fueron suspendidos, nada de ello lo conversé en la entrevista; ésta situacion hace presumir que
no era RRHH quien llevaba las Suspensiones, salvo en casos particulares que querian
desvincular a la gente, sino que cada proceso de Suspension e incluso el tiempo, lo decidia
cada jefe de departamento y le notificaba a RRHH para que quedara sentado en el expediente
del trabajador.

En este particular la presencia del Sindicato debié hacerse presente y evidenciar su
liderazgo, de esta forma ;estuvo el Sindicato resguardando los derechos de los trabajadores
durante el periodo que duré la Suspensién? ;cual fue el verdadero papel del Sindicato frente a

los trabajadores?

Llama la atencion el hecho de que, para qué se incluiria el tiempo de suspension en los
expedientes, si igual se les estaba pagando y reconociendo todos los derechos que por LOT le
corresponden a pesar de estar suspendidos, lo mismo que los beneficios por Convencién
Colectiva ;0 no era asi?; o quizas sirvi¢ para llevar un control con respecto al pago del
sueldo/salario y justificarlo ante el Ministerio del Trabajo por si surgiese algin problema o
querella entre empresa-trabajador. Si la situacién econémica de la empresa era de cuidado y
todos los beneficios, sueldos/salarios, utilidades, etc. serian reconocidos por la empresa, segun
el Gerente de RRHH, ;para qué se fue entonces a Suspension?, ;cudl fue la intencion, de esta
medida, por parte del patrono?. Porque si el problema era econémico jpor qué hubo un
compromiso hacia los trabajadores de reconocimiento de los beneficios de ley y los
establecidos por Convencién Colectiva, si sabian que en algin momento no iban a poder

responder a lo ofrecido?.
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7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Habiendo recogido la visién conjunta tanto de los trabajadores como del patrono, es
oportuno hacer el contraste entre la realidad vivida por ambas partes y el historial tedrico

recolectado.

Las tendencias mundiales del empleo analizadas por la OIT en el afio 2002 y 2003
sobre todo el deterioro de las condiciones de trabajo demuestran dudosas perspectivas de
recuperacion; situacion que para Venezuela se ve agravada por los problemas politicos
evidenciados en el pais para ese mismo periodo, propinandose, de esta manera, un ambiente
general en donde la consecucién de la inamovilidad laboral fue la solucion rigida para

patronos y una expectativa perenne para los trabajadores.

Los esfuerzos para soslayar esta tendencia ha dado lugar a que durante estos afios
(2002-2003) los empleadores y trabajadores busquen alternativas para superar esta crisis,
siendo la flexibilizacion de las condiciones de trabajo el mecanismo de consenso que en

ciertos casos ha permitido mantener la fuente de empleo.

En Diciembre del afio 2002, Venezuela enfrenté un evento imprevisible, que consistio
en el Paro general convocado por la C.T.V., Fedecamaras, Los partidos politicos, la sociedad
civil, entre otros, agrupados en una organizacion llamada Coordinadora Democratica y el cual
se extendio hasta febrero del afio 2.003. Esta paralizacién afectd directamente a sectores
especificos de la produccion y el servicio, tal es el caso del sector hotelero cinco estrellas. En
el caso particular del ambito hotelero la asociacién que agrupa a los hoteles 5 estrellas

AVECINTEL vio en la medida de suspension una forma de sobrellevar la crisis politica y

social que atravesaba el pais y por ello deciden plantear la medida de los diferentes hoteles
asociados, contando con el apoyo de¢ FENAHOVEN y SINTRAHOSIVEN vy dejando asi

sentado el acuerdo suscrito entre las partes.
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La adopcion de la suspension no fue recibida con complacencia entre algunos
trabajadores, pertenecientes al sector hotelero 5 estrellas; sin embargo se vieron obligados a

| acatar la medida que fue aprobada tanto por el patrono como por la agrupacion sindical que los

representaba.

El sector hotelero en estudio, vio extendido los efectos de este paro y de la acentuacién
de la crisis econdmica del colectivo Venezolano hasta Agosto del 2003, e incluso se extendié
| un poco mas all4; ademads que los hoteles debieron enfréntar la imagen negativa que se generd
| a nivel internacional por los sucesos acaecidos en ese especifico periodo, por la
 recomendacion de muchos paises y embajadas a sus ciudadanos advirtiendo sobre los riesgos
de viajar a Venezuela; produciéndose una violenta e inesperada disminucién en la ocupacion
| de estos hoteles, sobre todo en los del area de Caracas en los cuales se concentran la mayoria

L de los viajeros.

De ello quedé evidencia en los reportes pertinentes sobre la disminucién en la
 ocupacion que se estaba produciendo en el sector hotelero desde poco antes del Paro y que
 obtuvo un nivel critico para enero de 2003, los hoteles contemplaban con preocupacion la
 situacion de sostenimiento de los mismos frente al declive que sufria el sector turistico, y de

 alguna forma debian salvaguardar tanto su bienestar como el del trabajador.

Para los patronos del sector servicios, en especial de los hoteles 5 estrellas, resultd

inminente el encontrar alguna forma que ayudase a hacer manejable el costo laboral, en virtud

de todo el proceso de desaceleracion econémica que vivia el pais, que sin duda afecto a los
 diversos ambitos del colectivo. La opcion que en muchos casos se pensé de primera mano, fue
la disminucion de la némina en dichas empresas;, sin embargo, ante la situacion de
inamovilidad existente, fue necesario buscar alternativas que no afectasen directamente la

fuente de empleo, sino que mas bien estuviesen orientadas a la preservacion de la misma.

Esta situacion constituyo, en cierta forma, una manera de flexibilizar la relacion de

frabajo, hay autores como Hand Diaz (1995) que plantea que en economias vulnerables o
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pocos estables, como es el caso de 1a venezolana, el hecho de realizar trabajos condicionados "
para salir adelante y evitar o retrasar el cierre de las empresas ven en la flexibilizacion una
alternativa; sin embargo otros autores consideran que no es un factor garante del sostenimiento
y estabilidad financiera sino que a la larga flexibilizar horarios de trabajos, reducir la jornada,
etc. podria ocasionar un menoscabo en las finanzas de las empresas originando un

estancamiento y desaceleracion del crecimiento economico general.

Esta situacion también pudo ser propiciadora de la precarizacién de condiciones de

trabajo, por cuanto al no existir lineamientos claramente establecidos en lo referente al alcance

de la suspension, ello podria originar condicionamientos imprevisibles por parte del patrono,
amparandose en situaciones econdmicas dificiles para la empresa y que harian imposible

honrar los beneficios contractuales y que se derivan de Ia relacién de trabajo.

En este sentido, como parte del sostenimiento de las empresas los representantes del
sector hotelero cinco estrellas venezolano, adoptaron soluciones laborales, enmarcadas en
lineamientos apegados a la Ley Organica del Trabajo, que les permitieran flexibilizar la
relacion de trabajo en aras de superar el incierto econdmico que se venia viviendo en

Venezuela, tal como queda evidenciado en el articulo 93 de la Ley Organica del Trabajo.

En la Ley Orgénica del Trabajo y su Reglamento la aplicacion de la figura de
suspension, deja claro que ante la ausencia de prestacion de servicio el patrono no esta
obligado a cancelar salarios; sin embargo la Ley Organica del Trabajo y su reglamento
vigente, no va mucho ma4s allg de esto. En su apartado referido a la suspension de la relacion
laboral, no aborda el tema de manera clara pues, deja un amplio camino en el criterio de
aplicacion de esta medida, tal es el caso del tiempo méaximo de suspension, el tratamiento a los
pasivos laborales, la suspension intermitente, la desaparicién de las circunstancias que la
motivaron, los recursos de desactivacion de la medida y demds temas de vital importancia y

repercusion para el trabajador.

La doctrina, por su parte tampoco desarrolla de manera clara las opciones en materia

de suspensién asi como los limites de alcance de tal medida, mas all4 de las consideraciones
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conceptuales, lo que deja cierto grado de discrecionalidad al patrono para establecer los

tiempos, condiciones y aplicacion de la medida segun su interpretacion.

Avalados por la legislacién laboral, doctrina ampliamente desarrollada en el marco
tedrico, el sector servicio al igual que otros sectores de la economia nacional, se apegaron a la
opcidn de adoptar la suspensién que, en primera instancia estuvo orientada hacia la cesacion

de las obligaciones que la relacién laboral impone.

El Ministerio del Trabajo criticé duramente la adopcién de esta medida, declarando Ia
ilegalidad de la aplicacién, tal como lo recoge la opinion de la Consultoria Juridica de ese ente
(S/F), en la que deja clara evidencia de su posicion frente a la situacién aplicada por
diversidad de empresas durante el periodo de estudio. En el caso del hotel en estudio, se trat6
incluso de aplicar una medida innominada para reestablecer condiciones de trabajo, la medida

no procedi6 por cuanto las mismas no fueron modificadas.

El mismo ente del trabajo dejo claro su posicién, que consistié basicamente en el
planteamiento de que todas las empresas que adoptaron medidas de suspension alegando
fuerza mayor, mutuo acuerdo y otras de corte similar con posterioridad al 02/Diciembre 2002
serian consideradas “presuntamente impuestas por el empleador”, en virtud de que el Paro
Civico acaecido en el mismo afio no fue una accion establecida dentro del ambito del Derecho

del Trabajo sino por una accién unilateral del patrono (anexo ).

Sin embargo, la posicién del ente del trabajo no fue cerrada, dejando planteada una
salida para aquellos patronos que insistian en suspender labores, ella consisti6 en la adopcién
de lo establecido en el articulo 112 del Reglamento de la LOT que contempla la interrupcion
colectiva de labores con reconocimiento de la remuneracion y hasta exigir trabajo
compensatorio, si lo considerara conveniente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 203 de
la LOT.

A pesar de dicho pronunciamiento, AVECINTEL Y SINTRAHOCIVEN tomaron la

decision de adoptar la medida de suspension de la relacién laboral mediante Ia suscripcion de
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un acuerdo colectivo que recogiese los principales efectos de la medida como lo eran: a) la
cesacion de la obligacion a prestar servicio y b) la cesacion de la obligacion de pagar salarios.
Cada hotel integrante de este acuerdo aplicé la medida de suspension de manera particular en

base a sus necesidades puntuales y funcionamiento operativo.

El hotel cinco estrellas del area de Caracas en estudio, decidio suspender a todos los
trabajadores “por igual”, es decir, sin ninguna distincion, por un tiempo indefinido y con la
peéulian'dad de aplicar de manera intermitente esta suspension; no obstante que el acuerdo
general suscrito entre AVECINTEL Y SINTRAHOCIVEN nada disponia sobre este
particular.

Para poder llevar a cabo esta medida, el hotel empleé una metodologia“ de trabajo
basada en reuniones departamentales donde se hacia del conocimiento de cada trabajador el
contenido del acuerdo para obtener mediante su firma su total aceptacion, fundamentada en el

mutuo acuerdo.

Sin embargo, en la aplicacion de esta medida el hotel en estudio no se apegé a la figura
de suspension de la relacion laboral establecida en la LOT, por el contrario la medida se llevé
a cabo bajo dos supuestos distintos a) Mutuo consentimiento: segun la voluntad expresada por

el trabajador, b) Fuerza Mayor: si el trabajador se oponia a firmar un acuerdo de suspension

A esta circunstancia se agregé que una vez suspendidos los trabajadores (obreros,
mpleados y gerentes), se presentaron situaciones de inequidad interna dado que los lapsos de
uspension estaban bajo el criterio de cada gerente de 4rea, sin que existieran métodos de
control que aseguraran la objetividad del proceso. Los trabajadores fueron suspendidos

progresivamente, segun la necesidad de la empresa

En el tratamiento particular de cada situacion, tal como esta sefialado en el anexo A y
f, se puede evidenciar que en detrimento de los derechos e intereses de los trabajadores, por

cuerdo o notificacion, éstos quedaron inexorablemente suspendidos.
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De esta forma, el patrono no especifico el tratamiento que le dio a las prestaciones
sociales, cotizaciones de la seguridad social y demas beneficios de contenido laboral, en el
caso concreto del estudio. En el instrumento aplicado a los trabajadores se corroboro la escasa
informacion que sobre el tema tenian los mismos; y en la entrevista realizada al empleador se
evidencio un desconocimiento o falta de informacion con respecto al tema de la suspension y
al manejo de los beneficios prestacionales de los trabajadores objetos de esta medida, lo que
permitié considerar como ventajosa para el patrono, la adopcion de la suspension, sin evaluar

la importancia o no que tuvo la medida para los trabajadores.

Adicionalmente se presentaron situaciones de egreso voluntario (renuncia), que en
entrevista con el representante del patrono dejo en evidencia que la suspension también
fungi6 como estrategia para desincorporar personal “no deseado” amparado por la

inamovilidad laboral que impedia su desvinculacion.

Luego de la aplicacion del instrumento, qued6 en evidencia que la suspension fue
considerada como un evento positivo para el patrono; ya que sin dudar expresé que ante una
situacion similar a la ocurrida en el pais para el 2002 acudiria a esta medida para preservar la
fuente de empleo. Para este, la preservacion de la fuente de empleo se vio reflejada por el
mantenimiento de la ndmina, sin importa que al momento de la cesacion de la medida casi el

8% de la plantilla que comenz6 la suspension, se habia retirado.

En el caso del trabajador se percibid la existencia de un trato inequitativo, injusto y
discriminatorio en el manejo de la situacion, desde la restriccion a la libre adopcion de la
medida, la ausencia de informacidn sobre la aplicacion de la misma, la incertidumbre de la
duracidn, la inestabilidad laboral producto de la prestacion intermitente del servicio durante su

implementacion, el deterioro de sus ingresos € incluso la economia familiar.

Finalmente, durante el tiempo en estudio, Diciembre 2002 — Agosto 2003, se pudo
evaluar que el trabajador vivié niveles de incertidumbre que afecté su economia personal y el
ambito social en el que se desenvolvia; lo cual aunado a una desatencion sindical, que no

permitia esclarecer su futuro laboral, familiar y personal, determiné como resultado palpable
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de esta investigacion, la negativa o el rechazo de los trabajadores a aceptar la aplicacién de la

suspension, o una medida laboral de similar naturaleza, en una ocasién posterior.
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CONCLUSIONES

Una vez recogida la data necesaria que permitio reportar las repercusiones, que tuvo la
| medida de suspension aplicada en un Hotel 5 Estrellas de la ciudad de Caracas durante el

periodo Enero-Agosto 2003, tanto para patrono como para los trabajadores se encontré que:

En lo referido a_los trabajadores, de manera evidente se constatd que la inexistencia

de prestacion de servicio, provocé un menoscabo en el ingreso que éstos percibian de manera
mensual y que ante las diferentes obligaciones y compromisos que ya tenia, puso en riesgo su

estabilidad economica y familiar.

Debido a que el periodo de suspension fue irregular, no planificado con el trabajador, a
discrecion de cada jefe de departamento e intermitente en su aplicacion, el trabajador no conto
con la posibilidad de planificar su ingreso, asi como tampoco el pago de sus comp.romisos,
afectando de manera severa las finanzas familiares. A pesar de esta situacién en la que el

| trabajador no recibid su remuneracion habitual y oportuna, se encontr6é que no hubo, por parte
de los trabajadores, realizacion de alguna actividad paralela, mientras estuvo en suspension,
para obtener otra fuente de ingreso, y lograr satisfacer las necesidades propias y las de su
nucleo familiar. Esta disminucion en el ingreso afecto, de acuerdo a lo reportado por los
propios trabajadores, la economia de sus hogares sin manifestar en que forma m en que

! medida.

En este mismo orden de ideas, es oportuno mencionar la evaluacion realizada el

;tratamiento a los beneficios minimos laborales que debié percibir el trabajador durante el
proceso de suspension en el periodo anteriormente citado. Aqui se abordaron aspectos propios
de la relacién laboral como: prestacion de antigiiedad, utilidades, vacaciones, paro forzoso y
seguridad social, en los que se encontré la cobertura parcial de los beneficios otorgados e

incluso en algunos casos expresaron que no fueron cubiertos durante “toda” la suspension.
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Adicionalmente los trabajadores, desconocieron el manejo de sus pasivos laborales e
incluso la forma en que fueron calculados, asi como la falta de apoyo por parte de sus
representantes sindicales en todos los aspectos relacionados con los derechos minimos que la
ley les otorga y que se desprenden de la prestacion de servicio; en este punto el patrono
tampoco aportd la informacion requerida parzlt que los trabajadores estuviesen al tanto de la

realidad laboral que impero6 para ese momento.

Mas alla del cumplimiento de los beneficios minimos que le otorga el legislador a los
trabajadores, el cumplimiento de las cldusulas establecidas por la convencidn colectiva,
vigente para el 2003, también se vieron comprometidas dado que aspectos, tales como: becas
de estudio, caja de ahorro, ayudas econémicas, pago de utiles, etc. Los trabajaddres se vieron
afectados por la situacion general de la empresa y por la aplicacion de la medida de

suspension, lo cual produjo una merma en su otorgamiento.

Frente a esta realidad, se encontro que los derechos que otorga la Ley Orgéanica del

| Trabajo en materia de suspensién, no fueron comunicados a los trabajadores, y solo se
evidencié que el Unico aspecto del que tenian conocimiento era que no estaban obligados a
prestar servicios y tampoco recibirfan salario, ademas de la informacién que manejaban sobre
el retiro justificado pasados 60 dias continuos de haber aplicado la medida, mas alld de

proteger el ingreso frente a la fuente de empleo.

En el caso del patrono, se constatd que el replanteamiento de la relacién laboral se dio

por razones economicas que afectaban a la empresa y ante el agravamiento de la situacion
“ politica y social del pais en las actividades del hotel, la suspensién fue la medida para
recuperar su situacion financiera y salvaguardar la fuente de empleo, a pesar de lo perjudicial

de 1a misma para el trabajador.

| Los motivos para proceder a la aplicacion de la medida de suspension, se
fundamentaron en “Fuerza Mayor” y el “Mutuo Consentimiento”, en la que el “Mutuo .

Acuerdo” se aplico como regla, y la “Fuerza Mayor” como excepcion en aquellos casos en que
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jos trabajadores no accedian al Mutuo Acuerdo. Por tanto se deduce la aplicacion unilateral de
a medida encuadrada en cualquiera de los motivos sefialados.

En el corto plazo, la medida contribuy6 a disminuir el impacto que tenia la presencia
‘e la plantilla completa de trabajadores en el hotel, contribuyo a fortalecer las finanzas del
nismo y reacomodar el plan de pagos de la nomina de manera oportuna. El balance final de la
pension, en materia econdmica para el patrono, se tradujo en un ahorro de millones de
bolivares que no hubiese podido ser cubierto de no haber implementado la suspension.

A pesar que el patrono se comprometié con el cumplimiento del pago de los aportes
Winculados a los deberes que implica el contrato individual del trabajo, éste no justificé ni
pcredito los abonos que forman parte de la cuantificacion de la prestacion de antigiiedad, ni la
periodicidad con los que éstos fueron enterados en la contabilidad del hotel. En lo relativo a la
seguridad social, el patrono manifestd que cubrid tanto la cuota parte del trabajador como la
| propia -por todo el lapso de duracion de la suspension-, sin embargo se observé que el
resultado final en el cumplimiento de este deber fue so6lo por dos meses. La normativa legal
 establece que a la inexistencia de la prestacion de servicio por parte del trabajador se suspende
el pago por parte del patrono, pero no ocurre lo mismo con lo pertinente a la segurida.d social y

los beneficios otorgados por convencidn colectiva.

En lo relativo a los beneficios complementarios de salario (HCM, Caja de Ahorro,
becas de estudio, pago de utiles escolares, comedor, etc.) que el patrono debia entregar a los
trabajadores sin que estos estuviesen prestando servicio, aquel no suministr6 informacion qug

 dejara claro el tiempo que durd la cobertura de los mismos, solo hizo mencién a la suspensién

del otorgamiento de préstamos a través de caja de ahorros, sin mayor precision.

En cuanto a la figura legal de suspension, el legislador no es claro en la imposicion de
limites en materia de aplicaciéon de la medida de suspension de la relacion laboral, dejando a
discrecionalidad del patrono, todo el proceso, su implementacion y el momento de expiracion .
'Asi mismo, no sanciona de manera precisa los requisitos que deben contener acuerdos que

entre patronos y trabajadores puedan surgir al respecto, quedando a juicio del patrono el
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establecimiento y acuerdo de las clausulas y su alcance. Por ese motivo el empleador,
suspendia intermitente la relacion laboral, asumiendo que el acuerdo inicial de suspension, se

- prorrogaba automaticamente cada vez que cesaba la prestacion de servicio.

Esta interpretacion de la figura de suspension, representd una ilegalidad en su
aplicacion, porque la ley solo dispone plazos, inicamente en los casos de “Fuerza Mayor” y
Medida Disciplinaria. En el caso concreto bajo estudio, por tratarse en la mayoria de los casos
de suspension por “Mutuo Consentimiento”, el plazo de duracion debid quedar establecido
expresamente, para darle certeza y seguridad al acuerdo, toda vez que las partes involucradas

deben conocer de antemano su expiracion, y el momento para la reanudacion de actividades
laborales en las mismas condiciones anteriores a la suspension, pueda ser conocida por ambas
partes. De lo contrario, la aplicacion de la figura de suspension ilimitada en el tiempo, puede
| ser considerara como un fraude a la Ley y como una especie de medida dirigida a lograr la

extincion del vinculo laboral, simulada en la figura de suspension.

En funcion de lo establecido anteriormente, para dar respuesta a la investigacion
 planteada, se encontré que la relacion laboral entre trabajadores y patronos se vio
| notablemente afectada en virtud de que el acuerdo de suspension, fue llevado a cabo por el
j patrono con signos de vaguedad, imprecision en su aplicacion. Tampoco se establecié una
t metodologia de trabajo ni un mecanismo eficaz y equitativo para el replanteamiento de la
 relacion laboral, generando de esta forma inseguridad e iﬁcertidumbre para el trabajador. En
palabras del patrono, por el contrario, la medida de suspension sirvi6 para evitar un clima

- organizacional de conflicto y reaccion por parte de los trabajadores. ’

Esta ultima situacién es propicia para evidenciar que por demas, la medida no fue
considerada por los trabajadores como beneficiosa a pesar de haber permanecido y conservado

L sus puestos de trabajo sino que muy por el contrario la percibieron como perjudicial..

Adicionalmente, para el patrono no haber cumplido con los compromisos y beneficios
| laborales hacia el trabajador (segin lo establecido en la Ley Organica del Trabajo y en el

acuerdo de inicio de la suspension de la relacion laboral) le produjo un ahorro en sus recursos
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F economicos, asi como también, se convirtié en una oportunidad para reducir su plantilla de
| trabajadores, a pesar de la inmovilidad existente, en virtud de la renuncia de un 8% de los
. mismos, con un costo inferior al que normalmente se incurre en las situaciones de despidos

E injustificados.

En cuanto a la organizacion sindical se gener6 un sentimiento de abandono, durante la
! suspension, ya que en ningin momento acompafié a sus agremiados cuando se dio la
- implementacion de la medida en el hotel, a pesar de haber formado parte en el acuerdo
celebrado que aprobara su aplicacion, sensacion que también percibieron los trabajadores,

| segiin de desprende del instrumento aplicado.

A pesar que la medida de suspension de la relacion laboral, a todas luces fue
perjudicial para el trabajador, parecid ser la opcion mas idonea para soportar el declive por el

| que atravesaba el sector turistico nacional para el momento antes citado (que involucra parte
1 del afio 2002 y parte del 2003). Esta consideracidn, aunada al ahorro que dijo el empleador
t haber obtenido, confirma la intencion de aplicar 1a medida mas en beneficio del patrono y

| menos en beneficio del trabajador.

Para el trabajador la suspension le produjo una precarizacién y disminucioén de los

beneficios percibidos, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones del patrono.

Por tales motivos podria decirse que la fuente de empleo, una de las razones por ‘l'as
que se adopto el acuerdo de suspension, termind siendo el elemento que el patrono menos
| considero, debilitando no sélo la estabilidad laboral sino la propia fuente de ingreso (salario)

 del trabajador.




RECOMENDACIONES

Para trabajadores:

1.- Podran exigir a los representantes sindicales mayor presencia y vigilancia en lo pertinente a

j la relacion laboral, cuando sientan un peligro la vulnerabilidad de sus derechos. No dejaran

ésta labor en manos exclusivas del sindicato, sino que deberan involucrarse.
| 2.- Podran requerir al patrono reuniones periddicas que permitan estar al tanto del estatus de
| cualquier medida que flexibilice la relacion de trabajo.
3.- Pueden solicitar al patrono, con cierta frecuencia, informacion acerca del calculo de los
| pasivos laborales y el cumplimiento de otros beneficios, si asi quedaron plasmados en los
acuerdos suscritos.
4.- Podran vigilar que las condiciones de trabajo previas a la adopcion de la Suspension de la

Relacion laboral, se mantengan inalterables una vez levantada la misma.

| Para Patrono:

| 1.- Pueden plantear en futuras oportunidades un acuerdo de Suspension, de forma clara y
precisa, de tal manera que se eviten vaguedades y duplicidad en la interpretacion.
 2.- Respetar la voluntad del trabajador al no querer acogerse a la medida de Suspensién y no
: aplicarla unilateralmente, en esos casos. ‘
3.- Establecimiento transparente de los objetivos/fines con los que se plantea la medida de
 Suspension.
 4.- Cumplimiento de los aportes de la Seguridad Social y la Convencién Colectiva por fodo el
lapso que dure la Suspension (segin la LOT en su articulo 95).
 5.- Planteamiento expreso del tiempo que durard la Suspensién, o por lo menos un tiempo
 tentativo, ya que.ello reduciria la incertidumbre en el trabajador y le permite planificar otra
fuente de ingreso.
6.- Explicacion a los trabajadores de la forma como seran tratados los pasivos laborales y

[ demas beneficios, durante la vigencia de la Suspension.
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7.- Planificar y comunicar, en forma detallada, para todos y cada uno de los trabajadores, el
| procedimiento de Suspension (quienes seran suspendidos, por cuanto tiempo, rotacion del
personal, etc.) de forma tal, que en el balance final fodos hayan sido suspendidos el mismo
L tiempo.

8.- Definir claramente si la medida a adoptar o aplicar es una suspension, basada en un lapso
especifico 0 mas bien responderia a una interrupcion de labores (suspension intermitente).

' 9.- Explicar claramente lo que implica una Suspension, una vez aplicada la medida para que el
' trabajador esté bien informado de la forma como le puede afectar y como hacer frente a esa
| situacion. Haciéndoles ver que antes de acudir a despidos, lo conveniente es Suspender

Labores bajo parametros bien definidos.

Recomendaciones Generales:

1.- Considerar si bajo circunstancias de suspension de la relacion laboral, las condiciones de
trabajo tienden a precarizarse y en qué medida ello afecta el desenvolvimiento operativo del
personal y la empresa.

2.- Minimizar la incertidumbre del trabajador planteandole la situacion real de la empresa, no
dejar nada a la suerte, asi se evitan conflictos y situaciones especulativas por parte de los
- trabajadores.

3.- Indagar si con medidas de suspension laboral, la atencion al cliente externo e interno se vio |

| mermada (evaluar el impacto de la medida, la calidad de servicio).

| 4.- Estar provistos de planes de auxilio financiero para enfrentar eventualidades parecidas a las

ocurridas en Diciembre de 2002 y prever escenarios para minimizar el riesgo empresarial €
| impacto en la estabilidad laboral del trabajador.
| 5.- Se podria evaluar el desempefio de los trabajadores durante la medida adoptada ¢ indagar
si fue igual o tuvo algunas variantes considerando momentos previos y posteriores a la
suspension. Ello permitiria estimar algunos indicadores con relacion a medidas de corte
| similar en futuras oportunidades.
6.- Los representantes sindicales podrian abocarse a indagar las tendencias que suelen
presentarse en los casos de medida temporales que tengan efecto en la relacion de trabajo y
 como hacerle frente a la medida, ya sea en pro del sostenimiento del empleo y/o en refuerzo de

los derechos de los trabajadores.
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e ——_ANEXO A S

5

Entre la Asociacidén Venezolana de Hoteles Cinco Estrellas

(AVECINTEL) Asociacién 'Civil sin fines de lucro, sociedad
inscfita ahte el Régistro Subalterno del Segundd Circuito del
Municipio Libértador del Distrito Federal el 27 de febrero de -
1992, bajo el No. 26, Tomo 31, protocolo lero, representada en
este acto por. el Sr. Edgard Velarde, (C.1.82.048.913) en su

-

caracter de Presidente, denominada en lo sucesivo "AVECINTEL",
las compafiia:s: Hilton Internacional de Venezuela, S.A.,
representada en este acto por El Sr. Sebastiao Nupes, (C.I.
82.281.041) en su caracter de Gerente General de los Hotelés
-'Hilton»Carac':as Yy Residencias Anauco Hiltoﬁ: HoteJ.. tamanaco,
C.A., representada por el Sr. Ivan Vaamonde (C.I. 5.971.209)en
su caracter de Gerente de Recursos Humanos del Hotel Tamanaco
Intercontinental; Inversiones Inmobiliarias I.A.R. 1997,
representada en este acto por Ana Hurtado (C.I. 1.880.028), en
su caracter de Gerente de Recursos Humanos del Hotel Gran melid
Caracas; Eurobuilding Internacional, C.A., representada en este
.acto por Edgar Velarde, (C.1.82.048.913), ten su caréacter de

Gerente General del Hotel --Radisson Plaza- Eurobuilding; e

Inversiones Inkobe, C.A., representada por Marlin —de —Lugo-

(C.I.3.884.672) en su caracter de Gerente General del Hotel
Lincoln Suites; en su caracter de operadoras de los hoteles

Hilton Caracas, Residencias Anauco Hilton, Hotel Tamanaco
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Intercontinental, Hotel Gran Melia Caracas, Hotel Radisson‘Plaza
Eurobuilding y Hotel Lincoln Suites respectivamente, denominada
en lo,suqe;ivo LOS HOTELES debidamente asistidas en este acto
por el Dr. Luis F. Alvarez de Lugo A. (C.I. 2.940.287), en su

éarécter de Consultor Juridico de AVECINTEL, por una parte; vy

por 1la otra SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES HOTELEROS,

| TURISTICOS, ALIMENTACION, SIMILARES, CONEXOS Y AFINES DE

 VENEZUELA "SINTRAHOSIVEN" representado por los sefiores Manuel

Romero Pefia, Victor Lopez y Ruben Camacho Mora (C.I. 2.982.863,

519.297, 3.485.324 respectivamente), y el Sindicato  Unico de

.Trabajadores Mesoneros Industria Hotelera, Bares y sus Similares

del Distrito Federal y Estado Miranda, representado por Victor
Lépez, Alirio Bermudez vy Alejando Espin, (C.I. 5.192.97,
2.882.988, 3.557.183 respectivamente), asi como sus Sindicatos
afiliados de los Estados Vargas, Miranda, Nueva esparta, 2Zulia,
Lara, Anzoatequi y Bolivar en representacién de los trabajadores
de los hoteles miembros de lAVECINTEL firmantes de esta acta

: . ) . . . ' -
convenlio o0 gque se adhieran con posterioridad, denominada

conjuntamente LAS PARTES.

CONSIDERANDO
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1. Que la situacidn social y econdébmica que atraviesa
Venezuela incide de manera grave Yy directa en su

actividad turistica_y en especial en la hotelera;




[

Que los hoteles al ser un servicio abierto al pﬁblico
no se sumaron al paro civico iniciado el dia 2 de
Diciembre de 2002;

Que la actual coyuntura social y econdmica por la cual

katraviésa el pais éoﬁstifuye una causa extrana a la
voluntad de LAS PARTES, que impide el desenvolvimiento
normal‘de las actividades hoteleras, evidenciada en una
reduccién al minimo de 1la ocupacién hotelera, sin
precedentes en la histpria turistica del pais, y en la
cancelaciéon de todas las reservaciones y eventos
previstos para estos meses;

Que los diversos - comunicados de las Embajadas
acreditadas en Venezuela alertando a sus ciudadanos
para no visitar el pais, asi como la sustancial
reduccibén del trafico de pasajeros aéreos a Venezuela,
han producido una disminucién sin precedentes en la
ocupacién hoteleré eﬁ Venezuela.

Que de acuerdo a ias Convenciones Colectivas que tienen
suscritas LAS PARTES, asi como de acuerdo a la Ley

Organica del Trabajo y a 1la Constitucién de 1la
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Republica Bolivariana de Venezuela es deber de LAS
PARTES procurar mantener la estabilidad de las

relaciones y fuentes de trabajo;
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[ 3

6. Que a fin de procurar mantener las fuentes de empieo Yy
la solvencia econdémica de LOS HOTELES para afrontar le
compromisos prestacionales y sociales con sus
traba;adores es un deber de LAS PARTES asumir 1as
medldas né;:eﬂsar1a<s—;1;—a;corilsejran una sana y prudente
administracidén

‘ ACUERDAN:

PRIMERQO: .Con la firma de esta Acta-Convenio -las partes
convienen en suspender temporalmente la relacién de trabajo
entre los hoteles y sus trabajadores a partir de esta fecha y en

el anexo correspondiente aplicable a cada hotel se establecen

| las condiciones que se aplicaran durante la suspensi6én de la

éﬂgbéﬁghax de trabajo convenidas de mutuo acuerdo entre cada

hotel, sus trabajadores y delegados, con la representaciédn de

| SINTRAHOSIVEN, todo de conformidad con el literal "h" del
| articulo 94 de la Ley Organica del Trabajo.

SEGUNDA: En virtud de lolanterior queda entendido que dicha

| suspensién no pone fin a la vinculaci6én juridica laboral

existente entre cada- uno de LOS HOTELES <como patrono y sus

—  CLIMDICATOS NBGIOMALEN B %EWDLAL%)
y su

trabajadores representados por SINTRAHCSIVEN

j correspondiente Comité Sindical de Empresa.
TERCERA: De conformidad con el articulo 95 de 1la Ley
Organica del Trabajo durante la suspensién los trabajadores no

 estaran obligados a prestar sus servicios ni LOS HOTELES a
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pagarles el salario —correspondiente ni sus derivados vy
consecuencias, quedando a salvo las prestaciones establecidas

ipor la seguridad social y las que se establecen en cada uno de

los anexos de esta Acta-Convenio.

CUARTA: De conformidad con el articulo 96 de la Ley

rganica del Trabajo queda también entendido que pendiente 1la
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uspensién y dejando a salvo lo estipulado en la Clausula QUINTA '

0S HOTELES no podran despedir a los trabajadores afectados por
lla sin causa justificada debidamente comprobada mediante el
rocedimiento correspondiente, y asi mismo queda enteéndido que
%esada la suspensidén por acta-convenio los trabajadores tendran
lerecho a continuar prestando servicios en las mismas
tondiciones existentes para la fecha en que ocurridé aquella. La
Fntiquedad de cada uno de los trabajadores comprenderi el tiempo
rerv'ido antes y después de la suspensién de la relacidn de
bonformidad con la Ley Organica del Trabajo.

QUINTA: Queda expresameﬁte entendido que durante el lapso
%ﬂe suspensién las relaciones de trabajo individuales pueden
termindarse por voluntad comin de las partes o por retiro

e - Pres Tactets ”
roluntarlo del traba]ador con el pago de las ndempipacienes

»

jorrespondientes a estos casos y de acuerdo a las
lisponibilidades de caja de LOS HOTELES. De acuerdo al articulo
0 del Reglamento de la Ley Orgédnica del Trabajo transcurridos

esenta (60) dias continuos de suspensién LOS TRABAJADORES
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[

podran retirarse justificadamente, con el pago correspondiente

que se atenderdn por orden de llegada y de acuerdo a las

disponibilidades de caja de cada uno de LOS HOTELES.

SEXTA: AVECINTEL y SINTRAHOSIVEN 'convienen en celebrar
reuniones de evalnacién de la situacién de caso fortuito o de
fuerza mayor cada Veinte (20) dias, o antes de comin acuerdo
entre las paftes, a fin de evaluar 1la continuacién de 1la
relacidén de trabajo entre LOS HOTELES y sus trabajadores a 1la
brevedad posible. ’

SEPTIMA: En caso de prolongarse la situacién que motiva la
suspensién laboral y la celebracién de esta Acta-Convenio, o una
vez cesada esta situacién, LAS PARTES evaluaran la conveniencia
de acudir al procedimiento establecido en el articulo 525 de la
| Ley Organica del Trabajo a fin de levantar la suspensién de la
relacién de trabajo’aplicando nuevas condiciones laborales que
permitan la preservacién de las fuentes de trabajo y un salario
conveniente para los trabajadores. i

‘bCTAVA: Lo estipulado en este acta convenio es exclusivamente

aplicable a los haoteles firmantes, sin embargo AVECINTEL,

SINTRAHOSIVEN y el respectivo hotel -y sus trabajadores vy

delegados sindicales podran adherirse expresamente a esta acta
convenio a través de la firma del anexo correspondiente.
Se hacen tres (3) ejemplares de la presente Acta Convenio a

| la fecha de su homologaciéon ante la Inspectoria del Trabajo de
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&

cada jurisdiccién o de su autenticaciédn ante Notaria Pﬁbliéa, lo
gue ocurra primero.

Termipé, se leyd y conformes firman.
AVECINTEL:

3N} ; |

LOS HOTELES:




137

ANEXO B

ANEXO AL CONVENIO SUSCRITO ENTRE: AVECINTEL, LOS HOTELES
MIEMBROS DE  AVECINTEL, SINTRAHOSIVEN, SINDICATOS
REGIONALES O SECCIONALES Y COMITES DE EMPRESAS, EN FECHA

03 DE FEBRERO DE 2003, PARA SUSPENDER LA RELACION DE
TRABAJO

Entre HOTEL TAMANACO C.A., Sociedad Mercantil de este domicilio y
suscrita en el Registro Mercantil de la Circunscripcién Judicial de Distrito
Federal y Estado Miranda, el dia 26 de Abril de 1948, bajo el No. 319
Tomo 2-C, representada en este otorgamiento por IVAN VAAMONDE,
quien--es-mayor-de-edad, identificado con cédulaNo.-5:971.209--de este-
domicilio, en su caracter de GERENTE DE RECURSOS HUMANOS del
establecimiento hotelero HOTEL TAMANACO INTERCONTINENTAL,
propiedad del HOTEL TAMANACO C.A., y suficientemente autorizado; por
una parte y, quien es mayor de edad, identificado(a)
con cédula No. - y de este domicilio, por ia otra parte

Se ha convenido en firmar de mutuo acuerdo el presente escrito de
expresion de suspensiéon de la relacién de trabajo, sobre la base de las
siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: . \
El HOTEL TAMANACO C.A. se denominara en lo adelante “El Patrono”
y LORENA VARGAS se denominara “El (La) Trabajador(a)”.

CLAUSULA SEGUNDA
“Contrato de Trabajo” es el vinculo que ampara la relacion de trabajo
exidtente entre “El Patrono” y “El (La) Trabajador(a)” |
CLAUSULA TERCERA
En todo lo no previsto en este anexo se aplica el convenio al cual el mismo
se refiere, asi como la Convencién Colectiva de trabajo celebrada entre las
partes y la Ley Organica del Trabajo. -
CLAUSULA CUARTA
“El Patrono” y “El (La) Trabajador(a)” como sujeto de la relacion de
trabajo reconocen y aceptan como. una realidad social, una crisis
econémica en la industria turistica y en especial en el sector hotelero, que
se ve reflejada en la baja ocupaciéon que registra el HOTEL TAMANACO
INTERCONTINENTAL en los meses de Diciembre del 2002 y Enero del
2003 y, la baja grave en las ventas del departamento de Alimentos y
---.—Bebidas; _Situacién de crisis_econdmica.que _amenaza gravemente la.
estabilidad econémica de “El Patrono” y la fuente de trabajo de “El (La)
Trabajador(a)”. Crisis econémica que es ajena a la voluntad de las partes.




CLAUSULA QUINTA
Apte esta . némica que atraviesa “El Patrono” se ha
rdo entre “El Patrono” y “El (La)
Trabajador(a)” en suspender temporalmente las actividades de “El (La)
Trabajador(a)” que desempefia por y con motivo de su relacion de
trabajo, por lo que “El (La) Trabajador(a)” no esta obligado(a) a trabajar
ni “El' Patrono” a pagar el salario.
CLAUSU EXTA
“El Patrono™ declara que mientras dura la suspension de la relacién de
‘:’-»r jo pagara la contribucion al Seguro Social Obligatorio, Ley de Politica
Habitacional y Paro Forzoso, incluyendo la cuota parte del “El (La)
.? abajador(a)”, y que igualmente asumira el pago del Seguro de H.C.M.
evisto. en la Convencién Colectiva y no descontard las cuotas de
amo:’azactén por préstamos a cuenta de prestaciones sociales.
Adicionalmente, “El Patrono” asumirad el pago de. las cuotas sindicales
ue se descuentan al trabajador tal como lo establece la Convencién
Calectivo y los pagos de guarderias y becas. Iguaimente declara que en la
tedida en que se normalice la ocupacion y la venta del Departamento de
llmentos y Bebidas y en la proporcién necesaria, “El Patrono” llamara a
“El (La) Trabajador(a)” a continuar prestando sus servicios.
CLAUSULA SEPTIMA
Las condiciones establecidas en este anexo se aplicaran exclusivamente
durante el lapso de suspensién de la relacién de trabajo al cual se refiere
gl convenio (lapso de suspension).

| presente Convenio se celebra conforme a la Ley del Trabajo, articulos
)3 al 97 y al Reglamento de la Ley Organica del Trabajo articulo 39, dos
iemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en Caracas, a los Tres
jias de Febrero de Dos mil tres.

»

EL (LA) TRABAJADOR(A) POR EL PATRONO
J Cl: .
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Sefor(a):
Presente -

De nuestra consideracion:

Atendiendo a la gravisima situacién econdmica por la cual atraviesa el Hotel
Tamanaco InterContinental, cumplimos con el deber de notificarle que la
relacion de trabajo que Ud. mantiene con el Hotel Tamanaco C.A., queda

suspendida temporalmente desde esta fecha_ . Esta medidaTa

hemos tomado por la situacidén social y econémica actual en el Pais, la cual ha
afectado negativamente el sector turistico y hotelero de Venezuela.

La suspension de la relacién de trabajo, se basa en el articulo 94, literal h, de la
Ley Organica del Trabajo y, el articulo 40 del Reglamento de la Ley Organica
de Trabajo. La suspensién de la relacion de trabajo, se realizara sobre la base
de las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA:
El HOTEL TAMANACO C.A. se denominara en lo adelante “El Patrono” y

se denominara “El (La)
Trabajador(a)”. -

CLAUSULA SEGUNDA

“Contrato de Trabajo” es el vinculo que ampara la relacion de trabajo existente
entre “El Patrono” y “El (La) Trabajador(a)”.

CLAUSULA TERCERA
En todo lo no previsto en esta notificacién se aplica la Convencion Colectiva de
Trabajo celebrada entre las partes y la Ley Orgéanica del Trabajo.

CLAUSULA CUARTA

“El Patrono” y “El (La) Trabajador(a)” como sujeto de Ia relacion de trabajo
reconocen y aceptan como una realidad social, una crisis econémica en la
industria turistica y en especial en el sector hotelero, que se ve reflejada en la
baja ocupacion que registra el HOTEL TAMANACO INTERCONTINENTAL en
los meses de Diciembre del 2002 y Enero del 2003 y, la baja grave en las
ventas del departamento de Alimentos y Bebidas; Situacién de crisis
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Patrono” y la fuente de trabajo de “El (La) Trabajador(a)”. Crisis economica
que es gjena a la voluntad de las partes.

CLAUSULA QUINTA

Ante esta grave situacion econdmica que atraviesa “El Patrono”, se ha
decidido suspender temporaimente las actividades que “El (La)
Trabajador(a)” desempefia por y con motivo de su relacién de trabajo, por lo
que “El (La) Trabajador(a)” no esta obligado(a) a trabajar ni “El Patrono” a
pagar el salario.

CLAUSULA SEXTA
“El Patrono” declara que mientras dura la suspensién de la relacion de trabajo
pagara la contribucion al Seguro Social Obligatorio, Ley de Politica
Habitacional y Paro Forzoso, incluyendo la cuota parte del “El (La)
Trabajador(a)”, y que igualmente asumird el pago del Seguro de H.C.M.
previsto en la Convencién Colectiva y no descontard las cuotas de
amortizacién por prestamos a cuenta de prestaciones sociales. Adicionalmente,
el Patrono asumira el pago de las cuotas sindicales que se descuentan al
trabajador tal como lo establece la Convencion Colectiva y los pagos de
guarderias y becas. lgualmente declara que en la medida en que se normalice
la ocupaciéon y la venta del Departamento de Alimentos y Bebidas y, en la
proporcidén necesaria, “El Patrono” llamara a “El (La) Trabajador(a)” a
continuar prestando sus servicios. '

CLAUSULA SEPTIMA

Las condiciones establecidas en esta notificacion se aplicaran exclusivamente
durante el lapso de suspension de la relacion de trabajo.  »

- Se notifica al Trabajador conforme a la Ley del Trabajo, articulos 93 al 97 y al
Reglamento de la Ley Organica del Trabajo, en los ejemplares de un mismo
tenor y a un solo efecto, en Caracas, _de de Dos mil tres.

Por El Patrono Testigo Testigo
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MINISTERIO DEL TRABAJO
CONSULTORIA JURIDICA

NO

CONSULTA: La Inspectora del Trabajo Jefe en la Victoria Estado Aragua, se ha
dirigido a esta Consultoria Juridica, a fin de que este Despacho emita opinién en
virtud de que algunasempresas o establecimientos con ocasién a la convocatoria o
llamado @ro civico?, pretenden paralizar sus actividades por medio del
procedimiento de suspension de la relacién de trabajo, alegando lo siguiente: la
falta de material e insumos para laborar, razones econdmicas, casos fortuitos y
fuerza mayor, el mutuo acuerdo, 0 bien han establecido convenios con sus
trabajadores para adelantar periodos vacacionales. Y en tal sentido solicitan que a
estos convenios se les otorgue la respectiva homologacion.

DICTAMEN:
En atencién a la consulta formulada, este Despacho observa lo siguiente:

La paralizacion de las actividades de un sector de empresas y
establecimientos, a partir del 02 de diciembre de 2.002, atendiendo a la
convocatoria o Ilamagiei “paro civicg” fealizado por el autoproclamado Comité
Ejecutivo de la ConfedéFacion de Trabajadores de Venezuela y por la Directiva de
FEDECAMARAS, como parte de la estructura politica de la denominada
“Coordinadora Democratica”, dirigida bajo confesién piblica y notoria de sus
propios organizadores a derrocar al Gobierno Nacional, legitima vy
constitucionalmente constituido, ha traido como consecuencia logica que dichos
empleadores involucrados en la antijuridica paralizacién obtengan ingresos.

En tales circunstancias, tales empleadores, aunque minoritarios, han
planteado trasladar hacia sus trabajadores las pérdidas y costos que vienen
obteniendo producto de su mencionado “paro civico”. Ello se rhaterializa en la
ejecuciéon de diversas practicas contrarias a Derecho, tales como la ausencia
efectiva del pago de sus salarios o remuneraciones; la imputacién de los dias de
labores a vacaciones presentes o futuras; la imposicion unilateral de suspensiones
de trabajo basadas en supuestos de fuerza mayor o en “mutuos acuerdos” sin el
concurso de la autoridad del trabajo; la imposicion inconsulta de permisos no
remunerados, etc. Sobre todas estas practicas, existe la fundada presuncion de que
se encuentran destinadas a incumplir las obligaciones que los empleadores
mantienen con sus trabajadores, por mandato de la Constitucion de la Reptblica y
del ordenamiento juridico.

Corresponde al Inspector del Trabajo, a través de su personal, tanto
regular como interino, combatir el fraude a la ley (maniobras o procedimientos
tendientes a eludir en forma indirecta una ley imperativa), vigilando el
cumplimiento estricto de los derechos humanos laborales, interpretando estas
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ratificados por la Republica, y de los principios laborales de rango constitucional,
asi como asegurar el respeto a las normas legales, reglamentarias y sublegales,
tales como la Resolucion Ministerial N° 2.581, de fecha 05 de diciembre de 2002.

I :
Naturaleza Juridica del denominado “paro civico”.

En torno a la constitucionalidad y legalidad del denominado “paro civico”,
esta Consultoria Juridica previamente se ha pronunciado con ocasién de la
consulta que en tal sentido formulara el Sindicato de Trabajadores Eléctricos
(S5.T.E.). mediante dictamen N® 72 del afio 2002, en los siguientes términos: -

“Legalmente, el patrono no estd facultado para sus}:vender las labores de
manera unilateral, ni mucho menos invocar el derecho de huelga, ya que no
es titular del mismo; sin embargo nuestra legislacién le reconoce el derecho a
plantear conflictos colectivos de trabajo en razén de circunstancias
econdmicas, de progreso o tecnolégicas, que pongan en peligro la actividad o
la existencia misma de la empresa, lo que conlleva a seguir el procedimiento
de conciliacién, y solo mediante un acuerdo undnime de la Junta de
Conciliacién podria procederse a la suspension colectiva de las labores en la
empresa, siempre y cuando tal suspensién tenga por objeto superar la
situacion de crisis econdmica planteada. Pero en el caso que no haya tal acuerdo
unanime y persistan las diferencias entre las partes, las mismas deberan
dirimirse a través del procedimiento de arbitraje. En consecuencia, el patrono
que unilateralmente suspenda las actividades de la empresa, y con ello
impida que los trabajadores presten el servicio, dicho patrono queda
obligado a pagar los salarios respectivos, no pudiendo exigir jornadas
extraordinarias sin solicitar la autorizacién previa al Inspector del Trabajo
prevista en el articulo 208 de la Ley Organica del Trabajq, so pgna -de
infringir las disposiciones relativas a la duracion maxima de las jornadas o
dias habiles para el trabajo, ya que en este supuesto le seria aplicable la
sancién de multa establecida en ‘el articulo 629 de la Ley Orgénica del
Trabajo; y si ademas, para proceder a la suspensién unilateral de las labores,
el patrono alega que la misma obedece a un conflicto colectivo y con ello
afecta un servicio publico esencial, lo cual causa dafios irremediables a la
poblacién y a las instituciones, coloca a éste en la circunstancia de serle
impuesta la sancién de arresto policial establecida en el articulo 640 de dicha
Ley.”

En virtud de ello, el Despacho de la Ministra del Trabajo, tanto con ocasion
de la paralizacién del 21 de octubre, como la acaecida desde el 02 de diciembre,
ambas del afio 2002, a través de repetidos avisos oficiales alerto sobre la naturaleza
juridica de tales acciones y las consecuencias juridicas negativas que traeria sobre

las relaciones laborales.
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En resumidas cuentas, el denominado “paro civico” no constituye una
accion regulada por el Derecho del Trabajo, sino implica una accién politica, que
de manera deliberada y con propdsito desinformador, se pretende confundir con el
ejercicio del derecho de huelga laboral; sin embargo no es asi. La huelga, conforme
a nuestro ordenamiento juridico, requiere el inicio del procedimiento conflictivo
conforme a los articulos 475 y siguientes de la Ley Organica del Trabajo. Es decir,
supone la interposicién de un pliego de peticiones ante el Inspector del Trabajo
competente, fundado en los motivos legalmente previstos., Siendo la huelga un
derecho humano, se debe mantener el respeto a la legalidad, de conformidad con
el Convenio ntim. 87 de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.).

En nuestro pais, por virtud de la Constitucién de la Republica tanto de la
derogada de 1961, como de la novisima de 1999, el derecho de huelga corresponde
a los trabajadores y no a los empleadores. Los sujetos titulares de este derecho son
los trabajadores y sus organizaciones sindicales, y no le es dado a los empleadores.
Ello incluso fue expresamente establecido de este modo en la Ley Organica del
Trabajo de 1990, al eliminar la figura del cierre patronal o “lock out”, establecida
en la anterior legislacion.

Esto ultimo resulta fundamental para caracterizar adecuadamente el
denominado “paro civico”, como una accién politica” unilateral de algunos
empleadores, y no una accion de los trabajadores. Dichos empleadores, como el
resto de los ciudadanos, no sdlo tienen derecho al trabajo, sino el deber de trabajar,
maxime en los denominados servicios publicos esenciales; ya que no pueden
unilateralmente desconocer los dias habiles de labores- en perjuicio de la
colectividad. Ello carece de fundamento en el ordenamiento juridico y es
susceptible de ser sancionado por la. Administracién del Trabajo, tal y como fue
sefialado en el mencionado dictamen. ’

II
De la Suspension de la Relacién de Trabajo impuesta con posterioridad a la
declaratoria de “paro civico”.

Como hemos indicado, un grupo de empleadores estin imponiendo la
suscripcion de acuerdos con los trabajadores, dirigidos a suspender la relacion
laboral, con la finalidad de no pagar el salario, ya que de acuerdo con lo previsto
en el articulo 95 de la Ley Organica del Trabajo (LOT), durante la suspension de la
relacion laboral el empleador no estara obligado a pagar el salario ni el trabajador
a prestar el servicio.

Para recurrir a la suspensidon de la relacién laboral los patronos invocan,
fundamentalmente, las causales establecidas en los literales g) y h) del articulo 95
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Reglamento de la Ley Orgénica del Trabajo (RLOT), normas éstas que establecen lo

siguiente:

En lo que respecta a la Ley Organica:

Articulo 94. Serdn causas de suspension:
8/ La licencia concedida al trabajador por el patrono para realizar estudios o
para otras finalidades en su interés; y

h) Casos fortuitos o de fuerza mayor que tengan como consecuencia necesaria,
inmediata y directa, la suspensién temporal de las labores.

En cuanto al Reglamento:

Articulo 39: Supuestos: Ademds de las previstas en el articulo 94 de la Ley
Orginica del Trabajo, son supuestos de suspension-de la relacion de trabajo:
a) El mutuo acuerdo de los sujetos de la relacion de trabajo, expresado por escrito. El
Inspector del Trabajo le impartird su homologacion al convenio, si las partes asi se lo
solicitaren;

Como ya indicdramos, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 95 de la
Ley Orgénica del Trabajo, durante la suspensidn el trabajador no estara obligado a
prestar el servicio, ni el patrono a pagar el salario, quedando a salvo las
prestaciones establecidas por la Seguridad Social o por la convencién colectiva, y
los casos que por motivo de equidad determine el Reglamento. Asimismo, y de
conformidad con el articulo 96 eiusdem, pendiente la suspension, el patrono no
podra despedir al trabajador afectado por ella, sin causa justificada debidamente
comprobada mediante el procedimiento establecido en el Capitulo II del Titulo VII,
eiusdem. También debe resaltarse que de acuerdo con lo previsto en el articulo 97
eiusdem, la regla es que el tiempo de la suspension no se computa para los efectos
de calcular la antigiiedad del trabajador, al disponer que “La antigiiedad del
trabajador comprenderd el tiempo servido antes y después de la suspension salvo
disposicién especial.” (Como en los casos previstos en los articulos 389 y 505 de la
Ley Organica del Trabajo, y en algunas normas convencionales de naturaleza
colectiva). ,

Partiendo de los principios constitucionales previstos en el articulo 89 de la
Constituciéon de la Republica, debemos proceder a analizar la pertinencia de las
causas de suspension de la relacion laboral, tal y como adelantan en la actualidad
los patronos. Asi tenemos que:

1.- En lo que respecta a las licencias concedidas al trabajador por el
empleador para realizar estudios o para otras finalidades de su interés, prevista en
el literal g) del articulo 94 de la Ley Organica del Trabajo, y al acuerdo mutuo
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lo primero a tener presente es que en ambos casos se tiene como sustento un
acuerdo o coincidencia de voluntades, diferenciandose uno del otro, sélo en lo
referente al momento en que cada parte expresa su consentimiento.

Asi tenemos que para el caso de la licencia concedida por el empleador, cl
trabajador previamente debe expresar que requiere de una licencia o permiso para
. cursar estudios, 0 para contraer nupcias, o para acudir a un sepelio, o cualquier
otra finalidad de su interés - tal solicitud puede ser a través de una peticién
individual o con base a lo que las partes hayan previsto en la convencién
colectiva-, pero en todo caso, es el empleador quien finalmente expresa su
consentimiento y decide la concesion de la licencia, lo que configura un acuerdo
mutuo, aunque el mismo se derive de una sucesion de expresiones de voluntad en
momentos distintos.

En lo referente al acuerdo mutuo previsto en el Reglamento, podemos
afirmar que las manifestaciones de voluntad ocurren de manera simultanea y se
expresan por escrito en un mismo documento, de alli que algunos doctrinarios
hayan expuesto que “El primero de los supuestos de suspensién de la relacion de trabajo
contemplados por el reglamento (mutuo acuerdo), en realidad no constituye —cono
incorrectamente lo anuncia el RLOT- un supuesto novedoso pues reproduce el previsto en
el literal g) del articulo 94 de la LOT : “ g) La licencia concedida al trabajador por el
patrono para realizar estudios o para otras finalidades en su interés (.".) el verdadero aporte
del RLOT en materia de suspension convencional de la relacion de trabajo, consiste en el
deber de extender por escrito - requisito ad probationem- el acuerdo celebrado entre patrono
y trabajador con el objeto de suspender la relacion de trabajo. Asi, acaso se pretenda, de un
lado prevenir prdcticas simulatorias o fraudulentas en desmedro de los intereses de los
trabajadores y del otro, brindar certeza a los sujetos de la relacidn en cuanto a la extension
de la referida vicisitud. "

L 4

En consideracién a lo expuesto, el Ministerio del Trabajo debe estar atento a
que tales acuerdos de voluntad no impliquen una renuncia de los derechos por
parte del trabajador, puesto que si el propésito real del empleador es suspender la
relacion laboral para no pagar el salario, el mismo atentaria contra las previsiones
o garantias contenidas en los numerales 2 y 4 del articulo 89 de la Constitucion de
la Republica, relativa a la irrenunciabilidad de los derechos por parte del
trabajador y a la nulidad de las actuaciones del empleador que violen los derechos
constitucionales. De alli que se hace imprescindible conocer las motivaciones reales
que se ocultan tras tales acuerdos, a los fines de hacer valer el principio de la
primacia de la realidad frente a las formas o apariencias. Por lo demas, tales
acuerdos para evitar ocultar el fraude deben ser imperativamente puestos en
conocimiento del Ministerio del Trabajo, a través de. sus Inspectorias vy

! Cesar Auonstn Carhalln MENA (“.nmenmriné al Raolamenta de 1a T av Oroanica del Teahain Turidicac
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Subinspectorias del Trabajo, segun los casos, para darles fechas ciertas y
verdaderas.

De tal manera, qﬁe las suspensiones de relaciones de trabajo suscritas con
posterioridad al 02 de diciembre de 2002, se entenderan presuntamente impuestas
por el empleador, y no podran ser homologadas por la Administracion del
Trabajo, salvo prueba que debidamente las motive, efectuadas en procesos de
conciliacién individuales-o colectivos, éstos tltimos regulados en los articulos 69 y
siguientes del vigente Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. De alli que
anulada la suspension de la relacién de trabajo, quedara pendiente a favor del
trabajador lo que le corresponda por concepto de salario y demas beneficios
laborales, incluidos lo relativo a las horas extraordinarias, ayudas por comida o
cesta-tickets, etc. Las firmas de los trabajadores contenidas en los supuestos
“acuerdos o convenios”, se entenderan obtenidas bajo ventaja por el desequilibrio
existente a favor del empleador y, por tanto, no surtira efecto juridico alguno,
hasta tanto sea validada por el Inspector del Trabajo respectivo.

2.- En lo que respecta a la pretension de suspender la relacién laboral,
invocando el caso fortuito o la fuerza mayor que tenga como consecuencia
necesaria, inmediata y directa, la suspension temporal de las labores, debemos
seflalar que en este caso especifico el legislador no establece diferencias
conceptuales, en lo que respecta a sus efectos, por lo que las consideraciones de
uno son validas para el otro.

En este supuesto, para admitir el caso fortuito como causa que justifique la
suspensién de la relacion de trabajo, Cabanellas consideraba necesario que se
presentasen en forma concurrente las siguientes circunstancias o condiciones:

L 4
A- Que sea independiente de la voluntad humana el hecho que haya
dado lugar al acontecimiento inesperado o imprevisto;

B- Que fuere imposible de prever el suceso que motive el caso fortuito;
y que, en el caso de poderse prever no haya habido medio de
evitarlo;

C- Que a consecuencia del mismo, el deudor se encuentre en la
imposibilidad de satisfacer sus obligaciones; y

D- No tener participacién, en los hechos, ni en la agravacion del dafio o

perjuicio que haya resultado para el acreedor.

En lo que respecta al concepto de fuerza mayor en el contrato de trabajo, el
autor espafiol Isidoro Alvarez Sacristan, en su Diccionario Juridico Laboral (1.992),
sefiala lo siguiente “Se entiende por fuerza mayor que imposibilite el trabajo por una de

las causas siguientes: incendio, inundacién, terremoto, explosion, plagas del campo, guerra,
tumultos o sediciones u. en eeneral. ruanlauier otro aromtecimiento semeinnte de covicter
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extraordinario que los contratantes no hayan podido prever, o que previstos no se hayan
podido evitar.”

De un sencillo ejercicio comparativo entre lo expresado por Cabanellas y
Alvarez, las circunstancias reales que rodean la paralizacion de las actividades de
los empleadores que acataron el llamado a paro “civico” realizado por el
autoproclamado Comité Ejecutivo de la Confederacidon de Trabajadores de
Venezuela y la Directiva de FEDECAMARAS, se aprecia que dicha paralizacion de
las actividades ha estado supeditada a la voluntad humana, ha sido prevista e
incluso planificada, adelantada con premeditacién y alevosia contra los derechos e
intereses de la colectividad, recibiendo publico tratamiento tanto informativo
como propagandistico. De hecho, muchos de los empleadores que hoy imponen
suspensiones a sus relaciones laborales, han tenido una participacién directa, ya
sea ésta de manera activa o pasiva, en la realizacién del referido paro “civico”.
Ademas, se trata de un acontecimiento que se ha podido prever y mas atn se ha
podido evitar, con sus negativas consecuencias sobre las relaciones laborales, por
lo que la suspensién de la relacién laboral invocando el caso fortuito o la fuerza
mayor, a primera vista, no resulta procedente.

'

BEDEE

Por lo demas, la invocacién de la fuerza mayor por parte del empleador no
puede dar lugar a la imposicién de la suspensién de la relacion de trabajo. A laluz
del ordenamiento juridico, si la supuesta fuerza mayor provoca efectivamente una
dificultad econdmica en el empleador, que pudiera dar lugar a la suspension de la
relaciéon de trabajo, ello debera ser obligatoriamente tramitado mediante el
procedimiento previsto en el articulos 525 de la Ley Organica del Trabajo y 69 y
siguientes de su Reglamento. Dicho procedimiento impone la convocatoria a la
negociacion colectiva de la organizacion sindical o a la coalicion de trabajadores,
segun sea el caso, que puedan verse afectados por la medida. De alll que cualquier
imposicién unilateral de esta causa, sin mediar el debido procedimiento ante la
Inspectoria del Trabajo respectiva, se tendra como no realizada, sin surtir efectos
juridicos.

3R A
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Finalmente, y para concluir lo referente a la suspensién de la relacion laboral
por fuerza mayor, el articulo 40 del Reglamento de la Ley Orgénica del Trabajo,
regula la duracién o extension temporal de dicha suspension, prevista en el literal
“h” del articulo 94 de la Ley Organica del Trabajo, hasta por un maximo de sesenta
(60) dias continuos, al cabo de los cuales, de no reanudarse la actividad, los
trabajadores afectados podran retirarse justificadamente y, con ello, tener derecho
al pago de la indemnizacién como si se tratara de un despido injustificado. Si
tomamos en cuenta que ello supone el procedimiento de negociacién colectiva
voluntaria sefialado ut supra, debe concluirse que esta causal no puede invocarse
en forma retroactiva, pretendiendo surtir efectos hacia el pasado, sino como
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En todo caso, y en el supuesto de las empresas que a pesar de haberse
opuesto a la paralizacién convocada por la Coordinadora Democratica, han sido
afectadas, no pudiendo continuar con la realizacion de sus actividades, pudiera
considerarse, excepcionalmente, que las mismas se encuentren en el supuesto

establecido en al articulo 112 del Reglamento. En efecto, esta disposicién consagra

la figura de la “interrupcion colectiva de las labores”, entendiendo por tal “...la
paralizacién, por causa de fuerza mayor y previsiblemente de breve plazo, de las actividades
ejecutadas en la empresa o, por lo menos, de una fase del proceso productivo. El empleador
estard obligado a pagar el salario causado durante el periodo de interrupcién colectiva de las
labores y podrd, si lo estimare conveniente, exigir la ejecucion del trabajo compensatorio a
que se refiere el articulo 203 de la Ley Orgdnica del Trabajo.”

11
De los acuerdos o convenios para “compensar” los dias de paralizacion
ilegal con vacaciones.

También se ha presentado como patrén de conducta o actuacion posterior a la
ilegal paralizacién de actividades del 02 de diciembre de 2002, la pretension de
imputar vacaciones presentes y/o futuras que le corresponderian por derecho a los
trabajadores. -

Las vacaciones remuneradas constituyen un derecho humano fundamental
conquistado por la Humanidad. La Constitucién de la Republica lo reconoce como
tal en su articulo 90. Su exigibilidad efectiva, en principio, estd directamente
relacionada con el cumplimiento de la anualidad de antigiiedad en el servicio o en
el inicio de la relacion de trabajo, pudiendo establecerse diferimientos mutuamente
convenidos en su disfrute, y en caso de surgir conflictos entre las partes en esta
materia, debera intervenir el Inspector del Trabajo.

Sin embargo, no puede olvidarse que todo diferimiento resulta la excepcion a
la norma, que busca asegurar la reposicién de fuerzas, la recreacion efectiva del
trabajador y de su familia, desligdndolo en forma efectiva e inmediata de su puesto
de labores. De tal modo, que no podria sefialarse que el trabajador se encuentra de
vacaciones cuando aun esta a disposicién o bajo la llamada de su empleador o,
bien, cuando concurriendo a su puesto de labores no pueda operar por una causa
ajena que no le sea imputable.

Tampoco podria el trabajador acordar, ni atin por escrito, que dejara de
disfrutar vacaciones por dos o tres afios, dado que vencida la anualidad o el
respectivo afio de antigiiedad al servicio del empleador, la intencion del

constituyente y el legislador es que el trabajador disfrute en forma efectiva las
vacaciones. Tales convenidns n arnierdns miieden enmibrir fionirac de frande a 1a
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N° ,
ley y, en todo caso, se apartan de la finalidad de este derecho humano o de su
fundamento teleoldgico.

De tal modo, que no podria el empleador imputar a sus trabajadores los dias
de paralizacién en que aquél haya incurrido ilegalmente. Ello, ademas de
pretender darle valor retroactivo o hacia atrds, implicaria violaciones a la
legislacion del trabajo, y toda firma otorgada en este sentido por el trabajador
afectado, se presume otorgada bajo coaccién y, por tanto, debera entenderse como
nula, sin poder generar efecto juridico alguno, quedando pendiente no sélo por
disfrutarse las vacaciones que le correspondan al trabajador, sino adicionalmente
la bonificacion correspondiente.

En este sentido, cabe recordar lo sefialado en la Resolucién Ministerial N°
2.581, de fecha 05 de diciembre de 2002, publicada en la Gaceta Oficial N° 37.585,
de esa misma fecha, en su articulo 4% “Se ratifica la obligacién de los empleadores de
respetar el derecho a las vacaciones remuneradas de los trabajadores y trabajadoras, asi
como el disfrute de los dias de vacaciones remuneradas que, legal y convencionalmente, les
corresponda a los trabajadores y trabajadoras.”.

1 AY
De los acuerdos o convenios para “compensar” los dias de paralizacidon
ilegal con los dias de descanso obligatorio.

En forma similar a lo anterior deberia razonarse lo relativo a los dias de
descanso semanal obligatorio. No puede olvidarse que ello es producto de una
historica lucha de la Humanidad por jornadas razonables y justas de trabajo,
donde los principios de dignidad humana y justicia social dieron lugar a
instituciones tan importantes como la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). De alli derivaron, consagrandose en la firma de Convenios Internacionales
que establecieron universalmente la jornada diurna de ocho (8) horas diarias y
cuarenta y ocho (48) horas de trabajo semanales y que nuestro ordenamiento
juridico ha venido reduciendo hasta llegar a los limites del articulo 90 de la
Constitucion de la Reptiblica.

Partiendo de estos principios debe tenerse presente que no podra
desconocerse por el empleador la obligacién que tiene de cancelar el salario que le
corresponda a sus trabajadores desde la fecha de inicio del denominado paro
“civico”. Como desde el punto de vista juridico, en tales jornadas de trabajo no se
produjo, ni ocurrio susbensic’m de la relacion laboral alguna, tampoco podrian
considerarse, y menos unilateralmente por parte del empleador, suspendido o
derogado el derecho de los trabajadores de percibir los salarios que les
corresponden, asi como adicionalmente la cancelacién de los dias de descanso

]analoc AR 4 ﬂf\ﬂ"aﬂﬂ;f\ﬂ 'SIQO
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La Resolucién Ministerial N° 2.581, de fecha 05 de diciembre de 2002,
siguiendo las garantias y derechos constitucionales, en su articulo 3° seriala sobre
este aspecto lo siguiente:” “Se ratifica la obligacién de los empleadores de cumplir
y respetar los dias de descanso, que legal y . convencionalmente, les
correspondan...”. ’

v
Principios laborales de rango constitucional: vigencia de los derechos humanos
por encima del fraude a la ley y de los incumplimientos laborales.

En efecto, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 89 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela:

“El trabajo es un hecho social y gozard de la proteccion del Estado (...) Para el
cumplimiento de esta obligacién del Estado se establecen los siguientes principios:

1L En las relaciones laborales prevalece la realidad sobre las formas o
apariencias.
2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda accién, acuerdo o

convenio que implique renuncia o menoscabo de estos derechos. Solo es
posible la transaccién y convenimiento al término de la relacion laboral,
de conformidad con los requisitos que establezca la ley.

3. Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacion o concurrencia de varias
normas, o en la interpretacion de una determinada norma, se aplicard la
mds favorable al trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicard
en su integridad.

4. Toda medida o acto del patrono o patrona contrario a esta Constitucion es
nulo y no genera efecto alguno.”

De esta disposicion constitucional, podemos destacar lo siguiente:

Respecto de la primacia de la realidad o de los hechos frente a la forma o
apariencia de los actos derivados de la relacién juridico laboral, vale decir que el
intérprete de los hechos debe atenerse a lo que las partes hacen (realidad factica) y
no a lo que éstas dicen (realidad declarada o formal). Esto implica, a manera de
ejemplo, que unas empresas o establecimientos, atendiendo a la convocatoria o
llamado a “paro civico”, .pretendan que sus empleados acepten la suspension de la
relacién laboral, alos fines de no pagar el salario correspondiente.

Sobre el numeral 2, el Tribunal Supremo de Justicia, en Sala Constitucional
ha dicho lo siguiente: “Debe esta Sala aclarar que la disposicion transcrita no contiene
derecho subjetivo alguno, antes bien, es el enunciado de un principio fundamental del
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aras de la proteccion de sus intereses. Consecuentemente, no podrin a priori
renunciarse al pago de la indemnizacion por despido injustificado, hi al fuero sindical, ni al
disfrute de vacaciones remuneradas, etc.” (TS]J-SC 06/12/2000). Resaltado nuestro.

Igualmente, respecto del numeral 3 del articulo in comento, ha sido
jurisprudencia reiterada del Tribunal Supremo de Justicia, en cuanto al principio in
dubio pro operario, que:

. "En virtud de la situacion juridica plantenda, esta Sala estima
pertinente la aplicacion de los principios universalmente admitidos
por el Derecho del Trabajo, y especificamente el principio in dubio pro
operario, en atencidn al cual en caso de plantearse dudas razonables en
la interpretacion de una norma, deberd adoptarse aquella que sea mas
favorable al trabajador.” (Sentencia de la Sala de Casacion Social del
15 de marzo de 2000, con ponencia del magistrado Juan Rafael
Perdomo, en el juicio de Octavio Antonio Monsalve contra
Manufacturas Metalmecinicas S.A., en el expediente N° 99-633,
sentencia N° 50)

Por dltimo, respecto de todo acto o medida del patrono contrario a la
Constitucién, especialmente aquellos que violen los derechos humanos, debe
entonces entenderse que los mismos, no generan efecto juridico alguno, y, por
tanto, el acto o medida se hace ineficaz y su declaracion de nulidad se materializa
cuando no han sido realizados de acuerdo con ésta, 0 no se han ajustado a sus
principios, como ocurriria, en el supuesto de que a un trabajador se le obligue a
disfrutar de un periodo vacacional, sin que éste haya cumplido el tiempo para
ser merecedor de las mismas, con el propdsito de desconocerle tal derecho al
momento en que efectiva y fisicamente le corresponda.

Queda en estos términos expuesta la opinién de la Consultoria Juridica del
Ministerio del Trabajo.

Caracas,

Francisco Javier Loépez Soto
Consultor Juridico.

151




152

ANEXO D

ENTREVISTA SEMISESTRUCTURADA AL PATRONO
(realizada al Gerente de Recursos Humanos del
HOTEL objeto de estudio en Octubre 2004)

Tesistas: Nosotras estamos haciendo nuestro trabajo de grado sobre la suspensién de la relacion laboral que se
llevé a cabo en el hotel entre los meses de enero — agosto de 2003. En ese sentido quisiéramos conocer de

forma general de lo que era la situacién socioeconémica del hotel de ese mismo periodo. ¢ Como puede describir
usted la situacién del hotel?.

Patrono: La situacion no solamente se presenté ahi en ese arfio, ok. El andlisis que se hizo, inclusive esa
informacién se le presento a todos los trabajadores, de una manera un poco resumida; pero el andlisis que se
hizo fue que teniamos seis afos donde la venta habia bajado, de algo asi como que: vamos a suponer de 60
puntos a 16 puntos porcentuales (vamos a hablar asi, porque ahora no recuerdo bien las cifras exactas), era asi
como calcular algo que tu estabas vendiendo en 60 % y en seis afnos bajé a un 16%; o sea que hay un margen
de ganancia que no puedes recuperar porque la venta esta bajando y a la vez por supuesto los costos iban
subiendo, porque todos los afios suben los costos, verdad?; Y eso no podia ser equiparado por los aumentos de
las tarifas o de los precios, porque eso tiene una capacidad. Tu puedes subir los precios una o dos veces al ario,
pero mas no; pero el costo si aumentaba por concepto de la inflacion.

Entonces el anélisis que se hizo en el momento digamos antes de la suspension fue que teniamos seis
afnos mal, y que para el momento de o que se llamé el paro, y el hotel no se sumé al paro, en ese momento
hubo una especie de cambio en el negocio, en el perfil del negocio. Cual fue el cambio: el ingreso que de verdad
da dinero para el hotel, que es la ocupacién, bajé hasta 10 %. Sin embargo, durante esos seis afos venia
bajando igual, pero ahi fue un bajon drastico, o sea un 10%, un hotel no se puede sostener con esta cifra y en
ese momento también hubo como especie de un viraje en el negocio en el sentido que los restaurantes se
mantuvieron llenos porque todo estaba cerrado. Nos bajé la ocupacién, que es nuestro principal ingreso,
mientras que los restaurantes permanecian lienos. Y ese fue un efecto por un par de meses, durante el paro,

digamos, aunque el paro duré un poquito mas, pero digamos que fuerte dos meses, Diciembre — Enero hasta un
poco mas alla.

Entonces el problema es que el ingreso que tu tienes por los restaurantes, no da para un margen de ganancia
que permita pagar la némina, ok?. Entonces la situacién econémica que venia empeorandose afio a ano, en ese
momento digamos que hubo como un cambio de panorama en el negocio. El ingreso ya no entraba por la
ocupacion, sino por las personas que venian a comer. Te lo ilustro con un ejemplo, es como el restaurante que
tiene tantos cubiertos que tu puedes servir, me explico?. Entonces tu sabes que te vas a ganar tanta plata; no
puedes ganar mas de eso, no puedes meter mas gente de la que cabe en el restaurante, asi lo tengas abierto
todo el dia, entonces tu dices, bueno: yo voy a tener seguro un ingreso asi, porque por la ocupacion estabamos
perdiendo dinero. Tuvimos que cerrar varios pisos, tuvimos que cerrar 4 pisos del hotel, al final. Por supuesto fue
progresivo, primero uno después el otro, asi como cuando uno va apagando las luces. Entonces, para resumir la
parte de la situacién econémica, era una situacién que daba pérdidas, que no daba para pagar la némina porque
el ingreso del restaurante no era suficiente, eso es asi; y fue muy efimero lo del ingreso por el restaurante,
mientras que cuando se termind el paro la ocupacién no volvid a subir, sino que se mantuvo durante todo el 2003,
muy bajo; que al final el promedio terminé siendo como de 35 %, demasiado bajito, lo que significa que en todo el
afio no tuviste un mes en mas de 40% y eso fue lo que pasé. Tuvimos un mes de 40 % y estabamos pegando
brincos. No se si eso les describe la situacién econémica, no?. Ok.

Por otro lado, las ventas se mantuvieron y los costos subieron. Después hubo un cambio en la forma en que
entraba el ingreso, lo que se llama la recoleccion del dinero, ok!, que no era suficiente porque venia de una solo
fuente y no es de la fuente verdadera del negocio del hotel; el negocio del hotel son las habitaciones y ademas de

eso, el otro negocio del hotel que podia servir era el del restaurante, la parte de banquetes, nadie hacia
banquetes, o sea.

Tesistas: Una vez que ustedes realizan el analisis econémico, éste fue hecho en conjunto por quiénes, sélo por
la directiva del comité ejecutivo del hotel, por la propietaria, por quiénes?

Patrono: el primer analisis lo hizo el Gerente General con el contralor, y conjuntamente con el jefe del Gerente
General, quien estd en Miami. Ahi se empezaron a tomar una serie de decisiones como por ejemplo: cerrar Le
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Gourmet, porque estaba produciendo pérdidas, no por el paro, sino que ese restaurante estaba en cifras rojas
desde hace tiempo, tenia como 10 afios produciendo pérdidas, entonces la primera vez dijimos, vamos a cerrar
esto. Ok. Esto también traia otro problema porque no se podia despedir a la gente por cerrar un restaurante. Para
hacer eso habia que pedir un permiso especial al Ministerio del Trabajo, que no nos lo iban a dar, evidentemente,
tuvimos que repartir a los empleados que se encontraban alli, eso nos crearia exceso de trabajadores en otras
areas del hotel.

Entonces eso se expuso en el comité ejecutivo y por supuesto después se hablé con la empresa propietaria y
con AVECINTEL, que es la asociaciéon de hoteles 5 estrellas, entonces esa asociacion decidié comunicarse con la
federacién sindical que agrupa a los sindicatos de los hoteles 5 estrellas que se llama SINTRAHOSIVEN, y una
vez que se contactd e inclusive se informé al Ministerio del Trabajo, se formd y mantuvo una mesa de
negociacién desde principios del afio 2002, o sea esa mesa de negociacion sirvié para que los hoteles le
plantearan al Ministerio del Trabajo que era o que estaban haciendo. A pesar de que el Ministerio no estaba de
acuerdo, nunca estuvieron desinformados de lo que estaba pasando.

Tesistas: ;O sea, que ustedes no estaban trabajando a espaidas?.

Patrono: claro, evidentemente. Esa mesa de negociacion sirvié para eso. Entonces, una vez que internamente se
toma la decisién de que vamos a participar en cualquier acuerdo que se haga en AVECINTEL con la Federacién
de sindicatos entonces empezamos a hacer unas reuniones con AVECINTEL y con todos los sindicatos de los
hoteles dependiendo si era de! Estado Miranda, etc.. Participaron de otros estados como Guayana, Carabobo no
participé (ellos no hicieron nada, por lo menos el hotel ... no tuvo que hacer muchas cosas), Maracaibo si participé
también y otros hoteles de otros lados; por ejemplo el Hilton que tenia en Nueva Esparta vinieron a reunirse, los
que son cadena; méas el Eurobilding que no es una cadena pero estaba alli, como hotel 5 estrellas, el Gnico que
no participé fue el Marriot, no tenia mucho rollo, y ellos por si sélo tomaron este acuerdo, como ellos no tienen
sindicato, era porque habia que negociar con los sindicatos y si no tienen sindicatos para que vas a llegar a un
acuerdo con la federacion de sindicatos. Bueno, entonces alli, después de varias reuniones, me acuerdo que
fueron 3 reuniones, entonces se tomd la decision que se iba a hacer la suspensién. La suspensién, cada hotel ha
podido decidirla por si misma, pero es como mas sano que fuera entre las asociaciones, ok, o sea, la federacion
de sindicatos con AVECINTEL, y bueno se decidié asi, se llevo eso a la mesa con las condiciones de parte y
parte, y se procedid a hacer la suspension.

Tesistas: ;Y por qué la suspension y no otra medida? ¢ Por qué no quizéa despedir o no se...?

Patrono. porque la idea, era mantener la fuente de empleo, la idea fue tener una medida que minimice lo
perjudicial que ya estaba presente para el trabajador como es decirle, mira si trabajas no se si te puedo pagar,
verdad?, ya ese es el mensaje; minimizar lo perjudicial para el trabajador y también minimizar las posibilidades
de que la fuente de emplec no exista, ok?. Por fo tanto, lo ideal era buscar una medida que pudiese sustentarse
en la ley como es el caso del mutuo acuerdo. Ok.

El articulo 39 del Reglamento de la Ley del Trabajo te permite hacer el mutuo acuerdo. Hay dos articulos el 39 y
el 40, pero el 40 tiene que ver con causas de fuerza mayor, y como habia un problema legal también, porque la
Consultoria del Ministerio del Trabajo sac6 una comunicacién — que yo te la mostré en algiin momento- diciendo
que, aquellas organizaciones que habian ido al paro, que no se que y tal no podian utilizar medidas como la
suspension, entiendes?. Sino que si un PATRONO decide irse al paro, le tiene que seguir pagando a ia gente, a
menos que alegue razones tecnolégicas u otro tipo de razones, pero si tu te vas a sumar a un paro de
empresarios tu tienes que asumir el costo, eso el 16gico, eso esta en la ley.

Tesistas: Claro! ;Era como no aplicar finalmente la suspension?.

Patrono: nosotros nos cuidamos mucho, de que, por Io menos el hotel ... no estaba tomando la decision por tal,
sino que nosotros comprobamos delante del Ministerio del Trabajo, que incluso, por supuesto muchos
trabajadores (después podemos hablar de eso un poquito) fueron al Ministerio a ampararse, verdad, como
procedimiento normal; sabiendo que también hay un decreto de inamovilidad que te dice que tu no puedes
cambiarie ninguna condicién de trabajo a nadie, no lo puedes trasladar, no lo puedes desmejorar, no lo puedes
nada. Si?, sabiendo que hay eso, pues, inclusive hubo varios trabajadores que fueron fuertemente contra la
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empresa, ok?; En total hubo 80 trabajadores que fueron contra la empresa de 500 que firmaron, en ese momento
éramos 512 trabajadores, 500 firmaron y 12 no firmaron. Eso también fue una evidencia de que la medida no
estaba siendo percibida por los trabajadores como algo no justo. Esa fue la medida mas imperfecta, mas injusta
que uno puede aplicar, porque a veces un despido es justo pero esa no, eso si que es verdad que siempre iba a
ser injusta. Sin embargo de 512 trabajadores, 500 trabajadores llegaron al mutuo acuerdo, con la empresa. Por
qué?, bueno porque la empresa elaboré un documento (del cual tu tienes copia) en donde se especificaba muy
bien que la medida de suspension no era por el paro y el documento que se elabord con la Federacién de
Sindicatos también especificaba que no eran razones politicas, la suspensién era por razones economicas
superiores y comprobabies.

Tesistas: ;Por qué eran razones econdémicas superiores y comprobables?.

Patrono: econdémicas superiores porque era una situacion de la finanza de! hotel que no podia prolongarse y
comprobables por el hecho cierto y notorio de la realidad que viviamos en el hotel y por lo establecido en los
articulos de la ley, el 39 que esta, por supuesto, ligado al articulo 94, son supuestos adicionales de suspension,
esta el mutuo acuerdo.

Entonces lo que pasa es que, claro, AVECINTEL y SITRAHOSIVEN redactaron un documento como central y
después cada hotel iba a hacer como quisiera; nosotros fuimos el tnico hotel que lo puso por escrito, porque yo lo
que queria era que los trabajadores comprendieran que la empresa estaba dispuesta a poner por escrito algo y
que se percibiera en cierta forma que la empresa no trataba de engafiar a 500 trabajadores. De repente si la
empresa actuara asi, bueno de repente te trata de engafar a ti para que firmes una renuncia en blanco perono a
500 trabajadores porque eso es imposible, me explico?. Todos los reclamos y los amparos acaban de salir a
nuestro favor. Estaban desde el afio pasado, y acaban de salir ya. El dictamen de la Consultoria fue a favor de
la empresa.

Tesistas: ;A favor de esos 80 trabajadores?

Patrono: no, no de todos ios 80, porque no todos siguieron con el amparo, de esos habian unos que estaban
respaldados por el Sindicato Bolivariano y que por supuesto ellos tienen alli -de hecho no se si te conté de ello- la
Procuraduria del Trabajo practicé aqui en la empresa lo que se llama una medida innominada.

Tesistas: ; Una medida innominada a esa propuesta de suspensién?

Patrono: claro! aun en contra de la empresa, obligandola a restituir condiciones de trabajo y tratar de hacer ver
de que nosotros habiamos despedido a los trabajadores. Una medida innominada es para restituir unas
condiciones de trabajo que han sido cambiadas, y es una orden que tiene que emitir un juez, no un procurador de
trabajo porque si no estaria excediéndose en sus funciones. Entonces la procuradora del trabajo, se creera juez,
pero no es; ella agarré y vino para aca con la Guardia Nacional y me traté de obligar en frente de los
trabajadores y trajo seis abogados, o sea habian seis trabajadores y 1 abogado por cada frabajador, o sea eso
nunca se hace, eso es lo que se llama la brutalidad judicial; hay brutalidad policial, pero eso es brutalidad judicial:
querer amedrentar a la empresa, verdad?; te presentas con un grupo de personas y hasta con un guardia
nacional y entonces tratas de aplicar una medida innominada. Entonces eso lo rechazé el hotel.

Tesistas: ; Como la realidad del pais afectaba el funcionamiento del hotel en Diciembre 2002-Enero 20037?

Patrono. en ese momento habian politicos en las afueras del hotel, eran momentos de marchas, y habia
trabajadores que no querian atender a los clientes que estaban de visita. Esa situacion politica habia que
manejaria porque ademas ie estaban diciendo a los trabajadores que iban a suspender y dentro de todas las
medidas que la empresa puede tomar ia Ley es clara al plantear que no se puede despedir al trabajador al menos
que sobre él recaiga una causa justa para despedirlo.
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Tesistas: ; CoOmo se fue manejando la situacion en ia que los trabajadores no querian atender a los clientes?

Patrono: eso fue pasajero, la suspensién no causa ese tipo de situaciones, eso fue en Diciembre pero estaba el
problema politico dentro de! hotel, se superaron pero fueron momentos de mucha tensién. Durante la suspensioén
en realidad los problemas que teniamos eran tratar de que fuera equitativo a quien se suspende, alli es en donde
entra la injusticia de ciertos jefes de departamentos que si tu no le caes muy bien te quieren suspender mas
tiempo de lo previsto pero también entra una estrategia de que si hay gente, déjame ponerlo de fa mejor manera,
se firmaron los documentos por mutuo acuerdo, entre la asociacion que agrupa a los hoteles 5 estrellas y la
federacion de sindicatos, asi como entre los trabajadores y la empresa.

Tesistas: i En qué se pusieron de acuerdo los trabajadores y la empresa?

Patrono: en que habia una situacién inmanejable de fuerza mayor que estaba agravando una mala situacion que
venia de 6 afios y ahora ya no habia forma de revertir esa situacidén con las medidas que habiamos tomado
durante esos 6 afios. Esas medidas iban orientadas a que cuando la ocupacion baja, debes enviar a ia gente de
vacaciones o de permiso no remunerado y cuando vuelva a subir la ocupacion no incorporarlos a todos fijos sino
extra????, son muchas medidas. Son muchas las medidas que se pueden ir tomando, metiendo gente temporal,
transfiriéndolos a otros hoteles porque eso se hacia mucho pero también llega un momento en que tampoco se
puede transferir porque te ponen un control de cambio de délar, entonces, se conjugaron varias cosas y
necesitaba tener a la gente aqui o votarlas, y 1a politica del hotel no es incorporar a la gente para luego sacarla,
eso quizds lo hacen otras empresas donde la gente trabaja a largo plazo pero por ser ésta una cadena estandar,
hay una parte ética. Por ejemplo yo soy un profesional, vivi en Estados Unidos y sé como piensa el gringo pero
son cosas que aqui en Venezuela no se ajusta, sin embargo, uno en posiciones gerenciales tiene que

Dentro del mutuo acuerdo hay una situacién manejable pero también el articulo 40 del LOT dice que por causa de
fuerza mayor no necesitas mutuo acuerdo, por ejemplo. cuando hubo el deslave en Vargas, en 1999, la
ocupacién bajé automaticamente porque el 70% de los huéspedes son de afuera, ya no podian llegar a
Venezuela y la gente se empezé a ir por los otros aeropuertos, durante 3 dias o una semana y ahi mismo se
fueron porque no se iban a quedar encerrados en Venezuela, entonces, el deslave era una causa de fuerza
mayor, ahi es en donde uno no necesita el mutuo acuerdo del trabajador para suspenderio, pero evidentemente
lo dificil era probar que era una causa de fuerza mayor por eso lo efectivo de la medida fue tomarlo como mutuo
acuerdo. Era que ti te has dado cuenta de que tenemos 6 afios bajando y como trabajador te das cuenta que por
una situacién politica y social que es ajena al hotel desde Diciembre hubo un paro y se detuvo todo, tGd como
trabajador te das cuenta que después que paso el paro, como 6 meses después, todavia todo continué mal, como
trabajador reconoces esa situacioén y estamos de acuerdo en que esa es una causa para suspender la relacion de
trabajo y 500 trabajadores lo hicieron, los otros se suspendieron por el articulo 40 que es la fuerza mayor,
entonces, en esos 12 casos habian podido llevarme a tribunal y probar el porque de la medida, pero de esos 12
ninguno fue defensoria. Yo puedo suspender a un trabajador unilateralmente pero la empresa decidié sentarse
con sus trabajadores y decirle aqui esta éste documento, nadie esta obligado a fimar pero quiero hablar contigo
para que entiendas por qué es bueno firmar y no generar conflicto por el mutuo acuerdo, eso aplaca el conflicto.
Los otros 12 si estaban en conflictos de los cuales aigunos eran delegados sindicales con los bolivarianos,
entonces ya sabes por donde viene la broma, pero lo importante es que adn esos lideres sindicales no pudieron
decirle a la gente, no firmes, y sin embargo la gente crey6 en la empresa porque el sindicato que estaba para el
momento de las conversaciones para adoptar la suspension, SINTRAHOSIVEN, no estuvo en la firma de los
documentos, elios firmaron el documento central pero los documentos individuales, donde se le pidi6 al sindicato
que estuviera presente, no asistieron.

Particularmente hice facil 10 reuniones, o sea que habian varias reuniones, inclusive simultaneas en donde
nosotros explicabamos la situacion a los trabajadores, igual con los jefes de departamento. Se reunieron, hubo
un proceso de persuasion que fue bien aceptado por los trabajadores, eso fue lo importante que se dijo a los
trabajadores por mutuo acuerdo.

Tesistas: ;Hubo alguin caso de retiro justificado, a causa de la suspension?

Patrono: Hubo una persona que fue suspendida por el articulo 40 del Reglamento de la LOT que también dice
que si la persona estd suspendida por 60 dias continuos puede pedir su retiro justificado (una renuncia
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justificada), eso es algo que nunca se ve, nadie en la empresa renuncia justificadamente. Todo el mundo
renuncia injustificadamente, cuando tu renuncias justificadamente es porque el PATRONO te hizo algo malo,
entonces tu puedes fimar justificadamente. Aqui eso fue una estrategia, yo podia agarrar a varias personas -si
no hubiese estado en inamovilidad- y las hubiese despedido injustificadamente porque la Ley me o permite pero
si hay inamovilidad la Ley no lo permite y a esas personas las forcé un poco para ver si después de los 60 dias
venian a renunciar y vinieron, pero no me resulté en todos los casos.

Tesistas: ;Podria decirse entonces, que de alguna forma y a pesar de la presién en esas personas, ellas
aceptaban la medida de suspensiéon? Porque no se retiraron a los 60 dias a pesar de la presién ejercida por el
hotel.

Patrono: una perspectiva de que las personas las estaban aceptando, era ver el hecho que estaban suspendidas
por una causa de fuerza mayor porque si yo te aplico una suspension y llegas a los 60 dias — y me pasas una
carta donde dices que te quieres retirar porque la empresa te tiene suspendido desde la fecha tal y ya han
pasado 60 dias y no te incorporas a tus labores- te puedes retirar justificadamente porque la Ley es clara al
respecto. A pesar de esos retiros y que no teniamos mucho dinero, tuvimos problemas para pagar algunas
liquidaciones, eso me servia a mi legalmente también, para sustentar la medida de suspensién. Evidentemente
esta situacién aporta una prueba de que si habia un problema de fuerza mayor que no era una catastrofe natural,
como fue con Vargas, pero si fue algo que deterioré la capacidad productiva de la empresa y era algo donde la
empresa no podia hacer nada para mejorar. ¢ Por qué? Por ejemplo, los principales paises que hacen relaciones
comerciales con Venezuela emitieron comunicados a través de sus embajadas para que la gente no viniera a
Venezuela, entonces ya eso era algo que no se podia controlar, la Embajada Americana le dijo a todos los
americanos en el pais que les recomendaba no vigjar a Venezuela, imaginate ia cantidad de empresas que
inmediatamente le dijeron a su gente salgan de alli, del pais, todas las tripulaciones fuera de Venezuela y ademas
de eso tiene el clima pollitico

Tesista: ; La situacion politica que vivia el pais también afectaba al hotel en ese momento?

Patrono: la otra variable que influia era la socio-econdmica no la politica, ahi es donde nosotros somos hoteleros,
el hotelero tiene que tener las perspectivas mas amplias de todos los negocios porque aqui hasta puede venir un
mafioso y tu le puedes preguntar a ia gente ;qué hace usted?, igual si alguien te dice ... Yo estoy en el negocio de
los Diamantes, tu no puedes suponer que es un traficante de diamantes y se tiene que aceptar a la gente venga
de donde venga, pero evidentemente la gente que viene a este hotel no viene de aqui de Venezuela, ni siquiera
la gente de la ciudad. Cuando los restaurantes estaban llenos era por una circunstancia especial, porque estaban
cerrados todos los demas restaurantes, tampoco vienen a comer habituaimente para aca, porque es muy caro.
Los que vienen a comer son por negocios o porque quieren invitar a la novia alguan dia, entonces, si se va a
depender de esos clientes, evidentemente, en cualquier momento tienes que cerrar. Siempre se intent6 que la
medida fuese equitativa, exceptuando aquellos casos en donde se queria tratar de propiciar que la persona
pidiera su retiro justificado, entonces, no importaba pagarle doble, era como llevarlos a comer.

Tesista: ; Como se planificaba el pago de liquidaciones de las personas que eran despedidas o que se retiraban?

Patrono: eso lo hacia cada jefe de departamento y lo reportaba a recursos humanos, entonces yo solamente le
daba el estatus al Gerente General. Ese estatus al tenerla ia Gerencia General se hablaba en reuniones, pero a
la vez no se obligd al Gerente del departamento respectivo a cambiar su programacién, porque cada gerente
sabe su operacion, entonces, yo no podia venir desde afuera, aunque conociera algunos detalles de algun
departamento, a decirle: mire tus horarios deberian ser asi, sin embargo lo tuve que hacer varias veces porque
habia excesos.

Tesistas: Por otro lado ¢ Cémo se hacia con la suspension de los Gerentes, o ellos no eran suspendidos?

Patrono: hubo varios Gerentes que nos tuvimos que suspender a nosotros mismos, sin embargo, nunca dejamos
de trabajar. Esa es una diferencia, por lo menos yo me suspendi 15 dias en Diciembre, antes de empezar con las
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suspensiones, y a pesar de estar suspendido los trabajé, esa era la diferencia. Después se suspendieron, por
ejemplo, cada mes un gerente. Pero la diferencia es que cuando yo te suspendo a ti, te digo “quédate en {u casa
y no te voy pagar, no tienes que venir a trabajar, esc es lo que dice la Ley’. Sin embargo yo trabajé y varios
gerentes también.

Tesistas: ; Habia personas que se les decia que no vinieran y venian a trabajar?

Patrono: Si, pero no era la mayoria. Hubo muchas conductas destructivas, como gente que se aparecia aqui a
pedir dinero, y llegamos al punto de tener que vender licores -que teniamos almacenados- a los trabajadores,
sabes para qué?, para reunir dinero y poder comprar botellas de etiqueta negra, porque no teniamos flujo de caja,
no nos entraba dinero y el poquito que nos entraba, teniamos que usarlos para pagar el lomito, el saimén y todo
eso que pide el cliente cuando estéa aqui. Situ estas en el hotel ... y no tienes lomito o salmon, el cliente pensara
que este lugar es igual a cualquier otro sitio corriente, entonces ese tipo de comentarios no los puede permitir un
hotel 5 estrelias.

Tuvimos muchos problemas, no tener whisky etiqueta negra, algo que en los hoteles se toma como agua, era
grave, en verdad nos vimos obligados a vender licores del almacén a los trabajadores, por supuesto paquetes
econbémicos, algunos vinos, cosas asi. Con ese dinero que se recaudaba de ia venta de los licores, daba para
comprar 3 botellas de etiqueta negra, para tenerlas en el dia y en la noche, porque ni siquiera se podia llamar al
proveedor para pedirle una caja dei acostumbrado Whisky. La situacién, como ves, fue bien fuerte, no habia
dinero para utilizar. Evidentemente, nunca tuvimos, como a veces se pretendia, como decia el Sindicato, que
puso unos letreros de que la empresa estaba en quiebra. Jamas hemos estado cerca de la quiebra, el hotel
tendria que deber 3 veces su valor.

Tesistas: ;Y no era que lo debian si no que no tenian para pagar?

Patrono: claro! Este hotel vale mas de 30 mit millones de bolivares en sus activos, nada mas en su edificio y no
en lo que vale, porque vale mucho mas, por supuesto. Entonces, tendria que estar endeudado por 90 mil millones
de bolivares. Eso nunca va a suceder, esta es una mina de hacer dinero, una maquinita. La situacién era muy
dificil, por eso, por la falta de dinero y si no tienes dinero no puedes pagar némina.

Tesistas: cuando se plantea la medida de la suspension, ¢, Cuanto tiempo se planted que iba a durar?

Patrono: no se planted ningin tiempo. Mucha gente adoptd los 60 dias que dice e! articulo 40 Reglamento de ia
LOT como el limite, pero se les explicé muy bien que eso no contempla ningun limite. Eso constituia un derecho
dei trabajador de retirarse justificadamente, pero es un limite para la suspensién. Una suspensién no tiene limite,
la Gnica suspensién que tiene limite es la medida disciplinaria, que esta en el articulo 94 y la medida disciplinaria
no puede durar mas de 15 dias y tiene que estar inscrita en los reglamentos de la empresa, entonces, esa es la
nica limitante que hay para este tipo de suspensién. Las demas suspensiones son acuerdos o estan delimitadas
ya sea, por ejemplo: estan delimitadas por una actividad, se le puede dar una licencia al trabajador para que vaya
a estudiar y te plantea algo asi como que necesita una licencia por 2 afos, lo cual es mucho, se le puede
suspender hasta un afio como maximo, pero ya después de ahi me debes decir si vas a continuar o no en la
empresa.

De alguna forma constituye una protecciéon para la empresa, porque durante la suspension, tus
prestaciones no crecen, tus utilidades y vacaciones no crecen porque el tiempo se aumenta ante las
prestaciones. Esa es una proteccién para la empresa, para que no le crezcan sus pasivos. La medida, por
supuesto, cuando es solicitada por el trabajador es muy facil, cuando es solicitada por la empresa es mas dificil,
porque nadie quiere que lo suspendan. Ahora, si yo digo: quiero hacer un post-grado y solicito mi suspensién y
me la aprueban, entonces, yo me puedo ir y regresar luego porque terminé mi post-grado y tengo mi trabajo.

En la empresa hay muchas personas que han tratado, pero hay una muchacha que se iba,
supuestamente, para Europa y queria que la liquidara pero que a la vez la suspendiera, éstas son dos cosas
contradictorias, porque si un trabajador esta suspendido no lo puedo liquidar.




158

Tesistas: ;El hotel se planteé cumplir con sus obligaciones patronales o mas bien suspender el pago segun lo
establecido en la LOT en su articulo 957

Patrono: nosotros hicimos una salvedad, y fue que durante ia suspension, aunque la Ley dice que la gente no
acumula prestaciones, no acumulaban utilidades ni vacaciones, si quedaban a salvo todos los beneficios del
contrato colectivo, y ademas de eso, nosotros decidimos que si le ibamos a contar sus dias de prestaciones a la
gente, o sea, no le suspendiamos su antigiiedad, aunque por supuesto, los salarios promedios bajaron. lgual se
les pagd sus utilidades, las vacaciones la gente las acumuld. Evidentemente, los que bajaron fueron aquelios que
tienen salario variables, todos los que tengan servicio (camareras, mesoneros, entre otros) a todo el mundo le
baj6 el salario.

Aungue la medida dice que se aprobaba que le ibamos a pagar la antigliedad, nosotros como hotel... decidimos
que aquellas personas suspendidas, se le seguian acumulando sus 5 dias de prestaciones.

Tesistas: ;y las deducciones?

Patrono: las deducciones las asumimos nosotros. La deduccién del seguro, por ejemplo, no durante toda la
suspension, pero si durante un par de meses, eso también, si no retienes estas incumpliendo la Ley, pero esa era
una tonteria, sin embargo, por un tiempo aproximado de dos meses, nosotros nos encargamos de que la gente
no tuviera ninguna deduccién, también le detuvimos el ahorro, porque si sigues en la caja de ahorro, ahorrando,
entonces te tengo que deducir. Paramos lo de la caja de ahorros, entonces, la empresa no tenia aportes tampoco
en la caja de ahorros. Pero eso al principio fue bueno, para que la gente tuviera un poquito mas de dinero,
aquellos que trabajaban y que no estaban suspendidas. Pero después el presidente de 1a caja de ahorros habié
conmigo y me planteé que no se podia dar mas créditos, no puedo dar més nada porque no tengo, entonces los
créditos también se pararon. Llegd a ser una crisis bien generalizada, como te digo, teniamos gente aqui en la
oficina pidiendo ayuda y también con problemas de reposo, porque el Seguro Social estaba invertido. Teniamos
que tratar con todos los casos a la vez. Cada caso aunque pudiese tener cosas similares, era diferente y
teniamos que solucionarlo con la persona aqui, prestar dinero, hacer algunas cosas como para adelantarie aigo a
la gente.

A pesar de ello, la proporcién del problema no fue alta. Digamos que de 500 trabajadores, en un 10%
hubo casos que debimos atender; son 50 casos y representa un ndmero bastante bajo. Sin embargo, hay que
verle la cara a 50 padres o madres que estaban tratando de que el hotel e brindara la ayuda necesaria porque no
tenian por ejemplo para pagar el colegio de los nifios, 0 comprarle las medicinas, etc. Es un problema.

Tesistas: ;Al momento de pagar una liquidacién y dar cumplimiento a éste derecho del trabajador, como se
planific6? ¢Se realizéd algin ajuste al momento de realizar estos pagos debido a que el hotel no disponia de
efectivo en caja y la persona queria retirarse? ; Como se hizo?

Patrono: Una persona decide retirarse, nosotros y ella llegabamos a un acuerdo, moviamos la fecha de egreso
hasta que tuviésemos el dinero para pagarle o simplemente habia gente que era mas comprensiva y decia yo
renuncio, y quizas eso se lo dabamos en un bono de un mes para que se aguantara, entonces, se quedaban
tranquilos, aunque nos tardabamos 45 dias en pagarle la liquidacién, pero la gente sabia que lo veian como un
buen negocio, no les importaba esperar 45 dias, porque eso era muestra de problemas de flujo de caja.
Teniamos que ir reuniendo para llegar a 1 milléon de bolivares para pagar una liquidaciéon y se torné en una
necesidad, en donde las liquidaciones tenian prioridad en Contabilidad. Esa fue una necesidad muy efectiva,
porque ayudé a que la gente percibiera que podia irse de la empresa y si la empresa queria reducir su némina
durante una inamovilidad, la gente puede percibir que tu no le vas a pagar su liquidaciéon. La gente va a decir
entonces no renuncio, nadie iba a venir aca para hacer negocios, entonces el Gerente General dijo que cuando
se presentaran casos de liquidacién, Contabilidad debia darie prioridad a la vez que tendria que reunir el dinero
inmediatamente para pagar esa liquidacioén. Asi, cada vez que se iba acumulando ese tiempo de espera, y como
te digo, la gente confia mucho cuando viene aqui a RRHH -aunque Gltimamente no han venido mucho- y hay
tanto desempleo que se aferran a sus trabajos. Hoy en dia viene muy poca gente queriendo negociar, todavia
existen, pero no es asi como antes, ahorita son como 2 al mes, antes eran 10 al mes. Si los trabajadores perciben
que tu le das prioridad a un cheque de liquidacion el efecto que lograras sera que gran numero de ellos quieran
renunciar. Evidentemente, que los pasivos nos generan un gran problema, porque eso nos influye en caja, en la
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Contabilidad. Por ello no necesitas flujo de caja hasta que saques a las personas, mientras no se contabilicen y
listo.

Tesistas: .Y si ustedes realizan un balance, en este momento, para evaluar la incidencia de esos pasivos
laborales en la actividad de la empresa, cual seria ese balance?

Patrono: evidentemente la empresa tuvo un ahormro, inclusive lo estimamos en mas de 3 sueidos, prestaciones,
los sueldos bajaron los promedios, de 500 millones que no tenia la empresa para cubrir. Nunca hubiésemos
podido producir con las condiciones que teniamos, sin embargo el afio pasado (2003), tuvimos una produccién de
500 millones, que hubiésemos tenido que producir si teniamos la plantilla aqui completa, trabajando nunca lo
hubiésemos podido hacer; pero es que si tuvimos problema para pagar la némina con la gente suspendida. O sea
que si hubiésemos tenido que producir esos 500 millones hubiéramos tenido que cerrar el hotel, porque ibamos a
tener una huelga.

Entonces, la medida de suspension estaba orientada a evitar un conflicto mayor; como por ejemplo una
hueiga donde tengas que cerrar el hotel y ademas, dentro de un conflicto donde no le has pagado a los
trabajadores; ya que la huelga iba a ser por eso. Se sumaba un problema a otro problema.

La medida de suspension siempre fue el menor de los males, porque ya era imposible que cualquier
medida que tU tomaras no fuese injusta. Los nimeros no daban para nada. Nosotros hicimos planes para cerrar
el hotel, los teniamos por escrito; el Gerente General, que era un tipo con 36 afios de experiencia en materia
hotelera, nos decia: "Mira, yo no sé que va a pasar la semana que viene. No sé si la semana que viene vamos a
tener que cerrar el hotel”, asi mismo te decia el Gerente General. Esto fue la primera semana de Enero 2003,
donde comenzaron todos los planes.

Otra cosa, la primera persona que se enter6 que ibamos a hacer una suspension fui yo; y yo pasé como
tres dias sin dormir, antes del dia de firmar los acuerdos (yo venia para aca con una cara de amanecido que me
preguntaban: “mira que te pasa?’, y yo les respondia... qué me va a pasar?
Que no puedo dormir...” porque como voy a hacer para que 512 personas te digan que si, que si es chévere que
no me van a pagar. Y si, era fuerte, en varias de las reuniones yo perdi el control, digdmoslo asi, les grité a los
trabajadores para que firmaran. “No quieren firmar?, No firmen nada!!!!’’, fue como un enfrentamiento pero
siempre mi mensaje era que a pesar de {odo, este afio, 0 sea el 2004 todos ibamos a estar hablando, no era que
nos ibamos a reir, porque a veces uno dice tranquilo que dentro de 10 afios nos vamos a reir de lo que nos pasé
hoy; yo nunca pensé que nos estariamos riendo de lo que pasé, pero si pensé que este arto ibamos a estar juntos
trabajando como equipo de un solo hotel y que iba a haber gente que iba a comprender cada vez mas que esa
era la medida que habia que tomar; y que cualquier otra medida hubiese sido muy perjudicial.

Vamos a suponer que, tu le dices a la gente, bueno OK, vamos a cerrar por dos meses porque no sabemos que a
va pasar. Eso hubiese sido catastréfico por que la imagen de un hotel cerrado, nunca se recupera. Esto yo lo
aprendi cuando estudié en la Universidad de Disney, en donde te dicen que Disney ha estado cerrada tres veces
en 25 afios. La primera vez fue en el afio 2000; por un huracan y las otras veces fueron ahorita. Tu puedes cerrar
una parte, por una tormenta, por ejemplo cierras la parte de agua, se cierra parcialmente porque el mensaje que
ta tienes que dar es a pesar de ciertas eventualidades, todo esta bien: porque la imagen de una empresa cerrada,
td no ia puedes borrar de la mente de la gente. imaginense esto: “El hotel ... cerrd”, ese titular nadie lo olvidaria,
impactaria demasiado; entonces a toda costa lo que ti quieres es evitar esa situacion

Tesistas: ademas por lo que se puede entender, ustedes desde un principio venian apoyados por el Sr. D... que
era como el respaldo de la cadena?.

Patrono: no solamente de la cadena, sino que él le decia al Gerente General del hotel: “Que vas a hacer?,
porque asi 2 meses mas no duras con los nimeros que tienes...”. Porque ademas esto era que cada quince dias
se mandaban numeros a Miami (Regional de la cadena) y en Miami te van diciendo que tienes que corregir. Te lo
dicen: “mira para el siguiente mes tiene que hacer esto...” 0 cuando te mandan el presupuesto de un afio te dice
que ha sido aprobado en los siguientes términos, y es que si te recortaron algo, te lo recortaron. Pero fijate esto,
este afio hicimos la encuesta de satisfaccién del empleado y quedamos de 4to. a nivel de Latinoamérica y eso
que este afio ha sido bajo, laboraimente hablando.

Este afio hemos hecho algunas cositas que se han visto, cosas tangibles y ademas de eso, nada puede
ser peor que el afio pasado, créeme, por eso es que sabiamos que al término estariamos mejor y es por eso que
el afio que viene va a ser mejor. Y esto ha influido incluso en las negociaciones del contrato colectivo, donde
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entonces se han pedido varias cosas. Hasta ahorita estuve yo con el contrato y las negociaciones, y ya estamos
en las dos ultimas clausulas que son las del aumento y de la utilidad; ya se discutié todo.

La tardanza de este afio se debe a esto, porque la produccion ha estado bien, el clima a estado bien,
pero ya la gente se esta medio obstinando porque no se llega a un aumento colectivo; porque es que se tiene 19
meses sin aumento de salario, porque el aumento por contrato colectivo se dio por dltima vez en Febrero del
2003, y teniamos que haberlo dado en febrero del 2004 y como no se ha negociado nada, no se ha dado nada.

Tesistas: Los beneficios sociales que se plantean en las clausulas del Convenio Colectivo, ustedes partieron de
la premisa que se iban a cumplir a pesar de la suspension?.

Patrono: totalmente y eso esta en el documento, por escrito.
Tesistas: y efectivamente se cumplieron?

Patrono: si, a nadie se le dejé de dar una clausula o cualquier beneficio, que si nacimiento de hijo, matrimonio,
todo lo que sea y todas las clausulas que podian haber ocurrido; un fallecimiento de un familiar, cualquier
percance médico, sobre eso siempre se mantuvo la atencién. Bueno, no te digo, que la gente estaba suspendida
pero estaba aqui, metida en RRHH pidiendo vainas, pidiendo plata, pidiendo no se que; es decir, todos los
beneficios del contrato colectivo se mantuvieron.

Tesistas: Otra parte que usted comentd es que de las 12 personas que no firmaron, 8 ahora son del sindicato.
Patrono: si, actuaimente son delegados sindicales, del sindicato bolivariano.
Tesistas: entonces, desde cuando surge el sindicato bolivariano?.

Patrono: el sindicato Bolivariano surge, legaimente, me imagino que formalmente desde antes, tengo entendido
en el afio 2000, no se exactamente en que mes, pero fue en los primeros meses del afio y surge porque en el
afio 1999 se vencié la convencion colectiva y en ese diciembre del afio 99- enero 2000 sali6 este sindicato
bolivariano; salié tarde se inscribieron formalmente tarde ante la inspectoria del trabajo del Estado Miranda; por lo
tanto en esa ocasién no pudieron ejercer su derecho a exigir un proyecto nuevo y sin embargo el sindicato ya
estaba registrado, sus directivos adquirieron una inamovilidad y evidentemente empez6 el contrato colectivo en
el afo 2001, 2002, 2003

Tesistas: pero ustedes negociaban era con el sindicato formal, no con el bolivariano?.

Patrono: si claro, lo que pasa es que si bien este sindicato naci6 formalmente no contaba con la mitad méas uno
de los trabajadores.

Tesistas: pero entonces para el momento que se sientan SINTRAHOSIVEN con AVECINTEL y ustedes como
representantes del PATRONO, negociaban con el Sindicato que representaba a la mayoria de los trabajadores,
pero sen algin momento el sindicato bolivariano ejercia o trataba de ejercer presidn, dar a conocer sus
opiniones?

Patrono: en el sentido directivo que conformaban ese sindicato, por supuesto que tienen un apoyo en los
trabajadores y querian dar a conocer la opinién de ellos.
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Tesistas: pero nada formal...?

Patrono:  si, si, formal, inscritos en la inspectoria, estan registrados pero no son representantes de los
trabajadores del hotel, no han ganado ese derecho en ese momento. Ellos ganaron ese derecho en abril de este
afo. Claro, entonces en el momento en que esas 12 personas se niegan a firmar, yo no sabia que iban a ser
delegados, lo que te estoy diciendo es que es una coincidencia.

Tesistas: pero entonces para el momento de enfrentar esa situacion, cual fue la actuacién del Sindicato?
Patrono: los representantes sindicales huyeron por la derecha.
Tesistas: ellos no tuvieron una participacion activa?

Patrono: con los trabajadores no, y también eso fue peor para ellos; porque que vio la gente?, que estos carajos
se fueron, se reunieron en otro lado con las empresas y después cuando tenian que firmar los acuerdos con los
trabajadores no estuvieron presentes.

Tesistas: o sea que el sindicato no informé a los trabajadores como debieron?

Patrono: no!, y fue lo que yo les critique? Que nunca ejercieron su liderazgo, que huyeron y los trabajadores, por
tanto, creyeron méas en la empresa que en sus representantes. Por que? porque — y aqui hay que ponerse del
lado de un sindicalista, lo que es tomar una medida de suspension de la relacidn laboral, a mi también me daria
miedo; pero hay que pensar a largo plazo- ellos pensaron lo que tenian al frente de su nariz, ellos dijeron: “si yo
estoy alli al lado del gerente de RRHH diciéndole a la gente lo de la suspension, ia gente va a creer que yo soy un
vendido”, ese fue el pensamiento central de por qué no estuvieron. Sin embargo, si yo me siento lider de un grupo
de trabajadores por mas que haya una noticia mala yo voy a querer darla, pero si yo no me siento lider (y eso
creo que fue lo que pasd, ya sentian que habian perdido el liderazgo, perdian formalmente el poder que podian
ejercerlo firmando), pero ellos saben que su liderazgo aqui ya no estaba bien visto, por lo tanto si yo no me siento
lider, ya inconscientemente voy a tratar de evadir; todos dijeron Si, SI YO VOY, NOS VEMOS ALLA y todos
agarraron y se fueron para el Paraiso -para su sede -, y no se vinieron para aca conmigo y yo me quedé
esperandolos, inclusive yo le hice un comentario muy fuerte que creo que nos terminé de dividir, porque la gente
lo vio como si se escondieron, que no dieron la cara. De hecho el tnico que dio la cara fue el que se murié,
Felipe, y firmé la suspension, suspendiéndose él.

Tesistas: Claro, porque si un representante sindical cree que la medida adoptada representa un aliciente a algo

que podria ser peor, lo explica a sus seguidores y se compromete el también para darle confianza a los otros, da
la cara.

Patrono: si, asi es.

Tesistas: el articulo 95 de la LOT, es taxativo al decir que en suspension el trabajador no presta sus servicios y
el PATRONO no paga el salario/sueldo ¢ Habian trabajadores suspendidos que venian al hotel?

Patrono: efectivamente, no puedes desempefiarte en tus labores, no puedes estar en tu puesto de trabajo....

Tesistas: ;Como fue manejada esta situacion en el hotel?, porque entendemos que no fue una suspensién
laboral pura, porque los trabajadores eran suspendidos una semana luego volvian, cémo se manejaba eso en
cuanto a lo legal? porque no esta contemplado en la ley y tampoco lo flexibiliza.
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Patrono: en el documento, la forma en ia que esta echa el documento, no especificaba una fecha de finalizacién
de la suspensi6n, entonces, cada vez que yo suspendia, el contrato se renovaba. E! documento dice cuando
empieza pero no cuando termina.

Cuando se termind la suspensién se hizo otro documento, igual, lo notariamos, lo certificamos, igual que
el documento inicial, pero se hizo para cerrar este ciclo de suspensiones, pero durante ese periodo tus
documentos siempre estaban validos, si yo te decia ven a trabajar los préximos 10 dias y los otros 10 dias
estabas suspendidos, era con el mismo documento, porque el documento no definia un periodo ni un plazo, hay
una renovacién automaética y era como un acuerdo que inclusive en ei documento decia: que mientras duraran las
condiciones que dieron origen a la suspensién la empresa podia suspender, entonces era aigo ciclico y
evidentemente era una previsién con el sindicato.

Con SINTRAHOSIVEN, nos propusimos reunimos periddicamente para evaluar la situacion, porque en el documento se
establecia que en el momento en que las condiciones que habian originado la suspension cambiaran se terminaba la
suspension. Entonces esto se evalué como cuatro o cinco veces desde febrero hasta que se terminé la suspension y pues,
igual en una reunion con el sindicato decidimos firmar un documento para dar fin a la suspensién.

Tesistas: entonces en Agosto se puede considerar que las condiciones habian cambiado?

Patrono: si y no, si habian cambiado pero no estdbamos en un nivel que el hotel soportara todavia, pero
entonces se dijo: se termind la suspension, hubo departamentos que progresivamente pudieron ir recuperandose.
Hubo gente que quiso seguir suspendido, no muchos, pero hubo algunos casos. En otros hubo personas que
consiguieron otro trabajo, esa es otra cosa, fijate tl, es que hay gente que se mueve, gente que es pila.

Tesistas: quiénes consiguieron otro empleo, o querian seguir suspendidos, io informaban?

Patrono: ah bueno, comprendian la situacién, hubo otros que pelearon: mira no me suspendas, gue no se que..,
es que nadie fue al matadero sin pelear, todo el mundo como que arafiando hasta lo ultimo para que no lo
suspendieran. Pero una vez que se suspenden, hay gente que dicen, que hago?, hay gente que agarro, compré
un guacal de tomates y se puso a vender tomates, hay gente que dijo, bueno no, yo me voy pa’ mi finca en
Mérida y me voy a estar alla un mes y medio para trabajar la tierra para una cosecha, porque ademas es parte de
su vida, porque son gente que OK, son mesoneros pero los 60 dias de vacaciones que tienen al afio se la pasan
en eso, porgue son campesinos, son asi, se criaron asi; claro no eran un grupo muy significativo, pero hubo
gente que pidié seguir suspendido porque tenian otra entrada.

Tesistas: y eso como fue visto por la empresa?

Patrono: si se les permitio, ellos solicitaron por escrito esa suspensién.

Tesistas: y hasta cuando fue ese lapso de suspensién de esas personas?

Patrono: se practicé como dos meses mas, con permisos no remunerados, después de la suspension; pero ya
eran voluntarios totalmente, ya ahi ia empresa nunca pidi6; de hecho desde esa vez la empresa no ha pedido
nunca mas que el trabajador tenga un permiso no remunerado. Pero lo que hacemos ahora es negociar
vacaciones, son medidas por temporadas y estamos metiendo contingente de trabajadores.

Tesistas: Al final de |la suspension en Agosto, la plantilla de empleados en que nimero se estaba manejando?
eran 512 en Febrero, ese numero se redujo o se mantuvo?
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Patrono: se redujo como en 40 personas mas o menos, cuando terminamos en agosto eran como 30, eran
menos hubo 12 por la carta esa y por otro lado 10 o 15. Digamos que hubo una reduccion de 8 %
aproximadamente. Esta bien!.

Tesistas: de esas personas que se fueron, eran personas importantes para {a empresa?

Patrono: si, se fueron algunas personas que no queriamos que se fueran, pero de las que se fueron el 70% eran
personas que queriamos que salieran. Eso si fue bueno. Evidentemente el que el otro 30% te dice, que si se
fueron unas 40 personas en total hubo unas 12 o 15 personas que no queriamos que se fueran, y se fueron, eso
es grave. Pero no hacen falta. Pero no fue critico; una sabe cuando es critico, cuando detras de esa persona se
van dos o tres mas, que se los roba, esa persona se lleva a otras. Como cuando Michael Jordan se fue del equipo
de Baloncesto, de Chicago Bulls, al dia siguiente renunciaron los 5 mejores jugadores que habian en el equipo
mas el entrenador, me explico?, porque el tenia talento y el talento llama talento. Tu sabes cuando se te va
alguien muy bueno, porque a los 15 dias se te van dos o tres personas que tu sabes que se fueron a trabajar con
ella y eso no sucedio; entonces esto te dice que no fue tan grave.

Tesistas: a nivel de grupos de trabajo, hubo repercusiones?

Patrono: si, tuvimos que eliminar un par de grupos de trabajo, piso 8 (piso ejecutivo) — que ahorita se volvié a
abrir -; Le Gourmet y la Terraza de noche.

Tesistas: la salida de algunas personas estaba vinculada a estos sitios y por elio se cerraron?

Patrono: no, no, simplemente la pérdida de estas personas obedece a otras razones, no vinculadas al cierre de
estos recintos del hotel, ademas fueron gente buena. Pero la mayor parte era gente que de verdad hacia bien su
trabajo o eran mejor que se fueran o daba igual. Siguen alli en ese grupo esas 12 personas que se fueron, se
escaparon, bueno...

Tesistas: Una vez terminada la medida de suspension, ¢se mantuvieron las mismas condiciones de la relacidn
laboral? ¢ se volvid al mismo esquema de la relacion de trabajo?

Patrono: Hay un articulo que es el 525 de la ley del trabajo que permite el cambio en las condiciones de trabajo;
los documentos que se firmaron contemplaban el que al final de la suspension ... el 525: “ el PATRONO cuando
en circunstancias econémicas que pongan en peligro la actividad o la existencia misma de la empresa decida
proponer a los trabajadores modificaciones en las condiciones de trabajo, presentara ante el inspector del trabajo
un pliego de peticiones en el cual expondrad sus planteamientos y aspiraciones. El inspector lo notificara
inmediatamente a los trabajadores o al sindicato, por lo cual dara comienzo a un procedimiento conciliatorio”, o
sea este es como un proyecto de convencion colectiva pero, para bajar las condiciones en vez de subirlas “el cual
no podra exceder de 15 dias. Vencido este lapso sin acuerdo entre las partes o si alguna de ellas no asistiéo a
dichas reuniones, haciendo imposible la conciliacion, se entendera agotado el proceso conciliatorio.” , entonces
entra el arbitraje; pero nosotros lo que pusimos en el documento es ..., porque cambiar las condiciones es por
una temporada mas o menos larga o cambiarlas permanentemente.

De esta manera, nosotros dijimos que si empezabamos la suspension y la situacién se empeoraba y no
mejoraba como para tu levantar la suspension, las partes acordaban ir al 525; entonces ya el Ministerio estaba
informado que podiamos hacer eso. Que alli por supuesto era que las dos partes ibamos a ir de acuerdo, si
decimos que eso es lo que va a pasar, pero uno no va a ir y luego va a ir el arbitraje, no tiene sentido. Eso estaba
alli en el documento, como una posibilidad que queriamos tomar en cuenta, por si acaso ain con la medida de ia
suspensién no podiamos recuperar al hotel, lo otros hoteles también lo vieron asi.

Ese articulo daba esa amplitud, lo Gnico que, bueno, es como una segunda forma. También porque el
sindicato pidié que eso fuese una ultima solucién o una penultima, porque la dltima hubiese sido despedir a todo
el mundo; o sea decirle al Ministerio: mira tenemos que hacer una reduccién de personal y el Ministerio iba a
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aceptar, porque después que tu has cumplido con toda esa fase, suspendiste, cambiaste condiciones, mira....
Qué sindicato quiere liegar a aceptar que tengas que sacar gente?, como pedirle a la gente que voten por ellos.

La tarea de un sindicato es tratar de incorporar gente sindicalizada en la empresa, entienden?, esa es la
vida de un sindicato. Ademas la ley dice que un sindicato no puede funcionar con menos miembros de los cuales
se fundd; entonces su vida es estar captando gente a través de sus representantes, para estar sindicalizado.
Pero bueno, eso estaba alli contemplado -gracias a dios- no se tuvo que llegar a esa medida; porque la medida
de la suspensién dice que se homologan en la inspectoria si las partes asi lo requieren; o sea que si las partes no
quieren ir a homologar un acuerdo de suspensién no tiene que ir a homologarlo; si las partes quieren ir a
homoiogarlo se ponen de acuerdo y van, y la inspectoria tiene que homologar esto, porque esto es un acuerdo
entre las partes.

Tesistas: En este caso ustedes lo tienen homologado?

Patrono: no, no porque ninguna de las dos partes requirié de la homologacion, la ley dice...

Tesistas: y por qué no homologaria?

Patrono: porque no hay necesidad; porque si hay un acuerdo, ninguna de las dos partes... Aqui dice "el mutuo
acuerdo de los sujetos en la relacién de trabajo expresado por escrito, el inspector impartira la homologacion
frente a su gremio, si las partes asi lo solicitaran”. Si yo soy una de las partes, sino o crec necesario solicitar
una homologacion, es porque creo en la otra parte.

Si por ejemplo, hay un caso aqui, un trabajador que demande al hote! y todo el cuento y llegamos a un
acuerdo, yo voy a la inspectoria para que me lo homologuen, yo como parte, el trabajador no pide eso. Pero aqui
el sindicato ha podido ir al Ministerio y decir quiero que me homologuen esto; para que? Para que la inspectoria
del trabajo lo lea y le recomiende. Tu quieres aceptar eso?, lo que has leido significa esto, esto y esto.

Precisamente en la homologacién qué hace la inspectoria cuando hace una liquidacién? Le explica al
trabajador los términos del documento que pretende homologar, se asegura que el trabajador lo entienda, una
vez que [o ha entendido firma y es io que se llama una transaccién; o sea que de alli en adelante no hay mas
nada que reclamar y la empresa lo que quiere asegurar es que si tu me demandaste efc. y al final yo te gané ei
caso y te voy a pagar 5 bolivares y tu querias que te pagaran 10 bolivares, entonces como la broma quedé
decidida en 5 bolivares, yo pido en la inspectoria que homologuen el acuerdo para que tu no me puedas decir
después, mira pero es que a mi me falta tal cosa.

Cuando estas frente a un inspector de trabajo la cosa es asi, tu eras la abogada de la empresa, tu la
abogada de ia persona agraviada, y la inspectora te pregunta: tu leiste esto?; Tu le dices si 0 no, si le dices que
no, bueno venga y léalo, por que usted no puede firmar cosas sin leerlas (asi mismo le dice), tu lo lees y le dices,
expliqueme, bueno lo que dice aqui es que si tu firmas y aceptas los tres cheques que te trae la doctora que
suman doce millones de bolivares, después tu no puedes reclamar, tu quieres firmar eso?, asi son en la
inspectoria y tu finaimente decides si quieres firmar, pero alli delante de! inspector. Si tu firmas delante de la
inspectora tu no puedes después venir a decir mire me falté un bolivar, y yo le dije que no la firmara, asi mismo,
porque lo que tratan de hacer en la inspectoria es que no firme cuando son ese tipo de homologaciones, no es
asi tan exagerado pero a veces se torna asi de desagradable.

La inspectoria lo que quiere es que el trabajador siempre esté consciente de lo que haga, pero claro
evidentemente la inspectoria siempre tiene que buscar que la empresa acepte la homologacion. Entonces, en
este caso ninguna de las dos partes, por supuesto, habiendo una situacién politica en donde el Ministerio del
Trabajo a través de su consultoria juridica le mandé un comunicado a todas las inspectorias diciendo que no
aceptaran las suspensiones, evidentemente si yo voy como empresa a la inspectoria a solicitar una homologacion
de la suspensién, voy a entrar en un conflicto con la Inspectoria de Trabajo. El sindicato, como les dije, en cierta
forma se vio obligado a aceptar la medida de suspension, si van a pedir una homologacion la inspectora le va a
decir: bueno pero como ustedes van a aceptar una medida de suspensioén para perjudicar a los trabajadores?,
eso se lo va a decir la inspectora y el sindicato de alguna forma sin querer queriendo le va a decir que la empresa
le esta obligando, ellos no van a decir, yo quiero firmar la suspensién; ellos van a decir la empresa me esta
obligando y cuando ellos digan eso delante de la inspectora esta vaina la rompo, asi mismo, y te la rompe en la
cara; y no sirve el acuerdo porque hay una de las partes que esta dudando.
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Lo que dice el articulo es que si las partes solicitan la homologacion, o una de las partes va a solicitar la
homologacion yo tengo que llamar a la otra parte para ver si estd de acuerdo con la homologacion, si hay alguna
duda la inspectora no va a impartir la homologacién. Entonces lo que se acordd fue que se iba a notariar el
documento, por qué? Porque si no tenemos obligacion legal de ir a homoiogarlo, porque las dos partes decidimos
no ir; sin embargo si teniamos que dejar una constancia de que ese documento tenia una validez, entre las
partes, por supuesto, y que los representantes que estabamos firmando ese documento somos o certificdbamos
que estdbamos de acuerdo con eso.

Entonces eso fue igual para el documento que se hizo para cerrar la suspension, se hizo el mismo
procedimiento, se certificé en una notaria publica; esa fue como una medida para decirle a los trabajadores: esto
no es algo que se estd haciendo a escondidas, esto esta certificado en una notaria publica, cualquier persona
puede ir a solicitar el documento para verlo, revisarlo, impugnarlo; era una forma de decirle a los trabajadores que
dentro de todo lo dificil tenias que hacer que firmaran y como te digo, del proceso fuimos el Unico hotel que se
dedico a hacer esto con las 500 personas, 512 que eran en ese momento; ningdn otro hotel lo hizo, de hecho
hubo muchas injusticias y los otros hoteles en algin momento trataron de unirse contra del hotel ..., porque
cumplié la medida y por supuesto si tu cumples esa medida eres el hotel que mas tienes reclamos; a parte las
reuniones con el sindicato eran en AVECINTEL y el presidente de AVECINTEL traté de amedrentar a los
representantes del hotel ..., diciendo que nosotros éramos unos muérganos y luego se descubrieron muchas
cosas que estaba haciendo el Gerente General de otro hotel 5 estrelias que era a su vez el presidente de
AVECINTEL como contratar a sus trabajadores por fuera, no te suspendo, pero tu contrato te lo saco de la
némina te lo sigo pagando pero no tienes beneficios, que para mi eso es peor, porque después que se terminé la
suspensién todos se quedaron en esa condicién, en cambio aqui los trabajadores si volvieron.

Por mas que aqui la implementacion fue injusta e imperfecta, aqui los trabajadores, hoy en dia, pueden
decir que tienen su trabajo y que inclusive tienen mejores condiciones y se le mantuvo su antigiedad, sus
prestaciones, se le pagaron las utilidades, se pagé una bonificacién especial porque se comprende el esfuerzo
hecho por los trabajadores, se les dio una bonificacion adicional a su pago de diciembre.

Tesistas: econémicamente hablando con la medida de suspension, el hotel, se ahorrd, como usted mismo lo
expresd, 500 millones de bolivares. En este sentido, gvolverian a adoptar la medida si se presentaran
condiciones similares?

Patrono: si, de eso se hablé recientemente. Casualmente hoy en una reunién con el presidente de la junta
propietaria, discutimos cuales son las condiciones que queremos mejorar, yo lo que le dije fue que nosotros fo
que podemos es prever que si hay una situacion de fuerza mayor la ley nos permite hacer cosas como las que ya
hicimos.

Nosotros estamos seguros que no va a venir una situacidén asi, igual; por que? porque el momento
politico es distinto, puede venir una situacién por otras causas, como por ejemplo que Chavez se vuelva loco e
incendie los pozos petroleros, pero estamos seguros que en los préximos 2 afios con el negocio tal y como nos
fue este afio y como esta proyectado, nosotros vamos a tener la capacidad para mantener o mejorar todas las
condiciones de trabajo del contrato colectivo, de hecho ya estamos a punto de firmarlo.

Pero precisamente, si lo volveriamos a hacer, porque lo estabamos discutiendo hasta hace tres horas,
qué podemos nosotros hacer si nos comprometemos a darle determinados beneficios en el contrato colectivo
pero pasan cosas de fuerza mayor vy lo logramos meter en la clausula, lo cual me lo deberian pagar extra...
meter esto en una clausula, que el sindicato io acepte: “Sélo podra operar por causas de fuerza mayor, causas
naturales o externas, que no estén bajo control de la empresa podrén servir como factores que permitan un
acuerdo con los representantes de la empresa, con los representante de los trabajadores con el fin de limitar el
pago de las utilidades segun la condicién de la empresa y como consecuencia de la fuerza mayor.”

Bueno el sindicato me dijo que si, no lo ha hecho formalmente, pero ya me dijeron que si; evidentemente
ellos quieren hacer como una asamblea con los trabajadores para informarles esto, pero si ello dicen que si, los
trabajadores también van a decir que si. Si ellos dicen que no, en la primera asamblea de diciembre, ellos ie
dijeron que no a los trabajadores y después ellos tratanon de negarmelo, pero se lo dijeron claramente y se lo
grabamos y todo; ellos no se dieron cuenta que los estabamos grabando.

Yo les dije, mira:"yo no hago nada, poniéndote una propuesta donde yo no te he convencido a ti para
que tu vayas a decir a los trabajadores que voten que no; entonces yo lo que tengo es que convencerte a ti para
que tu los convenzas a ellos”. Entonces nosotros tuvimos una reunion en donde les presenté esto, que no era
exactamente lo que ellos querian pero es lo que el PATRONO puede aceptar, puede aceptar con toda la
incertidumbre minimizada por el hecho de que sabiamos que los dos proximos afios van a ser buenos, pero lograr
que eso se meta ahi, bueno pues, esa vaina es...
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Tesistas: ;como afecté la suspension el clima organizacional de la empresa? ¢ volverian adoptarla?

Patrono: eso es una pregunta que te la puedes contestar tu misma, o no?; para el clima no!, esa fue una medida
que te influye en el clima de la empresa; tu no puedes tomarla pensando en el problema de clima; tienes que
tomarla pensando en la situacién econémica y después te preocupas del clima organizacional.

Tesistas: Y después de todos estos meses cual es el balance que ustedes pueden hacer? Sabiendo lo dificil de
la situacion por la que atravesé el hotel.

Patrono: durante la suspension el clima fue malisimo, pero un afio después con dos mediciones de clima, somos
el cuarto mejor hotel de Latinoamérica, con una encuesta de clima que es totalmente confidencial que se hace a
través del computador y que la empresa ni siquiera puede decidir quien escoge para llenarla (cual trabajador hace
la encuesta); lo decide alguien en Londres, yo no puedo escoger a los mas panas; a mi me dicen, vas a ir, tu, tu, y
tu; y yo les tengo que pasar unas invitaciones a ellos, ponerlos en un computador solitos a que completen su
encuesta, nadie puede decidir por una persona.

Entonces, el efecto a corto plazo en el clima e inmediato, en ese momento era perjudicial y malisimo
pero el efecto a mediano plazo fue totalmente positivo, por qué?, porque yo creo que hubo varios factores,
primero; siempre se les dijo la verdad a los trabajadores y eso es clave, si tu no le dices la verdad a los
trabajadores no puedes hacer muchas cosas de las que tu quisieras hacer, cuando tu le dices a los trabajadores;
como si estuvieses en un guerra: vamos a fomar esa colina que esté alla y los trabajadores van y le echan
pichén, aunque estan en una guerra, aunque puedan morir, verdad?, a nadie le gusta que le peguen un tiro en la
cabeza, por la espalda o en una pierna; pero si tu tomas la colina y sobrevives eso, después te vas a sentir muy
bien, es como cuando tu estas en una carrera de 400 mts. planos y estas en los ultimos 30 mts., tienes que hacer
un esfuerzo mas alla; hasta sobrehumano (como dicen a veces) para llegar, pero luego viene una situacion que
es el regocijo.

Superamos esto junto; liegué, pasé lo que yo crei, que no podia hacer, o hice lo que hice, a veces estas
situaciones extremas le dicen al ser humano que sus limitaciones estan un poquito mas aila; solo tienen que
atreverse, a hacer cosas, ademas si tu no llegas al limite, como saber donde estan tus limites y eso es
beneficioso por dos cosas: ya sabes que te puede pasar, ya sabes cuando te estas pasando para que recojas, 0
también te puedes dar cuenta que podias llegar mas alla, o sea que tu limite no era tan corto; ok? Esto es bueno
para el ser humano, yo crec que eso afecté también lo que la gente sentia en un principio porque no habia
cobrado, y todo eso, la gente dice oye esta empresa es capaz de sobrevivir situaciones como esta. Entonces
ahora yo me siento bien porque ademas de que nos esta yendo mejor, yo me siento bien ahora porque superé
algo que parecia que era insuperable, porque para el gerente general era insuperable y nosotros de aiguna
manera se lo comunicabamos a la gente de que estabamos en peligro; entonces, después de estar en peligro de
perder la fuente de trabajo, de que tengas que pasar dificultades, las cosas mejoran.

Las cosas no mejoraron rapidamente e inclusive después que se levantara la suspensién, estuvimos
hasta diciembre mal, en franca recuperacién. Sin embargo, tuvimos un par de meses buenos, en 40% promedio,
meses de 60%, eso quiere decir que hubo dias que estuviste en 90%, e inclusive tuvimos dias de 100%. También
tuvimos problemas de productos.

Tesistas: ya para concluir, ;Cual fue el impacto de la medida en el cliente final, en el huésped:; esto quiza que la

.y - (J . - .y » - . q
persona viniera dos semanas y saliera, esa reincorporacién después de mucho tiempo, como se vio afectado el
cliente?

Patrono: mira yo diria que el cliente fue poco afectado, por dos razones; la primera y principal es que habian
menos clientes y la situacién de suspension no los podia afectar; segundo aquella personas que venian estaban
muy bien atendidas, por qué?, porque si antes tenias un mesonero para dos mesas, ahora ibas a tener tres
mesoneros para una mesa.
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Tesistas: y la calidad del servicio?

Patrono: en la calidad de! servicio, no hubo problemas; no nos metimos en problemas por eso, como te digo el
trabajo disminuyd a un ritmo que era casi imposible cometer errores; y eso si nos provoco problemas cuando el
negocio aumento, porque la gente se acostumbra a trabajar a media maquina, entonces alli si, ahi yo si diria que
se pudo ver afectada la calidad del servicio.

Durante la suspension lo que podia afectar al cliente era mas que todo durante el paro y después de la
suspension, pues como te digo no todo se recuperé de la noche a la mariana, si podia afectarle a alguien en el
sentido de que no hubiera algo de lo que se ofrecia normalmente en el hotel, por ejemplo, que no hubiese Salmén
Sueco, teniamos Salmén, pero no del Sueco.

Pero en si, que yo recuerde que hayamos tenido algin problema, no, normal. Como te digo ain y
cuando teniamos poquitas personas trabajando, esas personas eran mas que suficiente para el nimero de
clientes que teniamos.

Hubo algunos servicios que tuvimos que cerrar, como por gjemplo: piso ejecutivo que lo sustituimos por
el desayuno abajo en Café Cacique, cosas como Le Gourmet, que hay clientes que buscan Le Gourmet, le
acomodabamos un salén o haciamos eventos especiales en Le Gourmet para ese cliente, pero en realidad no
hubo un impacto negativo en el cliente.

Los pisos estaban bien atendidos, por los pocos huéspedes, entonces de 12 habitaciones, tu tienes una
camarera que tiene que hacer 12 habitaciones en su horario de trabajo, antes de ia suspensién, con la
suspensioén tenia que hacer 4. Como te digo cerramos pisos, eso es grave; si no es para remodelarlo, es grave.

Tesistas: pero eso era mejor que cerrar el hotel, no?

Patrono: esa siempre fue la idea, no podemos cerrar el hotel, pero sin embargo nos preparamos para cerrario e
hicimos todo un plan de contingencia de lo que tenia que hacer cada jefe y cada persona, digamos supervisoria,
para cerrar el hotel, que departamento cerraba primero, como iba a ser la ubicacion de los huéspedes; todo eso lo
planeamos al detalle, porque el Gerente General que estaba en ese momento era asi, era un tipo detallista, éi no
queria que eso le agarrara desprevenido y fue preparado en enero, y me acuerdo que dijo que él estaba
satisfecho con el plan, dijo ok; guardenlo y en dos meses sabremos cuando lo vamos a aplicar, asi mismo,
porque para él lo ibamos a aplicar, por eso dijo vamos a esperar dos meses, de enero a marzo, porque enero ain
lo pagabamos con lo que se hizo en diciembre, pero ya en febrero entrdbamos en problemas, de hecho hubo un
par de néminas que no pagamos el dia del pago sino un dia después; entonces marzo era el mes.

En enero ya sabiamos que ibamos a tener unos problemitas, estabamos ya avisados, pero estabamos
empezando las suspensiones; entonces €l dijo vamos a esperar a marzo a ver como transcurre febrero y como
recibimos marzo, porque io que vas a recibir en marzo fue ic que hiciste en febrero.

Entonces, ahi febrero fue el peor mes, enero y febrero fueron los peores meses y entonces en marzo
subimos un pogquitico, nunca tocamos €l plan; y ese plan qued6 alli y es perfecto, es perfecto para planes de
emergencia.

Tesistas: bueno con esto hemos concluido la entrevista, todo lo aqui expuesto nos a aclarado el hecho de cémo
y por qué fue adoptada la suspensién laboral en el hotel y por demas en un panorama concreto. Esperamos nos
sea de gran ayuda, muchas gracias por su tiempo y por la informacién suministrada.
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CATEGORIAS DE ANALISIS DEL PATRONO

ENTREVISTADO: Gerente de RRHH de un hotel 5 estrellas del area de Caracas.

Recurso utilizado: entrevista semiestructurada

Segun entrevista:

1.- Situacion econdmica de la empresa antes de la adopcion de la suspension de la relacion
laboral.

2.- Replanteamiento de la relacion laboral

3.- Planteamiento del Ministerio del Trabajo.

4.- Asuncion de beneficios laborales frente a la medida de suspension de la relacion laboral
5.- Pasivos laborales del hotel frente a los trabajadores.

6.- Posicion y actuacion del sindicato.

7.- Plantilla de empleados frente a la medida (Permanencia en el puesto de trabajo)

8.- Medida de Suspension Laboral — Criterios para adoptar la medida.

9.- Volver a aplicar la medida.

10.- Clima organizacional

11.- Impacto econdmico para el hotel la adopcion de la suspension.

12.- Impacto en el cliente- servicio.

Segnn objetivos:

- Obligaciones salariales al trabajador (pago).

- Cumplimiento de pasivos laborales (prestacion de antigiiedad, vacaciones, utilidades,
seguridad social, etc.) por parte del patrono durante la Suspension.

- Situacion econdmica de la empresa al tener que afrontar beneficios sociales sin la

prestacion del servicio por parte del trabajador.

Repercusion de la Suspension ---legal — lineamientos de la LOT y su Reglamento

---social — beneficios otorgados al trabajador por C.C.

Premisa: la medida se tomd para preservar la fuente de empleo
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ESTRUCTURA

1.- Contexto - Econdmico de la empresa

- Papel del Sindicato, Rol

2.- Repercusiones  Legales - Posicion Min. Trabajo
- Lineamientos de la LOT y su Reglamento (pasivos

laborales)

Social - Beneficios por Conv. Colectiva (obligaciones
patronales)/ Pasivos laborales
- Entorno familiar
3.- Evaluacion - Permanencia en el puesto de trabajo
- Clima organizacional
- Impacto econdémico para el hotel, la medida de Suspension
- Impacto en el cliente - servicio

- Volver a aplicar la medida de Suspension
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ANEXO E

El presente instrumento forma parte de una investigacion llevada a cabo por estudiantes de
Relaciones Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello, referida a la Suspension
de la Relacion de Trabajo en la empresa durante el periodo de Enero-agosto 2003. La
informacion aqui suministrada serd confidencial y utilizada estrictamente con fines
académicos.

INSTRUCCIONES:

Lea de forma detenida cada una de las preguntas que se plantean en la siguiente seccion.

Por favor no deje ninguna pregunta sin responder.

Marque con una "x", segin el caso, la opcidn que mejor se adapte a su opinidn.

En el caso de preguntas distintas a Si/No donde debe explicar, indicar o enumerar lo que se le
solicita, debera hacerlo de manera concreta y en el espacio dispuesto para tal fin.

Este instrumento es totalmente confidencial por lo que no debe colocar su nombre sino sélo
los datos que de usted se solicitan.

De antemano se le agradece su valiosa colaboracién. GRACIAS!

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

a. Edad g. ;Cuantos hijos tiene?
b. Sexo: Masculino _ Femenino
' h. Estado Civil Soltero (a)
¢. Nivel de instruccion : Primaria Casado (a)
Secundaria Divorciado (a)
Diversificada Viudo (a)
Técnico Superior Otro. Indique
Universitario
Sin nivel i. (Usted es jefe de familia? Si
Otra. Especifique No
j. En su hogar ;Cuantas personas dependen de
d. Categoria del trabajador: Empleado usted? personas
Obrero
Gerente

e. Pertenecia al Sindicato que suscribié el acuerdo de
suspension: Si
No

f. Tiene hijos? Si
N

©

POR FAVOR: PASE A LA SIGUIENTE
SECCION:




(Estaba usted en conocimiento que en el
periodo enero-agosto 2003, la empresa Y el
sindicato suscribieron un acuerdo en el cual se
aplico la medida de la Suspension de la
Relacion Laboral?

Si

No

(Conocia usted, si la Convenciéon Colectiva
vigente al momento del acuerdo suscrito lo

amparaba bajo situaciones de suspension
laboral?

Si

No
(El sindicato sostuvo reuniones con los

trabajadores para explicar la medida que se
estaba tomando?

Si

No

No sabe

;Cual fue la posicion de los representantes
sindicales frente a la medida adoptada en el
periodo enero-agosto 2003 ?
Indiferente
apoyo / respaldo a los trabajadores
ninguna
Otra. Indique

;Qué razon le dio la empresa para llevar a cabo
el acuerdo, entre trabajadores y patrono en el
periodo enero-agosto 20037

Econbémicas del pais

Econdémicas de la empresa

Politicas

Sociales

No sabe

Otra. Especifique

(Conocia usted la situacion economica de la
empresa para el periodo enero-agosto 20037

Si

No

(Por qué, cree usted, que la empresa aplico la
medida adoptada durante el periodo enero-
agosto 20037

10.

11.

12.

13.

14.

Durante el periodo enero-agosto 2003 jla
empresa cubri6 los gastos de HCM, Seguridad
Social, Paro Forzoso, 5 dias de prestaciones,
caja de ahorro, etc. por todo el periodo que
duré la suspension?

Parcialmente

Totalmente

No

No sabe

1]

;La empresa le proveia de la misma cantidad y
calidad de alimento durante el periodo enero-
agosto 20037

Misma cantidad y misma calidad

No calidad, no cantidad

No calidad, si cantidad

Si calidad, no cantidad

Otra. Indique

L

Después del periodo enero-agosto 2003 ;se
mantuvo el servicio de comedor en las mismas
condiciones previas a la medida?

Si

No
Explique

(Considera usted que con la medida adoptada
en el periodo enero-agosto 2003 se logro
disminuir el nimero de egresos (despidos,
retiros) en la empresa?

Si

No

No sabe

(Cree usted que una vez que se levantd la
medida adoptada durante el periodo enero-
agosto 2003, la situacion econdmica de la
empresa mejord?

Si

No
Explique

¢Qué es para usted la suspension de la relacion
laboral?
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30.

3L

32.

33.

34.

35.

Mayor beneficio econdémico
La empresa asumi6 todos los beneficios
de la Convencién Colectiva
La empresa reconocié los 5 dias de
prestaciones
No trabajo, no salario
Ninguna consecuencia

Una vez que ceso la medida adoptada durante
el periodo enero-agosto 2003;Considera usted
que esta disfrutando de las mismas condiciones
de trabajo, previas a dicho periodo?

Si

No
Explique

Después del periodo enero-agosto 2003;Se han
mantenido en las mismas condiciones las
actividades recreativas pautadas para usted y
sus nifios, dentro de la empresa?

Si para el trabajador/no para los nifios
No para el trabajador/si para los nifios

Si para ambos

No para ambos

i

Durante el periodo enero-agosto 2003, ;Usted
recibio el pago habitual y oportuno de su
sueldo/salario?

Si habitual/si oportuno

Si habitual/no oportuno

No habitual/si oportuno

No habitual/no oportuno
Durante el periodo enero-agosto 2003, ;Cémo
fue la remuneracion del sueldo/salario?

Por dia trabajado

Por hora trabajada

Otra. Especifique

;Como fue su remuneracion después del
periodo enero-agosto 20037

Disminuy6

Aument6

Igual/se mantuvo

(Por qué firmoé la notificacion en la que se le
informaba de la medida de suspension laboral?
Me obligaron
Mutuo acuerdo (trabajador/patrono)
Por miedo a ser despedido

36.

37.

38.

39.

40.
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No tenia otra alternativa
Otra. Indique

¢La aplicacion de la medida adoptada durante
el periodo enero-agosto 2003, le produjo algun
beneficio a nivel laboral?

Si

No
Indique el beneficio

Durante el periodo enero-agosto 2003
(Considero retirarse de la empresa?
Si
No
(Por qué?

(Mientras estuvo suspendido tuvo que realizar
en su casa actividades vinculadas con el hotel,
es decir, trabajaba desde su casa para el hotel?
Si
No
(Como se vio afectado usted y su familia con
la medida adoptada durante el periodo enero-
agosto 20037

En los dias que no tenia que ir a trabajar en la
empresa, producto del lapso de suspension
¢(realizaba alguna actividad extra, no vinculada
al trabajo de oficina ni propia del ambito
hotelero, para llevar ingreso adicional al hogar
y satisfacer sus necesidades y las de su entorno
familiar?

Vendia comida en la calle

Vendia chucherias o cualquier cosa
Dulces en un quiosco improvisado
Dedicado al campo

Ninguna
Otra. Indique




41.

42,

Si surgieren situaciones parecidas actualmente
(estaria usted de acuerdo en firmar un nuevo
convenio, en el cual se apliquen medidas
similares a la adoptada en el periodo enero-
agosto 20037

St

No
Explique

Si tuviera que nombrar de alguna forma la
medida adoptada por la empresa (que se
tradujo en reduccion de dias laborables
semanales, ajuste en el pago de la jornada
semanal segin dias y horas trabajados, entre
otras) durante el periodo enero-agosto
2003 ;como lo llamaria?
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43. Como calificaria la medida de Suspension
adoptada por la empresa durante el periodo
enero-agosto 20037

Apropiada/Oportuna

Injusta/No adecuada

Otra. Especifique

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, SERA DE GRAN AYUDA

QUE TENGA UN FELIZ DIA!!!!
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ANEXO F
LIBRO DE CODIGOS
( para la muestra de trabajadores)
ITEM CATEGORIA CODIGO | COLUMNA
1. Datos sociodemograficos
a. Edad <24 1 1
25-30 2
31-36 3
37-42 4
43 - 48 5
49 y mas 6
b. Sexo
Masculino 1 2
Femenino 2
¢. Nivel de instruccion
Primaria 1 3
f Secundaria 2
; ‘ Diversificada 3
E Técnico Superior 4
Universitario 5
Sin nivel 6
Otra 7
d. Categoria/trabajador
Empleado 1 4
Obrero 2
Gerente 3
e. Sindicato convenio
Si 1 5
No 2
f.  Hijos
Si 1 6
No 2
g.  Nuamero de hijos
' 0 1 7
i 2
2 3
3 4
4 5
+de 4 6
h. Estado civil
Soltero (a) 1 8
Casado (a) 2
Divorciado (a) 3
Viudo (a) 4
Otra 5
i.  Jefe de familia
Si 1 9
No 2
}.  Personas que dependen de usted
0 1 10
1 2
2 3
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3 4
+de3 5
2. Convenio Sindicato-Patrono Si 1 11
No 2
3. Convencion colectiva amparaba Si 1 12
situaciones de Suspension No 2
4. Reuniones sindicales con trabajadores Si 1 13
No 2
No sabe 3
5. Posicion del Sindicato frente a la Indiferente 1 14
suspension Apoyo/respaldo a los trabaj. 2
Ninguna 3
Otra 4
6. Razoén dada por la empresa Econdmicas det pais 1 15
Econdmicas de la empresa 2
Politicas 3
Sociales 4
No sabe 5
Otra 6
7. Conocia la situacion econémica de la Si 1 16
empresa No 2
8. Razon del trabajador del por qué de la Baja ocupacion y ventas (no ingresos) 1 17
suspension Por posicion politica 2
Para disminuir despidos 3
Por la situacion del pais que afecté la 4
economia del hotel
Conservar el personal / No habia trabajo 5
suficiente para todos
Reducir gastos para mantener el hotel 6
Otros 7
No ofrece informacion -1
9. Cobertura de beneficios por Ley y Parcialmente 1 18
Convencion Colectiva Totalmente 2
No 3
No sabe 4
10. Cantidad y calidad de alimentos Misma cantidad, misma calidad 1 19
No calidad, no cantidad 2
No calidad, si cantidad 3
Si calidad, no cantidad 4
Otra 5
11. a) El comedor mantuvo las mismas Si 1 20
condiciones antes de la suspension luego | No 2
de la medida.
11. b) Explique las condiciones del comedor | Normal/ se mantuvo como siempre 1 21
No habia ingresos 2
No habia variedad en los alimentos 3
Fue mejorando pero a veces bajé la 4
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calidad
Otros 5
No ofrece informacion -1
12. Disminucion de egresos con la suspension | Si i 22
No 2
13. a) Mejoramiento economico de la Si 1 23
empresa No 2
13. b) Explique el mejoramiento economico La situacion del pais mejoro y la 1 24
economia del hotel también.
Mejor6 la ocupacion 2
Subieron las ventas/solicitud de eventos 3
Otros 4
No ofrece informacion -1
14. ;Que es la Suspension Laboral? Contesto 1 25
No ofrece informacion -1
Ver interpretacion de los datos
15. a) ;Estuvo de acuerdo con la medida? Si 1 26
No 2
15. b) ¢Por qué estuvo de acuerdo con la Beneficio colectivo 1 27
medida de suspension? El trabajador sale perjudicado/ Medida 2
de subsistencia para el trabajador
No se explico al personal ni hubo apoyo 3
del sindicato
Aseguraba el empleo 4
Otro 5
No ofrece informacion -1
16. ;Hubo interrupcién o suspension? Suspension laboral 1 28
' Interrupcion de labores 2
No sabe 3
17. Ayudas econdmicas para estudio Si 1 29
No 2
No sabe 3
18. LOT y suspensiéon Si 1 30
No 2
19. a) ;Conocia los efectos legales que se Si 1 31
derivan de la suspension? No 2
19. b) Justifique/ explique los efectos legales | No lo explicaron 1 32
que se derivan de la suspension El sindicato no informaba de lo que 2
estaba pasando
Otros 3
No ofrrece informacion -1
20. a) ;Conocia usted la posicion del Si 1 33
Ministerio del Trabajo durante la No 2

suspension?
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20. b) Justifique / explique El Ministerio del Trabajo lo tomé como 1 34
algo politico / No hizo nada
El hotel no lo informd/ El sindicato no 2
mostro apoyo a los trabajadores
No ofrece informacion -1
21. ;La medida fue explicada por RRHH? Si 1 35
No 2
22. (RRHH especifico el tiempo de duracién | Si 1 36
de suspension laboral? No 2
23. (Conocia el tiempo establecido en el Si 1 37
Reglamento de la LOT para la No 2
suspension?
24. Horario de trabajo Pregunta meramente informativa, sin 38
codificacion. Utilizada como sustento
para el analisis de los datos.
25. En la suspension ;se mantuvo su horario | Si 1 39
de trabajo? No 2
26. Actividades en la empresa, durante la Realizaba mismas actividades 1 40
suspension Realizaba actividades nuevas 2
Con variantes (mismas y nuevas) 3
Otras 4
27. (Cuantos dias a la semana trabajaba? 5 dias 1 41
3 dias 2
2 dias 3
Otro 4
28. ;Cuanto tiempo estuvo suspendido? Una semana 1 42
Dos semanas 2
Otro 3
29. Consecuencia laboral por la suspension Mayor beneficio econémico 1 43
La empresa asumio6 todos los 2
beneficios por Conv. Colectiva
La empresa reconocio 5 dias de 3
prestaciones durante toda la
suspension 4
No trabajo, no salario 5
Ninguna
30. a)Mismas condiciones de trabajo después | Si 1 44
de la suspension No 2
30. b) Explique/ Justifique las condiciones de | Habia mucho trabajo 1 45
trabajo después de la suspension Todas las condiciones cambiaron 2
No habia material para trabajar 3
Todo siguié normal 4
Otras 5

No ofrece informacién

'
—
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. Mismas condiciones para actividades
recreativas, luego de la suspension

Si para trabajador, no para nifios
No para trabajador, si para nifios
Si para ambos

No para ambos

BHWN -

46

. Pago del sueldo/salario

Si habitual / si oportuno
Si habitual / no oportuno
No habitual / si oportuno
No habitual / no oportuno

F-R S I & Iy

47

. Remuneracion durante la suspension

Por dia trabajado
Por hora trabajada
Otra

W N -

48

. Remuneracion después de la suspension

Disminuyo
Aumento
Igual / se mantuvo

-t

W N

49

. ¢Por qué firmd la notificacion de
suspension?

Me obligaron

Mutuo acuerdo (trabajador/patrono)
Por miedo a ser despedido

No tenia otra alternativa

Otra

W oW N =

50

. a) Beneficio laboral con la suspension

Si
No

| S I

51

. b) Indique el beneficio de la suspension

Mantuvo la fuente de empleo
Estabilidad laboral

Aprendi6 nuevas tareas

No ofrece informacién

(VNI VIR

]
o

52

. a) ;Considero retirarse de la empresa?

Si
No

s

53

. b) ¢ Por qué considero 6 no retirarse?

La situacion mejoraria

La crisis era generalizada en el pais y en
otras empresas

Familia que mantener / El dinero no
alcanzaba

Otra

No ofrece informacion

o

54

. Trabajaba desde su casa para el hotel?

Si
No

s

55

. Perjuicio para el trabajador y su familia

No se vio afectado

A nivel econémico
Otro

No ofrece informacién

W N

r
oy

56

. Actividad extra para satisfacer
necesidades

Vendia comida en la calle

Vendia chucherias o cualquier cosa
Dulces en un quiosco improvisado
Dedicado al campo

Ninguna

Otra

[N R A R A

57
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41. a) ;Firmaria nuevamente un convenio o
notificacion de suspension?

Si
No

NI e

58

41. b) Explique la razon por la que firmaria o
No un NUevo convenio

Depende de las condiciones que se
expongan

El trabajador es el perjudicado, afecta el
ingreso

Mantener en funcionamiento la empresa
Mantener el puesto de trabajo

Otra

No ofrece informacion

o W N

i
—

59

42. Renombrar la suspension

Suspension Laboral
Reduccién de jornada
Otro

No ofrece informaciéon

LUS I o I Y

]
o

60

43. Calificacion para la suspension

Apropiada / Oportuna
Injusta / No adecuada
Otra

b =

61
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ANEXO G

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
(POR FAVOR REMITACE AL ARCHIVO ANEXO QUE SE ENCUENTRA EN EL. DOCUMENTO)



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. ANEXO H

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Datos Seran utilizados dentro de la | Poblacién de estudio: es el universo total | Trabajadores: edad, sexo, | Preg 1
sociodemografi | investigacion para caracterizar | de sujetos a ser estudiados, comprende | hijos, educacion, categoria
cos la poblacion objeto de estudio, | subgrupos, conocidos como muestra. Los | del trabajador, estado civil,
no serd considerada como una | sujetos de esa muestra seran las unidades | jefatura de hogar,
variable de estudio. de andlisis (el quiénes van a ser medidos), | dependencia de €l(ella)
en el caso que ocupa: los trabajadores de
un hotel 5 estrellas del area de Caracas
Repercusion Seran aquellas circunstancias | Percepcion del trabajador: a través de la | Percepcion del trabajador | Preg. 2,4, 5, 6, 8,
Social que rodearon al trabajador y | apreciacion del trabajador frente a la | frente a la medida tomada | 15, 21, 22, 29, 35,
por la empresa 36,41,42,43

fueron por ¢él percibidas durante
el periodo enero-agosto 2003
que pudieron haber afectado
tanto su entorno familiar como
las actividades usuales o
cotidianas que realizaba en el
mismo. Ademas de la captacion
de beneficios sociales propias
de la relacion laboral, etc.

derivadas de una variacion en

las condiciones de trabajo.

suspension de la relacion laboral se
pretende evaluar la forma como el propio
trabajador contemplé el proceso de
implantacion de la medida por parte de la
empresa, y como la medida le afecto en su
entorno familiar, y profesional.

Entorno familiar; apreciacion del grupo
familiar del trabajador (comprendido por el
conyuge vy sus hijos o cualquier otro
familiar que habitase en la misma
vivienda) a través de éste, de la forma en
que se vieron modificadas las actividades
que realizaban habitualmente antes de la
implantacion de la medida de suspension
laboral en la empresa. E incluso

Percepcion del trabajador
frente a la inactividad
laboral

Percepcion de la familia,
por medio de la
declaracion del trabajador,
de la suspension.

Preg. 7,12, 13, 37

Preg. 40

Z8



comprendera las actividades adicionales
que tuvieron que hacer para llevar algan
ingreso al hogar.

Actividades cotidianas: aquellas que el
trabajador llevaba a cabo.con su grupo
familiar inmediato (su conyuge ¢ hijos,
incluso cualquier otro familiar que habitase
en la misma vivienda) que pudieran
haberle servido de distraccién y descanso.,
incluye situaciones que afectaron el
entorno familiar

Variacion en actividades
usuales en el ambito
familiar, producto de la
suspension laboral

Preg. 39

2. Repercusién
Legal

Se entenderda como aquellos
aspectos que, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Organica
del Trabajo (condiciones de
trabajo, prestacion de servicio,
salario, beneficios laborales,
etc.), y que fueron percibidos
por el trabajador, produjeron
algin cambio temporal, en las
condiciones de la realizacion
del trabajo por
trabajador durante el periodo

enero-agosto 2003 'y que
pudieron haber afectado su
desenvolvimiento laboral en

razon de la adopcion de la
suspension laboral. En otras
palabras incluye la aplicacion

parte del

Condiciones de trabajo: percepcion del
trabajador de la figura legal de la
Suspension de la Relacion Laboral a fin de
evaluar si las actividades y demas aspectos
que establece la LOT, se mantuvieron bajo
los mismos criterios a pesar de haber
firmado un acuerdo de Suspension de la
Relacién Laboral.

Percepcion del trabajador: evaluar el
conocimiento legal que tenia el trabajador,
al momento de la adopcién de la
suspension laboral, en cuanto a lapsos de
implantacion, los efectos legales que le
produjo el haber firmado el convenio o
acuerdo, asi como la posibilidad de
retirarse del empleo por la extension del
periodo legalmente establecido segiin el

Condiciones de trabajo

Numero de horas a
disposicion del patrono.

Conocimiento legal de la
“Suspension Laboral”
segin LOT

Preg. 30

Preg. 24, 25

Preg. 14, 16, 18,
19, 20,23

€80




de la figura de Suspension
Laboral y el cambio temporal
ocurrido en las condiciones de
trabajo.

Reglamento de la LOT

Suspension Laboral: Paralizacién durante
un plazo determinado de los efectos del
contrato de trabajo, en el que sin
extinguirse dicho contrato el trabajador no
cumple su obligacion de prestar el servicio
ni el patrono de pagar el salario convenido,
cumpliéndose en todo lo demas y en todos
tiempos con los principales y propios
efectos del contrato de trabajo (Cabanellas
y Urdaneta, 1986)

Quedan a salvo las prestaciones
establecidas por la Seguridad Social o por
la Convencién Colectiva y los casos que
por motivos de equidad determine el
Reglamento, dentro de las condiciones y
limites que éste fije. (art. 95 LOT)

Beneficios laborales: Constituye aquella
utiidad o provecho que percibe el
trabajador, por parte de la empresa, en
razon de la prestacion del servicio
(generalmente estan contempladas en la

| Convencion Colectiva, incluye becas para

estudio, entrega de juguetes, transporte
para los empleados, servicio de comedor,
servicio médico, entre otras). Seran
considerados, también beneficios sociales,
por cuanto producen algun bienestar al
trabajador.

Prestacion de servicio:
asistencia al trabajo,
actividad que realizaba

Captacidn del salario:
Condiciones de
remuneracion, oportunidad
de la remuneracion

Existencia de la
suspension en la
Convencion Colectiva

Ayudas economicas y
escolares

Seguro Social, HCM, caja
de ahorro

Alimentacion

Recreacion

Preg. 26,27, 28, 38

Preg. 32,33, 34

Preg 3

Preg. 17

Preg. 9

Preg. 10, 11

Preg. 31

¥81
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ANEXO I

ANEXO L1

Distribucién, absoluta y porcentual, de los trabajadores de un hotel 5 estrellas segiin conocimento de reuniones sindicales
Reuniones Sindicales Frecuencia Porcentaje

Si 6 11,32

No 40 75,47

No sabe 7 13,21

Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L2

Distribucion de los trabajadores de un hotel 5 estrellas seglin razon de la empresa para la Suspensiéon
Razén dada por la empresa para suspender Frecuencia Porcentaje
Econdémicas del pais 9 16,98
Economicas de la empresa 27 50,94
Politicas . 8 15,09
No sabe R 15,09
Otra 1 1,89
Total R 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L3

Distribucion de trabajadores que expresaron la razén por la que consideraron que el hotel aplicé la medida
de suspension laboral durante enerc-agosto 2003

Razoén esgrimida por el trabajador Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacion 5 9,43
Baja ocupacion y ventas (no habian ingresos) 21 39,62
Posicion politica frente al pais 4 7,55
Para disminuir los despidos 2 3,77
Por la sit. politica y econ. del pais que afecté al hotel 4 7,55
Conservar el personal/ No habia trabajo para todos 5 9,43
Reducir gastos operativos del hotel 7 13,21
Otra 5 9,43
Total 53 100
Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005
ANEXO 1.4

3 Distribucién de trabajadores que manifestaron conocer el tiempo de Suspension, segin lo establecido

5 en el Reglamento a la Ley Orgéanica del Trabajo

] ‘ Conocimiento del tiempo segiin el trabajador . Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacién 1 1,89
S1 4 7,55
No 48 90,57
Total 53 100
Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

{ 4 ANEXO LS

E Distribucién de trabajadores que expresaron que la medida de suspension fue explicada por RRHH

(La Suspensién fue explicada por el personal de RRHH? Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacion 1 1,89
Si 4] 77,36
No 11 20,75
Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005
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ANEXO L6
Distribucion de trabajadores que expresaron la razon por la cual firmé 1a notificacion de suspensién
. Por qué firm¢ la notificacion de la Suspension de la Relacion Laboral? Frecuencia Porcentaje

No ofrece informacion 2 3,77
Me obligaron 5 9,43
Mutuo acuerdo (trabajador/patrono) 20 37,74
Por miedo a ser despedido 10 18,87
No tenia otra alternativa 15 28,30
Otra 1 1,89
Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L7

Distribucion de trabajadores que especificaron el tiempo de duracion de la suspension, de acuerdo a lo informado
por el personal de recursos humanos

(RRHH especifico los meses que duraria la Suspension? Frecuencia Porcentaje

No ofrece informacion 1 1,89
Si . 20 37,74
No 32 60,38
Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

v

ANEXO 1.8

Distribucién de trabajadores que informaron acerca del conocimiento que tenian sobre los efectos legales
que acarred la medida de suspension durante enero-agosto 2003, en ¢l hotel

Conocimientos de los efectos legales d ela suspension Frecuencia Porcentaje

Si 5 9,43
No 48 90,57
Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L9

Distribucion de trabajadores que justificaron su conocimiento de los efectos legales de la suspension
durante enero-agosto 2003

Explique/justifique los efectos legales que conoce de la suspension Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacion - 44 83,02
No lo explicaron/ No se explicé muy bien 3 5,66
] El sindicato no informaba 1 1.89
1 ] Otros 5 9,43
- Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO 110

Distribucién de trabajadores que expresaron que con la suspension los despidos disminuyeron
durante la aplicacion de la misma, entre enero-agosto 2003
Disminucion de despidos

‘ Frecuencia Porcentaje

Si 27 50,94
No 17 32,08
No sabe 9 16,98
Total 33 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005
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; ANEXO L11 R

Distribucion de trabajadores que manifestaron la forma de remuneracion durante la suspension, en el 2003

Pago habitual y oportuno de su sueldo/salario Frecuencia Porcentaje

No ofrece informacion 3 5,66

Si habitual, si oportuno 23 43,40

Si habitual, no oportano 10 18.87

No habitual, si oportuno 15 28,30

No habitual, no oportuno 2 3,77

Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO 112

Distribucién de trabajadores que manifestaron la forma en que se vieron afectados, él(ella) y su familia,
por la suspension enero-agosto 2003

(Como se vio afectada usted y su familia con a medida de Suspension? Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacion’ 6 11,32
No se vio afectada 6 11,32
A nivel econémico 19 35,85
| Otro : 22 41,51
| Total 53 100

i | Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L13

Distribucion de trabajadores que manifestaron la razén por la cual creyeron que la medida de suspension
se levanto en agosto de 2003.

(Por qué cree que se levanto la medida? Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacion 28 52.83
Situacién polit. y econdm. del pais cambid y la sit. mejord 7 13,21
Mejord la ocupacion 7 13,21
Subieron las ventas/solicitud d e eventos 3 5.66
Otras 8 15,09
Total 53 100
Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L14

Distribucion de trabajadores que manifestaron la consecuencia laboral que les produjo la medida de
suspension, durante el periodo de enero-agosto 2003

Consecuencia laboral con la Suspension . Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacion 3 5,66
Mayor beneficio econdmico 2 3,77
La empresa asumid todos los benefcios de la Conv. Colect. 5 9.43
Los 5 dias de prestaciones durante toda la suspension 4 7,55
No trabajo, no salario 23 43,40
Ninguna consecuencia 16 30,19
Total 53 100
Fuente: Repercusion de l1a suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L15

Distribucion de trabajadores que manifestaron el beneficio que les produjo la suspension durante el 2003
La suspension le produjo algin beneficio a nivel laboral Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacién 2 3.77
Si 8 15,09
No 43 81,13

53 1600
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ANEXO L.16 .
Distribucién de trabajadores que indicaron el beneficio que les produjo la suspension durante el 2003
Indique el beneficio que le produjo la aplicacion de la Suspension Frecuencia Porcentaje
No ofrece informacién 49 92,45
Mantuve la fuente de empleo 2 3,77
Estabilidad laboral 1 1,89
Aprendid nuevas tareas 1 1,89
Total 53 100

Fuente: Repercusién de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L.17

Distribucion de trabajadores que le asignaron otro nombre a la suspension

¢,Como renombraria la suspensién? Frecuencia Porcentaje

No ofrece informaciéon 20 37,74

Suspension laboral 6 11,32

Despido ' 1 1,89

Otro 26 49,06
J Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L18

Distribucién de trabajadores que expresaron que si firmarian un nuevo convenio de suspension en caso
que surgieren situaciones parecidas a las de enero-agosto 2003.

(Firmaria un nuevo convenio de suspension? Frecuencia Porcentaje

No ofrece informacion 2 3,77
Si 17 32,08
No 34 64,15
Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspensién laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005

ANEXO L19

Distribucién de trabajadores que indicaron la razon del por qué firmarian o no, un nuevo convenio de suspension
¢ Por qué firmaria 0 no un nuevo convenio de suspension? . Frecuencia Porcentaje

No ofrece informacion 28 52,83
Depende de las condiciones que se expongan 3 5,66

El trabajador es el perjudicado/afecta el ingreso 5 9,43
Mantener el funcionamiento de la empresa 4 7,55

Para asegurar/conservar el puesto de trabajo 3 5,66

Otro 10 18,87

Total 53 100

Fuente: Repercusion de la suspension laboral en trabajadores (instrumento aplicado), 2005




ANEXO 1.20

que indicaron en la opcion QOtros, lo siguiente:

Arbitraria

Ajustes de presupuestos totales

Beneficio para el hotel y no para los trabajadores
Colaboracion de empleados

Control de nomina

Despido indirecto

Emergencia empresarial

Injusta -

Interrupcion forzosa de labores

Interrupcion parcial de labores

Irresponsables

La empresa estuvo al dia con el pago

Medida alternativa

Medida de seguridad entre la empresa y el trabajador
Medida obligada para mantener la empresa

Medida obligada para mantener la empresa en pie
Medida no justa

Paro forzoso

Paro laboral

Pérdida de tiempo

Permiso no remunerado por baja ocupacion
Reduccién de la jornada laboral

Represalia en contra de los trabajadores para que renunciaran
Supervivencia

Suspension de trabajo

Suspensién injusta

Suspension laboral provisional
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Pregunta '42.- Respuestas ofrecidas por los trabajadores en la pregunta
correspondiente a la asignacion de otro nombre para la suspension, entre las
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ANEXO J

ANEXO J.1
Preg thy 1d
Estado Civil y Categoria del trabajador

Categoria del trabajador

Empleado Obrero Gerente Total
Estado Civil Soltero 5 10 15
Casado 9 14 2 25
Divorciado 4 4
Viudo 1 1
N Otro 1 7 8
am=
Total . 15 36 2 53

Comentario: ia mayoria de los trab jadores considerados eran obreros casados, también hubo un grupo de obreros solteros.

ANEXO J.2
Preg 1y th
Cuéntos hijos tiene? y Estado Civil

Estado Civil Total
. Soltero Casado Divorciado _ {Viudo Otro
Cuéntos hijos tiene? No ofrece informacion 1 1
Cero hijos 3 4 1 8
Un hijo 5 9 1 1 16
Dos hijos 5 8 3 16
Tres hijos 2 1 3 1 3 10
Miés de cu;ai‘ro hijos 2 2
Total 15 25 4 1 8 53

Comentario: la mayoria de los trabajadores, entre casados y solteros, manifestaron fener entre uno y dos hijos

ANEXO J.3

Preg 35y 1f
¢ Por qué firmo fa notificacion de la Suspension de la Relacién Laboral? y Tiene hijos?
Tiene hijos?
Si No Total
¢ Por qué firmé la notificacién  No ofrece informacion 1 1 2
notificacion de ia Suspension? Me obligaron 5 5
Mutuo acuerdo 18 2 20
Por misdo a ser despedido 7 3 10
No tenfa ofra alternativa 13 2 15
Otra 1 1
Total 45 8 53
[~ tario: 45 trabajadores expresaron tener hijos, de elios 18 dijeron que firmaron la suspensiéon por mutuo acuerdo , sin embargo

13 personas respondieron que firmaron porque no tenian otra alternativa. Este ultimo punto pudo deberse a la carga familiar y la necesidad
de tener un ingreso, asi fuese reducido, para mantener a su familia.

ANEXO J.4
Preg 35y 1g
¢ Por qué firmé la notificacion de la Suspension de la Relacion Laboral? y Cuantos hijos tiene?

Cuéntos hijos tiene?

No informacién|] _ Cero hijos Un hijo Dos hijos| _ Tres hijos|44s de 4 hijos Total

¢ Por qué firmé la notificacion No ofrece informacion 1 1 2

de la Suspension? Me obligaron 4 1 5

Mutuo acuerdo (trabajador/patrono) 2 [} 4 7 ki 20

Por miedo a ser despedido 3 2 3 1 1 10

No tenia otra alternativg 1 2 8 3 1 15

Otra 1 1

Total 1 8 16 16 10 2 53
Comentario: la mayoria de los trabajadores que festaron tener hijos expresaron haber firmade porgue tuvieron miedo de ser despedido y porque no tuvieron otra

alternativa. También otra parte importante que iguaimente dijo tener hijos, firmo la suspension de mutuo acuerdo con el patrono.

ANEXO J.5
Preg 1d y 43
Categoria del trabajador y ¢ Cémo calificaria fa medida de Suspension adoptada durante enero-agosto 2003?

2 Como caflificaria la medida de Suspension adoptada durante energ-agosto 20037
No ofrece} Apropiada/O|
informacion portuna;
bajad Emplead 7

H

Total
3 15

Categoria det tr
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ANEXO J.6
Preg 35y 15a
¢ Por qué firmo la notificacion de la Suspension de la Relacién Laboral? y
¢ Estuvo de acuerdo con la aplicacion de la Suspension?
: 4 Estuve de acuerdo con la aplicacion de la Suspension?
No informacion Si No Total
& Por qué firmé la notificacion No ofrece informacién 1 1 2
de la Suspensién? Me obligaron 5 5
Mutuo acuerdo (frabajadorfpatrono) 12 8 20
Por miedo a ser despedido 1 9 10
No tenfa otra alternativa 3 12 15
Otra 1 1
Total 4 1 16 36 53
Comentario: la mayoria de trabajadores que respondieron afirmativamente expresaron haberlo hecho de mutuo acuerdo, mientras
que aquellos que respondieron negativamente, igual niimero de trabajadores que el caso anterior, expresaron haber firmado porque
no tenian otra alternativa. Sin embargo, la mayoria respondio negativamente al acuerdo de suspension, ofreciendo diversas causas,
segun las alternativas ofrecidas
ANEXO J.7
Preg 15ay 15b .
Justifique/exlique por qué estuvo de acuerdo o no con ia Suspension y jEstuvo de acuerdo con la aplicacion de la Suspension?
LEstuvo de acuerdo con la aplicacion de fa Suspension?
No ofrece
informacién Si No Total
Justifique/exdique por qué estuvo
de acuerdo o no con la
Suspension No ofrece informacion 3 " 14
Medida de subsistencia para el
hotel/Beneficio colectivo 7 3 10
£l trabajador es el perjudicado 2 6 8
No se explict la medida/ El
sindicato no apoy6 a los trabaj 1 1
Aseguraba el empleo 1 1
Otros 1 3 15 19
Total 1 16 36 53
Comentario: la mayoria de los trabajadores considerados expresoé no estar de acuerdo con la suspension, sin embargo buena parte
de ellos no justifico su desacuerdo, mientras que otro grupo menciond otras razones distintas a las establecidas como respuesta cerrada.
Otros por el contrario dijeron estar de acuerdo con la medida pero cuando justifican dicen que el trabajador es el perjudicado, lo que
evidencia que no hay cofrespondencia entre ambas opciones, para ese tipo de respuestas.
ANEXO J.8
Preg15b y 35
Justifique/exlique por qué estuvo de acuerdo o no con la Suspension y ¢ Por qué firmo la notificacion de la Suspensién de la Relacion Laboral?
_¢.Por qué firm¢ la notificacion de la Suspensién de la Relacion Laboral?
No ofrece| Me obligaron| Mutuo} Por miedo a ser| No tenia otra,
informacién acuerdo] despedido] _aiternativa Otra
Justifique/exlique por qué estuvo de No ofrece informacion
acuerdo o no con la Suspension 2 2 4 1 5
Medida de subsistencia
para el hotel/Beneficio
colectivo 6 2 2
E! trabajador es ei
perjudicado 2 1 2 2 1
No se explico la medida/ El
sindicato no apoyo a los
trabaj 1
Aseguraba el empleo 1
Otros 1 8 5 5
Total 2 5 20 10 15 1
ANEXO J.9
Preg 1g y 1i

Cruce de Cuantos hijos tiene? y Jefe de Familia

Jefe de Familia
No ofrece
informacién Si No Total
Cuéntos hijos tiene? No ofrece informacién 1 1




ANEXO J.10
Preg 1i-1j '
Cruce de Personas que dependen de usted? y Jefe de Familia

Jefe de Familia

No ofrece

informacién Si No Total

Personas que dependen No ofrece informacién 1 1
de usted? Ninguna 1 1
Una 2 2 4

Dos 13 1 14

Tres 1 14 15

Més de tres 1 17 18

Total 2 46 5 53

Comentario: igual al caso anterior, buena parte de ios trabajadores manifesté tener mas de dos personas a cargo, que con frecuencia
se trataba de padres, hijos y cényuge; también en algunos, casos familiares distintos a los anteriores que vivian con el trabajador (abuelos,
tios, hermanos, etc) En este Ultimo caso la carga familiar era mayor y la necesidad del empleo también, asi fuese con menos ingreso.

ANEXO J.11

Pregunta 1d y 1b

Cruce de Categoria del trabajador y Sexo

Sexo
Masculino] ~ Femenino Total
Categoria del trabajador Empleado 10 5 15
Obrero 25 1 36
Ggren!e ——2-3 2
Total 37 16 53

Comentario: la mayorfa de la muestra considerada estuvo conformada por hombres, de los cuales buena parte eran obreros, igual ocurrié
con la mayoria de las mujeres.

ANEXO J.12

Pregunta 1iy 1h

Cruce de Jefe de Familia y Estado Civil

Estado Civil
Soltero Casadoi Divorciado Viudo Otro Total
Jefe de Familia No ofrece informacion 1 1 2
Si 13 20| 4 1 8 46
- No 1 4 5
Total 15 25 4 1 8 53
ANEXO J.13
Preg iy 1b
Cruce de Jefe de Familia y Sexo Sexo
Masculino__ Femenino Total
Jefe de Familia No ofrece informacién 2 2
Si 34 12 46
No 1 4 5
Total 37 16 53
ANEXO J.14
Preg 1hy 1b
Cruce de Estado Civil y Sexo
Sexo
Masculinoj  Femenino Total
Estado Civil Soltero 11 4 15
Casado 18 7! 25
Divorciado 1 3 4
Viudo 1 1
Otro 7 1 8
Total 37 16 53

Comentario: en los ultimos tres cuadro se puede apreciar que la mayoria de los trabajadores son jefes de familia
constituido por hombres, casados. También se evidencié que buena parte de éstos hombres manifestaron ser
solteros, pero con carga familiar.
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ANEXO J.15

Preg 37ay 37b

Durante enero-agosto 2003 ; Consider6 retirarse del hotel? Y
¢ Por qué consideré retirarse o no del hotel?

Durante enero-agosto 2003 ; Consideré retirarse del hotel?

No ofrece]
informacién, Si No Total

¢Por qué No ofrece
considerd retirarse informacion
o no del hotel? 2 2 15 19

La situacion mejoraria 13 13

La

generalidad

de la crisis

en el pais 1 4 5

Otra 5 11 16
Total 2 8 43 53

Comentario: la mayoria d elos trabajaodres considerados no contemplaron la posibilidad del retirarse del hotel
sin embargo, no ofrecen informacién de su deseo de permanencia en el mismo. Otro grupo, igualmente considerd
permanecer e el hote! porque velfan la posibifidad de que ia situacién dei hotel mejoraria,

ANEXO J.16

Preg 39y Preg 40

Actividad extra para satisfacer necesidades y las del entorno familiar, durante enero-agosto 2003 y
¢,Cémo se vio afectada usted y su familia con a medida de Suspensién?

. COémo se vio afectada usted y su familia con a medida de Suspensién?

No ofrece No se vio A nivel
informacién lafectada econémico |Otro Total
\ No ofrece
Actividad extra informacion 1 1
Vendia
chucherias o
cualquier
cosa 1 2 1 4
Dedicado al
campo
(agricultura) 2 1 3
Ninguna 4 5 11 13 33
Otra 1 4 7 12
Total 6 6 18 22 53

Comentario: 24 trabajadores respondieron que con la suspensién su familia y ellos se vieron afectados a nivel econémico

y de otra forma, es ésta reflejaron que tuvieron que recortar el presupuesto famifiar, no tenian para satisfacer sus necesidades,

no tenian para pagar el colegio de sus hijos, no podian pagar la casa, los servicios, etc. Razones todas econémicas pero

que fueron expresas, en cambio quienes respondieron que se vieron afectados a nievl econdmico asi lo menifestaron

sin ofrecer mayor detalle. Por tro lado, si se observan los datos, queda evidenciado que a pesar que la suspension afecté a

los trabajadores, buena parte de ellos manifesté que no realizaron actividad extrapara satuisfacer sus necesidades y la de su nucleo
familiar, fueron pocos los gue buscaron alternativas de ingreso, entre las que se encontraron: coser ropa, lavar ropa ajena, realizacion
de trabajo doméstico en casas de familia, trabajos de pinturas, reparaciones generales, etc.




ANEXO J. 17
Preg 1iy 41a

Jefe de Familia * ; Firmaria un nuevo convenio de suspensién, si surgiesen situaciones parecidas?

; Firmaria un nuevo convenio de suspensiéon?

No ofrece
informacién |Si No Total
Jefe de Familia No ofrece informacion 1 1 2
Si 1 16 29 46
No 1 4 5
Total 2 17 34 53

Comentario: la mayoria de los trabajadores que manifestaron ser jefe de familia no estarian dispuestas a firmar

un nuevo convenio de suspension.

ANEXO J. 18
Preg 1jy 35

Personas que dependen de usted? * ;Por qué firmé la notificacion de la Suspension de la Relacion Laboral?

s Por qué firmé la notificacion de Suspensién ?
No ofrece |[Me Mutuo acuerdo  [Por miedo a ser [No tenia
otra
informacién |obligaron despedido iva |Ofra Total
Personas que
dependen de
usted? No ofrece informacién 1 1
Ninguna 1 1
Una 1 3 4
Dos 6 3 5 14
Tres 1 1 7 2 4 15
Mas de tres 4 6 4 3 1 18
Total 2 5 20 10 15 1 53

Comentario: la mayoria de los trabajadores que expresaron tener mas de dos personas que dependian de el, justificaron su firma de la
suspensién por mutuo acuerdo, sin embargoe, gran nimero de eflos también Ia justificaron entre que tenian miedo a ser despedidos y

porque no tuvieron otra afternativa.

ANEXO J.19
Pregidy 41a

Categoria del trabajador y ;Firmaria un nuevo convenio de suspension, si surgiesen situaciones parecidas?

¢ Firmaria un nuevo convenio de suspension?
No ofrece
informacion]Si No Total
Categoria del
trabajador Empleado 7 8 15
Obrero 2 8 26 36
Gerente 2 2
Total 2 17 34 53

Comentario: la mayoria de los obreros y los empleados considerados fueron claros al dejar expreso que

no firmarian un nuevo convenio de suspension .

ANEXO J.20
Preg thy 41a

Estado Civil y ¢ Firmaria un nuevo convenio de suspension, si surgiesen situaciones parecidas?

¢ Firmaria un nueve convenio de suspension?

No ofrece
informacién §Si No Total
Estado Civil Soltero 1 4 10 15
Casado 9 16 25
Divorciado 1 1 2 4
Viudo 1 1
Otro 2 6 8
Total 2 17 34 53

Comentario: La mayoria de los trabajadores ocnsiderados, manifestaron ser casados y no fimarian un
nuevo convenio de suspension si surgieren situaciones parecidas a las ocurridas en el hotel durante el 2002

y que llevé a la aplicacién de la suspension entre enero-agosto 2003. Igual situacién se reflejo en el grupo de
trabajadores solteros. Esto puede deberse tanto a la carga familiar como a las repercusiones que una medida
de suspension les ocasiona no s6lo a nivel de su ingreso sino en su estabilidad familiar y general.
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ANEXO J. 21
Preg 1fy 41a
Tiene hijos? * ;Firmaria un nuevo convenio de suspensién, si surgiesen situaciones parecidas?

¢ Firmaria un nuevo convenio de suspensién?

No ofrece
informacioén §Si No Total
Tiene hijos? Si 2 15 28 45
No 2 5] 8
Total 2 17 34 53

Comentario: al igual que la tabla anterior la mayoria de los trabajadores que manifestaron tener hijos no firmarian
un nuevo convenio de suspensién si surgieren situaciones similares a las del 2002-2003 en el hotel

ANEXO J. 22

Preg 1dy 15a
Categoria del trabajador y ¢ Estuvo de acuerdo con la aplicacién de la Suspension?

J Estuvo de acuerdo con la Suspension?

No ofrece|
informacion{ Si No Total
Categoria del
trabajador Empleado 1 6 8 15
Obrero : 8 28 36
Gerents 2 2
Total 1 16 36 53

Comentario: ia mayoria de los obreros y los empleados manifestaron no haber estado de acuerdo con
fa medida de suspensién llevada cabo por el hotel durante enero-agosto 2003.

ANEXO J.23
Preg4y5
Reuniones Sindicales y Posicién de representantes sindicales con la Suspension durante enero-agosto 2003

Posicién del sindicato con la Suspensién durante enero-agosto 2003

No ofrece Apoyolrespaldo a
informacién |indiferente|ios trabajadores |Ninguna Otra Total
Reuniones
Sindicales Si 1 1 3 1 6
No 1 21 18 40
No sabe 1 1 1 4 7
Total 2 23 2 25 1 53

Comentario: La mayoria de los trabajadores considerados manifestaron que el sindicato no sostuvo reuniones con sus agremiados
y ademds que la posicion de éstos frente a la suspension fue ninguna y por demas de indiferencia, por lo que los trabajadores no se sintieron
apoyados ni representados por el sindicato, y asi lo dejaron ver en el instrumento que se les aplico.

ANEXO J.24
Preg1dy5
Count
Posicién de representantes sindicales con la Suspensién
No ofrece
informaciénjindiferente|a los trabajadores Ninguna Otra Total
Categoria del
trabajador Empleado 1 7 1 5 1 15
Obrero 1 16 1 18 36
Gerente 2 2
Total 2 23 2 25 1 53

Comentarlo: La posicion anterior estuvo apoyada en su mayoria por los obreros, empleados y por los gerentes, considerados
dentro de la muestra.
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ANEXO J.25

Preg 41by41a

Explique/justifique por qué firmaria un nuevo convenio de Suspensién y

¢ Firmaria un nuevo convenio de suspension, si surgiesen situaciones parecidas?

¢ Firmaria un nuevo convenio de suspension?

No ofrece
informacion, Si No Total

Expliquefjustifique  |No ofrece informacion
por .qué firmaria un
nuevo convenio de
Suspensidn 2 6 20 28
Depende de las
condiciones que se
expongan 3 3
El trabajador es el
perjudicado/afecta el

ingreso 5 5

Mantener el

funcionamiento de la

empresa 4 4

Para

asegurar/conservar el

uesto de trabaijo 3 3

Otro 1 9 10

Total 2 17 34 53

Comentario; la mayoria de los trabajadores considerados no firmarian un nuevo convenio de suspension
principaimente por considerar que el trabajador es e! perjudicado y porque se afecta el ingreso (salario). Es
importante destacar que en la renuencia a la firma la mayoria de lo que dijeron no, no informaron el motivo
por el que se negarian a firmar una nueva suspension






