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I.- INTRODUCCION

La situacion econdmica del pals, ha sufrido un deterioro sistematico
durante los ultimos 20 afios. Prueba de esto, el acentuado aumento de la
pobreza critica entre 1975 y 1997,cuando pasoé del 13.1% al 36.3%. Para tratar
de revertir esta tendencia, “...una de las condiciones fundamentafes (..) es que
el pais entero (no sélo los de menos ingresos) estemos convencidos de que
nosotros somos causa responsable con verdaderas posibilidades de cambiar
las cosas y producir riqueza, equidad, y sociedad justa con oportunidades para
todos™. Lo que se necesita entonces, es que la sociedad como un todo, se
preocupe y sienta suyos los problemas de aquellos que menos tienen. Este
caracter de “mal publico” inherente a la pobreza crea el problema de “free
riders”, el cual, debe ser solucionado mediante la creacién de instituciones tanto

publicas como privadas que se encarguen de canalizar las iniciativas

existentes.

Las Instituciones dedicadas a las Microfinanzas, MF, ofrecen el acceso al
sistema financiero formal a una gran porcién de la poblacién antes excluida,
permitiéndole asi (en caso de poseer ideas potencialmente buenas y

capacidades gerenciales), salir de la situacién de pobreza donde se encuentra.

' Luis Ugalde sj. (1998), Pobreza: Un mal posible de superar, Universidad Catélica Andrés Bello, Presentacion, p.6.



Para enfatizar este punto citaremos a Wenner y Proenza los que afirman: “..La
falta de servicios financieros adecuados imposibilitan la formacion de nuevas
empresas, la expansion y modernizacion de las ya existentes y contribuye a la
distribucion desigual del ingreso. Aquellos capaces de acceder a los servicios
de crédito y depositos, “a priori” tienen una ventaja para adquirir ingresos contra
aquellos que no la tienen...”?. De acuerdo a informes del Banco Interamericano
de Desarrollo, en 1999 mas del 55% de la fuerza de trabajo venezolana estaba
dedicada al sector informal, este dato confirma la importancia de las MF para

nuestro pais.

Para entender un poco mas el fenédmeno de las MF y su principal
motivacion, basta citar a Muhammad Yunus (1999), fundador del Grammen
Bank, una de las iniciativas de MF mas exitosas a nivel mundial, la cual, ha
repartido mas de 2,5 billones de dolares en microcréditos a mas de 2 millones

de familias en Bangladesh. En su libro “Banker to the Poor” nos dice:

“Yo solia emocionarme al ensefiarle a mis estudiantes las elegantes teorias
economicas, que podian supuestamente curar problemas sociales de todo tipo.
Pero en 1974, comenceé a dudar de Jo que ensefiaba en clases. Qué tan buenas

eran mis complejas teorias econdmicas, cuando fa gente se estaba muriendo

? Mark D. Wenner, Francisco Proenza (1999), Rural Finance in Latin Amsnca and the Caribbean. Challenges and Cpportunitiss, BID.
Traducoion de| Autor (TAY,
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de hambre en la acera de enfrente. Mis bfases eran como peliculas
Norteamericanas, donde el chico bueno siempre gana. Pero al salir del “confort”
del saldn, enfrentaba la realidad. En la calle, los buenos muchachos estaban
despiadadamente vencidos y pisoteados. Diariamente la vida empeoraba, y Ia
gente pobre crecia y se hacla cada vez méas pobre...

... YO no queria entonces ensefiarle a mis estudiantes la teoria tradicional sino,
cémo entender la vida de cada pobre. Para esto, tenia entonces que ver el
mundo desde la perspectiva de una lombriz, asi podria estudiar la pobreza més
cerca, y la entenderia mejor. Desde la perspectiva de los pobres entendi que

era esencial crear el Grameen Bank™

~ Pero, scudl es el principal problema que enfrentan las instituciones de
MF?. Sin lugar a duda, que el prestar sin ningtn tipo de garantia fisica
produce un fuerte problema de informacion asimétrica. Por lo tanto, para poseer
entidades de MF con una estructura financiera sana, que aseguren un aumento
del acceso al crédito, habré que elaborar contratos que permitan maximizar la
probabilidad de repago. Con base en esta afirmacién, se estudiaran las
estructuras institucionales de Banco del Pueblo Soberano (BPS) y del Banco de
la Gente Emprendedora -BanGente (BG), (dos entidades de MF venezolanas),

haciendo enfasis en el sistema de contratos aplicado por éstas.

* Muhammad. Yunus (1988), "Banker fo the Poor: Micro-Lending and the Battfe Against Worid Poverty”, PublicAffairs, pp. Introduction
(VII-EX). TA.



Para lograr dicho objetivo. Como primer paso, se compararan los
contratos de BG y del BPS con la teoria existente en este campo. Luego,
haciendo uso del programa “Servicios Financieros Sostenibles a Clientelas de
Bajos Ingresos” (desarrollado por el Banco Mundial) y de la “Guia de
Evaluacion de Entidades de Microfinanzas” (desarrollada por el BID), se
mediran su sustentabilidad econémica y su nivel de alcance para el aumento
del acceso al crédito. Ademas, se evaluard, el efecto del entorno
macroeconomico sobre el accionar de las entidades de MF antes expuestas.
Una vez analizados los resultados, se dardn ciertas recomendaciones,

utilizando la teoria y experiencias de entidades de MF que se desempefian con

gran éxito alrededor del mundo.
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lil. Funcionamiento de los Mercados Financieros (Intermediarios)

lil.l.- Barreras de Acceso a los Mercados Financieros

Existen evidencias de que el sistema financiero formal proporciona un
volumen muy limitado de credito a las micro, pequefias y medianas industrias.
Segun el BID (1995) se estima, que menos del 5% de los microempresarios
latinoamericanos cuentan con acceso al crédito. “..Si bien resulta dificil medir
directamente el acceso al crédito (porque una limitada utilizacién del crédito
podria en principio reflejar una baja demanda de crédito, asi como una oferta
restringida de crédito), existen evidencias de que los pequefios prestatarios

enfrentan un acceso més restringido al crédito que los grandes...”.

Este acceso desigual al crédito reducird aun mas la probabilidad de éxito
de los pequefios competidores (microempresarios) y aumentara las
desigualdades. Por lo tanto, cabe preguntarse cuales son los principales

factores que limitan el acceso al sector financiero formal.

Factores Econdmicos:

1. Nivel de Ingreso: El nivel de ingreso es el factor mas importante a

* BID (1998), América Latina frente a la desigualdad, p.182; Washington DC.




considerar al momento de otorgar un crédito, ya que, éste sirve como
medidor contra el problema de seleccion adversa.

Colateral: El uso del colateral como instrumento de disminucién de riesgo
en el sistema financiero es tan importante que es practicamente imposible
obtener un credito, de no contar con una garantia fisica que pueda servir
como parte de pago en caso de incumplimiento.

Tamafio de la transaccion: Las transacciones por montos pequefios
implican incrementos en los costos de intermediacion de las entidades
financieras, al poseer un alto componente de costo fijo. Ademas, en el caso
de los préstamos, el oforgar créditos pequefios produce costos elevados
debido a las actividades de monitoreo.

Historia crediticia: Aquellos individuos qué no posean una historia
crediticia se encontraran con dificultades para tener acceso a préstamos, ya
que ésta (la historia crediticia), es uno de los principales factores a

considerar en aras a disminuir los problemas de seleccién adversa.

Factores Legales:
Constitucion legal de las empresas: Muchas veces las microempresas no

se encuentran registradas, lo que imposibilita su acceso al sistema

financiero.



Factores Sociales:

1. Sexo: En ciertas regiones del Africa y Asia el acceso al crédito es limitado
para mujeres debido a razones sociales.

2. Analfabetismo: Debido a la complejidad de los procesos de acceso a los
sistemas financieros formales, personas analfabetas o con un bajo nivel

educativo enfrentan obstaculos al solicitar un servicio financiero.

liLll.- Efectos de la Informaciéon Asimétrica Sobre el Mercado del
Microcrédito

El microcrédito, al formar parte del sistema financiero posee un grado de
incertidumbre inherente, introducido por el problema de informacién asimétrica
presente en los mercados financieros. Este problema, se agudiza en el campo
de las MF, ya que la base de clientes de las instituciones qué trabajan en este
mercado esta conformada (generalmente) por personas de bajos recursos que
carecen de garantias o cuyas garantias son inadecuadas. Segun Stiglitz y Hoff
(1990), la informacion asimétrica produce los siguientes problemas en los

mercados del microcrédito °.

* Se refieren al mercado del crédito rural, pero es adaptable a MF.




“...1) Los prestatarios difieren en la probabilidad de incumplimiento, y es costoso
determinar cuan riesgoso es cada uno de ellos. Esto es conocido como
seleccion adversa (screening problem).

2) Es costoso asegurar que el prestatario tomaré las acciones que maximicen la
probabilidad de repago. Esto es el problema de incentivos (incentives problem).
3) Es dificil imponer el repago. Esto origina el problema de hacer cumplir

(enforcement problem)...”

HLUL- Mecanismos para Solucionar los Problemas de Informacion
Asimétrica en el Mercado del Microcrédito

El prestamista posee dos tipos de mecanismos para resolver los
problemas de informacion asimétrica: los mecanismos indirectos y los directos.
‘... Los mecanismos indirectos se basan en el disefio del contrato por el
prestamista, tal que, cuando el prestatario responda a ese contrato, en su mejor
interés, el prestamista obtenga informacion sobre el nesgo del prestatario e
induzca a éste a tomar acciones para reducir la probabilidad de

l'}?

incumplimiento...”. Los mecanismos directos se basan en el monitoreo del

préstamo a través de: “..relaciones personales, uniones trade-credit, etc...”.

¢ Karla Hoff y Joseph E. Stigiitz (1990), Introduction: Imperfect Information and Rural Credit Markets-Puzzies and policy perspective, The
World Bank Economic Review, vol. 4, p.235-250. TA.

? Ibidem, p. 236.

8 Ibidern, p. 236,
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HLILL- Mecanismos Indirectos

Tasa de interés:

La tasa de interés es el primer mecanismo que posee el prestamista para
disminuir la probabilidad de incumplimiento. Como sabemos, “.. la probabilidad
de incumplimiento de un préstamo depende de la probabilidad de retormo del
proyecto en el cual sera invertido...”. Por lo tanto, proyectos con altos niveles
de volatilidad, aun cuando muchas veces sean atractivos para el prestatario'® no

lo seran asi para el prestamista.

El prestamista en su busqueda de disminuir la tasa de incumplimiento,
tendra la opcién de mantener tasas de interés relativamente bajas, para atraer a
prestatarios con proyectos mas seguros al ofrecer ingresos netos positivos
(considerando la probabilidad de repago). Esto le permitira evitar (al
prestamista) que su cartera esté conformada por préstamos solicitados para la
inversion en proyectos muy riesgosos, o que aumentaria la probabilidad de

incumplimiento y con ella la tasa de morosidad de la entidad.

Efectos de reputacion:
El segundo mecanismo aplicado, se basa (como su nombre lo dice) en el

deterioro de la reputacidon del prestatario en caso de incumplimiento. Un deudor

? |bidem, p.238.
19 Stighitz y Hoff realizan su andlisis considerando individuos neutrales al nesgo.
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sera penalizado, por ejemplo, al limitar su acceso a nuevos préstamos hasta que

su deuda haya sido saldada.

Tecnologia “International Project Cooperation” (IPC):

Este mecanismo se ha venido aplicando en América Latina y Africa con
éxito desde hace anos. Se basa en construir una fuerte relacion entre el
prestatario y la institucion financiera (a través del oficial de crédito) que

disminuya.las asimetrias de informacion.

Se diferencia de la tecnologia de crédito tradicional por lo siguiente:
Primero, IPC considera a la empresa familiar, prestando gran atencién a la
moral y capacidad de pago del prestatario. El analisis crediticio (levado a cabo
por un comité de crédito) se realiza una vez que se haya efectuado un analisis
“in situ” por parte del oficial de credito. Este dltimo, posee un conjunto de
incentivos salariales que impulsan la busqueda de clientes potencialmente

buenos.

Segundo, los colaterales exigidos son garantias prendarias de facil
consecucién y que representan un alto valor de uso para el prestatario. Pueden
aceptarse tanto bienes de la empresa como enseres domesticos de la unidad

familiar.

12



Tercero, un aspecto muy importante en el mercado del microcrédito es el

lapso de tiempo comprendido entre la solicitud y otorgamiento del préstamo.
IPC consciente de esto reduce paulatinamente los tiempos de aprobacion para
aquellos prestamistas qué hayan sido buena paga. Los desembolsos se
efectian en lapsos de entre 1 semana (para créditos nuevos) a 1 dia (para

renovaciones).

Cuarto, el proceso de monitoreo y seguimiento estara a cargo del oficial
de credito. En caso que un prestatario no repague una cuota a tiempo, sera
inmediatamente visitado por el oficial de crédito, quien debera analizar la
situacion y presentarla ante un comité de crédito donde se tomaran las medidas
necesarias. La rapidez de la respuesta y la reglamentacion rigurosa son las que
disminuyen la probabilidad de incumplimiento. En caso se determine que la falta

es injustificada, se pasara a solicitar la garantia.

Uniones de mercado:

Stiglitz y Hoff (1990) presentan el cuarto mecanismo con un ejemplo en el
crédito rural. Este, es aplicable cuando el prestamista posee aigin tipo de
relacion de transaccion de bienes o servicios con el prestatario. En este caso, el
prestamista otorga condiciones especiales (precios de fertilizantes mas bajos)

con la finalidad de reducir la probabilidad de incumplimiento (ya que sabe gue

13



dichos fertilizantes incrementaran la probabilidad de retorno del negocio).

HLHLL- Mecanismos Directos

Geograficos y de Parentesco:

Este mecanismo es aplicado en pequefios pueblos rurales del norte de
Nigeria. Otorga préstamos a pequefos grupos de agricultores de un mismo
pueblo con cierto parentesco. Al aplicar este tipo de mecanismo, “../a

informacién asimétrica entre prestatario y prestamista(...)es insignificante...”".

A pesar de la efectividad de este mecanismo en la disminucion de la
brecha de informacion, su aplicabilidad es muy restringida y ademas trae como
consecuencia un alto riesgo de correlacion, es decir, en caso que malas
cosechas, plagas, u oiro tipo de problemas afecten al pueblo donde el banco

haya invertido, éste vera severamente comprometida su cartera de crédito.

Uniones con Otros Mercados:

Segun Bell y Alemm (1989) generalmente los prestatarios venden todas
sus cosechas “a ¢ a través’ de comerciantes. Por lo tanto, si el prestamista es a
su vez comerciante, podré conocer las condiciones del deudor y ademas tendra

la posibilidad de exigir su pago del valor de la cosecha vendida “a 6 a través” de

11 Ibidem, p. 241.




dichos fertilizantes incrementaran la probabilidad de retorno del negocio).

HLHLAL.- Mecanismos Directos

Geograficos y de Parentesco:

Este mecanismo es aplicado en pequefios pueblos rurales del norte de
Nigeria. Otorga préstamos a pequenos grupos de agricultores de un mismo
puebio con cierto parentesco. Al aplicar este tipo de mecanismo, “..Ja

informacién asimétrica entre prestatario y prestamista(...)es insignificante...” "

A pesar de la efectividad de este mecanismo en la disminucion de la
brecha de informacion, su aplicabilidad es muy restringida y ademas trae como
consecuencia un alto riesgo de correlacion, es decir, en caso gque malas
cosechas, plagas, u oiro tipo de problemas afecten al pueblo donde el banco

haya invertido, éste vera severamente comprometida su cartera de crédito.

Uniones con Otros Mercados:

Segun Bell y Alemm (1989) generalmente los prestatarios venden todas
sus cosechas “a ¢ a través” de comerciantes. Por lo tanto, si el prestamista es a
su vez comerciante, podra conocer las condiciones del deudor y ademas tendra

la posibilidad de exigir su pago del valor de la cosecha vendida “a 6 a través” de

11 ibidem, p. 241.
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€l en caso de incumplimiento. A pesar del poder de este mecanismo como

reductor de informacién asimétrica, éste no es aplicable a prestamistas que no

posean otro tipo de relacion comercial con sus deudores.

Instrumentos que Limitan las Consecuencias de la Informacién

Asimeétrica:

1.

Colateral: Un colateral es una garantia para el prestamista que el
préstamo sera pagado. En caso que no lo sea, el deudor sera despojado
del bien en garantia.

Préstamo de Usufructo: Es utilizado en comunidades rurales. En caso

que un prestatario incumpla con sus pagos, el prestamista tendra el

derecho de explotar la tierra u otra fuente de ingreso del deudor hasta
que el préstamo haya sido cancelado.

Ahorros Rotativos y Asociaciones Crediticias (ROSCAS):
Generalmente utilizado en pueblos africanos. Un grupo de agricultores
coloca periédicamente fondos en comin, una vez que un monto
considerable haya sido alcanzado, éste es prestado a quien lo necesite.
Los prestatarios estan obligados a réponer los fondos a una tasa dé
interés muy baja, la cual simplemente servird para cubrir los costos del
prestamo. Este sistema estéa basado en la confianza, la presion del grupo

en caso de incumplimiento es tan fuerte que “..muchos comerciantes

15




Bamileke (tribu africana) se suicidaron al darse cuenta que no podian

hacer sus pagos...”"?

. Una replica de ROSCAS (por sus siglas en inglés)
fue aplicada en Latino América segln la modalidad de rifa. Una vez que
el fondo alcanzara el monto necesario para la compra de un carro (o
cualquier otro activo), éste seria entregado al ganador. En caso que el
beneficiado incumpliera con sus pagos, se le quitaria el carro (o bien en

cuestion) para beneficiar a otro miembro del grupo.

IL.IV.- Monitoreo por Pares (Peer Monitoring) y Mercado Crediticio

El modelo propuesto por Stiglitz (1990) se basa en la experiencia del
Grameen Bank, institucion de MF que nacié en Bangladesh, la cual otorga
prestamos al sector rural. Stiglitz la presenta en su trabajo como una iniciativa
exitosa: “El Grameen Bank entrega alrededor de 475.000 pequefios préstamos
por mes (monto promedio por préstamo = US$ 70) con una tasa de morosidad
de tan solo 2%, que contrasta con ilas altas tasas de morosidad de ofras
instituciones de este tipo que se encuentran entre el 60 y 70%. (...)Los
préstamos son hechos para grupos de 5 campesinos, los cuales son
mutuamente responsables del repago de estos. Ademaéas, otros miembros del
grupo no podran obtener crédifo hasta que todos los préstamos anteriores

hayan sido pagados.(...)este sistema esta concebido para incentivar a los

'? New York Times (1987), 30 de Noviembre, TA.
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propios campesinos a monitorear los préstamos. A esto yo lo llamo Peer

Monitoring”™,

Consiente Stiglitz que el auto-monitoreo aumenta el costo del
préstamo para el prestatario, al tener que sostener parte del riesgo del resto de
los miembros de su grupo, tendra entonces que demostrar en su modelo que las
ganancias obtenidas por la aplicacién del “Peer Monitoring” seran mayores que

el incremento en los costos debido a la interdependencia.

El modelo esta dividido en dos secciones, la primera presenta el modelo
antes de la aplicacion del “Peer Monitoring” vy la segunda muestra el sistema

una vez aplicado el mecanismo propuesto.

lILIV.L.- Seccién I: El Modelo Basico
Supuestos:

1. Todos los individuos son iguales.

2. Los individuos pueden elegir entre dos proyectos, uno relativamente seguro
y ofro riesgoso. La probabilidad de éxito del primer proyecto es mayor que la
del segundo, P:>P,.

3. El retorno del proyecto seguro sera Ys(L) y el del proyecto riesgoso Y,(L),

siendo L, la cantidad de délares desemboisados. Si los proyectos fracasan,

** Joseph E. Stiglitz (1990), Peer Monitoring and Credit Markets, The World Bank Economis Review, Vol 4, Nro 3, pp{351, 366). TA.




Yi(L) = 0 (siendo i: s,r). La derivada con respecto a L del retorno del proyecto

seguro es menor que la del proyecto riesgoso Y s < Y.

4. Existen costos fijos asociados al riesgo del proyecto, los cuales son mayores
para el proyecto riesgoso, L; > Ls.

5. El esfuerzo realizado aumentara de acuerdo al tamafio del préstamo y es

independiente del tipo de proyecto elegido.

Expresando los supuestos graficamente:

Y

T T P
& &

Figura 1

Calculando los retornos esperados de ambos proyectos, se concluye que un
individuo que invierta su.propio dinero siempre escogera el proyecto seguro:
Ys(L) Ps— (1+r)L > Y(L) P,— (1+r)L  Paratodo L

Siendo, rla tasa de interés.
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La utilidad esperada del proyecto i sera:

Vi(L,r) = ULYi(L) — (1+r)L]P; — v(e(L))

Siendo,

U(Y) la utilidad del ingreso, con U™>0 y U”<0, la funcién de utilidad esta
normalizada, luego, U(0) = 0™,

V(e(L)) representa la desutilidad del esfuerzo realizado, e, con v>0 y v ">0.
E! esfuerzo realizado aumentara de acuerdo al tamafio del préstamo,

e’ (L)>0.

En la figura 2 se observan las curvas de indiferencia de un individuo dado
un proyecto i (seguro o riesgoso). Estas curvas representan todas las
combinaciones posibles de (L,r) que generan la misma utilidad al

prestatario'”, con una utilidad Vo> V.

Va

Vi

Figura 2

Y De alli se desprende que la inversion en el proyecto es igual al monto que el prestatario puede pedir L.
1 Se asume que el prestatario solo podra obtener préstamos de una institucion,
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La pendiente de la curva de indiferencia al considerar el proyecto i sera:

dr=Y i—(1+nN-ve/Up

dL 2
La “switch line” puede ser definida como la combinacion de (L,r) para la
cual, el individuo es indiferente entre los dos proyectos, ésta es:

Vs(L,r) = Vr(L,r)

La “switch line” tiene pendiente negativa, debido a que los retornos
crecientes a escala son mas importantes para el proyecto riesgoso que para el
seguro, lo que significa que al aumentar el nivel de L manteniendo constante r,
el proyecto riesgoso se hara mas atractivo. Por lo tanto, un aumento de L
deberd ser compensado por una disminucion de r para que el individuo sea

indiferente entre ambos proyectos.

Como se puede notar en la figura 3, las curvas de indiferencia indican que
el individuo escogera un proyecto diferente de acuerdo a los términos del
préstamo'®. Si la combinacion de (L,r) se encuentra por encima de la “switch
line” el individuo. escogera el proyecto. riesgoso, mientras que si se encuentra

por debajo el seguro.

' Los términos del préstamo vienen representados por la combinacién de (L.r).
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Switch line

Figura 3

La figura antes expuesta nos indica que el mayor riesgo asumido por el
prestatario al tomar el proyecto mas riesgoso es compensado por el aumento de
los retornos en el caso gue el proyecto sea exitoso. En cambio, desde el punto
de vista del Banco, siempre sera preferible que el individuo invierta en el
proyecto seguro, ya que, éste posee una mayor probabilidad de repago. Tanto
es asi, que si el banquero tuviera la posibilidad de influir sobre la decision del
prestatario, lo obligaria a tomar en el proyecto seguro. El hecho que esto no sea
posible es lo que representa el problema basico de incentivos que se presenta
en el mercado de crédito. Para controlar la decision tomada por el prestatario, la
Unica posibilidad que maneja el banquero es la de inducir la eleccion del
proyecto seguro. Es decir, el Banco deberd ofrecer un contrato que se
encuentra sobre o por debajo .de la “switch line”, para asi asegurar .que el
individud tomaré el proyecto que posea una mayor probabilidad de repago (el

proyecto seguro).
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‘Para hallar el equilibrio en el caso basico, solo hara falta un “set” de
curvas mas, el “zero-profit locus”. Este se construye de la siguiente manera: Si
el prestatario toma el proyecto seguro, los retornos esperados para el banco
seran ps(1+r), que con un costo del capital k, generaran unas ganancias iguales
a cero cuando: 1+r = k/ips. Andlogamente, los beneficios se hacen cero al

invertir en el proyecto riesgoso cuando: 1+r = k/pr.

1+r Zero-profit locus

L
{ ) Swicth line

2
=

Figura 4

El equilibrio de mercado es aquel punto de la “zero-profit line” en el cual
se maximiza la utilidad esperada del prestatario'’, en la figura 4, el equilibrio se
alcanza en el punto (L*r*). El prestatario podria querer solicitar un préstamo
mayor a la tasa de interés existente, pero, al no poseer un colateral, el
prestamista no tendrd ningin incentivo para otorgar unm monto mayor.

Produciendose asi, una racionalidad del crédito, si el prestamista estuviera

7 Se asumira que el prestatario no posee fuentes aiternas de ingreso.
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seguro que los fondos serian invertidos en el proyecto seguro no tendria

problemas en prestar una suma de dinero mayor.

lILIV.IL.- Seccidn II: Peer Monitoring

Supuestos Adicionales:
1. Cada prestatario tendra un vecino, el cual también solicitara un crédito.
2. Las probabilidades de éxito de los proyectos son independientes entre si.

3. Cada prestamista puede monitorear el desempefio del otro.

Lo que se busca con este sistema es crear un conjunto de incentivos que
estimule a cada prestatario a monitorear a su vecino , para asi denunciario en
caso que este mienta. Este mecanismo de auto-monitoreo reducira el problema
de informacion asimétrica presente en el mercado del crédito, especialmente en

el de las MF.

En el ejemplo presentado por Stiglitz este objetivo se aléanza como sigue: El
prestamista elabora un contrato por pares, de forma tal que, si el vecino tiene
éxito, el prestatario que lo avale podra obtener fondos adicionales a una tasa de
interés menor'®, en cambio, si el vecino incumple con sus pagos, el avaluador
debera pagar (qlL), siendo q la prima de riesgo adicional soportada por el

prestatario al aplicar el “Peer Monitoring”. Luego, la utilidad de cada prestatario

*®Asumiendo que el garante pagard su crédito
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dependera no solo del retorno de su inversion, sino también de la probabilidad
de repago de su vecino. Dada la interdependencia y la simetria asumida en el
trabajo, es razonable pensar que los individuos colaboraran'®, lo que significa
que ambos tomaran el mismo tipo de proyecto y en el caso que ambos tomen el

proyecto riesgoso no lo informaran.

La introduccion de la prima gL impone un riesgo adicional sobre cada
individuo. Ya que, la “zero-profit line” asegura que la tasa de interés se ajustara
para dejar el retorno esperado del banco fijo. Luego, la introduccion de la prima
de avaltio® implica una disminucion del ingreso del prestatario a cada nivel de L
en caso que un miembro del grupo incumpla sus pagos. Por el contrario, si

ambos prestatarios pagan, su utilidad sera mayor.

Para compensar el mayor riesgo asumido, el prestamista debera ofrecer al
prestatario una reduccion de la tasa de interés a niveles bajos de q y un

aumento en el tamafo del préstamo a niveles de g mas altos.

Asumiendo que ambas partes colaboraran, la “switch line” estara

representada por la siguiente formula:

'QSeasumiréquelosEndeuosmsemadenangaﬁarmd.
mMidemalqupWdemmmWimdﬂwm.
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ULYs(L) = (1+n)LIPs* + U[Y(L) = (1+r+q)L]P. (1-P)

= U[Yd(L) = (141)L]P; % + U[YH(L) — (1+r+q)L]Ps(1-P;)

Las conclusiones a las que llega Stiglitz pueden ser enumeradas como
sigue:

1. Los miembros de un grupo deben ser incentivados para monitorear las
acciones de sus vecinos?'.

2. Aun cuando el préstamo a grupos posee un riesgo mayor que los
préstamos individuales introducido por la prima (g), provee incentivos
para el auto-monitoreo, lo que disminuye el problema de informacién
asimétrica.

3. De aplicar los préstamos a grupos muy grandes nos encontrariamos con
un problema de “free rider”, anulando el efecto positivo de la introduccion
del “Peer Monitoring”.

4. Los grupos tenderan a estar compuestos por individuos con
caracteristicas de riesgo similares, ya que, aquellos con menores
probabilidades de incumplimiento se iran uniendo entre si hasta que

queden solo aquellos que soportan riesgos mayores.

*' En el Grameen Bank este incentivo se basa en el hecho que todos los miembros del grupo son co-responsables de s préstamos.
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IV. Experiencias Internacionales de Microfinanzas

IV.l.- Caracteristicas Generales

En 1996 el Banco Mundial realizé un estudio con la finalidad de obtener
mayor informaciéon sobre las caracteristicas mas relevantes de las
organizaciones que prestan servicios financieros a clientelas de bajos ingresos.
El inventario tomd en consideracion 900 instituciones dedicadas a las MF
creadas antes de 1992 con una cartera de por lo menos 1000 clientes. De ellas,
206 respondieron a un cuestionario sobre sus caracteristicas institucionales
basicas. Aun cuando las respuestas evidenciaron ciertas deficiencias sobre los
registros contables de éstas, la informacion obtenida permitié apreciar el alcance

y la orientacion general de dichas instituciones.

Los altos montos manejados por las instituciones de MF analizadas y el
gran ndmero de clientes a los cuales prestan sus servicios, hacen pensar en la
importancia de éstas en el proceso de reducciéon de la pobreza. Entre las
principales caracteristicas obtenidas a través de este estudio podemos

mencionar:

El fuerte crecimiento experimentado por las instituciones en los ultimos

afios, evidenciado por el incremento del 31% en la cartera de micro créditos
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durante 1994, cuando pasé de US$ 5.000 millones (MM) a US$ 6.550 MM.
Impulsado principalmente “..por las organizaciones donantes y las ONGs que
han adoptado las microfinanzas como el instrumento mas reciente para

22

fomentar el desarrollo y reducir la pobreza...” aun cuando a primera vista esto

pareciera muy positivo, hay que analizar tal realidad con cierta precaucion, ya

i

que existe una “..correlacion directa e importante entre la rapidez con que

crece una institucién y su tasa de morosidad...”%>.

La mayoria de las instituciones de MF fueron creadas recientemente.
“...Esto se debe, en parte, al profundo interés despertado por el microcrédito en
los decenios 1980 y 1990, sumado al hecho que la mayor parte de los
programas de microcrédito creados en las décadas 1960 y 1970
desaparecieron a causa de las bajas tasas de repago, la corrupcién y las
fuertes subvenciones que crearon una ‘mentalidad de donacién” entre los
clientes...’”®*. En la muestra considerada, un 21% equivale al periodo 1990-
1992, un 48% a la década de los 80s, un 24% a los 70s y finalmente solo un 7%

a los 60s.

2 Banco Mundial (1996), Setvicios Financieros Sostenibles para clientelas de bajos ingresos: Inventario Mundial, Pagina Web Banco
Mundial, p.5.
* |bidem, p.5.
* |bidem, p.6.
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Aun cuando el otorgamiento de préstamos a micro-empresarios es una
de las tareas fundamentales de las instituciones de este tipo, no hay que olvidar
el importante papel que juegan al dar acceso a cuentas de ahorro a los sectores
de la poblacién de bajos ingresos® “..En 1995, las instituciones encuestadas
tenian mas de US$ 19.000 millones en mas de 46 millones de cuentas. Los
depdsitos, a los que suele prestarsele poca atencién, brindan un servicio
valiosisimo a los pobres del mundo que raras veces disponen de lugares
seguros para guardar su dinero(...)el anélisis estadistico de las instituciones
encuestadas pone de manifiesto una correlacion directa entre el monto de los
depositos movilizados y el crecimiento promedijo del PNB per capita(...)del
mismo modo, los indices de ahorro tienen una correlacion negativa con los alfos

indices de inflacién...”®.

El 58% de las instituciones encuestadas posee una clientela conformada
principalmente por mujeres. El 62% de los fondos para este tipo de programas
procede de donantes, mientras que los programas destinados a clientela
masculina dependen en un 48% de las donaciones. La mayoria de las
instituciones destinadas a la clientela femenina son ONGs y se encuentran
localizadas mayormente en las regiones rurales de paises con PNB més bajos

que las que atienden clientela predominantemente masculina.

) Véass, Cécile Fruman y Julia Praxon (1996), Outreach and Sustainability of saving-first vs. Credit-first institutions.
% Previa Cita, Servicios Financieros Sostenibles para Clientes de bajos ingresos: Inventario Mundial, p.6.
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Cuadro 17

COMPARACION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

DE CLIENTELA PREDOMINANTEMENTE FEMENINA Y MASCULINA,

POR CARACTERISTICAS SELECCIONADAS - 1995

; LIENTELA > [CLIENTELA >
CATEGORIA VARIABLE EEEL 50% EBEL 50%
FEMENINA  IMASCULINA
Entorno PNB per cépita promedio 1993 US$960 USS$1.214
Numero de instituciones promedio 102 84
Ao de creacian nromedia 1881 1977
mediana 1986 1983
Porcentaje con programas de nutricidon promedio 23% 12%
Porcentaje con programas de salud promedio 31% 16%
Porcentaje con programas de promedio 27% 20%
lalfabetizacion
Caracteristicas |Total de los fondos provenientes de promedio 62% 48%
donantes (%)
institucionales (Total de los fondos provenienies de promedio 16% 24%
depositos (%)
Porcentaje de clientela urbana promedio 47 % 43%
I,(Proporcién personal social/personal promedio 0,56 0,26
inanciero
Numero de personal financiero por promedio 286 520
institucion imediana 23 32
'Salario inicial/PNB per cépita ipromedio 4,3 4,8
mediana 2,8 3,8
Porcentaje con financiacion a través de 82% 58%
rupos
Tasa de morosidad promedio 12% 13%
mediana 6% 10%
Umero de préstamos vigentes promedio 55.317 90.113
1.778 2.928
iPorcentaje con préstamos agricolas 80% 85%




Préstamos __|Porcentaje con préstamos para vivienda 31% 43%
Plazo (meses) promedio 13 20
mediana 12 13
Tamano de préstamo vigente oromedioj US$359 US$ 1.311
mediana US§162 US$ 768
iDepositos |Porcentaje de depositos obligatorios promedio 63% 27%
Depdsito promedio US$143 US$ 391
US$31 US$ 116
Y “En la dltima década, tanto la comunidad de donantes como las ONGs

dieron preferencia a los préstamos a grupos. Motivados por el éxito del
Grameen Bank y otros programas de grupos de responsabilidad solidaria...””
este fendmeno se debe entre otras cosas a tres ventajas de los préstamos
grupales que son mencionados en el trabajo: ..7)reducen los costos de
transaccion de las instituciones prestamistas; 2) las tasas de reembolso son
mas favorables debido a la presion social ejercida sobre los prestatarios y a la
solidaridad de sus miembros, y 3)los pobres, en especial las mujeres, prefieren
trabajar en grupos por motivos financieros y sociales... 29 Esta afirmacion no se
cumple en el caso de las entidades eminentemente urbanas, en las cuales

siguen predominando la tecnologia individual.

 Ibidem, p.10.
* Ibidem, p.10.




Cuadro 2*°
CARACTERISTICAS SELECCIONADAS DE LAS INSTITUCIONES

CON PRESTAMOS INDIVIDUALES Y CON PRESTAMOS GRUPALES

Individuales Grupos de 2210 Grupos de 11 a 50
persanas personas
(grupos de (bancos comunales
responsabilidad rurales, grupos de
solidaria) autoayuda)
Numero de instituciones 60 42 59
Fecha de fundacién 1971 1982 1980
1983 1987 1985
Porcentaje de fondos de 44% 57% 69%
donantes 26% 62% 95%
Porcentaje de fondos de 28% 13% 11%
depositos 0% 0% 0%
Porcentaje de clientela 41% 66% 68%
femenina 40% 58% 76%
ﬁPorcentaje de clientela 68% 51% 28%
urbana 80% 51% 15%
Cuantia del préstamo US$1.014 US$745 US$341
US$747 US$415 usg1or
Tasa declarada de 9% 12% 17%
morosidad 5% 7% 15%

IV.ll.- Analisis por regiones
IV.1LL.- Entorno Macroeconomico
De las 900 instituciones consideradas en el estudio, “.. 362 se
encuentran en LAC (Latinoamérica y el Caribe) (...) 124 en Africa Occidental y

Centro-occidental, 134 en Africa Oriental, Central y Meridional, 30 en Oriente

* |bidem, p.11.
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Medio y Africa del Norte, 24 en Europa y Asia Central, 98 en Asia Meridional y
122 en Asia Oriental y el Pacifico...”’. Hacemos notar que sélo 205 de las
instituciones que fueron tomadas en cuenta respondieron a las encuestas, de

las cuales, 85 se ubicaban en LAC.

® El entorno macroeconémico predominante en la region de influencia es '
uno de los factores de mayor importancia al momento de diferenciar las
instituciones de acuerdo a su ubicacién geografica. Por lo tanto, introduciremos
en lo que sigue un cuadro resumen donde “..figuran algunas caracteristicas
regionales importantes que incluyen los promedios por regién para los paises
representados en la muestra. Dado que el estudio se concentra en los paises en
desarrollo, no aparecen en él varios paises de Asia, como Japdn, Taiwan,
Hong- Kong, Singapur y Corea (...) esta exclusion explica el bajo PNB per capita

indicado para la regién...”*

Cuadro 3**
° CARACTERISTICAS DE LOS PAISES DE LA MUESTRA POR REGION
PNB PER CAPITA [CRECIMIENTO ANUALEPOBLACION POR INFLACION
EN 1993 PROMEDIO DEL PNB{ KM?EN 1993 PROMEDIO
PER CAPITA, 1980- ENTRE 1980 Y
1993 1893
Latinoamérica $1.624 0.01% 60 99,3%

Banco Mundial (1896), Inventario de instituciones microfinancieras en Latincamérica y ef Ceribe, Pagina Web Banco Mundial.
F’rm Cita, Servicios Financieros Sostenibles para Clientes de bajos ingresos: Inventario Mundial, p.17.
* Ibidem, p.17.




$623 2,43% 2.937 9,6%

$646 0,04% 54 13,6%

De acuerdo a los datos observados, es Asia quien cuenta con “..un
clima més propicio de crecimiento estable, inflacion relativamente baja y una
® densidad de poblacion notablemente mayor que las otras regiones, lo que
reduce los costos de transaccién en las zonas rurales...”*. No obstante, no

cuenta con el nivel de PNB per céapita de LAC que es el mas alto de la muestra.

En LAC “..las instituciones microfinancieras atienden una clientela de
mayores ingresos...”” ya que, posee el PNB per capita mas alto entre las
regiones estudiadas, sugiriendo una ventaja para las instituciones que trabajan
en dicha regién. A pesar de esto, LAC posee los peores indices de inflacién y
crecimiento y una tasa de poblacion muy baja, caracteristicas que
contrariamente a la primera son muy negativas para el proceso de otorgamiento
de microcrédito. La inflacion, debido al efecto de ésta sobre las tasas de interés
y la baja densidad de poblacion al aumentar considerablemente los costos de

transaccion de los prestamistas y prestatarios.

; Ibidem, p.17.
Previa cita, Inventario de instituciones microfinancieras en Latinoaménica y el Caribe, p. 3.
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IV.ILII.- Cobertura
Asia es la region con la mayor cobertura en cuanto al nimero de clientes

o

y volumenes de préstamos y depdsitos. “.. Casi el 76% del volumen de
préstamos de la muestra se desembolsé en Asia, en comparacién con el 21%
en Latinoamérica y el 3% en Africa...” esto se debe a que en este continente se

&

encuentran “..siefe de los ocho “‘gigantes

a

=% " Es interesante notar,

...que si
se excluyen (los gigantes), el saldo de Asia alcanza apenas a US$ 2,5 MM por
institucion, el mas bajo de las tres regiones...”. Ademas, Asia cuenta con las

instituciones mas antiguas y su ritmo de crecimiento es el mas répidow‘

IV.ILIIL.- Fuentes de Financiamiento

Las instituciones microfinancieras ubicadas en la region latinoamericana
se financian mayormente por medio de donantes®. Fuente de financiamiento
que le genera el 55% de sus fondos, esta caracteristica se repite en todas las

regiones de estudio: Africa con un 59% y Asia con el 47%. La segunda fuente

LOS GIGANTES
Colombia Caja Social
Bangladesh BRAC
Bangladesh Banco Grameen
ndonesia BR! Unit Desa
Sri Lanka Banco Nacional de Ahorros
Tailandia BAAC
Taitandia Banco de Ahorros del Goblerno
\Viet Nam Banco Agricola de Viet Nam

¥ |a tasa de crecimiento de la cartera de préstamos para el 1993-1994 fue: Asia 60%, Latinoamérica 25% y Africa 20%. Previa cita,
Sarvicios Financieros Sostenibles para Clientes de bajos ingresos: Inventario Mundial, p 7.

38Enformadadomcionesoprésrtamoeencmdicimescnnoasirmarias.
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dependencia en depdsitos, que equivale casi al 30% de su financiamiento
institucional, por su parte LAC sélo cuenta con un 15% y Asia con un 21%.
Finalmente, las instituciones localizadas en todas las regiones cuentan con la

ayuda gubernamental, que oscila entre el 2,5% y el 4% del financiamiento total.

IV.ILIV.- Caracteristicas Institucionales
“..Las Instituciones latinoamericanas tienen una parte relativamente

9 Por el contrario las instituciones

pequefia dedicada a los servicios sociales...
africanas y asiaticas dedican gran parte de sus actividades a prestar dichos
servicios. Las primeras, principalmente “..a fraves de los programas de
alfabetizacion de las ONGs y las cooperativas de ahorro y présramo..."‘w y las
segundas “... dedican mas tiempo a la nutricion, la salud, la alfabetizacion(...) y a

la formacién de grupos financieros...”.

Por otro lado, las instituciones latinoamericanas atienden un 50% de
mujeres al igual que las africanas, mientras que las asiaticas un 75%. Ademas,
el 39% de sus clientes se encuentran en zonas rurales, en comparacion con el

65% en Africa y el 68% en Asia.

* |bidem, p.18.
* ibidem, p.18.
“* Ibidem, p.18.

35




IV.IL.V.- Servicios Financieros

La magnitud y tipo de servicios varia de una region a otra. Latinoamérica
se destaca por presentar un monto promedio por préstamo mas alto que el resto
de las regiones, el cual equivale a US$ 1.286 con una mediana de US$ 870, lo

que contrasta con los US$ 319 en promedio de las otras regiones.

Debido a las dificiles condiciones de la década pasada no es de extrafnar
que Africa posea la tasa de morosidad mas alta, la cual equivale al 16% de los
prestamos, mientras que las instituciones asiaticas y latinoamericanas alcanzan

un 9%.
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V. Microfinanzas en Venezuela

V.l.- Caracteristicas Generales

La importancia de las instituciones microfinancieras en Latinoamérica, se
subyace a que éstas, prestan servicios financieros a clientelas antes excluidas.
Como se hizo mencién anteriormente, menos del 5% de los microempresarios
latinoamericanos cuentan con acceso al crédito*. Y Estos, representan mas del
50% de la fuerza de trabajo. Es mas, “..Entre 1990 y 1995, un 84% de nuevos
empleos en la region fueron generados por las microempresas.‘.”"‘g. Estos datos
confirman que el mercado no atendido es de grandes proporciones y que la
prestacion de servicios financieros al mismo, podria generar un conjunto de

factores que impulsen el desarrollo econdmico.

En Venezuela la importancia del sector microempresarial es bastante
similar. Segun el BID (1998), aproximadamente el 51% de la fuerza de trabajo,
se encuentra ubicada en el sector informal, distribuida entre las 2 millones de
microempresas existentes, de las cuales, sblo un 1% posee acceso a los
mercados financieros. Esto nos indica, la relevancia del estudio de la oferta de

servicios financieros para microempresas en nuestro pais. La que proviene,

“ BID (1925).
* Maria B. Orlando, Molly Pollack (2000), Microenterprises and poverty. Evidence from Latin America”, BID, p.3. TA.
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principalmente de ONGs, entidades publicas (como es el caso del BPS) y de la

banca comercial (BG). La cual ha mostrado su interés en este campo.

Para términos de este trabajo microempresa sera definida de acuerdo a
la propuesta de Ley de Microfinanzas: “..persona juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada, en la legislacién vigente,
que tengan de uno (1) a veinte (20) trabajadores, con la finalidad de desarrollar
actividades de comercializacion de bienes, prestacion de servicios,

transformacion, y, produccion industrial y artesanal de bienes, con ventas

anuales hasta por la cantidad de nueve mil unidades tributarias (9.000 U.T)...”**

En el presente trabajo se estudiaran dos de las instituciones de MF mas
importantes del pais: BG y el BPS. Como primer paso, se compararan los
contratos de BG y del BPS entre si y con la teoria existente en este campo.
Luego, haciendo uso del programa “Servicios Financieros Sostenibles a
Clientelas de Bajos Ingresos” (desarrollado por el Banco Mundial) y de la “Guia
de evaluacion de entidades de microfinanzas®” (desarrollada por el BID), se
mediran su sustentabilidad financiera y su nivel de alcance para el aumento del
acceso al crédito. Ademas, se evaluara, el efecto del entorno macroeconémico

sobre el accionar de las entidades de MF antes expuestas.

* Proyecto Ley de Microfinanzas (2000), Capitulo |, Disposiciones Generales, Articulo 3.
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V.il.- BanGente y Banco del Pueblo Soberano

BanGente:

BG es un Banco destinado a las MF que nace en 1998, en la busqueda
de disminuir los desequilibrios econémicos del pais. Esta institucion con 6*
agencias en la ciudad capital y una en Valencia, presta servicios financieros
basicos a clientes de bajos recursos. Ofrece entre ellos: créditos al 40% anual
mas comisiones pagadas por adelantado (8 a 10%), cuentas de ahorro al 8%
anual y plazos fijos con una tasa promedio del 24% anual. Ademas de estos
servicios, BG brinda asesorias financieras en toda el area metropolitana de
Caracas y en Valencia a través de 45 asesores de negocio dispersos en los

barrios mas pobres de su zona de alcance.

Entre los principales contribuyentes de este proyecto se encuentran: Banco
del Caribe, Fundacion Eugenio Mendoza, CESAP, Vivienda Popular, Banco
Interamericano de Desarrollo, Corporaciéon Andina de Fomento y otros donantes
extranjeros. Los créditos son otorgados para dos fines especificos: Formacion
de capital de trabajo y adquisicién de activos fijos. Estos pueden ser solicitados

bajo las siguientes modalidades:

* Se encuentran enfre estas las agencias encargadas del drea de Los Teques y Baruta, que a pesar de funcionar en un anexc de las
agencias de El Valle y Palo Verde respectivamente poseen la autoridad de aprobar créditos.
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Crédito Individual: Préstamos entregados por montos que oscilan entre Bs,

700.000 y 10.000.000, a ser pagados en un lapso no mayor a un afno. El
monto maximo del crédito equivaldra al 75% del valor de mercado de la

garantia exigida.

Crédito Mancomunado: Préstamos entregados a grupos de 4 a 5 personas*®
bajo el sistema de “Peer Monitoring”, en caso que uno de los miembros no
pague su cuota, ésta debera ser cancelada por el resto del grupo. Ademas,
hasta que la deuda haya sido saldada ninglin integrante podra solicitar
crédito nuevamente. Los montos de los préstamos bajo esta modalidad
oscilan entre Bs. 350.000 y 1.200.000, a ser pagados en un plazo no mayor

a 6 meses.

Préstamos a la pequefia empresa: Este tercer tipo de préstamos aun no ha

sido implementado.

Banco del Pueblo Soberano:

El BPS nace a finales de 1999 como una iniciativa gubernamental para

otorgar préstamos a los micro-empresarios y asi brindarles la posibilidad de

acceder al sector financiero formal. Esta Institucion cuenta con una sede

“ Cada miembro debe posear un negocio propio y sdlo uno podra ser vendedor ambulante. Ademds, es requisito indispensabie que los
prestatarios se conozcan entre si.
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principal ubicada en el centro de Caracas (a pocos metros de la Plaza Bolivar) y
o8 promotores financieros distribuidos por toda la nacién. 22 en el area
metropolitana de Caracas y 36 en el resto del pais . Los asesores tienen la
responsabilidad de captar clientes y prestarles la ayuda necesaria al momento

de solicitar un crédito.

Los préstamos otorgados por el BPS se encuentran entre Bs. 500.000 y
Bs. 5 millones (con un monto promedio de 1 millén de bolivares) con un lapso
maximo de un afio®’ para pagar, en amortizaciones mensuales al 20% de interés
anual + una tasa “flat” del 5% del valor del préstamo . El BPS ofrece dos tipos

de préstamos:

¢ Credito Solidario: Préstamos otorgados a grupos de 3 a 5 personas que se
encuentren en una zona geografica determinada. Este tipo de préstamo al
igual que el Préstamo Mancomunado de BanGente se basa en el “Peer

Monitoring”.

o Credito Individual: Otorgados a microemprendedores con empresas
formadas hace méas de 6 meses que posean un fiador que avale el monto del

préstamo.

*" Prestamos entre Bs. 1,5MMy Bs. 5 MM: 1 afio. Prestamos < Bs. 1,5 MM: Menos de 1 afio.
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V.ILL.- Modelos de Contrato

A continuacién se presentara un estudio, que trata de determinar, si el
conjunto de incentivos creados por los modelos de contrato de BG y del
BPS, atacan los problemas de informacion asimétrica, reduciendo asi la
probabilidad de incumplimiento de dichas entidades. Se compararan los
incentivos generados por la estructura de contratos entre las instituciones y

con el instrumental teodrico.

Para hacer la lectura mas eficiente, se expondran inicialmente algunos
puntos relevantes que influencian directamente el desempero de la
institucion: estrategia de penetracion de mercado, balance de crédito
individual y solidario, desempenio de los oficiales de crédito y sistema de
informacion. Para luego presentar el conjunto de medidas tomadas, para
enfrentar directamente las asimetrias de informacion (ex-ante: seleccion
adversa, interim: problema de incentivos y ex-post. problema de hacer

cumplir).

En términos generales, ambas instituciones utilizan modelos de contrato
acordes con las técnicas microfinancieras para disminuir los problemas de
informacién. A pesar de esto, tanto BG como el BPS se encuentran en el

proceso de aprendizaje de los anos de fundacién, por lo que deben, en los

42



anos venideros, afianzar aiun mas sus metodologias y adaptarlas a la
cambiante realidad venezolana. El BPS, por su parte, presenta problemas
institucionales, al tener que responder muchas veces, a intereses politicos

mas que a los de negocio.

e Estrategia de penetracion de mercado:

BG, posee una estrategia basada en la profundizacion®® y la
descentralizacién, contrariamente, el BPS la basa en la expansion® y la
centralizacion. Esto se evidencia, ya que BG a pesar de actuar sélo en el
area metropolitana de Caracas y Valencia posee 6 agencias con autoridad
para aprobar créditos. Mientras que el BPS actla en todo el pais, y soélo
cuenta con una agencia central en Caracas que aprueba todas las

propuestas de crédito.

Segun la teoria, ninguno de los extremos (descentralizacion o
centralizacion) son buenos. Ya que, mientras el primero permite agilizar los
procesos al disminuir el tiempo de aprobacion, el segundo disminuye los riesgos
asociados al aplicar una tecnologia estandarizada a todas las solicitudes. A este
respecto, se debera tender entonces a un régimen descentralizado (agilizador) y

estandarizado (seguro). De acuerdo a la opinion del autor, es hacia esa

*“Atacar un mercado potencial relativaments concentrado para luego extender sus servicios.
* Abarcar el mayor territorio geografico posible,




metodologia que tienden ambos bancos. Aunque, sin lugar a dudas, BG se
encuentra mas adelantado en el proceso. Para entender el por qué, bastaria
mencionar que BG posee un afio mas de vida en el mercado y que en tan sélo

dos anos, el BPS ha presentado tres diferentes equipos gerenciales.

Con respecto a la estrategia de profundizaciéon contra la de expansion, es
para el autor mas clara la primera. Ya que ésta, a pesar de abarcar una
region geografica menor, permite ofrecer un servicio mas rapido y adecuado
a las necesidades de la poblacion mientras disminuye los costos de
transaccion, tanto para la institucion como para los demandantes. En el caso
venezolano, debido a las marcadas diferencias entre regiones, es mas
productivo primero profundizar y luego expandir el mercado. Cabe destacar
que el expansionismo del BPS puede no deberse a una estrategia de

negocio sino a intereses de corte politico.

Balance del crédito individual y solidario:

Con respecto a la eleccion entre la metodologia de crédito individual y
solidario, BG presenta inclinacion por la primera, con un 82% de su cartera
de credito colocada bajo esa modalidad. Por su parte, el BPS muestra una

composicion de cartera balanceada, con un 53% de créditos solidarios.
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En la literatura se han mantenido mditiples discusiones sobre cual es la

metodologia que asegura menores niveles de incumplimiento. Aun cuando
no se ha llegado a una respuesta definitiva, se ha evidenciado, que la
eficiencia de las mismas, dependera de su correcta implementacion. Para
que la tecnologia de grupos funcione, el mismo debera ser construido de
forma tal que impulse el sentido de solidaridad y responsabilidad entre sus
miembros. La tecnologia individual, dependera del tipo de garantia aplicada.
La cominmente aceptada es la prendaria’, ya que es de facil consecucion
y representa (en el caso de ser bien escogida) un alto valor de uso para el

prestamista.

En este punto, BG y el BPS presentan una estrategia coherente con la
teoria en el caso de los créditos solidarios mas no en el de los individuales.
Con respecto a los primeros, para tratar de asegurar un sentido de
pertenencia al grupo, ambas instituciones realizan un conjunto de pruebas
para asegurar que los individuos se conozcan. Ademas, es condicion
indispensable, tanto para BG como para el BPS, que el grupo se conforme
por individuos que vivan y/o posean sus negocios en la misma zona
geografica’'. En el caso del crédito individual, para BG aplican las garantias:

inmobiliarias, prendarias y las fianzas, estas Gltimas son las utilizadas por el

* Debido a la alta correlacién entre la microsmpresa y el hogar, aplican fanto prendas de la empresa como del hogar.
#! La misma deberé coincidir, con una de las zonas geograficas asignadas a los asesores de crédito.
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BPS. Estos tipos de garantia no cumplen con las dos caracteristicas antes
mencionadas: de facil consecucién (por el sistema judicial imperante) y de
alto valor de uso (ya gue en caso de incumplimiento el crédito es absorbido

por el fiador).

® Desemperio del oficial de crédito:

El buen desempefio del asesor o promotor de crédito es fundamental
para el éxito de una entidad microfinanciera. Ya que él es el encargado de
construir el enlace entre el cliente y la institucion, desde que el crédito es
solicitado hasta que éste haya sido totalmente cancelado. Es comun, por lo
tanto, la aplicacion de un régimen de incentivos que impulse el compromiso
del oficial de crédito. Entre las medidas aplicadas, podemos mencionar..
salarios que incluyan comisiones, posibilidades de ascenso y monitoreos al
desempefio del asesor, etc. Estas medidas incentivan al promotor no sélo a
otorgar el mayor nimero de créditos posibles sino también a mantener su
cartera sana. Mientras mas grande y sana sea su cartera, mayores seran los

" ingresos percibidos y las posibilidades de ascenso.

Con respecto a este punto, habria que destacar dos aspectos: Primero,

un oficial de crédito en BG recibe un conjunto de comisiones como parte de

su salario, éstas dependen de: Cartera de crédito activa (Bolivares y Nimero




de clientes) y Mora®. El BPS, por su parte, aun cuando piensa aplicar un
sistema salarial que contemple comisiones, hasta la fecha no lo ha hecho.
Segundo, en el caso de BanGente el monitoreo o supervision se lleva a cabo
a través de reuniones diarias y visitas sorpresa “in situ”. Ademas, el
supervisor (encargado de dirigir un grupo de asesores de crédito) debe
acompanar a uno de los asesores por dia en su trabajo de campo. En el
Banco del Pueblo la gerencia de seguridad realiza frecuentemente® visitas
aleatorias al campo de trabajo. Lo dicho con anterioridad, nos permite intuir
que un asesor de crédito de BanGente posee mayores incentivos para su
buen desempeio. Tanto por el incremento salarial percibido en caso que
esto ocurra, como por el estricto régimen de monitoreo. Este (ltimo, es
positivo ya que permite incrementar las capacidades del asesor al ser

seguido tan de cerca por su supervisor-".

Sistemas de informacion:

Los sistemas de informacion son otro factor que facilitan la tarea del
prestamista en aras de disminuir la probabilidad de incumplimiento. Con
respecto a este punto, BG cuenta con un programa de informacion

especializado para MF: SICREDITO®, mientras que el BPS trabaja con la

** Este (ftima es al que s le presta mayor importancia. En el caso que fa mora aumente considerablements se eliminan las comisiones por
cartera activa.

* No se especifica la frecuencia de las mismas, ya que no existe un perfodo preestablecido.

* Asumiendo estructuras organizativas meritocraticas.

** Comprado a una institucién ecuatoriana.
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plataforma del Banco Industrial de Venezuela. Como se observa, el primero

cuenta con un programa mas especializado en el sector que ataca. El BPS,
pretende fortalecer su sistema de informacién al empezar a utilizar un
programa adicional que le permita compilar informacién no disponible en la

plataforma actual.

Una vez expuestos algunos factores que influencian en términos
generales la estructura de incentivos de las instituciones, se pasara a
estudiar el proceso de aprobacién de crédito, haciendo énfasis en los
mecanismos para solucionar los problemas de informacion asimétrica
inherentes a los mercados financieros.

El proceso de aprobacion de crédito es bastante similar entre

instituciones:

Ex-ante: seleccion adversa:

Los procesos de eleccion de clientes de ambas instituciones son muy
similares. Primero, el asesor o promotor de crédito verifica a través del SICRI
si el individuo (o grupo de individuos) se encuentra solvente con el resto del

sistema bancario®. En caso sea asi, el asesor pasa a realizar una

* Debldo a que gran parte de la oferta microcrediticia proviene de entes informales u ONGs, es dificll controlar la solvencia de los
prestamistas a través de este tipo de sistemas de informacion. En Bolivia, por ejemplo, uno de los principales motivos de la crisis del sistemna
microfinanciero se debié al gran numero de instituciones que atendian a un mismo cliente. Tanto es asi, que muchas veces un clients
solicitaba créditos a una institucion para pagar obligaciones que poseia con otra.
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evaluacién “in situ” para recopilar la informacion necesaria® y verificar la

capacidad de pago del demandante(s). La informacién requerida es la misma
en ambos bancos: facturas del negocio y documentacién personal. La Unica
diferencia es que, mientras BG exige que el negocio esté en funcionamiento
al menos por un afio, el BPS exige 6 meses. Ademas, en los grupos de BG
se permite que uno de los miembros sea un vendedor ambulante, mientras
que para aplicar a un crédito solidario con el Banco del Pueblo todas deben
ser empresas constituidas. Una vez recopilada la informacién, en el caso de
BG se pasa al pre-comité de crédito, constituido por el asesor encargado y
un supervisor o asesor “‘senjor’. Este se encarga de fortalecer la propuesta,
antes de llegar al comité de crédito. Luego, debe conseguirse la aprobacion
en el comité, el cual en ambos casos estd compuesto por tres personas. Una
vez aprobada la propuesta, es llevada al departamento juridico que se
encarga de elaborar el contrato de acuerdo a las condiciones establecidas

por el comité.

El comité de crédito de BG estd compuesto por tres supervisores,
mientras que el comité de del BPS cuenta con la participacion de dos
coordinadores (que juegan el mismo papel que el supervisor de BG) y un

gerente. Para ambas instituciones en caso que el monto del préstamo supere

7 E] asesor se encarga de levantar toda la informacién financiera.
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un monto determinado, la aprobacién deberé ser firmada por el Presidente o

Vice-Presidente (BG) Presidente (BPS).

Interim: problema de incentivos:

El monitoreo de los créditos en ambas instituciones depende de los
asesores o promotores de crédito. Los mismos, deben asegurarse que los
clientes posean la capacidad de pagar las cuotas en el momento que éstas
se venzan. Para esto, el asesor no puede ser un agente externo que
simplemente observe el desempefio de la microempresa, sino que debe
lograr su desarrollo, dando muchas veces, apoyo desde el punto de vista
financiero. Esta metodologia de fuerte relacion entre el banco y la
microempresa es la que asegura la estrategia ganar-ganar: El banco recibe
el pago de sus cuotas mientras la microempresa se desarrolla. El
otorgamiento del crédito de por si no es un motor de desarrollo, para que el
prestatario crezca y se fortalezca, es necesario que el préstamo se

acompane con asesorias técnicas para asegurar la eficacia del mismo.

Para tratar de incentivar el pago completo y dentro del plazo
predeterminado, ambas instituciones poseen dos herramientas
fundamentales: 1) aumento progresivo de montos otorgados y 2) disminucion

del tiempo de aprobacion para recréditos. La primera, no sélo le permite al
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prestatario desarrollar su empresa al acceder a un mayor nimero de fondos,

sino también, construir una historia crediticia, la cual, como se vio con
anterioridad (ver: Il.| Barreras de Acceso a los Mercados Financieros), tiende
a ser un factor relevante a la hora de obtener un crédito en el mercado
financiero formal. La segunda es también de vital importancia, ya que el
® microempresario podria perder la oportunidad de negocio de no recibir el
monto solicitado a tiempo. Los periodos de aprobacién para BG se reducen
de: 7 a 2 dias habiles de ser mancomunado y de 20 a 5 dias héabiles para
los individuales. Por su parte, los plazos del BPS pasan de: 20 a 14 dias

hébiles para ambos tipos de créditos.

Ex-post: problema de hacer cumplir:

La metodologia de castigo en caso de incumplimiento® es la misma para
ambas entidades. En caso se incumpla con una de las cuotas, el asesor
debe contactar al cliente y solicitar el pago. Si después de una semana, el
prestatario no ha honrado su deuda, el caso es pasado al departamento
legal. Una vez alli, la cuota es cobrada al resto del grupo (en caso de los
creditos solidarios) o la garantia aplicada (en caso de los créditos
individuales). Ademas, el cliente debera pagar una tasa de interés por mora
del 9% en BG y del 5% en el caso del BPS y no podra solicitar mas créditos

hasta que su deuda haya sido completamente pagada.

E’5Lzatas.‘a&.‘.eir:‘:n:n‘u{:\fi;ic\:i:;t:laamcacr'rat:’n:rc:g:||ei20Cr*l(r'nnc:r'e:~3t'3dIa—s)re-r:rr'asanizahma]6%|:I:ecIacari:taraI:>ru|1:\an\:kaBG:,raH('.“!(n‘!taladeBF—’S.
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De acuerdo a la literatura, para que el proceso de castigo sea creible y
construya los incentivos necesarios para generar el pago, es importante no sélo
la severidad, sino también la rapidez con la que el castigo se aplique. Esta
uitima (la rapidez) depende principalmente del sistema judicial imperante, que
como sabemos, no es el mas rapido en nuestro pais. Esto, disminuye la
eficiencia del conjunto de incentivos creados para el repago por parte de la
institucion. En este aspecto, el BPS cuenta con el beneficio de formar parte del
Gobierno. Con posterioridad se vera, como el pertenecer al Estado puede

representar una debilidad institucional para el mismo.

Se presentara a continuacion un cuadro resumen que expresa
brevemente la metodologia de incentivos creada por las instituciones para

disminuir los problemas de informacion asimétrica;

Cuadro 4

BanGente 2 ] ___Banco del Pueblo Soberano

stema d =

'/ Incentivos salariales: comisiones - .| | -
Relacién promotor-cliente

Aumentos progresivos de los montos otorgados

Interim Disminucién del tiempo de aprobacion para recréditos

Sistema de informacién SICREDITO Sistema de informacién BV

Incentivos salariales: comisiones

52




 Incentivos salarlales: comisiones

V.ILIL.- Sustentabilidad Financiera

Para medir la sustentabilidad financiera, se estudiaran los estados
financieros' de las entidades en cuestién (Fuente: Asociacién Bancaria de
Venezuela, Sistema Automatizado de Informacion Financiera, SAIF),
considerando los indices de: Rentabilidad, Adecuacion de Cartera, Liquidez,
Calidad de Activo, Gestion Administrativa y Microfinanzas. Los [ndices
microfinancieros seran comparados con el promedio de 3 instituciones de MF
(UPA-Guatemala, Solidarios-Colombia, Progreso- Ecuador) que prestan sus
servicios en areas urbanas al igual que BG y el BPS. Mientras que los otros
seran comparados entre las instituciones y con los del sistema financiero

venezolano (Total Banca Comercial y Universal).

La comparacion realizada entre BG y el BPS con la Banca Universal y
Comercial permitira corroborar si las primeras poseen parametros apegados a

los del sistemay evidenciar ciertos factores que le son comunes al mercado

! Para consultar los estados financieros ver anexo |.
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financiero venezolano como un todo. Por su parte, la comparacién con otras
entidades microfinancieras, permitiré evaluar ciertas caracteristicas particulares

de las entidades que se desenvuelven en este campo.

De acuerdo al analisis llevado a cabo, se pudo constatar que tanto BG como
el BPS poseen una estructura financiera relativamente sana y acorde con Ia
realidad de la economia venezolana. Uno de los factores que influencié mas el
desempefio de las mismas, fue su corto periodo en el mercado. Por su parte,
BG evidencid debilidades para generar ingresos suficientes para cubrir sus altos
cotos de transaccion, lo que podria poner en juego su capacidad de crecimiento
en el futuro. El BPS present6 una gestién de cartera relativamente pequefia, con
mas del 50% de sus activos invertidos en titulos valor, esto se contrapone a su
principal objetivo: brindar acceso a los mercados financieros a clientelas

excluidas.

A continuacion se presentaran en forma ordenada los indices vy

consideraciones que permitieron realizar el analisis:
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Rentabilidad:

Cuadro 5%°

jun-01

Banca Comercial y Universal dic-98 jun-99 dic-89 jun-00

Margen Financiero Neto/ Activo Total Promedio (%) 34437 295,80 187,90

Margen de Intermediacién Financiera/ (Patrimonio (Pat) + Gestién (Ges) Operativa) Promedio (%) 12,58 -4,36 -1,60

Margen del Negocio/ (Pat. + Ges. Operativa) Promedio (%) 23,86 21,18 28,53
Cuadro 6

7

BanGente dic-98  jun-98  dic99  jun-00 jun-01

Margen Financiero Neto/ Activo Total Promedio (%) 0 30,18 99 13,53 20,92

Margen de Intermediacién Financiera/ (Patrimonia (Pat) + Gestion (Ges) Operativa) Promedio (%) -0,82 -82,51 -65,52

Margen del Negociol (Pat. + Ges, Operativa) Promedio (%) 5,08 -26,51 -14,50
Cuadro 7

Banco del Pueblo Soberano dic-98 jun-89 dic-99 jun-00 jun-01

Margen Financlero Netof Activo Total Promedio (%) ' : 19,05 13,33

Margen de Intermediacitn Financiera/ (Patrimonio (Pat) + Gestidn (Ges) Operativa) Promedio (%) 13,82 1,24

Margen del Negociof (Pat. + Ges. Operativa) Promedio (%) 13,82 0,85

%0 | os cuadros 5 a 20 corresponden a calculos hechos por el autor en base a la informacion de los estados financieros. Fuente: Asociacion Bancaria, SAIF,

Ln
Ln




Se evidencié una diferencia entre las estrategias de obtencién de ingreso

entre ambas instituciones. Mientras BG adopta la tecnologia de ACCION

Internacional®’

, trasladando sus costos (via tasa de interés, 40%) al cliente. El
BPS mantiene una tasa de interés menor (20%). Este ultimo, sigue la tecnologia
subsidiaria aplicada por el Grameen Bank: absorber parte de los costos de los
creditos a través de los altos ingresos financieros obtenidos por el rendimiento
de las inversiones en papeles. La primera estrategia permite alcanzar un mayor

numero de clientes (por la preponderancia de activos crediticios). La segunda,

permite mitigar el riesgo al diversificar la cartera.

Refiriéndonos ahora a los indices de rentabilidad:
Tanto BG como el BPS presentan un indicador Margen Financiero Neto/
Activo Total Promedio positivo y relativamente alto, indicando su capacidad para

absorber sus costos financieros con los ingresos de su actividad.

Con respecto al segundo indicador de rentabilidad, se observa la falta de
capacidad de BG en absorber sus costos de transformacién. A pesar que este
punto sera tratado con mayor detenimiento en la seccion correspondiente a los
indices de gestion administrativa. Cabe destacar desde ya, la urgencia para la

institucion de reducir sus altos costos de personal si quiere alcanzar una

s

“ Los cuadros 5 a 20 commesponden a célculos hechos por el autor en base a la informacién de los estados financieros. Fuente: Asociacion
Bancaria, SAIF.
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estructura financiera sostenible. Tanto es asi, que incluso sumando otros

ingresos operativos, BG sigue presentando margenes de rentabilidad negativos.

Por su parte, el BPS presenta una estructura relativamente rentable
(con mérgenes positivos), [0 que indica su capacidad de generar ingresos
suficientes para cubrir los costos en los que debe incurrir. Su capacidad de
autosuficiencia, se debe entre otras, a que la institucion mantiene mas del 50%

de su activo total en inversiones en titulos valor.

! Organizacién intermacional que invierte y asesora instituciones de MF en Latincamérica y Estados Unidos.
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Adecuacion de Cartera:

Banca Comercial y Universal

Activo Improductivo Netof (Pat. + Ges. Operativa) (%)
Cartera de Crédito Inmovilizada/ (Pat, + Ges, Operativa) (%)
Total Pasivo/ (Pat, + Ges. Operativa) (%)

BanGente

Activo Improductivo Netol (Pat. + Ges. Operativa) (%)
Cartera de Crédito Inmovilizada/ (Pat. + Ges. Operativa) (%)
Total Pasivo/ (Pat. + Ges. Operativa) (%)

S

Banco del Pueblo Soberano

Cuadro 8
dic-28 jun-89
258,58 278,14
1507 20,49
603,97 611,53
Cuadro 9
dic-98
100,14
Cuadro 10

Activo Improductive Neto/ (Pat. + Ges. Operativa) (%)
Cartera de Crédito Inmovilizada/ (Pat. + Ges. Operativa) (%)
Total Pasivo/ (Pat. + Ges. Operativa) (%)

dic98  jun-99  dic-99
v 1432
203557_._

A
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El andlisis se realizara en forma ascendente, ya que la relacion

pasivo/patrimonio sera de utilidad al trabajar con los otros indicadores. Esta
relacion es considerablemente menor para BG y el BPS que para el total de la
Banca Comercial y Universal. Lo que a pesar de indicar menor riesgo, implica
también menor capacidad de crecimiento. Esto se debe a dos factores
principales: Primero, debido al corto periodo de existencia en el mercado tanto
de BG como del BPS, los cuales, han sido fundados recientemente (3 y 2 afios
respectivamente). Su corto periodo de vida no les ha permitido conseguir el
monto de captaciones necesario para hacer crecer su pasivo, el que deberia
expandirse en el tiempo y asi darles mayores posibilidades de crecimiento.
Segundo, debido a la estructura de las entidades microfinancieras, las cuales
fueron pensadas en un principio como fuentes de crédito para clientelas
excluidas, restandole importancia a las captaciones que soélo jugaban el papel
de garantias. Aunque este viejo paradigma ha venido cambiando en los ultimos
afnos al entenderse la importancia del ahorro entre las clases mas necesitadas
(ver: V.l Caracteristicas Generales), aun persiste mucha inclinacion hacia la

actividad crediticia en este tipo de instituciones.

Con respecto a este punto, es importante destacar que debido a los altos
costos en los que debe incurrir una entidad microfinanciera en el otorgamiento
s

de servicios, se tiende (excepto en las entidades que utilizan los créditos

rotativos) a desarrollar primero el lado del activo (créditos), para luego impulsar
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sus pasivos (captaciones). Teniendo asi el tiempo necesario para crecer y
absorber los altos costos de transaccion crediticios (especialmente en los

periodos de fundacion) antes de incurrir en los de las captaciones.

Siguiendo con este punto, es importante destacar el fuerte crecimiento
del indicador pasivo/ patrimonio en el caso de BG, lo que hace pensar que el
primer punto (poco tiempo en el mercado) es la razén principal de su baja
proporcion de pasivo sobre patrimonio. Por su parte, el Banco del Pueblo debido
a los multiples problemas institucionales que ha enfrentado desde su creacion

no ha podido desarrollarse con normalidad.

Debido a la alta dependencia patrimonial de las entidades estudiadas, es
de esperarse que la cartera inmovilizada con respecto al total patrimonio sea
relativamente inferior para BG y el BPS que para el total de la Banca Universal y
Comercial. Hacemos notar, como después de una subida precipitosa de la
cartera inmovilizada de BG en el primer semestre del 2000 (los créditos
vencidos aumentaron en un 100%), ésta, toma una tendencia a la baja durante
el segundo semestre del mismo afio y el primero del 2001. Basado en este
indice el BPS posee una cartera de crédito sumamente sana, sin embargo al
considerar la relacién con el indicador Pasivo/ Patrimonio la apreciacion se

modifica. Este punto se fratara con maycfr detalle al analizar la calidad de la

cartera de la institucion.



Con respecto al primer indice. El que nos indica que proporcion del
patrimonio esta siendo invertido en activos improductivos, a primera vista nos
indicaria la eficiencia de ambos bancos al momento de colocar sus fondos, aun
cuando este resultado se ve sesgado, como dijimos inicialmente, por el alto nivel

de patrimonio relativo de ambas instituciones.
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Liquidez:

Cuadro 11

Banca Comercial y Universai

dic-98 jun-99

jun00  dic00 _ jun-01

{Disponibilidades (Dis) + Inv. en Valores (Val) para Negoclar + Inv. en Val. Disp, la Vita.)/ Activo Total (%) "35._::3‘.'5 38,33 32,29 31,64
Cartera de Créditos Vigente/ Pasivo Exigible (%) 55 71,40 70,40 65,97
(Dis. — Efectos de Cobro + Inv. en Valores Negociar + Inv. en Val. Disp. para la Vta.)/ Pasivo Exigible (%) 52 40 57 47 4517 42 81
Cuadro 12

BanGente dic-98 jun-99 dic-99 jun-00
(Disponibilidades (Dis) + Inv. en Valores (Val) para Negociar + inv, en Val. Disp. la Vta.)/ Activo Total (%) 10000 7739 = 872 © 7,29
Cartera de Créditos Vigents/ Pasivo Exigible (%) i 480,81 651,68 240,75

- 166754 8101 21,31

(Dis. — Efectos de Cobro + Inv, en Valores Negociar + Inv. en Val. Disp. para la Vta.)/ Pasivo Exigible (%)

Cuadro 13

Banco del Pueblo Soberano

jun-00 dic-00 jun-01

(Disponibllidades (Dis) + Inv. en Valores (Val) para Negociar + Inv. en Val. Disp. la Vita. ¥ Active Total (%)
Cartera de Créditos Vigente/ Pasivo Exigible (%)
(Dis, — Efectos de Cobro + Inv. en Valores Negoclar + Inv. en Val. Disp. para la Vta.)/ Pasive Exigible (%)

dic-98 jun-99 dic-88

1,87 24,20
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Segun el primer indicador tanto BG como el BPS poseen baja liquidez al
compararlos con el promedio de la banca. La falta de liquidez, aun cuando
tambien es de importancia para las instituciones microfinancieras, no posee la
misma relevancia que para el resto del sistema bancario debido a la baja
proporcion de captaciones sobre el total Pasivo + Patrimonio de las mismas (por
lo menos en este caso). Esto, les permite arriesgar mas sus fondos al no tener
que temer a una “corrida” de los depositantes, que aunque implica un mayor
riesgo puede implicar mayores beneficios. Debido a los altos costos de
transaccion inherentes a la actividad microcrediticia, el costo de oportunidad de
los fondos congelados aumenta. Por lo tanto, es de vital importancia que la
tesoreria de las entidades que trabajan en este campo encuentre fuentes de

inversion segura donde colocar sus activos.

Ademas, el indicador antes utilizado no toma en consideracion los
creditos a corto plazo (definidos en este trabajo como créditos menores a 60
dias) que representan (en promedio para los semestres comprendidos entre
enero 2000- Junio 2001) una gran proporcion de la cartera de BG y BPS (74 y
68% respectivamente), mientras que para la Banca Comercial y Universal sélo
equivalia a un 42% de su cartera bruta total. En el cuadro siguiente se puede
ver el efecto de la introduccion de los créqitos con plazos menores a 60 dias. La
principal variacién se observa sobre BG, al poseer una cartera de crédito a

corto plazo relativamente mayor.
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Cuadro 14

(Dis. + Inv. en Val. para Negociar + Inv. en Val. Disp. la Vta.)/ Activo Total (%) dic-98  jun-99 dic-99  jun-00 dic-00  jun-01
Banca Universal y Comercial 6323 6104 71,73 4188 5383 47,49
BanGente 10000 9501 7562 7995 . 7349 5824

Banco del Pueblo Soberana : Fiant o _6,15. N B 25'.'5.8'".".;: 29,94

El segundo indicador confirma la importancia de la actividad crediticia para BG. Este indicador deberia
tender a disminuir si la institucion empieza a prestarle importancia al ahorro como fuente impulsadora del
desarrollo de su clientela®”. Este aspecto fue tratado con detenimiento en el apartado correspondiente a los

indices de adecuacion de cartera.

El dltimo indicador y sus fuertes variaciones evidencian nuevamente el corto periodo de vida de BG.
Hacemos notar, que los dos ultimos indicadores se ven influenciados por el tamafio de los pasivos de la

institucion.

#2 Lo que se ha visto con el notable crecimiento de las captaciones de iz institucién.
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Calidad de Activo:

Cuadro 15
Banca Comercial y Universal dic-88 jun-99 dic-28 _ jun-00 dic-00 _ jun-01
Activo Improductivo Bruto/ Activo Total Britto (%) 35,37 37,55 37,63 3714 3548 37,00
Cartera de Créditos Inmovilizada/ Cartera de Crédito Bruta (%) 4,37 627 569 549 4 544
Provisién para cartera de crédito/ Cartera Inmovilizada (%) 145,.20 12456 - 12926 133,64 133,41
Cuadro 16
BanGente jun-99 jun-00 dic00 jun-01
Activo Improductive Bruto/ Activo Total Bruto (%) 77,79 23,74 22,21
Cartera de Créditos Inmovilizada/ Cartera de Crédito Bruta (%) 1,03 10,63 2,46
Provisién para cartera de crédito/ Cartera Inmovilizada (%) 199,33 79,99 95,01
Cuadro 17
Banco del Pueblo Soberano jun-99 jun-00 ic-00 jun-01
Activo Improductivo Brutof Activo Total Bruto (%) 3,89 7,38
Cartera de Créditos Inmovilizada/ Cartera de Crédito Bruta (%) 1,62 13,01
Provisién para cartera de crédito/ Cartera Inmovilizada (%) 163,41 100,00
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Tanto BG como el BPS reflejan una estructura de activos relativamente

productiva al presentar una relacion Activo Improductivo Bruto/ Activo Total
Bruto considerablemente menor a la de la Banca Universal y Comercial pese a
su corto periodo de vida en el mercado financiero. El 70% de los activos de BG
equivalen a su cartera crediticia, mientras que el 53% de los activos del BPS

son inversiones de mediano y largo plazo.

Con respecto al indice Cartera Inmovilizada/ Cartera de Crédito Bruto, se
destaca la similitud entre la magnitud y tendencia entre BG y el resto de la
banca, fenomeno que no se observa para el BPS, el cual posee un indice muy

superior para los ultimos 2 semestres.

BG presentd una menor provision para cartera de crédito relativa que el
resto de la banca (incluyendo al BPS), esto es atribuible a los altos costos en los
que debe incurrir, los que incentivan la rapida rotacion de fondos para obtener
ingresos que le permitan cubrir sus altos costos transaccionales. De todas
formas la tendencia del indicador durante los ultimos tres semestres es al alza,
alcanzando practicamente el 100% durante el primer semestre del 2001: este
crecimiento se debe a la disminucién de la cartera inmovilizada. Por su parte,

BPS presentd bastante estabilidad en este indicador.
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Gestion Administrativa:

Cuadro 18
Banca Comercial y Universal dic-98 jun-89 dic-99 jun-00 dic-00 jun-01
Gastos de Transformacién/ Active Prod. Bruto (%) : 1562 ' 1581 14,58 1288 12,91
Egreso Financiero/ Pasivos Onerosos (%) 1388 = 8277 788 6,36
Gastos Personal+Gastos OPerativos / Ingresos Financieras (%) 48,39 | 69,72 =T 54 72,69
Cuadro 19
BanGente dic-98 jun-99 dic-99 jun-00 jun-01
Gastos da Transformacién/ Activo Prod. Bruto (%) 223,38 . 80,97 68,45
Egreso Financiero/ Pasivos Onerosos (%) 4,83 7 10,22 11,48
Gastos Personal+Gastos OPerativos / Ingresos Financieros (%) 98,67 234,08 245,00 214 64
Cuadro 20

Banco del Pueblo Soberano

Gastos de Transformacién/ Active Prod. Bruto (%)
Egreso Financiero/ Pasivos Onerosos (%)

Gastos Personal+Gastos OPerativos / Ingresos Financieros (%)

dic-98

jun-99 dic-99 jun-00 dic-00 jun-01
: 4355 9278

76,80
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BG (como ya se expuso con anterioridad) posee gastos de
transformacion muy elevados. Debido, principalmente a sus altos costos de
personal. Los motivos que encarecen el personal de dicha instituciéon son dos:
Primero, BG al haber sido fundado en el seno del Banco del Caribe cuenta con
un equipo de gerencia, que en Su mayoria esta compuesto por personal
proveniente del sistema financiero tradicional, el cual percibe salarios
relativamente altos. Segundo, debido a su corto periodo de vida no ha podido
crecer lo suficiente para poder absorber los altos costos fijos inherentes a la

gerencia.

El BPS cuenta con indicadores de gerencia incluso mejores a los de la
Banca Universal y Comercial, repetimos aqui, que el principal activo de dicha
institucion son inversiones en titulos valor, activo que no requiere mayores

gastos de transformacion que los incurridos en mantener una tesoreria eficiente.
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Microfinanzas:

Cuadro 21%2

Instituclones Microfinancleras Latinoamerlcanas UPA Solidarios Progreso Bangente B. del Pueblo

Autosuficiencia Financiera: Ganancia Operatival Gastes Operativos incluyendo costo de los fondos™ 0,95 0,20
Autosuficiencia Operativa: Ganancia operativa/ Gastos Operativos no Financieros 2,38 -0,26
Numero da Préstamos/ Nimero de Oficlales de Crédito 1684 79

Fuente: Almeyda y Branch (1988), SEIF, BG, BPS y FOMIN.

Los indices de microfinazas seran comparados con tres instituciones latinoamericanas que prestan sus
servicios en areas urbanas: UF’A, Solidarios, Progreso. Estas entidades fueron fundadas a finales de los afios
60. UPA cuenta con mas de 15 mil clientes, Solidarios con 50 mil y Progreso con casi 29 mil. A pesar de la
gran diferencia en el tamafio y tiempo de vida de estas instituciones con respecto a BG y al BPS, son de
utiidad como patron de comparacion, al prestar servicios microfinancieros en las areas urbanas

latinoamericanas .

&2

Célculos del autor.

El costo de capital fus calculado, multiplicanda el total pasivo + pafrimonio por la tasa de inflacién semestral promedio desde la fecha de fundacién de cada une de las instituciones hasta
Junio 2001. Fuents: BCV,
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Tanto el indice de autosuficiencia financiera como el de operativa
presentan valores negativos para BG. Esto se debe, como ya se dijo, a los altos
costos de personal de la institucién. Por su parte, el BPS posee indices
marginalmente positivos, lo que indica su capacidad para cubrir los costos

asociados con su negocio.

El indice de Numero de Préstamos/ Nimero de Oficiales de Crédito es un
indicador tipico para medir la eficiencia de una institucion, podemos ver como en
este caso, el indice calculado para BG supera el del BPS practicamente en un

30%.

Como era de esperarse, los indices de UPA, Solidario y Progreso son
muy superiores a los de las instituciones venezolanas debido a su tiempo de
vida; lo que hace pensar en la importancia de construir bases fuertes en el
periodo de fundacién para lograr la autosuficiencia financiera de BG y del BPS,

para que asi posean una larga historia brindando servicios financieros a los

microempresarios.
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V.ILIIIL.- Impacto sobre el acceso al crédito
El impacto sobre el acceso al crédito, sera medido analizando el alcance
de BanGente y del Banco del Pueblo Soberano en su mision de brindar servicios
a aquellos individuos (empresas) que se encuentran excluidos del sistema
financiero formal. Para lograrlo, se utilizara el DOI (The Depth Outreach Index),
o el cual, esta conformado por un conjunto de “proxies” que representan cuatro
barreras al crédito.
Estas son:
A) Tamaho de la transaccion: Monto de crédito promedio. (Fuente:
Asociacion Bancaria, SAIF).
B) Formalidad-Informalidad: Porcentaje de la cartera de crédito conformada
por clientes pertenecientes al sector informal (Fuente: BG, BPS, INE).
C) Nivel Educativo: Anos de escolaridad promedio de los clientes que
conforman la cartera de crédito de BG y del BPS (Fuente: BG, BPS,
INE).
D) Sexo: Porcentaje de mujeres que conforman la cartera de crédito de BG y

del BPS. (Fuente: BG, BPS, INE).

Las cuatro variables antes expuestas, formaran un eje cartesiano, donde
cada variable estara medida en uno ellos. El indice tamario de la transaccién,

sera el divisor del calculado para el total de las entidades que conforman la
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Banca Comercial y Universal y comparado con uno (indice obtenido si el divisor
correspondiera a todas las instituciones de la banca). El indice nivel educativo,
sera el divisor de los afios de escolaridad promedio del pais y comparado con
uno (resultado que se obtendria si tanto el numerador como el denominador
fueran el indice calculado para la nacion). Los indices Formalidad-Informalidad y
Sexo seran comparados con los porcentajes equivalentes calculados para la

nacion (Fuente: BCV y Encuesta de Hogares-INE).

Si BG y/o el BPS poseen un DOl mas alejado del origen que el DOI del
pais significa que la cartera de dichos bancos esta compuesta por clientes que
poseen 4 de las caracteristicas tipicas para ser excluidos por el sector
financiero formal (ver lll.I.- Barreras de Acceso a los Mercados Financieros) y

por lo tanto poseeran un impacto positivo sobre el acceso al crédito.

Los resultados del estudio reflejan, que tanto BG como el BPS poseen un
DOI mas alejado del origen (aunque sea marginalmente) que el calculado para
el pais en todas las variables consideradas. Esto indica la capacidad de ambas
instituciones en brindar acceso al crédito a clientelas antes excluidas. A pesar
que el DOI del BPS esta mas alejado del origen que el de BG (especialmente al
considerar la variable: tamafio de la transaccion), hay que considerar que el
segundo posee una mayor cartera crediticia (acorde con su estrategia de

ingreso —ver sustentabilidad financiera), lo que evidencia la importancia de
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acompanar el estudio DOI (el que considera las caracteristicas de los clientes)
con el tamano de la cartera. Midiendo asi, el nimero de clientes antes excluidos

(en el caso que el DOI lo confirme) actualmente atendidos.

Por falta de informacion las variables patrén (correspondientes al total de

L la banca) fueron calculadas en base a valores para el total del pais, lo que
sobrestima dichos valores. Es decir, si se hubiera podido calcular las variables

para la Banca Comercial y Universal, éstas se encontrarian aun mas alejadas de

las calculadas para BG y el BPS, que las usadas en la investigacion.

Cuadro 22
DOI Pais _ Bangente Banco del Pueblo
Monto Total Crédito (MM)/ Namero de créditos (U)*® 4,40 271 Ceinge
% Informalidad 2 1 e
Afios Escolaridad Promedio® 10 e
% Mujeres 0,51 0BT

Fuente: Célculos del autor, INE, BG y BPS

“ Una vez calculado, fue dividido entre 5 para facilitar la presentacion del diagrama DOI.
# El indice fue calcutado considerando el siguiente nimero de afics por grado aprobado; Basico (10 afios de escolaridad), Media
diversificada y profesional (12), Universitaria (17).
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Con respecto a la variable tamafio de la transaccion, cabe mencionar la
diferencia presentada por el BPS, con montos promedio 6 veces menores a los
de la Banca Tradicional. Por su parte, BG también evidenci® montos inferiores
a los de la Banca Comercial, aunque la diferencia con esta Ultima no fue tan

considerable como la del BPS®’.

Como era de esperarse debido al area de desemperio de BG y del BPS,
su cartera esta compuesta en un 100% por empresas que funcionan dentro de
la economia informal. Esto es de gran importancia, ya que como se dijo con
anterioridad, las empresas que operan en estos mercados tienden a estar

insatisfechas por la oferta de servicios financieros de la Banca Tradicional.

La variable nivel educativo, evidencié una pequefia variacion entre la
Banca Comercial y Universal y la cartera de crédito de BG, mientras que esta

informacion no estaba disponible para el BPS.

La variable sexo por su parte, no mostré mayores diferencias entre las
tfres muestras consideradas. Todas, estaban conformadas en un 50% por
mujeres. Esta variable aun no siendo tan importante como en otros paises para

medir exclusion, es util, ya que considera el alcance de los fondos debido a la

" El elevado monto promedio de BG, debe verse influenciado por el hecho que su cartera ests compugsta en su mayoria por créditos
grupales, los cuales deben haber sido contabilizados como uno, a pesar de ser repartidos entre los miembros del grupo. Por lo tanto, el
nlimero de préstamos presentado estd subestimado. Este argumento es valido también para e nimero del BPS,
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estructura matriarcal presente en la familia venezolana, especialmente entre las

clases mas pobres.

V.ILIIL- Entorno Macroeconémico y Politico

Durante el primer semestre del 2001 la economia venezolana siguié su
tendencia al alza, creciendo 3,4% durante el primer semestre del afio. A pesar
de esto, el sistema financiero se categorizé por la desaceleracion de su
actividad (en la movilidad tanto de sus activos como de sus pasivos), luego de
la expansion registrada durante el afio 2000. “..El coeficiente de profundidad
financiera (M2/PIB) se redujo de 19,9% para diciembre del 2000 a 16,7% al

cierre de junio del afio 2001...".

La desestimulacion de los mercados financieros es atribuible a los
siguientes factores: Primero, a la presencia de tasas de interés activas reales
aun elevadas. Segundo, al nivel de las tasas pasivas gue no estimula una
recuperacion del ahorro privado interno. Tercero, a la caida de la demanda de
dinero asociada con la fuerte demanda de divisas, atribuible, a su vez, a las
expectativas desfavorables en torno a la evolucién del mercado petrolero

internacional.

'BCV, Informe Primer Semestre 2001.
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La inflacion, por su parte, continué presentando valores relativamente

bajos (5,6%) para el primer semestre del afio, luego de los valores alcanzados
durante el 2000: 6,8% y 6,2% para el primer y segundo semestre
respectivamente. La baja inflacion puede atribuirse a tres factores: Primero, a la
politica cambiaria intervencionista aplicada por el BCV en aras de mantener
estable el tipo de cambio nominal. Segundo, a la politica monetaria restrictiva.
Y tercero, a que el PIB observado (a pesar de su crecimiento) se mantuvo por
debajo del PIB potencial. La baja inflacién, como ya se menciond, no produjo el
efecto suficiente sobre las tasas de interés para impulsar el negocio de la

intermediacion.

Aunado a los efectos indirectos que posee la politica de Estado sobre el
sistema financiero y por lo tanto, sobre el desempefio de BG y del BPS. Esta,
también posee efectos directos, debido a la relevancia que han tomado las
microfinanzas dentro de los planes de Gobierno. La intervencion directa del
Estado en este campo, en vez de promover el desarrollo del mismo, podria
frenarlo si no es llevada con cautela y dentro de los limites de la logica
economica. Con esto, el autor no se opone a la intervencién estatal (la cual es
justa y necesaria) mas desea alertar sobre los efectos perversos que ésta

puede tener de no ser bien llevada. ™
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Los efectos directos que se consideraran en esta investigacion son tres:
Primero, el efecto negativo que posee sobre la inversion privada al desincentivar
a la Banca Tradicional a participar en microfinanzas. Esto, no sélo imposibilita el
crecimiento del sector, sino que al limitar la competencia reduce los beneficios
para los demandantes (innovacidn, precios competitivos). Segundo, crea un
conjunto de incentivos negativos sobre la poblacién beneficiaria. Esta siente que
los créditos recibidos son un subsidio, un derecho, y por lo tanto no posee un
incentivo claro al repago, lo que pone en juego la continuidad de la institucion.
Tercero, los incentivos creados no solo afectan la estructura del prestamista,
sino la de la microempresa, al no exponer al individuo a una relacion de
negocios formal, la que tendra que mantener si quiere que su empresa vaya

adelante y se desarrolle.

Prueba de esto, el efecto que tiene sobre las expectativas (tanto de
banqueros como de los potenciales demandantes) cada intervencién de los
miembros del Gobierno utilizando a las microfinanzas (al Banco del Pueblo
Soberano y ahora al Banco de la Mujer) como arma de politica econdmica. Los
anuncios de: prestamos a cero interés, con periodos de gracia excepcionales o
sin cumplir con un conjunto de requerimientos basicos, afecta principalmente a

los organismos publicos que prestan servicios en MF y a los potenciales

clientes.
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VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La metodologia utilizada pareciera aceptar la hipétesis planteada al
comienzo de la investigacion: “Las [nstituciones destinadas a las microfinanzas
que presentan una estructura financiera sostenible y brindan acceso al crédito a
personas antes excluidas, deben poseer un contrato que solucione
eficientemente los problemas de informacién asimétrica”. Ambas instituciones,
presentaron estructuras financieramente sostenibles, promotoras de mercados
financieros anteriormente desatendidos, debido a la eficiencia de sus contratos

para solucionar las asimetrias de informacion

A pesaf del buen desempefio de BG y del BPS en las variables de estudio
(modelos de contrato, sustentabilidad financiera e impacto sobre el acceso al
crédito), ambas presentaron ciertas debilidades. BG evidenci6 problemas para
generar ingresos suficientes para cubrir sus altos cotos de transaccion, o que
podria poner en juego su capacidad de crecimiento en el futuro. El BPS, por su
parte, presento una gestion de cartera relativamente pequefia, con mas del 50%
de sus activos invertidos en titulos valor, limitando asi su capacidad para

brindar acceso a los mercados financieros a clientelas excluidas.

La investigacion evidencié la importancia de cuatro aspectos, que aun

siendo exdgenos a la estructuracion e implementacion de los contratos, poseen
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una influencia directa sobre el desempefio de las entidades microfinancieras:
Los sistemas de informacion, los efectos de la intervencion del Estado en el
campo de las microfinanzas, el entorno macroeconomico y la estructura

organizativa.

Con respecto al primero, recomendamos la estructuracion de un sistema
de informacion que ademas de ofrecer el conjunto de herramientas para el
seguimiento de los activos y pasivos de la institucién, permita obtener
informacién adicional sobre el impacto sobre la expansiéon de los mercados
financieros. El registro y seguimiento de ciertas caracteristicas relevantes de la
poblacién (nivel de ingreso, condiciones del negocio y vivienda, nimero de
dependientes, nivel educativo - en el caso del BPS), podrian no sélo facilitar
estudios posteriores, sino que facilitaria la elaboracién de un plan de negocios

mas acorde con las necesidades de la poblacion objetivo.

La intervencion del Estado, debe ser analizada con detenimiento, ya que
si no es llevada con cautela y dentro de los limites de la l6gica econémica,
podria frenar el desarrollo del sistema. El Gobierno deberia ser promotor y
supervisor mas que jugador..Los anuncios de: préstamos a cero interes, con
periodos de gracia excepcionales o sin cumplir con un conjunto de
requerimientos basicos, mas que promover, dificultan la actividad

microfinanciera por las siguientes razones: Primero, debilitan las estructuras
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institucionales de los organismos publicos (BPS) al tener que atender a
intereses politicos mas que de negocio. Segundo, limitan los beneficios de la
libre competencia al desincentivar la inversién privada en el sector. Y tercero,
disminuyen la probabilidad de repago de las instituciones prestamistas al

confundir los incentivos de los clientes.

Como un ejemplo de politica, proponemos que aunado al conjunto de
indicadores financieros tradicionales, se Iie exijan a este tipo de instituciones
una bateria de medidas que estimen el impacto de éstas sobre la ampliacién de
los mercados financieros. Para lograrlo, habréa que unir esfuerzos privados vy
publicos para determinar cuales son los indicadores que mejor aplican a la
realidad del pais. Esta medida, ademas de enriquecer el ambito académico,
permitira evaluar el impacto sobre el desarrollo econdémico (via aumento de la
oferta de servicios financieros) que poseen estas instituciones y en caso éste
sea considerable, justificara un conjunto de politicas en aras a impulsar su

desarrollo.

El entorno macroecondémico, como era de esperarse, posee una
influencia directa sobre el Hesempefio de las entidades microfinancieras al
impactar al sistema financiero como un todo. Por su parte, la estructura
organizativa, o “la puesta en marcha” de la estrategia también influenciara la

evolucion de la institucion, una buena estrategia sin un buen plan de
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implementacion no tendra las mismas probabilidades de éxito. Un estudio de
estos dos puntos ( los que fueron tratados tangencialmente) enriqueceria al

campo microfinanciero.

Por dltimo, queremos resaltar cuatro areas de oportunidad de estudio en
el campo de las microfinanzas. Las que abren puertas a estudios posteriores :
El primero, un estudio pormenorizado sobre la realidad microempresarial
venezolana, éste permitira adecuar los modelos de contrato y el conjunto de
servicios a las necesidades del sector. El Segundo, una evaluacion que permita
determinar si como resultado de la prestacion de servicios financieros a
clientelas antes excluidas se produce el éxodo de los microempresarios hacia
sectores de mayor tamafio (nimero de empleados, activos fijos, ventas) o el
fortalecimiento del sector microempresarial. Tercero, una investigacion profunda
sobre la influencia de: el entorno macroecondmico, la estructura organizativa y
el conjunto de incentivos de economia politica sobre el desempefic de las
instituciones microfinancieras. Cuarto, una evaluacion ex-post que mida los
efectos sociologicos de los mecanismos de solidaridad presente en la
metodologia del “peer monitoring”. Este estudio podria no sélo estudiar el

r . r . . R . r . - -
fendmeno socioldgico sino tratar de explicar econémicamente la solidariedad.
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ANEXO | (Estados Financieros)
Cuadro Anexo l.I (Fuente: SAIF; Asociacién Bancaria de Venezuela)

Banca Comercial y Universal VEN. VEB. MM. (No Cons.)
dic-98 jun-99 dic-99 jun-00 dic-00 jun-01

BALANCE GENERAL
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 3.145.596,28 3.895.806,18 4.290.390,85
Efectivo 354.722,99 373.987,48 429.911,21

Banco Central de Venezusia 1.967.249,84 2.435.136,87 2.684.905,04
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 95.047,20 107.948,20 144.065,71
Bancos y Corresponsales del Exterior 219.400,70 255.488,58 267.22885
Oficina Matriz y Sucursales 82,05 10.556,73 12.198,11
Efectos de Cobro Inmediato 508.183,51 711.590,43 754.550,44
(Provision para Disponibilidades) -2.902,09 -2.468,50
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 2.284.176,84 2.:684.128,15 3.370.885,50
Inversiones en Titulos Valores para Megociar 1.786.124,88 221.333,;38 108.434 47
Inversiones en Tituios Valores Disponibles para fa Venta 901.337,14 8 1.615.976,68
Inversiones en Titules Valores Mantenides hasta su Vencimien 183.102,69 1.151.667 42 971.689,59
Inversiones en Otros Titulos Valores 133.238,97 181.091,18 304.107,29
Inversiones de Disponibilidad Restringida 238.287,98 232.272,45 37412574
(Provisién para Inversiones en Titulos Valores) -86.578,68 -3.57238 -4.368,26
CARTERA DE CREDITOS 5.459.348,24 6.711.398,63 8.131.812,29
Créditos Vigentes 5.484.765,66 6.711.699,90 8.107.622,11
Créditos Reestructurados 65.784,98 133.457,18 183.635,08
Créditos Vencidos 336.646,29 340.125,79 409.452,89
Creditos en Litigio 34.6478 576257 67.719.7
(Provisian para Cartera de Créditos) -462.496,4 -531.410,0 -636.617,5
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 305.3523 237.764 9 301.391,2
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 128,5 218,0 2982
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 150.2891,3 87.328,8 115.635,2
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 179.101,5 198.358,6 231.552,5
Comisiones por Cobrar 12.005,5 14.075,3
Rendimisntos por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 1.644,2 4562
{Provision para Rendimientos x Cobrar y Otros) -24.168.9 -61.790,2 60,6272
INV EMPR FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 499.564,9 607.051,5 754.205,2
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 188.598,3 210.159,0 3412806
Imversiones en Sucursales 3320087 410.4740 4211149
(Provis. Inversiones en Empr Filiales, Afiliadas y Sucurs.) -21.0421 -13.5815 -8.209,2
BIENES REALIZABLES 83.7924 125.636,8 186.434 1
BIENES DE USO 571.888,8 694.323,1 746.381,2
OTROS ACTIVOS 561.198,5 583.377,4 1.234.2023
TOTAL DEL ACTIVQO 12.880.918,2 15.539.487,7 19.015.782,6
PASIVO )
CAPTACIONES DEL PUBLICO 9.443.970,2 11.687.645,9 14.322.3253
Depésitos en Cuentas Corrientes 3.801.202,1 4931.287,3 6.509.175,4
Cuentas Corrientes No Remuneradas 2.635.3251 3.173.385,0 3.801.505,0
Cuentas Cormientes Remuneradas 1.165.877,0 1.757.892,4 2352822 3" 2 607.670,4
Otras Obligaciones a ta Vista 378.848,0 447.618,5 559.620,0
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 8125 7.603,2 22769
Depdsitos de Ahorro 2.698.898,8 3.240.156,6 4.201.207,3
Depésitos a Plazo 2473.848,0 2.908.166,8 2.801.382,9
Titulos Valores Emitidos por la Institucién 11.1438 21.8388 50.318,2
Captaciones del Pubco Restringidas 79.216,1 130.874,6 198.344.6
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OBLIGACIONES CON EL BCV
OBLIGACIONES CON EL BANAP
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pals a mas de
Ohbligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hast
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a ma
Otdigaciones por Otros Financiamientos hasta un Afio
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un Afio
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP
Gastes por Pagar por Otros Financlamientos Obtenidos
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacion F
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL
TOTAL DEL PASIVO
GESTION OPERATIVA
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Capital Pagado
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
RESERVAS DE CAPITAL
AJUSTES AL PATRIMONIO
RESULTADOS ACUMULADOS
GANAN./PERDIDA NO REALIZADA INVER. EN TIT.VAL DISP.VENTA
(ACCIONES EN TESORERIA)
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
FIDEICOMISOS DE INVERSION
F.l. Personas Naturales
F.l. Personas Juridicas
F.I. Administracion Certral
F.l. Administraciones Publicas, Estat, Munic. y Dito. Feder
F.l. Entes Descentraiizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE GARANTIA
F.G. Personas Naturales
F.G. Personas Juridicas
F.G. Administracién Central
F.G. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtio. Feder
F.G. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE ADMINISTRACION \
F.A. Personas Naturales
F.A. Personas Juridicas
F.A. Administracion Central
F.A. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Feder
F.A. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE CARACTERISTICAS MIXTAS
F.C.M. Personas Naturales
F.C.M. Personas Juridicas
F.C.M. Administracién Central

F.C.M. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Fed

10.880:5334 11.079.211,9:12.252.940:2 13.309.407,1
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53.696 4
7452749
579.610,4

52288

528736

5.594,3

26.434,0

75.533,7
133.110,6

42,5692

35.681,8

6.887.3

633.805,1
26.985,5

499.384 3
499.394,3
48.844.8
270.299,1
58.177,9
934.990,2

948.023,7

1.811.706,3

© 3.449.851.4

3.758,5
130.762,8 83.114,2
883,356,4 970.756,2
604.272,5 756.215.6
2.767,8 14.451,8
89.398,5 B7.670,4
9.862,4 18.801,5
15.940,0 19.514,4
71.1150 74.092,5
B7.226,5 113.858,3
40.514,4 39.676,3
32699,0 33.361,5
0386 383,7
6.388,4 5.340,8
2432 4085
2451 181,8
555.803,6 614.428,2
30.339,0 31.963,3
16.176.121,8
5846207 782.971,9
584.620,7 782.971,9
85.519,1 520.161,3
312.591,1 349,145 4
52.467,3 49.791,1
1.104.882,5 1.155.385,1
17.784,0
2.140.080,7 2.839.660,8
15.539.487,7 19.015.782,6
1.606.540,3 1.907.197,3
5.487.650,9 6.705.644,2
738.382,8 5§53.531,0
45.461,6 45.008,0
6334123 411.260,4
7.7485 222617
34,1740 15.702,3
17.586,6 58.298,5
1.461.783,8 1.100.679,3
4.730,8 5.146,0
1.155.758,1 1.078.565,7
15233
18.005,0 3036
281.766,5 16.664,0
17248936 644,489 5
187.268,1 348.346,0
492.668,1 1.485537,9
213.738,0 991.225,0
138.526,0 304.365,8
692.693,5 1.515.014,8
144.018,1 330.040,6
53,5 167.4131
28.459,8 811,1
90.679,7 48.721,4
6.062,8 4152




F.C.M. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Reg. Es
OTROS FIDEICOMISOS
O.F. Personas Naturales
O.F. Personas Juridicas
O.F. Administracién Central
O.F. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Feder
O.F. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA -~
CUENTAS DEUDORAS OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (F.M. Habit)
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos por Disponibilidades
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores
Ingresos por Cartera de Créditos
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar
Ingresos por Inversiones Empr. Filiales, Afil. v Sucur.
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales
Otros Ingresos Financieros
GASTOS FINANCIEROS
Gastos por Captaciones del Publico
Gastos por Obligaciones con el BCV
Gastos por Obligaciones con el BANAP
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera
Gastos por Obligaciones Subordinadas
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital
Gastos por Oficina Principal y Sucursales
Otros Gastos Financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
GASTOS POR INCOBR.Y DESVALOR. DE ACTIVOS FINANCIEROS
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Co
Gastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras
Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacion
MARGEN FINANCIERO NETO
GASTOS DE TRANSFORMACION
Gastos de Personal
Gastos Generales y Administrativos
Aportes al Fondo de Gtia. de Depbsitos y Proteccion Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Inst.Fin.
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS
MARGEN DEL NEGOCIO
INGRESQOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESULTADO NETO

18.762,3 112.679,9
1.418.572,6 % 76.903,7
107.471.7 8.531,3
646.600,5 57.911,1
381.312,2 1.571,8
23.170,9 87722
260.017,3 1172
70.711,0 17.264,3 36.383,0
1.278.162,3
18.967.169,3 2 22 485.449,5 8 28.120.740,3
258.469,7
1.659.124,2 1.331.381,7 " 1,440.440,5
35.178,9 45.138,7 37.700,2
418.875,6 314.2955 3591873
1.158.2980,2  950.764 9323378 989,823 4
14.708,0 20.370,7 37.359,6
9,1 3.762,0 2453
88 7.8
320622 154701 - 16.006,9
612.404,0 409.544,2 - 409.9497
543.684,0 354.011,9 353.264,3
1438 664,4 4588
4.494,6 8.9922 55186
51.0733 36.329.2 396350
2.183,1 33183 42006
1.101,1 4209 93,0
90,7 16,8 21.2
9.633,4 5.790,6 59830,2
1.046.720,1 921.837.4 1.030.490,8
33.818,0 18.843,5 22,1552
146.396,6 106.461,3 105.452,2
128.671.7 103.646,7 1006131
17.724.8 1.618,0 3.831,6
11966 1.007.5
934.141,5 834.219,6 947.193,8
819.6483 879.2695 .88 968.963,7
348.094,1 3793784 287 4283194
401.750,8 476.2721 507.713,1
88.201,6 21,6586 30.373,6
1.601,8 1.960,5 2.557,7
114.493,2 -45.049,9 -21.769,8
155.651,3 360.954,7 389.044,1
53.031,8 96.863,5 110.880,7
217.112,7 219.041,3 2562936
11.4345 30.605,3 11.397,6
6.104,1 7.685,2 12.289,4
272.443,2 241.961,4 255.401,9
215663 18.382.4 19.365.9
200.876,9 2235790 236.046,0
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Caudro Anexo L.l (Fuente: SAIF; Asociacién Bancaria de Venezuela)

Bangente. VEN.

VEB. MM. (No Cons.)

dic-98  jun-99

dic-99

dic-00

BALANCE GENERAL
ACTIVO

DISPONIBILIDADES
Efectivo
Banco Central de Venezuela
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais
Bancos y Corresponsales del Exterior
Oficina Matriz y Sucursales
Efectos de Cobro Inmediato
(Provision para Disponibilidades)

INVERSIONES EN TITULOS VALORES
Inversiones en Titulos Valores para Negociar
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimien
Inversiones en Otros Titulos Valores
Inversiones de Disponibilidad Restringida
(Provision para Inversiones en Titulos Valores)

CARTERA DE CREDITOS
Créditos Vigentes
Créditos Reestructurados
Créditos Vencidos
Creditos en Litigio
(Provisién para Cartera de Créditos)

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito
Comisiones par Cobrar
Rendimientos por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar
{Provision para Rendimientos x Cobrar y Otros)

INV EMPR FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas
Inversiones en Sucursales
(Provis. Inversiones en Empr Filiales, Afiliadas y Sucurs.)

BIENES REALIZABLES

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO
Depdsitos en Cuentas Cormientes
Cuentas Cormrientes No Remuneradas
Cuentas Corrientes Remuneradas
Otras Obligaciones a la Vista
Otligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero
Depdsitos de Ahormo
Depdsitos a Plazo
Titules Valores Ernitidos por la Institucion
Captaciones del Plblico Restringidas

-~ 1.260,38
0,4

© 8623
53 1.253,36

- 359,6483
363,407

-7,5407
0,3017

0,308

-0,0063

3,938
4,313
1.628,58

75,583

75,583

89

-164,75
1,108

10,619

-9,511

317,53
12

76,865
27,97

31,348

-3,378

437,248
550,821

14,415



OBLIGACIONES CON EL BCV
OBLIGACIONES CON EL BANAP
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hast
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a ma
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afio
Obligaciones por Otros Financlamientos a més de un Afio
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP
(Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacion F
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas S
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS LA
OBLIGACIONES SUBORDINADAS S
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL e
TOTAL DEL PASIVO 1,84
GESTION OPERATIVA N
PATRIMONIO i it
CAPITAL SOCIAL 120000° 1.200,00 1.200,00° 1.200,00 1.200,00 1.650,00

400
400

1736 | 17,677 5803
0103 13481 4023

Capital Pagado 1.200,00 1.200,00 .1:200,00 1.200,00 1.200,00 1.650,00
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS - i 880
RESERVAS DE CAPITAL 216,481 222287 223287 222287 222287 222287
AJUSTES AL PATRIMONIO AL s : i
RESULTADOS ACUMULADOS 0696 32923

GANAN./PERDIDA NO REALIZADA INVER, EN TIT.VAL.DISP.VENTA
(ACCIONES EN TESCRERIA) sl N :
TOTAL DEL PATRIMONIO 142618 1.45521 [ 1:30073 1.12508 1.78556. 1.644,10
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1:428,i2-_ 1,628,58 '1'.éi'3'_1',5__1' 210290 1 3128915 4.043,69
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS L A
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
FIDEICOMISOS DE INVERSION
F.l. Personas Naturales
F.l. Personas Juridicas
F.l. Administracion Central
F.l. Administraciones Puablicas, Estat., Munic. y Dtto. Feder
F.l. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE GARANTIA
F.G. Personas Naturales
F.G. Personas Juridicas
F.G. Administracién Central
F.G. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Feder
F.G. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE ADMINISTRACION
F.A. Personas Naturales
F.A. Personas Juridicas
F.A. Administracion Central
F.A. Adminstraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Feder
F.A. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE CARACTERISTICAS MIXTAS
F.C.M. Personas Naturales
F.C.M. Personas Juridicas
F.C.M. Administracién Central
F.C.M. Adminjstraciones Puablicas, Estat., Munic. y Dtto. Fed
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F.C.M. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Es
OTROS FIDEICOMISOS

O.F. Personas Naturales

O.F. Personas Juridicas

Q.F. Administracion Central

QO.F. Administraciones Plblicas, Estat., Munic. y Dtto. Feder

O.F. Entes Descentralizados y Otros Organismoes con Rég. Espe
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
CUENTAS DEUDORAS OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (F.M. Habit.)
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDQRAS

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESQOS FINANCIEROS
Ingresos por Disponibilidades
Ingresos par Inversiones en Titulos Valores
Ingresos por Cartera de Créditos
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar
Ingresos par Inversiones Empr. Filiales, Afil. y Sucur,
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales
Otros Ingresos Financieros
GASTOS FINANCIEROS
Gastos por Captaciones del Publico
Gastos por leiga-cicnes con el BCV
Gastos por Obligaciones con el BANAP
Gastos por Ofros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera
Gastos por Obligaciones Subordinadas
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital
Gastes por Oficina Principal y Sucursales
Otros Gastos Financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
GASTOS POR INCOBR.Y DESVALOR. DE ACTIVOS FINANCIEROS
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Co
Gastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras
Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacion
MARGEN FINANCIERD NETQ
GASTOS DE TRANSFORMACICN
Gastos de Persoral
Gastos Generales y Administrativos
Aportes al Fondo de Gtla. de Depbsitos y Proteccién Bancaria
Aportss a la Superintendencia de Bancos y Otras Inst.Fin.
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS
MARGEN DEL NEGOCIO
INGRESQOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESULTADO NETO

. 203788

60,885

| 611,877 155951 238205

240,756 441,908

11,756
427 877

239,785 ; 360,711
22 ; 17,02

7.91

7.91

232,238 4 369,821
238,083 047,015
167,511 563,051
70,038 381,416
2,231

0,534 0,317
-5,845 -577,194
42,18 453,507
4,039
36,335 ! 127,726
36,335 | 127,726
7,302 - 13,734

29,033 15448 175652 ABG5IT -141.46
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Cuadro Anexo LIl (Fuente: SAIF; Asociacién Bancaria de Venezuela)

Banco del Pueblo VEN. VEB. MM. (No Cons.)

dic-88 jun-99 dic-98  jun-00 dic-00  jun-01

BALANCE GENERAL
ACTIVO
DISPONIBILIDADES

Efectivo
Banco Central de Venezuela
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais
Bancos y Commesponsales del Exterior
Oficina Matriz y Sucursales
Efectos de Cobro Inmediato
(Provision para Disponibilidades)

INVERSIONES EN TITULOS VALORES 20.023,65
Inversiones en Titulos Valores para Negociar
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 5.165,58
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimien 3.609,76
Inversiones en Otros Titulos Valores ' 11.389,77
Inversiones de Disponihilidad Restringida %
(Provisidn para Inversiones en Titulos Valores) -121,454
CARTERA DE CREDITOS 251311
Créditos Vigentes 251311
Créditos Reestructurados
Creéditos Vencidos 375,821
Créditos en Litigio
(Provisién para Cartera de Créditos) -375,821
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 403,306
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades
Rendimientos par Cobrar por Inversiones en Titules Valores 364,686
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 48,718
Comisiones por Cobrar
Rendimientos por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 412
(Provisién para Rendimientos x Cobrar y Otros) -14,218

INV EMPR FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas
Inversiones en Sucursales
(Provis. Inversiones en Empr Filiales, Afiliadas y Sucurs.)
BIENES REALIZABLES
BIENES DE USO

30556 74496

OTROS ACTIVOS 5025971 307,442
TOTAL DEL ACTIVO 081,74 23.952,69
PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO
Depédsitos en Cuentas Corrientes
Cuentas Corrientes No Remuneradas
Cuentas Corrientes Remuneradas
Otras Obligaciones a la Vista -
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero
Depositos de Ahorro
Depésitos a Plazo
Titulos Valores Emitidos por la Institucion
Captaciones del Pablico Restringidas
OBLIGACIONES CON EL BCV
OBLIGACIONES CON EL BANAP
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS




Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hast
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a ma
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afo
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un Afio
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Gastos por Pagar por Captaciones del Plblico
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Pagar por Ctras Obligaciones por Intermediacion F
Gastos por Pagar por Cbligaciones Convertibles en Capital
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OBLIGACIONES CONVERTIBELES EN CAPITAL
TOTAL DEL PASIVO
GESTION OPERATIVA
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Capital Pagado
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
RESERVAS DE CAPITAL
AJUSTES AL PATRIMONIO
RESULTADQOS ACUMULADOS
GANAN./PERDIDA NO REALIZADA INVER. EN TIT.VAL.DISP.VENTA
(ACCIONES EN TESORERIA)
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
FIDEICOMISOS DE INVERSION
F.I. Personas Maturales
F.I. Personas Juridicas
F.I. Administracién Central
F.l. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Feder
F.l. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE GARANTIA
F.G. Personas Naturales
F.G. Personas Juridicas
F.G. Administracidin Central
F.G. Administraciones Publicas, Estat, Munic. y Dtto. Feder
F.G. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE ADMINISTRACION
F.A. Personas Naturales
F.A. Personas Juridicas
F.A. Administracion Central
F.A. Administraciones Puibficas, Estat, Munic. y Dtto. Feder
F.A. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
FIDEICOMISOS DE CARACTERISTICAS MIXTAS
F.C.M. Personas Naturales
F.C.M. Personas Juridicas
F.C.M. Administracion Central
F.C.M. Administraciones Publicas, Estat , Munic. y Dtto, Fed
F.C.M. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Es
OTROS FIDEICOMISOS
O.F. Personas Naturales

608,345

162,732 608,345

21.000,00 21.000,00 21.000,00
21.000,00 '21.000,00 21.000,00

374,021 587,522
1.108,52 1.962,37
-205,55

3 22.483,54 3 23.344,34
- 22.636,28 . 23.952,69




0O.F. Personas Juridicas
0.F. Administracion Central
0O.F. Administraciones Publicas, Estat, Munic. y Dito. Feder
O.F. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Espe
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA

CUENTAS DEUDORAS OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (F.M. Habit )

OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos por Disponibilidades
Ingresos por Inversiones en Titules Valores
Ingresos por Cartera de Créditos
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar
Ingresas por Inversiones Empr, Filiales, Afil. y Sucur.
Ingresos por Cficina Principal y Sucursales
Otros Ingresos Financieros
GASTOS FINANCIEROS
Gastos por Captaciones de! Plblico
Gastos por Obligaciones con el BCV
Gastos por Obligaciones con el BANAP
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera
Gastos por Obligaciones Subordinadas
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital
Gastos por Oficina Principal y Sucursales
Otros Gastos Financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
GASTOS POR INCOBR.Y DESVALOR. DE ACTIVOS FINANCIEROS
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Co
Gastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras
Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacion
MARGEN FINANCIERO NETO
GASTOS DE TRANSFORMACION
Gastos de Personal
Gastos Generales y Administratives
Aportes al Fondo de Gtia. de Depdsitos y Proteccion Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancas y Otras Inst.Fin.
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS
MARGEN DEL NEGOCIO
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESULTADQ NETO

74457 1.98696

20043 8138

8,138

54414, 197882

56,888 591,058
16,479 427,546

40,385 163,443

0024 0068
2474 138777 9

0,556
1,419

-~ 1.388,90

138690 50,

| 138890 19

1.945,92

341,757
243,904
91,091
0,762
1.604,16
1.455,08
BSE,813
597,669

0,596
149,08
1,607
40,032
110,555
5,57
1,641
114,484

114,484
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ANEXO [l (Definiciéon de Indicadores)

e Rentabilidad: Esta sera medida por los siguientes indicadores:

Margen Financiero Neto/ Activo Total Promedio.
Margen de Intermediacion Financiera/ (Patrimonio (Pat) + Gestion (Ges)
® Operativa) Promedio.

Margen del Negocio/ (Pat. + Ges. Operativa) Promedio.

e Adecuacion del Capital: Medida por:

Activo Improductivo Neto®’/ (Pat. + Ges. Operativa)
Cartera de Crédito Inmovilizada”’/ (Pat. + Ges. Operativa)

Total Pasivo/ (Pat. + Ges. Operativa)

e Liguidez:

(Disponibilidades (Dis) + Inv. en Valores (Val) para Negociar + Inv. en Val.
Disp. Para la Vta.)/ Activo Total

Cartera de Créditos VigenteI’Pasivo Exigible”’

(Dis. — Efectos de Cobro + Inv. en Valores Para Negociar + Inv. en Val. Disp.

para la Vta.)/ Pasivo Exigible

* Disponibilidades + Créditos Vencidos y Litigio + Bienes Realizables + Bienes de Uso + Otros Activos + Intereses y Comisiones por Cobrar.
™ Créditos Vencidos + Créditos en Litigio.

™ Depésitos en Cta. Corrients + Otras Obligaciones (Ob) a la vista + Ob. por mesa de dinera + Depsitos de Ahoro + Ob. con Instituciones
Financieras (F) del pals hasta 1 afio + Ob. con Ins. F. Extrangeras hasta 1 afio + Ob. por otrus financiamientos hasta 1 afio + Otras Ob. por
Intermediacion F. + Interés y Comisiones por Pagar.
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o (Calidad de Activo:

Activo Improductivo Bruto’?/ Activo Total Bruto™
Cartera de Créditos Inmovilizada/ Cart. De Crédito Bruta
Provisién para Cartera de Crédito/ Cartera Inmovilizada

¢ Gestion Administrativa:

Depdésitos Oficiales/ Dep. Cta. Corriente + Dep. ahorro + Dep. Plazo
Gastos de Transformacién/ Activo Prod. Bruto Promedio”
Egreso Financiero/ Pasivo Onerosos’

s indices de Microfinanzas:

Autosuficiencia Financiera: Ganancia Operativa/ Gastos Operativos
incluyendo costo de los fondos.

Autosuficiencia Operativa: Ganancia operativa/l Gastos Operativos no
Financiercs.

Numero de Préstamos/ Numero de oficiales de Crédito.

Tasa Actival Tasa Pasiva.

" Disponibilidades + Valor Absoluto Provisién Disponibilidades + Créditos Vencides y en Liigio + Bienes Realizables + Bienes de Uso +
(_A.rr_rs Activos + Intereses y Comisiones por Cobrar + Valor Absoluto Provisién Rendimientas por Cobrar Cartera de Crédito,

* Activo Total + Valor Absoluto Provision para Disponibilidades + Valor Absofuto Provision por Inv. en Tiulos Valor + Valor Absoluto
Provision Cartera de Crédilo + Valor Absoluto Provision por Rendimientos por Cobrar de Cartera de Crédito + Valor Absoluto Provision
\nversioﬂes en Filiales y Sucursales en el Exterior.

“ Inversiones en Titulos Valor + Valor Absoluto Prov. Inv, en Titulos Valor + Créditos Vigentes + Crédites Reestructurados + Inversiones en
Filsales Afiliadas y Sucursales en el Exterior + Valor Abscluto Provision por Inversiones en Filiales.

“ Ctas. Caorrientes Remuneradas + Obligaciones por Op. de Mesa ds Dinero + Depdsitos de Ahorro + Depésitos a Plazo + Titulos Valor
Ermitidos por la Institucién + Captaciones del Publico Restringidas + Obligaciones con el BCV + Obligaciones con el BANAP + Otros
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ANEXO [l (Informacion Poblacional)

Cuadro Anexo lil.I (Fuente: Encuesta de Hogares por Muestreo

“Indicadores dei Mercado de Trabajom”; INE}).

Poblacién (Junio 2001) N° Personas
Total 24.417.866
Mujeres 12.132.743
Hombres 12.285.123
Cuadro Anexo lil.Il (Fuente: Encuesta de Hogares por Muestreo

“Indicadores del Mercado de Trabajo”; INE)

Poblacion Economicamente Activa Clasificable (Junio 2001) N° Personas

Total 9.121.949

Economia Formal 4.491.855

Economia Informal 4.630.084
Cuadro Anexo LIl (Fuente: Encuesta de Hogares por Muestreo

“Indicadores del Mercado de Trabajo”; INE)

Poblacién Econémicamente Activa (Junio 2001) N° Personas

Total 10.576.021
Analfabeta . 477.089
Sin Nivel 110.130
Bésica - 5.752.825
Media Diversificada y Profesional 2.310.764
Tecnico Universitario 685,922
Universitario 1.209.961
No Declarado 29.320

Financiamientos Chtenidos + Ctras Obligaciones por Intermeadiacion Financlera + Obligaciones Subordinadas + Obligaciones Convertibles en

Capital,
" Nota: Cifras obtenidas con proyecciones poblacionales basadas en los restitados definitivos del censo de poblacidn y vivienda 1990,
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