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E structura de Meraado y A pertura de la Telgforiia Fija en Venezuela

“La Sociedad del Conocimiento es llamada a la nueva etapa histérica en la que se estan
adentrando los paises desarrollados -y no tan desarrollados; y estard conformada por una
variedad de saberes y experiencias aplicados de manera sistematica en la determinacién de
necesidad de nuevos conocimientos y en su eficaz ut' cidn. En la actualidad, el
conocimiento constituye uno de los patrimonios més importante de cualquier pais y ha
desplazado al capital y al trabajo fisico del sitial principal que posefan en el proceso de
creacion de riqueza. Este protagonismo del conocimiento ha comenzado a transformar a la
Sociedad Industrial que nacié en el siglo XVI, en la Sociedad del Conocimiento que domina
en el actual mundo globalizado, donde la competencia se basa en la informacién como
recurso estratégico. Es aqui donde las telecomunicaciones juegan el mayor desempefio
para lograr ese nivel de conocimiento.”!

El sector de las telecomunicaciones es probablemente el que mayor dinamismo y cambio
presentd en la economia global de finales del milenio y marcar el comienzo del siglo XXI.
Los mercados de las telecomunicaciones en la actualidad se ven impactados fuertemente
por multiples factores tales como: aparicién de nuevos servicios como consecuencia de las
innovaciones tecnolégicas, fluctuaciones de las economias, aparicién de nuevos
competidores, tarifas muy competitivas, fusiones empresariales y cambios en las
necesidades de los clientes.

En Venezuela las telecomunicaciones, han reportado en 1999 un crecimiento sustancial del
Producto Interno Bruto (PIB), y en al afio 2000 las inversiones estuvieron por el orden de

los dos mil millones de délares americanos (US$ 2.000 MM), traduciéndose en una mayor

" Basado en: Conatel (2000), “ Apertura: Lineamientos de Politicas”. p.2
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cantidad de inversionistas que generan mds empleos y, en consecuencia, mds y mejores
ofertas de servicios para los usuarios.

El 4rea de las telecomunicaciones se ha venido transformando paulatinamente en un campo
para impulsar el progreso de las naciones. Durante el afio 1999, a pesar que la economia
nacional decreci6 7% del PIB, el sector telecomunicaciones crecid aproximadamente 20% y
en el 2000 ante un crecimiento de 3,4% del PIB las telecomunicaciones crecieron un 7,2%
(Ver grafico 1). Importantes analistas del sector de telecomunicaciones afirman que el

mercado venezolano resulta atractivo para los grandes capitales foraneos y/o nacionales.

tafico 1: .. .. . .
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Fuente: Elaboracién propia

En Venezuela las telecomunicaciones iniciaron una nueva etapa. Si bien el proceso de
apertura vino determinado por el evento de finalizacién del periodo de concurrencia
limitada o exclusividad en la prestacién del servicio bésico de telefonia, el pasado 27 de
noviembre de 2000, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) inicié un
nuevo proceso con una concepcién ampliada, que se fundamenta en la tendencia actual de
convergencia de servicios. Con la convergencia, las empresas operadoras establecidas y por

entrar al mercado venezolano ya no sélo se limitarin al ofrecimiento de servicios de
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telefonia u otro tipo de beneficios en particular, sino que estaran habilitadas
tecnologicamente para ofrecer servicios de telecomunicaciones integrados.

Para que sea factible una apertura exitosa, es menester de los organismos encargados de
disefiar e instrumentar las politicas y normas que rigen el sector de telecomunicaciones,
desarrollar los instrumentos que garanticen el cumplimiento de una sere de principios
fundamentales para la instauracién de una competencia sana y efectiva, por lo que es
necesario contar con un marco juridico legal moderno y favorable para la proteccion de los
usuarios y operadores de servicios de telecomunicaciones en un régimen de libre
competencia, asi como para el desarrollo de un sector prometedor en la economia
venezolana. Todo esto se logra gracias a la implementacién de la nueva Ley Organica de
Telecomunicaciones (LO L), publicada en Gaceta Oficial el 12 de junio de 2000. Se
vislumbra entonces en el nuevo milenio una industria de las telecomunicaciones mas fuerte,
competitiva y desarrollada.

En esta investigacién se busca determinar si el servicio prestado por la tecnologia de
telefonia inalambrica (Wireless Local Loop — WLL) se comporta como un servicio sustituto
al actual prestado por Cantv, para establecer si la estructura del mercado de voz venezolano
luego de la apertura tendera a ser ms competitiva.

Para fundamentar el analisis econdémico de esta investigacion, se utilizaron como
fundamento cuantitativo dos modelos para comparar la telefonia fija y mévil, antes y
después de la penetracién al mercado de otras empresas del sector; se determiné la
plausibilidad 0 no de la comparacién. Se verificd, a través de las elasticidades de precio e
ingreso y a través de las regresiones de un modelo multivariable, la relacién y similitud entre

las caracteristicas de ambos servicios, y de esta manera se determiné el posible
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comportamiento y la nueva estructura del mercado de la telefonia fija. Adicional a esto se
elabord una comparacién entre el proceso de apertura venezolano y procesos de aperturas
de telecomunicaciones similares de otros paises — Chile, Argentina e Inglaterra, para de esta
manera determinar el comportamiento del sector en nuestro pais.

Este estudio se desarroll6 siguiendo los pasos del proceso de investigacién de mercados,
que son: la bisqueda de la informacién, la definicién de los objetivos, la recopilacién de
datos o indicadores, el procesamiento y analisis de los mismos a través de métodos
econométricos, estadisticos y matematicos, la obtencién de los resultados y la presentacion
de las conclusiones.

Vale la pena destacar que esta investigacién se realizé paralela al proceso de la apertura de
las telecomunicaciones, por lo cual los efectos y el impacto que tendra la misma sobre las
estructuras del mercado no podran observarse sino en un mediano o largo plazo. Esto es lo
que nos llevd a referimos a las experiencias en otros mercados similares (celulares) y a
experiencias internacionales, basindonos en una serie de supuestos que se explicaran a lo
largo del desarrollo del proyecto.

Dada la importancia y actualidad del tema, se espera que este proyecto sirva como fuente
para futuras investigaciones relacionadas al area de las telecomunicaciones, lo cual es Gtil
para el desarrollo de planificaciones estratégicas en cualquier area de la economia en donde
este tema conforme un factor indispensable de estudio.

En el capitulo I se hace una descripcién del inicio del sector de las telecomunicaciones en
Venezuela, en donde se destaca la resefia histérica de las telecomunicaciones, el proceso de

apertura y la experiencia de este proceso en otros paises.
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El capitulo II elabora un anilisis de los servicios de telefonia mévil y telefonia fija
inalambrica, especificamente haciendo una descripcién y evolucién de cada uno de los
sectores.

El capitulo III trata de la teoria de las estructuras de mercado, en donde se da la definicién y
caracteristicas de cada una de ellas.

El capitulo IV consta de los analisis cuantitativo y cualitativo de la investigacién los cuales

>ermitieron la aceptacion o no de la hipdtesis.
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I.1RESENA HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
VENEZUELA

LL1INICIO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN VENEZUELA

El 29 de mayo de 1856 se inici6 el proceso de las telecomunicaciones en Venezuela, fecha
en la que el Ingeniero espafiol Manuel de Montifar inaugura la primera linea telegrifica
entre Caracas y La Guaira, veintiun (21) afios después de haber sido patentado el invento en
los Estados Unidos por Samuel Morse. En el equipo venezolano formado para continuar el
trabajo que Montfar inici6 se encontraban Guillermo Golding y Gerardo Borges.

En 1882 se realizaron las primeras pruebas entre Caracas y La Guaira con los teléfonos
inventados por Alexander Graham Bell, utilizando para ello las lineas telegrificas, el éxito
de las pruebas realizadas permitid al gobierno autorizar a Guillermo Golding para las
instalaciones de las primeras lineas telef6nicas entre las poblaciones del Litoral Central, La
Guaira, Maiquetia y Macuto, (la llamada de cinco minutos costaba cincuenta céntimos). La
autorizacién para operar en Caracas la obtiene Gerardo Borges, pero por razones
econdmicas que impiden a Borges cumplir el proceso, le es otorgado un permiso a Ignacio
Viana para explotar una linea telefénica entre Caracas y El Valle.

En 1883 la Intercontinental Telephone Company of New Jersey, de Estados Unidos, a
través de su agente y apoderado James Derrom, se compromete a instalar las primeras lineas
telefénicas en Caracas y las principales ciudades de Venezuela, introduciendo el teléfono
manual-magnético que se utilizé hasta 1930. Dicha compafifa recibi6 la autorizacién del
Gobierno Federal, presidido por Antonio Guzman Blanco, para instalar un teléfono en la

Casa Amarilla, otro en la Universidad y un tercero en un comercio en Puente Hierro.

16
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Para 1912 el servicio telefénico se habia expandido por casi todo el pais, existian cinco mil
novecientas (5.900) lineas, cuatro mil quinientos nueve (4.509) aparatos y doscientas
diecinueve (219) compafifas explotadoras del servicio por concesiones otorgadas a

particulares.’

1.2 CREACION E ORIADE L. COMPANIA NIMAN ONAL

TELEFONOS DE VENEZUELA (CAN.T.V.)

E1 20 de junio de 1930 nacié en Venezuela la Compafifa Andénima Nacional de Teléfono de
Venezuela, CANTYV, gracias a una concesién otorgada a los venezolanos Félix Guerrero,
Alfredo Damir6én y Manuel Peréz, quienes registraron una sociedad anénima con un capital
de quinientos mil bolivares (Bs. 500.000,00). Ese mismo afio adquiere, en una operacién
comercial, a la Telephone & Electrical Appliances Company, por un monto total de
diecisiete millones quinientos mil bolivares (Bs. 17.500.000,00). Asi comenzé Cantv su
proceso de adquisicion de pequefias empresas, constituyéndose de esta manera, en la
principal compaiiia nacional dedicada a la prestacion del servicio telefdnico. En esta misma
fecha, y después de tres afios de haberse iniciado en el mundo entero las
telecomunicaciones transoceanicas, ingresan por primera vez al pais.

Debido a la diversidad de entidades que operaban en la prestacidn del servicio telefénico se
hizo necesario la revisién y correccidn del marco legal, por lo cual se promulga en 1936 la
Ley de Telecomunicaciones que deroga la Ley de Telégrafos y Teléfonos federales de 1918,

aunque seguia vigente la Ley de Comunicaciones Cablegraficas con el exterior de 1927.

*Basado en: Pefia, William (2000), “Telefonfa: la historia necesaria, Cronologia Telefénica Venezolana”, EL
MUNDO, p.8.
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El 29 de julio de 1940 se promulga la tercera Ley de Telecomunicaciones venezolanas. Con
esta ley se deroga tanto la Ley de 1936, como la Ley de Comunicaciones Cablegraficas de
1927.

En 1953 el Estado adquiere la totalidad de las acciones ordinarias de CANTV por
veintinueve millones novecientos mil novecientos once bolivares (Bs. 29.900.911,00), con la
intencién de crear una moderna red telefénica independiente. El proceso de nacionalizacién
termina en 1973 con la adquisicién de la compafiia de teléfono de San Fernando de Apure.
Las empresas que son adquiridas de manos del sector privado se van fusionando con
CANTV v, a partir de 1974 esta empresa se convierte en un monopolio.

En 1965 CANTV firma con la Republica el contrato que regira las relaciones de ambos
hasta 1990, cuya clausula novena expresaba que el contrato no podia ser traspasado a otra
persona o compafifa atin con el previo consentimiento del Ejecutivo Nacional y en ningtn
caso, ni total ni parcialmente, a gobiernos extranjeros.

Para 1987 existié un programa ambicioso de modernizacién que incluia la fabricacion
nacional de un millén de aparatos telefénicos, dos millones de Km/ par de planta externa; la
construccién de ochenta y dos edificios y el desarrollo de siete proyectos de transmisidn
digital * a través de fibra 4ptica, todo esto, con el propésito de instalar 678.000 aparatos
hasta 1989 y elevar la densidad telefonica de 6 a 12 teléfonos por cada cien habitantes,
lamentablemente, para ese periodo no pudieron concretarse los proyectos, por no haberse
previsto la infraestructura necesaria. Sin embargo, se instalaron trescientas mil (300.000)

nuevas lineas que originaron un abrupto crecimiento sin suficiente capacidad, por lo que se

3 Representacion de la voz o de otra informacién sirviéndose de los digitos O y 1. Los digitos se transmiten
mediante una serie de impulsos. Las redes digitales tienen mayor capacidad, funcionalidad y calidad que las
analdgicas.
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extremaron los desequilibrios ya existentes. Para esta misma fecha se instalaron las primeras
centrales* digitales, se adquirieron sistemas de fibra ptica y equipos de transmisién digital,
asi como ya se ventilaban redes de conmutacidén de paquetes para transmision de datos,
telefonfa mévil celular y otros servicios que estaban comenzando a construir la autopista
hacia la futura red digital de servicios integrados en Venezuela.

Nuevamente y, por razones estratégicas para el desarrollo socio-econémico se toma en 1989

la decisién de no prorrogar por més tiempo el contrato de concesién de la CANTV.?

1.1.3 PRIVATIZACION DE LA CANTV

“Actualmente se entiende privatizacion como la transferencia al sector privado de la
propiedad y el control de las empresas estatales, con particular referencia a la venta de

»¢, Es un instrumento para captar recursos de inversion para financiar el crecimiento.

activos
Los objetivos de la privatizacién se fundamentan en la creencia de que las empresas
privadas son mas eficientes en el uso de los activos que las empresas publicas.

En el caso venezolano el proceso de privatizacion se inicia en 1990 cuando vence el
contrato de concesion que la CANTYV tenia con el estado por veinticinco afios. Durante el
primer gobierno de Carlos Andrés Pérez (Febrero de 1989) el estado no estaba en
condiciones de asumir los requerimientos financieros, tecnolégicos y humanos necesarios

para enfrentar ese cambio, por lo que se implement6 un programa de ajuste econdémico en

donde la reestructuraciéon de las empresas del Estado conformaba uno de los principales

“Entendida como la parte de un sistema telefénico mévil o fijo que encamina las llamadas a su destino.
SBasado en: Francés, Antonio(1993).416 Venezuela Apertura y privatizacion de las telecormicaciones. CONATEL,
Ediciones IESA, Venezuela.

6 Francés. op.cit. p. 101
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objetivos. La posicién oficial del Gobierno era primordialmente privatizar la telefonia
celular y reestructurar a CANTV, pero la brecha entre el nuevo mundo de las
telecomunicaciones a nivel internacional y la situacién de creciente deterioro de CANTV
era demasiado profunda por lo que la reestructuracién no iba a ser suficiente  segin las
proyecciones, se requeria de trescientas mil (300.000) nuevas lineas anuales durante diez
afios para satisfacer la demanda en un ochenta por ciento (80%) ~. Por esta razdn el estado
decide prorrogar el contrato vencido por seis meses, mientras se decide la férmula para
afrontar la situacién.

La politica de privatizacién y los procedimientos administrativos necesarios se fueron
estableciendo sobre la marcha, es decir, dicho proceso durd diez intensos meses, ya que, se
estaba pasando a manos privadas el control de una de las principales empresas no petroleras
del Estado. A mediados del afio ‘91 existian dos posiciones encontradas: la de la gerencia de
la CANTV, que estaba a favor de la reestructuracién, y la de CORDIPLAN que se inclinaba
por la privatizacién.

Fue al Grupo de Reestructuracién de las Telecomunicaciones (GRT) en quien recayd la
responsabilidad del proceso de privatizacién, dicho grupo adscrito al Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones fue creado el 11 de Octubre de 1990.

El 15 de Noviembre de 1991 se procedié al acto de apertura de sobres de una licitacién
internacional, donde concursaron empresas como Telefénica Espafiola, Bell Canada,
Detecom de Alemania, France Telecom de Francia y General Telephone and Electronics de
Estados Unidos (GTE), siendo esta tltima la ganadora al ofrecer la cantidad de un mil
ochocientos ochenta y cinco millones de délares americanos (US$ 1.885.000.000,00),

transferidos al Estado venezolano por la adquisicién del 40% de las acciones de CANTV —
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US $ 2.370,00 por cada linea local existente para diciembre de 1991 ~, mil millones mas del
precio base establecido por el Ejecutivo.

Con la GTE, la cual dispuso del 51% de las acciones del consorcio ganador (Ven World
Telecom) estan las siguientes compatfifas: Telefonica Espafiola 16%, Electricidad de Caracas
16%, Consorcio Inversionista Mercantil - CIMA 12%, y AT&T 5%.

La privatizacién del servicio telefénico en Venezuela constituyd el paso mas importante
dentro del proceso de transformacién que se inicia con el proceso de la apertura economica
y la reduccién del papel del Estado como interventor en todas las actividades productivas
del pais.

El 5 de septiembre de 1991 (Gaceta Oficial N° 34.081 de fecha 18 de septiembre del mismo
afio), fue creada la Comisibn Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
atribuyéndosele el caricter de servicio auténomo sin personalidad juridica, y la jerarquia de
una direccion general del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

En 1992 se instalan trescientos setenta y cinco mil (375.000) lineas digitales que representan
doscientos mil (200.000) nuevos clientes; dieciocho mil cuatrocientos (18.400) nuevos
teléfonos publicos, de los cuales cinco mil (5.000) sustituyen aparatos obsoletos y se amplia
las redes microondas de interconexién” por fibra 6ptica de Caracas y La Guaira, Guatire-

Maracay, como inicio al proyecto VENFOIN, (Venezuela Fibra Optica Interurbana) ?

7La interconexion de redes de distintos operadores de servicios de telecomunicaciones tiene como objeto que
los usuarios o suscriptores de un determinado servicio puedan comunicarse con los suscriptores del mismo
servicio de otro operador. En otras palabras, que las comunicaciones generadas en la red de un operador
puedan terminarse en la red de otro operador. Los operadores de red imponen normalmente una tasa por
minuto por la utilizacién de su red por parte de otros operadores.

8 Basado en: Francés. op.cit. p.p. 33-54
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En 1995 la telefénica venezolana casi alcanza los dos millones y medio (2.500.000) de
clientes en servicio, con una fuerza laboral de diecinueve mil (19.000) empleados. Para esa
misma fecha su filial en el servicio de telefonia celular (Movilnet) sobrepasa los ciento
sesenta y nueve mil (169.000) abonados. Este afio inicia sus actividades su tercera filial
CANTYV Servicios, destinado a ofrecer los mas modernos servicios de valor agregado en

telecomunicaciones.

I.1.4 CIAL T

A partir de la privatizacién, “la Repiblica, mediante el contrato de concesion susctito al
efecto, estableci6 un régimen especial de privilegio en favor de la concesionaria
denominado concurrencia limitada y, por ende, se comprometi6 a no permitir la prestacion
por otros operadores de los servicios de telefonia basica, en sus modalidades de acceso
local, larga distancia nacional y larga distancia internacional hasta el 27 de Noviembre del
afio 2000... a partir de tal fecha cualquier interesado que haya obtenido la correspondiente
habilitacién administrativa de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, podra
prestar servicios basicos de telecomunicaciones en el pais. A tales efectos el Ejecutivo
Nacional tiene la obligacion legal de realizar todas las acciones necesarias para asegurar que,
a partir del dia siguiente de la cesacidon del privilegio de la concurrencia limitada, los
operadores que hayan cumplido con los requisitos establecidos puedan explotar los

servicios basicos de telecomunicaciones”. °

? Basado en: Conatel (2000), “Apertura: Lineamientos de Politicas™. p.p. 2-3
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El sector de telecomunicaciones ha estado evolucionando alrededor del mundo. Se
distinguen tres etapas: monopolio gubernamental, monopolio privado -luego de la
privatizacién- y la competencia del mercado libre. En las tres etapas las responsabilidades
del gobierno cambian. En la primera etapa el gobierno funciona como operador, con las
responsabilidades de prestacién de servicios a los usuarios y explotacion de redes de
telecomunicaciones. En la segunda etapa el gobierno regula y vigila al operador privado
monopolista. En la tercera etapa, las tares del gobierno incluyen el establecer un ambiente
favorable a la competencia, promover la eficiencia en el sector e inculcar los principios tales
como, transparencia, libertad tecnolégica y econdmica.

Venezuela esta en proceso de pasar de la segunda a la tercera etapa. En noviembre de 2000,

se termind el monopolio de Cantv yel sector esta abriéndose a la competencia.

1.2 APERTURA DE LAS TELECOMUNICACIONES
L.2.1OBJETIVOS, LINEAMIENTOS, PRINCIPIOS YBAS DE LA

APERTURA DE TELECOMUNICACIONES EN VENEZUELA

La apertura de las telecomunicaciones en Venezuela:
e Viene determinada por la finalizacién, el 27 de Noviembre del afio 2000, del
periodo de exclusividad en la prestacién de los servicios basicos de telefonfa de la
principal empresa operadora.
® No se limita dnicamente a la entrada de posibles nuevos operadores de los

servicios de telefonia local, larga distancia nacional y larga distancia internacional,
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sino que también es un relanzamiento estratégico de todo el sector de las
telecomunicaciones.

e Basados en la potencialidad de la convergencia de servicios, las empresas
operadoras entrantes estarin habilitadas tecnolégicamente para ofrecer servicios de

telecomunicaciones integrados.

OBJETIVOS DE LA APERTURA:

En 1991 el Gobierno Nacional, en el marco de una reforma estructural del sector publico,
decidié la privatizacién de CANTV. Con dicho programa procuraba mejorar la calidad en la
prestacién del servicios, el desarrollo acelerado y el establecimiento de tarifas acordes con
estos principios. No obstante de los logros obtenidos en el sector se hace necesario una
redefinicién del mercado a fin de mejorar sustancialmente los actuales indices de
[

penetracién telefénica nacional®. Estos elementos permitieron disefiar los objetivos que se

persiguen con la apertura del sector de las telecomunicaciones.
o Transformar el sector de teleconuricaciones y cormentivlo en uno de los ees fundamentales para el
crecimiento econdmico del pais: E1 desarrollo que se perfila en dicho sector a traves de las
. : .. ,
nversiones, la apertura de nuevos servicios y la entrada de nuevos operadores, llevara a
convertir este sector, en uno de los mas dinimicos de la economia nacional e impulsara

el desarrollo de los demas sectores.

o Promowr la diersidad y calidad de los serucios de teleconmmicaciones: E1 estado debe asegurar

que los servicios de telecomunicaciones tengan precios justos y razonables a través de la

%Penetracién: Una medida del acceso a las telecomunicaciones, que se calcula normalmente dividiendo el
nimero de abonados a un determinado servicio en un pais por la poblacién de dicho pais. Se denomina

también teledensidad (lineas fijas) o densidad mévil (lineas celulares).
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promocién de la libre competencia, incentivando la eficacia, la economia, la innovacién
y la productividad de las empresas con el fin de minimizar los costos de éstas.

o Priulegiar la ecpansion de los serucios en funcidn de las newsidades del pais: Esto se lograra
mediante una politica de estado que permita privilegiar los desarrollos de setvicios y
redes de telecomunicaciones que tengan coherencia con las politicas de desarrollo
previstas por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo.

»  Promoer nuewss irrersiones que contribuyan al fortalecimiento vy al desarvollo de ruews serucios:
Se posibilitara la entrada de nuevos operadores que hagan crecer y mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones, la cual se traducird en un aumento de la
penetracién econdmica, de la cobertura" y de la calidad de servicios, utilizando
tecnologias de punta que hagan mas accesibles los servicios de telecomunicaciones a
una mayor porcién de los venezolanos.

o Fadlitar el posicionaniento de Venezuela en los mercados regionales andinos: Se espera que la
demanda de servicios se encuentre satisfecha en un periodo de dos afios a partir de la
entrada de los nuevos operadores, ubicando a Venezuela como uno de los paises con
mayor teledensidad y desarrollo de la regién.

o Guarnntizar el desarrollo social: E] estado debe garantizar que el acceso de los servicios
llegue a todos los ciudadanos y a todos los espacios de la geografia nacional, ésta es una
condicidn necesaria para el desarrollo social y el crecimiento econémico, promoviendo

la difusién de las oportunidades econdmicas, educativas y laborales.

11 El término aberura designa el 4mbito de una red, sea geogrifico (el porcentaje de zona territorial cubierta
por dicha red) o demografica (porcentaje de la poblacién existente en esa zona territorial).

2 Basado en: Rodriguez (2000).“Conatel en Red, Venezuela se prepara para la Apertura de las
Telecomunicaciones”. CONA L, p.p 8-9
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SERVICIOS EN APERTURA
e Telefonia Local
e Larga Distancia Nacional (DDN)

e Larga Distancia Internacional (DDI)

LINEAMIENTOS GENERALES
¢ No se cobrara por los titulos de habilitacién
¢ No limitacién en cuanto al nimero de entrantes
e Obligaciones minimas de cobertura - usuarios residenciales
e Acceso al portador de larga distancia
o Preseleccidn + llamada por llamada
e Interconexion: obligatoria, no discriminatoria, cargos orientados a costos
incrementales de largo plazo.
o Portabilidad Numérica®.

e Area de otorgamiento minima para servicio local: 5 Regiones. (Ver Tabla 1)

Tabla 1: Area de otorgamiento en regiones

Distrito Capital, Miranda y Dependencias

Federales 4.892.084
Zulia, Mérida, Tachira, y Trujillo 5.573.050
Aragua,  abobo, Guarico, Cojedes, Barinas 5.538.961
y Apure
Amazonas, Delta Amacuro, Bolivar, Sucre, 4487513
Monagas, Anzoategui y Nueva Esparta T
3.678.136

Lara, Falcon, Yaracuy y Portuguesa

Fuente: Conatel

13 La posibilidad de que un cliente pueda transferir una cuenta de un proveedor de servicio a otro sin
. ; , o P
necesidad de cambiar de niimero se conoce como portabilidad rmérica.
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PRINCIPIOS REGULATORIOS
e Libertad econémica
e No discriminacion
e Libre competencia
e Transparencia
e Libertad en uso de tecnologia
e Eficiencia en uso del espectro
o Libertad de eleccion de los usuarios
BASES QUE SUSTENTAN EL PROCESO
Se ha elaborado una plataforma comprensiva para la apertura, que abarca la Constitucién
Bolivariana de Venezuela, el Plan Nacional de Telecomunicaciones, y la Ley de
Telecomunicaciones. Estos documentos respaldan los principios que se desean fomentar en
el mercado de telecomunicaciones en Venezuela.
Marco Le alde la A ertura:
e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, afio 1999
e LeyOrganica de Telecomunicaciones, afio 2000
¢ Leyde Promoci6n y Proteccién de la Inversién Extranjera
Le O anica de Telecomunicaciones
La nueva ley trata conceptos importantes para lograr las metas que se han fijado para el
sector y comparte las herramientas para edificar la apertura. Podemos notar que:
o Establece las bases para la competencia en un mercado abierto

e Crea el Fondo de Servicio Universal
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e Establece mecanismos transparentes para el otorgamiento del espectro
radioeléctrico
¢ Crea el Fondo de Capacitacién y Desarrollo del sector
¢ Establece los principios de Interconexién y la Portabilidad Numérica

Plan Nacional de Telecomunicaciones
e Busca consolidar una sociedad desarrollada, rica en conocimientos e informacién, al
alcance de todos, en ¢ quier momento y cualquier lugar, provista de una
infraestructura de vanguardia que la convierta en lider de la region.
o Establece las metas de largo, mediano y corto plazo para el desarrollo del sector de
telecomunicaciones.
¢ Fortalecimiento del ente regulador
o Venezuela cuenta con un ente regulador independiente y fortalecido. Recientemente
se realizb una reestructuracion organizativa, y se adelanta *actualmente la implantaciéon
de un Sistema Automatizado de Administracién y Gestion del Espectro Radioeléctrico.
(Proyecto SAAGER)

Subastas de Bandas de Frecuencias™

Subastas de bandas para WLL (Wireless Loaal Loop)”

o Area a ser subastadas: 5 regiones - principales centros urbanos

¢ Nimero de Operadores: cuatro (4)

14 Frecuencia: El periodo de alternancia de una corriente eléctrica, medido normalmente en Hertz (Hz).
B“Tecnologia WLL es un sistema de comunicaciones inaldmbrico para telefonfa fija, de caracteristicas
similares a las del servicio basico que se ha utilizado hasta ahora. Para conectarse, una vez que esté disponible,
el usuario sélo debe afiliarse en un establecimiento autorizado, comprar un aparato y enchufarlo en su casa”.
Camel Anderson, Eduardo (2000). “Un horizonte de inversién $10 millardos quedara abierto desde mafiana”.
EL NACIONAL, 23-10-00, p. E/1
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e Banda:3.4 GHza3.6 GHz
o Recepcibdn de Solicitudes: Agosto de 2000

Subastas de bandas para LM DS (L ocal Multipoint Distribution System) *°
e Areaa ser subastada: 5 regiones — principales centros urbanos
o Namero de Operadores: tres (3)
e Bandas: Bloques de 550, 500 y 300 MHz en bandas de 28 GHz y 26 GHz

e Recepcibn de Solicitudes: Julio de 2000”7

[.2.2 PLAN NACION TELECOMUNICACIONE (PNT)

Nuestro pais cuenta con un Plan Nacional de Telecomunicaciones el cual forma un marco y
establece las metas para el sector en cuanto a infraestructura, politica, regulacion y
desarrollo. En él estan contenidos los proyectos y las oportunidades de inversién que se
ejecutarian en el sector los siguientes doce (12) afios.

El PNT va dirigido tanto al gobierno como al empresariado para que logren enfocar sus
esfuerzos e inversiones en busca del crecimiento del sector, y apoyar directamente al
desarrollo integral de la nacion. Al mismo tiempo servira a las empresas privadas para

definir sus planes de expansion para los proximos afios dada la apertura total del sector.

16“E] IMDS es un sistema terrestre inalambrico con topologia celular, concebido inicialmente para proveer
television distribuida para suscriptores fijos, desde un centro ubicado dentro de celdas relativamente pequefio.
Su cobertura se extiende entre unos dos a cinco kildmetros y ocupa un ancho de banda por lo general de
1.300 MHZ, comprendida entre 27.500 MHZ y 31.300 MHZ. En la actualidad el LMDS se utiliza para una
gran variedad de servicios, entre los cuales es comiin encontrar video, voz, datos y multimedia. Utilizando un
conmutador ATM en la estacién base el control de traficos a través de los diferentes canales es relativamente
directo. Se puede decir, entre otras cosas, que el LMDS constituye una excelente solucién de tltima milla”.
Brito (2000), “Conatel en Red: Tecnologia de Banda Ancha, Sistemas de Distribucién Multipunto Locales
(LMDS)”. CONATEL, p.p. 4-5

17 Extraido de: Conatel. (2000) “La Apertura de las Telecomunicaciones en Venezuela”
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La visién del Plan es consolidar una sociedad desarrollada, rica en conocimiento e
informacidn, al alcance de todos, en cualquier momento y cualquier lugar, provista de una
infraestructura de vanguardia que la convierta en lider de la regién. La mision es apoyar el
desarrollo de la infraestructura, contenido, servicios y mercado de las telecomunicaciones
para incentivar a todos los sectores fundamentales a trabajar por el desarrollo y bienestar de
la nacién y sus habitantes. Alguno de los alcances y metas que se pretenden lograr en el

corto, mediano y largo plazo son los siguientes:"

[2.2a CORTOPLAZO

o Aprobar los reglamentos de interconexién, portabilidad numérica, modelo tarifario y
calidad de servicio.

o Detinir el modelo de apertura del servicio telefénico

o Subastar nuevas bandas para tecnologia emergentes IMDS y WLL. Crear el Centro de
Desarrollo e Investigacion en Telecomunicaciones (Ceditel)

o Crear el Fondo Nacional para el Desarrollo del Servicio Universal

o Impulsar la expansion de los servicios de telecomunicaciones hacia los ejes de desarrollo

1.2.2.b MEDIANO PLAZO

o Ofrecer ventajas tanto competitivas como comparativas a las empresas interesadas en
invertir en el pais.

o Educar al usuanio

e Ofrecer servicios de alta calidad

¥Basado en: CONATEL (1999),“Oportunidad de Inversién en Venezuela: Telecom.”, CONA ,p. 32-35
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e Promover el Desarrollo de la Infraestructura Nacional de la Informacién
o Consolidar la competencia en todos los servicios

e Incentivar el uso de Internet a todos los niveles.

12.2.c LARGOPLAZO

o Brndar a cada ciudadano la posibilidad de tener acceso aun equipo te  al.

o Disponer de una infraestructura de investigacion y desarrollo tecnolégico en
Telecomunicaciones.

 Aplicar eficazmente los beneficios de las telecomunicaciones en todos los ambitos.

.23 LANUEVA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES (LOTEL)

El miércoles 31 de mayo de 2000 fue aprobada definitivamente por la Comisién Legislativa
Nacional la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOTEL), instrumento juridico que
permitira impulsar eficazmente el crecimiento del sector de las telecomunicaciones en el
pais, para beneficio de toda su poblacién. E1 12 de junio de 2000, aparecié publicada en la
Gaceta Oficial N° 36.970 de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Esta Ley tiene por objeto establecer el marco general de regulacién de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho fundamental de los venezolanos al acceso
a la comunicacién y la re  acién de las actividades necesarias para lograrlo, tal como se

expresa en su Articulo N° 1:

E'sta ley tiene por ojeto establecer el marco legal de regulacion general de las telecormuricacionss, a
ﬁndegamntzzarelderedyobwmmdelaspmmakzwnmmmamyalamzlzzaaondelas
actividades econdmicas de telecomumicaciones necesarias para lograrlo, sin mas lLinutaciones que las
derinadas de la constitucion y las leyes. Se exdye del objeto de esta ley la regulacion del conterndo
de las tramsmisiones y commicadones apsadas a tavts de los distitos medios de
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telecormumicaciones la cual se vegird por las disposiciones constitucionales, legales y reglarmentarias
correspondiertte. 12

A partir de esta fecha, se cuenta con el mstrumento juridico necesario para desarrollar el
proceso de apertura de las telecomunicaciones, con la finalizacién del periodo de
concurrencia limitada de la CANTV, culminado el 27 de noviembre.

La Ley de Telecomunicaciones establece que el Estado no se reserva la actividad economica
del sector de las telecomunicaciones, considerandose éste como un asunto de interés
general, y no como un servicio publico. Asimismo, la Ley mcluye al sector
telecomunicaciones en la elaboracidn de los Planes Nacionales de Desarrollo Territorial.

De igual forma, la Ley de Telecomunicaciones mejora los procedimientos para el
otorgamiento de concesiones, definiendo normas y procedimientos de certificacion vy
homologacién. En este sentido, es importante destacar que el proceso de reorganizacion
mterna de Conatel implica la agilizacion de este tipo de tramites.

El establecimiento del Servicio Universal, que garantizard que los ciudadanos tengan acceso
a los servicios de telecomunicaciones en todo el tertitorio nacional, constituye otro de los
aspectos mas trascendentales de la Ley, resaltando también la creacion del Fondo de
Servicio Universal, que garantizara la existencia de los recursos para tal fin.

Entre otros aspectos importantes, la nueva Ley de Telecomunicaciones contempla la
Portabilidad Numérica, reglamenta el recurso satelital y los servicios de telecomunicaciones,
estableciendo ademas los principios de interconexién, para lo cual toma en cuenta los
principios establecidos por la Organizacion Mundial de Comercio y por el Comité Andino

de Autoridades en Telecomunicaciones (CAATEL).

1% Ley Organica de Telecomunicaciones (2000).
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A pesar de su importancia econdmica, la Ley que regulaba este sector habia sido dictada en
el afio 1940. Durante el periodo de vigencia de la ley derogada, muchas de las actividades
que se desarrollaron en esta rea venian siendo regulada a través de resoluciones, mientras
que otras ni siquiera eran objetivos de normativas por lo que su calificacién quedaba a la
libre interpretacién del organismo competente.
La promocién del desarrollo, la investigacién y la capacitacién en materia de
telecomunicaciones, asi como la vigencia plena de las Radiodifusoras Comunitarias, y el
empleo de venezolanos en el sector, son también contemplados por la nueva ley.
Es importante destacar ademis que la Ley fortalece a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, dandole caricter de ente auténomo, adscrito al Ministerio de
Infraestructura, lo que permite cumplir adecuadamente con la funcién de promover el
desarrollo y fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones en Venezuela.
Como elementos generales de la LOTEL podemos destacar los siguientes:
e Se elimina la competencia exclusiva del estado en el establecimiento o explotacién
de redes de telecomunicaciones yen la prestacidn de servicios en esta area.
e Se sustituye el concepto de servicio publico por el principio de “actividad
econdmica de interés general”, el cual ha servido de base para el otorgamiento de
derechos de telecomunicaciones en la legislacion comparada y el mismo sugiere el
reconocimiento a la libertad de empresa en la explotacién de una actividad
anteriormente reservada al estado, como consecuencia de lo cual se crea el llamado

“Servicio Universal”.

0 Basado en: Andersen Legal. (2000),“Boletin Extraordinario, Nuevo régimen legal en materia de
Telecomunicaciones”, p.p. 1-16
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»21

o Se establece el concepto de “recurso limitado””, incluyendo dentro de este a la

numeracién del espectro radioeléctrico, el uso de via y el uso satelital.

e Se establece expresamente en el articulo 10 de Ia LOTEL que el:

significado de los términcs empleados en esta ley 0 en sus reglamentos y o definidos en ellos, serd €l
queleaszgnelcsmmtmtadm internacionales, suscritos y ratificados por Venezuela, en especial
las definiciones adoptadas por la Uridn Internacional de Telecomumcaciones (UI'T), y en defecto de
esta las nomus dictadas por la Comision Nacional de Telecommicaciones....

e La LOTEL propicia la creacién de una competencia sana entre los operadores de
servicios, permitiendo el acceso a los recursos de telecomunicaciones en condiciones de
igualdad. Es importante resaltar como menciona el Articulo 113 de la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela que:

No se permitirin monopolics. Se dedaran comtrarics a los principics fundanentales a esta
Qmmm@wmm%amdudaoamdodelmyhspﬂmadmsquemqganpw
o@etoelesmbleamentodemnnwdwoqueambamnporswqumlaezm’eperdzente;mﬁe

de la wlriad de aquellos o aquellas, a su existencia, cualguiere que fuere la forma que adopte en la

Debido a que la investigaci6n est centrada en la apertura de la telefonia basica en especifico
se comentaran algunos puntos relevantes de la LOTEL con respecto a este tema:
® Se establece que no podra desmejorarse la situacién actual de los operadores, por lo
que las transformaciones no implicaran el otorgamiento de mas facultades para la
prestacién de los servicios que las que actualmente tengan los operadores de
conformidad con sus respectivos titulos juridicos (Articulo 210).
e La apertura de la telefonia basica contara con su reglamento en el cual se establecera el

modelo, condiciones, requisitos, y cualquier otro aspecto necesario para obtener las

2“En telecomunicaciones, los recursos limitados son aquellos que por su propia naturaleza finita se presentan
como elementos esenciales para el mercado, y que de ser controlados por un solo actor pueden constituirse en
barreras a la libre competencia”. Rivero, Andrés (2000), “El paso hacia la Libre Competencia”, CONA TEL,
p.12
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condiciones que estime convenientes para la apertura del servicio de telefonia basica.
No obstante se sefiala que el Ejecutivo Nacional hari todo lo necesatio para que al dia
siguiente de la cesacién del régimen de concurrencia limitada - 28 de Noviembre de
2000, los operadores que hayan cumplido con los requisitos que establezca el
reglamento respectivo, puedan prestar el servicio. (Art. 211)

¢ Los mecanismos tarifarios actuales permaneceran vigentes dentro del afio siguiente a
la fecha de publicacién de la LOTEL en la Gaceta Oficial (12 de junio de 2000). Se
exceptia de ello el régimen tarifario que se establezca en el reglamento de apertura de
telefonia basica, las cuales se aplicarin con preferencia y se mantendran hasta tanto no
se produzca una competencia efectiva en el mercado relevante respectivo, determinado
por la Superintendencia para la Promocién y Proteccién de la Libre Competencia.
(Articulo 214)

¢ Mejora los procedimientos para el otorgamiento de habilitaciones administrativas y/o
concesiones para los servicios de telecomunicaciones.

¢ Promueve el desarrollo, la investigacién y la transferencia tecnologica en el sector de
las telecomunicaciones.

e Reglamenta el uso satelital y los servicios de telecomunicaciones via satélite.

e Establece sanciones proporcionales a la magnitud del negocio, adaptindose asi el
equilibrio beneficio-sancién.”

e Establece una economia sélida bajo un modelo de produccién competitivo basado en

el uso de la informacién.

ZBasado en: Conatel (1999), “Oportunidad de Inversién en Venezuela: Telecomunicaciones”, CONA
p.p-12-15
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1.2.4 PRINCIPAL ENTE REGULADOR

CONATEL

Como regulador la Comisién Nacional de Telecomunicaciones se encargara de la
elaboracién de normas, planes y reglamentos, de la administracién de los recursos limitados,
del otorgamiento de las concesiones, permisos, autorizaciones  titulos de homologacién.
Visiorr.

« Consolidarse como re ador y romotor del sector convirtiendo a Venezuela en lider
regional de las telecomunicaciones.

Misiorr.

« Regular el sector de las telecomunicaciones promoviendo su fortalecimiento y desarrollo.
Ob ‘etivos:

« Ejecutar auditorias técnicas y administrativas para controlar el uso del espectro
radioeléctrico y la calidad de los servicios de las operadoras.

« Observar los mercados internacionales para vigilar el desarrollo y comportamiento de los
servicios y tecnologfas.

« Planificar la asignacién del espectro radioeléctrico y demas recursos limitados conforme
con las tendencias internacionales.

« Promover la adecuacion y el fortalecimiento del marco juridico para el lanzamiento de
nuevos servicios, la promocién de la inversién yla competencia.

« Recaudar las tasas, tributos y demis cargos pecuniarios generados de las leyes, normas,

reglamentos, titulos administrativos y disposiciones contractuales.
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« Planificar el proceso de capacitacién y desarrollo de recursos humanos en funcién del
logro de los objetivos de la organizacién.

« Analizar los proyectos introducidos por las operadoras en servicio para el otorgamiento
de concesiones, planes y reglamentos.

Metas:

« Garantizar los derechos de los ciudadanos ante los proveedores de servicio.

o Formular reglamentos, planes y normas con el propdsito de regular Ias
telecomunicaciones en Venezuela.

. Otorgar concesiones, permisos y autorizaciones para la explotacién de las
telecomunicaciones en Venezuela.

« Desarrollar estrategias que permitan la administracién del espectro radioeléctrico y demas
recursos limitados.

. Vigilar el cumplimiento de los planes, reglamentos, normas y todo marco juridico
aplicable a las telecomunicaciones en Venezuela.

« Promover la competencia entre las empresas del sector.

Politicas

« Garantizar los derechos de los ciudadanos ante los proveedores del servicio.

« Mantener un rol regulatorio moderno.

« Mantener una presencia efectiva de Conatel en el ambito internacional.

« Desarrollar un modelo econdmico acorde con la dinamica del sector.

o« Promover la satisfaccién total de la demanda de todos los servicios de
telecomunicaciones.

« Garantizar el uso eficiente del espectro radioeléctrico.
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« Apoyar y proteger la competencia entre las empresas del sector.

1.2.5 OTROS AGENTE NOMICOS

.2.5.a) Oferentes:

Hasta el 28 de noviembre de 2000, el 4nico oferente de la telefonia basica era la CANTYV, a
ella se le van a sumar, las empresas que deseen ofrecer el servicio de telefonia fija, entre ellas
se pueden ubicar las primeras que introdujeron la habilitacién para prestar ese servicio, las
cuales son: Telcel Bellsouth, Veninfotel, Telecomunicaciones NGTV, Telecom,
Convergence Communications, Intercable y Multiphone Venezuela.

Ademas se encuentran las empresas que consignaron los proyectos para participar en la

oferta publica de Wireless Local Loop (WLL) (para la telefonia basica inalambrica).

Tabla 2: Empresas que consignaron proyectos

Millicom Internacional Cellular, S.A tres (3) cinco (5)
Telcel, CA. tres (3) cinco (5)
Telecomunicaciones Newcom, CA tres (3) cinco (5)
Génesis Telecom, CA. tres (3) cinco (5)
Corporacion Digitel, CA tres (3) cinco (5)
Infonet Redes de Informacion, CA tres (3) tres (3) y cinco (5)
Procesamiento Electrénico de Datos, S.A tres (3) dos (2)
Entel Chile, S.A tres (3) uno (1)
Netsat Telecomunications, SL. tres (3) tres (3)
Digicel, CA. tres (3) cuatro (4)

Fuente: Conatel
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El acto publico correspondiente a la primera ronda de subasta se llevd a cabo el 28 de
noviembre de 2000 y el de la segunda el 29 de noviembre del mismo afio, en la Bolsa de
Valores de Caracas. La tecnologia WLL permitira a las empresas ganadoras en la subasta,
ofrecer servicios de telefonfa basica inalambrica, a aquellos suscriptores que asi lo deseen.
Es importante notar que en el mes de octubre de 2000, Conatel anuncié que el Ejecutivo
podria limitar la participacion de empresas en la subasta, basado en el articulo 103 de la Ley
de Telecomunicaciones, que autoriza a excluir del proceso a las empresas que ya estén
operando. CONATEL decidié excluir a Cantv de la subasta de frecuencias para el servicio
WLL, y envid un comunicado a la Cantv y sus filiales Movilnet y Cantv Servicios, en el cual
le notifica que no podran participar en la subasta publica.

Sin embargo, CONA L decidi6 que la empresa podra participar en el servicio WLL si a
los 18 meses de la fecha de notificacién certifica que ha perdido entre 10 y 20% de su

mercado.

1.2.5.b) Demandantes
En cuanto a la telefonia basica se refiere, existen diferentes tipos de demandantes o

abonados:
e Abonados de telefonia local: Residencial, no Residenciales
¢ Abonados de telefonia de larga distancia nacional (DDN)

e Abonados de telefonia de larga distancia internacional (DDI)
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L.2.6 NCIA  LAAPERTURADE LAS TELECOMUNICACI )

ENOT OSPAISES

El desarrollo del mundo ha estado influenciado por el desenvolvimiento del sector de las
telecomunicaciones, lo cual provoca cambios culturales, sociales, econdmicos, politicos,
ideologicos y ecolbgicos.

En los ultimos diez afios se han dado cambios radicales en la politica de las
telecomunicaciones y en la estructura del mercado de las mismas en muchos lugares del
mundo, con el objeto de establecer redes y servicios mas accesibles y eficaces orientados al
mercado. La eliminacién de los monopolios naturales y la introduccién de la libre
competencia ha dado a las autoridades reguladoras, a menudo de reciente creacidn, la
responsabilidad principal de facilitar esta transformacién del mercado.

A continuacidn se presentara el analisis internacional de una serie de paises pertenecientes a
diferentes continentes, con el fin de tener una muestra representativa de la situacién del
mercado de telecomunicaciones en el ambito mundial.

1.2.6.2) ARGENTINA

Hasta la privatizacién en 1990, los servicios basicos de telecomunicaciones en Argentina
eran provistos Unicamente por el Gobierno a través de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL). El proceso de privatizacién se realizé de la siguiente
manera; dos compafilas obtuvieron las concesiones para operar los servicios basicos en
regiones claramente especificadas, el sur de Argentina fue dado a Telefénica de Argentina,
propiedad de Telefénica de Espafia, el norte por su parte serfa servido por Telecom
Argentina cuyos propietarios son Telecom Francia y STET. Ambas compafifas en conjunto

poseian Telintar que prestaria el servicio de larga distancia nacional e internacional y Startel
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que presta servicio de paquetes de datos conmutados.

Telecom Argentina estima un crecimiento anual de sus ganancias de 7%. Para 1995 cerca de
500 licencias habian sido otorgadas para operar diversas clases de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo WLL, videoconferencia y transmision de datos.

Desde la privatizacién del sector en 1990 se han generado cambios dramaticos en lo relativo
a la calidad y penetracién de las telecomunicaciones. Proyectos de cables submarinos
iniciados por Telintar y otras compafitas internacionales generan crecientes expectativas en
cuanto a la expansion de la capacidad del trafico internacional argentino.

Resulta también importante destacar el crecimiento que experiment6 el porcentaje de
participacién del sector de las telecomunicaciones sobre el PIB total desde 1990 hasta 1998,
el cual representd un 42,59%. En este mismo periodo la cantidad de servicios disponibles
aumento en 57,69%; ademas para 1998 la inversion en el sector fue de 16.685 millones de
dolares americanos. Todo esto indica el desarrollo que ha experimentado Argentina a partir
de la privatizacion del sector, evidenciandose asi la importancia de este cambio.

1.2.6.b) BRASIL

En la década de los 60 era potestad del gobiemo brasilefio proporcionar el acceso a todos
los servicios de telecomunicaciones. En 1962 se cre6 EMBRA L, la cual se encargb
durante cuatro afios (1969-1973) de interconectar las diferentes ciudades de Brasil, y de los
servicios de larga distancia internacional. A partir de 1967 la funcién de reglamentacién y
control de las Telecomunicaciones pasa al Ministerio de Comunicaciones, el cual se crea ese
afio. Cinco aflos mas tarde nace =~ LEBRAS (Comunicaciones Brasilefias), con tres
objetivos bases iniciales, debido al poco desarrollo logrado en los servicios de telefonta

local. Estos objetivos eran los siguientes: Planificar y coordinar los servicios de

41



Estructira de Mercado y A pertura de la Telgforiia Fija en Venezuela

telecomunicaciones en el Ambito nacional, conseguir los fondos para implementar servicios
y sistemas de telecomunicaciones y controlar la utilizacién de los mismos.

En 1995, el gobierno brasilefio decide someter a discusion del Congreso Nacional de Brasil,
una propuesta de enmienda constitucional, para eliminar las disposiciones que establecian
que el servicio de las telecomunicaciones era una industria monopdlica, donde el Estado
tenia el control exclusivo del sector. La aprobacién de esta enmienda en el afio de 1995,
conllevd a la elaboracién de una nueva Ley de Telecomunicaciones, la cual solo abordé los
aspectos mas urgentes para que se aprobara rapidamente en el Congreso.

En 1996 fue aprobada la denominada Ley Minima, y esta permitié el proceso de oferta
publica para la seleccién de nuevas operadoras de telefonfa mévil en la banda B. En el afio
1997, entrd a prestar servicios la primera concesionaria privada de servicios méviles, luego
del monopolio de TELEBRAS (1972-1997) quien poseia 27 operadoras regionales de este
servicio y para el afio 97 contaba con 2.816.000 de suscriptores.

En julio de 1997, se aprobd la Ley General de Telecomunicaciones, la cual contemplaria
cambios profundos en el mercado de las telecomunicaciones de Brasil, el cual pasarfa de un
régimen monopdlico a la competencia total de servicios. Ademas se estableci6 que el estado
dejaria de ser proveedor de servicios para asumir un papel regulador y promotor del sector.
En noviembre de 1997, se creo la Agencia Nacional de Telecomunicaciones, ANATEL, la
cual tendria las facultades para establecer normas y reglas aplicables al sector, otorgar
licencias a los proveedores de servicios y aplicar la Ley General de Telecomunicaciones, por
otra parte también ejerce la funcién de proteger la libre competencia y garantizar los
derechos de los usuarios.

Dentro del nuevo modelo del servicio telefénico conmutado, el Brasil fue dividido en
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cuatro regiones, que han sido objeto de Subastas. La region 1- fue adjudicada a Tele Norte
Leste Participagoes S.A. (Telemar), la regién 2 -Tele Centro Sul Participagoes, region 3 -
Telesp Participagoes S/A y la regién 4 -Embratel Participagoes S/ A. Bonari Holding Ltda.,
sali6 ganadora como empresa espejo de Embratel con derecho a operar en todo el territorio
nacional para llamadas a larga distancia.

1.2.6.c) CHILE

A partir de la creacién de la Ley General de Telecomunicaciones en 1982 se posibilita la
apertura del servicio telefénico local diez afios mas tarde, seguido por la desregulacién del
mercado de larga distancia internacional en el afio 1994.

Desde 1982 y hasta 1990, el crecimiento de lineas de servicio en Chile fue del 10%, en este
periodo se incluye la privatizacién de la Compafiia Telefénica de Chile (CTQ). Esta cifra se
increment6 al 14% en el periodo de 1990 a 1996, y los programas de instalacién de lineas
entre 1997 y el afio 2000 sugieren un crecimiento de 20% anual.

Para finales de 1998 existian nueve operadoras de telefonia local. La mayor parte de las
operadoras estan ubicadas en la regién metropolitana, donde estas empresas coexisten en
una fuerte competencia. En el resto del pais  C es el operador dominante y en muchos
casos posee monopolio local, controlando de esta manera el 87% de las lineas en servicio de
Chile. Como parte de su plan de expansién ~ C pretende incrementar la teledensidad a
29,5% para finales del afio 2004.

1.2.6.d) MEXICO

Durante cuarenta y cinco afios Meéxico contd con un marco jurdico de las
Telecomunicaciones basado en un régimen monopdlico propiedad del estado. Esta

situacién provocod que el gobiermno mexicano tomara una serie de acciones para mejorar la
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infraestructura del sector de las telecomunicaciones entre las que se encontraron: la
privatizacién de teléfonos de México TELMEX,; la publicacién de una nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones, y la creacién de un organismo independiente promotor y regulador de
esta actividad. El resultado de estas acciones reflejaron un crecimiento del sector de siete
veces mas que otros sectores de la economia.

Con la apertura de los servicios y la privatizacién de TELMEX, México inicia el proceso de
liberalizacién, para lo cual se elabord una nueva Ley de Telecomunicaciones. Para 1998
Meéxico establecié un programa de licitacidon. Ademas se establecieron las reglas del servicio
local que tienen por objeto regular la instalacidn, operacién y explotacidén de las redes
ptblicas de telecomunicaciones alambricas e inalambricas autorizadas para prestar el
servicio local.

1.2.6.¢) COLOMBIA

Hasta principios de los afios noventa los servicios de telecomunicaciones en Colombia eran
prestados por el gobierno con la figura de monopolio. A prncipios de los noventa el
Ministerio de Comunicaciones trabajé para desarrollar la liberalizacién del sector y la
inversién privada en el mismo.

En 1992 TELECOM, la mas grande compafiia de telecomunicaciones del gobierno
colombiano es convertida en corporacién, simultineamente el Congreso autorizé la
inversi6n extranjera en el sector de valor agregado. En ese mismo perfodo, la Ley permiti6 a
las compafiias publicas de servicios residenciales convertirse en compafifas de capital mixto,
con la finalidad de captar socios y beneficiarse de la inversién para el desarrollo del sector.
Actualmente los servicios de telefonia basica local son provistos por mas de treinta y cinco

operadoras, aunque TELECOM provee el mayor volumen de trafico en el servicio de larga
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distancia nacional e internacional.

1.2.6.f) PERU

A comienzos de la década de los ‘90 Perit era uno de los paises menos desarrollados en
materia de telecomunicaciones, sélo se ubicaba por encima de Bolivia. El servicio de
telecomunicaciones era dado por dos empresas: la Compatfiia Peruana de Telefonos (CPT)
que daba servicios locales en forma de monopolio a Lima, la cual era propiedad de los
abonados, y un 22% de la acciones estaban en manos del gobierno, y la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones (ENTEL), que prestaba los servicios de larga distancia nacional e
internacional, la cual si era 100% del Estado.

En el afio 1991 esta situacién cambid, ya que se declard la libertad de prestar y usar los
servicios de telecomunicaciones sin ningin tipo de discriminacién, con la finalidad de
incentivar la inversiébn privada. Paralelo a esto se cred el Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIP L), cuyas funciones principales eran
regular, supervisar y controlar todas las actividades relacionadas con las tarifas, el espectro
radioeléctrico, entre otros.

El modelo de la privatizacién responde al ut”  do en México, Argentina y nuestro pais: se
otorgd el control de la compafiia, por medio de un concurso a compradores calificados,
bajo un contrato de concesion.

Entre 1994 y 1996 fue desarrollado el proceso de privatizacién con la venta en subasta
publica al consorcio encabezado por Telefénica de Espafia, el Banco Wiese (el segundo de
Pertt), Cervecerla Backus&Johnstone y la Constructora Grana y Montero. El acuerdo de
venta incluyd el compromiso de Telefénica de invertir 610 millones de délares en la

reestructuracion de la CPT, tras lo cual ambas compafiias se fusionaron dando lugar a
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Telefonica de Perd S/A (TdP). En el contrato se establecié un régimen de rebalanceo
tarifario por cuatro afios, con la finalidad de sincerar las tarifas.

Pasados cuatro afios del otorgamiento de la concesion el gobierno establecié que TdP habia
cumplido con todas las metas previstas para el periodo de exclusividad, por lo que se acort6
un afio este periodo y a cambio se extendi por tres afios el rebalanceo tarifario, con lo que
TdP aseguraba una rentabilidad uniforme para la fecha.

Al haber concluido el régimen de exclusividad, era una realidad la libre competencia en la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones. El némero de operadores podia ser
ilimitado, s6lo tomando en cuenta la escasez del espectro radioeléctrico.

1.2.6.g) JAPON

Con la elaboracion de la Ley en 1985, comienza la reestructuracién y liberalizacién del
mercado de las telecomunicaciones en Japén. Se privatiz6 la empresa Nippon Telegraph &
Telephone Corporation (NTT), compafiia lider en Japén y una de las mas grandes a nivel
mundial.

Actualmente la NTT contintia dominando el mercado local y de larga distancia nacional,
pero no provee larga distancia internacional. En este mercado el lider es Kokusai Denshin
Denwa Co. (KDD), la cual es una de las operadoras mas grandes del Japén.

El sector de las telecomunicaciones en Japdn se encuentra muy controlado por parte del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MPT) el cual regula y maneja las tarifas,
licencias, orientaciones administrativas, entre otras.

1.2.6.h) CANADA

Hasta hace algunos afios el mercado de las telecomunicaciones en Canada habfa operado en

monopolio, a través de un consorcio formado por nueve compafifas telefénicas. Este
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consorcio era Stentor, y tenia como uno de sus miembros mas grandes a Bell Canada que
operé durante muchos afios bajo esta misma estructura en Ontario y Quebec. Las
compaiilas de Stentor se han interconectado para ofrecer los diferentes servicios de
telecomunicaciones, y adicionalmente muchas otras compafifas actualmente también estan
ofreciendo estos servicios.

El gobierno canadiense se encontraba comprometido a incrementar la competencia y la
liber acidn en el sector, y esto se pudo ver en 1983 cuando se establecié un duopolio por
parte del gobierno entre Rogers Cantel Inc. (Cantel) y Mobility Canada (una divisién del
Consorcio  Stentor). A partir de este momento se abrieron los mercados de
teleccomunicaciones en Canada. En 1992 lLa Canadian Radio Television vy
Telecomunications Commision (CRTC) declard abierta la competencia en el mercado de
larga distancia internacional.

Como consecuencia de este proceso de apertura de las telecomunicaciones, las tarifas de
larga distancia internacional han disminuido, y los ingresos de las operadoras han
aumentado a causa del aumento del trafico. En cuanto a las tarifas locales se espera que
aumente en los préximos afios mientras el servicio local se siga subsidiando de los ingresos
de larga distancia y se haga el rebalanceo necesario para adaptarse al nuevo ambiente
competitivo.

Cabe destacar que lo nombrado anteriormente que estd ocurriendo en Canada es lo que se
conoce como subsidios cruzados, lo que provoca una disminucién en la competitividad, y
es importante recalcar que en nuestra nueva Ley Organica de Telecomunicaciones no esta

permutido este tipo de subsidios cruzados (véase Art. 146 LOTEL).
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1.2.6.i) ESTADOS UNIDOS

El mercado de las telecomunicaciones en los Estados Unidos tiene una larga historia, y se
caracteriza por ser uno de los més abiertos y competitivos a nivel mundial, desarrollado bajo
un régimen de oferta privada. Las disposiciones de la Ley de Telecomunicaciones de 1996,
consolidaron las bases para liberar a las compafiias telefénicas de una serie de restricciones
impuestas, segun los términos acordados en 1984 con la Compafiia AT&T, la cual tuvo el
monopolio del servicio telefénico local durante muchos afios, operando eficientemente.
Estas disposiciones definieron reglas para abrir la competencia en el servicio telefonico
local.

En los Estados Unidos hay mas de mil operadoras que ofrecen servicios locales y unas
setecientas de larga distancia, lo que provoca una industria bien compleja y competitiva.
1.2.6.)) FRANCIA

En 1998 se liberd el servicio de telefonia basica en Francia, bajo los estandares de la Union
Europea, soportados en la Ley del 26 de julio de 1996. Se les otorgo a los operadores la
flexibilidad necesaria para entrar en el mercado bien como carriers o proveedores de
servicios a suscriptores, residenciales y no residenciales. Sin embargo, France Telecom tenia
una posicion dominante en el mercado de telefonia fija local, lo que se vislumbra
permanezca de esta manera en el mediano plazo.

1.2.6.k) REINO UNIDO

Inglaterra es el pais europeo que mas intensamente ha desregulado y liberalizado los
servicios de telecomunicaciones. La politica gubernamental britanica de liberalizacion,

aunque gradual, conlleva un alto grado de agresividad.
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En 1987 se profundizé la liberalizacién de los servicios de valor agregado firmandose una
nueva licencia por 12 afios. Desde la liberalizacién de estos servicios, cientos de
proveedores empezaron a proporcionar un amplio rango de servicios especializados,
totalizando 72 compatifas en 1988. La competencia de este sector en el Reino Unido se ha
observado desde hace algunos afios, por ello notamos que la apertura de las
telecomunicaciones en Inglaterra ha tenido un gran impacto y sus resultados han sido
exitosos. Ademas esta competencia en tarifas y servicios le han dado al consumidor una
gama de alternativas tentativas que afianzan esta estructura. En el Capitulo IV es explicado
con mas detalle este punto, ya que se desarrolla la experiencia de apertura Inglesa vs la

venezolana.
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Estructura de Mercado y Apertura de la Telefonia Fija en Veneguela

I1.1 SECTOR DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

I1.1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Venezuela es uno de los paises en los que la telefonia celular ha experimentado el mas
rapido crecimiento. También es uno de los pocos en los que el costo de una llamada a un
teléfono celular corre por cuenta del que la hace y no de quien la recibe, a diferencia de
otros paises donde el costo se divide entre ambos usuarios. La industria de la telefonia
celular es un fendémeno reciente, que abarc6é un mercado virgen en Venezuela. Las bandas
para este tipo de servicios fueron subastadas en 1991% pero no entraron en operacién sino
hasta 1992, y desde entonces, este mercado ha crecido mas de diez veces.

Grifica 2 Crecimiento en la inversion y en el nimero de usuarios por habitante

Be/Hob
16000 18%
14,000 16%
12000 14%
10.000 12%
10%
8000 o
6,000 b
4000
2000 2%

1995 1996 197 198 1999
IR Inv / poblacién ** —=o==Usuarios / pob. (%)
Fuente: Elaboracion propia

Este servicio nace como posibilidad de brindar una alternativa de comunicacién inmediata
desde cualquier parte y en cualquier momento. Este mercado requiere de costosas
inversiones iniciales, pero su rentabilidad estd basada en la capacidad de abarcar un amplio

segmento del mercado, diferenciando el producto por la tecnologia y la calidad ofrecida,

2 La banda “A” fue acreditada a Telcel, en tanto que Movilnet se quedd con la banda “B”
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marcando pautas en cuanto al crecimiento del consumo de los usuarios dentro de un nicho
del mercado.

Con la llegada del teléfono celular, se hace presente la caracteristica del traslado, lo cual hace
posible las llamadas a distancia dentro de determinadas areas geograficas. El servicio
telefénico ha desarrollado una serie de avances que hacen posible satisfacer en gran medida
las necesidades y deseos de los usuarios, logrando asi obtener una creciente demanda en el
servicio, y a su vez rendimientos altamente representativos que permiten avanzar en el
proceso de mejoramiento continuo.

El sistema movil celular se encuentra conformado por una serie de componentes que hacen
posible la existencia de comunicacion entre dos individuos en desplazamiento. El proceso
de comunicacion mévil celular se produce cuando las unidades telefénicas méviles se
conectan a una de las frecuencias disponibles, proceso que es controlado por la central de
conmutacién, quien asigna las frecuencias disponibles, y a través de la radio base se localiza
la celda requerida de acuerdo a la ubicacién geogrifica del numero telefénico solicitado o
para establecer comunicacion. Posteriormente se obtiene el area de servicios, donde tanto el
usuario transmisor como el receptor pueden establecer comunicacion desplazandose

indistintamente dentro de las zonas de cobertura.

I1.12. EVOL CION DEL SECTOR

Analizando la estructura del mercado de telefonia mévil en Venezuela se puede notar que
en un principio la empresa de telecomunicaciones Telcel inicié sus operaciones en
noviembre de 1991 como {nico proveedor dedicado a brindar servicio de telefonia celular.

Casi un afio después, en agosto de 1992, Movilnet comienza a operar, como el segundo
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proveedor de telefonfa celular en el pais. La creacién de ella se debib principalmente a la
basqueda de un incremento en la rentabilidad de Cantv, la cual habia disminuido debido a
los altos costos de interconexion que tenia que cancelar a Telcel.

A partir de este momento la estructura pas6 de un monopolio de apenas nueve meses por
parte de Telcel a un sistema duopolistico, sin embargo el dominio del mercado seguia en
manos de esta empresa, ya que la misma presentaba ventajas de diferente indole comos: el
beneficio de ser la primera empresa en prestar servicios de este tipo; la ventaja de
interconexién gracias al subsidio establecido por la reglamentacién existente en ese
momento, que transferfa rentabilidad de Cantv a Telcel por la  erencia en los pagos de
interconexion entre un servidor y otro (el cargo de conexién de una llamada de un teléfono
fijo 2 uno movil era 240 Bs/ minuto, mientras que de un mévil a un fijo era 20 Bs/ minuto).
Otra ventaja para Telcel era que ofrecia una mayor cobertura a nivel nacional, ademas de
haber logrado la expansion y masificacion de su servicio de manera exitosa.

A mediados de los ‘90 se empieza a evidenciar una estructura mas competitiva, ya que se
igualan las condiciones de ambos proveedores, como lo son las similitudes a nivel de
tecnologia, cobertura y precios. De esta manera se inicia la rivalidad entre ambas empresas
para captar un mayor nimero de suscriptores, ofreciendo cada una diferentes incentivos
tarifarios y de servicios, atractivos para los consumidores.

A finales de los 90 el sector de la telefonia mévil en Venezuela presentaba todas las
caracteristicas de un mercado competitivo, ya que con sélo dos empresas eran evidentes los
beneficios que se derivan de esta estructura. Mas adelante entra al mercado un tercer
proveedor (Digitel), el cual ha ayudado a profundizar el efecto competitivo del sector,

aunque no ha abarcado un porcentaje significativo del mercado.
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De ello se deriva que la estructura de mercado del sector de telefonia celular en Venezuela
ha pasado de tener caracteristicas monopdlicas a competitivas en pocos afios.

En Venezuela, desde la puesta en marcha del servicio de telefonia movil celular se ha
producido un crecimiento exponencial en la demanda del servicio.

El ntimero total de usuarios en 1999 fue de 3.750.209, de los cuales aproximadamente solo
el 0,75% de éstos pertenecen a Digitel; Movilnet a su vez tiene una participacion del 33,25%
aproximadamente, y por ultimo Telcel abarca el 66% del mercado. Debido a que la
participacién de Digitel es menor al 1% para el periodo de estudio no serd tomado en
cuenta para la presente investigacion.

El ndmero de individuos suscritos a la red telefénica se ha incrementado notablemente,
siendo cada vez mayor la cantidad de personas que forma parte del servicio de
comunicacién telefénica. El servicio de telefonia celular en Venezuela se inici6 en 1988; casi
una década después, en 1997 posee aproximadamente 5,3% de usuarios con respecto al
total de la poblacién; es decir, si comparamos el crecimiento de usuarios de telefonia fija
durante sus 114 afios de servicio v los usuarios de telefonia movil celular durante sus afios
de servicio, existe una  erencia porcentual en el nimero de abonados de 5,46%
aproximadamente, donde cabe destacar que a partir del afio 1995 comienza un proceso de

decrecimiento en el porcentaje de usuarios de telefonia basica en relacién a la telefonia

mévil celular.

IL.1. COMPORTAMIENTO DEL MERCADODEL S

Al comienzo de este servicio, la competencia se centraba en quién tenfa mejor cobertura.

Con el tiempo, ambas compafiias estaran cubriendo casi la totalidad del territorio nacional, y
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por eso, el argumento para competir se esta trasladando a otros campos, como el de los
nuevos servicios ofrecidos, tarifas y la actualizacién tecnolégica de cada uno. En
concordancia al objetivo de captar nuevos clientes, Movilnet y Telcel, se han fijado como
meta incrementar el numero de suscriptores y por ende la participacién en el mercado, para
lo cual han ofrecido un conjunto de ventajas y nuevos servicios entre las cuales se encuentra
precios bajos en los equipos celulares, servicio de Internet, nuevos planes de tarifa, etc. A
pesar de que los procesos inflacionarios tenden a hacer aumentar todos los precios de una
economia de manera heterogénea, este sector no ha aumentado el costo de suscripcién, por
el contrario ha " minuido, debido a la tecnologia y a la estrategia progresiva de la empresa
de asumir el costo del equipo, a la vez que ofrece cada vez mis servicios y planes con los
cuales aumentar los componentes de la mens  ‘dad que pagan los consumidores a cambio
de ventajas en el servicio.

Telcel y Movilnet, continuamente compiten innovando y promocionando diferentes
servicios de tarifa y disponibilidades de planes. Adicionalmente a la competencia actual, est
latente la posibilidad de entrada de otras empresas de telefonia celular para iniciar sus
operaciones en Venezuela gracias al cese del contrato de exclusividad suscrito entre el
estado venezolano y Cantv. Ante la posibilidad de entrada de otras empresas, los actuales
competidores han formulado estrategias con el fin de abarcar una mayor porcién del
mercado y afianzar su posicion, tratando de lograr lealtad de marca entre sus suscriptores.
Ademas la posibilidad de prestar otros servicios de telecomunicaciones, adicionales a la
telefonia (telefonia basica Internet, radio, etc.), les ofrece oportunidades para ampliar sus
mercados a partir del momento en que concluya la concesidn de exclusividad que posee

Cantv en Venezuela, en noviembre del afio 2000.

55



E structira de Merawdo y A pertura de la Teleforda Fija en Venezuela

A nivel regional, Venezuela lidera las listas en cuanto al costo del servicio. Mientras que aqui
el cliente de los paquetes basicos cancelan en promedio $36, los precios de Chile, Colombia
y Brasil representan menos de la mitad de las tarifa. Ligeramente mas altos son los precios

de Argentina, aunque mas cercana a la renta venezolana es la mexicana.

Tabla 3: Costos del servicio celular en algunos paises de Latinoamérica

Ar entina Telecom Personal Classic Pais 60 239 0,4
entina  ovicom Bellsouth I CS 75 Pais 0,32
Chile Telefénica Mévil  C Chile 1 ersonal 0,21
Chile ellsouth Chile I ull Control 60 0,25
Colombia Celumovil Bellsouth I lan 60 129 0,21
Colombia Comcel I lan Libre 100 100 0,15
éxico  Telcel I standar 30,9
éxico usacel Contaco 309 0,51
rasil els Celular 11 ht50 13,96 0,28
rasil Telefénica Celular Brasil B 4sico 16,6 100 0,15
Telcel B 4sico 0,46
ovilnet BB 4sico 34,64 0,58

*Cambio al 13 de julio de 2001
Fuente: Internet World

De los paises latinoamericanos, Venezuela es el que posee la mas alta tasa de penetracion de
telefonia celular en relacién con la cantidad de habitantes. La cifra sobrepasa el 20% de
acuerdo con un estudio publicado en Puntocom.com y supera ligeramente los porcentajes
de Alemania y Francia. Pero la tabla muestra que las tanfas disponibles (traducidas en
dolares $) son muy superiores a las de otras naciones de la regién, lo cual las ubican en el
sitial de mayor valia entre el conjunto de paises mostrados. Los precios de Chile, Colombia

y Brasil lucen bastante menores al efectuar la comparacion.
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I1.2 SECTOR DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA

11.2.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Wireless Local Loop, en lo adelante WLL, es una tecnologia inalambrica dirigida a usuarios
residenciales fijos que ofrece conexién telefénica mediante una Interfaz Aérea con un
despliegue mas ripido y con un grado de servicio que brinda un trafico y porcentaje de

bloqueo similar a su contraparte: el par de cobre™.

El sistema tradicional de telefonia conlleva a la instalacién de un par de alambres de cobre
desde la central local a la ubicacién del usuario (el bucle local). Esta operacion involucra la
necesidad de obtener derecho de via y excavar las calles para colocar el cable o la fibra
optica. El proceso puede durar afios, y una vez instalada, la red esta fija e inflexible. (Por lo
que el (nico medio de transmisién que existia en los inicios de la telefonia era el par de
cobre que era el encargado de cerrar el lazo local entre un suscriptor y la infraestructura
ligada a la central telefénica local a la cual se conectaba directamente el abonado.) Una de
las alternativas tecnoldgicas para proveer servicio telefénico basico en este nivel es el
sistema de Lazo Local Inalambrico (Wireless Local Loop, WLL), también denominado en
algunos casos Acceso Inalambrico Fijo (Fixed Wireless Access, FWA) o Lazo via Radio
(Radio In The Loop, RITL). Su arquitectura permite un despliegue de acceso facil y rapido,
permitiendo de esta manera un crecimiento notable sobre todo si se compara con la

instalacion del tradicional par de cobre. Estos sistemas de rapida implementacion,

24 Basado en: Francisco Varela (2000).“Conatel en Red, Acceso Inaldimbrico al Lazo Local Tecnolégia WLL”,
CONA L,pp10-11

57



E structura de Meraadoy A pertura de la Telgforia Fija en Venezuela

despliegue y de minimo mantenimiento, son considerados como una de las alternativas a ser
ados por diversos operadores para prestar servicios basicos de telecomunicacion,
dirigidos a aumentar la penetracion de los servicios de voz y datos en las zonas urbanas,
suburbanas y rurales que puedan o no tener dificil acceso.
Para lograr esto se debe disponer de los perfiles de cobertura del area donde se desea
implementar ya que WLL es una tecnologia inalimbrica que ut’ " a el espectro de radio
frecuencia. En Venezuela luego de vencer el privilegio de concurrencia limitada otorgado a
Cantv, cualquier interesado que haya obtenido la correspondiente habilitacion
administrativa, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente en el pais, ademas de
la concesion por el uso de una porcién de la banda 3.4 - 3.6 GHz, podri prestar servicios
basicos de telecomunicaciones basado en esta tecnologfa. En la banda 3.4-3.6 GHz se han
desarrollado sistemas que permiten prestar setvicios de telecomunicaciones mediante acceso
inalambrico, ofreciendo anchos de banda® acordes para suministrar transporte de altos
volimenes de informacién. Para desarrollar la tecnologia de telefonfa fija inalimbrica,
Conatel reparti6 en porciones el espectro ~ bandas A, B y G, la cuarta porcién, banda D, se
subastara en el 2002 (dieciocho meses luego de que se haya adjudicado la totalidad de la
banda C, donde podra participar Cantv). Esto permite, entre otras cosas, que en vez de una
empresa sean tres — en un principio - las que operen por cada regién promoviendo la
competencia, al igual que el hecho que la empresa que obtenga una porcién en una regién

no puede optar por la otra banda en otra de las regiones.

% Anchura de banda: La gama de frecuencias disponibles para las sefiales. En sistemas analégicos la anchura
de banda se mide en Hetz (Hz) y en los sistemas digitales en bit por Segundo (bit/s). Cuanto méas ancha sea la
banda, mayor es la cantidad de informacién que puede transmitirse en un perfodo determinado. Los canales
con gran anchura de banda se denominan bundz andha.
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En nuestro pais existe gran posibilidad de implementacion de esta tecnologia, debido a que
s6lo aproximadamente once de cien habitantes cuenta con acceso a la telefonia fija, por lo
que son muchas las zonas remotas que atin carecen de telefonia basica. Esta tecnologia no
sblo ofrece la telefonia basica como servicio, adicionalmente soporta transmisién de
facsimil y data con médems que garantiza una velocidad capaz de competir con el par de

cobre.

11.2.2  SIBLE EVOL

El mercado de WLL ha comenzado y esta creciendo rapidamente, pero no hay estandares
definitivos para dicha tecnologia y se presentan varias opciones. El WLL puede implantarse
dentro de cinco categorias de tecnologia inalambrica: celular digital; celular analogo; red de
comunicacién personal (PCN)?; teléfonos inalimbricos de segunda generacién (  -2)7;
telecomunicacién digital inalimbrica europea (DE ~ * e implementaciones patentadas.

La tecnologia para un caso determinado depende de una serie de consideraciones,
incluyendo:

. Elalcance yla poblacién del area geografica (rural o urbana)

«  Elnivel de penetracién

o La categoria de servicio que necesitan los clientes (residencial o comercial, telefonia o
acceso al Internet) y

«  Elnivel de ingreso del usuario

% PCN (siglas en inglés): Personal Communication Network
7 -2 (siglas en inglés): Cordless Telephones 27 generation
2 DECT (siglas en inglés): Digital European Cordless Telecommunication
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Las caracteristicas econdémicas de WLL la hace conveniente para desplegar de un 20% a
50% de una red telefénica tipica. En algunos casos, por ejemplo, terreno desfavorable o
areas de escasos habitantes, la tecnologia WLL serfa atin mas atractiva. Ademas el costo de
inversién incremental de WLL se ve mucho mis bajo que la instalacién de cobre y cuesta
menos desplegarla en caso de baja densidad de abonados.

La tecnologia WLL presenta la caracteristica que se puede activar un sistema en el plazo de
90 a 120 dias, lo que representa una ventaja importante en un mercado donde varios
operadores compiten entre si por los mismos clientes. Ademas la distancia entre el cliente y

la central no afecta el costo de proveer el servicio.
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Estructra de Meraadoy Apertura dela T Fija en Venezuela

I11.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAESTRUCTURA DE

MERCADO

El mercado se define como un grupo de vendedores y compradores que cambian bienes o
Serviclos que son Sustitutos entre si, y es esta misma, la condicidn clave para estar dentro del
mercado, puesto que el resto de los bienes deben quedar fuera de él. Shepherd (1985).
Siguiendo a Tirole (1990), el mercado es aquel que envuelve bienes homogéneos o un grupo
de bienes no diferenciados, que son buenos sustitutos o complementarios de al menos un
bien del grupo y que tienen interaccién limitada con el resto de la economia.

Schmalensee (1989), define la estructura de mercado como todas aquellas variables
observables y relativamente estables en el tiempo, a partir de las cuales una empresa se basa
para realizar predicciones sobre los mercados reales.

Devine (1979), da un concepto de estructura de mercado como un selecto niimero de
caracteristicas de las organizaciones de un mercado que establecen interrelaciones entre los
compradores y vendedores de un producto particular.

Koch (1980), en lugar de caracteristicas de las organizaciones, utliza el término de
elementos estratégicos, es decir, define estructura de mercado como el conjunto de
elementos estratégicos relativamente permanentes del ambiente de una forma que influencia
y son influenciadas por la conducta y desempefio de las mismas en el mercado dentro del
cual opera.

Una vez definida la estructura de mercado es posible hacer una aproximacién de la forma

en la que operan los mercados.
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II ONOPO
Segtn Richard Bilas:

El Monopolio represersta una sitmacion de nercado en la cual sdo existe un wendedor para un
producto que no tiene sustitutius; este wndedor sinico, 7i es afectado por los precios vy las producciones
de los demis bienes wendidas en esa economia, ri puede ) afecarlo. 22

Sin embargo resulta sumamente dificil encontrar en la practica esta situacion, pues resulta
dificil creer que en un sistema econémico pueda existir un sélo vendedor para un producto
que no tiene sustitutivo. Por esto resulta mas adecuado definir al Monopolio como “una
estructura del mercado en la que un tnico vendedor de un producto que no tiene sustitutivo
cercano abastece a todo el mercado” .

Para la formacién de un Monopolio se requiere una serie de factores, pudiendo éstos actuar
solos 0 combinados. Dichos factores son los siguientes:

1.- Control exdusiw de factores importantes: cada empresa monopolista contiene uno o varios
factores, que son apreciados por el consumidor, de manera que no existen sustitutos
cercanos del producto, por lo que la empresa ofrece un producto percibido como tnico en
el mercado, sin embargo el control exclusivo de factores claves, no garantiza un poder
monopolistico permanente, porque constantemente se esta buscando la manera de producir
productos ya que existen en el mercado y ese factor exclusivo que genera el monopolio en
el presente, puede quedar obsoleto para el futuro.

2.- Cuando una industria presenta el caso de una curwr de coste medio a largo plazo con pendiente
negativa la manera menos costosa de abastecer la demanda del producto es que la
produccién se concentre en una (nica empresa. Si se observa la siguiente figura (Figura 1)

2 Bilas, Richard (1986), “Teoria Microeconbémica”, ALIANZA UNIVERSIDAD, p-261
%0 Frank, Robert (1992), “Microeconomia y Conducta”, Mc GRAW HILL, p.424
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se puede deducir que cuando una sola empresa abastece el mercado puede producir la
cantidad QQ* con un coste medio de CMeL (Q¥), mientras que si el mercado es repartido
entre dos empresas, el costo medio subira a CMeL (Q*/2). Cuando un mercado es
abastecido a un costo menor por una Unica empresa, se le define como “Monopolio

Natural”. Un ejemplo citado frecuentemente, es el de servicio telefénico local.
jemp

Fi ra
$/Q
CMeL
CMeL (Q*/2)
(:N.[EL (er) -— +--——:
! Q
Q:z— / 2 Q:x—

Fuente: Robert Frank

Cuando la curva CMeL es descendente en todos sus puntos, siempre es mas barato que
toda la industria sea abastecida por una sola empresa.

3.- Patentes: muchos paises protegen sus inventos mediante un sistema de patentes. Una
patente puede considerarse como un derecho concedido a su titular para beneficiarse
exclusivamente de todos los intercambios en los que participe el invento determinado. En
cuanto a los costos de las patentes los Monopolios normalmente hacen que los
consumidores terminen pagando precios mas elevados.

4.- Licencias o Concesiones del Estado. muchas veces lo que lleva a la formacién de un
Monopolio son las legislaciones del Estado, pero en estos casos la licencia del Estado como

fuente de monopolio, es algo parecido a una economia de escala que actia de manera
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distinta. Generalmente las licencias del Estado vienen acompafiadas de normas estrictas que

indican lo que pueden o no hacer sus titulares.

Principios basicos del Monopolio

El Monopolista se enfrenta a la curva de Demanda del mercado, a diferencia de una
empresa competitiva, en la cual resulta necesario distinguir entre la demanda de la industria
y la curva de demanda percibida por una empresa en particular. La curva de demanda del
monopolista presenta por lo general pendiente negativa, desprendiéndose ahi tanto su
poder como sus limites. De esta manera:

1) EI monopolista no tiene la obligacién de aceptar un precio especifico (no es precio
aceptante). Sin embargo, esto no significa que posee un control absoluto sobre los precios,
ya que tanto los consumidores como el productor son libres a la hora de tomar decisiones
de consumo y produccibén. El monopolista puede jugar dentro de un precio dentro de un
rango dete " ado siempre y cuando cuente con la aceptacién del consumidor.

2) El monopolista puede tomar decisiones, no solamente respecto al nivel de produccién
sino también sobre el precio convertido en variable endégena.

3) El precio y la cantidad de produccién no son variables totalmente independientes. El
monopolista mas bien esta limitado por la disposicién a pagar por los consumidores.

4) El hecho de que el monopolista se enfrente a una curva de demanda cuya pendiente es
negativa, determina que para vender una mayor cantidad de producto debe aceptar un

precio menor (el paso de A a B en la Figura 2).
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Fi p

Fuente: Robert Frank

El poder de mercado ejercido por el monopolista consiste, ademas de fijar los precios
mayor con un nivel de produccién menor que en competencia perfecta, en politicas de
precios discriminatorios y otras practicas que buscan apropiarse del excedente del
consumidor, pero que a la vez inciden negativamente en la asignacién eficiente de bienes y
servicios. Las ineficiencias que pueden generarse mediante esta estructura de mercado tales
como, conflictos entre empresas y consumidores y la utilizacién abusiva del poder de
mercado, es lo que origina la intervencion del estado por las diversas modalidades de

regulacién.

H1.1.2 OLIGOPOLIO:
Segun Richard Bilas:

Esta estructura de mercado se caracteriza por la existencia de pocos wendedores, los cuales wenden
productos quie son buencs sustiutinos msz,esdeanquetze)melastzachda cruzadas de
dermandas altas (cuando los producas son sustitutinos perfectas entre st estamos ante un oligapolio
pura. El digopdlio diferenciado se presenta cuando los productos obtenidos no son sustitutivos
perfectos entre si). Como hay poas empresas en cada industria concreta tiene que haber barreras
que impuden la entrada en ella. Ademis las dedsiones de na empresa en cuartto a la formacion
del precio tienen que ser tomada en cuenta por las otras empresas de la misma industria !

31 Bilas, Op cit, p.305.
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La caracteristica mas importante del oligopolio es que los vendedores tienen en cuenta las
acciones de sus rivales a la hora de tomar decisiones sobre precio y produccion, ya que las
reacciones de ellos son muy importantes. Si se pueden predecir las reacciones de los rivales,
entonces existira la posibilidad de determinar la curva de demanda a la que se enfrenta

particularmente cada oligopolista.

111.1.3 COMPETENCIA MONOPOLISTICA

La competencia monopolistica es una estructura del mercado que consiste en la presencia
de un gran ntmero de empresas que producen productos diferenciados, los cuales son
sustitutos cercanos pero imperfectos. Esta estructura industrial también presenta la
caracteristica de una libre entrada y salida de empresas. Otra condicién no estrictamente
necesaria que puede observarse en estos casos es la existencia de informacién imperfecta.

El modelo de competencia monopolistica es basicamente anilogo al de Competencia
Perfecta, excepto por el hecho de que se incluye la diferenciacion del producto. Debido a la
presencia de ese pequefio poder monopdlico cada vendedor cobra su propio precio siendo

este algo diferente al de sus competidores.”

1II.1.4 COMPETE. APERFECTA

Esta estructura de mercado se caracteriza por la participacién de una gran cantidad de
. 4
empresas que venden exactamente el mismo producto (productos homogéneos o

estandarizados), y por lo tanto el precio de su produccién esta dado y este no afecta las

32 Basado en Frank, Op. Cit. Cap. 13.
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cantidades vendidas. La conducta de las empresas es precio aceptante, (el vendedor es
pequefio con relacion al mercado), la movilidad de los factores de produccién a largo plazo
y la  informacibén es perfecta entre consumidores y empresas. Los vendedores actdan
independientemente y no existen barreras de entradas y de salida, lo que implica que no

existen restricciones tales como la escasez de materia prima o la existencia de patentes.
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El presente apartado tiene como finalidad la construccién y presentacion de un modelo
econométrico multivariable que permita establecer una relacién en el tiempo, que sea
representativa, de modo de caracterizar el comportamiento tanto de la demanda de acceso
(DAL)*, como la de uso (ULM)* de la telefonia fija y mévil. La construccién del modelo
busca cuantificar la influencia de las distintas variables, para de esta manera determinar
cuales son las mas relevantes para la determinacién de ambas funciones.

Tanto la demanda de acceso (DAL), como la de uso (ULM), se relacionan con ciertas
variables econbmicas, que se trabajaron en logaritmos neperianos. Se presentaran dos
modelos clasicos de regresién, con variables sin tendencias, los cuales representan un estado
de equilibrio donde las fuerzas econémicas se encuentran balanceadas y no hay tendencia al
cambio; para de esta manera, estimar una relaciébn que permita realizar proyecciones
acertadas de las variables objetivo.

Tabla 4: Descripcion de variables

Variable dependiente Variables independientes

1. Precio de instalacion
Demanda de acceso de lineas 2. Ingreso Nacional Disponible/PO
3. Precio relativo de instalacion

Variable dependiente Variables independientes

1. Renta basica
2. Precio del minuto
Uso local en minutos 3. Renta basico relativa
4. Precio del minuto relativo
5. Ingreso Nacional Disponible/PO
Fuente: Elaboracién propia
#Entendida como la funcién que proporciona el costo de adquirir una linea nueva al servicio y esta
representada por el nimero de lineas solicitadas.

3 Definida como el uso local en minutos por servicio.
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IV.. MODELO ASICO DE REGRESION MULTIVARIABLE3
IV..1 MODELO  ASICO DE REGRESION MULTIVARIABLE PARA LA

DALi

Este modelo de demanda de acceso a la telefonia esta basado en el trabajo “Un anilisis
economeétyico de la demanda de aceso de la teleforia miul”, de Hyungtaik, Ahn y Myeong-Ho, Lee,
publicado en Information Economics and Policy”, en donde se estima la demanda de
acceso observando la tasa de suscripcidén de un pais determinado, el sistema de tarifas, la
riqueza, los niveles de desarrollo tecnolégico e industrial y la facilidad de fijar lineas. Para
esto estudian los determinantes de la demanda de redes de teléfonos méviles con
observaciones en 64 paises.

El modelo esta conformado por la demanda de acceso al servicio de telefonia (fija 0 mévil)
como variable dependiente y tres variables independientes. Las variables son enumeradas y
descritas a continuacién:

1.- Precio de solicitud e instalaciéon de una linea telefénica del servicio i (PL)): su
inclusién en el modelo se ve justificada por la alta correlacién positiva que existe entre dicha
variable y la variable dependiente. Los fundamentos de la demanda nos dicen cuanto estan
dispuestos a comprar los consumidores por cada precio por unidad - o servicio en este caso
- que deben pagar. Es por ello la importancia de incluir la variable mencionada en el

modelo a estimar.

% Basado en Gujarati (1997).
36 Volhmen 11, N° 3, Septiembre de 1999
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2.- Ingreso Nacional Disponible (YND): Segtn Robert ]J. Gordon” el YND esta
formado por la suma de todos los pagos de ingresos hacia los individuos. Este representa el
fluyjo corriente de poder de compra que adquieren los individuos a través del sistema
productivo, mas las transferencias del gobierno y del sector privado, menos el pago de los
impuestos personales. El YND es mejor indicador que el PIB para este tipo de analisis
porque excluye el ingreso de los no residentes en el pais y el consumo de capital
(depreciacién), ademas de reflejar la disposicién de los consumidores para gastar o ahorrar.
Su inclusién dentro del modelo, obedece a tratar de observar, la forma como la DAL y la
ULM, reaccionan ante variaciones en el YND, en vista de que ésta juega un papel
importante dentro de la capacidad de compra de los usuarios al servicio. Especificamente se
ut 6 el YND dividido entre la poblacién ocupada para el desarrollo de los modelos
multivariables (YND,;), debido a la mayor significacién que se logrd gracias a su inclusion.

3.- Precio relativo de solicitud e instalacion (PLR): el precio relativo no es mas que el
costo de oportunidad de un bien con respecto a otro. La insercién de esta variable en el
modelo es de vital importancia, para determinar la proporcién del costo de adquisicién de

un servicio con respecto al otro, y su influencia en la determinacién de la demanda.

37 Gordon, Robert J. (1981): “ Macroecnomia” , Grupo Editorial Iberoamérica, 2%. Edicidn, México.

72



Estructrra de Merardo y A pertura Teleforia Fija en Venezuela

V.1.2 MODELO CLASICO REGRESION MUL  ARIABLE PARA LA
ULMi
Este modelo posee la demanda de uso de la telefonia (mévil o fija) como variable
dependiente y cinco variables econémicas independientes que se mencionaran a
continuacion:

1.- Renta basica de la telefonia i (RBP,): consiste esencialmente en una tarifa mensual
fija para el servicio, en la modalidad de telefonia fija 0 mévil, en donde existe un nimero de
minutos libres. Su inclusién en el modelo es fundamental ya que su costo afecta al nimero
de minutos a demandar, lo que se relaciona positivamente con el uso del servicio.
2.- Precio del minuto de i (PM,): refleja el costo en bolivares del minuto de llamada. Su
correlacién con la variable dependiente es negativa, y es factor determinante de dicha
variable, ya que dependiendo del precio las cantidades demandadas en minutos varian en
forma positiva o negativa.

3.- Renta basica relativa (RBR): no es mas que el costo de oportunidad de la renta basica
de un servicio de telefonia (fija o mévil) con respecto al otro (mévil o fija). La insercién de
esta variable en el modelo se utiliza para determinar la proporcién del costo de uso mensual
basico de un servicio con respecto al otro, y su influencia en la determinacién de la
demanda.

4.- Precio del minuto relativo de ambos servicios (PMR): es de suma importancia la
proporcidn que existe entre los precios de los servicios de telefonia y su influencia sobre la
demanda de minutos. Esta variable indica el costo del minuto de un servicio con respecto al
otro.

5.- Ingreso Nacional Disponible (YND): explicada en el modelo anterior.
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R EBAS DE AUT D. ODELO

Se procede entonces, a re  ar las pruebas de Estacionariedad, para determinar el orden de
integracion de cada una de las variables. Se utiliza el Test Dickey Fuller Ampliado, con
valores criticos de MacKinnon (VCM) al 10%” para rechazar la hipétesis nula de la
presencia de una Raiz Unitaria en las series. De igual modo, se emple un solo rezago de
cada variable para la realizacion del test, ya que en ninglin caso fue necesaria la inclusion de
un mayor numero de rezago. Los resultados obtenidos son presentados en la siguiente
Tabla, ylos mismos pueden ser verificados en el anexo econométrico.

Tabla 5:  Analisis de Integracion de las variables

DAL FIJO DAL CEL

ILNDAL Estacionaria Uno LNDAL Estacionaria Cero
LNPL Estacionaria Dos LNPL Estacionaria Cero
LNYND Estacionaria Cero LNYND Estacionaria Cero
LNPLR Estacionaria Dos LNPLR Estacionaria Dos
ULMFI O ULM CEL

LNULM  Estacionaria Dos ILNULM  Estacionaria Dos
LNRB Estacionaria Dos LNRB Estacionaria Dos
LNRBR Estacionaria Uno LNRBR Estacionaria Cero
LNPM Estacionaria Uno LNPM Estacionaria Cero
LNPMR Estacionaria Dos LNPMR Estacionaria Dos
LNYND Estacionaria Cero LNYND Estacionaria Cero

Fuente: Calculos propios

De esta manera, trabajando con esta especificacién de las variables, se comprueba que el
orden de integracién de cada una de las variables independientes no es mayor al orden de

integracion de la variable dependiente.

38 En el estudio se utilizan los valores criticos de MacKinnon al 10% debido a que la serie es muy corta y si
utiliziramos valores criticos inferiores a este, castigariamos demasiado el estudio.
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El modelo finalmente, estd representado por dos ecuaciones de demanda (acceso y uso)
para cada servicio telefénico (fijo y celular), estimada a través de minimos cuadrados
ordinarios, para 1991-2000, con un total de 10 observaciones. Todos los calculos fueron
realizados en el programa E-Views, y se encuentran recopiladas en el Anexo Econométrico.
LnDAL F =- 0,554221LnPL; + 0,115635 LnPLR - 0,536717 LnYND,,,

LnDAL C =87,99400 - 3,347163 LnPL + 2,644149 LnPLR - 2,54022L.nYND,,

LnULM F =-2,720016 LnRB; + 0,661606 LnRBR - 1,139573 LnPM;
- 0,607005 LnPMR + 1,289266 LnYND,,

LnULM C = - 8,077214 LnRB, - 3,705878 LnRBR - 1,680015 LnPM_,
- 2,271037 LnPMR + 4,237937 LnYND,,

Dichas regresiones presentan las caracteristicas, mostradas en la siguiente Tabla

Tabla 6 Caracteristicas econométricas del modelo
DAL FI O
-squared 0.816994 Mean dependent var 14.34613
djusted R-squared 0764707 S.D.dependentvar  0.121359
S.E. of regression 0.058868 Akaike info criterion  -2.583723
Sum squared resid 0.024258 Schwarz criterion -2.492948
og likelthood 15.91862  F-statistic 15.62506
urbin-Watson stat ~ 2.702077 Prob -statistic 0.002622
DAL CEL
-squared 0981724 Mean dependent var ~ 12.8550
djusted R-squared ~ 0.972586 S.D. dependent var 1.961884
S.E. of regression 0324831 Akaike info criterion ~ 0.87815
Sum squared resid 0633091  Schwarz criterion 0.999184
og likelihood -0.390752  F-statistic 107 4343
urbin-Watson stat ~ 1.407868 Prob -statistic 0.000013
ULMFI O
-squared 0959249  Mean dependent var  22.37263
djusted R-squared  0.926648  S.D.dependentvar 0397078
SE.of regression ~ 0.107543  Akaike info criterion -1.314995
Sum squared resid ~ 0.057828  Schwarz criterion -1.163702
og likelihood 11.57498  F-statistic 2942382
urbin-Watson stat 2330087  Prob -statistic 0.001139
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ULM CEL
-squared 0933555 Mean dependentvar  20.5327
djusted R-squared ~ 0.880399 S.D. dependent var 1.705548
S.E. of regression 0.589835 Akaike info criterion ~ 2.088905

Sum squared resid 1739527  Schwarz criterion 2.240198
og likelihood -5444526  F-statistic 1756263
urbin-Watson stat 2492334 Prob -statistic 0.003794

Fuente: Calculos propios

Luego, se procede a examinar entonces dichas regresiones, con la finalidad de determinar si
las mismas cumplen con los supuestos principales de la teorfa econométrica de los modelos
de miltiples variables.
1V.1.3.a) Significacion Estadistica de los Coeficientes:

La Tabla 7 presenta los valores de los coeficientes, las desviaciones estandar y los t-
Estadisticos, para cada uno de los parametros estimados; todo esto con la intencién de
determinar la significacién estadistica individual de cada uno de los coeficientes. Se trabaja
con la Hipdtesis Nula de que cada coeficiente no es estadisticamente significativo.
Rechazando dicha hipétesis si el valor absoluto del t-Estadistico es mayor al t-Critico para
n-2 grados de libertad (g de 1); 1,397 especificamente, ya que se trata de un intervalo de
confianza a dos colas.

Con esta informacién se comprueba que, todos los coeficientes son estadisticamente
significativos  individualmente. Ahora bien, para determinar si los mismos son
conjuntamente significativos, se utiliza el anilisis de varianza en las pruebas de significacién
global de una regresiéon maltiple, a través de una prueba F.

El F-Estadistico de las regresiones son 15,62506; 107,4343; 29,42382 y 17,56263
respectivamente para las demandas de acceso y uso de la telefonia fija y celular, los cuales al

ser comparados con el F-Critico de 3,07 al 10% de significacidn, con 3 y7 g de 1 en el
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numerador y denominador respectivamente para la DAL; y 3,45 con 5 g de | en el
numerador y 5 g de | en el denominador, nos indica que se rechaza la Hipotesis Nula de que
los coeficientes sean simultaneamente iguales a cero.

Tabla7: Coeficientes del modelo

DAL FIJO

LNPL -0.554221 0122845  -4.511535 0.0028
LNYNDO  -0536717 0089122  -6.022300 0.0005
LNPLR 0.115635 0011513  10.04381 0.0000
DAL CEL

C 8799400  24.89654  3.534387 0.0123
LNPL 3347163 0952893  -3.512633 0.0126
INYNDO  -2540229 1298133  -1.956832 0.0981
LNPLR 2644149 1047585 2524044 0.0450
ULMFI O

LNRB 272E-16  130E-16  -2.096218 0.0902
LNPM -1.139573 0355302  -3.207338 0.0238
LNYNDO 1289266 0093105  13.84739 0.0000
LNRBR 0.660616  0.125862  5.248727 0.0033
LNPMR -0607005 0277685  -2.185953 0.0805
ULM CEL

LNRB -8077214  3.141045  -2571506 0.0499
LNYNDO 4237937 2324936  1.822819 0.1279
LNPMR 2271037 1021729 -2.222739 0.0769
LNRBR -3.705878 1046267  -3.542000 0.0165
LNPM -168E-15  156E-15  -1473416 0.0321

Fuente: Calculos propios

77



E structura de Mercado y A pertura de la Telgforia Fyja en Venezuela

IV.1.3.b) Pruebas de Autocorrelacion
Para detectar la presencia de autocorrelacidén, se procede entonces, a estudiar los
Correlogramas de los Residuos del modelo. Los resultados de los correlogramas pueden ser
verificados a continuaciéon en la Figura 3; indicando los mismo la inexistencia de

autocorrelacion dentro del modelo.

Fi ra3: Correlogramas de los residuos

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC (QStat Prob
DAL FI O

o L 1 -0.128 -0.128 0.2172 0.641
Lo Lo 2 0347 0336 20255 0363
L . . 3 -0.110 -0.043 22314 0526
SR L 4 -0.069 -0227 23260 0676
O L 5 -0223 -0233 3.5195 0.620

A AN 6 -0.161 -0.133 42962 0637
. . . 7 -0.109 -0.004 4.7741 0.688

| S 8 -0026_ 0038 48135 0777

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC QStat DProb
DAL L

ENERS N
e s

1 0192 0192 04937 0482

2 -0207 -0253 11361 0.567

L LR 3 -0.269 -0.189 23763 0.498
S SR, 4 -0355 -0356 4.8930 0298
5 -0.043 -0.040 49364 0424

6 -0.073 -0356 5.0946 0.532

e A 7 0205 0.119 67817 0452

' RGO 8 0.136 -0255_ 7.8973 0444
Autocorrelation Partial Correlation AC PAC QStat Prob
ULMFI O
L L 1 -0288 -0288 1.1039 0.293
R e 2 -0416 -0544 37041 0.157
. L 3 0172 -0262 42138 0239
* GG 4 0069 -0299 43099 0366
o e 5 -0.127 -0368 4.6979 0454
* L 6 0179 -0.108 56625 0462
.o . . 7 0066 0058 5.8393 0.559
NG L 8 -0276 -0.074 10418 0237
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Autocorrelation Partial Correlation AC PAC QStat Prob
ULMCEL

el b

0156 0.156 03225 0.570
-0.151 -0.179 0.6631 0.718
-0226 -0.180 1.5364 0.674
-0.181 -0.155 2.1951 0.700
-0.237 -0.283 3.5426 0.617
-0.115 -0.189 3.9378 0.685

0.177 0042 5.1961 0.636

_ 0135 -0093_ 62908 0.615

.r
%

%
* ¥ kY2 .
X X% ¥ %

oo NN AW

Fuente: Calculos propios

Adicionalmente se ut’ a el Test Breusch-Godfrey de Correlacion Serial o LM, incluyendo
un total de ocho residuos rezagados, los mismos con que fue realizado el correlograma. El

resultado puede ser observado en la Tabla 8.

Tabla 8: Resultados del Test LM

DAL FI O
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
-statistic 4.168175  Probability 0.086066
Obs*R-squared 6.250839  Probability 0.043919
ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNPL 0.295805 0.136096 2.173501 0.1818
LNYNDO -0.214772  0.098782 -2.174197 0.181
LNPLR 0.021467  0.011475 1.870774 0.1203
SID(-1) -1.495525 0531951 -2.811397 0.4375
SID -2 -0462451 0373250 -1.238984 0.2703
DAL CEL

reusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

-statistic 0343049  Probability 0.728614
Obs*R-squared 3.464114  Probability 0.480919

ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 1.741251  28.82735 0.060403 0.9547
NPL -0.150045 1.246202  -0.120401 0.9100
NYNDO -0.004862 1470114 -0.003307 0.9975
NPLR 0.148414 1367730 0.108511 09188
SID(-1) 0.348543 0560777 0.621535 0.5679
SID -2 -0.383403 0.577095  -0.664367 0.5428
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ULMFI O
reusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

-statistic 5.086996  Probability 0.108669
Obs*R-squared 7.722768  Probability 0.021039
ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
NRB 9.29E-17 8.82E-17 1.053724 0.3694
NPM 0.259136  0.240576  1.077148 0.3603
NYNDO -0.067818 0.063244 -1.072315 0.3622
NRBR 0061113 0.085440 0.715273 0.5261
NPMR -0.195486 0.182153 -1.073200 0.3618
SID(-1) -0.378684 0.357260 -1.059969 0.3669
SID -2 -1.593254 0.550872  -2.892238 0.1629
ULM CEL

reusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

-statistic 0.852663  Probability 0.509093

Obs*R-squared 3.624234  Probability 0.163308
ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
NRB 0713625 3436857 0.207639 0.8488
LNYNDO -0.573873  2.550949 -0.224964 0.8365
NPMR 0460549  1.216909 0.378458 0.7303
NRBR -0707798 1.213129  -0.583448 0.6006
NPM 132E-15 192E-15 0.685616 0.5422
SID(— 1) -0.808316 0.653052 -1.237751 0.3038
SID -2 -0.750535 0799325 -0.938961 0.4170

Fuente: Calculos propios

Como puede verificarse, ninguno de los coeficiente resulta estadisticamente significativo.
Paralelamente, para la telefonia fija y mévil se obtuvo un  Obs*R.Cuadrado-Estadistico de
6,250839 y 3,464114 en la DAL, y de 7,722768 v 3,624234 en la ULM respectivamente; los
cuales siguen la distribucién ji cuadrado con g del igual al nimero de regresores
(incluyendo el término constante), al ser comparado con los ji_cuadrado-Critico al 10% de
1,61031 con 5 g de | para la DAL FIJO, de 2,20413 con 6 g de | para DAL CEL y 2,83311
con 7 g de 1 para ambas ULM, nos permite rechazar la Hipdtesis Nula de que hay

autocorrelacion de ningtn orden en estos modelo.
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1V.1.3.c) Pruebas de Heteroscedasticidad

En esta prueba se emplea el Test de Heteroscedasticidad de White, pero en nuestro caso no
se pudo realizar ya que el nimero de observaciones era inferior al requerido por la misma.
Ahora bien, asumimos que no hay presencia de heteroscedasticidad, afirmando que en los
modelos las perturbaciones tienen la misma varianza.

Por dltimo, el an” * is de la Cointegracién del modelo para este punto, se deberia realizar las
pruebas de Engle Granger, de manera de determinar si las variables convergen al equilibrio
en el tiempo, y si la regresidn es licita o espuria. Ahora bien, dado que todas las variables
son estacionarias, se conoce tedricamente que una regresion de este tipo siempre cointegra,

razén por la cual, no se justifica la realizacidn de estas pruebas.

IV.. INTE RET ON ECONOMICA DEL D

REGRESION MULT ARIABLE

A este punto, una vez comprobado que el modelo cumple con todas las caracteristicas y
SUpUestos economeétricos, es necesario entonces, realizar una interpretacién econdmica del
mismo.

En primer lugar se puede notar que el YNDy, v el PL; residencial con respecto al PL,
tienen una relacién positiva con la DAL FIJO; mientras que el PL; del servicio mantiene
una relacién negativa con la misma. Esto refleja que ante aumentos en el precio de acceso al
servicio, y disminuciones en el ingreso nacional disponible dividido entre la poblacién

ocupada, la demanda de acceso de lineas fijas disminuye.
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Con respecto a la DAL CEL, ésta mantiene una relacién positiva con el YND,, y el PLR, y
una inversa con el PL...

Comparando las dos demandas, se observa que el efecto del precio de acceso a una linea
celular (-3,347163) es superior al de una fya residencial (-0,554221). Con esto podemos
evidenciar la influencia de la competencia en el sector mévil, ya que ante esta estructura, las
operadoras tendran menos incentivos de aumentar sus precios de acceso por temor a perder
posibles usuarios. También podemos notar que ambas demandas reaccionan positivamente
ante varaciones del ingreso, siendo mucho mayor el impacto en la telefonia celular, en
donde ante la misma variacién del ingreso, el incremento en la demanda celular es mucho
mayor a la fija.

S1 pasamos a comparar los precios relativos de ambos servicios se puede vertficar que para
el periodo de estudio, el impacto del precio celular sobre el fijo es mucho mayor al del fijo
sobre el celular, lo que evidencia atin mas los efectos de la competencia.

Analizando la demanda de uso en la telefonia fija notamos la relacién positiva que ésta tiene
con el ingreso y con la renta basica relativa fijo/celular lo que refleja que, ante aumentos en
estas vatiables, el uso de minutos residenciales se comporta de la misma manera. En
contraposicion, las variables RB;, PM; y PMRy, . tienen un efecto negativo sobre ULM.
Por otro lado, en el consumo de minutos via celular, se evidencia un comportamiento
contrario ante variaciones en RB., PM,, RBR; y PMR,;, mientras que en este caso la
variable YND,,, no es significativa para el modelo.

S1 relacionamos ambos usos, notaremos que, el aumento en la RB afecta en mayor medida a
los usuarios de la telefonia mévil que a los de la fija; por su parte las variaciones en el precio

del minuto total y relativo de ambos servicios ejercen mayor influencia en la telefonia mévil.
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Por ultimo es importante notar el efecto que la competencia ejerce en las varables,
sobretodo en las variables de las demandas de acceso y uso celular, donde los coeficientes
en su mayoria ejercen un mayor impacto en ellas, dado el comportamiento de las empresas
en la busqueda de captar un mayor numero de usuarios y de mantener los ya establecidos;
mientras que los usuarios de la telefonia fija se han visto afectados por las decisiones
monopdlicas de Cantv, ya que hasta el momento de la apertura no poseian alternativas en

este servicio.

IV.2 MODELO LOGLINEAL PARA EL CALCULO DE LAS

ELASTICIDADES PRECIO Y RENTA DE LAS DEMANDAS

Para el calculo de las elasticidades precios y renta, se utilizé el Modelo Log-lineal,”,; el cual
es lineal en los parametros « y B, lineal en los logaritmos de las variables Y, X y W, y puede

ser estimado por regresion MCO. Este puede ser expresado como:

InY =a+p,InX,+B; nl +u,
En donde, Y, representan las cantidades del servicio i; X, los precios por cantidades del
servicio 1y W el YND. En nuestro caso, dicha renta es el YND con respecto a la poblacién
total (YNDy,).
La caracteristica mas importante de este modelo, es que los coeficientes de la pendiente 8, y
8, miden la elasticidad® de Y con respecto a2 X y W respectivamente, es decir el cambio

porcentual en Y ante un pequefio cambio porcentual en X y W.

3 Basado en Gujarati (1997)

““El coeficiente de la elasticidad , en la notacién de célculo, se define como (dQ/Q)/(dP/P)=
[(dQ/dP)(P/ Q)] Los lectores familiarizados con el calculo diferencial veran facilmente que §; es, en efecto, el
coeficiente de la elasticidad” Gujarati (1997), pag. 164
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Hay que recordar que dado el tipo de servicio estudiado, su demanda va a estar dividida en
demanda de uso la cual representa el nimero de minutos consumidos por cada usuario del
servicio — para nuestra investigacion se refiere especificamente al numero de minutos
anuales demandados del plan basico, en el caso de la telefonia fija corresponde tnicamente
a las lineas residenciales; y denmmda de aaeso la cual indica el niimero de abonados por parte
de la empresa prestadora del servicio, es decir, el nimero de personas que demandan
anualmente los servicio de instalacién y suscripcion de una nueva linea. Para cada una de

estas demandas se calculd las elasticidades de precio y renta.

1) Elasticidad ~ precio de la demanda (&) en este caso Y representan las cantidades

del servicio i, y X los precios del mismo setvicio, es decir, que 8, mide la elasticidad-precio

de la demanda.

La demanda de un bien es elastica® con respecto al precio si su €y <~1, esto quiere decir

que ante pequefias variaciones en los precios, las cantidades son muy sensibles al cambio.

Por el contrario, se dice que es inelastica con respecto al precio, si su €y >-1, lo que indica

que ante pequefias variaciones en los precios, las cantidades sean menos sensibles al cambio.

2) Elasticidad-renta de la demanda (Egj): para este cilculo, las Y representan las

cantidades del servicio i, y las W la renta, lo que nos indica que B, mide la €. Esta es un

indicador de la sensibilidad de las decisiones de compra a las variaciones de la renta media

del mercado.

#Nicholson, Walter (1997) “Teoria Microeconémica”, Sexta Edicién, Mc Graw Hill, p.132
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De este analisis se pueden obtener dos tipos de bienes; que los clasificaremos en bienes

inferiores, en los cuales el consumo disminuye al aumentar la renta; éstos presentan g

<1 y los bienes normales, cuya cantidad demandada aumenta a medida que se ncrementa

el ingreso, y presentan €, >0. Estos tltimos, los podemos dividir en bienes necesarios, los

cuales presentan una 1 >€g; >0, ylos de lujo con & > 1.

Para ana r las elasticidades precio, renta y cruzada de la demanda, son necesarias
funciones de demandas que tienen las variables renta y precio de cada bien como
argumentos. En las funciones propuestas los precios de los sustitutos entran como parte de
los precios relativos, lo que impidié hallar la elasticidad cruzada, por ello en este estudio no
se calculd, sino que se hizo un breve an” is de la complementariedad o sustituibilidad de

ambos servicios.

V.2.1 ANALISIS DE LAS T CI ADES PRECIO RENTA DE LA

DEMANDA PARALATELE ONIAFIJA”
De las regresiones elaboradas para el calculo de las elasticidades se obtuvo un valor para

Eprunyy 1gual a -0,807197 y para la Epppyyy de -0,478702; lo que nos indica que tanto la

demanda de uso como la de acceso del plan basico en la telefonifa fija son elistiss con

“Para facilidad y mejor entendimiento de la lectura, de ahora en adelante utilizaremos la siguiente
nomenclatura en la telefonia fija: para la elasticidad-precio de la demanda de uso serd epruLm), en cuanto a la
misma elasticidad pero de la demanda de acceso sera eprpar); si por el contrario nos referimos a la elasticidad-
renta de la demanda de uso seria errurm y en la de acceso erppar).
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respecto a sus precios; en cuanto a la Egpyyy su valor es igual a -2,218360 y la €xg par) €5

0,783382; en este caso la demanda de uso presenta caracteristicas de bien inferior, mientras
que la de acceso representa un serucio o bien normal, asi mismo este Gltimo valor por estar
ubicado entre 0 y 1 se considera un bien neesario.

De ello se puede analizar que, siendo la telefonia fija un factor determinante en el desarrollo
de cualquier pais, sobretodo en estas (ltimas décadas en donde cada vez més son necesarias
las comunicaciones, la inelasticidad de las demandas representa una caracteristica propia del
servicio de telefonia fija para el mercado venezolano en el periodo de estudio.

Pasando a analizar cada uno de ellas, podemos notar que el consumo promedio en minutos
del plan basico y la demanda al servicio residencial en la telefonia fija no son afectados
radicalmente por variaciones tanto en el precio del minuto como en el precio de instalacion
y solicitud de cada una de las lineas residenciales respectivamente, de  su caracteristica
inelastica, esto se puede explicar gracias a que la demanda del acceso y uso del servicio
permanecen constantes a pesar del incremento en los precios.

En cuanto a la normalidad o inferioridad del servicio podemos notar que el consumo de un
mayor numero de minutos se comporta como un bien inferior, en donde un aumento real
del ingreso no se corresponde con un aumento en la demanda de uso del servicio. En
cambio el consumo de un mayor niimero de lineas del servicio se comporta como un bien
normal, en donde un aumento real del ingreso corresponde directamente a un aumento en
la demanda del servicio, especificamente por tratarse de un bien necesario al incrementarse
la renta, la demanda de acceso se incrementa en forma menos que proporcional al aumento

de la renta.
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Grifico 3: Evolucién del ingreso nacional disponible
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Fuente: Elaboracién propia

En el caso venezolano podemos notar, que a partir de 1991 y hasta el 2000, la tendencia al
uso del plan bésico en el sector de la telefonia fija se ha mantenido relativamente constante
ante incrementos en su precio y disminuciones reales del YND; por su parte, la demanda de
acceso al servicio de la telefonia fija, ante significativas variaciones en sus precios de
instalacion y suscripcion presenta un comportamiento relativamente constante; mientras
que, a diferencia de la demanda de uso, el comportamiento venezolano en la década de los
90 ante las disminucion en el ingreso real per capita refleja a su vez una desaceleracién
también en la adquisicién de un mayor nimero de lineas residenciales; entonces se puede
concluir dado este andlisis de las elasticidades para la telefonia fija que:
® una desaceleracién del poder adquisitivo de las personas, medido a través del ingreso
nacional disponible entre la poblacién econdémicamente activa, provoca una
disminucién en el numero de lineas residenciales instaladas por parte de CANTV y un
relativo aumento en el nimero de minutos consumidos a través del plan bisico del

servicio telefénico fijo;
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e y que los aumentos en los precios ~del minuto y de la instalacién y suscripcion- no
afectan de sobremanera a la demanda de uso y la de acceso del servicio. Con esto
podemos notar la necesidad de comunicacion que existe en la sociedad actual, a pesar

de la merma en las rentas personales y de los aumentos en los precios.

IV.2.2 AN. DE LAS ELASTICI ES RENTA DE LA

DEMANDA ARA LA TELEFONIA CELULAR"

En este caso analizaremos las elasticidades tanto de la demanda de acceso como la de uso

pero referente al servicio mévil celular. Los resultados de dicho anilisis fueron: para la

Epcpayy s¢ obtuvo el valor de -0,92800 y para €pqypyy de -0,944687 esto nos indica la

inelasticdad de la demanda de acceso y uso para el servicio celular. Por su parte los valores de

la €xapary ¥ de Exgunny fueron 1,659275 y -0,963235 respectivamente, de esto observamos

que el acceso a los celulares se comporta como un bien normul, especificamente como un bien
de lujo y la demanda de uso como un bien inferior.

Asimismo como fue analizado para el caso de la telefonia fija, en la telefonia celular el
acceso al servicio y a su uso no son totalmente sensibles ante variaciones en los precios,

mostrando asi la “necesidad” por parte de los usuarios a comunicarse entre si. En cuanto al

# En cuanto a la nomenclatura en la telefonfa mévil tenemos que: para la elasticidad-precio de la demanda de
uso sera epcuLM), para la misma elasticidad pero de la demanda de acceso sera epcpary; si nos referimos a la
elasticidad-renta de la demanda de uso serfa erguiny yla de acceso eropar).
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comportamiento de las demandas ante cambios en el ingreso personal, se puede notar que,

mientras el acceso al servicio es una variable positivamente sensible a variaciones del

ingreso, tal que, un aumento del ingreso provoca un aumento en la demanda de acceder al
servicio y por ser de lujo hablamos de un aumento mas que proporcional; la demanda de

USO presenta una reaccion contraria ante el mismo cambio.

Entonces para el periodo de estudio 1991-2000 se puede notar que:

« aumentos en los precios de acceso y disfrute de los servicios celulares no afectan
profundamente las demandas del sector, al igual que en la telefonia fija.

e la tendencia en caida de los ingresos personales, a su vez tampoco han alterado
significativamente el uso y acceso al servicio, porque aunque si bien es cierto que el
acceso al servicio presenta caracteristicas de bien normal, la telefonia celular se muestra
con un impresionante crecimiento desde sus inicios a pesar de la caida de la renta; esto
evidencia que la demanda del servicio no depende {inica y exclusivamente del ingreso
sino que entran otras varables como la moda, la inseguridad, la comodidad y los
avances tecnologicos los cuales determinan en mayor grado la “necesidad” de las
personas por poseer una linea celular.

Estas caracteristicas dependen no sélo de los factores analizados en cada caso, sino

también de la moda, la penetracibén del servicio fijo (instalaciones alambricas), la cobertura

del servicio mévil y las posibles alternativas en los diferentes planes.

A pesar de que no se pudieron calcular las elasticidades cruzadas, se puede inferir que

dependiendo, bien sea del sector econémico o de las condiciones para el acceso de la

telefonia alambrica, la interrelacién de ambos servicios varfa, por lo cual se puede afirmar

que en algunos casos se comportan como sustitutos y en otros como complementarios.
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IV.3 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE APERTURA EN OTROS PAISES

El sector de las telecomunicaciones presenta caracteristicas tecnoldgicas muy propias.
Fundamentalmente en el pasado, hace unos veinte afios, esta industria presentaba montos
de inversiones muy importantes en activos especificos, es decir, activos que una vez
comprometidos no tenian uso alternativo y debfan nicamente utilizarse para proveer el
servicio de telefonia de voz. Es decir, al ser empresas capital intensivas, un ente regulador
podria reducir las tanfas, reducir la rentabilidad prevista por la compatfiia y, de esta forma,
hacer una especie de expropiacién indirecta.

Esto sin duda generaba un gran riesgo en la inversion. Todo empresario antes de decidir
invertir semejante cantidad de capital necesitaba contar con una regulacién que le diera un
horizonte de certidumbre, que compensara el riesgo de invertir en semejantes activos y
otorgara tarifas acordes.

Por ello, era necesario establecer proteccion, exclusividad, monopolios legales, tarifas
constantes y una rentabilidad minima que compensara al inversor por el riesgo. Algunos
paises, directamente, lograron ese objetivo nacionalizando la industria, como los paises
europeos, mientras que otros, como Estados Unidos lo hicieron indirectamente a través de
la regulacién y con la industria en manos privadas.

En los dltimos veinte afios han cambiado varias cosas en esta industria. Aparece la fibra
optica, cuyo costo de elaboracién e instalacién cae 30% por afio, multiplica por miles la
capacidad de transmision de esos activos, de esas redes telefénicas, y reduce drasticamente
el grado de especificidad de esos activos. Como consecuencia de ello, junto con la evolucién

tecnolégica de la industria, es necesario un cambio en la politica regulatoria. El rol anterior
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de la politica regulatoria que era, basicamente, proteger al incumbente para inducitlo a
invertir, ya desaparece. A ello se suma la desaparicion del monopolio natural en redes.
Con la caida del costo de mnversién y el aumento del trifico, ya no es sélo técnicamente
factible duplicar redes telefénicas sino que también es conveniente, porque multiplica la
cantidad de servicios, genera competencia y hace caer las tanfas. Entonces, deberia
abandonarse el viejo rol de la regulacion, de fjar tarifas, fijjar el nimero de suscriptores, y
auditar costos; para concentrarse basicamente, en promover la competencia, minuyendo
las barreras a la entrada.
Cuando se habla de barreras de entrada a la competencia, basicamente, nos referimos a dos
de ellas: las legales y las tecnologicas y econémicas. En estos dos puntos es que deberia
concentrarse la regulacién para crear un mercado mais competitivo. Con respecto a las
legales, se puede hablar de los monopolios, de las prohibiciones para operar en un mercado
de exclusividades, o siendo un poco méas sutiles, barreras indirectas como por ejemplo,
cuando el gobierno se manifiesta abiertamente a favor de la competencia pero, en la
practica, establece trabas y requisitos tan absurdos para otorgar licencias que hacen que
nadie venga a mvertir, y el mercado queda cerrado, mas alld de que se mantenga una
dialéctica de apertura.
Las barreras tecnoldgicas y econdmicas a la competencia o a la entrada son:
¢ Inversiones en activos especificos que ya nombramos, aunque muchas veces éstas son
realizadas por grandes inversionistas, los cuales no se frenan por altos aportes de capital
si el negocio tiene una buena proyeccién de rentabilidad. Estas inversiones, si bien se

han reducido notablemente en los ltimos afios, siguen siendo importantes.
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o Las barreras econdémicas pasan por tarifas reguladas por debajo de los costos, lo que
impide la entrada de competidores a ese mercado, porque trunca la rentabilidad de la
inversién, ocasionando pérdidas inmediatas, y por cargos de interconexion
discriminatorios™.

o Altos cargos de interconexion, que muchas veces deben pagar las empresas de larga
distancia a las locales por el uso de la red local, lo que hacen inviable la competencia con
el operador incumbente.

o Eltiempo de instalacién de la infraestructura tecnolégica, de manera de cubtir el alcance
de los competidores, unido a que el tiempo de repago del proyecto, que es mucho
mayor a cualquier otro proyecto de una industria diferente.

Los modelos de apertura de las telecomunicaciones de Chile, Argentina e Inglaterra poseen

similitudes al modelo venezolano, aunque los procesos se han desarrollado en tiempos

erentes. A partir de ello, podemos analizar las experiencias de estos paises para comparar
la evolucién de la entrada de nuevos competidores al sector, y poder predecir un
comportamiento de la apertura de las telecomunicaciones en Venezuela. Es importante
destacar que cada uno de estos paises posee un marco regulatorio distinto, condiciones
econdmicas, politicas, climaticas y culturales diferentes, pero en general la evolucién del

sector se ha comportado de manera similar en muchos paises, lo que nos puede llevar a

comprender de manera mas adecuada la apertura de las telecomunicaciones en nuestro pats.

# Los cargos de interconexién son los costos que un operador tiene que pagar a otro para poder hacer
llamadas entre ellos, es decir, costos de conectar ambas redes.
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V.3, AEXPERIENCIA CHILENA

El mercado de las telecomunicaciones chileno es uno de los mas liberales de Latinoameérica.
Este proceso de apertura comenzé en 1982 a partir de ahi siguieron una serie de procesos y
regulaciones que llevé al mercado a la competencia.

Actualmente en Chile haylibre entrada de empresas. Es decir, no hay ningtin tipo de barrera
legal, y cualquier empresa que quiera prestar servicio de telefonia lo puede hacer. Existe si lo
que ellos llaman una concesién de servicio piblico; o sea, cualquier empresa que quiera
prestar el servicio de telefonia debe presentar un proyecto técnico con las inversiones que
piensa realizar y un fluyjo de caja a diez afios. Eso directamente la habilita a prestar el
servicio de telefonia. La empresa hace lo que quiere, cobra la tarifa que quiere y presta el
servicio a quien quiere. Se regulan las tarifas locales sélo a empresas dominantes, las que se
fijan en base a costos a futuro.

Como en la mayoria de los paises de Latinoamérica, la telefonia en Chile fue histéricamente
prestada por empresas estatales. La telefonia local era atendida por la Compaiiia de
Teléfonos de Chile (CTC), la de larga distancia e internacional por ENTEL y los servicios
de télex y telegramas a cargo de Correos y Telégrafos. El gran cambio en la legislacion se da
en 1982 cuando se abre el mercado a la participacién privada, se desregula el sector y se
impulsa la competencia. El ente regulador es la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), la cual es responsable de regular y sancionar todos los procesos relacionados con
las telecomunicaciones, cuando es necesario. La ley no establece ningtin obsticulo a la
entrada de empresas al sector yelige el régimen de concesién de licencias para la prestaciéon
de los diferentes servicios: telefonia basica, larga distancia, internacional, telefonfa mévil y

television por cable. La ley establece metas de calidad en la prestacién del servicio y tarifas
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maximas para aquellos servicios que no puedan ser prestados en competencia; el resto son
desregulados, y se elimina toda limitacién en cuanto a la participacidn de extranjeros en las
empresas a privatizar.

La legislacion chilena considera que los monopolios naturales actuales pueden dejar de setlo
en el futuro por lo que prohibe los monopolios legales o las licencias con exclusividad, ya
que algo regulado hoy, no necesariamente deba ser regulado en el futuro. También prohibe
los subsidios cruzados entre servicios y en las licencias no se les exige a las empresas
ninguna inversion obligatoria o metas de penetracién. Por otro lado, la ley establece que las
tarifas seran reguladas en caso de servicios no competitivos.

En 1994 se crea el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que consiste en un
fondo para financiar inversiones en el desarrollo de servicios de telefonia en 4rea rurales. El
mecanismo para ganar las concesiones para los proyectos en areas rurales, se llevd a cabo
con varias rondas de ofertas, en donde la CTC gané 17 de 27 proyectos en oferta.

En mayo de 1999, el gobierno public6 nuevas tarifas para conexién de lineas fijas, cargos de
llamadas locales y cargos de telefonia piblica, cubriendo cinco afios que culminaran en el
2003. Ademas de ello, la nueva estructura de tarifas redujo los cargos de interconexiéon
pagados a la CTC,

El modelo aplicado para la apertura de la telefonia fue el siguiente: hasta noviembre de 1999
se establecio exclusividad para los dos operadores del momento (CTC y Entel). A partir de
ahi, existen cuatro operadotes, es decir, a los dominantes, Telefénica ~ C Chile y Entel, se
les extendi6 la licencia para participar en todo el pais, y se otorgaron dos licencias mas a dos

competidores sin ningun tipo de concurso previo ni licitacién.
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A partir del 2000, hay un plan de licencias, se otorgan licencias con metas de calidad,
cobertura e inversiones obligatorias; las tarifas locales seguiran reguladas para empresas
dominantes, lo mismo que en el caso de las de larga distancia. También es importante
resaltar que va a haber seleccion de empresas de larga distancia con presuscripcion, sin
seleccion por discado.

En la actualidad chilena, el mercado de telefonia local se encuentra concentrado en una
empresa CTC que posee el 85% de las lineas. Si bien ha habido entrada de otras empresas al
mercado local, éstas sirven nichos especificos en zonas densamente pobladas incluso
duplicando instalaciones del incumbente. De la tabla 9, puede observarse que la presencia
de la CICen el mercado es claramente dominante con la excepcidn de las X y XI regiones
donde CNT y Telcoy son los carriers que dominan el mercado local. Sin embargo, la
competencia ha ido creciendo con la consecuente pérdida de participacion de las empresas
dominantes.

Tabla9:  Empresas de telefonia local en Chile por regiones

Fuente: SUBTEL (1999)

Una de las razones por las cuales el incumbente CIC ha podido mantener su

preponderancia en el mercado de telefonia basica, es por las altas barreras de entrada ya
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mencionadas, que deben enfrentar los competidores. A ello se une que la portabilidad
numérica® todavia no ha sido implementada en Chile, lo cual genera mayor renuencia por
parte de los usuarios a cambiarse de compaiifa; sin embargo, se observan reducciones en las
tarifas.

Con respecto a la telefonia mévil, se puede observar que desde 1989 este mercado esta
abierto a la competencia. En un inicio los que comenzaron a ofrecer estos setvicios fueron
la CTC y Entel Chile en la region capital. Dos afios mas tarde BellSouth entré al mercado, y
a mediados de 1996 Subtel comenzé a otorgar licencias a diferentes operadores de telefonia
movil. Para finales de 1998 el mercado de telefonia mévil contaba con 842.000 suscriptores
y cinco empresas operadoras como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 4: Distribucién de la participacién del mercado de la telefonia mévil en Chile

(1998)
18%
5%
52%
23%
2“ [¢]
CTC Startel Chilesat PCS
O Bellsouth Chile Entel Telefénica Personal
Entel PCS

Fuente: Subtel

Este mercado se encuentra en competencia, aunque es evidente el dominio que posee la

CTC Startel, con un 52% de los suscriptores.

% Posibilidad de mantener el nimero telefénico, aiin cuando se cambia de operador.
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V3.2 E GENTINA

Los servicios de telefonia fija local y de larga distancia en Argentina eran prestados en
monopolio por dos empresas: Telecom Argentina, operador del norte, y Telefénica de
Argentina que operaba en el sur del pais. El gobierno argentino fue uno de los primeros en
Suramérica en privatizar sus empresas de telecomunicaciones. El operador del sur,
Telefénica de Argentina servia alrededor del 53% del pais, y para finales de marzo de 1998
la compafifa habia incrementado la teledensidad de la zona al 23,5%, comparada con 12%
en noviembre de 1990. En el norte del pais, Telecom Argentina logrd tener una
teledensidad del 18% para finales de 1997.

Habiendo encarado el Gobierno Argentino en 1990-91 aspectos de dimension interna del
sector de telecomunicaciones al sustituir la propiedad publica por la privada, durante 1998-
2000 se encar la dimensién externa como abrir los mercados a la competencia. Dicha
politica se ha explicado basicamente con dos decretos, disimiles entre si, uno en marzo de
1998 y el otro en septiembre de 2000.

Argentina con este dltimo decreto procura eliminar obstaculos que impiden la libre
competencia. Un punto clave de este proyecto es cuanto deberan pagar los nuevos
competidores a los antiguos monopolios por la ut’ acién de sus redes para llegar hasta los
clientes.

Si bien la telefonia fija en Argentina es un mercado de relativo bajo crecimiento, sigue
teniendo una importancia fundamental, ya que es la puerta de entrada para la prestacién de
numerosos servicios, su nivel tarfario es el principal escollo para el desarrollo de Internet a

nivel residencial. Asimismo, en el marco de la convergencia, los operadores ofrecen
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paquetes que incluyen telefonia fija, mévil, Internet y TV cable, lo que estaria  icultado de
existir esta restriccion.

Es necesario tomar en cuenta otros puntos de vistas como los del experto Andres
Chambouleyron®, éste hace referencia a un modelo argentino de politicas de apertura lenta
y regulada ya que en Argentina, como en otros muchos paises, las tarifas no reflejan el
verdadero costo de prestacién del servicio sino reflejan la capacidad presunta de pago
generando subsidios cruzados (el costo de prestar el servicio puede vanar entre cinco y seis
veces dependiendo del lugar donde se preste) por lo que el servicio de telefonia en
Argentina es utilizado para hacer redistribucion de ingresos.

El resultado final segin Chambouleyron de esta politica de apertura lenta y regulada puede
plantearse en el marco de dos escenarios: un escemario de competencia plena donde a pesar de
contar con pocas empresas en el mercado las tarifas caen hasta su valor sostenible
erosionando la fuente de los subsidios cruzados y un segundo escenario de nunteriniento del
status quo en donde las barreras a la competencia persisten y el proceso de apertura fracasa
por su extrema tibieza.

En el primer escenario el segmento de telefonia local al no presentar portabilidad de
ntimero los operadores deberan ofrecer suculentos descuentos en abonos y cargos de
conexion para convencer a los abonados a abandonar su proveedor actual. La no existencia
de portabilidad numérica implica que el abonado debera cambiar de niimero telefénico y

pagar nuevamente el cargo de conexién cada vez que haga el cambio de proveedor.

4 Autor de “Las telecomunicaciones en Argentina y Chile: Modelos diferentes con resultados diferentes”
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El estudio de la estructura final de tarifas mensuales en Argentina y del impacto potencial
sobre la inversién en todo el pais en ese primer escenario puede hacerse mediante una
comparacién con la estructura chilena de abonos.

Una tarifa se dice sostenible si evita que la empresa en el mercado pierda clientes a manos
de la competencia. Nétese que los abonos chilenos no son necesariamente sostenibles ya
que CTC en Santiago ha perdido un porcentaje del mercado a manos de empresas
competidoras sin portabilidad de nimero.

En Argentina como se dijo antes se puede observar que el valor de los abonos” no
responde al costo del servicio sino que persigue un objetivo claramente redistributivo de
abonados comerciales, profesionales y de gobierno hacia los residenciales; y de las zonas
urbanas (bajo costo) a las rurales (alto costo). Si se toman a los abonos chilenos como los
abonos sostenibles en competencia puede preverse qué ocutritia con el actual esquema de
tarifas en Argentina. Se producird una fuerte entrada de competidores en esa regién en
busca de clientes comerciales, profesionales y de gobierno fundamentalmente generando
una caida importante de los abonos hasta su valor de equilibrio y por ende en los ingresos
de las compafiias.

Esta claro que de persistir la rigidez tarifaria actual no habria entrada en el sector residencial
y menos atin en zonas alejadas de los centros urbanos. Demas esta decir que cualquier tarifa
uniforme, cuando el costo varfa geograficamente es insostenible independientemente de su
valor. Como se ve, siguiendo el modelo de Chambouleyron si bien la caida en los precios de

los abonos a niveles competitivos es positiva, genera un desfinanciamiento del déficit

# Tarifas, pago que se re  a por utilizar el servicio
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generado por los abonados residenciales. Si a esto se le suman las demas inversiones
obligatorias (no rentables) impuestas por el gobierno a las licenciatarias el panorama se
torna algo mas preocupante. Las licenciatarias enfrentan un ciimulo de obligaciones de
cobertura, metas de calidad, de penetracién, servicios prestados gratuitamente y
obligaciones de prestacion que no podran ser financiadas en un marco de reduccién de
ingresos de la magnitud presentada.

Este escenario obviamente implica que el proceso de apertura disefiado por el gobierno
argentino termina en una fuerte competencia por abonados comerciales en las grandes
zonas urbanas del pais con paralizacién de inversiones en el sector residencial del interior
del pais.

En Argentina la teledensidad promedio nacional ha evolucionado favorablemente en los
ltimos afios pasando de 9,6 teléfonos por habitante en el afio 1990 (afio de la privat’ cibn)
a mas de 20 en el afio 1999. Sin embargo la dispersién en las tasas de penetracién en las
diferentes provincias es muy superior a la observada en Chile.

La interconexion de redes es la herramienta mas importante para promover la competencia
y la inversion en telecomunicaciones. Un cargo de interconexién discriminatorio en contra
de un competidor puede generar barreras a la entrada. Ademis, en muchos paises los
cargos de interconexion contribuyen a financiar inversiones de Servicio Universal, por lo
que es muy importante fijar un cargo de interconexién lo mas cercano al costo real del
servicio. Un cargo de interconexién no discriminatorio es fundamental para el
establecimiento de competencia en telefonia. Si bien su fijacién reflejando el costo de
interconexién es importante, es real que las empresas siempre tienen mejor informacién que
el regulador y la negociacién entre partes puede llevar a un mejor acuerdo que la
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intervencién del regulador. La funcién del regulador en esta negociacién debe ser la de fijar
parimetros minimos de acuerdo a varios aspectos como los puntos minimos de
interconexién, la forma de calcular los costos de interconexién etc. y monitorear las
negociaciones de forma que los involucrados lleguen a un buen entendimiento sin
necesidad de la intervencién.

El cargo de acceso a la red local adoptado por el gobierno argentino aparece como
muy elevado, esto sin duda no hace mis que erigir una nueva barrera a la competencia con
los perjuicios resultantes que ya fueron mencionados.

Hay que tratar de combinar las bondades de la competencia con el incentivo a expandir el
servicio a todos los sectores de la sociedad.

Finalmente, para que las bondades de la competencia y la inversion llegue a todos los
rincones del pais es necesatio ir ripidamente a un marco de libertad de entrada con licencias
automaticas, flexibilidad tarifaria para entrantes e incumbentes, eliminacién de inversiones
obligatorias y metas de penetracién, servicio universal financiado con cargos fijos no
distorsivos, cargo de interconexion pactado entre las partes con supervision regulatoria y
mecanismos de asistencia a la entrada transitorios, a tarifa pactada entre las partes con
supervision regulatoria y en zonas de baja densidad poblacional donde los aumentos de
tarifas pueden ser mayores y las duplicaciones pueden ser antiecondmicas. Solo de esta

forma el proceso de apertura sera exitoso y no un negocio para unos pocos.
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NGLES

Inglaterra es el pais europeo que mas intensamente ha desregulado y liberalizado los
servicios de telecomunicaciones. La politica gubernamental britinica de liberalizacion,

aunque gradual, conlleva un alto grado de agresividad.

En Inglaterra, al igual que practicamente en todos los paises, las telecomunicaciones fueron
histéricamente monopolio piblico, desde 1912 hasta 1981, periodo en el que Post Office
ejercié ese monopolio. En 1981, se formaron dos organizaciones separadas: Post Office y
British Telecom (BT). A esta tiltima se le otorgaron facultades para proveer los servicios de
telecomunicaciones, y la primera de ellas continuaria a cargo de las comunicaciones postales
y telegraficas. Ademas, la misma Ley estableci6 medidas para iniciar el relajamiento del

monopolio pablico del servicio de British Telecom.

La Mercury Communications recibi en 1982 una licencia para ser la segunda operadora de
la red publica y prestar servicio telefénico nacional de voz y datos junto con BT. En abril de
1983, Mercury puso a disposicién de los usuarios, servicios de telecomunicaciones en la
ciudad de Londres y plane su expansion a todo el territorio del Reino Unido. La reforma
también alcanzé a los servicios de valor agregado. Durante el periodo de 1984-1991
Inglaterra vivié el llamado duopolio entre la BT y Mercury. Los resultados de esta
competencia fueron un poco frustrantes, Mercury no pudo de valor agregado firmandose
una nueva licencia por 12 afios. Desde combatir en todas las porciones del mercado, debido
a la regulacibn en las tarifas, lo que llevaba a notar la permanencia del monopolio de la BT.

La Ley de Telecomunicaciones de 1984 {ij6 las normas para derogar la exclusividad de BT

sobre la prestacién de los servicios de telecomunicaciones. En noviembre de ese afio el
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gobierno privatizé 51% de las acciones de esa empresa, manteniéndose todavia como
accionista mayoritario.

La licencia otorgada por el Departamento de Comercio e Industria, por 25 afios obliga a BT
a proporcionar servicios de telecomunicaciones en el area rural, el mar y la costa, casetas
publicas, servicios para los incapacitados, servicios de emergencia incluyendo los maritimos;
continuar con la instalacién y mantenimiento de servicios basicos con cargos en escala
uniforme en todo el pais; y, proveer servicio universal, principalmente.

A BT se le exigié el cumplimiento desde noviembre de 1985, por un periodo de cinco afios
después de la liberalizacién, a mantener la obligacion de llevar servicio universal, atender
necesidades especiales de la comunidad y desempefiar un comercio justo.

BT fue vendida como una unidad completa, con su rango de actividades subsidiarias y con
una posicién dominante en el mercado. Es decir, el gobierno inglés privatizd sin desintegrar
el monopolio, sélo requiri6 de un fuerte regulador (Oficina de Telecomunicaciones,
OFTEL) para que vigilara el cumplimiento de las restricciones impuestas a BT, se
propiciara un ambiente competitivo real y pudiera obtenerse informacion indispensable,
sobre todo de los costos. Una revision del monopolio compartido empez6 en noviembre de
1990 cuando el Departamento de Comercio e Industria ejercié su derecho a otorgar
licencias adicionales a operadores de servicios.

En 1987 se profundizo la liberalizacién de los servicios la liberalizacién de estos servicios,
cientos de proveedores empezaron a proporcionar un amplio rango de servicios

especializados, totalizando 72 compafiias en 1988.
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En servicios de telefonia celular, cuya introduccion inicid en 1985, si bien existen varias
empresas, dos son las que dominan el mercado britdnico, Cellnet (BT-Securitor) y
Vodaphone (Racal empresa productora de equipo).

La desregulacién del mercado inglés de telecomunicaciones alcanzé también a los servicios
via satélite. En 1988 empezé una progresiva liberalizacién que inicié con el otorgamiento de
licencias adicionales a las de BT y Mercury, a siete operadoras especializadas en servicios de
satélites para proveer servicios punto-multipunto, en un solo sentido, hasta terminales
VSAT (very small aperture terminal) o TVRO (televisién receive-only satellite dish).
Ademés, se separaron las actividades de regulacién de los servicios internacionales de
satélites de British Telecom International pasandose a la Oficina de Asuntos Regulatorios.
Empresas como la BBC y National Transcommunications Ltd tienen su propio satélite para
transmision de noticias y la tiltima tiene una licencia para radiodifusion por satélite.

Para mayo de 1991 solamente tres compafiias posefan licencia para proveer servicio de linea
fija de telecomunicaciones en el Reino Unido: BT, Mercury (ahora subsidiaria de Cable &
Wireless); y, una tercera compafiia, Kingston Communication plc. que posee licencia para
proveer servicios en una area restringida en Kingston-Hull.

Inglaterra es el segundo pais industrializado que permite, aunque en forma limitada,
competencia de dos operadores publicos de red para provisién de trafico interno e
internacional de voz y datos. La competencia ha sido introducida en los servicios basicos,
adicionalmente al de los servicios de valor agregado; un paso que no se atreven a dar
algunos gobiernos europeos por temor a crear duplicacién o deterioro de la red basica.
Inglaterra puso el ejemplo, al iniciar la desregulacién y privatizacién de su monopolio

pblico de telecomunicaciones, y ha sido, de los paises industrializados, el que mas

104



E structura de Meraado y A pertura de la Telgforda Fija  Verezuela

agresividad ha mostrado en cuanto a competencia interna en los servicios basicos se refiere.
: : .,

No obstante, los propésitos que dieron lugar a esta gran transformacion, no fueron,

tnicamente para desintegrar el monopolio y permitir la competencia, sino que mas bien

atendieron a fines econdémicos de mayor alcance del Reino Unido.

APERT E TEL O

NGLATERR. MODELO NEZ

El objetivo de este punto es analizar las semejanzas y  erencias que pueden existir entre
los erentes procesos, para de esta manera poder determinar el comportamiento del
proceso de nuestro pais, en base a las experiencias de los procesos internacionales
mencionados.

Para este analisis se comparan caracteristicas propias de estos procesos como los son: la
existencia de subsidios, la evaluacién de las distintas metas e inversiones, el mimero de
lineas telefénicas, la teledensidad, acuerdos de interconexién, entre otros.

Generalmente todo proceso de apertura viene precedido por uno de privatizacion, ya que
en la mayoria de los paises, el servicio telefénico era prestado por empresas estatales en
forma de monopolio. Los modelos regulatorios del sector de telecomunicaciones en estos
paises, presentan resultados ambiguos entre ellos. El proceso de privatizacién en Chile e
Inglaterra se evidencié muchisimo antes que en nuestro pais, ya que el gran cambio en la
legislacién de las telecomunicaciones en ambos paises se dié a inicios de la década de los
'80, mientras que para Argentina y Venezuela dicho proceso comenzé casi 10 afios después.
En relacién a los procesos de apertura, se puede notar que Inglaterra es el pais que ha

llevado la delantera, y actualmente se evidencia una competencia en los servicios de valor
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agregado. A erencia de esto, en Chile prevalece la  C como operador dominante de
telefonia fija, aunque ha perdido una porciéon del mercado, dada la entrada de nuevos
competidores que han transformaron la estructura de mercado haciéndola un poco mas
competitiva. En Venezuela pareciera que la Cantv continuara como operador dominante
del mercado de telefonia fija, por lo menos en el corto plazo, debido a los problemas de
acceso e Interconexiéon que enfrentan sus competidores y a las importantes barreras de
entrada del sector.

El modelo chileno presenta caracteristicas que divergen en gran medida del modelo
argentino, pero que a su vez se asemeja mas al venezolano. Entre estas caracteristicas
podemos mencionar: la eliminacién de los subsidios cruzados, la alineacién de las tarifas
respecto a los costos y la presencia de un fondo para el desarrollo de la telefonia en los
sectores rurales, las cuales estan contempladas en las leyes de Venezuela y Chile. Por el
contrario, en Argentina, el servicio de telefonia es utilizado para hacer redistribucion del
ingreso, por lo cual las tarifas no reflejan los costos reales del servicio, lo que genera
subsidios cruzados desde los estratos que pagan tarifas elevadas a los que pagan tarifas
bajas, cuando la relacién de costos es inversa.

En los paises de estudio, las metas de calidad y cobertura minimas son similares y
obligatorias para las empresas operadoras, mientras que, las de inversién difieren, en el
sentido de que la legislacién argentina obliga a canones de inversiones establecidos,
mientras que para Chile, Inglaterra, y Venezuela, la ley no contempla inversiones

obligatorias.
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Con respecto a la teledensidad, se puede notar que para finales de 1998%, Argentina contaba
con 20,27 lineas telefénicas por cada 100 habitantes, cifra que se pareceria mucho a la de
Chile, que fue 20,55%. En este punto Inglaterra llevo la delantera con una teledensidad de
55,64%, y Venezuela presenté los niveles mis bajos, en comparacidn con estos tres paises,
situandose en 11,67% para finales de ese mismo afio. Es interesante observar en las tabla de
los anexos, como la variacién de lineas instaladas en nuestro pais entre 1995 y 1998 fue de
apenas 0,8%, mientras que para Chile fue de 15,8%, lo cual nos indica que la entrada de
nuevas tecnologias y nuevos operadores ha tenido un impacto positivo en el nimero de
lineas instaladas de ese pais.

La dispersién en la tasa de penetracién en Argentina es muy superior a la observada en
Chile. Mientras que en Venezuela la dispersién en la tasa de penetracion se espera que se
asemeje mas a la chilena que a la de Argentina, por la similitud que existe entre ambos
modelos, esto corresponde a un mayor nimero de lineas por cada 100 habitantes

tribuidas de manera menos uniforme a lo largo del tertitorio nacional.

Si analizamos la red telefénica local, notamos que para finales de 1998 Inglaterra contaba
con 100% de lineas digitales, cifra similar a Argentina que poseia 98,7%. En esto difieren un
poco Venezuela y Chile, las cuales estaban menos desarrolladas tecnologicamente para el
momento, situandose las cifras en 66,1 y 64,2 por ciento respectivamente.

El sector de telefonia mévil ha presentado un alto crecimiento en todos los paises
estudiados para el periodo 1995-1998; esta cifra se ubicé en 70,9% para Venezuela, lo que

nos indica que pasamos de 403.800 lineas celulares en 1995, a 2.015.000 a finales de 1998%.

4 Cifras de la UIT, Informe Estadistico 1998, tltimo informe disponible en Conatel.
49 Cifras de la UIT, Informe Estadistico 1998.
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Para el caso de Chile, el crecimiento fue muy parecido, ubicindose en 69,7%. Argentina
superd esta cifra con un crecimiento de 102,30% y el pais donde se evidencié una menor
variacién fue Inglaterra con 37,40%. En este punto es importante analizar como Chile ha
tenido una de las tasas mas altas de crecimiento tanto en las lineas fijas como en las méviles,
mientras que en Venezuela el crecimiento de lineas de telefonia fija ha sido practicamente
insignificante en comparacion con las lineas celulares.

Es indispensable recalcar el aporte que han tenido los ingresos de las telecomunicaciones
para los diferentes paises. Si medimos los ingresos como porcentaje del PIB, nos
encontramos con cifras que oscilan entre 1,9% y 3,1% para estas cuatro naciones, lo que
nos muestra que es un aporte importante para el desarrollo comparado con otros sectores y
paises. La legislacién venezolana, establece la interconexién obligatoria entre los operadores,
al igual que en Chile; por el contrario en Argentina la interconexion es regulada. Este punto
es clave para los nuevos competidores, ya que al instalar redes que no van a poder
conectarse con otras operadoras establecidas, entonces es mucho mas dificil lograr alcanzar
a un mercado competitivo en el sector.

En cuanto a la portabilidad, ésta no se prevé en forma obligatoria en las legislaciones de
Chile y Argentina; mientras que por el contrario en la LOTEL venezolana se establece la
portabilidad numérica, aunque por lo reciente de la apertura no ha sido implementada.

Una similitud en las distintas leyes, es que se establece que las tarifas seran reguladas en
casos de servicios no competitivos. Este punto es importante ya que las tendencias de las

nuevas legislaciones mundiales estan en pro de los mercados mas competitivos.

50 Cifras de la UIT, ver anexos.
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En general, notamos que el modelo venezolano posee similitudes y diferencias con los tres
modelos estudiados, aunque pareciera que el comportamiento del mercado venezolano ante
la apertura, va a tender mas al proceso chileno. Es decir, luego de analizar los
acontecimientos en estos paises, notamos que en Venezuela, en un inicio se vivira una
situacién similar a la de Chile con su principal telefénica CTC. Esto no es mas que la
preponderancia por parte de la Cantv en el mercado de telefonia fija, y esto posiblemente se
deba entre otras cosas, a las barreras de entrada que tenen que enfrentar los nuevos
competidores.

A pesar de que en Chile la apertura ocurrié hace unos afios, la  C contindia con
aproximadamente 85% del mercado de telefonia fija, es decir, que el impacto de la entrada
de nuevos competidores en este servicio —independientemente de la tecnologia por el cual
se preste- no ha ocupado una porcién muy elevada del mercado. La estructura del mercado
aunque no sigue siendo monopolistica, tiene caracteristicas de un dominante en el sector.
Por otro lado, se espera entre otras cosas que con la apertura aumente la teledensidad en
Venezuela, por lo menos a valores similares a los de Chile y Argentina. Parece que ante la
entrada de nuevos competidores al sector la Cantv se ver en la obligacién de implementar
planes de expansién, para de esta manera no perder un porcentaje significativo del mercado.
Un punto importante que difiere de la legislacién chilena, es la portabilidad numérica, la
cual esta contemplada en la LOTEL. Este punto es de vital importancia para el desarrollo
de un mercado competitivo, y podra ser un factor determinante para la competencia en
nuestro pais.

Por todo lo anterior, se puede visualizar que en el corto plazo la estructura de mercado de la

telefonia fija no variari drasticamente, es decir, aunque la apertura traiga consigo la entrada
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de nuevos competidores al sector, no viviremos en un inicio un ambiente netamente
competitivo, y esto lo confirman algunos consultores expertos de la Cantv’', que afirman

que la telefonia fija tienes caracteristicas de monopolio natural.

51 No se pueden divulgar los nombres, ya que son consultores y no pueden emitir opiniones ptblicas.
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En los actuales momentos de la economia venezolana y mundial, donde el tnico estado de
naturaleza® seguro es la incertidumbre, se considera prudente utilizar todas las herramientas
exploratorias y prospectivas necesarias, para establecer los parimetros de accion de los
diferentes actores involucrados. Seria aventurado en esta etapa del proceso definir
cuiles son las tendencias definitivas de la apertura de las telecomunicaciones. No
obstante, si es apropiado revisar cuales son los antecedentes y el status en que se encuentra
el proceso de Apertura, desde el punto de vista de los sectores influyentes y con poder
decisorio.

En estos momentos en el mercado de telefonia venezolana las empresas locales buscan
adecuarse para competir en un nuevo marco legal y las que estan por entrar en el juego
enfilan sus baterias a un mercado que estd en fase de asimilar las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién que ya estan siendo aplicadas en el marco de la glob  acion.
Mis alla de la necesidad de que Venezuela incursione en el mundo de las
telecomunicaciones modernas (fibras dpticas, satélites, autopista de la informacion, Internet
y por lo menos 30 teléfonos por cada 100 personas), existen unas varables puntuales que
deben establecerse en el mediano plazo, como es el marco regulatorio, la situacion de las
tarifas, el desarrollo del mercado y los servicios que prestaran las compafiias. En nuestro
pais muchas de estas metas ya han sido cumplidas, mientras que otras todavia estan en
proceso de desarrollo.

En este entormno nos preguntariamos ¢cuan rapido es el acceso de los nuevos operadores

de telefonia fija local en relacién a la ut”  acién de WLL?

**Los tres estados de naturaleza son: certeza (probabilidad igual a 1), riesgo (probabilidades entre 0y 1) e
incertidumbre (no es posible establecer probabilidad alguna)
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El acceso se refiere al ingreso en la prestacién del servicio, y no al momento en que el
operador ha sido habilitado. El acceso de un nuevo operador no esta en funcién de la
tecnologia sino en funcién de los procedimientos establecidos tanto enlaLO L como en
la LOPA. La intencion del regulador fue valorar la rapidez de comienzo de la prestacion del
servicio a partir del momento de habilitacion para poder suministrarlo. En segundo lugar, la
valoracion de la rapidez asociada a la tecnologia ut'*  da, debe ser determinada de manera
comparativa entre tecnologias alternas, puesto que no hay un “absoluto” de rapidez. La
comparacion tiene que ser efectuada en funcién de las tecnologfas cominmente utilizadas
para la prestacion del servicio de telefonia fija local, se desprende que la determinacion de la
rapidez proviene de la comparaci6n entre las tecnolo 1as utilizadas por operadores entrantes
y las utilizadas por los ya establecidos prestando el servicio. Tal rapidez presenta ademas
componentes adicionales no temporales. A igualdad de “tiempo” de prestacion del servicio,
cual de las tecnologias en comparacién presta el servicio a ma  r ntmero de usuarios. O
expresado de forma reciproca, la mayor rapidez la ostentaria aquella tecnologia, cuya
acién permitiera prestar servicio a un mayor nimero de usuarios en el menor tiem o.
De forma similar, aquella tecnologia que conlleve menores costos y a menor mantenimiento
a igualdad de servicio, propendera a generar una mayor rapidez en el ingreso de nuevos
operadores.
Los operadores establecidos que prestan el servicio de telefonia fija local son Cantv, y las
llamadas operadoras rurales que han sido sélo autorizadas durante el régimen de
concurrencia limitada a prestar tal servicio a poblaciones menores de 5.000 habitantes. La
tecnologia utilizada por estas {ltimas es inalimbrica mediante protocolo GSM - el mismo

que ut’ " an para la prestacién de telefonia mévil celular. La tecnologia utilizada por Cantv
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es la tradicional, de acceso via cableada a cada usuario. La ut  acién de GSM para una
prestacibn masiva de telefonia fija local es inviable por incapacidad del espectro
radioeléctrico, al estar éste utilizado en la banda oportuna, para la prestacion del servicio
mévil celular. La comparacién entre la tecnologia WLL y la de GSM a efectos de analizar el
“rapido acceso de nuevos operadores” no es procedente, pues no es la practica viable para
Venezuela. Por otro lado, la masificacién en la prestacién del servicio al momento ha sido
realizada por Cantv mediante acceso al usuario con tecnologia cableada mediante lineas en
pares de cobre y puede seguir desarrollandose tal servicio con base en la misma.

Por ende, la comparacion entre tecnologias a efectos de la rapidez de ingreso, es entre WLL
y tecnologia cableada.

Es un hecho notorio que el acceso inalimbrico es de mas ra ida im lantacion que el acceso
mediante cableado. Adicionalmente, es también un hecho notorio que las tecnologias
asociadas a WLL comparten el mismo medio para diferentes abonados por lo que a
simultaneidad de instalacion dan servicio a un mayor niimero de abonados. Los principales

aspectos comparativos entre acceso por WLL y acceso cableado son:

114



E structura. de Mercado y A pertura de la. Telefortia Fija en Venezuela

Tabla 10: Comparacion de tecnologias

El sistema tradicional de telefonia cableada
conlleva a la instalacién de un par de cobre
desde la central local a la ubicacién del usuario.
Esta instalacion  involucra  problemas
7 ’ 4
geograflcos —obstaculos naturales como rios y
montafias- ya que requiere el seguimiento de
procedimientos inherentemente lentos como la

La implantacién de esta tecnologia no involucra
la necesidad de obtener derecho de via y
excavar las calles para colocar el cable o la fibra
6ptica. El sistema puede ser facilmente
trasladado e implantado en otra parte y ademas
puede convertise a un sisterna celular
completo. Al construir una red WLL no es

necesario saber de antemano las ubicaciones
exactas de los clientes, 7y esta caracteristica
permite mas flexibilidad en la planificacién y el
disefio del sistema.

WLL tiende estadisticamente a ser mas inmune
a fallas que los accesos cableados

solicitud de permisos municipales, permisos a
propietarios de terras, etc.

Dada la presencia “fisica” de la telefonia
alambrica al enlazar la central de conmutaciéon
con cada uno de los usuarios, la probabilidad
de interrupcion por usuario es mayor que en
WLL.

El acceso cableado tradicional, puede
re resentar hasta un 50% de la inversion inicial.
Fuente: Conatel

En la mayoria de las situaciones WLL presenta
necesidades de inversidén menor.

A pesar de estas ventajas es muy dificil predecir el comportamiento de la entrada de la
tecnologia WLL para la prestacion del servicio de telefonia fija en nuestro pais. Diarlamente
vivimos cambios estructurales inherentes a este entorno, que afectan el desarrollo del sector,
por lo que analizaremos dos posibles escenarios los cuales nos orentaran del posible

desenvolvimiento de la estructura de mercado futura del sector.

Escenario 1: Competencia en el sector de la telefonia fija
En este escenario se supone que a pesar de estar concentrado el mercado en pocas
empresas hay competencia plena con caida de tarifas hasta su costo minimo. El segmento
de telefonia local en Venezuela presenta la caracteristica de que la empresa establecida
Cantv, ha estado presente en el mercado venezolano por 71 afios, por lo cual las empresas

desafiantes (entrantes) deberin ofrecer grandes descuentos en tarifas y pagos de conexién,
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para convencer a los usuarios a abandonar a su proveedor actual” Este escenario implica
que el proceso de apertura termina en una competencia por abonados comerciales en las
zonas urbanas del pais, ya que no existen subsidios cruzados, y sin la debida regulacion del
ente encargado (Conatel) se evidenciaria una paralizacion de inversiones en el sector
residencial del interior del pais.

Dado los analisis del modelo clasico de regresién multivariable y el modelo Log-lineal
podemos concluir que los resultados arrojados por ambas regresiones, nos dan una idea de
las similitudes en las caracteristicas del sector de telefonia fija y mévil. Esto nos indica que
ante la entrada de nuevas empresas para la prestacién de telefonia fija, evidenciaremos un
ambiente competitivo similar al experimentado en el sector de la telefonia celular, en el
momento de la entrada de nuevas empresas como Movilnet y posteriormente Digitel, la
cual, si bien es cierto no ha obtenido una participacién significativa del mercado, ha logrado
que la competencia se intensifique atin mas en dicho sector.

Es importante notar que nuestro analisis fue efectuado tomando en cuenta un periodo de
estudio relativamente corto debido a los pocos afios que el servicio celular lleva operando
en nuestro pais. Unido a esto se tomaron tnicamente los planes basicos residenciales de la
Cantv y los planes basicos de Movilnet y Telcel por la dificultad en la recopilacién de los
datos y el alegato de confidencialidad por parte de las empresas oferentes. Esto puede
provocar distorsiones en las regresiones obtenidas, por lo que serfa muy interesante para
estudios posteriores, efectuar el analisis tomando en cuenta el resto de los planes y un

periodo de tiempo mayor.

> Basado en Chambouleyron
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b Escenario 2: Concentracion de la Cantv en el sector de telefonia fija

En este escenario las empresas desafiantes no bajan las tarifas lo suficiente para que los
clientes cambien sus servicios de telefonia de la empresa ya establecida a los nuevos
competidores. Estos altos costos provocan que la gran cantidad de clientes que ya tienen
teléfono y que son los mas rentables no se cambien, y la competencia entre los nuevos
operadores se limite a los clientes residenciales de bajo consumo que no tienen teléfono, y
al mercado de lineas secundarias que no requieren del cambio de nimero. Esto implica que
el margen de mercado por el cual cada empresa compita es menor y que la empresa
establecida concentre practicamente la totalidad del mercado, viéndose afectada en
disminuciones moderadas en las tarifas y en la disminucién de las lineas secundarias y
nuevos abonados provocando un marco de competencia reducida y barreras a la entrada.

A través del analisis comparativo entre los paises Chile, Argentina e Inglaterra pudimos
observar que luego de la apertura de las telecomunicaciones en Venezuela, la estructura de
mercado de la telefonia fija no presentara caracteristicas netamente competitivas, sino mas
bien, se seguird observando un dominio del mercado por parte de la empresa incumbente.
Esto se explica, ya que el sector de telefonia fija tiene per sé caracteristicas de monopolio
natural. Ademas notamos una fuerte semejanza entre el modelo chileno y el venezolano, lo
que nos hace pensar en este escenario, que el comportamiento de la apertura en Venezuela
va a seguir la tendencia de Chile, en donde luego de varios afios de apertura, se ha
observado la dominancia de la CTC en la telefonia fija, la cual cuenta con un 85% del

mercado en la actualidad.
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Dados estos dos escenarios, y varias conversaciones que sostuvimos con expertos™ en el
area, pensamos que el escenario mas factible dadas las caracteristicas de nuestro pais y del
sector, es el segundo de ellos, en donde la Cantv seguiri manteniendo un dominio del
mercado durante los préximos afios, a pesar de los esfuerzos del gobierno, a traves del ente

regulador, por promover una mayor competencia en los servicios de telefonia fija.

54 Nos es imposible revelar los nombres de los expertos debido a las politicas de confidencialidad de las
empresas respectivas.
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Anchura de banda: La gama de frecuencias disponibles para las sefiales. En sistemas
analogicos la anchura de banda se mide en Hetz (Hz) y en los sistemas digitales en bit por
Segundo (bit/s). Cuanto mas ancha sea la banda, mayor es la cantidad de informacion que
puede transmitirse en un petiodo determinado. Los canales con gran anchura de banda se
denominan banda andha

Central telefénica: Como @l entenderemos la parte de un sistema telefénico moévil o
fijo que encamina las llamadas a su destino.

Cobertura: El término cbertura designa el ambito de una red, sea geografico (el porcentaje
de zona territorial cubierta por dicha red) o demografica (porcentaje de la poblacion
existente en esa zona territorial).

Demanda de acceso: Entendida como la funcion que proporciona el costo de pedir una
linea nueva

Demanda de uso: Definida como el uso local en minutos.

Desafiante: Empresa entrante en un mercado a prestar un determinado servicio.
Frecuencia: El periodo de alternancia de una corriente eléctrica, medido normalmente en
Hertz (Fz).

Incumbente: Empresa de telefonia ya establecida en el mercado.

Interconexioén: La interconexién de redes de distintos operadores de servicios de
telecomunicaciones tiene como objeto que los usuarios o suscriptores de un determinado
servicio puedan comunicarse con los suscriptores del mismo servicio de otro operador. En
otras palabras, que las comunicaciones generadas en la red de un operador puedan
terminarse en la red de otro operador. Los operadores de red imponen normalmente una

tasa por minuto por la utilizacion de su red por parte de otros operadores.
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Local Multipoint Distribution System (LMDS): El IMDS es un sistema terrestre
inalambrico con topologia celular, concebido inicialmente para proveer televisién
distribuida para suscriptores fijos, desde un centro ubicado dentro de celdas relativamente
pequefio. Su cobertura se extiende entre unos dos a cinco kilémetros y ocupa un ancho de
banda por lo general de 1.300 MHZ, comprendida entre 27.500 MHZ y 31.300 MHZ. En la
actualidad el LMDS se utiliza para una gran variedad de servicios, entre los cuales es comun
encontrar video, voz, datos y multimedia. Utilizando un conmutador ATM en la estacion
base el control de traficos a través de los diferentes canales es relativamente directo. Se
puede decir, entre otras cosas, que el LIMDS constituye una excelente solucién de Gltima
milla.

Penetracién: Una medida del acceso a las telecomunicaciones, que se calcula normalmente
dividiendo el ntimero de abonados a un determinado servicio en un pais por la poblacion de
dicho pais. Se denomina también teledensidad (lineas fijas) o densidad mévil (lineas
celulares).

Portabilidad Numérica: La posibilidad de que un cliente pueda transferir una cuenta de
un proveedor de servicio a otro sin necesidad de cambiar de niimero se conoce como
portabilidad mumérica,

Recursos limitados: En telecomunicaciones, los recursos limitados son aquellos que por
su propia naturaleza finita se presentan como elementos esenciales para el mercado, y que
de ser controlados por un solo actor pueden constituirse en barreras a la libre competencia.
Transmision digital: Representacién de la voz o de otra informacion sirviéndose de los
digitos O y 1. Los digitos se transmiten mediante una serie de impulsos. Las redes digitales
tienen mayor capacidad, funcionalidad y calidad que las analégicas.
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Wireless Local Loop (WLL): La Tecnologia WLL es un sistema de comunicaciones
inalambrico para telefonia fija, de caracteristicas similares a las del servicio basico que se ha
utilizado hasta ahora. Para conectarse, una vez que esté disponible, el usuario sélo debe

afiliarse en un establecimiento autorizado, comprar un aparato y enchufarlo en su casa
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1999
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FI O
Constantes
9.56664847805708
9.53288016721531
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9,98890274643693
9.93055413637475
10.0295066682778
10.2247011081967
10.4319203353055
10.3463888751758
10.7873771075308

Constantes
11.0509232475372
11.0485499201969
11.0531808228287

11.305478600148
11.0485817043039
11.1111100426446
11.0128584261901
10.9190778474209
10.8157521791259
10.7949243131662

F1JO
14.1422275089955
14.1771421971672
14.2798041660234

14.291608081661
14.3301002885831
14.4193712299298

14.490028792195
14.4355885343565
14.4419082416468

14.453568300524

Fuente: Calculos propios

E structsra de Mereado y A pertura de la T ja
CELULAR F1 O CELULAR
Constantes Constantes Constantes
12.9480432324231 1.58926844728008 5.63482284533275
13.0112671875686 1.78602379505015 5.58471811517129
12.7965164953579 1.80292734382161 5.44407539511436
12.66519004478 1.61973976270214 5.7444251354174
12.6061898295 1.886715637295 5.16658573860664
12.5136047209475 2.65702481715077 5.25198279214923
12.2875552431909 2.64688376586472 5.03265692531916
12.0912742554651 2.62264295269753 4.86254026290742
11.9980484836647 2.51551076502232 4.75681447653606
11.9662617272782 2.44847106888031 4.73800722054278
Constantes Constantes
12.9480432324231 15.401137144351 14.3091926117606
12.4924733941534 15.3690578261446 14.2955294629265
12.1695091173025 15.2436320489303 14.1638795289384
11.4712675763076 15.0675065167592 14.0366009594773
11.0017458294669 15.1785956377805 14.1317778914805
10.0215384986286 15.2196383847729 14.1711728347483
9.39266192877014 15.2158147951034 14.204595724474
8.39363417704718 15.0812525442359 14.1033995177057
7.99967589814087 15.0923463880625 14.0945484470199
7.84948583366669 15.2189203292698 14.2266788029254
CELULAR FIJO CELULAR
9.39266192877014 21.8145199646242 17.0480525735963
10.9150884642146 21.8931574638097 18.9079838702762
11.4403547721354 22.0630281823594 19.8506378608069
11.8493977015914 22.0546293906795 20.1978949417384
12.8206040165797 22.3080683817116 20.3489357832869
13.1205938126477 22.5741588026983 20.5959330492145
13.913497152972 22.6168425129211 21.3400462253693
14.5115550372977 22.7073925655112 21.9237153722429
15.1373221297269 22.7645453386008 22.5348836652509
15.4496297658515 22.9299394974199 22.5789273147809

enezuela
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E structnra de Meraado y A pertura de la Telgforda Fija en Verezuela

Elasticidad de la DAL Fijo

Dependent Variable: LNQ_F
Method: Least Squares
Date: 09/16/01 Time: 21:03
Sample: 1991 2000
Included observations: 10

Variable Coefficient ~ Std. Error t-Statistic Prob.

C 30.72299  6.100701 5.035977  0.0015

LNPL_F -0.478702  0.216558 -2.210506  0.0628
LNYND PT 0.783382  0.365397  2.143918 0.0692
R-squared 0.532308 Mean dependent var 14.34613
Adjusted R-squared 0.398681 S.D. dependent var 0.121359
S.E. of regression 0.094108 Akaike info criterion -1.645431
Sum squared resid 0.061994  Schwarz criterion -1.554655
Log likelihood 11.22715  F-statistic 3.983550
Durbin-Watson stat _ 1.164474  Prob(F-statistic) _0.069962

Elasticidad de la DAL Celular

Dependent Variable: LNQ_C
Method: Least Squares
Date: 09/16/01 Time: 20:59
Sampie: 1991 2000
Included observations: 10

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
LNPL_C -0.928000 0.087228 -11.78527  0.0000
LNYND PT 1.659275  0.064812 2560120  0.0000
R-squared 0.943511 Mean dependent var 12.85507
Adjusted R-squared 0.936450 S.D. dependent var 1.961884
S.E. of regression 0.494575  Akaike info criterion 1.606619
Sum squared resid 1.956832 Schwarz criterion 1.667136
Log likelihood -6.033093 F-statistic 133.6204
Durbin-Watson stat 1.114531  Prob(F-statistic) 0.000003

130



Elasticidad de la ULM Fjjo

Dependent Variable: LN_QTF
Method: Least Squares

Date: 09/16/01 Time: 23:04
Sample: 1991 2000

Included observations: 10

Variable Coefficient

C 51.82486

LN_PTF -0.807197

LN YNDPT -2.218360
R-squared 0.840811
Adjusted R-squared 0.795328
S.E. of regression 0.220018
Sum squared resid 0.338856
Log likelihood 2.734443

Durbin-Watson stat _ 1.496669 _

Elasticidad de la ULM Celular

Dependent Variable: LN_QTC
Method: Least Squares

Date: 09/16/01 Time: 23:00
Sample: 1991 2000

Included observations: 10

Variable Coefficient

LN _PTC -0.944687

LN YNDPT -0.963235
R-squared 0.581095
Adjusted R-squared 0.528732
S.E. of regression 0.272586
Sum squared resid 0.594423
Log likelihood -0.075639

Durbin-Watson stat 1.423624
Fuente: Célculos propios

Estructura de Meraado y A pertura de la Teleforia Fyja en Venezuela

Std. Error t-Statistic

12.15978  4.261991
0.163760 -4.929135
0.852994 -2.600675

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
F-statistic
Prob(F-statistic)

Std. Error t-Statistic

0.247840 -4.215163
0.091512  -21.45337

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
F-statistic
Prob(F-statistic)

Prob.

0.0037
0.0017
0.0354

22.12395
0.486328
0.053111
0.143887
18.48641
£ 0.001610

Prob.

0.0029
0.0000

22.37262
0.397072
0.415128
0.475645
11.09743
0.010365
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E structura de Mercado y A pertura de la Telgforiia Fja en Verezuela

Ln DAL Fjjo

Dependent Variable: LNDAL
Method: Least Squares
Date: 09/17/01 Time: 11:28
Sample: 1991 2000
Included observations: 10

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
LNPL -0.554221 0.122845 -4.511535  0.0028
LNYNDO -0.536717  0.089122 -6.022300  0.0005
LNPLR 0.115635 0.011513  10.04381 0.0000
R-squared 0.816994 Mean dependent var 14.34613
Adjusted R-squared 0.764707 S.D. dependent var 0.121359
S.E. of regression 0.058868 Akaike info criterion -2.583723
Sum squared resid 0.024258 Schwarz criterion -2.492948
Log likelihood 15.91862 F-statistic 15.62506
Durbin-Watson stat 2.702077 _ Prob(F-statistic) _0.002622
Ln DAL Celular

Dependent Variable: LNDAL
Method: Least Squares
Date: 09/17/01 Time: 12:00
Sample: 1991 2000
Included observations: 10

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C 87.99400 24.89654  3.534387 0.0123

LNPL -3.347163  0.952893 -3.512633  0.0126
LNYNDO -2.540229 1.298133 -1.956832 0.0981
LNPLR 2.644149 1.047585  2.524044  0.0450
R-squared 0.981724 Mean dependent var 12.85507
Adjusted R-squared 0.972586 S.D. dependent var 1.961884
S.E. of regression 0.324831  Akaike info criterion 0.878150
Sum squared resid 0.633091  Schwarz criterion 0.999184
Log likelihood -0.390752 F-statistic 107.4343
Durbin-Watson stat 1.407868 Prob(F-statistic) 0.000013
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E structura de Meraado y A pertura de Ia Telgforiia Fija en Venezuela

Ln ULM Fjjo

Dependent Variable: LNULM
Method: Least Squares
Date: 09/17/01 Time: 21:18
Sample: 1991 2000

Included observations: 10

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
LNRB -2.72E-16 1.30E-16  -2.096218  0.0902
LNPM -1.139573  0.355302 -3.207338 0.0238
LNYNDO 1.289266  0.093105  13.84739  0.0000
LNRBR 0.660616  0.125862  5.248727  0.0033
LNPMR -0.607005 0.277685 -2.185953  0.0805
R-squared 0.959249 Mean dependent var 22.37263
Adjusted R-squared 0.926648 S.D. dependent var 0.397078
S.E. of regression 0.107543  Akaike info criterion -1.314995
Sum squared resid 0.057828 Schwarz criterion -1.163702
Log likelihood 11.57498 F-statistic 29.42382
Durbin-Watson stat 2.330087 _ Prob(F-statistic) _0.001139
Ln ULM Celular

Dependent Variable: LNULM
Method: Least Squares
Date: 09/17/01 Time: 09:48
Sample: 1991 2000

Included observations: 10

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

LNRB -8.077214  3.141045 -2.571506  0.0499
LNYNDO 4237937 2.324936  1.822819  0.1279
LNPMR -2.271037 1.021729 -2.222739  0.0769
LNRBR -3.705878 1.046267 -3.542000 0.0165

LNPM -1.68E-15 1.56E-15 -1.073416  0.0321
R-squared 0.933555 Mean dependent var 20.53270
Adjusted R-squared 0.880399 S.D. dependent var 1.705548
S.E. of regression 0.589835 Akaike info criterion 2.088905
Sum squared resid 1.739527  Schwarz criterion 2.240198
Log likelihood -5.444526  F-statistic 17.56263
Durbin-Watson stat _ 2.492334  Prob(F-statistic) 0.003794

Fuente: Cilculos propios
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Estructura de Mercado y Apertura de la Telefonia Fija en Veneguela

Crecimiento de la poblacion y teledensidad
24,00
23,50
23,00
22,50
22,00
21,50
21,00
20,50

MM de habitantes

1995 1996 1997 1998  1999%*

12,5%
12,0%
11,5%
11,0%
10,5%
10,0%
9,5%

9,0%

Poblacién Total (MM pers) —e—Indice Total

Fuente: Calculos propios

Inversiones en Telefonia Celular

360.000
320.000
280.000
240.000
200.000
160.000
120.000
80.000
40.000
0

MM de Bs.

1995 1996 1997 1998 1999

Movilnet Telcel Total

Fuente: Calculos propios

Punto de Cruce entre abonados fijos y méviles
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

N° de abonados (MM)

1996 1997 1998 1999

——&— Abonados telf. fija —l— Abonados telf. M6vil

Fuente: Cdlculos propios

134



Estructura de Mercado y Apertura de la Telefonia Fija en Venezuela

Crecimiento en el uso de 1a telefonia

Numero de abonados (MM)
w

1996 1997 1998 1999

—e— Abonados telf. fija ~—o— Total ~—eo— Abonados telf. M évil

Fuente: Calculos propios

Comportamiento de la Demanda y Tarifas de TM

3.000.000 30.000

2.500.000 25.000

2.000.000 20.000
~ 9]
3 b
& 1.500.000 15.000 §
£ 3
A -]

1.000.000 10.000

500.000 5.000
0
1995 1996 1997 1998 1999
Demanda Telcel Demanda Movilnet
—O—Tarifa Telcel* —0— Tarifa Movilnet*

Fuente: Calculos propios
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Estructura de Mercado y Apertura de la Telefonia Fija en Veneguele

Evolucion Tarifaria en la Telefonia Celular
S.

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

~—— TARIFAS TELCEL TARIFAS MOVILNET

Fuente: Calculos propios

Renta Basica CANTV

16000,00
14.000,00
12000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
400000
2,000,00
0,00

Bo fvare

1995 1996 1997 1998 1999

N o Restenchal Resdencil

Fuente: Célculos propios

Evoluciéon Renta Basica

70.000 62.8
60.000

50.000

40.000

30.000 25.567
20.000

10.000

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

——RB CelNominal © Calculado —&— Ajustado
Fuente: Cilculos propios
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1)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japén

Perty

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA

2)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japdn

Pert

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA

Indicadores basicos

Estructura de Meraado y Aperturade T

Poblacién '98

Total (MM)

36,12
165,85
30,30
14,82
36,70
270,37
59,68
126,49
24,80
58,95
23,24

5.924,64
759,75
799,90

3.537,79
797,79

2941

Densidad
(por Km2)

13,00
19,00
3,00
20,00
32,00
29,00
110,00
335,00
19,00
241,00
25,00

44,00
25,00
20,00
115,00
31,00
3,00

Lineas telefénicas principales

Miles

1995
5.531,70
13.263,00
17.763,00
1.891,20
3.872,80
159.735,20
32.400,00
61.105,80
1.109,20
29.411,40
2.463,20

690.545,90
12.581,40
22152340
182.318,00
263.195,80
10.927,20

1998
7.323,10
19.986,60
19.206,00
3.046,20
6.366,90
178.800,00
34.000,00
63.580,00
1.654,60
32.800,00
2.712,20

844.031,90
16.916,80
258.345,20
259.722.90
297.256,40
11.790,50

* TCCA: Tasa Compuesta de Crecimiento Anual

Fuente: UI'T

PIB '97
(I\/Il\'dIf/Ea[lIS@ per cépita (USS$)
293,00 8.214,00
804,10 5.029,00
618,30 20.608,00
7580 5.182,00
86,40 242400
8.083,40 30.173,00
1.394,10 23.618,00
4.192,70 33.231,00
65,20 2.676,00
1.278,80 21.878,00
88,40 3.849,00
2932770 5.148,00
550,30 814,00
10.730,20 13.658,00
7.960,90 2.332,00
9.612,80 12.129,00
473,50 16.591,00
TCCA % Lineas ales

95-98 1995

9,80 15,91
14,60 8,51
2,60 60,51
17,20 13,25
18,00 11,03
3,80 60,73
1,60 5573
1,30 48,66
14,30 471
3,70 50,25
3,30 11,38
6,90 12,13
10,40 1,77
5,30 28,86
12,50 5,37
4,10 33,23
2,60 38,82

" Fija en Venezuela

Lineas Telefénicas  ales '98

Total (M)

7.323,10
19.986,60
19.206,00

3.046,20

6.366,90

178.800,00
34.000,00
63.580,00

1.654,60
32.800,00

2712,20

844.031,90
16.916,80
258.345,20
259.722,90
29725640
11.790,50

por 100 hab

20,27
12,05
63,39
20,55
17,35
66,13
56,97
50,26

6,67
55,64
11,67

14,26
2,24
32,33
7,34
37,25
40,29

or 100 hab TCCA %

1998
20,27
12,50
63,39
20,55
17,35
66,13
56,97
50,26

6,67
55,64
11,67

14,26
2,24
32,33
7,34
3725
40,29

95-98
8,40
12,30
1,60
15,80
16,30
2,90
0,70
1,10
12,30
3550
0,80

5,50
8,10
3,90
11,00
3,90
1,20
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3)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia

Estados Unidos

Francia
Japon

Perty

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA
4

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia

Estados Unidos

Francia
Japén

Perti

Remo Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA
Fuente: UI'T

E structura de Meraado y A pertura de la Telefonia Frja

Lineas telefénicas  ales % '98

Digitales Residenciales

Red telefénica local
Cf;%?;;izd Automaticas

86,90 100,00
92,20 100,00
99,80 100,00

100,00
82,40 100,00

100,00
94,00 100,00

100,00
82,20 98,7

100
76,40 100,00
81,50 99,90
67,00 98,90
90,00 100,00
71,70 99,90
90,00 99,90
76,20 100,00

Teleaccesibilidad

Lineas ales residenciales ‘98

Total Miles Por 100 ho
5.800,80 6040
11.756,80 28,60
12.560,70 >100
2.345,60 7330
4.745 30 64,10

114.680,90 >100
24.938,00 >100
43.889,30 98,80

1.350,10 28,10
23.540,80 99,70
1.927,60 45,90
563.722,90 48,20
6.085,10 6,50

166.847,40 74,90

172.382,80 29,90

210.111,80 78,70

8.295,70 96,60

98,70
73,20
99,40
64,20
98,80
89,30
97,00

100,00
90,00

100,00
66,10

87,40
80,50
89,30
93,60
80,60
95,70

% de hogares
con teléf. 98 Total

98,40
30,00
94,20

98,00

28,00
95,00

85,00
69,00
65,40
69,40
74,50
66,50
74,00
69,00
82,00
73,40
71,10

73,00
65,80
68,00
74,70
76,30
71,90

Verezuela

Averias anuales por 100 lineas
principales '98

19,70
3,80
32,40
56,00
13,40
5,90
1,70
33,60
3,70
3,50

22,20
59,30
15,50
36,80
18,00
51,30

Teléfonos {blicos '98
Por 1000 hab % lineas  ales

94,53
484,10
181,42

13,49

50,51

1.745,06
241,00
777,20

47,04
336,50

75,10

10.790,90
256,21
3.096,43
5.287,88
2.061,69
88,59

2,65
3,03
6,11
0,91
1,38
6,45
4,04
6,16
1,90
5,72
3,23

1,88
0,35
3,92
1,55
261
3,04

138

139
2,84
1,01
0,44
0,79
098
0,71
1,22
2,84
1,05
277

1,32
1,61
1,23
2,13
0,71
0,75



5)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japén

Perty

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA

-

OCEANIA

6)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japon

Perty

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA
Fuente: UIT

E structura de Meraado y A pertmra de la T

Lineas ppales en la ciudad mas grande
Ciudad més rande 98

Poblacién en

% del total Miles
33,80 3.018,80
1,10 2.773,60
1540
4170 173590
16,70 1.965,90
2,80
16,10
6,90 7.872,00
29,10 906,80
12,90
13,50 1.021,30
740 94.949,50
11,90 3.706,80
11,40 17 438,60
470 4155090
10,80 30.185,90
19,20 2.067,40

Tarifas telefénicas
Residenciales '98

Conexioén Abono
US$ mensual
250,00 12,80
43,00 6,70
42,00 13,20
159,00 16,30
214,00 3,30
44,00 19.90
52,00 11,50
556,00 13,40
351,00 16,20
164,00 14,80
74,00 6,70
109,00 6,90
82,00 5,40
114,00 8,40
132,00 5,40
126,00 8,00
61,00 9,20

Lineas ales
En % del total

49,30
18,40

57,00
30,90

12,40
63,20

36,40

18,00
34,30
33,60
16,80
14,50
21,00

Densidad

telefonica
25,29
16,47

28,11
32,16

9328
13,24

32,93

24,99

5,90
19,24
26,14
47,98
4470

Comerciales 98

Abono mensual Llamadalocal Abono en % del
PIB c'97

Conexién
250,00
43,00
58,00
159,00
305,00
70,00
52,00
556,00
486,00
164,00
322,00

155,00
104,00
156,00
191,00
193,00

80,00

S$
36,40
11,60
37,70
16,30

5,00
41,30
13,70
19,90
19,60
24,20
24,80

11,10
7,00
16,70
9,60
11,20
13,70

" Fya en Venezuela

Densidad telef.
resto del pais

98
13,32
8,74

15,15
14,39

4723
3,09

8,97

9,10
1,40
8,82
6,27

3145

38,42

98 §)
0,10
0,09

0,12
0,02
0,09
0,13
0,08
0,09
0,20
0,07

0,09
0,09
0,08
0,04
0,11
0,11

139

Densidad telef.
total del afs 98

17,38
9,57

20,55
17,35

50,31
5,99

12,20

10,28
1,90
10,79
7,19
33,10
39,59

1,90
1,70
0,80
420
1,40
0,80
0,60
0,50
7,30
0,80
2,10

7,50
18,40
3,30
6,90
1,00
3,60



7)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japbn

Pery

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA

8)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia

[ apbn

Pery

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA

Fuente: UI'T

E structura de Mercado y A pertura de la Telgfonda Fija en Venezuela

Abonados celulares

. Abonados al servicio mévil celular Fn % del total de

Miles TCCA (%) Por 100 % Digital 98 abonados de

1.995 1.998  1995-98 habitantes '98 teléfono '98

340,70 2.821,90 102,30 7,81 27,80
1.285,50 7.760,60 82,10 4,68 13,60 28,00
2.589,80 5.320,00 27,10 17,56 21,70
197,30 964,30 69,70 6,50 24,00
274,60 1.800,20 87,20 491 22,00
33.785,70 69.209,30 27,00 25,60 28,90 27,90
1.302,50 11.210,10 104,90 18,78 98,30 24,80
11.721,10 47.285,00 59,20 37,38 99,20 42,70
73,50 743,00 116,20 3,00 31,00
5.735,80 14.874,00 37,40 25,23 91,20 31,20
403,80 2.015,00 70,90 8,67 42,60
90.641,80 318.892,90 52,10 5,38 68,50 27,50
652,20 3.381,30 73,10 0,45 90,60 16,70
40.136,60 96.395,30 33,90 12,05 22,10 27,20
23.110,60 107.999,20 67,20 3,05 87,20 29,50
24.062,30 104.889,70 63,40 13,15 91,00 26,10
2.680,00 6.227 40 32,50 21,28 70,90 34,60

Tarifas del servicio celular

Tartfas del servicio celular ‘99
Conexién  Abono mensual or munuto .
Alto Ba'o

31,02 0,14 0,14

27400 32,15 0,03 0,03
24,00 16,85 0,20 007
2607 033 0,22

51,19 0,36 0,05

25,00 0,39 0,39

72,00 3475 0,34 0,34
21,00 33,61 0,25 0,25
19,80 0,13 0,08

58,00 41,40 0,40 0,08
43,69 0,31 0,21

86,00 21,40 0,27 0,18
84,00 19,88 0,27 0,20
86,00 29,51 0,28 0,20
121,00 15,07 0,17 0,12
65,00 20,29 0,36 0,20
64,00 30,52 0,24 0,21
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9) Trafico telefonico internacional

Tréfico telefbnico saliente

Minutos por ~ Minutos por
habitante '98  abonados '98

MM de minutos TCCA (%)
1.995 1.998  1995-98
Argentina 165,50 216,00 14,20
Brasil 286,40 533,10 23,00
Canada 2.958,90 4.286,30 20,40
Chile 136,00 259,40 24,00
Colombia 127,00 204,20 17,20
Estados Unidos 16.057,10 22.811,90 19,20
Francia 2.850,00 3.400,00 6,10
Japbn 1.631,00 1.772,00 4,20
Perty 62,60 86,70 11,50
Reino Unido 4.068,00 5.461,00 15,90
Venezuela 128,60 167,20 9,20
MUNDO 63.591,00 83.724,60 9,50
AFRICA 1.341,00 1.789,50 9,80
AMERICAS 22.558,00 31.962,80 12,30
ASTA 10.598,30 14.198,30 10,00
EUROPA 27.782,30 34.051,30 7,00
OCEANIA 1.311,50 1.722,60 9,50
10) Personal de telecomunicaciones
Miles TOCA (%)
1.995 1998  1995-98

Argentina 29,70 21,20 -10,60
Brasil 92,50 84,80 -2,80
Canad 90,10 90,00 -0,10
Chile 10,30 9,40 -2,70
Colombia 20,90 3540 19,10
Estados Unidos 899,70 1.021,80 4,30
Francia 151,40 169,10 3,70
Japén 213,60 172,00 -7,00
Pert: 8,50 5,70 -12,50
Reino Unido 145,00 155,00 2,20
Venezuela 20,50 13,20 -13,80
MUNDO 5.324,20 543320 0,60
AFRICA 246,80 263,20 0,60
AMERICAS 1.309,60 1.439,40 3,00
ASTA 1.791,60 1.755,50 -0,70
EUROPA 1.884,90 1.888,60 0,10
OCEANIA 91,30 86,40 -1,80

Fuente: UI'T

6,10
3,20
142,90
17,50
5,60
85,20
57,00
14,00
3,50
92,80
7.20

14,40
2,40
40,20
4,10
4270
59,20

Lineas ales

1.995
186,00
143,00
197,00
185,00
185,00
178,00
214,00
286,00
131,00
203,00
120,00

129,00

50,00
168,00
101,00
140,00
120,00

31,60
26,70
230,00
85,20
32,10
132,30
100,00
27,90
52,40
170,30
61,60

100,70
109,90
127,50

55,30
115,30
147,00

orem leado

1.998
345,00
236,00
213,00
323,00
180,00
175,00
201,00
370,00
292,00
212,00
206,00

155,00

64,00
180,00
146,00
157,00
136,00

TCCA %
22,80
18,00

2,70
20,50
-0,90
-0,50
22,00

8,90
30,60

1,40
19,80

6,20
8,70
2,20
13,20
4,10
440
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11)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japbn

Per

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA

12)

Argentina
Brasil
Canadi
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japén

Perd

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA

Estructura de Meraadoy Apertira de la T ‘a

Ingresos de las telecomunicaciones

Total MM (US$) Por habitante Por linea ppal Por empleado En % del PIB

'98 (US$) '98 (US$) '98
6.611,30 183,00 903,00
15.024,10 94,00 882,00
16.919,40 558,40 881,00
2.367,40 159,70 777,00
3.735,60 103,30 692,00
246.392,00 911,30 1.378,00
27.409,10 459,20 806,00
84.027,20 664,30 1.322,00
1.523,50 62,50 926,00
36.990,90 627,50 1.128,00
2.248,20 96,70 829,00
722.548,20 125,90 871,00
12.193,90 17,50 736,00
309.911,20 395,90 1.224,00
163.719,40 4770 652,00
221.522,20 277,60 746,00
15.201,40 522,70 1.290,00

Inversiones en telecomunicaciones

Total MM US$) Por habitante Por linea ppal

98 (US$) 98 (USS$) 98
1.347,70 37,80 197,00
6.930,40 43,30 407,00
4.033,90 133,10 210,00

926,50 63,40 344,00
1,10
24.218,10 89,60 135,00
5.724,10 97,00 170,00
35.402,90 280,60 558,00
738,90 29,80 4470...
7.453,70 126,60 232,00
398,50 17,50 149,00

175.655,00 31,90 215,00

4.649,70 7,90 377,00
41.922,90 54,40 166,00
78.024,80 23,40 316,00
47.854,10 60,10 163,00

3.203,50 129,30 275,00

*FBCF: Formacién Bruta de Capital Fijo

Fuente: UI'T

(US$) 98

311,36
172.133,00
187.994,00
250.783,00
146.754,00
241.135,00
162.089,00
488530,00
261.047,00
238.651,00
170.951,00

133.321,00
46.654,00
217.304,00
93.425,00
116.991,00
176.220,00

En % delos
ingresos ‘98

24,10
46,10
23,80
40,10

9,80
21,30
40,90

23,00
24,00

24,70
43,50
13,60
46,60
22,60
21,30

97
1,90
1,90
2,70
3,10
430
2,90
1,90
2,10
2,30
2,50
2,50

240
2,00
2,70
2,10
2,10
3,40

En%dela
FBCF*'97

2,40
4,40
0,40
480
11,00
1,70
2,40
3,00
4,40
370
3,60

240
4,20
1,40
3,20
2,80
4,30



13)

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
Francia
Japén

Perth

Reino Unido
Venezuela

MUNDO
AFRICA
AMERICAS
ASIA
EUROPA
OCEANIA

Fuente: UI'T

E structira de Mereado y A pertura de la T Venezuela

Crecimiento de las redes

Nuevas lineas telef. instalas Nuevos abonados méviles

Total TCCA % '97-98 Total TCCA % '97-98
498,70 7,30 812,80 40,50
2.947,70 17,30 3.360,60 97,90
569,10 3,10 973,20 22,40
352,90 13,10 554,50 135,30
972,20 18,00 535,50 42,30
6.347,50 3,70 13.897,00 25,10
300,00 0,90 5.392,80 92,70
109,00 0,20 9.031,10 23,60
8,70 0,50 307,30 70,50
728,00 2,30 6.033,00 68,20
-91,70 -3.30 943,10 88,00
50.558,40 6,40 103.044,00 47,90
1.688,10 11,80 1.247,00 62,30
12.902,30 5,30 23.924,00 32,90
26.075,20 11,20 33.643,20 45,30
9.625,10 3,30 43.486,00 71,40
267,70 2,30 743,80 13,50
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