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1 Sistema Bancario venezolano ha venido sufriendo cambios abruptos
en materia de estructura de mercado, costes, productos ¢ incluso en la
manera misma de gerenciar el negocio financiero. Resulta complejo
determinar el suceso especifico que introdujo el germen de transformacion en la banca
venezolana, pues muchos son los eventos que se han suscitado en los Gltimos afios. Entre
los mismos se puede mencionar: incorporacion de la banca extranjera al negocio nacional,
innovacion tecnologica, crisis financiera, fusiones y adquisiciones, cambios en la

legislacion, levantamiento de los controles de tasas, entre otros.

El hecho fundamental es que la banca ha cambiado y las consecuencias han sido
favorables en algunos casos y desfavorables en otros. Un estudio realizado por la
Asociacién Bancaria de Venezuela' sefiala que la banca venezolana presentaba niveles de
diferencial de tasas muy semejantes al del resto de los paises de la region —al menos hasta
1996-, luego de esa fecha el spread bancario en Venezuela (medido como la diferencia de la
tasa activa efectiva menos la tasa pasiva efectiva®) inicia una senda creciente llegando a
alcanzar niveles superiores a los treinta puntos. En el grafico siguiente se observan las

fluctuaciones del spread en Venezuela.’

1 Andiisis de los factores que influyen en el margen financiero del Sistema Bancario Nacional.
Servicio de Analisis Econdmico, ABY. 1999.

% La tasa activa efectiva se obtiene de dividir los ingresos por cartera de créditos entre Ia cartera de
créditos bruta, mientras que la tasa pasiva efectiva es el cociente de los gastos por captaciones del
publico entre el total de las captaciones del publico.

* Se presentan dos mediciones del diferencial de tasas de interés para el periodo junio 1996 a
diciembre de 2000. El primero, es la diferencia de las tasas de interés efectivas, y el segundo se
obtiene de la relacion Margen Financiero Bruto dividido entre el activo total bruto.
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Evolucion del Spread en la Banca Venezolana (1996-2000).

Fuente: SUDEBAN vy Calculos propios

Este altimo aspecto es el que mas controversias ha levantado, dados los efectos de
las tasas de interés sobre el resto de los sectores de la economia. La supuesta obtencion de
fondos baratos para su posterior colocacion en el mercado a un precio muy alto, crea un
efecto de desestimulo al ahorro y la inversion, haciendo muy dificil —o al menos muy
costosa- la obtencion de recursos para el financiamiento de la actividad real de la
economia. Esto, por supuesto, en una ambiente donde el sector bancario tiene el monopolio
de la actividad financiera, pues el financiamiento via mercado de capitales es practicamente

inexistente en Venezuela.

Bajo este contexto se plantea, en el aflo 1999, la posibilidad de regresar a un

esquema de control de tasas de interés, tema que continia vigente en el actual proceso
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politico venezolano. El discurso politico gira en torno al enriquecimiento de los banqueros,
obteniendo grandes margenes de beneficio, a costa de los ahorros de los venezolanos, en un
pais donde toda la economia se encuentra en recesion, con un elevado indice de

desinversion y con un gran nimero de empresas cerrando sus puertas.

El grafico que se presenta a continuacion contiene la evolucion del Retorno sobre
Patrimonio (ROE) y de la Inflacion. Ambos anualizados para apreciar mejor las

alteraciones en el tiempo.

Evolucién del ROE e Inflacién. (1996-2000)

Fuente: Banco central de Venezuela, SUDEBAN y Calculos Propios

Con el fin evitar el temido control de tasas y determinar los factores que explicaban

los niveles de spread en la banca nacional, se inician una serie de estudios® a fin de evitar el

% La Asociacién Bancaria de Venezuela, a través del Servicio de Andlisis Econémico y del Comité de
Estudios Econdmicos, desarrollé algunos estudios de caracter confidencial para evitar el control de
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nacional. A grosso modo, los resultados obtenidos de los mismos indican que el factor
primordial del problema son los elevados montos que se destinan a Gastos de
Transformacion, cuenta del Estado de Resultados que encierra los gastos operativos y de
personal, mas los aportes al Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria
(FOGADE) y a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

(SUDEBAN),

Se evita el control de tasas tras un acuerdo entre la banca, el BCV y el gobierno,
firmado en Junio de 1999. Pero alli no acabaria el problema. Posteriormente surgieron
diversas opiniones en torno a esta disyuntiva y se pone en el tapete el tema de la eficiencia
en la gerencia del negocio. La polémica planteada giraria en torno a que el mal manejo de
la actividad bancaria no debia ser pagado por el resto de la economia. La ineficiencia fue
adjudicada por completo al sector, sin considerar el entorno macroeconomico en que se

lleva a cabo el negocio.

Expuesta la situacion del sector bancario se considera conveniente comprobar si
existe tal ineficiencia y, de verificarse, ahondar en los determinantes de la misma. Para ello
se desarrolla el presente estudio, que pretende analizar los factores micro vy
macroeconomicos que afectan la eficiencia del sector bancario, partiendo de la descripcion
de los componentes de la funcion de produccion y la derivacion de la funcion dual de

costos, asociadas a factores microeconomicos e incorporando variables de indole macro.

Como obijetivo general se plantea estudiar el nivel de eficiencia del sector bancario
venezolano, partiendo de un analisis del proceso productivo de esta industria. Para ello se

pretende:
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= Determinar la estructura de la funcion de produccion de la banca y derivar la

funcion de costos a traveés de un modelo econométrico.

= Verificar la presencia o ausencia de economias de escala en este sector y, de

existir éstas, comprobar si son aprovechadas.

= Identificar cuales factores de politica macroeconomica pueden estar influyendo

sobre el nivel de eficiencia en el que operan las instituciones financieras del pais.

En principio se pase6 por la idea de estimar la frontera estocastica de posibilidades
de produccion de la banca, empero, en el proceso de desarrollo de la investigacion se
encontraron dificultades ligadas al factor tiempo, por lo que penosamente se decidio omitir

este paso.

En el Capitulo I se introduce el analisis microeconomico de la industria bancaria,
comenzando por la definicion de bancos, para luego hacer una descripcion de las
instituciones financieras y de los riesgos a los que se enfrenta la industria. En el mismo
capitulo se plantea un modelo de competencia perfecta para la banca y se concluye con la

determinacion teorica del equilibrio competitivo del sector bancario.

El Capitulo 1T trata el tema de la banca en Venezuela. Aqui se hace la presentacion
de la estructura del sector, del marco legal en que las instituciones financieras en general
desarrollan su actividad y de la evolucion de las principales cuentas de los estados
financieros para la banca Comercial y Universal. En el desarrollo de esta seccion se aprecia
claramente como la banca ha cambiado en tamafio respecto a la economia, nimero de

instituciones y niveles de concentracion.




El siguiente capitulo introduce el tema de la produccion y los costos desde la
perspectiva de la teoria microeconomica, desarrollando con detalle la tematica de la
productividad y los rendimientos. La seccion II1.3, se dedica al analisis de las economias
de escala y de alcance y su relacion directa con la funcion de costos. La tGltima parte de
este capitulo esta destinada al estudio de la dualidad entre las funciones de produccion y

costo, partiendo de una especificacion general para su comprension teorica.

En el Capitulo IV se incorpora la industria bancaria al analisis microeconomico de
la produccion y los costos, planteando la funcion de produccion de la banca y su estimacion
empirica a través de la especificacion translogaritmica y la relacion de esta ultima con la
funcién de costos dual del tipo Cobb-Douglas. Posteriormente se plantea un modelo
econométrico para la estimacion de esta funcion para la banca venezolana. Partiendo del
enfoque de intermediacion, se define como producto bancario el volumen de negocios
generado por las instituciones financieras del pais, medido a través de la suma de los
depositos del publico y de la cartera de créditos. Se plantea la produccion en funcion del
capital fisico, capital financiero, trabajo y materiales. El primero se aproxim¢é mediante el
total de oficinas, el segundo por el Patrimonio; el trabajo a través del nimero de empleados

y los materiales por el cociente de los gastos operativos entre el IPM.

Para la estimacion de la funcion dual de costos se utilizo como proxy del coste total
de la banca la agregacion de los gastos financieros y de los gastos de transformacion netos
de transferencias a FOGADE y SUDEBAN. El precio de los factores productivos se
aproxima por la tasa pasiva efectiva, en el caso del capital financiero; el cociente de los
gastos de personal entre el nimero de empleados para el trabajo, el IPM para los materiales

y se decidié incorporar el total de oficinas como una variable explicativa del costo sin




presentar un proxy de su precio. Logicamente se incorpora el volumen de produccion en la

funcién de costos.

El proceso de estimacion se hacé con un panel de datos que incluye informacion
semestral desde junio de 1996 a diciembre de 2000, para un total de 26 bancos entre
comerciales y universales. Se introducen tres variables dicotémicas que describen el
tamafio de la institucion a fin de detectar posibles cambios en el intercepto o en la pendiente
de la curva de costos, producidos por la dimensién de la institucion. Dado que uno de los
objetivos es verificar la incidencia de la politica econémica en la eficiencia de la banca en

Venezuela, se incorporan al analisis el PIB privado y la liquidez de la economia.

Luego de correr el modelo se detecta la existencia de economias de escala en la
industria bancaria venezolana. Asimismo se observa que el tamafio de los bancos
nacionales no afecta la pendiente de la curva de costos, mientras que en el intercepto si se

presentan variaciones por la magnitud del banco.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de este

estudio.

Cabe sefialar que estudios similares se han llevado a cabo para analizar los costos en
los bancos en diversos paises. Entre los que fueron revisados para el desarrollo de esta

investigacion se pueden destacar los siguientes:

=  Srivastva (1999) obtuvo para la banca en la India coeficientes positivos tanto para
los precios de los inputs como para el nimero de oficinas; ademas comprueba la

existencia de economias de escala y alcance para todos los estratos.
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=  Hughes and Mester (1993b) encontraron rendimientos de escala en bancos

medianos y deseconomias de alcance para bancos grandes.

= Berger, Hanweck y Humphrey (1987) no consiguieron economias de alcance
globales ni economias de escala significativa mds alla de los 100 millones de

dolares en depositos.
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. CAPITULO1




I BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Los bancos y las instituciones financieras son en principio empresas que se
dedican a distintas actividades, ya sea el ofrecer acceso a un sistema de pagos, la
transformacion de activos, el manejo del riesgo o el monitoreo y manejo de informacion
acerca de prestatarios. No es necesario que la empresa se dedique a todas estas
actividades simultaneamente para ser clasificada como institucion financiera, algunas se
especializardn en una actividad, mientras que otras, como por ejemplo los bancos

universales, se dedicardn a todas.

Segtn la definicién que ofrece el estudio de la microeconomia bancaria “un

banco es una institucion cuyas operaciones corrientes consisten en otorgar préstamos y

recibir depésitos del pablico™. En este sentido cabe destacar algunos aspectos de la
definicion de banco:

1. En primer lugar, se resalta la palabra corriente, ya que la mayorfa de las

instituciones comerciales ocasionalmente otorgan préstamos a sus clientes o

toman prestado de sus proveedores y no por ello son consideradas bancos.

2. El hecho de que tanto préstamos como depoésitos se ofrezcan constituye otro
punto importante del negocio bancario, pues es la combinacion de recibir y
otorgar préstamos la actividad tipica de los bancos comerciales.

N

' FREIXAS, X. y ROCHET, 1.: Microeconomics of Banking. Cambridge, The MIT Press,1997.pp. 1.




3. Los fondos que la banca otorga en calidad de préstamos son una fraccidn

significativa del flujo de depésitos del publico, siendo ésta la principal
explicacién a la fragilidad del sector bancario y la justificacion para la

regulacién bancaria.

. Freixas y Rochet” destacan la prediccion de algunos economistas en torno a la
desaparicion de los bancos comerciales como oferentes de depdsitos y
préstamos, a favor de dos tipos de instituciones especializadas: Una, bancos
limitados o fondos mutuales. dedicados a realizar inversiones con los depdsitos
del publico en transacciones seguras; y otra, ingtituciones financieras de erédito,

destinadas al financiamiento de emision de deuda de capital.

. Finalmente, el término puablico enfatiza que las instituciones financieras
proveen servicios unicos (liquidez y medio de pago) al piblico en general. Sin
embargo, el piblico en general, a diferencia de los inversionistas profesionales,
no poseen las armas para evaluar la seguridad y la fortaleza de las instituciones
financieras. Ademads, en el marco actual, un bien publico (acceso a un sistema
de pagos seguro y eficiente) lo proporcionan instituciones privadas (bancos
comerciales). Estas dos razones (la proteccion de los depositantes y la
seguridad y eficiencia del sistema de pagos) han justificado la intervencion por

parte del estado de las actividades bancarias.

2 FREIXAS, X. y ROCHET, 1. Op. cit2
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I.1 Tipos DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Las empresas financieras, llamadas generalmente instituciones financieras,

proporcionan servicios relacionados a uno o mas de los siguientes temas:

*=  Transformacion de activos financieros que se adquieren por medio del mercado
y su conversion a diferentes o mas aceptados tipos de activos que llegan a ser
sus pasivos. Esta funcion la realizan los intermediarios financieros, quienes son

el tipo mas importante de institucion financiera.
= Intercambio de activos financieros en beneficios de sus clientes.
= Intercambio de activos financieros para sus propias cuentas.

®»  Asistencia en la creacion de activos financieros de sus clientes y la venta de

esos activos financieros a otros participantes del mercado.
= Proporcionar avisos de inversion a otros participantes del mercado.
= Administracion de carteras de otros participantes del mercado.

Podemos dividir las instituciones financieras en dos grandes grupos, las

instituciones de depdsito y los intermediarios financieros no bancarios.




I.1.1 Instituciones Depositarias

Las instituciones de depdsito incluyen principalmente bancos comerciales,
bancos universales, entidades de ahorro y préstamo y cajas de ahorro. “Todos son
intermediarios financieros que aceptan depdsitos. Estos depésitos representan 1os
pasivos (deudas) de la institucién receptora del depésito. Con los fondos obtenidos por
medio de los depositos y otras fuentes de fondos, las instituciones de depdsito hacen

))3

préstamos directos a diversas entidades e invierten en valores.”” Estas instituciones
tienden a estar altamente reglamentadas, ya que desempeiian un papel primordial en el
sistema financiero del pais. A través de estas instituciones los individuos y las entidades
comerciales realizan la mayor parte de sus pagos. Ademds, la politica monetaria del

gobiemo se implementa por medio de los bancos del pafs, a través de diversos

instrumentoes, entre los cuales tenemos:

=  El Encaje Legal: Es un porcentaje de las captaciones del piblico que debe ser
mantenida por todo banco en el banco central. Si el ente regulador desea afectar
la oferta de dinero, s6lo tiene que aumentar ¢l nivel de encaje o disminuirlo
segiin sea necesario. El nivel de encaje legal requerido puede afectar
significativamente la actividad bancaria, ya que a medida que este ¢s mayor, los

bancos dispondran de una menor cantidad de fondos para prestar.

3 FABOZZI, F. J., MODIGLIANLI, F. y FERRI, M. G.: Mefcados € Instituciones Financieras. México,
Prentice-Hali Hispanoamericana, S.A., 1996, pp 56.
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La Ventanilla de Redescuento: A través de la ventanilla de redescuento los
bancos privados reciben préstamos del Banco Central a una tasa preestablecida
conocida como tasa de redescuento. Los bancos se dirigen a la ventanilla de
redescuento ya sea para ajustar sus reservas de efectivo o, si las condiciones de
mercado lo hacen atractivo, para obtener fondos que el banco puede prestar a
sus clientes. Manipulando la tasa de redescuento, la autoridad monetaria puede
controlar la oferta de dinero, haciendo las operaciones de esta indole més o

menos atractivas para los bancos.

Operaciones de Mercado Abierto: Cualquier transaccion qgue realice el banco
central en el mercado de bonos, ya sea una compra 0 una venta, es considerada
como una operacion de mercado abierto. In estas operaciones los bancos
privados actiian como intermediarios o como inversionistas dependiendo de la
percepcion que tengan de dicha operacion. Una compra de instrumentos
financieros por parte del banco central en su rol de autoridad monetaria, resulta
en un incremento de la cantidad de dinero en manos del publico, mientras que

una venta trae resultados inversos.

Operaciones de Cambio: Cuando compra o vende activos que devienen
intereses en moneda extranjera o simplemente moneda extranjera, el banco
central también influye en la oferta monetaria. Como sucede con las

operaciones de mercado abierto, este tipo de transacciones tiene efectos directos
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sobre el monto de dinero de alto poder expansivo en manos del publico y de las

instituciones financieras.

I1.1.2 Intermediarios Financieros No Bancarios

Ios intermediarios no bancarios, son todas aquellas instituciones que cumplen de
alguna u otra forma cualquiera de las funciones anteriormente expuestas. Dentro de esta
clasificacién podemos encontrar compafiias aseguradoras, compafiias de inversion,
fondos de pension, etc. Estas instituciones también tienden a ser reguladas por el
gobierno central de cada pais, con el fin de proteger a todos aquellos individuos que

solicitan los servicios que las mismas proporcionan.

I.2 EL MANEJO DEL RIESGO

El manejo del riesgo es una de las actividades més importantes que llevan a cabo
las instituciones financieras y los bancos. “El manejo del riesgo, en la connotacién
global del término, puede ser vista como la actividad principal de los bancos, al igual
que el de otras instituciones financieras como las compafiias de seguros.”* Los riesgos
conocidos como de crédito, de liquidez y de mercado son considerados como los tipicos
de la actividad bancaria y financiera. Cada uno de estos debe ser considerado para lograr

una actividad en el sector que de resultados beneficiosos. Ademas de estos tres riesgos

* FREIXAS, X. y ROCHET, J.: Microeconomics of Barfking. Cambridge, The MIT Press, 1957.pp.
221, '




tradicionales debemos resaltar dos méas que también son de gran importancia para esta

industria, el riesgo moral y el riesgo operacional.

1.2.1 Riesgo de Crédito

Las instituciones financieras otorgan préstamos y realizan inversiones con los
depdsitos que reciben del ptiblico. En este proceso de intermediacion entre demandantes
de fondos y oferentes de fondos siempre existe la posibilidad de que los primeros no
repaguen a la institucién el dinero que recibieron. Sin embargo, los bancos estan
obligados a devolver a los depositantes sus recursos atin cuando el pago de los
préstamos no se reciba, por lo que se puede afirmar que el banco asume un riesgo de
crédito. Este se refiere basicamente a que un prestatario no cumpla una obligacién de
préstamo con las instituciones de depdsito, o que el ente emisor de un valor que se

encuentra en posesion de dichas instituciones no cumpla con sus obligaciones de pago.

Con el fin de minimizar este riego los bancos recurren a diversas herramientas.
Una de las mas empleadas es la demanda de colateral. El colateral es un activo que el
prestatario ofrece como garantia en el caso de que sea incapaz de cancelar su deuda, con
frecuencia se emplean como colateral diversos tipos de activos fijos o dep6sitos a plazo
en la institucion que otorga el préstamo. Las fianzas también pueden ser empleadas para
disminuir el riesgo de crédito; en este caso un tercero garantiza el pago de la deuda si el
prestatario no es capaz de cancelarla. Otros aspectos importantes que influyen sobre el

riesgo de crédito pueden ser los procedimientas legales que se siguen cuando una
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empresa quiebra o los costos que conlleva el obtener informacion acerca de los

solicitantes de créditos.

1.2.2 Riesgo de Liquidez

Los individuos que mantienen fondos en instituciones depositarias pueden
reclamarlos en cualquier momento, sin embargo el banco emplea estos depdsitos para
realizar préstamos por lo que no puede disponer inmediatamente de los mismos (el
banco no puede exigir la cancelacion de la totalidad de un préstamo inmediatamente).
Dada la diferencia existente entre la maduracion de los depdsitos y los préstamos de un
banco, surge el concepto de riesgo de liquidez que debe ser enfrentado por todas las
instituciones de deposito. A la hora de medir este tipo de riesgo la diferencia de tiempo
que existe entre el momento en que el banco puede recuperar los fondos prestados y la
inmediatez con la que sus depositantes pueden demandar su dinero, o descalce, juega un

papel clave. A medida que el descalce es mayor, el riesgo de liquidez aumenta.

Si una institucién sufre con frecuencia de problemas de liquidez, es probable que
esta situacién se traduzca con el tiempo en dificultades de solvencia. Constantemente
ambos términos se confunden, pero en realidad implican situaciones muy diferentes.
Cuando un banco no es solvente, es incapaz de devolver a los depositantes sus fondos
ya que sus pasivos superan a sus activos, mientras que en una situacion de iliquidez el
banco es solo temporalmente incapaz de pagar a sus depositantes. La fragilidad del

sistema financiero frente a este tipo de riesgo es una de las razones primordiales por las




cuales existe una supervision constanie del mismo ya que el banco central debe
garantizar el sistema de pagos. Muchas de las autoridades monetarias a nivel mundial
han aplicado tres herramientas para garantizar la liquidez del sistema: la figura de
prestamista de Gltima instancia, los seguros de depdsitos y los niveles de rese&as

minimos.

1.2.3 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado surge de la variabilidad en el margen financiero o de los
shocks que se pueden suscitar en el margen financiero bruto de las instituciones
financieras, ante cambios de la tasa de interés, debido a las diferencias de “repricing”’

entre los activos y pasivos de los bancos.

Por lo general las instituciones financieras manejan activos.que no se ajustan
inmediatamente a las variaciones de la tasa de interés y pasivos que si lo hacen. Esta
diferencia que se conoce como “repricing” representa un posible riesgo para la
institucion, ya que tanto frente a aumentos de la tasa de interés como frente a caidas de
la misma se pueden presentar posibles gastos adicionales o beneficios que se dejan de

percibir.

1.2.4 Riesgo Operacional

“Ia definicion de riesgo operacional alin esta evolucionando, y todavia no existe

N

un concepto aceptado a nivel mundial. El riego operacional se define con frecuencia




como aquello que no es: cualquier riesgo que no se relaciona con los tradicionales

riesgos de crédito, liquidez o mercado.

Ademas, a veces se define en términos amplios como: Ia posibilidad de verse
expuesto a oportunidades perdidas o a inesperados dafios financieros, reputacionales o
de otra indole resultantes de la forma en que una organizacién opera y persigue sus
objetivos como empresa. O de manera mds concisa, es el riesgo que resulta del error

humano o tecnoldgico™

Este tipo de riesgo es considerado como la nueva frontera del manejo de riesgo,
ya que todavia resulta compleja tanto su definicion como su estimacion y correccion,
Dada 1a alta dependencia de la indusiria financiera tanto en plataformas tecnoldgicas que
s¢ encuentran interconectadas como en un inmenso capital humano, el riesgo

operacional, y sobretodo su manejo, son de gran importancia para este sector,

1.25 Riesgo Moral

“Existe riesgo moral cuando uno de los participantes en un contrato puede,
inesperadamente, elevar los costos o disminuir los beneficios del otro participante que a
su vez es incapaz de monitorear o controlar las acciones del primero.” ® A pesar de que

el riesgo moral se presenta de una u otra forma en todas las industrias, en la industria

? Pricewaterhouse Caopers, (2001). [On-Line].

. Disponible en: http://www.pwcglobal.com/

® BYRNS, R. y STONE, G.: Economics (Sta. Edicién). Nueva York, Harper Collins College
Publishers. 1993. pp. 528.




financiera se dan situaciones Unicas en las que este tipo de riesgo juega un rol
primordial. En primer lugar el hecho de que FOGADE asegure los depdsitos a través de
la figura de prestamista de tltima instancia, puede motivar a los gerentes bancarios a
malgastar o apoderarse indebidamente de los fondos que administran. Ademads la
reducida capacidad de los pequefios ahorristas para monitorear como se emplea su
dinero y a quien se le otorgan préstamos puede llevar a la gerencia a correr riesgos que
los ahorristas no aprobarian individualmente, sobretodo en sifuaciones en que se

presentan problemas de seleccion adversa.

A la hora de minimizar los efectos que el riesgo moral pueda tener sobre el sano
funcionamiento del sistema financiero, tanto el marco regulatorio existente como la
efectividad con que los organismos de supervision enfrentan cualquier irregularidad, son

dos puntos clave que deben ser debidamente considerados.

I.3Un MODELO DE COMPETENCIA PERFECTA EN EL SECTOR BANCARIO

El modelo recrea la actividad bancaria como la produccion tnica de servicios de
depositos y préstamos y tecnologia bancaria, la cual se representa mediante una funcion
de costos C(D,P), interpretada como el costo del manejo del volumen de depdsitos (D) y
el manejo del volumen de préstamos (P). Existen N bancos diferentes dentro del sistema

financiero y el banco n posee una funcién de costos que satisface el supuesto de
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convexidad, lo que en particular implica retornos decrecientes a escala, y el supuesto de

regularidad, el cual aplica a la doble diferenciacion de la funcién.’

Para simplificar, se asume disponible la misma tecnologia constante en
todos los bancos miembros del sistema financiero (Cn(D.P} para toda n). A su vez, ¢sta
se asume dada y explicada por el costo de la gerencia y del manejo de los préstamos y
los depdsitos. Este tipo de supuesto de los modelos tradicionales levanta una restriccion
ante el cambio en tecnologia que las entidades bancarias estan experimentando. Por
consiguiente es necesario un modelo donde este supuesto pueda ser violado, con lo cual
podria medirse el impacto de las nuevas tecnologias en la rentabilidad de la instituciéon

financiera.

La tipica hoja del balance de un banco n, puede describirse como:

Activos Pasivos

Reservas (Rn) Depésitos (Dn)

Préstamos (P)

La diferencia entre el nimero de depdsitos, entendido como Dn, que en el banco
n recolecta y el volumen de préstamos que concede, expresado como Pn , da como
resultado el monto de las reservas Rn, las cuales pueden ser divididas en dos términos:

reservas en efectivo Cn (reservas transferidas a la cuenta que el banco n tiene en ¢l

7 para una versién completa de este modeio vease: FREIXAS, X. y ROCHET, J.: Microeconomics
of Banking. Cambridge, The MIT Press, 1997. pp 51-57.
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Banco Central) y Mn, la posicion (neta) del banco n en el mercado interbancario, 1a cual
puede ser negativa o positiva. La diferencia entre estos dos términos es que Cn no
proporciona intereses, ademds de que requiere un nivel minimo impuesto por la
autoridad monetaria. De esta manera, Cn es definida como una proporeion « de los
depositos, este coeficiente puede ser utilizado por el Banco Central para controlar la
circulacion del dinero en la economia. Para todo Banco n, los depositos que tienen los

bancos en el Banco Central puede expresarse como:
C, =al, (1)

Para completar hay que destacar la existencia de tres agentes participantes dentro
del sistema financiero. El Gobierno (Banco Central), las empresas y las familias. El
papel fundamental de los bancos comerciales es tomar el dinero de las familias en forma
de ahorros (S) para luego prestar dichos fondos a las empresas para sus inversiones (I).
Esto es lo que se denomina Intermediacién Financiera. Finalmente, el Gobierno financia
su déficit (G), utilizando para ello bonos del tesoro, éxptesados como AB, y dinero de
alto poder (o base monetaria); determinado como AMo los cuales son utilizados, a su
vez, por los bancos para financiar sus reservas requeridas en el Banco Central. En este

modelo el dinero solamente consiste en la suma de los depésitos recolectados por los

N
bancos comerciales D = ZD” ;

n=|

Similarmente, la base monetaria Mo es igual a la suma de las reservas que los

N
bancos comerciales poseen en el Banco Central mas el dinero en efectivo (billetes y




monedas); parte del efectivo estd en manos del publico. Como consecuencia de lo
anterior, la condicion de equilibrio en el mercado interbancario vendria expresada por la
siguiente ecuacion:

N
Mo =) Cn=aD 2)

n=1

Esta dinamica del sector financiero muestra el movimiento del dinero en
efectivo, en forma de ahorros o inversion por parte de las familias y las empresas, o el
volumen de depositos y préstamos por ¢l lado de los bancos comerciales. Por otro lado,
incluye la relacién que la autoridad monetaria tiene con los hogares y los bancos a través
de la emision de titulos (operaciones de mercado abierto) y el dinero de alto poder. Es

asi como el siguiente esquema muestra de manera simplificada la mecanica de los

mencionados agentes:
Gobierno Familias
-Déficit -Bonos del -Bonos del -Ahorros
Piblico Tesoro Tesoro
-Base Monetaria -Depositos
Empresas Bancos Comerciales l
-Inversiones | -Préstamos -Base -Depdsitos
Bancarios 4—— | Monetaria
-Préstamos




Un cambio en la base monetaria o una operacién en el mercado abierto, tiene un
impacto directo en la cantidad de dinero en circulacién y el crédito®; esto puede ser visto
como:

_AMo _G-AB

(74 124

AD

(3)

: il 1)
AP = AMo| ——1|=(G - AB ——1J
o o
El multiplicador monetario se define como el impacto de un cambio marginal en
la base monetaria (0 en el mercado abierto) sobre una cantidad de dinero en circulacion.

Es decir, la relacion entre la cantidad de dinero y la base monetaria:

8D oD 1
=—2==—>50
Mo 9B a

Esta claro que el multiplicador monetaric ¢s mayor que uno. y sigue creciendo a
medida que aumenta la fraccion de la cantidad de dinero que adopta la forma de
depositos.

De forma similar, el multiplicador del crédito es definido como el impacto de un

cambio marginal sobre el crédito y al igual que el monetario es mayor que cero:

M

8 EREIXAS, XAVIER; ROCHET, JEAN-CHARLES, Op. cit.53




oP P 1
=——=—=1>0
JMo o8B «a

El problema con esta descripeién es que se toman los bancos como entidades
pasivas. Ademds, la politica monetaria moderna se describe con mejor precision como
intervenciones en la tasa r a la que el Banco Central refinancia a los bancos comerciales.
Esta intervencion afecta el comportamiento de estos bancos y por consiguiente la tasa de
equilibrio de los depésitos (1p) v la de los préstamos (rp). Para analizar este impacto, se

necesita un modelo del comportamiento individual de los bancos comerciales.

I.5EL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL DE LOS BANCOS EN EL SECTOR
BANCARIO COMPETITIVO

En un modelo competitivo, los bancos son aceptantes de precios: esto quiere
decir que dan como supuesto el monto de la tasa de préstamos (rp), €l de la tasa de
depésitos (rp) v el de la tasa del mercado interbancario (r). A su vez los servicios son
homogeneos, es decir que todos los bancos ofrecen los mismos servicios a sus
depositantes (suposicion de tecnologias constantes ¢ igual para todas las entidades), por
lo que éstos no poseen ninguna preferencia por una entidad determinada. Otra condicién
que se establece en el modelo es el gran niimero de competidores que existe en la
industria bancaria y la perfecta informacion de los productos y servicios que las

entidades financieras producen, en este caso nos referimos Unicamente a servicios de
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depositos y préstamos, lo cual hace que se facilite la competencia ya que proporciona
igualdad de oportunidad a los participantes’.

El beneficio econémico resultante de la diferencia entre los ingresos totales y los
costos totales, incluyendo los costos explicitos e implicitos, es el objetivo de toda
empresa y la financiera no es la excepcion. Teniendo en cuenta el costo de la
administracion, la rentabilidad de un banco resulta como:

= rp!«"{"rM_f})D_C'([}.L)

Donde M, es la posicién neta del banco en el mercado interbancario, la cual es

dada por:
M=(-a)D-L 4)
De esta manera, ahora la rentabilidad puede escribirse como:
a(D,Py=(r, —r)P+(r(l-a)—r,)D-C(D,P) 5)

La anterior ecuacidon nos muestra que la rentabilidad de la entidad bancaria es la
suma del margen de intermediacion entre préstamos y depdsitos menos la funcién de
costos. Debido al supuesto de la funcion C(D,P), el comportamiento maximizador del

beneficio esta caracterizado por las condiciones de primer orden:

., e lopns 1y
s oF ©)
o

oC
e (r{l-a)-r,) w%(D,I)) =0

M

? FREIXAS, XAVIER; ROCHET, JEAN-CHARLES, Op. cit54




Debido a lo anterior un banco competitivo ajustara a sus volumenes de préstamos
v depoésitos, de tal manera que los margenes de intermediacion (r, —7) ¥ r(l-a)-r,
correspondan al costo marginal de la administracién del banco. Si la pendiente de la
curva del costo marginal es positiva, el costo marginal es creciente, la entidad bancaria
habrd maximizado su rendimiento. Si por el contrario, la pendiente es negativa, los

costos son decrecientes.

Para complementar lo anterior, el comportamiento del costo medio refleja las

. : > . O 7
economias o deseconomias de escala. De aqui se desprende que si == >0y Fr >0.la

produccion de préstamos v depGsitos por parte del banco genera economias de escala (o
rendimientos a escala creciente), lo cual hace pensar en una pendiente negativa para la
curva de costo medio a largo plazo. Por el contrario, si las mencionadas derivadas son
menores que cero, la aparicion de deseconomias de escala es inevitable, por lo que la
produccién en todos los niveles de servicios de depésitos y préstamos no le es rentable

para el banco.

Un aumento en rp tiene un efecto en la disminucion de la demanda de depdsitos
del banco. Similarmente, un aumento rp estard relacionado a un incremento en la oferta

bancaria de préstamos. La direccién del efecto total dependera del signo de la derivada

?2 ] -2 v
A . Cuando esta derivada es mayor que 0, g ¢
oDaP oboP

>0, un aumento de rp estd

relacionado con una disminucién en los depositos (D); y un incremento de 1p esta
=
vinculada con una disminucion de (P). Si por el contrario Ia derivada es menor a cero, un
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aumento de rp genera un aumento de () y una disminucion de rp aumenta los

5

. + (745 .
préstamos. Cuando los costos son separables, oo = () el efecto eruzado es nulo.

P
pm AT ol |
T
¥

La interpretacién econdmica de es relativa a las economias de alcance.

oDoP

T

Cuando

<0, un incremento en el monto de los préstamos trae como

consecuencia el decrecimiento del costo marginal de los depésitos. Esta forma particular
de las economias de alcance, implican que para un banco universal es mas eficiente

ofrecer conjuntamente préstamos y depositos que si especializara en ofertar

=
L
i

separadamente cada uno. Por lo contrario si,

> 0, se obtendrian deseconomias de

-

oDaP

alcance.
Al diferenciar el sistema (6) respecto a rp se obtiene:

__0°C dp &'Cdp
oPoD dr, P’ dr,
o gCdD o°C dp
oD’ dr, oPOD dr,

Los determinantes de Cramer de este sistema A =

Fry 2 ~7 Ty
a°C ( g CY e C
e S0n

oraD | \aP’ \ aD’

negativos, lo cual es subsecuente con la convexidad de la funcion C. Si resolvemos este

1 b 2 ~2
sistema por el método de Cramer resulta: L. o —[—I—} 0 (; y a (lj L A
dr,” AN aDr’ dr, AN aDaP
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Por lo que —- tiene el mismo signo que % (positivo), y — posee igual signo que
¥y (2708 Gy

°C 2 : _ . : 5 4y
oA Como consecuencia un cambio en rp s¢ podria analizar de igual manera.
[padio4

Tenemos N bancos diferentes (n = 1,......, N) donde cada uno de ellos se
caracteriza por determinar previamente una funcion de ofertas de préstamos P" (1p, tp, r)
y una funcién de demanda de depositos D" (rp, 1p,r). I(tp) permite ser la funcion de
demanda de inversion de las empresas (la cual en este trabajo es igual a sus demandas de
préstamos), y S(rp) la funcién de ahorro de las familias. Para simplificar se asume que
los depdsitos bancarios y los Bonos del gobierno son sustitutos perfectos para los
hogares, ya que reportan el mismo interés en el equilib;iom, El equilibrio competitivo

puede describirse en tres ecuaciones:

N
Mercado de Préstamos I (r, ) = Y. P " (ru,r,,7) (7
e}
N
Mercado de Depositos S (r, ) = B + Y. D" (rp,rp,7) (8)
H=1
hi N
Mercado Interbancario P (r,,r.r) = (1=a)) D" (rp.75.7) (9)
n=l n=1

M

10 FREIXAS, XAVIER; ROCHET, JEAN-CHARLES, Op. cit.55




Donde la tercera ecuacion proviene de la posicion agregada neutra de todos los
bancos en el mercado interbancario. Y puede demostrar la forma como el Banco Central
inyecta dinero al sistema, en cuyo caso r se¢ convierte en una variable que puede ser
escogida por la autoridad monetaria. Alternativamente, r puede ser determinada en el
mercado de capitales internacional. En los dos casos la ecuacion (9) desaparece.

En el caso de costos marginales constantes de intermediacion

(C} = v,,C}, =y,), lacaracterizacion del equilibrio se obtiene al remplazar las primeras

dos ecuaciones por la determinacion directa de 1p y rp deducidas de la ecuacion (6):

Fp=r+Yp (10)

I

Fn

"(l_a’}_'}/h Ul}
La tasa de interés del mercado interbancario (r) se determina mediante la tercera
ecuacion:

S(,,(-,_a)_},;_})_w_f(;':;»)z B (12)

Ahora el impacto puede determinarse por un cambio marginal en el coeficiente
de reservas ¢, 0 en una operacion de mercado abierto (cambio en el nivel de bonos del

Gobiemo) sobre el nivel de equilibrio de las tasas de interés 1p y 1.

Como resultado de lo anterior, una emision de titulos por parte del gobierno (un

incremento de B) estd relacionada a una disminucion en el monto de préstamos y
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depdsitos. Sin embargo, el valor absoluto es mas pequefio en comparacién con el modelo

estdndar de la primera seccion:

oD oP
e ] —— < 1= 2

oB oB

Si el coeficiente de reservas o se incrementa, el volumen de los présiamos
decrece, pero el impacto en los depdsitos es ambiguo. La prueba de ello estd en que al

diferenciar (12) respecto a B, se obtiene el siguiente resultado:

) ar _,

i
(1—a)s'(r,)- Top 35
El impacto en D debido a un cambio en B, es ahora facil de obtener, asi:
Dlr,)= S(r}))w B
De esta manera,

oD
oB

[y

)i d)
= S'(r, X1 - rx}d—; =

'(r)

, oD oD ) :
Es asi como S'(rp) >0 y I' (1p)<0, entonces, ¢ <0y T <1. Mas alla el

impacto sobre los préstamos ( el cual es igual al)es, P=( 1. ) D; por lo que:

op ap  op oL
—=(l-a)—y —<0y—«<l
oB OB ~ 0B aB

Si por el contrario, diferenciamos (12) con respecto a o,




or

Como consecuencia, S'(rp) >0 y I (rp)<0, con >(. Ahora, v, =r+y, ¥

&
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¥, =r(l—a)—¥,. Si a se incrementa, solamente rp aumenta y por lo tanto el volumen

de los préstamos decrece. Sin embargo, el impacto sobre ry (y los depositos) es

ambiguo:
da da

Tal vez sea una sorpresa que en la primera condicion la tasa de depdsitos sea una
funcién decreciente del coeficiente de reservas o. Pero aqui la tasa del mercado
otro extremo se puede asumir que la tasa del mercado interbancario se convierte en
ex6gena (no controlada por el Banco Central ni determinada en el mercado de capitales
foraneos bajo el régimen de tipo de cambio fijo), de esta manera la tasa de los préstamos
no se vera afectada por el requerimiento de reservas, y solamente la tasa de depositos

puede ajustarse, como ficilmente puede verse en las ecuaciones (10} y (1 1).

e
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II LA BANCA EN VENEZUELA

Durante el periodo comprendido entre junio de 1996 y diciembre de 2000 la
estructura del Sistema Financiero en Venezuela ha cambiado significativamente, en

cuanto a tamatfio, estructura, tipo de instituciones y servicios, entre otros.

El cociente entre Cartera de Créditos y el Producto Interno Bruto mide la
participacion del sistema bancario en el financiamiento de la produccion del pais.
Este resultado fue 9% en 1996 y se llega hasta 14% al afio siguiente, para luego
iniciar un descenso sostenido en los afios posteriores, ubicandose en 13% para 1998,

12% en 1999 y 11% en el afio 2000.

El siguiente grafico se muestra la evolucién de los Créditos, las Captaciones

del Publico y del PIB, para el periodo comprendido entre los afios 1996 al 2000,




Grdfico # 1: Evolucion de la Cartera de Créditos, de las Captaciones del Publico y del
PIB (1996-2000)

1996 1887 1998 1999 2000

Cartera de Creditos Captaciones del Publico PIB total PIB privado

En la grafica se observa que la evolucion del PIB Total y de los depdsitos del
publico sigue la misma tendencia, el primero medido por el eje derecho y el segundo
por el izquierdo. Mientras que las fluctuaciones de la cartera de créditos y del PIB

Privado se aprecian bastante independientes una de otra.

En otro orden de ideas, para 1996 el sistema contaba con 17 Arrendadoras
Financieras, 38 Bancos Comerciales, 7 Bancos Hipotecarios, 20 Bancos de Inversion,
20 Entidades de Ahorro y Préstamo y 21 Fondos de Activos Liquidos, para un total
de 123 instituciones financieras. En diciembre del afio 2000 este total cae 37% en
numero de entidédes, para cerrar en 78 instituciones financieras distribuidas de la

siguiente manera: 4 Arrendadoras Financieras, 27 Bancos Comerciales, 14 Bancos
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Universales, 5 Bancos Hipotecarios, 11 Bancos de Inversién, 12 Entidades de Ahorro

y Préstamo y 5 Fondos de Activos Liquidos.

Este cambio se debe, en buena medida, a la conversion de instituciones
especializadas de un mismo grupo financiero en bancos universales, consolidandose
tres y hasta cuatro entidades en una sola con la categoria Universal. Por otra parte, es
necesario hacer una mencion especial al proceso de fusiones, en el marco del cual se

ha contraido el total de instituciones financieras.

En los siguientes cuadros se presenta la participacién que sobre el Activo Total

tiene cada uno de los sub-sectores, para junio de 1996 y para diciembre de 2000.

Cuadro # 1: Tipo de Instituciones Financieras, participacion en el total de entidades v
participacion sobre el Activo Total

L) 19%6

e U Ola -'a i Yo = e 0%
ARR DADORA 70 1,2% 17 14%
OMERCIA 4811 86% 38 31%
RSA 0 0% 0 0%
PO ARIA 104 2% i 6%
B RSIO 315 6% 20 16%
AP 282 5% 20 16%
: 36 1% 21 17%

)
A 0 D0% LU0
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DICIEMBRE 2000

Activo TfJ'f_alI Participac. % N° Instituc  Participac. %

ARRENDADORAS

COMERCIAL

UNIVERSAL

HIPOTECARIA

DE INVERSION

EAP

FAL ;

SISTEMA 2 21586
Fuente: SUDEBAN vy célculos propios.

100% -

1 En millardos de bolivares

Los Bancos Comerciales y Universales concentran la mayor participacion en el
mercado, tanto por el lado de activos y pasivos, como por el lado de contratacion de
personal, nimero de oficinas y nimero de personas atendidas. Estas cifras cambiarian
atin mas si se considera la fusién de la EAP més grande en Venezuela, Caja Familia, con

el Banco Unién, para conformar lo que se conoce hoy como Unibanca, banco universal.

En esta seccién se revisard el marco regulatorio donde las instituciones bancarias
realizan su proceso productivo, asi como la estructura histérica de los Estados
Financieros de la Banca Comercial y Universal de la muestra de bancos que se eligio
para la realizacion del estudio.

Los detalles de la seleccion de la muestra seran explicados con mayor

profundidad en el capitulo IV; empero, vale la pena adelantar que la muestra tomada
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representa el 93% de la suma de la cartera de créditos total de ambos sectores y el 92%

de las captaciones del publico.

Para el andlisis de los Estados Financieros se dividira la muestra en cuatro grupo
de bancos, a partir del tamafio promedio en depositos del piblico. Los grupos seran:
Bancos Muy Grandes, que corresponden al percentil 95 de la muestra, Bancos grandes
ubicados en el percentil 75, los pequefios en el percentil 40 y los bancos medianos son

todos los que se encuentran entre los grandes y los pequefios.
El resultado de los grupos se presenta a continuacion:

*  Bancos Muy Grandes: aquellos cuyas captaciones promedio durante el periodo
de estudio (junio de 1996 a diciembre de 2000) se ubiquen por encima de los

Bs. 1.059 millones. BBV A Provincial y Mercantil''.

= Bancos Grandes: Captaciones promedio en el periodo superiores a los Bs. 347
millones y menores a Bs. 1.059 millones. Bancos: Venezuela, Unidn, Corp

Banca, Caracas e Industrial de Venezuelia.

= Bancos Medianos: Captaciones promedio temporales inferiores a Bs. 347
millones y superiores a Bs. 39,6 millones. Bancos: Caribe, Banesco, Federal,
Citibank, Exterior, Occidental de Descuento, Venezolano de Crédito, Caronti,

Canarias De Venezuela y Banfoandes.

*! Para este estudio se tom6 la informacion financiera correspondiente al Banco Mercantil sin
considerar los efectos de la fusion con Interbank. Los detalles de la metodologia son explicados
ampliamente en el Capitulo 1V, seccidn IV.5, denominada La Data.
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»  Bancos Pequefios: Captaciones promedio temporales inferiores a los Bs. 39,6
millones. Bancos: Guayana, Bancoro, Confederado, Noroco, ABN Amro Bank,

LM.C.P., Monagas, Tequendama, Ing Bank, Crédito de Colombia y Brasil.

En el siguiente cuadro se presenta en detalle la participacion porcentual de
cada estrato en el total de instituciones, asi como la proporcién que sobre el activo
total de la muestra y captaciones del publico. Los promedios que se presentan con el
superindice (1) denotan los saldos promedio del Activo total y de las Captaciones a lo
largo de los diez semestres que corresponden al periodo en estudio y estan expresado
en millones de bolivares. Los promedios identificados con el superindice (2)
corresponden al cociente entre el saldo promedio temporal v el nimero de bancos

pertenecientes a cada estrato.

Cuadro # 2: Participacion por estrato sobre el total de instituciones, Activo Total y

Captaciones del Publico. Promedio correspondiente al periodo junio 1996 —diciembre
2000. (En millones de bolivares)

2 1% 30167 3% 3783636

5 18% 3051751 3% 4013283
10 33% 1848414 2% 2547608
M 3% 12439 2% 2264 ;
28 100% 806730 100% 10565800 100% 286669 4%

Fuente: SOFTLINE consultores y calculos propios.
Y Promedio de los saldos de los semestres correspondientes a junio 1996 hasta diciembre 2000.

@) Captaciones promedio entre ntimero de instituciones.
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Del cuadro anterior se puede observar el alto nivel de concentracion que
mantienen los bancos Muy Grandes, tanto a nivel de Captaciones como a nivel de
Activo Total. Las dos tiltimas columnas presentan el promedio de las captaciones del
publico por el nimero de instituciones, suponiendo que el mercado se reparte de manera
equitativa deniro de cada estrato y en el fotal; ello a fin de detectar cudn por encima del
promedio se encuentran los bancos en cada estrato, asumiendo que sobre los depositos
promedio de la muestra se hace una media aritmética. Como se observa, los bancos
Muy Grandes absorben, en promedio, el 19% de los dep6sitos totales, mientras que los

Grandes llegan cerca del 8%.

I1I.1 ENTES REGULADORES

La informacién que se presenta en esta seccion fue extraida de la Ley General

de Bancos y Otras Instituciones Financieras (LGBOIF).

I1.1.1 CONSEJO BANCARIO NACIONAL (CBN)

Segtn la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras, en su

articulo 140, son atribuciones del Consejo Bancario Nacional:

1) Estudiar las condiciones bancarias y econémicas del pais y enviar los informes

comrespondientes con sus conclusiones y recomendaciones, a la
L

Superintendencia y al Banco Central de Venezuela.




i

2) Responder las consultas que le hagan la Superintendencia y el Banco Central de

Venezuela.

3) Estudiar para su cabal ejecucion, las disposiciones y medidas que dicten el

-
=
-
-
.

Ejecutivo Nacional, la Superintendencia y el Banco Central de Venezuela.

4) Identificar y recopilar las costumbres mercantiles bancarias, bien tengan ellas
caracter nacional, regional o local, a los efectos del articulo 9° del Codigo de

Comercio.

5) Estudiar, coordinar y mejorar las practicas bancarias, y velar por su observancia
y uniformidad.

6) Procurar la conciliacion en disputas que surjan entre las instituciones que lo
integran, cuando asi se lo solicitaren.

7) Desempefiar las demas funciones y atribuciones que le sefialen las leyes y sus

reglamentos, consonas con su naturaleza,

' II.1..2  SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS (SUDEBAN)

1) Asegurar que los bancos e instituciones financieras tengan procedimientos
adecuados para vigilar y controlar sus actividades a escala nacional e

internacional, si fuere el caso;
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4)

5)

6)

7

Obtener informacién sobre el grupo financiero a través de inspecciones

regulares, estados auditados y otros informes;

Obtener informacion sobre las transacciones y relaciones entre las empresas del

grupo, tanto nacionales como internacionales, st fuere ¢l caso;

Recibir estados financieros consolidados a nivel nacional e internacional. si
fuere el caso, o informacién comparable que permita el analisis de la situacién

del grupo financiero en forma consolidada;

Evaluar los indicadores financieros de la institucién y del grupo, tales como
adecuacion del capital, riesgos del activo, asi como cualquier otro indice que la

Superintendencia estime conveniente,

Obtener informacion sobre la respectiva estructura accionaria, incluyendo los
datos que permitan determinar con precision la identidad de las personas
naturales que son propietarios finales de las acciones o de las compafifas que las

detentan y,

Obtener la informacién necesaria a los fines de verificar que las agencias,
sucursales, oficinas, filiales y subsidiarias en el exterior, de bancos ©
instituciones financieras venezolanos, cumplen con las regulaciones y

disposiciones aplicables del lugar donde funcionan.



I1.1.3 FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS Y PROTECCION
BANCARIA (FOGADE)

El Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria, creado por Decreto N°
540 de fecha 20 de marzo de 1985, es un instituto auténomo con personalidad juridicay
patrimonio propio ¢ independiente del Fisco Nacional. Dicho Fondo esta adscrito al
Ministerio de Hacienda a los solos efectos de la tutela administrativa y se regird por las

disposiciones contenidas en este Titulo.
Segun la ley de Bancos, el Fondo tiene por objeto:
1) Garantizar los depositos del piblico realizados en los bancos e instituciones
financieras regidos por esta Ley, en los términos previstos en este Titulo,
2) Prestar auxilio financiero para restablecer la liquidez v solvencia de los bancos
e instituciones financieras regidos por esta Ley.

3) Ejercer la funcidn de liquidador en los casos de liguidaciones de bancos e

instituciones financieras regidos por esta Ley.

II.1.4 BANCO CENTRAL DE VENEZUELA (BCV)

El Banco Central de Venezuela es el organismo encargado de fijar el
porcentaje correspondiente al encaje bancario, con esto limita la cantidad de fondos
que las instituciones financieras pueden destinar al desarrollo de operaciones activas,

fijando -de alguna manera- los montos prestables de los bancos. Por otra parte, el
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directorio de BCV tiene potestad para opinar y recomendar acciones determinadas en
caso de peligro por posibles problemas de liquidez y solvencia en el sector, asi como,
regular las actividades crediticias de los bancos y otras instituciones financieras
publicas y privadas, a fin de armonizarlas con los propdsitos de la politica monetaria
y fiscal, asi como el necesario desarrollo regional y sectorial de la economia nacional

para hacerla mas independiente.

Otra de las facultades del ente emisor es su rol como prestamista de dltima
instancia para el sistema bancario nacional, abriendo la posibilidad a las instituciones

de recurrir al BCV en caso de requerir recursos rapidos para posibles eventualidades.

Finalmente, cabe hacer mencion al hecho siguiente, de ser aprobado el proyecto
de Ley del Banco Central de Venezuela que actualmente se esta proponiendo, este
instituto tendra la obligacion de fijar los niveles maximo y minimo de tasas activas y
pasivas del sector bancario nacional, lo que generara - a juicio de muchos analistas-
serias dificultades de gerencia en la banca y distorsionara el proceso de competencia. En

la actualidad este organismo puede fijar las tasas de interés.
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I1.2 ESTRUCTURA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. PRINCIPALES

A continuacion se presenta un resumen estadistico de las principales cuentas que
componen el Balance General y el Estado de Resultados de los bancos que componen la

muestira.

11.2.1 Activo

Para junio de 1996, los bancos Muy Grandes mantenian cerca del 43% del activo
total de la muestra de bancos universales y comerciales. Por su parte, el estrato Grandes
llegaba al 36%, los Medianos 19,4% y los bancos Pequefios apenas alcanzaban 1,6% del

total.

La situacion cambia drasticamente para el cierre del afio 2000, cuando el estrato
Muy Grandes cae a 32,3%, registrando una pérdida de posicionamiento dentro del
mercado de activos financieros de mas de nueve puntos en apenas cinco afios. Vale la
pena hacer un aparte para observar el comportamiento de los bancos muy grandes en
cuanto a su participacién individual en el activo total. Para el primer semestre de 1996
el Activo Total del Banco Provincial representaba el 29% del activo total de la muestra
de este estudio, en tanto que la participacion sobre el total del activo en el banco
Mercantil alcanzaba 13%. Sin embargo, mieniras el Banco Mercantil mantiene el

&
mismo porcentaje de mercado por el lado del activo para el cierre del afio 2000, el Banco
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Provincial pierde diez puntos a lo largo de los cinco afios estudiados, bajando hasta 19%

en diciembre de 2000.

Lo que para el estrato Muy Grandes significé una merma, para los Grandes y
Medianos se convirtié en ganancia, manteniendo el 39,2% y 24,2% del activo total,
respectivamente. Los bancos pertenecientes al estrato pequefios no registraron

variaciones fuertes y cierran el periodo en 2,1%.

En el grafico 1 se aprecia la evolucion del Activo Total en la banca, durante el

periodo comprendido entre junio de 1996 y Diciembre de 2000.

rdfico # 2: “Evolucion del Activ tal por Estrato”.
(Junio 1996-Diciembre 2000”). En millardos de bolivares.

"]
m
=
=
=

Jun-00

=C
=

= Muy Grandes = Grandes = Medianos

Fuente: SUDEBAN y Calculos propios
Histéricamente la cartera de créditos ha sido el activo con mayor participacion

sobre el total, registrando importantes incrementos en cuanto a proporcién desde junio
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de 1996 a diciembre de 2000. El crecimiento promedio de los préstamos durante el
periodo en estudio es de 22%, con una desviacion estandar de similar magnitud (23%).
Este resultado arroja una idea en tomo a la inestabilidad del proceso de intermediacion
del sistema bancario venezolano, presentandose contrastes tales como crecimientos de
55.4% en diciembre de 1997 y caidas superiores a los dos puntos en junio de 1999.
Realmente no se evidencia una tendencia clara en torno al crecimiento de esta variable,
lo que hace presumir influencias de variables exégenas a Jas politicas internas de las

instituciones.

Los numeros indican que al inicio del periodo de estudio, los préstamos
representaban el 32% del activo para el total de la muestra. Este valor se va
incrementando hasta alcanzar el 44% en diciembre de 2000, registrando los mayores
aumentos en los estratos Muy Grandes y Grandes (16 y 13 puntos) para cerrar en 51% y
39%, respectivamente; mientras los bancos pequefios pasan de 28% a 38% cn diez

semestres y los medianos lo hacen en cinco puntos, cerrando en 41%.

Las Inversiones en titulos valores han perdido terreno sobre el total del activo, en
el agregado de la banca comercial y universal. La participacion promedio en el total es
de 21%, iniciando el periodo en estudio en 33% y cerrando en 19%. El estrato que para
junio de 1996 mantenia la mayor proporcién de su activo en inversiones, eran los
grandes, con 40%, proporcién que baja abruptamente al cierre de 2000 para ubicarse en
20%. Los bancos pequefios mantenian, en el primer semestre de 1996, 32% de su activo

en inversiones en titulos valores, las cuales disminuyeron a lo largo de diez semestres




hasta representar 27%, con una media de 25%. Tanto el estralo Muy Grandes como los
Medianos registran un volumen de inversion igual al 28% del activo total;

disminuyendo, en el caso de los Medianos, hasta 20% y los Muy Grandes a 18%.

11.2.2  Captaciones del Piblico

Las captaciones del pablico han crecido, en promedio, 17% durante los diez
semestres en estudio, con una desviacion estandar de 11%, en el agregado de la muestra,
El mayor crecimiento se produjo entre junio y diciembre de 1997 (31%), mientras que

de diciembre de 1998 a junio de 1999 se registra el menor incremento (4%).

Los bancos Muy Grandes mantienen, en promedio temporal durante el periodo
en estudio, el 39% de los depositos totales de la muestra, iniciando el periodo en 42,5%
y cerrando diciembre de 2000 en 33,2%. Andalogo al procedimiento seguido para el total
del Activo, vale la pena observar los movimientos individuales de los dos bancos que
integran el grupo Muy Grandes. Banco Provincial mantenia una cuota de mercado, por
el lado de las captaciones del publico, cercana a 31% en junio de 1996. El Banco
Mercantil mantenia una porcion igual a 12% para el mismo semestre. La situacion
cambia de manera abrupta en cinco afios, mientras el Banco Provincial pierde once

puntos de cuota de mercado, el Banco Mercantil gana cerca de dos puntos.

Mientras los Bancos Muy Grandes han venido perdiendo peso en el mercado,
los bancos Grandes y los Medianos han ganado terreno en captaciones. Ein el caso de los

Grandes, para junio 1996 concentraban el 36% de los depésitos en la muestra, cayendo
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hasta 32% en junio de 1998, para luego recuperarse y alcanzar 42% en diciembre de

2000.

Por su parte, los bancos medianos tenian el 20,1% de los depdsitos para junio de
1996, registrando una leve reduccidn en su participacion para diciembre del mismo afio,
ubicandose en 19,7%. Posteriormente comienza el periodo de crecimiento sostenido,
llegando a 24% al cierre de diciembre de 2000 y registrando un pico de 26% en junio de
1998. Finalmente, los bancos pequefios han pasado de mantener el 1,5% del total de
depbsitos en junio de 1996 a 1,7% en diciembre de 2000, variaciones poco significativas

en el mercado.
En el siguiente grafico se aprecia la evolucion de las captaciones del grupo por
estrato, donde se puede ver claramente ¢6mo los bancos Muy Grandes han cedido

terreno a al estrato Grandes.



Grdfico # 3: Evolucion de Las Captaciones del Publico por Estrato
Junio 1996-Diciembre de 2000

(En millardos de bolivares)

== Muy Grandes Grandes edianos Pequenos

Fuente: SUDEBAN y Calculos propios

Las cuentas corrientes han sido el instrumento de captacién con mayor peso
dentro del total de depdbsitos, representando en promedio para la muestra el 44% de las
captaciones totales. En el estrato Muy Grandes la media llega a 49%, alcanzando
niveles cercanos a 55% en diciembre de 1997. En el estrato Grandes este promedio se
ubica en 35%, siendo el tnico caso en que el promedio de cuentas de ahorro supera al
promedio en cuentas corrientes. Los bancos Medianos mantienen el mayor peso de sus
captaciones en depositos a la vista, con un 51%, superior al promedio de los otros
estratos e incluso del agregado. La media en el grupo bancos Pequefios es de 46%.

Vale la pena sefialar que el lanzamiento al mercado del producto Cuentas Corrientes con
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Intereses en el afio 1997, incrementd la importancia de los depdsitos a la vista sobre el

total.

Los depésitos de ahorro siguen en importancia dentro del conjunto de
captaciones, representando para el total 31%. Es en este instrumento donde los bancos
Grandes mantienen el mayor peso promedio (36%s), seguido por el estrato Muy Grandes,
cuyo promedio de cuentas de ahorro sobre captaciones es de 31%. Los bancos

Medianos tienen una media de 25% y los Pequefios llegan a 23%.

Para el agregado de la muestra los depositos a plazo representan, en promedio de
los diez semestres estudiados, €l 20% de las captaciones. EI estrato con mayor
proporcién promedio es el grupo Pequefios, con 25%, superando el peso de los depositos
de ahorro. Los siguen los bancos Grandes, cuyo promedic se ubica en 24%. Los
Medianos y Muy Grandes mantienen saldos promedio en depdsitos a plazo de 19% y

16%, respectivamente.

Otro punto importante a destacar es la participacion que sobre el total de
captaciones tienen los depositos del Gobiernos y Entidades Oficiales, lo que a efectos de
este estudio se denominara s6lo como Depésitos Oficiales. Para 1996 estas captaciones
representaban el 11% del total en el agregado de la muestra, presentando fluctuaciones
hacia arriba y hacia abajo hasta llegar a 16% en junio de 2000, para posteriormenie caer
a 15% el siguiente semestre. L.a media de los depdsitos oficiales arroja un resultado de

11,5%, con una desviacion estandar de 2,9%.




El estrato que mayor exposicion presenta ante los cambios en los depésitos de
organismos oficiales, es el grupo de bancos pequefios, cuyo promedio en el periodo
analizado es de 21,3%, con una desviacidn estandar de 3,7%. Para junio de 1996 la
participacion del sector oficial en el total de captaciones de los bancos pequefios se
ubicaba en 30%, para registrar movimientos al alza y a la baja en los diez semestres y

cerrar diciembre de 2000 en 23%.

Los bancos Grandes siguen en peso de depodsitos del sector oficial, con una
media de 13,2% y una desviacion estandar de 3,5%. El maximo se registra en junio del

afio 2000, con 20% v cierra el ailo en 18%.

Por su parte, el estrato Muy Grandes mantiene en sus arcas un promedio de
10,3% de dinero oficial, alcanzando el maximo de 15% en junio de 1999 y el minimo en
diciembre de 1996 (6%). Finalmente, los bancos Medianos son los que menores
recursos oficiales requieren para su proceso de produccion, manteniendo un promedio de

10%.

I1.2.3 Estado de Resultados

La cuenta Ingresos Financieros, tomado en saldos nominales, muestra un
movimiento creciente desde junio de 1996 a diciembre de 1998. Luego de este punto
inicia un camino hacia la baja, recuperandose en el Giltimo semestre del afio 2000. No
obstante, el analisis de las variaciones presenta fuertes variaciones que van desde caidas

. N . .
superiores a los once puntos porcentuales, hasta crecimientos cercanos a 84%.
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Ello se debe, por una parte, a las fluctuaciones mismas de las partidas préstamos
e inversiones, y por la otra, a las variaciones de los rendimientos de la cartera de créditos

y de las inversiones en titulos valores.

Los cambios mas bruscos se registran en los ingresos por cartera de créditos, con
una variacion promedio de 19% y una desviacion estdndar de 39%. EI estrato que
registra mayor volatilidad en las variaciones de los ingresos por cartera de créditos es el
Medianos, cuya desviacién estandar llega a 46% y la media se ubica en 21%. Le sigue
los bancos Muy Grandes, con una desviacion estandar de 40% y una media de 17%. Los
bancos pequefios presentan un crecimiento promedio temporal de los ingresos por
cartera de créditos en los diez semestres estudiados de 22%, el mads alto de la muestra,
con una desviacién de 38%. Mientras los bancos Grandes logran un crecimiento medio

de 20%, con una desviacion estandar de 35%.

Mientras los Ingresos Financieros presentan una alta volatilidad, la cuenta otros
ingresos operativos mantiene un curso siempre creciente a lo largo del lapso junio 1996
a junio 2000, registrando una Gnica caida en diciembre de 2000. El crecimiento medio

de este grupo de ingresos se ubica en 27,7% y presenta una desviacion estandar de 17%.

La importancia que estos ingresos tienen sobre el Resultado Neto, ha venido en
franco aumento desde junio de 1996 a diciembre de 2000. Para el primer semestre de
1996 la participacion de los otros ingresos operativos sobre el resultado neto erade 19%,
resultado que se incrementa abruptamente a lo largo de los diez semestres en estudio,

N

cerrando el afio 2000 en 170%,.




Por el lado del gasto financiero se observan reducciones desde junio de 1996 a

junio de 1997, para luego iniciar una senda creciente y alcanzar un maximo en junio de
1999, punto a partir del cual comienza una fuerte desaceleracion en el crecimiento y cae
entre junio del afio 1999 y junio de 2000. Este movimiento se repite en todos los

estratos de la muestra.

Los gastos por captaciones representan en promedio el 88% de los gastos
financieros y, como es de esperar, su comportamiento define el comportamiento del total

de los gastos financieros.

Del total de estos gastos, el estrato Muy Grandes absorbe en promedio cerca del
37%, participacion que a junio de 1996 se encontraba por el orden de 43% y cae hasta
31% en diciembre de 2000. Este resultado es acorde a la disminucion en la participacion
del mercado de dep6sitos por este estrato. Mientras que, respondiendo a esta misma
causal, los estratos Grandes y Medianos incrementan la participacion sobre ¢l total de

gastos financieros en seis puntos.

El estrato Pequefios mantiene una participaciéon promedio de los gastos

financieros de 1,8% y registra una desviacion estandar de 0,2%.

La diferencia entre ingresos y gastos financieros, o Margen Financiero Bruto, se
ha ampliado de manera sostenida desde junio de 1996 a diciembre de 1998, registrando
un crecimiento de 231% en este periodo, para caer cada vez méas fuerte. La variacién
promedio intertemporal llega a 15%; registrandose desde incrementos cercanos a 63%

K

hasta caidas superiores a 8§%.




De forma andloga, el Margen de Intermediacion Financiera crece hasta diciembre
de 1998 y a partir de ese momento comienza a caer, llegando incluso a valores negativos

superiores a 200% de diciembre de 1999 a junio de 2000.

En el siguiente grafico se observa la evolucion de los ingresos y gastos
financieros, asi como el Margen Financiero y de Intermediacion, para el total de la

muestra.

Grdfico # 4: Evolucion de los Ingresos Financieros, Gastos Financieros, Margen
Financiero Bruto y Margen de Intermediacion Financiera.

(En millardos de bolivares)

Fuente: SUDEBAN y Cailculos propios.
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Del grafico anterior se puede hacer alguna inferencia en cuanto al volumen de los
Gastos de Transformacién, dada la ampliacion de la brecha entre el MFB v el MIF a

partir de junio de 1998.

Mientras el Margen Financiero Bruto ha crecido en promedio 15% durante los
diez semestres analizados, los Gastos de Transformacion o han hecho en 19%. Ei
mayor incremento relativo se observa en los gastos de personal que presentan
variacionies intertemporales de 21%, con una desviacion estandar de 15%. Los Gastos

Operativos, registran incrementos promedio de 19%, con una desviacién de 13%.

Los gastos de personal representan, en promedio temporal, el 40,5% de los
Gastos de Transformacion totales de la muestra, proporcidn que ha aumentado desde
junio de 1996 cuando se ubicaba en 37% y cerrando el afio 2000 en 43%. Pero no
solo se ha incrementado el peso del gasto en recursos humanos, también se observa
una alta desviacion estandar (15%), debido a que en el lapso correspondiente a los
afios 1996, 1997 y primer semestre de 1998, se registran los mayores incrementos
(30% en promedio), para luego de suavizar el crecimiento en diciembre de 1998,
dispararse a 33% y, a partir de ese punto, desacelerar drasticamente su evolucion. El
estrato que ha registrado el mayor incremento en esta categorfa del gasto es el grupo
de bancos Pequefios, con un crecimiento medio de 22,6%, con una desviacion
estandar de 19%. Seguido se encuentran los bancos Medianos, cuyo incremento
promedio intertemporal es de 22%, aunado con una alta volatilidad medida a través

de la desviacion estandar, que se ubica en 17%.
q




En el estrato Muy Grandes se presentan cambios medios de 20%, con una
desviacion estandar de 17%. Mientras que los bancos Grandes tienen un crecimiento

promedio de 20,5% y una desviacién de 20%.

En todos los estratos se observa un pico en el crecimiento del gasto de
personal en el primer semestre de 1998, siendo el mas alto en los bancos Muy

Grandes (54%). Seguidamente los incrementos contintian, pero a un ritmo menor.

A continuacién se presenta graficamente los movimientos de los Gastos de
Personal por estrato, donde se observa mejor los cambios registrados en el periodo
analizado.

Grdfico # 5: Evolucion por Estrato de los Gastos de Personal.
Junio 1996-Diciembre 2000

(En millones de bolivares)
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Fuente: SUDEBAN y Calculos Propios

El total de empleados de los bancos que componen la muestra, para diciembre
de 2000, es de 53.290, de los cuales ¢l 31% trabaja en ¢l estrato Muy Grandes, 37%
en el grupo de los Grandes, 29% en los bancos Medianos y el restante 3% en los
bancos Pequefios. Este total ha caido 4% desde junio de 1996 a diciembre de 2000,
registrandose la baja mas fuerte en el estrato Grandes que llega a 16%, seguidos por
los bancos Muy Grandes que reducen su personal en 9% v el grupo Pequefios [o hace
en 7%. El unico grupo que incrementa la planta de empleados en los ¢inco aftos
correspondientes al periodo en estudio, son los bancos medianos, que lo hacen en

27%.

El Gasto de personal per capita en la banca venezolana registra un crecimiento
promedio de 21% inter semestral, con una desviacion estandar de 14%. Los estratos
Grandes y Pequefios incrementan el gasto por empleado a una tasa promedio en todo
el periodo de 23%, con desviaciones de 19% y 16%, respectivamente. La variacion
media en los diez semestres para el estrato Muy Grandes se ubica en 22%, con una
desviacion de 17%; mientras el estrato Medianos logra el menor crecimiento

promedio (19%) y registra una desviacion estdndar de 12%, [a menor de la muestra.

Cabe destacar que el gasto de personal por empleado, deflactado por el fndice
de Precios al Consumidor (IPC), se reduce de junio a diciembre de 1999 en todos los

estratos, siendo la reduccion de un 19% para ¢] total, 26% en el estrato Muy Grandes,
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18% para los Grandes, 13% para los Medianos y s6lo 4% para los bancos Pequefios.
El mayor incremento se produce de diciembre de 1998 a junio de 1999, alcanzando

un 28% para el total, 32% en el estrato Muy Grandes, 31% en los Grandes, 18% en

Medianos y 10% en los bancos Pequefios.

En el siguiente grafico se observa el Gasto de Personal por empleado, tanto en

términos nominales, en el eje derecho, como deflactado por el IPC, en el eje

izquierdo.

Grdfico # 6: Evolucion semestral de los Gastos de Personal por empleado, en saldos y
deflactado por el IPC. (En Miles de bolivares)

P~
o
=
=
=

Deflactado por IPC — Nominal

Fuente: SUDEBAN, BCV y Calculos propios.
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Los Gastos Operativos representan en promedio, el 51% de los Gastos de
Transformacién y registran un crecimiento promedio de 19% a lo largo de los diez
semestres analizados. Los mcrementos fuertes se producen entre los afios 1997, 1998
y el primer semestre de 1999, resultando en este periodo un crecimiento medio de

29%. Los ulteriores cambios se toran leves, 8% en promedio.

El estrato Medianos presenta el mayor crecimiento promedio en Gastos
Operativos, 22% para los diez semestres, acompafiado con una alta desviacion
estandar 18,5%. Analogo al agregado del sector, en el periodo junio 1997 a junio
1999 se presentan los incrementos mas fuertes (33,5% en promedio), llegando a
superar el 50%. En los semestres siguientes los cambios en promedio apenas llegan a

5.8%.

La variacion de los Gastos Operativos en los estratos Grandes y Pequefios,
muestra un resultado similar en promedio (19%) y desviacién estandar (13%) a o
largo de los diez semestres analizados. La distincion se hace evidente al dividir las
observaciones en los periodos de mayor y menor crecimiento promedio,
correspondiendo al primer periodo junio de 1997 a junio de 1999, donde todo el
sistema coincide en las altas tasas de crecimiento del gasto, y €l segundo lapso se

encuentra entre diciembre de 1999 y diciembre de 2000

Para los bancos Grandes el crecimiento promedio es de 29,4% en ¢l periodo

uno, mientras que los gastos en los bancos pequefios crecen a una tasa promedio de

N
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24.2%. Para el segundo grupo de semestres, los bancos grandes registran variaciones

promedio de 7% y los Pequefios 11%.

Los bancos Muy Grandes tienen el menor crecimiento promedio del sistema,
llegando a 17,5% en todo el periodo y mostrando un comportamientg.analogo con el
resto del sector. En la fase expansiva del gasto, la variacién media es de 26%,
alcanzando un maximo de 31,7%. La siguiente etapa muestra una fuerte

desaceleracion llevando la variacion media del gasto operativo a 11%.

En el siguiente grafico se observa lo dicho en los pérrafos anteriores.

Grdfico # 7: Evolucion por Estrato de los Gastos Operativos.
Junio 1996 — Diciembre de 2000

(En millones de bolivares)

"~ 250000
200000 -
150000 -

100000 |_____—"

50000

i
s
=




Fuente: SUDEBAN y Calculos Propios

En el total de la muestra de bancos, que representa el 95% del total del
sistema, existen al cierre del afio 2000 un total de 2280 oficinas'?, de las cuales 707
(31%) pertenecen al estrato bancos Muy Grandes; 789 (34,6%) a los bancos Grandes,
otras 713 (31,3%) a los bancos Medianos y un 3,1% (71 oficinas) a los bancos

pequefios.

En el agregado, el cambio promedio del total de oficinas ha sido de 6%, los
més fuertes entre 1996 y el primer semestre de 1997 y reduciendo la velocidad a

partir de esa fecha, para luego reducirse en el afio 2000.

En el siguiente grafico se muestra la participacion de cada estrato sobre el

total de oficinas, asf como su evolucion en el tiempo.

2 En la seccién dedicada a describir la base de datos de este trabajo de investigacion se
describira el procedimiento empleado para proyectar los valores correspondientes a diciembre
de 2000 del Banco Mercantil, dado que no se esta incluyendo los valores correspondientes a
Interbank. No obstante, dado que el nimero de oficifias proyectado para el cierre del afio 2000
fue muy superior al total obtenido, se utilizd la cantidad real de oficinas de la institucion.
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Grifico # 8: Evolucién por Estrato del Niimero de Oficinas,
Junio de 1996 — Diciembre de 2000

(En unidades)
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Fuente: SOFTLINE Consultores y Célculos Propios

En el estrato Muy Grandes se produce un incremento abrupto entre junio y
diciembre de 1996, que supera el 40%; este fuerte cambio puede atribuirsele al paso
de los bancos que conforman el estrato, de bancos comerciales a bancos universales,
lo que significa que el grueso de las nuevas oficinas son en realidad infraestructuras
ya existentes pero bajo otra denominacion mercantil. Los cambios ulteriores son

leves, incluyendo cierres de oficinas entre los semestres junio y diciembre de 1997 y

66




=

|

MOoWm oW

del afio 2000. FEstas variaciones dan como resultado un crecimiento promedio de

8.8% en todo el periodo, con una desviacion estandar de 14,1%.

El total de oficinas en los bancos Grandes crece a una tasa promedio de 3%,
registrando el incremento mayor entre el segundo semestre de 1996 y el primero de
1997. Para junio de 2000 se produce una caida de mas de 5% en ¢l nimero de

oficinas, para luego aumentar en 2,7% al cierre del mismo afio.

En el estrato bancos Medianos los incrementos fuertes se producen en los tres
primeros semestres del periodo analizado (19%, 11% y 12%, respectivamente). Los
cambios ulteriores se tornan leves (4,3%) a excepcion de diciembre de 1998 cuando

se produce un alza superior a 9%.

Finalmente, el grupo de bancos Pequefios incrementa el nimero de oficinas a
una velocidad promedio semestral de 3%, presentindose un cambio sustancial entre
el primer y segundo semestre de 1996, que supera el 16%. En 1998 se vuelve a
presentar un crecimiento fuerte (11%), precedido por un similar de mas de 8%. En
los semestres restantes los cambios apenas llegan a 4%, registrandose caidas de mas

de 7% en los segundos semestres de 1996 y 2000.
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III LA FUNCION DE PRODUCCION Y LA FUNCIO!
DE COSTOS

La Produccion es "un proceso que transforma los factores de produccion en
P
productos”.”  Tradicionalmente los economistas han mencionado tres factores de

produccién: la tierra, el capital y el trabajo; sin embargo, cada vez es mas frecuente la

incorporacion de ia tecnologia, el capital humano, la organizacion y la energia.

Para el analisis técnico de la produccién se permite la modelacién de una funcion
matematica que asocie a cada conjunto de insumos el maximo nivel posible de
producto. "Normalmente se supone que lo que sean inputs u outputs esta bien definido
al menos en el sentido de que cada mercancia es, para el caso que se estudia, o un input

o un output (pero no puede alternar su papel en el proceso productivo".'*

En el presente capitulo se desarrollara la definicion de la funcién de produccion
desde la perspectiva de la teorfa microecondmica, incorporando los conceptos de
productividad y rendimientos, derivados del proceso mismo de produccion. En el

siguiente apartado se hardan las modificaciones pertinentes para describir el proceso

B FRANK, R.: Microeconomia y Conducta. Madrid, MCGRAW-HILL,1992. pp 292.
1 FERNANDEZ DE CASTRO, J. y TUGORES, J.: Pundamentos de Microeconomia. Madrid,
McGraw- Hill/ Interamericana de Espafia, 1992, pp 193.
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productivo de las empresas bancarias, buscando un acercamiento a la mejor descripcion
del output e inputs de la banca, a fin de obtener una combinacién de variables, tal que,

sea posible un analisis de la eficiencia en la produccion de la industria bancaria.

I11.1  DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DE
PRODUCCION

“Consideremos un proceso de produccion simple, en el que el empresario utiliza
dos inputs variables (X, X3), y uno ¢ mds inputs fijos para producir un solo output (Q).
La funcién de produccion del empresario establece la ¢cantidad de output (g}, en funcion
de las cantidades de los inputs variables (x;. x0): q=f{x;,x;), donde esta funcion se

supone que €S una

Y funeidn continua,

univoca, y  cuyas

primera ¥ segunda
derivadas parciales

existen y son

continuas. La funcidn

¥
e i _
de produccidn
Figura 3.1 o .
. tnicamente se define
para valores no
N
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negativos de los niveles de inputs y outputs.”" Este concepto incorpora la eficiencia
técnica ya que nos referimos a la méaxima cantidad de producto que se puede lograr con
un conjunto dado de factores. Si representamos graficamente esta funcién para el caso
mas sencillo de un factor (por ejemplo, trabajo L) y un producto (Q), es posible definir

ciertas caracteristicas relevantes de la misma.

Podemos interpretar esta curva de dos formas: una, decir que la cantidad de
factor Lx puede dar como méaximo un nivel de produccién Q.. La otra, afirmar que para
producir el nivel Q; es preciso utilizar como minimo una cantidad de factor igual a L,.
Se supone que una cantidad adicional de input permitird incrementar la cantidad de
output, lo gue se conoce como el supuesto de la monotocidad estricta. La zona
sombreada de la figura 3-1 representa todas las combinaciones de input-output
técnicamente asequibles, mientras que todos aquellos puntos por encima de la curva

seran técnicamente inaccesibles.

Sin embargo, no todos los puntos asequibles son necesariamente técnicamente
eficientes, pues existen diferentes procesos cuyo producto resultante es idéntico pero
requieren de una mayor cantidad de un insumo sin disminuir el uso de otros. Los
procesos ineficientes no constituyen una opeidn econoémica relevante, cualquiera sea el

precio vigente de los factores, pues nunca seran los mas baratos.

A

1 HENDERSON, J. y QUANDT, R.: Teoria Microecondmica. Barcelona, Ariel, 1995, pp 82.
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I1X.1.1 La Productividad

El impacto sobre el nivel de produccidn que tienen las variaciones en uno solo de
los factores, mientras que los demas insumos permanecen constantes, puede ser
expresado tanto en términos medios {o por unidad), como en términos incrementales,
Cuando hablamos de variaciones en términos unitarios nos referimos a la productividad
media. Si suponemos que el factor que varia es L, la productividad media puede ser

definida por la relacion:
PMe = Q/L

Cuando deseamos expresar las variaciones incrementales, empleamos el

concepto de productividad marginal, el cual esta definido por:

.
praie &2
al

Estas dos medidas se expresan en unidades fisicas. Una medida que no depende
de las unidades en que se esté midiendo es la elasticidad output o producto del factor,
definida como la relacion entre la variacion porcentual del output y la variacion

porcentual del factor,

Cp = gJQ pron (‘}Q * £ = PMa L PMel
LT AL oL ©

Esta dltima igualdad recoge la relacion existente entre las dos medidas antes

presentadas. Asimismo revela que la elasticidad producto de un factor sera mayor,




menor ¢ igual que 1 segin la PMa sea mayor, menor o igual que la media.
Matematicamente podemos obtener la relacion entre las curvas que representan la

productividad marginal y la productividad media:

I %Q O
OPMe &(Q/L) "1 ¥ 1(8Q @) 1
e 20/ L) = ___.f)l; ............. - [ o0 g = —{(PMa~ PMe)
oL AL £ Lyel L) L
Esto implica que:
0N o
PMe = PMa cuando PMe es méaximo: ©OL | (el caracter decreciente de la PMa

asegura la condicion de segundo orden; si fuese creciente se trataria de un minimo)

PMe crece o decrece seglin PMa sea mayor 0 menor que PMe.

I11.1.2 Rendimientos

En la teoria econdmica se supone con frecuencia que las funciones de produccion
son lineales homogéneas, ya que tales funciones tienen propiedades convenientes para
su aplicacion. "Una funcién se dice homogénea (de grado t) si al variar todos sus
argumentos (factores) multiplicandose por un escalar A cualquiera, el valor de la funcion

(producto) se ve multiplicado por A "'

fAKAL)=1 RK,L)=%qg

' FERNANDEZ DE CASTRO, 1. y TUGORES, 1.: Pundamentos de Microeconomia. Madrid,
McGraw- Hill/ Interamericana de Espaiia, 1992, pp 206.
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En estos casos el grado de homogeneidad t recoge la nocién de rendimientos: si
t>1, el incremento del producto es mayor al de los factores, por lo tanto se presentan
rendimientos crecientes. Sit<1 los rendimientos seran decrecientes y sit =1 los cambios
en el producto y los factores son equiproporcionales y los rendimientos son constantes a
escala. La existencia de rendimientos a escala, da lugar al concepto de elasticidad de
escala, definida como el cociente entre la variacion porcentual en la produccion y la

variacién porcentual en las cantidades de todos los factores (siendo A la escala):

e =(dg/q)/(dA/2)

Los rendimientos a escala se relacionan a las funciones de produccion
linealmente homogéneas u homogéneas de grado 1. Si una funcién de produccion g =

flK,L) es homogénea de grado uno, de conformidad con el teorema de Euler:

@L-FEK =q
oL oK

El sumando izquierdo representa el total de la produccién debido al factor L y el

derecho el total de la produccion debido al factor K.
Dividiendo la expresion obtenida por L

wa_qufﬂ_qE_g PmeL = Pmal + PmaK . (K/I
a1 ok L L mel. = Pmal. + PmaK . (K/L)

Aplicando un proceso analogo para K:

PmeK = PmaK + PmalL . (L/K) .x
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De ahi se obtiene que si la productividad mediay marginal de uno de los factores
son iguales, necesariamente la productividad marginal del otro factor serd cero. Si la
productividad media de un factor fuese inferior a su productividad marginal, la Pma del
otro tendria que ser negativa; para que esto no ocurra la productividad media de los
inputs debe ser mayor o igual a su marginal, lo que limita el tramo de contratacién de

factores al rango donde Pme > Pma> 0

Otra propiedad importante de las funciones homogéneas de grado t, es que sus
primeras derivadas son homogéneas de grado t-1. Llevado a la funcion de produccion,
si ésta es homogénea de grado t, las productividades marginales obtenidas de la
derivacion matemdtica de la misma serdn de grado t-1, La implicacion de esto es que ¢l
cociente de los productos marginales de los diferentes factores de produccion se
mantendrén si todos varfan en la misma proporcion s, ya que ello equivale a multiplicar

i = Al
todas las Pma por el mismo nimero s

II1.2 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DE COSTOS

La funcién de costes representa una relacién entre la cantidad de factores que se
emplean en la produccion y el precio de los mismos. Esta funcion resolvera el problema
de elegir la combinacion de factores tal que su coste sea el méas bajo posible de todas las
combinaciones que permiten alcanzar un nivel de produccion determinado, para unos

precios de los factores dados exdgenamente. “Ls costes totales de la empresa durante



i

|

|

il

'

un periodo vienen dados por: Costes totales = CT = wL + 1K, donde L y K representan,

|

i

el uso de factores durante el periodo.”"”

i

I11.2.1 Caracteristicas

]

Una de las propiedades mas sencillas de la funcion de costes permite una

implicacién poderosa y muy relevante. Como parte del proceso de maximizacion de

beneficios. suponemos que se elige siempre, para un nivel de produccién prefijado, la

T T rr T

combinacidn de factores minimizadora de costes. Asi a los precios wi, 1y la combinacion

elegida es L;, K, mientras que a los precios mas elevados wa, 1; la combinacion elegida

W W)

es L,, K». Ambas combinaciones de factores permiten pues conseguir Q.

A los precios wy, rj mas bajos la combinacién L,, K, también es una posibilidad
para producir Q, ya que los cambios en los precios de los factores no afectan a la
tecnologia. Si pese a ello se elige otra combinacion Ly, K, tiene que deberse a ser éstano

mas cara: por tanto,

f wl, +rK, s wl, +rK, (a)

-
R
_|
’
-
.
_
i
i

£ )

Ademés estamos suponiendo que w, > Wy Y I > 1y, por lo que necesariamente,

|-

w,L, + K, 2 wL, +nkK,

Conjuntamente ello implica que

7 NICHOLSON, W.: Teoria Microecondmica. Madrid, McGraw- Hili/ Interamericana de Espafia,
1997. pp 225.
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wyl, + 1K, 2wk +nkK,

De esta desigualdad se deduce que la funcién de costes es no-decreciente en los
precios de los factores. Por un razonamiento similar, si a los precios ws, r; se eligiod la
combinacion L, K, siendo como era la L), K| técnicamente factible para alcanzar ¢l

mismo output, significa que aquella tenia menor coste:
w,L, + K, <w, L, + K, (b)
Por lo tanto, de (a) y (b) se deduce
(w, —w XL, — L)+ (r, — XK, — K,)< 0

Expresién que constituye la desigualdad fundamental de la minimizacion del
coste. Esto implica que si aumenta Umicamente el precio de un factor, la cantidad

contratada del mismo no podra aumentar: normalmente disminuira.

Otra importante propiedad de la funcién de costes es su concavidad respecto a

los precios de los factores. La idea intuitiva es sencilla, al aumentar el precio de un

factor siempre es posible técnicamente seguir utilizando la misma combinacion para
alcanzar el nivel de produccion dado, en este caso el coste asociado a ese factor
aumentaria precisamente en la proporcion en que ha aumentado su precio. Pero
normalmente existe la posibilidad de sustituir en alguna medida los factores entre si, ello
permitird aprovechar el menor precio relativo de los factores cuyo precio no ha subido, y
asf abaratar ¢l coste de alcanzar Q. Por lo tanto el efecto del incremento del precio de un

factor sobre la respuesta minimizadora del coste {la relevante para la funcion de costes)
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implicard una menor repercusion que la que se derivaria de un incremento proporcional
en el coste variable: este incremento sera precisamente el limite superior del coste.

La homogeneidad de grado 1 en los precios de los factores, constituye otra
caracteristica de [a funcidén de costos. Esta condicion implica que una variacion
equiproporcional de los precios no afecta a la pendiente de la curva isocoste. Para lograr
un nivel determinado de producto, ¢l desembolso debera variar de tal forma que se
pueda alcanzar la misma curva isocoste que se alcanzaba previo al cambio de los precios

de los factores, dando lugar a la misma eleccidn de combinacion productiva.

111.2.2 Efectos de Cambios en el Nivel de Produccion

Las variaciones en el nivel de output que la empresa pretende obtener dan lugar a
cambios en los costos, los cuales se deben a movimientos en la combinacion productiva.
Analogamente a la produccién cuando queremos especificar el tipo de variaciones que
se pueden dar, ya sean unitarias o increméntales, aplicaremos los conceptos de costo
medio (CMe = C/Q) y costo marginal (CMa = 6(1‘;‘6Ql).

La evalucion del coste medio dependera de si el CMe es mayor o menor que €l

CMa. Ya que la evolucion del primero viene dada por:

o

1

= i[(_:'Ma — CMe)
O q 4
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Cuando son iguales ¢l CMe alcanza su minimo y cuando q tiende a cero el limite

del CMe es precisamente ¢l CMa.

El cociente de CMa entre CMe se conoce como la elasticidad del costo y es

empleado para medir el efecto de una variacién de g sobre el coste:

aC,q CMa

dg C CMe

[

Esta medida sera la reciproca de la elasticidad escala cuando se aplican las
condiciones que se deben cumplir para las combinaciones minimizadoras del coste, mas

en general no se dard una relacion tan sencilla. En efecto:

1) Los rendimientos a escala (de donde proviene la medida de elasticidad escala)
miden la respuesta del output al variar los factores equiproporcionalmente, es

decir a lo largo de un radio que pasa por el origen.

2) Lacelasticidad costo mide la respuesta del costo al variar ¢l producto optimo. Su
inversa relaciona exclusivamente el output 6ptimo con la variacion en el coste,
a lo largo de la senda de expansion. Es la elasticidad-gasto o elasticidad-
tamafio, que mide la relacién entre el cambio porcentual en el nivel de
produccion y el cambio porcentual en el gasto. Por lo tanto, la diferencia entre
ambos procede del hecho de que una variacién de la produccién no
necesariamente ha de efectuarse variando todos los factores en la misma
proporcidon. Con un precio fijo de los factores, variar en un x% todos los

e
factores implica el mismo coste de variar en un x% el desembolso, pero en este
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tiltimo caso no se prejuzga su distribucion entre retribuciones de los diversos

factores. Por lo tanto podemos concluir que:

a. Ambas medidas coinciden si la trayectoria de expansién es una recta que pasa

por el origen. O sea si la funcién de produccion es homotética.

b. Para el caso general, los rendimientos al gasto serdn mayores que los
rendimientos a escala. Al variar el coste o gasto que realiza la empresa en un
x%, una opcién que siempre es viable es variar el uso de todos los factores en
un x%: la variacién de de la produccion que asi se obtendria determina los

rendimientos a escala.

Ademas de las economias de escala existen otro tipo de economias que pueden
afectar tanto los costos como la produceion, estas son conocidas como las economias de
alcance y juegan un rol principal a la hora de estudiar el comportamiento de las

empresas que conforman una industria.

III.3 ECONOMIAS DE ESCALA Y ALCANCE

La posible existencia de economias de escala y de alcance en una industria
siempre ha despertado el interés de los economistas, ya que la presencia de cualquiera de

estas dota a la misma de unas caracteristicas unicas y de gran interés economico. A
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pesar de que con frecuencia se alude a las mismas, el definirlas y sefialarlas tanto a nivel

tedrico como empirico s una tarea compleja.

I11.3.1 Las Economias de Escala

Observando la curva de costo medio a largo plazo (CMeL) podemos apreciar si
en una industria existen economias o deseconomias de escala. “Las economias de escala
en la produceién se dan cuando los costos medios se reducen en el largo plazo a medida
que una empresa expande su capacidad productiva.”™® El termino “escala” se refiere al
tamafio de la empresa medido por su nivel de produccién, y de acuerdo con la forma que
presente la CMeL hablaremos de distintos rendimientos a escala. Si a largo plazo la
pendiente de la curva de costos medios es negativa estamos en presencia de
rendimientos crecientes de escala (o de economias de escala). Cuando nos encontramos
frente a una curva CMeL con pendiente perfectamente eldstica, se dice que existen
rendimientos constantes a escala. Un tercer caso aparece ¢on una curva CMel. que
presenta pendiente positiva en todos los niveles de produccién, por lo que haremos

referencia a las deseconomias de escala.

La discusién sobre economias de escala esta basada en la funcion de costo de la

industria;

18 BYRNS, R. y STONE, G.: Fconomics. New York, Harper Collins College Publishers, 1993. pp.
496, '
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Figura 3.2
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Se pretende buscar el costo unitario minimo de producir un nivel dado de

producto. Una medida natural de las economias de escala es el ratio entre el costo medio

(CMe) y el costo marginal (CMg). Esto sugiere una relacion de s=CMe/CMg. Si el costo

marginal excede al costo medio, tenemos economias de escala, s>1. Las economias

constantes de escala estdn caracterizadas por s=1, mientras que para las deseconomias de

escala la relacion sera s<1,

Se ha debatido ampliamente sobre las causas que pueden dar lugar a las

economias o deseconomias de escala, y éstas son muy diversas. El uso de técnicas mas

eficientes puede requerir un volumen minimo de produccion; o simplemente pueden

existir “razones técnicas”, como la relacién que existe entre la cantidad de liquido que

puede fluir por un oleoducto que es proporcional al cuadrado de la circunferencia, y por

lo tanto a la cantidad de metal empleado en su construccidn, por lo que duplicar el input

cuadruplica el output. Hoy en dia una razén muYy importante es la presencia de costes




fijos asociados a gastos de investigacion y desarrollo (R&D), que para sectores de
tecnologia avanzada pueden constituir una parte crucial de los costos con escasarelacion
con el nivel de produccién. Generalmente un mayor nivel de produccidn posibilita una
mas eficiente division del trabajo. Pero se debe mencionar, que las ganancias
provenientes de la presencia de economias de escala no son ilimitadas; pueden llegar a
agotarse y eventualmente a ser dominadas por las deseconomias asociadas a la
administracién y control de enormes unidades (las llamadas deseconomias burocraticas)

y de otros tipos.

Lo antes expuesto es importante para aclarar las condiciones que darén lugar a
curvas de CMe en forma de U: lo que se requiere para su existencia es un nivel de
produceion en el cual la elasticidad costo sea igual a 1 y creciente. Lo cual equivale a
rendimientos al gasto iguales a la unidad y decrecientes en ese punto, sin que sea
suficiente que estas condiciones las cumpla la elasticidad de escala, excepto como

siempre para el caso de funciones de produccion homotéticas.

Podemos enfocar esta idea desde la perspectiva de la elasticidad del coste medio:

aC

........ ¥
. _dCMe/CMe _ q dCMe_ g T8 | 1] dc_ cloga9¢_,
S dq/q CMe dg CMe| ¢ c|"ag | o

El CMe serd minimo cuando la elasticidad gcpe s€a cero, lo que equivale a ec=1,

requiriéndose como condicién de segundo orden,que:
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lo que coincide con lo expuesto anteriormente.

I11.3.2 Economias de Alcance

Las economias de alcance aparecen en aquellas éctividades donde es barato
producir dos o mas servicios o productos conjuntamente que luego son separados, es
decir la produccion se comparte. “Tal como se menciono en el capitulo 1, los primeros
bancos eran manejados por cambiadores de moneda que decidian ofrecer servicios de
depdsitos porque tenfan una ventaja comparativa a la hora de almacenar bienes. Dado
que necesitaban lugares para almacenar sus propios inventarios de monedas y metales,
ellos podrian ofrecer servicios similares a mercaderes y vendedores. Si empleamos
nuesiro vocabulario moderno para describir este fendémeno, diriamos que existian
economias de alcance entre el resguardo de bienes y el cambio de moneda.”'” Al tratarse
de una produccién compartida se pueden utilizar factores productivos de forma conjunta,
como capital humano y capital fisico. De esta forma, las economias de alcance miden el
incremento relativo en los costos que resulta de la produccion separada de cada producto
o el ahorro que se obtiene produciendo simultaneamente. Una manera de medir las

economiias de alcance seria:

¥ FREIXAS, X. y ROCHET, J.: Microeconomics of Barfking. Cambridge, The MIT Press, 1997. pp
o ¢
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14 - 1€(g1.0)+ C(0.92)- Clgl.q2)]
i Clgt.q2)

Considerando la produccion ql unidades del producto 1 y g2 unidades del
producto 2. El costo de producir cada uno separadamente seria C(q1,0)+C(0,g2) y el
costo de producir conjuntamente, C(ql,q2). Si EA es siempre positiva, es barato

producir los bienes 1 y 2 conjuntamente.

Las economias de alcance también pueden estudiarse en (€rminos de
“complementariedad de costes”. Son casos claros de los factores publicos o los llamados
compartidos; mas generalmente existe complementariedad de costes si el coste marginal

de un producto disminuye con la cantidad producida de otro, 0 en términos matematicos:

Las economias de alcance y de escala en ocasiones se refuerzan y en otras se

contraponen. Por ejemplo, la funcion de costos:

: C(‘fh‘h): g +q, +(‘f|‘h)u3

Presenia economias de escala para cada producto, pese a lo cual

(g,,0)+ {g,.0) = ¢, + ¢, < C(g,-q,). Los costes no son complementarios ya que

—— =1+ _.qi"z’f‘}q:,’""'3 , que es creciente en qa.
dq, 3
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III.4 LA FUNCION DE PRODUCCION Y LA FUNCION DuAL DE
CosTtos

Tomando en cuenta lo expuesto en este capitulo, podemos afirmar que la relacion
entre inputs y outputs puede ser sintetizada por una funcién de produccion. Si definimos
el flujo de n inputs como x;, i = 1,...., n, y el output obtenido como y, el nivel maximo

de output posible vendria dado por una funcion f,
y = f-(xl-*xh‘"!xn)

Igualmente podriamos introducir una variable A que indique el nivel de
conocimiento tecnoldgico, derivado de las multiples formas en que se pueden combinar

los factores productivos para obtener un nivel determinado de y.
y = j‘(xIS‘x?"'ﬁ‘xn;A) (3‘1}

Si A se mantiene constante y todos los factores se incrementan en la misma
proporcion A, dependiendo del crecimiento que se obtenga como resultado en el
producto, podremos hablar de rendimientos a escala crecientes, decrecientes o
constantes. Las economias de escala podemos medirlas como rendimientos a escala
menos uno. Por ejemplo si los inputs se incrementaron en un 120% y el producto
aumento en 170% (rendimientos crecientes a escala), las economias de escala seran

positivas (0,50).
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“Esencialmente, la funcion de produccion es una relacion de ingenieria que
refleja tecnologia y las leyes de la naturaleza™ Por ende, asumiremos ciertos
comportamientos econdomicos por parte de las empresas para desligarnos del aspecto
téenico de la funcién de produccién y analizar su contenido econdmico. Por ejemplo si

asumimos que las empresas buscan minimizar costos (siendo esta hipotesis menos

restrictiva que la maximizacion de beneficios), debemos aceptar algunos supuestos:
=  Elnivel de output y producido por la empresa esta predeterminado.
= Los precios de los n inputs; py,....pn, son fijos y exégenos.

=  Laempresa selecciona las cantidades de cada factor productivo para minimizar

los costos totales de producir y.

Esto implica que existe una funcién de costos dual a la funcién de produccién
(3.1), que relaciona el minimo costo total posible de producir un nivel determinado de
output con los precios de n inputs, con un nivel de producto y, y con un determinado
nivel de conocimiento tecnoldgico A. Esta funcién de costos dual la podemos definir

como:

C‘ = g(pl'-‘pzv""pn‘*y;“é) (32)

2 BERNDT, E.: The Practice of Economeltics Classjc and Contemporary. Reading, Addison-
Wesley Publishing, 1991. pp. 69.
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Graficamente podemos observar la relacion entre el nivel de producto, los
rendimientos a escala y el costo medio observando la curva de costo medio a largo

plazo.

25 Figura 3.3

N
N~ |

Yo Producto

Para ambas curvas representadas en la Figura 3.3 a niveles de producto a la
izquierda de yy, los costos medios decrecen a medida que el output se incrementa, por lo
tanto en esta area los rendimientos a escala son crecientes; mientras que a la derecha de
yp ocurre exactamente lo inverso. Hasta ahora hemos considerado las relaciones entre
output, costo medio y rendimientos dado un nivel constante de conocimiento
tecnologico A. Al relajar esta restriccion, encontramos que los incrementos de A se

traducen en desplazamientos hacia abajo de la curva CMeLP, ya que con una nueva

o 1
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combinacion tecnologica, se puede alcanzar el mismo nivel de producto a un menor
costo.

Aplicando algunas nociones basicas de calculo, podemos expresar el problema

de minimizacion de los costos como una optimizacion restringida:
5 " = Y
minl = 3" px, + ALy — f(6x,3 4)] (3.3)

donde A es el multiplicador de Lagrange. Las condiciones de primer orden para

minimizar costos vienen dadas por:

T _
T = b= (5 X, A)
ax

(3.4)
al’ .
a.;;_ e pn — /ij(xl_,xl.,...,xn;/‘f)
ademas de
g..:}’_\f‘(xl?x;“"""xn;“i):0 (3-5}
oA

Tenemos que f; es la primera derivada parcial (en este caso producto matginal)

de la funcion de produccion (3.1) con respecto a la i-esima cantidad de input, i=1,...,n.

Asumiendo el cumplimiento de las condiciones de segundo orden, podemos
resolver la funcion de costos g (3.2) dual de la funcién £(3.1) de una manera secuencial,

para lograr esto, dividimos entre si las condiciones de primer grado para eliminar A.
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f___]‘_: ‘fi‘(xl!‘xj!')'“:-xn_;(é.}
p}: ,f;;(xisxz.u.,x”:,q)

__{}_,,__1 - fnl (xi_-xg ERREE! x”;A_)
pr,' .f;f(xt‘xzf‘""xn;A)

Luego, resolviendo para cada x; por sustituciones repetidas en la ecuacion (3.5),

obtenemos x, 6ptimos. Estos ultimos los sustituimos en la expresion de costos totales
= z DX .
1

En muchas oportunidades resulta imposible resolver analiticamente la funcion
dual de costos de una funcién de produccion particular, sobretodo cuando la complejidad
matemética de la funcién de produccion aumenta. No obstante, recientemente se han
logrado avances en la teoria econémica de la dualidad, que facilitan la implementacion
de la funcidn de costos dual a diversos tipos de funciones de produccion, Estos avances

seran estudiados con profundidad en el proximo capitulo.
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IV LA FUNCION DE PRODUCCION DE LA BANCA Y
SU ESTIMACION EMPIRICA.

El concepto tedrico de la funcién de produccion y la relacion entre ésta y la
demanda de factores productivos ha despertado el interés de los economistas desde hace
mas de un siglo. Para que se realizase una de las primeras aproximaciones empiricas a
este concepto fue necesario que el economista Paul Douglas, en su afin de explicar los
movimientos de la productividad del trabajo y los salarios reales a través del tiempo,
trabajase junto al matematico Charles Cobb. Juntos propusieron en 1928 lo que
conocemos hoy en dia como una funcién de produccion tipo Cobb-Douglas. Esta
relacion matematica entre el producto y las cantidades empleadas de capifal y trabajo fue
utilizada para comprobar la teorfa de la productividad marginal. Su forma funcional para

dos factores es:
g=AK*B*
Siendo A un parAmetro de eficiencia y « y B la elasticidad output de cada factor.

A pesar de su ficil tratamiento y razonable adecuacion empirica, las funciones de
produccion tipo Cobb-Douglas implican notables restricciones. En primer lugar se
supone que en la produccién los rendimientos a escala son siempre crecientes,
decrecientes o constantes, y no varfan a medida que aumenta o disminuye el nivel de

produccién. Ademds las funciones Cobb-Douglds presentan elasticidad de sustitucion




entre los factores unitaria ya que o = 1, donde o representa la elasticidad de sustitucion

entre los factores.

Los economistas interesados en estimar estas elasticidades, en lugar de asumirlas
siempre como iguales a la unidad, consideraron a la funcién Cobb-Douglas como muy
restrictiva, por lo que buscaron extender el modelo basico de la funcién de produccidn.
Una de estas extensiones fue llevada a cabo por Arrow, Chenery, Minhas y Solow en
1961. Estos economistas se preguntaron para qué forma funcional las elasticidades de
sustitucién serian constantes pero distintas de uno. A través de transformaciones
mateméticas de la funcién Cobb-Douglas original, obtuvieron la funcion de produccion
de “clasticidad de sustitucion constante” (CES)*'. La misma, para rendimientos

constantes a escala, estd definida por la expresion:
y=a*lsgr+Q-8)r]”

Una aproximacién diferente a la estimacion empirica de la funcion de produccion
esta basada en la funcién de costos dual. Como se explics en.el capitulo anterior, se
supone que el problema de optimizacion al que se enfrenta la empresa es la eleccion de
factores para minimizar los costos de produccion, dados los precios de los factores, el
nivel de output y una forma patticular de la funcién de produccion. La solucion de este

problema es una funcién de costos dual. Mare Nerlove implemento este método en 1963

2L yier ARROW, K., CHENERY, H., MINHAS, B. y SOLOW, R.: Capilal-Labor Substitution and
Economic Efficiency. Review of Economics and Statistics, 43:5, Agosto 1561.




para analizar la industria eléctrica americana®. Nerlove sefiald que tanto la demanda
eléctrica como el output eran exdgenos para este sector ademas, como resulta imposible
almacenar energia, el asumir que la maximizacién de beneficios y la minimizacion de
costos eran comportamientos equivalentes era valido. Para este trabajo, Nerlove definié
una funcién Cobb-Douglas de tres inputs que permitia estimar rendimientos a escala

diferentes a uno.

La Gnica falla que encontré este brillante matemético a su aproximacion eran los
valores unitarios de las elasticidades de sustitucién de los factores. A pesar, de que esta
dificultad hubiese podido ser corregida con el uso de una funcién del tipo CES, Nerlove
no quiso emplear esta forma funcional porque asumia elasticidades de sustitucion
constantes e iguales entre factores. Encontrar una forma funcional que no estableciese
restricciones a priori sobre las elasticidades de sustitucion de los factores, fue el gran
aporte del economista canadiense Edwin Diewert. Su forma funcional Leontief
generalizada, resulté ser menos restrictiva que la funcién Cobb-Douglas, manteniendo,

al mismo tiempo, los supuestos de la teoria econémica.”’

Otro gran avance en el analisis empirico de la funcién de produccion se produjo
en 1961 cuando los economistas Earl Heady de la universidad de Iowa State y John
Dillon publicaron su libro con el nombre de Funciones de Produccién Agricolas. En este

los autores describian como luego de haber experimentado con expansiones de las series

2 \er CHRIST, C.: Measurements in Economics: Studies in Horor of Yehuda Grunfeld. Stanford,
Stanford University Press, 1963. pp 166-198. |

2 \er DIEWERT, E.: Aplicacion del Teorema Dual de Shepard: Una Funcion de Produccion Lineal
Generalizada. Journal of Political Economy, 79:3, Mayo-Junio, 1971.
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de Taylor como aproximaciones. polinomiales a formas algebraicas desconocidas,
introducian polinomios de segundo grado en logaritmos que agregaban términos
cuadréticos y cruzados a la funcién Cobb-Douglas. Una de las grandes ventajas que
proporciona esta funcién propuesta por Heady, como aproximacion a la funcién de
produccion, es que no establece a priori ningin tipo de restriccion sobre las elasticidades
de sustitucion de los factores productivos. Ademas, los rendimientos a escala pueden
variar a lo largo de la funcién de produccion y no tienen que ser siempre constantes,

crecientes o decrecientes a escala.

Esta forma funcional seria bautizada en 1970 por Laurits Christensen, Dale
Jorgenson y Lawrence Lau de la universidad de Berkeley con el nombre de funcion
translog o logaritmica trascendental®. A diferencia de Earl Heady, Christensen,
Jorgenson y Lau no s6lo se preocuparon por las ventajas que la funcién translog
aportaba a los anlisis de produccién, sino que ademads presentaron un frabajo en que
aparecian formas funcionales translogaritmicas para transformacion, costos y bene ficios.
Los investigadores de la universidad de Berkley estudiaron (anto la funcion primal de
produccién como la dual de costos y beneficios, Siguiendo a Christensen, Jorgenson y
Lau (1973), tenemos que la especificacion de la forma funcional translog para una
funcién de produccién con dos factores productivos vendrd dada por la siguiente

expresion:

24 \fer CHRISTENSEN, L., JORGENSON, D. y LAU, L.: Conjugate Duaiity and the Trascendental
Logarithmic Production Function. Cambridge, Inglaterfa, Trabajo no publicado presentado en €l
Segundo congreso mundial de la Sociedad Econométrica, , 1970.
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In¥=a, +a,lnl+o,LnK + 1/2)a,, (Inl)’ + (1/2)0:”_. (LnK)* +a,  ILnLLnK
Como se puede apreciar en esta forma funcional aparecen términos cruzados, los
cuales permiten estudiar las elasticidades de sustitucion de los factores. Existen ciertas

relaciones entre esta forma funcional y la especificacion Cobb-Douglas las cuales seran

expuestas a continuacion.

IV.1 LA FUNCION TRANSLOG Y SU RELACION CON LA FUNCION

y CoBB-DOUGLA
JI U S e - A48 A AR RO R
|
! ) En este apartado analizaremos los pasos a seguir para pasar de una funcion de
'_j 3
B o costos dual tipo translog a una funcién de costos dual tipo Cobb-Douglas.
’.‘g L . N
L Una funcién translog de costos no homotética puede ser definida como una

aproximacién logaritmica de una serie de Taylor de segundo orden a una funcion de
costos arbitraria. En este tipo de funcién las demandas relativas de inputs pueden
depender del nivel de output, caracteristica que no se da con las funciones homotéticas.

La funcidn translog no homotética puede escribirse como:

- n 1 13 H 1 : S n -
InC=lna,+ Yy, alnP+ E.Zmz_;:iyﬁ nPln P+, ¥+ y,(n)) +y . Yy Bt



Tenemos que y; = ¥;. Las funciones de costos deben ser homogéneas de grado 1

en los precios para un determinado nivel de Y. como lo indica la teoria econdmica. Esto

implica que se deben introducir las siguientes restricciones:

¥ " n n
Z:mla" = 1’2;:I}/W T b ] Vi = i'=!;’:}' =9

Considerando la tecnologia subyacente se pueden agregar cierias restricciones
adicionales a los parametros. Para que la funcion de costos translog sea homotética es
condicién necesaria y suficiente que y,=0 ¥ i=1,..., n. Homogeneidad a un grado
constante en la produccién ocurre si se cumplen las restricciones antes mencionadas y
ademds yyy = 0. Para el caso en cuestion el grado de homogeneidad es igual a 1/oy. Para
obtener retornos a escala constantes, debemos agregar a las anteriores restricciones, que
ay debe ser igual a la unidad. Si a esto le sumamos que cada uno de los y;;= 0,1, j =
1,...., n; logramos que la funcién translog se reduzca a la funcion Cobb-Douglas de

rendimientos constantes a escala.

V.2 LA FUNCION DE PRODUCCION DE LA BANCA: ASPECTOS

RELEVANTES PARA SU ESTIMACION.

En la mayoria de los casos cuando buscamos definir la funcién de produccion de
una empresa, resulta bastante aproximado emplear una funcién de produccién del tipo

Q=f(K,L), donde el producto viene dado por la cqmbinacién de dos factores, capital (K)
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y trabajo (L). A veces, es necesario incluir una variable que exprese ademas un cierto
nivel tecnologico, obteniéndose funciones del tipo f{K,L,A) donde A represenia la

tecnologia.

No obstante, un banco difiere en dos importantes aspectos de la mayoria de las

Cmpresas:

a) Los bancos a diferencia de otras empresas, son considerados
multiproductores, o sea que ofrecen mas de un producto y por lo general un niimero

bastante alto de productos.

b) Los bancos no s6lo emplean capital y trabajo; ellos deben “transformar”
el dinero que les otorgan los depositantes en dinero prestado a los que lo solicitan.
Ademas por lo general los bancos realizan ciertas inversiones en los mercados

financieros de donde obtienen mas fondos que emplean a la hora de prestar sus servicios.

Estas caracteristicas Ginicas de los bancos daran como resultado una funcién de
produccién diferente a la que normalmente se emplea en el analisis econémico. La
funcion de produccion de la banca debe tomar en cuenta el papel intermediario que

cumplen estas instituciones al igual que los diferentes factores que emplean.

La definicién matemética de la funcién de produccion de la banca requiere de
una consideracion previa del producto de la misma, es decir, determinar dentro del

conjunto de cuentas y relaciones de las instituciones financieras, cudl se aproxima a la
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definicion de output y cudl serfa el conjunto de varfables que determinan el nivel de la

primera y se pueden considerar como input.

En principio, existen cuatro variables y una quinta, resultante de la suma de dos
de ellas, que dadas sus caracteristicas, podrian eventualmente representar el producto

bancario, a saber:
1) Captaciones del pablico
2) Numero de cuentas
3) Activo Productivo
4) Cartera de Créditos
5) Cartera de créditos mas caplaciones del piiblico (volumen de negocios)

1) Las captaciones del publico son, sin duda alguna, la cuenta que requiere
el esfuerzo mayor de los bancos para su produccion. Estas constituyen la base del
financiamiento de las operaciones bancarias, dado que representan —en promedio- el
77% del Activo Total y mas del 80% del Pasivo. Sin embargo, luego de captar los
fondos los bancos deben realizar alglin tipo de negocio para obtener alguna utilidad
dertvada de la acci6n. El proceso de captacion tiene un costo al momento de lograr
atraer los depdsitos y un costo por mantenerlos en la institucién. Si no se considera la
fase de transformacién de estos fondos se estarfa considerando sblo una cara del
negocio, por lo que la medicion del producto a través del uso exclusivo de esta cuenta

parece insuficiente. e
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2) El ndmero de cuentas arroja unaidea del total de clientes de la institucion,

aungue ello no necesariamente coincidird en todos los casos, dado que se presenta con
frecuencia el hecho de que una misma persona (natural o juridica) mantenga mas de una
cuenta en la misma institucién. Andlogo a la consideracién hecha con las captaciones, la
consecucion de una cuenta forma parte del proceso productivo, mas no es el negocio

completo.

3) El activo productivo de la banca viene dado por la suma de la cartera de
inversiones, los créditos vigentes y reestructurados y los bienes de uso. Considerar al
activo productivo como resultado final de la gestién bancaria implica incorporar a la
variable producto una serie de elementos que no pueden ser considerados como
consecuencia de la combinacion de inputs para su obtencion. Se puede sefialar en este
punto que el saldo en la cartera de inversiones no es resultado de una planificacion
previa del proceso de produccion, sino que por el contrario las inversiones en la banca se
realizan con saldos que eventualmente no pudieron ser colocados en préstamos, dada la
relacion riesgo-rendimiento que éstos suponian. Aunado a ello, los bienes de uso
forman parte del entorno de la empresa dentro del cual los factores productivos
desarrollan su actividad (edificio, obras de arte, mobiliario, etc.), pero en ningun

momento se puede considerar que los bancos dedican alglin esfuerzo para producirios.

4) El saldo en cartera de créditos como proxy del producio de la banca
parece acercarse més al concepto de output, considerando que la funcion tedrica de la

banca es la intermediacion financiera y es a partir de la cartera de créditos que las
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instituciones generan ingresos por su actividad principal. Ademds, la decisién de
intermediacién constituye un proceso planificado previamente v depende de las
variables que se consideren como input el cumplimiento o no de las metas establecidas
por la institucién. Sin embargo, mientras que para el proceso de colocacién de fondos
prestables existe una unidad conformada por pocos analistas de créditos, el proceso de
captacion requiere de un elevade niimero de personas, de una amplia red de oficinas e

incluso de altas inversiones en tecnologia para la satisfaccién de los depositantes.

5) Tomando en cuenta los argumentos anteriores se observa la conveniencia
de adoptar como producto de la gestion bancaria una aproximacién al volumen de
negocios realizados por los bancos, el cual puede ser aproximado a través de la suma de

la cartera de créditos y el total de las captaciones del piblico.

Antes de optar por una u otra medida, resulta conveniente revisar la teoria del
analisis de la industria bancaria, asi como los resultados de estudios previos en torno al

tema de las actividades que desarrollan los intermediarios financieros.

En principio existen dos enfoques para el estudio de las operaciones de los
bancos: el enfoque de produccion y el enfoque de intermediacion™. Ambos aplican la
teoria microecondmica clésica de la empresa al sector bancario, y sélo difieren en la

especificacion de las actividades bancarias.

 Ver FREIXAS, X. y ROCHET, 1.: Microeconomics of Banking. Cambridge, The MIT Press, 1997.
y SRIVASTAVA, P.: Size, Efficiency and Financial Reforms in Indian Banking. Bombay, Indian
Council for Research on International Economics Reldtions, 1999.
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El enfoque de produccidn, iniciado por las contribuciones de Benston (1965a,b)
y Bell y Murphy (1968), describe las actividades bancarias como la prestacion de
servicios a fos depositantes y a los prestatarios. Fste enfoque se aproxima bastante bien
al estudio de las sucursales y agencias, que son “financieramente transparentes”, en ¢l
sentido que el dinero que se recibe de {os depositantes es transferido en su totalidad a la
Oficina Principal de la institucién y es ésta quien se encarga de otorgar préstamos. Los
unicos productos de las oficinas, diferentes a [a principal, son sus servicios a los clientes,
¥ sus tnicos insumos son mano de obra y capital fisico. Los estudios empiricos arriba
mencionados, orientados por este enfoque, fueron criticados por no encontrar una
definicion clara del producto bancario, entre los que se propusieron el numero de
cuentas, el niimero de operaciones o la cantidad de dinero. Ademas, muchos de ellos
hicieron uso de la especificacion del tipo Cobb-Douglas, para la cual, los costos medios
son monotdnicos, impidiendo asi [a existencia de un tamafio eficiente, problema que fue
corregido posteriormente a fravés del uso de especificaciones logaritmicamente
trascendentales. Los detalles de este tipo de funcion fueron expuestos en la seccion

[V.1.1 de este capitulo.

El segundo enfoque difiere del primero, basicamente, en lo referente a la
especificacion de actividad bancaria. Esta rama es més apropiada para el estudio de las
Oficinas Principales o Casa Matriz de las instituciones, que no entran en contacto directo

con los clientes y reciben de las agencias los fondos recolectados para su posterior
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transformacion en préstamos; el volumen de depoésitos y préstamos es por lo general

diferente.

El enfoque de intermediacién fue desarrollado por Benston, Hanweck y
Humphrey (1982) v fue explorado posteriormente en diversos sets de data. En este
punto cabe destacar el trabajo de Hancock (1991), quien mediante una regresion lineal
de los elementos presentes en la hoja de balance de los bancos, determina si estos son
gastos o ingresos de acuerdo con el signo de los coeficientes estimados. Los resultados
fueron intuitivamente satisfactorios, donde préstamos y depésitos constituyeron el nivel
de output, mientras que capital fisico, materiales, trabajo y efectivo fueron tratados como

mputs.

Para este estudio se supondrd a las instituciones bancarias como entidades
multiproductoras, inclinando la balanza hacia el enfoque de intermediacién, donde se
estudiardn las entidades bancarias como productoras de negocios, empleando como

proxy del producto la suma de la cartera de créditos y las captaciones del pablico.
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Iv.3 ESTIMACION EMPIRICA DE LA FUNCION DE PRODUCCION:

UNA APROXIMACION A PARTIR DE UNA FUNCION DE COsTOS DUAL

Para obtener una funcion de costos, cuyos parametros tengan una
interpretacion precisa, es necesario especificar una forma funcional para la funcién de
produccion

}’:ﬁXIsXZ:---JXn;A) (4';>
Esta forma funcional puede ser definida como una versién mas general de la
funcién de produccion de dos inputs tipo Cobb-Douglas:
Z e
}':A* le* X;;q"* X;;gs {42}
Donde oy, oz ¥ a3 son pardmetros desconocidos que serdn estimados. Si cada

una de las x es multiplicada por un factor proporcional p y luego sustituidas en la

ecuacion anterior, tendremos un producto resultante igual a y.u'; siendo r= o+ o + 0.

Esto implica que los rendimientos a escala de la funcién Cobb-Douglas (de ahora en

a

adelante identificados por r) serd igual a la suma de los exponentes de la ecuacién 4.2.

Para derivar la funcion de costos dual de la funcién de produccién Cobb-

Douglas, sustituimos la ecuaciéon 4.2 en la ecuacion 4.1
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Y reescribimos las condiciones de primer orden correspondientes a la
ecuacion 3.4 y 3.5. Luego de este proceso las condiciones de primer orden para esta

funcion Cobb-Douglas, resultan
Xi=A *y* (ou/p;) i=1,2,3 (4.3)

Se dividen estas condiciones de primer orden para eliminar X e y, por ¢jemplo,
dividiendo x/x; y x3/x;. Con estos cocientes se resuelve para X, y X3, s¢ sustituye en la
ecuacion 3.5, se ordena y se resuelve x; como una funcion de y, A, «; y p;, siendo
i=1,2,3. De aqui se obtiene la demanda derivada de x, como una funcién del nivel de
output y, de los parametros de la funcién de produccidén Cobb-Douglas y de los precios
de los tres inputs. Aplicando este procedimiento para X; y X3 se obtiene la forma

funcional para la funcidon de costos dual de la funcidn de produccion presentada.
C= Pt paxotpsX; (44)

Esta expresion, luego de tediosas transformaciones algebraicas, resulta:

= k*ylf’r*pjalf’r* pzrllfr* p}alfr,;C (45)
Donde:
k= r* {A*‘Cf.]a’ *(lzuzgaggﬁ] (46)

y r denota el parametro definido para los rendimientos a escala.
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Pese a que la funcién Cobb-Douglas de costo (4.5) y (4.6) no son lineales,
f4acilmente pueden ser transformadas a una especificacién lineal, muy conveniente para

su aplicacion en las técnicas de regresion multiples, sencillamente tomando logaritmos.
In C= Ink+(1/r)*Iny+{oy/cy*Inp +(on/t) ¥ Inp+(os/r)*Inp; 4.7
Donde In es logaritmo neperiano.

La estimacion de la ecuacién 4.7 a través de los métodos convencionales,
ignorando el término de perturbacién estocastico, arroja un resultado tal que el reciproco
del coeficiente estimado de la variable logaritmo neperiano de y,_' es un estimado directo
de los rendimientos a escala. Sin embargo, dado que r es un pardmetro constante, los
rendimientos a escala, con la especificacion Cobb-Douglas, no pueden variar ante
cambios en el nivel de output. Esto implica que la curva de costos medios
correspondiente a la funcién de costos Cobb-Douglas, tendra exclusivamente pendiente

positiva (r<1), negativa (r>1) o presentard una forma horizontal (r=1).

Del mismo modo, como se menciond anteriormente, para que las funciones de
costo se comporten de acuerdo a los supuestos de la teorfa economica, es necesario que
sean homogéneas de primer grado en los precios de los factores, sin importar el tamafio
de las economias de escala. Esta serd una restriccion adicional a ser aplicada para la
estimacion de la ecuacién 4.7. Esto implicard que los coeficientes de las variables que

representan el precio de los inputs, deben sumar 1.

(ou/ty+ {0/t (/)= (autantosyr=1 (4.8)
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Para aplicar esta restriccion se resuelve la ecuacion, por ejemplo, para (ou/r):

=
‘ I'
- =
k.

|

]

j |

]

(o/D)= 1= (ay/r) - (ou/r) (4.9}

Sustituyendo la ecuacién 4.9 en la ecuacién 4.7, recolectando los términos y

ordenando, se obtiene:
InC-Inps= Ink+(1/r)*Iny+(ou/ry*(Inp;-lnps)+oz/r)* (Inpa-lnps) (4.10)
La expresion anterior también puede ser escrita como:
InC™= By+B,*Iny+p*Inp’ 1 +2*Inp 2 4.11)
Siendo:
InC’= InC-lnp;
Inp’ = (Inp-lnps)
Inp’;= (Inp,-Inps) (4.12)
Be=Ink
By= (1/r)
Bi= (an)/r)
Ba= (at2/r)

En la ecuacion 4.11 se puede apreciar la linealidad y simplicidad empirica de la

funcidn de costos tipo Cobb-Douglas.
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Si se estiman fos pardmetros de la ecuacidén 4.11 a través de las técnicas
aplicadas a regresiones multiples lineales, serd indispensable realizar ciertos cilculos
matemdticos para recuperar fos coeficientes de la funcién de costos subyacente. Para
esto es necesario recordar que, como aparece en la quinta linea de la ecuacion 4.12, r =

1/By. Se emplea, ademas las Gltimas dos lineas de la misma ecuacion, para obtener:

ar=Brr=PBi/By y =P *r=PR/By (4.13)

Finalmente, utilizando la ecuacion 4.8 y los cdiculos realizados en 4.13, el
pardmetro implicito o3 se puede recuperar a través de los pardmetros directamente

estimados en la ecuacion 4.11:
oz = (1= B1- B2)/By (4.14)

De esta manera queda demostrado que mediante la estimacion de los pardmetros
de la funcion de costos dual representada en la ecuacion 4.11, es posible recuperar todos

los demds pardmetros de la funcién de produccién Cobb-Douglas.”

V.4 UN MODELO ECONOMETRICO PARA LA ESTIMACION DE LA
FUnNCION DUAL DE

Para poder estimar la funcion de costos dual de la banca en Venezuela y hacer

inferencia sobre la funcién de produccién de este sector, se toma como punto de partida

% para comprender mejor el proceso expuesto ver BERNDT, E.: The Practice of Econometrics
Classic and Contemporary. Reading, Addison-Wesley Publishing,1991. pp. 69.
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un modelo tedrico de tres inputs: K, L, M. Donde K representa capital, L mano de obra y

M materiales. El producto Y, serd una funcion de estos tres factores productivos:

Y =f(K,LM)

Dadas las condiciones unicas de la banca mencionadas en este capitulo, es

necesario separar el capital en fisico y financiero, pues el proceso de produccion de la

banca implica la transformacion de capital financiero a producto y la utilizacion del

capital fisico o infraestructura para hacer posible este proceso. Por lo tanto se hard la

distincion entre capital financiero y capital fisico. Tomando esto en cuenta, nuestra

funcion de produccion contaré con cuatro factores o inputs, los cuales quedan definidos

CoOmo!

F Capital Financiero
K Capital Fisico

¥ Mano de Obra

M Materiales

Para el caso especifico de este estudio, cada uno de estos insumoes ha sido

aproximado por las siguientes variables:

Capital Fisico (K): Como aproximacion empirica al capital fisico fue tomado el

nimero de oficinas de cada banco. El volumen de negocios que lleva a cabo

una empresa financiera se encuentra estrechamente ligado con las agencias que
3
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¢ésta maneja. Las ultimas son indispensables tanto a la hora de brindar servicios

como de obtener captaciones del publico.

Capital Financiero (F): Las instituciones financieras requieren de un volumen
determinado de capital para realizar las operaciones de intermediacion. La Ley
General de Bancos establece, en el articulo 14, que “Los bancos y demas
instituciones financieras regidos por esta Ley deberan mantener un patrimonio
que en ningdn caso podra ser inferior al ocho por ciento (8%) de su activo y del
monto de las operaciones a que se refiere el literal ¢) del Paragrafo Primero de
este articulo, 1os cuales se determinaran en cada banco e institucion financiera,
aplicando criterios de ponderacién de riesgos.™’ Por ende, el Patrimonio de la

institucidn constituye una buena aproximacion al factor capital financiero.

Materiales (M): Los Gastos Operativos incluyen tanto los desembolsos como
las amortizaciones que realizan las entidades bancarias por bienes muebles,
inmuebles y servicios contratados para la realizacién de su actividad de
produccién. Dada la imposibilidad de separar cudnto de este monto
cortesponde a materiales y mobiliario, se opto por incluir el total de estos
gastos normalizados por el Indice de Precios al mayor como proxy del factor

materiales.

Mano de Obra (L): Una medida bastante aproximada del factor trabajo es sin

duda ¢l nimero de empleados de la institucién. Por razones obvias no se

5

%’ L ey General de Bancos y Otras Instituciones Financieras. 1993.
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ahonda en la explicacion.

Es posible escribir la funcién de produccion propuesta como una funcion de

produccion tipo Cobb-Douglas con cuatro inputs:
y= ‘4 , Ku'}l : Fﬂ2 . ﬁ{{({." i LU'L (4! 5)

Los rendimientos a escala para esta funcién Cobb-Douglas, (r) son iguales a la

suma de los exponentes de cada uno de los factores:
r=a+a, +a;+a,
Como se explicod en la seccidn IV. 3, de esta funcién de produccion es posible
derivar una funcion de costos dual que viene definida por la expresion:
C=pK+p,F'+pM+ pL (4.16)
Igualmente, dicha expresion puede ser escrita de la forma:
& fir

(_‘ - k i J-"]'IIP . p|m;’.~ ] }72“:;;- . p3 p:1 id {4] 7)

La transformacion logaritmica de la anterior expresion sera:

InC=Ink+(1/r)- Iny+(e /r) Inp, +(a,/r) Inp,

(4.18)
+(a;/r)-Inp, +(a,/r) Inp,

Tomando en cuenta las restricciones mencionadas en Ia seccion IV. 3
(homogeneidad de grado 1 en los precios de los factores y rendimientos a escala siempre

constantes, crecientes o decrecientes). Se despeja el valor de oy/r, se sustituye en la

3
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ecuacion 4.18 y se vuelven a ordenar los términos. (Nétese que este paso podria evitarse

estimando 1a ecuacién 4.18 directamente por minimos cuadrados restringidos.):

nC-Inp, =Ink+ (]./r)-]ny—k(a:,/r)-(ln p—In p4) (4.19)
+{a,/r)-(In p, —In p,)+ (e /r)-(np, —Inp,) i

Siguiendo, nuevamente lo expuesto en la seccién IV. 3 obtenemos la siguiente

”ngu”wﬁwgﬂll!ml.

ecuacion:

nC'=pg,+ 8, ny+ - pzr + 4, -In p; + A, -1n p, (4.20)

Donde,

InC'=InC-Inp,
Inp, =lnp, —Inp,
Inp, =lnp, —lnp,

Inp, =lnp, —Inp,

B, =Ink (4.21)
By=(lr)
Bi=ayfr
Pr=ayfr
Bi=asfr

Como bien se indic6 anteriormente, p; representa los precios de cada uno de los
factores. Para el caso presentado aqui, se tiene que p; representa el precio del factor

-

capital fisico, p, el precio del factor capital financiero, ps el precio del factor materiales
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y finalmente p, representa el precio del factor trabajo. Para llevar a cabo la regresion de

la ecuacion propuesta, se definieron estos precios de la siguiente manera:

Precio del Capital Fisico (p1):El nimero de Oficinas es una de las mejores
aproximaciones al volumen de capital fisico. Para la estimacion de la funcion
de costos no se considerd la existencia de un precio para este factor, sino el
total del mismo como variable que influye en las fluctuaciones del costo total.
Entre las razones que apoyan esta decision se encuentra el hecho de que las
variaciones en el nimero de oficinas tiene una incidencia sobre el costo por la
via del gasto en infraestructura y por la via del gasto en materiales y recursos
humanos que laborardn en el recinto. La apertura o cierre de una agencia
bancaria implica movilizacion de recursos humanos y materiales, por ello,
dado que los efectos que estos factores tienen sobre el costo estan recogidos
por sus precios aproximados, el andlisis de los efectos del cambio en el niimero

de agencias se hara solo sobre el total y no sobre un precio especifico.

Precio del Capital Financiero (p,): El precio de este input se aproximo a través
de la tasa pasiva efectiva, que resulta del cociente de gastos por captaciones del
publico entre captaciones del ptiblico. Esta tasa es la que verdaderamente paga
el banco a sus depositantes por mantener cuentas en el mismo y, por lo general,
no coincide con la tasa nominal de publicacion. Se emplea como el costo del
capital financiero, porque indica el desembolso que debe realizar la empresa

para acceder a este factor productivo que luego serda transformado en
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modelo a estimar:

préstamos. Al realizar la regresion, se espera que ¢l signo del coeficiente de
este precio sea positivo, ya que incrementos en la tasa pasiva efectiva.
implicaran mayores gastos para el banco y por ende un aumento en los costos

totales.

Precio de los Materiales (p3): Para un acercamiento del precio de los
materiales se utiliza el Indice de Precios al Mayor, dado que el gasto en
equipos, software y bienes muebles, se ve afectado por este indice.
Lamentablemente no existe data disponible para calcular un precio més exacto
del factor materiales; es mas, definir el volumen por banco de de uso del
mismo ya resulta dificil. Si bien es cierto que la aproximacion puede no ser la
mejor y que todos los bancos enfrentan el mismo IPM, atin teniendo distinto
stock de materiales, no menos cierto es que el stock basico es bastante parecido
para todas las instituciones. Ray y Sanyal (1994), en un estudio de costos para
los bancos en La India, omitieron totalmente el precio del uso de materiales y
capital fisico.

Precio del Trabajo (ps): Gastos de personal entre el nimero de empleados.
Esta relacion arroja una aproximacion al precio por trabajador al que los

bancos se enfrentan al momento de contratar una unidad adicional del factor.

El producto de la banca (por razones ya expuestas en la seccion IV. 4) es la suma

de la cartera de créditos y las captaciones del publico. Por lo que tendremos el siguiente

M
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InC =Ink+(1/r)-Iny+ (e [r) mw+{a,/r)- MOFIC
o, [r) InTPE + (et [r)- In1PM

(4.22)

Al anélisis se le han agregado dos aspectos importantes, un cierto nimero de

variables dicotémicas (o dummy) y dos variables de indole macroecondmico:

IV.4.1 Variables Dicotomicas:

El objeto de su inclusion es determinar si el tamafio de los bancos influye de
martera significativa en la gerencia del gasto, para ello se incorporan tres dummy de
tamafio, donde D1 sera igual a la unidad si el banco es Muy Grande y cero para los
demds, D2 sera 1 si el banco es Grande y cero si estd en IDS otros estratos Y,
andlogamente, D3 ser4 1 si el banco es Mediano. Se persigue verificar posibles cambios
en la pendiente y en el intercepto debidos al tamafio del banco.

InC = Ink +(I/r)- Iny+(a,/r)- InOFIC + (@, /r): InNTPE + (e, [r)- In IPM

.. 423
+{a, Jr)- Inw+ BDL+ B D2+ B,D3+ BYDL+ BYD2+ B, YD3 fE)

Iv.4.2 Variables Macroeconémicas:

Con la introduccién de variables de indole macroeconomico se busca observar la
relacién que existe entre el entorno dentro del cual los bancos desarrollan su proceso
productivo y los costos a que los bancos se enfrentan. Se introduce el PIB privado y no
el PIB total considerando que las empresas privadas prefieren financiar su produccion a

través de los productos bancarios antes de apalanearse con recursos propios o emision de
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deuda. El M2 se incluye como medida de liquidez de Ia economia, cuyo efecto sobre los
precios a los que se enfrentan los agentes es bastante directo.

InC'=Ink + (/) Iny+(ay /r)- NOFIC+ (e, [r) - INTPE+(ex. [r) - InIPM

4.24
+{e, /;) nw+ D1+ D2+ D3+ SYDN+ BYIR+ B, YIB+ f PIB+ f,,M2 )

Finalmente, si aplicamos transformaciones similares a las aplicadas a la ecuacion
4.18, hallamos el modelo definitivo a estimar con los programas informaticos de
econometria:

InC' = f, + f,-lny+ B, Inp, +f,-Inp, +f,-Inp, o
+ B,DL+ B.D2+ f,D3+ YDl + fYD2 + B,,YD3 + B, In PIB+ B, In M2

Siendo:

InC"'=InC-Inw
Inp, =InOFIC ~Inw
Inp, =InTPE —Inw

Inp, =In/PM —Inp,

B, =Ink (4.26)
B, =/
Bi=ajr
B =a,fr
Br=asfr

Mientras que, tanto las variables dicotémicas como las macroecondmicas

permanecen iguales.
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El modelo estadistico considera los errores estocasticos de la estimacion, que no

estan recogidos por ninguna variable en el modelo econémico.

La expresion estadistica del modelo a emplear viene dada por la forma:

InC' = g, + B, ‘Iny+f -Inp, +,-Inp, + f;-Inp,
+ B.Dl+ S,D2+ ,D3+ B,YDl+ B.YD2+ ,,YD3+ 3, In PIB + 3, In M2+ U

Donde U es la matriz de términos de perturbacion.

La base de datos empleada para el estudio que aqui se presenta fue extraida de
los balances de publicacién de las instituciones financieras, suministrados por el
Sistema de Administracién de Informacién Financiera (SAIF) de la empresa

SOFTLINE Consultores.

La periodicidad de la data es semestral, a fin de minimizar los cambios bruscos
producidos mensualmente por los ajustes contables que se realizan a los estados
financieros en las instituciones bancarias. Otra razén de peso es que los bancos cierran
la contabilidad semestralmente. El periodo en estudio abarca desde el primer semestre
del afio 1996 al segundo semestre del afio 2000. Aun cuando al momento de realizar las
estimaciones se encontraba disponible la publicacién de los estados financieros

correspondientes al primer semestre de 2001, se estimé conveniente no incluir esta
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observacién, dado que para el cierre de este semestre se produjeron fuertes cambios en la
estructura del sistema bancario, resaltando la puesta en marcha de UNIBANCA,
institucién que nace como resultado de la fusion de Unién, Banco Comercial y Caja
Familia, Entidad de Ahorro y Préstamo. De haberse incorporado este cambio al estudio
hubiese resultado necesario agregar la informacién financiera de todas las Entidades de
Ahorro y Préstamo que se unieron para dar como resultado la EAP Caja Familia de
diciembre de 2000, que se fusion6 con el Banco Unibn, labor que se consideré muy

forzada para el valor agregado que pudiese tener sobre los resultados.

Es importante mencionar que a pesar de estar disponible la informacion
financiera del banco Mercantil luego de la fusion con Interbank, Banco Comercial, para
diciembre del afio 2000, la misma no fue considerada al momento de alimentar la base
de datos. La razon basica de la decision se basa en que, de haberlo hecho, se estaria
agregando al menos tres puntos de cuota de mercado, por el lado de los depdsitos, al
Banco Mercantil cuando sélo habian transcurrido dos meses de su fusion con Interbank.
Ello implicaba sumar hacia atrds, horizontalmente, los Estados Financieros de ambas
instituciones, con lo que se estarfa cometiendo un grave error de estimacion, pues, por
una parte, la fusiéon de dos entidades busca, entre otras cosas, disminuir los costos de
produccién, por lo tanto, la suma horizontal de ambos estados de resultados no recogeria

los cambios esperados a nivel de eficiencia.

Por otra parte, se estaria ampliando el tamafio del Banco Mercantil durante nueve

semestres, cuando la fusion se hizo efectiva em octubre de 2000. Y finalmente, al
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momento de hacerse efectiva la fusion entre estas dos instituciones, Interbank habia

perdido parte de sus clientes por el lado pasivo.

Para solventar la falta de informacion financiera del Banco Mercantil a diciembre
del afio 2000, se estimé conveniente proyectar tanto el Balance General como el Estado
de Resultados a esta fecha. EI problema consistia en determinar cudl seria el mejor
método para llevar a cabo esta tarea. Se procedio a calcular las variaciones promedio
semestrales y anuales con la data disponible, para luego aplicar este resultado al ultimo
semestre o afio, segun fuera el caso, y comparar con la informacion financiera real luego
de la fusién. Resultaba logico esperar que los resultados de la proyeccioén que mejor se
acercara a la realidad fuesen menores a los publicados a diciembre de 2000, dado que

ésta incluia los cambios post fusion.

Aclarado este punto se opt6d por tomar los valores proyectados de diciembre de
1999 a diciembre de 2000, dado que los incrementos resultaban menores a los

conseguidos por el crecimiento semestral.

Otro aspecto que se considerd para no incorporar el primer semestre del afio
2001, fue lo corto del tiempo de implementacion de los cambios, que se traduce en la no
maduracion de las nuevas politicas, lo que a su vez implica que los efectos sobre el

producto y sobre los costos no han entrado a la senda de equilibrio de largo plazo.

Para efectos de este estudio se tomd una muestra de 26 instituciones
pertenecientes a la banca comercial y universal. La decision de incorporar uno u otro

=
banco se baso principalmente en la existencia de la institucion y la pertenencia al grupo
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en todo el periodo de estudio. La muestra representa el 93% del total de los depositos

del sistema de bancos Comerciales y Universales y el 92% de la Cartera de Créditos, a

e diciembre de 2000, lo cual es perfectamente representativo para realizar célculos e
inferencias sobre el comportamiento de la banca e inferir conclusiones validas para todo

el sector comercial y universal.

De las instituciones que cumplian el requisito de existencia en todo el periodo de
estudio, las tnicas en ser excluidas fueron el Instituto Municipal de Crédito Popular y el
ING Bank. La primera debido a que la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras no publica el nimero de trabajadores de esta entidad, lo cual

supone una seria limitante dado que el nimero de empleados seré la variable a utilizar

i

como proxy del factor trabajo. La segunda se decidi6 no incluirla dado que al realizar

|

los calculos de la Tasa Pasiva Efectiva para esta institucion los valores obtenidos

|
il

llegaron a superar en varias oportunidades el 100%, resultados que se consideraron - al
menos- carentes de sentido econémico. Al no poder comprobar si las tasas obtenidas
eran resultado de un error de presentacion de la informacion por SOFTLine Consultores
o que, efectivamente, esta institucion estaba presentando este comportamiento, se

considerd preferible no incluirla en la muestra, ya que su exclusion generaba mayores

pu B
I
-

beneficios que su inclusion.
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A continuacion se detallan los bancos que pertenecen a la muestra, listados en

orden alfabético, y los cddigos asociados a los mismos:

B anconiins e R e odigo
ABN AMRO BANK -~ . - I
AN G ‘ B C O RO
BANES o0 il S BANE
BANFOANDES . i o ANDES
'BEVAPROVPHCML MR 5B VA
BRASIL.. - - SR 1 R A
CANARIAS DE! vENELUELn CANA
CARACAS At : ICARA
[EARIBE "~ g & "“ﬂCAR[
(GARON s e el L r [N
CITIBANK - - RS C (T |
CONFEQERADO = 77 "1 0. [efelNigs
CORP BANCA. ° - CORP
ICREDITO DE{OLOMEh\“' COLO
EXTERIOR g 5 EXTE
FEDERAL "~ o' 5 B FEDE
GUAYANA SRR C L A Y
INDUSTRIAL DE VNzLa: © [Nl
MERGANTIL - PERCR | E R C
MONAGAS & . ", BRI 11 O N O
o) oiolo i AN NGO RO
OC”mENTHIUEDEbLUFNTUBOD
TEQUFNDAMA T e TEQUE
NI N SRR U N |
VENEZUELA . [ . : VZLA
VENEZOLANO DE EREDITO . a2

La estimacion por Panel Data permite observar los cambios en el tiempo de
las distintas variables analizadas, a la vez que recoge las diferencias existentes entre
las instituciones que conforman la muestra de bancos. Aunado a lo anterior, mediante
este proceso el nimero de datos se amplia significativamente, viniendo dado por el
producto del tiempo y del ntiimero de bancos incluidos. Por esta razoén se estimo

optimo el uso del método de Datos de Panel.
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La informacioén correspondiente al nimero de empleados fue suministrada por
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), con
periodicidad anual, desde el cierre del afio 1996 al cierre del afio 2000. Dado que la
informacién se est4 trabajando semestralmente y s6lo se encontraba disponible la data
anual, se procedi6 a promediar los cierres de los afios t y t; a fin de obtener una
aproximacion al semestre correspondiente al afio t. Para el caso particular del afio
1996 no se encontré opcion distinta a repetir los valores del cierre para ambos

semestres.

IV.6 ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A partir de la ecuacion 4.25 y de las restricciones impuestas al modelo descritas
en 4.26, se realizaron las regresiones correspondientes para la estimacion a través del
método de Minimos Cuadrados Restringidos. La ecuacién estimada tiene la siguiente

forma:

InC' = B, + B, -Iny+ f,-Inp, + B, -Inp, + f,-Inp, +B;Dl
+ B.D2+ B,D3 + BYDl + B,YD2+ B, YD3+ B, In PIB + 3, InM2 + p

Donde p se distribuye normalmente con media igual a cero y varianza igual a la

unidad [N~(0,1)] y pi; no estan correlacionados.
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Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:

Método de estimacién: Minimos Cuadrados Ordinarios
i Periodo: Junio de 1996-Diciembre 2000
Total observaciones en el panel: 260
Variable dependiente: Costo Total
Variable Coeficiente Error Estandar Estadisticot | Prob.
Constante 10.51465 6.002669 1.751663 0.0811
Créditos mas Captaciones (producto) | 0.621943 0.028539 21.79302 0.0000
Niuimero de oficinas 0.140726 0.036201 3.887392 0.0001
Tasa Pasiva efectiva 0.278796 0.027132 10.27561 0.0000
n Indice de Precios al mayor 0.136067 0.078425 1.734989 0.0840
. Dummy Muy Grandes (D1) 0.787190 0.230796 3.410754 0.0008
Dummy Grandes (D2) 0.697117 0.118178 5.898861 0.0000
= Dummy Medianos  (D3) 0.212644 0.076141 2.792760 0.0056
i i : PIB Privado -0.605047 0.492623 -1.228215 0.2205
| B M2 -0.152309 0.065856 -2.312775 0.0216
- Producto por D1 -3.09E-08 5.70E-08 -0.541776 0.5885
Producto por D2 -8.39E-08 5.73E-08 -1.465706 0.1440
Producto por D3 3.33E-07 1.35E-07 2.464646 0.0144
R* 0.980726 Prob (Bstadistico F) 0.000000
R* Ajustado 0.979790 Estadistico Durbin-Watson 0.388204
) Estadistico F 1047.377

- . . - + N
resultd ser una variable que explique variaciones en el gasto.

De los doce regresores incluidos, ocho resultaron ser estadisticamente
significativos al 95% y uno al 90%. Las variables dummy de tamafio introducidas para
verificar posibles cambios en la pendiente, arrojaron coeficientes estadisticamente

iguales a cero en los bancos Muy Grandes y Grandes. Asimismo, el PIB privado no
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Como puede apreciarse, el resultado del estadistico Durbin-Watson es bastante
bajo, lo que arroja sefiales de correlacion serial positiva de primer orden, dado que con
260 observaciones y doce variables explicativas, los limites inferior y superior del
estadistico deberian pertenecer al rango  (1,643; 1,896), de corroborarse la existencia
de esta correlacion se violaria el supuesto de que los residuos no se distribuyen
independientemente. Para corregir el problema se introduce una especificacion
autorregresiva de primer orden (AR(1)), la cual eleva a 1.6352 el valor de D-W. No
obstante, luego de este artificio los valores de los estadisticos t también cambian su
valor. Los nuevos resultados obtenidos se presentan en el Anexo 1. EI analisis

proseguira con los valores obtenidos sin el regresos AR(1).

En conjunto, el modelo planteado explica en un 98% las fluctuaciones del costo
total de la banca, tal y como lo indica el resultado obtenido en el R? y el R? ajustado por

grados de libertad.

Por otra parte, tanto la suma de los errores de las variables como de la suma del
error estandar de la regresion se evidencian bastante bajas, lo que no parece indicar
existencia de multicolinealidad. Uno de los problemas que se presentan ante la
existencia de multicolinealidad son “errores estindar muy elevados y niveles de
significacion bajos, aun cuando todas las variables conjuntamente sean significativas y

el R? sea bastante elevado™.

N

&GREEN, W.: Andlisis Economeétrico (3ra.Edicién). Madrid, Prentice Hall Iberia, 1990. pp477
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El intercepto resulta mayor a cero, lo que implica que aun con un nivel de
produccién nulo los bancos tendran costes positivos. A partir de este valor se traza la
funcion de costes para la banca y es éste el punto de partida para el analisis de los
resultados de los coeficientes de las variables dicotomicas de tamafio para detectar

posibles cambios en el nivel.

Los resultados derivados de la regresion indican que el tamafio de la entidad
influye de manera positiva en el intercepto con el eje y para la funcion de costos. A
mayor tamafio el punto de interseccién se encontrara mas elevado y serd el resultado de
adicionar a la constante del modelo el coeficiente obtenido para D1, D2 y D3, segun el
banco sea Muy Grande, Grande o Mediano, respectivamente. Esta conclusion es
perfectamente 16gica, considerando que los bancos Muy Grandes y Grandes absorben en
promedio més del 65% de los trabajadores del sector y un volumen similar en niimero de

oficinas, factores que representan gastos fijos.

El coeficiente de la dummy tamafio multiplicado por el nivel de output, result6
estadisticamente distinta de cero solo para el estrato Bancos Medianos. Esto indica la
presencia de un cambio en la pendiente de la funcion de costos de este grupo de bancos,
que aun siendo muy leve (0, 0000003) es valido destacar su existencia. El hecho que la
curva de costos para los bancos medianos sea levemente mas inclinada que la de los
otros grupos, indica que la produccion de una unidad adicional de output en este estrato

tiene un impacto menor en los costos. Ello puede ser explicado mediante la
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comparacion de este grupo con el grupo base, dado que el proceso de produccion en los

bancos pequefios se lleva a cabo en un nicho de mercado bien definido.

El coeficiente obtenido para el grado de liquidez en la economia es
estadisticamente distinto de cero y tiene signo negativo. De aqui se deduce que los
incrementos en M2 tienen un efecto inverso en el movimiento de los costos, lo cual se
explica porque al aumentar la masa monetaria se reduce la tasa de interés pasiva, proxy
del precio del capital financiero; lo cual, aunado a la existencia recursos excedentarios
en la economia, el proceso de captacion de depdsitos se hace mas facil y menos costoso
en términos de dedicacion de recursos especializados para tal actividad (publicidad,

expertos en negocios, etc.)

La explicacion de la no-significancia estadistica del PIB privado puede tener dos
vertientes, para su andlisis es necesario comprender el proceso mediante el cual se llega

a la relacion PIB-Costos, lo cual se explica en el siguiente diagrama.

. .

PIBPRIVADO | | CREDITOS | COSTOS

t P f
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Las variaciones en la produccion del sector privado afectan a la cartera de
créditos mediante el proceso de financiamiento a la produccién. Si esto se cumple los
aumentos en la produccion se traducirdn en aumentos de los préstamos bancarios (A).
Por otra parte, dados los resultados en la regresion, el aumento en el output bancario
tiene un efecto sobre el costo menos que proporcional, lo que indica que a mayor
produccion el coste medio sera menor (B). El cumplimiento de A y B arrojaria un
coeficiente para el PIB estadisticamente distinto de cero, con signo negativo, lo cual no
ocurre. La explicacién a esta disyuntiva corresponde a un estudio aparte, pero
obviamente esta fallando uno de los mecanismos. Dada la especificacion del modelo
empleado en este estudio, resulta imposible detectar de qué lado del diagrama se

encuentra la falla.

Para el analisis de los coeficientes de los factores productivos del modelo, asi
como el coeficiente del output, es necesario recordar que el modelo planteado se

encuentra expresado de la forma:

1[1C=ﬁﬂ+ﬁv ‘Iny+ g -Inp, +f,-Inp, + 4, -Inp,
+ B.Dl+ B.D2+ B.D3+ B YD+ BYD2+ B, YB3+ S, InPIB+ S, InM?2
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InC'=InC -Inw

onn [

In Pl’ = InOFIC —Inw
Inp, =In7PE—-Inw

lnp; =In/PM -Inp,
Donde: S, =Ilnk

B, =(/r)
p=ar
B=a,fr
By =asfr

Haciendo las transformaciones pertinentes se obtiene:

l = B == ~1—— =1,6079
¥ ’ B

¥

4 < g = e, =02263
.

% _ B = a, = 0,4483
.

% _ B = a, =02188
.

a, =r—(a,+a, +a;)=0,7149

Los resultados obtenidos en los coeficientes de los factores «; presentan signo
positivo, tal como se esperaba. El valor de los mismos es menor a la unidad, lo que
implica que los incrementos en los mismos surten efectos menos que proporcionales en

los costos. .
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El precio del factor trabajo es el que incide con mayor fuerza en la estructura de
los costos de la banca venezolana, interpretacion derivada del resultado del coeficiente
ay. Entre las razones que podrian explicar este fendmeno se encuentra la estructura de la
legislacion laboral venezolana, asi como el grado de especializacion requerido para
ciertas labores de produccion en las instituciones, basicamente para la colocacion de
créditos (andlisis de créditos, analisis de riesgo, ejecutivos de negocios, etc.)
Adicionalmente, pese a las innovaciones tecnolégicas introducidas en el sector, la

industria bancaria contintia siendo trabajo intensiva.

La funcién de produccion correspondiente a la funcion de costos dual planteada,
utiliza como proxy del factor materiales el cociente de los Gastos Operativos entre el
IPM. Aqui se incluyen una serie desembolsos y amortizaciones de los gastos realizados
para el mantenimiento de la estructura fisica del banco, asi como los gastos en software,
en mobiliario, servicios basicos, etc. Su incidencia directa sobre el Costo Total puede
explicarse por el aumento, tanto en la cantidad como en los precios de los servicios
contratados por la banca, como vigilancia, transporte de valores, etc. Aunado a ello, las
estructuras verticales en las organizaciones tienen efectos directos en el costo del
personal y efectos indirectos en los costos operativos, debido a que la infraestructura
fisica que rodea a las més altas esferas en la organizacién son evidentemente mas

costosas.
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Las razones por las cuales los «; (i=2,3) correspondientes a nimero de oficinas y

precio del patrimonio tienen efectos positivos sobre los costos, no requieren de mayor

explicacion.

El valor del inverso de 3, (r), simboliza la existencia de Rendimientos a Escala
en la produccion, el valor obtenido para este parametro es 1,6079, evidencidndose
Rendimientos Crecientes a Escala en la generacién de negocios en la banca venezolana.
Por otra parte, la presencia de economias de escala se evidencia cuando a r-1>0, de aqui
se concluye que en la estructura de costos de la banca en Venezuela se presentan
Economias de Escala positivas. En este punto es importante retomar el resultado
derivado para los coeficientes de las variables dicotémicas multiplicadas por el nivel de
output. Como se recordara el estadistico t para estos regresores indica que en los bancos
Grandes y Muy Grandes el coeficiente obtenido es estadisticamente igual a cero,
mientras que para los bancos Medianos la pendiente cambia ligeramente, pero aun

sumada al valor de r no altera las conclusiones para este estrato.

Esto indica que las instituciones bancarias en Venezuela estin en una situacién
de planta tal que cualquier incremento en la produccion es positivo para aprovechar las
economias de escala presentes en la estructura de costos que enfrentan, es decir, se
encuentran ubicados en un tramo de la curva de costes medios a largo plazo, donde cada

volumen adicional de negocios generara mejoras en la reduccion de costes por unidad.

No obstante, dada la naturaleza de la funcién dual de costos tipo Cobb-Douglas,

>
donde la curva de costes medios obtenida presenta pendiente constante, es imposible
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determinar un tamafio 6ptimo para las empresas bancarias. Conclusiones acerca del
tamafio 6ptimo serfan tema para otro estudio, en el cual la estimacion de una curva de

costes medios en forma de U formara parte de las prioridades investigativas.
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V  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los bancos en Venezuela se han enfrentado a un cambio en la forma de gerenciar

el proceso de produccion, tanto por el lado activo como por el lado pasivo del balance.

T

II | 'I I|
‘-‘l || S| 8

El cliente bancario en la actualidad demanda, no sélo un buen rendimiento por su dinero,

sino que ademas requiere servicios, buena atencion y tecnologia. Estas exigencias se

traducen en incrementos en los costos para las instituciones financieras, pues ademas de

inversiones en promocion y mercadeo de la empresa, infraestructuras adecuadas y tasas

R
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atractivas, los bancos deben gastar en capacitar al personal que se relacionara

directamente con el ptblico, invertir en tecnologia de punta para el procesamiento de las

transacciones y entrenar al equipo que la utilizara, entre otros tantos gastos adicionales.

La razén por la cual las entidades bancarias destinan recursos a satisfacer los nuevos
requerimientos del mercado se pueden reducir a la imperante necesidad de minimizar los

costes para alcanzar un nivel de produccion determinado.

Si estos desembolsos se traducen en una disminucion del costo medio en el largo
plazo, las nuevas inversiones estarfan dando los resultados esperados. De lo contrario,

en lugar de inversion lo que se estaria efectuando es un simple gasto.

A lo largo del presente trabajo de investigacion se reviso la teoria

microecondémica y la teoria bancaria a fin de encontrar un método de analisis que
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permitiese estrechar las relaciones entre las funciones de costo y produccion tedricas y la

realidad del negocio bancario.

Partiendo del planteamiento de la forma funcional del proceso productivo para la
banca venezolana, con una muestra de 26 instituciones, se hizo la derivacion de la
funcién dual de costo, se aproximaron los precios de los inputs por variables conocidas y
se procedi6 a estimar de forma empirica una relacion de variables que describiese de
manera 6ptima la estructura de costos a la cual se enfrentan los bancos en el pais.
Asumiendo como costo total la suma de los gastos financieros, operativos y de personal,
se utilizaron como regresores de la funci6n: el nivel del output bancario, medido como el
volumen de negocios o la suma de la cartera de créditos y los depdsitos del publico.
Ademas, como toda funcion de costos de cualquier empresa, se introdujeron algunas
variables que representasen el precio de los factores productivos: el cociente de los
gastos de personal entre el ntimero de empleados, para el trabajo; la tasa pasiva efectiva
para el capital financiero y el IPM para el aproximar el precio de los materiales.

Adicionalmente se incluy6 el nimero de oficinas, bajo el supuesto de que esta variable

afectaria directamente los costos bancarios.

Se esperaba que los coeficientes obtenidos luego de la regresion fuesen
estadisticamente significativos, supuesto que se cumplié cabalmente, demostrandose

ademés que r>1, lo que implica que existen economias de escala en los costos de la

banca en Venezuela.
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Ante la inminente posibilidad de que el tamafio de los bancos pudiese
eventualmente influir en la optimizacién de los costos, se introdujeron variables
dicotdmicas que representasen el tamafio del banco. De los resultados obtenidos se
concluyd que el tamafio de la entidad afecta el intercepto de la curva, mas no su

pendiente.

En otras palabras, a pesar de la existencia de bancos que, dadas sus magnitudes,
se consideran Muy Grandes, las instituciones bancarias en Venezuela se encuentran en
una situaciéon de planta tal que un incremento en el volumen de negocios generaria
mejoras a nivel de rendimientos, permitiéndoles aprovechar la existencia de economias
de escala, ya que se cumple que -en todos los estratos- los incrementos en la produccion

generan una reaccion en los costos totales menos que proporcional.

Ello hace deseable disefiar e insistir en los mecanismos de adaptacion de la banca
al manejo de volimenes de negocios adecuado que permitan desplazamientos a lo largo
de la curva de coste medio de largo plazo y aprovechar las economias de escala. Incluso

los bancos Muy Grandes deberian continuar creciendo.

La consolidacion de los procesos de fusiones y adquisiciones podrian optimizar
el aprovechamiento de las oportunidades del entorno dentro del cual los bancos llevan a
cabo su gestion. En este sentidb, vale la pena destacar que recientemente se ha
despertado el interés de los diferentes niveles de gobierno ante los beneficios que trae
consigo la consolidaciéon de los bancos en Venezuela y canalizan sus esfuerzos a

promoverla como estrategia de eficiencia.
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El modelo aqui utilizado se planted de la forma Cobb-Douglas, la cual, dadas sus
caracteristicas y limitaciones, no permite la estimacion de una funcion de costos de largo
plazo en forma de U, traduciéndose en una seria limitante para la estimacion de un

tamafio optimo para [os bancos en Venezuela.

Se estima recomendable desarrollar estudios mas profundos para determinar las
medidas Optimas del banco venezolano, sabiendo que las economias de escala son una
realidad y dadas las caracteristicas de la industria y el entorno macroeconémico que la
envuelve, lo cual podria agregar informacion valiosa sobre los niveles de eficiencia del

sector.

Otra de las carencias de la especificacion Cobb-Douglas es que no permite
identificar la existencia de economias de alcance en la produccion. La presencia de éstas
en un sector puede brindar grandes ventajas tanto en eficiencia como en costos. Por lo
tanto, una estimacion de la funcién de costos dual de la banca venezolana mediante una
funcion del tipo translog (capaz de medir la presencia de economias de alcance a través
de los productos cruzados de los factores), podria complementar las conclusiones

derivadas de esta investigacion.

Finalmente, se demuestra que la liquidez de la economia surte efectos
importantes sobre la estructura de costos de los bancos, traduciéndose esto en una
importante herramienta a ser considerada para el disefio de la politica econémica y las
politicas que regiran a la industria bancaria. Los incrementos en la base monetaria se

traducen en contracciones del tipo de interés, lo Gue a su vez lleva a la baja el precio del
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factor capital financiero, dado que el proxy empleado para el precio del Patrimonio fue
P - ': la tasa pasiva efectiva. Por otra parte, la expansion en la base monetaria inyecta liquidez
ala economia que se traduce en un incremento exégeno del volumen de depdésitos, parte
del producto bancario, siendo ésta otra via de transmision del efecto monetizacién —

costes en la banca.
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Anexo 1

Meétodo de estimacion: Minimos Cuadrados Ordinarios

Periodo: Junio de 1996-Diciembre 2000

Total observaciones en el panel: 234

Variable dependiente: Costo Total

Variable Coeficiente Error Estandar | Estadistico t | Prob.
Constante 0.442941 3.128848 0.141567 0.8876
Créditos mas Captaciones (producto) | 0.345915 0.045065 7.675993 0.0000
Numero de oficinas 0.080867 0.054333 1.488354 0.1381
Tasa Pasiva efectiva 0.290816 0.016153 18.00345 0.0000
Indice de Precios al mayor 0.375447 0.074412 5.045529 0.0000
Dummy Muy Grandes (D1) 2.025452 1.094075 1.851291 0.0655
Dummy Grandes (D2) 1.725036 0.545915 3.159897 0.0018
Dummy Medianos (D3) 1.000475 0.420799 2.377560 0.0183
PIB Privado 0.985408 0.308182 3.197484 0.0016
M2 -0.613822 0.099212 -6.187005 0.0000
Producto por D1 -3.37E-08 9.67E-08 -0.349044 0.7274
Producto por D2 -2.45E-08 8.54E-08 -0.286676 0,7746
Producto por D3 1.88E-08 2.05E-07 0.091563 0.9271
AR(1) 0.939054 0.017701 53.05216 0.0000
R’ 0.995482 Prob (Estadistico F) 0.000000

R” Ajustado 0.995216 Estadistico Durbin-Watson | 1.635286

Estadistico F 3729.190
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Anexo 2

Meétodo de estimacion: Minimos Cuadrados Ordinarios

Periodo: Junio de 1996-Diciembre 2000

Total observaciones en el panel: 234

Variable dependiente: Costo Total

Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic | Prob.
Constante 3.282540 1.167293 2.812096 | 0.0053
Créditos mas Captaciones (producto) | 0.620627 0.028548 21.73998 | 0.0000
Numero de oficinas 0.141356 0.036234 3.901190 |0.0001
Tasa Pasiva efectiva 0.280476 0.027125 10.34013 | 0.0000
Indice de Precios al mayor 0.132415 0.078449 1.687904 | 0.0927
Dummy Muy Grandes (D1) 0.792796 0.230988 3.432199 | 0.0007
Dummy Grandes (D2) 0.694482 0.118280 5.871520 | 0.0000
Dummy Medianos (D3) 0.215309 0.076188 2.826018 | 0.0051
M2 -0.180104 0.061909 -2.909192 | 0.0040
Producto por D1 -3.13E-08 5.70E-08 -0.548732 | 0.5837
Producto por D2 -7.89E-08 5.72E-08 -1.380498 | 0.1687
Producto por D3 3.33E-07 1.35E-07 2.464243 | 0.0144
R’ 0.980609 Prob (Estadistico F) 0.000000

R” Ajustado 0.979749 Estadistico Durbin-Watson | 0.387019

Estadistico F 1140.118




Anexo 3
Estadisticas de Gastos

] Gastos Financieros (en MIM de bolivares)

L

Jun-96 258572,80 201275,48 118522,35 8074,06 58644470
Dic-96 218970,24 180634,94 101881,66 7330,35 508817,19
Jun-97 109313,15 112289,17 6354744 709842 29224817
Dic-97 138302,48 12452624 83702,42 7876,42 35440757
Jun-98 350439,36 261873,67 239166,27 19153,13 870632,43
Dic-98 455649,02 34446789 33948248 2917042 1168769,80
Jun-99 425518,44 427632,87 29897506 27968,85 118009522
Dic-99 322255,74 36662269 24842860 22856,93 960163,95
Jun-00 214667,98 35139365 195146,14 1906227 780270,04
Dic-00 195343,93 356329,81 209707,29 20475,34 781856,38
Fuente: SUDEBAN.

Gastos por Captaciones (en MM de bolivares)

Muy Grande Grande Mediano Pequeno Total
Jun-96 240645,58 182869,09 87530,90 6901,28 517946,86
Dic-96 207328,61 168367,85 82834,65 6300,04 464831,15
Jun-97 102433,04 98403,13 55074,29 532471 26123517
Dic-97 131869,21 106039,35 75296,17 5933,71 319138,43
Jun-98 331045,03 218263,91 204187,20 12796,24 766292,39
Dic-98 42827323 301355,73 285096,29 20111,17 1034836,41
Jun-99 405492 42 378290,78 247606,60 17852,10 1049241,91
Dic-99 306736,81 325375,91 205258,44 14592,18 851963,34
Jun-00 19982942 29921746 159610,16 11977,31 ©670634,35
Dic-00 180368,08 309115,84 169687,74 1290551 672077,19
Fuente: SUDEBAN.

Gastos de Transformacion (en MM de bolivares)

Muy Grande Grande Mediano Pequeno Total

Jun-96 161178,11 148098,12 80449,20 916543 398890,85
Dic-96 161687,02 161441,49 95737,94 11280,64 430147,09
Jun-97 213918,95 219567,79 141103,96 16976,63 591567,33
Dic-97 258889,67 279287,63 170783,81 19904,76 728865,87
Jun-98 352768,33 388835,96 258156,51 27474,07 1027234,87
Dic-98 406327,27 460974,23 303501,37 30657,59 1201460,45
Jun-99 541660,78 599217,50 367994 42 35299,00 1544171,69
Dic-99 554619,15 610882,75 379133,70 36949,33 158158492
Jun-00 559308,13 629586,05 402256,63 42669,96 1633820,77
Dic-00 675436,77 643255,62 414972,03 43840,34 1777504,76
Fuente: SUDEBAN.




L T R T R e T IR ST T e e

Gastos de personal (en MM de bolivares)

Muy Grande Grande Mediano Pequeno Toial

1996 Junio 57516,13 5334456 33852,27 3490,23 148203,19
1996 Diciembre 59827,16 61957,42 41717,94 472790 168230,42
1997 Junio 70628,62 85792,61 56798,38 7752,67 22097227
1997 Diciembre 88346,21 116846,88 67658,17 9180,27 282031,53
1998 Junio 135948,45 165844,13 103341,45 12159,15 417293,18
1998 Diciembre 159373,41 194828,19 123352,60 13431,41 49098561
1999 Junio 22592944 254524 15 155370,12 16092,25 651915,96
1999 Diciembre 230151,12 256169,13 162711,01 17121,34 666152,59
2000 Junio 248598,03 257157,69 183458,79 19659,00 708873,51

2000 Diciembre 293097,17 263863,96 192569,32 19975,72 769506,17
Fuente: SUDEBAN.

Gastos Operativos (en MM de bolivares)

Muy Grande Grande  Mediano Pequeno Total

1996 Junio 89487,96 80039,02 38538,72 5157,42 21322312
1996 Diciembre 86112,43 82079,33 43510,52 6013,95 217716,22
1997 Junio 113094,25 105481,28 65673,09 8306,10 292554,73
1997 Diciembre 137378,38 132491,22 82445,03 9751,43 362066,06
1998 Junio 171593,67 181030,77 126356,15 13873,68 492854,27
1998 Diciembre 203569,06 225959,05 148679,76 15626,07 593833,94
1999 Junio 268035,16 297018,97 178208,23 17298,98 760561,34
1999 Diciembre 288120,20 318865,99 189826,20 18418,65 815231,05
2000 Junio 29584964 355743,10 207489,13 22397,69 881479,55

2000 Diciembre 364215,33 362905,58 210744,56 23249,05 961114,51
Fuente: SUDEBAN.
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Anexo 4

Ingresos Financieros (en MM de bolivares)

Muy grande Grande

Jun-96
Dic-96
Jun-97
Dic-97
Jun-98
Dic-98
Jun-99
Dic-99
Jun-00
Dic-00

477039,71
456672,13
451440 .40
551130,10
990409,82
1208096,99
1089305 ,44
958544 61
792260,44
954858,06

378747,85
411129,15
405616,32
480136,68
865960,08
1031748,38
1121833,79
996580,11
904832,62
927529,50

Mediano

276563,15
28817433
268316,05
332385,82
643872,25
813200,25
814233,09
753192,92
688549,81
717231,02

20507,16
21554,58
25170,43
28767,17
48836,96
64058,77
69295,75
61977,33
53587,32
57497,59

Pequerio Total

1152857,88
1177530,19
115054321
1392419,77
2549079,11
3117104,40
3094668,07
2770294 ,97
2439230,18
2657116,16

Fuente: SUDEBAN.

ingresos por Cartera de Créditos (en MM de bolivares)

Jun-96
Dic-96
Jun-97
Dic-97
Jun-98
Dic-98
Jun-99
Dic-99
Jun-00
Dic-00

Muy grande Grande

280967,85
251924 ,48
292377,98
39470778
811876,12
984090,20
805470,81
71084225
579938,84
783495,33

169186,52
175917,99
197966,86
267521,09
550425,88
708875,38
716753,03
675309,01
656731,74
679752,11

Mediano

132694,59
132080,48
140856,51
207524,39
481538,26
644086,10
603066,21
548508,15
471396,29
487031,54

8230,29

8720,45
10329,39
14573,58
30754,45
43165,30
43359,93
39994,56
33801,70
36471,05

Peguerio Total

591079,26
568643,39
641530,74
884326,84
187459470
2380216,97
2168649,98
1974653,97
1741868,57
1986750,04

Fuente: SUDEBAN.

Ingresos por Inversion en Titulos Valores (en MM de bolivares)

Muy grande Grande

Jun-96
Dic-96
Jun-97
Dic-97
Jun-98
Dic-98
Jun-99
Dic-99
Jun-00
Dic-00

170615,66
173043,22
132608,40
124597,05
128278,63
172653,77
202579,83
176318,06
144164,99
143529,54

192058,79
214566,06
188949,51
188279,29
272523,71
27625773
347566,69
254467 14
188822,75
188727,30

Mediano

140025,45
150860,01
114033,66
108139,06
128216,72
134623,39
174225,11
169640,50
169639,51
182242,72

1124311
11077,13
10933,35

9630,96
12428,81
14526,02
16101,94
14899,97
14708,13
15918,81

Pequeno Total

513943,02
549546 ,42
446524,92
430646,35
541447 .87
598060,91
740473,58
615325,67
517335,37
530418,36

Fuente: SUDEBAN.
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