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PRIMERA PARTE
DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO




1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La metodologia de la gerencia de proyectos hace mucho énfasis en el cierre
administrativo de los proyectos, con el fin de alcanzar lecciones aprendidas que
permitan mejorar las practicas, que en materia de gestién de proyectos, conducen
nuestras empresas. Sin embargo, en el ambiente tradicional de proyectos, la
motivacién para hacer esta actividad es muy baja dada la inminencia de la
terminacion del trabajo y sus consecuencias en la estabilidad laboral de sus

integrantes.

Ademads, muchas empresas no tienen la cultura y los sistemas de informacién para
recoger y administrar estos aprendizajes. Por ello, la sistematizacién del clerre
administrativo por medio de una matriz de evaluacién de la gestién de proyectos
constituye una herramienta de gran potencial en la madurez de una persona y una

organizacién en materia de gerencia de proyectos.

1.1 DESCRIPCION DEL CONTRATO 103-13. “Excavacién del Canal de
Descarga, Operacién y Mantenimiento de la Planta de Agregados.
Remocion parcial de la Ataguia “A”".

Para explicar de que se trata el Contrato, haremos una breve presentacién del

Proyecto Hidroeléctrico Caruachi y su cronologia de construccién.




1.1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO CARUACHI
1.1.1.1 UBICACION

El Desarrolio Hidroeléctrico de Caruachi esta situado sobre el Rio Caroni, a unos 59
Km. aguas abajo del Embalse de Guri. En el drea del proyecto, el rio discurre sobre
un lecho rocoso interrumpido por numerosas islas y su anchura es de

aproximadamente 1.700 metros a la cota 55,00 m.s.n.m.

Las obras para conformar el embalse incluirdn la construccién de un Aliviadero con
compuertas radiales y las Presas de cierre correspondientes. La Casa de Maquinas
y la Nave de Montaje serdn del tipo integrado con la Estructura de Toma. La
ubicaciéﬁ de las Presas de Tierra y Enrocamiento, Aliviadero y Casa de Maquinas
obedece a la optimizacién de las condiciones geolégicas, topograficas y energéticas
del proyecto.

Una vez que se hayan ejecutado todas las obras correspondientes al Proyecto, se
formara un embalse a la cota 91,25 m.s.n.m., inundando un area de 25.500
hectéreas.




El Proyecto Caruachi, conjuntamente con los Proyectos Guri y Macagua ya
construidos, y Tocoma por construir, conformaran el desarrolio hidroeléctrico del
bajo Caroni. Las caracteristicas electro-energéticas del Proyecto, estan
predeterminadas por la descarga regulada del embalse de Guri.

1.1.1.2 ACCESO

El acceso al drea de Caruachi se realiza por medio de una carretera pavimentada
con una longitud de 25 Km., que parte de la via San Félix - El Pao, a unos 3 Km.
al sur de la entrada del Proyecto Macagua.

1.1.2 CRONOLOGIA

Para el Proyecto Caruachi, EDELCA planificé construir la Represa en varias etapas.
Cada una bajo un contrato diferente. Las razones principales, a grandes rasgos, de
esta planificacion se explican a continuacion:

1.- Hacerlo en diferentes etapas implica mantener un verdadero orden de
ejecucién en una obra de tal magnitud, para que el aicance global se ejecute de
una manera cronoldgica y ordenada, de manera de que no se diera el chance de
paralizar algin frente, actividad o recurso por solape o interferencia de factores

durante la construccién de la misma.



2.- Ejecutar cada etapa en varios contratos permite a EDELCA conseguir
financiamiento para poder llevar a cabo el Proyecto, ademas es importante sefialar
que cada contrato puede ser realizado por empresas con finalidades de trabajos
especificas, como por ejemplo: empresas de geotecnia, montajes,

electromecanicas y de construccién civil.

A continuacién describiremos las tres etapas, con sus respectivos contratos
principales, con la cual fue planificada la construccién de la Represa Caruachi, no
haré mencién de los estudios preliminares para la elaboracién del Proyecto de esta

obra Hidroeléctrica.

Ubicacién Geografica

1° Etapa

Se realiza a través del Contrato 103-11, se construye el acceso a la obra
desde la via San Félix-el Pao a través de una carretera pavimentada y se

realiza el 1° desvio del rio Caroni en la zona de Caruachi, construyendo una




Ataguia de 3 km aproximado de longitud en forma de herradura dentro de
la cual se construye actualmente en seco las principales obras del proyecto

en la margen derecha.

Se dejé un paso para el rio de 350 m. a la cota 62,00 m.s.n.m., entre la

margen izquierda vy la ataguia, para permitir el paso de un caudal maximo

de 13.000 m3/seg. regulado en Guri durante la construccién de las etapas

posteriores.

20 Etapa

Para la realizacion de esta etapa, se dividié en dos contratos principales de

acuerdo a las caracteristicas de las actividades que se ejecutaron.

Contrato 103-12 — La realiz una empresa de electromecanica y de montaje,

su alcance principal fue el traslado, reconstruccién, construccién y montaje



de una planta de agregados aprovechando equipos existentes en Guri. Esta
Planta es la que actualmente suministra agregados de 34", 1 2" y sand

feed al contratista Dravica para la produccion de concreto.

Contrato 103-30 — Los trabajos de este contrato los realizd un consorcio de
empresas especializadas en el area de geotecnia, ya que el objetivo fue
excavar y preparar el drea de fundacién, donde en la actualidad se esta
construyendo la presa de concreto, y con el material removido de dicha
preparacion se construyd obras principales tales como la presa de
enrocamiento derecha, dique “G” y algunas ataguias internas necesarias

para el control de agua y desarrollo del proyecto.




3° Etapa

Durante esta tercera y Ultima etapa el rio serad desviado por segunda vez a
través de 18 ductos de fondo en el aliviadero, para permitir la construccién
de la presa tierra izquierda, presa de concreto e instalaciones
electromecénicas, para poder poner en funcionamiento las unidades
generadoras de electricidad y cumplir con compromisos comerciales de

ventas de energia.

Al igual que en la 22 etapa se dividi6 la obra de acuerdo al tipo de
actividades que se fuera a ejecutar.

Obras Electromecanicas: se haria el montaje de compuertas, ademas de la
colocacién y puesta en marcha de las unidades generadoras, etc,. Esto se

realiza a través del Contrato 103-200.

Qbras Civiles de Concreto: Por el contrato 103-31 actualmente se realiza la
construccion de la presa de concreto: aliviadero, casa de méquinas, nave de
mantaje, monolito intermedio, presa de transicién derecha e izquierda vy la
estructura de toma.




Obras Civiles de Geotecnia: Para estas actividades del proyecto, EDELCA
decidié ejecutar dos contratos, un contrato 103-33 estd encargado de las

obras que se vienen ejecutando a la margen izquierda del rio y otro el 103-

13 de las obras en la margen derecha.

Contrato 103-33 - Su finalidad principal es la construccién de la presa de
tierra izquierda incluyendo la porcidn que cerraria definitivamente el paso

natural del rio Caroni por la zona de Caruachi.

Contrato  103-13 ~ A continuacion se describe en forma resumida en que

consiste este contrato.

La empresa contratada para la realizacion de estos trabajos fue VST
(Vincler, Suropca y Tonoro) un consorcio de empresas Italo-Venezolano
especialista en obras de este tipo. La finalidad principal es el suministro de
agregado grueso a Dravica (103-31) para la produccién de concreto, y los
trabajos de excavacion y rellenos de estructuras necesarias para ejecutar el
desvio del rio, la inundacién tanto aguas arriba como aguas debajo de la
presa de concreto y de enrocado, asi como también preparar el contacto
para el cierre definitivo del rio por los trabajos efectuados por Guayana I
(103-33).




Para la produccién de agregados VST opera y mantiene una planta con
capacidades de produccion de piedra 3", 1 2" que seria el agregado
grueso para el concreto y de sand-feed que es la materia prima para la
produccién de arena otro componente del concreto, para esto VST alimenta
la planta de agregados con roca proveniente de la excavacion de la zona
ubicada aguas abajo de la casa de maquinas. Este material removido de
esta zona también se utiliza para los trabajos de rellenos que se ejecutan en

la margen derecha del rio.

Es importante sefialar que EDELCA a través de todos estos afios de experiencia
adquiridos en cuanto a la construccidn de represas hidroeléctricas, primero con la
construccién de Macagua I, luego con Guri y posteriormente con la finalizacién del
proyecto Macagua II, ha ido mejorando y optimizando de manera progresiva

procedimientos y recursos para la realizacion de estos proyectos.




Todas las operaciones requeridas para el desvio son ensayadas en un modelo
hidréulico a escala 1:80, ubicado en Macagua. Este modelo, con un &rea de 1.170
metros cuadrados, representa unas 750 hectareas del prototipo.

1.2 ALCANCE DEL CONTRATO 103-13

La obra que debera ejecutar EL CONTRATISTA como parte de este contrato
comprende la construccion de la misma en todas sus partes, el suministro de todos
los servicios, plantas, instalaciones, equipos, provisiones, mano de obra,
materiales, combustible y cualesquiera elementos no suministrado por EDELCA que
sean necesarios para la realizacién de todo el trabajo de acuerdo con los términos

y alcance de los documentos del Contrato.

La obra comprende lo sigulente:

1.-  Proyectar, suministrar y montar sus oficinas generales, almacenes, y talleres

y edificaciones miscelaneas, asi como cualquier obra que pueda requerir para

realizar los trabajos.

2.-  Control y desvio de las aguas provenientes de las filtraciones por la ataguia

“A”", planta de agregados y areas vecinas.



3.- Operacion y mantenimiento de la planta de agregados propiedad de
EDELCA, que tritura materiales para concreto y material de filtro, incluyendo el:

a)  Acondicionamiento e instalacion de una “cubierta” para la pila de
almacenamiento de la materia prima para la manufactura de la arena.

b)  Suministro e instalacion de las escaleras de apilamiento.

c)  Suministro e instalacion de los sistemas de medicién de peso.

d) Transporte, acondicionamiento e instalacién del tercer molino
secundario. Este molino se encuentra actualmente en Macagua I1.

e)  Suministro e instalacién del sistema de control de poivo.

f) Instalacién de un sistema de control de efluentes.

4.- Excavacién del canal de descarga de la casa de maquinas, como cantera

designada por EDELCA para la obtencién de rocas.

5.-  Produccién y acopio de los agregados requeridos para el concreto de las
diferentes estructuras del Proyecto Caruachi, los cuales deben cumplir con las

especificaciones de granulometria requeridas.




6.- Construccién de la porcion faltante de la presa de enrocamiento derecha,
excluyendo la pantalla de concreto, la cual deberd ser construida por otro
contratista.

7.-  Construccién Parcial de las ataguias “C” y "D” (ataguias que protegeran la

presa de tierra y enrocamiento izquierda).

8.-  Construccion parcial presa izquierda a elev. 61,0

9.-  Construccion de la porcién faltante de la ataguia “G”.

10.- Construccién de la porcidn faltante del relleno a elev. 64,50 entre dique “F”

y nave de montaje.

11.- Construccion de los accesos provisionales que pueda requerir el Contratista

para la ejecucion de las obras.

12.- Remocién parcial de la ataguia “A” (para permitir el flujo a través del
aliviadero y la casa de méquinas).

13.- Mantenimiento de las ataguias y vias de acceso al sitio durante la vigencia

de Contrato.



14.- Desmontaje y depésito de la planta de agregados suministrada por EDELCA.

15.- Las reparaciones requeridas por la obra durante el periodo de garantia de

acuerdo con la cldusula 7.8-03 (periodo de mantenimiento).

16.- Construir y mantener los servicios que pueda requerir EL CONTRATISTA

(electricidad, agua, sanitarios, comunicaciones, aire comprimido, etc.).

17.- El funcionamiento y operacion de todas las partes de la obra de manera que

cumplan con la finalidad para la cual han sido proyectadas.

18.- Coordinar con los otros contratistas responsables por la ejecucion del

Proyecto Caruachi.

19.- Limpieza del sitio después de terminada la construccién.

20.- Todas las otras obras y trabajos indicados en los planos o demds

documentos del Contrato.

ADICIONALES

21.- Sobre elevacion parcial de la ataguia “A”.




22.- Concreto de restitucion en la presa izquierda.

23.- Optimizacion de operacion de la planta de agregados.

24.- Modificacion en triturador secundario C-3.

25.- Construccion de accesos a otros Contratistas.

26.- Adecuacion y asfaltado de estacionamientos de EDELCA.

27.- Acopio de roca volada menor de 70 cm a planta de agregados.

28.- Carga y transporte de agregados entre planta de agregados y acopios a
planta de concreto.

29.- Cambio de mallas en tamizadoras y acero de desgaste en trituradores de la
planta de agregados.

30.- Adecuacion del sitio para incrementar capacidad de almacenamiento de

sedimentos procedentes de la planta de concreto.



31.- Construccion de accesos y adecuacion para una nueva area de disposicion

de desperdicio del Proyecto.

32.- Manejo de vegetacion, deforestacion y delimitacion del area de inundacién

cota 91,25.

33.- Extension de excavacion, relleno y sobre-elevacion de la ataguia “C” y presa

izquierda.

34.- Perforaciones ataguia “A”. Acondicionamiento alcabala Caruachi. Accesos a

mirador y antenas de comunicacion. Reubicacion balanza de la cinta B-21 de la

planta de agregados.

35.- Construccion de pilas y estribos del puente vial Caruachi.

36.- Construccion de la ataguia “B”.

37.- Limpieza aguas debajo del canal de descarga del aliviadero.



1.3 PRINCIPALES HECHOS QUE AFECTARON AL CONTRATO 103-13

Durante la ejecucién de lo que va del Proyecto han existido una series de
decisiones, modificaciones y eventos a nivel técnico, laboral o politico que han
hecho modificar el alcance del contrato y han hecho variar los hitos contractuales
establecidos y aprobados en la oferta original. A continuacion se describe la
cronologia de los principales hechos que se han presentado hasta la fecha que han
traido como consecuencia cambios en la programacidn y alcance del Contrato para
poder cumplir con las metas establecidas. Cabe destacar que para EDELCA el Hito
mas importante es la puesta en operacién de la primera unidad generadora, por
proyecciones y compromisos comerciales ya adquiridos, por lo que todos los
cambios que se han generados en algunos de los contratos relacionados con el

proyecto de CARUACHI estan basados con miras a cumplir con esta meta.

Cronologia:

A.-  Se inicia los trabajos con el programa inicial presentado por el Contratista al
que llamaremos G-Oferta. En los croquis se observa como se presenta el orden de
la inundacién para el momento en que se describe las diferentes etapas de esta

cronologia:



Etapa A.1 Etapa A.2

B.-  El Contratista DRAVICA del contrato 103-31, presentd un retraso de 1 afio
en su programa de trabajo, sobre todo en las areas de la estructura de toma y
casa de maquinas, por lo que no podia cumplir con los requerimientos
contractuales para la inundacién pautada para el 15/03/01, esto traia como
consecuencia atrasos para todos los Contratistas ya que existen muchas fechas y
actividades amarradas con respecto a los hitos de inundacién. Para solventar esta
situacion se decidié realizar la inundacién aguas arriba de la estructura de concreto
en 2 etapas: En una 1° etapa se inundaria aguas arriba y aguas abajo del
aliviadero y en otra etapa se inundaria la zona aguas arriba de la estructura de

toma, para lograr esto se construyé una ataguia (ataguia “B"). Ver el Gant Rev 0.

Etapa B.1 Etapa B.2 Etapa B.3




C.-  En el 4° trimestre del 2000 C.V.G aprueba la construccién parcial del puente
de Caruachi ubicado aguas abajo del aliviadero, faltando pocos meses para el inicio
de los trabajos de la remocidn bajo agua de la ataguia “A” aguas abajo del
aliviadero (15/03/01), existia poca probabilidad para cumplir con el disefio,
contratacién y construccién en seco de dicho puente, por lo que EDELCA y otros
actores participantes en el contrato por medio de unas serie de consultas,
propuestas e interpretaciones liegaron a la conclusién de que la remocién de la
ataguia “A” aguas abajo del aliviadero puede hacerse en fechas diferentes a la de
aguas arriba del aliviadero ya que esta remocién aguas abajo no se ve afectada

por el periodo de lluvia como se pensaba. Ver el Gant Rev 1.

Etapa C.2

Etapa C.3 Etapa C.4




credenciales de las mismas y dandole mayor valor en el mercado. Se pretende a
través de este trabajo, la identificacion de procesos y su correcta aplicacién en una

situacién de la vida real, para alcanzar lecciones aprendidas de la experiencia.

3 METODOLOGIA
La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo es la siguiente:

+ Documentacién del proyecto: En este periodo se buscard la informacidn

\ \ !
| I
- - -\ - -r -F -‘

documental que se haya desarrolilado para el proyecto, consultando con las

fuentes primarias y secundarias disponibles por la organizacion promotora del

proyecto.

-

+ Aplicacién de instrumentos de medicion y tabulacion de resultados: Una vez

definido el modelo se aplica el instrumento desarrollado en el anexo, de forma

de identificar las dreas con problemas. La aplicaci6n del instrumento debe

incorporar entrevistas y consultas con las personas clave que lideraron el

proyecto, de forma que se pueda tabular lo mas objetivamente el cumplimiento

|
e

de dreas.

-
@

Desarrollo de conclusiones y sugerencias: Una vez identificados cuales son las

principales areas que muestran problemas mediante una tabulacién integral de

las areas, se desarrolla una serie de conclusiones y ajustes recomendados.

- -




SEGUNDA PARTE

ANALISIS DEL CONTRATO 103-13
APLICANDO INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y TABULACION DE LA
GERENCIA DE PROYECTO



INTRODUCCION

Es importante mencionar que los trabajos desarrollados en el contrato 103-13 no
fueron planificados bajo algin esquema empleando las dreas de conocimientos tal
como las describe, cronoldgica y secuencialmente, la gerencia de proyecto, si no
que los entes participantes aplicaron mecanismos y procedimientos que ellos
pensaron que les eran los mds adecuado para alcanzar y cumplir con éxito todas
sus metas planteadas. Ahora, unos de los objetivos principales de esta tesis fueron
los de evaluar de que manera y como, de acuerdo a lo desarrollado en el contrato,
se aplicaron las diversas herramientas de los diferentes procesos de las areas de

conocimientos de la gerencia de proyecto.

Para identificar qué areas de conocimientos presentaron problemas en el desarrollo
del contrato 103-13 se aplicé el método e instrumento de medicién desarrollado en
el anexo 1. La aplicacion del instrumento incorpora entrevistas y consultas a
personas clave que lideraron el proyecto, de forma que se pudo tabular lo mas
objetivamente el cumplimiento de las areas de conocimientos de la gerencia de

proyecto.

Las entrevistas necesariamente se tuvieron que realizar en dos fases: En una

primera fase se le comentaba al entrevistado lo formulado en la columna de




proceso del anexo I para que emitiera su opinidon al respecto de acuerdo al
instrumento de evaluacion descrito en el mismo anexo, en esta fase algunos
puntos tratados no fueron entendidos muy bien por las personas, por lo que fue
necesario una segunda fase (ver anexo 2) que consistié basicamente en investigar
todo lo concerniente a las dreas de conocimiento de la gerencia de proyecto para
volver a realizar las entrevistas a las mismas personas pero esta vez explicandole y
aclarandoles ciertos tdpicos de los procesos para que pudieran emitir su opinion lo

mas certera y objetivamente posible.

ANALISIS

1 Manejo de Alcance
1.1 Iniciacion
Se visualizaba el compromiso hacia la realizacion del contrato de los entes

participantes, aceptando su viabilidad y conociendo las causas que lo originaron

como parte integral del proyecto Caruachi.
1.1.1 Entradas

En esta fase esta muy bien definido el producto que se requiere basandose en el
plan estratégico establecido para el proyecto que se desarrollo, el criterio de

seleccion de los diversos métodos de cémo llegar al producto requerido se basé en




informacion técnica de personas o empresas, complementada con datos histdricos

de proyectos similares anteriores ejecutados.
1.1.2 Herramientas y Técnicas

El contrato 103-13 forma parte integral de un conjunto de contratos que se
ejecutan para el desarrollo del proyecto Caruachi. Para EDELCA el contrato surge
como una necesidad de realizar trabajos de geotecnia necesarios para la
realizacién del proyecto y que por su experiencia y andlisis de costo realizado es
mas beneficioso dividir la ejecuciéon de dicho proyecto en varios contratos que
realizarlo a través de uno solo. Para VST, especializados en desarrollar trabajos de
estas caracteristicas, el contrato 103-13 representa una oportunidad de obtener
ganancias de acuerdo al costo presupuestado por ellos para la realizacién de estos

trabajos.

En todos estos procesos de decisiones, tanto en EDELCA como en VST , estan
presente organismos externos consultores que contribuyen en el andlisis de

viabilidad para el desarrollo de estos contratos. VER ANEXO 3

1.1.3 Resultados

Se reconoce formalmente que existe un contrato a realizar y que se debe entregar
un producto final con las condiciones establecidas en los documentos
contractuales, ademas se conocen las necesidades a satisfacer de los diferentes

entes involucrados durante el desarrollo de los trabajos. VER ANEXO 4




Para esta etapa ya estan participando activamente, de las diferentes empresas, los

que posteriormente lideraron la etapa de construccion.

Como estos proyectos se realizan bajo la modalidad de contratos, las disposiciones
contractuales eran generalmente restricciones que siempre se tuvo que tomar en
cuenta, asi como el presupuesto estimado por el contratista para el desarrollo de
los trabajos ya que esto era un factor limitante a la hora de planificar alcance,

recursos y programas de trabajos
1.2 Planificacion del Alcance

Todo contrato entregado por EDELCA en este tipo de proyecto tiene por parte de
EDELCA identificado totalmente el alcance con la cual los contratistas pueden
definir los limites de sus trabajos y crear diversas tareas y sub-tareas para

alcanzar las metas establecidas.
1.2.1 Entradas

Para el proceso de planificacion del alcance se tenia el porqué se iba a ejecutar el
contrato, cual eran los productos requeridos por el contratante, las restricciones
que habia que tomar en cuenta y los supuestos que hay que hacer que en algunos

casos fueron el resultado de la identificacion de riesgos.
1.2.2 Herramientas y Técnicas

Aqui se analiz6 como se iba a llegar al producto final requerido, bajo que técnica o
procedimiento consono con un andlisis de costo/beneficio favorable por el

contratista y aceptable por el contratante, aqui se aprobd y se descartd las




alternativas propuestas por los involucrados a través de tormentas de ideas, datos

histéricos y propuestas de expertos.
1.2.3 Resultados

Para esta fase se tenia un informe del alcance, de donde se guiaban todas las
decisiones, recomendaciones o desaprobaciones entre todos los involucrados al
contrato. A medida que se avanzaron los trabajos del contrato fueron apareciendo
huevos trabajos adicionales, estos se trataban como una nueva tarea y se
colocaba como un nuevo item en el alcance, documentandose su justificacion,

entrega o culminacion y objetivo de dicha actividad. VER ANEXO 5
1.3 Definicion del Alcance

Aqui se dividi6 actividades en sub-actividades con la idea de mejorar la precisidn
de las estimaciones de costos, programa y recursos, y establecer una facil medida
de control del contrato y asignar claramente responsabilidad en la ejecucién de los

trabajos.
1.3.1 Entradas

Para este proceso se tomaron la informacién del informe del alcance con sus
restricciones, supuestos y algunos datos significativos de otros procesos de
planificacion e informacidn histdricas que presentaron algunos de los entes

involucrados en el contrato.




1.3.2 Herramientas y Técnicas

Aqui basicamente el contratista basandose en toda la informacidon de entrada
formulé un esquema donde se especificaba actividades facilmente controlables
descomponiendo tareas en sub-tareas para poder llevarle una facil planificacion,

ejecucion, control y cierre.
1.3.3 Resultados

Al final de todo este proceso el resultado fue un esquema del tipo WBS tabular
orientado a cubrir todas las actividades enfocado por frentes de trabajos o
estructuras a construir. Aunque no hubo problemas serios el WBS estaba muy
orientado a la parte de construccion no descomponiendo al detalle actividades

importantes en la parte de suministros y reparaciones de equipos.
Aqui mi criterio propio de acuerdo al instrumento de evaluacién presenta fue de 3.
1.4 Verificacion del Alcance

Como los trabajos se han ejecutado con la participacién directa tanto del
contratante como obviamente del contratista, una vez que se terminaba una tarea
especificada en el WBS significaba que dichas actividades realizadas pasaron varios
procesos y niveles de aprobacion, por lo que todos los entes involucrados estaban

conformes.
1.4.1 Entradas

Se especificaron que entregas han sido parcial o totalmente terminada.




1.4.2 Herramientas y Técnicas

Continuamente se verificaba, se aprobaba e inspeccionaba cualquier actividad que

se ejecutaba contemplada en el alcance del contrato.
1.4.3 Resultados

Aqui en esta fase se dejo documentado la conformidad de los trabajos ejecutados
en esta primera etapa de la inundacion, dejando claro que faltan otras etapas y

que la acebtacién final sera al concluir en su totalidad el contrato.
1.5 Control de Cambio del Alcance
1.5.1 Entradas

Para el analisis de este proceso era necesario tener presente el WBS donde se
definia las bases del alcance del proyecto, también se tenia que tener a la mano el
informe de avance del contrato y presentar en forma muy concreta y objetiva los

cambios de alcance ha ejecutarse.
1.5.2 Herramientas y técnicas

Para los cambios de alcance ejecutado se establecié un método de aprobacion por
parte de EDELCA lo cual incluia sistemas de seguimiento y niveles de aprobacién
requeridos. Algunos cambios propuestos originaron planificacion adicional por lo
que se vio modificado algunas de las tareas descritas en el WBS y otras no, ya que
la magnitud de las variaciones en si no era determinante para la planificacion de

los procesos.




1.5.3 Resultados

Algunos cambios originaron planificacion adicional por lo que se vio modificado el
WBS y otros no requirieron planificacion importante ya que la magnitud de

variacion en si no representaba cambios importantes en el desarrollo del contrato.

Se tomaron para los cambios significativos acciones correctoras, es importante
volver a mencionar que todos los ajustes que se realizaron en las diferentes
actividades fueron con miras a respetar hitos establecidos por EDELCA como lo es

la puesta en marcha de la primera unidad turbo-generadora.

La inspeccion contratada COINCA a cada uno de los cambios importantes o
significativos les hizo un informe especial la cual les era pasado a varios de los
actores participantes en el contrato, y a otros cambios que no tenian mucha
importancia se les hacia solamente su informe de ocurrencia y en reuniones de

coordinacion se dejaba registrado como punto tratado.

2 Manejo del Tiempo
2.1 Definicion de Actividades
2.1.1 Entradas

Se utilizd el WBS conjuntamente con el informe de la planificacion del alcance,

tomando en cuenta las restricciones y supuestos que se tenian.




2.1.2 Herramientas y Técnicas

Aqui se crea una lista de actividades tomando el WBS y enfocandolo mas a

actividades a ejecutar que a obra por ejecutar.
2.1.3Resultados

En esta fase del proceso se logro un listado que permitid visualizar claramente los
trabajos actividad por actividad. Uno de los problemas que surgieron fue que los
entes involucrados tendian a guiarse Unicamente por este listado, sin considerar el
WBS, en reuniones de coordinacion por lo que cuando hacian un cambio de
alcance se lo realizaban al listado y no lo reflejaban en el WBS perdiéndose

algunos pasos en su realizacion estructurados en el WBS.

Aqui mi criterio propio de acuerdo al instrumento de evaluacion presenta fue de 3.
2.2 Secuenciacion

2.2.1 Entradas

Se analizaron datos necesarios para definir la secuenciacion de actividades tales
como la lista de actividades, descripcion de lo que se quiere como producto final,
se tuvo presente las restricciones y supuestos, y adicionalmente se definid
dependencias que eran obligatorias tales como actividades que tenian que
realizarse antes de la primera etapa de inundacion y dependencia discrecionales
que son las que definid este consorcio como la mejor practica de ejecucion de los

trabajos, pero no quiere decir que era la Unica forma de ejecutarlos.




2.2.2 Herramientas y Técnicas
Se aplico el diagrama de Gantt.
2.2.3 Resultados

Se obtuvo un diagrama de red donde se definia la secuenciacién y dependencias

de cada actividad.
2.3 Estimacion de Duraciones
2.3.1 Entradas

Con la lista de actividades y siempre teniendo en cuenta las restricciones y
supuestos antes mencionado se procedid a estimar duraciones de las actividades

no sin antes determinar las necesidades y capacidades de recursos.
2.3.2 Herramientas y Técnicas

Al inicio del contrato se trabajo mucho con la experiencia de expertos debido sus
conocimientos técnicos y andlisis de experiencias en trabajos similares, y a medida
que se desarrollaba el contrato se ajustaban los tiempos de duraciones de
actividades por estimacion andloga ya que muchos de los trabajos que se

realizaban en este contrato eran similares.
2.3.3 Resultados

Al final lo que se obtuvo fue que todas las actividades definidas en la lista de

actividades tenian su estimacion de duracion de trabajo, lista que se ajustaba a



medida que se midiera una duracion real de actividades similares o se variaran los

recursos planificados para dicho trabajo.

En este diagrama no se definié muy bien la holgura, trayendo como consecuencia
que cuando se necesito saber la holgura en ciertas actividades especificas se tuvo

que desviar recursos, tiempo y en consecuencia dinero.
Aqui mi criterio propio de acuerdo al instrumento de evaluacion presenta fue de 3.
2.4 Programacion de Actividades

En este tipo de proyecto el contratante define fecha de inicio y finalizacion, y con
la estimacion de duracion de actividades y con otras informaciones (estimado de
costo, recursos, etc.), el contratista pudo desarrollar un programa de ejecucion de

actividades.
2.4.1 Entradas

Para el desarrollo de un programa de trabajo el contratista analizd el diagrama de
red, las estimaciones de duraciones de actividades basandose en las necesidades y
disponibilidad de recursos. Se tuvo que estar claro sobre el calendario laboral del

pais y también se tuvo presente las restricciones y supuestos.
2.4.2 Herramientas y Técnicas

Para la direccion y avance del contrato el contratista utilizo el software de

Microsoft Project.



2.4.3 Resultados

Se obtuvo un diagrama de Gantt facil de Interpretar donde se mostraban fechas
de comienzo y fin de cada actividad, ademas en el programa utilizado se pudo
almacenar fechas tempranas, fechas tardias, recursos y otro tipo de informacion
importante. Este diagrama de Gantt tuvo varios ajustes debido a algunos retrasos
y adelantos que sufrieron algunas actividades bien sea reorganizando o
incorporando recursos tratando de respetar y cumplir con los hitos importantes

establecidos y aprobados por EDELCA.
2.5 Control de Cronograma

En esta etapa se detecto los cambios que se requirieron para asegurarse las metas
trazadas, gestionando cuales, como y cuando se requeria por cualquier desviacion

0 ampliacion que ocurriese al alcance del contrato.

2.5.1 Entradas

Se analizaba el programa de la Gltima revision y en caso de cualquier desviacion se
exponian solicitudes de cambios que permitiera encauzar los lineamientos del

trabajo para poder cumplir con las metas planteadas.

2.5.2 Herramientas y Técnicas

Para poder aprobar un cambio en el programa el contratista, previa reunién con
los demas involucrados, tenia que presentar sus requerimientos de cambio que se
aprobaban en distintos niveles y dependencias, ya que este contrato tenia muchas

interdependencias con otros contratos del proyecto Caruachi. VER ANEXO 6




Muchas veces la orden venia desde niveles superiores, por lo que en conjunto
todos los involucrados, en consenso, se ponian de acuerdo sobre la mejor manera
de modificar el programa, evaluando el avance para ver como se podia ajustar o

viendo si se necesitaba una planificacion adicional.
2.5.3 Resultados

En nuestro contrato muchas de las actividades o por lo menos las principales
sufrieron aceleraciones que se vieron requeridas en la medida que se ajustaba el

programa de trabajo.

Todo quedaba documentado, pero hemos visto que EDELCA y el contratista se
caracterizan por depender mucho del juicio de expertos o mejor dicho en personas
con experiencia, y no de buscar alguna documentacion escrita de trabajos

similares o hechos ocurridos en obras o contratos anteriores.

3 Manejo de la Calidad

3.1 Planificacion de la Calidad

EDELCA participa activamente en el disefio del proyecto y documentacién de los
contratos con que se desarrolla el proyecto caruachi, ademas de esto participa en
forma activa en el desarrollo y calidad de los trabajos que se desarrollaron, por lo

que el resultado obtenido es de entera satisfaccion del contratante.




3.1.1 Entrada

Con el alcance y productos resultantes bien definidos, fue posible establecer un
plan de control de calidad en concordancia con las normas y reglamentos
establecidos en los documentos contractuales, siguiendo una politica de calidad
implantada por EDELCA basandose en la experiencia en proyectos similares y en

comun acuerdo entre todos los entes participantes del contrato.
3.1.2 Herramientas y Técnicas

Para lograr el nivel deseado, EDELCA opto por implementar el uso de una
inspeccion activa y dinamica lo que significaba que el ente encargado de estas
funciones participaba en el dia a dia contribuyendo con observaciones,
recomendaciones y hasta sanciones en los trabajos que se realizaron en el

contrato.
3.1.3 Resultados

EDELCA opt6 por contratar a una organizacion especialista en inspeccion de obra
donde se desarrollaron planes y procedimientos que abarcaron todos los renglones
desde técnico hasta administrativos del contrato. Esta organizacion se encargo de
hacer cumplir al contratista con todos los requerimientos técnicos y contractuales

establecidos por EDELCA para lograr las metas y productos con la calidad deseada.

VER ANEXO 7




3.2 Aseguramiento de la Calidad
3.2.1 Entrada

Se siguid un plan de aseguramiento de calidad establecido por COINCA
documentandose pruebas y medidas de control en formato adecuado para la

comprension y analisis.
3.2.2 Herramientas y Técnicas
Chequeo continuo y sistematico.

Cuando se encontraba un mejor método de chequeo o mejor procedimiento para
mejorar la calidad en el trabajo ejecutado, este se documentaba y se empleaba en

situaciones similares que se repetian.
3.2.3 Resultados

Todo lo que se aplicd contribuyo al mejoramiento de la calidad, bien sea para
corregir pasos o procedimientos mal implementados, o para aumentar la
efectividad y eficiencia de recursos para proporcionar mejores beneficios a los

entes involucrados en el desarrollo de los trabajos.
3.3 Control de Calidad

3.3.1 Entradas

Aqui ya se tiene definido las directrices y procedimientos para llevar un adecuado
control de calidad, teniéndose claro qué, como y cuando se va a medir.

Légicamente se tenia que saber con exactitud el producto requerido por actividad.




3.3.2 Herramientas y Técnicas

Se utilizaron unas series de herramientas como analisis de datos, analisis de
tendencias, andlisis de variaciones y chequeos directos utilizando modelos de

pruebas e inspeccion de comprobacion a las diferentes actividades ejecutadas.
3.3.3 Resultados

Una vez realizada la evaluacion se decidia si se aprobaba o no el resultado del
analisis de inspeccion, en caso de haber alguna variacion con lo requerido se
mandaba a rectificar o0 a ejecutar nuevamente el trabajo, no quiere decir que se
espera para completar el trabajo para decir que esta malo, a medida que se

desarrollaba la actividad se corregia cualquier fallo o dispersion. VER ANEXO 8

4 Manejo de los Riesgos
4.1 Identificacién de riesgos

Para el caso de nuestro contrato siempre se tuvo presente tantos los riesgos
internos inherentes al contrato que podian ser controlados o influenciados por los
actores participantes del contrato y otros riesgos externos que se escapaban al

control del personal del contrato.

Un ejemplo de riesgo interno seria cuando se previo la posible adquisicion de una
retroexcavadora potente y de largo alcance para remover la ataguia “A”, ya que

era posible, como realmente ocurrié, de que la maquina descrita inicialmente en



los documentos contractuales la Manitowoc del tipo draga line no tuviera la

capacidad para poder realizar estos trabajos.

Uno de los riesgos externos que pueden mencionarse fue cuando se previd la
posible entradas de la lluvia antes del 15 de marzo del 2001 en la cabecera del rio
aguas arriba del embalse de Guri, lo que hubiera obligado a descargar en Guri mas
de lo calculado necesario para poder realizar los trabajos de remocion de ataguia
en Caruachi y por ende cumplir con la realizacion de la primera etapa de la
inundacion. Para lo anterior se desarrollo un plan de contingencia lo cual no fue

implementado ya que no ocurrié dicho evento.
4.1.1 Entradas

Fue necesario para la identificacion de riesgo saber que, como y bajo que
condicion se requeria el producto, en esta fase del proceso tuvimos muy pendiente
andlisis y opiniones de expertos asi como también resefias historicas de todos los

involucrados.
4.1.2 Herramientas y Técnicas

El método que aplicamos fue basicamente el de opiniones y recomendaciones de
personas e instituciones involucradas en el contrato, que basandose en su
experiencia o0 capacidad técnica dejaron asentados los principales riesgos y

correctivos a tener en cuenta durante el desarrollo del contrato.



4.1.3 Resultados

Aqui se identificaron posibles fuentes de riesgo como por ejemplo una mala
estimacion de despacho de carga de Guri, el desconocimiento real del tope de roca
en el sitio de remocion de la ataguia “A”, el estado real de los materiales como

construido de la ataguia “"A” a remover, paros sindicales, etc.

También se vieron causas potenciales de riesgo como lo era el que el contratista
del 103-31 (obras de concreto) no estuviera listo para la inundacién, lo que
significaba tener que aplazarse en un (01) afio esta actividad o que el periodo de

lluvia se adelantase de acuerdo a los prondsticos hechos.
4.2 Calificacion de los riesgos
4.2.1 Entradas

Para la calificacion del riesgo fue necesario saber bien la duracién y holguras de las
actividades, y saber los sucesos potenciales de riesgo y fuentes de riesgos que

afectaria de alguna forma la programacion y desviacién de los costos de trabajo.
4.2.2 Herramientas y Técnicas

Para este proceso los entes involucrados en el contrato, mas que todo por sus
capacidades técnicas y por sus experiencias en obras en actividades muy similares,
clasificaban a los riesgos como con una alta, media o baja probabilidad de

ocurrencia y que tenian un impacto severo, poco o limitado.




4.2.3 Resultados

Con todo este proceso se pudo responder, preparar y corregir situaciones que
impactaron en el desarrollo del programa, ademas de definir simplemente si era o

no necesario implementar algun correctivo si algun evento riesgoso ocurriese.
4.3 Plan Respuesta
4.3.1 Entradas

Aqui se tenia claro cuales de los riesgos definidos tenia que tener un plan
respuesta para minimizarlo o eliminar su probabilidad de ocurrencia, o cual deberia
ser ignorado o aceptado por no traer mayores consecuencia 0 que se podia

aprovechar en beneficio de la empresa su ocurrencia.
4.3.2 Herramientas y Técnicas

Se planifico y se creo una estrategia para solventar cualquier eventualidad de
ocurrencia, un ejemplo fue la construccion de la ataguia “B” para permitir realizar
la primera etapa de la inundacion previsto en el desvio del rio, debido a que el
Consorcio DRAVICA (contrato 103-31) no estaba listo en sus trabajos de la

estructura de toma. VER ANEXO 9

También en el contrato existen diversas clausulas de cumplimiento del contrato

entre contratante y contratista.
4.3.3 Resultados

Ademas de los acuerdos contractuales se desarrollo un plan y procedimiento para

llevarse a cabo en caso en que ocurriese un suceso con riesgo identificado.



4.4 Control de Respuestas
4.4.1 Entradas

Siempre estaba en el tapete de discusion en reuniones semanales la posible
ocurrencia de algin evento riesgoso o la identificacion de una nueva fuente posible

de riesgo.
4.4.2 Herramienta y Técnicas

Durante el desarrollo del contrato ocurrieron ciertos eventos que no estaban
previstos en los posibles en los riesgos previamente identificados y otros que
tuvieron gran magnitud de impacto de lo que se esperaba ya que los correctivos
que se habian planificado en caso de que ocurriesen fueron insuficientes. Como
para dar un ejemplo del 1° caso fue de aspecto laboral ocurrido en el contrato
103-31, cuando al problema salarial existente se le suma un problema de
seguridad industrial en el area, lo que da como resultado un paro de gran
magnitud en el proyecto Caruachi que afecta los trabajos realizados por el
consorcio VST. Para el 2° caso se puede citar el hecho de que cuando
excavabamos la ataguia “"A” en los planos como construidos se definia un enrocado
fino y lo que realmente se encontré fueron bloques inmanejables por el equipo
destinado para esta tarea y también por otros equipos existentes en obra que
estaban establecidos en un plan de contingencia existente para tal fin, por lo que

hubo que incorporar una nueva méquina para este trabajo. VER ANEXO 10




4.4.3 Resultados

Ademas de las acciones correctoras para enmendar sucesos ocurridos o prevenir,
siempre se fue actualizando el plan estratégico de prevencion y direccion de riesgo

de acuerdo al avance del contrato.

5 Manejo de la Comunicacion
5.1 Planificacion de las comunicaciones

Se evaludé principalmente cuales son los requerimientos de informacion de las
personas o actores involucrados con el contrato y se determino los medios

adecuados para satisfacerlos.
5.1.1 Entradas

Para saber que informacion era importante y necesaria para el logro del éxito del
proyecto fue necesario saber como y de que manera influia los diversos actores en
el desarrollo y organizacion del contrato, bien sea por su conocimiento y
especialidad o por el nivel jerarquico y funcional que ocuparan dentro de alguna

entidad involucrada en el contrato.

Se establecid, por experiencias anteriores, que la informacién deberia estar
constantemente actualizada y también se definieron el sistema tecnoldgico ha

utilizar para este proceso.

Un aspecto importante para la planificacion de las comunicaciones fue tener

presente las disposiciones contractuales ya que nos establecian algunas




restricciones que afectaron a dicha planificacion, como ejemplo podemos
mencionar ciertos tipos de informe y planos como construidos que el contratista

periddicamente debia entregar.
5.1.2 Herramientas y Técnicas

Aqui se analizd los distintos stakeholders involucrados con el desarrollo del
contrato para poder desarrollar de manera logica y metddica los requerimientos de

informacion que ellos requerian y como lograr satisfacer esta necesidad.
5.1.3 Resultados

Se disefio un plan del manejo de las comunicaciones, este plan contiene como
debera ser recopilada y organizada la informacién, asi como una lista de
distribucion de a quienes y como seran entregados los diversos tipos de
informacion que se maneje, siempre combatible con las responsabilidades y

relaciones de jerarquia descritas en el organigrama del contrato.

Ademas se establecié la manera de como y cuando deberd actualizarse la

informacion obtenida, y la manera de cémo acceder en cualquier momento a esta.
5.2 Distribucion de la informacion

5.2.1 Entradas

Para lograr que a todas las personas le llegase su informacion requerida y en el
tiempo adecuado, para que el receptor pueda aprovechar al maximo la calidad del

contenido de dicha informacion siempre se tuvo muy en cuenta el dia a dia del

resultado del trabajo que se iba desarrollando en el contrato, que con previa




definicion del plan del manejo de la comunicacion se le hacia llegar a las diversas

personas involucradas en el contrato.

Unas de las cosas positivas fue hacer que todos los que participaron en el
desarrollo del contrato tuvieran conocimientos del plan del proyecto de una forma
general o especifica dependiendo de la organizacion a la cual perteneciese, su
grado de responsabilidad y jerarquia dentro del contrato. Aqui se tomaba
conciencia sobre la justificacion del proyecto, estimacion de costo, las estrategias
en la direccion del proyecto, el objetivo, productos a obtener, principales hitos,

fechas de actividades, riesgos, programa y otros aspecto inherentes al contrato.

5.2.2 Herramientas y Técnicas

Se utilizaron diversos sistemas y aptitudes para intercambiar, suministrar o recibir

la informacidn, esta se presentd y se manejo de distintas maneras. VER ANEXO 11

Se establecieron diversas reuniones de coordinacion y visitas a campo diarias,
semanales y mensuales para asegurarse que todos los involucrados en el contrato
desde los directores de construccion de los entes involucradas hasta el personal de
mas bajo nivel jerarquico estuvieran informados y suministren informacion de sus

respectivas areas de trabajo.

5.2.3 Resultados

Toda decision y acuerdos quedaban muy bien documentados, desde informes de
campo hasta correspondencias entre empresas que de manera organizada los

archivaban para una posterior consulta o simplemente como archivo muerto.



5.3 Reporte de Progreso

Su finalidad fue la de proporcionar a las entidades involucradas informacion de

como se esta utilizando los recursos para conseguir los objetivos del contrato.

5.3.1 Entradas

Para establecer un claro y eficaz reporte de progreso se necesita tener claro el
plan del proyecto donde se consideraba la justificacion del contrato, principales
hitos y objetivos del contrato, asi como las bases de evaluacion, alcance,
estimacion de costos, estrategias de la direccién del proyecto, riesgos, etc. Fue
necesaria también un buen sistema de recopilacion y procesamiento de los

resultados del trabajo realizado.

En algunos casos se necesitaba incorporar en la realizacion de dicho informe de
progreso algin memorandum, correspondencia, informes, etc., para justificar o

corroborar algunas tendencias en el progreso del contrato.
5.3.2 Herramientas y Técnicas

Para elaborar un reporte de progreso se empleaban analisis de desviaciones, bien
sea en reuniones formales o no, donde se comparaba los valores reales obtenidos
con los planificados, aqui se veia la tendencia si ibamos por buen camino, si
estabamos por encima de lo presupuestado, cual eran los costos reales que se
iban obteniendo por el desarrollo de los trabajos del contrato o si ibamos a cumplir

con los objetivos planteados.



5.3.3 Resultados

A final teniamos un informe que proporcionaba los tipos de informacion y el nivel
de detalle requerido por las distintas entidades involucradas. El problema era que
algunas veces estos informes, aunque siempre fueron entendibles, estaban muy

orientados a los directores de construccion. VER ANEXO 12
Aqui mi criterio propio de acuerdo al instrumento de evaluacion presenta fue de 3.

En dichos informes presentabamos diagramas de avance por el GANTT, curvas S,

tablas y diversos histogramas (personal, equipos, etc.). VER ANEXO 13

Estos analisis originaba, eventualmente una solicitud de cambio por alguna

desviacion o algin imprevisto que estaba fuera del alcance del contrato.
5.4 Cierre Administrativo
5.4.1 Entrada

Se tenia disponible todo tipo de documento producido durante el desarrollo del
contrato que se utilizé para registrar y analizar su progreso (minutas de reuniones,
correspondencia, informes, etc.), y producto parciales y finales. Ademas se tenia
disponible los documentos contractuales donde en sus tomos se describia las
especificaciones técnicas del contrato, planos, cldusulas y disposiciones

contractuales.




5.4.2 Herramientas y Técnicas

Se hace un analisis similar al hecho en la elaboracién del reporte de progreso
implementando el andlisis de desviacion y variacion con los documentos

contractuales y acuerdos previamente establecidos.
5.4.3 Resultados

Todos los conjuntos de los diversos registros del contrato estin debidamente

archivados y en lugares accesibles como adecuados.

Se preparo un acta formal de finalizacion de la 1° etapa de inundacién

conformidad con todos los entes participantes del contrato.

Toda la informacion sobre las causas de variaciones del alcance del contrato,
acciones correctoras con sus diversas razones y otros tipos de acciones
aprendidas, estan documentadas y archivadas, y pueden ser utilizada en futuros
contratos con caracteristicas similares, ahora EDELCA cada vez que realiza
contratos de caracteristicas similares no busca estos tipos de informacién escrita
sino que confia mucho en la palabra de la experiencia de personas que han

trabajado en contratos similares.




6.1.3 Resultados

Se describio los tipos y en que cantidad de recursos eran necesarios para poder

desarrollas cada actividad durante la ejecucion del contrato.
6.2 Estimacion de los costos

Basicamente se trataba de dar respuesta a cual era el costo aproximado de los

recursos necesarios para completar las actividades del contrato.
6.2.1 Entradas

Al igual que en la planificacion del recurso se necesitaba tener presente el WBS
anteriormente formulado, entre sus principales razones asegurar que se han

estimados todos los trabajos identificados.

Obviamente era necesario en este proceso conocer los tipos de recursos que se
necesitaban, sus cantidades y precios de cada uno de ellos, estos precios se
buscaban pidiendo cotizacion, por ejemplo, o se buscaba una base de datos

histdricos que contenian informacion relevante para nuestro caso.
6.2.2 Herramientas y Técnicas

Para estimacion de costo se utilizo el uso de software el lulo win con una base de
dato creada utilizando costo real de anteriores proyectos y estimaciones de costo

de tareas individuales.



6.2.3 Resultados

Se obtuvo un informe detallado de cuanto aproximadamente costaba implementar
recursos (mano de obra, equipos, materiales, etc.) para poder realizar las

actividades necesarias para culminar con éxito el contrato.
6.3 Presupuesto
6.3.1 Entrada

Para este proceso fue necesario tener los estimados de costos de cada actividad de
acuerdo al programa de trabajo definido en el diagrama de GANTT obtenido

durante el proceso de programacion de actividades.
6.3.2 Herramientas y Técnicas

Se empleo el uso de herramientas computarizadas que alimentandolas con la base
de dato requerida nos determinaba un presupuesto para cada actividad a

desarrollar.
6.3.3 Resultados

Teniamos un presupuesto para cada actividad que se usaba para medir y controlar

el desarrollo de los costos del contrato.
6.4 Control de Costo

Se empleo este proceso para controlar el desarrollo de los costos para detectar
variaciones, garantizar que los cambios fueran reflejados con exactitud e informar

los cambios a las entidades involucradas en el contrato.




6.4.1 Entradas

Analizabamos el presupuesto de cada actividad tomando en cuenta los cambios
que se fueran presentando y observabamos el reporte de progreso donde se

describia informacion sobre el desarrollo del contrato.
6.4.2 Herramientas y Técnicas

Se establecieron reuniones de coordinacion para evaluar el estado y progreso del
proyecto, implementando andlisis de desviaciones donde se comparaban los
resultados que se estaban obteniendo con los planificados y analisis de tendencia

donde se observaban a través de tiempo si se mejoraba o0 se empeoraba.

Se definid los procedimientos por lo que se podia alterar el costo de las
actividades, también se definen los sistemas de seguimiento y los niveles de
aprobacion necesarios para dutorizar los cambios. Dichos cambios pueden generar

nueva planificacion y estimacion de costos.
6.4.3 Resultados

Como resultado de todo este proceso las estimaciones de costos fueron revisadas,
actualizadas y en algunos casos modificadas segun era necesario. Ademas nos
indicaba cuando se tenia que implementar acciones correctoras segun las

desviaciones o tendencias de costos que teniamos.

Para el contrato 103-13 existieron nuevos alcances donde en algunos casos se
acordaba hacer actualizaciones en el precio original base establecidos y en otros se

revisaron ciertas apreciaciones no incluidas en el analisis de los precios unitarios.




Todo estos cambios, causas de desviaciones y acciones correctoras, esta
debidamente documentadas de manera que puedan utilizarse como parte de la
base historica para las demas etapas faltante de inundacion de este contrato o

para otros proyectos.

7 Manejo de los Recursos Humanos
7.1 Planificacion de la organizacion

En este contrato refiriéndonos a todos los entes involucrados, toda la planificacion
de la organizacion se realizd en las fases iniciales, sin embargo siempre existia una
revision a lo largo del contrato por si toda o cierta parte dejaba de ser efectiva.
Gracias a este procedimiento se hicieron algunbs cambios en ciertas secciones
durante el desarrollo de los trabajos que permitieron mejorar el desempefio de las

personas y departamentos involucrados.
7.1.1 Entradas

Se tuvo que ver que tipo de personal se necesitaba y en que periodo de tiempo,
durante este proceso se tuvo que tomar en cuenta la planificacion de recursos ya
que los requisitos del personal en cierta proporcion era un subconjunto de las

exigencias generales a todos los recursos.

Se necesita saber y conocer como eran las relaciones de informacion, técnicas y
personales de la organizacion vy las restricciones que son factores que limitan las

opciones del equipo de proyecto como lo son: la estructura de la organizacion




ejecutora, convenios colectivos, preferencia de organizacion por éxito de trabajos
realizados con anterioridad y por asignacion de personal condicionado. Esto ultimo
jugé un papel muy importante ya que como la organizacion ejecutora era un
consorcio formado por tres empresas Vincler, Suropca y Tonoro (VST) cada de una
de ella negocio como parte de su unién, personal en puestos claves de los que

cada uno de ellos considero la mejor forma de alcanzar el éxito. VER ANEXO 14
7.1.2 Herramientas y Técnicas

Estas empresas involucradas en el desarrollo del contrato trabajaron juntos en el
contrato 103-30 un contrato similar y anterior al 103-13, por lo que esto ayudo a
acelerar el proceso de planificacion de la organizacion. Tambien se tuvo presente
las necesidades de las diferentes entidades involucradas en el contrato para

asegurarse el éxito.
7.1.3 Resultado

Aqui se definieron las asignaciones de funciones y responsabilidades para los
cargos necesarios para realizar las tareas definidas que posteriormente ocuparon
personas que se adaptaban mejor a lo que se requeria, dichas funciones y
responsabilidades variaron a lo largo del desarrollo del contrato, la razén principal
no fue un mal desempefio sino disminucion de los trabajos o variacion del alcance

inicialmente establecido.

Se realizo un organigrama para ver las relaciones jerarquica de los diferentes entes

participantes en el contrato. VER ANEXO 15



Se establecio un plan detallado de como y cuando los recursos humanos se

integrarian y saldrian del equipo de proyecto.
7.2 Adquisicion de Personal
7.2.1 Entradas

Para la adquisicion de personal fue necesario ver los cargos requeridos definidos

en el proceso de planificacion de la organizacion.

Para las empresas involucradas era muy importante saber su experiencia previa y
si presentaban algun antecedente que indicara que la personas no trabajaba bien
en equipo. Otras caracteristicas que para estas empresas antes significava puntos
clave al momento de adquisicion de personal, y que ahora no tuvieron mayor
relevancia por la misma situacion del pais, era la situacion de disponibilidad del

mercado venezolano y el interes de las personas en trabajar en el proyecto.

Para el personal obrero habia ciertas restricciones impuestas por los sindicatos que

se tuvieron que tener presente a la hora de adquirir personal.
7.2.2 Herramientas y Técnicas

Para la adquisicion de personal, las empresas participantes, por haber trabajado
antes en contratos similares, tienen una base de datos bastante actualizada del
personal con experiencia y perfil requerido necesarios para ocupar los cargos
vacantes, las unicas negociaciones que fueron realizadas fueron con el sindicato y

las propiamente hechas con el personal empleado requerido.




En algunos momentos de las etapas iniciales algunas empresas participantes en el
desarrolio de los trabajos del contrato 103-13 utilizaron como banderas de
adjudicacion de contrato los nombres de personas reconocidas para ocupar

puestos claves dentro de la organizacion.

7.2.3 Resultado

Personal asignado al contrato 103-13 del proyecto caruachi.
7.3 Desarrollo del equipo

7.3.1 Entradas

Para este proceso fue importante tener definido el organigrama de la empresa y
saber como y cuando los resursos humanos integrardn y saldran del equipo del

proyecto tal como se definié en la planificacion de la organizacion.

Todos los equipos del proyecto debieron estar bien instruidos sobre el alcance del
contrato definido en el proceso del manejo del alcance, asi como tambien de los
resultados de los trabajos realizados descritos en el reporte de progreso explicado

en el manejo de la comunicacion.
7.3.2 Herramientas y técnicas

Uno de los objetivos principales fue la de mejorar el funcionamiento de los equipos
de trabajo, para esto se emplearon varios procedimientos entre los que

nombraremos:



1. Sin importar el nivel jererquico al personal se le hacia ver que su opinion o
punto de vista era importante para el desarrollo de su actividad para la cual fue

contratado.

2. Se dictaron una serie de cursos y charlas con el fin de mejorar y potenciar

las aptitudes, conocimientos y capacidades del equipo de trabajo.

3. Se establecieron sistemas de bonos y reconocimientos por el desempefio

personal y logros obtenidos durante el desarrollo del contrato.
7.3.3 Resultados

Unos de los factores clave para el éxito obtenido en esta primera etapa de
inundacién del contrato 103-13, fue el trabajo de equipo de todos y cada uno de
los participantes que trabajaron para cumplir con este hito en tiempo y costo como

fue presentado en el programa de trabajo ultima revision.

Muchas de las cosas que se implementaron como cursos, charlas y bonos, se
vieron reflejados en la mejoras de aptitudes individuales y de equipo, el personal
trataba de realizar su trabajo de la forma mas ejectiva, resolviendo problemas
presentados y desarrollando mejores métodos para la realizacion de los trabajos

del contrato.



8 Compras
8.1 Plan de Compras

Esta area fue muy importante para el desarrollo del contrato ya que existieron
requerimientos de trabajo que VST tuvo sub-contratar, por ejemplo la construccién

del puente de Caruachi.
8.1.1 Entrada

Para este proceso se necesito tener la informacion sobre las necesidades y
estrategias de los trabajos a ejecutarse definidos en la planificacién del alcance al
igual que la descripcion del producto que proporciona informaciéon importante
sobre los aspectos técnicos requeridos.

El Consorcio VST tiene un departamento para la gestion de compra que entre otras
cosas, analizaron los productos y servicios que estan disponibles en el mercado,
quienes lo suministraban y bajo que términos y condiciones. Se tenia en cuenta
otros factores como lo eran las restricciones y supuestos que, conjuntamente con
otros procesos de planificacion como lo era de costo, calidad, programa, etc.,

permitia tener un analisis con todas las variables aplicables al proceso.
8.1.2 Herramientas y Técnicas

Para estas desiciones era muy importante el juicio de expertos que con sus
conocimientos especializados y experiencia en trabajos similares ayudaban a

determinar datos significativos en este proceso.




Algunos de los equipos principales para el desarrollo de los trabajos en este
contrato fueron maquinarias pesadas (tractor, payloder, jumbo, etc), en un
analisis hecho por esta empresa determinaron que muchas de las piezas que con
frecuencia se dafiaban o necesitan ser remplazadas el costo de fabricarlas era
mucho menor que el de comprarlas, claro esta que hay piezas o equipos que
indiscutiblemente debieron ser compradas como lo eran cauchos, baterias,

maquinarias, etc.
8.1.3 Resultados

El resultado fue la descripcién con suficiente nivel de detalle de los elementos que
se querian comprar para que los posibles proveedores determinaran si eran 0 no

capaces de suministrarlo.

Tambien se obtuvo un plan donde se veia como y bajo que tipo de contrato se iba

a realizar las compras.
8.2 Administracion de Contrato

Es el proceso donde se verificd que el suministro del proveedor satisface los

requerimientos contractuales.
8.2.1 Entradas

Para este proceso se tenia definido el tipo de contrato realizado entre el proveedor

que lo obliga a suministrar y el comprador que lo obliga a pagar.

Se verificaba que entregas se habian realizados y cuales no, si se habia cumplido

con las normas de calidad y en que costo se habia incurrido. En algunos casos se




dio el hecho de reclamaciones y disputas entre comprador y proveedor ya que por

alguna mala interpretacion no se estaba entregaron los producto requerido.

Aqui mi criterio propio de acuerdo al instrumento de evaluacién presenta fue de 2

para el plan de compras.

El proveedor tenia que presentar facturas con su documento de apoyo si era

necesario, para solicitar el pago por el bien o servicio suministrado.
8.2.2 Herramientas y Técnicas

Se establecio un sistema de control de cambio por la cual la orden de compra
puedia ser o no modificada, se analiz6 la efectividad del proveedor para alcanzar
sus objetivos contarctuales y se establecio un sistema de pago a los proveedores.

8.2.3 Resultados

Como resultados de todo estos procesos de términos y condiciones contractuales
se requirieron documentacién escrita entre proveedor y comprador tales como

avisos de realizaciones insatifactorias, cambios contractuales o aclaratorias.
8.3 Cierre del Contrato

Se hizo bajo la premisa si el trabajo esta correcto, completo y satifactoriamente

terminado.
8.3.1 Entradas

Todos los documentos contractuales junto con todas las notas aclaratorias,

documentacion técnica elaborada por el proveedor, los cambios solicitados




aprobados, informe de realizacion del trabajo, facturas, registros de pago y

documentos financieros.
8.3.2 Herramientas y Técnicas

Se chequed el proceso desde el plan de compra hasta la administracién de
contrato para identificar fallos que se pueden volver a producir en las siguientes

etapas de inundacion del contrato.
8.3.3 Resultados

Se preparé un conjunto completo de registros que se incluird en los registros
finales del contrato.

Se le entrego a los proveedores la notificacion formal escrita de que el contrato ha
sido terminado una vez cumplido los requerimientos de aceptacion y cierre

contractuales.
8.4 Plan de Requerimientos

Comprendié la preparacién de los documentos necesarios para realizar la peticion

de oferta.
8.4.1 Entrada

Los datos obtenidos como resultado de la elaboracién del plan de compra fueron
necesario para ejecutar el plan de requerimientos tomando en cuenta otros

resultados de planificacion de otras areas de conocimiento.




8.4.2 Herramientas y Técnicas
Se basa mucho en el juicio de expertos por sus conocimientos especializados o
experiencia en el ramo. Ademas la empresa VST implementaba algunos tipos de

contrato que ya tenia normalizado siempre teniendo presente los elementos a

suministrar.
8.4.3 Resultados

Se creaba un documento que era utilizado para solicitar presupuesto a los posibles
proveedores. Este trataba de tener siempre la informacion necesaria para que la
respuesta por dicho proveedores fuera exacta y completa, el documento podia ser
flexible ya que en muchos casos que se nos presentaron se tomaron muy en
cuenta las sugerencias realizadas por el proveedor sobre mejores métodos de

satisfacer los requerimientos.

También se establecieron criterios para evaluar la mejor propuesta entre los que

nombraremos:

-Precios establecidos por el proveedor
-Capacidad financiera del proveedor
-Capacidad técnica del proveedor

8.5 Ciclo de Solicitacion

La finalidad principal para este proceso era la de obtener informacion de los

posibles proveedores sobre como satisfacer ciertas necesidades del contrato. Es



importante destacar que el mayor esfuerzo real lo realizaban los proveedores sin

costo adicional de operacién para el contrato.
8.5.1 Entrada

Era necesario el documento resultante del proceso de realizacion del plan de
requerimientos y se tenia una lista de proveedores calificados, este consorcio tenia
una lista muy util ya que habian trabajado en el contrato 103-30 que tenia

caracteristicas muy similares al contrato 103-13.

Todos los documentos para requerimientos de presupuesto, eran enviados a todos

los posibles proveedores.
8.5.2 Herramientas y Técnicas

Se realizaban reuniones con los posibles proveedores con la finalidad de aclarar
cierto aspecto o asegurarse de que se tiene conocimiento claro de lo que se

requiere.
8.5.3 Resultado

Al final teniamos la propuesta elaborada por el proveedor que describian su

capacidad, disposicién y el costo requerido para proveer el producto solicitado.




9.1.3 Resultados

Fue un documento formal y aprobados por todos los entes participantes, que sirvié
para dirigir y controlar la ejecucion del contrato, aqui se especifican elementos
tales como: justificacion del proyecto, estrategia de la gerencia, alcance, WBS,
estimacién de costos, organigrama, programa de trabajo, riesgos, etc. También se

le anexaba documentacién contractual como especificaciones técnicas y planos.
9.2 Ejecucion Global
9.2.1 Entradas

Se necesitd conocer el plan integral anteriormente formulado y tener en cuenta las
politicas organizativas de las empresas participantes en la ejecucion de los diversos

trabajos del contrato.
9.2.2 Herramientas y Técnicas

Se aplicaron herramientas de aptitudes de gerencia como lo fue el liderazgo,

comunicacion y negociacién como parte efectiva en la ejecucién del plan integral.

Se realizaban reuniones periddicamente y a varios niveles para intercambiar
informacion sobre el proyecto asegurandose que los trabajos fueran realizados en

el momento correcto y en la secuencia adecuada.
9.2.3 Resultados

Aqui se tenia informacion sobre los resultados de los trabajos como producto de

realizar las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto.




Un aspecto positivo es la identificacion de solicitud de cambio mientras el trabajo

del proyecto se estaba realizando.
9.3 Control de Calidad

La finalidad principal en este proceso era la de establecer que ha ocurrido un

cambio, cuando y como se produijo.
9.3.1 Entradas

Se necesitaba conocer el plan integral del proyecto conjuntamente con el reporte
de progreso ya que proporciona informacion sobre el desarrollo del proyecto con

sus respectivas solicitudes de cambios.
9.3.2 Herramientas y Técnicas

Las empresas participantes en el desarrollo del contrato establecieron un sistema
para el control de cambios basado en sistemas de seguimiento y los niveles de
aprobaciéon necesarios para autorizarlos dependiendo de las caracteristicas y

circunstancia del caso.

Era importante documentar e informar sobre los cambios realizados y su situacion,
para verificar de una manera integral que estén conforme con los requerimientos
exigidos.

Los andlisis de tendencia y de desviaciones son muy importante ya que permite

evaluar si las variaciones requieren o no acciones correctoras.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la segunda fase de las entrevistas que se realizaron se afiadié una
pregunta adicional que fue: éConsidera usted que el contrato se ejecuto, en esta

primera etapa de la inundacion, en forma exitosa?.

1. A esta pregunta los representantes de EDELCA contestaron que si, y
unas de sus razones principales fue que pese a los aumentos y variaciones
de los alcances inicialmente establecidos se pudo cumplir a tiempo con el
hito de la primera etapa de la inundacién aseguréndose la continuidad de su
programa general del proyecto Caruachi donde intervienen diversos
contratista en distintos contratos. Se les pregunto si estos cambios que
ocurrieron no afectaron en forma negativa a lo previsto inicialmente en el
contrato, por ejemplo en un sobrecosto, por lo que ellos explicaron que no,
ya que las mayorias de estas variaciones no fueron imputables al contratista
del 103-13 y que fueron trabajos que eran necesarios realizar para poder
cumplir con los trabajos previos a la inundacién o trabajos adicionales que

era preferibles realizarlo con el contratista presente en obra.

2. Los representantes de VST manifestaron que este a sido uno de los
contratos donde han obtenido un mayor margen de ganancia, por lo que
Iégicamente su respuesta fue positiva.

3. COINCA (la inspeccién contratada) dieron el si como respuesta ya que
todos los trabajos y productos desarrollados durante esta primera etapa de




inundacion cumplieron con todos los requerimientos contractuales y
acordados en los diferentes procesos por las cuales se desarrollo el

contrato.

El éxito del cumplimiento del contrato en esta primera etapa de inundacion se
debid mayormente al trabajo de equipo realizado y al muy buen grado de
integracion que existié entre todos los entes participantes y todas las labores

ejecutadas. Opinién que al final todos compartieron.

Unas de las cosas muy positivas que resulto de haber realizado las entrevistas fue
de que la gran mayoria opinaron que si inicialmente se aplicaban estos métodos de
gerencia de proyectos aplicando los procesos de las areas del conocimiento se
hubieran ahorrado mucho tiempo y costos en la planificacién, control y desarrollo
de los trabajos inherentes al contrato 103-13. No estd de més decir que estas
empresas trabajan mucho baséandose en experiencias pasadas o sea por ensayo y

error.

La sugerencia mas relevante que se le puede hacer a todos los entes que
participaron en esta primera etapa de la inundacién del contrato 103-13 es que
toda la informacién esta muy bien documentada y archivada, por lo que si en
futuro se desarrollaran trabajos con caracteristica similares a los realizados en este
contrato la informacién obtenida seria de gran valor para los diferentes procesos

de planificacion y ejecucién que se desarrollen.

Aunque los procesos se presentan aqui como elementos individuales con

conexiones bien definidas, las diferentes herramientas aplicables en cada proceso




interaccionan entre si, asi como con otros procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso implicé esfuerzos de una o muchas personas, segin

se necesito.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

.

: Deficiente: El proceso no se realizd o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2 Regular: El proceso no se realizd o se hizo con algunas fallas, pero el

impacto en los resultados del proyecto fue poco significativo.

- Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy bésica, dado que

no era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4, Bien: El proceso se cumplid de acuerdo a lo esperado y los resultados en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5. Excelente: La correcta aplicacidon del proceso influyd significativamente en

los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Proceso 1

1. Manejo del |Iniciacion: Se formuld y evalud econémicamente el proyecto segiin un

Alcance sistema de administracion de proyectos que permite decidir cudles
deben ser ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto

indicando su relevancia para la empresa y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los
resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se
delimitd claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba el
proyecto que se estaban realizando las actividades contempladas en el
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alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los
cambios de alcance correctamente, tomando acciones correctivas

p & Manejo del ~ | Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que
tiempo derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades,
desarrolldandose una red que permitid secuenciar adecuadamente las
actividades

Estimacidn de duraciones de las actividades: Se empled algin con
algln criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en consulta
con los involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un cronograma coherente
que permitiera ver el momento de inicio y fin de las distintas
actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir el
avance de las distintas actividades, tomando acciones correctivas
cuando se empezaron a retrasar

3. Manejo de Planificacion de recursos: Se desarrolld un plan que permitiera
I identificar los recursos requeridos para ejecutar las distintas
os costos ' | actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos
empleando informacidn y métodos de estimacion cdnsonos con los
requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que permitiera ajustar
los distintos estimados a las fechas programadas para las distintas
actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejo adecuadamente las entradas y
salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controld el presupuesto tomando las acciones
correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los resultados
la calidad qlue deben ofrecer los productos finales del proyecto, con indicadores
claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejd un buen sistema de calidad
que permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con las
especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones
correctivas cuando se detectaron diferencias en la calidad disefiada
para el proyecto

5. Manejo del Planificacion de la organizacidn: Se detectaron roles requeridos para
Recurso cumplir adecuadamente con las distintas tareas identificadas

humano

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables
directos para liderizar las distintas tareas segun el perfil requerido

ANEXO 1



R |

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la efectividad del equipo
por medio de entrenamiento, la distribucion fisica, la motivacidn, las
recompensas y otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del
equipo

Evaluacién del desempefio: Se realizd algin tipo de evaluacién del
desempeio de los distintos participantes del proyecto, conllevando a
Su mejoramiento profesional

6. Maneio de
las
comunicacion
es

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades
de informacién de los distintos actores del proyecto (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)

|
|

Distribucién de la informacién: Los miembros del equipo sabian dénde,
cuando o como conseguir la informacién y a las otras personas que
trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periddicos y reuniones
para mantener informados a los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizd un cierre final que permitiera recoger
en un sistema de manejo de la informacion los principales aprendizajes
del proyecto.

7. Manejo de
los riesgos

Identificacion de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos
pueden afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacion: Se evalud la probabilidad y el impacto o efecto que puede
tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para
adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de riesgos
durante el proyecto, activandose contingencias cuando se detectaron
desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras que identificara los
materiales o subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefid la manera como las compras se
realizarian en funcidn de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el ciclo de compras,
buscando proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor
mas adecuado

Administracion de contratos: Se efectud una labor eficiente en el
manejo e inspeccion de los contratos otorgados, con algun sistema
para hacerle seguimiento a las drdenes de compra, con la frecuencia
adecuada

Cierre de contratos: Se realizd adecuadamente el cierre de los
contratos otorgados
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9. Integracion

Plan integral: Se prepard un plan integral que considerara las distintas
areas de la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del plan en
la ejecucién de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos
sobre cada area del proyecto

Tabulacion de recuitados

Area

Entrevistados Final Observaciones

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

RRHH

Comunicacion
es

Riesgos

Compras

Integracion

Promedio
global

w e
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TABULACION DE RESULTADOS - pagina 2 de 3

2° FASE
PROMEDIO POR
AREA SEOREED ENTREVISTADOS kit
1]2]3]4]5]6| VST | EDELCA | COINCA

o IDENTIFICACION
A R o Bl K Tt R Bl
ﬁ CALIFICACION
@ DELRIESGOS 5(5|5|3|4|4( 500 4,00 4,00
9
1]

PLAN DE
o
O  [RESPUESTA 5|15|4|4|4|5| 500 4,00 4,50
(17|
=
Z |conTRoLDE
=  |RESPUESTAS 5]5|5|3|4]8] 500 4,00 4,50
O |PLANIFICACION
S |PELAs 5|5|4|4|4a|4| 500 4,00 4,00
O  |COMUNICACIONES
- 4
=
5 ﬂﬁﬁ?’gﬁﬁf@fﬁﬁ BES AT 83 R i 3,50 5,00
(&)
5 |RePoRTE DE
B [PROGRESO 5(5[5]|4|5[2]| 500 4,50 4,00
o
W |cierRE
e
< |aominisTRATIVO | 4SS 3 4[] 450 4,00 4,00

PLANIFICACIONE
8 |oE 5|/5|5|3|4a|a| 500 4,00 4,00
b |LOS RECURSOS
0
O  |ESTIMACION DE
@  |LoscosTos 416 ElAjala] 45 4,50 4,00
o |
w
o |PRESuPUESTO |4 | 5|5 |4|4af4| 450 4,50 4,00
g
< |cONTROL DE
= |LoscosTos s[5|s5[4f[4]5| 500 4,50 4,50

PLANIFICACION DE
- LAORGANIZACION | 3| 4| 4| 4|43 350 4,00 3,50
839 .
o X % |ADQUISICION
W33 |DEPERSONAL ALSiAl4]l4la] 450 400 | 4,00
L

DESARROLLO

DEL EQUIPO 4(5|4]4)3|4| 450 4,00 3,50
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TABULACION DE RESULTADOS - pagina 3 de 3

N° 1 Director de Construccion - VST

N° 2 Administrador - VST

N° 3 Gerente de Obras Civiles - EDELCA

N°® 4 Coordinador del contrato 103-13 - EDELCA
N° 5 Jefe de Inspeccién - COINCA

N° 6 Coordinador del contrato 103-13 - COINCA - CRITERIO PROPIO

29 FASE
PROMEDIO POR
AREA SR ENTREVISTADOS . antag G
1] 2] 3] 4] 5] 6] VST | EDELCA ] COINCA
PLAN DE
it 5(5|5|4|a|2]| 500 4,50 3,00
ADMINISTRACION
DECONTRATOS | °|5|5|4|5]|5| 500 4,50 5,00
g CIERRE DE
o
2 |conTRaTOS 5|5[5]|4|4[5] 500 4,50 4,50
O
PLAN DE
REQUERIMIENTOS | 2| S|4 | 44| °| 500 4,00 4,50
CICLO DE
SOLICITACION 4|15[3[4]4|5( 450 3,50 4,50
PLAN
z  |INTEGRAL 5(5[5[4|5(4 500 4,50 4,50
O
3 EJECUCION
O |cLoBAL 5(5|5|4[4|4] 500 4,50 4,00
w
Z
Z  |cONTROL
GLOBAL St S131 %14 5,00 400 4,00
Entrevistados:
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DOCUMENTOS DE LA OFERTA
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GG, i DR | W@ 2OS Aavam res €413 | o Lo Mean,

Electnlficacion e ranCaan | e 64 Eeow | Gacs Ae L2 Esed, Cue
Cide A Alre Sue, Far (5366160 %6 17 e X Caazy, Vererew
del Caroni, C.A. e Oraz Cat Gavara i e o T
EDELCA e FaL (155 5 %
Caruachi
LUGAR:
o 07 de marzo de 2000
Ingeﬂiero NUMERQ: 103(13)-117:’2000
Sergio Ceppi SALOK: .
Director General sute.  Proyecto Caruachi
CONSORCIOV.S.T Contrato 103-13
Brasbeia e ‘ Reinicio GAP Derecho.

Ref. Su Carta N° 010-00.

| Acusamos recibo de su correspondencia N° 010/00, en la cual nos salicitan
Instrucciones para continuar con los trabajos de rellenos en el cierre de la Presa de
Enrocamiento Derecha.

Debido a que el Consorcio DRAVICA acordd recientemente con EDELCA la
construccion de la Ataguia “B", la zona del cierre de la Presa de Enrocamiento Derecha
no se requiere para el 14 de Marzo/2001, fecha de inicio del desvio del rio a través de los
ductos del Aliviadero.

En consecuencia, este frente deja de ser critico para el proyecto y el Consorcio
V.S.T debe postergar esta actividad manteniendo el paso, de tal manera de no afectar la
ejecucion de los trabajos por parte de otros contratistas, hasta el 15 de Junio/2000. u otra
fecha posterior que EDELCA les indicara oportunamente.

Asimismo. las actividades correspondientes a la zona de Presa lzquierda y a Ia
construccion del Dique “G", deben realizarse conforme al acuerdo con DRAVICA segun [0
establecido en el Acta 103(13-31) de fecha 14-04-98; es decir, antes de efectuar Ia
inundacion para el segundo desvio del rio, que se llevara a cabo en la fecha del 14 de
Marzo/2001, originalmente prevista.

Atentamente,
T T
= [Op- 03-1007]
’ Rl bR A s U U
e o
Il e i R
Gerente Direcfion de Expansion, ELf ‘
de Generacion. e o el ¥ P
c.o.: DSOC 1% 8 . i K |
OSQOE oy R 0 SRR
DCPG LT i I
Ing. D. Montes | % S0 et s B
COINCA s [/ s
i 4

(-




[

g, ':::L;xlu | rer seszess Nrmrming | lwelsMemens

E:ecinficzcion s ey | T R Ssa: | RN ke HEEL
T = CaleAs A1 S, Far (33881602317 Aagnsssine o2y Canzis Venerved
ge! Carcni. C.A, P 0r- fa: Cuvaa Pl TaY B ERILtL
waaa.  Caruachi
rrcma: - 24 de Marzo de 2000
wuso. 103-(13)-118/2000
Senores SALDA
Consorcio VST, ASUNTO: Atn : Ing. Sergio Ceppi

Presente.

Proyecto Caruachi

Contrato 103-13

Revision Programa detallado de
Construccion R1 del Contrato
103-31.

A objeto de contar con una adecuada programacién que permita a los diversos
contratistas involucrados en la ejecucion de las obras del Proyecto Caruachi, coordinar
la ejecucion de los trabajos inter-relacionados con el contrato 103-31, de manera
eficiente y dentro de las fechas establecidas para facilitar el seguimiento y control de los
trabajos. anexo le estamos enviando la actualizacidén del programa de construccion
correspondiente a la revision denominada R1 del contrato 103-31, la cual estad siendo
evaluada por EDELCA. Requerimos del Consorcio VST, los comentarios, observaciones
y recomendaciones pertinentes en relacion con el citado programa.

Con relacion al requerimiento de los agregados para concreto, en el transcurso de la
semana del 27/03/2000 al 31/03/2000, le estaremos remitiendo el estimado
correspondiente para que sirva de referencia en su revision.

Atentamente,

‘ S
e : Gerente Direccionde Ex_par‘ g_ 03 T .ZUGO
DSOC GeneraCién IBUCION pto|e ,--
DSOE 5
DCPG
Cainca
A Yy :

CCBILNA/CMD.PMO
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wmero: OG103(13) 02/0399
SALIDA:

Proteccion del material impermeable
de la Ataguia "D"

\o(\ Coines? /

e N CARuany:

Ingeniero B e Wl
Luca Mo_locchi _ );i»/
Consorcio V.S.T.

Caruachi.

De acuerdo a lo conversado en campo, colocar una capa de lastra de 15 cm para
proteger a la superficie del material impermeable compactado de la Ataguia "D" (ver
croquis anexo). Dicho trabajo sera relacionado con la Partida 2.31 "Lastra Compactada”
del Contrato.

Atentamente,

1

Ing. Dorance Montes Olmos
CoordinadorContrato 103-13

AuExQ 8
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Pl 44 e mau 2000 757 T A F LS
r_;.‘—,}‘ RRE Ref No 117 CO
L cw)f.iFD Caruachi 23-Ago-2C00

Sefores
CNV.G/EDELCA
Direccién de Expansidn de Generacién
Atn : Ing César Cardozo B

Proyecto Caruachi - Contrato 103-13

Asunto Presupuesto corregido para la construccion de la Ataguia B lluestra
comunicacién No. DRAV-004 00

Anexo a la presente les estamos haciendo llegar copia de nuestra
comunicacion No. DRAV-004 00, con la cual les hacemos entrega al Consorcio DRAVICA
del nuestro presupuesto corregido correspondiente a la construccién de la Ataguia B

Este presupuesto fue preparado usando los mismaos precios del contrato
103-13. actualizados al mes de junio del 2000 con un descuento del diez per ciento (10%)
(2 diferencia del anterior que fue preparado con los mismos precios pero con un
descuento del 5%)

Es bueno recordarles que estos trabajos serdn aobjeto de una Orden de
Trabajo Especial del Contrato 103-13, por lo que EDELCA sera quien hara los pagos por
este concepto al Consorcio V-S-T, a través de las valuaciones de obra y de las
valuaciones de variacién de costos

Igualmente debemos aclarar que los precios seran escalados

mensualmente, de acuerdo a lo indicado en el punto 2 de nuestra comunicacion o
DRAV-003.00 cuya copia les hicimos llegar el pasado 08-Ago-2000

Sin otro parnticular al cual hacer referencia, queda de Ustedes, atentamente.

| AR
R
2
Ing Sé o] Sy i-_.. = '- 4
Director Gerlelal ¢kl Proyecto {" ,
_‘ e e - ‘Q
Anexo Lo indicado : —
ce. Ing Dorance Montes (EDELCA) / COINCA / Archivo FDELGA L-Aschivo i-é—

CONSORCIO V-S-T SRR

CARACAS: Res Prado Humboll. Edificio Dalilera. Niv Plaza - Prados del £ste - TIf - 979 91 22 . Fax 91950.1 -.Aoartado 3303

CIUDAD GUAYANA: Via el Pao - Entrada Hato Gil - Telfs.: 60.70 29 - 60.70 31 - 62 53 95 - F'ax 51, 92 42' i <

S
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CONSORCIO V-S-T

ED!

01 MR 14 5058

Re:. No. 043.01
Ui « Nachi “2-Mar-2001

Senores

C.V.G. EDELCA

Direccion de Expansion de Generacion
Atn.: Ing. César Cardozo B.

Proyecto Caruachi — Centraic 103-13

Asunto: Problemas presentados en el accesoa la obra.

Anexo encontrardn copia de una comunicacidn interna enviada por 1uestro Jefe
del Departamento de Seguridad Industrial, donde se describe la situacién presentadz los dias 05y
06-Mar-2001, cuando los representantes de uno de los sindicatos que agrupa a los trabajadores
del contratista del Contrato 103-31 (DRAVICA) han impedido el acceso a la obra a la hora de
costumbre.

Como puede verse, esos dias fueron retenidos los buses de transcorte hasta las
7:20 a.m. y 7:05 a.m., respectivamente, cuando estos pudieron salir de |a alcabala . - acceso a la
obra, llevando a los trabajadores a su sitio de trabajo.

sitio aproximadamente a las 6:30 a.m., para dar tiempo a nuestro personal a realizar sus
preparativos preliminares y poder asi dar inicio a los trabajos a las 7:.00 a.m.

También debemos informarles que situaciones como la aqui mostrada se presento
a lo largo de las ultimas tres semanas, lo que ha traido como consecuencia que nuestros
trabajadores inicien las labores con un retraso causado par tercercs.

Igualmente les informamos que nos reservamos nuestro derecho de solicitar el

reembolso de los costos adicionales presentadcs por esta situacion que escapa a nuesta
responsabilidad.

Sin otro particular al cual hacer referencia, queda de Ustedes, atentamente,

Director Gengzal del Proyecto

Anexo: - Loindicado

e - Ing. Dorarce Montes (EDELCA)
Ing. Huge Casale (EDELCA)
COINCA
- Archivo EDELCA
- Archivo CONSORCIO V-S-T

CARACAS: Res. Prado Humbolt, Edificio Datilera, Niv. Plaza - Prados def Este - TIf.. 979.91 22 - Fax.- 979.30.79 - Apartado 3303
CIUDAD GUAYANA: Via el Pao - Entrada Hato Gil - Telfs.: §0.70.29 - 60.70.31 - 62.53.95 - Fax.: 61 92,42

' Es importante aclarar que nuestros buses, en situaciones normales. :alen de este

ANEXO 10




CONSORCIO V-S-T

Curnachi, 06 de Marzo del 2001

PARA: SR LUCA MOLOCCH!
DI FLIEACHIN TRINARIA '

ASUNT): KN EL TEXTE)

Por este medio le estoy informeando el retardo los dias 03 y 0603 2001 wel personal
nuestro desde la manga a patio de camiones ¥ las demas areas, esto fue mmm.‘fu a lax
asambleas efectuadas por el seiior Hildemaro Valles Secretario de Finanzas de SUTIC,
debo aclararte que el dia Lunes 05 03 2001 nuestras unidades (06) pudicron salir a las
S20 aom v el dia Martes 06 03 2001 salicron o las 7:03 a.m. ya que el Sr. Valles woma
cudlquier vehiculo y se moma cncima deestos, obstaculizando la salida e s e
mmidades.  Cieneralmente este Senor emplea este sistema v ode esta menre 1 vdos los
eschchan.

Do a su consideracion fas medicdens que e lengan gie tomar,

Atencurenie,

)
frenn [eaciun
dere ‘h ien e See. Tdusiral.,

CARACAS: Res Prado Humboelt Edificio Datilera Niv P1aza - Prados del Este - TIf 979 91 22 -Fax 97930 79 . Zpanado 3393

CIUDAD GUAYANA: Via el Pag - Entrada Hato Gil - Tells 50 70 29-50 70 31 . 625395 -Fax K10242
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LAS COMUNICACIONES SE PRESENTARON DE DIFERENTES

FORMAS
Interna ] A los entes participantes en el Externa I
- contrato —_—
Vertical Horizontal
De arriba hacia Mismo nivel
abajoy , de decision
viceversa
Formal Informal
Correspondencias, Conversaciones
informes, minutas, , e,
etc.
Escrita Oral
ANEXO 11
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COINCA

Consorcio de Ingenieros Inspectores de Caruachi

D3. CONTRATO N° 103-13
CONSORCIO V.AS.T.

~ EXCAVACION DEL CANAL DE DESCARGA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE AGREGADOS
REMOCION PARCIAL DE LA ATAGUIA “A”

ANEXO 12
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D3. CONTRATO N° 103-13 CONSORCIO V.S.T.

INDICE

CONTENIDO i

1. DATOS DEL CONTRATO
2. ALCANCE DEL CONTRATO
3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

a.- Avance Financiero

b.- Resumen Administrativo
4. EJECUCION DE LA OBRA

a.- Resumen de Actividades Ejecutadas
a.1.- Excavacion Canal de Descarga
a.2.- Planta de Agregados
a.3.- Presa Izquierda
a.4.- Disponibilidad Mecanica de Equipos
a.5.- Control de la Aguas
b.- Anélisis de Programas de Trabajo
¢.- Seguridad Industrial

d.- Informacion Técnica (Ver Informe Separado de Laboratorio)

5. CUADROS Y LAMINAS
6. INFORMACION COMPLEMENTARIA

a.- Personal en Obra

c.- Control de Equipos

7. FOTOGRAFIAS

INDICE DE CUADROS
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C13-3b-1 RESUMEN ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO
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Cl13-4a2-2.1/2 PLANTA DE AGREGADOS. CONTROL DE HORAS
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Cl13-4a2-4.1/3 BALANCE Y DESTINO DE ROCA EXCAVADA EN EL
CANAL DE DESCARGA

Cl13-4a2-5.1/6 BALANCE DE MATERIALES EN OBRA

C13-4a2-6.1/3 BALANCE DE AGREGADOS PRODUCIDOS
EN PLANTA DE AGREGADOS

Cl3-a2-7.1/3 BALANCE DE AGREGADOS SUMINISTRADOS
A PLANTA DE CONCRETO

Cl13-4a2-8 CUADRO COMPARATIVO DE AGREGADO RECUPERADO
& PROCESADO PARA CONCRETO

C134a2-9.1/2 CONTROL ESTADISTICO DE COMPACTACION
C13-4a2-10.1/2 CONTROL ESTADISTICO DE HUMEDAD

C13-4 a3-1 PILAS DEL PUENTE DE LA CARRETERA
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CONTRATO 103 - 13
AVANCE FINANCIERO

PROYECTO CARUACHI

SIUVAITO8 30 SINOTUHN

Ea Tl

CONSORCIO VST

1.200

1.000
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ANEXO 13

[C—PROGRAMADO MEEIEJECUTADO ——PROG ACUM —— EJEC ACUM |

Se esta tomando en cuenta las retenciones de garantia y de anticipo ademés de los trabajos adicionales



(3 )

PERSONAL DE VST

Ingeniero Residente (TONORO)
Empresa Venezolana
Experiencia en el mercado interno
venezolano, relaciones con clientes y

sindicatos.
Director de Construccion (SUROPCA) Jefe de Obrap (VINCLER)
Empresa Italiana Empresa Venezolana
Empresa lider financiera del contrato Dueiios de los equipos principales
Expenencia en el mercado interno
venezolano, relaciones con personal
obreros.
|
Administracion | [Taller Oftros Prodiiccion
ANEXO 14
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