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INTRODUCCION

Las organizaciones actuales requieren de sistemas de gestion idoneos que
le permitan sobrevivir y poder competir a nivel mundial. Entre estas gestiones
se encuentra la Gestiéon de Abastecimiento.

Actualmente la gestion de abastecimiento dentro de cualquier
organizacién es de importancia fundamental, debido a que esta funcién, en el
contexto de la organizaciébn en que estd inmersa, es la responsable por
satisfacer las necesidades de recursos materiales y/o servicios que demandan
las operaciones de la empresa.

El cumplimiento de estd responsabilidad significa que la funcién de
abastecimiento debe preocuparse por conocer los articulos que requiere la
empresa, especificaciones técnicas, consumos de cada uno de ellos, los
proveedores que pueden suministrarlos, los tiempos de reposicion, y los
tiempos de procesos administrativos: aprobaciones de las ordenes de compra y
tiempos para colocarlas, las necesidades de transportar esos articulos desde los
almacenes de proveedores hasta los lugares de consumos, y finalmente, la
recepcion y almacenamiento de los articulos en las plantas o lugares de
consumo.

Las Areas relacionadas con estd gestion son: Area técnica, [\req de
Administracién de Inventarios, Area de Suministros, Area de Recepcién y Area
de Almacenamiento y Despacho.

Como puede apreciarse la Gestion de Abastecimiento, cubre una amplia
secuencia de actividades que le permiten cumplir con su rol dentro de la
organizacion.

Dentro de las areas descritas, el Area de Suministros inicia el proceso de
abastecimiento con la bisqueda y localizaciéon de los requerimientos fuera del
ambito de la empresa. Esto implica conocer los distintos precios, calidad,
cantidad y tiempos de reposicion del material por parte de los proveedores.
Igualmente, efectuar la compra propiamente dicha, mediante la emisién y
colocaciéon de la orden de compra y realizar su seguimiento.

Por las razones expuestas anteriormente y considerando que las compras
son transacciones comerciales orientadas a adquirir los bienes que van a
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satisfacer las necesidades de la empresa, y por ende a garantizar la continuidad
del proceso productivo, garantizando los recursos materiales y/o servicios en
las cantidades solicitadas y en los volumen mas convenientes, en la calidad
optima y a los precios competitivos, se hace necesario la optimizacién de esta
gestion mediante sistemas que permitan hacer la gestion mas expedita, que
permita satisfacer las necesidades o pedidos de los usuarios de los diversos
departamentos de la Empresa, realizando una funcién analitica con plena
conciencia de las metas y objetivos de la empresa y ademas y muy importante,
una unidad parcialmente responsable del proceso productivo y con claras
funciones de control. Asimismo la planificacién cuidadosa del proceso de
compras, puede significar ahorros significativos para cualquier empresa,
permitiendo de estd manera mejorar su posicién competitiva en los mercados
internacionales donde se coloquen sus productos o dirijan sus servicios.

2

Basado en el ambito descrito y dentro de su programa de reduccion de
costos, la Gerencia de Suministro de la SIDOR, llevé a cabo un proyecto
denominado Convenios a Largo Plazo, que permitira adquirir los bienes y
servicios al menor costo, menor tiempo y en la calidad requerida. Esté proceso
ha significado para la empresa beneficios importantes, entre los mas
importantes estd la mejora significativa de la gestién de suministros.

Esté proyecto sera analizado en el presente trabajo, adaptandolo a las
herramientas basicas de Gerencia de Proyectos aprendidas en el curso.

Actualmente cualquier organizacién moderna tiene como objetivo
fundamental la aplicacién de estas herramientas, debido a que permite lograr la
satisfaccion idonea, en el tiempo ideal y con la calidad esperada, por ser la
Gerencia de Proyectos un instrumento de aplicaciéon sistematica de
conocimientos y habilidades.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA SIDOR.

1.1 Evolucién hasta la privatizacién

A finales de los afios cuarenta (40) nace en Guayana la actividad
industrial de la explotacion del mineral del hierro en el Cerro El Pao, el cual fue
descubierto en 1926, pero es hasta entonces cuando se inicia su explotacion,
luego en 1947 se encuentran los yacimientos de hierro en el Cerro Bolivar, en
aquel momento se otorgaron concesiones, y fueron construidas las estructuras
fisicas para su aprovechamiento.

En 1960 se crea la Corporacion Venezolana de Guayana y se le asigna la
funcién de supervisar la construccion de la Planta Siderirgica.

La puesta en marcha de la Planta Siderirgica se realiz0 de manera
escalonada; primero, en 1961, se inicia la produccion de tubos sin costura de
arrabio en los hornos eléctricos de reduccién y el 9 de Julio de 1962 se realiza
la primera colada de acero, en el homo n° 1 de la aceria Siemens Martin.

El 1° de Abril de 1964 se crea la empresa CVG-Siderurgica del Orinoco
C.A. (SIDOR) y se le confia 1a operacién de la planta existente.

La puesta en marcha continué con la construccion de la fabrica de tubos
centrifugados en 1969, iniciando un afio después en 1970 las operaciones de
produccion y dos afios mas tarde en 1974 se construye el Plan 1II (Planta de
Productos Planos).

En 1974 dadas las buenas condiciones economicas del pais se inicia la
ampliaciéon de SIDOR, el llamado Plan IV.

En 1978 se pone en marcha la Planta de Reduccion Directa HyL II. En
1982, entra en funcionamiento la Planta de Productos Planos.

En 1989, SIDOR inicio un proceso de reconversion industrial pionero en
Venezuela, cuyo objetivo estuvo orientado a garantizar la confiabilidad de la
empresa en el 4mbito mundial, el plan comenzé su ejecucion con el cierre de
instalaciones obsoletas, y contemplé un profundo proceso de reestructuracién
organizativa, implantacion de nuevos sistemas de informacién, ejecucién de
inversiones prioritarias para la modernizacién de los procesos productivos,
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reduccion de la variedad de los productos, transferencias del servicio al sector
privado, todo esto con el fin de ofrecer productos de calidad, para poder
mantenerse en el mercado altamente competitivo.

A partir de 1990 se implementa el proyecto AREX-SBD en la produccién
HRD, el cual fue desarrollado en SIDOR y aumenté considerablemente la
capacidad de los médulos de reduccién directa.

1.2 Privatizacién

Ante la imposibilidad del estado para llevar a cabo exigentes inversiones
que requeria SIDOR para poder seguir adelante y continuar a la par de las
siderirgicas del mundo entero en medio de una economia global que
comenzaba a despertarse demandandole a las empresas de un importante orden
internacional, mayor capacidad de competencia en cuanto a calidad,
cumplimiento y costos; el gobiemo de Venezuela, inicia el proceso de
privatizacion de las empresas basicas de Guayana cuando, a través de los
organismos del estado, en el afio de 1993 se aprueba el proyecto de ley de
privatizacién. En Diciembre de 1994, el Consejo de Ministros aprueba el inicio
de privatizaciéon de las Empresas Basicas, entre ellas SIDOR; y finalmente en
marzo de 1995 el Congreso de la Republica autoriza el inicio del Proceso de
Privatizacion.

El Proceso de privatizacion se inicié a pequefia escala, en principio fue la
transferencia de servicios a microempresas, para luego privatizar toda la planta
por completo, con excepcién de fabrica de tubos.

Entre las condiciones del Proceso de Privatizacion, es que los trabajadores
y jubilados tendran a favor entre el 10 y 20% de las acciones.
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El Proceso de Privatizacion se desarrollé de acuerdo al Cronograma
General del Proceso de Privatizacion, ver Fig. N° 1. En el proceso de Licitacion
se desarroll6 un registro de Interesados, precalificados por la CVG y FIV con
suficiente capacidad gerencial y financiera, y experiencia para manejar una
empresa sidertirgica de las dimensiones de SIDOR.

Figura 1. Cronograma general del Proceso de Privatizacion.

Fueron 11 las empresas y consorcios precalificados estos fueron:
Companhia Siderargica Nacional C.N.S (Brasil), Useminas (Brasil), Kobe Steel
Ltd (Japén), Siderar S.A1C. (Argentina), Dongkuk Steel Mill Co. (Corea del
Sur), Unién Steel MFG Co. Ltd (Corea del Sur), Hylsamex S.A (México),
Consorcio Ahmsa-Gan integrado por Altos Homos de México y Grupo
Acerero del Norte (México), SICARTSA (México), Ispat Mexicana (México),
SIVENSA (Venezuela), Consorcio Siderirgico Panamericano integrado por
Duferco International Investment Holding (Gran Bretafia), Imsa Acero
(México), Atisa Atkins (México), Grupo Metalurgico Guayana (Venezuela).

Se fij6 un precio base de 1800 MM $ y se presentaron 5 Consorcios
formados por las empresas precalificadas:
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v Consorcio Amazonia: Grupo Techint, Hylsamex, Sivensa y Usuminas.

v" Consorcio Latinoamericano: CN.S. de Brasil, CN.S de Venezuela y

C.N.S Aceros de Panama, Imsa Acero, C. A.P. de Chile e itabira Rié Doce
Company Limited e Brasil.

v" Consorcio Kobe Steel-Sicartsa: Kobe Steel, Sicartsa y Hick Muse, Tate
& Furtst Latin America Fund, L.P.

v" Consorcio Ispat Mexicana de C.V.: Ispat Mexicana, Ispat Internacional
e Ispat Sidbec.

v" Consorcio Ahmsa-Gan
SIDOR fue vendida bajo el procedimiento de subasta en Diciembre de
1997 al Consorcio Amazonia por un precio de 2200 MMS.

13 Objetivos de la Empresa

General:

Fabricar y comercializar productos de acero, de manera eficiente,
competitiva y rentable, destinados a satisfacer las necesidades del
mercado nacional y competir en el mercado internacional.

Especificos:

Produccién: optimizar la productividad, en funcién a las exigencias del
mercado; en cuanto al volumen, calidad y oportunidad.

Venta: Optimizar los beneficios de la empresa mediante la venta de
productos sidertrgicos, cumpliendo oportunamente con los requisitos y
necesidades del mercado, prestando a los clientes un servicio confiable.

Finanzas: Alcanzar y mantener una estructura financiera eficiente,
considerando los requerimientos propios de la empresa y los de politica
financiera nacional e internacional.

Administracion: Conformar una estructura y sistema administrativo,
adecuado al logro de la misién de la empresa.

Tecnologia: Alcanzar el desarrollo de la tecnologia sidertrgica, para
lograr la independencia tecnolégica.

Recurso Humano_ Asegurar la disponibilidad, desarrollo y eficiente
utilizacién de los recursos humanos de las empresa.
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1.4 Visiéon

SIDOR tendra estandares de competitividad similares a los productores de
acero mas eficientes y estara ubicada entre las mejores sidertirgicas del mundo.

1.5 Organizacién

La organizacién de SIDOR como empresa del Estado tenia una estructura
descentralizada, con autonomia de gestion. Luego como parte de la
transformacion de la empresa una vez privatizada, el nuevo consorcio plantea
una estructura organizativa nueva, en la que se distribuyen las posiciones
siguiendo en lo posible una tendencia horizontal, centralizandose todas las
actividades bajo Direcciones, y estas a su vez en Coordinaciones y Gerencias,
con lo que se busca lograr la mayor eficiencia y eficacia en la obtencién de
resultados, tendiendo siempre al trabajo en equipo y a las interrelaciones que
siguen direcciones matriciales. A continuacién se presenta la estructura

organizativa actual de SIDOR:
- = __EIFCHTIFD | £ =
Asistencia ,L—— —— \ Direccidn
| ' . L e

B i B B et e R e
[ ae M e (i sewe |l zowmss [[— “E* || Awditr | Seoursey
SN e il , o 1 S0 e e I el
e e e 4 23 “if | L | Comumicaciomes ai — e
| Sevici [T Mamtenimde | Almaces (|7 Colowb | {__ Fesemal H T - Operaciin
e | = | e | | e —— —=
hv':'-d {“’ R = Proyectas ¢ _: Trificoy ‘ i § C‘-Mh i Relacignes
— — . = = i —
Controlde | " Ingemicriade | Créditoy i Higieney
s | SR i e e
i Salud

Figura 2. Estructura Organizativa de SIDOR C.A
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Las direcciones que conforman la estructura organizativa de la empresa y

sus misiones, se describen seguidamente:

v

Direccién de Finanzas: administrar y asegurar el adecuado rendimiento
de los recursos financieros de la compaiiia.

Direccién de Recursos Humanos: Formular y ampliar las politicas y
estrategias corporativas en el ambito socio-laboral, comunicacional y de
servicios de personal.

Direccién de Planificacion: Formular e impulsar las politicas y
estrategias corporativas, en materia comercial, operativa, financiera y de
control de gestion.

Direccién administrativa: Prestar los servicios de contabilidad, auditoria
y sistemas de informacion.

Direccion de Asuntos Legales: Garantizar la actuacion de la compaiia
dentro del marco legal vigente y representarla ante terceros en todos los
aspectos juridicos en los que estén involucrados sus derechos e intereses.

Direccién de Relaciones Institucionales: Promover la imagen
mstitucional de la empresa a través de la interrelacién con su entorno
relevante.

Direccion Comercial: Comercializar y despachar los productos
siderurgicos en condiciones de calidad y oportunidad competitivas.

Direccién Industrial: Fabricar productos siderirgicos y prestar los
servicios industriales requeridos de manera competitiva y rentable.

Direccién de Abastecimiento: Obtener y suministrar materiales, insumos
y servicios, requeridos por la compafiia para sus operaciones.

1.6 Instalaciones que conforman la empresa

La empresa cuenta actualmente con el funcionamiento de las siguientes

instalaciones:

v Terminal Portuario

v"  Plantas de preparacién de Chatarra y Materias Primas
v Planta de Pellas
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Planta de Arrabio

Trenes de Laminacion: Tren 1.100, Tren 800, Tren 500, Tren 300,
Planta de Reduccion Directa

Aceria Eléctrica y Colada Continua de Palanquillas

Tren de Alambrén

Aceria Eléctrica y Colada Continua de Planchones

Planta de Productos Planos

Planta de Briquetas

% K K K R g Kk N oW

Planta de Cal

1.7 Productos

SIDOR, C.A,, produce ACERO en diferentes presentaciones, pero los
productos que genera, pueden ser en muchos casos productos intermedios como
pellas, planchones o bobinas en caliente.

Los diferentes productos fabricados en SIDOR se clasifican en tres tipos:

v" Productos primarios (Pellas, Hierro de Reduccién Directa (HRD) y Cal
Viva

v" Productos Planos (Planchén, Bobinas Laminadas en Caliente, Perfil,
Bobina Laminada en Frio) (Hojalata).

v" Productos largos o no Planos (Palanquillas, Barras, Cabillas y Alambrén)

1.8 Materias Primas

Las principales materias primas utilizadas durante su proceso productivo
para la obtencion del Hierro, son: caliza, Mineral de Hierro, Agua, cal
Hidratada, Finos Metalizados, Silicato de Sodio, Pellas, Gas Natural
Reformado, Aluminio en alambre, Aluminio en barras, Aluminio en Granallas,
Briquetas, Carburo de calcio, Coque Fino, Coque Briqueteado, Chatarra de
Acero, Dolomita Calcinada, Dolomita Cruda Fina (nacional e internacional),
entre otros.
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1.9 Proceso Productivo

La fabricacién del Hierro y sus productos en SIDOR est4 conformada por
una serie de procesos que se inician con la ufilizacion de la energia eléctrica
proveniente de las plantas de Macagua y Guri, del Gas Natural que se encuentra
en los campos petroleros del oriente venezolano y cuando se recepciona al
mineral de hierro transportado en vagones desde la Ferrominera para su
Peletizacion y transformacion en Pellas, las cuales luego se someten a los
procesos de Reduccién Directa (MIDREX y HRL) para producir Hierro de
Reduccion Directa (HRD) que después se transforma en Acero Liquido en la
Aceria Eléctrica, Colada Continua de Palanquillas y Planchones, que alimenta
los procesos de Laminacion de Productos Planos (Planchones) y largos
(Palanquillas). La planta de Productos Planos procesa Laminados en Caliente,
en Frio y Hojalata y la Planta de Productos Largos procesa Barrasy Alambroén.
Ademas de estos productos acabados, SIDOR esta comercializando la venta de
productos Semi-elaborados como son las Pellas, Palanquillas, Planchones y el
HRD. (Ver Figura 3).
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Figura 3. Esquema general de los Procesos Productivos
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1.10 Layout General

La Fig. N°4, que se presenta a continuacion, muestra el Layout general de

SIDOR

T RIO ORINOCO

CIUDAD BOLIVAR CIUDAD GUAYANA——

Figura 4. Layout General de SIDOR C.A
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Leyenda:

Edificio Administrativo
Centro de investigaciones
Urbanizacién Mapanare
Fabrica de Comida

F.AC.

Porton N° 3

Portén N° 2

Salud Ocupacional

Edificio de Bomberos

10 Edificio Administrativo N° 2
11 Portéon N° 4

12 Servicios Centralizados al Pers
13 Planta de Oxigeno IV

14 Planta de Pellas

15 Edificio Mildrex II

16 Planta de Briquetas

17 Planta HYL 1T

18 Planta HYL I y Pellas

19 Edificio centro de Control

Y= - - BN T Y . I I

20 Centro de Entrenamiento Otto
Rivero Suarez
21 Planos en Frio

22 Planos recubiertos

23 Planos en caliente

24 Equipo Movil

25 Fabrica de Tubos

26 Funderia

27 Gasometro

28 Almacén productos Acabados 1y 2

29 Almacén General

30 Aceria de Planchones

31 Aceria de Palanquillas

32 Central Termoeléctrica

33 Planta Oxigeno III

34 Patio Carbon

35 Plantas HyL I y Mildrex I

36 Almacén de Productos Quimicos
37 Planta de Chatarra

38 Barras y Alambrén

39 Planta de Tratamiento de Aguas Negras
40 Estacién de Bombeo
4] Planta de cal
42 Muelle

43 Edificio de produccioén
44 Porton N° 1
45 Laguna Los Manantiales
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2. RESENA DEL PROYECTO

2.1 Nombre del proyecto y definicién

Los Convenios a Largo plazo, son modalidades de compra en la cual el
Area de Suministros efectia la negociacién, coloca el contrato y la
administracién del mismo esta a cargo del usuario de la planta.

2.2 Ubicacién del Proyecto

El proyecto pertenece a la Empresa Siderurgica del Orinoco, C.A
(SIDOR), ubicada en la Zona Industrial Matanzas, del estado Bolivar, Puerto
Ordaz.

2.3 Origen del Proyecto

El proyecto se origina como una necesidad de la empresa de optimizar la
gestion de suministros. El Proyecto Convenios a Largo Plazo estad enmarcado
dentro de la politica de reduccién de costos que ha emprendido la Empresa
SIDOR, con la finalidad de producir bienes y servicios de forma competitivay
rentable, es decir, al menor costo, la mejor calidad y en la oportunidad
requerida.

2.4 Caracteristicas principales

v' La contratacion se realiza para el suministro de renglones con
caracteristicas técnicas similares. Se refiere esté aspecto a la contrataciéon
por familias de rubros. Por ejemplo la creacién del convenio de
Mangueras y Accesorios.

v" La relacién para la administracién del contrato: Usuario-Proveedor. Una
vez que el Area de Suministro crea el contrato, la administraciéon del
mismo estd a cargo de los usuarios de la planta, con el monitoreo
periédico de suministros sobre la marcha del proceso. Los aspectos
comerciales, referentes a actualizaciones de precios, actualizaciones de
contratos, entre otros, los realiza la Gerencia de Suministros.

v" Aplica a los renglones que han tenido consumos en los tltimos tres afios.
Debido a la magnitud de la base de datos de SIDOR en la mayoria de los
rubros, originalmente no podia realizarse la depuracién de bases de datos
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completas, por lo tanto, se consideraron los renglones que habian tenido
consumo en los Gltimos tres afios. Una vez implementado el convenio, se
realiza una revision periédica (bimensual) y se incluyen los materiales
que estén teniendo consumos. La finalidad es que todos los materiales
estén incluidos en convenios.

Tiempo de duracién del contrato: un afio. Al cabo de un afio, se realiza
una nueva licitacién, con la intencién de revisar los precios de mercado y
actualizar el contrato. La filosofia es que se mantenga el mismo
proveedor, si existen diferencias de precios se negocian con el proveedor
original.

La tendencia es contratar con un solo proveedor. Existen rubros donde es
necesario la contratacion con dos o mas proveedores, fundamentalmente
cuando se trata de bienes a disefio, debido a que los proveedores
dedicados a bienes a disefio no son los mismos que suministran bienes a
catalogo.

El inventario es propiedad del proveedor. SIDOR elimina los inventarios
de los rubros que se conforman en convenios, ya que estos se suministran
segun necesidad y el proveedor posee los inventarios de acuerdo a
estadisticas de consumos de cada material incluido en convenio.

Requiere optima consolidaciéon de los requerimientos por parte de los
usuarios. Debido a que no existen inventarios en almacén de estos
materiales, el usuario planifica sus necesidades de consumo.

Los requerimientos se realizan segun necesidades.
Se logran optimos controles de consumos, determinandose cuales son las

areas, usuarios y materiales de mayores consumos, corrigiéndose las
desviaciones existentes.

2.5 Flujograma del Proceso

v

v

Suministros entrega copia del contrato al 4rea usuaria
Usuario detecta la necesidad
Usuario emite y envia solicitud de despacho al almacén del proveedor

El proveedor lleva el material al almacén, donde se valida el mismo y se
lleva directamente al usuario.

Proveedor entrega la factura al Departamento de Cuentas a Pagar para su
cancelacion.




potenciales tanto nacionales como internacionales, iniciandose la visita
para determinar la seleccion definitiva de los proveedores. Esta seleccion
se realiza en base a la encuesta anexa (Anexo B) y a el siguiente perfil
del proveedor:
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Capacidad para proveer asistencia técnica a los usuarios, que brinde un
servicio post-venta y mantenga actualizado al usuario respecto al
material, a través de charlas, seminarios, talleres, etc.

Poseer la logistica adecuada que garantice el suministro y la oportunidad
de entrega. Esté aspecto se refiere tanto a instalaciones, al equipo mévil y
a la mano de obra . El proveedor seleccionado, debe poseer una
infraestructura fisica idonea que permita conformar inventarios para
cubrir la demanda de un afio, el equipo mévil para el traslado del
material y contar con una fuerza laboral dedicada exclusivamente al
convenio.

Poseer solidez en el mercado. El proveedor debe contar con una solidez
econémica que le permita emprender esté tipo de negocio y que garantice
a SIDOR el suministro requerido.

En base a la informacién anterior se realiza un informe de visita, en el
cual se explican todos los detalles del proceso. (ver Anexo C)

v" Definicién de puntos de recepcién: consistié en determinar los puntos de
entrega del material a nivel de toda la planta, definiendo un total de
treinta puntos de recepcidén aproximadamente.

v" Preparacién de ofertas y entrega de ofertas: Identificado el nimero de
materiales a contratar, seleccionado los proveedores, definidos los puntos
de recepcién, se procede a realizar las ofertas para iniciar el proceso de
licitaciéon. Anexo las condiciones generales del proceso e inicio del
proceso (Anexos D y E).

v' Tiempo de espera del proceso: El tiempo minimo de espera de estos
procesos es de un mes aproximadamente, debido a la gran cantidad de
materiales y en la mayoria de los casos de origen internacional.

v Anilisis de ofertas: Una vez recibidas las ofertas, se procede con el
analisis correspondiente. Se diseflaron programas para realizar las
corridas de estos analisis, facilitando los resultados por el gran volumen
de informacion. Estos programas permiten obtener filtros de informacién
referentes a items cotizados, items ganados, montos ganados, proveedor
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ganador, rubros ganados y perdidos por cada proveedor, % sobre el
monto Optimo, diferencias en monto respecto al monto Optimo,
desviaciones presentadas, etc.  Esté analisis permite evaluar las
alternativas presentadas, enviandolas a la Unidad de Catalogacién para su
consideracién. Se verifican los precios, y donde se detecten desviaciones
significativas respecto al comun del resto de proveedores, se realizan
revisiones conjuntamente con el proveedor. La finalidad tanto de evaluar
las alternativas como de verificar precios, es homologar las ofertas,
realizar el analisis y en base al resultado se inicia la reconsideracion de
precios.

Negociacion y adjudicacion de convenio: se refiere a la negociacién de
precios y condiciones que permitan dar inicio al convenio. Se anexa el
modelo de contrato (Anexo F).

Entrenamiento a Usuarios y Proveedores: se realizo un entrenamiento por
todas las areas usuarias de la planta, con la finalidad de promocionar y
crear confianza en el proceso y que se conociera la importancia del
mismo para la empresa.

El entrenamiento a los proveedores seleccionados, se realiza una vez
adjudicado el convenio. El mismo consiste en que el proveedor conozca
todos los usuarios involucrados, los puntos de recepcién definidos y la
logistica general del proceso.

Implementacion del Proceso: Una vez realizadas las etapas anteriores, se
inicia el proceso.

2.7 Tipo de proyecto

Basado en la bibliografia “Principios esenciales para realizar proyectos

(Un enfoque latino), se identifica el Proyecto Convenios a Largo Plazo de la
siguiente forma:

v

En el continuum de rentabilidad, se ubica como un proyecto de alta
rentabilidad, debido a que los beneficios que generard, se traducen en alta
rentabilidad.

Orientado a las ventas, se enmarca el proyecto dentro de un plan de
reduccion de costos. Aun cuando es dificil determinar la magnitud de los
ahorros que se generaran con esté proyecto, estos son significativos
debido a que se eliminan los gastos por inventarios, mano de obra y se
logran realizar controles exhaustivos que igualmente permiten ahorros.
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v En el cotinuum de temporalidad, se identifica como un proyecto a Corto
Plazo, debido a que el tiempo de ejecucion fue de ocho meses.

2.8 Dimensionamiento del Proyecto:

Segun el Cadence Management Corporation, en esté proyecto se
identifican las siguientes caracteristicas:
v" El equipo de trabajo estaba conformado por cuatro personas.

v Horas: el proyecto se ejecuté en ocho meses, aproximadamente 3900
horas.

v" Tiempo del plan: tiempo aproximado para la ejecucion del plan fue
aproximadamente de dos (2) messs.

v" Contenido del plan: Resultados de los planes de alcance, tiempo,

comunicaciones, informacion histérica, politicas organizativas,
restricciones.

Basado en la descripcién anterior, se caracteriza como un proyecto
mediano, debido que se requirid de diversas reuniones para preparar el
plan de trabajo, definiendo las responsabilidades tanto de los miembros
directos del proyecto como de las areas de apoyo, excepto por el n° de
personas que fueron cuatro (4).

2.9 Estructura detallada del trabajo (WBS)

Determinacion del rubro a negociar: definiendo sus grupos, familias y
subfamilias.

Adecuacién del sistema a la modalidad de compra
Depuracién de la base de datos

Impresién de Catalogos
Visitay Seleccién de proveedores

Definicion de puntos de recepcion

o Contactar usuarios
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e Elaborar listado final
Preparacién de ofertas
Entrega de ofertas

Tiempo de espera del proceso

Analisis de ofertas

o Evaluacion de alternativas
e Verificacion de precios

e Reconsideracién de precios

Negociacion

Adjudicacién del convenio
e Elaborar contrato

e Crear orden de compra

Entrenamiento de usuarios

Entrenamiento Proveedores

En el Anexo G, se muestra graficamente el WBS

2.10 Resultados del proyecto
Fecha de arranque 01/02/98 15/03/9 45d
Fecha de Terminacién 15/03/98  30/10/98 8 meses|
Duracion 6 meses 8 meses 2 meses|

iCosto. esié proyecio no consideré costos,
debido a que se realizd con recursos propios.|

cance: Comprende la fase de construccion
el proyecto, es decir, desde que se inicia el
royecto hasta la colocacién del primer
nvenio.

itos:
finicién del rubro
epuracion y homologacion de base de datos
leccién de proveedores
finicion de puntos de recepcion
alisis de ofertas
ociacion
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2.11 Avance planificado vs avance real del proyecto (Diagrama de Gantt)

En el Anexo H, se presenta el diagrama de Gantt del proyecto, donde se
identifica el desfase de dos (2) meses y dos (2) semanas del proyecto.
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3. ELPROBLEMA

3.1 Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa sidertrgica a nivel mundial presenta situaciones
dificiles, esto origina que la competencia sea cada vez més exigente, dando
como resultado la bisqueda de mejores sistemas de gestion que le permitan a la
empresa ser mas dindmica, controlada y exigente.

Una de las actividades administrativas mas importantes que debe
considerarse en esté tipo de empresa y/o en cualquier empresa, es la Gestion de
Suministros, ya que es en esa actividad donde reside desde ahora un
extraordinario campo de progreso, donde se pierde y se gana la famosa ventaja
diferencial, tan determinante en la competencia actual.

SIDOR, a raiz de su Proceso de Privatizacion y como Empresa
Siderurgica no escapa de la realidad anterior, aunado a esto la caida de los
precios del mercado del acero que origind que la empresa adoptara nuevos
sistemas de suministros, que le permita ser competitiva a nivel mundial y
garantice la colocacion de los materiales necesarios para su proceso productivo
en las mejores condiciones. La consecucién de estas condiciones, se logra a
través de un proceso idéneo de contratacion. Dentro de su estructura
administrativa, SIDOR posee la Gerencia de Suministros, la cual se encarga de
garantizar en oportunidad , calidad y menor precio, el suministro de bienes e
insumos. La gestién de compras involucra la participacién de un gran niimero
de personas, tales como: usuarios, compradores, proveedores y almacén..

Anteriormente, SIDOR como empresa del Estado Venezolano, para la
seleccion de contratistas y proveedores que satisfagan alguna necesidad de un
bien, una obra o un servicio, SIDOR se regia por lo establecido en la Ley de
Licitaciones y su Reglamento y, por las politicas, lineamientos, normas y
procedimientos aprobados por la Junta Directiva. A raiz de su privatizacion,
como empresa privada el proceso de seleccion de un contratista o proveedor se
volvié mas expedito por la disminucion de la cantidad de pasos e instancias de
aprobacion necesarias para otorgar un contrato. Ello significa que SIDOR en la
actualidad no esta obligado a cumplir estrictamente con las estipulaciones de la
Ley de Licitaciones y su Reglamento, para seleccionar proveedores, pero si
utiliza los mecanismos en ella establecidos para facilitar y regular esté proceso.

Normalmente, el tiempo de colocacién de una orden de compra
constituye un lapso critico para la organizacion, debido al elevado volumen de
trabajo o requisiciones puntuales respecto a la fuerza laboral disponible, la
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existencia de proveedores poco confiables que incumplen con las entregas,
muchos de los materiales son fabricados a nivel internacional, mala
planificacion del usuario y la deficiencia de especificaciones técnicas.

Estos y otros factores, ocasionan falta de oportunidad en la entrega del
material para materializar el proceso productivo que permita cumplir con los
compromisos de ventas establecidos, originando perdidas recurrentes, debido
a las entregas fuera de tiempo, se generan altos tiempos de colocacién, altos
costos de inventarios, insatisfaccion de los clientes.

Todo lo anterior, origindé la inquietud de buscar nuevas formas de
compras, que permitiera optimizar el proceso. Es asi, como surge la Modalidad
de Convenios a Largo Plazo, basado en la experiencia de muchas empresas que
conforman el Consorcio Amazonia. Esta es una modalidad de compra, en la
cual el Area de Suministro efectia la negociacién, coloca el contrato y la
administracion del mismo esté a cargo de los usuarios de la planta.

A través de esté trabajo se explicara la fase de construccién del proyecto,
es decir, desde que se iniciaron los trabajos hasta que se colocd el primer
Convenio a Largo Plazo.

La fecha real de inicio del proyecto fue el 15 de Marzo de 1998 y el cierre
del primer Convenio el 30 de Noviembre de 1998. Originalmente se previé un
tiempo de duracién de seis (6) meses, pero el tiempo real fue de ocho (8) meses
y dos (2) semanas, por algunas inconvenientes que se explicaran en el
desarrollo del trabajo.

3.2 Objetivos
General:

Completar el trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista
en Gerencia de Proyectos, a través de la aplicaciéon de las herramientas que
conforman la Gerencia de Proyectos, mediante la evaluacién del Proyecto
“Convenios a Largo Plazo implementado en la Gerencia de Suministros de
SIDOR”.

Especificos:

v" Recabar la informacién bésica sobre el proyecto en estudio.

v" Definir la metodologia para la evaluacién integral del proyecto.
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v"  Aplicar instrumentos de medicién metodoldgica e interpretar sus
resultados.

v" Generar conclusiones y recomendaciones para ser incorporados en la
ejecucion de futuros proyecto.

3.3 Justificacién e importancia del trabajo

La gestién de compras tiene una importancia significativa en el flujo de
caja de una empresa, razén por la cual es fundamental que se definan 6ptimos
mecanismos de gestion que permitan a la empresa cumplir con los
compromisos de ventas asumidos.

La implementacién de la modalidad de Convenios a Largo Plazo,
permitird a la empresa disponer del material requerido en oportunidad, calidad
y menor costo, reduciendo el tiempo de colocacién, implementando sistemas
automatizados de control, disminuyendo los tiempos de gestidn, obteniendo
ganancias respecto a los precios histéricos basados en economias de escala,
reduciendo costos de inventarios, mejorando las especificaciones técnicas del
material ya que se cuenta con la asistencia técnica de los proveedores,
mejorando la planificacién por parte del usuario, desarrollando proveedores
potenciales, entre otros. Adicionalmente, esté proyecto servir de guia para
otras empresas que requieran implementar procesos de esté tipo.
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4. METODOLOGIA

La metodologia es un proceso concienzudo y especializado que sigue
una serie de fases precisas, bien definidas y debidamente fundamentadas, para
adaptarse a las condiciones y caracteristicas especiales que demanda un tema
de estudio determinado.

Una metodologia idonea permite identificar claramente:

v La problemética a resolver en cualquier trabajo que se emprenda.

v Abordar el problema, compararlo con otros similares para enmarcarlo
dentro del marco de referencia que nos interese.

v Conocer todos los aspectos teérico-pricticos en los que se encuentra
circunscrita la problematica, con la finalidad de analizarlos para dar los
fundamentos formales que delimitaran nuestra actuacién y descubrir, en
otros aspectos y conocimientos las mejores posibilidades y opciones de
una solucion éptima.

v" Identificar el marco teérico, practico y geogrifico en el que se
desenvolvera el problema.

v Identificando estd problemética a resolver, se pueden plasmar las
posibles soluciones y sus opciones viables de ejecucion.

Esta problematica puede estar referida a algin aspecto técnico,
administrativo, operacional o de cualquier naturaleza.

A continuacién se explica la metodologia utilizada para el desarrollo de
esté trabajo:

4.1 Documentacién del proyecto

Se recabdé toda la informacion documental que se origind para el
desarrollo del proyecto en los archivos correspondientes, como fuente primaria
se utilizé la técnica de la observacién directa, mediante la cual se obtuvo
informacién clara y precisa acerca del desarrollo de cada una de las actividades
realizadas en el proyecto, considerandola como el método mas confiable para
recoger la informacion. Asi mismo se tomaron como guias los libros PM y
Enfoque Latino.
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4.2 Aplicacién de los instrumentos de medicién y tabulacién de resultados

Se aplicd el instrumento de medicién y tabulacién de resultados. Se
realiz6 esté instrumento a los actores del proceso, gerentes, lideres de compras,
compradores. Asimismo se apoyo estd informacioén con entrevistas y consultas
para garantizar resultados objetivos.

Con la informacién se present6 el anteproyecto del trabajo especial de

grado.
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5. ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

5.1 Enfoque de Planificaciéon

Se realiza un breve enfoque del proceso de planificacién por considerar
que es la base para el andlisis de todas las 4reas y procesos de gerencia de
proyectos.

Gran parte de los problemas practicos que enfrentan la planificacion
actualmente, se deban a una falta de comprension de su naturaleza, objetivos y
limitaciones. Generalmente se dan dos (2) actitudes caracteristicas: o se tienen
una posicién entusiasta que quiere ver en la planificacion una panacea para los
dificiles problemas de la organizacién y administracion que enfrenta la
sociedad moderna; o bien se adopta una posicion escéptica y negativa, basada
en una desconfianza fundamental de la eficiencia de la planificacién y en lo
practicable de sus de sus procedimientos y sistemas. La planificacion es,
fundamentalmente, un instrumento destinado a permitir el mas lucido y
completo andlisis de practicamente todos los complejos problemas que
enfrenta la sociedad y, a ofrecer métodos de organizacion capaces de lograr la
mejor utilizacion de los recursos con el minimo posible de costo social, La
planificacion no solo busca maximizar los resultados que pueden obtenerse con
una determinada cuantia de recursos, sino también, adecuar los procedimientos
utilizados a las condiciones existentes.

Desde el punto de vista de gerencia de proyecto, la planificacién tiene las
siguientes ventajas:

v" Funcién integradora, debido a que permite la interaccién en el equipo de
proyecto.

v"  Permite establecer las bases para una comunicacién eficiente,
estableciéndose un lenguaje propio en el proyecto

Funcién preventora, debido a que permite pronosticar hechos inesperados

Funcién de control, permite que se controlen los costos y avance del
proyecto

v" Funcién comparable, permite revisar lo ejecutado contra lo planificado




v Finalmente es una inversion, sirve como patrén para el sistema costo-
beneficio, permitiendo identificar hasta el punto donde el dinero y el
tiempo invertidos justifiquen los recursos asignados a esté proceso.
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Es fundamental que los integrantes del equipo posean habilidades que
permitan pronosticar situaciones desconocidas, para lo cual debe existir un
entrenamiento previo, contar con informacion de calidad y crear la cultura en el
equipo de la utilidad de la misma y su actitud proactiva.

La planificacion es un proceso que esta presente a lo largo del proyecto,
y para que la misma tenga éxito deben realizarse una serie de procesos basicos
para delimitar las actividades, el tiempo y el costo del proyecto, asi como otros
procesos de soporte que permiten la obtencién de un plan coherente e integrado
para un proyecto determinado.

A continuacion, basados en los procesos de planificaciéon, segun el
Instituto Internacional de Gerencia de Proyectos, en su PMBOK, se analizaran
cada una de las areas descritas por dicho instituto, describiendo sus procesos
especificos, para el “Proyecto Convenios a Largo Plazo”, realizado en la
Gerencia de Suministros de SIDOR:

5.2 Instrumento de evaluacion

A continuacién se presenta el instrumento de evaluacion utilizado para
medir todas las areas y procesos comprendidos en la Gerencia de Proyectos,
segin el Instituto Internacional de Gerencia de Proyectos, en su PMBOK. Es
importante destacar que los resultados obtenidos en esté proceso se validaron
directamente con los involucrados, asimismo se soportaron los resultados con
entrevistas realizadas a los entes involucrados, Unidad de Catalogacion,
Almaceén, Usuarios y Proveedores.

Esté instrumento se evaluard a través de las siguientes calificaciones,
segun sea el caso:

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas,
impactando negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un
factor clave de fracaso.
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2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el
impacto en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se consideré y se realizé de forma muy basica, dado
que no era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumpli6 de acuerdo a lo esperado y los resultados

en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentandose
adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé
significativamente en los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en
un factor clave de éxito.

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacién: Se formul6 y evalué econémicamente el proyecto
segun un sistema de administracion de proyectos que permite
decidir cuales deben ser ejecutados, con una descripcion
detallada del proyecto indicando su relevancia para la empresay
los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicién del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en
el que se delimité claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba
el proyecto que se estaban realizando las actividades
contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar
los cambios de alcance correctamente, tomando acciones
correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente
acciones que derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades,
desarrollandose una red que permitié secuenciar adecuadamente
las actividades

Estimacién de duraciones de las actividades: Se empled algim
con algiin criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion
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conllevando a su mejoramiento profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacién de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informacién de los distintos actores del proyecto
(Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucién de la informacién: Los miembros del equipo
sabian dénde, cuéndo o cémo conseguir la informacién y 2 las
otras personas que trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y
reuniones para mantener informados a los distintos stakeholders
del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que permitiera
recoger en un sistema de manejo de la informacién los
principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron gue sucesos
riesgosos pueden afectar a los proyectos, usando listas de
chequeo u otra herramienta para ello

Calificacién: Se evalu6 la probabilidad y el impacto o efecto
que puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados
para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de
riesgos durante el proyecto, activandose contingencias cuando
se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que identificara
los materiales o subcontratos que requieren para hacer sus
proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las compras
se realizarian en funcién de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el ciclo de
compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo
al proveedor més adecuado

Administracién de contratos: Se efectué una labor eficiente en
el manejo e inspeccion de los contratos otorgados, con algin
sistema para hacerle seguimiento a las érdenes de compra, con
la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los
contratos otorgados

9. Integracién

Plan integral: Se preparé un plan integral que considerara las
distintas 4reas de la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del
plan en la ejecucion de las distintas actividades
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Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus
efectos sobre cada érea del proyecto

5.3 Tabulacion de resultados

A continuacién se presenta la tabulacién de resultados, la cual se realizé
con una muestra de nueve (9) personas, integrantes de la Direccion de
Abastecimiento, correspondientes a los cargos de gerente, lideres de compra,
compradores y analista de almacén. Los resultados obtenidos fueron validados
a través de entrevistas posteriores con los entrevistados, con la finalidad de
obtener la mayor objetividad en los resultados. Es importante aclarar que no se
realiz6 andlisis para los procesos de costos y compras, debido a que no estaban
presentes en el proyecto. A continuacién se presentan los resultados:
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AL CANCE
lIniciaciéon 404131451303 T 414 3,78 4
Planificacion 413 15| 414}12|5 145 4,00 3
Definicion 4 13|5|4|4(2|]5 5|4 4,00 4
Verificacion S R T W T A S ik e 1 D - el 4,00 4
Control T e T S R T e o e i R0 R 4,00 4
TIEMPO
Definicion Actividades 4 13|14 45|24 4|4 3,78 4
Secuenciacion A S R T R 4,00 5
Estimacion de duraciones e 3 SR S T s B o M o T 2 R B e ) 3,33 4
Programacion actividades AR e, S T 0 S 0 L S S8 S S TGy B 3,67 3
Control de cronograma 213151314131 51513 3,67 3
CALIDAD
Planificacion de la calidad 5 41315111 4| &[4 3,33 4
Aseguramiento 41 415131334 3.25 4
Control Calidad 4 a2 R 314 3,50 4
[RECURSO HUMANO
Planificacion organizacién 5 SrZ2 1 sttt 8 %1% 3,88 4
Reclutamiento del personal 5 =l ety b G d g 3,88 4
desarrollo del equipo “ S5T3 &1} |42 3,63 3
Evaluacién del desempeiio P T T R et i i e 4,20 2
ICOMUNICACIONES
Planificacién comunicaciones| 5 | 3 | 5 1 4 |5 |2 | 5 | 5 | 4 4,22 4
Distribucion de lainformacion| 4 | 3 | 5 | 4 |5 12| 5 | 5 | 4 411 S
Reportes de progreso 4 1315|414 12]15]|51]4 4,00 4
Cierre administrativo o Sl SIS T R B B S T B 4,00 |
ESGOS
entificacion de riesgos $ 2324 -4 12 3.00 2
REA/PROCESO ENTREVISTADOS PUNTUACION
7 e by - sy v o B R R S PROM. FINAL
alificaciéon - B e 2 el oS e S0 S o A PR R 3,75 -
an de repuesta 2 FEZ LS T 40 kL 3,14 2
nirol de repuestas £ 321 31215 FAD |3 3,38 2
NTEGRACION
lan integral BE3 S rS I 412161514 4,22 -
jecucion global R T e B S S e e B B 4,22 4
ntrol global 5/3]5]415(2|5 ][44 4,11 4
Leyenda:

A: Gerente Servicios

B: Lider Compra Genérico
C: Lider Compra Diseflo
D: Lider Compra Insumos
E: Analista de Almacén

F: Comprador Convenios a Largo Plazo

G: Comprador Convenios a Largo Plazo

H: Comprador Compras Puntuales
I: Comprador Compras Puntuales
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5.4 Analisis de Resultados

Este analisis se realizé basada en el PMBOK, del Instituto Internacional
de Gerencia de Proyectos y el texto Principios esenciales para realizar
proyectos (Un enfoque latino).

En cada proceso de colocara un coeficiente que indicara como numerador
la evaluacién final y como denominador la evaluacién promediada.

5.4.1 Manejo del alcance

Esta 4rea permite asegurar todo el trabajo necesario para lograr que el
proyecto se materialice con éxito. Comprende los siguientes procesos:

5.4.1.1 Iniciacién (4/3.78)

Es el proceso de formalizaciéon del inicio del desarrollo de un nuevo
proyecto o continuacién de un proceso en curso. Conecta el proyecto con las
operaciones en curso de las organizacién ejecutora.

«Descripcion del producto *Métodos de seleccion del «Eleccion y asignacién del
*Plan estratégico proyecto director del proyecto
«Criterios de seleccion el «Juicio de experto *Restricciones

proyecto *Supuestos

Informacién histérica
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Esta fase se evalua como bien, debido a que el Proyecto Convenios a
Largo Plazo, forma parte del plan de reduccién de costos que se implementa en
SIDOR, una vez que es privatizada por el Consorcio Amazonia. Esté proyecto
se origina debido a la necesidad imperiosa que existia en el area de suministros
de implementar controles de gestion eficaces, que se tradujeran en una
significativa disminucién de costos y permitieran a la empresa ser competitiva
a nivel internacional. El producto de esté proyecto, es la implementacién de una
modalidad de compra que permita mas efectividad en la gestion, disminucién
de costos, optimizar la cartera de proveedores, obtener nuevas formas de
compras, depurar y racionalizar bases de datos de rubros de productos.

Para la fase de iniciacién, no se formuld y evalué econdémicamente el
proyecto segun un sistema de administracion de proyectos, sino que se basd en
el juicio de experto, debido a que estd modalidad fue implementada en Siderar,
empresa del grupo, ubicada en Argentina. Es importante aclarar que el gerente
de proyecto, fue el que implemento estd modalidad en ese pais. Asimismo un
integrante del equipo viajé a Argentina, para conocer mas de cerca el
funcionamiento de la modalidad ya implementada contando con la asesoria
directamente de los actores del mismo.

Como resultados de estd primera fase, aun cuando no se formalizé un
documento donde se justificara el proyecto, toda la organizacion estaba
consciente de la importancia de la implementacién de esta modalidad, por todos
los aspectos antes descritos. Esta importancia por si sola otorgaba al gerente de

proyecto la autoridad para asignar los recursos al proyecto y dar inicio al
mismo.

En relacion a las limitaciones del proyecto, pueden mencionarse las
siguientes:

v" No se consider6 la estimacién de costos del proyecto y un presupuesto del
mismo.

v El gerente de proyecto no estaba a dedicacion exclusiva del proyecto, sino
que era un gerente funcional.

v' Se copio la experiencia de estd modalidad en Siderar, sin considerar la
diferencia en tamafios en ambas empresas.
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En general, en esta fase se evalua como bien, debido a que existié:

Una descripcion del producto
El proyecto formaba parte de un Plan de Reduccion de costos

Se empleo un criterio de seleccion, que fue la reduccion de costos

g 4 W &

Se basé en informacién histérica, juicio de experto (Caso Siderar)

5.4.1.2 Planificacién del Alcance (4/4)

Proceso cuyo resultado, es el desarrollo de un informe que sirve de base
para futuras decisiones sobre el proyecto e incluye los criterios utilizados para
medir el desarrollo del proyecto y sus fases.

*Descripcién del producto *Anélisis del producto “Informe del alcance
«Justificacién del proyecto =Analisis costo/beneficio sActividades de apoyo
*Restricciones e[dentificacion de alternativas +Plan de direccién del alcance
+Supuestos «Juicio de experto

Esté aspecto se evalué como bien, debido a que una vez identificado el
producto a obtener, se procedi¢ a realizar un documento, donde quedé
plenamente identificado el alcance del proyecto, los objetivos, justificacion,
delimitacién y los criterios adoptados. Este informe se elabor6 conjuntamente
con todos los entes involucrados: Catalogaciéon, Almacén, Usuarios,
Compradores, Auditoria.
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En relacién a las herramientas y técnicas utilizadas en la planificacion del
alcance, se utilizé la combinacion de:

Parte del andlisis costo beneficio, aun cuando no se realizé una
estimacién de costos como tal del proyecto, claramente estaban identificados
los beneficios que el mismo generaria.

Identificacién de alternativas, ya que se generaron tormentas de ideas con
todos los entes involucrados, originandose planteamientos muy importantes
para el proyecto.

Y por ultimo juicio de experto, debido a que se basd en la experiencia
implementada en Siderar.

De la combinacién de estas herramientas resulté el informe del alcance
donde se documento la justificacién del proyecto, el producto y objetivos, con
la finalidad de delimitar el alcance, facilitar el comiin entendimiento de todas
las dreas involucradas y permitir la base para toma de decisiones.

En relacién al plan de direccién del alcance, originalmente no se
formalizd esté documento, pero con el avance del proyecto y el desfase de
algunas actividades se hizo necesario la creacion informal de un documento
similar que permitiera controlar los cambios surgidos.

5.4.1.3 Definicién de Alcance (4/4)

Es uno de los procesos mas importantes que comprende el proyecto,
consiste en la desagregacion de las principales actividades del proyecto,
permitiendo de esta forma optimizar la precision de las estimaciones de costos,
programas y recursos, definir las bases para el control del proyecto y definir la
asignacion de responsabilidades.
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«Informe del alcance *Modelos de estructura *Estructura de descomposicion

sReitricoitines de descomposicion del del proyecto
=Supuestos pooyeclo;
*Resultados de otros ~ *Descomposicion

sInformacion histérica

Esté proceso se evalila como bien, debido a que tomando como base el
documento del alcance, la experiencia de Siderar, y considerando las
restricciones descritas anteriormente, se inicia la definicion del alcance, lo cual
genera la desagregacion de las actividades principales del proyecto,
permitiendo identificar cuales forman parte del proyecto y cuales no. Se realizé
un modelo de estructura de descomposicion por tareas del proyecto (EPD).

Concientes de la criticidad de estd fase, se dedicé un tiempo
significativo, que generd la participacion de diferentes entes y consultas a
todos los niveles. La definicion del alcance permitié precisar las estimaciones
de recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Un aspecto fundamental que se logré identificar en estid fase fue Ila
importancia que debia asignarse a actividades tales como la adecuacion del
sistema a la modalidad de Convenios a Largo Plazo, el entrenamiento a los
usuarios y la asignacién de tareas por responsables.
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5.4.1.4 Verificacién de Alcance (4/4)

Esté proceso se refiere a la aceptacion formal del alcance del proyecto,
por parte de los entes involucrados.

*Resultados del trabajo *Inspeccion *Aceptacion formal
*Documentacion del

producto

Se evaliia esté proceso como bien, debido que para la consecucion de esta
fase se programaron reuniones semanales con todos los entes involucrados,
revisando constantemente aquellas actividades que originaban desfases y
buscando alternativamente los correctivos idéneos. Es el caso de la fase de
depuracién de base de datos, ya que fue la actividad donde se empleo mas
tiempo del planificado, debido a que se basé en la experiencia de Siderar, sin
considerar que ambas empresas a pesar que poseen la misma naturaleza, su
tamafio es diferente y por ende la cantidad de rubros es menor que en SIDOR.

Las herramientas utilizadas para validar el alcance, fueron las reuniones
constantes con los entes involucrados.

5.4.1.5 Control del Alcance (4/4)

Esté proceso permite controlar los cambios de alcance, influyendo en los
factores que originan dichos cambios, asegurando que sean beneficiosos,
determinando cuando se produce un cambio de alcance y dirigiendo los
cambios reales cuando ocurran.
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*Estructura
descomposicién
*Informes realizacién *Medida de realizacion *Lecciones aprendidas
proyecto *Planificacién adicional

*Solicitudes cambio

*Plan de direccién

alcance

Se evalu6 esté proceso como bien, Basindose en la estructura detallada
del trabajo, y en el informe sobre la realizaciéon del proyecto, se lograron
identificar los factores que podian ocasionar cambios de alcance, sacando el
mejor beneficio de ellos.

El primer Convenio a Largo Plazo que se conformé fue el
correspondiente a las mangueras y accesorios. Para este rubro en particular se
copio la experiencia de Siderar, que aun cuando era una empresa de la misma
naturaleza de SIDOR, su tamafio variaba significativamente. En Siderar, esté
rubro estaba conformado por 500 ftem aproximadamente, mientras en SIDOR
por casi 3000 materiales, por lo tanto, el tiempo considerado para la
depuracién de este rubro tardo mas de lo previsto. Esté aspecto permitié revisar
el tiempo de depuracién para cada rubro en particular, dependiendo de la
naturaleza, debido a que originalmente se habia considerado el mismo tiempo
para todos los rubros, por lo tanto, se concluye que estd experiencia se
aproveché positivamente.

5.4.2 Manejo del tiempo

Esté aspecto se refiere a los procesos que son necesarios llevar a cabo
para que el proyecto se concrete en el tiempo establecido. Comprende los
siguientes procesos:
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5.4.2.1 Definicién de Actividades( 4/3.78)

Se refiere a la identificacién y documentacién de las actividades
especificas que deben desarrollarse con el fin de cumplir las entregas y
subentregas establecidas en la estructura de descomposicién del proyecto
(EDP).

*Estructura +Lista de actividades
descomposicion *Actividades de apoyo
eInformes de alcance *Actualizaciones de la
eInformacién histérica estructura de descomposicion
*Restricciones del proyecto

=Supuestos

Esté aspecto se evalu6é como bien, basandose en la estructura detallada del
trabajo, el informe del alcance, la informacién histérica y las restricciones del
proyecto, se procedi6 a la subdivision de las actividades consideradas en el
EDP, en componentes mas pequefios que permitieran hacer el proyecto mas
controlable. Es el caso de la actividad depuracién de base de datos, la cual se
desagrego de la siguiente forma:

v" Revisién del rubro a depurar, determinando la cantidad de renglones que
involucra.

Determinar el N° de familias y subfamilias que lo conforman.

Hacer una clasificacion de dicho rubro, por ejemplo, utilizando el criterio
del diametro externo del material.

v En base al criterio anterior realizar una racionalizacion del producto, con
la finalidad de agrupar gran nimero de materiales

v Revisar y seleccionar solo los materiales que presentaron movimientos
de consumos en los ultimos tres (3) afios.

v"  Homologar fabricantes para estos materiales, es decir, identificar
fabricantes para cada material.
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Esta desagregacion en muchos de los casos permitié actualizar la
estructura detallada del trabajo original, es decir clarificar o corregir algunas
actividades

42

5.4.2.2 Secuenciacibén de actividades (5/4)

Se refiere a la ordenacion de actividades, Consiste en identificar y
documentar las dependencias entre dichas actividades.

*Lista de actividades *Método del diagrama de *Diagrama red del proyecto
*Descripcion del producto precedencias sActualizacion de la lista de
. encias *Método del diagrama de flechas actividades

obligatorias *Método diagrama condicionales

*Dependencias *Redes patron

discrecionales

*Dependencias externas

*Restricciones

Esté proceso se evalia como excelente, debido a que para la realizacién
de est4 fase se tom6 como base el WBS y fundamentalmente la descripcion del
producto, ya que la naturaleza del mismo afecta frecuentemente la ordenacién
de las actividades.

Este aspecto se realiz6 de manera ordenada, con la finalidad de que
sirviera de apoyo a la creacién de futuros convenios. Por tratarse de un
proyecto pequefio se utiliz6 la técnica manual.

Se identificaron claramente las dependencias obligatorias entre
actividades, por ejemplo, para realizar la adjudicacién el contrato previamente
debi6é realizarse el andlisis de ofertas y la negociaciéon. Asimismo se
identificaron las dependencias discrecionales, como es el caso de las
actividades de visita y seleccion de proveedores, a estas actividades se le dio un
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orden discrecional, debido a que podia facilmente colocarse después de realizar
la primera actividad determinar el rubro a negociar.

Se identificaron igualmente las dependencias externas del proyecto, es el
caso de la actividad definicion de puntos de recepcion, debido a que se solicitd
informacién de entes, que aun cuando trabajaban en la empresa, no estaban
involucrados con el proyecto. La concrecion de esta fase se torno compleja por
cuanto se realizé una tarea de campo por todas las areas de SIDOR y en
muchos casos levantando la informacién directamente con el involucrado.

Se realizé manualmente un diagrama de precedencias, que incluy6 en casi
todos los casos la relacién terminacién a comienzo.

En algunos casos se hizo necesario la actualizacion de la lista de
actividades, tal es el caso de la actividad depuracién y racionalizacion de la
base de datos, actividad en la cual se hizo necesario la redefinicién de los
subproductos.

5.4.2.3 Estimacién de las duraciones de las actividades (4/3.33)

Esta fase permite identificar la estimacién del niimero de horas /hombre,
que seran necesarias para realizar las actividades, considerando los tiempos
muertos, dias feriados y fines de semanas.

*Lista de actividades «Juicio experto *Estimacion de la duracion de

*Restricciones Estimacién analoga las actividades

*Supuestos *Simulacion *Bases de la estimacion
*Necesidades de recursos *Actualizaciones de la lista de
*Capacidad de los actividades

recursos

sInformacién historica
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Esté proceso se evalua como bien, debido a que la duracién de gran parte
de las actividades se realizd considerando que el equipo estaba conformado
solo por cuatro (4) personas, uno de los cuales era el Gerente del Proyecto,
quien no estaba dedicado exclusivamente al proyecto, es decir, los recursos
humanos para llevar a cabo el proyecto eran escasos. Por lo tanto,
originalmente para cada actividad se designé un responsable, luego de colocar
el primer convenio cada integrante tenia como compromiso conformar
convenios a largo plazo para cada rubro en particular.

En relacién a la capacidad de los recursos, el equipo estaba conformado
por: el gerente del proyecto, con una vasta experiencia en el 4rea de compra y
autor del proyectos esté tipo, dos (2) profesionales con un tiempo promedio en
la empresa de 10 afios y que tenian experiencias en el area de compras,
planificacién de sistemas y manejo de herramientas que permitieran manejar el
gran volumen de informacién generada, para la mayoria de las actividades del
proyecto. El cuarto integrante del grupo, un profesional recién egresado de la
universidad, con conocimientos actualizados sobre procesos siderurgicos, esta
fusién permiti6 obtener productos muy positivos para el proyecto.

La informacién histérica utilizada, tal y como se coment6 anteriormente
fue el Caso Siderar, permitiendo utilizar la herramienta de estimacién anéloga,
fundamentalmente en las fases iniciales del proyecto. Como resultado de esté
proceso, se originé el WBS.

5.4.2.4 Programacién de actividades (4/3.67)

Se refiere a la determinacién de las fechas de comienzo y terminacion de
las actividades del proyecto. Estas fechas deben ser lo més realistas posibles,
que permitan que el proyecto se termine segun lo programado.
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*Diagrama en red *Andlisis matemitico *Programa del proyecto

*Estimacion de duracién *Reduccion de plazos eInformacion complementaria
actividades sMétodo Heuristico *Plan direccion programa
*Necesidades de recursos *Software para direccién *Actualizacién necesidades
*Descripcion del conjunto proyectos recursos

Tecursos

*Calendario

*Restricciones

*Supuestos

Se evalua esté proceso como bien, debido a que aun cuando las fechas de
comienzo y terminacién de actividades del proyecto, no fueron del todo
realistas, se realizé un programa del proyecto con las fechas planificadas y las
previstas de terminacion para cada actividad. Esté resultado se logré a través de
un analisis matematico, por medio de la técnica del método del camino critico,
definiendo de estd manera la fecha de comienzo y terminacién para cada
actividad, e identificando la ruta critica del proyecto.

5.4.2.5 Control del Cronograma (3/3.67)

Es el proceso de influir sobre los factores que originan cambios del
programa para asegurar que dichos cambios se pueden manejar de forma
positiva, que permita conocer que ha ocurrido un cambio del programa e influir
en dichos cambios, determinando cuando y como se producen.

*Programa del proyecto *Sistema de control cambios =Actualizaciones del programa

eInformes de realizacion programa *Acciones correctoras
=Solicitudes de cambio *Evaluacion de la realizacion del ~ Lecciones aprendidas
*Plan de direccion del proyecto
programa *Planificacion adicional

*Software para direccién

proyectos
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Esté proceso se evalia como basico, debido a que inicialmente se
detectaron los factores que originaron los cambios en el proyecto, sin embargo,
no se realizé un seguimiento permanente a esté situacién. Esté hecho tiene su
explicacion en que por lo limitado de los recursos se concentraban en concluir
las tareas asignadas sin dedicarse a realizar un seguimiento exhaustivo.

Se realizaban informes de gestion sobre la situacién del proyecto, se
detectaban las variaciones, pero no se analizaban la repercusién de dichas
variaciones en el proyecto general.

5.4.3 Manejo de los costos

La planificaciéon de costos del proyecto, involucra los principales costos
del proyecto requeridos para su ejecucion.

En el proyecto en estudio no se realiza analisis de esta area, debido a que
no se formalizé un presupuesto para el proyecto por las razones que se explican
a continuacion.

5.4.3.1 Planificacién de los recursos

Esté proceso determina que recursos (personal, equipamiento, materiales)
y en que cantidad se requieren para llevar a cabo el proyecto.
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«Estructura de «Juicio de experto *Necesidades de recursos
descomposicion del e[dentificacion de alternativas

proyecto

sInformacion histérica

*Descripeion del conjunto

de recursos

*Politicas organizativas

Para la conformacién del equipo de trabajo, se seleccioné personal con
experiencia en las 4reas de planificacién, sistemas, costos y suministros,
fundamentalmente en todo lo relacionado con los procedimientos de esta
gestion.. No existia experiencia en la implantacion de estd modalidad, por lo
tanto, se designd un recurso que viajo a Argentina y revisé la experiencia
llevada a cabo en ese pais.

Los costos por esté concepto fueron nulos, debido a que se realizé con
Tecursos propios.

En relacién a los equipos necesarios para implantar el sistema de toda la
planta, se estimé la compra de cinco mil equipos de computacion,
correspondiente a la cantidad de usuarios, que utilizarian el sistema a nivel de
toda la planta.

Se realizaron viajes al interior del pais, en busca de nuevas formas de
compras, principalmente con los fabricantes de todos los rubros involucrados,
con la finalidad de obtener precios competitivos.
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5.4.3.2 Estimacién de costos

Constituye el desarrollo de una estimacién de los recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto.

*Estructura de
*Estimacion de abajo a arriba *Plan de direccion de costos
*Necesidades de recursos *Herramientas computarizadas

*Tarifas de los recursos

*Estimacién de la

duracion de las actividad

sInformacion historica

«Codificacién

Aun cuando existian la estructura detallada del trabajo (WBS), las

referencias de precios de los equipos a adquirir y la estimaciones del niimero de
vigjes a efectuar no se realiz6 una estimacion de costos.

5.4.3.3 Presupuesto de costos

Se refiere a la asignacion de todas las estimaciones de costos a cada tarea
individual, con la finalidad de establecer una base de costos para medir el
desarrollo del proyecto.

*Estimacion de costos *Herramicentas y técnicas parala  «Base de costos
Estructura de estimacion de costos

descomposicion del

proyecto
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No se realizé esté proceso, aun cuando se tenian estimaciones de los
costos involucrados en cada tarea, no se concreté un presupuesto, sin embargo,
se incluy6 el proyecto en el presupuesto anual de la empresa.

5.4.3.4 Manejo de la tesoreria

En este caso se manejaron adecuadamente las salidas de dinero del
proyecto, ya que las entradas no fueron cuantificables, debido a que las mismas
estan dadas por los beneficios intangibles que se originaron.

5.4.3.5 Control de los costos

Permite influir en los factores que ocasionan cambios en la base de
costos, lograr que los mismos sean beneficiosos, poder determinar cuando se
producen y gestionar los cambios reales cuando y como ocurran.

*Base de costos *Sistema de control de cambios *Estimaciones de costos

*Informes de realizacion de costos revisadas

del proyecto *Medidas de la realizacién *Actualizacién del

*Solicitudes de cambio *Planificacién adicional presupuesto

*Plan de direccion de *Herramientas computarizadas *Acciones correctoras

costos Estimacion ala terminacién
*Lecciones aprendidas

Esté proceso no se llevo a cabo, debido a que no se realizé un presupuesto
y en consecuencia indicadores que permitieran controlar el mismo.




= 51

“.=" Postgrado en Gerencia de Proyectos

Para ello se requiere especial atencion en:
v"  Definir anualmente los objetivos y planes de calidad
v" Satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes

v'  Implementar un sistema de calidad acordes con las normas
internacionales mas exigentes

v" Seleccionar los proveedores en base a sus sistemas de aseguramiento,
calidad de sus productos y prestacion de servicios, desarrollando
relaciones duraderas y confiables.

v" Asumir cada 4rea de la empresa el doble papel de cliente y proveedor,
desarrollando 1la gestién con criterios preventivos.

v" Educar y motivar al personal en la mejora continua de la calidad en el
trabajo y en todas sus manifestaciones.

v" Verificar la efectividad del sistema a través de las Auditorias de la
calidad

v Mejorar constantemente los procesos y servicios incorporando nuevas
tecnologias

v" Desarrollar nuevos productos y mejorar los existentes previendo las
necesidades de los clientes

v" Asegurar el liderazgo competitivo de la empresa, entendiendo que la
calidad, productividad y seguridad son factores esenciales que actian
conjuntamente.

Basados en esta politica de calidad, el Proyecto Convenios a Largo Plazo
se evalué como bien, debido a que lleva implicitas las normas descritas, pero se
centra fundamentalmente en satisfacer los requerimientos y expectativas de los
clientes, y seleccionar los proveedores en base a sus sistemas de
aseguramiento, calidad de sus productos y prestacién de servicios
desarrollando relaciones duraderas y confiables. Estos dos (2) aspectos estan
intimamente relacionados y son fundamentales en la conformacién de
convenios a largo plazo, debido a que de los dos (2) depende la obtencién de
materias primas, productos terminados y servicios para que la empresa logre
obtener productos de la mejor calidad que le permitan ser competitivo a nivel
internacional.

Una de las actividades de esté proyecto se refiere a la seleccion de
proveedores, la cual es una actividad que tiene por objeto determinar si una
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empresa posee la capacidad industrial, sistema de calidad, seguridad y
solvencia empresarial necesarias para suministrar materiales o servicios
conforme a ciertos requerimientos.

Respecto a las herramientas y técnicas de la planificacién, el equipo
estuvo consciente en todo momento de la importancia del analisis
costo/beneficio, basado en la menor repeticion de tareas, fundamentalmente en
la actividad de seleccién de proveedores, ya que en la medida que se fueron
haciendo frecuentes dichas visitas, eran minimos los errores cometidos, lo cual
implica optimizar estd actividad, originando mayor productividad, menores
costos y por ende el incremento de la satisfaccion de todos los entes
involucrados.

Asimismo se aplico la técnica del Benchmarking, ya que se comparé esté
proyecto con el implementado en Argentina, generandose en muchos de los
casos ideas que dieron al proyecto gran valor agregado.

5.4.4.2 Aseguramiento de la calidad (4/3.25)

Se refiere esté aspecto, al conjunto de actividades sistematizadas y
planificadas, desarrolladas dentro del sistema de la calidad, para garantizar que
el proyecto satisfaga las principales normas de calidad.

*Politica de la calidad *Anilisis coste beneficio *Plan de direccion de la

eInforme del alcance *Benchmarking calidad

*Descripeion del producto *Diagrama de flujo *Definiciones operativas
*Normas y reglamentos *Disciio de experimentos *Listas de chequeo

*Otros resultados *Datos para otros procesos
proceso

Esté proceso se evalu6é como bien, debido a los siguientes aspectos:

La empresa cuenta con una politica de aseguramiento de la calidad, la
cual es responsabilidad de la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad. Entre
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sus responsabilidades esté la de establecer la politica de calidad de la empresa,
describiendo la organizacion, definiendo las autoridades y responsabilidades.
Esta informacion esta contenida en el Manual de la Calidad, el cual se revisay
actualiza periédicamente.

Asimismo se realizan con cierta periodicidad auditorias internas de la
calidad, de acuerdo a una programacién, gjecucién, seguimiento y cierre. Se
pretende con estas auditorias identificar las lecciones aprendidas que puedan
mejorar la realizacion de proyectos en la organizacién. Estd practica ha
permitido mejorar la calidad del proyecto, debido a que se consideraron
acciones que mejoraron notablemente el proyecto.

5.4.4.3 Control de la calidad (4/3.50)

Es el seguimiento de los resultados especificos del proyecto para
determinar si cumplen con las principales normas de la calidad, identificando a
la vez la formas de eliminar las causas que producen resultados negativos.

*Resultados del trabajo ~Inspeccion “Mejora de la calidad

*Plan de direccién de la *Diagramas de control *Decisiones de aceptacion

calidad *Diagramas de paretos *Repeticion del Trabajo

*Definiciones operativas *Muestreo estadistico *[ista de chequeo

«Lista de chequeo *Diagramas de flujo complementarios
=Anilisis de tendencias *Ajuste del proceso

Esté proceso de evalué como bien, debido a que para realizar el control de
la politica de la calidad de la empresa se utilizan diferentes herramientas o
técnicas, tales como:

Técnica del grupo nominal: permite la identificacién y gerarquizacion de
problemas, causas o soluciones a través del consenso en grupos o equipos de
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trabajo. Se utiliza en situaciones en que las opiniones individuales deben
combinarse para tomar decisiones.

Hojas de verificacion: son formas utilizadas para reunir datos sobre
problemas, tareas terminadas, asignaciones de trabajo, etc. Estas hojas permiten
registrar la informacién conforme se va recopilando, permitiendo en algunos
casos la construccién de un histograma.. Se utiliza cada vez que sea necesario
responder a la pregunta ;con que frecuencia ocurren estos eventos?

Lista de chequeo: es una lista ordenada de actividades o requisitos que
debe cumplir un proceso o producto determinado. Se utiliza cada vez que se
inicia cualquier actividad cuyo éxito depende de la consecucién de ciertos
requisitos. Normalmente se utilizan para prevenir que puedan ocurrir errores o
defectos.

Flujograma: es la descripcion grafica de cada una de las actividades o
pasos de un proceso, las cuales se presentan en forma secuencial utilizando un
determinado tipo de simbolo. Se utiliza para analizar un proceso a fin de
conocerlo y comprenderlo, para disefiar procesos nuevos o redisefiar
existentes., para identificar 4reas de oportunidad y actividades criticas
(eliminacién de desperdicios).

Diagrama de Causa-Efecto: representacion grafica entre un efecto y todas
las posibles causas que influyen en él, permitiendo identificarlas y clasificarlas
para su andlisis. Se utiliza cuando se desea realizar un analisis en forma grafica
y estructurada, cuando se requiera analizar una situacién, condicién o problema
especificado a fin de determinar las causas que lo originaron.

Diagrama de pareto: es un grafico de barras que jerarquiza los
problemas, condiciones o las causas de estos por su importancia e impacto,
siguiendo un orden descendente de izquierda a derecha. Se utiliza cuando se
necesita determinar el orden de importancia de los problemas o condiciones a
fin de seleccionar el punto de inicio para la solucién de estos o la identificacion
de la causa fundamental.

Otras técnicas empleadas son, el grafico de corridas, histograma, graficos
de control, capacidad de procesos y grafico de dispersion.
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Para la actividad correspondiente a Seleccién de proveedores, el control
de la calidad se realiza de la siguiente forma:

En la empresa existe un procedimiento escrito que define un sistema y
una organizacién responsable de realizar la revision de los contratos..
Asimismo existe un procedimiento escrito para la planificacién y ejecucién del
disefio. La verificacion del disefio se prevé mediante medidas tales como
informes y revisiones, ensayos y pruebas de actitud.

El control de los documentos se realiza a través de listas donde se
identifican los documentos revisionables, tanto internos como externos
(normas, especificaciones de clientes, entre otros) y ediciones en vigencia.

Existe un procedimiento para el control, registro y actualizacién de los
documentos revisionables, indicandose el nimero de version, fecha,
responsable de la revision, forma de distribucién, retiro y tratamiento de la
documentacién obsoleta.

En el aspecto de compras, existe un procedimiento para la evaluacién y
seleccion de proveedores.

En relacién a los productos suministrados por el cliente, existe un
procedimiento para la verificacion, almacenado y cuidado de los productos
suministrados por él propio cliente, para incorporar a su pedido.. Se informa
por escrito al cliente sobre cualquier anormalidad.

En relacién al proceso, la empresa cuenta con procedimientos, planes y
practicas operativas de control de procesos. Los procesos especiales se realizan
bajo condiciones controladas por personal calificado. Se cuenta con un plan de
mantenimiento de los equipos definidos como criticos y registros del
cumplimiento del plan de mantenimiento.

El Proyecto de Convenios a Largo Plazo, tiene entre sus objetivos
obtener un resultado enmarcado en la filosofia de Calidad Total, dentro del
programa de justo a tiempo, que consiste en llevar un control exhaustivo de los

MNLNiAn0S, de forma 42 minimzar sus costos mediante la programacion con
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las compras de materiales, en un esfuerzo que incorpora a los proveedores y los
clientes.

5.4.5 Manejo del recurso humano

Se refiere a los procesos requeridos para hacer un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos relacionados con el proyecto, considerando la
relacion con todos los entes involucrados con el proceso.

En esté caso en particular, las relaciones eran directamente con la
Unidad de Catalogacion y Normalizacién, el Area de Almacén, todos los
usuarios involucrados de las 4reas operativas, la Gerencia de sistemas, la
Gerencia de Ingenieria de Compras y proveedores en todos los 4mbitos. A
continuacién se analizan los procesos relacionados a esté aspecto:

5.4.5.1 Planificacién de la organizacion (4/3.88)

La planificacién de la organizacion comprende la identificacién,
documentacién y asignacion de funciones, responsabilidades y relaciones
jerarquicas del proyecto.

*Conexiones del proyecto *Modelos *Asignacion de finciones y
*Requisitos del personal *Practicas de recursos humanos responsabilidades
*Restricciones *Teoria de la organizacién *Plan de direccién de
«Andlisis de las entidades asignaciones
mvolucradas en el proyecto *Organigrama

*Actividades de apoyo
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Se considera que esté proyecto se realiz6 bien, debido a que los
integrantes del equipo forman parte de la organizacién, especificamente de las
areas funcionales de Suministros y Planificacién.

Las conexiones del proyecto fueron del tipo organizativas, de manera
formar e informal entre los entes involucrados con el proyecto, por ejemplo, la
relacién permanente con usuarios, almacenistas. Conexiones técnicas, con la
Unidad de Catalogacion y proveedores que prestaron asesorias técnicas con
respecto a los materiales involucrados. Por ultimo conexiones interpersonales,
que son las relaciones constantes formales e informales entre los miembros del
equipo.

La exigencia de los integrantes del equipo, fue la experiencia y
conocimientos en las areas de suministros, sistemas, costos y planificacion.

La asignacién de personal fue condicionada por las habilidades de
algunos integrantes.

En relacién a las herramientas y técnicas utilizadas, se puede considerar la
técnica de patrones, debido a que como se mencioné anteriormente, se basé en
la experiencia Caso-Siderar. El gerente de proyectos designado, fue el que
realizé el proceso en Argentina, quien tenia una amplia experiencia en esté
campo y la misma permitié que se realizara una escogencia idénea de recursos,
un andlisis exhaustivo de las necesidades con otras entidades involucradas en
el proyecto. Esté aspecto permitié definir las funciones y responsabilidades
tanto de los miembros del equipo como de las entidades involucradas. Esta
asignacion de funciones se realiz6 en base al alcance del proyecto.

En relacién a las actividades de apoyo, se realizaron algunos talleres de
entrenamiento  correspondientes a talleres de negociacién, paquetes
computarizados, entre otros.

El organigrama estaba representado por cuatro (4) personas,
correspondiente a una organizacién lineal. Se anexa el organigrama
correspondiente a la gerencia de Suministros (Anexo N° IX)
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5.4.5.2 Reclutamiento de personal (4/3.88)

Esté proceso permite reunir los recursos humanos necesarios e idéneas
para llevar a cabo el proyecto.

*Plan de direccion de

*Negociaciones *Personal asignado al proyecto
*Preasignaciones *Directorio del equipo de
*Descripcién del grupo de =Aprovisionamiento proyecto
personal
*Métodos reclutamiento

Se evalu6 esté proceso como bien, debido a que como se comenté
anteriormente, los integrantes del equipo se escogieron dependiendo de la
experiencia que poseian en las dreas de suministros, sistemas y planificacion,
con dedicacién exclusiva al proyecto.

5.4.5.3 Desarrollo del equipo (4/3.63)

Se refiere esté aspecto, tanto al desarrollo de la capacidad individual de

los entes involucrados en el proyecto, como la mejora en la capacidad del
equipo para funcional como tal.
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*Personal del proyecto *Actividades para mejorar el *Progresos en el desarrollo

*Plan del proyecto equipo *Datos para la valoracion
*Plan de direccién de «Aptitudes de la direccion general

personal *Sistemas de primas y

*Informes de realizacion reconocimientos

del proyecto L ocalizacion

*Comparacion con datos *Formacién

externos

Se califica este proceso como bien, debido a que influyd positivamente
que los miembros del equipo estuvieran dedicados exclusivamente al mismo, lo
cual les permiti6 desarrollar sus habilidades en las 4reas de sistemas,
planificacién, evaluacion y selecciobn de proveedores, creacion de
procedimientos, entre otros. Asimismo los entes involucrados en el proyecto,
caso del area de Catalogacion y Normalizacién y los integrantes directos,
tuvieron la oportunidad de realizar cursos y talleres técnicos, referidos a los
bienes que conformarian los convenios a largo plazo.

El equipo de proyecto realizaba con cierta periodicidad informes de
realizaciéon del proyecto, con la finalidad de conocer el avance del mismo
respecto al plan general.

En relacién a las herramientas utilizadas para desarrollar el equipo, se
establecieron reglas propias para resolver los conflictos originados
internamente, cada vez que se realizaban las revisiones periédicas del proyecto,
tanto con los integrantes del equipo, como con los entes involucrados y se
realizd un pequefio plan de formacién para fortalecer las aptitudes,
conocimientos y capacidades del equipo de proyecto. Estas actividades estaban
referidas al conocimiento técnico de los bienes motivo de conformar en
convenios, a través de charlas, talleres, asesorias, entre otros.

En general, los resultados del desarrollo del equipo permitié a los
miembros crear una experiencia positiva en diferentes aspectos: llevar a cabo
un proyecto innovador a nivel de todo el pais, conocer técnicamente los bienes
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motivos de conformacién de convenios, asumir criterios para solucionar
problemas y tomar decisiones, entre otros.

5.4.5.4 Evaluacién del desempeiio (3/4.20)

Se refiere a la evaluacién de desempefio realizada a los integrantes del
proyecto, con la finalidad de mejorar su desempefio profesional.

Este proceso se evaliia como basico, debido a que aun cuando se realizo
una evaluacion de desempefio, dando como resultado una matriz de

necesidades de entrenamiento para todos los participantes, esti no se ejecutd en
su totalidad.

La puntuacién promedio corresponde a bien, debido a que la mayoria de
encuestados consideraba que se habia ejecutado totalmente el programa de
entrenamiento.

5.4.6 Manejo de las comunicaciones.

Una de las claves del éxito en un proyecto, esta en la forma como se
realice el proceso de comunicacién, debido a que esté proceso asegura la
elaboracién, recopilacién, distribucién, archivo y disposicién de la informacién
del proyecto. La comunicacion representa la conexion entre los integrantes del
equipo, las ideas y la informacion.

En el equipo de proyecto debe existir un lenguaje adecuado, con el cual
estén familiarizados sus integrantes. Todo proceso de comunicacién debe ser
gerenciado, asegurando que la informacién se genera en el momento, con la
calidad y cantidad adecuada. La direccién de las comunicaciones comprende
las siguientes 4reas:
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5.4.6.1 Planificacién de la comunicacién: (4/4.22)

Determina la informacién y comunicaciones que requieren las entidades
involucradas con el proyecto. Quien, cuando y como se necesita la informacién.

Esté proceso se evalia como bien, fundamentalmente porque se logré
realizar una buena promocién del proyecto, tanto a usuarios, proveedores y
todos los entes involucrados, haciendo énfasis en los beneficios del mismo y
la importancia para la empresa, debido a que se trataba de una nueva filosofia
de trabajo, donde en muchos de los casos existia rechazo al cambio y falta de
credibilidad. Por lo tanto se logré realizar un buen trabajo de promocién.
Significé gerencial un proceso de comunicacién para lograr un resultado de
calidad, utilizando un canal de comunicacién adecuado.

*Requerimientos de *Anilisis de las entradas «Plan de direccion de

comunicaciones mvolucradas en el proyecto comunicaciones
*Tecnologia de

*Datos para la valoracion
comunicaciones
*Restricciones
*Supuestos

Se logr6 determinar los requerimientos de informacién, dependiendo si
correspondia a usuarios o proveedores. Basados en este aspecto se prepararon
charlas, talleres e inducciones.

Como herramientas, se implementaron, el Sistema SAP, el cual permitié
obtener rapidamente grandes volumenes de informacién (catlogos por rubros,
bases de datos de ultimas compras, ultimos consumos, entre otros), la
instalacion de Internet a todos los miembros del proyecto facilité la obtencién
de informacién externa y la comunicacién via E-mail permiti6 la inmediatez de
la informacién tanto a nivel interno como externo e informar sobre el proceso a
todos las areas de la empresa a través de las carteleras compartidas.
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5.4.6.2 Distribucién de la informacién (5/4.11)

Comprende esté proceso, la disposicién de la informacién necesaria
disponible en el momento adecuado, para todos los miembros del proyecto.

*Resultados del trabajo =Aptitudes de comunicacion *Registros del proyecto

*Plan de direccion de *Sistemas de mantenimiento de

comunicaciones informacion

*Plan del proyecto =Sistemas de distribucion de
informacion

Se logr¢ realizar una excelente distribucién de informacién, a través de
los sistemas de informacién descritos en el punto anterior. Se conté con la
informacién en el momento requerido, tanto los miembros del equipo como de
todas las areas involucradas.

Asimismo los proveedores facilitaron en gran parte esté proceso, debido a
que suministraron la informacién en el momento requerido.

5.4.6.3 Reportes de progreso (4/4)

Consiste en reunir y distribuir informacién respecto al avance del
proyecto, con la finalidad de comunicar como se estan utilizando los recursos
para lograr los objetivos propuestos.
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*Plan del proyecte *Revisiones del desarrollo *Informes de realizacién

*Resultados del trabajo «Analisis de desviaciones «Solicitudes de cambio
*Otros registros del *Andlisis de tendencia
proyecto *Anilisis de valor ganado

*Herramientas y técnicas para la

distribucién de la informacion

Esté proceso se evalué como bien, debido a que se realizaban reuniones
periodicas, fundamentalmente con la Unidad de Catalogacién y Normalizacion
y los proveedores que prestaban asesoréis técnicas para rubros especificos,
validando las desviaciones que presentaba el avance real del proyecto vs el
avance planificado e implementando correcciones para corregir dichas
desviaciones. Como resultados de estas reuniones se realizaban informes de la
situacién actual del proceso, los cuales se presentaban en reuniones a nivel de
los clientes del proyecto, Direccién Industrial, manteniendo informados a los
diferentes stakeholders del proyecto.

S.4.6.4 Administracién del cierre del proyecto: (4/4)

El cierre administrativo consiste en la verificacion y documentacién de
los resultados del proyecto para formalizar la aceptacién del producto por parte
de los patrocinadores o clientes.

*Documentacion de la *Herramientas y técnicas parael ~ =Archivos del proyecto
evaluacion de la informe de realizacion *Aceptacion formal
realizacién *Lecciones aprendidas
*Documentacién del

producto del proyecto

*Otros registros del

proyecto
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Esté proceso se considera como bien, debido a que se registré en un
archivo toda la documentacién requerida y analizada para llevar a cabo el
proyecto, con todos los soportes correspondientes. La aceptacion formal del
proyecto se realizé con la puesta en marcha del primer convenio a largo plazo,
haciendo una presentacién formal tanto al cliente (Direccién Industrial) como a
los proveedores escogidos para llevar a cabo estos convenios.

5.4.7 Manejo de los riesgos

Este aspecto se refiere a la identificacion, anélisis y repuesta a los riesgos
del proyecto. Gerenciar el riesgo significa maximizar los efectos positivos del
proyecto y disminuir las consecuencias negativas. El manejo de los riesgos en
gerencia de proyecto, comprende los siguientes procesos:

5.4.7.1 Identificacién de riesgos (2/3 puntos)

Consiste en identificar a que tipo de riesgo es més sensible el proyecto y
documentar las caracteristicas de cada uno.

*Descripcién del producto

*Fuentes de riesgos

*Otros resultados de *Diagramas de flujo *Sucesos potenciales de

planificacion *Entrevistas Tiesgos

*Informacién histérica Sintomas de riesgos
*Datos de otros procesos

Esté proceso se considera regular, debido a que no se determiné que tipo
de riesgos tanto internos como externos podian afectar el proyecto. Una vez
concluido el proyecto, se detectaron algunos eventos que afectaron el proyecto:
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Internos:

¥ Se realiz6 el proyecto basado en la experiencia realizada en Siderar,
considerando unicamente la naturaleza de ambas empresas (siderargicas),
sin tomar en cuenta la diferencia de tamafio en ambas empresas.

v" No se consider6 la situacién de la base de datos de gran parte de los
rubros motivo de convenios, debido a que existian duplicaciones de
productos, no existia un criterio de clasificacién y racionalizacién de la
misma.

Estas dos (2) situaciones influyeron en el desfase de algunas actividades
del proyecto, fundamentalmente en la fase de depuracién y racionalizaciéon de
la base de datos y por ende en el resto de actividades.

Externos:

En esté aspecto no se consideraron un camulo de variables que atentaron
contra los planes de inversién y las metas de rentabilidad de SIDOR, a nueve
(9) meses de haber asumido el control de la empresa el Consorcio Amazonia.
Estas variables estaban representadas por:

v Lacaida a sus niveles minimos aceptables de los prectos del acero, debido
a la desaceleracion de la demanda del producto tanto localmente como a
nivel global. La situacién derivada de la caida de la demanda del mercado
domestico venezolano, producto del aumento de las tasas de interés que a
su vez originan la caida de los precios del petréleo y su consecuente
impacto en el ingreso fiscal de Venezuela.

v" La sobrevaluacién con altas tasas para el sector manufacturero. Esti
situacion influye significativamente en el sector de los bienes transables
del cual forma parte SIDOR, aunado a la inestabilidad de los mercados
financieros. La caida de los precios del petréleo

El clima politico

Proliferacion de los precios Dumping, luego que una considerable
cantidad de paises habian rechazado legalmente los excedentes
siderurgicos provenientes de Rusia, Ucrania y Kaazakstan y como
consecuencia de la crisis asiatica del sureste asiatico, Venezuela se




66

]

TV

=" Postgrado en Gerencia de Proyectos

convirtié en el centro receptor de estos productos, hasta que la Comisién
Antidumping decidiera gravarlos.

Todas estas variables impactaron significativamente los planes a corto
plazo de la factoria y por ende repercuti6 en el Proyecto Convenios a Largo
Plazo, debido a que en muchos de los rubros no se realizaron las compras de las
estimaciones previstas.

5.4.7.2 Calificacién ( 2/3.75)

Se refiere a la evaluacion de los riesgos y las interacciones entre resgos
para determinar el rango de los posibles resultados del proyecto.

*Tolerancia s al riesgo de «Valor monetario esperado *Oportunidades a aprovechar.

las diferentes entidades *Sumas estadisticas Amenazas a responder
mnvolucradas en el *Simulacion *Oportunidades a ignorar,
proyecto *Arboles de decisién amenazas a aceptar.
*Fuentes de riesgos «Juicio de experto

*Sucesos potenciales de

riesgo

Estimaciones de costos

*Estimacion de la

duracién de las

actividades

Se considera este proceso como regular, ya que por no haberse
identificado los riesgos, no existi6 una evaluacién de las probabilidades y el
impacto que podian tener los riesgos en el proyecto. Aun cuando no se
realizaron  los procesos anteriores, una vez concluido el proyecto, se
determinaron los riesgos presentes en el mismo, los cuales se consideran una
experiencia para proyectos similares, aprovechando positivamente los eventos
negativos.
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5.4.7.3 Plan y control de repuestas (2/3.14)

El plan de respuestas, se refiere a la definicion de pasos para aprovechar
las oportunidades y responder a las amenazas y el control de respuestas, a la
ejecucién  del plan de direccién de riesgos, con el fin de responder a los
sucesos con riesgos que se produzcan en el curso del proyecto.

Estos procesos se evaliian como regular, por considerarse inexistentes
como consecuencia de no haberse realizados los anteriores (Planificacién del
riesgo y calificacién).

En general se puede concluir que aun cuando no existi6 una gerencia de
proyectos para el manejo del riesgo, los eventos surgidos fueron manejados por
el equipo de proyecto de una forma satisfactoria, es el caso comentado
anteriormente, referente a la actividad de depuracién de la base de datos, que se
tomé como experiencia para el resto de actividades. Asimismo este aspecto fue
compensado con otras areas, que tuvieron resultados entre buenos y excelentes,
tales como el manejo del alcance, el manejo del tiempo y fundamentalmente el
proceso de manejo de las comunicaciones.

5.4.8 Compras

Segun el PMI, estd fase incluye los procesos requeridos para la
adquisicion de bienes y servicios en el exterior de la organizacién que lleva a
cabo el proyecto.

El Proyecto Convenios a Largo Plazo no utilizé productos y Servicios
desde fuera de la organizacién, por la naturaleza del proyecto se utilizaron
Tecursos propios.
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Segun el PMI, la gerencia de proyectos es un esfuerzo integrador, donde
una accién o fracaso al realizar una accién, en un area especifica, normalmente
afecta a otras areas. Las interacciones pueden ser sencillas y comprensibles, o
pueden ser complicadas o inciertas. Por ejemplo, considerando las 4reas
analizadas anteriormente, el hecho de no haber manejado los riesgos en un
proyecto afecta el manejo del alcance, pero no necesariamente el manejo el
comportamiento del equipo de trabajo o la fase de comunicaciones. El éxito de
un gerente de proyecto est4 en poder integrar y lograr un equilibrio entre todas
las areas que involucra la gerencia de proyectos.

En resumen, la direccién de integracion del proyecto incluye los procesos
que se requieren para asegurar que los diferentes elementos del proyecto sean
coordinados adecuadamente. La funcién principal de est4 gestion es lograr el
equilibrio entre los objetivos posibles y sus alternativas, con el fin de satisfacer
o colmar las necesidades y expectativas de las entidades involucradas en el
proyecto. Esté proceso comprende las siguientes areas:

5.4.9.1 Plan integral (4/4.22 )

El desarrollo de esté plan, utiliza los resultados de los otros procesos de
planificaciéon del resto de las 4reas analizadas, para elaborar un documento
consistente y coherente que se pueda utilizar como guia para la ejecucién y
control del proyecto.

*Resultados de otros *Metodologia de planificacion del  *Plan del proyecto
procesos de planificacion proyecto *Actividades de apoyo
*Informaci6n historica *Aptitudes y conocimientos de

*Politicas organizativas cada entidad involucrada en el

*Restricciones proyecto

*Supuestos =Sistema de informacién de la

direccion de proyectos
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En esta fase se evalua el proyecto como bien, debido a que se logré
realizar un plan integral considerando los resultados de la planificacién de
recursos, planificacién de la calidad, planificacién de la organizacién,
planificacién de las comunicaciones, usando como herramientas las diversas
reuniones sostenidas a lo large de todo el proyecto, las ideas y conocimientos
de todas las areas involucradas. Asimismo, como se comento anteriormente, se
bas el proyecto en la informacién historica del caso Siderar.

Las politicas organizativas de la empresa, tales como la politica de la
calidad, administracién de personal, sirvieron de insumo para la elaboracién de
esta plan.

5.4.9.2 Ejecucién del plan del proyecto (4/4.22)

Es el proceso para llevar a cabo el plan del proyecto. En esté proceso, el
director del proyecto y el equipo de direccién del proyecto deben coordinar y
dirigir las distintas conexiones técnicas y organizativas que existan en el
proyecto.

*Plan del proyecto «Aptitudes de direccion general *Resultados del trabajo

*Actividades de apoyo *Aptitudes y conocimientos para  «Solicitudes de cambio
*Politicas organizativas el proyecto
=Acciones correctivas *Sistema de autorizacién del

trabajo

*Reuniones de revision de

situacion

«Sistema de informacion de la
direccion del proyecto

Esté proceso se evalué como bien, debido a que se realizé buen uso de las
aptitudes de liderazgo, comunicacién y negociacién, tanto del gerente del
proyecto como de todos los integrantes del equipo y entes involucrados.




& 70

“-+" Postgrado en Gerencia de Proyectos

En el aspecto de liderazgo, el gerente de proyecto, aun cuando no estuvo
dedicado exclusivamente al proyecto, supo marcar las pautas del trabajo a todos
los integrantes, a través del liderazgo demostrado y el adecuado canal de
comunicacién, enfatizando en todo momento la importancia del proyecto para
la empresa y creando las estrategias idéneas que permitieran llevar a cabo el
mismo, motivando al equipo de trabajo a seguir adelante asumiendo y
venciendo todos los obstaculos presentados.

Estos aspectos, no solo estuvieron presentes en el gerente de proyecto,
sino también en el resto de los integrantes del equipo, asumiendo criterios y
tomando decisiones segn se fueran presentando las situaciones.

El intercambio de informacién, tanto en el proyecto como con todos los
entes involucrados, tal y como se comento en el 4rea de manejo de las
comunicaciones, se logré realizar un buen proceso de comunicacién.

Desde el inicio del proyecto las negociaciones a todos los niveles del
proyecto permitieron lograr acuerdos positivos, con los miembros del equipo,
con las éreas de apoyo y fundamentalmente con los proveedores en la etapa de
adjudicacion de convenios a largo plazo.

Otra de las herramientas utilizadas fue el sistema de autorizacion de
trabajos tanto escritas como verbales, dependiendo del trabajo y las reuniones
de revision de situacion que se realizaban con cierta periodicidad.

5.4.9.3 Control general de cambios (4/4.11)

Esté proceso permite influir sobre los factores que generan los cambios
para asegurar que estos cambios son utiles, determinar cuando ha ocurrido un
cambio y gestionar los cambios que se producen, cuando y como se producen.

Esté proceso se evaltia como bien, debido a que se realizé un tipo de
procedimiento que permitia realizar cambios. Dependiendo del tipo de cambio
debia ser aprobado y revisados previamente o no por el Gerente de proyecto.
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Por ejemplo, cambios donde se incluian o exclufan proveedores a participar en
el proceso de convenios a largo plazo, debian ser aprobado por el gerente de
proyectos. En otras situaciones, donde se debian realizar cambios a la base de

datos de los rubros motivo de anlisis, no era necesario la aprobacion del
gerente.
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Realizado el analisis anterior y considerando los beneficios y limitaciones
que presenta esté proyecto y conocido el esfuerzo que los actores y entes
involucrados pusieron en €l para llevarlo a cabo, se concluye lo siguiente:

v" Se logra cumplir el proyecto exitosamente, a pesar del desfase de dos (2)
meses y no aplicarse totalmente todas las herramientas de gerencia de
proyectos, esto se logra a través del compromiso, motivacién y constancia
del personal involucrado en el mismo.

v" Un factor fundamental para alcanzar las metas propuestas en un proyecto
es involucrar a todos los entes que de alguna u otra forma se ven
afectados por los cambios, en esté caso fue lograr la integracion, el
consenso de todos los entes involucrados, compradores, usuarios,
catalogacion, almacén y proveedores. Fue precisamente esta interaccién
la que hizo posible determinar aspectos que fueron de mucha ayuda para
la conclusién del proyecto. Hasta el momento se habia tratado la gestion
de compras como un sector aparte, esté proceso logra integrar al usuario
que es quien determina y conoce sus necesidades, la Unidad de Almacén
responsable de informar a compras cuanto y cuando debe pedir, el
proveedor que es quien conoce los tiempos de reposicion del material y el
Area Técnica es quien asegura las especificaciones de un material.

v" El proyecto permite la disponibilidad inmediata del material, debido a que
hasta el momento existia una cartera de proveedores poco confiables,
especialmente en lo que a oportunidad de entrega se refiere.

v"  Se disminuyen significativamente los costos administrativos, de personal
e inventarios, SIDOR elimina los inventarios, estos seran propiedad de los
proveedores.

v" Se implementan sistemas automatizados de control , que permiten realizar
seguimientos y controles exhaustivos en todos los aspectos.

v" Entrega del material directamente en el punto de recepcion.
Ganancias respecto a los precios histéricos basados en economias de

escala, debido a que se realizan contrataciones por volumenes y en la
mayoria de los casos al fabricante directo.
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Contar con la asistencia técnica de los proveedores, permitiendo la
actualizacién constante tanto del usuario como del comprador.

Al proveedor le permite contar con una planificacion estimada de ventas
por un afio, la oportunidad de crecimiento comercial, econémico y
tecnologico, contar con el feed back de una de las compafiias mas
importantes de Venezuela y fundamentalmente trabajar en un ambiente de
confianza
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v" Establecer mecanismos que permitan mejorar cada vez mas el sistema,
como por ejemplo, el de integrar totalmente el plan de produccién y
ventas de la empresa, lo cual permitira mejor funcionamiento del sistema.

v" Promover el desarrollo de proveedores potenciales, con la finalidad de
poder contar obtener nuevas formas de compras y contar con una cartera
de proveedores confiables.

v Lograr implantar est4 modalidad al mayor numero posible de rubros, con
la finalidad de optimizar el proceso de compras.

v Para aquellos rubros, lo cuales no justifican la creacién de un Convenio a
Largo Plazo, bien por el monto, por el poco n° de materiales o por el bajo
consumo, disefiar una modalidad que permita centralizar la compra para
evitar los contratiempos del dia a dia que involucran las compras
puntuales.

v"  En general, esté proyecto permitird a otras organizaciones poder
desarrollarlo considerando todas las herramientas de gerencia de
proyectos, fundamentalmente estimando un presupuesto que es factor
fundamental en el andlisis, y de esta forma lograr la optimizacién del la
gestién de suministros.
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ANEXO A:

Flujograma del Proceso







ANEXO B:

Encuesta de Seleccién de proveedores




@ GERENCIA DE SUMINISTROS

EDIFICIOS:

ENCUESTA TECNICA

Superficie del terreno (m?):
Superficie total techada (m?):

Construcciones (m”)

Construcciones
metilicas (m°)

Superficies
techadas (m’)

no

Almacenes
Materia Prima

de

Produccion

Almacenes
Producto

de

Oficina Técnica

Administracion

Talleres

Area despacho vy
embalaje

Otros

ALMACENES:

e Almacenes de Materia Prima:

Materias primas o
insumos relevantes

Capacidad de

Almacenamiento

Como se almacenan:

tanques, silos, pilas a la

intemperie, pilas bajo
techo, bolsas,
contenedores, etc.

Stock de Seguridad




¢ Almacenes de Producto Terminado:

Producto Capacidad de|Como se almacenan: | Stock de Seguridad
Almacenamiento tanques, silos, pilas a la
intemperie, pilas bajo
techo, bolsas,
contenedores, etc.

EQUIPOS DE PRODUCCION:

Principales Cantidad Capacidad Antigiiedad Estado
Equipos del

roceso
EQUIPOS DE MEDICION Y CONTROL DE PROCESOS:
Principales Cantidad Capacidad Antigiiedad Estado
Equipos del

proceso




EQUIPOS PARA EL MANEJO Y TRASLADO DEL MATERIAL:

Equipos Cantidad Capacidad

Antigiiedad

Estado

Puentes Gruas

Autoelevadores

Montacargas

Zorras
Hidraulicas

Camiones

Camionetas

Otros

RECURSOS HUMANOS:

Area de Actividad

N° de Personas

Direccion

Produccion

Garantia de calidad

Comercializacion

Asistencia técnica

Almacenes

Higiene y seguridad

Compras

Investigacion
Desarrollo

¥

Otros




INFORMACION DE MERCADO:

Producto

% Penetracion

Competidores
Principales

Clientes Principales

MONTO DE LA FACTURACION DEL GLTIMO ANO(Bs.):

MONTO DEL INVENTARIO ACTUAL:

Cantidad de [tems:

Bs.:

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS:

Materia Proveedor Nacional
Prima/Insumos /Extranjero

HIGIENE Y SEGURIDAD:

Equipos Cantidad
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SIDERURGICA DEL ORINOCO, C.A
DIRECCION DE ABASTECIMIENTO
. GERENCIA DE SUMINISTROS

INFORME DE VISITA REALIZADA A LOS FABRICANTES DE LOS RUBROS DE PINTURAS,
CABLES, TORNILLERIA, GUAYAS Y ESLINGAS Y EQUIPOS DE SOLDADURAS Y
ELECTRODOS DURANTE LOS DIAS 18 AL 21 DE MAYO DE 1998,

Preparado por:
Vegas, José
Zacarfas, Marisol

JULIO DE 1998




OBJETIVO:

Presentar el proceso de compras por Convenios a Largo Plazo que serd implantado en
SIDOR, a los fabricantes de pinturas, cables, tornilleria, guayas, eslingas, electrodos y
equipos de soldadura, con el propésito de conocer su interés de participar en el mismo, ya
sea directamente o a través de sus distribuidores, asi como sus instalaciones fisicas,
capacidad instalada y utilizada, logistica de entrega empleada, entre otros, parametros que
nos permitiran determinar si poseen las condiciones necesarias para cumplir con las
exigencias planteadas por SIDOR.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

RUBROQ PINTURA:

Correspondiente a este rubro, se visitaron las empresas CORIMON PINTURAS
(MONTANA), C.A. VENEZOLANA DE PINTURAS (SHERWIN WILLIAMS) y la
Fusion CARBOLINE DE VENEZUELA, S.A. - REINCO.

* CORIMON PINTURAS (MONTANA)

Posee una superficie territorial de 127.000 m?, con una capacidad de almacenamiento para
la materia prima de 620 Kg. y de 450 galones para los productos terminados.

Sus instalaciones son amplias, con laboratorios para pruebas de investigacion y de control
de calidad. Asimismo cuenta con recursos automatizados a nivel de toda la plantay posee
certificaciones de aprobacién de laboratorio COVENIN 1973, Marca NORVEN Pinturas
emulsionadas y esmalte sintético 1986, Q 101 (FORD) 1992, Q 1 (FORD) 1994, QOS
“Excelente” (FORD) 1997, QS 9000 e ISO 9001 1998. La empresa tiene una gama de 700
productos que abarca los mercados arquitecténicos, automotriz, reacabado, madera y
mantenimiento industrial.

e C.A. VENEZOLANA DE PINTURAS (SHERWIN WILLIAMS)

Tiene una superficie territorial de 39.040 m”. Su capacidad de almacenamiento es de
730.000 Lt. y 120 Tn para la materia prima, 1100 galones para los productos terminados y
600.000 galones para el stock de seguridad. Posee laboratorios quimicos y fisicos, donde se
realizan todas las pruebas de control de calidad, tales como, acidez, % humedad secantes,
compuestos, viscosidad, densidad y cubrimiento.

Cuenta con la Certificacién COVENBQISO%OI;ylamnﬁdaddeprochmosquefabrimmenel orden de

1000, abarcando los mercados arquitectonicos, automotriz, reacabado, madera, v mantenimiento

e CARBOLINE DE VENEZUELA, S.A
En relacion a la fusion de las empresas CARBOLINE DE VENEZUELA, S.A, -
REINCO. No posee las condiciones ni la infraestructura adecuada para cumplir con las

exigencias de SIDOR, debido a que sus instalaciones son pequefias comparada con las
empresas anteriores, su proceso de fabricacion es artesanal y la planta funciona actualmente




a un 30% de su capacidad instalada.
Recomendacion:

Recomendamos invitar al proceso de licitacion a la empresa CORIMON PINTURAS
(MONTANA), por ser la que més se adapta a nuestroe requerimientos, debido a que posee
la mejor infraestructura, y los laboratorios y equipos con la tecnologia mas avanzada, y a la
empresa C.A. VENEZOLANA DE PINTURAS (SHERWIN WILLIAMS), por haber
suministrado por mucho tiempo sus productos a SIDOR, y ser en los actuales momentos su
principal proveedor, ademés de haberle prestado apoyo técnico a SIDOR cuando este lo ha
requerido.

Ambas empresas poseen solidez en el mercado nacional y estan dispuestas a depurar la base
de datos conjuntamente con SIDOR, y a ampliar su linea de productos para cubrirlas
necesidades de SIDOR. También plantean la opcion de vender pinturas arquitecténicas
domesticas para los empleados de SIDOR, a precios competitivos en el mercado, ademas
posee experiencia en Convenios a Largo Plazo establecidos con la Industria Petrolera.

RUBRO CABLES:

En este ramo se visitaron las empresas [CONEL, CABEL, ELECON y FACATI
Estas empresas tienen diferentes lineas de productos que van desde cables telefonicos hasta
cables submarinos de alta tension.

¢ ELECON

Fabrica Nacional de Conductores Eléctricos, ubicada en el Estado Miranda, Santa Teresa
del Tuy. Sus instalaciones son suficientemente amplias, fabrican cables de baja y alta
tension bajo normas venezolanas asi como Internacionales. Poseen laboratorios de ensayo
de sus productos de acuerdo a las condiciones de uso de los respectivos cables y para
disefio de nuevos productos.

Cuenta con amplios depositos, iluminacion idénea y un inventario significativo de
productos. La tnica debilidad que pudimos observar en esta empresa fue el mal estado de
las vias de acceso a la zona.

* GRUPO PHELPS DODGE VENEZUELA

Las empresas ICONEL, ALCAVE Y CONAL, pertenecen al grupo PHELPS DODGE
VENEZUELA Internacional Corporation, empresa Norteamericana fundada en 1834,

En esta oportunidad solo se visito a la empresa ICONEL, se realizara una breve descripcién
de las empresas ALCAVE y CONAL.

ICONEL (Industria de Conductores Eléctricos)




e CABEL

Industria Venezolana de Cables Eléctricos, sus principales productos son los cables
comerciales, especiales, telefonicos y Fibra ptica, siendo los Gnicos fabricantes en el pais
de este ultimo producto, posee Marca NORVEN, asi como certificacion ISO-9001. Su
superficie de terreno es de 162.000 m*™ de los cuales 41.000 m? es techada.

Su principal materia prima es el cobre, que proviene del extranjero, cuenta con un
laboratorio quimico, donde se realizan pruebas de densidad, viscosidad, cromatografia
(liquida) y laboratorio fisico, en los cuales se realizan pruebas de traccion, elongacién y
resistencia eléctrica. Posee una fuerza de trabajo de 353 personas.

Asimismo funcionan bajo las més estrictas normas de higiene y seguridad industrial.
Analizando la base de datos del consumo 1997 y 1988, CABEL posee un monto colocado

de Bs. 367.241.341,00, lo cual nos indica una experiencia positiva como proveedor de
SIDOR.

o FACATI

Es una empresa pequefia comparada con las anteriores, posee una superficie de 4.900 m?,
sus principales productos son Cables Flexibles y en menor proporcion los Cables
Comerciales, estan gestionando la obtencién de las marcas NORVEN en los productos
Alambres y Cables Monopolares Aislados con Termoplastico para 600 voltios de los tipos
TW y THW y Alambres y Cables con Aislamiento Termoplastico para la transmision y
distribucion de energia eléctrica. Su principal materia prima es el cobre el cual proviene en
rollos del extranjero.
Noposeemmasdehigimeysegmidadmmsuialyseﬁalizacion&cquepmnhmm
mayor seguridad al empleado. La tecnologia existente no es tan avanzada, tienen equipos
de fabricacion artesanal, realizados por el personal de la empresa.

Poseen ademés un depésito con una capacidad de almacenamiento de 20 T™ para
productos terminados y Almacén para materia prima, con capacidad para 159 TM.

Por estas razones, recomendamos no incluido en el proceso de licitacion, ya que
wmpmaﬁvammmesténmuypordebajodelmstodehsanpmasﬁsimdas,adenﬁsdem
poseer las condiciones minimas necesarias para participar en este tipo de negociacion.

Recomendacion:

Recomendamos invitar al proceso, a las empresas ELECON, CABEL y las pertenecientes al grupo PHELPS
DODGE,porcmnpliroonlosreqneﬁmiemosmgidosporSIDOR

La empresa que mejor se adaptan a dichos requerimientos es CABEL, debido a que es laque mayor cantidad
de productos ha suministrado aSlDORenlostiltimostiempos,wmpliendomentrega en calidad y
oportunidad.

Las inquietudes planteadas en general por este grupo de empresas, fueron las siguientes:




v" Definicién exacta de las demandas y consumos de los productos, especialmente en los
productos de fabricacion especial.

v Anticipo, al inicio del contrato, debido a que la mayor parte de la materia prima es
importada.

v Realizar la negociacién en délares.

Asimismo este grupo de empresas esta dispuesto a depurar la base de datos conjuntamente

con SIDOR y de ser necesario producir la gama de productos demandada por SIDOR, que

actualmente no estan en su linea de productos.

RUBRQ TORNILLERIA:
En este rubro se visitaron las empresas, TORCAR, TORVENCA y TORNAVICA.

TORCAR y TORVENCA son empresas fabricantes y TORNAVICA es representante comercial en
Venezuela de SI ESTUD (Empresa Fabricante Canadiense).

¢ TORCAR

Es una empresa mediana, con maquinarias y equipos tradicionales, iluminacién adecuada, y
almacenes de materia prima y de productos terminados ubicados en un mismo galpon.
Forma parte del grupo SIVENSA. Las inquietudes més importantes planteadas por esta
empresa fueron:

v Sugieren una planificacion mensual del consumo estimado, fundamentalmente para los
productos donde se requiera inventario, asimismo que SIDOR garantice el consumo
total del mismo en caso de rescindir del contrato.

v' Consideran que existe una diferencia significativa entre las fechas de recepcion del
material, su facturacién y cancelacion, principalmente para aquellos productos que se
entregan los primeros dias del mes.

v¥" La mayor parte de sus productos tienen una composicion de materia prima importada de
Trinidad (alambron), por tanto plantean la posibilidad de comprar la misma a SIDOR,
lo cual disminuira los costos del producto terminado.

e TORVENCA

Posee instalaciones mas idoneas que TORCAR, laboratorios més completos y mano de obra joven, pero su
mmddadmaﬂachemsumﬂﬁzadaenmm%amﬂmadamme.Mmgmmﬂemhsmkm
Wﬁnmnmnthemmmmmhmwmaqwhaﬁaﬂmmm
pasado por una crisis econémica y otra causa era la caida en los precios del petrdleo. Por esta razén
recomendamos no incluirla en ¢l proceso de licitacién.

¢ TORNAVICA
Enrdadénaeﬂaemmm,m!oxmdoﬁshmum&m&pédmdeﬁdoaqwmcﬁm:wde

lorniﬂosimponadosdelaFabrimSIES'I‘UD,delacualselesoliciminfomciénE]depos'novisﬂadoposee
un drea significativa, iluminacién adecuada y gran cantidad de stock




Recomendacion:

Recomendamos invitar al proceso de licitacién a las empresas TORCAR y TORNAVICA por ser las que
cumplen con los requisitos exigidos.

La empresa que presento el mejor perfil fue TORCAR, por ser fabricante y estar dispuesto a modificar su
linea de produccién para cubrir los requisitos de SIDOR. Dicha empresa es la mas solida en el mercado,
teniendo convenios de suministro con la empresa petrolera.

TORNAVICA, ¢s ¢l distribuidor de un producto importado que tiene experiencia como proveedor de SIDOR,
ademaspwdcpmemmcwscompeumospordlstﬁbmrlosm de una empresa fabricante
internacional que aspira entrar a competir en el Mercado Nacional.

RUBROQ GUAYAS Y ESLINGAS:

Correspondiente a este rubro, solo se visité la empresa Vicson, S.A. Brivensa como fabricante de cables de
acero, por ser 1a dnica que presentaba el perfil requerido para participar en este tipo de proceso. Vicson, S.A.
Brivensa pertenece al grupo SIVENSA, cuenta con una gran solidez en el mercado, respaldada con 20 afios de
experiencia. Posee laboratorios idoneos, capacidad instalada suficiente para cubrir el mercado de SIDOR en
caso de ganar la licitacién y capacidad de almacenamiento de materias primas de 1.600 Ton. y 700 Ton. de
productos terminados. Tiene un stock de seguridad para la materia prima de 800 Ton. y para los productos
terminados de 350 Ton.. En relacién al interés de participar en el proceso y su forma de hacerlo, plantearon
que en el caso de suministro de cables de acero de uso general, (polipastos, puente-grua, eslingas, cortes
especificos) existe un convenio de suministro y servicios con distribuidores autorizados en la zona, quienes
estin en capacidad de suministrar todos los productos requeridos y poscen los equipos necesarios para la
fabricacién de eslingas, es el caso de Cable Acero, Refrenca y Cavenguayas. En el caso de Cable Acero, es

fabricante de eslingas en la zona y su experiencia como proveedor de SIDOR es importante, por este motivo
recomendamos considerario como distribuidor representante de Vicson, S.A. Brivensa, ademds sc muestra
como ¢l mas sblido de los tres distribuidores. Por otra parte Vicson, S.A. Brivensa manifesté que las
asistencias técnicas y apoyos de reclamos donde se requieran anilisis técnicos y de laboratorio para
determinar con objetividad las causas de cualquier problema, las realizard directamente la empresa.

Por no existir un mayor nimero de empresas fabricantes en Venezuela en este rubro, se
recomienda seleccionar empresas internacionales, con las cuales SIDOR haya tenido una
experiencia positiva, a fin de enriquecer el proceso. Estas empresas son:

PRODUCTO | EMPRESA/TIPO PAIS MONTO 0/C
COLOCADO (Bs.)

Cadenas REXNORD. INC Estados Unidos 616.585.179.60 6
(Comerciante)

Cadenas SCHLOEMANN Alemania 90.123.027.83 2
SIEMAG AG
(Comerciante)

Guayas PIER BEACH Estados Unidos 75.776.640.00 1

INTERNATIONAL
(Comerciante)

Fuente: Base de datos SICMA, 1997-1998.




RUBRO ELECTRODOS Y EQUIPOS DE SOLDADURAS:

Correspondiente a este rubro se visitaron las empresas, MESSER GRIESHEIM DE
VENEZUELA , AGA y ARCOMETAL.

e MESSER GRIESHEIM DE VENEZUELA

Es una empresa sélida, con 25 afios de funcionamiento, tiene instalaciones, almacenes y equipos modernos,
mmpadchdnﬁdm&mcuhﬁlmmﬁdahdesmORmmcbmhﬁdmmee
estrictos controles de calidad. Esta empresa tiene una experiencia positiva como proveedor de SIDOR,
colocando en el afio 1997-1998, Bs. 85.237.412, 17, correspondiente a 26 ordenes de compra.

Manifestaron su interés de participar directamente en el proceso, a pesar de poseer un representante en la zona
denominado Grincorsur, C.A.

¢ ARCOMETAL

ARCOMETAL, es una empresa fabricante de productos consumibles para la soldadura al
arco en procesos manuales, semiautomaticos y automaticos, fundada en septiembre de
1995, se origina como resultado de la adquisicion del complejo soldadura de AGA
VENEZOLANA, C.A. Elabora sus productos bajo la licencia de la firma OERLIKON-
WELDING L.TD. de Suiza. Posee un modemo laboratorio fisico - quimico, y esta
certificado con la marca NORVEN, certificaciones de LLOYD'S y ABS la certificacion de
INTEVEP, y el sistema de aseguramiento de la calidad siguiendo el modelo ISO 9002.
Fabrica el electrodo bajo formulacion AGA. En caso de ganar la licitacion, el suministro lo
haria a través de la empresa AGA GAS, debido a que esta ultima cuenta con la
infraestructura necesaria en la zona.

Recomendaciones:

Rmm@nmh%ﬂmdelidﬁdénahsemmsMESSERGRlESPEMDEmUELAy
ARCOMETAL, debido a que cumplen con las caracteristicas requeridas por este tipo de proceso.

La empresa MESSER GRIESHEIM DE VENEZUELA, es la que mejor se adapta a dichos requerimientos,
yamwpmnmhmmﬁmmo&mgeqm“thcmlogiaméswamda,a&mésdewmwrdm
Hoeshst, ¢l cual es un grupo reconocido a nivel mundial.

ARCOMETAL es una empresa con tecnologia y equipos mds tradicionales, que esta certificada con 1a Norma
ISO-9002, y cuyo principal respaldo es que fabrica el electrodo bajo la formulacién AGA, el cual es el
electrodo con mayor rendimiento en SIDOR.

OBSERVACIONES GENERALES

Actualmente, las empresas visitadas no estan funcionando a su plena capacidad, debido a la
recesion del mercado nacional, causada por la baja de los precios petroleros.

Es importante destacar que la mayoria de las empresas visitadas, no estin registradas como proveedores de
SIDOR, debido a que suministran el material a través de sus distribuidores en la zona. De acuerdo al interés
que muestren en participar en el proceso directamente como fabricantes o a través de sus distribuidores, serin
incorporados al registro, para lo cual ya se les solicito la informacién correspondiente ( técnica y financiera),
scgﬁnmelmso.Dichaiufomraciénsehavenidomﬁendopau!minamute,aﬁncuandohayemmﬁasqm



todavia no nos han hecho entrega de la informacién solicitada en su totalidad.



ANEXO D:

Condiciones Generales del Proceso
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SIDERURGICA DEL ORINOCO, SIDOR, C.A.

SOLICITUD DE OFERTA
ADQUISICION DE CABLES ELECTRICOS
CONDICIONES GENERALES

1.- Objeto:
La presente solicitud de oferta corresponde a la provisién de Cables Eléctricos con
entrega segun necesidades.

2.- Recepcion de ofertas:

La oferta deberé ser entregada en el médulo de Atencién al Proveedor antes del
dia 29-07-98 y presentada en un sobre cerrado que debera contener el diskette
con los precios cotizados y los tiempos de entrega, copia impresa de la oferta, e
indicar en su exterior la descripcién del proceso y la fecha del cierre de cotizacién,
aun en el caso que no cotice.

SIDOR se reserva el derecho de rechazar aquellas ofertas cuyos documentos se
encuentren incompletos o no cumplan con las caracteristicas y condiciones
establecidas por SIDOR, asimismo se reserva el derecho de oforgar total o
parcialmente la compra o contrato.

2.- Duracién:
El contrato tendré vigencia por el termino de un afio a partir de la fecha de
confirmacion, y podré ser ampliado de comun acuerdo por periodos a convenir.

3.~ Rescision: :
SIDOR, C.A se reserva el derecho de suspender el confrato en cualquier

momento de la provision, sin que esto de derechos al proveedor a reclamos de
ningun tipo.

4.- Requerimientos:

Las solicitudes de despacho de materiales, serén creadas por los usuarios
autorizados a través del sistema, y luego enviadas al proveedor via fax o correo
electronico. Cada solicitud indicard: nimero del despacho, cédigo del renglén,
descripcion del maternial, cantidad requerida, &rea usuaria, centro de costo,
nombre del usuario, direccién y teléfono. La frecuencia de los pedidos seré diaria,
y en caso de emergencia se haré al momento de que surja la necesidad.

5.- Entrega:

Los materiales serén entregados directamente por el proveedor a los usuarios.
quienes validaran la calidad y la cantidad de los materiales recibidos, y los
recepcionara a través del sistema. El proveedor deberd elaborar una nota de
entrega particular por cada usuario, y cada vez que realice una entrega. Dicha
nota debera contener la siguiente informacién: &rea usuaria, centro de costo,
nombre del usuario, codigo del rengién, cantidad entregada, precio unitario y
ntumero de recibo.




6.- Facturacion.

La facturacion de los materiales se realizard el tltimo dia de cada mes. Cuentas a
Pagar podra a través del sistema, obtener informacién de los montos entregados
por el proveedor a lo largo del mes y validarios con lo facturado. El pago serd
treinta dias después de la presentacién de factura.

7.- Forma de cotizar:

El proveedor deberé cotizar los precios unitarios de cada cédigo, indicar los
tiempos de entrega, y presentar una estructura de costos general. Asimismo
debera cotizar estrictamente lo indicado en esta Solicitud de Oferta, en caso
contrario deberéa indicar la alternativa en forma separada enviando muestras o
catalogos donde se refiejen las especificaciones y todos los detalles de lo ofrecido.

8.- Cantidades:
Las cantidades que se indican en la solicitud de oferta son estimadas y SIDOR no
esta obligado a consumirias en su totalidad

9- Moneda Cotizada:
El proveedor deberd presentar su cotizacién en Bolfvares.

10.- Garantia:

El proveedor garantizard los materiales entregados contra todo defecto de
fabricacion.

11.- Seguimiento y Control:

El proveedor deberd entregar mensualmente informacién referente a los
despachos, tiempos de entrega, devoluciones, y todos aquellos indicadores de
gestion requeridos, en los formatos de seguimiento suministrados por SIDOR.

Anexo a este documento se entrega lo siguiente:

* Diskette de 3 % con archivo en excel que presenta la lista de los renglones a
cotizar y los campos necesarios para el registro de los precios unitarios y los
tiempos de entrega.

* Catalogo impreso de los renglones, ordenado por familia y cédigo de renglén.




ANEXOE:

Inicio del Proceso




SIDERURGICA DEL ORINOCO, C. A.
DIRECCION DE ABASTECIMIENTO
(3 GERENCIA DE SUMINISTROS

AUTORIZACION DE INICIO DEL PROCESO

COMPRADOR: TIPO DE RECURSO: MATERIALES A CATALOGO

UNIDAD RESPONSABLE: RPTOS. GENERICOS MONTO APROXIMADO (Bs.): 218.000.000

DESCRIPCION DE LA COMPRA: ELECTRODOS Y EQUIPOS DE SOLDADURA

MODALIDAD DE COMPRAS: CONVENIOS A LARGO PLAZO

EMPRESAS SELECCIONADAS

NOMBRE DEL PROVEEDOR

MESSER GRIESHIEM DE VENEZUELA

ARCOMETAL, C.A.

COMPRADOR GERENTE




ANEXO F:

Contrato




INTRODUCCION

OBJETO

VIGENCIA

RESCISION

MATERIALES Y SERVICIOS INCLUIDOS
OPERACION

553887

A. Clasificacion de los Materiales
B. Modalidades de Aprovisionamiento:
1.- Con Verificacion y Cierre en el Almacén General
2.- Con Verificacion y Cierre de las Areas Usuarias
C. Facturacion
D. Pagos
E. Asesoramiento técnico. Comunicaciones
F. Operacion de excepcion:
1) Solicitud de materiales no incluidos
2) OperaciOn ante una emergencia
3) Operacion en fines de semana y feriados
VIi CONDICIONES COMERCIALES
A) Precio de los materiales
B) Incumplimiento en los plazos de entrega
C) Consumo de los Materiales
D) Garantia de los materiales
E) Compromiso de stock
F) Compromiso de marca
VIII) CONTROLES DEL ACUERDO
A) Control de precios
B) Evaluaciones
C) Control de stock
IX) MONTO DEL ACUERDO

ANEXOS

I)  Materiales Incluidos ( Precios Unitarios— Reposicion de Inventarios -Tiempos de
Entrega.)

II) Personal Responsable y Usuarios Autorizados

III) Areas Usuarias o puntos de Recepcion




ACUERDO PARA EL SUMINISTRO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION Y FERRE

INTRODUCCION:

En el presente Acuerdo SIDOR, C.A. como Usuario y XXXXX, C.A, como
proveedor definen, de comiin acuerdo:

a) Que el presente sirva como marco indispensable para la relacion comercial futura.

b) Para los efectos de que el presente pueda cumplir su objetivo en todo momento
SIDOR, C.A. y XXXXX, C.A. convienen en la posibilidad de que el presente
sea modificado y/o profundizado en todos aquellos puntos que debido a la
dinamica de ambas empresas puedan quedar fuera de contexto.

OBJETO:

El presente Acuerdo tiene por objeto la prestacion por parte de XXXXX, C.A, del
servicio de suministro de Materiales de Construccion y  Ferreteria, con
Verificacion y Cierre en el Almacén General o Verificacion y Cierre de las Areas
Usuarias, segun lo estipule SIDOR, C.A.

VIGENCIA:

El presente Acuerdo tendré una duracion de 12 meses, contados a partir de la fecha
de su firma. El mismo podra ser renovado de comin acuerdo entre ambas partes por
igual periodo, y dicha renovacion debera efectuarse tres meses antes de finalizada su
vigencia.

RESCISION:

a) En el caso de que alguna de las partes lo considere necesario, este Acuerdo se
podra rescindir con un preaviso de dos meses, entendiéndose que el ejercicio de
este derecho no facultaré a la otra parte a reclamar indemnizacion alguna.

b) SIDOR, C.A. podré rescindir el presente Acuerdo, sin obligacion de indemnizar
ni derecho a formular reclamo alguno por parte de XXXXX, C.A en los casos
que se describen a continuacion:

1- Cuando XXXXX, C.A, abandone o paralice total o parcialmente el servicio




de materiales contenidos en este Acuerdo sin causa justificada.

2- La prestacion del servicio sea con errores frecuentes o en forma deficiente y
repetitiva, con negligencia y sin ajustarse a las condiciones generales
planteadas en este Acuerdo.

3- El declararse o ser declarado XXXXX, C.A, C.A. en disolucion, liquidacion,
quiebra o atraso.

MATERIALES Y SERVICIOS INCLUIDOS:

Este Acuerdo ampara el suministro de los siguientes rubros de materiales y
Servicios:

e Materiales de Construccion y Ferreteria

» Servicios de capacitacion, asesoramiento técnico y racionalizacion de productos.

En el ANEXO I, se detallan todos los materiales para los cuales el proveedor asume
compromisos de suministro.

El Acuerdo incluye ademas todos los items de los rubros mencionados anteriormente
que surjan en el futuro.

El ANEXO I se actualizara periédicamente incluyéndose los items que se adicionaren,
y excluyéndose items eliminados por racionalizacion.

El presente Acuerdo sera de aplicacion para todas las plantas de SIDOR, C A.

OPERACION:
A)Clasificacion de los Materiales
e Todos los materiales incluidos en este Acuerdo (ANEXO I), son Materiales de

Disponibilidad Inmediata, debido que son de uso habitual en SIDOR, C A, y/o
tienen consumos relevantes.

B) Modalidades de Aprovisionamiento:

SIDOR, C.A. podra utilizar a su conveniencia cualquiera de las siguientes
modalidades de aprovisionamiento:

1. Con Verificacion y Cierre en el Almacén General:
¢ Solicitud de Materiales:

Los requerimientos seran enviados por el Analista de Almacén a través de un

~




archivo via correo electronico, con los renglones y cantidades requeridas.
Este archivo debe contener: el Codigo del Material, Descripcion, Fecha
Requerida, N° de Reserva, Cantidad Solicitada, destino (Usuario y
Ubicacion), Vale Host (N° Solicitud de Despacho) y Centro de Costo.

En caso de solicitarse materiales no incluidos en este Acuerdo, XXXXX, C.A
los entregara previo acuerdo con Suministros.

En casos de emergencia los materiales podran ser requeridos telefonicamente
por el Analista de Almacén quien tendra la responsabilidad de confirmar la
realizacion de dicha solicitud a través de un E- Mail.

e Entrega y Recepcion de los Materiales:

Una vez recibida los requerimientos XXXXX, C.A, presentara el material al
Almacén General para su verificacion con original y dos (2) copias de la notas
de entrega. Dicha Nota de Entrega debera contener la siguiente informacion:
Centro de Costo, Nombre del Usuario que solicita, Codigo del Material,
Cantidad Entregada, N° de Reserva y Precio Unitario. XXXXX, C.A debera
elaborar una Nota de Entrega por cada solicitud de despacho y Centro de
Costo, cada vez que realice una entrega.

El Almacén verifica el material que el proveedor debe entregar en el Area
Usuaria y el sellado del Porton IV, si la mercancia esta conforme, retiene el
original de la Nota de entrega y envia el material con el proveedor al Area
Usuaria indicada en la Solicitud de despacho, con las dos copias de la Nota
de Entrega.

XXXXX, C.A, entrega el material directamente en el Area Usuaria o punto
de recepcion indicado, donde se recibe, sella y firma las copias de las Notas
de Entrega en sefial de conformidad. La persona que recibe el material retiene
una copia de la Nota de Entrega para sus archivos.

XXXXX, C.A, se traslada al Almacén General con la copia de la Nota de
Entrega sellada y firmada por el Usuario Autorizado. El Almacén recibe y
verifica los datos indicados por el Usuario en la copia de la Nota de Entrega,
una vez conforme sella y firma el original de la Nota de entrega y la devuelve
a XXXXX, CA.

El plazo de entrega normal sera dentro de las 24 horas siguientes al recibo de
la solicitud con frecuencia de entrega diaria. En casos de fuerza mayor
debidamente comprobada, en los que no se pueda cumplir con los plazos
acordados, XXXXX, C.A debera informar al Analista de Almacén el nuevo
plazo de entrega a fin de evaluar alternativas de accion. De surgir
emergencias tendra validez lo indicado en los puntos VI-F)2 y 3.




XXXXX, C.A debera colocar en el 100% de las piezas, salvo indicacion
expresa de lo contrario, la siguiente informacion:

Razon Social o Logotipo del Fabricante y Proveedor
Numero de la Orden de Compra
Niimero de la Nota de Entrega
Cadigo del Renglon

Cantidad de piezas contenidas en cada envase, (cada envase de forma
individual o particular no debe contener mas de un codigo). La marcacién
sera indeleble y el tamafio del codigo debe permitir su facil legibilidad
cuando el material se encuentre almacenado en altura.

El horario de recepcion en el Almacén sera de 7:30 a.m a 2:30 p.m de lunes a
viernes.

XXXXX, C.A no podra entregar sin previa aprobacion escrita de SIDOR,
C.A. materiales de mayor o menor calidad, aun cuando sean el mismos precio
que los acordados.

2. Con Verificacion y Cierre de las Areas Usuarias:
¢ Solicitud de Materiales:

Los requerimientos seran realizados por los Usuarios Autorizados de Cuenta
Corriente a través del SAP, quien los consolidara en un archivo excel, y los
enviara via E-Mail a XXXXX, C.A.

En casos de emergencia los mismos podran ser requeridos telefonicamente
por el personal autorizado, quien tendréa la responsabilidad de confirmar la
realizacion de dicha solicitud a través del E-Mail.

SIDOR, C.A. podra aumentar o disminuir el nimero de usuarios contenidos
en el ANEXO III, previo acuerdo con XXXXX, C.A.

¢ Entrega de Materiales y Recepcion de Materiales:

Luego de recibida la constancia de Solicitud de Despacho, XXXXX, C.A
entregara el material con su correspondiente Nota de Entrega, los datos a
indicar son : Area Usuaria, Centro de Costo, Nombre del Usuario, Codigo
del renglon, cantidad Entregada, N° de Reserva y Numero de Solicitud.

El plazo de entrega normal sera dentro de las 24 horas siguientes al recibo de
la solicitud con frecuencia de entrega diaria. En casos de fuerza mayor
debidamente comprobada, en los que no se pueda cumplir con los plazos de
entrega acordados, XXXXX, C.A debera informar al Usuario el nuevo plazo
de entrega a fin de evaluar alternativas de accién. De surgir emergencias
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tendra validez lo indicado en los puntos VI-F)2 y 3.

XXXXX, C.A no podré entregar sin previa aprobacion escrita de SIDOR,
C.A. materiales de mayor o menor calidad, aun cuando sean el mismo precio
que los acordados.

La recepcion sera realizada directamente por el Area Usuaria que hace la
solicitud, quien devolvera a XXXXX, C.A el original de la Nota de Entrega
debidamente firmada.

El horario habitual de atencién serd de 8:00 am. a 12:00 m y 1:00 a 5:00
p.m. de lunes a viernes.

En casos de rechazos o faltantes quien recibe el material indicaré la no
conformidad en la correspondiente Nota de Entrega y procedera a la
devolucion de los materiales.

SIDOR, C.A. debera indicar con suficiente anticipacion a XXXXX, C.A
cualquier cambio en la modalidad de aprovisionamiento a utilizar.

C) Facturacibén:

a. XXXXX, C.A, facturard mensualmente los materiales y cantidades
entregadas a los precios acordados (Ver Condiciones Comerciales
punto VII).

b. XXXXX, C.A emitira una unica factura mensual en bolivares a nombre
de SIDERURGICA DEL ORINOCO (SIDOR, C.A), el primer dia habil
posterior al mes facturado.

c. Los datos que deberan contener las mismas seran las habitualmente
requeridas por SIDOR, C.A.:
Nro. de la Cta. Corriente.
Cédigo del Proveedor
Numeros de las Notas de Entregas
Fecha de Facturacion
Codigos de los renglones
Numeros de las Solicitudes

d. Asimismo deberd cumplir con las siguientes condiciones generales:
Indicar para cada item el Precio Unitario y el Importe Parcial y el Total
General con su correspondiente IVA, y anexar a la factura las Notas de
Entrega originales conformadas por los Usuarios.

XXXXX, C.A enviara original y duplicado de la factura a Cuentas por Pagar
(Ver ANEXO 1II).




D) Pagos
SIDOR, C.A. pagara las facturas a los 30 dias de su presentacion.

Para cualquier informacion respecto a un pago, XXXXX, C.A deberd ponerse en
contacto con el personal de Cuentas a Pagar (Ver ANEXO II).

E) Asesoramiento Técnico. Comunicaciones.

e XXXXX, C.A brindara a los Usuarios asesoramiento técnico sobre la calidad,
racionalizacion y actualizacion de los productos a efectos de optimizar el uso de
los mismos.

e XXXXX, C.A se compromete a continuar el proceso de racionalizacién
iniciado en nuestro maestro de materiales y a realizar recomendaciones para la
resolucion de problemas y propuestas de mejoras, para lo cual debera disponer
de especialistas técnicos que realicen visitas con un intervalo de seis semanas.

oEn caso de no-conformidad en el material/servicio SIDOR, C.A. emitira el
informe correspondiente mediante el envio de no conformidades de acuerdo a
las normas internas vigentes.

o Se efectuara una reunion trimestral entre XXXXX, C.A y los responsables de
SIDOR, C.A, de las areas de Mantenimiento, Suministros y Almacén, a efectos
de evaluar la relacion Cliente/Proveedor, y elaborar planes de accion para
mejorar los aspectos que sean necesarios.

F) Operacion de Excepcién:
1) Seolicitud de Materiales no incluidos:

SIDOR, C.A. y XXXXX, C.A podran convenir la inclusion de nuevos
rubros en la orden de compra respectiva, realizando una modificacion a la
misma. Esto aplica también para los casos de emergencia.

2) Operacion ante una Emergencia:

Las emergencias que pudieran ocurrir, entendiéndose como tales las fallas
imprevisibles que afecten la produccién, seran atendidas durante las 24
horas como servicio de excepcion y no como modalidad de atencion. En
estos casos XXXXX, C A se compromete a extremar los medios a su
alcance para entregar el material en el minimo plazo posible.




3) Operacion en fines de semana y feriados:
El servicio comprometido por el proveedor cubre cualquier emergencia que
se presente fuera de los horarios habituales de trabajo. A tal fin XXXXX,
C.A pone a disposicion de SIDOR, C.A. los teléfonos indicados en el
ANEXO IL

VII) CONDICIONES COMERCIALES

A) Precios de los materiales:

B)

D)

Los precios estan fijados en bolivares.

A la fecha de la firma de este acuerdo los precios vigentes de los materiales son
los detallados en el ANEXO L.

1) Nuevos Materiales:
Para incorporar nuevos materiales que no figuren en la Lista de Precios
original, XXXXX, C.A sometera una cotizacion a la consideracion de
SIDOR para su aprobacion. Una vez aceptada la cotizacion, el material
se considerara incorporado al convenio, reflejandose esta modificacion
a la proxima actualizacion del ANEXO 1.

Incumplimiento en los Plazos de Entrega:

En el caso que XXXXX, C.A no cumpla con los plazos de entrega establecidos
en este Acuerdo y no lo haya informado con antelacion, SIDOR, C.A. se reserva
la facultad de cancelar la relacion comercial con XXXXX, CA,
alternativamente, podra requerir el material a otro proveedor haciéndole el
cargo por mayor costo correspondiente.

Consumo de los Materiales:

El presente Acuerdo no obliga a SIDOR, C.A a consumir totalmente las
cantidades de materiales del ANEXO I acordadas, ni siquiera en cantidades
minimas. La solicitud de los mismos estara supeditada a su necesidad real y no
habilita a XXXXX, C.A a efectuar reclamos de ningin tipo por falta de solicitud
de material.

Garantia de los Materiales:

Todos los materiales a entregar por XXXXX, C.A, a través de este Acuerdo,
cuentan con Garantia de fabrica, lo cual abarcara el reconocimiento de cualquier
defecto de fabricacion.

XXXXX, C.A garantiza la originalidad y correcto estado de conservacion de las
Herramientas.



IX)

la respuesta ante emergencias, la calidad de los materiales, y la calidad del
servicio prestado por HIERROS SAN FELIX, C. A comunicando las no
conformidades de acuerdo a la metodologia prevista en los puntos VI-B-C-D.

B) Control de Stocks:

SIDOR auditara periédicamente el stock comprometido conforme al punto VII-
E.

MONTO DEL ACUERDO:

A efectos estimativos, el valor del presente Acuerdo se fija en xoox Bolivares.

N




Proyecto Convenios a Largo Plazo

Diagrama de Gantt
Avance Planificado vs. Avance Real
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Actividades:

1 Determinacion de Rubro a negociar
2 Adecuacion del sistema a la modalidad de compra
3 Depuracion de la base de datos
4 Impresion de catalogos
5 Visita y selecciones de proveedores
6 Definicion de puntos de recepcion
7 Preparacion de Ofertas
8 Entrega de ofertas
9 Tiempo de espera del proceso

10 Analisis de ofertas

11 Negociacion

12 Adjudicacion del convenio

13 Entrenamiento de usuarios

14 Entrenamiento de proveedores

15 Implementacion del proceso




ANEXO1:

Organigrama Gerencia de Suministro
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ANEXO H:
Diagrama de Gantt



ANEXO G:

Estructura Detallada del Trabajo




