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GLOSARIO DE TERMINOS

Equipo del proyecto. Se refiere a los profesionales tanto pertenecientes a la
emptresa contratista como a la empresa contratante.

Equipo de desarrollo. Se refiere a los profesionales del equipo del proyecto,
pertenecientes a la empresa contratista, exceptuando al gerente de desarrollo.

Gerente de desarrollo. Se refiere al profesional de la empresa contratista, que
fue designado como gerente del proyecto.

Gerente de informatica. Se refiere al profesional que ocupa dicho cargo en la
empresa contratante, pero no fue designado como gerente del proyecto.

Ingenieros de conocimiento. Se refiere a los profesionales de la empresa
contratante que aportaran finalmente las reglas del negocio que seran
automatizadas.

Usuarios finales. Se refiere a los profesionales de la empresa contratante que
serin entrevistados para evaluar como se estan realizando los procesos del
negocio en el momento del atranque del proyecto. Hacia estos es que esta
dirigido el desarrollo del proyecto, es decir, el sistema de condominios sera su
herramienta de trabajo.



Capitulo 1

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad existen diversas teorias que orientan a los profesionales que se
estin formando en el arte de la gerencia de proyectos'. Una de ellas establece que
los criterios para medir el éxito de los proyectos, deben estar establecidos previos
al arranque de los mismos, de manera tal que los miembros de los equipos de
proyectos estén conscientes de cuales son los parametros bajo los cuales se

medira finalmente la culminacién de los sus proyectos”.

Esto nos permite inferir que las organizaciones que desarrollan proyectos deben
darle la debida importancia a la documentacién de los mismos durante todas sus
fases de desarrollo, asi como a la implementacién de estrategias o sistemas de
informacién a través de los cuales se almacenen los datos (base de
conocimientos) mds relevantes, con los cuales posteriormente el equipo de
proyectos pueda realizar auditorias y, basindose en estas, establecer mecanismos

de lecciones aprendidas para toda la organizacion.

La metodologia de la gerencia de proyectos hace especial énfasis en el cierre
administrativo de los proyectos, ya que al mismo estrechamente ligado el
establecimiento de lecciones aprendidas, que a fin de cuentas conducen a las

organizaciones a mejores practicas.

Basandose en esta tonica, este trabajo tiene como objetivo principal evaluar como

fue aplicada la metodologia de la gerencia de proyectos al proyecto: Sistema de

1 Aplicacién sistemitica de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o
exceder los requerimientos de los stakeholders de un proyecto (Palacios, 2000, p.63).

2 (Baccarini, 1999).



Condominios, de las Administradoras del Consorcio Sambil’; de manera tal de
establecer una serie de conclusiones que me permita como gerente de proyectos
en formacién, consolidar las bases que la metodologia establece para asi aplicatlas

adecuadamente en la consecucion de proyectos futuros.

3 Bl Consorcio Sambil contraté el desarrollo del proyecto: Sistema de Condominios; a través de la compaiifa
Constructora Sambil. Sin embargo, en este trabajo sc denota al Consorcio Sambil como “El Contratante”.

2



Capfralo 2

2.- JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La evaluacion de este proyecto conlleva a una serie de revisiones de las teorias
hasta ahora estudiadas en el postgrado de Gerencia de Proyectos, basicamente las
relacionadas con las diferentes areas de conocimientos en las que se sustenta la
Gerencia de Proyectos. Esto permite al gerente en formacion, el enfrentamiento
a una situacién real de manejo de proyectos, especificamente la relacionada con
los procesos de cierre administrativo de los proyectos y por ende la evaluaciéon
posterior de los mismos. La ventaja que en esta oportunidad se presenta, es que
esta evaluacién serd sistematicamente guiada por un experto en manejo de
proyectos, en este caso el asesor del presente trabajo. Por ello, la importancia de
este trabajo radica en la leccién aprendida que de €l se puede obtener en términos
de la identificacién de los procesos y su correcta aplicacion en una situacion real,

para una posterior aplicacion en futuros proyectos.

Actualmente, son muy pocas las empresas venezolanas, y por ende sus gerentes,
que le prestan verdadera importancia al proceso de cierre administrativo de los
proyectos. De hecho existe una férrea aversion hacia esta etapa en el desarrollo de
proyectos, debido al temor del equipo de proyectos de quedarse sin trabajo una
vez finalizados formalmente los mismos (aun mas si la estructura definida es
proyectizada). Esta es una situacion que en muchas oportunidades se presenta de
manera absurda, ya que mientras el gerente de proyectos es presionado por la alta
gerencia en finalizarlos mas pronto posible con el fin de reducir costos, los
miembros del equipo tratan de postergar aun mas la finalizacion de los proyectos
pot el temor antes citado. Esto se presenta en organizaciones inmaduras, donde

no ha calado la verdadera importancia que representan los cierres administrativos



de los proyectos en su debida oportunidad, asi como lo que de él se deriva, la

evaluacion posterior de los mismos.

La evaluacién de los proyectos, radica su importancia en los beneficios que de ella

se derivan, siendo algunos los siguientes:

1.- Creacion de una biticora que permite formular una base de conocimientos (o
base de lecciones aprendidas) a la que cualquier miembro de la organizacion
puede tener acceso, de esta manera se fomenta el aprendizaje de la organizacion y
no sélo del equipo del proyecto, o de los integrantes del mismo en manos de
quienes estuvo la evaluacién. Por supuesto que el establecimiento de estas bases
de conocimientos requieten de implantacién de posibles sistemas de informacion
que sean abiertos, amigables, faciles de utilizar por cualquier miembro de la

organizacion.

2.- Los resultados de las evaluaciones pueden orentar a las organizaciones a
redireccionar sus estrategias o estandares de trabajo, de manera tal de ser mas
competitivas en futuros proyectos. Esto permite que las organizaciones detecten
sus 4reas débiles, o procesos que necesitan ser reforzados o reformulados a fin de

obtener mejores resultados en proyectos venideros.

3.- Permite a realizar mejores estimaciones, planificaciones y evaluaciones de
riesgos para proyectos futuros. Se sabe, por definicion, que los proyectos son
unicos, pero estos se pueden tipificar bajo parametros o caracteristicas similares,
por ello el aprendizaje que se pueda obtener de ejecuciones de proyectos pasados

puede servir de base para evitar errores en proximos proyectos similares.

4.- Las lecciones aprendidas, que en términos de conformaciéon de equipos de
trabajo se compartan, evitan a futuro cometer errores, o lo que es mas

importante, permiten tener conocimientos para constituir mejores equipos de



proyectos (mejores estructuraciones de los equipos, mayor conocimiento de
cuando incorporar los profesionales necesarios, cuando orientarlos hacia otros
proyectos, como manejar las situaciones para generar cohesion, asertividad, entre

otras).

Muchas organizaciones se rehtsan a la evaluacién posterior de los proyectos ya
que esta actividad consume tiempo y por ende dinero, el cual debe ser visto como
una inversion; pero que en muchos casos es visto como un gasto en el que no se
quiete incurrir. De igual modo, existen otganizaciones que piensan que de las
experiencias ajenas no se aprende, que hay que vivir las propias; asi como existen
otras en las que suponen que el conocimiento o aprendizaje ya se da por sentado
una vez vividas las situaciones de importancia en los proyectos, y que estas no
tienen por que ser documentadas. Igualmente se observan casos en los cuales el
conocimiento de lo que ha ocurtido en los proyectos se encuentra disperso entre
muchas personas o miembros del equipo, que van desintegrindose
progresivamente, y que si los debidos registros no se realizan cuando
efectivamente suceden los eventos, entonces es verdaderamente dificil llevar a

.- . 4
cabo una evaluacion efectiva®.

4 (Busby, 1999).



Capitulo 3

3.- IDENTIFICACION DEL PROYECTO

3.1.- ORIGEN DEL PROYECTO

El Consorcio Sambil posee, entre el conjunto de empresas que lo conforman,
companias administradoras de cada una de los centros comerciales que la
Constructora Sambil ha edificado. La funcién principal de cada una de las
referidas administradoras, es la de controlar y gestionar las labores administrativas
de condominios en representacion de la junta de condominios que en cada centro

comercial opera.

El Consorcio, como empresa competitiva de hoy dia, al analizar su situacién
informatica actual y considerando su visién de futuro (construccién de multiples
centros comerciales en el pafs que serin operados por las administradoras del
consorcio) consider6 en su planificacion estratégica, otorgar a la empresa de
desarrollo de software Manapro Consultores®, quienes hasta ese momento
estaban encatgados del desarrollo de multiples sistemas de informacién para el
consorcio, el desarrollo de un sistema automatizado para el control y gestién del

condominio de cada uno de sus centros comerciales.

Sin embargo, como resultado de proyectos mal manejados entre ambas partes
hasta ese momento, Manapro Consultores decide emprender este nuevo proyecto
con el objetivo principal de reinvindicar su imagen y de esta manera reestablecer

relaciones de negocios saludables con el consotcio.

3.2.- PROYECTO: SISTEMA DE CONDOMINIOS
El sistema de Condominios es una herramienta integral y de fcil manejo, que

permite llevar un control efectivo de la operacién administrativa del condominio

> Empresa contratista.



de una edificacion comercial. Fue disefiado y desarrollado por Manapro
Consultores para controlar administrativamente el condominio de cada uno de
los centros comerciales que son administrados por las diversas compaiias

administradoras del consorcio Sambil.

Mediante esta herramienta se puede definir y modificar estimaciones de gastos
comunes, planificar y diferir gastos particulares, generar maestra de condominio
con posibilidad de ordenar los conceptos bajo el criterio mis conveniente y
generar e imprimir recibos de condominios de manera sumaria (respetando los

grupos de facturacién definidos) o individual (por inmueble).

Ademis, permite llevar el control de cobros y cheques devueltos, control de
ingresos de personas no inquilinas en la edificacion, agrupacion logica de

inmuebles, ordenamiento de los inmuebles por niveles o torres.

Sus consultas o repoetes principales se basan en: auditoria de cancelaciones,
estados de cuenta, control de cuentas por pagar, ingresos y conceptos por
periodos. Adicionalmente, incluye funciones que permiten al usuario definir la
manera de facturar los gastos y la forma en que éstos son mostrados al

responsable de pago del condominio.

Por otro lado, el sistema también permite incluir personas naturales y juridicas
(inquilinos o propietarios de inmuebles) con las cuales la administradora guarda
relacién, asi como personas forineas que en algin momento requieran algin
servicio prestado por la administradora (alquiler de metros cuadrados para
eventos, venta de publicidad, etc.); igualmente el sistema presenta interfaces para
el registro efectivo de datos bésicos que definen a la administradora como

compafifa, los inmuebles y datos en general de la edificacion.



Es importante indicar que esta aplicacién ofrece un “wizard” que facilita y guia al
usuario en las labores de generacién de la maestra de condominios, asi como en la

generacion de las facturaciones; mostrando paulatinamente estos procesos:

a) En la generacion de la maestra: gastos estimados, gastos reales (con el detalle
de cuentas por pagar, ofrecido por el Médulo de Cuentas por Pagar; que no
fueron tomados en cuenta para la maestra: anulados, no proceden, etc.), ajustes
(teintegros), informacién sobre el fondo de reserva; y por ultimo un resumen de

todos los componentes de la maestra.

b) En la generacién de la facturacién: el total de los gastos comunes a facturar y

de manera resumida y detallada los conceptos particulares a facturar.

Finalmente, el sistema emite un “Status Report”, como resultado impreso del
proceso de generacion de maestra, en el cual se incluyen datos de configuracién,
“fotografia” del entorno del sisterna al momento de la generacion de la misma, asi

como resumenes de sus resultados.

Esti aplicacién ha sido disefiada para ser utilizada en el ambiente Microsoft
Windows. Se utiliz6 la tecnologia n-tier para su desarrollo, bajo una plataforma
en la cual se cuenta con un servidor en Windows NT Server, a nivel de Front
End Windows NT Workstation con una aplicacién desarrollada bajo Visual Basic
6.0., con MS SQL 7.0 como manejador de Base de Datos, y Crystal Report 7.0

como herramienta para el desatrollo de los reportes requeridos por el usuario.

El sistema de condominios se encuentra integrado por completo al sistema de
Cuentas por Pagar para Centros Comerciales’, asi como a los sistemas de Cuentas

pot Cobrar, Caja y Contabilidad desarrollados por Manapro Consultores.

6 Sistemas administrativos desarrollados por Manapro Consultores para el Consorcio Sambil.



Software y Hardware Requerido
En el ambito de setvidor:

a. Computador con minimo 256 MB de RAM.
b. Procesador Pentium 2, 400 Mhz.
¢ Disco duro de 9GB (preferiblemente con arreglo de discos).

d. Software necesario para la utilizacién de la aplicacion previamente
instalados:

e. Windows NT Server 4.0.
f. MS SQL Setver 7.0

En el ambito de estacion de trabajo:

a. Computador con minimo 64 MB de RAM.

b. Procesador Pentium 2, 400 Mhz.

c. Disco duro de 4GB
Software necesatio para la utilizacion de la aplicaciéon previamente
instalados:

a. Windows 98 / Windows NT workstation.

b. Cliente SQL 7.0
El desarrollo de este sistema surge como necesidad de reemplazar el sistema de

condominios que poseia el consorcio en una de sus administradoras.

Dicho sistema tecnolégicamente era obsoleto (el software utilizado ya habia
caducado en el mercado, carecia de toda regla de integridad al nivel de manejo de

datos, s6lo manejaba ambiente monousuario, entre otras), ya no modelaba ni se

9



adaptaba a las reglas de negocio del manejo de condominios, no era lo
suficientemente parametrizable o abierto de manera que permitiera redefinir
clertas caracteristicas basicas del manejo de condominios, no se adaptaba a la
tendencia que en el area de negocios de condominios se apuntalaba para esos
momentos; y sobre todo el consorcio estaba por enfrentarse a la apertura de uno
de sus centros comerciales de mayor envergadura, como lo es el Centro Sambil,

Mall de Caracas.

Adicionalmente, se requeria que el nuevo sistema a ser desarrollado fuese
multiusuario, integrado al resto de los sistemas administrativos del consorcio, y
que permitiese controlar el condominio de cualquiera de las edificaciones
comerciales que el consotcio tenia proyectado construir de acuerdo a su

planificacion estratégica.

3.3.- TIPIFICACION DEL PROYECTO

Primero que nada, para alcanzar una vision integral del proyecto de interés, es
fundamental conocer sus caracteristicas principales tales como tipificacién y
dimensionamiento; y de esta forma poder vislumbrar previo a la evaluacién del
mismo (segin las areas de la gerencia de proyectos), cuales debieron ser los

parimetros principales a controlar a fin de garantizar su éxito.

El tipo de proyecto se puede establecer de acuerdo a la herramienta denominada

. 7 . . . -
Continuuri' , de manera que considerando diversos continuuns, se tiene:

3.3.1.- Continuum de Rentabilidad
La mversion inicial fue aportada por quiénes como ‘stakeholders’ * del proyecto

son los promotores’ del mismo (Consorcio Sambil), considerando que esta no se

7 (Palacios, 2000, p. 36).

¥ Posibles actoras que pueden intervenir, influir, estar interesados o ser considerados como propietarios del
proyecto (Palacios, 2000, p. 54).

10



recuperaria en ningin momento; sin embargo, los costos operativos debian ser
cubiertos cuando el proyecto fuese puesto en marcha; lo que implica un proyecto

AUTOGESTIONARIO, en términos de rentabilidad.

ilidad

Sistema de Condominios

FIGURA 1: CONTINUUM DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO SISTEMA DE CONDOMINIOS.

3.3.2.- Continuum Orientacién a las Ventas

Desde el punto de vista de los promotores del proyecto, el objetivo en la
otientacién las ventas, es la DISMINUCION DE GASTOS en la gestion de
condominios por parte de las companias administradoras del consorcio. Dichos
gastos administrativos previo a la consecucién del proyecto eran elevadisimos
debido a la falta de informacién centralizada, y a la carencia de un sistema de
procesamiento de datos confiable para la generacién oportuna de la informacion

necesaria para la toma de decisiones en la gestién de condominios.

El logro de la disminucién de los gastos se conceptualiz como un proyecto que
formara parte de la planificacién estratégica del consorcio, siendo materializado a
través de un sistema automatizado o computatizado que ademas de permitir un
control eficiente en la gestién de condominios, facilitara una administracion sana
y cotrecta por parte de las compafiias administradoras, quiénes en sus funciones
miés importantes sirven como intermediarias entre la junta de condominios y los

conddéminos.

9 Grupo que pertenece al equipo del proyecto quiénes llevan la iniciativa de la idea, aunque no sean los
responsables de gerenciarlo. Proveen los recursos financieros, asignan mano de obra, equipos, materiales o
sistemas y sus decisiones son fundamentales en el aspecto conceptual del proyecto (Palacios, 2000, p. 58).

11



Sistema de Condominios

FIGURA 2: CONTINUUM ORIENTACION A LAS VENTAS DEL PROYECTO SISTEMA DE
CONDOMINIOS.

3.3.3.- Continuum de Temporalidad

El proyecto debia ser puesto en marcha lo mis pronto posible debido a la
carencia de un sistema automatizado y confiable que permitiera la gestion de
condominios, y a la cercana inauguracion y puesta en funcionamiento de otros

centros comerciales del consorcio.

Por ello era necesario que la duracién del proyecto fuese lo més corta posible, sin
embargo, dado que el alcance que se pretendia lograr era bastante ambicioso, se
vi6 la necesidad de plantear el proyecto en varias etapas, lo que se definié como
etapa I y etapa II. Atin con esta estrategia, el proyecto en su primera etapa se
considerd en un continuum de temporalidad entre corto y mediano plazo; y en su

segunda etapa, como un proyecto de corto plazo.

Sistema de Condominios 1 Sistemna de Condominios
E'tapa II Etapa

(5 aiios)

FIGURA 3: CONTINUUM DE TEMPORALIDAD DEL PROYECTO SISTEMA DE CONDOMINIOS, EN SUS
DOS ETAPAS.

Ahora, por ser un proyecto autogestionario y basado en la disminucion de gastos,

los pardmetros principales a controlar fueron los relacionados al control de costos
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v los inherentes a los beneficios perseguidos con el proyecto, provocando esto
que los procesos de las areas de la gerencia de costos y alcance sean los de mayor

importancia en la definicién del éxito de este proyecto.

Adicionalmente, segan el continuum de temporalidad, al ser tipificado como un
proyecto de mediano plazo en su primera etapa, y de corto plazo en su segunda
etapa, resulta fundamental la concientizacién por parte del equipo de la
disponibilidad de tiempo para ejecutat y controlar las actividades'; de alli que
cobre gran importancia los procesos de la gerencia del tiempo, la gerencia del

recurso humano y la gerencia de la comunicacion.

En conclusién, de acuerdo a la tipificacién del proyecto Sistema de Condominios,
las 4reas de la gerencia de proyectos que determinaran los factores claves del éxito
del mismo son: Gerencia de Alcance, Gerencia del Tiempo, Gerencia de Costos,
Gerencia del Recurso Humano y gerencia de la Comunicacién. Sin embargo, no
significa esto que el resto de las dreas de la gerencia de proyectos no sean
importantes o deban obviarse, sino mas bien que estas son las que deben ser

gerenciadas mas eficientemente.

A continuacién se muestra graficamente como la ubicacion del proyecto Sistema

de Condominios dentro de las areas de la gerencia de proyectos,

10 (Palacios, 2000, p. 38.)
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PROCESOS Gerencia del Recurso Humano Gerencia del Riesgo

FACILITADORES

Gerencia de la Comunicacion Gerencia de Compras

FIGURA 4: UBICACION DEL PROYECTO SISTEMA DE CONDOMINIOS EN LA GERENCIA DE
PROYECTOS.

3.4.- DIMENSIONAMIENTO DEL PROYECTO

Segiin Management Corporation, existen cuatro tamafios basicos de proyectos,
micto, pequefio, mediano y grande (Ver Anexo 24); en funcion de las variables:
cantidad de horas laborables, niimero de personas en el equipo de trabajo, tiempo
requerido para ejecutar el plan, la informacion que compone el plan vy la

frecuencia con que se preparan informes''.

Basindose en esta clasificacién, el proyecto Sistema de Condominios, posee un
dimensionamiento o tamafio Mediano, con los siguientes valores en las diversas

variables,

11 (Palacios, 2000, p. 39.)
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Dimensionamiento : MEDIANO

afio y 11 meses
aproximadamente)

CONTENIDO Tanto para la empresa contratante como para la contratista:
DEL PLAN

B - .

1. Se delimitaron roles y responsabilidades

2. Se establecié la configuracion basica del equipo de
trabajo, considerando las gerencias funcioanles que
serviran de apoyo

Se puntualizé el objetivo que perseguia el proyecto

4. Se establecié cual era el lugar de trabajo y qué
requerimientos de software y hardware eran
necesaios

5. Se establecié cual sera la estrategia o modo de
comunicacién para solicitar y confirmar informacion,
aprobar cambios de alcance, entregas de facturas,
entre otras

6. Se establecié cual seria el modo de facturacién de los
trabajos realizados por la empresa contratante

7. Se determinaron las tareas y actividades mis
importantes acordes con el objetivo y el alcance del
proyecto

principales del proyecto,

12 K] Departamento de Control de Calidad y estandares actia como Gerencia funcional de apoyo en este
proyecto.
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al equipo de desarrollo del proyecto se muestran en el anexo 21

es que pertenecieron

NOTA: Las fechas de entrada y salida de los profesional

22



NOTA: Las fechas de entrada y salida de los profesionales que pertenecieron al equipo de desarrollo del proyecto se muestran en el anexo 21.
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Es de mucha importancia, el indicar que en este proyecto no se realiz6 en ningin
momento la Curva ‘S” del mismo, sin embargo, el gerente del proyecto para su
control utilizé una hoja de cilculo en la cual se visualizaban los ingresos y los
costos asociados al desarrollo para la empresa contratista, basicamente. Esta hoja
de cilculo era actualizada regularmente de manera mensual, y presentada
trimestralmente a la direccién de desarrollo de la empresa contratista. En
conclusién, los andlisis al respecto del valor ganado y otros aspectos de vital
aporte que suministra la curva  no fueron realizados durante la consecucion del

pl’O}TGCtO.
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Capitulo 4

4.- METODOLOGIA DE EVALUACION

Para cumplir con el objetivo principal de este trabajo, el cual se centra en la
evaluacion del proyecto Sistema de Condominios, se tomaron como ctitetios de
evaluacién los procesos medulares y facilitadores que definen las nueve 4dreas de la

gerencia de proyectos'”.

Dentro de los procesos medulares se encuentras las 4reas gerencia de alcance, del
tiempo, del costo y de la calidad; y dentro de los procesos facilitadores, gerencia
del recurso humano, de la comunicacién, del riesgo y de las adquisiciones o
compras. Integrados finalmente todos estos por el drea de la gerencia de

integracién.”

El instrumento que se utilizé para realizar la evaluacién de la aplicacion de la
metodologia de gerencia de proyectos, es el que se presenta en el anexo 22. Este
instrumento contempla todas las dreas de la gerencia de proyectos, y a traves de
una escala de valores que se presenta, cada uno de los entrevistados puede evaluar

como se llevo a cabo cada uno de los procesos involucrados en las diversas areas.

Posteriormente estos valores se vaciaron en varias tablas (ver anexo 23), una por
cada irea, y siguiendo las recomendaciones del asesor de este trabajo; no se
ponderaron ni promediaron valores, simplemente se interpretaron  las
evaluaciones de los entrevistados al momento de asignar la evaluacion final a cada

area, respetando la escala de valores del instrumento de evaluacion.

13 PMBOOK, 1996.
14 (Palacios, 2000, p. 76.)
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Es de relevancia citar que la muestra de personas entrevistadas fue tomada de la
poblacién de profesionales que participaron en el desarrollo del Sistema de

Condominios. Esta muestra estuvo definida de la siguiente manera:
Por parte del Contratante (Consorcio Sambil):

Los ingenieros de conocimiento: Gerente de Informatica, Ing. Giorgio

Arnaudo (2) y Vicepresidente Administrativo, Lic. Cristina Diaz (1).
Por parte de la Contratista (Manapro Consultores):

Gerente del Proyecto, Lic. Karla Millan (4).

Lideres de Proyectos, Lic. Gabtiela Ortiz (6), TSU. Robert Montoya (3)-
Analistas I y TI, Ing. Magnolia Izarra (8), Lic. Pili Secada (7).

Director del area de desarrollo, Ing. Jose Alberto Nufiez(3).

Gerente de Control de Calidad y Estindares (CCyE), Lic. Giuseppe Gatto.

Con base en los resultados arrojados, las caracteristicas del proyecto definidas en
] , proy
funcidon de su tipificacién vy dimensionamiento tomando en cuenta los
p y by = Y
procesos que deben ejecutarse en cada una de las areas de la gerencia de
proyectos para garantizar un proyecto exitoso, se procederi a realizar los analisis,

conclusiones y recomendaciones, que se presentan en los capitulos siguientes.
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Capitulo 5

5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Los resultados, una vez aplicado el instrumento de evaluacién a los entrevistados,

fueron los siguientes:

1,- Alcance 4 3 4 4 4 3] 4 4 4|Bien

2,- Tiempo 4 3 4 5 & 4 5| 5 4|Bien

3,- Costo 3 3 3 3 3 1 1 1 3|Basico
4,- Calidad 3 4 4 5 4 41 5] 5 4|Bien
5-R.RHH. 4 3 5 5 5 4| 5| 5 5|Excelente
6,- Comunicaciones 4 4 5 5 -+ 5| 4 4 5|Excelente
7,- Riesgo 3 3 4 3 3 4 3|Basico
8,- Compras 4 4 4 4 4|Bien

9,- Integracién 4 3 3 4 B 4 9 4|Bien
Promedio Global I e [siEn

Tabls 1. Tabulacian de log sealtatioe.

(1) DEFICIENTE | El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas,
impactando negativamente los resultados del proyecto,
constituyéndose en un factor clave de fracaso.

(2) REGULAR El proceso no se realizé6 o se hizo con algunas fallas,
pero el impacto en los resultados del proyecto, fue poco

significativo.

(3)BASICO El proceso se considerd y se realizé de forma muy
bisica, dado que no era fundamental para este proyecto
o no fue formalmente realizada.

(4) BIEN El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los
resultados en el proyecto fueron relativamente
productivos, documentindose adecuadamente.

(5) EXCELENTE | La correcta  aplicacién  del  proceso  influyo
significativamente en los resultados positivos del
proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito

Tabla 2. Valoracion de Resultados.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el Proyecto Sistema de Condominios
obtuvo una evaluacién de BIEN, lo que significa que, en modo general, el
proyecto se desarroll6 acorde a lo esperado y los resultados fueron relativamente

productivos, documentandose adecuadamente.

Como se explicé en capitulos anteriores, para el caso particular del proyecto
Sistema de Condominios, las areas de la gerencia de proyectos que determinan los
factores claves del éxito del mismo son: Gerencia de Alcance, Gerencia del
Tiempo, Gerencia de Costos, Gerencia del Recurso Humano y Gerencia de la
Comunicacion. De hecho, producto de los resultados de la evaluacion se aprecia
que dichas areas fueron atendidas adecuadamente, y en funcién de esto se puede

fundamentar el éxito con el cual éste proyecto se llevo a cabo.
Analizando cada una de las areas citadas en el parrafo anterior se tiene:

5.1.- Gerencia de Alcance

Puntacion 4 de 5.

El alcance es el area fundamental para el inicio de todo proyecto, del resultado de
esta se originan las entradas adecuadas a las otras areas que van a influir en la

ejecucion, calidad, costos, tiempos y otros factores en la vida del proyecto.

En este proyecto, el alcance se desarrollé acorde a lo esperado y los resultados

fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

Los procesos de esta area se llevaron a cabo de la siguiente manera:
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5.1.1.- Proceso de Iniciacion

Puntuacion 3 de 5:

Como se explico en capitulos anteriores éste proyecto se imici6 por

requerimiento de la empresa contratante para cumplir con sus planes estratégicos.

Durante este proceso de iniciacién se llevaron a cabo diversas reuniones en las

cuales participaron el gerente de informitica y el vicepresidente administrativo (en

representacion de la alta gerencia del consorcio) por parte de la  empresa

contratante, y el director de desarrollo por parte de la empresa contratista.

Como resultado de tales reuniones,

1.

El consorcio describi6 a muy grandes rasgos el proyecto a desarrollar.,

Establecieron acuerdos (politicas de comunicacién, y estrategias de
trabajo) entre la empresa contratante y la contratista fundamentados en la

historia de las relaciones de negocios que hasta ese momento posean.
Se plantearon las restricciones de tempo para el desarrollo del proyecto,
Se conversaron las diversas expectativas por ambas partes.

Finalmente se aprobo el inicio de las actividades por parte de la empresa

contratista designandose como gerente de desarrollo para este proyecto, a

la Lic. Karla Millan.

Estas actividades se realizaron de manera formal, ya que no se desestmo la

informacién compartida en las reuniones, pero no se documentaron ni se firmé

documento alguno. (no se elaboré carta de aprobacién del proyecto).
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Adicionalmente, la empresa contratante no entregé ninguna documentacién’®
escrita donde se plasmaran sus necesidades, expectativas, descripcion del
producto deseado, sus planes estratégicos y evaluaciones financieras. Esto se
considera una debilidad en este proceso, repercutiendo de una manera importante

en el desarrollo del proyecto.

Asi mismo el consorcio, como se indicé en capitulos anteriores, a través de su
vicepresidente administrativo, invité a Manapro Consultores a participar en este
proyecto sin evaluar otras empresas desarrolladoras y sin aplicar ningin sistema
de administracién de proyectos, esto basicamente, porque en ese momento
estaban siendo desarrollados por Manapro Consultores otros sistemas de
informacién para el consorcio. Sin embargo, se desconoce si el consorcio habia
evaluado la factibilidad del proyecto, los beneficios que obtendrian al controlar a
través de sus administradoras los condominios de sus centros comerciales (ante la
alternativa de contratar administradoras existentes en el mercado), y si poseia un
estimado del costo del proyecto basado en la expetiencia recopilada por los
desarrollos de otros sistemas con Manapro Consultores'®. Esta informaciéon no
fue compartida con la empresa contratista, y fue una falla el que la empresa

contratista no la solicitara.

Es de relevancia citar que la vicepresidente administrativo del consorcio, fue la
abanderada de este sistema y el contar con su apoyo fue un factor clave de éxito,
ya que de esta manera se garantizaba la aceptacion del proyecto por parte de la
alta gerencia del consorcio, ademis de que ella es quién ha ‘vendido’ la idea de
incorporar, en la planificacion estratégica del consorcio, los proyectos de
desarrollo de sistemas de informacién. De igual modo, los gerentes de las diversas

administradoras del consorcio, requerian con urgencia el desarrollo de un sistema

15 Durante el proceso de iniciacién en la etapa de alcance, si hay un proceso de contratacién, normalmente
esta informacion es ofrecida por el cliente, en este caso la empresa contratante. (Palacios, 2000, p.146).

16 Estimacién de clase VI de acuerdo al nivel de precision en los estimados de costos. (Palacios, 2000, p-207).
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automatizado para el control de condominios que estuviese integrado con los
restantes sistetnas administrativos que estaban a cargo de Manapro Consultores,
lo que significa que el personal operativo también respaldaba el desarrollo de este

proyecto.

5.1.2.- Planificacion del Alcance

Puntuacion 3 de 5:

En este proceso estuvieron involucrados los principales ‘stakeholders’ del
proyecto, por parte de la empresa contratante, el gerente de informatica y el
vicepresidente administrativo; y por parte de la empresa contratista, el gerente de

desarrollo del proyecto y el director de desarrollo.
Como resultado de diversas reuniones se:
1. Defini6 la justificacion del proyecto,

2. Indicaron cuiles debian ser los productos a obtener y para cuando se
esperaba que fueran entregados; de acuerdo a los objetivos del proyecto,
las expectativas por parte del consorcio, y la factibilidad de desarrollo de

tales productos por parte de la empresa contratista,

3. Acotdd cual debia ser el mecanismo para el manejo de los cambios de
alcance y quiénes eran los involucrados que podian autorizar tales

cambios.

En este proceso fue poca la documentacion escrita que se elaboro. Basicamente
esta documentacion fue generada por la empresa contratista, y utilizada por la

misma como informacién en los procesos siguientes.
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Se considera que la poca documentacién escrita compartida entre las partes le
resté formalidad a este proceso, y fue causa de problemas posteriores en el
desarrollo del proyecto, ya que esto se prestd para que representantes de la
empresa contratante olvidaran las alternativas que fueron evaluadas y las opciones
escogidas. Sin embargo, esta situacién no repercutié significativamente en la

consecucion del proyecto.

5.1.3.- Definicién del Alcance

Puntuacion 4 de 5:

En este proceso se definié cual debia ser el trabajo que formaria parte del
proyecto, y con base en esto, en las restricciones establecidas, en la justificacion
del proyecto y en los objetivos del mismo; se elaboré el WBS (Estructura
Desagregada de Trabajo, EDT)" que posteriormente formé parte del plan
original del proyecto (ver anexo 2) y el WBS que posteriormente formé parte del

plan modificado del proyecto (ver anexo 3).

En la consecucién de este proceso se realizaron diversas entrevistas a los

ingenieros de conocimiento y a los usuarios finales definidos en el proyecto.

Una de las debilidades que se tuvo en este proceso, fue que el trabajo que no
formaria parte de este proyecto mno se defini6 y documenté de manera

centralizada, que facilitara sus revisiones posteriores (ver anexo 18, documento de

fecha 24/09/98; y anexo 2).

17 (Palacios, 2000, p.243).
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5.1.4.- Veertficacion del Alcance

Puntuacion 5 de 5:

Este proceso se realiz por parte del gerente de desarrollo con una frecuencia
constante y se document en todo momento (ver anexos 7, 9, 13). Se utiliz6 la
técnica de la inspeccién y se tomé como base la documentacion que definia el
alcance del proyecto. Asi mismo se respet la estrategia de cambios de alcance

estipulada en el arranque del proyecto.

5.1.5.-Control del Alcance

Puntuacion 5 de 5:

Este proceso se realizé con una frecuencia constante (inspecciones quincenales y
mensuales) y se document6 en todo momento generindose reportes donde se

informaba sobre el avance del proyecto (ver anexos 5, 7, 8, 13).

Se tom6 como base la documentacion que definia el alcance del proyecto, y se
respeté la estrategia de cambios de alcance estipulada en el arranque del proyecto.

Estos cambios provocaron replanificaciones y reestimaciones de costos.

5.2.- Gerencia del Tiempo

Puntacion 4 de 5.

5.2.1.- Definicidn de las actividades

Puntuacion 4 de 5:

Este proceso se realiz6 tomando en cuenta los WBS realizados, desde donde se
obtuvieron las diversas actividades que componen el proyecto (ver anexos 7, 9,
12,13). Este proceso se documents frecuentemente, y se distribuyo la

informacion pertinente a los diversos involucrados.
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5.2.2.- Secuenciacion

Puntuacion 5 de 5:

Este proceso se realiz6 tomando en cuenta:

Las diversas actividades que componen el proyecto,
Las dependencias entre las mismas,

Los productos definidos en procesos anteriores y las restricciones de
tiempo. Se utilizaron los diagramas de Gantt (project 2000) para la

representacion de las redes de estas actividades.

Este proceso se document6 frecuentemente, y se distribuy6 la informacién

pertinente a los diversos involucrados.

5.2.3.- Estimacion de Duraciones de las actividades

Puntuacion 5 de 5:

Este proceso se realiz6 tomando en cuenta:

1

Las diversas actividades que componen el proyecto,
El grado de complejidad de estas,

Las competencias de los profesionales que se encargarian de la ejecucion
de las mismas (considerando que los profesionales que ejecutarian las

actividades posefan un nivel de competencia similar y estandar),

La informacién histérica de como se comportan los ingenieros de

conocimiento del consotcio al proveer informacion,
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5. Se utilizaron escenarios con tiempos pesimistas y optimistas, y el
promedio de dichos tiempos fue el que se utilizé en la estimacion

definitiva.

Este proceso se documentd frecuentemente, y se distribuy6 la informacion

pertinente a los diversos involucrados.

5.2.4.- Programacion de las actividades

Puntuacion 4 de 5:
Este proceso se realizd tomando en cuenta:
1. Las diversas actividades que componen el proyecto,

2. Las competencias de los profesionales que se encargarian de la ejecucion

de las mismas,
3. Las estimaciones de los tiempos de duracion de las actividades,

4. Las restricciones de tiempo establecidas. Se utiliz6 la herramienta project
2000, para las simulaciones, estipulacién de fechas de inicio y fin de las
actividades y nivelacion de las asignaciones de los profesionales
involucrados en la ejecucién de las actividades. Producto de este proceso

se obtuvo el cronograma del proyecto.

Este proceso se documentd frecuentemente, y se distribuy6 la informacion

pertinente a los diversos involucrados.

5.2.5.- Control del Cronograma

Puntuacion 4 de 5:

Este proceso se realizé tomando en cuenta:
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1. Las diversas actividades que componen el proyecto,

2. Las estimaciones de los tiempos de duracion de las actividades,

3. El iempo efectivamente utilizado por los ejecutores de las actividades, y
4. Los cambios de alcance negociados entre las partes.

Inicialmente se utilizé la herramienta Project 2000, para reflejar los avances, sin
embargo, el manejo de la misma se complicé y se utilizaron informes escritos de

avance que se distribuyeron entre los diversos involucrados.

Entre los resultados mas importantes de este proceso se observaron las
replanificaciones, y las diversas estrategias que se aplicaron de manera preventiva
para las asignaciones futuras de las actividades a los profesionales ejecutores. Aun
cuando este proceso de control se llevo a feliz término, se determiné que existe
una marcada debilidad por parte del equipo de proyectos en el establecimiento de

actividades correctivas en el caso de retraso.

5.3.- Gerencia de Costos

Puntacion 3 de 5.

En este proyecto, la empresa contratista realizo una estimacion de precio del
Sistema de Condominios en funcion del alcance, las actividades involucradas en el
cronograma, las tarifas vigentes y la ganancia que esperaba. Esta estimacion
serviria para que la empresa contratante tuviera una aproximacion de la inversion
que debia realizar, y ademas se utiliz6 como parte de la propuesta economica

entregada por la empresa contratista.

Se calcul6 el precio del Sistema de Condominios (producto final del proyecto), ya

que la empresa contratante planted una negociacion a precio fijo.
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Sin embargo, se cometieron diversas fallas, debido a que la empresa contratante
queria una negociacion de este tipo, pero no entregd en Ningun momento un
informe técnico sobre el negocio del condominio en el cual estaba interesado, de
manera que la empresa contratista pudiera elaborar una propuesta economica
consona, y tampoco quiso contratar los servicios de asesoria para que la empresa
contratista generara tal informacion. Esta situacion fue aceptada por la empresa
contratista, quién adicionalmente entregd a la contratante una oferta econémica
(ver anexo 17) sin haber finalizado las actividades concernientes a los procesos de

planificacion de las diversas areas de la gerencia de proyectos.

Finalmente, la empresa contratista finalizd las actividades concernientes a los
procesos de planificacion y acoté el alcance del proyecto de acuerdo al monto
inicial acordado y presentd el cronograma definitivo para esta etapa (ver anexo 3).
Posteriormente se negocié una segunda etapa del sistema, durante la cual se
produjeron cambios de alcance que fueron negociados paulatinamente. La
propuesta economica que se presentd para esta etapa se realizdo después de
realizar adecuadamente los procesos de planificacion de alcance, tiempo, y costo

pertinentes.

5.3.1.- Plantficacion de recursos

Puntuacion 3 de 5:

Un aspecto fundamental en cualquier proceso de planificaciéon de proyectos es el

manejo de los fondos necesarios para cubrir los costos de ejecucion'.

Hay que senalar una de las mayores debilidades o fallas que se cometié en este
proyecto, ésta fue la de entregar a la empresa contratante (por solicitud de esta)
una estimacion de la facturacién mensual para el periodo agosto 98 — diciembre

98 que por concepto de desarrollo del sistema de condominios le hatia la empresa

18 (Palacios, 2000, 291).
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contratista. La falla radica en que esta informacién sitvié para que la empresa
contratante ideara falsas expectativas sobre lo que podtia ser el monto total de la

oferta econémica.

Esta informacion fue solicitada por la empresa contratante de manera verbal, no

quedando por escrito en ninguna comunicacion.

Las actividades que se llevaron a cabo en el proceso de planificacién de costos
fueron los relativos a los que la empresa contratista tomoé en cuenta, y las
respuestas al instrumento por parte de los entrevistados pertenecientes a la
empresa contratante fueron las impresiones que los mismos tuvieron del referido

proceso.

Es necesario aclarar que el manejo del flujo de caja para la realizacion de los
desembolsos por parte de la empresa contratante no fue considerado en esta
evaluacion, asi como los costos indirectos en los que pudo estar involucrado el

ente contratante como consecuencia de la ejecucion del proyecto.
Este proceso se realizo tomando en cuenta:

1. Los honorarios de los profesionales pertenecientes al equipo de trabajo.
Es importante citar, que los honorarios del personal del departamento de
calidad y estandares asignados al proyecto se consideraron como costos

administrativos por parte de la empresa contratista,

2. Los costos de oficina (esto incluye entre otros, cuotas pot posibles
compras de software y equipos de computacién), vacaciones y cursos de

los profesionales pertenecientes al equipo de trabajo,

3. Las reservas de dinero que debia asegurarse en el proyecto para

eventualidades futuras (una de éstas lo representa de manera fija la
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garantia). Hstas reservas se calcularon como el 5% de los ingresos

simulados.
Se utilizé Excel como herramienta para el cilculo de los conceptos implicados.

5.3.2.- Estimacién de los costos

Puntuacion 4 de 5:
Este proceso se realizé tomando en cuenta:

1. Las diversas actividades que componen el proyecto y sus duraciones

(documento WBS),

2. Los requerimientos y costos de recursos (honorarios de los profesionales,

costos de oficina, vacaciones, cursos y treservas,
Se utiliz6 la herramienta Excel, como hoja de cilculo.

Este proceso se documentd frecuentemente, y se distribuyé la informacion

pertinente a los diversos involucrados.

5.3.3.- Presupuesto

Puntuacion 3 de 5:
Este proceso se realizo tomando en cuenta:

1. Los honorarios de los profesionales pertenecientes al equipo de trabajo.

2. Los costos de oficina,

3. Las reservas de dinero que debia asegurarse en el proyecto para

eventualidades futuras,
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En este proceso se utiliz6 la herramienta Excel para el cilculo mensual los costos
del proyecto para la empresa contratista. Sin embargo, el hecho de haber
proyectado cuanto dinero se necesitaba en cada momento del proyecto, no
signific6 que el mismo fue desembolsado por la empresa contratante en los

momentos en que se necesitaba.

Se considera ésta otra de las fallas de este proyecto, debido a que la empresa
contratista aceptd una negociacioén a precio fijo y sin anticipo, y aun cuando se
definieron los productos y el desembolso que por estos debia hacerse al ser
entregados. no consiguid que la empresa contratante cumpliera con sus
compromisos de pago. A pesar de que se realizaron varias negociaciones en las
cuales se llegd a acuerdos de proyecciones de facturaciones por parte de la

empresa contratista, no fueron respetadas ningunas por la empresa contratante.

5.3.4.- Manejo de la tesoreria

Puntuacion 1de 5:

Este proceso no pertenece a los procesos del area de la Gerencia de Costos”, sin
embargo, en este proyecto las entradas y salidas de dinero se realizaron con
muchas fallas, las entradas de dinero necesarias para los pagos de los
compromisos por parte de a empresa contratista no se realizaban en
concordancia con los acuerdos con la empresa contratante. Los costos (de
personal, de oficina, de reserva) fueron cubiertos por proyectos de otras gerencias

de la empresa contratista, durante las entradas tardias de dinero.

19 Ver los procesos pertenecientes al drea Gerencia de Costos, PMBOOK, 1996, p. 74. Sin embargo otras
bibliografias consideran recomendable su analisis, (Palacios, 2000, 338).
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El no cumplimiento de los pagos por parte de la empresa contratante, a juicio
bien fundado, obedecian a problemas historicos en las relaciones de negocios

entre ambas empresas.

Una falla basica de este proyecto fue el que la empresa contratista aceptara
participar en el desarrollo de otro proyecto, cuando la situacion para ese

momento entre ambas empresas era bastante inestable y delicada.

Adn cuando la empresa contratista cumplié con sus compromisos en este
proyecto, éste fue penalizado por la situacion de los proyectos restantes que la

misma tenia con la empresa contratante.

5.3.5.- Control de costos

Puntuacion 4 de 5:

Este proceso fue realizado por la empresa contratista tomando en cuenta:
1. Presupuesto realizado
2. Cambios de alcance negociados
3. Reportes de avance.

En este proceso se utilizé la herramienta Excel para el calculo mensual los costos
del proyecto para la empresa contratista, y a través de ésta se compataba con el
presupuesto, verificando si el proyecto era rentable o no, si los costos eran
cubiertos o no, verificando si el financiamiento del proyecto por los problemas de
cancelacién por parte del ente contratante estaba empobreciendo al proyecto;

entre otras.

Como resultado la empresa contratista, obtenia las estimaciones de costos

actualizadas, se tomaban planteaban estrategias de negociacién con el ente

40



contratante, quién reconocia que los cambios de alcance implicaban cambios en
los presupuestos. El conocimiento oportuno de tal informacién permitio
plantear estrategias diferentes en el control de cambios de alcance y costos, un
ejemplo de esto, fue el iniciar el desarrollo de nuevas funciones en el sistema una
vez que la empresa contratante evaluaba si el costo de éstas podia ser cubierto por
ella, por lo que la empresa contratista iniciaba los trabajos pertinentes luego de un

compromiso formal y por esctito de tales presupuestos.

Este proceso se documenté frecuentemente, y se distribuy6 la informacion

pertinente a los diversos involucrados.

5.4.- Gerencia del Recurso Humano

Puntacion 5 de 5.

5.4.1.- Planificaciin de la organizacion

Puntuacién 5 de 5:
Este proceso fue realizado por la empresa contratista tomando en cuenta:

1. Establecimiento del equipo de proyectos inicial, el cual es
multidisciplinario, incluyendo roles y responsabilidades. En este
momento, por parte de la empresa contratista, se asigné el gerente de
desarrollo y el lider del proyecto para las actividades de planificacion; y se
especificé la cantidad de analistas de perfil I y IT que formatfan parte del
equipo. Por parte de la empresa contratante, se asignaron los ingenieros

de conocimiento y los usuarios finales.
2. Las diversas actividades que componen el proyecto,

3. Eltipo de organizacién del proyecto, el cual fue proyectizada,
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En este proceso se utilizoé la herramienta project 2000 para la asignaciéon de
recursos a las actividades y la verificacién correcta de la carga de trabajo para los

mismos(balanceo de carga de trabajo).

5.4.2.- Reclutamiento del personal

Puntuacién 4 de 5:

Este proceso se realizé por parte de la empresa contratista tomando en cuenta:
1. Los profesionales desocupados o libres
2. Las condiciones de trabajo
3. Las condiciones de contratacion de profesionales

4. Negociando con el departamento de Calidad y Estandares (CCyE), el

analista que setia incorporado al proyecto en su fase oportuna.

5.4.3.- Desarrollo del equipo
Puntuacion 4 de 5:

Este proceso se realizé por parte de la empresa contratista tomando en cuenta:
1. Las necesidades de los miembros del equipo de proyecto

2. Promoviendo actividades fuera del ambiente laboral que permitieran el
acercamiento de los miembros del equipo, considerando también a
ciertos profesionales pertenecientes a la empresa contratante y que

también pertenecian al equipo del proyecto

3. Realizando reuniones petriddicas donde se compartian opiniones de como

estaba laborando el equipo y que mejoras podrian implantarse
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4. Realizando reuniones periddicas para informar los avances, logros y
recompensas recibidas (la mayoria de estas fueron las respuestas de

satisfaccion por el trabajo realizado)

5. Realizando reuniones de trabajo donde se analizaban las fortalezas y

debilidades que tenia el equipo de proyectos

6. Incorporando paulatinamente a los miembros del equipo a cursos de

entrenamiento en las herramientas técnicas utilizadas en el proyecto

7. Promoviendo a los miembros del equipo para que presentaran eximenes
de certificacién, y para que aportaran mas de lo que se esperaba de ellos
(durante el desarrollo del proyecto se presentd el ascenso de un analista I

a analista IT).

En todas estas actividades se pretendia generar sentido de compromiso entre los
miembros del equipo, y la idea fundamental del gerente de desarrollo era hacer
sentir a todo el equipo duefio del proyecto, de manera que se creara la atmosfera
de que el tanto el éxito como el fracaso, eran con diferencias de pesos,

responsabilidad de todos.

El desarrollo de este proyecto demandé de un sentido alto de creatividad y
comunicacién por parte del gerente de desarrollo para con su equipo, esto como
consecuencia de la dificil relacién existente entre la empresa contratante y la
contratista, lo cual generaba situaciones de trabajo que pudieron llegar a ser muy

inhospitas.

Es importante citar que a lo largo del desarrollo del proyecto participaron
diversos profesionales y no estuvieron todos al mismo tiempo (ver anexo 21),
inclusive, algunos estuvieron dedicados a tiempo parcial, otros pertenecian a

varios proyectos (caso del gerente de desarrollo), algunos se retiraron de la
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empresa y también se presenté el caso de la destitucién de uno de ellos (ver hito

final nro. 9 del cuadro resumen).

5.4.4.- Evaluacidn del desemperio

Puntuacion 5 de 5:

Este proceso no pertenece a los definidos por el PMI”, sin embargo se
recomienda® el analisis del mismo. Este se realizé6 por parte de la empresa

contratista tomando en cuenta:

1. Instrumentos de evaluacién propios de la empresa, donde el equipo de
desarrollo propiamente dicho evaluaba al gerente de desarrollo y

viceversa

2. Instrumentos de evaluacién propios del gerente de desarrollo para el
equipo de desarrollo. Estos eran aplicados continuamente y se

compartian los resultados con cada uno de los miembros

3. Alo largo de este proceso hubo una constante retroalimentacion entre los
involucrados, compartiéndose tanto los hechos agradables como los
desagradables. Se trat6 en todo momento de aprender de las situaciones

presentadas.

20 PMI : Project Management Institute.

21 (Palacios, 2000, p.340).
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5.5.- Gerencia de la Comunicacion

Puntacion 5 de 5.

5.5.1.- Planificacion

Puntuacion 4 de 5:
Este proceso se realizé tomando en cuenta:

1. Las condiciones de trabajo definidas. Este aspecto fue de gran
importancia debido a que el equipo de desarrollo estaria fisicamente en las
instalaciones del consorcio durante las actividades de levantamiento de
informacién, chequeo de prototipos, entrevistas en general,
presentaciones, entrenamiento y puesta en marcha. Pero para actividades
como las de las fases de diseflo y programacion, estarian en las oficinas de
la empresa contratista. Estas condiciones hicieron necesario la
estipulacién de ciertas reglas de juego en el proceso comunicacional, entre

éstas:

a. Toda informacion debia ser formalizada por escrito a través de un
informe dirigido por el gerente de desarrollo a los ingenieros de
conocimiento del proyecto (gerente de informatica y

vicepresidente administrativo del consorcio)

b. Los administradores de las diversas administradoras del consotcio
serfan usuarios finales, mas a ellos se les comunicaria informacion
pertinente pero a través de los ingenieros de conocimiento del

proyecto

c. Las reuniones debian ser documentadas por el lider del proyecto,
para ello utlizaria el formato de minutas establecido por el

gerente de desarrollo, ver anexo 18
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Se aceptaria el correo electronico como medio formal de
participacion de cambios o solicitud de requerimientos, entre

otras

El correo electrénico fue utilizado propiamente por el equipo de
desarrollo y el gerente de desarrollo para el intercambio de

informacion

Se utiliz6 la técnica de reuniones periddicas entre el equipo de
desarrollo y el gerente de desarrollo, cominmente en las oficinas

de la empresa contratista

Se utilizé la técnica de reuniones periddicas entre el gerente de
desarrollo, el lider del proyecto, el gerente de informatica y el
vicepresidente administrativo en las instalaciones del consorcio,
incorporando en muchas ocasiones (por negociaciones en el
ambito economico, entte otras) al director de desarrollo de la
empresa contratista, y a uno de los integrantes de la alta gerencia

del consorcio

Desde la iniciacién del proyecto se estipul6 claramente la linea de
mando entre los miembros del equipo de desarrollo y entre los
representantes del consorcio (ingenieros de conocimiento). Esto

fue establecido como una regla de oro en el proyecto

Por experiencia de la empresa contratista en el desarrollo de otros
proyectos en la empresa contratante, se tenia cierta informacién
sobre el comportamiento y modelos mentales de ciertas personas

pertenecientes al equipo
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Algunos de estos acuerdos fueron documentados (ver anexo 25) otros fueron
estipulados en reuniones, mis no se plasmaron en las minutas realizadas. Esto
representa un aspecto que debe ser mejorado en la consecucion de otros

proyectos a futuro.

5.5.2.- Distribucién de la informacion

Puntuacioén 5 de 5:

Este proceso se realizé tomando en cuenta medios de distribuciéon de la
informacién como el correo electrénico, la entrega personal de documentacion

escrita, el suministro de informacién a través de reuniones de trabajo.

Es de relevancia citar que cierta informacion se comunicaba de manera masiva

q s
por ejemplo, el gerente se desarrollo se reunfa con el equipo de desarrollo para
participar temas de interés comin; y en otras oportunidades, la comunicacion era

de manera directa a la persona de interés ( ver anexo 26).

5.5.3.- Reportes de progreso

Puntuacion 5 de 5:

En este proceso se elaboraron y distribuyeron diversos informes comunicando
los avances, cambios de alcance, decisiones tomadas, entre otras, del proyecto a

lo largo de su vida (ver los anexos, en especial: 7y 9).

5.5.4.- Cierve administrativo

Puntuacién 5 de 5:

Este proceso se realizé tomando en cuenta sélo la informacién necesaria para
documentar el proyecto, de manera de que el mismo quedara con todos los
eventos mas importantes registrados y que €stos sirvieran para evaluaciones

postetiores y planes futuros.
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5.6.- Gerencia de la Calidad

Puntacion 4 de 5.

5.6.1.- Planificacion

Puntuacion 5 de 5:

Este proceso fue realizado por la empresa contratista tomando en cuenta:

Las politicas de calidad de la empresa
Los estandares de calidad definidos

Se contd con herramientas de desarrollo de software construidas por la
empresa, especificamente para las etapas de analisis (ver anexo 27) y

desarrollo
Se utilizaron las listas de chequeo propias de la organizacion

En este proceso las técnicas y herramientas orientadas a las etapas de
analisis e implantacion de sistemas de informacion, asi como las
relacionadas al logro de equipos efectivos de trabajo y las que permiten el
alcance de un verdadero compromiso personal por el proyecto; fueron las
propias del equipo de desarrollo en conjunto con el gerente de desarrollo,
no fueron producto de estandares de la organizacién, ya que la misma no

cuenta con ellos.

Este proceso se documentd frecuentemente y se distribuyd la informacion

pertinente a los diversos involucrados. Se utilizo la Intranet de la empresa

contratista para la publicacion de resultados.
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5.6.2.- Aseguramiento

Puntuacion 4 de 5:

Este proceso fue realizado por la empresa contratista tomando en cuenta los
indicadores orientados a las herramientas y estandares de desarrollo que el
departamento de calidad y estandares (CCyE) posee. Dichos estandares incluyen
mdicadores de portabilidad, confiabilidad, mantenibilidad, modificabilidad del

codigo; asi como de la estética de la interfaz grafica del sistema.
El departamento CCyE realiz6 cuatro auditorias (ver anexo 28).

5.6.3.- Control

Puntuacion 4 de 5:

Este proceso fue realizado a través de inspecciones por parte del personal del
departamento CCyE, el lider del proyecto, y el gerente de informatica del ente
contratante. Las referidas inspecciones fueron realizadas en momentos diferentes

y siempre estuvieron orientados a la evaluacion del producto.

Los resultados de tales inspecciones se distribuian a los responsables de acuerdo a
las lineas de mando establecidas, y se establecian las estrategias de correccion en

caso de presentarse estos.

Este proceso se documenté frecuentemente, y se distribuyé la informacién

pertinente a los diversos involucrados.
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5.7.- Gerencia del Riesgo

Puntacion 3 de 5.

5.7.1.- Identificacion

Puntuacion 3 de 5:

Este proceso fue realizado por la empresa contratista de manera informal,
durante el mismo se identificaron los diferentes hechos que podian influenciar de

manera negativa en la consecucién del proyecto, entre estos hechos se tuvieron:

1. Las relaciones de negocio se encontraban muy lesionadas entre ambas
empresas al momento de invitarse a la empresa contratista al desarrollo

del mismo

2. Al plantearse la empresa contratista la consecucion de este proyecto, con
el objetivo principal de reivindicar su imagen estaba dando por sentado el

fracaso economico del mismo

3. Se estaba dando por sentando que el invitar la empresa contratante a
participar a la empresa contratista al desarrollo de este nuevo proyecto,
setia bajo el verdadero interés de sanar las relaciones de negocios

existentes

4. El hecho de que el gerente de informatica era un profesional que tenia
poco tiempo en el cargo sin conocimientos de los procesos

administrativos del consorcio represent6 una debilidad en este proyecto

5. El no existir un ente mtegrador de los diferentes proyectos que se
encontraban en desarrollo, representaba una debilidad de todos los

proyectos involucrados.
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No se consider6 durante los procesos de planificacion del proyecto, los riesgos en
el manejo del recurso humano (en cuanto las posibilidades de renuncias de

profesionales), ni los riesgos en el manejo de riesgos.

Este proceso no fue documentado, y esto representa una de las fallas de este
proyecto. Su documentacion hubiese servido durante la ejecucion del proyecto
para contrarrestar los eventos acontecidos y haber sentado precedente de que

efectivamente tales representaban riesgos para el proyecto.

5.7.2.- Calificacion

Puntuacion 3 de 5:

Este proceso fue realizado por la empresa contratista de manera informal,
basicamente discutiendo el mayor o menor grado de probabilidad de ocurrencia

de los eventos riesgosos.
Este proceso no se documento.

5.7.3.- Plan de respuesta

Puntuacion 1 de 5:

Este proceso no se llevé a cabo, no hubo plan como tal y por ende no se

establecieron los pasos a seguir de manera de adelantarse a las consecuencias.

5.7.4.- Control de respuestas
Puntuacion 1 de 5:

Este proceso no se llevé a cabo, al no existir plan alguno no se contrasté con los
eventos ocurridos para sus posteriores correcciones, tampoco se incorporaron ni

evaluaron riesgos adicionales.
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5.8.- Gerencia Integracion

Puntacion 3 de 5.

5.8.1.- Plan integral

Puntuacion 2 de 5:

Este proceso fue realizado por la empresa contratista de manera informal y con
ciertas fallas, efectivamente no se consolidaron los resultados de todos los

procesos de planificacion involucrados en la fase organizativa del proyecto.

5.8.2.- Ejecucion global

Puntuacion 3 de 5:

Aun cuando no hubo formalmente un plan integral, los planes que se elaboraron
concernientes a diversas dreas de la gerencia, se tomaron como base en la
ejecucion de las actividades pertinentes, modificandose éstos en los casos

necesarios.

5.8.3.- Control global

Puntuacion 4 de 5:

Este proceso fue realizado por la empresa contratista de manera bastante bien,
debido a que los cambios ocutridos se manejaron integralmente, asi como sus

efectos en cada area del proyecto.
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5.9.- Gerencia de Compras

Puntacion 4 de 5.

5.9.1.- Plan de compras

Puntuacion 4 de 5:

Efectivamente se determinaron los recursos necesarios para la consecucion del

proyecto, aun cuando se realizé este proceso de manera informal,

Desde el punto de vista de la empresa contratista, esta area no fue importante ni
significativa en este proyecto, debido a que no se necesitdé contratar servicios
externos de otras organizaciones. En cuanto a los materiales que se necesitaron
en el proyecto, la empresa contaba para el momento del arranque del mismo con

los equipos computacionales y herramientas de software necesarios.

Desde el punto de vista de la empresa contratante, ésta establecié relaciones de
negocio con una empresa de telecomunicaciones proveedora de enlaces
microondas para la comunicacion entre los centros comerciales y el centro de
operaciones del consorcio. Asi mismo compro equipos de computacion, actualizo
las versiones de diversos softwares y licencias necesarias. Todas estas necesidades
eran conocidas al inicio del proyecto y formaron parte de la planificacién de las

necesidades.

5.9.2.- Plan de requerimientos

Puntuacion 4 de 5:

Desde el punto de vista de la empresa contratante, ésta establecio la forma en que
realizaria las compras de los equipos computacionales, el software y el
establecimiento de los enlaces microondas, con las diferentes compaiias

proveedoras seleccionadas.
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Sobre este aspecto no se tiene mayor informacion, y los resultados de las

encuestas fueron las emitidas por los representantes del consorcio.

5.9.3.- Ciclo de solicitacién

Puntuacion 4 de 5:

Este proceso se llevo a cabo por la empresa contratante y sobre €l no se tiene
mayor informacion, y los resultados de las encuestas fueron las emitidas por los

representantes del consorcio.

5.9.4.- Administracion de contratos

Puntuacion 3 de 5:

Desde el punto de vista de la empresa contratista, este proceso se realizé de
manera formal a través de los sistemas computacionales de control de Cuentas

por Cobrar y Facturacién, Tesoreria, entre ottos.

Desde el punto de vista de la empresa contratante, este proceso se realizé de
manera formal a través de los sistemas computacionales de control de Cuentas
por Pagar, entre otros. Tomando en cuenta los productos entregados por la

empresa contratista y los cambios solicitados por la empresa contratante.

Sin embargo, a manera de juicio bien fundado y basado en los hechos, la empresa
contratante slempre se retrasé en los pagos y aun cuando se establecieron
acuerdos de pago entre ambas partes, estos no fueron cumplidos por la empresa

contratante (ver anexo 29).
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5.9.5.- Cierre de contratos

Puntuaciéon de 5:

Este proceso se realizé por ambas empresas de manera formal, tomando en
cuenta la firma de finiquito del sistema (ver anexo 4) en donde se establecié la

finalizacion del proyecto y el inicio del periodo de garantia del mismo.

También se entreg la documentacion tespectiva tanto a la empresa contratante

como al departamento de Calidad y Estindares de la empresa contratista.

Uno de los eventos acontecidos en este proyecto que ademés de contradictorio
fue perjudicial y demuestra las fallas de la empresa contratante en las relaciones de
negocio, fue que atn firmado el finiquito del proyecto y habiendo entregado la
emptesa contratista los productos acordados, la empresa contratante todavia tenia

pagos retenidos por mas de 60 dias.
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Capitulo 6

6.- CONCLUSIONES, LECCIONES APRENDIDAS Y
RECOMENDACIONES

Como regla general se considera que un proyecto es todo esfuerzo que por el alto costo de
equivocarse, el ‘ensayo y el error’ y ‘el ajuste sobre la marcha’, tradicionalmente empleado en las
operaciones continuas, resullan menos eficientss que una metodologia sistemdtica de gerencia de

proyectos, caracterizada por una alta planificacion previa a la ejecucion de tareas”™.

Resulta interesante iniciar las conclusiones reflexionando sobre esta aseveracion,
debido a que es muy comun encontrarse profesionales involucrados en el
desarrollo de proyectos que no conocen efectivamente lo que significa trabajar en
proyectos, y que no saben que pueden formarse como profesionales en esta irea
Producto de este desconocimiento es el fracaso comtn de muchas de las buenas

ideas que se materializan como proyectos.

Tipicamente se encuentran proyectos en los que las caracteristicas principales son
la ausencia de verdaderas definiciones de alcance, de planes tanto de tiempo,
costos, comunicacion, riesgos; y mucho menos la elaboracién de un plan integral.
Ante la carencia de planes definidos inicialmente, no se tiene un ‘mapa’ que
oriente a los involucrados para realizar labores de seguimiento y control, y por
ende para la toma de decisiones oportunas. Hechos estos importantes para la

consecucion de actividades donde la incertidumbre es el principal ingrediente.

En el caso particular de los proyectos de desarrollo software, al tratarse de

productos intangibles, resulta sumamente dificil lograr establecer verdaderos

22 (Palacios, 2001, p.34).



canales de comunicacién entre los ‘desarrolladores’ y quienes desempefian el rol
de ‘ingenieros de conocimiento’ del sistema, por lo que generalmente se observan
definiciones de alcance pobres, y manejo de cambios de alcance y de resgos

deficientes.

En el proyecto Sistema de Condominios, uno de los factores claves de su éxito
fue, entre otras, haber definido un alcance inicial bastante detallado y haber
manejado de manera disciplinada y organizada los cambios de alcance. Esto
permitio que los cambios suscitados fuesen reconocidos y aceptados mas

facilmente por parte de la empresa contratante.

Adicionalmente, siempre se realizaron esfuerzos por tratar de mantener una
relacion sana entre los diferentes stakeholders involucrados, mas aun con el

antecedente de relaciones de negocios deterioradas entre ambas empresas.

Entre otros factores claves, estuvo el mantener constantemente una alta
motivacion, cohesién y asertividad en el equipo de desarrollo; que el proyecto
tuviese respaldado por la alta gerencia y que los tiempos de ejecucién de las
actividades fuesen constantemente monitoreados, de manera de controlar los

tiempos de respuestas.

Sin embargo, también se cometieron muchas fallas, entre las principales se tiene la
ausencia de un plan integral, el manejo formal y disciplinado de riesgos, la
ausencia de técnicas verdaderas de estimacién de costos y elaboracién de
presupuestos y la ausencia de herramientas grificas de control de recursos (curva

S de control de proyectos).

A pesar de todas las fallas descritas, el proyecto tuvo una valoracion de BIEN y

logré alcanzar los objetivos planteados, pero los resultados hubiesen sido mejores
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si se hubiese aplicado formalmente cada uno de los procesos que forman parte de

la metodologia de gerencia de proyectos.

Esta aseveracion es valedera y bien fundada, ya que al evaluar el proyecto, fue
evidente que las fallas cometidas se hubiesen evitado si se hubieran ejecutado las
actividades que se sefialan en ciertos procesos de la metodologia de getencia de

proyectos del PMI.

En la actualidad, el equipo que participé en este proyecto reconoce la
importancia y ve de gran utilidad la aplicacién de una metodologia para gerenciar
proyectos; y con esta evaluacion se pretende compartir las lecciones aprendidas
que de €l se derivan para tomatlos en cuenta en la consecucién de proyectos

futuros.
Lecciones Aprendidas

1. Incotporar en el plan y en el alcance, las actividades de entrenamiento al

personal operativo quien finalmente se encargari del proyecto, una vez
finalizado.

2. No ligar la terminacién de un proyecto exclusivamente a su fecha de entrega.
Hay que considerar que existen otras actividades involucradas en la
terminacion, tales como el archivar la documentacién necesaria del proyecto,

formalizar y compartir los hechos que conllevaron a lecciones aprendidas.

3. Elaborar el plan integral del proyecto de manera de considerar los planes de
alcance, tiempo, costo, comunicacién, calidad, compras y riesgos en forma
consolidada; y que pueda ser usado a lo largo de la ejecucién del proyecto

como el ‘mapa’ que indica el curso a seguir.
4. Documentar en todo momento los hitos que caracterizan al proyecto.
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10.

11.

12.

13.

Documentar y comunicar formalmente a los involucrados, los eventos
acontecidos, asi como las consecuencias positivas y negativas que los mismos

ocasionaron al proyecto.

Nunca dejar de lado o subestimar los riesgos que pueda tener un proyecto, ni
olvidar que a lo largo de la ejecucién del mismo pueden presentarse otras

situaciones que pueden ser riesgosas.

Nunca dejar de establecer los pasos posibles a seguir en caso de ocurrir

alguna situacion catalogada como riesgosa.
No subestimar el iempo que debe invertirse en la elaboracion de planes.

Tomar conciencia que NO todos los que participan en proyectos conocen de
la existencia de metodologias para gerenciar proyectos, y que existen muchas
otganizaciones inmaduras en este aspecto, lo que demanda mayor esfuerzo

por parte de los que si conocen o se estan educando en este tema.

No subestimar el tiempo que debe invertirse con los integrantes del equipo,
de manera de trabajar siempre en la generacién de motivacion, cohesion,

asertividad y buenas relaciones.

Tomar conciencia de la necesidad de preparacion técnica y especializada en
las diferentes herramientas de estimacién de tiempos y costos, elaboracion de

presupuestos, manejo de tesoreria, entre otras.

No subestimar las herramientas grificas (como las curvas ‘S’ ) como posibles

elementos de control, documentacion y comunicacion de avances.

Monitorear constantemente los planes y los trabajos ejecutados de manera de

cumplir con las actividades de seguimiento y control.
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14.

15,

16.

17,

18.

19.

Tomar conciencia que el gerente de proyectos es un profesional del area de la
gerencia que debe actualizarse constantemente, o estar en mejoramiento

permanente.

Todo gerente de proyectos debe ser el principal abanderado del hecho de que
NO solo a través de la realizacion de proyectos es que se hace realidad la
planificacion estratégica de las organizaciones, hay que estar alineados con un
proceso de mejoramiento constante donde las experiencias de éxito y de
fracaso son los eslabones en el camino }}acia la consecucion de la mision que

persiguen las mismas.

Incorporar, antes de aprobar el plan de todo proyecto, actividades de revision
de las lecciones aprendidas de proyectos pasados, de manera de garantizar

que las mismas hayan sido incorporadas en el nuevo proyecto.

No aceptar en proyectos futuros negociaciones de tipo precio fijo, si la
empresa contratante no aporta la documentaciéon técnica necesaria para

estimar proyectos de este tipo.

Como gerente de proyectos, no aceptar participar en proyectos donde las
relaciones de negocios estén tan deterioradas y no exista un verdadero o sano
compromiso por esctito y firmado por ambas partes de subsanar o mejorar

tales relaciones.

Como gerente de proyectos, si se nos invita a participar en otros proyectos
donde el objetivo es la reivindicacion de la empresa y esto prevalece sobre los
intereses econoémicos que los mismos deben perseguir, entonces dejar
formalmente por esctito que tanto nuestro desempefio como la evaluacién de

tales proyectos deben estar enmarcados en ese contexto.
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20. En la evaluacién de préximos proyectos, invertir mayor tiempo en la
explicacién de los instrumentos de evaluacion a los entrevistados, ya que el
poco conocimiento que los mismos pueden tener sobre los conceptos de la

gerencia de proyectos ocasiona matgenes de errores en los resultados.
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NOTA DE ENTREGA

PARA: Lic. Cristina Diaz / Constructora Sambil CA.
DE: Ing. Maryury Bargiela / Manapro Consultores

Lic. Karla Millan / Manapro Consultores

FECHA: 07/08/1.998

ASUNTO:  Estimacion de la Facturacion Mensual a Constructora Sambil

Por medio de la presente hacemos entrega de la Estimacion de la Facturacion Mensual a Constructora
Sambil por el periodo comprendido entre los meses Agosto — Diciembre del afio en curso; por parte

de Manapro Consultores,

Esta estimacion esta relacionada con los sistemas que seran desarrollados para esta empresa, siendo

estos:
- Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar
- Intermediacion de Alquileres
- Condominios
- Facturacion
- Soporte (a los Sistemas Actuales)

Sin mas por los momentos, se despiden

Atentamente

Maryury Bargiela Alvarez
Gerente de Proyectos

Karla Millan Aredondo
Gerente de Proyectos

C.CC.T/ Torre G/ Piso 7/ 01 C-704/ Chuao

Apariado 64550 Caracas 1064-A

Tells - (58-2) Masler: 959 0211/ 959 9066/ 959 5992/ 959 7780
959 8493/ 959 8355/ 959 4672/ Fax 959 7949



Seiores
CONS!;R!.ICT ORA SAMBIL C.A.
Presente,

GERENTE: MARYURY BARGIELA

SISTEMAS AGOSTO |SEPTIEMBR | OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE

CUENTAS POR PAGAR 19.880,00( 22.100,00| 22.180,00| 16.100,00| 8.520,00
FACTURACION 5.280,00| 8.200,00| 8.200,00/ 8.200,00[ 5.420,00
INTERMEDIACION DE ALQUILER | 5.280,00| 6.400,00 6.400,00 6.400,00( 3.620,00
SOPORTE (SISTEMAS ACTUALES)| 1.500,00]  1.500,00] 1.500,00] 1.500,00/ 1.500,00
FACTURACION MENSUAL| 31.940,00] 38.200,00] 38.280,00] 32.200,00]/ 19.060,00

GERENTE: KARLA MILLAN

SISTEMAS AGOSTO |SEPTIEMBR | OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
CONDOMINIOS 14.040,00f 22.920,00| (22.920,0 22.920,00| 15.280,00
CUENTAS POR COBRAR 8.960,00| 18.480,00| 18.480,00| 18.480,00 12.320,00

FACTURACION MENSUAL]

23.000,00| 41.400,00] 41.400,00] 41.400,00| 27.600,00

[ TOTAL FACTURACION MENSUAL]

54.940,00] 79.600,00] 79.680,00] 73.600,00] 46.660,00|

C.CC T/ Torre C/ Piso 7/ Of. C-704/ Cruac

Aparlado 64550 Caracas 1054-A

Tells.: (58-2) Master: 959 0211/ 959 9066/ 959 5992/ 959 7750
959 8493/ 959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7545







PARA: Ing. Giorgio Arnaudo..
Constructura SAMBIL C.A.
DE: Lic. Karla J. Milldn A.
Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Entrega de la planificaci6n inicial del Sistema de Condominios.
FECHA: 21 de octubre de 1998.

Por medio de la presente se hace entrega de la primera planificacion para el desarrollo del
Sistema de Condominios, para las administradoras del Grupo SAMBIL.

Cabe destacar que como toda planificacion, ésta se estard actualizando en la medida en que
a través de las reuniones planteadas se obtengan nuevas actividades a considerar en el sistema, asi
como todas aquellas existentes que sufran cambios durante las diversas etapas de desarrollo de la
aplicacion, sobre todo en las etapas previas y durante la elaboracién del prototipo del sistema.

Cabe destacar que en la referida planificacion no estan consideradas ciertas actividades
inherentes al subsistema de Caja que operard en las diversas administradoras del grupo.

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atenci6n,

Atentamente,

Lic. Karla Millan A.

Manapro Consultores.

Recibido por:

Ing. Giorgo Arnaudo

Constructora SAMBIL.
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ANEXO 3:



PARA: Ing. Giorgio Arnaudo. : ’
Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.

DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.

ASUNTO: Planificacién del Sistema de Condominios.

FECHA: 02 de Marzo de 1999,

Por medio de la presente se explica el detalle de las actividades que conforman la planificacion del
Sistema de Condominios para las Administradoras Centro Lido y Mall de Caracas.

Cabe destacar que esta planificacion contempla lo que hasta ahora se ha denominado primeri
Etapa o Ewapa I del Sistema.

Es de importancia indicar cudles son las actividades o procesos que hasta este momento se han
considerado comao pertenecientes a la Fiapa I1 del mismo. A continuacion se citan:

I. Notificaciones.

Para las cuales las aprobaciones de las mismas deben ser realizadas con la partcipacion de un usuario. (
Hasta los momentos las respuestas del usuario se han definido como: Aplica, No Aplica. Pendiente.

Adicionalmente, se solicité que el usuario que procesa o aprucba la notificacion debe tener la libertad de
ntroducir alguna observacion al respecto.

Ejemplos de notificaciones definidas:

a Cambio del campo Status en los contratos de Alquiler.

b Cambio de quicn paga el condomminio.
2. Tratamicnto de las juntas sectoriales, sus respectivas entraclas, procesos v salidas.
3. Barra flotante con lus opciones de meni mayormente utilizadas.

+. Base de datos centralizada o principal. Con los carrespondientes reportes de control v
gerenciales,

3. Generacion de un 0lo recibo de condominio para cada grupo de facturacion. Sin embargo, la
definicion de los grupos de facturacion si forma parte de la Faapa 1.

6. Transferencia automdtica desde las entidades en las cudles se pueden cancelar los recibos de
condonunios (Banesco, Interbank, etc) . Para la Etapa 1 solo esta contemplado el cargar este pago
manualmente a través del sistema.

CCC T/ ToreC/Piso 7/ 01 C-704/ Chuao

Apartado 64550 Caracas 1064-A

Telfs.: (58-2) Master: 959 0211/ 959 9066/ 959 5992/ 959 7780
959 8493/ 959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949



7. El mancjo de la caja para la Etapa I, s6lo est4 contemplada por Administradora, es decir, una caja
independiente para cada administradora. Quedando planteada la posibilidad de manera cajas
centralizadas en una segunda etapa.

8. Control automatizado de los procesos de Impresi6n, reimpresién y cierre de impresion. En el cual
s¢ deberd contemplar los casos de mancjo de solicitud y autorizacién para impresién; dejando
rastro en biticora de: quién realizé la solicitud, quién la autorizé y que_requirié hacer, hermfpo de
tesnito do a solecchod (e Aufract ime ot - trampe
Se consider6 en este punto que deben manejarse las solicitudes que tengan mas de cirnorc:;tipulado en
espera, de manera de que sean eliminadas (asumiendo que hubo problemas de conexién .

"
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9. Proyeccién de Ingresos por conceptos de condominios, periodo a periodo. Involucra los gastos
particulares planificados y conceptos comunes estimados.

V0, Toarfucas con modito de alguiler, v, cxf, .. .

Adicionalmente aprovecho la oportunidad de sefalar cuales seran las ventanas (ue conformaran la
proxima versidn a instalar el viernes 05 de marzo:

Actividades a entregar en la préxima version:

ACTIVIDADES

.
| Grupos de Inmueble

1
Otros Ingresos C ;

Ordenamientos Por Inmuebles

Ordenamientos Por Conceptos

Definicion de Coneeptos

Lstimacion de Clonceptos

Defuncion de Inmmeble

Rango de Inmuebles

Consulta para asociar Personas al Inmueble

Consulta de lunmiebles por Persona

Agrupacin de Facturas

Factor de Multiplicidad

Fondo de Reserva

C.CCT/Torre G/ Pise 7/ Ol C-704/ Chuao

Apartado 64550 Laracas 1064-A

Telfs : (58-2) Masler: 959 0211/ 959 9066/ 959 5992/ 959 7780
959 8493/ 959 8355/ 959 4672/ Fax 959 7949



Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su emera disposadn,

Agradeciendo su atencidn,

Atentamente,

0

Vpusdo Y} - Mo

Lic' Karla Miflan

Manapro Consultores.

(

Mo

Reabdo por:
/“

o i

Ing. G-urgm: wdo.

/

Gerenaa Informznca.

Consuctora SAMBILL.

CC 7/ TormeC/Pisu 7 Of C-7047 Chuat

Apartado 643503 aracas 1064-+

Telfs (5£2) Master 9550211/ 959 9066/ 359 5992/ 959 7780
959 8455 959 8355/ 9594672/ Fax: 959 7948
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CONSULTORES

C.C.C.T. / Torre C /Piso 7 / Ofc. 704 / Chuao / Aparfado 64550 Caracas 1064 - A

Telf. 959.0211 / 959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959.79.49

Caracas, 30 de Agosto de 2.000

Seriores

Constructora Sambil

Atn: Ing. Giorgio Arnaudo
Gerente de Informatica
Presente.

Me dirijo a usted con la finalidad de cumplir con el requisito de participacion de la
entrega de Ia version final del Sistema de Condominios que hemos estado desarrollando en
Sus oficinas.

A partir de este momento, cualguier modificacion u observacion que se quiera
presentar de dicho Sistema, tendrd que ser realizada previa estimacion del costo de la misma.
Para ello se realizard un andlisis previo y una vez establecido el acuerdo se procederd a la
ejecucion de la actividad.

Sin embargo, como empresa responsable y seria nos restarian tres puntas por los
cuales el equipo de trabajo del Sistema de Condominios se compromete a atender en caso de
que se detecte algun problema de programacion, cuando las administradoras ejecuten y
prueben en produccion las opciones de:

1.- Comparacion de gastos estimados contra los reales, en la administradora Centro
Lido.

2.- Procesamiento de las notificaciones recibidas desde los Sistemas de Ventas y
Alguileres.

3.- Nueve esquema en el manejo de notas de débito y crédito.

Quedando a su disposicion para cualguier informacion adicional que nos séa
requerida.

Atentamente,

Lic. Karla Millan A.
Gerente de Proyecios






PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.

DE:

Gerencia de Informatica.

Constructora SAMBIL.

Lic. Karla Millan.

Manapro Consultores C.A.

CONSULTORES

ASUNTO: Actividades concernientes al Levantamiento de Informacién del Sistema de
Condominios durante el periodo del 28 de julio al 31 de agosto de 1998.

FECHA: 04 de Septiembre de 1998.

Por medio de la presente se explica el detalle de las actividades que fueron realizadas
por el personal de Manapro Consultores asignado al proyecto Sistema de Condominios de las
Administradoras Centro Lido y Mall de Caracas, durante el periodo indicado.

Resumen de Actividades realizadas por Ing. Maria Fernanda Ledezma.

FECHA |  TIPO | DESCRIPCION HORAS DE |
HORA | ACTIVIDAD | = | TRABAJO
§9N7ﬂ8 Reuni6n Levantamiento de Informacién con 2.0
g— Giorgio Arnaudo
(2153/3_3/98 Reunién Levantamiento de Informacién con 3.0
sei-cm Giorgio Arnaudo
(1’2/33/93 Revisién Revision de la Base de Datos SAMBIL 25
SRR - - con ayuda de Maira Medina.
ocumentacion . . 2.0
Minutas de las Reuniones
27/08/93 Reunién Levantamiento de Informacion con 20
Ar TR Giogio Arnaudo y Marisol Murrillo.
12/08/98 Reunién Levantamiento de Informacién con 3.0
5:30-8: 30 Marisol Murillo.
11/055“/3?5 Reunién Levantamiento de Informacién con 20
iy Teresa Sigilo v Marisol Murillo.
17/08/98 Reunién Levantamiento de Informacién con 4.5
3:15-8:00 Gi .
D . iorgio Arnaudo.
ocumentacion 3 . 35
Minutas de las Reuniones.
;353_5/98 Reunion Levantamiento de Informacién con 6.5
—— Rémulo Ortiz, Mario Minelov v Giorgio
¥ 4
Arnaudo

C.C.C.T/ Torre G/ Piso 7/ of. 704/ Chuao

Apariado 64550 Caracas 1064-A

Teifs.. (58-2) Master: 959 021 959 7780/ 959 8493
959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170

http//www.manapro.com



CONSULTORES

Con respecto de las actividades de la Lic. Karla Millén, estas se resumen en:
supervision, control administrativo, elaboracién de documentos, reuniones, levantamiento de
Informacién y elaboracion de prototipo. En estas actividades se consumié un tiempo total de 69

horas.

Resumen de Actividades realizadas por Lic. Karla Millan.

ACTIVIDADES HORAS
Levantamiento de Informacién, con Ing,. Giorgio Arnaudo, 32
Mario Milenov, Marisol Murillo, juan Pacheco.
Documentacién, Reuniones de Control y reuniones para 5
discutir interfaz con CxP.
Prototipo 32
TOTAL 69

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lic. Karla Millan

Manapro Consultores.

C.C.C.T/ Torre C/ Piso 7/ of. 704/ Chuao
Apartado 64550 Caracas 1064-A

Telfs.. (58-2) Master: 959 0213/ 959 7780/ 959 8493
959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170

hitp://www.manapro.com
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ANEXO 7:



PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.

Gerencia de Informaética.

Constructora SAMBIL.

Lic. Karla Millan.

Manapro Consultores C.A.

CONSULTORES

ASUNTO: Actividades concernientes al Sistema de Condominios durante el periodo del
mes de noviembre de 1998.

FECHA: (02 de Diciembre de 1998.

Por medio de la presente se explica el detalle de las actividades que fueron realizadas
por el personal de Manapro Consultores asignado al proyecto Sistema de Condominios de las

Administradoras Centro Lido y Mall de Caracas, durante el periodo indicado.

Resumen de Actividades realizadas por Ing. Maria Fernanda Ledezma.

FECHA |  TPO | DESCRIPCION | HORAS | HORAS
s ACI'IVIDAD - _ e
02/11/98 Reunién Reuniones de control del equipo 25 7.5
Prototipo Disefio del Prototipo 30
Eesnipcidn Minutas de Reuniones 2.0
03/11/98 Prototipo Disefio del prototipo 7.5 7.5
04/11/98 Prototipe Disefio del prototipo 2.0 40
Reunién Reunién con Ing.Giorgio Arnaudo e Ing. 20
Maryury Bargiela
05/11/98 Prototipo Disefio del prototipo 4.0 6.5
Reunién Boisids 25
e Lic. Galexio Silva
e Ing. Giorgio Arnaudo
06/11/98 Prototipo Disefio del Prototipo 55 6.5
Reunién Reunién 1.0
e Ing Giorgio Arnaudo
e Juan Pacheco
07/11/98 Prototipo Diseno del Prototipo 5.0 50
09/11/98 Prototipo Disefio del Prototipo 45 6.5
Reunién Reunion con Juan Pacheco 2.0

C.C.C.T/ Torre C/ Piso 7/ of. 704/ Chuao
Apartado 64550 Caracas 1064-A

Telfs.: (58-2) Master: 959 02114959 7780/ 959 8493

959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170
http.//www.manapro.com



CONSULTORES

!l mo  DESCRIPCION 'HORAS | HORAS
Prototipo Diserio del Prototipo 9.0 9.0
Prototipo Diseno del Prototipo 9.0 9.0
12/11/98 Prototipo Disefio del Prototipo 1.5 6.5
Prototipo Revision del Prototipo con Ing. Giorgio 25
Reunién Arnaudo 15
Documentacién Reunién con la Lic. Cristina Diaz 1.0
Elaboracién de Minutas
13/11/98 Reunién Reuniones de control del equipo 25 3.5
Especificacion Especificacién de actividades y entrepas 1.0
16/11/98 Prototipo Disefio del Prototipo 2.0 5.0
Reunién Reuni6én de control del equipo, y reunion 3.0
con el equipo de cuentas por pagar.
17/11/98 Reunién Reunién con Ing. Giorgio Arnaudo y 3.5 75
revision del prototipo
Reunién Reunién de control del equipo 3.0
Prototipo Disefio del prototipo 1.0
18/11/98 Prototipo Disefio del Prototipo 20 6.5
Documentacion Elaboraciéon de Minutas 1.0
Reswite/ Ajustes al Prototipo de acuerdo a las 3.5
Prototipo aprobaciones del prototipo, por parte del
ing. Giorgio Arnaudo
19/11/98 Prototipo Ajustes al Prototipo de acuerdo a las 45 8.0
aprobaciones del prototipo, por parte del
Ing. Giorgio Arnaudo
Esanidi Reunion i
e Juan Pacheco :
e Ing. Giorgio Arnaudo
e Lic. Cristina Diaz
20/11/98 Prototipo Ajustes al prototipo de acuerdo a las| 5.5 7.0
aprobaciones del prototipo, por parte del
Ing. Giorgio Arnaudo
1.0
Disefio de 1a BD Disefio de la Base de Datos o
Revisién Revision de Actividades programadas :

C.C.C.T/ Torre G/ Piso 7/ of. 704/ Chuao

Apartado 64550 Caracas 1064-A

Telfs.: (58-2) Master: 959 02117959 7780/ 959 8493
959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170

http://www.manapro.com



SVIANAPRO"

L ONSULTORES

momA | mro | pescrmaion T romas.
B ACTIVIDAD s 1
23/11/98 Prototipo e Ajustes al prototipo de acuerdo a las 75 7.5

aprobaciones del prototipo, por parte del
Ing. Giorgio Arnaudo

24/11/98 Prototipo e Ajustes al prototipo de acuerdo a las 40 4.0
aprobaciones del prototipo, por parte del
Ing. Giorgio Arnaudo

25/11/98 Prototipo e Ajustes al prototipo de acuerdo a las 5.5 3.5

aprobaciones del prototipo, por parte del
Ing. Giorgio Arnaudo

TOTAL 120.0 120.0

Resumen de Actividades realizadas por Lic. Gustavo Olivares.

FECHA (TIPO |  DESCRIPCION | HORAS|HORAS|
moma |CUNVRAD | 0 ..
02/11/98 Reunién ¢ Reunién control del equipo 25 4.5
Prototipo |e Revision / disefio de prototipo 2.0
03/11/98 Prototipo e Revision / diseno de prototipo 4.0 4.0
04/11/98 Prototipo e Revision / disefio de prototipo 3.0 3.0
05/11/98 Prototipo e Revision / diseno de prototipo 4.0 4.0
06/11/98 Prototipo e Revision / diseno de prototipo 4.0 4.0
09/11/98 Prototipo e Revision / diseno de prototipo 1.5 5.0
Especificacién | e  Especificacion de actividades a programar 3.5
10/11/98 Prototipo ¢ Revision / diseno de prototipo 5.0 5.0
11/11/98 Prototipo |e Revision / diseno de prototipo 75 75
12/11/98 Prototipo e Revision / disefio de prototipo 2.0 3.5
Especificacion |«  Especificacion de actividades a programar 15
13/11/98 | Especificacion | e  Especificacion de actividad a programar 1.5 4.0
Reunién e Reunién de control del equipo 2.5

C.C.C.T/ Torre G/ Piso 7/ of. 704/ Chuao

Apartado 64350 Caracas 1064-A

Telfs.: (58-2) Master: 959 0211/959 7780/ 959 8493
959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170
hitp//www.manapro.com



CONSULTORES

| T DES : ON ™ HORAS H()
. :ACTIVIDAD L
16/11/98 Reunién Reunién de control del equipo y reunién con 3.0 5.0
Especificacién el equipo de Cuentas por Pagar 20
Especificacién de actividades a programar
17/11/98 Reunién Reunién de control del equipo 3.5 3.5
18/11/98 Reunién Diserio de prototipo 4.0 5.0
Especificacion Especificacion de actividades a programar 1.0
19/11/98 Reunién Reunién de control del equipo 15 4.5
Especificacién Espedificacion de actividades a programar 30
/ Control
20/11/98 | Especificacion Especificacion de actividades 20 45
Reunién Ajustes al prototipo 2.5
23/11/98 Reunidn Ajustes al prototipo 1.0 5.0
Especificacion Especificacién de actividades / Integracion / 4.0
/ Control Revision
24/11/98 | Especificacién Especificacion de actividades, soporte al 6.0 6.0
/ Control equipo de programacion, en la realizacion de
Otros sus actividades
25/11/98 | Especificacién Especificacién de actividades, soporte al 45 7.0
/ Control equipo de programacion, en la realizacion de
Prototipo sus actividades
25
Ajustes al prototipo de acuerdo a las =
aprobacioncs del prototipo, por parte del Ing.
Giorgio Arnaudo
26/11/98 | Especificaciéon Especificacion de actividades / soporte al 45 6.5
/ Control equipo de programacién 20
Reuni6n de control del equipo
27/11/98 | Especificacién Especificacion de actividades; soporte al 4.0 4.0
/ Control equipo de programacién
29/11/98 | Especificacién Especificacién de actividad 15 15
30/11/98 | Especificacién Especificacién de actividades, integracion y 40 4.0
/ Control control de recursos
TOTAL 101.0 101.0

C.C.C.T/ Torre C/ Piso 7/ of. 704/ Chuao
Apartado 64550 Caracas 1064-A

Telfs.. (58-2) Master: 959 02114959 7780/ 959 8493
959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170

http.//www.manapro.com



Resumen de Actividades realizadas por Lic. Ernesto Pefialoza.

CONSULTORES

horas.

FECHA |TIPO | DESC_R[I’CIO_N '7 HORAS
HORA _ACTNIDAD . o
Desarrollo Cargos de Personal 8.0
Desarrollo Banco 8.0
Desarrollo Tipo de Comercio 8.0
Desarrollo Nivel 5.0
Desarrollo Tipo Inmueble 5.0
Desarrolio Personas 16.0
Desarrollo Torre 5.0
Desarrollo Consulta en Personas 8.0
TOTAL 63.0
Resumen de Actividades realizadas por Ing. Alexis Uzcategul.
FECHA |0 "Dmamamq | HORAS
HORA ACTIVIDAD ............... s
Desarrollo Tipo de Cuenta 8.0
Desarrollo Cuentas Administradora 16.0
TOTAL 24.0

Con respecto de las actividades de la Lic. Karla Millan, estas se resumen en:
supervision, control administrativo, elaboracion de documentos, reuniones, levantamiento de
Informacion y elaboracion de prototipo. En estas actividades se consumi6 un tiempo total de 80

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicién,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Recibido por:

Lic. Karla Millan

Manapro Consultores.

Ing. Giorgio Arnaudo.
Constructora SAMBIL.

C.C.C.T/ Torre C/ Piso 7/ of. 704/ Chuao
Apartado 64550 Caracas 1064-A

Telfs.: (56-2) Master: 959 0211/959 7780/ 959 8493

959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170
http://www.manapro.com



ANEXO 8:



PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.

Gerencia de Informatica.

Constructora SAMBIL..

DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores (A
ASUNTO: Instalacion de version del Sistema de Condominios.

FECHA: 20 d¢ Mavo de 1999,

Por medio del presente nie dirtjo
de condenuinios. fue instalady el

austed con la oportimidad de
L20 de ninvo de 1999,

Dicha version tiene inplanadi fas SMZUICTHeS Opelones:

sisterma

notificarle que la altima version del

ACTIVIDADES

Confizurador

[ Admuusiracdora

Planificacion de conceptos particulares

Aplicaciin de concepros particulares y multas

i Clonsulia de nmncbles

! Consulta de Personas

‘__.__;__.,‘.__ e

l\]utllih actomes stuzeridas por Grorgio

r\t l\]ull arterior

aauag S5

Armaudo en la instalacion de Ja

i

Chnalquier weguietnd -

Agradeciendo sa ateno 1o,

Atentamente,

@/’I [,(J G JJ ‘P,

illan

el

Manapro Consultores

CORPIA

acliratoria que desee conversar

estd a su entera disposicion.

Recibido por:
= ~

(4\__7‘7-\- -_..‘ﬁ,“;___. —.‘.\‘\‘3

TS i
Tig. Giorgio Armaudo,

Gerencia Informidtica

Constructora SAMBIL.

C.CC T/ Toree C/ Piso 7/ O C-704/ Crr.a0

Aparlado 64550 Caracas 1F4-A

Telfs.: (56-2) Master: 959 0211/ 959 9066/ 959 5992/ 95¢ 730
959 8493/ 959 8355/ 959 4672/ Fax- 955 49



PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.
Gerencia de Informaética.
Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Instalaciéon de versi6én del Sistema de Condominios.
FECHA: 08 de Julio de 1999,

Por medio de la presente me dirijo a usted con la oportunidad de nolificarle las dllimas
instalaciones que se han llevado a cabo del Sistema de Condominios.

Dichas instalaciones contemplaron lo siguiente:

Vemion [ Fechade | Status dela instalacion
Generacion Maestra de e Exitosa y aprobada por Giorgio
Condominios Arnaudo
Generacion Facturacién i Exitosa y aprobada por Giorgio
de recibos de Arnaudo, con anexos de detalles
Condominios encontrados.

Cabe destacar que al respecto del

punto de observaciones y sugerencias

dadas por Giorgio Arnaudo, se estdn

evaluando cudles de estas son

factibles para su implementacion.
Impresion de recibos de MO Exitosa y aprobada por Giorgio
Condominios Arnaudo

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar esloy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lic. Karla Millan

Manapro Consullores.



ANEXO 9:



PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.
Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Acuerdos sobre la modificacién de la factura que contempla Ias actividades
concernientes al periodo del mes de diciembre de 1998, y las facturaciones futuras hasta el
término de la I Etapa del Sistema de Condominios.

FECHA: 26 mayo de 1999.

Por medio de la presente se expone el acuerdo pautado entre ambas partes ai respecto de
la facturacién de las actividades concernientes hasta el mes de diciembre de 1998.

La factura anteriormente emitida, por un total de US $35.530,00 por servicios, serd
dividida en varias facturas: Dos de US $10.000,00, y una de US $15.530,00.

Estas tres facturas corresponden al 30% de las actividades definidas en la primera etapa
del Sistema, e incrementan el monto hasta ahora facturado a la cantidad de US $79.382,00;
restando una diferencia de US $57.050,00, respecto al estimado total para la etapa | de US
$136.432,00.

Es importante sefialar que la versién instalada el 20 de mayo de 1999, contiene un
conjunto de actividades terminadas que representan un 20%; y cuyo monto a facturar sera de US
$18.550,00 por servicios.

Finalmente, para el término de la primera etapa del sistema, restan 14 actividades que
corresponden al 30% (US $38.500,00). Dichas actividades estin actualmente en ejecucion y serdn
instaladas progresivamente durante el mes de junio.

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lic. Karla Milldn

Manapro Consultores.



Lic. Cristina Diaz.
Gerencia de Administracion.
Ing. Giorgio Arnaudo.
Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.

DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.

ASUNTO: Estado del desarrollo de la primera etapa del Sistema de Condominios para
la!s administradora Centro Sambil y Centro Lido, asi como de las facturaciones futuras hasta el
termino de la I Etapa del Sistema de Condominios.

EECHA: 23 de junio de 1999.

En comunicacion del 26 de mayo de 1999, se expuso lo siguiente:

Por medio de la presente se expone el acuerdo pautado entre ambas partes al respecto
de la facturacion de las actividades concernientes hasta el mes de diciembre de 1998.

La factura anteriormente emitida, por un total de US $35.530,00 por servicios, sera
dividida en varias facturas: Dos de US $10.000,00, y una de US $15.530,00.

Estas tres facturas corresponden al 30% de las actividades definidas en la primera etapa
del Sistema, e incrementan el monto hasta ahora facturado a la cantidad de US $78.936,00;
restando una diferencia de US $57.050,00, respecto al estimado total para la etapa I de US
$135.986,00.

Es importante sefialar que la versién instalada el 20 de mayo de 1999, contiene un
conjunto de actividades terminadas que representan un 20%; y cuyo monto a facturar sera de
US $18.550,00 por servicios.

Finalmente, para el término de la primera etapa del sistema, restan 14 actividades que
corresponden al 30% (US $38.500,00). Dichas actividades estan actualmente en ejecucidn y
seran instaladas progresivamente durante el mes de junio.

Ahora en el presente informe, expresamos que la informacién anterior se traduce a:



Cuadro con etapas y porcentajes de avance

Importe del Observaciones
%Etapa |Descripcién etapa Estatus Sistema |servicio US $ |Estatus Facturacién % Avance
#Factura Monto US $ Fecha
20% | Levantamiento de Informacion |Instalado y Probado 43.406,00|Facturado y pagado 2733 3.130,00] 09/10/1998 100%
Analisis 2732 4.580,00] 09/10/1998
Diserio 2824 2.705,00] 30/9/98
2825 4.035,00] 30/9/98
3176 4.400,00] 17/11/08
3175 6.600,00] 17/11/98
3127 14.737,00] 12/11/1998
3131 3.219,00] 14/12/98
TOTAL| 43.406,00
Fue emitida una factura
considerando el monto del
servicio por 35,530.00, pero
Sambil rechazo la factura y
pidié la restructuracion de la
misma, caso citado en este
documento.
30%| Programacion Instalado y Probado 35.530,00] Facturado y no pagado 3742] 10.000,00] 25/05/99 100%
No ha sido facturado en
vista que no se ha
cancelado la factura
20%|Programacién Instalado y Probado 18.550,00{No facturado 100% |anterior,
Instalado y probado Se ha instalado y probado
parcialmente parte de las actividades de
30%|Programacion 38.500,00|No facturado 7%|esta etapa
100% TOTAL PRIMERA ETAPA 135.986,00

CONCLUSIONES
US § acordes con el avance del proyecto
US $ facturados y cancelados por Sambil

% de avance de la primera etapa
% Restante para culminar primera etapa

US § a facturar para culminar primera etapa

Inicio paralelo formal en C. Sambil y C. Lido
Fecha puesta en produccion de la primera etapa en C.Sambil y C. Lido

97.486,00
53.406,00

7%
23%
82.580,00

15/7/99
08/01/1999




Esta primera etapa incluye un sistema que permite al usuario, definir estimaciones de
gastos comunes, planificar gastos particulares, generar maestra, generar e imprimir recibos de
condominios, llevar el control y registro de cobros, cheques devueltos, asociar de manera
automatica los gastos contablemente registrados por el sistema de Cuentas por Pagar a los
conceptos de condominios respectivos, control de ingresos de foraneos, manejo del factor
relativo de los inmuebles, agrupacién Iégica de inmuebles : asi como emitir las consultas basicas
de: auditoria de cancelaciones, estados de cuenta, control de CP’'s emitidos por periodos,
conceptos por periodos y manejo de ingresos.

Adicionalmente, se han estado realizando instalaciones durante el periodo indicado, sean
estas: 12/06, 19/06, y proximamente el 26/06.

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencidn,

Atentamente,

Lic. Karla Millan
Manapro Consultores.
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PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.
Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Instalacion de version del Sistema de Condominios.
FECHA: 08 de Julio de 1999.

Por medio de la presente me dirijo a usted con la oportunidad de notificarle las tltimas
instalaciones que se han llevado a cabo del Sistema de Condominios.

Dichas instalaciones contemplaron lo siguiente:

Version [ Fechade | Status de la instalacién
S S zeinstalacion 5 s T s e s

Generacién Maestra de oL Exitosa y aprobada por Giorgio
Condominios Arnaudo

Generacion Facturacion e G Exitosa y aprobada por Giorgio
de recibos de Arnaudo, con anexos de detalles
Condominios encontrados.

Cabe destacar que al respecto del
punto de observaciones y sugerencias
dadas por Giorgio Arnaudo, se estdn
evaluando cudles de estas son
factibles para su implementacion.

Impresion de recibos de o Exitosa y aprobada por Giorgio
Condominios Arnaudo

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicién,

Agradeciendo su atencitn,

Atentamente,

Lic. Karla Millan

Manapro Consultores.



Direccién de Desarrollo de Software

SISTEMA CONDOMINIO SAMBIL

ASPECTOS VARIOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE VENTANAS

DETALLES DE LA REVISION DEL SISTEMA CON EL CLIENTE EL 29/06/1999 ('I‘icmpoEstiptilndé:)

RESPONSABLE: ROBERT MONTOYA.

L.

Fallas encontradas durante la instalacién y prueba en Sambil:

1.1. EISP p_val_fondoreserva_configuracion debe preguntar primero si el fondo de reserva esta activo
antes de hacer cualquier otra cosa.

1.2. En la ventana Configuracion el parametro vDatos(8) da error cuando se envia blanco al SP.

1.3. Cuando se va a probar por primera vez el proceso de generacién de la maestra, se genera un error de
duplicidad en la tabla MAESTRA_PREVIA.

1.4. Alinvocarse el SP p_mod_maestra_cierre no se estan convirtiendo al estandard SQL los valores
numéricos (float).

1.5. Revisar el manejo del estado de la tabla AJUSTE. Aunque el estado era 1 (Aplicado en Maestra), no se
mostraron en el asistente, pero si se mostraron en la ventana de maestra previa.

1.6. Revisar la interpretaciéon de NULL que viene en el vDatos. Me di6 la impresién ayer en Sambil que
aunque en la BD esté NULL a VB llega la palabra “NULL” o Vacio dependiendo de la configuracién del
cliente SQL.

1.7. Revisar de las formulas que se estén aplicando a los valores float que vengan en el vDatos(). Noté que
en algunos casos se esta aplicando alguna conversién al vDatos(x) y en otros casos no, y no estoy
seguro de cudl sea la manera infalible (esto se lo voy a preguntar a Giusseppe).

1.8. En p_mos_facturacion_detalle se debe emplear el parametro @comun la clausula WHERE en lugar de
hacer un IF @Comun =1 ... ELSE ...

1.9. El dimensionamiento de las rejas en las rutinas de llenado de rejas en REJAS.BAS tiene problemas ya
que no considera que el vDatos sea de base 0.

1.10. En el status report se esta calculando mal la cantidad de items por categoria (creo que en todos los
casos se esta calculando uno menos).

1.11.En la maestra preliminar al hacer Doble Clik en un concepto real se abre la ventana Asociacién con
el periodo correcto, pero luego de cargar todos los datos, en la ventana de maestra se le vuelve a
colocar la fecha pero con una transformacion incorrecta. Esto provoca que en la ventana de asociacion
se coloque en el calendario Enero 1999,

2. Estas fueron las observaciones/ sugerencias de Giorgio Arnaudo:

2.1. En la ventana donde se muestra el detalle del monto de un concepto tipo reintegro (ajuste), colocar la
columna NOTA DE INGRESO de primero y quitar el scroll horizontal.

2.2. En la ventana Maestra intercambiar el orden de los botones de SUBIR y BAJAR.

2.3. Cuando se utilicen los botones SUBIR y BAJAR se debe actualizar dicho orden en el campo orden de la
tabla CONCEPTO.

2.4. En la ventana de Gastos Particulares y Multa ordenar los registros en la reja por INMUEBLE.

2.5. Agregar un Check de REVISADO a cada CP en la ventana de asociacién. Giorgio Arnaudo, dice que
este Check no tendria implicaciones para la generacion de la maestra. Yo pienso que se deberia dar un
alerta al momento del cierre de que en la maestra se estan considerando CP’s que no han sido
revisados y preguntar si se desca continuar o no.

2.6. En las rejas en donde se debe seleccionar inmuebles, autoseleccionar Torre “No Ticne” (si no hay
ninguna torre), autoseleccionar tipo de inmueble si s6lo existe un tipo de inmueble.

B Culminada M Asignada (Jsin Asignar

COPIR



Para: Ing. Giorgio Arnaudo
Gerencia de Informdtica
Constructora SAMBIL

De: Lic. Karla Millan
Manapro Consultores, C.A.

Asunto: Resumen de aspectos pendientes del Sistema de Condominios Sambil.

Fecha: 08 de Julio de 1999,

Ante la proximidad del término de la planificacién correspondiente a la primera fase
del Sistema de Condominios que actualmente se desarrolla para la Constructora Sambil,
Y @ manera de plan de accién a aplicar en la etapa de implantacién del mismo, me dirijo
a usted con el objetivo de presentarle un resumen de las tareas pendientes en cuanto al
desarrollo del sistema, asi como de las interfaces del mismo con otros sistemas (Cuentas
por Pagar y Caja):

1. Implantar validaciones en la ventana de inmuebles, con la finalidad de impedir
cambios en cuanto a la especificacién de propietario e inquilino responsables, como
también en cuanto a la persona responsable del pago del condominio, cuando el
inmueble pertenezca a un grupo de facturacién.

2. Manejo de los recibos sumarios en el sistema: definir e implantar la forma en la que
los mismos se observaran y manejaran en las ventanas disefiadas para la consulta de
recibos de condominio.

3. Afinar detalles en cuanto a la impresion de recibos de condominio, en lo que se
refiere al contenido del campo “Emitir recibos a Nombre de"; bisicamente se debe
corroborar que se estén respetando las definiciones de la configuracion del sistema
en este sentido. Adicionalmente se debe investigar la posibilidad de utilizar “print
preview" dentro de un formulario Visual Basic (Crystal Report) para observar por
medio de pantallas del sistema de Condominio los detalles de los recibos, si el
usuario asi lo desea.

4. Analizar la utilizacién de transaction SQL en los proccesos de asociacion, generacion
de maestra, cierre y facturacién.

5. Creacion de un asistente o interfaz similar para la generacion de la facturaciéon de
condominios.

6. Definicion de iconos para los asistentes de generacion de maestras de condominios y

de facturacién, asi como para ciertos botones presentes en el sistema.

Utilizacion de un archivo de recursos que contenga todos los iconos del sistema.

8. Activacion/desactivacion de la opcion de mend correspondiente al Fondo de Reserva
cuando el usuario configure o no la utilizacién del mismo. De igual manera, se debe
validar que antes de generar la maestra de condominios, estando activo el fondo de
reserva, la informacion de definicién y aplicaciéon del mismo esté completamente
especificada.

9. Implantacién de las funcionalidades basicas para el manejo de mdltiples usuarios,
acordadas con el cliente.

10. Tratamiento de CP's ya procesados en el sistema de condominios y que
posteriormente son anulados en el sistema de Cuentas por Pagar.

11. Disefio y programacién de la ventana de mantenimiento de ajustes.

12. Creacién y notificacion, por parte del grupo de desarrollo del sistema Cuentas por
Pagar, de la tabla que contendrad la definicion de las cuentas contables de los
adelantos a proveedores.

R

C.CC 1/ Torre Cf Piso 7/ Of C-704/ Chuao

Apartado 64550 Caracas 1064-A

Tells - (58-2) Master: 959 0211/ 959 9066/ 959 5992/ 959 7780
959 8493/ 959 8355/ 959 4672/ Fax 959 7949



13. Consultas planificadas para la primera fase:
* Auditoria de cancelaciones
* Estado de Cuenta
* Control de CP's emitidos por periodo
* Conceptos por periodo
* Manejo de Ingresos

14. Interfaz para el manejo y generacién de Notas de Débito y Crédito.

15. Funcionalidad de cobro de condominios (recibos, gastos particulares y multas que no
se incluyen en recibos de condominio, ingresos forineos, Notas de Débito). En
cuanto a este punto se estid trabajando de forma coordinada con el equipo que
desarrolla el sistema de Caja.

Cabe destacar que en el resumen anterior no se incluyen puntos referentes a la
implantacién del sistema de Condominios. Se acordaran posteriormente detalles sobre
el traslado del personal de Manapro a Sambil y la generacién de la maestra de
condominio de Junio de 1999 para el Centro Sambil y el Centro Lido.

C8/07/ 99

Ls ) : .
Foone | Mgatts, =
LictKarla Miflan ‘

Manapro Consultores, C.A.

C.CC T/ Torre C/ Piso 7/ 0f. C-704 Ctizo

Apartado 64550 Caracas 1064-A

Tells. (58-2) Master: 959 0211/ 959 9066/ 959 5992/ 959 7780
959 8493/ 959 8355/ 959 4672/ Fax- 959 7249
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CONSULTORES

Caracas, 23 de Julio de 1999

Sefiores ’—P PR 5
Constructora SAMBIL e SRy £ 5} F {32
Atn. Sr. Giorgio Arnaudo ’ i P

Presente.-

: : LS ozpe, Qj- O F/os
Titulo: Minuta de la reunion del 23 de Julio de 1.999. Siorzic A Aot Eopnin gy
A continuacién se le presenta la minuta de la reunién del dia de hoy, donde se

establecen fechas de acuerdo al proyecto para las proximas entregas:

CONTABILIDAD GENERAL
27/07/1999
a.- Subir el plan del 36 (Catdlogo)
27/07/1999
b.- Madificar atributos de las siguientes cuentas:
Anticipos a Proveedores.
Costo de Obras.
Gastos de Condominio por facturar (Crear).
Gastos.
Cuentas por Pagar.
27/07/1999 — 31/08/1999
d.- Migrar los saldos iniciales de Diciembre 1998 y actualizacion a la fecha
A partir del 15/08/1999
e.- Prueba del Balance de Comprobacién
01/08/1999 — 31/08/1999
f.- Modificaciones del Sistema
01/09/1999
g.- Prueba del Balance General y Ganancias y Pérdidas
01/08/1999 — 31/08/1999
h.- Transferencia de P.N. a C.G. y de P.N. a C.P.

Responsable de Creacién de Cuentas: Giovanni (Usuario Contabilidad)
Prioridad de Empresas: Admon Centro Lido, Admon Centro Sambil, Constructora
SAMBIL.



CONSULTORES

CUENTAS POR PAGAR
23/07/1999 — 09/08/1999
Incorporacion a Produccién en forma paulatina
Impresion de A.Py C.P. ’
Permisologia
Definicion e Incorporacion del Control de Lotes
15/08/1999
Precomprobante Contable!

22/08/1999
Reportes de Bienes/servicios y Bienes/servicios adquiridos +
- En espera de definicion de los Reportes faltantes para implementar.

CONDOMINIO

12/07/1999 — 31/07/1999
Paralelo del mes de Junio y Julio 1999
Desde 01/08/1999

Produccion Condominio en Centro SAMBIL con Depuracion
Paralelo en Caliente en Centro Lido
08/08/1999 al 31/08/1999
Produccion en Centro Lido
01/08/1999
on 5l Produccion Definitiva.

; 01/09/1999
C 'zProduccic')n de Cobros y Cheques devueltos 75 ',a(ﬁ \ a4

CUENTAS POR COBRAR

28/07/1999
omunicacion contable con un médulo seleccionado
Caja Entrega 1 segiin documento de Maria Dolores Nardi

(Listado de Productos CxC)
X 04/08/1999

Simulacion de Calculadora

1/08/1999
Procesos Contables seglin documento CxC

Karla Millan es designada como Coordinadora de Integracion de los mddulos, con
la mision de velar por la comunicacion de los cambios entre los distintos sistemas
a nivel global.

José Alberto Nufiez
Manapro Consultores
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PARA: Lic. Cristina Diaz / Gerencia Administracion.
Ing. Giorgio Amaudo / Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Presentacion del presupuesto de la 11 Etapa del Sistema de Condominios.

FECHA: 04 agosto de 1999.

Por medio de este documento se presenta el presupuesto de la II Etapa del Sistema de

Condominios.

El resultado de la primera ectapa del Sistema de Condominios, es un sistema integral y de
facil manejo, que le sirve como herramienta al usuario para llevar un control efectivo de la
operacion de administraciéon del condominio de una edificacion comercial, permitiéndole definir
y modificar estimaciones de gastos comunes, planificar y diferir gastos particulares, generar
maestra con posibilidad de ordenar los conceptos bajo el criterio mas conveniente, generar €
imprimir recibos de condominios, de manera sumaria (respetando los grupos de facturacion

definidos) e individuales (por inmueble)

Ademas, permite llevar el control de cobros y cheques devueltos para lo conceriente a
los estados de cuenta de los conddéminos (la responsabilidad del registro y emision de reportes
asociados a los cobros y cheques devueltos esta en el sistema de Caja, con el cual ya estin
establecidos los parametros y procesos de comunicacion o interfaz); asociar de manera
automatica los gastos contablemente registrados por el sistema de cuentas por pagar a los
conceptos de condominios respectivos (va estan en funcionamiento los procesos de transferencia
de los CP’s de la administradora emitidos por el sistema de Cuentas por Pagar a la base de datos
de Condominios), control de ingresos de foraneos, manejo del factor relativo de los inmuebles,
agrupacion logica de inmuebles, ordenamiento de los inmuebles por niveles o torres ; asi como
cmitir las consultas basicas dc: auditoria dc cancclacioncs, cstados dc cucnta, control dc CP's

emitidos por periodos, conceptos por periodos y manejo de ingresos.

Esta version del sistema es completamente funcional y satisface las necesidades del
usuario en cuanto al control de la funcionalidad y objetivos que al término de condominios se

reficre.



Adicionalmente, incluye una serie de controles y funciones que permiten que el usuario
sea razonablemente abierto a las posibilidades que pueden presentarsele, en cuanto a la manera
de facturar los gastos y en la forma en que estos gastos son mostrados al responsable de pago del

condominio.

Por otro lado, el sistema permite un control exhaustivo de las personas naturales y
Juridicas con las cuales la administradora guarda relacion, siendo estas personas inquilinos o
propietarios de los inmuebles, asi como personas foraneas que en algin momento requieran
algun scrvicio prestado por la administradora (alquiler de metros cuadrados, cte.); igualmente cl
sistema presenta interfaces para el registro efectivo de datos basicos que definen a la

administradora como compaiiia, de los inmuebles y datos en general de la edificacion.

Es importante indicar que el sistema ofrece un “wizard” que facilita y guia al usuario en
las labores de generacion de la maestra de condominios, asi como en la generacion de las

facturaciones; mostrando paulatinamente en estos procesos:

a)En la genecracion de la maestra, los gastos estimados, gastos reales (con el detalle de
CP’s que no fueron tomados en cuenta para la maestra: anulados, no proceden, etc), ajustes
(reintegros), informacion sobre el fondo de reserva; y por ultimo un resumen de todos los

componentes de la maestra.

b)En la generacion de la facturaéién, el total de los gastos comunes a facturar y de

manera resumida v detallada los conceptos particulares a facturar.

Finalmente, el sistema emite lo que hemos denominado “Status Report”, como resultado
impreso del proceso de generacion de maestra, en el cual se incluyen datos de configuracion
“fotografia” del entorno del sistema al momento de la generacion de la misma, asi como

resumenes de sus resultados.

La conceptualizacion original del sistema contemplaba adicionalmente la interfaz
contable y permisologia respectiva. Posteriormente, al presentarse funcionalidades necesarias
para la elaboracion de un sistema en el cual no reposara en las manos del usuario las principales
funcionalidades que el mismo contempla, fue necesario plantearse cambios de alcance al
respecto de cstas  funcioncs, cnfocadas basicamentc ¢stas a la gencracion dc macstras

preliminares y posterior maestra definitiva, la generacion de las facturaciones o recibos de



condominios y a la visualizacion mas detallada de la informacion resultante de las asociaciones

de CP’s a los conceptos de condominios.

En definitiva se intercambiaron las actividades concernientes a permisologia, interfaz
contable, documentacion y cicrtas consultas por las funcionalidades mencionadas cn ol parrafo
anterior. Todo esto con el objetivo de garantizar la concepeion y creacion de un sistema en el que

la mayoria de las decisiones no recayeran en su totalidad en las manos y conciencia del usuario.

Por tanto, las actividades que conforman la segunda etapa del Sistema de Condominios,
son las rclativas a la pcrmisologia, interfaz contable, documentacion v cicrtas consultas, las

cuales fueron posteriormente descartadas por parte del lider del sistema por parte de Sambil.

Se anexa un cuadro con el detalle del presupuesto a invertir para culminar esta segunda
fase. El presupuesto presentado sélo contempla las actividades de interfaz contable, permisologia

y documentacién, que Sambil finalmente requirid como segunda etapa del sistema.

Con estas dos versiones o etapas, obtenemos como resultado un sistema que ademas de

ser completamente funcional, estaria integrado a la contabilidad de la empresa.
Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lic. Karla Millan

Manapro Consultores.



ANEXOS:



2.- Algunas ventanas que se¢ muestran en la
generacion de la Maestra de Condominios.

gjecucion del Wizard o ayuda en la

(6]



3.- Consultas climinadas por ¢l Lider del Sistcma dec Condominios cn Sambil, Gerente de
Informatica. Ing. Giorgio Arnaudo.

Conceptos Comunes Diferidos

Conceptos Historicos

Conceptos particulares dileridos/Exonerados

Ajustes por Aplicar y Aplicados

Maestras de Condominio por Periodos (Varias Maestra en una sola vision)
Comprobantes de Pago - Proceden

Comprobantes de Pago - No Proceden

Comprobantes de Pago - Correlativo

Conccptos Particularcs y Multas

Morosidad

Antigiiedad de Saldos

Carias - De Notilicacion

Cartas - De Morosidad

Cartas - Por Cheques Devueltos

Promedio de Dias de Pago - Para un Rango de Periodos

Promedio de Dias de Pago - Cantidad de Personas que pagan entre X y Y dias de la fecha
de vencimiento por Periodo de Facturacion

Distribucion de los débitos realizados al Fondo de Reserva




PARA: Lic. Cristina Diaz / Gerencia Administracion.
Ing. Giorgio Arnaudo / Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Sistema de Condominios, su segunda etapa; y actividades de valor agregado

para el mismo.
FECHA: 06 septiembre de 1999.

Por medio de este documento se presenta el presupuesto de la II Etapa del Sistema de
Condominios, negociada entre Lic. Cristina Diaz, Ing. Giorgio Arnaudo y Manapro Consultores,

en reunion del dia miércoles 02 de septiembre de 1999.

Las actividades que conformaban la segunda etapa del Sistema de Condominios, previo a

€sta reunion, son las relativas a la permisologia y auditoria, interfaz contable, documentacion, v
entrenamiento.

Como resultado de la negociacion citada en parrafos anteriores, quedaron como

actividades que definen la segunda etapa, las siguientes:

Interfaz Contable Al Generar Maestra

Al Generar Recibos de Condominio
Al recibir Pagos de Recibos
Integracion v Pruebas

Supcrvision General v Administrativa

Otras Actividades Ajustes de Diferencias

Adaptaciones multiusuarios
Mantenimiento de Ajustes

Interfaces de Notas de Débito y Crédito
Integracion y Pruebas

Supervision General y Administrativa

Reportes Morosidad
Conceptos Particulares y Multas
| Antigiiedad de Saldos

Conceptos Historicos




Integracién y Pruebas
Supervision General y Administrativa

Implantacién y Entrega Definitiva Pucsta cn Marcha (Migracién de datos)
Documentacién
Supervision General y Administrativa

Entrenamiento Final

Es importante sefialar que el Sistema de Condominios, tanto en su primera y segunda
ctapa, esta orentado al manejo operativo de las actividades de condominios de una
Administradora en particular, por consiguiente, en su alcance no se encuentra definido un
mangjo de gestion o gerencial, sin embargo los datos que €ste maneja permitiran a futuro la
incorporacién de consultas y procesos que arrojen resultados a alto nivel para la toma de

decisiones gerenciales.

Se anexa un cuadro con el detalle del presupuesto a invertir para culminar esta nueva

segunda etapa negociada.

Con estas dos versiones o etapas, obtenemos como resultado un sistema que ademas de

ser completamente funcional, estaria integrado a la contabilidad de la empresa.

Adicionalmente, se anexan un conjunto de actividades propuestas por el Ing. Giorgio
Amaudo, las cuales no estin contempladas ni en Ia primera ni segunda etapa del Sistema de
Condominios, pero que él considera de importancia, de manera de darle mayor valor agregado a
la operatividad del referido sistema. Dichas actividades no estan presupuestadas, pues requieren

de una etapa de analisis v disefio previo.
Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lic. Karla Millan

Manapro Consultores.




ANEXOS:

1.- Presupuesto Segunda Etapa Redefinida,



1.- SISTEMA DE CONDOMINIOS ETAPA ll, NEGOCIADA

PRESUPUESTO
Ventanas y Procesos HORAS
Interfaz Contable
1JAl Generar Maestra 40
2JAl Generar Recibos de Condominio 40
3JAl recibir Pagos de Recibos 40
4jintegracion y Pruebas 48
5{Supervisién General y Administrativa 28 11.555
Otras Actividades
18)Ajustes de Diferencias 16
19}Adaptaciones multiusuarios 16
20} Mantenimiento de Ajustes 10
21jinterfaces de Notas de Débito y Creédito 16
22§Manejo de Notificaciones 40
23jintegracién y Pruebas 16
24}Supervision General y Administrativa 10 7.085
Reportes
25|Morosidad 16
26|Conceptos Particulares y Multas 12
27]Antigliedad de Saldos 16
28} Conceptos Historicos 8
29fintegracién y Pruebas i6
30{Supervisién General y Administrativa 16 4.946
implantacién y Entrega Definitiva
31|Puesta en Marcha (Migracién de datos) 80
32| Documentacion 100
33| Supervision General y Administrativa 60
34|Entrenamiento Final 20 13.910
l TOTAL COSTO SISTEMA DE CONDOMINIOS ETAPA Ii, US §| 37.497|
s TOTAL COSTO SISTEMA DE CONDOMINIOS ETAPA I, US $|  135.986)

TOTAL COSTO SISTEMA DE CONDOMINIOS US $]

173.483|




2.- Actividades adicionales propuestas por el Ing. Giorgio Amaudo.



ACTIVIDADES PROPUESTAS por el ing. Giorgio Arnaudo.
Ventanas y Procesos

Juntas Sectoriales

Manejo de Fondos

Manejo diferente de los conceptos particulares y multas

Proyecciones en funcién de Heuristicas

Consultas orientadas al manejo gerencial del Sistema de Condominios
Help en Linea de la aplicacién

Permisologia y Auditoria




3.- Consultas restantes eliminadas de Ia segunda etapa por el Lider del Sistema de
Condominios en Sambil, Gerente de Informatica, Ing. Giorgio Araudo.

Conceptos Comunes Diferidos

Concepios particulares diferidos/Exonerados

Ajustcs por Aplicar y Aplicados

Maestras de Condominio por Periodos (Varias Maestra en una sola vision)
Comprobantes de Pago — Proceden

Comprobantes de Pago - No Proceden

Comprobantes de Pago - Correlativo

Cartas - De Notificacion

Cartas - De Morosidad

Cartas - Por Cheques Devueltos

Promedio de Dias de Pago - Para un Rango de Periodos

Promedio de Dias de Pago - Cantidad de Personas que pagan entre X y Y dias de la fecha
de vencimiento por Periodo de Facturacién

Distribucién de los débitos realizados al Fondo de Reserva
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CONSULTORES
PARA: Lic. Crstina Diaz / Gerencia Administracion,

Ing. Giorgio Arnaudo / Gerencia de Informatica.

Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.

Ing. Angela Marautti

Ing. Maryury Bargicla

Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Presupuestos Sistemas Condominios, Cuentas por Pagar, Cuentas por
Cobrar, Contabilidad, Personal y Némina

FECHA: 09 Septiembre de 1.999.

Por medio de este documento se presenta el Presupuesto de cada uno de los Sistemas

mencionados anteriormente, junto con el status de los mismos.

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Ing. Jos¢ Alberto Nuiiez

Manapro Consultores.

C.C.C.T/ Torre C/ Pisa 7/ of. 704/ Chuao

Apartado 64550 Caracas 1064-A

Tells.: (58-2) Master: 959 0211/159 7780/ 959 8493
959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170
hitp://www.manapro.com



..CONSULTORES

SISTEMA CONDOMINIOS
RESPONSABLE: GTE DE PROYECTOS, LIC. KARLA MILLAN

El Sistema de Condominios fue dividido en dos etapas, Etapa Iy Etapa II.

El presupuesto planteado y aprobado de la denominada Etapa I, es como sigue:

Nota: Estos presupuestos no incluyen I.V.A. US$
PRESUPUESTO ETAPA | 135.986,00
TOTAL PRESUPUESTQO 135.986,00
TOTAL FACTURADO - PAGADO - 103.406,00
TOTAL FACTURADO - NO PAGADO - 32.580,00
Factura 4073
TOTAL POR FACTURAR 0,00
TOTAL GENERAL - PAGADO - 103.4066,00
TOTAL GENERAL - NO PAGADO - 32.580,60

Es de hacer notar que las actividades facturadas de éste sistema estan ¢jecutadas, instaladas y
aprobadas por el Gerente de Sistemas, Ing. Giorgio Amaudo, en un 100%. Es decir, la Etapa 1
del sistema va ha culminado.

Actualmente, se han generado formalmente dos maestras de condominios en paralelo con el
sistema actual, para la Administradora Centro Sambil. Manapro Consultores, realizo la
migracién v depuracion de datos basicos tanto para la Administradora Centro Sambil como para
la Administradora Centro Lido. Los usuarios principales del sistema, Srta. Teresa Sigillo y Srta.
Maria Faria, estan en proceso de carga de los conceptos de condominios con sus respectivas
Cuentas contables, planificaciones de conceptos particulares, estimaciones de conceptos
comunes, segun los casos; para la posterior generacion de la maestra y recibos de condominios
del mes de septiembre. Esta actividad esta bajo la supervision en conjunto del Ing. Giorgio
Amaudo y el personal de Manapro asignado para tal (Lider: Robert Montoya y Analista: Pili
Secada).

La generacion de la maestra de septiembre de 1999, para la Administradora Centro Sambil,
cuenta con los datos de los CP’s generados por el Sistema de Cuentas por Pagar durante el mes
de agosto de 1999

Es importante sefialar que, todas las actividades que contemplan esta etapa estan actualmente
funcionales en las instalaciones de los sistemas, tanto para la Administradora Centro Sambil
como para la Administradora Centro Lido.

Ver en anexo las actividades que definen la Etapa I, del Sistema.

C.C.C.T/ Torre C/ Piso 7/ of. 704/ Chuao

Apartado 64550 Caracas 1064-A

Telfs.: (58-2) Master: 959 02112959 7760/ 959 8493
959 8355/ 959 4672/ Fax: 959 7949/ 959 3170
htip:/fwww.manapro.com



it Zas CONSULTORES

SISTEMA CONDOMINIOS
RESPONSABLE: GTE DE PROYECTOS, LIC. KARLA MILLAN

El presupuesto planteado y aprobado de la denominada Etapa II, es como sigue:

Nota: Estos presupuestos no incluyen 1.V.A. USS

PRESUPUESTO ETAPA II
INTERFAZ CONTABLE 11.555,00
OTRAS ACTIVIDADES 7.085,00
IMPLANTACION 4.946,00
IMPLANTACION Y ENTREGA DEFINITIVA 13.910,00
TOTAL PRESUPUESTO 37.497,00

Es de hacer notar que el detalle de las actividades macro aca presentadas, se puede visualizar en
el anexo. Dichas actividades son las que la Lic. Cristina Diaz en conjunto con el Ing. Giorgio
Amaudo, definieron como las que debian formar parte de la segunda etapa del Sistema de
Condominios.

Adicionalmente en los anexos, se muestran todas las actividades que en principio formaron parte
de la definicion de la segunda etapa del sistema, asi como las otras actividades no estimadas ni
presupuestadas propuestas por el Ing. Giorgio Arnaudo; las cuales le darian mayor valor
agregado al mismo.
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CONSULTORES

ANEXOS - SISTEMA CONDOM]NIOS -ETAPA 1

L.- ACTIVIDADES QUE DEFINEN AL SISTEMA CONDOMINIOS -ETAPA L.
[ VENTANAS Y PROCESOS ]

Dentro de las actividades que incluyen las ventanas Y procesos, tenemos:

¢ Cargos del Personal

¢ Tipo de Comercio o Tienda

e Torres

¢ Niveles

* Tipo de Inmueble

¢ Grupos de Inmuebles

* Banco

e Tipo de Cuenta

¢ Cuentas de la Administradora

*  Otros Ingresos

* Ordenamiento Por Inmuebles

* Ordenamiento Por Conceptos

* Definicién de Conceptos

» Estimacion de Conceptos

*  Definicién de Inmueble

* Rango de Inmuebles

* Consulta para asociar Personas al Inmueble
*  Definicion de Personas

* Rango de Personas

* Consulta de Inmuebles por Persona
* Agrupacion de Facturas

e Factor Relativo

e Fondo de Reserva

* Planificacién de Conceptos Particulares
* Conceptos Particulares y Multas

e Configuracion

¢  Administradora

Wizards para la Generacion de la Maestra de Condominios y para la Generacion de la
facturacion.
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CONSULTAS J

Dentro de las actividades que incluyen las consultas, tenemos:

e Consulta Directorio Telefonico

e Consulta de Inmuebles

* Consulta de Personas

e Auditoria de Cancelaciones

e [Estado de Cuenta

* Control de CP’s emitidos x Periodos
» Conceptos por Periodos

e Manejo de Ingresos
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CONSULTORES

2.- ACTIVIDADES QUE DEFINEN AL SISTEMA CONDOMINIOS -ETAPA IL
VENTANAS Y PROCESOS |

Dentro de las actividades que incluyen las ventanas y procesos, tenemos:
e Interfaz Contable
e Al Generar Maestra
e Al Generar Recibos de Condominio

* Al recibir Pagos de Recibos

OTRAS ACTIVIDADES

Dentro de las actividades que incluyen otras actividades, tenemos:
e Ajustes de Diferencias
* Adaptaciones mulitiusuarios
* Mantenimiento de Ajustes
* Interfaces de Notas de Débito y Crédito

¢ Manejo de Notificaciones

A4 REPORTES

Dentro de las actividades que incluyen reportes, tenemos:
*  Morosidad
e Conceptos Particulares y Multas

¢ Antigiiedad de Saidos

e Conceptos Historicos

IMPLANTACION Y ENTREGA DEFINITIVA

Dentro de las actividades que incluyen implantacion y entrega definitiva, tenemos:
* Puesta en Marcha (Migracion de datos)
¢  Documentaciéon

e Entrenamiento Final
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Cada una de estas secciones contienen las actividades de Integracién y Pruebas, asi como las de
Supervision General y Administrativa.

ANEXOS - SISTEMA CONDOMINIOS -ETAPA Ii ERETORE

ACTIVIDADES ORIGINALMENTE CONSIDERADAS

3.- ACTIVIDADES QUE ORIGINALMENTE DEFINERON AL SISTEMA
CONDOMINIOS -ETAPA ILY QUE SE ESTAN EXCLUYENDO DE LA
NEGOCIACION.

& PERMISOLOGIA Y AUDITORIA =4

Dentro de las actividades que incluyen permisologia y auditoria, tenemos:
* Instalacién del médulo
* Integrar Rutina Generadora al Sist. Condominio

* Definicion de botones en la aplic. Administrativa y asignacion a menu de
Condominios

* Incorporacién de llamadas a cada ventana del Sist. Condominio
* Creacion de Perfiles y Usuarios (Para la prueba)

* Definir e insertar eventos para BD de auditoria

* Definir detalle de cada evento

* Incorporar o integrar auditoria al sistema condominios

* Pruebas de la incorporacion de las auditorias

* Programar tareas de BCK y limpieza de BD por los registros generados por la
auditoria

g HELP EN LINEA |

12
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ANEXOS - SISTEMA CONDOMINIOS -ETAPA 11
ACTIVIDADES PROPUESTAS POR EL ING. GIORGIO ARNAUDO

4.- ACTIVIDADES ADICIONALES PROPUESTAS POR EL ING. GIORGIO
ARNAUDO.

Juntas Sectoriales

e Manejo General de Fondos

* Manejo diferente de los conceptos particulares y multas
e Proyecciones en funcion de Heuristicas

e Consultas orientadas al manejo gerencial del Sistema de Condominios
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ANEXO 13:



C.C.C.T./ Tome C/Piso 7/Ofc. 704 / Chuso /Apartado 64550 Caracas 1064 - A
Telf, 959.0211/959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0468/ 959 0568/ Fax 959.79.49

PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.
Gerencia de Informatica.
Lic. Cristina Diaz.
Gerencia Administrativa.
Constructora SAMBIL.

Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.

ASUNTO: Requerimientos solicitados al Sistema de Condominios.

FECHA: 15 de Diciembre de 1999.

A conlinuacion se describen las actividades del Sistema de Condominios, solicitadas por
parte del gerente de Informatica, Ing. Giorgio Arnaudo.

Mena - Ventana Observaciones Tiempo
(horas)
Mend Consultas - |"Nueva consulta para mostrar las transacciones registradas en
Auditoria de | periodos de fechas dados, correspondientes o no a un inmueble en
Transacciones particular, una persona responsable de pago (condémino o 32
foraneo)
Mena Consultas - |* Nueva consulta donde se mostrard por concepto incluido en la 40
Maestra de | formacion de la maestra de condominios de un periodo dado, el
Condominio detalle de la composicion del monto de dicho concepto
Detallada (estimacion, CP’s involucrados en la formacién de los montos
reales, ajustes por diferencia)
Menu Consultas - Cambiar el tipo de control (calendario) en los que se especifican los
Control de Ingreso periodos desde y hasta por otros donde se indique la fecha en los
formatos dd/mm/yyyy.
Agregar una ruptura de acuerdo a la fecha del ingreso, con 4

ordenamiento secundario de acuerdo al namero de la nota de
ingreso
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Menu Consultas - En la ventana se desea agregar un filtro que permita observar los 4
Control de Ingreso | ingresos que generan reintegro, los que no lo hacen o todos;
adicionalmente, agregar una columna a la salida del reporte para
indicar si el reintegro genera reintegro. Por otra parte se deben
agregar dos totales, uno de los ingresos que generan reintegros y el
otro de los que no lo hacen.
En el filtro “Ingresos Asociados a” separar los ingresos 8
correspondientes a los condéminos en: incluidos en facturas de
condominio y no incluidos en facturas de condominio
Mena Consultas - | «El periodo desde - hasta debe estar expresado mediante fechas con
Conceptos por | formato "dd/mm/yyyy", en lugar de calendarios
Periodo
"Adicionar un campo filtro, con su respectivo consultor, para 8
indicar la persona responsable de pago (condémino o foraneo), a la
consulta
Menu Procesos - "Adicionar a la ventana de rangos la funcionalidad de imprimir no &
Impresion de sélo los recibos que correspondan a los valores indicados para los
Recibos de filtros referentes a Responsable de Pago e Inmueble, sino también a
Condominio los que no correspondan a los valores de dichos filtros
Mena Consultas - *Agregar ruptura principal a la consulta, ademas del 3
Facturacién de correspondiente total, de acuerdo a la clasificacion de los tipos de
Condominios inmuebles como vendibles / no vendibles, en ese orden; se desea
ademas seguir observando los totales generales
* Adicionar saltos de pagina por cambio de periodo, cuando se
solicita el reporte para varios periodos de tiempo
Adicionar un campo filtro, con su respectivo consultor, para 3
indicar la persona responsable de pago (condémino o foraneo), a la
consulta
Meni Procesos - ‘Adicionar una columna a la reja presente en la ventana, para 3
Reintegros y Ajustes | mostrar la persona (condémino o forineo) responsable del pago
a la Maestra del documento cuya cancelacion origina el ajuste
" Colocar como descripcion “por defecto” de los ajustes en su .
generacion, la descripcion asociada al documento que lo origina
Cambiar el titulo de la columna “Anular” por “No Procede”
Ment Operaciones | Permitir la modificacion masiva del campo Observaciones de los 4

- Aplicacion de
Conceptos
Particulares/Multas

registros presentes en la reja
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Todo el sistema * Cambiar las referencias a Recibo de Condominio por Factura de i
Condominio ;

‘Agregar a todas las ventanas con rejas las funcionalidades de 2
“buscador”, botones de movimientos en el scroll de las rejas, y
ordenamiento de acuerdo a columnas particulares de la misma

Ment Consultas - |' Modificaciones de formato para agregar la fecha hasta la cual
Estado de Cuenta corresponde el saldo anterior, colocacién de “negritas” en ciertos
campos de salida del reporte, cambiar las referencias a
“Cargo/Cancelacién” por “Débito/Crédito”, etc.

" Agregar un campo de salida al reporte para mostrar el nimero de 2
la Nota de Ingreso involucrada en cada transaccién de cancelacion

Meni " Agregar un campo para indicar si el tipo de inmueble se clasifica 2
Mantenimiento - como vendible o no
Tipo de Inmueble

Menu Consultas - |"Adicionar saltos de pagina por cambio de periodo, cuando se
Maestras de solicita el reporte para varios periodos de tiempo
Condominio

SUPERVISION, INTEGRACION Y PRUEBAS 24
INSTALACION 8
TOTAL 157
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Estas actividades suman la cantidad de 157 horas, distribuidas entre horas de

programaci6n (125 horas), horas de supervision, integracién y pruebas (24 horas); e instalacién
del sistema (8 horas), reportando lo siguiente como presupuesto,

Horas Programacion 125

Tarifa Analista 45US %

Subtotal US $ ; 5.625 ‘fuck 0 2(02 [ 2000

Horas supervision, integracion y | 32
pruebas, y,

Horas de Instalacion.

Tarifa Lider 60US$

Subtotal US $ 1.920 _i} @itk cafel/rvec -

TOTALUS $ 7.545

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar esta a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

9@% fo@%%

Lic. Kafla Mill€h

Manapro Consultores.

Recibido por:

—%3

naudo.

Gerencia Informatica.

Constructora SAMBIL.




PARA: Lic. Cristina Diaz / Gerencia Administracion.

Ing. Giorgio Arnaudo / Gerencia de Iuformatica.

Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.

ASUNTO: Presupuestos actividades solicitadas para el

Estatus Econémico del Proyecto.

FECHA: 17 Enero de 2.000.

co

NSULTORES

Sistema de Condominios.

Por medio de este documento se presenta el Presupuesto de las actividades solicitadas

para el Sistema de Condominios, junto con el status econémico del mismo.

ACTIVIDADES SOLICITADAS:

.- PERMISOLOGIA Y AUDITORIA: Dentro de las actividades que incluyen

permisologia y auditoria, tenemos,

SUB ACTIVIDADES TIEMPO(Horas) USS$
Instalacién del médulo 32 horas
Integrar Rutina Generadora al Sistema de Condominios 32 horas
Definicién de botones en la aplicacion Administrativa y | 24 horas
asignacion a mend de Condominios

Incorporacion de llamadas a cada ventana del Sistema de | 24 horas
Condominios

Creacion de Perfiles y Usuarios 8 horas
Definir e insertar eventos para BD de auditoria 32 horas
Definir detalle de cada evento 16 horas
Incorporar o integrar auditoria al Sistema de Condominios | 40 horas
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CONSULTORES

Pruebas de la incorporacién de las auditorias 16 horas
Programar tareas de BCK y limpieza de BD por los registros | 16 horas
generados por la auditoria
Horas Programacién 240
Tarifa Analista | 50 US $
Subtotal US $ 12.000
Horas supervision, integracién, y, 9
Horas de instalacién
Tarifa Lider | 65 US $

2.- IMPRESION LASER DE LOS RECIBOS DE CONDOMINIOS: Si esta

actividad implica solamente la impresion de los actuales recibos de condominios por impresora

laser, entonces no se incurre en modificacion alguna.

Si por el contrario, la actividad implica cambios en el disefio, ya sea al nivel de nuevos

datos a incorporar, presentaciéon o formato del recibo, incorporacién de cédigo de barra, etc;

Entonces si se hace necesario la inversion de cierto numero de horas, el cual no estamos en

capacidad de estimar ya que no poseemos la informacion requerida para realizar tal estimacion.

Esta actividad debe iniciarse con un levantamiento de informacion para determinar con

exactitud los requerimientos necesarios, y como resultado de este propondremos el presupuesto

estimado para la misma.
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SISTEMA CONDOMINIOS
ESTADO ECONOMICO

El presupuesto planteado y aprobado de la denominada Etapa II, es como sigue:

Nota: Estos presupuestos no incluyen [.V.A. USS

PRESUPUESTO ETAPA IT
INTERFAZ CONTABLE 11.555
OTRAS ACTIVIDADES 7.085
IMPLANTACION 4.946
IMPLANTACION Y ENTREGA DEFINITIVA 13.910
TOTAL PRESUPUESTO 37.497
TOTAL FACTURADO - PAGADO - 1590
TOTAL FACTURADO — NO PAGADO — 0
TOTAL POR FACTURAR 35907
TOTAL GENERAL - PAGADO - 1590
TOTAL GENERAL - NO PAGADO - 35907

Es de hacer notar que todas las actividades facturadas de ¢éste sistema estan ejecutadas,
instaladas y aprobadas por el Gerente de Sistemas, Ing. Giorgio Arnaudo, en un 100%.

Actualmente en la Administradora Centro Sambil, se han generado formalmente varias maestras
de condominios (desde octubre de 1999) en completa autonomia del sistema de condominios
desarrollado por Manapro Consultores. En la Administradora Centro Lido, continuamos en
paralelo ( aun cuando se ha generado una facturacion con el soio uso de nuestro sistema —
Facturacién Noviembre 1999 ) | situacién esta que nos preocupa ya que el sistema se encuentra
en perfecto estado como para tener completa autonomia en la generacion de las maestras de
condominios para esta administradora.

Es importante sefialar que, todas las actividades que contemplan esta etapa estan actualmente
funcionales en las instalaciones de los sistemas, tanto para la Administradora Centro Sambil
como para la Administradora Centro Lido.
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. CONSULTORES
El presupuesto pianteado y aprobado para los nuevos requerimientos solicitad , €S COMO Sigue:

Nota: Estos presupuestos no incluyen I.V.A. USS

PRESUPUESTO NVOS REQUERIMIENTOS

Aspectos en Consulta auditoria de cancelaciones, Maestra detallada 7.545
de condominios, Control de Ingresos, Conceptos por periodo,
Impresion recibos de condominios, Facturacién de condominios,
Reintegros y ajustes en la maestra, Aplicacion conceptos
particulares y multas, Consulta Estado de Cuenta, Mantenimiento-
Tipo de Inmueble.

Para detalles ver documento de fecha 15 de diciembre de 1999,
“Requerimientos solicitados al Sistema de Condominios”

/A

Actividades para la configuracion de la Interfaz contable. 3.8

actual del Sistema de Condominios, instalados en las
Administradoras Centro Lido y Centro Sambil”, y en Anexo de

{
1
Ver detalle en documento de fecha 10 de enero de 2000, “Estatus iI
|
este documento i

PERMISOLOGIA Y AUDITORIA 18.240
TOTAL PRESUPUESTO 29.640

TOTAL FACTURADO a

1

TOTAL POR FACTURAR 29,645

TOTAL GENERAL - PAGADO - a

TOTAL GENERAL - NO PAGADO - 29.640

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lic. Karla Mi_llé.n

Manapro Consultores.
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L, et CONSULTORES

SISTEMA CONDOMINIOS
ANEXOS

Meni- Ventana

Observaciones

Tiempo
(horas)

Ventana
Inmuebles

de

Incorporacion en la ventana de inmuebles del codigo
contable que permitira que el control de las cucntas por
cobrar sea en su nivel mas atémico. por inmuebles. Esto
ofrece la ventaja de que si en un futuro las administradoras
adoptan la filosofia de control de las cuentas por cobrar por
inmuebles y no por niveles, como lo es en la actualidad, el

sistema se adapte a esto sin incurrir en ningun cambio.

Esta actividad ya estd incorporada en la versién actual del

sistema que se encuentra instalada en las administradoras.

Ventana
Conceptos

de

Incorporacion en la ventana de Conceptos, para aquellos
que son de tipo Crédito (que son los conceptos tienen la
posibilidad de generar reintegros), la informacién necesaria
sobre su tipo contable dependiendo del evento ligado al
concepto, es decir, si es por facturacién o por cobranza.
Ejemplos de esto: con las cuentas de ingresos, como lo es el
caso del concepto de venta de bolsas; con las cuentas por

pagar, como es el caso de Dat de vzla.

Esta actividad ya estd incorporada en la version actual del

sistema que se encuentra instalada en las administradoras.

16

Ventana
Estimaciones

de

Incorporacion en la ventana de estimaciones, de las cuentas
contables involucradas en la estimacién de un concepto. Esto
nos permitira realizar los asientos contables correspondientes
como resultado del proceso de facturacion del concepto
estimado: y los correspondientes al proceso de ajustes por

diferencias, el cual es realizado por concepto vy por cuenta
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CONSULTORES

contable.

Esta actividad estd programada, probada e integrada; sera
instalada en las administradoras en la proxima version a

entregar del sistema.

Ventana
Asociacién

de | Incorporacion en la ventana de asociacion, de la 8
funcionalidad para el control de los periodos efectivos en que

s¢ origina el gasto.

Esta actividad est4 en etapa de programacién.

Estas Actividades suman la cantidad de 79 horas, distribuidas entre horas de programacion (59
horas), horas de supervision, integracion y pruebas (12 horas); e instalacién del sistema (8 horas),
reportando lo siguiente como presupuesto,

Horas Programacién | 59

Tarifa Analista 45US 8

Subtotal US $ 2.655

Horas de supervision, | 20
integracion v
pruebas, v,

Horas de Instalacién

Tarifa de Lider 60US $

Subtotal US $§ 1.200

TOTAL US $ 3.855
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C.C.C.T./ Tome C/Piso 7/ Ofc. 704/ Chuao /Apartado 64550 Caracas 1064 - A
Telf. 959.0211/959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959.79.49

PARA: Ing. Giorgio Arnaudo / Gerencia de Informatica.

Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.

ASUNTO: Estatus de las actividades pendientes por parte del equipo del Sistema de
Condominios y de la gerencia de Informatica de la Constructora Sambil.

FECHA: 31 Agosto de 2.000.

Por medio de este documento se presenta el estatus de las actividades reportadas por el
Ing. Giorgio Arnaudo en documento de fecha 21/08/2000 sobre el Sistema Condominios.

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lic. Karla Millan.

Manapro Consultores.
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C.C.C.T./ Torre C/Piso 7/ Ofc. 704/ Chuao /Apartado 64550 Caracas 1064 - A

Teif. 9590211/ 959.00866 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959.79.49

A continuacién se describen cada uno de las actividades respetando la identificacion asignada a
estas en documento del Ing. Giorgio Arnaudo.

2) Cierre de Contabilidad.

Se generaron y verificaron los cierres contables de Sambil, Lido y Boleita para el mes de Julio.
Se le entregaron los reportes contables de Condominio a personal de Contabilidad para su
revision.

También se verifico el paso en el que se notifica a CG el cierre del mes.

ESTATUS: Listo.

4) Se entregé el Manual del Sistema a Giorgio Arnaudo; él lo estara revisando para darnos
sus comentarios.

ESTATUS: Listo.

5) Se instal6é una nueva version del sistema para resolver todos los errores reportados.

a- Lo reportado con el reporte Conceptos por Periodos resulto ser una mala
interpretacion del reporte.
ESTATUS: Listo.

b.- Los puntos que quedan pendientes que fueron solicitados por Sambil y son los
siguientes:

1. Se desea que en el reporte "Resumen de Saldos" se incluya el calculo de
porcentaje de morosidad, el cual es calculable a través de una férmula.
2. En el reporte Maestra Resumido, solo mostrar la condicion de real o

estimado para los conceptos tipo Gasto (no mostrarlo para los reintegros).
ESTATUS: Pendiente.

¢.- Los principales problemas relacionados con la comunicacion entre Caja y Condominio
reportados por los usuarios son:

a. Anulacion de notas de ingreso
b. Cheques devueitos
¢. Cancelaciones en las que estan implicadas notas de crédito y/o excedentes.

Estos son los aspectos que estaran bajo la responsabilidad del equipo de Caja cuando
realicen las actividades en las que actualmente se encuentran.
Cabe destacar que aca cuentan con nuestra colaboracion cuando sea necesario.

d.- El equipo de Condominio realizo una auditoria para garantizar la integridad y
consistencia de las transacciones hasta el 15 de junio aproximadamente. En vista de ello, debido
a los ultimo problemas presentados, Condominio revisara unicamente las inconsistencias

reportadas por los usuarios y esto después que el equipo de Caja garantice la estabilidad del
sistema.



CONSULTORES
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Telf. 959.0211/ 959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959.79.49

Recomendamos que se realice una auditoria exhaustiva de la consistencia de las

transacciones en Caja para poder comparar con los datos arrojados por Condominio. Por

ejemplo: Emitir reportes de saldos a través del sistema Cuentas por Cobrar, de manera de

cotejar con dicho reporte los saldos emitidos por condominios a través del reporte Resumen
de Saldos.

6) El documento con nuevos requerimientos lo esta elaborando Sambil.
ESTATUS: Pendiente por parte de Sambil.

7) Nuevo esquema en el manejo de Notas de Crédito y Débito.
ESTATUS: Listo, pero sujeto a nuestro apoyo en caso de inconvenientes en ¢l momento de
produccion.

Ya se realizaron todos los cambios acordados dentro de Condominio. Estd pendiente que se
completen las modificaciones en el Sistema Caja para luego poder realizar las pruebas de
integracién necesarias. Inicialmente se estimaba que para finales del mes de Agosto el equipo de
Caja podria finalizar esta actividad.

Sin mas que agregar,

Lic. Karla Millan.

Manapro Consultores.

TSU. Robert Montoya.

Manapro Consultores.



ANEXO 15:



Para:  Nohelia Fléres e e ek o
Departamento de Control de Calidad y Estindares

De: Robert J. Montoya
Proyecto Condominio Sambil

Asunto: Auditoria del Sistema de Condominio

Fecha: 1 Septiembre de 2000

Sirva el presente para hacerle entrega de la informacién solicitada relacionada
con la auditoria a realizar al Sistema de Condominio.

1.- Fuentes: en la carpeta “Auditoria Condominio\Fuentes” se encuentra el grupo
Groupl.vbg que concentra los fuentes del sistema.

2.- Base de datos: en la carpeta “Auditoria Condominio\Base de Datos" se encuentran
los siguientes archivos:

* CondominioNuevaBD.sql: crea todos los objetos de la base de datos.

* CondominioConfiglnicial.sql: registra informacién en tablas de configuracion.

* Cndsambil.Zip: base de datos en Accesses 2000 con la informacién de una base
de datos de produccién del sistema. Sugerimos que antes de importar esta base
de datos se borren las claves fordneas y luego de la importacién se recreen.

* DropFK.sql: borra las claves foraneas, lo cual permite ficilmente importar la base
de datos de Access sin ningln error.

* CreateFK.sql: crea las claves foraneas.

3.- BCP de la data: explicado en el punto anterior.
4.- Nombre completo de la aplicacidn: Sistema de Condominio.

5.- Un concepto descriptivo del sistema: el Sistema de Condominios es una herramienta
integral, que permite llevar un control efectivo de la operacidon administrativa del
condominio de una edificacién comercial, lo cual implica las siguientes funciones
principales.

* Generacion de la Maestra de Condominio (gastos estimados o reales).
* Generacion de las facturas de condominio.

* Facturacion de conceptos particulares a inmuebles especificos.
* Reintegro de los ingresos para disminuir los gastos comunes.

bl res



= Control de lo cobrado (por intermedio del Sistema Caja).

6.- Estatus del sistema: el sistema se encuentra en produccién.

£
=

7.- Nombre del lider:
= Gabriela Ortiz
* Robert Montoya
8.- Nombre del gerente:
= Karla Millan

9.- Analistas:
* Pili Secada
* Magnolia lzarra
* Sonia Dias

10.- Manual del usuario: por comun acuerdo con el cliente, en lugar de un manual de
usuario propiamente dicho, se elaboré una guia de referencia tipo “How to”, el cual se
encuentra en la carpeta “Auditoria Condominio\Manual del Usuario”.

11.- Manual del sistema: se encuentra en la carpeta “Auditoria Condominio\Manual del
Sistema”.

12.- Ayuda en linea: no se desarrollé una ayuda en linea.

13.- Modelo Entidad Relacién de la BD: consultar el objeto “Diagrams” “ER" de la base de
datos “CNDSAMBIL" en el servidor “Sofocles”.

14.- Descripcion de actividades: en la carpeta “Auditoria Condominio\Descripcion de
Activides” se encuentra la descripcién de las actividades (ventanas). Sin embargo, no
estdn totalmente actualizadas con respecto a la ultima versidn del sistema.

15.- Pincipales opciones que se deben auditar: las ventanas mas criticas que se pueden
auditar del sistema son las siguientes:

*  Inmueble

* Estimacion de Conceptos Comunes

* Aplicacion de Conceptos Particulares

* Nota de Débito / Crédito

* Generacion de la Maestra de Condominio

* Generacion de la Facturacién



16.- Documentos con los requerimientos del cliente: no disponible.

17.- Politicas para el mantenimiento de histéricos, limpieza de BD: no disponible.

Cualquier otra informacién adicional o cualquier tipo de apoyo que necesiten,
por favor dirijanse a Magnolia Izarra, quien estara disponible para ello.

Sin méas a lo que hacer eferencia, me despido,

Atentamente,

Robert J. Mént:)y
Lider de Proyecto Condominio




ANEXO 16:

Montos de los presupuestos entregados en cada cambio de alcance presentado




ANEXO 17:



Noviembre, 1998
OFERTA COMERCIAL

Plan Tarifario

A continuacién se presenta el resumen de la oferta de horas que se van a ejecutar por concepto de
servicios profesionales para el proyecto especificado en la Oferta Técnica que estd desarrollando

Constructora Sambil.

Para realizar el proyecto Manapro Consultores ha asignado personal de su Staff de consultores y a un
Gerente para llevar el control dentro de la participacion en el proyecto. Los perfiles del personal asignado

al proyecto se muestran a continuacion:

PERFIL A: Gerente de Proyecto
Roles que Cumple:
= Es responsable de planificar, dirigir y controlar las actividades de los distintos proyectos y sub
proyectos que estén en proceso.
* Coordina y supervisa junto al Lider del Proyecto el andlisis y disefio de los proyectos y
subproyectos que le son asignados.
* Es el responsable de distribuir y asignar recursos para la ejecucién de las actividades de los
distintos proyectos y subproyectos.
* Es el supervisor directo de los Lideres de Proyectos de los proyectos que les son asignados.

* Es el responsable de mantener contacto con el cliente.

Nivel de Instruccion:

« Ingeniero o Licenciado en Computacion



Experiencia:

Conocimientos de metodologias para el andlisis, disefio e implantacién de proyectos.
Conocimientos de herramientas para desarrolio como: HTML, Microsoft Front Page, ASP
(Active Server Pages)/ paginas activas, Microsoft Visual Interdev, JAVA, JAVA Script, VB
Script, ActiveX.

Conocimientos de Redes, Sistemas de Operacién, Manejadores de Bases de Datos, etc..

PERFIL B: Lider de Proyecto

Roles que Cumple:

Coordina y ejecuta el andlisis y disefio de los proyectos que le son asignados.

Participa en la planificacion, coordinacion y control de las actividades del proyecto.

Es el encargado de revisar la funcionalidad de los diferentes médulos que integran el disefio del
proyecto.

Mantiene coherencia entre la documentacién producida y las funciones construidas, velando por
&l mantenimiento de la funcionalidad de los diferentes médulos que integran el disefio del
proyecto.

Vela por la correcta funcionalidad de los diferentes médulos que integran el disefio del
proyecto.

Es el encargado de coordinar y ejecutar el soporte y mantenimiento del proyecto cuando sea
necesario.

Coordina y ejecuta la correccién de los posibles errores en la programacién de los proyectos.
Mantiene el contacto con ef cliente para realizar las pruebas funcionales, las correcciones al

disefio segun se requiera y participar en la instalacién del programa.

Nivel de Instruccion:

Ingeniero o Licenciado en Computacion



Experiencia:
» Conocimiento de metodologias para el andlisis, disefio e implantacién de proyectos.
¢ Conocimientos de herramientas para desarrollo como: HTML, Microsoft Front Page, ASP (Active
Server Pages)/ paginas activas, Microsoft Visual Interdev, JAVA, JAVA Script, VB Script, ActiveX.

« Conocimientos de Redes, Sistemas de Operacion, Manejadores de Bases de Datos, etc..



PERFIL C: Analista de Proyectos 1 y I1
Roles que Cumple:
» Ejecuta las actividades relacionadas con la construccion de un determinado proyecto al cual es
asignado.
» Ejecuta la correccién de los posibles errores en la programacion de los proyectos.
¢ Participa en el soporte y mantenimiento del proyecto cuando sea necesario.
« Participa en las pruebas funcionales, las correcciones al disefio segun se requiera y hacer la

instalacion del programa.

Nivel de Instruccion:

Ingeniero o Licenciado en Computacion

Experiencia:
+ Conocimiento de metodologias para el andlisis, disefio e implantacion de proyectos.
= Dominio de herramientas para desarrollo como: Visuai C++, Visual Basic, Visual Interdev, JAVA,
MTS (Microsoft Transaction Server), HTML, Microsoft Front Page, entre otras.

« Conocimientos de Redes, Sistemas de Operacion, Manejadores de Bases de Datos, etc.



Gerente de Proyectos
Lider de Proyecto
Analista de Proyectos I
Total Recursos

N w ==

Para cada uno de los perfiles antes mencionados, se estiman la siguiente cantidad de horas para ser

cumplidas hasta Diciembre de 1.998 son:

Gerente de Proyecto 70,00 280 19.600,00
Lider de Proyecto 45,00 560 25.200,00
Analista de Proyectos I 37,00 480 17.760,00
Analista de Proyectos I 37,00 480 17.760,00
Analista de Proyectos I 37,00 480 17.760,00

TOTAL PROYECTO 2.280 98.080,00

Las condiciones generales que rigen la oferta comercial son las siguientes:

Las tarifas seran revisables trimestraimente, siendo ia primera revision en el mes de Septiembre
de 1998, de acuerdo a las condiciones economicas venezolanas. En caso de surgir alglin ajuste,
éste se hara previo acuerdo con la empresa contratante.

Si durante estos meses se efecttan horas extras, dichas horas seran notificadas y facturadas, en
caso necesario, de comun acuerdo con el cliente. Por otra parte, el Cliente podra solicitar al
Consultor, personal adicional el cual serd asignado a la tarifa vigente del perfil en el cual se
encuentra dicho personai.

La facturacion de los costos del proyecto se haré tomando como moneda base el Bolivar (Bs.)

El proyecto serd facturado mensuaimente y su pago se realizard contra la presentacion de la
factura correspondiente al mes.

Otros costos necesarios para la realizacidon del presente proyecto serdn presentados en el

momento en que se incurra en los mismos, bajo previa aprobacion de la empresa contratante.

Dentro de esto, podemos considerar la adquisicion de software o hardware de terceros para la



realizacion de pruebas o cualquier otro gasto reembolsable causado durante el desarrolio de las

actividades correspondientes al proyecto.

MANAPRO CONSULTORES C.A.
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PARA: Lic. Cristina Diaz. <7
Ing. Giorgio Arnaudo.

Constructora SAMBIL.

DE: Lic. Karla Millan. -
Manapro Consultores, C. A.

ASUNTO: Resultados y conclusiones obtenidas de la reunién del 15 de abril de

99 con la Lic. Cristina Diaz y la Lic. Karla Millan.

FECHA: 20 de abril de 1999.

Por medio del presente se muestra el detalle de la relacién existente entre las

cuentas contables y los conceptos de condominio hasta ahora definidos.

condominio y su significado. A

\F oz

ol

M 1
Cuenta Contable Concepto de
: Condominio

Relacién Asociacién de Conceptos de Condominios a Cuentas Contables
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Nombre Concepto Condominio

Cédigos Contables Anterior Nuevo :
117..........08 Equipos Limpieza Materiales y Equipos de -MATERIALES Y
-GASTOS EQUIPOS LIMPIEZA- Limpieza EQUIPOS DE
117..........11 Materiales Limpieza LIMPIEZA-
-GASTOS MATERIALES LIMPIEZA-
117.........XX -GASTOS MATERIALES ELECTRICOS- [Materiales Y Equipos de [-MATERIALES
Electricidad ELECTRICOS DEPTO.
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CONCLUSIONES VARIAS.

O No colocar Bono Vacacional como concepto de condominio (esto va como concepto
-NOMINA-)

Q En los casos de los estimados y de los reales el concepto correspondiente a las
Retenciones no se utilizara, yaque, en el caso de los estimados, se considera como
monto de la estimacién el monto del gasto como tal més lo que se paga al fisco, y,
al realizar la asociacién de los CP’s se tomara el monto bruto que corresponde al
asiento, por lo que no existiran diferencias entre lo real y lo estimado.

QO Es importante sefialar que esta es la asociacién entre las cuentas contables y
conceptos hasta ahora definida. Existe la seguridad que pueden sufrir cambios en
cuanto a la codificacion de las cuentas contables, y, la creacién de nuevos
conceptos y caentas a partir de una ‘departamentalizacién’ que se va a realizar. Lo
que si queda definido formalmente es la cardinalidad de la relacién definida entre
las cuentas contables y los conceptos. Dicha cardinalidad (M a 1), mostrada en el
grafico a principio de este documento, es la que va a permitir que efectivamente el
monto bruto de las AP’s va a ser cargado a un tUnico concepto de condominios, es
decir, no existe la division de un monto de una AP en varios conceptos.

El propésito de este documento €s que sea chequeada la informacién Yy
entonada la misma en caso que sea necesario.

Atentamente,

ﬂic./karla Millan. 7

Leyenda: g Eliminar Cucentas/Conceptos; ggm  Crear Cuentas/Conceptos 3




Sistema de Condominics

REPORTE DE PUNTOS CONVERSADOS EN REUNIONES EN

SAMBIL Fecha: 05/02/a

Karla Millan A.

ENTIDAD/PROCESO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PENDIENTE

Maestra de
Condominio

Q

En la maestra preliminar los conceptos deben tener como default
una coletilla que indique el periodo al que corresponde.

El periodo al que pertenece la CP a procesar debe ser sefialado en
la interfaz respectiva del sistema de Cond.

GA

CP’s

Las CP’s que se van a procesar en el sist. De cond. Son las que se
reciban del sistema de CxP, en estatus de ‘impresas’ mientras
todavia no se genera la maestra definitiva, y al generarse la maestra
definitiva son las que estén con estatus de firmadas’. La aprobacién
de una AP no significa que el pago se va a realizar, por ello es que
se deben considerar son las CP’s.

Las CP’s que envia el sistema CxP son las que pertenecen a la

empresa administradora en cuestién. Se dice, aquellos CP’s donde

la compania que genera el gasto es la administradora en cuestién.

Se quedd en reunién durante el mes de sept 98. Que las CP’s que

nos envie el sist. CxP vendran con una descripcion novelistica que

debe ser cargada por el usuario a través del referido sistema.

Cada CP a ser procesado por el sistema de cond. Esta asociado a

un nnico concepto de condominio. Es decir el monto del CP no es

dividido en partes a conceptos diferentes.

Puede darse el caso de que la AP que soporta al CP, tenga cuentas

contables de gastos diferentes, pero en la tabla de asociacién entre

cuentas contables y conceptos de condominios, se tendrian las
referidas cuentas contables diferentes estarian asociadas a un
anico concepto de condominio.

La relacién entre las cuentas contables y los conceptos de

condominios es de: N a 1.

Los gastos en que incurren las administradoras, deben ser

canceladas por estds a través de pago en cheques o a través de

notas de débito.

1. Para el caso de pago en cheques, el proceso de pago empieza
desde la recepcién de facturas, emisién de autorizaciones de
pago, generacion de la CP correspondiente y finalmente la
emisién del cheque; todo este proceso es realizado por el
sistema CxP, y lo que se quiere expresar es que en las
administradoras en sus funciones relativas al condominio, no
existen CP que no tengan su respectiva AP, esto permite
concluir que en las administradoras no se emiten cheques sin
su respectivo CP y éste con su AP.

2. Para el caso de las notas de débito, por ejemplo: el pago de
nomina a través del banco; éstas tienen también su respectivo
AP que la sustenta.

Ventana de Pago de
Recibos de
Condominios

oo

Debe considerarse que existe una modalidad de pago que es a
través de un depésito bancario a una cuenta del Banco Interbank v
otra del banco B

manuaimente estos rec = 22t g0, Para
una etapa posterior podria considerarse la carga en lote a través de
archivos que vengan en medios magnéticos o via e-mail, claro esta
esta estrategia debe definirse con mayor detalle al momento de
considerar esta sugerencia en un desarrollo posterior.




Sistema de Condominios

REPORTE DE PUNTOS CONVERSADOS EN REUNIONES EN

SAMBIL Fecha: 05/02/a
Karla Millan A,

PERMISOLOGIAS A
TRAVES DE VENTANA
DE AUTORIZACION

Ventana de Inmuebles, para el cambio de: Recibo a nombre de:

CONSIDERACIONES
QUE GIORGIO
ARNAUDO DEBE
TENER AL MIGRAR
LA DATA A LA BASE
DE DATOS DE
CONDOMINIOS

0 O00/0(0lo|o|o

Los grupos definidos como GI que existen actualmente en la base
de datos de Sambil (estrategia usada en el sistema de alquileres),
deben tratarse con cuidado al migrar los datos a la base de datos de
la administradora correspondiente. Esto indica que a la base de
datos del sistema de condominios deben migrarse todos y cada uno
de los inmuebles, no sélo el inmueble que representa al grupo de
inmuebles definido. Por ejemplo:
O GI identificado como: 131_A, que involucra o representa a los
inmuebles:
131_B, 131_C, 131_D. En este caso se debe enviar a la base de
datos de condominio, tanto el inmueble 131_A, 131_B, 13 1.Cy
131_D.

GENERALES

Cada base de datos es particular a cada administradora, es decir,
cada administradora administra un solo edificio (Relacién uno a
uno).

En cada administradora existiran varias computadoras conectadas
a la base de datos de la administradora en cuestién.

Ver en ANEXOS.

NOTIFICACIONES
II ETAPA

Para el caso en que existan cambios ocurridos desde el sistema de
alquileres, y dichos cambios sean de importancia para el sistema de
condominios, a saber:

1. En Alquileres expira un contrato donde el responsable de pago
es el condomino o el propietario. Esto es de vital importancia
para el sistema de condominios, debido a que los recibos que se
emitan pueden posteriormente a este cambio no notificado, ser
emitidos a nombre de personas (naturales o juridicas ) que ya
no tienen nada que ver con el inmueble en cuestion.

Se puede en este caso, una vez implantada las notificaciones, emitir

una especie de estatus report, indicandole a los usuarios del

sistema de condominios que de alguna manera debe cambiar la
informacién referente a Recibo de condominio a nombre de:.

En el caso de que la notificacion esté relacionada con un
inmueble perteneciente a un grupo de inmuebles del sistema de
alquileres, la notificacién que se envie al sistema de condominios
debe ser con la identificacién propia del inmueble en cuestién, es
decir, no se puede hacer uso de la identificacién del grupo para
referirse a un inmueble perteneciente a dicho grupo.




Sistema de Condominios

REPORTE DE PUNTOS CONVERSADOS EN REUNIONES EN
SAMBIL
Karla Millan A.

Fecha: 05/02/a

ANEXOS

Relacién entre las administradoras y los edificios.

Administradoras +——Admiristra—— | Edificios

[EEminen S W

Cuadro que muestra como labora cada administradora, y la relacién entre cada administradora y la
base de datos principal, que pudiera ser desarrollada en otra fase o etapa del sistema.
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Telf, 959.0211 / 959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959.79.49

Para: Ing. Giorgio Arnaudo.
Constructora Sambil.

De: Ing. Maria Fernanda Ledezma.
Manapro Consultores.

Fecha: 24 de Septiembre de 1998.

Asunto: Sistema de Caja para la Administradora Centro Lido.

Nos dirigimos a ustedes en la oportunidad de informarle lo acordado en la reunion
del dia 23 de Septiembre de 1998, en relacion al Sistema de Caja para la Administradora
del Centro Lido. En dicho reunion se acordd que la Administradora del Centro Lido, tendra
su propio Sistema de Caja, el cual sera independiente de la Caja Central de la Constructora
Sambil y que a través de este sistema solo se registraran los pagos de condominio y otros
ingresos propios de la Administradora del Centro Lido.

Por lo tanto el Sistema de Condominio, no se encargara de los registros de pagos de
condominio y de otros conceptos propios de la administradora, sino que le suministrara al
Sistema de Caja, la informaciéon necesaria de los recibos pendientes por cancelar de los
inmuebles. A su vez, el Sistema de Caja indicara al Sistema de Condominios, los recibos
de condominios y otros conceptos que hayan sido cancelados, para actualizar el estado de
cuenta de los inmuebles.

Por ultimo, el Sistema de Caja hara los respectivos asientos contables en la
contabilidad de la Constructora Sambil, a través de una interfaz con el respectivo Sistema

de Contabilidad que exista en el momento de desarrollar este sistema.

Sin mas por los momentos, se despide de usted,

Atentamente,

Ing. Giorgio Arnaudo Ing. Maria Fernanda Ledezma
Constructora Sambil Manapro Consultores
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#__ Jose Alberto Nufiez
11/02/99 01:37 PM

5
To: Maryury Bargiela/MANAPRO@MANAPRO, Karla Millan/MANAPRO@MANAPRO
cC.
Subject: Resumen de la entrevista con Constructora Sambil

Karla y Yuya:

Estuve reunido con Cristina y Giorgio en Sambil para explicar el rol que desempefiara Giorgio
de ahora en adelante dentro de los proyectos Manapro, En realidad, fueron dos reuniones, resumo a
continuacion ambas:

Reunién 1:
Participantes,
JAN, Giorgio Amaudo

Razoén de la Reunién:

Discusion del papel de Giorgio Amaudo dentro de los proyectos Administrativos de Constructora
Sambil que Manapro desarrolla.

Definicion del plan de accién a seguir para que esto se lleve a cabo

Desarrollo de la Reunién:

Giorgio Arnaudo presentd como planteamiento que hasta el momento las diversas actividades
que habia realizado en Sambil le habian impedido cumplir con la labor fundamental para la cual fue
contratado que consistia en
controlar el desarrollo de los sistemas asignados a Manapro.

En vista a esta situacion y en conversaciones previas con Cristina Diaz acord6 presentar a
Manapro un esquema de trabajo diferente al actual a fin de noder é! como persona interactuar en forma
mas cercana al desarrollo de los modulos de Manapro. Giorgio, también plantea que entiende que
debido a los distintos clientes que Manapro posee es complicado que un Gerente tenga 100% del tiempo
dedicado a Sambil como siempre se quiso.

En este sentido, plantea que él asumiria el rol de Gerente/Lider de Proyectos dentro de la
estructura de trabajo de los proyectos. Con esto se involucraria en mayor grado en los sistemas, podria
sugerir sin problemas cambios en la forma de implantacion de los procesos o inclusive reescritura ( lo
que en la actualidad, esta claro que varia de acuerdo al criterio de Manapro o al suyo y puede causar
roces) y dejando la labor administrativa a los Gerentes con un mayor grado de libertad para que
Manapro los use a su conveniencia.

Para las actividades no Manapro, Giorgio comentd que Sambil contrataria a una persona para
tal labor.

A su vez, Giorgio entiende que apenas tome la jefatura del proyecto, la responsabilidad de
Manapro cambiaria a ser un proveedor de recursos a su cargo y de este modo la forma de contratacion
cambiaria a tipo ManPower, donde el Gerente seria el encargado de suministrar l0s recursos y llevar
una labor administrativa. ¢ ¢ ¢ Ctal seria el esquema que considera el mas idéneo???, el trabajo al estilo
Rémulo Ortiz.



Un asunto que se toco en la reunidn consistiéo en como definimos los limites entre el paso del
esquema actual al nuevo tipo ManPower. El planteamiento presentado fue sencillo aunque no muy
definido. Al Manapro haber establecido un presupuesto inicial de los sistemas en desarrollo y que cubria
ciertas actividades, una vez llegado a ese punto, dicho finiquito de actividades/presupuesto marcaria el
cambio automatico del esquema.

Asi en Condominios, por ejemplo, para el presupuesto presentado al entregar las actividades
que incluya ese presupuesto de forma automatica Sambil a través de Giorgio, tomaria el control de
dicho proyecto y las horas pasarian a ManPower sin discusiones sobre el uso de los recursos entre las
partes. Estuvo claro que el tiempo de este paso, seria en Abril como Karla y Giorgio habian fijado de
fecha de entrega de version 1.0.

En reflexiones posteriores, he pensado que deberia definirse de forma inmediata, los
alcances siempre basados en el presupuesto, a fin de agilizar la transicién entre los esquemas

En el caso de CxP es més delicada la situacion debido a que no existe un Lider de proyectos y
segun considera Giorgio tiene la percepcion que lo que falta por facturar no tiene una proporcion directa
con lo trabajado, ya que encuentra detalles que no fueron implantados y él considera que si y que
causarian problemas a posteriori (mencion6 detalle sobre el Libro de Compras) por lo que €l paso de
este sistema que podria ser el mas inmediato debia ser negociado de una forma alterna. En la
conversacion, se pregunté sobre cual es la estimacién que tenia Sambil (Giorgio) a este respecto y no
hubo un nimero exacto, por lo que se acordé revisar en conjunto los documentos de andlisis con las
actividades dadas a fin de establecer coémo definir la transicion.

En este sentido considero que sencillamente se cambie el alcance 6 se negocie una tarifa
a descuento a fin de agilizar el traspaso.

En el caso de CxC, al no estar definido el presupuesto, no se hablé al respecto y habria
que fijar la estrategia. Pero, considerando el recurso involucrado (Maria Dolores) y el trabajo que
tendra Giorgio en principio, creo que podriamos fijar un presupuesto y entregarlo como se venia
haciendo y luego al transferir el control a Giorgio darle un analista de mantenimiento.

Giorgio de igual forma plante6 que el paso entre un esquema y otro seria gradual por lo que no
es posible hacer un traspaso definito o inmediato de todos los sistemas, ya que el no tendria el control
absoluto por falta de conocimientos detallados.

Todo el plan esta supeditado a la mudanza de la oficina del personal de Manapro, incluyendo
espacio fisico para Giorgio Arnaudo, lo que esta estimado en 3 semanas.

Reunién 2:
Participanies,
JAN, Giorgio Arnaudo, Cristina Diaz

Razén de la Reunidn:

Discusion del papel de Giorgio Amaudo dentro de los proyectos Administrativos de Constructora
Sambil que Manapro desarrolla.

Definicion del plan de accion a seguir para que esto se lleve a cabo

Desarrollo de la Reunién:

Luego de un resumen detallado de la reunion previa, Cristina Diaz recalcé el hecho que el
cambio de esquema estaba buscando ia celeridad del desarrollo y que era una buena alternativa lo
presentado.



Sus preocupaciones estaban enfocadas en la garantia que Manapro le podia dar que las
transiciones pudieran ser rapidas y que no hubieran mayores inconvenientes.

Se planteé el hecho que como Giorgio iba a cumplir con el doble rol ya que la historia habia
demostrado que las actividades de Sambil lo habiansabsorbido ante lo cual respondieron que se
contrataria a un segundo para Giorgio a fin de canalizar estas actividades. En este sentido y a titulo
personal solicité mi colaboracién para tal perfil.

El resto de la reunion se basé en comentarios sobre la situacion del pais y los proyectos de
construccion de Sambil y quedé el compromiso que todas las partes revisaria el tema planteado y
moldearian los detalles al respecto.

Espero sus comentarios

JAN







—
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Constructora Sambil, C. A.
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Memorandum
Para: Ing. Orlando Rodriguez
CC: Lic. Cnistina Diaz
Karla Millan
Rabert Montoya
De: Giorgio Arnaudo

Fecha: 19 de Julio de 1.999
Asunto: Presentacion Sistema de Condominio.

Por medio del presente y segun lo conversado le informo que el préximo
Jueves 22 de Julio a las 3:00 p.m. se realizara la presentacion preliminar del Sistema
de Condominio en las instalaciones de la Administradora Centro Lido, por lo que
requerimos su asistencia y la del personal que desempefa roles administrativos

involucrados directamente con la actividad de condominio.

Posteriormente a esta presentacion, se realizara la implantacién del mismo
para dar comienzo a un proceso de trabajo en paralelo en conjunto con el sistema que

se usa actualmente.

Atentamente

GIORGIO ARNAUDO
Gerente de Informatica



ANEXO 21:

Cuadro de las fechas de entrada y salida de profesionales al equipo del sistema de

condominios, por parte de la empresa contratista,




Cuadro de las fechas de entrada y salida de profesionales al equipo del sistema de

condominios, por parte de la empresa contratante,

Notas:

1) La Administradora Centro Sambil estuvo sin administrador desde sus inicios

(abril-98) hasta octubre del 99, con la incorporacion de la Lic. Susana Garcia.

2) El gerente de informatica, uno de los ingenieros de conocimiento del proyecto
participa en dos oportunidades su renuncia (Julio 99; Septiembre 2000)

retractandose de la misma en ambas ocasiones.



Entrada y Salida de los Profesionales al Equipo de Proyecto

2000

D Profesional Fecha Entrada | Fecha Salida [Qtr3 | D“www Qir1 [Qtr2 [Qtr3 _D."-cwo Qw1 JQr2 Jawa |atrd |
1 Gerente de Proyectos. Lic. Karla Millan Mon 27/07/98 | Thu 30/11/00| | e . il BRI
2 Lider de proyectos. Ing. Maria Ledezma Mon 27/07/98  Mon 01/03/99

3| Lider de proyectos. Lic. Gabriela Ortiz Mon 02/11/98  Fri 30/06/00 ]

4 Lider de proyectos. TSU. Robert Montoya Tue 01/06/99 Wed 01/11/00 Th

8 | Analista de Proyectos. Lic. Pili Secada “Mon 02/11/98 Thu 30/11/00

8 | Analista de Proyectos. Lic. Wilson Leung Mon 02/11/98  Thu 30/09/99

7 | Analista de Proyectos. Emesto Pefaloza Mon 02/11/98  Wed 31/03/99

B | Analista de Proyectos. Ing. Alexis Uzcatequi “Thu 01/10/88  Mon 30/11/98

© | Analista de Proyectos. Ing. Magnolia Izarra Mon 01/11/99 Tue 12/09/00

70| Gerente de CcyE (Control de Calidad y Estandares). Lic. Giuseppe Gatto Tue 01/12/88  Thu 30/11/00

11| Analista de CcyE (Control de Calidad y Esténdares). Ing. Nohelia Flores Frio1/10/99  Thu 30/11/00

12 | Administrador de la Administradora Centro Lido. Lic. Marisol Murillo Mon 27/07/98 . Mon 30/11/98

13 | Gerente de Contabilidad. Lic. Galexio - Mon 27/07/98  Mon 30/08/99

14 | Administrador de la Administradora Centro Lido, Lic. Marfa Fria ‘Mon 02/11/08 | Tue 29/02/00

16 | Gerente de Contabilidad. Lic. Luis Tapia - Mon 02/08/99  Fri 29/09/00







INSTRUMENTO DE EVALUACION

I-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando negativamente los
resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en los resultados
del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy bésica, dado que no era fundamental
para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto fueron
relativamente productivos, documenténdose adecuadamente.

S-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyd significativamente en los resultados
positivos del proyccto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Proceso 1/2(3]4]5

1. Manejo del|Iniciacion: Se formuld y evalué econémicamente el proyecto
Alcance segliin un sistema de administracién de proyectos que permite
decidir cudles deben ser ¢jecutados, con una descripcion
detallada del proyecto indicando su relevancia para la empresa y
los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empleé una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el
quc sc delimité claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba
¢l provecto que se estaban realizando las actividades
contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar
los cambios de alcance correclamente, tomando acciones
correctivas

2. Manejo del|Dcfinicién de actividades: Se delimitaron corrcctamente acciones
iempo que derivaron productos especificos

Sccuenciacion: Sec identificaron prelaciones entre actividades,
desarrollandose una red que permitié sccuenciar adecuadamente
las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se empled algun
con alguin criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucién en
consulta con los involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un cronograma




coherente que permitiera ver el momento de inicio y fin de las
distintas actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir
el avance de las distintas actividades, tomando acciones
correctivas cuando se empezaron a retrasar

3. Manejo de los
costos

Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera
identificar los recursos requeridos para ejecutar las distintas
actividades del proyecto.

Estimaciéon de los costos: Se prepararon estimados de costos
empleando informacién y métodos de estimacion cénsonos con
los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se creé un presupuesto coherente que permitiera
ajustar los distintos estimados a las fechas programadas para las
distintas actividades.

Mancjo de la tesoreria: Se manejo6 adecuadamente las entradas y
salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto tomando las
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los
resultados que deben ofrecer los productos finales del proyecto,
con indicadores claros para su gestion

Ascguramiento de la calidad: Se manejé un buen sistema de
calidad que permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con
las especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en la
calidad disenada para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacion de la organizacién: Se detectaron roles requeridos
para cumplir adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento  del  personal:  Se  buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas segun el
perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la cfectividad del
cquipo por medio de entrenamiento, la distribucin fisica, la
molivacion, las recompensas y otras acciones que contribuyeran
al buen trabajo del equipo -

Evaluacion del desempeiio: Se realizé algan tipo de evaluacion
del desempeiio de los distintos participantes del proyecto,
conllevando a su mejoramiento profesional

. Mancjo de las
omunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informacién de los distintos actores del proyecto
(Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)




Distribucién de la informacién: Los miembres del equipo sabian
donde, cuindo o cémo conseguir la informacién y a las otras
personas que trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periddicos y
reuniones para mantener informados a los distintos stakeholders
del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que permitiera
recoger en un sistema de manejo de la informacién los
principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los

riesgos

Identificacion de riesgos: Se determinaron quE SuCesos riesgosos
pueden afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacion: Se evalué la probabilidad y el impacto o efecto que
pucde tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados
para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de
ricsgos durante el proyecto, activandose contingencias cuando se
detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se creé un plan de compras que identificara los
materiales o subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las compras
s¢ realizarian en funcién de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo de
compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo
al proveedor mas adecuado

Administracién de contratos: Se efectud una labor cficiente en el
mancjo ¢ inspeccion de los contratos otorgados, con algin
sistema para hacerle seguimiento a las érdenes de compra, con la
[recuencia adecuada

Cicrre de contratos: Se realizé adecuadamente ¢l cierre de los
conlratos otorgados

). Integracion

Plan integral: Se prepard un plan integral quc considerara las
distintas arcas dc la gerencia de proyectos

Ejccucion global: Se consideraron los principales clementos del
o
plan en la ¢jecucidn de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus
cfectos sobre cada drca del proyecto




Tabulacion de resultados

Area

Entrevistados

Final

Observaciones

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

RRHH

Comunicaciones

Riesgos

Compras

Integracion

Promedio global




ANEXO 23:

Tablas de resultados por 4area de la Gerencia de Proyectos:



|PROCESO Entrevistado 4| S5]PARCIAL FINAL
Jiniciacion
1,- Alcance 1
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X 3
Planificacion 1 X
2 X
3 X
4
5 X
6 X
7 5
8 X 3
Definicién
1 X
2 X
3
4
5
6 X
¥ X
8 X 4
Verificacion
1
2
3
4
5
6
7
8 5
Control 1 X
2
3
4
5
6
ry
8 s




[AREA™ ~[PROCESO " [Entrevistado S[PARCIAL __ JFINAL
Definicion de actividades
2,- Tiempo 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Secuenciacion 1 X
rd X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Estimacién de duraciones
de las actividades
1
2
3 X
4 X
5
6 X
7 X
8 X
Programacién de
actividades 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Control del programa 1 X
2
3 X
4 X
5 X
6
7 X
8 X




[AREA PROCESO  |Entrevistado | 3] 4] S|PARCIAL |FINAL
3,- Costos Planificacién de 1 X

recursos 2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 3
Estimacion de Iosr 1 X
costos 2 X

3 X

4 X

5 X

6

7

8 4
Presupuesto 1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6

7

: 4
Manejo de la 1 X
tesoreria 2 %

3] X

4 X

5 X

6

7

8 1
Control de costos| 1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6

Fi

8 4 3f




~ [Entrevistado |

5|PARCIAL

JFINAL

i-Cadad

IPianificacién 1
2 X
3
4
5 X
6 X
7
8
Aseguramiento i X
2
3 X
4
5 X
6 X
7
8
Control 1
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7
8 -




AREA ~ |PROCESO ___ |Entrevistado | S5[PARCIAL _ JFINAL
Planificacion de
5,- Recurso Humano la organizacion 1
2
3
4
5
6
7
8 5
Reclutamiento 1
del personal 2
3
4
5
8
7
8 4
Desarrollo del 1
equipo 2
3
4
5
6
7
| 4
Evaluacion del 1
desemperio 2
3
4
5
6
7
8 5




6,- Comunicaciones

£ bt __ |Entrevistado |  S[PARCIAL  |FINAL

JPianificacion

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7

8 4
Distribucién de ia 1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

] X

7 X

8 X 5
Reportes de progreso 1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X 5
Cierre administrativo 1

2

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X 5 5




e G PROCESQ ] Eptrevistado: i PARCIAL FINAL
7,- Riesgo Identificacion 1
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7
8
Calificacion 1 X
2 X
3
4 X
5 X
6
|
gl
Plan de 1 X
respuesta 2 X
3
41X
51X
61X
7
8
Control de 1 X
respuestas 2 X
3
41X
5 X
6
7
8 3]




JFINAL

8,- Compras j

WSO o Entrevistado 3f PARCIAL

Plan de compras 1 X
2 X
3 X
4 X
5
6
7
8

Pian de requerimientos 1 X
2 X
3
4
5
6!
7
8

Cicle de solicitacion 1 X
2 X
3
4
5
6
7
8

Administracién de 1 X
2 X
3
4
5
6
7
8

Cierre de contratos 1 X
2 X
3
4
5
6
7
8




AREA~  [PROCESO |Entrevistado 1] 2| 3] 4| S5IPARCIAL  JFINAL -
9,- Integracion |Pian integral 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 7 2
1Ejecucic’>n global 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X 3
Control global 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X 4




ANEXO 24:

Dimensionamiento de Proyectos segiin Cadense Management Corporation.







C.C.C.T./ Torre C/Piso 7/ Ofc. 704 / Chuao /Apartado 64550 Caracas 1064 -A
Telf. 959.0211 / 959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959.79.49

MEMORANDUM

PARA: Giorgio Arnaudo / Constructora Sambil C.A.
DE: José Alberto Nuifiez / Manapro Consultores
FECHA: 19/01/1999

ASUNTO: Oficinas

Senores Constructora Sambil:
A continuacion presentamos de una manera clara y sencilla, las actividades para las

cuales seran utilizadas las diferentes oficinas por parte del personal de Manapro
Consultores. Estas podemos resumirlas de la siguiente manera:

En las oficinas de la Constructora Sambil (oficina central o nueva oficina):

* Levantamiento de Informacién: recaudo de documentos, reportes, exploracion
sistema 36 y otros sistemas existente que se requieran examinar

* Reuniones con usuarios directos del sistema

* Reuniones con la Lic. Cristina Diaz

* Presentaciones de Prototipos

= Implantacion

* Pruebas a juicio del Gerente de Proyecto y del Lider de Proyecto

* Reuniones de Status, donde se realizara el seguimiento y actualizacion de la
Planificacion de Actividades. Estas reuniones podran realizarse los dias lunes o
viernes en la tarde, con una frecuencia semanal o quincenal segun sea definida

En las Oficinas de Manapro Consultores:

« Disefo, Desarrollo y Documentacién del sistema

* Preparacion de minutas y documentos varios

* Reuniones del equipo de trabajo

* Presentaciones de los sistemas al cliente, previas a la implantacion

A convenir:
* Reuniones con Giorgio Arnaudo.
Colocamos estas reuniones a convenir, ya que podrian realizarse de manera

independiente tanto en las oficinas de la Constructora Sambil, como en las oficinas
de Manapro Consultores



C.CC.T./ Tore C/Piso 7/ Ofé.' 704 / Chuao /Apartado 64550 Caracas 1064 - A
Telf. 959.0211/959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959. 79.49

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo su atencién, se despide,

Muy atentamente,

José Alberto Nufiez
Director Desarrollo de Software
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MEMORANDUM

PARA:  Ing. Glorgio Arnaudo / Constructora Sambil C.A.

DE: Maryury Bargiela / Manapro Consultores
FECHA: 11/01/1999

ASUNTO: Responsabilidades

Ing. Giorgio Arnaudo:

A
Manapro Consultores de las diferentes Aplicaciones, Soluciones, Desarrollos y obras a ser
realizadas en sus instalaciones durante el afo 1.999.

DESCRIPCION | RESPONSABLE
Instalacion del Correo Electronico Inter-Compariia Karla Mill3n / Carlos Guanchez
(Constructora Sambil, Administradora Centro Sambi,
Administradora Centro Lido
Implantacion del Sistema para el Control de [z Maryury Bargiela
Intermediacion de Alquiteres £
Implantacion del Sistemna para Administradoras Karla Millan
Condominios)
Implantacion del Sistema de Contabilidad Angela Marautti .
( Condiliacidn Bancaria) R R s 7
Desarrollo e implantacion de/ Sistema de Cuentas por Cobrar Maryury Bargiela i
Gartera Hipotecaria 5l | e i
Desarrollo e implantacion def Sistema para Legal Karla Milldn
Induccion a los Empleados de I3 organizacion que utilicen en | Maryury Bargiela / Dpto. de
forma eficiente las herran rientas de informacion que Entrenamiento
Lposeemos R e D ) T R Lo e T Y

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo su atencion, se despide,

Muy atentamente,

José Alberto Nufiez
Director Desarrollo de Software
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CONSULTORES

05/02/2001
Para: Cristina Diaz, Giorgio Arnaudo / Constructora Sambil
Angela Marautti, Karla Millan, Maryury Bargiela,
Luis Alfredo Romero / Manapro Consultores
De: Angela Marautti, Karla Milldn, Maryury Bargiela,
Luis Alfredo Romero / Manapro Consultores
Asunto: Resultados de las Reuniones realizadas los dias 12/05/1999 y
20/05/1999 en Constructora Sambil, referente al proceso de
comunicacion de los diferentes sistemas con la Contabilidad
Sistemas: Contabilidad General, Cuentas por Pagar, Condominios, Cuentas por

Cobrar

A continuacién se presentan los puntos concluidos en las Reuniones realizadas los
dias 12/05/1999 y 20/05/1999 en Constructora Sambil, referente al proceso de
comunicacién de las diferentes aplicaciones (Cuentas por Pagar, Condominios, Némina
y Cuentas por Cobrar) con la Contabilidad General.

Para los Adelantos a Proveedores, se tomara un auxiliar Gnico por Proveedor para
todas las Compaiiias (diferenciando las Administradoras cuando estas estan
desarrollando la actividad de Condominios)

Se debe crear una nueva cuenta de Anticipos a los Proveedores de Condominios
(consideraciones especiales para los conceptos de Condominio)

Cuando la Compaiiia sea una Administradora, hay que diferenciar si el Gasto es
propiamente de la Compaiiia o es un Gasto de Condominio. Esto tiene que ser
especificado por el usuario de Cuentas por Pagar y es su responsabilidad discernir
en este caso. Se debe especificar al momento de recepcién de la Factura cudl o
cuales de los items van a ser asociados a la Administradora propiamente dicha y
cual o cudles a Condominios.

Se debe crear un proceso de Auditoria para los cambios que se realicen en la
codificacion contable propuesta por el Sistema de CxP (modificaciones en el pre-
comprobante)

Se debe asociar un Cédigo Contable a cada una de las Obras (de dos posiciones).
Este cédigo no es Unico para cada obra en todas las Compaiiias, sino que puede
repetirse y significar obras diferentes de acuerdo a la Compafiia donde te
encuentres.

Se debe considerar el caso de que diferentes Departamentos (ubicados
fisicamente en areas diferentes) puedan generar Autorizaciones de Pago hasta
ciertos montos. Por ejemplo las Autorizacicnes de Pago que se generan en
Personal y Nomina (pagos a los empleados, politica habitacional, seguro social).



FEFLE /i BN

CONSULTORES
05/02/2001

Némina le genera a Contabilidad:

Sueldos
INCE
LPH
IVSS
Némina por Pagar

N6mina le genera a Cuentas por Pagar:

Némina x Pagar
Cuenta x Pagar (de manera totalizada)

Adicionalmente manda el detalle de los asientos generados a la Contabilidad
{(movimientos expresados anteriormente en detalle)

Cuentas por Pagar le genera a Contabilidad:

Cuenta x Pagar
Bancos

De igual forma Noémina generard los diferentes asientos de manera detallada para
Que estos puedan ser enviados a Condominios desde Cuentas por Pagar. Estos
asientos detallados no serdn mostrados (impresos) en las Autorizaciones de Pago
asociadas a los mismos. Simplemente serdn pasados al Sistema de Condominios
de manera transparente para el usuario de Cuentas por Pagar.

7. Se deben contemplar otros Instrumentos de Pago, tales como:
- Notas de Débito (para el caso de las Néminas)
- Gaveta con dinero efectivo (pago en efectivo que realizan a los obreros los
Cohen, se crea una cuenta por pagar a XXXX Cohen)

8. Los Gastos deben ser divididos en cuatro grandes grupos que son:
- Gastos Administracion
- Gastos Ventas
- Gastos Financieros
- Gastos de Oficina Técnica

9. Para condominios (Compafiias son Administradoras) no se tomaran en cuenta los
gastos divididos en los cuatro grupos mencionados anteriormente

10. Se debe crear un siper proceso que controle ios diferentes Intercompafiias
(Intercompafiias dentro de los diferentes sistemas: CxC, CxP, Condominios)
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Cabe destacar que el Proceso Intercompafiias serd realizadoc como un maximo
entre tres Compaiiias. En el caso de mas Compaiiias involucradas en el proceso,
este tendrd que ser dividido.

11.Los Bienes Servicios en el Sistema Cuentas por Pagar deben contemplar cuatro
Cuentas Contables diferente; estas son:

Cuenta Obras en Proceso
Cuenta de Gastos
Cuenta de Condominios
Cuenta Otros

an oo

12.Uno de los aspectos bien importantes de esta reunién lo conforma en nuevo
esquema de relacién de los diferentes sistemas

CAlA

EFECTOS POR
Cco CUENTAS POR
[ NECHINIOS ] L COBRAR ] [ COBRAR }

13.CAIJA lee en todos los Sistemas y es quien presenta los Estados de Cuenta

i4.CAJA debe contemplar lo que en Condominios se llama Otros ingresos (hablar con
Karla Millan)

Adicionalmente presentamos a continuacién las conclusiones establecidas referentes a
los Sistemas de Contabilidad General y Personal y Némina.

Sistema Contabilidad General

1. La consolidacién de empresas se hard a nivel de cuentas de mayor (3 digitos)

2. Cuando una de las opciones de los estados financieros sea Suprimir Ceros, deben
aparecer todas las cuentas no importando su saldo, siempre y cuando éste haya

sido diferente de cero en cualquiera de los periodos anteriores, pertenecientes al
mismo ejercicio contable.
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3. CG debe mantener criterios de uniformidad de las cuentas, lo cual implica una

creacion de cuentas automatica en el resto de las empresas. Estas cuentas que no
todas las empresas utilizaran no se mostraran en los estados financieros utilizando
la opcién anterior.

Sistema Personal y N6mina

b,

Las cuentas de gastos que utiliza Personal y Némina para generar sus asientos
contables no presentan unificaciéon a nivel de auxiliares para todas las compaiiias,
esto lo debe manejar la aplicacién, ya que el plan de cuentas en principio no
sufrird cambios en este aspecto.

Se debe realizar una némina de provisién de Prestaciones Sociales para la
Contabilidad.

En el caso de las Administradoras, PN debe generar AP en CxP con el detalle, para
que luego el sistema de Condominios pueda cerrar las cuentas (Gastos por
facturar) de manera adecuada.

La ndémina al cerrar debe generar un listado de Pasivos, debe pasar a CxP una
peticién de pago de obligaciones al gobierno (L.P.H., SANE, INCE, etc.)

Cualquier comentario al respecto de los puntos presentados, favor hacérnoslo llegar a
la brevedad posible.

Atentamente,
Karla Millan
Angela Marautti
Maryury Bargiela
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C.C.C.T./ Tomme C/Piso 7/ 0f. 704/ Chuao / Apartado 64550 Caracas 1064 - A
Telf. 959.0211/959.00666 / 959 0166/ 959 0266/ 959 0366/ 959 0466/ 959 0566/ Fax 959.79.49

Para: Ing Giorgio Arnaudo.
Constructora Sambil.

De: Ing. Maria Fernanda Ledezma.
Manapro Consultores.

Fecha: 24 de Septiembre de 1998.

Asunto: Sistema de Caja para la Administradora Centro Lido.

Nos dirigimos a ustedes en la oportunidad de informarie lo acordado en la reunion
del dia 23 de Septiembre de 1998, en relacion al Sistema de Caja para la Administradora
del Centro Lido. En dicho reunién se acordé que la Administradora del Centro Lido, tendra
su propio Sistema de Caja, el cual sera independiente de la Caja Central de la Constructora
Sambil y que a través de este sistema solo se registraran los pagos de condominio y otros
ingresos propios de la Administradora del Centro Lido.

Por lo tanto el Sistema de Condominio, no se encargaré de los registros de pagos de
condominio y de otros conceptos propios de la administradora, sino que le suministrar al
Sistema de Caja, la informacién necesaria de los recibos pendientes por cancelar de los
inmuebles. A su vez, el Sistema de Caja indicaré al Sistema de Condominios, los recibos
de condominios y otros conceptos que hayan sido cancelados, para actualizar el estado de
cuenta de los inmuebles.

Por dltimo, el Sistema de Caja hara los respectivos asientos contables en la
contabilidad de la Constructora Sambil, a través de una interfaz con el respectivo Sistema
de Contabilidad que exista en el momento de desarrollar este sistema.

Sin mas por los momentos, se despide de usted,

Atentamente,

Ing. Giorgio Arnaudo Ing. Maria Fernanda Ledezma
Constructora Sambil Manapro Consultores
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ASPECTOS VARIOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE VENTANAS

Se quieren implantar una serie de mejoras y cambios bésicos para lograr el buen funcionamiento de

las ventanas del sistema:

Q

Al presionar la tecla F5 cuando el focus se encuentra en un combo se debe llenar nuevamente dicho
combo, dejandolo en la misma posicién en la que se encontraba antes de actualizarse; en caso de que el
registro en el que se ubicaba haya sido eliminado, el index del mismo debe ubicarse en la posicién -1.
Hacer uso de las rutinas de llenado de combos que se encuentran en la clase LlenarCombos.cls, asi como
de la programacién estandar de la tecla F5 para lograr esta funcionalidad.

Al trabajar con cddigos de tipo entero implantados en controles de tipo string, el usuario no puede
introducir letras. Para solventar este problema se debe implementar una rutina estindar de validacién
en el keypress del campo correspondiente.

Al cambiarse de una ventana a otra, no deben aparecer los errores generados en alguna de ellas como
consecuencia de pérdida de focus , con respecto a validaciones, alertas, etc.

Los campos de las ventanas que sean del tipo Read Only deben cambiarse al tipo Static, es decir, a los
campos no disponibles o deshabilitados debe colocérseles la propiedad ControTypeStatic.

El mensaje que se debe emitir en el sistema al oprimir el botén Eliminar sin haber seleccionado algun
registro es “Debe seleccionar el(la) XXX a eliminar”; por ejemplo, en el caso de las Torres, "Debe
seleccionar la Torre a eliminar”.

Cuando el funcionamiento de la ventana tenga un comportamiento distinto al del standard, se debe
copiar las rutinas del archivo VentanaCarga.BAS a la forma, manteniendo el mismo nombre de las
rutinas (caso de las ventanas cédigo-descripcién donde se necesita que al insertar un registro nuevo se le
indique al usuario el cédigo asignado). Y se debe verificar que al realizar modificaciones sobre los
campos no claves de la ventana y el usuario coloque el focus en el campo clave, se debe preguntar si
desea salvar los cambios, en caso afirmativo se debe realizar las respectivas validaciones.

utilizar el esténdar definido para los nombres de los SP, especialmente para los referentes a mostrar
cuyo nombre es "p_mos_xxx"y no "p_mostrar_xxxx’.

Para las consultas de datos (desde cualquier consulta o desde la ventana Mostrar) donde el query no
devuelva filas, se debe emitir un mensaje de alerta que le indique al usuario lo ocurrido, cuyos textos
serian: "No hay datos que consultar” para los mostrar, y "No hay datos en el rango especificado” para las
consultas desde ventanas de rango.

Por lo general, al mostrar la informacion en las rejas los campo tipo numéricos debe estar alineados a la
derecha, los textos a la izquierda y las fechas centradas.

Al hacer querys sobre la BD donde intervengan mds de una tabla se debe usar las cliusulas ANSI de sqQL
para los joins entre las tablas (LEFT JOIN, INNER JOIN, RIGTH JOIN, etc.)

Al oprimir enter sobre una forma, la cual tiene botén “OK” debe invocarse por defecto a la funcionalidad
de dicho botén.

En campos texto donde la edicién se realice en muiltiples lineas, antes de salvar se debe invocar a la
rutina sQuitar_Enters.

Recordar el uso de las constantes en los arreglos de los controles y de las columnas de las rejas (para
éstas ultimas se utilizara siempre el prefijo “COL_”). Ademis usar constantes para documentar valores
de campos del tipo “BIT” (ACTIVO, REPONSABLE, etc.)

Los comentarios existentes en el cédigo deben ser exclusivamente referentes a documentacion, es decir,
no deben quedar trozos de cédigo comentados por error dentro de las formas o médulos.

Utilizacion de los procedimientos y funciones generales ubicados en los médulos (.bas) del proyecto;
comunicacién de la creacion de rutinas de uso general para evitar la redundancia de cédigo.

Velar por la apariencia de la interfaz del proyecto.

Procurar la programacién eminentemente modularizada de las formas y procesos, asi como eficiente en
la utilizacién de recursos de memoria y de tiempo de procesamiento; tratar de documentar
procedimientos especializados y de hacer “legibles los codigos”.

Realizar pruebas exhaustivas de las actividades antes de entregarlas como terminadas. Chequear
especialmente que las mismas cumplen como minimo con los requerimientos contenidos en el
documento de especificacion de la actividad.
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ASFECTOS VARIOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE VENTANAS

o
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Colocar el Option Explicit en todos los modulos/ventanas del proyecto.
En la rutina de “UlenarAregloDatos” documentar la correspondencia de cada posicién del arreglo con el
campo de la Base de Datos.
Al trabajar con rejas evitar que queden huecos grises al final de la ultima columna.
El contenido del texto de las rejas no debe estar en “negrita”, solo lo titulos de las columnas o breaks.
Actualizar la documentacion de las clases con: objeto, descripcién, responsable y fecha.
Cada clase debe tener tinicamente los métodos que usa y debe mantenerse el estindar en relacién a los
nombre de los métodos.
Al listar los inmuebles o conceptos se debe hacer uso del campo orden de la tabla INMUEBLE,
CONCEPTOS, respectivamente; para los inmuebles se debe considerar previamente la Torre/Nivel y para
los conceptos se debe considerar la categoria.
En todo momento se debe hacer uso de las rutinas genéricas del estindar (InicializarForma,InicReja,
etc.)
Toda ventana al momento de cargarse debe llamar a la rutina “RUT_Reloj” y a la rutina “RUT_Flecha”
cuando se termina la carga de la misma. Para los casos de procesos pesados, también deben llamarse a
estas rutinas al inicio y fin del proceso respectivamente.
A los combos que se les incluya el ftem “TODOS(AS)” debe colocarse ésta opcion por defecto al mostrar
la ventana limpia.
Para emitir mensajes al usuario se debe hacer uso de la rutina estindar “RUT_Emitir_Mensaje”.
Configurar la opcién del proyecto “Compile on Demand” en falso.
Las rutinas generales de llenado de combos deben colocarles en la clase “LlenarCombos.cls”, si tienen
acceso a la base de datos, en caso de que el llenado de las mismas sea con informacién especifica
establecida en la actividad, debe ser colocada en el médulo “proyecto.bas”.
Al mostrar la informacién en los combos debe estar ordenado alfabéticamente, a excepcién de la Opcidn
“TODOS” 0 “NO TIENE” que deben estar al principio.
La documentacién dentro del Stored Procedure va después del AS.
Los campos tipo entero que almacenen valores (0,1) y que aceptan nulos por lo cual no son tipo bit
(caso nacionalidad para las personas, etc), cuando se realice el query para el mostrar se deben convertir
al tipo bit, para que el componente mostrar los coloque tipo check ¥ no aparezca el valor (0,1).
Se deben manejar transacciones (BEGIN TRAN, COMMINT TRAN, ROLLBACK TRAN), para cuando se va
almacenar informacién tipo maestro-detalle o procesos que involucren la actualizacién de multiples
registros, adicionalmente se deben trapear los errores “On Error Go To" realizando un “Rollback Tran”
en caso de error.
Colocar en el InicializarReja de todas las ventanas las siguientes instrucciones, de igual manera para
aquellos controles que tengan el backcolor en amarillo, setearlo como SPR_AMARILLO:

Spr_Cuentas.GrayAreaBackColor = SPR_AMARILLO

Spr_Cuentas.Col = -1

Spr_Cuentas.Row = -1

Spr_Cuentas.BackColor = SPR_AMARILLO

Al enviar a SQLServer campos tipo texto, se debe invocar previamente a la rutina “sQuitarApostrofes”
(desde la rutina LlenarArregloDatos), para sustituir del texto los apostrofes y de esta manera evitar que
el manejador de base de datos emita un error al salvar
Para satisfacer un requerimiento multiusuario del Cliente, que se refiere al hecho de que si al hacer
alguna modificacion sobre un registro se detecta que el mismo (el registro) habia sido eliminado por
otro proceso o usuario se debia emitir el mensaje de alerta correspondiente al usuario, para
posteriormente limpiar la ventana. La implantacién de dicha funcionalidad en el sistema se hizo para las
ventanas iniciales (Nivel, Torre, etc.) y basicamente consiste en adicionar a los stored procedures de
modificacion (update) lo siguiente

IF @@error = 0 AND @@rowcount = 0

RAISERROR (50001,18,1)

A nivel de la aplicacion el error ya estd manejado.
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O Contemplar en la codificacion que hace posible el refrescamiento de los combos en las ventanas a tiempo
de ejecucién (cuando el usuario presiona la tecla F5) el caso de que todos los items del combo hayan sido
eliminados por otro proceso o usuario, en cuyo caso debe realizarse un Clear del combo como tal; al
parecer en ciertas ventanas actualmente no se toma en consideracién este caso.



PN B

Wilson Leung
19/02/99 09:47 AM

Gabriela OrtizZMANAPRO@MANAPRO
Maria Ledezma/MANAPRO@MANAPRO
Revisién de modulos V

Modulo: Estimaciones

Correccion en el manejo de fecha (utilizando las rutinas estandares para el manejo de fecha)
Correccion en el manejo de ndimeros (utilizando las rutinas estandares para el manejo de numeros)
Cuando se actualizan estimaciones con distintas aplicaciones (porcentaje y monto) , se muestran
ambos valores

Para estimaciones nuevos introducidos manualmente y estuviese repetido sobre estimaciones no
salvados, no lo actualiza sino que quedan repetidos.

Para estimaciones que deberian estar bloqueado su monto o porcentaje segun el campo %, no lo
mantiene.

Para estimaciones nuevas cuya fecha es mayor que 2080 falla (falla genérica, resuelta).

Acepta montos negativos en la proyeccion.

Falla el redimensionamiento de la columna ID para tres 0 mas digitos
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Maria Ledezma/MANAPRO@MANAPRO, Gabriela OrtizZMANAPRO@MANAPRO
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subject: Revision de Modulos

Aqui les publico las observaciones a los modulos que me fueron entregados, con excepcion de
grupo de inmuebles:

Tipo de Cuenta

e Cuando se esta creando un nuevo tipo de cuenta y se escribe cualquier caracter en la descripcion y

se presiona el boton eliminar, se emite el correspondiente mensaje de error, y acto seguido se emite
el mensaje: Desea Guardar los cambios? (Esto debe estar sucediendo en las otras ventanas de
carga estandares, es decir; codigo, descripcion)

Consulta Inmuebles por Persona

e No se ha podido probar porque emite un mensaje de error al tratar de cargarse y la aplicacion deja

de funcionar.

Fondo Reserva

e Sise modifica cualquier cosa y se trata de salvar, no me indica ningun error, pero tampoco me

salva. g

e El aiio del control calendario empieza en 1900.
e Al presionar el boton de eliminar no emite ningun mensaje.
e Al presionar el boton salir al acabar de entrar me pregunta si deseo guardar los cambios si es nuevo;

es decir, que no tiene ningun registro la reja. Si le digo que si en la pregunta: Desea guardar los
cambios?, me emite un mensaje de error relacionado periodo; al darle ok sobre el mensaje de error,
el foco se lo asigna a el campo Numero de Cuenta.

e En el campo valor no me deja colocar decimales.
e Sien el detalle coloco solamente una nueva fecha e inmediatamente presiono el boton salvar, no

emite ningun mensaje pero tampoco salva el registro.

e Al eliminar un registro de la reja y presionar el boton de salir, me pregunta si deseo guardar los

cambios.



Sistema de Condominios

RTEP(‘} RTE DE ?ET{%LLES "‘ JBSERVACIONES Fecha: 08/12/98
TiroCutkias 1 - Cutntas Baxcarias Looc
Responsable: Alexis Uzcategui
Ventana/Médulo/SP Observacion
Generales a Utilizar el estandar para los encabezados de los Stored Prodecures.

O Separar las instrucciones de SQL con tabulador.

O Quitar la clausula "FROM" de los querys de Eliminacion (Delete) que no
realizan joins.

0O Los SP de insertar deben retomar unicamente el cédigo asignado y no todo el
contenido del registro, es decir, no se debe retornar el resultado del SP de
buscar.

O Incluir en la documentacion de los SP los valores de retorno que tenga, en los
casos de que los mismo no estén incluidos en el "select list".

QO  En la documentacion de los SP de insertar detallar mas su funcionalidad (por
ejemplo, los SP cuya funcién es la de insertar registros y a la vez devuelven el
codigo asignado al mismo)

0 Utilizar en los nombres de los SP el nombre de la tabla

QO En general la validacion correspondiente a no permitir que los campos de
descripcion sean diferentes de vacio al salvar, no se esta cumpliendo.

Tipo Cuenta O En la ventana Mostrar no aparecen ordenados los tipos de Cuenta correctamente
Cuentas Bancarias 0 La ventana no se limpia al oprimir el boton Limpiar ni al cargarse la ventana.

Q Al eliminar todos las cuentas asociadas a un banco en particular y oprimir el
boton "Mostrar”, aparece un mensaje de error referente a la dimensién del
arreglo vdatos. Ocurre también al oprimirlo desde la ventana en modo de carga.

O Al tratar de agregar una cuenta para un banco que no tenia ninguna cuenta
asociada (especificamente al oprimir el botén Salvar), da un error referente a una
propiedad no soportada por el objeto o método (Error n® 438). Ocurre también
en la modificacion de los datos de una cuenta dada.

O No se habilita una linea adicional en la reja para la edicion, una vez introducidos
los datos de una cuenta dada (lo hace luego de salvar).

Q Al oprimir la tecla "Enter" desde la columna observaciones, aparece el mismo
error (Error n°® 438).

0 Permitir moverse entre las columnas de la reja al oprimir la tecla TAB.

Q Al oprimir el boton Salvar, no habiendo modificaciones en la ventana, aparece
un mensaje de error que no aparece en las ventanas estandar (debe hacerse tal
como en la ventana Tipo de Cuenta)

O Luego de realizar cambios en la ventana y oprimir el boton Salir, no se pregunta
al usuario si desea salvar los cambios.




Sistema de Condominios

REPORTE DE DETALLESf{OBSERVACIONES

0f 2 - Ranco Personas l.poc

Concerl

Fecha: 07/01/99

Responsable: Ernesto Pezaloza

Ventana/Modulo/SP

Observacion

Rango Personas

Al copiar del campo desde al hasta y dicho campo es numérico, presenta
problemas con el simbolo del separador de miles.

No copia del campo desde del RIF al hasta cuando se trata de personas
Jjuridicas.

El boton de salir no esta funcionado.

No se estan considerando las opciones de Busqueda y Ordenamiento, para
establecer las clausulas "Order By" en los querys a ejecutar.

Al darle a la tecla enter debe realizar la consulta, es decir, que por defecto se
debe tomar la tecla enter como si se invocara al boton de OK.

Conceptos Condominio
(Tercera Revision )

El boton "Planificacion de Gastos Particulares y Multas" no esta habilitado una
vez que se ha salvado un gasto particular o multa, solo debe estar habilitado
cuando el gasto particular o la multa estan activos

"Invalid use of Null" al tipear el codigo de una multa (6) y "perder el focus" y
luego otro "El codigo no existe en la base de datos”, siendo el codigo el
correspondiente a un concepto existente en la base de datos. (Cuando se busca
un concepto particular/multa)

El mensaje de error cuando se indica que genera reintegro el concepto
particular/multa debe ser "El concepto comun al cual esta asociado el reintegro
debe ser diferente de vacio"

El boton “Btn_FEstimacion” se habilitara una vez insertado en la base de dato
el concepto comun y que se haya indicado que dicho concepto tendrd
estimacion de sus valores.

Por defecto todos los concepto particulares/multas son de naturaleza débito.

Al desactiva un concepto particular/multa que generaba reintegro se debe
limpiar el campo tipo check y su correspondiente concepto comiin asociado.

Da overflow al colocar un nimero mayor a 32000, tratar de hacer todas las
mejoras a las ventanas nuevas.




Sistema de Condominios

REPORTE DE DETALLES/OBSERVACIONE

Fecha: 21/01/99

MOSTRAR INMUEBLE 2 -DIRECIORIO 2 - O N INMUEBLES Z2.00C
Responsable: Pili Secada
Ventana/Modulo/SP Observacién
Generales 0O Al darle enter en las formas debe invocarse la funcionalidad del Botén
“OK”
@ El tipo de letra del contenido de la reja no debe estar en “negrita”, al menos
que sea para el uso de los break, los cuales deben estar en mayiiscula
Mostrar Inmueble QO Recordar que por lo general los campos niimericos deben estar alineados a
la derecha, los textos a la izquierda y las fechas centradas.
0 Laalicuota debe tener 11 decimales. Diana lo esta modificando para solventar
este incoveniente, ya esta solventado el problema
O Colocar los acentos a los titulos de las columnas
0 Los campos que muestran los nombre de los inquilinos/propietario cambiarlo a
“Propietarios” “Inquilinos”.
O Tratar de que al usuario posicionarse en las tltimas filas no quede el hueco
gris, ampliar la tltima columna hasta que no quede el hueco.
0 Elnumero de filas visibles debe ser 15, ya en la forma mostrar se acaba de poner
el tamaifio de la reja para que muestre 15 filas.
0 Al seleccionar algun tipo de comercio, o todos, no trae ningtin inmueble.
O No dejar que se vean a primera vista la ultima columna cortada “Nombre
Comercial”.
Consulta del Directorio Q No hace bien los break hacer uso de las nuevas rutinas de Giuseppe.
Telefonico O Tratar de que al usuario posicionarse en las Gltimas columnas no quede el
hueco gris, ampliar la tltima columna hasta que no quede el hueco.
0 El tipo de letra del contenido de la reja no debe estar en “negrita”, solo los
titulos de los break que adicionalmente se deben colocar en mayusculas.
Ordenamiento de O Al actualizar el orden de los inmuebles se debe considerar la clave primario de
Inmuebles la tabla INMUEBLES.

Copiate las formas de mis fuentes.






PARA: Ing. Giorgio Arnaudo.
Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.
DE: Lic. Karla Millan.
Manapro Consultores C.A.
ASUNTOQ: Diagramas de:
1. Sistema de Condominios en general.
2. Maestra de Condominios.

3. Asociacién de CP’s a conceptos de Condominios.

FECHA: 26 de Mayo de 1999.



: EWO_Z_EOOZWO

3a

oivnsn

co_um.___._mccoo

ap sojeq

ewalsIg
Jeinbyuon

BZUBIQOD
Jesanold

SOpEIqOJ Sopewlsa sojdasuo) »

sauoiezieuad

oy N
uoiDeIN|OE
sa|qanwul . @ sodnig
ap UQIDEWIOU| e sajgantuu|
JBIo0SY
\l\‘ﬂ-l#l/f
ugIoRINIOR) ofbiwopuoy
el : spsodID ¢ opsoqoey +——
% ; .,“.Emcmmua._ A
voday St
snieig »1\
“ sejnw
sopeolde sosBajuial K sasejnoed
A 'SOPEWIISA SaUNWO0I $01daouod soydaouop
'sopesanosd SOpeIdose s,d0
. SOIIWOPUDY | sopeuw
* onnoe enasay P s
ap opuo4 P SR BRBRR e -
1BJBUDD) - solseq
.

sosalbul sono
‘saJse|naiped sojdasuod
‘seynw Jod olBajuiay

SEIDUBIBYIP X BJISIE

S IEIENTg)

o
Jeisnly

SBIOUaIajIp ap
upede ap opouad

S,dD ap 0slanay
'SOpesa00.d OU SOPBIJOSE §,47)

Wdad ke kC-Ck 00D L/ LUS

-~ L

# Jopnap
oples
' 1BS32014

AT
ojjanaap
{ enbayo |

', Jesaooid ,
sasenoiped
sojdaouo)
leoyiueld

N\
sopeoyiueld saienoied N\
. sojdaouo)

= |

s SRR

/
Go o
| \

A{Uuoroealdy),
seyny
! i sase|norued sojdaouco
{ 'salenoiped 4——— ——
soisen | | ap ugedylueld
mmﬁ_:s_ m
'sajeal) sasenoiped |
S0JSED) T
o [ SOININGGNOD
saunwoy IIIL_ 3a
soisey  «—sojseb ap ugooakosy! oivnsn
sewnsy
\.\||I.../,
5 Nk
' soydsouon e | gx0 -
v ~dx2 Jod sopesauab s,4— ;
8,0 Jeposy [+ IO s 9971 vwarsis
Bl \ 7

SOINIWOANOD

aa

orvnsn



5

By, |

| NOIONBINLSIO 09Vd ALNVEONIWOD :BIqe

SOPEIDOSE
SOJep JUgjsuel |

|
|
v

aoepauI BIQE)
onsibal Jesog

1B00| B|QR.) LB (2,)

dD opejsa Jezienjay

apacoid oN - ¢

enuaidyq Jod aisnly opedidy - 2
ensaep opedidy - | .

Jeandy Jod - 0

uQIdNQIISIQ 9P sope)s3 (g.)

uoisealde
- ap opolad

!

JeulwIBEQ

¢JBID0SE
apand ag

A

ON

£OpEIDOSE
anj e

-«

ON

A 0OVd ILNVYEONdWOD :Selq

Wd S0-02-C1 - 6661/L0/¢

09Vd 2LNVEONIWNDD dXD
el

09Vd ALNVEOHIWNOD dXD :elgel

OaQYWyI4 dO - ¥ g
OQvO3YINI dO - €, i
OAVINNY d0 -2 _
OS3HdWI dD - |-
OQ0vY3INID dD -0

i b S — ERUBE

‘01dD e eperose y||L ABYyON - Z
Jepose apand as ou /|| e eunbpy - |
2Q2( [ US OJUOW LoD /|| 'SE Aey ON - 0

SONp -¢

opesaoosd ey a5 ON - TINN

dD ap sopejs3 (z.)

e19udIa suesy ap sopeys3 (1.)

soped|de sojuow m.cEmEy
uod | + JN4 ue wEmu__a,mk

a)snle Jearn

: T ON

i
IS
‘.\‘//
(1.) e T
BIDUBIJSUB) OPE)Sa 7 topeoyde
Jezienjoy \.,,./,S_us_ﬁ_u p
o
i
1S
@) d (2 Jopeloose
< A¥ELdD e g el .
" opejs3. copeinuy. - 1S Ny eA
A _
!
IS ON ,
r ON

¢ BJOPENSIUILLPE aoepajul B|qe)

onsibas sesog

el 8p dO

e

e

S

|e20] e|qe} ua
uoE|NUE BY29j A (2.)
dD opejsa Jezienjoy

Rl e

g

ejopessiiwpy |
s018R0) ,
8,40 g



Conceptos
Comunes

Estimaciones

Asociaciones CP's

!——Uﬁ!allus de configuracién ——

Configuracién

Maestra de Condominios

Facturacién Otros
Conceptos

e

Cobro particulares/
multas

Cobro Otros
Conceptos

ajustes particulares/multas

ajustes otros conceplos

l J’%a;usles diferencias

Ajustes

valores estimados conceplos comunes

Fvalores reales conceptos comunes -3

ajustes y/o conceplos ajustados

—— ——

s )

K——ajustes por anulacion

Aplicacion de
Diferencias

R

L— Anulacién de CP's

MAESTRA DE
CONDOMINIO

_I_ débito/crédito

Fondo de Reserva

s

CIERRE DE
MAESTRA

pautas de apllc.:n:i&‘m——J

aplicacién diferi idOS—I
oy Fondo Reserva
(T

Diferido
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Buscar en:

{Todos los catalogos » ; L
....................................... x ; Buggueda

Discusiones

£Qué es una auditoria y qué se evalua? 8

Resuitado de Auditorias

Es de hacer notar que los proyectos que se han auditado no tienen el mismo estatus,
es decir, en el momento en que se ies hizo la auditoria aigunos de los proyectos
estaban en desarrollo, otros implantados, algunos son de tres capas, otros no, otros
son migraciones de aplicaciones de una versién de Visual Basic a otra. Por io tanto,
los datos mostrados representan agrupaciones de resultados no datos comparativos |
no tiene sentido la comparacién de los resultados obtenidos entre los proyectos. Lo
importante de esto es revisar en que estan o estuvieron débiles cada uno de los
proyectos, para mejorarlos o para tomarlos en cuentas en los nuevos proyectos a

desarrollar
i 5 i Sobresaliente
!_ 4 H Muy Buena
i 3 H Buena
{_ 2 ” Necesita Mejorar j
? 1 Inaceptable
E LQué es? L—” o "
g £ Qué evaluamos?
i :
Por frimestre Todos
Cliente Proyecto Fecha Puntuacion E
2000 £
4to Trimestre E
2000 =
TELCEL Fundacion Vzia. Sin Limites 30/10/2000 3,94 E
3er Trimestre B
2000
PROCTER & BDF Backend 25/09/2000 3,95
GAMBLE
BDFFE 2000 28/09/2000 3,73
SAMBIL Condominio 04/09/2000 4,26
Cuentas por Pagar 06/09/2000 3,1 =
Efectos por Cobrar 15/08/200 3,67 =
TARSUS Lista de Precios 30/08/20600 3,6 E
TELCEL Fundacioén Vzia. Sin Limites 21/08/2000 3,6 &
5 2do Trimestre =
2000 =
CIENVAR Activos Fijos 11/04/2000 2,6 E
Control de Inventari 07/06/2000 258 i'
- I Baien ShmaiEaan e
Loy ujuvéu.lumlu.yn LV ¥ . Tkl kNI A




Es de hacer notar que los proyectos que se han auditado no tienen el mismo estatus, es decir, en el
momento en que se les hizo la auditoria algunos de los proyectos estaban en desarrollo, otros implantados,
algunos son de tres capas, otros no, otros son migraciones de aplicaciones de una version de Visual Basic a
otra. Por lo tanto, los datos mostrados representan agrupaciones de resultados no datos comparativos , no
tiene sentido la comparacién de los resultados obtenidos entre los proyectos. Lo importante de esto es
revisar en que estan o estuvieron débiles cada uno de los proyectos, para mejorarios o para tomarios en
cuentas en los nuevos proyectos a desamollar

|_5_||W|‘

[ « | wmyswen
| 3 I Buena
[ [ et
I 1 Inaceptable
Por trimestre Todos
Cliente Proyecto Fecha Puntuacion
2000
4to Trimestre 2000
TELCEL Fundacion Vzla. Sin Limites 30/10/2000 3,94
Jer Trimestre 2000
PROCTER & GAMBLE BDF Backend 25/09/2000 3,95
BDFFE 2000 28/09/2000 3,73
SAMBIL Condominio 04/09/2000 4,26
Cuentas por Pagar 06/09/2000 3.1
Efectos por Cobrar 15/09/2000 3,67
TARSUS Lista de Precios 30/08/2000 3,6
TELCEL Fundacion Vzla. Sin Limites 21/08/2000 3,6
2do Trimesire 2000
CIENVAR Activos Fijos 11/04/2000 26
Control de Inventario 07/06/2000 2,58
Cuentas por Cobrar 14/06/2000 2,53
Cuentas por Pagar 05/06/2000 2,57
Facturacién y Ventas 11/05/2000 2,27
MCI Automatizaciéon de Procesos 11/04/2000 3,05
Administrativos
SAMBIL Archivos 05/05/2000 3,26
Caja 11/05/2000 3,42
Cuentas por Cobrar 04/05/2000 342
Efectos por Cobrar 10/04/2000 3,63
TNET Thilling 04/04/2000 2,89
1er Trimestre 2000
PROCTER & GAMBLE BDF Backend 28/02/2000 3,44
BDFFE 2000 03/02/2000 3,33
SAMBIL Condominio 20/03/2000 3.4
TARSUS Compras 10/02/2000 2,44
Contabilidad General 03/01/2000 2,04
Lista de Precios 02/02/2000 3,56
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TELCEL Control de Negociaciones
Fundacion Vzia. Sin Limites

1999

4to Trimestre 1999

TARSUS Bancos
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

3er Trimestre 1999

SAMBIL Cuentas por Cobrar

TNET Tbilling

2do Trimestre 1999

BANCO UNION Activos Fijos
Auxiliares Contables
Bdveda

SAMBIL Condominio

Cuentas por Pagar

LA/ 1 Ik ¥ ANAUD L AL AF ALY WAr ) Ad £ S S/ ALV LA MUNLLLU L LAD . WO

04/02/2000
2510172000

13/12/1999
06/12/1999
07/12/1999

19/07/1999
15/07/1999

17/06/1999
01/06/1999
02/06/1999
05/05/1999
21/06/1999

fagti £ UL £

3,22
3,37

2,36
2,52
2,08

3,53
2,84

4,08
3,78
3,46
347
3,69
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Lic Cristina Diaz
Ing. José Alberto Niifiez
CRONOGRAMA DE PAGOS PARA CONSTRUCTORA SAMBIL C.A.

edio de la presente le informamos sobre el cronograma de pagos durante los meses de Julio y Agosto por
le los proyectos que Manapro Consultores esta desarrollando para ustedes.

O: CUENTAS POR PAGAR

. DESCRIPCION/RESULTADOS MONTO (US $)

999 Codificacién procesos de érdenes de compra ( Facturas N° 3231 y 3238 ) 20.402,00

/99 |Presupuesto. Autorizacién de pagos. Comprobante de pago. Programacion de pagos 25.000,00

/99)|Impresion autorizacién de pago, comprobante de pago. Reportes: Facturas, Autorizacién de pagos, 20.580,00
Autorizacién de pagos no procesadas y Comprobante de pago.

599 Codificacion Parte Contable 22.000,00

/99{Implantacion y Entrenamiento Fase I 15.000,00
Nuevos requerimientos y Reportes adicionales: pagos pendientes, pagos vencidos, retenciones,

/99|libro de compras, resumido, detallado, partidas coligadas y no coligadas, costo por obra, 17.760,00
proveedores ( en elaboracién), bien servicio por proveedor

D: CONTABILIDAD GENERAL

DESCRIPCION/RESULTADOS MONTO (US $)
99| Producto Contabilidad General ( 4 usuarios) 15.000,00

D: CONDOMINIO

DESCRIPCION/RESULTADOS MONTO (US $)
99| Codificacion. Entrega Maestra. Facturacién Condominio, Impresién de Recibos. 30.000,00
99| Codificacion Paralelo Junio 1999 en Admon Sambil 20.000,00
99| Implantacién y Entrenamiento fase I Centro Lido y Centro Sambil. 32.580,00

Esperando que la informacién suministrada le sea de utilidad y agradeciendo su pronta respuesta

Atentamente

Ing. José Alberto Niifiez A.
Director de Desarrolio de Software



