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Introduccion

Mediante la siguiente investigaciéon se pretende analizar las distintas etapas
correspondientes a la Gerencia del Proyecto mediante una evaluacion metodoldgica al

proyecto “ Upgrade de la Central Telefonica de Maracaibo”.
Para tal fin el analisis pasa por las distintas etapas del método cientifico donde:

Se realiza un planteamiento del problema.

Se muestran los objetivos buscados.

Se justifica la importancia de realizar el trabajo.

Se describe la metodologia a usar.

Se realiza una investigacion de los conceptos basicos, que se usan como marco tedrico.

Se analizan los resultados

* & & S+ o o+ o

Se obtienen Lecciones Aprendidas y Conclusiones.

Al final, la evaluacién de este proyecto sera parte de otro trabajo que tiene como objetivo
usar las Lecciones Aprendidas para mejorar las practicas en Gerencia de Proyecto que se

ejecutan en las distintas empresas Venezolanas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente documento presentara una descripcion de las condiciones, procedimientos y
criterios de analisis para la evaluacién de todas las etapas existentes en un proyecto de
telecomunicaciones el cual fue parte del Proyecto de Actualizacion de Centrales

Telefonicas desarrollado en una empresa petrolera de Occidente.

La obra analizada consistié en la Ingenieria de Detalle, Suministro, Instalaciéon del
Hardware y Software necesario para realizar un Upgrade de la Central Telefonica de
Maracaibo, marca Nortel modelo SL1-XT, Release 16.92G, la cual tenia 6 afios de uso y
por su arquitectura sin posibilidad de mejorar las facilidades telefénicas a ofrecer; se
cambio por un equipo modelo Meridian I, Versién 81C, Release 22.xx o superior que
ofrece nuevas facilidades como: la disminucién de los tiempos de recarga del CPU,
duplicacion de la capacidad de llamadas procesadas, diagndstico mas detallado de fallas,

aumento en la confiabilidad del servicio, etc.

Se debe tomar en cuenta que en Venezuela existen muchas empresas, incluyendo a las
empresas petroleras, quienes constantemente realizan proyectos que siguen el

procedimiento sugerido por el PMI en un menor o mayor grado.

Con el andlisis que se realizara de las caracteristicas que presenta este proyecto, el cual
pertenece a una poblacion tunica por ser una Organizacion de Servicio de
Telecomunicaciones dentro de la empresa petrolera, sin duda ayudaré a aportar informacién

valiosa para la realizacion del objetivo final.

La evaluacion de este proyecto serd parte de un trabajo que logrard conseguir lecciones
aprendidas que permitiran mejorar las practicas en Gerencia de Proyecto que se ejecutan en

las distintas empresas Venezolanas, incluyendo a la analizada.

También, se debe tomar en cuenta que aunque este proyecto contar4 de todas las fases, el

mismo es de una pequefla envergadura, ya que necesita de menos recursos para su
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completacion, por lo que en el andlisis, esta variable debera ser tomada en cuenta para los

resultados finales.

A continuacién, se presentara un resumen del proyecto a evaluar, donde se muestra una
primera tabla que describe las etapas de un proyecto de telecomunicaciones en una empresa
petrolera de Occidente, identificadas en el momento de la elaboracién de este como:
Planificacion y Disefio del Alcance, Licitacién - Contratacion, Procura de Materiales y
Construccion. Posteriormente, se muestra otra tabla resumen de los resultados del proyecto.
Las mismas, tienen una memoria descriptiva de lo sucedido. Finalmente, se presenta un
resumen de la etapa de Procura de Materiales y Construccion, la cual sufrié de un

replanteo.

A continuacion el resumen de la Planificacion y Alcance original del Proyecto:

1.1. TABLAS RESUMEN DEL RESULTADO DEL PROYECTO

Planificado Real % Var
Disefio del Proyecto 01/01/97 01/01/97
(Planificacion y Alcance) 30/04/97 30/04/97 0,00
(17 sem) (17 sem)
02/05/97 13/05/97
Licitacion/Contratacion 30/08/97 23/10/97 35,29
(17 sem) (23 sem)
Procura de Materiales 01/09/97 24/10/97
y Equipos 30/10/97 30/12/97 14,12
(9 sem) (10 sem)
01/11/97 05/01/98
Construccion 30/01/98 20/05/98 42,85
(14 sem) (20 sem)
Total 57 sem 70 sem 22,80

Tabla No 1. Fechas Planificadas vs Reales
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Disefio del Proyecto
(Planificacion y Alcance)

Licitacion/Contratacion

Procura de Materiales
y Equipos

Construccion

Planificado |

Real

Fig 1.1. Cronograma de Fechas Planificadas vs Reales

Maracaibo (42 renglones)

de Maracaibo (42 renglones).

2. Facilidad de Buzones
Remotos La Salina (1
renglon).

3. Instalar facilidad de Wake Up
en Centrales Telefonicas de
Tia Juana, Lagunillas y
Tamare (3 renglones).

4. Upgrade Sistema MAT de 3.5
a 5.0 (4 renglones).

AREA Planificado Real Variacion
Fecha de arranque 01-01-1997 01-01-1997 0%
Fecha de terminacién 30-01-1998 20-05-1998 22,80 %
Duracion 57 semanas 70 semanas 22,80 %
Costo MMBs. 80,6 MMBs. 91,8 13,89 %
Alcance 1. Upgrade Central Telefonica de 1. Upgrade Central Telefonica 19,04 %

Tabla No 2. Tabla Resumen del Proyecto
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Al realizar la Planificacion del Proyecto “Upgrade de la Central Telefénica de Maracaibo”,
se usaron los pasos que para ese momento se recomendaban para la realizacién de un

proyecto de Telecomunicaciones en una empresa petrolera de Occidente los cuales son:

* Planificacion y Disefio del Alcance
* Licitacion y Contratacion
* Procura de Materiales

= Construccion

Se debe mencionar que el proyecto inicialmente, presentaba un alcance donde solo se
trabajaria con el Upgrade de la Central Telefénica de Maracaibo, incluyéndose en el mismo
la instalacion de la Facilidad de Wake Up en las Centrales Telefénicas de Tia Juana,
Tamare y Lagunillas, ademas de la realizacion de un Upgrade al Sistema de Administracién
de Centrales Meridian I MAT. Este cambio del alcance originé un aumento del costo del
proyecto de un 19,04 %. Se observa adicionalmente, que existid un retraso en el proceso de

Licitacién - Contratacién, producto de:

* El comienzo tardio (2 semanas) de esta etapa del proceso,
* Diferimiento de la Buena Pro por parte de la Comisién de Licitaciones para solicitar
una explicacién de la diferencia del Alcance,

= Retraso en el proceso de revision y aprobacion del Contrato.

Al seguir con el anélisis se observa como durante la Procura de Materiales y Equipos, se
tenia como fecha de entrega para el 19-12-97, fecha que fue retrasada al 31-12-97 por la
Fabrica, debido a una equivocacién con la configuracién del software de la maquina.
Seguidamente, la nacionalizacion y transporte se retrasaron aproximadamente una semana
producto del cierre de las Aduanas en las Fechas Festivas de Navidad y Fin de Afio, por lo
que se comenzd con la etapa de Construccién para mediados de la primera semana de
Enero de 1.998.

Con respecto a la terminacién de la obra no fue posible hasta el 20-05-1998 producto de:
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= Retrasos en aprobacion de los pagos al contratista (Valuaciones).

* Conflictos Laborales en PDVSA en la segunda semana de Marzo, que retardaron los
procesos administrativos de cierre del contrato.

= Retiro tardio del material sobrante por parte de la contratista.

» Reclamos por errores de Manuales de Equipos, situacion resuelta en el mismo mes de
mayo de 1998.

Aunque la Aceptacion Definitiva del contrato fue el 20-05-1998, provocando un retraso que

contribuy6 a una variacion en el proyecto de 22,8 % en la duracidn, si se toma en cuenta la

fecha de Aceptacion Provisional (10-03-1998) del proyecto, donde los trabajos de

construccion fueron terminados, €l retraso en su duracidn seria solo de 5 semanas con una

variacién de solo 8,8 %. La diferencia entre la Aceptacion Provisional y Definitiva

provocada por las variaciones antes descritas, causaron la diferencia mayor.

A continuacién se describen las diferencias en las fechas del proceso de Procura de

Materiales y Construccion.

Hitos y o Partidas Principales Planificado Real

Fabricacion 23/10/97 23/10/97
03/12/97 19/12/97
(42 dias) (58 dias)
Nacionalizacion 04/12/97 19/12/97
17/12/97 08/01/98
(14 dias) (21 dias)
Transporte Saeca Maracaibo 18/12/97 09/01/98
19/12/97 09/01/98

(2 dias) (1 dia)
Instalacion Upgrade Maracaibo 19/12/97 05/01/98
16/01/98 27/01/98
(29 dias) (23 dias)
Instalacion Mat Release 16/01/98 27/01/98
5.0 30/01/98 09/02/98
(15 dias) (14 dias)
Instalacion Facilidad Wake Up 19/12/97 12/01/98
en Tia Juana, Lagunillas y 31/12/97 21/01/98
Tamare (13 dias) (10 dias)

Tabla No 3. Tabla de Procura de Materiales y Construccion
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1.2. CRONOGRAMA DE TRABAJO (PROCURA DE MATERIALES Y
CONSTRUCCION) |

1/12]3|4|5|6|7|8]9

)

1011 (12|13 |14

Fabricacion

Nacionalizacion

Transporte Saeca
Maracaibo

Instalacion Upgrade
Maracaibo

Instalacién Mat
Release 5.0

Instalacién Facilidad
Wake Up en Tia Juana,
Lagunillas y Tamare

m

Fig. 1.2. Cronograma de Procura y Construccion

1.3. CURVAS DE AVANCE

Planificado Real

200,0
150,0
100,0
50,0
0,0 :
QOct-97 Nov-97 Dic-97 Ene-98 Feb-98 Mar-98
Oct-97 Nov-97 Dic-97 Ene-98 Feb-98 Mar-98
Real 51,6 91,8 94.6
Planificado 70,0 78,6 80,6 80.6 80,6 80,6

Fig 1.3. Curvas de Avance
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La diferencia en fecha es producto a que originalmente se esperaba el equipo para el mes de
octubre segiin cronograma anterior. Las variaciones en costo son producto de cambios de

alcance de la cantidad de obra explicadas con anterioridad.
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2. OBJETIVOS

General

Evaluar la aplicacion de la metodologia de Gerencia de Proyectos en el proyecto “Upgrade
de la Central Telefénica de Maracaibo”, realizado y finalizado por la Gerencia de
Telecomunicaciones de una empresa petrolera de occidente, con la finalidad de alcanzar
lecciones aprendidas y asi generar conclusiones y recomendaciones que seran incorporadas

en la gjecucion de proyectos futuros en Venezuela.

Especificos

= Recabar la informacidn basica sobre el proyecto “Upgrade de la Central Telefonica de

Maracaibo”.

* Aplicar el instrumento de medicién metodoldgica e interpretar sus resultados.

= Generar conclusiones y recomendaciones para ser incorporadas en la ejecucion de

futuros proyectos en Venezuela.
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3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

Actualmente, en las distintas empresas de Venezuela se presentan diferentes fallas en la
Gerencia de Proyecto, aln cuando la misma se estd convirtiendo en la préctica estandar
para manejar los proyectos. Esta practica es usada como una forma de lograr la eficiencia

en la empresa.

Adicionalmente, las empresas estan emprendiendo cambios con una visién de inversion, en
muchas oportunidades estos procesos de estandarizacién son concluidos en procesos de
certificacion, obviamente enriqueciendo de esta manera las credenciales de las mismas y

dandole mayor valor en el mercado.

La busqueda de hacer las cosas bien en base de una metodologia de calidad ha llevado a las
distintas empresas venezolanas a usar resultados y anélisis realizados en evaluaciones de
proyectos de otros paises, los cuales aunque pueden ser una buena referencia de lo que
ocurre con los proyectos en Venezuela, describen un resultado y unas sugerencias que
deberan ser tropicalizadas para su uso, disminuyendo con esto la objetividad a la hora de

dar lecciones aprendidas.

Este trabajo se convertira en una muestra de una poblacién de proyectos, que ayudaran a la
creacién de una tabla de datos sobre los proyectos venezolanos, los cuales en un trabajo
posterior, se usaran de base para realizar un analisis y dar conclusiones de ia metodologia
de desarrollo de los proyectos ejecutados por las distintas empresas venezolanas, pudiendo
de esta forma ser mas objetivos y reales a la hora de buscar los mejores procedimientos a

usar en los proyectos realizados en el pais.

En resumen, este trabajo pretende la identificacion de procesos y su correcta aplicacion en
una situacion de la vida real, para alcanzar lecciones aprendidas de la experiencia, teniendo

como base los proyectos acometidos en el pais.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION

Este trabajo ejecutara una metodologia de investigacion donde aplicara los pasos necesarios

para su implementacion.

Inicialmente, realizard la recoleccion de la informacién béasica de datos referentes al
proyecto “Upgrade de la Central Telefénica de Maracaibo®, para luego aplicar una matriz
de evaluacion a través de un Instrumento de Recoleccion de Informacion, el cual se
describe en el Anexo 3. Este instrumento se aplicé realizando una entrevista a los distintos
participantes: Jefe de Proyectos, Ingeniero Instalador, Ingeniero de Proyectos,
Administrador de Contratos de la empresa contratante. Por otro lado, el instrumento se
aplico también a: Ingenieros de Ventas y Proyecto, a un Técnico Instalador y un Jefe de
Instalaciones pertenecientes a la empresa de telecomunicaciones contratista, la cual ejecuté
la obra. Adicionalmente, en el Instrumento aplicado se identificaron las diferentes areas

donde se presentaron problemas, clasificandolas en:

® Manejo del Alcance

= Manejo del Tiempo

=  Manejo de los Costos

= Manejo de la Calidad

* Manejo del Recurso Humano

* Mangjo de las Comunicaciones
= Manejo de los Riesgos

= Compras

= Integracién

Luego de la entrevista a los distintos participantes del proyecto, se realizé un anélisis de
cada una de las etapas descritas con anterioridad. Para el analisis, se usaron como
herramienta de analisis los graficos de barra donde se reflejan los promedios obtenidos de

los datos del Instrumento de Recoleccién. Estos datos se describieron en una tabla Excel y
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se compararon entre si, teniendo como base el criterio de los distintos entes que se

entrevistaron.

Posterior al anlisis de los datos, se dieron conclusiones y recomendaciones del tema que
serviran de apoyo para el trabajo de evaluacion de proyectos a realizar, que se convertirin
en lecciones aprendidas para la aplicacién de otros proyectos que se deseen ejecutar en

Venezuela.
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5. MARCO TEORICO

5.1. PLANIFICACION Y CONTROL

Al analizar los objetivos de Planificacién y Control se tiene que la planificacién permite
identificar que trabajo debe hacerse, como debe hacerse, cuando debe hacerse, mediante
que recursos, cuanto dinero nos costard y de donde lo obtendremos; lo cual constituye el
plan de ejecucion del proyecto. Por otra parte, los procesos de control permiten determinar
las desviaciones en los proyectos y establecer las acciones para volver al camino original o

al que sea més eficiente en su objetivo de alcanzar la meta propuesta.

Es importante destacar que la Planificacién y el Control de Proyectos eficaz requiere que
todos los esfuerzos se integren por completo; que el estado del proyecto se informe de
manera completa y exacta, que los costos, programas y alcance de ingenieria se comparen
contra las estimaciones del presupuesto, los programas y las especificaciones y que el
circuito sea cerrado modificando y corrigiendo el Sistema de Control o cambiando los
metodos de Control. Este ciclo de eventos es necesario y debe ser continuo para la
ejecucion exitosa del proyecto. Es decir, que para el control de proyectos eficaz, el equipo
encargado del proyecto debe concentrarse en anticipar y detectar las desviaciones de las
normas del proyecto y después tomar accién completa y oportuna para manejar tales

desviaciones.

El Sistema de Planificacién y Control integrado esta constituido por elementos esenciales

tales como:

a) Un Plan del proyecto que cubra el alcance, programa y ejecucién de costos esperados.

b) Un Sistema de Control, continuo que mida la ejecucién contra el plan con el uso de

herramientas de control modulares, pero interrelacionadas.
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c) Un Sistema de Informacion que identifique las desviaciones del plan por medio de

tendencias y pronésticos.

d) Acciones oportunas para tomar ventaja de las tendencias o desviaciones correctas y

beneficiosas.

Dicho Sistemas sera como se muestra a continuacion.

Plan del del Plan
Proyecto
Control
de Proyectos
Identificacion y
: Reporte de las
Accion desviaciones
correctiva

\—//

Fig. 5.1 Ciclo de Planificacion y Control

Asimismo, un Sistema de Planificacién y Control eficiente debe ser soportado por factores
claves como lo son: La Organizacién, las habilidades (experticia) del Recurso Humano,

Procesos y Técnicas de Planificaciéon y Control y los Canales y Fuentes de Informacién.

TECNICAS DE PLANIFICACION

La mayoria de los procesos de planificacién tienen asociados técnicas mediante las cuales
se llevan a cabo dichos procesos. A continuacién se listan y describen brevemente cada una

de ellas.
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Estructura de Desagregacién de Trabajo (EDT o WBS)

Es una estructura que permite organizar el proyecto jerarquicamente en metas, objetivos,
actividades, subactividades y paquetes de trabajo (es decir, subdividir hasta el mas bajo
nivel de jerarquia). Dicha descomposicién se hace hasta que cada una de las actividades
tenga un propésito Unico, una duracién especifica y sus estimados de tiempo y costo se

obtengan facilmente.

La EDT debe permitir asignar responsabilidades y facilitar las actividades relacionadas con

la planificacion, el presupuesto, la programacién y el control.

Estructura de Desagregacion de Costos (CBS)

Permite asociar cada actividad de la EDT con erogaciones basicas de dinero debido a mano

de obra, materiales, equipos, etc.

Estimacion de Costos

Permite determinar deterministica o probabilisticamente los costos asociados con el
proyecto: labor, materiales, subcontratos, costos indirectos, de disefio, gastos
administrativos, de contingencia, etc. Es importante mencionar que existen diferentes tipos

de estimados sobre la base de su uso y grado de precision.

Estimacion de Esfuerzo

Su importancia en el proceso de planificacién se basa en que permite estimar los recursos

necesarios para completar el trabajo en el tiempo previsto.
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Diagrama de Redes

Esta técnica permite construir un cronograma de trabajo utilizando la disponibilidad de
recursos, los calendarios de trabajo, la secuencia logica con sus prelaciones y restricciones.
Incluir estos factores en la construccion del cronograma permitird conocer cuando deberan

ser gjecutadas las distintas actividades que constituyen el proyecto.

En la programacién por redes se utilizan modelos matematicos tales como: fechas
tempranas, fechas tardias, holguras y los métodos CPM (ruta critica) y PERT (evaluacién y

revision de proyectos).

PASOS CLAVES DEL PROCESO DE CONTROL

e Establecer normas y métodos para medir el rendimiento. En un plano ideal, las metas y
los objetivos que se han establecido en el proceso de planificacion estan definidos en

términos claros y mensurables que incluyen fechas especificas limites.

e Medir los resultados: Al igual que todos los demas aspectos de control, la medicién en
un proceso constante y repetitivo. La frecuencia con la que se mida dependera del tipo
de actividad. Cabe sefialar que los buenos gerentes suelen evitar que transcurran plazos

largos para medir los resultados.

e Determinar si los resultados corresponden a los parametros. En muchos casos, este es el
paso mas facil del proceso de control; ya que en él se comparan los resultados medidos
con las metas o criterios previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las

normas, los gerentes pueden suponer que “todo esta bajo control”.

e Tomar medidas correctivas. Este paso es recesario si los resultados no cumplen con los

niveles establecidos (estandares) y si el andlisis indica que se deben tomar medidas.
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Dichas medidas deben involucrar un cambio en una o varias actividades de las

operaciones de la organizacion.

Una de las razones por las que se requiere un sistema efectivo de control es porque hasta
el mejor de los planes se puede desviar. Sin embargo, el control también sirve a los
gerentes de proyectos para vigilar los cambios del ambiente; asi como sus repercusiones

en el avance de la organizacion.
DISENO DE SISTEMAS DE CONTROL EFECTIVOS

Los gerentes enfrentan una serie de retos para disefiar Sistemas de Control efectivos que
ofrezcan retroinformacién en forma oportuna y econdémica, que sea aceptable para los
miembros de la organizacion. La mayor parte de estos retos tiene su origen en las
decisiones en cuanto a que se debe controlar y con que frecuencia se debe medir el avance.
Por otra parte, controlar demasiados elementos de las operaciones de manera demasiado
estricta puede desmoralizar a los empleados, frustra a sus gerentes y desperdiciar tiempo

valioso, energia y dinero.

La mayor parte de estos problemas se pueden evitar mediante un analisis que identifique las
areas claves del desempefio y los puntos estratégicos de control. Las areas claves son
aquellos aspectos de la unidad o de la organizacion que deben funcionar con eficiencia para

que tengan éxito.

Ademas de las dreas claves de desempefio, también es importante determinar los puntos
criticos del sistema donde se debe doblar la vigilancia o la recopilacién de informacion.
Cuando se han localizado estos puntos estratégicos de control, la cantidad de informacién

que se tiene que reunir y evaluar se puede reducir bastante.

El método mas importante y util para seleccionar los puntos estratégicos de control consiste

en concentrarse en los elementos mas significativos de una organizacion dada. Otra
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consideracién muy util es identificar los puntos del proceso productivo donde ocurren los

cambios.

PROCESOS DE PLANIFICACION

Para establecer un Sistema de Planificacion efectivo del tiempo, recursos, costo y calidad

del proyecto se deben ejecutar unos procesos basicos que se listan y describen brevemente a

continuacion.

Definicion de Actividades

Légica Secuencial

Asignacion de Recursos

Estructura Organizativa

Estimacion de Duraciones

Define todo el trabaj . y que no forma parte
del proyecto.

Implica definir o identificar el trabajo (actividades) que
debera realizarse para lograr cada objetivo del proyecto.
Debera formularse y especificarse de manera tal que se

pueda medir y comprobar su ejecucion con facilidad.

Implica establecer las relaciones de prelacion que existen

entre las actividades, de forma de construir el orden en que

deben ser ejecutadas.

Consiste en determinar todos los recursos que requiere

cada actividad (Materiales, equipos, servicio y personal).

Consiste en integrar la estructura desagregada del
proyecto con la organizacién y los recursos. Este proceso
tiene por objeto establecer los roles y responsabilidades de
los participantes del proyecto y refleja el tipo de

organizacion que se disefld para ejecutar el proyecto.

Implica asignar un tiempo de duraciéon para cada
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Programacion de
Actividades

Preparacion eesupuesto

Nivelacion de Recursos

Plan Estratégico

actividad, en funcidn de los recursos asignados.

Consiste en coordinar y unificar una red de trabajo donde
se indican los periodos de inicio y terminacién de cada

actividad y del proyecto en general.

Involucra la estimacion de los recursos financieros y el
flujo de caja necesario para cumplir con las actividades

segun el programa desarrollado.

Involucra la revision completa del plan verificando que las
fechas de ejecucion, las cargas de trabajo, los recursos y el
financiamiento estén integrados en forma coherente y

optima, de acuerdo con los objetivos planteados.

Con-solida los resultados de todos los procesos de
planificacion involucrados en la fase organizativa de un
proyecto y de esta manera obtener un documento que se
transforme en la guia para la ejecucién del proyecto. Un
plan estratégico contempla el riesgo, los puntos de posibles

retrasos, la calidad, comunicaciones, etc.

5.2. GERENCIA DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Los proyectos estan compuestos por procesos, los cuales se definen como “una serie de

acciones unidas para dar un resultado”. Cada uno de estos procesos interactian entre si, y
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al mismo tiempo estan inmersos dentro de las diferentes areas del conocimiento que se

involucran en la gerencia de Proyectos.

El PMBOK define:

“La Gerencia del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo

requerido, para completar el proyecto”.

Asimismo, el PMBOK plantea que la Gerencia del Alcance del Proyecto generalmente
incorpora los siguientes procesos:

Inicio

Planificacion del Alcance

Definicion del Alcance

Verificacion del Alcance, y

~ A N % %

Control de Cambios en el Alcance.
Estos cinco procesos basicos de la Gerencia del Alcance, se definen como sigue:

e El proceso de Imicio del Proyecto responde al reconocimiento de necesidades
operacionales, nuevas oportunidades de negocio o algin lineamiento que debe ser
atendido para ir de una situacidn actual a una futura. En resumen, el inicio del proyecto
esta marcado por la definicién del problema. El problema visualizado puede responder
a una o varias soluciones mediante la creacion o implementacion de un producto, el
cual debe describir al menos cuales seran sus caracteristicas basicas en respuesta al
problema planteado.

e La Planificacion del Alcance consiste en el desarrollo de un documento escrito que
servira como base para decisiones futuras en el proyecto.

e El proceso de Definicion del Alcance permite la subdivision del proyecto en partes mas

pequeflas y de mejor manejo.
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e La Verificacion del Alcance es la aceptacion formal del alcance del proyecto.
e El Control de Cambios del Alcance es el proceso mediante el cual se controlan los

cambios de alcance que pueden sucederse durante la ejecucién del proyecto.

Una vez que se han establecido cada uno de los procesos que se siguen en la Gerencia del
Alcance, los procesos, técnicas y herramientas utilizadas para manejar el alcance del
proyecto constituyen la base principal para establecer la metodologia de definicién del
mismo, sin embargo, es importante tomar en cuenta que éstas son utilizadas dependiendo

de la naturaleza y complejidad de cada proyecto.

Esta ultima idea deja ver que la definicién del alcance se maneja a cualquier nivel de
complejidad, es tanto asi, que un simple proyecto podria convertirse en algo

extremadamente complejo, y viceversa, si no se tiene claro qué es lo qué se quiere.

Requisitos para la definicion del alcance

Para definir el Alcance del proyecto es primordial tener claro qué es lo que se quiere hacer
y los recursos con los que se cuenta para llevarlo a cabo. El Alcance del Proyecto tiene
como proposito establecer como quedara el producto y/o servicio terminado. Los elementos

que deben ser considerados se muestran en la figura anexa.

Entradas Herramientas y
Técnicas

1. Perfil del Alcance 1.  Estructuras de 1. Estructura de
2.  Plan General del Desagregacion del Desagregacion del

Proyecto Trabajo de otros Trabajo del Proyecto.
3. Prefactibilidad proyectos
4. Estudio de 2. Descomposicion

Factibilidad
5. Informacion

Histérica

Fig. 5.2
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El Proyecto se define con documentos que prevén las acciones y dan fe de su ejecucién
correcta. Estos documentos se van produciendo en etapas sucesivas en las cuales se va

aumentando el grado de detalle de la informacion.

El Alcance Basico del Proyecto se produce con la aprobacion del Estudio de Factibilidad,

que es el ultimo documento que se produce en la Etapa de Planificacién del Alcance.

Los documentos de definicion de cualquier Proyecto son indispensables, por muy simple
que ¢éste sea. Cuando el Proyecto es pequefio, generalmente el que lo idea, es el mismo que
lo ejecuta; por tanto el alcance del Proyecto estd en su cabeza. En este caso se dice que €l
sabe lo que hace. A medida que el Proyecto adquiere dimensién se requiere que la
definicién del mismo se haga por escrito a fin de que exista coherencia, consistencia y
consecuencia a lo largo de todas las Fases del Proyecto. Esto se hace indispensable si es
preciso que intervengan varias personas en su delineacion e implementacién y en asumir el

riesgo y la responsabilidad de su éxito.

La Etapa de Planificaciéon del Alcance tiene como propdsito la preparacion secuencial y
gradual de un conjunto de estudios llamados Perfil del Proyecto, Plan General del Proyecto,
Prefactibilidad del Proyecto y Factibilidad del Proyecto que muestran el Alcance Bésico del

Proyecto, con el fin de poder tomar la decisién de aprobar o desaprobar su implementacion.

Estos documentos seran el insumo basico para la fase de definicion del Alcance, tal como
se observa en la figura siguiente, en caso de que se decida llevar a cabo el proyecto. En la
Etapa de Planificacion del Alcance se conceptualiza el Proyecto y se hacen las
investigaciones y acuerdos necesarios que garanticen que el Proyecto tendra éxito. Para ello

no es necesario entrar al detalle de todo, sino tratar lo indispensable para asegurar su

viabilidad.

Los Documentos resultantes de la Planificacion del Alcance se preparan en forma
secuencial y gradual, de modo que el documento mas reciente complemente al anterior al

darle mayor seguridad a la informacién requerida. Al finalizar la preparacion de cada
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documento, el Duefio del proyecto tiene que tomar una decisién sobre si desecha el

Proyecto, o continua profundizando los estudios.

La secuencialidad y gradualidad de los documentos resultantes de la Planificacion del
Alcance se hacen necesarias para usar mas racionalmente los recursos requeridos para

definicién del Alcance del Proyecto.

Los documentos resultantes de la Planificacion del Alcance y que sirven como insumo a la

Definicién del Alcance son los siguientes:

El perfil del Proyecto.

El plan general del Proyecto

El estudio de Prefactibilidad incluyendo:
a. La ingenieria basica preliminar.
b. La adopcién provisional de la tecnologia.

El estudio de Factibilidad.

El Perfil del Proyecto

El perfil de un proyecto €s un documento sumamente importante porque define la
orientacion fundamental del Proyecto y su viabilidad. Este es muy facil de enunciar si se
conoce profundamente el tema. Si no se conoce bien el tema hay que hacer intervenir a

quien lo domine conceptualmente, de otra manera se fracasara.

Expresar una idea de proyecto en un perfil tiene bajo costo, pero requiere que la persona
que lo idea y lo enuncia tenga mucha claridad. Eso permite que, con poca aplicacion de
recursos, el Duefio examine, en principio, muchos proyectos (soluciones al problema

planteado). La siguiente figura muestra cémo se llega al alcance.
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Frente a las necesidades planteadas se trabaja con diferentes premisas que llevan a establecer diferentes maneras de
establecer ;Qué? quiero hacer. Sin embargo, mientras se profundiza el Alcance se llega a una forma Unica de plantear el
problema, que culmina en un ;Coémo? o voy a hacer

NECESIDADES Premisas

Fig. 5.3

El perfil debera expresar el objetivo del Proyecto, sus ventajas, su tamafio, su ambito, la
tecnologia a usarse, los recursos requeridos para implementarlo, las necesidades
financieras. Debera contener un esbozo del Plan General del Proyecto. Sera indispensable

mencionar los factores claves y los criticos del Proyecto.

Los factores claves son aquellos que si no se tienen no se puede llevar a cabo el Proyecto.
Los factores criticos son aquellos que si no se presentan en la realidad tal como se
pronosticé en el enunciado del estudio, el Proyecto fracasa. El Perfil debera indicar cuales

de los factores claves y criticos deberéan ser estudiados con mas profundidad.

En este enunciado lo mas importante es la expresion de sintesis del ideador del Proyecto y

la orientacién general del mismo.

El Plan General del Proyecto.

El plan General del Proyecto tiene como propdsito expresar la forma general de llevar a
cabo el proyecto. Es el documento guia y de orientacién panoramica y sirve para ubicar la

Planificacion del Alcance dentro del contexto del Proyecto en su totalidad.

El mismo debe contener un esbozo de como debe continuarse la ejecucion del proyecto en
caso de que éste se apruebe. Debe actualizarse a medida que se profundiza en la

Planificacién del Alcance.
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El Estudio de Prefactibilidad.

El estudio de Prefactibi'idad persigue asegurar la viabilidad del proyecto en el presente y en
el futuro, al mismo tiempo que presenta una visién a largo plazo que indique las futuras
extensiones potenciales del mismo. Este estudio es de vital importancia, ya que confirma
con datos seguros que el concepto y orientacion expresados en el perfil del proyecto son

correctos.

Este estudio conduce, en principio, a la aprobacién o descarte del proyecto. En su contenido
se examinan los factores criticos indicados en el perfil, asi como cualquier otro elemento
que pudiera surgir, de manera tal que se asegure la viabilidad del proyecto. En este
documento se detallan tanto los aspectos tecnoldgicos, asi como la rentabilidad de la

inversion inicial, el periodo de recuperacion y las posibles fuentes de fondos.

El Estudio de Factibilidad.

El estudio de Factibilidad muestra a los inversionistas y las entidades bancarias los
compromisos concretos a los que se sujeta cada uno de las personas que intervienen en el

proyecto.

Este documento muestra una Definicién bésica del proyecto confirmando o modificando lo

establecido en el Perfil, el Plan General y el estudio de Prefactibilidad.
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5.3. GERENCIA DE LA CALIDAD

La Gerencia de la Calidad es una de las una de las ramas de la gerencia que ha tenido mas
desarrollo y cambios en los tltimos afios, debido principalmente a un entorno cambiante
que exige cada vez mas eficiencia, flexibilidad, adaptabilidad y globalidad. El mundo esta
cada vez mas interconectado, comunicado, las empresas deber competir no solo con sus
homologos regionales sino con los mundiales, donde el que posee la mayor calidad y costo

- beneficio es el mejor.

Las empresas competitivas deben invertir en Calidad, no como la verificaciéon de que sus
productos cumplan con ciertas especificaciones, sino como una metodologia que abarca la
mejora continua de todos los procesos basandose en un solo objetivo final: la satisfacciéon

del cliente.

La Calidad moderna abarca desde los productos desarrollados hasta la revisién y mejora de
los procesos mediante los cuales estos productos son elaborados, pasando por la mejora de
la propia gerencia de la calidad y el liderazgo. Estos cambios estdn principalmente

centrados en el cliente, el cual demanda en la actualidad:

¢ Requerimientos de alto nivel.

e Niveles tecnoldgicos mayores.

e Materiales y procesos llevados hasta su limite.
e Productos desarrollados mas rapido.

e Menos defectos y rechazos.

e Menores margenes de ganancia para los contratistas.

El PMBOK describe la gerencia de la Calidad como una de las areas de conocimientos de

la Gerencia de Proyectos, dividiéndola en tres ramas o fases principales:

e Plan de Calidad. Identifica los estandares de calidad relevantes en el proyecto y
determina la forma de lograrlos. Es una actividad que debe ser ejecutada en forma

paralela a otras actividades de planificacion del proyecto.
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* Aseguramiento de la Calidad. Evalua todo el desempeifio del proyecto regularmente
asegurando que el mismo cumplird con los estandares de calidad establecidos. Debe ser
ejecutada a través de todo el proyecto y no necesariamente por personal del mismo. El

aseguramiento de calidad puede ser ejecutada por entes externos o por el propio cliente.

e Control de Calidad. Monitorea los resultados del proyecto para determinar si el
proyecto estd cumpliendo con los estandares establecidos, identifica las vias para
eliminar las fallas y deficiencias. Al igual que el aseguramiento de la calidad, debe ser
ejecutado a través de todo el proyecto por personal experto en procesos de estadisticas y

de muestreos.

El1 PMBOK refiere que estas actividades deben ser consistentes con las nuevas visiones de
Gerencia de Calidad como las sefialadas anteriormente y ejecutadas como procesos no
medulares de la gerencia de Proyectos. Esta es quizas la concepcion clasica de la Gerencia

de Calidad dentro de la gerencia de proyectos.

El nuevo enfoque o metodologia que mas fuerza y auge ha tenido en los tltimos afios, y que
se basa en la nueva vision de la calidad, es la Gerencia de la Calidad Total 0 TOM, como

se conoce por sus siglas en inglés.

La TQM ha contribuido a que muchas empresas incrementen su velocidad de respuesta,
aumenten su flexibilidad, productividad, disminuyan la burocracia y los costos, estimulen

el aprendizaje continuo, la creatividad e innovacion en sus trabajadores.

Consiste en la revision sistematica y continua de todos los procesos de trabajo a fin de
identificar y eliminar los desperdicios cronicos y las causas que los ocasionan. Todo esto

basado en un parametro unico: la satisfaccion del Cliente.
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Esta metodologia requiere de la participaciéon y compromiso de cada uno de los
trabajadores participantes en todas las ramas del proyecto. El énfasis de esta nueva gerencia

de calidad esta en:

e La calidad debe ser definida por el cliente

¢ La calidad esta asociada con las ganancias tanto de mercado como de costos
e La calidad es una herramienta para la competencia

e La calidad es una parte integral del proceso de planificacién estratégica

e La calidad requiere un alto compromiso de toda la organizacion.

Para lograr la implantacion de esta metodologia se dispone de varios de los modelos
establecidos por diferentes expertos, entre los cuales destaca el Dr. Edwards Deming. Este

basé sus conceptos en el Ciclo de Mejora de Deming la cual de muestra en la siguiente

figura.

METODOS Y OBJETIVOS ACCIONES
CORRECTIVAS Y
FUTURAS
PLAN ACTUAR
EJECUTAR REVISAR
ENTRENAMIENTO COMO SE EJECUTAN METODOS
Y EJECUCION CONTRA LOS OBJETIVOS

Fig. 5.4 Ciclo de mejora de Deming

La otra metodologia, quizas la més reciente y de amplio uso en la actualidad es ISO 9000,
la cual establece una serie de sistemas de calidad estandar aplicables a cualquier producto,
servicio o proceso. Se basa principalmente en la documentacién de todos los procesos,
procedimientos y productos. Es un ciclo continuo dividido en tres partes: Planificacion,

control y documentacion.
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La planificacién abarca la definicién de objetivos, metas, autoridad y responsables de cada

actividad.

El control es requerido para verificar que los objetivos y metas estan siendo alcanzados,

identificando los problemas y aplicando las acciones correctivas.

La documentacién es usada fundamentalmente para retroalimentar la forma como se
gjecuta el sistema de gerencia de calidad para lograr la satisfaccion de cliente y para

1dentificar los cambios que deben ser implementados
TQM y Gerencia de Proyectos

Existe una metodologia para la ejecucién de proyectos que combina la TQM o Gerencia de
Calidad Total con la Gerencia de Proyectos. Esta es llamada Gerencia de Proyectos
Manejada por el Cliente (Customer-Driven Proyect Managment (CDPM) en inglés, y tiene
como base fundamental la participacién del cliente como lider a lo largo de toda la

gjecucion, desde su concepcidn hasta la culminacién definitiva.

Es a través de esta metodologia que trataremos de desarrollar los aspectos previstos como
objetivos de este trabajo: planificacién y control de la calidad en los proyectos.

La CDPM se basa principalmente en la Metodologia de Mejora, la cual se basa, al igual que
las explicadas anteriormente, en la mejora continua de los procesos para obtener la total

satisfaccion del cliente.

Esta metodologia se puede resumir en los pasos o fases indicadas en la siguiénte figura los
cuales indican la relacion entre esta metodologia y la Gerencia de Proyectos. Se basa en la
concepcion de que la Calidad abarca todo el proceso de ejecucién de proyecto, y mas atn,
éste se inicia con la definicion de los objetivos de calidad que se deberan alcanzar y termina

cuando el cliente acepta a satisfaccién el producto que el proyecto ha desarrollado para él.
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Metodologia de Mejora Gerencia de Provecto:
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de calidad g

e A \

Definir Procesos ) “a
L ™ Py

(Oportunidades de ) SR

mejoras
| P

- =B b . e
Ejecucion »( Definicion
. »

Ejecucion

Operacion

, 2
Monitorear } @

resultados

Fig. 5.5 Metodologia de Mejora del CDPM

Estas fases del CDPM pueden ser correspondidas con el ciclo de mejora continua o ciclo
de Deming segun se muestra en la siguiente figura, donde ademas se indica cuales de estas
fases corresponden con los ciclos de planificacion y control de la calidad mencionados por

el PMBOK.

La fase de planificacién de la calidad establece todas las premisas, lineamientos y
responsabilidades bajo las cuales sera medido el proyecto en cuanto a la calidad. La fase de

gjecucion es donde el proyecto es conceptualizado, definido, planificado, ejecutado y se
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entregan los productos. La fase de control asegura que las premisas establecidas en el plan

de calidad sean cumplidas y satisfagan los requerimientos del cliente, se implementen las

mejoras y se monitoreen y midan los resultados para lograr los productos deseados

La diferencia basica entre este enfoque del CDPM vy el indicado por PMBOK, es que el

primero establece que la TQM como una metodologia completa para ejecutar los proyectos

del principio al fin, y el segundo la seflala como un proceso que se realiza en paralelo con

la ejecucidn del proyecto y se inicia en la etapa de planificacién del mismo.
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Fig. 5.6 Ciclo Deming para CDPM
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Plan de Calidad

El Plan de Calidad establece los estandares y objetivos de calidad del proyecto y determina
la forma de satisfacerlos o lograrlos, basandose exclusivamente en la total satisfaccion del

cliente.

El Plan de Calidad tiene como finalidad principal la identificaciéon y documentacion de:
— Mision del Proyecto y Objetivos de Calidad.

— Procesos del Proyecto

— Oportunidades de mejoras en los procesos.

El Plan de Calidad sirve de insumo para la elaboracién del Plan global del Proyecto asi
como para los procesos de Aseguramiento y Control de la Calidad y debe estar basado y
acorde con la Politica de Calidad de la empresa. Sin embargo, si esta no satisface o abarca
los objetivos del proyecto, involucra varias organizaciones o empresas diferentes, el grupo

del proyecto debera elaborar una nueva politica de calidad propia para el mismo.

A continuacién detallaremos los productos principales del Plan de Calidad.

A. Mision del Proyecto y Objetivos de Calidad

El primer punto que debe ser desarrollado por el Plan de Calidad es la Misi6n del proyecto,
la cual describe en forma narrativa el proyecto, su importancia para las necesidades y
expectativas del cliente y la definicién del producto principal del proyecto. Esta Mision

debe estar alineada con la misién de la empresa y con su Politica de Calidad.

Posteriormente, se deberan definir los objetivos de calidad bajo los cuales sera ejecutado el

proyecto, a través de los siguiente elementos:

Identificacion de los clientes v sus necesidades, tanto internos como externos a lo largo de

todo el proyecto y en cada una de sus fases. Se debera hacer el levantamiento de todos los
requerimientos, necesidades y expectativas en base los productos a ser desarrollados por el
proyecto, para lo cual pueden utilizarse herramientas tales como encuestas, entrevistas,

“brainstorming” o tormentas de ideas, estadisticas o informacién histérica disponible.
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Determinacién del macro-proceso del proyecto, sus limites de (inicio y fin), especificacién

de producto, requerimientos de las entradas y sus suplidoras, regulaciones y estandares que
puedan afectar el proyecto, etc. Este macro-proceso deberan ser definido sobre la base de su

diagrama de entrada/salida y representa una descripcién general del proyecto.

B. Procesos del Proyecto

Otra funcién del Plan de Calidad es determinar los procesos vitales o criticos del proyecto
que permitan llevar a cabo los macro-procesos identificados en el punto anterior, los cuales
deben estar alineados igualmente con la satisfaccién de las necesidades y expectativas del
cliente. Para cada proceso se debera hacer su definicién operacional, establecer su diagrama
de flujo indicando las entradas y salidas, los suplidores y clientes, el inicio y el fin, sus

limites y las relaciones que tiene con los demas procesos.

Deben ser determinados, analizados y jerarquizados mediante herramientas como
“Benchmarking”, diagramas de flujo, analisis de costo/beneficio, etc., los cuales permiten
comparar estos procesos con otros similares reconocidos como los mejores (de proyectos
similares), establecer referencias, etc. Se deberan identificar en cada procesos el impacto
que tengan sobre la satisfaccién del cliente, los suplidores o los productos del proyecto, e

identificar aquellos que afecten al proceso de manera significativa.

Debera determinarse ademas la forma en que serin medidos los proceso, sus entradas y
salidas, para determinar si cumple con los requerimientos de su cliente. Este proceso de
medicién abarca el establecimiento de indicadores, los cuales pueden dividirse en
indicadores de producto, de proceso o de insumo. Se deben disefiar las mediciones, que
consisten en planificar la toma de datos sobre la base del tamafio de la poblacién, elaborar
las hojas de registro de datos, determinar las responsabilidades para la toma y la
consolidacién y registro de datos. Estas mediciones seran las bases para el proceso de
implantacion de mejoras, el cual sera detallado mas adelante y permitira la comparacién de

resultados una vez se establezcan mejoras o cambios.
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C. Oportunidades de Mejoras

Otro de los aspectos que debe cubrir el Plan de Calidad es determinar y analizar las
oportunidades de mejoras en los diferentes procesos definidos, las cuales deben estar
focalizadas a la prevencion y disefio en calidad en lugar de deteccion y correccion. Las
oportunidades de mejoras usualmente estan direccionadas a establecer acciones que
permitan incrementar la satisfaccion del cliente a través de la mejora de procesos internos o
productos. Algunas oportunidades de mejoras pueden ser nuevos sistemas de informacion,
desarrollo de nuevas instalaciones, nuevos procesos de entrenamiento, mejores procesos de

comunicacion, etc.

Luego de ser identificadas las oportunidades de mejoras, se deben establecer los criterios
para seleccionar las mas adecuadas para ser analizadas y puestas en marcha en la fase de
gjecucion. Algunos de los criterios que pueden ser utilizados son: costo, recursos,

importancia, tiempo, riesgo, etc.

Las oportunidades de mejoras obtenidas de los diferentes procesos, deberan ser analizadas

siguiendo la siguiente metodologia:

El primer paso consiste en detallar los procesos escogidos, incluyendo los elementos de
costos y tiempo, de forma de identificar aquellos procesos, actividades o tareas que se
identifican con altos costos, largo tiempo de ejecucion, poco valor agregado, retrabajo,
desperdicios y, en general, aquellos que no contribuyan al valor del proyecto. Algunos de
estos procesos o actividades a ser analizadas son: rutas de aprobacion, elaboracion de

informes y reportes, reuniones, inspecciones, etc.

El segundo paso consiste en determinar las causas y los efectos de los problemas
identificados y darle prioridades para su solucion. Para este analisis generalmente se recurre

al diagrama causa - efecto, también conocida como Ishikawa o espina de pescado.

El paso final consiste en el andlisis estadistico de las causas y los efectos determinados en
el paso anterior, con la finalidad de verificarlos y cuantificarlos. Para ello, se debera
recopilar la data pertinente, organizarla, analizarla con herramientas estadisticas adecuadas

como graficos de barras, tortas, diagramas Pareto, histogramas, etc.
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Este analisis de las oportunidades de mejora tendra entonces como producto final la
identificacion de las prioridades que deben ser atacadas y que formaran parte de los

objetivos del proyecto.

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

La segunda fase del proceso de calidad de un proyecto es el Aseguramiento y Control de
Calidad, la cual tiene como objetivos el seguimiento de los procesos y los productos del
proyecto para determinar si estan cumpliendo con los objetivos establecidos en el Plan de
Calidad, e implantar las mejoras necesarias en los procesos para lograrlos. Esto es equivale

a verificar si se estan cumpliendo las expectativas y necesidades del cliente.

En la siguiente figura se muestra el proceso de aseguramiento y control de calidad. En
primer lugar, se realiza la mediciones de calidad establecidas en el Plan de Calidad, se

registran y se calculan los indicadores.

[ Plan de Calidad J

[Revisién de ResultadosJ

Resultados

Liberar producto
esperados ?

iNo

Identificar fallas e

. : Fig. 5.7 Proceso de Aseguramiento y Control
implementar mejoras 8 s y

P ! de Cahiind
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El segundo paso consiste ese analizar los resultados obtenido con el uso de herramientas
estadisticas y de analisis determinando si se estan cumpliendo los objetivos establecidos. Si
los resultados no son los esperados, se inicia el proceso de deteccion de las causas y las
mejoras que deben ser implantadas para lograr el objetivo esperado, luego de lo cual se
inicia el retrabajo que significa rehacer el proceso o producto defectuoso para lograr que
cumpla con lo esperado, luego de implantar las mejoras o acciones correctivas

identificadas.

Si el producto obtenido cumple con los resultados esperados el mismo es entregado al
cliente para su operacién. En esta etapa del proyecto se continian las mediciones y
revisiones conjuntamente con el cliente, identificando posibles mejoras finales que puedan
ser afiadidas al producto para lograr la satisfaccion total del cliente. Este proceso de
evaluacion final debe durar hasta que se llegue a un acuerdo entre el cliente y el grupo del

proyecto de que el mismo ha concluido.

Las mejoras o acciones correctivas deben establecerse, dependiendo de su complejidad,
como un plan de mejoras o como una lista paso a paso de las actividades o tareas que seran
implantadas. Asi mismos, se debera determinar los resultados que se esperan con estas

modificaciones.

Herramientas de Control de Calidad

Es funcion del personal encargado de la actividad de control de calidad el determinar las
herramientas mas adecuadas, de acuerdo a la complejidad del proyecto, de los procesos, los

productos controlados y la data disponible.

Los procesos estadisticos de control son las mas utilizados para el anélisis de los procesos,
ya que trabajan con las caracteristicas naturales de estes y proveen informacién grafica y

representacion de los datos.

En la siguiente figura se muestran las relaciones entre las principales herramientas

utilizadas y su uso en los procesos de identificacion y analisis.
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IDENTIFICACION ANALISIS

AUDITORIAS

HISTOGRAMAS

TABLA DE
DATOS

DIAGRAMA CAUSA
EFECTO

TENDENCIAS

GRAFICO DE
CORRIDA

PARETO

GRAFICOS DE
CONTROL

INSPECCIONES

Fig. 5.8 Relaciones entre las herramientas de Control de Calidad

5.4. LA ORGANIZACION

Constituye el principal factor para establecer un Sistema de Planificaciéon y Control
efectivo, ya que consiste en la creacion de la estructura precisa para lograrlo. Dicha
estructura permite organizar a las personas, determinar y reunir los recursos humanos
(mano de obra, materiales, dinero, etc.) para realizar el trabajo definido del plan. Es
importante mencionar que los departamentos de una organizacion se pueden estructurar en

dos formas basicas: por funcién y en forma de matriz.

La organizacion por funciones agrupa en departamentos a todos los que se dedican a una
misma actividad (funcién). Un ejemplo de los departamentos serian: produccion,
mercadotecnia y ventas. Este tipo de organizacion principalmente la usan las pequefias
empresas que ofrecen una linea limitada de productos porque aprovechan con eficiencia los
recursos especializados. Otra ventaja importante de este tipo de estructuras, es que facilita

el control pues cada gerente solo debe ser experto de una gama limitada de habilidades.

Por otra parte, las organizaciones matriciales agrupan las responsabilidades de ejecucion de
objetivos especificos y constituyen una herramienta para la implantacién eficaz de la
Gerencia de Proyectos. Un ejemplo de las Unidades son: Gerencia de Disefio, Gerencia de

Construccion, Planificacion y Control, Unidad de Contratacién, y Gerencia de Personal. En
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este tipo de Organizaciones el personal reporta tanto al equipo supervisorio de la Gerencia
Funcional como a la Gerencia de Proyectos; la cual se encarga de iniciar el proceso de
Planificacién y Control con el desarrollo, implantacion y Control del Plan de Ejecucion que

permitira lograr los objetivos de Calidad, Tiempo y Costos esperados por el Cliente.

De acuerdo con el aspecto mencionado se observa que los Sistemas de Planificacién y
Control constituyen un soporte para la Gerencia de Proyectos y a la vez ésta constituye un

factor clave para la efectividad de estos sistemas.

EL RECURSO HUMANO COMO HERRAMIENTA ESENCIAL EN EL
PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

El Gerente de Proyectos y el personal encargado de la planificacion y control del proyecto
constituyen el personal clave en la elaboracién exitosa de los planes del proyecto y en la

ejecucién y control del mismo.

Gerente del Provecto

La influencia del Gerente del Proyecto en los Sistemas de Planificacion y Control es tan
esencial que se estima que el 40% de su tiempo debe emplearlo planificando y controlando
el proyecto; mientras que el 30% lo dedicara a trabajar con las organizaciones y el personal,

y el resto (30%) lo empleara en la resolucién de problemas técnicos y administrativos.

Su buen desempeiio depende de sus habilidades y experiencia en el area de proyectos para
comprometerse a concluirlo a tiempo, dentro del presupuesto y conforme a la

especificaciones.
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Sin embargo, las caracteristicas basicas que ejerceran una influencia positiva en su rol
como Gerente y como factor clave en la Planificacion y Control de proyecto son las

siguientes:

e Una combinacion aceptable de experiencia conceptual, analitica, operativa y practica; ya

que participara en la elaboracion, ejecucion y control del plan del proyecto.

e Liderazgo y habilidad estratégica para visualizar y conceptualizar el proceso a través de
todas sus fases. Asimismo, debera tener la capacidad para formularse preguntas que

dirijan a la meta y al resultado final planeado a lo largo de la ruta critica.

e Conocimientos técnicos para ayudar a disefiar y ejecutar el plan total del proyecto.
Desde el punto de vista interpersonal, el gerente del proyecto debe ser capaz de motivar,
inspirar, disciplinar, entrenar, negociar, solucionar conflictos, suministrar informacién,

asignar recursos, aconsejar, etc.

e Conocimientos sélidos sobre los procesos de Planificaciéon y Control que le permitan

participar activamente en:

a) Elaboracion del alcance, objetivos del proyecto, contrataciéon, planes de contingencia,

etc.

b) Tener conciencia sobre el impacto de sus decisiones en cuanto a la calidad, tiempo y
costo del proyecto, utilizacién efectiva y eficiente del personal de Planificacién y
Control; al cual debe brindar su apoyo y poner a su disposicion la informacién necesaria

para que realicen sus funciones (1).

e Por supuesto, su capacidad gerencial y de lider organizado, hébil, ético,
autodisciplinado, rapido para aprender, tranquilo para trabajar bajo presién son
esenciales para el éxito de su rol y de su influencia en la Planificacién y Control del

Proyecto.
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Planificador v Controlador del Proyecto

En cuanto al Recurso Humano, el personal Planificador y Controlador del proyecto es el
segundo factor clave dentro de un Sistema de Planificacion y Control efectivo. Sin
embargo, es esencial que éste forme parte de un equipo integrado, participativo,

cooperativo, entrenado y comprometido al éxito del proyecto.

De manera detallada, las caracteristicas esenciales de este equipo son las siguientes:

Comprometidos a la Planificacién y ejecucion del proyecto a lo largo de todas sus fases.

e Experiencia técnica en el area especifica de trabajo que contribuird que el proyecto se

concluya a tiempo, dentro del presupuesto y conforme a la especificacion.

e Conozcan y empleen herramientas de direccion de proyectos.

e Desde el punto de vista interpersonal deben ser capaces de compartir informacién y
habilidades, resolver conflictos de manera conjunta, escuchar, recibir y proporcionar

retroalimentacion sin criticas y comunicarse afirmativamente.

e Automotivados, emprendedores, flexibles, responsables, saben recibir recompensas y

fracasos.

e Pueden trabajar bien bajo presion.
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En cuanto a las caracteristicas especificas que debe poseer el Planificador y

Controlador de proyectos estian:

* Excelentes relaciones interpersonales para poder estar integrado al equipo de trabajo.
Esta caracteristica conjuntamente con la confianza, la discrecién y la proactividad, lo
ayudaran a conseguir la informacién necesaria para poder ejercer influencia en la

planificacion y en la deteccién y control de desviaciones.
¢ Conocimientos sobre las metodologias y técnicas de Planificacién y Control.
» Conocimientos generales sobre tépicos basicos sobre la Gerencia de Proyectos.

¢ Dominio total y detallado de los procesos de Planificacién (alcance, metas, actividades,
légica secuencial, asignacion de recursos, preparacion de presupuestos, plan estratégico,

etc.).

e Dominio total y detallado de los procesos de Control (control del alcance, del programa,
del costo, de la calidad, y del riesgo).

e Dominio de los paquetes de computacion que le facilitaran el manejo de la informacién.

o Debera tener una alta capacidad de analisis para poder interpretar la informacién y
detectar desviaciones, retrasos en las fechas de culminacion de actividades, previsién de

problemas futuros, sobrecostos, riesgos potenciales, etc.

5.5. COMUNICACIONES

Para asegurar el exito de un proyecto es primordial mantener informadas a las personas que
participan en él. La informacién cumple un rol importante para lograr que la gente se
desempefie de la mejor manera posible. Infortunadamente, la mayoria de las personas no

nos comunicamos como debiéramos. No mantenemos bien informados a quienes
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conforman el equipo del proyecto, tampoco a nuestros colegas, ni a los usuarios finales y a

Veces ni siquiera a nosotros mismos.

Las fallas de comunicacién en los proyectos se deben a una serie de obstaculos que pueden
superarse. La clave son los bloques organizacionales que intervienen debido a la naturaleza
misma del proyecto o del contingente de trabajo: personas de diferentes departamentos que

trabajan en una misma tarea, Uinica e interrelacionada.

La planeacion tiene mas que ver con la toma de decisiones fundadas que con el control, y
la informacién es la clave de la planeacion efectiva. El ingeniero de planeacion no puede
esperar mandar al respecto de la administracion de proyectos o producir planes utiles si no
sabe lo que sigue en el proyecto. Esto requiere informacién exacta, oportuna y completa, y
el tipo de entendimiento que proviene s6lo de una inmersién total en cada aspecto del

proyecto: humano, técnico, financiero y contractual.

Al tratar de recopilar tal informacion, el planeador pasa a problemas humanos mayores.
(Por qué debe alguien dar al planeador el tipo de informacién que busca, sobre todo si es
sensitiva y reveladora?. El planeador puede encontrar informacion indiscreta, mientras no
se entiendan sus motivos. Pero, tan pronto como comience a usar esa informacién, su

derecho de acceso se va a ver confrontado.

La creacién y el mantenimiento de los sistemas de informacién utiles es la prueba maés
grande de las cualidades humanas del planeador y de su integridad. Si tiene éxito, puede

volverse de manera extraordinaria influyente al guiar el curso del proyecto.

Durante la planificacion y control de un proyecto es importante contar con una logistica
capaz de dar la informacién necesaria a todos los niveles y personas involucradas con el
proyecto (stakeholders). Adicionalmente, este manejo de informacion permitird medir los

avances del proyecto como si fuera un termometro.

Para tener un control efectivo de los proyectos se recomienda seguir los siguientes pasos:
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e Listar los stakeholders que requieran de la informacion.
e Determinar el tipo de informacion actualizada requerida.
e Crear cronogramas y calendarios de trabajo.

e Determinar la frecuencia de entrada de la informacién.

e Establecer un método para analizar los datos.

e Establecer un método para darles reportes informativos a los stakeholders.

Adicionalmente, el ciclo de control es un ciclo iterativo que consiste en los siguientes

pasos:

2. Actualizacion de
Archivos del proyecto

1. Informacion sobre

estado del proyecto

3. Analizar resultados
obtenidos

5. Realizar reporte de 4. Tomar acciones

los resultados correctivas

Fig. 5.9

Se debe hacer fécil para los miembros del equipo el recolectar y entender la informacién
del estado del proyecto. Para esto se usaran los reportes, las llamadas telefénicas, correo
electrénico, fax, etc; como medio para manejar la informacion que servira para actualizar el

sistema usado por la gerencia de proyectos.

Se necesita pasar esta informacién a un software de gerencia de proyectos que maneje
graficos y organigramas que representen y describan mejor la situacién, la cual sera
posteriormente corregida y expuesta al grupo de trabajo. Lo importante es buscar la forma
de entender y analizar los datos del proyecto, por lo cual se ha decidido usar los reportes

graficos como el medio mas facil de dar una informacién representativa a los stakeholders.
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En los procesos de Planificacién y Control de Proyectos se necesita de toda una logistica
para recaudar informacién que debera ser procesada y divulgada. Esta logistica se puede

visualizar a continuacion:

1. Comunicaciones 1.1. Formales 1.1.1. Escritas
1.1.2. Presentaciones
1.1.3. Reuniones

1.2. Informales

2. Sistemas de Informacién 2.1. Procesamiento/Analisis
2.2. Divulgacion

Fig. 5.10

5.6. DEFINICION DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS

El proceso de riesgo es un proceso facilitador muy importante en el desarrollo de proyectos,
a través de este proceso se identifican, cuantifican y minimizan los factores de riesgos del
proyecto. Es importante identificar los riesgos al comienzo del proyecto ya que esto nos
impacta en el costo, tiempo y ejecucion, también nos impacta en las expectativas del cliente

y en el cambio total del proyecto.

El manejo del riesgo involucra una serie de etapas como son: identificacién de riesgos,

cuantificacion de riesgos, desarrollo de la respuesta a tiempo y control de la respuesta.
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Identificacion de Riesgos:

Este es el proceso de examinacién de una situacién e identificacién y clasificacion de las
areas de riesgo potencial. No todos los riesgos tienen un nivel alto que vayan a producir un
impacto critico sobre el proyecto. Sin embargo el efecto acumulativo de combinaciones de
niveles de riesgo podrian resultar en un impacto severo. Los riesgos en proyecto siempre
existen incluyendo financiamiento, tiempo, relaciones contractuales, y riesgos politicos.
Los riesgos técnicos pueden impactar en las reuniones de ejecucién, los riesgos de
ingenieria involucra: mantenimiento, operabilidad y entrenamiento. En consecuencia el

analisis de riesgo puede continuar a lo largo de todas las fases del proyecto.

Los métodos para la identificacién de los riesgos son numerosos. Alguna fuente de
informacidn que permita el reconocimiento de un problema potencial puede ser usado para

identificar los riesgos, esto incluye:

Insumos

e Descripcion del producto que va a tener mayor efecto en la identificacion de los riesgos.
e Otras salidas programadas donde es posible que haya riesgo
e Documentacién de ingenieria

e El poder del experto

e Ideas de genios

¢ Informacion histérica

e Descomposicion del plan WBS

e Analisis de ciclo de vida de costos

e Estimacion de costo

e Programacioén del tiempo

e Analisis de ciclo de vida de costos

e Archivos de informacién de experiencias previas

e Analisis de estudio de tendencias
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e Analisis y planificacion TPM (technical performance measurement)
e Modelos

e Manejadores de decisiones

Herramientas y Técnicas

e Listas de verificacion: Para verificar y analizar que cosas pueden salir mal y que es lo
vital para ese proyecto.

e Diagramas de causa — efecto. Para ayudar a un mejor entendimiento de las causas y los
efectos de los riesgos

e Opiniones de expertos. Para identificar los riesgos no identificados durante las

actividades de planificacion.

Productos

= Fuentes de riesgos
* Eventos de riesgo potencial
= Sintomas de riesgo

= Entradas a otros procesos

Cuantificacion de Riesgos

Esta técnica ha sido desarrollada para estudiar procesos y operaciones en forma sistematica,
lo cual reduce la subjetividad en las areas criticas y permite jerarquizar la importancia
relativa de cada evento no deseado. El impacto de un riesgo en un proyecto es una labor
complicada, por la incertidumbre que se puede presentar. No es facil determinar como
puede incidir el endeudamiento, la estabilidad del mercado, la competencia desleal. El
proceso contempla que las oportunidades y amenazas puedan interactuar en forma

anticipada.
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Un evento riesgoso puede causar en el proyecto: retrasos de ejecucion, sobrecostos,

disminucion de calidad.

Insumos

Cambios en los requerimientos
Errores de disefio

Roles y responsabilidades muy pobres
Estimaciones muy bajas

Staff de especialistas insuficiente.
Desastres por efectos naturales

Cambios en la tecnologia

Herramientas y Técnicas

Valor monetario esperado y se calcula como el producto de dos nimeros la
probabilidad que un evento de riesgo pueda ocurrir y el valor del evento que se puede
inferir si este evento llegase a ocurrir.

Calculos de estadisticas: la suma de estadistica puede ser usada para calcular un rango
del costo total de un proyecto partiendo de estimaciones individuales de costo por
renglon.

Simulacién: es una metodologia de trabajo basada en la ley de grandes numeros y
consiste en disefiar un modelo computacional del proyecto, asignidndole a cada evento
una distribucion estadistica y correrlo repetidamente, calculando los indicadores
financieros, rutas criticas, etc. El mas conocido es el método Monte Carlo. Este método
funciona perfectamente dependiendo del nivel de conocimiento que tenga el equipo de
trabajo bien sea de su experiencia y data histérica de proyectos anteriores.

Arbol de fallas /eventos: es un modelo grifico logico para estimar frecuencias y
cuantificar los posibles escenarios que siguen a un evento iniciador.

Calculo de consecuencias: se basa en calculos matematicos para estimar la magnitud de

las pérdidas o lesiones provenientes de un peligro. Este calculo implica un alto nivel de
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complejidad y requiere una prediccion lo mas exacta posible de area afectada por cada
peligro.

e Criterios de Tolerancia: para caracterizar o ubicar el riesgo dentro de los parametros o
criterios establecidos por la industria. Estos criterios fijan €l limite hasta donde se podra
disminuir el riesgo a través de ingenieria para reducir su frecuencia de ocurrencia y sus
consecuencias.

e Analisis Costo — Beneficio: para determinar la rentabilidad o no de la inversién
necesaria para instalar medidas de mitigacion del riesgo remanente.

e Disefio por capas de seguridad: este disefio engloba la aplicacion de los codigos de
disefio, seguridad intrinseca y analisis cuantitativo de riesgos para lograr una instalacion
segura.

e Evaluacién ambiental preliminar

e Estudio del impacto ambiental

Productos

e Oportunidades a perseguir, responder a las amenazas: se deben determinar una lista de
oportunidades y amenazas que se pudieran presentar
e Oportunidades ignoradas, amenazas aceptadas: se deben documentar estas fuentes de

riesgo para aceptar o ignorar un riesgo.
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ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS

INSUMOS:
_DESCRIPCION DEL PRODUCTO
_ INFORMACION HISTORICA
_ FUENTES DE RIESGOS
_ COSTOS ESTIMADOS
_ESTIMACION DURACION ACTIVIDADES
_OPRTUNIDADES A PERSEGUIR
_AMENAZAS A RESPONDER

/\
U

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

_LISTAS DE VERIFICACION
_ DIAGRAMAS CAUSA-EFECTO
_ OPINIONES EXPERTOS
_ CALCULOS ESTADISTICOS
SIMULACIONES: METODO MONTECARLO.
_ PLANES DE CONTINGENCIA
_ ESTRATEGIAS ALTERNAS

[\

SALIDAS:

_FUENTES DE RIESGOS
_ OPORTUNIDADES-AMENAZAS
_PLANES DE MANEJO DE RIESGO
_ PLANES DE CONTINGENCIA
_RESERVAS
_ ACCIONES CORRECTIVAS
CTUALIZACION DEL PLAN DE MANEJO DE RIESGOS

A
\/

Fig. 5.11
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6. ANALISIS DE RESULTADO

A continuacién se muestran los distintos graficos y tablas con los resultados producto de la
aplicacion del instrumento de medicién. Los mismos, se organizaron segin el proceso

correspondiente en la ejecucion del proyecto analizado.

A continuacién se presentaran y analizaran cada uno de los procesos, pudiéndose ubicar el

detalle en el anexo:

6.1. MANEJO DEL ALCANCE

Manejo del Alcance

1. Manejo del 1. Iniciacion 3

Alcance 2. Planificacion del Alcance 3 5,00
3. Definicion del Alcance 3 4,60 4,76 3,40
4. Verificacion del Alcance 4 5,00
5. Control del Alcance 4 4,20

B 1. Iniciacién

W 2. Planificacion del Alcance

[O3. Definicion del Alcance

Promedio por proceso  Promedio Total Entrevistas Promedio Total Evaluador [O4. Verificacién del Alczce
(Entrevistas) W 5. Control del Alcance

Este valor refleja la apreciacion de los entrevistados sobre el manejo de las diferentes
etapas del proyecto. Para evaluar esta drea se tomaron en cuenta los procesos de: Iniciacion,
Planificacion, Definicién, Verificacién y Control del Alcance. En el resumen de los
resultados del anexo 2 se observa una apreciacion favorable de esta area por parte de los

entrevistados. Se debe tomar en cuenta que en muchas empresas, los procedimientos de
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manejos de proyectos, se ejecutan como férmulas preestablecidas, méas no es un desarrollo
y analisis de las diferentes etapas, comportandose cada uno como un ente diferente.
Aunque, el proyecto paso por todas las etapas, el mismo no fue desarrollado en toda su
capacidad, por lo que al revisar la documentacién se observa como la planificacién se
realiz6 en forma basica, cumpliéndose en algunos casos los resultados esperados, por lo que
se completd el proyecto y el objetivo del mismo. E1 Manejo del Alcance, aunque fue
considerado eficiente, seglin las expectativas descritas en el anexo 2 y que se esperan
durante una Gerencia de Proyecto, se pudo haber desglosado mucho mas las diferentes
actividades a través del uso de herramientas como el WBS y CBS, que apoyan esta gestion.
En la evaluacién, los procesos evaluados en el Manejo del Alcance fueron vistos de una
forma mas positiva por los entrevistados, quienes estin acostumbrados a desarrollar en el
grupo de telecomunicaciones de la empresa petrolera de occidente los proyectos segun
procedimientos preestablecidos, describiendo cronogramas de ejecucion y descripcion de
costos con ciertos detalles, mas no bajo la politica en que se debe desglosar todas las
actividades. Por eso se observa que en el promedio, los entrevistados le dan un mejor

puntaje (4,76), que el que observa el Evaluador desde su punto de vista (3,40).
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6.2. MANEJO DEL TIEMPO

Manejo del Tiempo

2. Manejo del __|6. Definicion de Actividades

tiempo 7. Secuenciacion 3 4,00
8. Estimacién de duraciones
de Actividades 2 4,83 4,27 3,20
9. Programacion de
actividades 4 4,33
10. Control de cronograma 4 4,00

Manejo del Tiempo

[6. Definicion de Actividades
B 7. Secuenciacién

8. Estimacion de duraciones
de Actividades

[9. Programacion de
actividades

W 10. Control de cronograma

Promedio por proceso  Promedio Total Entrevistas Promedio Total Evaluador
(Entrevistas)

En el Planteamiento del Problema se mostr6 una descripcién del Cronograma del Proyecto,
el cual present6 las diferentes actividades segiin la visién de una Industria del tipo Petrolera
en Occidente. Adicional, se muestra un Cronograma de la Procura de Materiales y del
proceso de Construccién. Como se describié con anterioridad, segln tablas resumen que se
describe en el aparte 1.1 de este documento, se observd una diferencia en el Alcance que
ocasion6 cambios en las fechas propuestas, con una variacién aproximada en la ejecucién
del 22,80 % y las cuales ya fueron justificadas en esa oportunidad. Si se observa el puntaje
promedio de los entrevistados de 4,27, los resultados de los mismos se basan en el criterio
que existe de que las etapas de Procura de Materiales y Construccién, son las tinicas etapas
a verificar, tomando solo en cuenta el Cronograma hasta la Aceptaciéon Provisional. Esto
puede ser causado por la ideologia existente en la industria evaluada donde las etapas
administrativas de cierre del contrato que conllevan a la finalizacién del mismo no son

tomadas en cuenta como parte del proceso. Al evaluar el proyecto segiin el drea de Manejo
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de Tiempo se consideré un puntaje promedio de 3,20 que indica que estos procesos se
realizaron en forma muy bésica, ademas del impacto en el tiempo de cierre producto de la

exclusion de ciertas etapas del proyecto, como los cierres administrativos, del Cronograma

General a manejar.
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6.3. MANEJO DE LOS COSTOS

Manejo de los Costos

3. Manejo de los |11. Planificacion de recursos 3 4,40

costos 12. Estimacién de los costos 4 5,00
13. Presupuesto 3 5,00 4,85 3,60
14. Manejo de tesoreria 4 4,86
15. Control de costos 4 5,00

Manejo de los costos

B 11. Planificacién de recursos
12, Estimacion de los costos
[313. Presupuesto

[ 14. Manejo de tesoreria

MW 15. Control de costos

Promedio por proceso Promedio Total Promedio Total
{Entrevistas) Entrevistas BEvaluador

En este punto se sigue dando la diferencia entre lo que opinan los entrevistados, y lo que se
evalud de acuerdo a lo sugerido por el PMBooks. Para manejar el proceso, la organizacion
de Telecomunicaciones de la Industria Petrolera de Occidente analizada, presenta un
procedimiento de solicitud de Recursos de Inversion, donde se realiza un analisis técnico —
econdmico para apoyar la solicitud de recursos monetarios. El mismo se muestra en el
anexo 15 (Presupuesto Original y Aprobado). El desembolso se realiza de acuerdo a una
planificacion inicial, aunque se observé una variacion en las fechas de desembolso,
producto de problemas en la fabricaciéon del equipo. Segin el punto de vista de los
entrevistados, el cumplimiento del desembolso fue realizado segliin lo planificado y la
variacion es producto de un cambio de alcance posterior, por lo que la variacion de 19,04 %
fue manejada como aceptable por ellos. Desde el punto de vista del evaluador de este

informe, el puntaje de 3,60 es producto del cumplimiento del objetivo del presupuesto
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segin lo planificado, sin tener en cuenta las fechas de desembolso. Esta tltima conclusion,
debiera reforzar la posibilidad de planificar estimados mas precisos (clase II) y
desembolsos en fechas mas reales, logrando de esta forma un mejor uso del recurso

solicitado.

Antonio Bianculli Denaro : Pagina 54




Evaluacién Metodologica al Proyecto
“ Upgrade de la Central Telefonica de Maracaibo”

6.4. MANEJO DE LA CALIDAD

Manejo de la Calidad
4. Manejo de la
calidad 16. Planificacion de la calidad 4 5,00
17. Aseguramiento de la 5,00 4,00
calidad 4 5,00
18. Control de calidad 4 5,00

Manejo de la Calidad

E116. Planificacién de la calidad
B 17. Aseguramiento de la calidad
[118. Control de calidad

Promedio por Promedio Total Promedio Total
proceso (Entrevistas) Entrevistas Evaluador

Para el caso del manejo de calidad, los valores referencias usados por los entrevistados se
basan en las pruebas de aceptacion del equipo. Se debe recordar que se trabaja con un
Equipo Electrénico, donde existen pruebas de aceptacion que al ser aplicadas comprueban
la formé como se completé la instalacion. El puntaje promedio (5,00) de los entrevistados

se basaron en lo descrito con anterioridad.

Desde el punto de vista del PMBooks, se puede ver como la Planificacién y Aseguramiento
de 1a Calidad se manejo a través de las pruebas descritas anteriormente, teniendo en cuenta
que las mismas no se dan durante todo el periodo de construccion. Adicionalmente, no se
tenia un control de calidad que aseguraran los desembolsos y la ejecucion de los tiempos
planificados en el cronograma. Las razones principales son: el desconocimiento de la
metodologia de Gerencia de Proyectos usando procedimientos  de gjecucion
preestablecidos, ademas que se debe tomar en cuenta que este proyecto no cs de gran
envergadura y desarrollar lo descrito implican costos adicionales que no son

verdaderamente necesarios. Esto conllevé a una evaluacion del proyecto de 4,0.
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6.5. MANEJO DEL RECURSO HUMANO

Manejo del Recurso Humano

5. Manejo del 19. Planificacién de la
Recurso Humano |organizacion ; 3 3,00
20. Reclutamiento del
personal 3 2,67 2,99 3,25
21. Desarrollo del equipo 3 3,00
22. Evaluacion del
desempefio 4 3,29

Manejo del Recurso Humano

E119. Planificacién de la organizaciéon
H20. Reclutamiento del personal
[21. Desarrollo del equipo

[22. Evaluacién del desempefio

Promedio por Promedio Total Promedio Total
proceso Entrevistas Evaluador
(Entrevistas)

El promedio total de las entrevistas fue de 2,99 y del evaluador de 3,25. Se debe recordar
que la organizacion que desarrolla el proyecto tiene menos de 120 personas en su némina,
en comparacién de la Industria Petrolera Matriz con mas de 14.000 personas. En némina
existen 4 personas dedicadas a la actividad de proyectos como apoyo a una gestion de
mantenimiento, donde el desarrollo de este personal se basa en un plan que se apalanca en

los principios de mantenimiento de la organizacion.

Adicionalmente, contratar personal seria una buena opcién en el momento de realizar un
proyecto de gran envergadura, caso contrario al proyecto presentado, el cual requiere de

poco personal técnico pero bien entrenado, el cual se debe encontrar disponible.
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6.6. MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

Manejo de las Comunicaciones

25. Planificacion de las

6. Manejo de las
comunicaciones |[comunicaciones 3 3,40
24. Distribucion de la
informacioén 4 4,14 4,03 3,75
25. Reportes de progreso 5 4,14
26. Cierre administrativo 3 4,43

Manejo de las Comunicaciones

[d23. Planificacién de las
comunicaciones
W 24. Distribucion de la informacion

025. Reportes de progreso

0O26. Cierre administrativo

Promedio por  Promedio Total Promedio Total
proceso Entrevistas Evaluador
(Entrevistas)

El promedio total de las entrevistas fue de 4,03 y del evaluador 3,75. Del area del Manejo
de las Comunicaciones, se observa como los procesos se realizaron de acuerdo a lo
esperado consiguiendo asi su objetivo. De esta area se debe destacar el punto de
Planificacién de Comunicaciones el cual no fue desarrollado ya que actualmente existen
herramientas y procesos de comunicacién preestablecidos tanto en la empresa contratista
como la contratante. Por ultimo, el cierre final del proyecto se realizé de una forma muy
basica, debido a que la organizacién contratante no tiene descrito este proceso como algo
esencial posterior a la terminacién técnica de la etapa de construccion, actuando un
personal administrativo que no trabaja para el pequefio grupo de proyectos de la
organizacién contratante, ya que es apoyo administrativo de los procesos de
mantenimiento. Esta situacién contribuye en el proceso de cierre administrativo como una
funcién basica y no necesaria para la completacién del proyecto, originando de esta forma

retrasos en la finalizacién del mismo.
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6.7. MANEJO DE LOS RIESGOS

Manejo de los Riesgos

AT !dentiﬁcacin de riesg

7. Manejo de los 3 2,67

riesgos 28. Calificacion 2 2,67
29. Plan de respuesta 2 2,50 2,58 2,50
30. Control de respuestas 3 2,50

Manejo de los Riesgos

[27. Identificacién de riesgos
W 28. Calificacién

[O29. Plan de respuesta
[030. Control de respuestas

Promedio por Promedio Total Promedio Total
proceso (Entrevistas) Entrevistas Evaluador

El promedio total de las entrevistas fue de 2,58 y del evaluador de 2,50. En el proyecto la
identificacion y eliminacién de riesgos se apalancé en el aspecto de seguridad (ver anexo
13 de Analisis de Trabajo), ya que todas las organizaciones que pertenecen a la Industria
Petrolera siguen un procedimiento que los obliga a revisar la seguridad en la realizacion del
trabajo, bajo la revision de un departamento especialista en esto. En el analisis se olvidan
los riesgos administrativos, los « uales necesitan de un estudio més exhaustivo de los WBS
y CBS. Ademas, los planes de contingencia se desarrollan para no parar la actividad. La
situacion real, es que el proyecto es de poca envergadura y el grupo e infraestructura que
los soporta no necesitan de horas-hombre adicionales que facilitarian esta actividad, ya que

incrementarian en proporcion directa los costos del proyecto comprometiéndolo.
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6.8. COMPRAS

Compras

8. Compras 31. Plan de cos 5 5,00
32. Plan de requerimientos ] 5,00
33. Ciclo de solicitacion 5 5,00
34, Administracion de . i
contratos 4 4,67
35. Cierre de contratos 3 4,67

Compras

[@31. Plan de compras

[@32. Plan de requerimientos
[033. Ciclo de solicitacion

[034. Administracién de contratos
M 35. Cierre de contratos

Promedio por Promedio Total Promedio Total
proceso Entrevistas Evaluador
(Entrevistas)

El promedio total de las entrevistas fue de 4,87 y del evaluador de 4,40. Después de
realizado el proceso de contratacion, el proceso de compra donde se realiza la fabricacién
del equipo y la ubicacién del mismo en el sitio de instalacién, sufrié retrasos menores,
producto de las fechas de fiesta (Navidad y Fin de Afio). Esta 4rea es bien evaluada en la
entrevista. El proceso el cual recibié menor puntaje en la entrevista, ya que se realiza de
una forma basica es el Cierre del Contrato, producto a la falta de cultura en la organizacién
de completar los finiquitos después de terminada la instalacién del equipo. Esto es facil de
Justificar ya que la organizacién que realiza la contratacién, por ser pequefia, basa su
gestion y concentra sus conocimientos en el mantenimiento, por lo que una actividad como
el cierre de un contrato que suele ser mas administrativa, es dificil de ejecutar para una

organizacién que no esta organizada para una funcién de Gerencia de Proyecto.
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6.9. INTEGRACION

Integracion

3. Planintegral @ ] 3 3.80

9. Integracion
37. Ejecucion Global 4 417 4,87 3,67
38. Control Global 4 3,67
Integracion

E36. Plan Integral
W 37. Eecucién Global
[038. Control Global

Promedio por Promedio Total Promedio Total
proceso (Entrevistas) Entrevistas Evaluador

El promedio total de las entrevistas fue de 4,87 y del evaluador de 3,67. El ser una
organizacion pequefla, que desarrolla un proyecto de poca envergadura facilita la
integracién de todas las etapas del proyecto las cuales son planificadas, desarrolladas y
ejecutadas por un grupo pequefio de personas. Esto a su vez, logra que el proyecto se vea de
una forma global, donde todos los componentes se relacionan e interactuan como un todo.
En los resultados de la entrevista se observa la veracidad de este criterio. Lo cierto de todo
esto es que esta integracion ocurre consecuencia de la situacion planteada con anterioridad
y no como un producto de una planificacién de la misma. Esto crea una integracién no
planificada cuyos componentes al no ser descritos en un plan pudieran en algin momento
ser olvidados y no tomados en cuenta en ciertos momentos por no ser considerados
necesarios. Esto se observa como ejemplo en los cierres administrativos del contrato, los
cuales deben ser desarrollados por el personal que comienza con el proceso de contratacion,
pero que luego de finalizada la construccion de la obra, se pierde el interés por finalizar este

proyecto, creando un retraso al momento del cierre final.
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6.10. COMPARACION GENERAL

Promedio Total | Promedio Total
Entrevistas Evaluador

4,14 3,53

Resumen Total de Entrevistas vs Evaluador

Promedio Total Entrevistas Promedio Total Evaluador

Como, realmente se observé durante la ejecucion del proyecto, el mismo segun la entrevista
obtuvo un puntaje final de 4,14 el cual se asemeja al promedio final de la evaluacién del
proyecto de 3,53. Este valor describe un proyecto que se cumplié de acuerdo a lo esperado
y los resultados fueron relativamente productivos. Estos valores estan en linea con los
resultados finales del proyecto, el cual fue finalizado con una serie de cambios de alcance

en el costo (19,04%) y fecha de variacion del 22,8 %.
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7. LECCIONES APRENDIDAS Y CONCLUSIONES

Posterior, al analisis del proyecto evaluado en este informe, el cual se usard como muestra

para un trabajo de recopilacién de informacién posterior, se puede concluir lo siguiente:

¢ La planificacién del proyecto a través de las distintas herramientas de la Gerencia de
Proyecto, logran consolidar y facilitar cualquier cambio de alcance que se pueda dar en
el mismo. Se debe vigilar no usar formulas durante la realizacién de un proyecto, ya
que se debe entender que todos los proyectos son distintos y el uso de précticas de
férmulas y procedimientos predefinidos van en detrimento de los resultados finales que

se esperan del mismo.

+ Sin importar la envergadura del proyecto el desglose y desarrollo del mismo en sus

distintas partes pueden ayudar a una mejor ejecucion.

+ En caso de existir una empresa u organizacion pequefia la cual desarrolla cierta cantidad
de proyectos anuales, es necesario contar de personal especializado que apoye la
gerencia de esto proyectos, o sino se debera buscar una empresa o grupo especializado
dentro de la organizacién que apoye esta gestion. Este tipo de politica asegurara el
desarrollo de los proyectos de la organizacién disminuyendo las posibles variaciones

del mismo.

¢ La completacion de un proyecto con el minimo de desviaciones depende mucho de la
madurez del grupo de trabajo, por lo que mientras mas pequefio sea el grupo de trabajo
que se encarga del proyecto es mas facil lograr una integracion del proyecto. No se debe
olvidar que esta variable depende mucho de la envergadura del proyecto, por lo que en
el caso de proyectos de gran envergadura donde se necesita de una gran cantidad de
personal que desarrolle las actividades, se debera enfatizar el uso de una buena politica

de recursos humanos que apoye esta gestion.
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¢ Se debera evaluar los procesos usados para la Gerencia de Proyecto de la empresa
contratante, los cuales son los usados por una Industria Petrolera y no los que debiera

usar una empresa de servicio de Telecomunicaciones.

¢ Durante la evaluacion de los riesgos del proyecto es necesario tomar todas las
actividades desglosadas en el WBS, para asegurar el cumplimiento del proyecto segun

los parametros estipulados al principio del proyecto.

¢ En organizaciones sin politica de Gerencia de Proyectos, donde predomina la Gerencia
de Mantenimiento como funcién principal, se deberd asegurar la finalizaciéon del
proyecto por medio de la descripcién, seguimiento y evaluacién constante de las
distintas etapas descritas en el WBS del proyecto, por lo que una buena y detallada
planificacién ayudara a la culminacién del proyecto segun los parametros de tiempo y

costos establecidos.

+ Se debera reconsiderar un reentrenamiento en los conceptos basicos de Gerencia de
Proyecto, al personal que ejecuta estas labores en el departamento de la Industria

Petrolera analizada.
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Anexo 1
Tabulacion de Resultados
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Anexo 2
Resumen de Resultados




Tabulacion de Resultados

5,00

1. Manejo del 1. Iniciacién 3
Alcance 2. Planificacion del Alcance 3 5,00
3. Definicion del Alcance > 4,60 4,76 3,40
4. Verificacion del Alcance -+ 5,00
5. Control del Alcance 4 4,20
2. Manejo del 6. Definicién de Actividades 3 4,17
tiempo 7. Secuenciacion 3 4,00
8. Estimacion de duraciones
de Actividades 2 4,83 4,27 3,20
9. Programacion de
actividades 4 4,33
10. Control de cronograma 4 4,00
3. Manejo de los |11. Planificacion de recursos 3 4,40
costos 12. Estimacién de los costos 4 5,00
13. Presupuesto 3 5,00 4,85 3,60
14. Manejo de tesoreria 4 4,86
15. Control de costos 4 5,00
4. Manejo de la
calidad 16. Planificacién de la calidad 4 5,00
17. Aseguramiento de la 5,00 4,00
calidad 4 5,00
18. Control de calidad 4 5,00
5. Manejo del 19. Planificacién de la
Recurso Humano |organizacién 3 3,00
20. Reclutamiento del
personal 3 2,67 2,99 3,25
21. Desarrollo del equipo 3 3,00
22. Evaluacion del
desempeiio 4 3,29
6. Manejo de las |23. Planificacion de las
comunicaciones |comunicaciones 3 3,40
24. Distribucion de la
informacion 4 4,14 5B %3
25. Reportes de progreso 5 4,14
26. Cierre administrativo 3 4,43
7. Manejo de los |27. Identificacion de riesgos 3 2,67
riesgos 28. Calificacion 2 2,67
29. Plan de respuesta 2 2,50 i i
30. Control de respuestas 3 2,50
8. Compras 31. Plan de compras 5 5,00
32. Plan de requerimientos 5 5,00
33. Ciclo de solicitacion 5 5,00
34. Administracion de 487 440
contratos 4 4,67
35. Cierre de contratos 3 4,67
9. Integracion 36. Plan Integral 3 3,80
37. Ejecucion Global 4 417 4,87 3,67
4 3,67

38. Control Global




Anexo 3
Instrumento de Evaluacion




INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizd o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en los
resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no era
fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto
fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Proceso 1{2|3|4]|5
3 Iniciacion: Se formulé y evalué econdémicamente el proyecto segin un sistema

1. Manejo del

Alcinen de administracién de proyectos que permite decidir cuales deben ser

ejecutados, con una descripcidn detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empleé una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicién del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se
delimité claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba el proyecto
que se estaban realizando las actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los cambios
de alcance correctamente, tomando acciones correctivas

¥ Manejo del Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que
z derivaron productos especificos
tiempo P

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollandose
una red que permiti6 secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se emple6 algin con algiin
criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un cronograma coherente que
permitiera ver el momento de inicio y fin de las distintas actividades en el
proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir el avance de
las distintas actividades, tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar




3. Manejo de los
costos

Planificacion de recursos: Se desarrolld un plan que permitiera identificar los
recursos requeridos para ejecutar las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando
informacion y métodos de estimacion consonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente que permitiera ajustar los
distintos estimados a las fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejoé adecuadamente las entradas y salidas de
dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlo el presupuesto tomando las acciones
correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los resultados que
deben ofrecer los productos finales del proyecto, con indicadores claros para
su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejoé un buen sistema de calidad que
permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas
cuando se detectaron diferencias en la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo del

Recurso humano

Planificacién de la organizacién: Se detectaron roles requeridos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables directos
para liderizar las distintas tareas segin el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la efectividad del equipo por
medio de entrenamiento, la distribucidn fisica, la motivacion, las recompensas
y otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempetio: Se realizo algun tipo de evaluacion del desempefio
de los distintos participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento
profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacién de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de
informacion de los distintos actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
gerencia, etc.)

Distribucidn de la informacién: Los miembros del equipo sabian donde,
cuando o como conseguir la informacion y a las otras personas que trabajan en
el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periddicos y reuniones para
mantener informados a los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realiz6 un cierre final que permitiera recoger en un
sistema de manejo de la informacion los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacion de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden
afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra herramienta para ello

Calificacion: Se evalud la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener
el evento riesgoso.




Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para
adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periodicas de riesgos durante el
proyecto, activandose contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se creo un plan de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las compras se realizarian
en funcién de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo de compras, buscando
proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracién de contratos: Se efectud una labor eficiente en el manejo e
inspeccion de los contratos otorgados, con algun sistema para hacerle
seguimiento a las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizo adecuadamente el cierre de los contratos
otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se preparé un plan integral que considerara las distintas areas de
la gerencia de proyectos, de forma que existia coherencia.

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del plan en la
gjecucion de las distintas actividades y se manejaron integradamente como un
todo.

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre
cada area del proyecto, revisandose adecuadamente las variaciones y sus
Tepercusiones.
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Aprobacion del Proceso




LAGOVEN PRIVADO

LA SALINA, 11/09/97.

PARA : COMISION DE LICITACIONES DE CONTRA- TOPICO No . q. 4)
TACION DE OCCIDENTE - TIA JUANA. :

DE : SERVICIOS DE AUTOMATIZACION REUNION No. g43-(-©S9
E INFORMACION - LA SALINA.

ASUNTO : PROCESO No 97-1-017-1-0.
REGLAMENTO GENERAL-LICITACION GENERAL '
UPGRADE DE LA CENTRAL TELEFONICA - FECHA: 23-907% 1 -
DE MARACAIBO.

ANTECEDENTES

Reunion Féchg Resolucidn

97-1-030 13/05/97 Inicio de Proceso.

97-1-036 . 03406797 Entrega de Recaudos para la Preseleccidn

' de Contratistas.
97=1=041] 23/06/97 Se respalda a la empresa SAECA para
: continuar con el proceso de Licitacion

General bajo Reglamento General.

97-1-044 18707/ 97 Se remite la oferta a la Organizacion
Contratante para analisis '
recomendaciones. Someter resultados a
esta Comisidn.

97-1-050 12708/97 Diferido.  Revisar Estimaclo. Presentar
resultados a esta Comigion.

DISCUSION

Durante el analisis. de la oferta revisada
contratista SAECA no _se detectd ningin error aritmético Yy se
observo una..diferencia ~de 6,67% .entie el Estimado total del

Ingeniero Lagoven y la oferta revisada presentada por la empresa
SAECK “(ver_anexo T) .

entregacda por la

En la revisidén se encontrd la mayor desviacion

en la partida 10
correspondiente a la “Instalacion” de  los  cquipos, con  una
variacion de 20,63 % con respecto a la oferta revisada de la

empresa SAECA (ver anexo TI). El peso de dicha partida en el
Estimado del Ingeniero Lagoven cs  de 14,52 1 del Eotal,
Examinando dicha partida, se detectd que esta

cll Forendila &g
debido a:

G




HELGLAMENTO GENERAL - LI ACION GENERAL = oo TOPICO No ; ”I 039
UPGRADE DE LA CENTRAL Troa EFONICA : REUNION No - 9
DEMARACAIBO

FLECHA: ?. 3 e Oc(- f-('-} .

* En los costos descritos en el
para la instalacidén del nuevo Hardware (CPY v Grupos de Reid) .
de la Central Telefénica de Maracaibo no SQ
trabajos incluidos por la contratista
se pueden describir: Mudanza de los Enlaces Big 1 les
existentes a los nuevos Grupos de Red y tiempo de desmont aje de

los gabinetes de equipamiento fues contilienen el Hardware o
sustituir.

Estimado del Ingeniero Lagoven

cons e a eon
SAFECA, enbve - 1los a los

El Ingeniero Lagoven no considerd en ¢l cdlceulo de su estimado
los costos originados por la instalacidn de  la facilidad de
Wake Up en las Centrales Telefdnicas de Tia Juana, Lagunillas
Tamare; la cual se adquiere en las Paitidas e %.3.. H.d.
5.5. descrita como Software.

Dichos Erabajos, los cuales no fucren tomade o

cuenta, S0
necesarios para la ejecucidn de este provecto.

=3

Por las razones expuestas anteriormente Y por recomendacion de la
Comisién de Licitaciones de Contratacidn o Occidente, Jdurante T
reunioén No 97-1-050 de fecha 12/08/97, se revisd el Estimado del
Ingeniero Lagoven (ver anexo I1), originando una variacién en la
cantidad de obra de la partida 10 de ecste estimado, sin cambiar
108 _precios unitarios de la Ssfructura e costos usada en el
Estimado original del Ingeniero Lagoven (Costos de: llora-Hombre,
Alojamiento, Vidticos de Comida), como  se describe en  la
siguiente tabla N¢ 1:

Tabla N° 1

Componentes Partida 10 Original Revisado
Labor 9. 31%. 000, 55 14.109.400, oo
Gastos de Vida (Viaticos) 1.500.000, oo 1.295.000, o0
Gastos Administrativos 375.000, ool T Bad. 154, an
Utilidad 1.250.000 ;00 2.116.506, o0
Tobals o 12.500.000,00-, 2X:165.060 . oo

Con la adicion de los trabajos no. tomados e cuearte . en. el
Estimado original .del Ingeniero Lagoven, luce razonable la ofcirta
de la empresa SAECA. 51 se rraslada esto a un iueveo anal isis
entre .el. BEstimado revisade .del Ingenicoro, Lagoven vy la Of ooy
revisada . entregada por lLa

enpresa SAECRK., » se  ohserva RIS
diferencia de -3,09 % (ver anexo ITI). Adicionalmente, no e
observé ninguna diferencia important«  onte bas o et ddee

presentadas.

Por dltimo, ‘se describe un Cuadro
Costos el cual no presentd ninguna
anexo 1vV) .

Comparalive e EStiractiba e
warddEs o a4 ear i vn - Gae



REGLAMENTO GENERAL - LIC ACION GENERAL ; rorico Ne -9
numunuu1aunnm1f( SFONICA i REUNION No 43 -1 - 059

DE MARACAIBO
ACA FECHA: 13 - p- a1

CONCLUSION

La Gerencia de Servicios de Automatizacidn e Inlormacion, de
acuerdo al analisis realizado, considera que la variacion de la
oferta revisada presentada por la empresa SAECA es razonable con
respecto al Estimado revisado del Ingeniero Lagoven, obleniéndorne
una diferencia de -3,09%.

RECOMENDACION

La Gerencia de Servicios de Automatizacion e Informacion solicita
el respaldo de la Comisidn de Licitaciones de Contratacion de
Occidente para otorgar la Buena Pro del Proceso de Licitacion Ho
97-1-017-1-0, para el “Upgrade de 1la Central Telefdnica de
Maracaibo”, a la empresa Sistemas Automaticos Electrénicos C.A.

(SAECA), por un monto de BS. 91.856.340,39 y wuna duracion
aproximada de 20 semanas.

PREPARADO POR: FIRMA DEL RESPONSABLE:

i S COIERPr S O @ 11

/ANTONTO B.ANEEEEL;;afa— JOSE[J. DURAN (GERENCIA S.A.T.)
{C-38555) . :

(OC-29000)

RESOLUCION DE LA COMISION.

PROCSOER DE ACUERDO CON LO RECOMENDADO
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PROCESO Na 97-1-017-1-0

REGLAMENTO GENERAL - LIC CION GENERAL 4 TOPrICO No
UPGRADE DE LA CENTRAL TELEFONICA . REUNION No
DE MARACAIBO :

FECHA:
ANEXOS y _

F
* Andlisis de la Oferta Revisada.
* Estimado del Ingeniero Lagoven Revisado.
* Andlisis de la Oferta Revisada con el nuevo Estimado Lagoven.
*

Cuadro Comparativo de la Estructura de Costos.
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acion 97-1-017-1-0

ANEXO Il

v
ade Central Telefonica de Maracaibo g Tasa Bs/S : 490,25
o del Ingeniero Lagoven Original y Revisado i
Estimado Lagoven Original IEs!imado Lagoven Revisado
Ion Descripcion Codigo Cantidad PU.(Bs) | Total P U.(Bs) Total
1.|Paquete de Actualizacion SL1-XT a 81C His 24 QCA4549C 1 36.485.385 00 36 485 385 00 di 485 48500 36 485 385,00
2 |Paquete para 2do Grupo de Red QCA42028B | 5.833.975,00 5.893.975,.00 5 H33.975,00 5833 975,00
3 [Paquete para 3er Grupo de Red QCA42038 1 4.083 782.00 4.083.782.00 40083 782.00 4.083 782,00
4.|Equipo Complernentario
4.1 |Taneta Generadora de Repique Adicional NTGD42CD | 452 500,00 452 .500.00 452 500,00 452 500,00
4.2 [Kit de Amplhacion de Columna ' NTBDAOAA 5 H1 871,00 409 355,00 H1 872100 409 355.00
4.3.|Paquete Tope de Pedeslal QCA41168 A 1.432 510,00 1.432.510,00 1.132.510.00 1.432.510.00
4.4 |Juego para Soportes de Escalera NT8DE3AA 3 154 919,00 464.757.00 151.919.00 464 757,00
4.5 |Modulo DTI/ PRI QCAA206A 1 1.120.221,00 1.120.221,00 1,120 221.00 1120 221,00
4 6.|Caja de Fusibles PO552536 5 37.920,00 189 600,00 A7 92000 189 600,00
4.7 |Regletas Versablock A0236818 4 67.531,00 270.124 0 67 531,00 270.124.00
4.8 [Conectores amnphenoles 5520735 64 1.093.00 69 052,00 1 093,00 69 952,00
4.9 |Ponchador AD276558 2 36.8496,00 73.792.00 36 096,00 7379200
4.10.|Cable de 6 de Red a Pane! NTBDESBD 64 26.474,00 1.694.272.00 2647300 1.694.272,00
4.11 |Cat:le de 30 INTRA-CAB NTED73AS 38} 128 115,00 H.220.480,00 1.8 145,00 B 220 480,00
412 |Cable de 16 Red al Pancl INTRA-CADR NTOJUGA) = 2] 35 298,00 2.259.0/2 (0 15 298,00 225907200
4 13 |Cable de 45 Red a Controlador NTBDO1AV 2 37 74900 75498 060 A7 749,00 75498 (0
4.14 [Cable de 6 SDI (CPU) al Panel NT8DB2AD 1 52 947,00 5¢ 947,00 52 947,00 52947 00
4.15 {Cable de 34" SDI al DTE M/M NTBDYSAT | 42.356,00 32 356,00 32.356,00 32.356.00
4.16.|Cable de 48 SDi al DTE M/M NTBDOSAW i 41.181,00 41.181,00 41.181,00 41.181,00
4.17 |Cable de 25 pares PBX-1ADF 16 40.837,00 653.392,00 40.837.00 653.392 .00
4 18 |Cable de 7 Sistema Monitor NTBD46AL 2 4.412,00 8 824,00 4.412,00 /824,00
4.19 [Cable Extensor del Sisterma Monitor NTBD16AP 2 9.314,00 18.628,00 9.114,00 18.628,00
4.20.|Cable XSM al QCA13 NTBD46CV 1 41.181,00 41.181.00 41.181,00 41,181.00
4.21.{Cable de 25 CMI a JPE NTND14BE 4 93 637,00 374 548,00 93 637,00 374.548.00
4.22.|Cable de 16" CNl a 3PE NTND14BD 4 87.754,00 351.016.00 B87.754,00 351.016.00
4.23.|Cable de 25 1GS al Juntor NTBD76BP 4 18.629,00 74.516.00 18.629,00 74.516.00
4.24.|Cable de 45" DTI/ Loop NTBDB5BV 74 26 473,00 185.311.00 26.473.00 185.311,00
4.25.|Cable HB AWG (7) Black R0O113479 40 1.470,00 58.800,00 1.470.00 58.800.00
4.26.|Cable #8 AWG (7) Red n0113478 40 1.470,00 58.8000.00 147000 58.800.00
4,27 |Cable #6 AWG (7) Green "R0O113513 20 980,C0O 19 600 .00 380.00 19 600.00
5.|Soltware
5.1.|Upgrade de Ia Cental Telelonica de Maracaibo N
5.2 |Facihdad de Buzones Roemotos de La Salina 50009175 1 2 246 080,04y 2 246 080,00 2 246 0BD,00 2.246.080.00
5.3 [Facilidad Wake Up en Cuent. Telf, Tia Juana 1 1.021 190,00 1.021.190.0%) 1,021 190,00 1.021.790.00
5.4 |Facilidad Wake Up en Cent. Tell. Lagunillas 1 1.021 190,00 1.021 150,60 1.021.190.00 1.021.190,00
5 5 |Facitidad Wake Up en Cont. Tell. Tamare 1 1'8B7.952 00 1.847.94.2 00 1 HI7 952,00 1 8B7.952,00
6 |Upgrade a Rls 22 de la Central Telel, duTamare 1 500 000 60! 500 GO0 G 500 000.00 500.600.00
7.|Documemacion
7.1 |NTP Library Package Nis 22 QCA4213C 1 5H3.357.00 583 5u7,00 £33 397,00 583.397.00
7.2.|R15 22 Software 1O X 11 Adm. Gunde POBSAREG 2 A3 083,00 Hiy TU6 GO 13 G33.00 86 165,00
7.3.|Ris 22 Software 0 X11 Maint. Guide POB11912 2 22 418,00 4187600 22.138.00 44.876 D0
7.4 |RIs 22 Systema Mantenance Guide P0OB44915 2 26027 .00 52 1154 () 26 027,00 £2 354,00
7.5 [RIs 22 System Secunty Guide - “POBIAGYT 2 1.1 315 00 28 C30.00 14 315.CO 28 630.00
7.6:Rls 22 Call Detad Recotding - POBAS 10 Visihgol - 2sesnw 14 315.00 28 630 00
7.7 |RIs 22 ntemational Feature Document 3 FOB14909 2 ' 718062.00 143,600 71 502,00 143 604,00
7.8 |Ris 22 Intematienal Hetwork, Feature Documal| - PORRZ 188, P 1H 850 .09 377000 i Ky 00
7.9 [R5 22 System Mussage Guide POBAAY16 & 36 798,00 73 £96.00 36.798,00 7 .60/
710 |RIs 22 Systam nstallation Guide POLA491S 2 31106 00 G212 00 41 106.00 GH.212.00
4 {Upgrade Sistema MAT 354 50
B.1 |Modulo Basico i 0,00 0,00 Q.00
A2 [Modulo de Traleo 1 0,00 0.00 0.00!
B2 [Modato Call Tracking 1 441 22500 491 22560 441 225,00
8.4 iDocumentae ion 1 245125.00 245 125,00 245.125.00
9 [Paguete de Hepueston cata Mentban 1V !!‘:C‘I CCAAIOGC 0 ). ¥ ARRY .00 000
VO Pt ghoiniom ‘ 1 12 AR AR i 1 1 T ' R OGD 0N DY VGG a0 )
e NS NN, ) N T s 16 ool

94.781.062.00
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Anexo 5
Carta de Buena Pro




L‘ ! Maracaibo,
(RECVEN

10 de cctubre de 1997

0C-G-97-6202

Senores

SAE-CA

Av. Gonzéiez Rincones, La Tnmdad. Edif. Centro-Ven
Caracas, Distrito Federa!

Proceso No. 97-1-017-1-0

Estimados sefores’

Por la presente informamos a ustedes que el Proceso de Licitacidn relacionado con {0s
trabajos "UPGRADE DE LA CENTRAL TELEFONICA DE MARACAIBO", ha concluido.

Luege de evaluar las ofertas recibidas, nos complace intormarles que lagoven, S A
ha decidido otorgar &! contrare correspondiente a la empresa que ustedes representan, v Al
cual se le hg asignado ¢l cédigo de referencia 21 B 165R5.

De sar necesario. ies aqradecemos actualizar sus documentos en el Registro Auxiiar
de Contratistas y ponerse en contacto con el Ingeniero Antonio Bianculli, a los fines de
acordar los detalles relacionados con la firma del contrato y el inicio de los trabajos en
referencia. lgualmente se les miorma que disponen de treinta (30) dias habiles, contados a
partir de la fecha de esta notificacion, para que presenten las garantias y solvencias
establecidas en las condiciones de Licitacion, a satisfaccidn de Lagoven, S A, sin o cua! no
se otorgara el contrato. Asi musmo, les notiticamos gque transcurnido el plazo antenor y
_presentadas las garantias correspondientes, se procederd a la firma del contrato dentro de los
tres {03) dias siguientes

Finalmente ies advertmos que esta notfificacién en ningdn momento auteriza & esa
empresa a efectuar ercgacién alguna sobre esta obra, ni a comenzar ningun preparativo para
la musma.

Atentamente,

P ~ F
| - 1L
= AJ”(;(seLj. Duran

Gerente
Servicios de Automatizacione Informacidon

LAGOVEN, S.A

Frivn di Pat oo v Ve L

148 849 Aig-
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA INSPECCION DE PROYECTOS
ORGANIZACION: __S.A.l AREA:___LA SALINA

SEOVEN

ACTA DE INICIO

El suscrito ciudadano___ ANTONIO BIANCULLI , REPRESENTANTEde LA COMPANIA, y __
FERNANDO VERGARA , REPRESENTANTE de LA CONTRATISTA SISTEMAS

AUTOMATICOS ELECTRONICOS C.A. (SAE-CA) certifican que el dia_23 de OCTUBRE de 1997

_alas _07:00 AM se iniciaron los trabajos referentes al *UPGRADE DE LA CENTRAL TELEFONICA DE

MARACAIBQO"

objeto de EL CONTRATO No. _21-B-1655 defecha_22 de OCTUBRE__ de 1997, con un plazo de

ejecucionde _VEINTE (20) SEMANAS

En fe de lo expuesto, se suscriben dos (2) ejemplares del mismo tenor y efectoen __LA SALINA , a
los _23 dias del mes de_ OCTUBRE de mil novecientosnoventay SIETE .

REPRESENTANTE de LA COMPANIA REPRESENTANTEde LA CONTRATISTA
Nombre: ANTONIO BIANCULLI Nombre: FERNANDO VERGARA
C.l. No. V-7.769.764 C.l. No. E-81.255.608




La Salina, 06 de Noviembre de 1.997

DE: Gerencia de S.A.L

A: Recursos Humanos (Atn. a Contratista) - LS
Proteccion Integral - LS Contrato No. 21-B-1655

El Contrato No. 21-B-1655 para el “Upgrade de la Central Telefonica de
Maracaibo”, ha sido conferido a la empresa contratista Servicios
Automaticos Electronicos, C.A..

No permitiremos que la referida empresa inicie los trabajos, hasta que el Sr.
Hans Klein representante de dicha empresa, consulte con su grupo sobre las
normas de LAGOVEN, referentes a las medidas de Seguridad Industrial y

responsabilidades para con sus trabajadores. i
(4:0C
0 / Baf (A—7

Gerenciade S.A.l. ;¢ 7 fece

DE:; Recursos Humanos (Atn. a Contratista) - LS
Proteccion Integral - LS

A: Gerencia de Informatica Contrato No. 21-B-1655

" El Sr. Hans Klein ha recibido los detalles relacionados con el Grupo de
seguridad Industrial y Relaciones de Trabajo, y estd listo para iniciar los

ccion de Relaciones de Trabajo

?ﬁcha: S-0L78

.;f
Grupo eSggurldadlndustrlaI
Fecha: o4

T

Nota: La empresa contratista no debe comenzar la obra sin antes haber
obtenido las firmas de los supervisores de Seguridad Industrial y
Relaciones de Trabajo.




HLV.e »..

A LAGL o, S.A,
DIVI SIOM DE OCCIDEMTE

REUNION DE SEGURIDAD PREIMICIO DE OBRAS CONTRATADAS

FECHA: 22 Jr2 52

1. INFORMACION GENERAL :
N° DE CONTRATO: 2/-3- ILS3 EMPRE SA: Sichbugee  Mobe uur kbve Eleilipailiy €A

TIT0:  Vpserede e loo Zewbol Talole i de  Migcons,

DESCRIPCION: _ Achehag ot do fo Ceo bl beledonice,  del Bl o de

Loc:se. Meorcrib; P R - O | ey W 5.‘1.}-;.”.,1

FECHA DE INICIO:_22 /22/6¢% DURACION: (b Séaneaey
NUMERO DE TRABAJADORES: &/ svs...cs

SUPRV., POR LA CONTRATISTA: Vihy Aaande Cl: ¢4 22¢ 7L # TEWF .ocr $¥3213
DIRECCION DE LA EMPRESA: £4,0 Dea Mckbiin P8 Lecel & Clle FC con Aved Heby
SUPERVI SOR DE SEGURIDAD CONTRATISTA: Vi lwr lcunde. . TEWF « g 927213
CENTRO ASISTENCIAL EN CASC DE REQUERIRSE: Cewlp Cliviiis Peccicr

SUPERVI SOR LAGOVEN S.A.: Av\f‘nvua Rieeerep (I SIMBOLO: Y1y T2% TEWF. RE£Js0

INSTALACIONES DONDE SE REALIZARA EL TRABAJO: Edif [rur.ipm Flwrcih, Aroe 1Y
ORGANIZACION CONTRATANTE: S A T .

11.ACTIVIDADES PREYI STAS A DESARROLLAR
-  CONEXIONES A LINEAS ELECTRICAS EXI STENTES HE v b
- REPARACIONES DENTRO DE PLANTAS 0 SUB-ESTACIONES ELECTRICAS
MOVILIZAR EQUIPOS O ESTRUCTURAS BAJO O CERCANOS A LINEAS ELECTRICAS
- TRABAJOS EN CALIENTE EN AREAS RESTRINGIDAS
- REPARACIONES, SOLDADURAS DE LINEAS EN SERVICIOS
-  VENTEAR LINEAS A ALTAS PRESIONES
-  DESPLAZAR LINEAS QUE CONTENGAN GASES INF LAMABLES
- TRABAJOS EN RECIPIENTES SOMETIDOS A PRESION
- ENTRADA A RECIPIENTES CERRADOS
- DESMANTELAMIENTO DE EQUIPOS Y/0 INSTALACIONES
- MODIFICACIONES A-ESTRUCTURAS
- TRABAJOS EN ALTURA (INDIQUE ALT. APROX. )
- MOVILIZACION DE CARGAS Y/0 ESTRUCTURAS PESADAS
- ANCLAJE DE UNIDADES LACUSTRES
- SUMINISTRO DE UNIDADES DE TRANSPORTE ACUATICO/TERRESTRE
- EXCAVACIONES (INDIQUE PROF. APROX. )
- OPERACIONES DE BUCED
- MANIPULACION DE PRODUCTOS TOXICOS
- TRABAJOS CON FUENTES RADIDACTIVAS
- TRABAJAR CERCA DE FUENTES DE CALOR
= KANIPULACION DE EXPLOSIVOS
- ARRANQUE O PARADA DE UNIDADES O EQUIPOS
- TRABAJOS CON GABARRAS DE TENDIDO DE LINEAS
- PERFORACION/SERVICIO DE POZOS
- OTRAS (ESPECIFICAR)

fpeos 45 ks {ga}annslﬂu)

LT LTE LRI R )] fe




ipe

RIESGOS POSIBLES DURANTE LA EJECUCION DE LA OBEF:

- EXPLOSION

- INCENDIO
CONTACTO CON LINEAS O EQUIPOS ELECTRICOS/ELECTROCUCION HGwv >

ROTURA DE RECIPIENTES POR SOBRE PRESION 0 VACIO
INESTABILIDAD DE EQUIPOS DE LEVANTAMI ENTO

. FALLAS EN APAREJOS DE LEVANTAMIENTO

FALLAS O DAROS EN ELEMENTOS ESTRUCTURALES

- FALLAS DE MATERIALES

- CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS (ALTA/BAJA)
- DEFICIENCIA DE OXIGENO

- PRESENCIA DE HpS U OTROS GASES TOXICOS

- FUGA DE MATERIAL TOXICO Y/O INFLAMABLE

- EXPOSICION A FUENTES RADIOACTIVAS

- EXPOSICIONES A FUENTES DE RADIACION TERMICA

- SOCAVAMIENTO/DERRUMBE DE PAREDES

- CAIDAS DESDE ALTURAS

- ESFUERZO F1SICO EXCESIVO

- DESCOMPRESION

- RESBALONES/CAIDAS

- CAIDAS AL AGUA

- AOGAMIENTO ( INMERSION, ASFIXIA, TOXICO ).

- DAROS A LINEAS ELECTRICAS

- DAROS A LINEAS DE FLUJO

- HUMEDAD

- ALTAS VIBRACIONES/RUIDO

- REACCIONES QUIMICAS

- CONDICIONES CLIMATICAS ADVERSAS

- CONTAMINACION AMBIENTAL

- OTROS (ESPECIFIQUE):

LTt e

DE ACUERDO A LOS RIESGOS SE CONSIDERA ESTE COMO UN TRABAJO ESPECIAL

|

- i EL CONTRATISTA HA TRABAJADO ANTES EN LA DIVISION DE OCCIDENTE ? B
- ¢ EL CONTRATISTA HA EFECTUADO ESTE TIPO DE TRABAJO ANTES 7 Ny

ULTIHO TRABAJO EFECTUADO EN LA DIVISION DE OCCIDENTE 7 Juslrteciim de
[‘l‘—; f(-n!rr_}l,;’ “"tl':nlr'vn-f'.(j A‘- Lee st Lese i ,1;“{.5 g TTves . d el

SURACION: T Meseg




NORMAS DE SEGURIDAD APLICABLES ~ ESTA QBRA:

- PERMISOS DL TRABAJD

- CODIGO ELECTRICO NACIONAL
- TRABAJOS EN ALTURA

- NORMAS DE BWCED -

"~ .7 USD OBLIGATORIO DEL CHALECO SALVAVIDAS

- MANIPULACION DE PRODCCTOS TOXICOS
- TRABAJOS CON FUENTES RADIOACTIVAS
- NORMAS DE CONSTRULCCION
- NORMAS SOBRE EXCAVACIONES
- ROPA, EQUIPOS Y ACCESORIOS PROTECTORES boles de Hesomdid
- NORMAS Y REQUI SITOS SOBRE ANTEOJOS DE SEGURIDAD
- REGLAS PARA PERFORAR EN CALIENTE LINEAS Y RECIPIENTES
EN SERVICIO
- PROCEDIMIENTO PARA CORTAR LINEAS DE FLUJO Y GAS (LLFT)
EN LAS INSTALACIONES DEL LAGO DE MARACAIBO
- PROTECCION RESPIRATORIA
- PRECAUCIONES DE SEGURIDAD PARA CONTROLAR RIESGOS DE
H1DROGENO SULF URADO
- PROCEDIMIENTOS PARA ASRIR, LIMPIAR O ELIMINAR GASES
DE TANQUES PARA ALMACENAJE DE PETROLED
- OPERACIONES DE TALLERES
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE ESMERILES
- OPERACIONES DE TRANSPORTE ACUATICO
- OPERACIONES DE ESTIBA
- MANEJO DE VEHICULOS
NORMAS DE SEGURLDAD PARA LA COLOCACION DE GRAMPAS EN TUBERIAS
DE GAS EN LAS INSTALACIONES DEL LAGO DE MARACAIBO
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO PARA CONEXION Y REPARACION
DE LINEAS DE FLUJO
. PROCEDIMIENTOS PARA TRABAJOS DE GUAYA
- CODIGO DE COLORES
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO CORRECTO DE CILINDROS
PARA GASES COMPRIMI DOS
REQUISI TOS DE SEGURIDAD EXLGIDOS A LOS CONTRATISTAS
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJG PARA CONEXION Y REPARACION
DE LINEAS DE BOMBEO
- REQUISITOS DE TRANSPORTACION
- NORMAS PARA PRUEBAS HIDROSTATICAS DE LA DIVISION DE OCCIDENTE
PRFLED]H!ENTOS Y NORMAS PARA CONSTRUCCION Y USO DE ANDAMIOS (NORMAS
COVENIN)
- PROCEDIMIENTOS A SEGULR EN CASO DE ACCIDENTES
. MENEZD DE ICUIPOS PECAOS ASTOMOTRICES

I
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vy, EQUIPDS DE PROTECCION PEKSONAL REQUERIDOS

___CASCDS __ DOSIMETROS __EQuiPO DE AlRE

_~ GUANTES ___ SALVAVIDAS AUTOCONTENIDO

_« LAPATOS __ CINTURON DE SEG. __FILTROS EN GENERAL, MASCARA
__LENTES __LIMPIEZA COR CHORRO DE ARENA DE GAS, CANl STERS

__ DOREJERAS EQUIPOS DE VENTILACION _____0OTROS (ESPECIF 1QUE)
DESCRIPCION:

FRECUENCIA DE ENTREGA: __ w/vu. Ve OBSERVACIONES:

. AVISOS DE SERALAMIENTOS '
USE EL CASCO DE SEGURIDAD

NO FUME
USE PROTECCION PARA LOS 0JOS

PELIGRO ALTO VOLTAJE
CRUCE DE PEATONES MAQUINARIAS/HOMBRES TRABAJANDO

TARJETAS DE SEGURIDAD LUCES DE CONTROL Y/0 SERALAMIENTO
DESVIO OTROS (ESPECIFIQUE):

Ay Aobeg

SE REQUIEREN CERTIFICADOS DE PRUEBAS DE NATACION: Bl NO_y”

. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO: .
ALt gialein ~dia i silove, G wekhdrrab. ] £S5 &

2l Azt S rar'&‘r'\"ui—"‘ In‘\"t(r-\.}
>

OTRAS RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA ESTE TRABAJO:
Mo  SApiid.

SUPERVI SORES Y/0 CAPATACES CONTRATI STAS ASIGNADOS A ESTA OBRA:

NOMBRE - APELLIDO CERTIFICACION No. | TELEFONOS DE EMERGENCIA: |
bisdee  Hog i Lee Flebouidr, | [
i) oy T 75 g | FUEGO: 112 |
£ ts - Bosiirs T, Elelocishe | VIGILANCIA: 113 |

| CLINICA: 114 |

| SEGURIDAD: - LS - 37125 / 37107
| - TJ - 33214 / 33893

| - LL - 32424 / 32428
| BUSCA PERSONA DE GUARDIA LAS 24
|LHORAS: 181-101 1

@&
A

ah




A CONTINUACION SE MENCIONAN ALGUNAS RESPONSABILIDADES Y REQUI SITOS BAJO LOS CUALE: b

EL CONTRATI STA DEBE CONDUCIR SUS OPERACIONES DURANTE EL TERMINO DEL CONTRATO CON LAGD- -

VEN,

ESTOS REQUISITOS NO SUSTITUIRAN A LOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE NORMAS Y PRO-. i

CEDIMIENTOS DE PREVENCION LE ACCIDENTES DE LA DIVISION DE OCCIDENTE.

oz.

03.

0%,

6.

07.

08.

10.

11.

EL CONTRATISTA ES RESPONSABLE DE:
VELAR POR LA SEGURIDAD DE SUS TRABAJADORES.
CONOCER LOS RIESGOS DE LAS DIVERSAS LABORES ENVUELTAS EN EL CONTRATO.

EVITAR QUE SUS TRABAJADORES PERMANEZCAN EN LAS AREAS DE PROCESO Y OTRAS AREAS RES-
TRINGIDAS, EN HORAS NO LABORALES (HORA DE DESCANSD Y TIEMPO LIBRE).

NO INICIAR LAS OBRAS DIARIAMENTE HASTA NO TENER EL PERMI SO DE TRABAJO.

CONOCER-Y ACATAR ESTRICTAMENTE EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA LA EMI SION Y RE-
CEPCION DE PERMI SOS DE TRABAJO.

GARANTIZAR LA DOTACION Y USD DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL A SUS TRABAJADO-
RES.

MANTENER LA SUPERVISION PERMANENTE EN EL SITIO DE TRABAJO.
CUMPLIR LAS NORMAS SOBRE EL USO DEL CHALECO ‘SALVAVIDAS.
EF ECTUAR DIARIAMENTE LA LIMPIEZA DE LOS SITIOS DE TRABAJO.

REPORTAR INMEDIATAMENTE CUALQUIER ACCIDENTE INDUSTRIAL CON LESIONES A SU PERSONAL,
ACCIDENTES CON DAROS NATERIALES O CASI-ACCIDENTES Y REALIZAR UNA INVESTIGACION DEL

Ml MO,

INFORMAR A TODOS SUS TRABAJADORES SOBRE LOS RIESGOS INVOLUCRADOS EN LAS ACTIVIDADES
A EF ECTUARSE. '

CUMPLIR CON TODAS LAS RECOMENDACIONES QUE EN MATERIA DE PREVENCION DE ACCIDENTES LE
HAGA LAGOVEN.

EL CONTRATISTA DEBE POSEER UN COORDINADOR DE SEGURIDAD QUIEN MANTEKGA ESTRECHO CON-
TACTO GON EL INGENIERO Y EL SUPERVI SOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ‘DE LAGOVEN.

EL CONTRATISTA £S RESPONSABLE DE DAR O FACILITAR EL ADIESTRAMIENTO EN SEGURIDAD IN-
DUSTRIAL, A SU PERSONAL, "

EL CONTRATISTA DEBE DI SPONER DE PERSONAL SUPERVISORIO SUF ICIENTEMENTE CAPACITADO
PARA LA EJECUCION DE LA OBRA, CON CONOCIMIENTOS DE PROTECCION INTEGRAL., HABER
APROBADO EL TALLER OE SERTIFICACION FARA CUPERVISORES Y/0 CAPATACES DE EMPREZAS

TONTRATI] STAS.

TTMINTNT TYIRITRS TEAN FUMPLILNS

fa:; S5 SLE-LINTRATI STAS, | @\ " = O
| 2z G WA




afu

EL CONTRATISTA CERTIFICA QUE CONOCE LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS, NORMAS Y/0 RE-
QUISITOS DE SEGURIDAD, BAJO LOS CUALES DEBE CONDUCIR SUS ACTIVIDADES EN LA DIVISION DE
0CCIDENTE: ’

01. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE.

02. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASOS DE EMERGENCIAS, TALES COMO: INCENDIOS, EXPLOSIONES,
ESCAPES DE GASESE O SUSTANCIAS TOXICAS, CONDICIONES CLIMATICAS ADVERSAS.

03. OPERACIONES DE TRANSPORTE ACUATICO.
04. RESPONSABILIDADES COMO EJECUTOR DE UNA LABOR QUE EXIGE PERMISO DE TRABAJO.
05. DOTACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL A SUS TRABAJADORES.

06. CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL. EL COHTRATISTA SE COMPROMETE A DO-
TAR A SU PERSONAL DE EQULPOS DE PROTECCION PERSONAL DE IGUAL O MEJOR CALIDAD DE LOS
QUE LAGOVEN SUMINISTRA A SU PERSONAL.
. L}
07. REGLAMENTACION EN LA CONDUCICON DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN EL AREA INDUSTRIAL Y/0
RESIDENCIAL.

08. PROCEDIMIENTO PARA ENTRAR A AREAS RESTRINGIDAS.

CERTIFICO QUE EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE DE LA CONTRATISTA <" A& (¢ 4

ME HAN INFORMADO SOBRE LAS RESPONSABILIDADES, REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
DE LAGOVEN PARA LA PREVENCIOM DE ACCIDENTES, LOS CUALES ENTIENDO QUE ESTOY OBLIGADO A
UMPLIR ESTRICTAMENTE EN RELACION CON HUESTRAS ACTIVIDADES DE TRABAJO.

LOS PROCEDIMIENTO, NORMAS, PRACTICAS Y REQUISITOS DE SEGURIDAD NO CUBIERTOS EN ESTA
INUTA, ME HAN SIDO EXPLICADOS Y ACLARADOS POR EL PERSONAL LAGOVEN ASISTENTE A ESTA .
EUNION. ESTOS ASPECTOS HAN SIDO ENTENDIDOS Y SERAN MANTENIDOS EN RIGOR DURANTE LA.
JECUCION DE ESTE CONTRATO.

. T .
Z;M/ —~/2. }“-I_MU /“-_Wm\( //zé gi’:‘ M

o em— R y
IRMA CONTRATISTA //IRHA SUPE}/. ENCARGADO FIRMA SUPRV. DE FIRMA CONTRATI STA
UPERVI SOR ENCARGADO POR LAGOVEN SEGURIDAD LAGOVEN SUPRV. DE SEGURIDAD

.X.: SUPRV., ENCARGADO DE LA OBRA En caso de accidentes graves, el Super-
CONTRATISTA visor de la contratista encargado de
CUSTODIO IHSTALACION la obra deberd notificar inmediatamente

SEGURIDAD [NDUSTRIAL a Segurided Industrial.

W




Anexo 7
Pagos de Valuaciones 1y 2




VALUACION DE PROGRESO EN CONTRATOS DE
SISTEMAS DE CONMUTACION - S.A.L
No. CONTRATO: 21-B-1655 CONTRATISTA: SAE C.A.
TITULO: “Upgrade de la Central Telefénica de Maracaibo” ;
Fecha de Fecha de Periodo No. de Fecha Proc.
Preparacion: Recepeion: Desde Hasta Valuacion: SIAP:
09/01/98 [/ 23/10/97 09/01/98 01 T |
Monto Original del Contrato: Monto Definitivo del Contrato:
Bs. 91.856.340,39 Bs. 91.856.340,39
_V.Contrato Original USS Bs Desembolsado a la Fecha USS$ Bs
1. Componente Externo 105.363,05| 51.654.235,26 | 1. Componente Externo 0,00 0,00
(Tasa: 495,00 Bs/USS)
2. Componente Interno 40.202.105,13 | 2. Componente Interno 0,00
Contrato Definitivo USS Bs
1. Componente Externo 105.363,05| 51.654.235,26 |* Valuaci6n anterior 0,00 0,00
: e Esta Valuacién 105.363,05 0,00
2. Componente Interno 40.202.105,13 |» Total a la Fecha 105.363,05 0,00
DESCRIPCION Renglon MONTO EN Bs
1. COMPONENTE EXTERNO 51.654.235,26

(PAQUETE DE ACTUALIZACION, SL1-XT A 81C)

TOTAL A PAGAR (Bs) 51.654.235,26
DISTRIBUCION CONTABLE
CUENTA: 1-308-001-61-2731 '
Ing Inspector ; Analista Jefe de Grupo
/ Ak 7] Lol e Pl ds ,
tonio Blan ulli:_____;_\_ Antonio Bian ulh\> Jorge Brachwe:
09/01/98 09/01/98 % o\ 198 ocH3S0Y




SISTEMAS DE CONMUTACION - S.A.L

VALUACION DE PROGRESO EN CONTRATOS DE

No. CONTRATO: 21-B-1655

TIfULO: “Upgrade de la Central Telefonica de Maracaibo”

CONTRATISTA: SAE C.A.

Fecha de Fecha de Periodo No. de Fecha Proc.
Preparacion: Recepcion: Desde Hasta Valuacion: SIAP:
12/02/98 ¥ i 10/01/98 10/02/98 02 ')

Monto Original del Contrato:

Monto Definitivo del Contrato:

Bs. 91.856.340,39 Bs. 91.856.340,39
Contrato Original USS Bs Desembolsado a la Fecha USS Bs
1. Componente Externo 105.363,05| 51.654.235,26 | 1. Componente Externo 105.363,05 51.654.235,26
(Tasa: 495,00 Bs/USS)
2. Componente Interno 40.202.105,13 | 2. Componente Interno 0,00
. Contrato Definitivo USS Bs
1. Componente Externo 105.363,05| 51.654.235,26 | Valuacioén anterior 105.363,05 0,00
( e Esta Valuacion 0,00 40.202.105,13
2. Componente Interno 40.202.105,13 (e Total a la Fecha 105.363,05 91.856.340,39
DESCRIPCION Renglon MONTO EN Bs
1. COMPONENTE INTERNO 40.202.105,13
(PAQUETE DE ACTUALIZACION, SL1-XT A 810)
TOTAL A PAGAR (Bs) 40.202.105,13
DISTRIBUCION CONTABLE
CUENTA: 1-308-001-61-2731
: Ing. Insp?bto Analista Jefe de Grupo
Rafael Vezga:M Rafael Vezga: / % Antonio Bianculli:
-12/02/98 12/02/98 /198




Anexo 8
Carta de Contratista informando
retraso en la entrega de equipamientos
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Tel 954 851-8556
00 Concord Terrace Pax 954 851.8870 0
Florida 33323-2815 Fax 934 851-3030

B =3 NERTEL
acsiumile NURTHERN TELECHA

Emlillo Castillo Dats: 17, Diciembre 1997

mpany: . SAE-CA/VENEZUELA  Fax Number: 6-011-582-948-1757

m: Kay M. Freeland Order Management Dept,00622

:  SuOrden 97-11-06-NT Lagoven

en de compra para Lagoven. Era un confusion con unos facilidades de software gue eran

tually exclusive’. Pues conseguimos fecha para embarcar de fabrica en California, este jueves
mas tarde viemnes.

hto mucho decir esto, porque yo puse esta orden a la fabrica el mismo dia que recibi su

en, Si no'hay atrasos con Emery, entonices esperamos que esta orden llega fecha eproximacda
iembre 24 o antes del fla de ano,

dos,
# i
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AT h ’ Sistemas Automaticos Electréonicos SAE-C.A.

Capha Pagnds Kg 38 000.000.00 - K. F J-00134620.1 NIT. 0044033048

OFICINA PRINCIPAL  Av. Gonzalez Rincones, La Trinidad, Edificio: Centro - Ven, Mso 2, Apartado 80785, Caracas 1080 - A- Vanezuela.
Masters: (02) 83 88.22 - (02) 841 42.11, Fax: Gerenca Gonoral: (02) 93.17.57 - Ventas: (02} 841.12.11 - Senvcio al Chente: (02) 93.62 57

Operacionss ¢ ingoniaria: (02) 943.40 58

Caracas, 18 de diciembre de 1997

T

Sefiores:
LAGOVEN
LA SALINA

Ref.. Contrato 21~ 8-165%
Atencion:  Ing. Jorge Bracho.
Muy sefiores nuestros.

Por medio de la presente les informamos que los equipos correspondientes al Contrato #
21-B-1655 para realizar el Upgrade de la Central Telefénica de Maracaibo no podran ser
entregados en la fecha prevista en el contrato. La razén es de que hubo retraso en la
fabricacion de los equipos por NORTEL por confusién en unas facilidades de software

que eran mutuamente exclusivos.

La fabrica nos ha prometido el envio de dichos equipos el viernes 18 de diciembre.
Haremos todos los esfuerzos con nuestro agente aduanal para nacionalizarlos y
enviarlos a Maracaibo antes del 30/12/97, pero todo dependera de que la aduana de
Maiquetia trabaje diligentemente en estas fachas.

Solicitamos una prérroga de dos semanas para la entrega de los equipos.
Anexamos nuevo cronograma de trabajo.

Atentam(;:e,/

-

Alberto J. Aranda M.
Director Gerente

——AAJagp.-
R I E I Sucursales Intarior:
VALENCIA ¢ MARACAIBO; FPUERTO OROAZ: PUERTO LA CRUZ:
E R N T E l E c D M Aven oa Do ivar Nore Contra Cororadd Avenids 4 con Lalle 76, Conlro Cotrtons Plossm Aoy momi jo, Pty 2. Av L. Diego Urbanem, C.C. Coconw
%:.lnla‘;g.| L:gié :"A"OG Venazusia %ﬂn Matize, P.D.. Local & - Vaneiucia Ol 7 - DB UNBrw - Vwnigcuw'u, Corter. Pisc 1. Locat 1/18-A, Lacherias
. ] 123.61.47 - 250G.23 - 24.01.04 (v (DG1) 97I217- 972035 - MTLIA  The (ORR) 52 35 69 - 52 10 84 - 52, : B 3
idor Autorizado Eaa (041) 20 §3 40 Far: 10%1}&0,“3 ' Far: (DRE) 51 85 A% o Basu rra‘;.:l::uu(oﬁﬂl1';|$:“ el




Anexo 9
Cronogramas de Instalacion
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SAE, C A. - Av. wwonzalez Rincones - Edif. Centro Vesw Piso 2 - fa Trinidad
APARTADO 80765 - Caracas 1080 A - Venezuela - Tif. 945.88.22 - Telex 27753 VC

FAX DE - SISTEMAS AUTOMATICOS ELECTRONICOS SAE, C.A.
FAX FROM - DPTO. DE INSTALACIONES / ENDER RAMIREZ ROA
NUESTRO FAX No. + (02) 93.62.57

OUR FAX No. .

FAX PARA : LAGOVEN, S.A. - LA SALINA

FAXJO . Antonio Biancuili

SU FAX No. : (064) 70.7338

YOUR FAX No. :

FECHA : 02/01/88 HORA: 15H00 PAG. : 11
Si no ha recibide todas las paginas, faver avisarnos de inmediato
1¥ you have not received all pages, please advise immediately

Ve om Wk ke ow % w W ko

Por e! presente estoy confirmando la presencia del senor Jesus Ronderos, C.I.
11.736.356 en esa para acometer los trabajos de Upgrade de Software de las centrales de
Lagunillas, Tia Juana y Tamare a partir de las 18H00 del dia 05 de Enero de 1998.

——-—: Esperando la maxima colaboracion,

Atentamente,

74 »

ENDER RAMIREZ ROA
JEFE DPTO. DE INSTALACIONES

c.c. M. Mazzeo

Intl Mailing Address: SAE-CA - M141 - C/Q Jet International - P.0.BOX 020010
Miami - Florida, 33102-0010 - U.S.A.
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Capldi Paguae Di. 35 000.000.00 - RIS SO0134620-1 NIT- Q043083044

OFICINA PRINCIPAL: Av. Gunzilez Rincones. La Trinidad. Edificio Centro - Ven, Piso 2. Apanado 80785, Caracas 1080 - A« Veneruela.
Mastern: (02) H3.E8.22 - (U2) 51,4241, Servicio al Clierte: (02) 93.07 57- 943 42.79. Fax: Gerencia General: (62)93.17.57, Ventas: (02) 841.12.11,
(02) 942.46.58. hitp: /Avww.sAa-cA.com , E-mail: sae @ sae-ca.com

il l
‘ J Sistemas Automaticos Electronicos SAE-C.A.

Servicio al Cheale: (02) 93.82.57. Operacivnes @ Ingenieria:

SAE, C A. - Av. Gonzalez Rincones - Edif. Centro Ven - Piso 1 - La Trinidad
APARTADO 80765 - Caracas 1080 A - Venezuela - TIf.945.88.22 - Telex 27753 VC

FAX DE - SISTEMAS AUTOMATICOS ELECTRONICOS, SAE-CA
FAX FROM DPTO. SERVICIO AL CLIENTE /ING. NINOSKA GONZALEZ

NUESTRO FAX No. : (02) 93.62.57
OUR FAX No. i

FAX PARA : ANTONIO BIANCUL!
FAX TO ;

SU FAX No. : (064) 707338
YOUR FAX No. :

FECHA : 23/12/97 HORA: 12.00H PAG.:1/2
Si no ha recibido todas las paginas, favor avisarnos de inmediato
If you have not received all pages, please advise immediately

PR I B

ANEXO EL CRONOGRAMA PARA INSTALACION DE LA
HERRAMIENTA MERIDIAN ADMINISTRATION TOOLS

ATENTAMENTE,

ING.” KINOSKA GONZALEZ
DPTO. DE SERVICIO AL CLIENTE

Q R I E L Sueursales en otras cludades:
PUERTO ORDAZ: PUEATO LA CRUZ:

VALENCIA: MARACAIBO:
hugenin Baun Nata A Comermal Avenda d gun Cole 78 Centio Calle Neverl, Centry Flass Avooveo, Av L Diggo Umanan, ©.8. Cosonat
0 RT H E R N T E L E [ 0 M Guapiint Lorh SA 00 Verozued. Do Matine. NB., LOca! § - Vanazun A Pigo 2, Oficing £ - 08, Unauw - Venezusla Carmar, Pian § LoCa: 1/1B:A, Lechoras
Tay 04 FVRIET 260023 240744 T N 4732127353898 7533 Tih: (Cu6; £2.0€.69 - 52 19.64 - S288.57  VanazuaiaTis (081) 81.01.55 811807
Fax: (08¢) §1.6585 a* RR.51 Fax: (OB1) 81 38.23

istribulidar Aulorizado Fér (54112300 52 Fax: O81) 991738
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FAX FROM : DPTO. DE INSTALACIONES / ENDER RAMIREZ ROA
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FAX ITO : Antonio Bianculli

SU FAX No. : (064) 70.7338
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ANEXQO ENCONTRARA CRONOGRAMAS PARA LAS OBRAS DE INSTALACION
DE'LOS SOFTWARES DE LAGOVEN, S.A. LAGUNILLAS, TIA JUANA'Y TAMARE..

LA PARTE CORRESPONDIENTE AL MAT SERA EJECUTADA POR EL. DPTO. DE
SERVICIO AL CLIENTE Y EL LUNES 22 DE DICIEMBRE DE 1997 RECIBIRA EL
CRONOGRAMA DE INSTALACION DE ESTA FACILIDAD.

Atentamente,

ENDER RAMIREZ ROA
~JEFE DPTO. DE INSTALACIONES

c.c. M. Mazzeo

= e ———

Int'l Mailing Address: SAE-CA - M141 - C/O Jet International - P.O.BOX 020010
Miami - Florida, 33102-0010 - U.S.A.
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Anexo 10
Acta de Aceptacion Provisional




ACTA DE ACEPTACION PROVISIONAL

El suscrito ciudadano Antonio Bianculli, Ingeniero Inspector en
representacion de PDV S.A., y Hans Klein, en representacion de la empresa
Sistemas Automaticos Electronicos, C.A. (en lo sucesivo SAE, CA), certifican que
el dia 16 de Febrero de 1998, a las 04:30 pm., se concluyeron los trabajos
referentes al "Upgrade de la Central Telefonica de Maracaibo”, objeto del
Contrato 21-B-1655 firmado el dia 22 de Octubre de 1997, con “Acta de Inicio”
firmada entre las partes el 23 de Octubre de 1997. En tal virtud y por cuanto el
servicio ha sido terminado de acuerdo a las especificaciones, planos y
documentos integrantes del citado Contrato, PDV S.A. acepta provisionalmente el
servicio, y ambas partes convienen en que a partir de la fecha de la presente Acta
comienza a contar el periodo de garantia de un (01) afio estipulado en la
Clausula segunda, aparte segundo del Anexo"A" del referido Contrato.

En fe de lo expuesto, se suscriben dos (02) ejemplares en Cabimas, a los
diez (10) dias del mes de Marzo de 1998.

flers Ritly L\[&

jmspector p{)r Lagev”eﬁ?)‘.A. Representante de SAE, C.A.
Nombre:Antonio Bianculli D. Nombre: Hans Klein.

C.I. No. V-7.769.764 C.I. No. V-1.333.017




Anexo 11
Carta de contratista informando
Retraso en la entrega de manuales




La Salina, 04 de Abril de 1.998

Sres:
SAECA
Atencion._

Ing. Emilio Castillo._

rle que con las actualizaciones de los software de las Centrales
22 xx, actividad correspondientes a los proyectos de las nuevas
de de la Central Telefonica de Marazaibo, se
A continuacion, se realizan las

La siguiente comunicacion es para informa
Telefonicas de Tia Juana y Lagunilla a Rls
Centrales Telefonicas de Tia Juana, Lagunilla y al Upgra
recibieron manuales que corresponden al software de Rls 21.xx del equipo.

descripciones de los manuales recibidos:

B Descripcidn Cantidad
1. Software Input/Output Guide Rls 21.xx 02
(NTCK28AG-A0645113)
Book 1/3,2/3y 3/3
"2, Software Feature Guide Rls 21.xx 02
(NTCK27AG-A0645114)
Book 1/3,2/3 y 3/3
01

3. Installation and Maintenance Rls 21.xx
(NTCK31AE-A0645110)
Book 112y 2/2

Los mismos no corresponden al Rls 22.xx del software instalado, por lo que agradecemos las diligencias que
se puedan realizar para cambiar estos manuales por versiones més actualizadas, para asi poderlas usar en las
Centrales Telefonicas antes mencionadas. Adicionalmente, s¢ recibieron otros manuales los cuales si pueden

ser usados por nosotros.

Para cualquier informacién adicional, llamar al Sr. Antonio Bianculli al teléfono 064-707900.

Atentamente._

[

),
s ll;g-. Antonio Bianculki-———’———é‘g

Grupo de Redgs
Telecomunicaciones. —
PDV S.A.




-y

..
y i
I

Capital Pagado: Bs. 35.000.000,00 - R.[F. J-00134620-1 NIT- 0044033046
es, La Trinidad, Edificio Centro - Ven, Piso 2, Apartado 80765, Caracas 1080 - A - Venezuela.
al Cliente: (02) 93.07.97- 943.42.79. Fax: Gerencia General: (02) 93.17.57, Ventas: (02)941.12.11,
Ingenieria: (02) 943.46.58. http: Ihwww.sae-ca.com , E-mail: sae @sae-ca.com

OFICINA PRINCIPAL: Av. Gonzélez Rincon
Masters: (02) 93.88.22 - (02) 941 /42.11, Servicio
Servicio al Cliente: (02) 93.62.57, Operaciones &

1l
‘ A Hl Sistemas Automaticos Electronicos SAE-C.A.

Caracas, 11 de Mayo de 1998

Seriores:

PDVSA SERVICIOS

Presente.-

Ref: DM 98-153 . % P “#
Atn: Ing. Antonio Bianculli . i

Estimados Serores:

Por medio del presente aprovecho la oportunidad de informarles que los
manuales que llegaron con el Upgrade de las Centrales Telefonicas de Lagoven
Tia Juana y Lagunillas no estaban contemplados dentro del Contrato N° 21-B-
1655 del “Upgrade Central Telefonica de Maracaibo” y los Contratos N 21-B-
1378/21-B-1379 “Reemplazo de la Central Telefonica de Tia Juana y Reemplazo
de la Central Telefonica de Lagunillas”, debido a que los manuales tienen un
costo adicional al “Upgrade”. Lamentablemente por un error cometido se
despacharon los manuales correspondientes al Rls 21 junto con el upgrade de
las centrales. En caso de que ustedes decidan adquirir los manuales
correspondientes al Rls 22 deben solicitar una oferta por separado.

Esperando que el presente sea de su interés, quedamos a sus ordenes para
cualquier informacion adicional.

Diréctor-Gerente

MEl/yr
QR I 2 E L Sucursales en otras ciudades:
VALENCIA: MARACAIBO: PUERTO ORDAZ: PUERTO LA CRUZ:
Avenida Bolivar Note, Gentro Comercial  Avenida 4 con Calle 76, Centro Calle Neveri, Centro Plaza Asropuerto, Av. Lic. Diego Urbaneja, C.C. Coconut
ORTHERN TELE(OM Guaparo, Local PA/ 06, Venezuela. Don Matias, P.B., Local 5 - Venezuela. Piso 2, Oficina 2 - 06, Unare - Venezuela. Center, Piso 1, Local 1/18-A, Lecherias
R R . Tis.: (041) 236127 - 25.06.23- 240164  Ths.: (061) §7.32.13-97.35.35 - 98.75.38 Tifs.: (086) 52.36.69 - 52.19.64 - 52.68.57  Venezuela.Tifs.: (081) 81.01.55 -81.15.01
istribuidor Autorizado  Fex (041239540 Fax: (061) 96.17.39 Fax: (086) 51.65.85 £1.63.51 Fax: (081) 81.38.23



Anexo 12
Acta de Recepcion Definitiva




" ACTADERECEPCIONDEFINITIVA' — =~

El suscrito ciudadano Antonio Bianculli, Ingeniero Inspector en
representacion de PDV S.A., y Hans Klein, en representacion de la empresa
Sistemas Automdticos Electrénicos, C.A. (en lo sucesivo SAE, CA), certifican que
el dia 15 de Mayo de 1998, finalizé el periodo de Aceptacion Provisional
estipulado en la Cldusula 11 del Anexo "4 » del Contrato 21-B-1655, referente al
"Upgrade de la Central Telefénica de Maracaibo”, firmado el dia 22 de Octubre
de 1997, con “Acta de Inicio” firmada entre las partes el 23 de Octubre de 1997.

En tal virtud y por cuanto el servicio ha sido terminado de acuerdo a las
especificaciones, planos y documentos integrantes del citado Contrato, PDV S.A.
acepta definitivamente el servicio, en el entendido que dicha aceptacion no libera
a SAE-CA, de las responsabilidades‘mencionadas en la Cldusula Décima Cuarta,

del referido Contrato.

En fe de lo expuesto, se suscriben dos (02) ejemplares en Cabimas, a los
veinte (20) dias del mes de Mayo de 1998.

A“@"" 2 Acr:-@‘x 5
Inspector pot Lagoven, S.A. Repr ante de SAE, C.A.

Nombre:Antonio Bianculli D. Nombré: Hans Klein.
C.I. No. V-7.769.764 C.I. No. V-1.333.017

Y
?ﬁrﬂ :
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Anexo 13
Analisis de Trabajo




-’ Nud

Autor: OCSTA41 en LGVOCLSO
Fecha: 23/1/98 6:55 PM
Prioridad: Normal

A: OCPI32

CC: OCSTA4
Asunto: FORMATO PROTECCION INTEGRAL
---------------------------------- Contenido del mensaje--=--=====-----------=----cc------

CARLOS, PRIMERO QUE TODO DISCULPA EL RETRASO.

POR CORREOC TE ENVIO EL FORMATO FIRMADO EL CUAL ENTREGUE COPIA AL
CONTRATISTA. ADICIONALMENTE TE ENVIO LOS ATS QUE NO SE ENTREGARON EN

LA REUNION.

POR ULTIMO, TE INFORMO QUE LA EMPRESA SAECA CONTRATO ADICIONAL AL
COORDINADOR DE SEGURIDAD (VICTOR ARANDA), QUIEN ES EMPLEADO DE SAECA,
OTRA PERSONA QUE SE ENCARGARA DE VELAR DURANTE LA INSTALACION DE LA

SEGURIDAD DURANTE LOS TRABAJOS.

PARA CUALQUIER INFORMACION ADICIONAL, POR FAVOR LLAMAR AL
37900/0CSTA41.

SALUDOS. .. .ANTONIO BIANCULLI...
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Anexo 14
Matriz de Evaluacion




NN/ i

A ' EN LA EJECUCION DE
N OBRAS
PDVSA MATRIZ DE EVALUACION
ANEXO "B"

EVALUACION ™~ ACTUACI2N DE EMPRESAS CO.‘\;’.}ATISTAS

PERIODO/EVALUACION:

AREA UBICACION: EXG & 3oWo  ( p\cbo)

wa: €y ¥

ORGANIZACION: TE\E COMUN VA 01§

'iO—MB-BEgF:LA___——_—S:ﬁ‘—‘ =~
[CONTRATISTA o A P

P-DECCONTRATO 24 =5 =166 5

CODIGO R.LF. : JootdyiLict

BJETO DEL'CONTRATO ¥

OPGesdE  DE La  CEN\@aL

Tele fonia

D MARACAI RO

CODIGO DE ACTIVIDAD: D \CO

ALCANCE DEL TRABAJO : T ncigniioeh  vJ PrawydeSas
TJ T *

A MONTO.DEL CONTRATO

JRIGINAL MMBs. Q\, @ FINAL MMBs. A1
A e B A s T PLAZO DE EJECUCION % =
SURACION CONTRACTUAL : FECHA DE FECHA DE
Original: Real: INICIO : | 1o a3 [rERMmACioN| 4o o3 |8
ZSFUERZO (HORAS-HOMBRE REALES):  2.(, 00 \-W
> ARTICIPACION : Unica  [_] Asociada [] consorcio Nombre:
ELEMENTOS DE PONDERACION CALIFICACION PESO PUNTAJE
: @ L1 U - 30 30
,
D D | 5 | o
; X ;
s e e i N > 24
oo | i |
. PROTECCION AMBI 1 R
o ST o
TOTAL \Cco Ay

[X] EXCELENTE (100-%0)
[[] SATISFACTORIO (59 - 50)

ACTUACION GLOBAL
(] BUENO (79-60)

COMENTARIOS :

[] muy BUENO (89-80)
[[C] DEFICIENTE (MENOR 50)

NinGono
J

Posicién Nombre Indicador

Firma Fecha

Admén. de Contralos

Aprobada Gerenle Proyeclo /

&ﬂ'\cw@ ?).W“, X g‘\ut-nl

Superv. Aulolizado

A“l"““'{i";@b qfc%/qg,

Holificacién Contratista

Nos




Anexo 15
Presupuesto Original y Aprobado
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Autor: OCSTA72 en lgvocmal
Fecha: 25/8/97 3:24 PM
Prioridad: Normal

Solicitado recibo
A: OCSTA41 (BIANCULLI ANTONIO (0CSTA41)) en LGVOCLSO
Asunto: No. APD'S - CONMUTACION
Contenido del mensaje--c—e=m—sosmsssmocssssssssesssmsesmT

Buenos tardes Bianculli, via correo te estoy enviando copia de las
siguientes APD's.

No. ADP DESCRIPCION
2730 Inst.Sist.Refrig. de Precision para las Centrales Telefonicas.
2731~ Actualizacién Central Telefonica Maracaibo

Saludos....Maribel Villa




Autor: OCSTA41l en LGVOCLSO
Fecha: 11/7/97 7:49 AM
Prioridad: Normal

A: OCSTA72 en lgvocmal

CC: OCSTA4
Asunto: Re[2]: PERFILES Bs/$ - SEGUNDA PARTE REVISION PPTO.INVER.97

---------------------------------- Contenido del mensaje

PARTIDA J J A s 0 N D TOTAL
96-84-30-131 11,6 7.4 59,0 4,0 82,0
97-84-31-100 70,0 8,6 2000 80,6 e

Separador de respuesta
Asunto: Re: PERFILES Bs/$ - SEGUNDA PARTE REVISION PPTO.INVER.97
Autor: OCSTA72 en lgvocmal :

Fecha: - AoyFsel 4:33 PM

Hola Antonio, el real ene-junio de la partida 96-84-30-131 TJ es de
11,6 y no 10,6, Favor modificar el perfil, esperare por £i,

Saludos...Maribel

’ Cabecera de remisién
Asunto: Re: PERFILES Bs/$ - SEGUNDA PARTE REVISION PPTO.INVER.S7
Autor: OCSTA4l1 en LGVOCLSO
Fecha: " 10/07/1997 04:08 PM

A CONTINUACION ENVIO EL NUEVO PERFIL DE DESEMBOLSO EL CUAL CAMBIO:

PARTIDA J J A S 0] N D TOTAL

96-84-30-131 10,6 8,4 59,0 4,0 82,0

97-84-31-100 70,8 8,6 2.0 80,6
SALUDOS..... . ANTONIO BIANCULLI.....

Separador de respuesta
Asunto: PERFILES Bs/$ - SEGUNDA PARTE REVISION PPTO.INVER.97
Autor: OCSTA72 en lgvocmal

Fecha: 1077797 9:33 AM

Buenos dias Senores,
Hasta la fecha no se ha aprobado la segunda parte de la Revision del

Presupuesto de Inversiones. Sin embargo podemos adelantar en la
realizacion de los perfiles de desembolsos en lo gue resta de afio para
las partidas originales, con arrastre y nuevas (sometidas en la
revision), las cuales son las siguientes:

Partida Descripcion Responsable  Monto MMBs. Monto MS$
95-84-71-193 Sist.Radio Movil R.Antolinez 547,00

96-84-26-135 Fibra Optica R.Antolinez 81,10

96-84-30-131 Central Telef.TJ J.Bracho 82,00

97-84-31-100 Central Telef.MCBO J.Bracho 80,60

Nuevas (En espera de su aprobacion, posiblemente para el mes de julio o
agosto)

97-84-71-200 Sist.RadioMovil III R.Antolinez 357,40 699,00

97-84-90-100 Video Conferencia R.Antolinez 130,00




G-2§ 4-80)
LAGOVEN. S.A.
AUTORIZACION PARA HACER DESEMBOLSO O RETIRAR PLANTAY EQUIPO
TARJETA 1 ( PERFCRESE ! ENLA COLUMNA 2]
com: FECHA Neo. DE SOLICITUD 10 APD .
X ORIGINAL pavia | Dia |MES |ARO AL MEM. APD D | PREFUO DESDE HASTA
REVISION No 3 4 8 ] APR R (1 15 19
SUPLEMENTQ
Lo 7lo 7]s 7 e |\z2xas
TERIC 75 [DEFPARTAMENTO 75 | LUGAR F ASIGNACION
e El
OCCIDENTE PRODUCCION MARACAIBO MARACAIBO
3% 40 45 50 55 58
TITULO DEL TRABAJO ACTUALIZACION DE LA CENTRAL TELEFONICA DE MARACAIBO
DESCRIPCION TR ACTUALIZACION DE LA CENTRAL TELEFONICA DE MARACAIBO CONSISTE EN EL:
1. SUMINISTRO E INSTALACION DE UN MODULO DE PROCESAMIENTO Y MEMORIA V 81C QUE REEMPLAZARA EL
MODULO XTV 71,
2. INSTALAR UN SOFTWARE RLS 21+ QUE SUSTITUIRA EL RLS 16.67
PRITECCION
AvBENTAL MOTIVO LA ACTUALIZACION DE LA CENTRAL TELEFONICA DE MARACAIBO PERMITE:
CODGY % . DISMINUIA EL TIEMPO DE RECARGA DE LA CENTRAL TELEFONICA EN CASO DE FALLAS,
W & DE 15 MINUTOS A 40 SEGUNDOS.
| . MAYOR PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (DE 35.000 A 80.0000 LLMMR).
i & + INSTALACION DE MODULOS REMOTOS, LO CUAL MEJORA EL SERVICIO AL USUARIO FINAL AL
PERMITIR INSTALAR TELEFONOS DIGITALES.
75 + NUEVAS FACILIDADES A NIVEL DE USUARIO.
| + NUEVAS FACILIDADES A NIVEL DE MANTENIMIENTO.
TARJETANG. 7 FLAFOPESE uN g ENCOLMNA ¢ TARJETA No. 3 | PERFORESE UN 3 EN COLUMNA 2|
£5 WACIONCELCSE™D T T 50 APD I APA DIVISION DEL COSTO POR PARTICIPANTE
NG BOUVARES COMPANIAS % BOLIVARES
COSTCESTIMADOLE LA 28 ar 28 34
OBRA PROPUESTA 8 0l6 0 0/0 0 0]LaGOvEN.SA 100 s ols 0o 0lo o o]
COSTO REVISADD 38 47 38 4
AUMENTC (DISMINUSION
COSTO SUPLEMENTARID 48 7 52 8
AUMENTO (DISMINUT O
APR. WENOS VALOR CEL 58 &7 49 55
MATER AL RECUPERADC
[{ af2]3 TINETALAL N 7
€ % i
B3
63 (]
T 8T AR 8 ole 0 0j0 0 O 1 00 8 ol6 0o 0oJo o o]
ANEXOS PROGRAMA DE Gx X PLANCS MAPAS CARTAS OTROS
PERFCRACION
TIRJETA4 | PERFORESE UN4 EN COLUMNA 2)
~OMBRE DE LA CUENTA A CARGARSE % NUMERQ DE LA CUENTA BOLIVARES
28 q %
SISTEMAS DE CONMUTACION 10 0 g 0/6 00000
e ln o2 e . s o %
) 4 “
POZO EXPLORATORID APROBACION CONTARVY Scl L/L“ Qres
POZZ N YATIMIENTD W23 BATY [P E
TARJETA S (PEFR+ DRESE UNS EN COLUMNA 2}
CONTROL DEL PRESUPUESTO
RESUMEN DE LOS COSTOS PROGRAMA DE 4 55 [os 56 59 52
TRABAJO PAATIDA NO 9 7. -8~4.3 1 100 ?{7 4o 2 1o
INTANGIBLES BOLVARES o I
MENOS APDS ANTERIORES /;;\'{3 i o -~ ¢ ==
[ 8 06 0 _0/0 0 0lsus-TOTAL g SR Yo lpee g
TANG B.ES = i &5 88 e
£5TA APD b Vo) lepe o
L - a -
7 SALDO RESTANTE
TOTAL T~ 8 0/ 6 0 00 0 OREQUERIDO ~O o/
CBSERVATILNES FECHA NF
_ +°  APROBACIONES
INGENIERO ENCARGADC: ANTONIO BIANCULL! X2
INGENIERO CUSTODIC
CODIGO DE PUESTO: 0C-38555 X ¥ i ) 7 7
/ ANTONIO BIANCULLI ~
SUPERINTENDENTE/O JEFEDE GRUPO
x |34~ i
JOSE.J).DURAN (OC-29000) 7
RENTE DE DIVISION O REFINERLA (/
[ __W Yee R
/(o ¢ Nao-gegcs. .
GERENTE DE DEPARTAMENTO
G iy
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G-30 ey 14801 HOJA No. 1 DE 1
LAGOVEN, S.A PROYECTO ESPEC.:
ESTIMACION DETALLADA DE COSTO APD: X
APR: No.
AOQT:
DISTRITO FECHA
OCCIDENTE 17-Jul-97
TOTAL
suUL DIV MAT. EN PRECIO | TOTAL MMBs. MMBs.
Nt PORMENORES EXISTEN CANT UNIDAD UNITARIO | (ESTIMADO) (REAL)
ACTUALIZACION DE LA CENTRAL
TELEFONICA DE MCBO
012 |GASTOS REEMBOLSABLES 0.50
016 |TAXIS 0.50
021 |CONTRATACION (INTANGIBLES) 79,60
TOTAL 80.60 0.00
-
ﬁ  P——
PREFAIADA POR: REVISADA POR: NG
" - — = pA Ll
ANTONIO BIANCULLI (OC-38555)  EXT.37900 JORGE BRACHO OC-38504 EXT: 37800
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A AOOVEN

¢ DBl 202384

AbTORIZACIf}N F‘ARJ HACER DESEMBEOLSO O RETIRAR PLANTA Y EQUIPO

TARJETA 1

( PCRFORESE 1 EN LA COLUMNA 2)

ORIGINAL
REVISION Mo,
% BUPLEMENTOQ

OCCIDENTE

L
WETRITO T3 | CEPARTAMENTO
PRODUCCION

com

FFCHA Ne. DE 8OLICITUD

RAF'A

DA | MES |ARD AL MEM

10|

APD

L=

APD PREFINO

DESDE

HASTA

4 8 ]

0 0|1 2]98

APR 11 15

:

poc |2

T31

78| LUGAR 28

ATIGNACION

28

MARACAIBO

oM

MARACAIBO

¥»
"ITULO DEL TRABAJO

MODULO XT V.71,

40

(1]

ACTUALIZACION DE LA CENTRAL TELEFONICA DE MARACAIBO

NESCAPCION: | LA ACTUALIZACION DE LA CENTRAL TELEFONICA DE MARACAIBO CONBISTIO EN L: ]
1. SUMINISTRO E INSTALACION DE UN MODULO DE PROCESAMIENTO : & MEMOR!A v HC QUE REEMPLAZARA EL

2, INSTALAR UN SOFTWARE RLS 22+« QUE SUSTITUIRA EL RLS 16.87

55

PROTFCTION
MOTIVO:

LA ACTUALIZAGION DE LA CENTRAL TELEFONICA DE MARACAIBO PERMITIO:
DISMINUIR EL TIEMPO DE RECARGA DE LA CENTRAL TELEFONICA EN'CASO DE FALLAS,
DE 15 MINUTOS A 40 SEGUNDOS, MAYOR PROCESAMIENTOQ DE LLAMADAS, INSTALACION DE

UN MODULO REMOTO Y NUEVAS FACILIDADES A NIVEL DE USUARIO Y MANTENIMIENTO.
SE DIO UN AUMENTO PRODUCTO DE LAS VARIACIONES PDR PARIGAD CAMEIANA !
Y AUMENTO DE LOS PRECIOS POR INFLACION, { :

1ARJETA No. 2

(PERFOREEE W4 2 EN COLUMNA )

TARJETANe. 3

(PEHFOHLSE UN 3 EN COLUMNA 2)

~STIMACION DLy, COSTO

$iG-
NC

APD O APR

DMVISION DEL COST0 POR FARTICINANTE

RBOLIVARES COMPARIAS
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BOLIVARES
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4

v
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M
0.0 -
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20870 REVISADD

33

47

35 41

AMENTO (DISMNUCICN)
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G-30 (Rev 6801 HOJA No ] DE 1
LAGOVEN, S.A PROYECTO ESPEC
ESTIMACION DETALLADA DE COSTO APD: X
APR. No.
AOT: e
DISTRITO FECHA
OCCIDENTE 23-Dic-98
'SUB‘ i ; MAT. EN PRECIO TOTAL Bs TOTALBs.
DIV No PORMENORES EXISTEN | CANT | UNIDAD | UNITARIO| (ESTIMADO) (REAL)
ACTUALIZACION DE LA
CENTRAL TELEFONICA DE
MCBO ¥
012 |GASTOS REEMBOLSABLES $00.000.00
016 [TAXIS $00.000.00
021 |CONTRATACION (INTANGIBLES) 79,6000 00000 40,202,105.13
072 |VARIACION POR PARIDAD 153,694.14
CAMBIARIA
085 |MATERIAL TANGIBLE ’ 54,272.507.05
TOTAL 80,600,000.00]  94,628,306.32 "
.
- R 5 ¢ Ql;‘ i ; ’}/
PREPARADA POR: :; g =, REVISADA POR: /,-.3] 7
o TrELnNRTIASC T A bl v
tC (. ANTONIO BIANCULLI (OC-18555) EXT 37900 ENRIQUE LEON  EXT 37903
7




ESTIMADO REAL DESVIACION
PEIRELE | name.) | eme.) (ems ) EXPLICACIONES
i Menor Actividad: No fue necesario el uso de estos
ioc 012 0,5 0,00 -0,50 | gastos en el proyecto. ]
Menor Actividad: Se uso de transporte el vehiculo de
016 0,50 0,00 -0,50 la compania.
Reprogramacién: Por un error del concepto de
estimacién de la APD, se asumié6 que todos los cargos
se reflejarian en este detalle. Posteriormente, se
transfirié el componente tangible al detalle 085. A
021 79,60 40,20 -39,40 |
|
No  Pronésticado: variacién entre los montos
acumulados y el verdaderamente pagado por mna_nno de
072 0,00 0,15 0,15 cambios en la paridad cambiaria del noaﬂouounm
externo. !
|
No  Pronésticado:Material tangible pronésticado
: 085 0,00 54,27 54,27 inicialmente en el detalle 021 (39,4 MMBs). b
. Mayor Costo: Cambio de paridad cambiaria e
inflacién en los precios del material tangible.
Adicionalmente, en la estimacién original se tenia A,
un precio del equipo menor al real (14,87 zzmu~.
TOTALES : 80,60 94,63 14,03

Pagina |



> C ooo0o01,1,308,001,61,2731,1 EN VLML1
NIVEL 04 ENLACE DE CMOX2

|- . SISTEMA MAYOR FINANCIERC LAGOVEN 5.A. e |
| SALDOS DE CUENTAS POR DETALLE |

CORP: 00001 DPTO: 1 MAYOR: 308 SUBCTA: 001 DISTRITO: 61 UNIDAD: 2731

ANO: 98 SALDOS HASTA EL MES: 11 .00 .02
DETALLE DESCRIPCION SALDO (BS) SALDO (%)
021 APD'S (EXCEPTO PERFORACION) 40,202,105.13 80,139.75
072 APD'S (EXCEPTO PERFORACION) 153,694.14 308.33
085 APD'S (EXCEPTO PERFORACION) 54,272,507.05 109,393.23
950 APD'S (EXCEPTO PERFORACION) 94,628,306.32- 189,841.29-

A205W-END OF LIST 09/12/98 09:54:08 M3LL ACCION
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