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CAPITIHLD |

1. DEFINICION DEL PROYECTO

El proyecto a evaluar utilizando la metodologia de Gerencia de Proyectos es el
desarrollo de un Sistema de Informacién denominado Cuentas por Cobrar, elaborado

para la Constructora Sambil por la contratista Manapro Consultores.

El sistema es una solucidn integral de facil manejo, que permite llevar un control
efectivo del uso y gestion de las cuentas por cobrar, ademas generar reportes

asociados al control de documentos y efectos por cobrar de la Constructora Sambil
El sistema Cuentas por Cobrar surge de la necesidad de:

1. Compatibilidad afio 2000; El sistema de informacién anterior, no era
compatible afio 2000, por lo que habia que desarrollar un sistema en una

plataforma compatible.

2. Optimizacion: Mejora de los procesos existentes y definicion de nuevos

procesos, redisefno.

3. Integracion: El sistema debe convivir y estar con otros sistemas

existentes.
Caracteristicas:
¢ Capacidad de funcionar de forma individual
» Capaz de integrarse con soluciones ERP (Enterprise Resource Planing) .
e Esta aplicacion permite crear, modificar y controlar ordenes de:
o Procesamiento de giros

o Control de giros y en general cualquier otro documento por cobrar
dentro de la empresa.




Procesamiento de Caja, donde se realiza la cobranza de todo aquello

que haya sido registrado por cobrar.

s Procesamiento de registro de cheques devueltos

e Procesamiento de organizacion de depdsitos bancarios.

e Compatibilidad con médulos contables que hayan sido desarrollados en
arquitecturade Base de Datos.

e Integracién: integrado por completo al médulo de Condominios para
centros comerciales y cuentas por pagar desarrollados por Manapro

Consultores.

En el Anexo 1, se detalla la tabla resumen del proyecto, en donde se especifica
fecha de arranque, fecha de terminacién, duracion, costo, alcance y cronologia del

proyecto
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2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2.1 Tipificacion del Proyecto

Como primer paso en la evaluacion del proyecto, se debe determinar el tipo de
proyecto con el cual estamos trabajando. Esta tipificacion del proyecto es en base a
la relacion Costo/Beneficio que este produce para los stakeholders del proyecto, de
esta manera nos encontramos con tres posibles clasificaciones en este modelo de

tipificacion: Interés Social, Autogestionario o de Alta Rentabilidad

El proyecto fue de Alta Rentabilidad para la Constructora Sambil, ya que, le permitio
automatizar los procesos de Cuentas por Cobrar, permitiéndoles ser mas efectivos
en su labor de cobranzas, elevando sus ingresos por caja. Con la ayuda de la
herramienta de tipificacion de proyectos denominada Continuum de Rentabilidad’,
se denota entonces la aproximacién al extremo derecho de la grafica representada
en la Figura 1, donde la orientacién marcada en el desarrollo del proyecto fue por
Alta Rentabilidad.

| Interés Social Autogestionario Alta Rentabilidad
Proyecto CXC

Figura 1: Continuum de Rentabilidad

1 Continuum: Instrumento que consiste en graficar una recta cuyos extremos representan conceptos
opuestos y luego ubicar el proyecto a evaluar en base a su posicion relativa en la linea




2.2 Dimensionamiento del Proyecto

Continuando con la identificacién del proyecto, debemos conocer los factores que
influyeron en el dimensionamiento del proyecto, para esto se utilizo como referencia
una herramienta de Cadense Management Corporation ver Figura 2, que presenta el
dimensionamiento del proyecto en funcién de distintas variables, tales como:
Cantidad de horas laborales, nimero de personas que conformaron el equipo de
trabajo, tiempo en que se ejecuto el plan, informacién que se contemplo en el plan y
la frecuencia con que se prepararon informes.

En funciéon de las variables de esta herramienta podemos catalogar al proyecto
Cuentas por Cobrar de tamafio mediano, a continuacion se presentan la composicion
del las variables para el proyecto:

Personas: Un (1) gerente de proyectos, un (1) lider de proyecto, cinco (5) analistas

Horas: 14.800 horas de trabajo entre el grupo de personas que conformaron el
equipo, en un periodo de duracion de 1 afio, 10 meses y 19 dias.

Tiempo de plan: Elaborar el plan inicial contemplado en la propuesta una vez

iniciadas las negociaciones, tuvo una duracion de 3 meses.

Contenido del plan: El contenido del plan no fue de gran detalle, pero si se definié:
Objetivos, tareas, alcance, matriz de responsables, roles del gerente, claves,

suposiciones y puntos de control.

Informes: La secuencia de entrega de informes fue mensual, en algunas
oportunidades en vista de actividades imprevista se hicieron entregas con mayor

frecuencia. Ver Anexo 2 para detalle de informes presentados.

En base a las variables expuestas, ubicamos entonces al proyecto Cuentas por

Cobrar como de dimensionamiento medio. Figura 2




éﬁ Tamafo |Personas |Horas | Tiempo del | Contenido del plan Informes
3 ] plan
Micro Menos de ;| Menos Menos de 1 | Objetivos, tareas vy |Semanal
3 de 300 | hora { cronograma
Pequefio  4-6 300 - |3 Reuniones Agregar: Alcance vy Quincenalg
1.000 matriz de
responsables
Mediano |6~ 12 1.000 —i| 1- 3 Meses || Agregar: Roles de {| Mensual
15.000 gerentes, claves,
suposiciones y puntos
de control
Grande |Mas de |Mas de | Varios Plan integral de | Mensual
12 15.000 | meses proyectos

Figura 2: Dimensionamiento de Proyectos

2.3 Secuencia de Decisiones

Las decisiones tomadas durante la vida del proyecto determinan su avance en el

tiempo. En la Figura 3 se muestra el grafico de secuencia de decisiones mas

importantes que se presentaron a lo largo de la vida del proyecto.

Avances del Proyecto
CxC

Secuencia de Decisiones

! e

T

e

1-Nov-98

Apr abaciénde
laidea

1i-Jan-g9

Decisiénde
Inicia del

Proyecto

9-Mar-99 11-Nov-89 6-Dec-99

Decisionde
entregadela
versisn 1.1

Definiciondel
Alcance

Decisiones de
Camblos sn el

alcancal

Tiempo

17-Dac-99

Decision de
contral y
svaluaciones

17-Jan-00 24-Fab-00

Decisiones de
‘Gambios en el
alcance |l

Decisiones de
Cambios en el
alcance 1|

—s—— Secuencia de Decisiones

4-Jun-00

Decisionde
cambiode lider
del proyecto

30-11-200

Cesiciénde
ertregafinal
versién2.0

Figura 3: Secuencia de Decisiones




Fechas Decisién
01-Nov-1998 || Aprobacion de la idea

11-Ene - 1999 | Decisidn de Inicio del proyecto
09 - Mar - 1999 | Definicion del Alcance

11 —Nov - 1999 | Decision de entrega de la versién 1.1

08 — Dic - 1999 | Decisiones de cambios en el alcance |

17 — Dic - 1999 | Decisidon de control y evaluaciones

17 — Ene - 2000 | Decisiones de cambio en el alcance |l

24 — Feb - 2000 | Decisiones de cambio en el alcance Il

04 —Jun - 2000 | Decision de cambio de Lider del proyecto

30 — Nov - 2000 | Decision de entrega final version 2.0

Tabla 1: Secuencia de Decisiones

2.4 Fases del Proyecto

Para identificar el comportamiento del proyecto durante su ciclo de vida, la
metodologia de Gerencia de Proyectos subdivide al proyecto en cuatro fases, con el
objetivo de identificar subproductos y/o entregables que definen transiciones dentro
del proyecto.

Las actividades en cada una de estas fases se dividieron en diferentes eventos o
subtareas que implicaron el desarrollo de contenidos especificos para el proyecto.
Usualmente, el elemento que demuestra que el equipo ha llegado a la culminacion
del evento o subtarea es la entrega de un documento o producto. Las entregas
materiales como documentos o planes, son no solo recomendables, sino también

esenciales para volver méas eficiente la documentacion del proyecto.

A continuacién se presentan los aspectos fundamentales de cada una de las fases
del Ciclo de Vida del Proyecto.

2.4.1 Fase Conceptual:

En esta fase se dio origen al proyecto Cuentas por Cobrar, surge por dos
necesidades tecnoldgicas 1) Actualizacion afio 2000, 2) Actualizacién de un sistema

existente que no cubria todos los requerimientos.
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Es entonces donde se forma el equipo de trabajo tanto por ingeniero del ente

contratante y de la contratista, como también todos los afectados en el proyecto.

En esta fase se concretaron las ideas y se definio el Documento Inicial de Alcance

del Proyecto.

2.4.2 Fase Organigacional:
Una vez definido el proyecto, el alcance y sus objetivos, se procedio a dar una
organizacién asignando responsables, construyendo el equipo de proyecto,

planificando actividades, tiempos, costos.

En esta fase intervinieron responsables tanto de la contratista como del ente

contratante.

En esta fase se originaron documentos como: Documento de Costos, Documento de

Responsables del Proyecto.

2.4.3 Fase ejecutiva:

Los planes se transformaron en acciones en esta fase. La nueva tecnologia fue
refinada a través de las acciones que se involucraron para dar lugar a una solucién
lista en términos de produccion. La fase ejecutiva concluye cuando se alcanzo el
punto clave, completar la primera versién del sistema. Durante esta fase, se
desarrollé y optimizé la solucién hasta que se juzgo lista para su uso en la
produccion. Los apoyos en soporte y entrenamiento también fueron entregados y
optimizados durante esta fase. El punto clave se alcanzé cuando hubo un consenso
respecto a que la solucién y los mecanismos de soporte y entrenamiento estuvieron

listos para ser entregados.

2.4.4 Fase de completacion:

En esta fase, se culminé con la entrega del proyecto, en donde la solucidn es llevada

a cabo. Los elementos de la entrega fueron los siguientes:

¢ La solucién fue implementada totalmente como fue definida en el alcance y

en los cambios que se produjeron en el mismo a lo largo del proyecto.
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e Todas las partes estuvieron de acuerdo con que el desempefo de la

solucion, fue consistente con los objetivos del proyecto.
e Latecnologia estuvo lista para ser manejada por la administracion

Los procesos en cada fase fueron interactivos, por tanto existio una retroalimentacion
constante que hizo que las conclusiones o los documentos de cada fase se ajustaran

continuamente a las nuevas condiciones.

Los cambios de fase en el proyecto Cuentas por Cobrar, estuvieron marcados por el
tipo de actividades que se ejecutaron (ver Anexo 2), y cuando se generaron
productos de salida transformados en entradas de las siguiente fase. Las fases del
proyecto Cuentas por Cobrar se representan graficamente en la Figura 4, donde la

curva del nivel de esfuerzo es en funcion del tiempo.

Fases del Proyecto Cuentas x Cobrar

|

Esfuerzo

o2

1-Nov-88 shar08 Wise 30-Now00
Etapa conceptusl Etapa Organizativa Elapa de Eiecuciin Etapa Finai - Puesta en marcha

Tiempo

‘—0— Fases del Proyecto Cuentas f

Figura 4: Fases del Proyecto Cuentas por Cobrar
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CAPITULD 3

3. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia aplicada en la evaluacion del proyecto Cuentas por Cobrar, evalia

las nueve (9) areas del conocimiento de la gerencia de proyectos.

Como instrumento de evaluacion se utilizo una encuesta que evalla las areas del
conocimiento de la Gerencia de Proyectos, la misma fue aplicada a los stakeholders
del ente contratista (Constructora Sambil) y del ente contratante (Manapro
Consultores, C.A.), en el Anexo 5, se detalla la evaluacién por stakeholder.

3.1 Resultados de la Evaluacion
3.1.1 Ponderacion

Los resultados fueron ponderados en base a la siguiente tabla, en donde se muestra

los pesos correspondientes por item y drea del conocimiento.

En la Tabla 2, se representa la distribucion en base a 100 pts. Por area del
conocimiento de la Gerencia de Proyectos. Por la naturaleza del proyecto (Desarrollo
de Sistemas) y su desarrollo (vida del proyecto), la distribucion fue en el siguiente
orden: Alcance, Comunicaciones, Riesgos, Tiempo, Calidad, RRHH, Costos,
Compras e Integracion.
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Tabulacion Master

Area Pesos Calificacidn
1 2 3 4 5
1. Alcance 20 4 8 12 16 20
2. Tiempo 100 2 4 6 8 10
3. Costo 5 1 2 3 4 5
4. Calidad 10 2 4 6 8 10
I5. RRHH 100 2 4 6 8 10
6. Comunicaciones o0 4 8 12 16 20
7. Riesgos : 150 3 6 9 12 15
|8- Compras 5 1 2 3 - 5
|9. Integracion 5 1 2 3 4 5
I@medio global 100
> Deficiente
> Regular
¥ Basico
> Bien
Excelente

Tabla 2: Tabla de Ponderacion para la evaluacién del proyecto Cuentas por Cobrar
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3.1.2 Resultados

Los resultados luego de aplicar el instrumento de evaluacion y ponderar en base a la
Tabla 2, se detallan como siguen:

Tabulacion de los Resultados

Area Pesos| Calificacion Final
1 2 3 o 5

1. Alcance 20 3 7 10 13.40
2. Tiempo 10 2 6 10 2 7.20
3. Costo 5 4 8 8 3.20
4. Calidad 10 7 5 6.83
{5- RRHH 10 1 1 7 7 8.50
6. Comunicaciones 20 1 3 7 5 12.80
7. Riesgos 15 10 6 10.13
[8. Compras 5 3 4 3 10 4.00
IQ. Integracién 5 2 6 3.33
[Promedio global 100 69.39

20.00% 40.00%

{100.00%

Tabla 3: Tabulacién de Resultados de la aplicacion de la evaluacion al proyecto

Cuentas por Cobrar.

En general, el Proyecto Cuentas por Cobrar, obtuvo una calificacién en base a 100
puntos de 69, lo que indica que en el uso de herramientas de la Gerencia de
Proyectos, el mismo fue manejado de manera Buena con mayor tendencia a Bien.
Sin embargo si realizamos el andlisis de la evaluacién por area encontramos algunas

de estas mas deficientes con respecto a las otras:

1. Alcance: Ponderada en 20 puntos

El alcance es el area fundamental para el inicio de todo proyecto del resultado de
ésta, se originan entradas a las otras areas que van ha influir en la ejecucién, calidad,

costos, tiempos y otros factores en la vida del proyecto.
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La evaluacion obtenida en ésta area fue de 13,40. Por lo que es necesario revisar

gue procesos no se cumplieron o falto detalle en el cumplimiento de los mismos.
2. Comunicaciones: Ponderada en 20 puntos

Las comunicaciones en este proyecto fue un area critica e influyente en su ejecucion,
en cuanto a negociaciones, cambios de alcance, cambios de presupuesto, cambios

de planificacion, etc.

Durante la vida del proyecto, se torno complicado la comunicacién entre los lideres
de las empresas (Gerente de Proyecto Manapro Consultores, C.A. y Constructora
Sambil).

La evaluacion de esta area dio como resultado 12,80. Por lo que tanto procesos,
como entradas y salidas no se cumplieron, ni se le dio tanta importancia sino al llegar

al estado critico de la relacién entre ambas empresas.
3. Riesgos: Ponderada en 15 puntos

En todo proyecto existe riesgos pero en particular los riesgos asociados a un
proyecto de tecnologia deben tenerse muy en cuenta ya que por la naturaleza de
proyecto el surgimiento de riesgos no estipulados desde un principio o que no tengan
un buen plan de contingencia puede ocasionar graves demoras en el proyecto y en

consecuencia aumento de los costos.

La evaluacion en esta area dio como resultado 10,13. Lo que indica que se tomo en
cuenta gran parte de los riesgos y se creo un plan de contingencia en caso de que se
presentaran algunos de los riesgos.

4. Tiempo: Ponderada en 10 puntos

Esta area claramente ligada al Alcance del proyecto es clave en la evaluacién, sin
embargo por la gran experiencia en proyectos similares por parte del equipo de
Ingenieros que trabajaron a lo largo de la vida del proyecto, las estimaciones
realizadas de duracion de actividades fueron las mas aproximadas a su
desenvolvimiento.
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La evaluacién en esta drea dio como resultado 7,20. El proyecto tuvo demora por

cambio de alcance, lo cual afecto el cumplimiento del tiempo de terminacién.
5. Calidad: Ponderada en 10 puntos

Los estandares de calidad a cumplir, como pardmetros de aceptacion del producto
no estuvieron definidos desde un principio, por lo que fue dificil satisfacer la calidad

final del producto al usuario del sistema. La evaluacién percibida no fue muy buena.
La evaluacion en esta drea, dio como resultado 6,83.
6. Recursos Humanos:  Ponderada en 10 puntos

El grupo de proyecto estuvo conformado por personal con experiencia en proyectos
similares y en trabajo de equipo. Todos los procesos de asignacion de roles y
responsabilidades y identificacion de experticias no varié durante la ejecucion del

mismo no ocurriendo demoras por cambios en los integrantes del grupo.

La evaluacién en esta area, arrojo un resultado de 8,50. El grupo de trabajo se
mantuvo durante la ejecucion del proyecto a excepcion del Lider de Proyecto que por
circunstancias fortuitas salio por un periodo de 4 meses de proyecto.

7. Costos: Ponderada en 5 puntos.

Como se menciond anteriormente el enfoque del proyecto por parte de la empresa
contratista fue de alta rentabilidad, el proyecto se definié por Costo Fijo, con una
planificacion de finalizacion, pero no en detalle los tiempos de ejecucién de las
actividades, algunas de estas actividades llevaron mas tiempo de lo debido y por

consecuencia aumentaron los costos del proyecto.
La evaluacion en esta area dio como resultado de 3,2 puntos.
8. Compras: Ponderada en 5 puntos.

Los productos y servicios necesarios para la ejecucion del proyecto siempre
estuvieron a la mano ya sea por la disposicion del presupuesto necesario o por la
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consignacion de los mismos por parte del ente contratante, no siendo el area de

compras de mayor impacto para la realizacion del proyecto.

La evaluacion en esta drea, arrojo un resultado de 4 puntos.

9. Integracion: Ponderada en 5 puntos.

Los procesos de control dentro del proyecto se llevaron de forma regular durante del
ciclo de vida del mismo, realizando revisiones constantes de los principales

elementos de cada una de las 4reas tales como: El alcance, los costos, etc.

Si bien cuando se detectaron problemas en algunas de las areas se tomaron
acciones correctivas, la comunicacién dentro del proyecto afecto los procesos de

control dentro del mismo.

La evaluacion en esta area, arrojo un resultado de 3,33.
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CAPITULD 4

4. ANALISIS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

4.1 Alcance

El alcance del proyecto Cuentas por Cobrar, fue un area del conocimiento critica

como en todos los proyectos de Sistemas de Informacion.

Los procesos del drea de alcance en el proyecto, se ejecutaron de la siguiente forma:

Procesos:

411

4.1.2

Iniciacion: E| proyecto nacid por requerimientos del cliente en cuanto a
avances tecnologicos (afic 2000), el sistema anterior no era totalmente
automatizado, el proceso de Cuentas por Cobrar no podia integrarse a
otros sistemas contables existentes en la Constructora Sambil.

Planificacion del alcance: En este proceso se desarrollo el documento de
alcance basico para el proyecto futuro. Luego de realizar un
levantamiento de informacién del sistema anterior y entrevistar a los
principales usuarios del sistema y a la Gerente de Administracion, los
miembros del equipo de proyecto por la contratista (Manapro
Consultores, C.A.) generan este documento.

Definicién del alcance: Subdivisién de la mayor parte de entregables del

proyecto, en este proceso, se estimaron:
4.1.3.1 Costos, tiempo y recursos

4.1.3.2 Definicion de la linea base para ejecucién y control

(Planificacion)

4.1.3.3 Asignacion de responsabilidades (por el gerente del proyecto y
lider del proyecto)
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Este proceso fue muy débilmente definido, incluso el primer estimado de
costos fue menos del 50% del estimado real calculado a lo largo del
desarrollo del proyecto. No hubo Planificacion de actividades ni fechas
estimadas de finalizacién, como tampoco una linea base para la

ejecucion y Control.

Verificacion del alcance: En este proceso se formalizd la aceptacion del

alcance del proyecto por los stakeholders de ambas empresas.

Este proceso llevé mas de dos meses en ser concluido, ya que el
documento de alcance inicial no era del todo claro, la negociacién entre

ambas empresas llevo tiempo en llegar a un acuerdo.

Control de cambio del alcance: No se determinaron que cambios podian
ocurrir, y su integracion con otros procesos (control del tiempo, control
de los costos, control de la calidad y otros).

4.2 Tiempo

Los procesos de esta area del conocimiento ocurren a lo largo de todo el proyecto

e interactian directamente con las otras areas. La definicion de estos procesos,

tuvo mayor importancia en el desarrollo del proyecto que en su fase conceptual.

Estos procesos fueron:

421

422

Definicion de las actividades: Las actividades que se ejecutaron en el
proyecto, inicialmente no fueron especificadas, lo cual condujo a una
definicion en el dia a dia del proyecto. Se trataba de ir cubriendo el
alcance definido basado en macro actividades definidas en el documento
de Alcance, ver Anexo 2.

Secuencia de las actividades: Al finalizar una actividad, se daba inicio a
otra que fuera fundamental para continuar el desarrollo del proyecto, otro
modo de estimar la secuencia entre las actividades fue el hecho de dar
prioridad a maddulos o tareas que la Gerencia Administrativa de la

Constructora Sambil requiriera con urgencia.
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4.2.3 Duracién estimada de las actividades: La duracion de las actividades era
estimada basada en su ejecucion y la percepcion de duracion e las

mismas, iniciada una actividad se estimaba cuando debia de concluir.

424 Programa de Ejecucion: No existi6 un programa de ejecucion del
proyecto en vista de que la planificacion de actividades, tiempos,
secuencias, etc. no estuvieron bien definidas, sino que a lo largo del

proyecto se replaneaba el programa de ejecucion.

425 Programa de control: Los puntos de control fueron estimados por el
gerente de proyectos en base a su experiencia en proyectos similares,
no hubo un documento en donde se reflejaran los puntos de control

criticos del proyecto.

4.3 Costos

La gerencia de los costos en el proyecto, inicialmente se basoé en funcién de cubrir
los costos relativos a las actividades y su ejecucion por el recurso humano en el
tiempo estimado de terminacion del proyecto. Al principio no se estimo el incremento
en los costos a los cambios que se presentaron y esto afecto el costo final del
proyecto

4.3.1  Planificacion de los recursos: Se estimaron qué recursos se dedicarian al
proyecto, nimero de analistas, nimero de equipos de computacion

dedicados a los analistas, materiales, etc.

432 Costo estimado: Se realizo la estimacién inicial de los costos asociados
por recursos para concluir las actividades de las fases del proyecto, este

estimado inicial difirid mucho del costo final.

4.3.3 Costo Presupuestado: El presupuesto de costos se basé en el tiempo y
cantidad de recursos que intervendrian a lo largo del proyecto y en cada
actividad especifica.
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434

Control de los Costos: No se usaron herramientas de control de los

costos mas que la inflacién anual que afectaria a la empresa contratista
en aumento de salarios. En cuanto a cambios en el alcance que
derivaran aumento de los costos se trabajé con incremento en costos

por actividades.

4.4 Calidad

La calidad se midid a lo largo del proyecto asegurandose que se satisfaciera las

necesidades para las cuales habia sido disenado inicialmente, en este proceso se

determinaron politicas de calidad, objetivos, responsables y implementadores del

plan de calidad, control de la calidad y aseguramiento de la calidad en todas las

fases del sistema de desarrollo.

4.41

442

443

Plan de Calidad : Se identificaron los estandares de calidad relevantes

para el proyecto y se determinaron de qué manera se lograrian éstos.

Aseguramiento de la Calidad: Se evalud a lo largo de la ejecucion del

proyecto para observar gue el proyecto se estuviera cumpliendo con los

estandares de calidad

Control de la Calidad: Se monitored los resultados del proyecto para
determinar si cumplian con los estdndares de calidad especificados y se
identificé si se podian eliminar las causas de una ejecucion

insatisfactoria.

4.5 Recursos Humanos

Esta area fue muy bien manejada, el recurso humano se constituyd por los

stakeholders del proyecto — Sambil (usuarios del sistema, Gerente de Sistemas,

Gerente de Administracion), Manapro Consultores (Gerente del proyecto, Lider del

proyecto, Analistas).
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451

452

453

Planificacién de la Organizacion: Se identificé la organizacién de
proyecto, se documenté y asignaron los roles al personal involucrado

en el proyecto y se delimito su participacion.

Adquisicidn del equipo de trabajo. El recurso humano fue captado
antes de iniciar el proyecto, consistié de personal con experiencia en
las herramientas de programacién que se utilizaron en la ejecucion del

sistema de informacién.

Desarrollo del Equipo: El desarrollo individual y grupal de los
miembros del equipo de proyecto fue en base a cursos de desarrollo

tecnolégico que eran necesarios para la ejecucion del proyecto.

4.6 Comunicaciones

Las comunicaciones fue un area critica del proyecto, ya que a mediados del proyecto

se rompe la comunicacién verbal entre el Gerente del Proyecto de Manapro

Consultores y el Gerente de Sistemas de la Constructora Sambil, a pesar de esto la

comunicacion se mantiene por medio electronico.

46.1

46.2

46.3

Plan de Comunicaciones: No existio un plan de comunicaciones
basado en la determinacion de la informacion necesaria de lo
stakeholders, sino que se daban avances del proyecto a lo largo de su

ejecucion.

Distribucion de la Informacidn: Para la distribucion de la informacion a
los stakeholders de manera inmediata se uso la herramienta de

mensajeria electrénica (correo electrénico).

Reportes de Ejecucion: Se entregaron reportes de estatus de la
ejecucion del proyecto y minutas de reuniones realizadas. Ver Anexo
6.
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4.6.4 Cierre Administrativo: Como parte del cierre administrativo se hizo
entrega de una carta de cuiminacion del proyecto donde se formalizo

la completacion del proyecto.

4.7 Riesgo

No se identificaron los posibles riesgos que pudo tener el proyecto por lo tanto no
hubo responsables, ni acciones de respuestas en caso de que se presentaran los
riesgos, ni control de respuestas a los mismos y ademas a lo largo de toda la vida del

proyecto no se incluyeron nuevos riesgos gue hubieran podido aparecer.

Sin embargo, no existieron factores externos y/o internos al proyecto que afectaran

variables criticas del mismo tales como: Costos, tiempos y otros.
4.8 Compras

El area de Compras no fue de gran impacto para el proyecto, las dos organizaciones
no necesitaron de la contratacion de servicios externos ni productos durante la
ejecucidn del proyecto, ya que por la naturaleza del proyecto (desarrollo de sistemas)
los insumos necesarios vienen dados por la experiencia y habilidad de los analistas.
Por lo tanto documentos de planificacién de compras, solicitudes de compras,
procesos de Administracion de contratos, y cierre de contratos, no hicieron falta a lo
largo del proyecto. Los materiales necesarios de trabajo y apoyo para los analistas
fueron previstos por la Constructora Sambil, tales como estaciones de trabajo,
software, materiales de oficina, etc.

4.9 Integracién

No se definieron procesos que pudiesen asegurar que varios elementos del proyecto
estuviesen coordinados, las revisiones de los objetivos a lo largo de la vida del
proyecto se siguid en busqueda de satisfacer o exceder las necesidades de los
stakeholders. Los procesos de controles de cambio, planes de desarrollo, plan de
ejecucion no fueron documentados en general, pero si trabajados
independientemente por area del proyecto.
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CARPITULO &

5. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

Los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion, son proyectos que pueden
cambiar de alcance inicial a lo largo de la fase de ejecucion, por lo que un buen
levantamiento de informacién inicial pudiera ser una buena aproximacién para
descubrir las necesidades del cliente; no obstante, por no tratarse de un producto

tangible se corre un alto riesgo en el disefio del producto final a entregar.

Los procesos que involucran la definicion de alcance deben cubrirse con mayor
detalle y documentarse bien antes de emprender una ejecucion del proyecto, ya que
cualguier cambio que pudiera derivarse a lo largo de la vida del proyecto seria visible,

reconocido y aceptado por los involucrados en el proyecto.

En el proyecto Cuentas por Cobrar por no tener un conocimiento en metodologias de
gerencia de proyectos por parte del Gerente del Proyecto, documentos como: WBS,
de requerimientos de cambios de alcance, de reportes de ejecucion, plan de
actividades en el tiempo, matriz de riesgos, plan de administracion de los costos, plan
de comunicaciones, y otros no fueron desarrollados, muchas de las actividades y

procesos que involucraban estos documentos no se ejecutaron.

Como critica del proyecto, definiria el siguiente orden esencial en las areas del
conocimiento de la gerencia de proyecto aplicado a proyectos de Sistemas de
Informacion, estas son: Alcance, Tiempo, Costos, Riesgos, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Integracién y Compras. Desde luego cada proyecto
tendra mayor peso en una que en otra, pero me sustento en que una buena
definicion del alcance y objetivos con actividades definidas en un tiempo determinado
donde el costo este asociado a un presupuesto en tiempo y los riesgo puedan ser
medidos por su impacto en actividades especificas y general en el proyecto darian

control y medidas de ajustes a los cambios que puedan ocurrir en la ejecucién.

Hoy en dia la organizacion de proyectos de la empresa Manapro Consultores, C.A.,
ve de gran utilidad la aplicacion de la Gerencia de Proyectos en cada uno de los

proyectos de desarrollo de software y servicios de consultoria, se ha demostrado por
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la evaluacion de proyectos que beneficios proporciona a la organizacién llevar un
buen manejo de sus proyectos en todas las areas del conocimiento de la Gerencia

de Proyectos.
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ANEXO 2: Documento de Alcance y Costos inicial

PARA: Lic. Cristina Diaz / Gerencia Administracion.
Ing. Giorgio Arnaudo / Gerencia de Informatica.
Constructora SAMBIL.
DE:  Ing. Maryury Bargiela
Manapro Consultores C.A.
ASUNTO: Presupuesto Sistema Cuentas por Cobrar
FECHA: 09 Septiembre de 1.999.

Por medio de este documento se presenta el Presupuesto del Sistema Cuentas
por Cobrar, junto con el status de los mismos.

Cualquier inquietud o aclaratoria que desee conversar estoy a su entera
disposicion,

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Ing. José Alberto Nufiez

SISTEMA CUENTAS POR COBRAR
RESPONSABLE: GTE DE PROYECTOS, ING. MARYURY
BARGIELA

El presupuesto del Sistema de Cuentas por Cobrar, planteado, es como sigue:

uss

PRESUPUESTO
REGISTROS BASICOS 19.080,00
DOCUMENTOS POR COBRAR 70.900,00
EFECTOS POR COBRAR 101.050,00
INTERFAZ DE COBRANZA 70.380,00
MANEJO DE NOTAS DE DEBITO Y CREDITO 20.960,00
ACCESORIOS 12.240,00
PERMISOLOGIA 13.500,00
TOTAL PRESUPUESTO 308.110,00
SISTEMA CUENTAS POR COBRAR (ANO 1.987) 51.119,00
TOTAL PRESUPUESTO ADAPTADO 256.991,00
TOTAL FACTURADO - PAGADO - 18.440,00
TOTAL FACTURADO - NO PAGADO - 19.080,00

Factura 4023
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TOTAL POR FACTURAR 219.471,00

TOTAL GENERAL - PAGADO - 18.440,00
TOTAL GENERAL - NO PAGADO - 238.551,00

Es de hacer notar que las actividades facturadas de éste sistema estén
ejecutadas, instaladas y aprobadas por el Gerente de Sistemas, Ing. Giorgio

Arnaudo, en un 100%.

Sin embargo, existe un conjunto de actividades que estén ejecutadas, las cuales
representan un 70%, y que no han sido facturadas a la fecha de éste
documento. Ver anexo Presupuestado Vs Ejecutado del Sistema Cuentas por

Cobrar.
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ANEXOS

1.- ACTIVIDADES QUE DEFINEN AL SISTEMA CUENTAS POR COBRAR.
r REGISTROS BASICOS

Dentro de las actividades que comprende Registros Basicos, tenemos:

Proceso de registro de Persona
Proceso de registro de Tipo de Persona
Proceso de registro de Carga Tasas de Cambio
Proceso de registro de Carga Monedas
Proceso de registro de Carga Tipo Giro
Proceso de registro de Carga Tipo Pago
Proceso de registro de Carga Tipo Orden
Proceso de registro de Carga Tipo Documento
Proceso de registro de Tipo de Financiamiento (adaptacion de ventanas
de CxP a 3 capas)
Proceso de registro de Carga Bancos
Proceso de registro de Carga Cuentas Bancarias
Proceso de registro de Carga Tipo de Cuenta
Proceso de carga retencion

DOCUMENTOS POR COBRAR

Registro de Documentos por Cobrar
Dentro de las actividades que comprende el Registro de Documentos por Cobrar

« o o & ° * 2 @

tenemos:

o Registro manual de Datos desde la ventana Documentos x Cobrar

o Registro manual de Transacciones desde la ventana Transacciones

o Autogeneracién del codigo de los documentos, cuyo origen es
manual y no desde otro mddulo

o Categorizacién de los Documentos por médulo de origen

Consultas filtradas de Clientes y Nimeros de Inmueble.

o Determinacién automatica del plazo del documento a partir de la
fecha de vencimiento

o Busqueda de la tasa de cambio del dia, al introducir como moneda el
Délar

o Actualizacion automatica del Saldo, a medida que se van afnadiendo
transacciones (sea de forma manual o electronica)

o Posibilidad de consultar directamente en otros mddulos (l.e.:
Alquileres, Efectos x Cobrar, Condominio). Traerse los datos del
documento, consultar y luego modificar, si es necesario y salvar
como Documento x Cobrar si es el caso.

o Validacion de la existencia de Documentos x Cobrar en los diferentes
médulos de origen (Ventas, Alquileres, Condominio, Facturacion)
antes de permitir su consulta y/o registro en Cuentas x Cobrar

o Generacién automatica de la Transaccion de Cargo Inicial

o Generacién automatica de Transacciones de Ganancia y/o Pérdida
cambiaria, producto de ajustes de tasa de cambio

o Auditoria automatica de la Fecha de Creacion del documento y del
Usuario que lo registro

¢]
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o Auditoria automética de Fecha de Modificacion del documento y del
Usuario que lo modificé

o Consulta de Documentos Vencidos

o Consulta de Documentos a Vencer

REPORTES DE DOCUMENTOS POR COBRAR
Los Reportes correspondientes a Documentos por Cobrar son:

Reporte de Intereses Declarados (Vencidos mas no Cobrados)
Movimientos Generados hasta xx/xx/xxxx (Nos. de Batfch)
Movimientos Acumulados al xx/xx/xxxx

Reporte de Antigliedad de Saldos

c O 0 0

Proceso Contable de Documentos por Cobrar
Las actividades relacionadas al Proceso Contable relacionado a Documentos por

Cobrar son:

Validacién de las Cuentas Contabies en el Sistema de Contabilidad
Construccion de la Codificacion Contable por cada una de las transacciones
realizadas

Generacién de las Transacciones de cargo inicial

Cancelaciones y abonos

Manejo de Ingresos diferidos

Declaracion de Intereses Vencidos

Manejo de Notas de Débito y Notas de Crédito

Transmisién de los movimientos de CxC a los diferente modulos
(Facturacion, Venta, Condominios, Alquileres)

Revalorizacién de Activos / Ajuste de tasa de cambio al final del ejercicio
Generacion de los Precomprobantes

Paso de asientos a precomprobante

Manejo de correcciones en Precomprobante

Paso de los Precomprobante a la Contabilidad

Pruebas y Entonacién del Subsistema

Las pruebas que seran realizadas para garantizar la integridad y funcionamiento
del Subsistema, son las siguientes:

o Pruebas de concurrencia

o Pruebas a nivel de usuario, casos especiales

o Depuracién cédigo VB

o Pruebas de resultados logicos (paralelo). Comparacion de los
nuimeros obtenidos, con los de los reportes del S36

o Entonacién Base de Datos (indices, claves foraneas, transacciones,
etc.)

Control de alertas y manejo de errores

Documentacion
La Documentacion esta conformada por:

1. Manual del Sistema
Acciones del Sistema
Script de la Base de Datos
2. Manual del Usuario
« Ventanas
» Acciones del Usuario
» Descripcién de Procesos Especiales
3. Documentacién de lineamientos para la recepcion electronica de
data de otros médulos
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EFECTOS POR COBRAR

|

Registro de Efectos por Cobrar

Dentro de las actividades que comprende el Registro de Efectos por Cobrar

tenemos:

Registro manual de Datos desde la ventana Efectos x Cobrar

Registro manual de Modalidades desde la reja Modalidades
Autogeneracién del cédigo de la Orden de Procesamiento

Categorizacion de Ordenes por Tipo de Orden

Categorizacién de Modalidades por Origen del Financiamiento

Posibilidad de introducir periodicidades a la medida

Validacién de la existencia de clientes seleccionados

Validacién del nimero de inmueble por edificio y tipo de inmueble
Determinacion automatica del primer vencimiento del documento que
corresponde al primer giro en vencer entre todas las modalidades de la
orden

Totales en moneda extranjera y en Bs. Correspondientes a la suma de las
modalidades introducidas en la reja de acuerdo a sus monedas
Actualizacién de los totales al presionar el botén sumatoria en el toolbar
Busqueda de tasa de cambio del dia al introducir moneda en la reja
modalidad

Célculo de la Fecha Final, fecha de vencimiento del dltimo giro, por
modalidad a partir del primer vencimiento y el nimero de cuotas

Botén de aprobacién de la orden. Cambia el status de la orden a aprobada
Control de los status y restriccion de las acciones posibles sobre la orden
dependiendo de su status

Procesamiento automatico de las modalidades y generacién de los giros
correspondientes a la misma

Proceso de copia de una orden. Si se quiere registrar ordenes muy
similares pero para diferentes clientes o sobre diferentes inmuebles, se
puede elegir un registro ya creado y sobre el hacer las modificaciones y
luego salvar como una nueva orden

Operaciones en Lote como consulla, impresion, localizacion y anulaciones
de giros

Consulta de giros vencidos

Consulta de giros a vencer

Consulta de giros impresos no firmados y cambio de status a anulados sin
firma

Refinanciamiento de érdenes. Cambia el status de la orden a refinanciada
y marca también todos sus giros no cancelados como refinanciados y en
base al monto de estos Ultimos le informa al usuario cual es el monto a
refinanciar

Impresién de giros

Paso electrénico de giros a Documentos por Cobrar antes de aplicar
alguna transaccion

Auditoria automatica de fecha de creacién del documento y del usuario
que lo registro

Auditoria automética de fecha de modificacion del documento y del usuario
que lo modificé

Reportes de Efectos por Cobrar
Los Reportes correspondientes a Efectos por Cobrar son:
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o Orden de Procesamiento de Giros
Listado de Efectos por Cobrar por Obra y por Compafiia
Reporte de Nuevos Clientes ingresados en el sistema con Efectos
por Cobrar
Listado de Giros a Vencer
Distribucién de Efectos de Largo y Corto Plazo por Obra y Compania
Tabla de Amortizacién
Maestro de Crédito en Bolivares
Maestro de Crédito en Ddlares
Generacion de Asientos Contables
Listado de Financiamientos otorgados por Cliente (Cantidad de
Giros, Montos, Vencimiento de cada giro, Saldo Capital, Saldo
Intereses)
Proceso Contable de Efectos por Cobrar
Las actividades relacionadas al Proceso Contable relacionado a Efectos por
Cobrar son:
Construccion de codificacidn contable por cada modalidad
Pasos de giros de largo a corto plazo
Manejo de Anticipos
Pruebas y Entonacién del Subsistema
Las pruebas que seran realizadas para garantizar la integridad y funcionamiento
del Subsistema, son las siguientes:
Pruebas de concurrencia
Pruebas a nivel de usuario, casos especiales
Depuracion cédigo VB
Pruebas de resultados légicos (paralelo). Comparacién de los numeros
obtenidos, con los de los reportes del S36
Entonacién Base de Datos (indices, claves foraneas, transacciones, etc.)
Control de alertas y manejo de errores
Documentacién
La Documentacién esta conformada por:
1. Manual del Sistema
Acciones del Sistema
Script de la Base de Datos
2. Manual del Usuario
« Ventanas
« Acciones del Usuario
« Descripcién de Procesos Especiales

L oile]
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Dentro de las actividades que comprende Caja, tenemos:

Filtro por Cliente, Inmueble y Numero de Documento

o Consulta de Documentos Pendientes de Alquileres, Efectos por
Cobrar, Facturacién, Condominio, Ventas y Otros con rejas
disefadas por Categoria
Seleccién de Documentos a Cancelar independiente de la categoria
Registro del porcentaje de retencion si aplica
Registro de clausula penal si aplica
Calculo y actualizacion de Subtotales después de cualquier accién
Registro de Pagos y Propuesta de monto a cancelar automatica
Posibilidad de abonos a documentos pendientes

o0 Qa9
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o Posibilidad de pagos a multiples documentos con el mismo cheque o
depdsito
o Posibilidad de pago de un documento a través de multiples pagos
Actualizacion del monto propuesto a cancelar con cada pago
Asignacion automatica e inteligente de pagos a documentos
pendientes
Composicion y preview de la Nota de Ingreso
Impresién de las Notas de Ingreso
Constuita de Notas de Débito por moédulo/todas
Consulta de Notas de Crédito y aplicacion automatica a Pagos
Capacidad de redistribucién de Pagos a Documentos Pendientes
Distribucién de Depésitos
o Registro de Cheques Devueltos
Reportes de Caja
Los Reportes correspondientes a Caja son:
o Comprobantes de ingreso
Listado de Cobros (Diario, Semanal, Mensual, etc.)
Movimientos Generados hasta xx/xx/xxxx (Nos. de Batch)
Movimientos Acumulados al xx/xx/xxxx
Generacion de Asientos Contables
Reporte de Cancelaciones Mensuales
Reporte de Cancelaciones Anuales
o Control de Lote
Proceso Contable de Caja
Las actividades relacionadas al Proceso Contable relacionado a Caja son:
o Manejo automaético de Procesos Intercompaiiias
o Transmisién de movimientos en caja a los diferentes mddulos (Ventas,
Alquileres, Condominios, Facturacion)
Pruebas y Entonacién del Subsistema
Las pruebas que serdn realizadas para garantizar la integridad y funcionamiento
del Subsistema, son las siguientes:
o Pruebas de concurrencia
o Pruebas al nivel de usuario, casos especiales
o Depuracion cédigo VB
o Pruebas de resultados ldgicos (paralelo). Comparaciéon de los nimeros
obtenidos, con los de los reportes del S36
o Entonacién Base de Datos (indices, claves foraneas, transacciones, etc.)
o Control de alertas y manejo de errores
Documentacidn
La Documentacion esta conformada por:
1. Manual del Sistema
Acciones del Sistema
Script de la Base de Datos
2. Manual del Usuario
« Ventanas
« Acciones del Usuario
« Descripcion de Procesos Especiales
3. Documentacién de lineamientos para la transmisién electrénica de
data de otros modulos

(o]
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ACCESORIOS

TOTALES DE CONTROL
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Los Totales de Control a ser considerados en el Sistema Cuentas por Cobrar
son:

Total de Ordenes Cargadas por Tipo de Orden y Tipo de Financiamiento

Total en Retenciones

Total en Cuenta Anticipos

Total Ingresos Diferidos (Capital e Intereses)

Total Cuenta Puente Cobranzas

Total Efectos a Corto Plazo

Total Efectos a Largo Plazo

Total Cuenta Puente Médulo de Crédito

Total Cobrado en Caja

Total Depdsitos

PERMISOLOGIA DEL SISTEMA

Adaptacion al Sistema Administrativo Manapro Consultores

Entrada al Sistema y Conexion con la Base de Datos

Definicién de los diferente perfiles de usuarios

Seguridad especial para operaciones y campos sensibles

Identificacién de roles y ajuste de Permisologia por rol a nivel de interfaz
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ANEXO 3: Informes de Avances del Proyecto Cuentas por Cobrar

RESULTADO REUNIONES CUENTAS X COBRAR

Fecha: 13/07/99 y 14/07/99
De: Maryury Bargiela
PARA: MARIA DOLORES NARDI
ASUNTO: RESULTADOS DE LAS REUNIONES

A continuacién presento una lista con las observaciones realizadas por personal
de Sambil (Giorgio Armaudo y Cristina Diaz) referentes a la entrega del Sistema
Cuentas por Cobrar — Documentos por Cobrar —

OBSERVACIONES DE GIORGIO ARNAUDO

Considerar la sugerencia de Giorgio de eliminar de la ventana el campo Tipo de
Inmueble

En la reja de las Transacciones, agrandar la columna del Monto (no se ven los
montos grandes)

En la ventana Periodicidad, cambiar los nombres de los campos Tipo de Salto y
Salto (Loli tiene anotados los sustitutos)

Referente a la Tasa de Cambio; considerar para una segunda etapa la
posibilidad de tomarla desde alguna pagina en Internet y actualizarla
automaticamente todos los dias en la mafiana

Revisar el disefio de la ventana Tipo de Transaccion (la distribucion de los
campos me parecié un poco fea)

Referente al Cddigo del Documento Origen; dependiendo del mdédulo de origen,
colocar un Toolbar donde se expliqgue como esta compuesto el Cddigo del
Documente (XX@XX@ XX o X@XX@XX)

Considerar para las Facturas, el cédigo de la Compania

Cambiar el nombre del campo “Emitida a Compafiia” por sélo “Compafia”

Considerar para Caja, un bloqueo por Tépico (Alquileres, Condominio, otros) y/o
por Compaiiia.

OBSERVACIONES DE CRISTINA DIAZ
La Compafia se refiere, a la Compania Propietaria (del apartamento, local, etc.)

Considerar solo la Fecha de Vencimiento del documento, la Fecha de Creacién
se debe mantener en el Mddulo de Origen del documento

Campo Cddigo Contable corresponde al documento. Luego estén las Cuentas
Contables de cada una de las Transacciones
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Cuando se paga por adelantado algo de Largo Plazo; se debe traer primero a
Corto Plazo y después se cancela

El Tipo de Transaccidon “Pago en Chegue” debe cambiarse por “Cobro en
Cheque”

Se deben considerar dos Tasas de Cambio: Tasa de Cambio Inicial y Tasa de
Cambio Ajustada

Al Ajustar una Tasa de Cambio, se tienen que tomar en cuenta los ajustes con
sus respectivos asientos contables

;Como se manejan los Anticipos recibidos para Gastos?

2.000.000 = 1.000.000 Anticipos para Gastos y 1.000.000 con una Factura
Asientos Contables (los escribio la Sra. Cristina)

Cuentas por Cobrar a  Anticipos Recibidos para Gastos

Banco a Cuentas por Cobrar

Referente a las acciones que se pueden realizar con una Cuenta por Cobrar
tenemos:

Abonar
Cancelar
Ajustar por Inflacion

Refinanciamiento (Tomar en cuenta la transaccion de reverso. Este reverso es la
misma cuenta de Efectos por Cobrar, pero de naturaleza crediticia)

RESULTADO ENTREGA ORDEN DE PROCESAMIENTO CXC

Fecha: 21/07/99
De: Maryury Bargiela
PARA: MARIA DOLORES NARDI
ASUNTO: RESULTADO DE LA entrega

A continuacion presento una lista con las observaciones recopiladas durante la
presentacién de Ordenes de Procesamiento

OBSERVACIONES GENERALES

Colocarle un filtro al Boton tres puntos de los Clientes

Considerar varias personas para un mismo giro; generalmente son dos personas
por giro. Faltaria revisar la emision del Estado de Cuenta de los Clientes para
este caso.

Cambiar el titulo “Emitir a Compania” por “Compania”
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Colocarle un filtro al Botén tres puntos de los Edificios

Revisar el filtro del Botdn tres puntos de los Numeros de Expedientes (ver los
campos que se muestras y qué otra informacién se puede proporcionar)

Recordar que no se debe ir a Ventas a buscar nada de informacién; es Ventas, la
que nos enviara toda la informacion que necesitamos

Mientras el campo de Fecha de Protocclizacion esté en blanco, todo debe ser
enviado para Anticipos

Una vez que los Giros estén Firmados, ya no puedo realizarles modificaciones.
Antes de la firma, puedo modificarlos tantas veces como lo necesite

Colocar la Recepcién de Giros en Caja y no en Cuentas por Cobrar. Desde Caja
digo cuales son los Giros que ya estan firmados

RESULTADO ENTREGA ORDEN DE PROCESAMIENTO CXC

Considerar un nuevo status para los Giros, que considere la Anulacién de Giros
que aun no han sido Firmados. En este proceso de Anulacién, no se den generar
movimientos contables

A la ventana de Rango de Giros, se le deben colocar otras opciones como
pueden ser: Numero de Giro, Fecha, Cliente, Compania, Edificio, etc. Se deben
analizar estas opciones con mas detenimiento

Cuando pago algo de Largo Plazo antes del tiempo previsto (Corto Plazo), no se
deben cobrar los intereses.

EL proceso de mandar Giros a un histérico, debe realizarse después de que haya
pasado un periodo contable (cada afio se pasan al histérico)

En la Ventana similar al explorador, se deben realizar las siguientes
modificaciones:

Anadir Edificio, Inmueble y Compafia

Dejar sélo el Check In (Eliminar el Check Out

SUGERENCIA A SER ANALIZADA

Considerar para el caso de las @ el colocar el guidn pero de un color diferente.
Por ejemplo: 12@123@2500 seria de la siguiente manera 12—-123-2500
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RESULTADO PRESENTACION ORDEN DE PROCESAMIENTO

Fecha: 27/07/99
De: Maryury Bargiela
PARA: MARIA DOLORES NARDI
ASUNTO:

A continuacion presento una lista con las observaciones recopiladas durante la
presentacion de Ordenes de Procesamiento a la Sra. Cristina Diaz, Giorgio
Arnaudo y Galexio Silva

OBSERVACIONES GENERALES

Tipificar las Ordenes de Procesamiento

Cuando se envian los Giros al Banco Caracas y los Clientes no los cancelan en
el Banco, estos giros retornan nuevamente a la Constructora y deberan ser
cancelados ahora por la Constructora

Considerar las Cartas (que Galexio traera el formato), las cuales son entregadas
a los Clientes

El Banco Caracas manda una relacion de los Giros que fueron cobrados (Nota de
Crédito en CxC)

Rango de Giros, para descontar por Lotes los Giros

Los consecutivos de Notas de Credito y de Notas de Débito son por Compafia
Considerar Efectos por Cobrar por Remodelacién, Financiamiento de Materiales
de Repuestos (como el caso del Mall de Valencia)

Tener Tipos de Transacciones por Tipos de Documentos (Tipos de Ordenes)
Tipo Orden Tipos Transacciones

RESULTADO ENTREGA ORDEN DE PROCESAMIENTO CXc

Titulo Tipo de Financiamiento, cambiarlo por Origen del Financiamiento

Esguema de Financiamiento es igual al Tipo de Financiamiento

Considerar Restricciones con el % de Interés que va a ser aplicado (Maximo).
Considerar para esto una opcién de Configuracion del Sistema

Revisar los Reportes del Sistema 36 donde se especifica:

Cudnto Cancelé

Cuéanto me Deben

Referente a la Tabla de Amortizacion, esta se debe Calcular y poder Imprimir
Considerar una opcién de impresién de Giros, donde no se deje rastro de nada
en el Sistema. Se imprimen los Giros, pero no se salva ningun tipo de informacién

en el Sistema.

40




Considerar para el Rango de Giros: Cddigo del Cliente (Nro. Interno, RIF, Cédula,
Nombre), Rango de Fechas, Compaiiia, Inmueble y Cédigo de la Orden

El campo Saldo del Giro no dice nada. Se deben mostrar: Monto del Giro, Monto
del Capital, Monto de Intereses, Capital Financiado, Abonos del Capital y Capital
Cancelado

Colocar un campo de Observaciones / Comentarios en los Giros

Los Giros Refinanciados no se deben guardar, deben aparecer sélo los nuevos
giros. Para esto se deben ocultar los Giros Refinanciados, no se deben mostrar
mas en el sistema

Formatear todos los campos de Montos

La Firma de los Giros es muy importante, CxC tiene que asegurarse de que los
giros estan firmados realmente

Para todas las impresiones, colocar el didlogo de impresién

En relacion a la ubicacion de los Giros, sdlo controlar las Recepciones
Considerar otros lugares de procedencia de Giros (no solo Ventas)

Considerar un alerta para CxC donde se especifique, tengo XX Giros Emitidos y
no estan Firmados

Referente a la Prérroga de Giros, se debe extender el vencimiento. Considerar un
botén para esto (Periodo de Gracia)

Considerar los intereses de Mora, después del Periodo de Gracia

Considerar una Fecha de Generacion de Giros y una Fecha de Firma de Giros

RESULTADO PRESENTACION SISTEMA CUENTAS POR COBRAR

Fecha: 11/11/1999
De: Maryury Bargiela
PARA: MARIA DOLORES NARDI
ASUNTO:

RESULTADO DE LA PRESENTACION DE CXC
A continuacién presento una lista con las observaciones recopiladas durante la
presentacion del Sistema Cuentas por Cobrar. Participantes: Sra. Cristina Diaz,
Ricardo Cohen, Giorgio Arnaudo y José Alberto Nufez.
Considerar para el caso de los Cheques Devueltos, cierta funcién de rastreo del
Cheque
¢ Donde esta el cheque?
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Asociacion entre el Documento que se habia Cancelado y el Cheque que esta
devuelto

Asociacién entre el Cheque Devuelto, el Documento asociado y el nuevo
Cheque.

En la Ventana de Orden cuando no es un edificio, bebo colocarle a todo
Préstamo (caso de los camiones y las mezcladoras de cemento que Sambil le
compro a dos de sus Clientes)

Para el caso de la Generacién de Giros, el primer vencimiento es segun la
modalidad anual, al afo siguiente (del afio 1999 pasa a ser del afio 2000).

Se deben poder considerar dos o mds series de giros (tres anualidades y una
trimestral)

Colocar una validacion para la Fecha de Protocolizacion

Fecha Firma < Fecha Protocolizacién < Fecha Hoy

Cambiar el Titulo de intereses de Mora por Clausula Penal

En el mensaje donde se realiza la validacion de la Tasa de Preferencia, debe
aparecer el valor que se definié de dicha tasa

Se deben considerar Tasas de Preferencia diferentes por tipo de moneda (una
Tasa de Preferencia para bolivares y otra para délares)

Para un futuro considerar Tasas de Preferencia diferentes por tipo de documento
(giros, alquileres, condominios, etc.)

En relacién al Sistema de Caja, se debe contemplar que para la parte del registro
de los cheques cuando se presenta el Cliente a cancelar algo, se debe mostrar el
nombre del Banco por defecto (el nombre del banco por el cual canceld el mes
pasado). Para este caso se estd pensando en la opcion delas magquinitas lectoras
de los datos de los cheques automaticamente.

Considerar un correlativo tnico por Tipo de Documento, como un control interno
del sistema.

Si en Caja se equivocaron al cancelar un Giro, se debe realizar el proceso de
Reversar la Nota de ingreso asociada a ese Giro, para que el mismo pueda
volver a su estado original y posteriormente realizarla cancelacion correcta.
Referente a la migracion de los datos de Efectos por Cobrar (los Giros) se llego a
la conclusién de que seran transferidos al sistema todos aquellos cuya fecha de
vencimiento sea a partir del afio 2000 en adelante. Esta informacién sera
preparada por Giorgio Arnaudo.
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RESULTADO PRESENTACION SISTEMA CUENTAS POR COBRAR

Fecha: 15/11/1999
De: Maryury Bargiela
PARA: MARIA DOLORES NARDI
ASUNTO:

RESULTADOS DE LA REUNION DE CXC
A continuacién presento una lista con las observaciones recopiladas durante la
reunién realizada el Viernes 12/11/99 en relacién al Sistema Cuentas por Cobrar.
Participantes: Sra. Cristina Diaz, Giorgio Arnaudo, Rémulo Ortiz, Maria Dolores
Nardi y Maryury Bargiela.
Para dar de baja una Cuenta por Cobrar, se debe tener el Depdsito del Banco
Si tengo un Cheque Devuelto, genero una Nota de Débito
Si me equivoco cargando una Nota de Ingreso (seleccione el documento que no
era, etc.) realizo la Anulacién de dicha Nota de Ingreso.
El Cierre de Caja se realiza contra los Depdsitos Bancarios
Al momento de realizar el Depdsito bancario, puedo tener o no el Numero de la
Planilla. Considerar ambas opciones: con Nimero de Planilla o sin Numero de
Planilla. En caso de tener Numero de Planilla, se debe permitir modificarlo, esto
para considerar el caso donde el motorizado dafié la Planilla inicial que se le
entreg6 y él tendra entonces que llenar una nueva Planilla.
Considerar el Reporte de Control de Auditoria de Caja
A la Contabilidad no se puede mandar nada, que no esté verificado contra los
Depdsitos Bancarios efectivamente realizados (Depésitos sellados y recibidos por
el Banco)
Dentro del médulo Caja, voy a tener claramente diferenciadas dos actividades
Caja -> Quien realiza los Cobros
Tesoreria -> Donde se marcan todos los Depdsitos que realmente llegaron del
Banco
Dentro de los identificadores de las Cajas, se deben considerar dos tipos:
ID para las Cajas Cobradoras
ID para las Cajas Auditoras (las cuales Auditan por Compaiiia)
Las Retenciones deben verse reflejadas en el Estado de Cuenta del Cliente, ya
que son una Transaccion mas de todas sus operaciones realizadas
Se debe considerar en el Reporte que se emite por Caja las siguientes columnas:
Efectivo, Cheques, notas de Crédito, Retenciones y Otros.
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Considerar al momento en que se salva una Nota de Ingreso, el calcular y salvar
todos estos totales asociados a la Nota (Efectivo, Cheques, notas de Crédito,
Retenciones y Otros) para que a la hora de ser solicitado el reporte, este sea mas
réapido y no tenga que realizar todos esos calculos

Llevar n control de todas las transacciones asociadas a un documento. Un
correlativo Unico por transaccion. Este nimero se muestra en la Auditoria de la
Caja.

Anadir un nuevo campo a los Documentos “Bloqueado”

Colocar todos los pagos por orden de predecesores (giros, alquileres,
condominios)

El Valor Actual se calcula en funcién de lo indicado en el Financiamiento o
Ricardo Cohen le coloca otra Tasa para ser realizado el calculo

Nota: Buscar el Informe que esta realizando el Sr. Juan Montilla, para revisarlo.

RESULTADOS REUNION SISTEMA CUENTAS POR COBRAR

Fecha: 17/12/1999
De: Maryury Bargiela
PARA: MARIA DOLORES NARDI
ASUNTO:

RESULTADOS DE LA REUNION DE CXC
A continuacién presento una lista con las observaciones recopiladas durante la
reunién realizada el Viernes 17/12/1999 con relacion al Sistema Cuentas por
Cobrar. Participantes: Giorgio Arnaudo, Maria Dolores Nardi y Maryury Bargiela.
CAJA
Traen un cheque de 1.000.000 Bs. Y sdlo tiene que pagar 800.000 Bs.
Actualmente se registra el cheque por 800.000 Bs., pero esto ocasiona un
problema al momento de realizar la Conciliacién Bancaria, ya que no cuadran los
montos.
Se debe recibir el cheque por 1.000.000 Bs. Y los 200.000 Bs. restantes deben
ser colocados en manos de superiores en Cuentas por Cobrar. Es aqui en donde
se decide que se hard con esta diferencia.
Al seleccionar los documentos, se deben mostrar todos los datos. Pasarlo a la
parte de Pagar
Tomar en cuenta el Esquema de Retenciones de Cuentas por Pagar (Considerar
por qué no se ha tomado en cuenta hasta ahora)
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En el Reporte de Notas de Ingreso se estd repitiendo el Nimero de la Nota de
Ingreso para los diferentes Pagos

Tomar en cuenta todas las observaciones realizadas por Giorgio Arnaudo,
directamente sobre un Comprobante de Ingreso.

Aumentar el tamafo de los campos marcados con el simbolo +

Revisar el multilinea en el campo Direccién

Alineacion de los campos asociados a los Montos

Disminuir el espacio entre lineas de lo relacionado con el Detalle de Pagos
Colocar la Aplicacién de Multas con un botén, para poder controlarlo con la
Permisologia

Considerar un sélo Renglon para el Efectivo (Presentarle esta situacién
claramente a Giorgio, con la explicacion dada por Rémulo)

IMPORTANTE: Colocar a Valeria contra una Base de Datos de Prueba y no
contra la Base de Datos de Produccion

Cuentas por Cobrar

El Estado de Cuenta debe salir de aqui, para que se tome en cuenta la
informacion de todos los Médulos: Condominios, Alquileres, Ventas, efc.

Consulta de Documentos Vencidos

Afadirle los rangos adecuados

Colocar la columna de Monedas (Bolivares y Délares)

Revisar al momento de presentar los Clientes, no considerar la Cédula de
identidad. Solo mostrar: Razén Social, Razén Comercial, Nombre y Apellido
Colocar el Nombre del Usuario en la Auditoria Interna del Sistema. Tomarlo de
las Tablas de Seguridad

En relacion a la Tasa de Cambio del dia, realizar un Trigger que cada vez que
esta sea actualizada en CxP, se actualice en CxC

En las Cuentas Contables, mostrar le Cédigo de la Cuenta y la Descripcion

En todas las Consultas, agrandar el tamafio de las rejas mostrar para que se
pueda visualizar la mayor cantidad de informacién posible

Colocar un Rango de Preferencias, como lo que yo quiero consultar (Vencimiento
a 5,10, 30, 60, 90 dias, etc.)

Tasa de Modalidades, considerar Bolivares y Délares

Reporte del Estado de Cuenta del Cliente

Reporte de Resumen de Saldos (como el de Condominios y el de Morosidad)
Reporte de Antigliedad de Saldos (Revisar el de Condominios)
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En todos los combos de Compaiiias, afiadirle el Cddigo de la Compaiia al
principio (como esta en CxP)

Anadir una nueva opcion para generar por separado las Notas de Débito y las
Notas de Crédito, para poder aplicarle la Permisologia (Utilizar la misma ventana,
pero llenar el combo sdélo con estos dos Tipos de Documentos)

Nuevos Requerimientos

Operatividad en Cuentas por Cobrar como supervision de todo lo realizado en
Caja

Validacion de la Contabilidad

Validacion de la Cobranza

Validacién de los Intercompanias

Validacion de los sobrantes de Caja

Validacion de los Faltantes

Reporte de Auditoria de Transacciones (Esperar a que salga el de Condominios)
Controlar el Permiso Directo de Cambio de Usuarios, sin tener que salirse de los
diferentes sistemas
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ANEXO 4: Cronologia de Actividades Ejecutadas a lo largo del

Proyecto Cuentas por Cobrar

Entrega 2/6: Carga De Los Registros Basicos Para El Funcionamiento De
Combos En Otras Ventanas Y Configuracién Del Sistema.

Contiene definiciones de alta importancia para el buen funcionamiento del
sistema.

Proceso de registro de Persona

Proceso de registro de Tipo de Persona
Proceso de registro de Carga Tasas de Cambio
Proceso de registro de Carga Monedas
Proceso de registro de Carga Tipo Giro
Proceso de registro de Carga Tipo Pago
Proceso de registro de Carga Tipo Orden
Proceso de registro de Carga Tipo Documento
Proceso de registro de Tipo de Financiamiento

(adaptacién de ventanas de CxP a 3 capas)
Proceso de registro de Carga Bancos
Proceso de registro de Carga Cuentas Bancarias

Proceso de registro de Carga Tipo de Cuenta
Proceso de carga retencién

Entrega 16/6: Documentacién Y Reporte De Progreso Del Sistema

Reportes similares a los ya entregados. Indican progreso del sistema, incluyen
dibujos de ventanas en proceso y documentacién de procesos.

Diagramacion definitiva del sistema, Er’s y diagramas de flujo

Entrega 23/6: Prototipo Avanzado Para Revisién De Datos Y Procesos

Entrega 7/7: Registro De Documentos X Cobrar

Proceso de registro de Documentos x Cobrar. Los documentos x cobrar contemplados son:
Efectos x Cobrar

Facturas

Cuotas de Algquiler

Condominios

Para este momento se podran registrar datos sobre cualquiera de estos tipos de
documentos x cobrar a través de la ventana Documentos x Cobrar.

Entrega 21/7: Carga De Ordenes Y Generacién De Giros A Partir De Las
Modalidades Registradas
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Carga Periodicidad

Ventana Giros

Generacién de Tablas de Amortizacién
Generacién de Giros

Impresién de Giros

Las modalidades son registradas por el usuario en la ventana de orden. Estas
modalidades son simplemente las diferentes formas de pago de una orden
especifica. ejemplo.: 24 Mensualidades de monto x a un interés x%, 2
anualidades, etc.

La periodicidad debe haber sido cargada previamente en el sistema por el
usuario. Las periodicidades son libres (pueden crearse infinitas periodicidades),
siempre y cuando el usuario conozca toda la informacion requerida en la ventana
de carga.

Entrega 28/7: Proceso De Comunicacién Entre Médulos Efectos X Cobrar Y
Documentos X Cobrar

Proceso de transmisién automatica de efectos x cobrar a documentos x cobrar
Sistema De Caja Version Preliminar (no incluye impresién):

Filtro distribucion de pagos

Proceso de registro de documentos pendientes
Proceso de registro de pagos

Preview comprobante de ingreso

Lol

Entrega 4/8: Simulacién De Célculo De Las Cuotas ( Calculadora Financiera)
Ventana Calculadora para Tablas de Amortizacién

Mas:
Proceso de registro de Transacciones para documentos x cobrar

Entrega 11/8 Procesos Contables:

Proceso Contable- Creacion de asientos y monitoreo de cancelaciones sobre
efectos x cobrar

Proceso Contable- Paso de Efectos de largo a corto plazo

Proceso Contable- Paso de Documentos de largo a corto plazo

Proceso Contable- Creacién de asientos y monitoreo de cancelaciones sobre
documentos x cobrar

Proceso Contable- Paso de Anticipos s/Ventas a Ingresos x Ventas

Proceso Contable-Declaracién de Intereses vencidos y re-célculo intereses

Entrega 18/8:

Proceso de transmisién automatica de notificaciones, status documentos x cobrar
y la informacion pertinentes a médulos de origen

Entrega 25/8 Manejo De Notas De Débito Y Crédito:
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Caja: Generacién automatica de documento x cobrar tipo Intercompariia
Proceso Contable- Creacién de asientos y monitoreo de Intercompariias

Totales De Control:

Resultados de totales de control caja
Resultados de totales de control Efectos x Cobrar
Resultados de totales de control Documentos x Cobrar

Entrega A Discutir:

Manejo de Fondo Fijo
Generacion de depdsitos bancos

Programacion Otros Procesos

Programacion de Alertas
Incorporacion de niveles de seguridad y permisologia avanzados.

Reportes

1. Orden de Procesamiento de giros

2. Listado de efectos x cobrar por obra y por compafiia

3. Comprobantes de Ingreso

4. Reporte de Intereses Declarados (vencidos + no cobrados)

5. Reporte de nuevos clientes ingresando en sistema con ExC o CxC
6. Listado de giros a vencer

7. Listado de cobros (diario, mensual, etc.)

8. Movimiento Generado hasta xx/xx/xxxx (Nos. De batch)

. Movimiento Acumulado al xx/xx/xxxx

10. Distribucién de efectos de largo y corto plazo por obra y por compaiiia
11. Tabla de Amortizacion

12. Maestro de Crédito en Bolivares

13. Maestro de Crédito en $

14. Generacién de Asientos Proceso Contables

15. Reporte de Cancelaciones Mensuales

16. Reporte de Cancelaciones Anuales

17. Notificacién para Cancelacion de deuda

18. Notificacion de Vencimiento de deuda

19. Reporte de Antigliedad de Saldos

20. Listado de financiamientos otorgados por cliente (cantidad de giros, montos,
vencimientos c/giro, saldo capital,

saldo intereses)

o

Implantacién y Pruebas

Integraciones

Pruebas del sistema

Implantacién Progresiva

Fecha Estimada comienzo conversién de data 1/9 (si lo solicita el cliente)
Comienzo estimado para entrenamiento de los usuarios 20/10
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. Deficiente: E| proceso no se realizo o se hizo con muchas
fallas, impactando negativamente los resultados del proyecto,
constituyéndose en un factor clave de fracaso.

2. Regular: El proceso no se realizd o se hizo con algunas fallas,
pero el impacto en los resultados del proyecto fue poco
significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy
basica, dado que no era fundamental para este proyecto o no fue
formalmente realizada.

4. Bien: E| proceso se cumplio de acuerdo a lo esperado y los
resultados en el proyecto fueron relativamente productivos,
documenténdose adecuadamente.

5. Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyd
significativamente en los resultados positivos del proyecto,
constituyéndose en un factor clave de éxito.

Distribucion de Pesos
La distribucién de pesos es realizada en base a 100 Puntos, distribuidos
de la siguiente manera:

TOTAL

3 1. Manejo del Alcance 15
g 2. Manejo del Tiempo 15
5] 9 3. Manejo de los Costos 15

8 g 4. Manejo de la Calidad 5
o 2 5. Manejo del Recurso Humano 10
RE 6. Manejo de las Comunicaciones 15
2 7. Manejo de los Riesgos 5

‘g 8. Compras 5
9. Integracion 5

90

Entrevistados

Empresa: Manapro Consultores, C.A.; ente contratista
A: Director de Sistemas - Jose Alberto Nufiez

B: Gerente de Proyectos - Maryuri Bargiela

C: Lider de Proyectos - Loly

Empresa: Constructora Sambil, C.A.; ente contratante
D: Gerente de Informatica - Giorgio
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Resultados de la aplicacién de la evaluacion

Area Proceso E 3|4
1. Manejo dellniciacion: Se formulé y evalud A X
Alcance conomicamente el proyecto segun un
istema de administracién de proyectos| B X
ue permite decidir cudles deben ser
jecutados, con una descripcion detalladal C X
el proyecto indicando su relevancia para
a empresa y los productos deseados D
lanificacion del alcance: Se empled unal A X
etodologia para definir el alcance de B X
royecto considerando a los distintos
takeholders, usuarios, clientes € C X
nteresados en los resultados D X
Definicion del alcance: Se realizé un| A
documento tipo WBS en el que se delimité B X
claramente el alcance del proyecto
o] X
D
Verificacién del alcance: Se chequed al A X
medida que se ejecutaba el proyecto que B %
se estaban realizando las actividades
contempladas en el alcance G X
D X
Control del alcance: Se empleé un A X
sistema que permitid manejar los cambios
de alcance correctamente, tomando B X
acciones correctivas c X
D X
Total manejo del Alcance 7 110
Desarrollo del equipo: Se trabajéo en A X
mejorar la efectividad del equipo por
medio de entrenamiento, la distribucion B X
fisica, la motivacion, las recompensas Y
otras acciones que contribuyeran al buen| C
trabajo del equipo
D X
Evaluacion del desempefo: Se realizd A X
algun tipo de evaluacion del desempeni B
de los distintos participantes del proyecto,
conllevando a  su  mejoramientol
profesional
D X
Total area de Manejo de Recursol ¢l
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Humanoj

6. Manejo de lasPlanificacién de las comunicaciones: Se|

icomunicaciones |identificaron las necesidades de
nformaciéon de los distintos actores del

royecto (Usuarios, trabajadores, alta)

erencia, etc.)

x| X| X| X

Distribucién de la informacion: Los|

iembros del equipo sabian dénde,
uando o cémo conseguir la informacion y

>

las otras personas que trabajan en el

x

proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron

reportes periédicos y reuniones para
imantener informados a los distintos

istakeholders del proyecto

ICierre administrativo: Se realizé un cierre

final que permitiera recoger en un sistema
de manejoc de la informacidon los

principales aprendizajes del proyecto.

O O| @ » O O m » O O W » O O @ >

Total area del manejo de las
comunicaciones

7. Manejo de los|ldentificacion de riesgos: Se determinaron

riesgos ue sucesos riesgosos pueden afectar a
os proyectos, usando listas de chequeo u

tra herramienta para ello

>

alificacion: Se evalué la probabilidad y el

mpacto o efecto que puede tener e
evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes

de respuesta adecuados para adelantars
a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron

revisiones periédicas de riesgos durant
el proyecto, activandose contingencias

cuando se detectaron desviaciones

Ol Ol ® » O O W >» O O W >» O O W >
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Total area manejo de los riesgos

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de

compras que identificara los materiales
subcontratos que requieren para hacer

sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefio la|

manera como las compras se realizarian
en funcidn de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizg

adecuadamente el ciclo de compras,
buscando proveedores, obteniendo|

ofertas y eligiendo al proveedor mas

decuado

na labor eficiente en el manejo

deinistracién de contratos: Se efectud
nspeccién de los contratos otorgados,

con algin sistema para hacerle

seguimiento a las érdenes de compra, co
la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizd

adecuadamente el cierre de los contrato
otorgados

O|O|m|» O O @ » O O @ » O O @ » O] O @ >

Total area de Compras

w

10

9. Integracidén

Plan integral: Se prepard un plan integral

que considerara las distintas areas de Ia|
gerencia de proyectos

Ejecucién global: Se consideraron los

principales elementos del plan en la
ejecucion de las distintas actividades

x

>

Control global: Se manejaron

integralmente los cambios y sus efectos|
isobre cada area del proyecto

O|O|wm|>» OO0 m>» O|0O|w| >

Total area de Integracion
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ANEXO 6: Minutas de Reuniones Realizadas en el Proyecto Cuentas

pot Cobrar
MEMORANDUM

PARA: Ing. Giorgio Arnaudo / Constructora Sambil C.A.

DE: José Alberto Niiez / Manapro Consultores
FECHA: 18/06/1999
ASUNTO: Aumento en las Tarifas

Senores Constructora Sambil:

En funcién de que durante los dltimos cinco meses se mantuvieron constantes
las tarifas aplicadas para el desarrollo de los diferentes Sistemas que en su
empresa nos encontramos desarrollando; queremos participar el incremento que
sufriran dichas tarifas y que entraran en vigencia a partir del 1 de Junio de 1.999.

Manapro Consultores plantea a través del siguiente cuadro las tarifas a utilizar.
Dichas tarifas se dividen en los siguientes grupos:

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo su atencién, se despide,

Muy atentamente,

José Alberto Nufiez
Director Desarrollo de Software
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MEMORANDUM REUNION DE REVISION Y CAMBIOS EN LOS
REPORTES DEL SISTEMA DE CAJA INGRESOS

FECHA: 06/04/2000

RE: CAMBIOS SOLIC
REPORTES DEL SISTEMA DE CAJA INGRESOS.

ASISTENTES: ING. GIORGIO ARNAUDCO/ LIC. IRA GARCIA

Este memorando tiene por finalidad dejar constancia de los cambios solicitados
en la reunién con el objetivo de finalizar las ultimas modificaciones en los
reportes del Sistema de Caja Ingresos.

Fueron evaluados los cinco reportes que se muestran actualmente en el
Sistema de Caja Ingresos, en el orden que se lista a continuacidn (con sus
nombres actuales):

1.- Listados de Cobros.

2.- Control de Lote de Notas de Ingresos.
3.- Control de Ingresos.

4.- Cancelaciones Efectuadas.

5.- Listado de Remesas Bancarias.
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