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INTRODUCCION

El presente trabajo es el producto de la aplicaciéon de una
Metodologia de Evaluacion a la gestion de la Gerencia de
Proyectos en un desarrollo ya concluido Como preambulo del
mismo, a la aplicaciéon de la Metodologia se plante6 inicialmente
el problema de investigacion a realizar con la descripcion del
Proyecto a ser evaluado “P99-017 - Sustitucion de Interruptores
English Electric X620 y X920 en la subestacién El Tigre a 400 kV.
de EDELCA”, detallandose toda la informacién asociada a su
planificacion y ejecucion dentro de los parametros definidos por
los responsables del mismo, lo cual permitié el analisis para
determinar si la Gerencia de Proyectos aplicada por una unidad
de Proyectos de la empresa C.V.G. EDELCA fue exitosa o no.
Dicha unidad actua hoy en dia bajo un esquema determinado de
Gerencia, la cual es objeto de comparacién y evaluaciéon con los
lineamientos actuales de la Gerencia de Proyectos difundidos por
el Project Management Institute (PMI). Posteriormente, se
establecio el objetivo general de este trabajo, objetivos especificos
y la justificacion de la investigacion.

Seguidamente, se describe la Metodologia de Evaluacion
desarrollada para llevar a cabo el analisis realizado, la cual esta
enmarcada en fases como fueron: la Seleccién y Documentacion
del Proyecto a evaluar permitiendo la elaboracion del
Anteproyecto entregado previamente, el cual una vez aprobado
se prosiguio con la Aplicacion del Instrumento de Medicion,
posteriormente con la Tabulacién de los Resultados obtenidos y
finalmente, se desarrollaron las Conclusiones y
Recomendaciones o Sugerencias derivadas del estudio efectuado.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchas de las organizaciones de hoy en dia, en su proceso
de evolucién o desarrollo, ejecutan trabajos que constan de lo
que conocemos como proyectos, los cuales se pueden definir
como un conjunto ordenado de acciones que tienden a la
realizacion de un determinado fin, llevando consigo un inicio y
logrando su culminacién cuando todas las actividades que lo
conforman han sido completadas. Lo importante de todo esto es
que un proyecto representa una propuesta concreta de inversion,
adecuadamente caracterizada en términos de sus componentes
técnicos, economicos, financieros, organizacionales,
institucionales y legales.

El proyecto se concibe como un proceso destinado a
transformar una idea en un producto terminado, definiéndose
por un objetivo a alcanzar en un cierto tiempo, con un
presupuesto determinado y dentro de especificaciones de calidad,
coincidiendo esto con lo sefialado por H. Kerzner (1998, p. 6) en
su definicion de proyecto como “... un esfuerzo con objetivo
definido, que consume recursos y opera bajo tiempo, costo y
calidad. Adicionalmente, los proyectos son generalmente
considerados como actividad unica de las compaiias...”

En los ultimos anos, han crecido rapidamente empresas que
desarrollan proyectos de diferentes naturalezas, especialmente de
ingenieria y construcciéon. Muchas de estas empresas estan
haciendo uso de los nuevos conceptos de Gerencia. El enfoque
tradicional del Manejo Funcional orientado hacia la produccién
repetitiva, ha demostrado ser inadecuado e ineficiente para llevar
a cabo el buen manejo de proyectos. La necesidad de planificar,
organizar, integrar, dirigir y controlar proyectos dentro de
restricciones de tiempo, costo y calidad han obligado a
desarrollar nuevos conceptos de Gerencia para estas estructuras
organizativas, asi como técnicas y sistemas que comprendan todo
lo que significa el manejo de proyectos.
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El Gerente de Proyectos actual, debe estar claro en que la
Gerencia de Proyectos constituye la aplicacién de conocimientos,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto,
encaminadas a satisfacer necesidades y expectativas de una
organizacion, es decir, que su gestion debe ir orientada a
equilibrar las demandas entre alcance, plazos, costos y calidad,
asi como de las distintas necesidades y expectativas identificadas
0 no, de las diferentes entidades involucradas en el proyecto.

Por otro lado, tenemos que el modelo de gestién basado en la
Gerencia de Proyectos también denominada Direccion de
Proyectos, comprende aspectos que deben ser considerados para
su aplicacion exitosa (Project Management Institute Standars
Committee, 1.998), como son la organizaciéon de la Gerencia de
Proyectos y las areas de conocimiento de ésta. Estos aspectos,
son los que conforman los fundamentos teéricos de la actual
Gerencia de Proyectos, cuyo cuerpo de conocimientos constituyen
una plataforma para el logro del éxito de una Buena gestion en el
area dentro de cualquier organizacién o empresa. Esto esta
sustentado por €l Project Management Institute (PMI), institucién
estadounidense reconocida mundialmente, dedicada a la
formacion, estudios y progreso de todo lo relativo a la Gerencia
de Proyectos.

El desarrollo de trabajos bajo este esquema de Gerencia, ha
crecido extraordinariamente en los ultimos afios y muchas
empresas lo han adoptado, transformando sus estructuras
organizativas tradicionales a organizaciones por proyectos, lo que
las ha llevado a invadir numerosas areas de actividad que antes
desconocian y convirtiéndose en empresas Lideres en su ramo.

En este sentido, muchos gerentes han descubierto los
beneficios de la Gerencia de Proyectos a través del monitoreo de
tal gestion, comparando los resultados en sus compariias con los
de la competencia (Kerzner, H. 1998).
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Estos beneficios han sido demostrados en numerosas
corporaciones como cita H. Kerzner (1998):

° Hewlett-Packard: Se evidencia en el incremento de sus
ventas y satisfaccion de sus clientes.

. 3M: Ha reducido el tiempo de desarrollo y produccién de
sus productos.

“ Batelle: Reduccién de sobre-tiempos y sobre-costos.

. OEC Medical Systems: Ha reducido la cantidad de servicios
de llamadas a 27 por ciento (27%) en los primeros doce
meses de vida de sus productos y 44 por ciento (44%) en
veinticuatro meses.

En éste nuevo campo de actividades, los profesionales
necesitan referirse a conceptos de doctrina o principios basicos,
los cuales deben ser comunicados, entendidos, contrastados,
discutidos y finalmente cambiados cuando la realidad asi lo
requiera para seguir avanzando y lograr el éxito esperado.

Es por ello que podemos sefialar que empresas del pais y
por ende de Ciudad Guayana, inmersas en el area de proyectos
no pueden escapar a esta filosofia y sus principios, puesto que
estos tienen un alcance universal y en consecuencia pueden ser
aplicados en empresas como EDELCA, empresa Lider en el area
de generacion y transmision de energia hidroeléctrica en el pais,
dentro de la cual encontramos unidades dedicadas
exclusivamente a la elaboracion, ejecucién y administraciéon de
proyectos, tal es el caso del Departamento de Proyectos de
Mejoras de Transmisién, adscrito a la Divisién de Ingenieria de
Mejoras de Transmision.(Ver Figura N° 1). El objetivo de este
Departamento es desarrollar proyectos de Mejoras para los
Sistemas de Transmision de la empresa, los cuales son medidos
a traves de un indicador definido como el porcentaje de ejecucion
del proyecto con respecto a su planificacion en el afio de la
gestion evaluada. Dentro estos proyectos se encuentra el
seleccionado para la evaluacién objeto de este trabajo,
denominado “P99-017: Sustitucién de Interruptores English
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Electric X620 y X920 en la subestacién El Tigre a 400 kV. de
EDELCA”.

DIVISION DE
INGENIERIA DE
MEJORAS DE
TRANSMISION

DE TRANSMISION

-
T e A e

SECCION
ADMINISTRACIO

DE PROYECTOS

Figura N° 1

El Departamento de Proyectos de Mejoras de Transmision,
actualmente funciona con una gestion derivada de una forma
empirica de trabajo, donde la experiencia en el area ha generado
las directrices en la manera de trabajar, asociada a una cultura
de proyectos consecuencia de la herencia de una forma de
realizar las cosas por anos. En este sentido, se puede acotar que
el hecho de estar ejecutando los procesos de la manera actual no
ha permitido controlar eficientemente los tiempos de ejecucién y
los costos asociados a los proyectos, pero siempre con la calidad
del producto de la ejecucion de los diversos proyectos.

Todos estos aspectos deben medirse para saber a ciencia
cierta cual es la realidad de los resultados de la gestion del
proyecto seleccionado, para poder identificar donde pueden
haber fallas o logros, que necesidades hay y qué elementos
deben ser incorporados para contribuir a optimizar la forma
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actual de trabajo en cualquier proyecto a ejecutarse o deban ser
considerados para lograr €xito en la Gerencia de Proyectos.

En este sentido, la aplicacion de la metodologia de la
Gerencia de Proyectos a través de una Matriz de evaluacién de la
gestion de proyectos, permitira mejorar cada vez mas la
organizacion y aplicacién de ésta Gerencia de Proyectos utilizada
por numerosas empresas exitosas hoy en dia, contribuyendo en
gran medida a la excelencia de los procesos de: Planificaciéon y
control en la integracion de los Proyectos, Definicion de
Alcances, Determinacién de Tiempos esperados, Estimaciones de
Costos y Calidad prevista, Optimizacién del Recurso humano
involucrado en los Proyectos, Racionalizacion de
Comunicaciones necesarias, Consideracion y cuantificacién del
riesgo a ser asumido y Administracién de la adquisiciéon y
contratacion.

Dentro del contexto organizacional planteado, como
resultado de un requerimiento realizado por la unidad de
Mantenimiento de Transmision Oriente de EDELCA,
consecuencia de la creciente tasa de falla de los interruptores en
la subestacion El Tigre, surge el proyecto “P99-017: Sustitucién
de los Interruptores English Electric X620 y X920 en la
subestacioén El Tigre a 400 kV. de EDELCA”, citado anteriormente
y objeto de la evaluacién de éste trabajo, el cual fue implantado
en la subestacion en referencia, la cual se encuentra ubicada en
el estado Anzoategui (Ver Anexo A).

La ejecucion de este proyecto fue planteada como una
sustitucion de los interruptores X620 y X920 English Electric
con tecnologia de aire comprimido, por interruptores CEG
ALSTHOM tipo FX22 con tecnologia SF6, los cuales estaban
disponibles en los almacenes de EDELCA adquiridos bajo el
Contrato N° 330-100, destinados para la nueva subestacion
Palital.

Dado el estado critico de los interruptores en
funcionamiento y aprovechando que la construccién de las
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nuevas instalaciones de la subestacion Palital estaba indefinida,
se decide utilizar los nuevos interruptores destinados para dicha
subestacion, en la subestacion El Tigre. En consecuencia, la
Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision de EDELCA
decidio llevar a cabo el requerimiento presentado por la unidad
de Mantenimiento de Transmision Oriente, pasando a ser la
unidad coordinadora en la ejecucion del proyecto, el
Departamento de Proyectos de Mejoras de Transmision adscrito
a dicha Division, creandose de esta manera el proyecto P99-017,
que con cuya realizacion se incorporaron al Sistema de
Transmision de EDELCA, equipos con tecnologia reciente en
SF6, mejorando considerablemente la confiabilidad de la
subestacion El Tigre, lo que se tradujo en el aumento de la
confiabilidad del Sistema de Transmision de EDELCA.

Este nuevo proyecto, se previo iniciarlo el dia 16 de
noviembre de 1.999, siendo ésta igualmente la fecha real de
arranque. En principio se estimé una duracion de ejecucién de
once (11) meses lo que se traduciria a una fecha planificada de
finalizacion el 16 de octubre de 2000, siendo la fecha real de
finalizacion el 12 de abril de 2.001, lo que evidencia una demora
en tiempo de seis(6) meses, producto de la tardanza en la
procura de materiales eléctricos de Alta Tension requeridos a
disefio, lo que no fue previsto por el Lider inicial del proyecto
dentro de la planificacion inicial del proyecto, y quien fuera
sustituido posteriormente por un nuevo Lider, lo que incidi6é en
el desfase de los tiempos de finalizaciéon de proyecto (Ver Anexos
B y C), porque el nuevo Lider en su revision de la planificacion
recibida determiné una replanificacion de las actividades
consecuencia de la identificacion de ciertas actividades no
previstas, ain cuando la fase de ejecucion de la sustitucion de
los interruptores, fue llevada a cabo en los tiempos previstos.

Las unidades involucradas en el proyecto fueron aquellas
que estuvieron ligadas a la operacion y mantenimiento de los
equipos a sustituir como son: el Departamento de Proyectos de
Mejoras de Transmisién y Sala Técnica (Responsables por la
Division Ingenieria de Mejoras de Transmision de elaborar y
ejecutar el proyecto), el Departamento Mantenimiento de
Transmision Oriente(cliente), Departamento de Mantenimiento
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de Mediciones de Transmision, Departamento de Mantenimiento
de Protecciones de Transmision, Departamento de Centros de
Control, Departamento Investigaciones y Pruebas de
Transmision, Departamento Ingenieria de Mantenimiento y el
Departamento de Operaciones de Despacho de Carga.

Este Proyecto fue definido tipo IPC, por lo que contemplé y
materializo las etapas de Ingenieria, Procura de Materiales y
Construccion, dentro de las cuales se desarrollaron las
siguientes actividades:

»  Recoleccion y actualizacién de informacion.

»  Presentacion y discusion de alternativas de implementaciéon
de los interruptores.

»  Elaboracion de Ingenieria de Detalles: Notas de calculos,
Especificaciones técnicas, planos funcionales y de cableado.

»  Procura: Adquisicién de materiales, equipos y contratacién
de obras civiles requeridas.

»  Ejecucion de Obras Civiles.

»  Coordinacion de Pruebas y puesta en servicio de los nuevos
esquemas.

»  Documentacién del Proyecto.

Estas actividades fueron desglosadas y definidas en un Plan
de Trabajo para la realizacion del Proyecto, las cuales se
presentan en un cuadro anexo “Plan de Trabajo del Proyecto
P99-017: Sustitucion de Interruptores EE en la S/E. El Tigre”
(Ver Anexo D) y fueron establecidas en tiempo en la Planificacién
original del Proyecto, presentadas en el Anexo B ya referenciado.

Con la finalidad de agrupar en paquetes de actividades
afines y para facilitar el manejo de las mismas, se disefid la
siguiente Estructura Detallada de Trabajo (EDT) o Work
Breakdown Structure (WBS) (Ver Figura N° 2):
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ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO (EDT/WBS)

X620Y X920
I
I I i
Obros ivies Cbres en Baja Tersion Chras en Alte Tersidn
I
oy e P ]
CorrolyMando ~ Indicaciiny Almas | - Servicies Apclores  Desmoninje de Morne (onexiones Proebes de
nemiptores inernplires Al Tensidn Aczpiaciin
English Eectric BEC Alsthon

Figura N° 2

Es importante mencionar, que tanto la realizaciéon del
proyecto como su ejecucion fueron llevados a cabo con recursos
humanos propios de la empresa, con un equipo de trabajo
conformado por un Ingeniero Electricista (Lider), un Tecndlogo
Electricista y dos(2) Electricistas asi como un Ingeniero Civil y
un Inspector de Obras, por lo que dentro de esta organizaciéon no
se conto con una estimacién de costos para éste tipo de recurso,
(costos de horas hombre). Para el caso de la ejecucion de las
Obras Civiles requeridas, estas fueron especificadas vy
posteriormente contratadas por el propio Departamento de
Proyectos de Mejoras de Transmision, siendo el responsable de
tal proceso a través de una contratacion por Adjudicacion
Directa previa Consulta de Precios, para lo cual se previé un
estimado de costos por Bs. 30.000.000,00 aprobados por las
instancias correspondientes (Ver Anexo E) y considerando unos
imprevistos de Bs. 10.000.000,00, siendo el costo real de dichas
Obras Bs. 41.630.831,00, los cuales estaban previstos en el
Presupuesto de la unidad cliente, es decir, del Departamento de
Mantenimiento Oriente de Transmision (Ver Anexo F). Asimismo
es importante citar, que no se contemplé dentro del Presupuesto
de la unidad el costo de los materiales eléctricos requeridos, por
lo que su procura no fue prevista inicialmente en la planificacién
de actividades, lo cual fue visualizado por el nuevo Lider del
proyecto quién al tomar la responsabilidad del proyecto en
referencia, hace una revision detallada de todo el proyecto e
identifica la necesidad de los estos requerimientos eléctricos,
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ajustando el plan original determinando las nuevas actividades.
Todo esto impacta el tiempo total del proyecto, evidenciandose
un retraso en la culminacion del proyecto con respecto a las
fechas planificadas, esto por lo complicado que fue el proceso de
la procura de dichos materiales puesto que eran requeridos a
disefio, implicando ello realizar especificaciones técnicas para
dichos materiales. Por otra parte, el proceso de la procura fue un
proceso efectuado por el Departamento de Servicios Internos de
Transmision, unidad encargada de éste tipo de transacciones
dentro de la Organizacién, lo que no le permiti6 al Lider del
proyecto, tener el control total del proceso en cuestion.

Es importante resaltar que este proyecto auin cuando por
sus costos pareciera un proyecto de pequena envergadura, su
relevancia técnica y operativa fue muy importante y delicada, ya
que el éxito del mismo repercutié en el mantener la confiabilidad
del Sistema de Transmisiéon de EDELCA

En resumen, a continuacion se presentan los resultados del
Proyecto “P99-017: Sustitucion de los Interruptores English
Electric X620 y X920 en la subestacién El Tigre a 400 kV.
de EDELCA?”, el cual finalmente culminé sin complicaciones, en

el tiempo y fechas replanificadas para su ejecucién (Ver Anexo
G):
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-

AREA

Previsto

Ejecucion

Variacion

Fecha de arranque

16/11/1999

16/11/1999

Fecha de terminacién

27/10/2000

12/04/2001

6 meses

Duraciéon

11 meses

17 meses

6 meses

Costo (%)

Imprevistos (Matriales
eléctricos)

Bs.
30.000.000

Bs.

Bs.
46.339.793,15

Bs. 13.000.000

Bs.
16.339.793,15

Bs. 3.000.000

10.000.000

Alcance:

Sustituir los Interruptores con
tecnologia de aire comprimido
por Interruptores SF6 en la X
subestacion El Tigre 400 kV:
Interruptores X620 y X920.

Hitos:

1. Recoleccion de
informacion.
Ingenieria Basica. X X
Ingenieria de detalle.
Procura.

Ejecucion de Obras.
Pruebas y puesta en
servicio.
Documentacion del
proyecto.

e LA LE S

(*) Incluye solo el costo de las Obras Civiles

En términos generales, la situacién planteada en el
desarrollo del proyecto evaluado y en contraste con lo antes
indicado, se presentan algunas interrogantes en las cuales se
puede resumir el problema ante el cual estabamos presente,
como fueron ¢Cuan lejos o cerca de una Gerencia de Proyectos
exitosa fue la gestiéon de Gerencia de Proyectos para el proyecto
“P99-017: Sustitucion de los Interruptores English Electric X620 y
X920 en la subestacién El Tigre a 400 kV de EDELCA™? y ¢Cuales
fueron los elementos que debieron ser incorporados o eliminados
dentro de su gestion que le hubiera permitido al Lider del
proyecto orientarse hacia el éxito del proyecto oportunamente o
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que aspectos resaltantes
mismo?.

permitieron alcanzar logros en el
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II. OBJETIVOS

IILA. OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la aplicaciéon de la metodologia de Gerencia de
Proyectos en el Proyecto “P99-017: Sustitucion de los
Interruptores English Electric X620 y X920 en la subestacién El
Tigre a 400 kV. de EDELCA”, actualmente culminado, para
alcanzar lecciones adquiridas de la experiencia y poder utilizarla
en futuros Proyectos para su planificacion, evaluacion y control.

II.B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Recabar la informacién basica sobre el Proyecto “P99-017:
Sustitucion de los Interruptores English Electric X620 y X920
en la subestacion El Tigre a 400 kV. de EDELCA” ya
concluido.

. Desarrollar la metodologia planteada para la evaluacion
integral del Proyecto.

o Aplicar instrumentos de medicion metodologica e
interpretar sus resultados.

» Generar conclusiones y recomendaciones para ser
incorporados en la ejecucion de futuros Proyectos.
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III. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

La implantacion de una Metodologia de Evaluacion
estandarizada para proyectos, permite a las organizaciones
orientadas a la administracién de proyectos, ponderar la gestion
de estos y poder determinar que tan bien se estan dirigiendo, lo
que deriva una serie de beneficios por lo que dicha implantacién,
en el Departamento Proyectos de Mejoras de Transmision unidad
responsable del proyecto “P99-017: Sustitucién de Interruptores
English Electric X620 y X920 en la subestacién El Tigre a 400 kV
de EDELCA”, no escapa a esta realidad.

La utilizacion de la Metodologia como estrategia de
optimizacion de la Gestion de Proyectos, permite obtener
excelentes resultados para la correccion de las deficiencias y
debilidades que pudieron haberse presentado en la ejecucion del
proyecto, asi como poder predecir situaciones adversas que
perturbaron el éxito del mismo, lo que repercute positivamente
en la productividad y éxito de la Gerencia de Proyectos que se
adopte.

Todo ello puede ser evidenciado a través de una serie de
indicadores que permitiran cuantificar una gestiéon como exitosa,
entre los cuales se pueden citar: Reduccién de tiempos de
gjecucion, Calidad que satisfaga a los clientes, Costos dentro del
presupuesto previsto y Riesgo controlado.

Como la Gerencia de Proyectos cumple una funcién
integradora, ya que las acciones que se tomen en un Aarea
especifica siempre traeran consecuencias en otras areas con la
que tenga relacion, por lo tanto, lo que se busca es el equilibrio
entre los objetivos del proyecto. Asimismo, el éxito de ella,
requiere de una gestion activa y de la adopcién de los
fundamentos tedricos (PMI, edic. Espanol 1998), lo cual
permitira plantear una propuesta o estrategia estandarizada
basada en lineamientos universales que puede ser acogida por
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cualquier organizacion donde se realicen proyectos, y poder
llegar a ser exitosa.

Un optimo proceso de la Gerencia de Proyectos, contribuye
a garantizar como ya se ha indicado en gran medida, al éxito de
un Proyecto y por ende de su gestion, en este sentido, este
estudio permitié luego de la discusion de los diferentes topicos
evaluados, en primer lugar, concientizar tanto al Lider del
Proyecto como a los integrantes del equipo, que una Buena
Planificacion trae ligado una mejor coordinacién de los trabajos,
utilizacion racional de los recursos, aumento en la productividad
tanto del personal involucrado en el proyecto como de su Lider,
con una tendencia a la mejora continua.

En segundo lugar, garantiza trabajar de una manera
ordenada, controlada y estandarizada, permitiendo finalizar los
proyectos con calidad, a tiempo, a un menor costo y con un
riesgo controlado. Asimismo, permite medir o cuantificar a través
de indicadores, que tan exitosa puede ser la Gerencia de un
determinado proyecto.

La utilizacion de la Metodologia de Evaluacion como
herramienta de gran potencial, permitié estandarizar la forma de
revisar la gestion del P99-017, a través de comparaciones con las
tendencias actuales de la Gerencia de Proyectos y asi se pudo
identificar debilidades y oportunidades, traduciéndose esto en
eficiencia que servira de experiencia para futuros proyectos.
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IV. METODOLOGIA

El asumir nuevos roles como el administrar cambios, se
esta presentando constantemente en nuestra realidad, lo cual
debe estar en sintonia con estudios que permitan encontrar
soluciones a situaciones concretas. En este orden de ideas, se
puede sefialar que una metodologia rigurosa nos lleva a través
de sus resultados, a hallar respuestas facilmente aplicables a
diversas situaciones o planteamientos.

Basandose en este enfoque, ante oportunidades de mejoras
o problemas planteados, se tiene la opcién de escoger entre
explorarla, describirla o explicarla, con la finalidad de encontrar
respuestas de acuerdo al objeto del estudio y a los objetivos
planteados dentro de éste.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo se
caracteriza por las fases graficadas seguidamente:

Documentacidn del Proyecto 8 Aplicacion de Instrumentos Andlisis de Resultados Desarrollo de conclusiones
y Tabulacion de Resultados y Sugerencias

Estas fases se describen de la siguiente manera:

1. Documentacion del proyecto: Se recolecté informacion
documental desarrollada para el proyecto, contenida en el
expediente del mismo, consultando al Lider de dicho
proyecto y todas aquellas fuentes disponibles por la
organizacion que promovieron el proyecto. Con esta
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informacion recolectada, se presenté el Anteproyecto del
trabajo especial de grado.

Aplicacion de instrumentos de medicion y tabulacion de
resultados: Una vez definido el modelo se aplico el
instrumento de evaluacion planteado por la metodologia a
los diferentes stakeholders del proyecto (Ver Anexo H), de
forma de identificar las areas de conocimiento de la
Gerencia de Proyectos que presentaron problemas en el
proyecto evaluado (P99-017). La aplicacion del instrumento
fue acompanada con entrevistas y consultas con las
personas claves que integraron el equipo del proyecto, de
forma que se pudiera calificar objetivamente el
cumplimiento de las diferentes areas.

Desarrollo de conclusiones y sugerencias: Una vez
identificados cuales fueron las areas que mostraron
problemas mediante una tabulacién integral de los
resultados, se desarrollaron una serie de conclusiones y
ajustes recomendados, es decir que finalmente, con base a
la informacion recolectada y a través de su analisis y
tratamiento, se obtuvieron bases para elaborar la propuesta
de la evaluacion de la Gerencia de Proyectos aplicada al
proyecto P99-017 y poder compararla con los lineamientos
teéricos de la Gerencia actual, pudiendo asi hacer
recomendaciones sobre la base de los resultados obtenidos.
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Una vez aplicado el instrumento de evaluacion y efectuadas
las entrevistas, se obtuvieron los resultados mostrados en la
tabla siguiente:

wo Proceso jvp g‘ ﬁv
iniciacién. 4 # 0
Planificocién delakance .57 3 1.57
1.Manejo del [Definicién delaicance. 4 4 0
Alcance e
[Veriticacién del olcance. 457 4 0.57
Controldelalkance 3.71 4 -0.29
[Definicidn de aoctividades. 4 4 0
secuenciacidn. 4 5 -1
2. Manejo del stimacién de duraciones de Ias
tiem po lcctividades. & 5 51
Programacién de aclividades. 4.7 3 -0.29
[Controlde cronograma. 4 ]
4 o
3 0.71
3 0.71
4 -1,50
3 o
. Mansh ds lo Planificocién de lo calidad 4 0.57
calidad jAseguromienio de io colidad 5 -0.14
IConfrolde colidad 5 0.8
5 -0.57
5 -0.57
4 -0.33
3 0
Planificacién de las comunicaciones 3 0.43
é. Manejo de las Distribucién de lo informacién 4 4 o
comunicaciones Reporfes de progreso . 3 1
[Cierre administrotive 3.83 2 1.83
identificacién de riesgos 3.86 3 0.86
7.Manejo de los alficacién 3.86 4 0,14
riesgos IPlan de respuesta 4 4 0
[Contralde respuestas 3,50 3 0.50
Plan de compras 4 3 1
jPlan de requerimientos 3.67 3 0.67
|8.Compras Ciclo de solicitacién 4 < o
jAdministracién de contrato: 3.80 3 0.80
[ICierre de contratos ] 3 1
Plan inlegral 3,83 2 1,83
|?- Integracién jecucién global 3,83 3 0.83
Jcontroigiobal 3,67 3 0.67
PROMEDIO 3,93 3.68

Los resultados desglosados para la obtencién de
evaluacion promedio se detallan en la tabla presentada en

Anexo 1.

la
el
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicaciéon del
instrumento de evaluaciéon a los diferentes stakeholders del
proyecto y a la evaluacion personal del mismo, la cual se basé en
las directrices contempladas dentro de las diferentes areas de
conocimiento de la Gerencia de Proyectos, en las cuales se
fundamenta el Project Management Institute (PMI), se presenta
el siguiente analisis el cual fue estructurado en cuatro aspectos
indicados a continuacion:

1. Descripcion breve de cada area de conocimiento evaluada
en el proyecto P99-017.

2. Detalle de cada fase del area de conocimiento en cuestién,
de acuerdo como fue desarrollada en el proyecto evaluado.

3. Identificacion de los Datos, Herramientas y Resultados de
cada fase, de acuerdo al enfoque sistémico seguido por el
PMI, que corresponderian a las Entradas, Procesos y
Salidas de dicho enfoque.

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

HERRAMIENTAS Y
> 'N5“M°> TECNICAS PRODUCTO

Figura N° 3

4. Argumento de la puntuacion personal dada a cada area con
base a los aspectos de los puntos anteriores, incluyendo las
desviaciones con la puntuacion promedio de los
stakeholders en los casos que aplique y comentarios.
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Por otra parte, es importante resaltar que en este proyecto
las fases de algunos procesos no se dan separadamente sino que
se solapan unas con otras, dandose simultaneamente, esto
generalmente ocurre en proyectos pequenos como es el caso del
proyecto P99-017 evaluado.
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MANEJO DEL ALCANCE

La Direccion del Alcance esta relacionada con los procesos
que se requieren para asegurar que el proyecto contiene todo el
trabajo necesario para culminarlo con éxito, es decir, que esta
referido a la definicion y control de lo que contempla el desarrollo
a llevarse a cabo, entregando el producto con las caracteristicas
y funciones especificadas, de acuerdo al Plan del proyecto.

Esta area de conocimiento esta dividida en cinco (5) fases,
las cuales son analizadas a continuacion:

Iniciacion

En el proyecto evaluado, esta fase comienza con el
reconocimiento formal de que se desarrollaria un nuevo producto
como fue la sustituciéon de equipos en la subestaciéon El Tigre de
EDELCA, por lo que para el proyecto en estudio, esta fase se
inicié con la definicion de la necesidad del cliente, la cual fue
formalizada a través de una reunién con las partes involucradas:
la unidad que desarrollaria el proyecto (Dpto. Proyectos de
Mejoras de Transmision) y la wunidad cliente (Dpto.
Mantenimiento de Transmision Oriente), en la cual se definieron
los requerimientos especificos del proyecto a desarrollarse. Todos
los aspectos definidos fueron plasmados en una Minuta (Ver
Anexo J) lo cual dio el inicio formal al proyecto.

Para esta fase del proyecto P99-017, de acuerdo al enfoque
sistémico utilizado por el PMI, se identificaron las diversas
Entradas (Datos), Procesos (Herramientas y técnicas) y Salidas
(Resultados), descritos seguidamente:
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DATOS:

v'  Descripcion del producto a obtenerse en el proyecto,
documentado con las caracteristicas en forma global de los
trabajos a efectuarse.

v"  Los registros de indices de fallas de los equipos a ser
sustituidos.

v" Informacion histérica referida a un proyecto similar llevado a
cabo en otra subestacion (Ver Anexo K).

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Se cont6 con el juicio experto y planes de Mantenimiento
previstos en los Planes Operativos de EDELCA:

RESULTADOS:

Basicamente el producto de la fase fue la identificacion
especifica y la justificacion de la realizaciéon del proyecto de
acuerdo a las necesidades del Sistema de Transmisién de
EDELCA para su optima operacién. Asi como se informé y fue
presentado el Lider del proyecto en representacién del Dpto.
Proyectos de Mejoras de Transmisién.

Es importante sefialar que dentro de esta fase se
presentaron una serie de restricciones, las cuales fueron
consideradas para la planificacion del proyecto, entre las cuales
estan las siguientes:

¢ El Lider no estaba dedicado exclusivamente al proyecto.

¢ Presupuesto predefinido.

¢ El Lider no cont6 con la autonomia para toma de decisiones,
sino que debia reportar a los niveles superiores
funcionalmente.

¢ Restricciones Operativas impuestas por la Unidad de
Operaciones (Despacho de Carga).
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Con base a los antes descrito, esta fase dentro del analisis
se evalud como Buena (4), ya que el proceso se cumplié dentro de
lo esperado y fue documentado de manera adecuada, pero el
proyecto no fue evaluado econdémicamente de manera
metodologica, debido a que el proyecto P99-017 esta enmarcado
dentro de los Planes de Mantenimiento de Subestaciones de la
unidad cliente.

Esta evaluacion personal coincidié con el promedio de la
evaluacion de los Stakeholder, auin cuando el Lider inicial, la
considero que fue dada de manera muy basica.

Planificacion del alcance

Esta fase fue llevada a cabo en el P99-017, plasmandose en
un papel de trabajo sencillo donde se describe el Alcance del
proyecto, sirviendo de base para discutir los acuerdos entre las
partes involucradas: unidad que lideriza el proyecto y la unidad
cliente.

A continuacién se describen cada una de los aspectos
desarrollados en el proyecto:

DATOS:

v'  Este proyecto conté con un producto muy bien descrito en el
inicio y discutido con el cliente.

v' La justificaciéon del proyecto fue bien explicada y soportada
lo que fue consecuencia de una Buena iniciacion del

alcance.

v"  Las Restricciones presentadas y consideradas son las
indicadas en la fase de iniciacién del proyecto.

v"  No se manejaron supuestos.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Se consideré el Juicio Experto, un analisis logico de
costo/beneficio y la Identificacion de Alternativas, para poder
lograr la planificacion del Alcance.

RESULTADOS:

El resultado de esta fase fue el Informe del Alcance (Ver
Anexo N° L). No se cont6 con actividades de apoyo ni con el Plan
de Direccion de Alcance sugerido por el PMI para esta fase, al
igual que no se describio la integracién de los cambios dentro del
proyecto.

En consecuencia, se puede afirmar que el proceso se efectué
de manera Bdsica(3) debido a que se hizo la formalizacién mas
no estuvo bien documentada de acuerdo a los lineamientos del
PMI, en lo cual estriba la diferencia con la evaluacion promedio
que para este caso estuvo por encima de tal calificacion: 4,57.

Definicion del alcance

Dentro de este aspecto, se subdividio el proyecto en
componentes mas manejables con la finalidad de poder efectuar
de forma mas precisa los programas y recursos necesarios asi
como estimados de costos que se requirieron, asimismo como
asentar las bases para y controlar la ejecucion del proyecto P99-
017 y poder asignar facilmente las responsabilidades dentro del
mismo.

Para ello se conté con los resultados de la fase anterior para
poder definir correctamente el Alcance del proyecto.

DATOS:

v El proyecto dentro de esta fase esta apoyado en el Informe
del Alcance.
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v'  Las restricciones ya consideradas en fases anteriores.

v' Consultas de informacién histérica de proyecto similar,
efectuado en otra subestacion de EDELCA y con otro equipo
de proyectos, lo que permitié considerar errores cometidos
en ellos que ayudaron a que no se repitieran en la ejecucion
de este.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

La técnica utilizada para la definicién del alcance fue el
Modelo de Estructura de Descomposicion del Proyecto (EDP) o
Estructura Detallada de Trabajo (EDT/WBS), que permite la
descomposicion del proyecto en elementos mas faciles de
manejar, que permitieron al Lider describir y controlar las
diferentes subdivisiones identificadas, como por ejemplo, para
los casos requeridos se facilité la estimacién de costos y
duraciones de las actividades que conforman tales divisiones.
Por otra parte, esta técnica permiti6 verificar si la
descomposicion se efectiio correctamente.

RESULTADOS:

El producto obtenido en esta fase fue la Estructura
Detallada del Trabajo (EDT), también denominada WBS (Ver
Figura N° 2).

Derivado de los antes acotado, se puede considerar que el
proceso se efectué de manera Buena(4), lo cual coincide con la
evaluacion promedio obtenida entre los encuestados, debido a
que se realizé de acuerdo a lo esperado, permitiendo ello manejar
adecuadamente el Alcance del proyecto, lo cual repercutié en el
éxito de la ejecucion del mismo. Es importante sefialar, que este
proyecto se inicio con un Lider que posteriormente fue
transferido a otras actividades, lo cual repercuti6 en el tiempo de
ejecucion total del proyecto, ya que se originé una replanificaciéon
efectuada por el nuevo Lider.
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Verificacion del alcance.

Esta fase comprende la aceptacion formal por las partes
involucradas en los trabajos realizados contemplados en el
Alcance de los mismos (Ver Anexo M), en este sentido sé esta
refiriendo a que el producto de la sustitucion de los interruptores
fue muy bien llevado a cabo y el cliente asi lo manifesto, tanto al
Lider del proyecto como a sus Supervisores funcionales,
requiriendo la necesidad del desarrollo de otros Proyectos
similares.

DATOS:

Para esta fase se conté con los resultados del proyecto,
donde reflejan los trabajos ejecutados y los costos incurridos
dentro del proyecto.

Toda la informacion de los trabajos ejecutados esta
documentados en el expediente del proyecto, donde se concentro
toda los documentos generados durante el proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

La Inspeccion fue la técnica usada para verificar el Alcance
del proyecto, haciéndose revisiones continuas de los trabajos, asi
como pruebas, las cuales fueron realizadas y verificadas por las
unidades involucradas en la ejecucion del proyecto (Ver Anexo
N).

RESULTADOS:

Para este proyecto se elaboro una aceptacién formal por
parte de todos los involucrados, incluyendo el cliente, a través de
Protocolos de Prueba (Anexo N).

Sobre la base de lo comentado, esta fase se evalla como
Buena(4), con una desviacion por debajo de la evaluacién
promedio de 0,57, que estuvo considerada con una puntuacion
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Buena (4,57) puesto que los resultados del proyecto fueron
bastantes productivos y se obtuvieron los resultados planteados,
la diferencia estrib6 en que la mayoria de los encuestados
considero la fase como excelente.

Control del alcance.

Este aspecto del manejo del Alcance esta referido a como
influir en los factores que acarrean cambios en el Alcance para
asegurar que son fructiferos, asi como saber determinar cuando
se producen y de ocurrir saberlos manejar y administrar puesto
que esta fase esta solapada con otros procesos como el control
de tiempo, de costos, de calidad entre otros.

El control del Alcance para el proyecto evaluado fue
verificado constantemente a través de las Especificaciones
técnicas elaboradas asi como con el control del cronograma, con
la coordinacion y verificacion constante del Lider del proyecto y
del resto del personal del equipo del proyecto.

Dentro de esta fase el Lider inicial del proyecto no efectué
un control adecuado en el tiempo que gerencia el proyecto,
obviandose actividades importantes para la ejecucién de los
trabajos de sustitucion de los equipos, esto impacté el

cronograma derivandose una replanificacion por parte del nuevo
Lider.

DATOS:

Para llevar a cabo adecuadamente esta fase, se dispuso de:

v La Estructura Detallada de Trabajo (EDT/WBS) para el
chequeo continuo de actividades.

v"  Actualizacion del Cronograma, a través del cual se
reportaba mensualmente al nivel supervisorio superior de
los avances.
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v'  Solicitudes de cambios, fueron manejadas de manera
directamente con el cliente y las unidades involucradas para
prestar apoyo a las alternativas de cambios, los cuales
fueron asentados en minutas.

v"  Listas de chequeo de actividades.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

En el caso en estudio se hizo uso de planificacion adicional,
a través de un analisis de actuaciones alternativas presentadas
por cambios evidenciados, asi como decisiones para correctivos
necesarios. No se disefio un sistema de control del Alcance.

RESULTADOS:
Los resultados de la fase se resumen en tres aspectos:

v Cambios de alcance que requirieron ajustes de costos y
tiempo.

v' Acciones correctivas aplicadas que fueron llevadas a cabo
para ajustar el buen desarrollo del proyecto.

v'  Existieron lecciones aprendidas por el Lider del proyecto
pero no fueron plasmadas en documentos formales y seran
tomadas en consideracion para futuros proyectos.

Todos estos aspectos dieron como resultado una evaluacion
personal de Buena(4) a la fase, porque fueron atacados los
cambios dentro de lo esperado y fueron efectivas las acciones
tomadas en los momentos oportunos. Existe una variacion con el
promedio (3,71)debidos a que el Lider inicial pecho el proceso
como deficiente debido a que no conocia los detalles de la fase.
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MANEJO DEL TIEMPO

La Direccion del Tiempo tiene como base asegurar la
culminaciéon del proyecto en los plazos establecidos o estimados,
esto a través de los procesos indicados seguidamente:

Definicion de actividades:

Dentro del proyecto P99-017 esta fase se identificaron las

diferentes actividades necesarias para obtener los objetivos o

resultados esperados del proyecto, como lo fue la sustituciéon de
los interruptores X620 y X920, basandose en el WBS elaborado.

Para esta fase del proyecto, de acuerdo al enfoque del PMI,
se identificaron las siguientes Entradas (Datos), Procesos
(Herramientas y técnicas) y Salidas (Resultados):

DATOS:
Para llevar a cabo adecuadamente esta fase, se dispuso de:

v La Estructura Detallada de Trabajo (EDT/WBS).

v El Informe del Alcance, porque este contempla la
justificacion del proyecto y sus objetivos.

v"  Informaciéon histérica, para considerar actividades
necesarias en proyectos similares.

v'  Las Restricciones que fueron todo aquello que limité las
alternativas del equipo del proyecto.

v'  Los Supuestos previstos.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

En el caso en estudio se hizo uso de la descomposicion del
proyecto en componentes mas pequenos y manejables para un
mejor control, siendo el resultado el desglose de todas las
actividades, al igual que hubo apoyo en modelos de listas de
actividades.

RESULTADOS:

Los resultados de la fase se resumen en lo siguiente:

v Lista de actividades, donde se describen todas las
actividades que se desarrollaron en el proyecto, esto con la
finalidad de que el equipo del proyecto comprendiera de
manera mas sencilla como se iba a realizar el trabajo.

v'  Actualizaciones de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT
o WBS) que sirvieron para corregir actividades obviadas por
el Lider inicial del proyecto y consideradas por el Lider final
quién a través de la revision del WBS incorporo tales
actividades e incluirlas en el cronograma del proyecto
(Anexo C).

Todos estos aspectos dieron como resultado una evaluacion
personal de Buena(4) a la fase, porque las actividades fueron
definidas correctamente, lo cual coincidi6 con el resultado
promedio.

Secuenciacion:

Esta fase comprendié la ordenacion de todas las
actividades, identificando las dependencias entre cada una de
ellas, resultando una secuencia muy acertada, lo que contribuyo
al desarrollo de una programacion que pudo ser lograda. Esta
secuencia entre actividades fue desarrollada con la ayuda de una
técnica manual y un software especifico para ello (Project for
Windows).
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DATOS:

Los insumos utilizados para esta fase fueron:

La Lista de identificacion de Actividades derivada de la fase
anterior.

La descripcion del producto que fue revisado para asegurar
la exactitud de las secuencias de actividades porque esta
afecta la ordenacion de las mismas.

Dependencias obligatorias. Corresponden a las limitaciones
frecuentemente fisicas que se presentaron, como fue el caso
de los trabajos de la obra civil, los cuales eran necesarios
que estuvieran completados antes de montar los equipos.

Dependencias discrecionales, son aquellas que fueron
definidas por el equipo, a ser utilizadas con sumo cuidado
ya que podian limitar posteriores programas.

Las Restricciones: todo aquello que limito las actividades del
proyecto.

Los Supuestos previstos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Para obtener una secuencia logica y claramente descrita se

utilizd el software de Direccion de Proyectos “Project for
Windows”, permitiendo al Lider tener acceso al diagrama de
GANTT y EL PERT-CPM, donde se muestran todas las
actividades con sus dependencias.

RESULTADOS:

Los resultados de esta fase fueron los siguientes:
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v"  Diagrama del proyecto, que fue el esquema de las
actividades y las relaciones logicas entre ellas, los cuales
estaban reflejadas en el diagrama PERT-CPM y el GANTT.

v' Actualizaciones de la lista de Actividades derivadas de la
elaboracion del Diagrama en red del proyecto.

Todos estos aspectos dieron como resultado una evaluacién
a la fase de Excelente(5), porque la diagramacién del proyecto
permitié secuenciar logicamente e identificar algunas otras
actividades no contempladas inicialmente lo que incidi6 en el
éxito de la ejecucion del proyecto. Mientras que la evaluacion
promedio estuvo por debajo, considerada como Buena(4), esto
debido a que las evaluaciones efectuadas por el Lider inicial del
proyecto y el Supervisor funcional del equipo, catalogaran la fase
muy baja, y de acuerdo a las revisiones de dichas evaluaciones,
se detectd que estas personas no manejaban la informacién
correspondiente por lo que dieron una evaluaciéon muy subjetiva.

Estimacion de duraciones de las actividades

La estimacion de las duraciones de las actividades se llevo a
cabo, determinando los dias requeridos para ejecutar cada
actividad, lo cual se discutié con los expertos en cada area,
previendo para algunos casos la holgura necesaria de acuerdo a
la naturaleza de la actividad. Para esta fase se consideré la
cantidad de personas que conformaron el equipo dentro de cada
area del proyecto y su experticia.

En cuanto a la duracién total del proyecto, fue calculado de
acuerdo al resultado del programa elaborado.

DATOS:

Los requerimientos necesarios para llevar a cabo la fase
fueron:

v La Lista de Actividades obtenida de la fase anterior.
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v Las Restricciones, que fue todo aquello que limité las
actividades del proyecto.

v" Los Supuestos planteados.

v"  Los Recursos asignados, puesto que estos tienen influencia
sobre la duracion de las actividades directamente, como por
ejemplo, la cantidad de personas dentro del equipo,
mientras mayor cantidad de personas esté asignadas a una
actividad, menor sera el tiempo de respuesta de la misma,
como fue el caso de los electricistas que se utilizaron dos(2).

v" Capacidad de los recursos. En la medida en que se dispuso
de las personas mas capacitadas en cada area, se garantizo
que la actividad fuera ejecutada sin problemas en el tiempo
previsto, asi mismo ocurri6 cuando se dispuso de los
materiales mas adecuados.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Para obtener como producto las duraciones de las
actividades, el proceso utilizado fue el del Juicio Experto
RESULTADOS:

Los resultados de esta fase fueron los siguientes:

v'  Estimaciéon de la duracién de las actividades, las cuales
fueron los tiempos de las actividades en dias, incluyendo
rangos de tiempo que representan las holguras.

v Actualizaciéon de la lista de actividades con la inclusién de

los tiempos.

Todos estos productos dieron como resultado una
evaluacion a la fase de Excelente(5), porque las estimaciones
adecuadas de tiempo de las actividades contribuyeron a la
excelente ejecuciéon de la sustitucion de los interruptores,
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lograndose ejecutarlo en el tiempo previsto con excelente calidad.
Mientras que la evaluacion promedio estuvo por considerada
como Buena(4), porque el lider inicial del proyecto evalué muy
baja la fase.

Programacion de actividades

Dentro del proyecto P99-017, se determinaron las fechas de
inicio y fin de las diferentes actividades del proyecto, las cuales
fueron bastante realistas, permitiendo terminar la fase de
ejecucion en el tiempo programado, puesto que el desarrollo del
programa estuvo sujeto a constantes revisiones por parte del
Lider definitivo del Proyecto, antes de establecer el programa
definitivo.

DATOS:

v Estimacion de la duracion de las diferentes actividades, que
corresponden a los tiempos de las actividades en dias,
incluyendo rangos que representan las holguras previstas.

v'  Los Recursos asignados y las necesidades de estos.

v' El Calendario del Proyecto y de recursos, donde se
plasmaron los periodos de trabajo y uso de recursos.

v"  Las Restricciones, entre las que se encontraron: la fecha
impuesta para poner en funcionamiento el primer
interruptor sustituido (X620), por la unidad cliente debido a
factores climaticos de la zona (22/12/2000) y los hitos o
acontecimientos claves del proyecto.

v"  Los Supuestos previstos.

v' Adelantos y retrasos en las dependencias de actividades.



35

Evaluacién Metodolégica Proyecto P99-017

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

La herramienta utilizada para el desarrollo del programa de
actividades fue un software para la Gerencia de Proyectos, lo
cual permitié considerar alternativas del programa asi como
mostrar los resultados de avances del desarrollo del mismo.

RESULTADOS:
Para esta fase el producto obtenido fue:

v El Programa del proyecto, el cual incluyo para cada
actividad, las fechas planeadas de comienzo y previstas de
culminacion.

v" El Plan de direccién del programa. Se definié el manejo de
cambios en el programa en oportunidades formalmente, asi
como a veces los cambios fueron dirigidos informalmente
pero siempre documentados bien sea a través de Minutas o
Memos de Campo.

v Nivelacién de recursos. Este aspecto fue llevado a cabo a
través de la actualizacion de las necesidades de recursos y
de la lista de actividades permitiendo influir en las
estimaciones de dichas necesidades.

Los aspectos sefialados arrojaron una evaluacién personal a
la fase de Excelente(5), por estar concebida de manera correcta
logrando alcanzar unos resultados muy satisfactorios en la
ejecucion del proyecto, permitiendo manejar la programacion de
manera tan acertada que las fechas de inicio y fin fueron
cumplidas excelentemente. En comparacién a esta evaluacion,
los resultados del promedio indicaron a la fase considerarla
como Buena(4), debido a que la programacién inicial sufrié
modificaciones lo que repercutié en la opinién de algunos de los
encestados.
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Control de cronograma:

Dentro de esta fase estuvo contemplado la forma de manejar
los cambios dentro de los planificado inicialmente, como lo es
darse cuenta oportunamente de la influencia que tenia todo
aquello que originara cambios al programa, analizando que
fueran de utilidad, al igual que el establecimiento de la
ocurrencia de los cambios, la forma de gestionarlos, donde y
cuando. Todo este control estaba integrado con otros procesos de
control.

DATOS:
Las entradas de esta fase fueron las siguientes:

v El Programa del proyecto, este sirvié de base para evaluar e
informar la realizacion del programa.

v Solicitudes de cambio, estas fueron efectuadas verbalmente
y por escrito asentados en Minutas. Dentro de los cambios
presentados en el proyecto, esta la aceleracion de los
trabajos civiles para el montaje del interruptor X620 debido
a las frecuentes fallas que se estaban presentado en el
interruptor a sustituir, al igual que la cercania a la época de
incendios que también incrementan las probabilidades de
falla de estos equipos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

El software para la Gerencia de Proyectos (Project for
Windows), fue la herramienta utilizada para controlar el
programa del proyecto, ya que permitié contrastar las fechas
planificadas con las reales y poder predecir en muchos casos, los
efectos reales o potenciales de cambios en dicha programacion.
RESULTADOS:

Los resultados de la fase de control del cronograma fueron
los siguientes:
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v Actualizacion del programa, dentro de esta se contempld
revisiones constantes que permitieron hacer los ajustes
oportunos al Plan general del proyecto.

v"  Acciones correctivas, entre las que se puede mencionar la
aceleracion de los trabajos civiles para el interruptor X620,
por factores externos al Sistema de los interruptores como
lo fue la cercania con la época de incendios.

v"  Lecciones aprendidas, aunque no estan plasmada
formalmente en un documento, hubo la experiencia por
parte del Lider del proyecto quién comenté las mismas al
ser consultado.

Todo lo contemplado en esta fase arrojé6 una evaluacion
personal a dicha fase de Buena(4), porque fue llevada a cabo de
forma correcta lo que influyé en alcanzar excelentes resultados
en los tiempos reales de la ejecucion del proyecto, permitiendo
manejar la programacion de manera tan acertada que las fechas
de inicio y fin de la ejecucion fueron cumplidas excelentemente,
no asi el cronograma total del proyecto por el error inicial en la
planificaciéon. En comparaciéon con la evaluacién personal, los
resultados de la promedio estuvo considerada igualmente como
Buena(4.)
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MANEJO DE LOS COSTOS

La Direccion de Costos Incluye los procesos para certificar
que el proyecto culmina dentro del presupuesto aprobado y esta
referida a la administracion de los costos de los recursos que se
utilizaron para completar las diferentes actividades del proyecto.

Para el caso evaluado, por ser un proyecto pequefio por su
estimado, pero de gran importancia operativa, la planificacién de
los recursos, la estimacion de costos y el presupuesto de costos
estan tan ligados que parecen un solo proceso, pues fueron
desarrolladas por una sola persona con apoyo de su equipo que
suministraba la informacién necesaria.

Planificacion de recursos

Fase en la que se determinaron los recursos necesarios para
ejecutar las actividades y las cantidades que se requirieron,
como son: personal, materiales y equipamiento, de cada una de
estas.

DATOS:

Para lograr llevar a cabo esta fase dentro del proyecto P99-
017 se contod con la siguiente informacion:

v Estructura Detallada de Trabajo (EDT o WBS), porque
permitié identificar las actividades del proyecto que
requeririan recursos monetarios, siendo el principal dato
para la planificaciéon de recursos.

v"  Informacién histérica, se contdé con informacién de otro
proyecto similar, identificando los recursos para tareas
similares.

v Informe de Alcance, se utilizé porque contiene la
justificacion y los objetivos del proyecto.
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v" Descripcion de todos los recursos. Con la finalidad de lograr
la planificacion, se conocié de todos los recursos de que se
debi6 disponer.

v Politicas organizativas, fueron consideradas para la
adquisicion de materiales, suministros y equipos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:
v Juicio Experto.

v Identificacion de alternativas.

RESULTADOS:

v" Necesidades de recursos. El producto obtenido fue la
descripcion de los tipos de recursos que se necesitaron yla
cantidad requerida para cada elemento del WBS y la forma
de obtenerlos.

Como consecuencia de la informacién antes indicada, esta
fase se consideré como Buena (4) coincidiendo con la opinion
promedio de los encuestados.

Estimacion de los costos

Fase en la cual se desarrollé un aproximado a los costos
necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto, siendo
el resultado una aproximaciéon de cuanto le costaria a la empresa
producir el proyecto evaluado.

Esta estimacion se efectué solo para los trabajos civiles
requeridos para el montaje del equipo, asi como de aquellos
materiales eléctricos necesarios para los trabajos eléctricos en
Alta tensién asociados a la sustitucion de los interruptores, asi
como el alquiler de maquinaria(grua).
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Para el caso del personal no se hicieron estimados porque
los trabajos fueron realizados con personal propio de la empresa,
lo cual no se contabiliza dentro de ésta organizacion, influyendo
esto en que la estimacion no fue real para todo el proyecto.

DATOS:
Para la estimacion de los costos del proyecto se requirio:

v' Estructura Detallada de Trabajo del proyecto (EDT/WBS), lo
cual fue basico para organizar las estimaciones y el chequeo
de que todos los trabajos fueron estimados.

v"  Necesidades de recursos, esto permitié realizar los
estimados para cada caso que aplico.

v Informacién histérica, la cual a través de archivos de otros
proyectos ayudo a hacer algunos de los estimados.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Para el proyecto P99-017, se hizo uso de estimaciones por
analogias, de abajo-a-arriba y de herramientas computacionales.

RESULTADOS:

Para esta fase el resultado que se obtuvo fue un estimado
de costos expresado en bolivares (Bs), el cual fue mejorado al ser
afinado durante el desarrollo del proyecto.

Derivada de los aspectos antes citados, la presente fase fue
considerada como Bdsica (3) difiriendo de la evaluacién promedio
que obtuvo una puntuacién de 3,71, cuya diferencia estribé en
que los integrantes del equipo del proyecto consideraron como
muy buena la estimacién de costos realizada.
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Presupuesto.

Comprendi6 la asignacion de las estimaciones a cada tarea,
para crear la base de costos que permitiria cuantificar el
desarrollo del proyecto

DATOS:
Para este caso se contd con
v La estimacion de costos derivada de la fase anterior.

v La Estructura Detallada de Trabajo(EDT/WBS), porque
describe los elementos a los que se les asigno costos.

v" El Programa del proyecto, con la finalidad de asignar los
costos en las fechas en que se producirian.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Estas fueron las estimaciones por analogias, de abajo-a-
arriba y herramientas computacionales.

RESULTADOS:

Un presupuesto por fases que sirvié como referencia.

La evaluacion a la fase fue de Bdsica(3), puesto que no se
consideraron aspectos contemplados dentro de los lineamientos
del PMI en la Gerencia de Costos y no fue formalizada una base
de costos que permitiera contrastar lo realmente gastado en
contraste con lo estimado, este valor varia con respecto al
promedio obtenido (3,71) pues el Lider inicial y el Supervisor
funcional, consideraron que el proceso fue llevado a cabo con
muchisimas fallas.
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Manejo de la tesoreria

Fase que correspondi6 a la administracion de los pagos del
proyecto.

DATOS:
v'  Notas de entregas de los materiales.
v' Valuaciones de obra ejecutada.

v" Presupuesto aprobado.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

No se cont6é con un control adecuado, solo se manejé a
traves de verificaciones de la inspeccion.

RESULTADOS:

Los pagos de las facturas a los Proveedores y Contratista,
asi como la ejecucion del Presupuesto asignado.

Los aspectos antes mencionado permitieron dar una
evaluacion personal a la fase de Buena(4), pues cumplida de
acuerdo a lo previsto y fue documentada la fase adecuadamente,
lo cual varia de la evaluacion promedio que arrojé6 una
puntuacion considerada como Regular(2,50) debido a que la
mayoria de los encuestados consideraron la fase como regular y
basica lo cual indica que la apreciacion fue que la fase no fue
llevada a cabo adecuadamente.

Control de costos

Este control de costos fue llevado a cabo al determinar
cuando ocurrieron cambios con base a los costos estimados,
manejando la forma de gestionarlos, lo que incluyé informacién
de los mismos a las unidades involucradas y buscar la
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aprobacion de estos, siempre constatando que fueran adecuados
y observando las desviaciones con el Plan, siempre en busqueda
del “por que” de las variaciones.

DATOS:
v Base de Costos.

v"  Solicitudes de cambio.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

No se utilizd ninguna herramienta estructurada para el
control de costos.

RESULTADOS:

Informacion de los gastos incurridos, indicando los costos
de actividades contratadas o para adquisiciéon de materiales.

Los aspectos antes acotados arrojaron una evaluacion
personal a la fase de Bdasica(3), por estar concebida de manera
muy sencilla y no fue formalmente efectuada, lo cual coincidié
con los resultados de evaluacion promedio que también estuvo
considerada como Bdsica(3).
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MANEJO DE LA CALIDAD

La Gerencia de la calidad del proyecto, contemplé todo lo
necesario para vigilar que el proyecto cumpliera
satisfactoriamente las necesidades para las que se ha llevado a
cabo, como politicas de calidad, objetivos y responsabilidades,
asi como su desarrollo a través del control de la calidad,
aseguramiento y mejora de la misma.

Para lograr esto, se hizo uso de todas aquellas normas de
calidad referidas al area eléctrica y civil, asi como tener siempre
en cuenta el cumplimiento de los requerimientos del Dpto. de
Mantenimiento de Transmision Oriente (cliente) y cumpliendo
con los objetivos del Programa del proyecto.

El manejo de la calidad esta basada en las siguientes fases:

Planificacion de la calidad

Esta fase fue efectuada con el desarrollo de todas aquellas
normas de calidad importantes para el proyecto, las cuales
fueron identificadas dentro de las especificaciones técnicas del
proyecto.

DATOS:
Esta fase se llevo a cabo a través de los siguientes aspectos:

v'  Politicas de calidad. Se adoptaron todas las politicas de
calidad de la organizacion (EDELCA) asi como las
establecidas internacionalmente para areas especificas,
como por el ejemplo el uso de determinado tipo de cable,
etc.

v" Descripcién del producto. Este permitié identificar detalles
técnicos relacionados a la calidad del proyecto.
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v" Normas y Reglamentos. Fueron consideradas para las
diferentes areas de aplicacion del proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

En este proyecto se efectué un analisis costo/beneficio no
estructurado metodologicamente, ya que este proyecto era
obligacion efectuarlo porque de lo contrario, el costo para la
empresa seria demasiado alto en proporcion a la inversién en el
tiempo y al impacto social por una posible caida del Sistema de
Transmision de EDELCA.

RESULTADOS:

En esta fase se elaboraron listas de chequeos para la
verificacion de la ejecucion de los trabajos de acuerdo a
procedimientos previstos que debian ser llevados a cabo.

Definiciones  operativas, describiendo en términos
especificos, lo que es cada actividad y tarea y como deben ser
medidas.

Esta fase fue considerada como Buena(4), porque fue
llevada a cabo correctamente, con unos resultados muy
satisfactorios en la ejecucion del proyecto, permitiendo manejar
la planificacion de la calidad de manera acertada, mas no se
elabor6 un Plan formal de la Direcciébn de Calidad. En
comparacion a esta evaluacion, los resultados de la evaluacién
promedio, igualmente arrojé6 una evaluaciéon considerada como
Buena(4,57), y la desviacion fue consecuencia de que los
integrantes del equipo consideraron la excelente calidad del
proyecto, mas no previeron la elaboraciéon formal de un Plan de
Direccion de Calidad.




Evaluacion Metodoldgica Proyecto P99-017

Aseguramiento de la calidad

Consistio en que el equipo del proyecto verifico que el
proyecto satisfaciera todas las normas de calidad previstas, y fue
una proceso que se realizo a lo largo de toda la vida del proyecto,
es decir, constantemente.

DATOS:

Dentro de los datos para lograr esta fase se identificaron los
siguientes aspectos:

v Registros de pruebas y medidas de control de la calidad,
diseniadas especialmente para ello. Estos resultados de las
medidas del control de la calidad estan en un formato
adecuado para ser comparadas y analizadas (Anexo N).

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Se llevo a cabo por medio de inspecciones constantes de los
trabajos, verificandolos a través de listas de chequeos.

RESULTADOS:

Mejora en la calidad de las acciones para incrementar la
eficiencia del proyecto y obtener un producto con calidad.

La evaluacion a la fase fue de Excelente(5), porque
contribuyé a obtener muy buenos resultados del proyecto. En
comparacion a esta evaluacion, los resultados de la evaluacion
promedio también la consideraron como Muy Buena(4,86).

Control de calidad

Este aspecto fue llevado a cabo por el equipo del proyecto a
través del seguimiento continuo de los resultados del proyecto,
verificando el cumplimiento de las normas de calidad
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establecidas para el proyecto y evitando obtener resultados
desfavorables en las diferentes actividades de este.

Para el logro de esta fase se conté con los siguientes
aspectos:
DATOS:
v'  Informacion de los resultados obtenidos.
v"  Definiciones operativas.

v'  Listas de chequeos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

La fase de control de la calidad conté con una inspeccion
continua de los trabajos realizados comprobando que los
resultados eran satisfactorios de acuerdo a las especificaciones
técnicas.

RESULTADOS:

Con los datos que se tenian y la inspecciéon adecuada se
obtuvieron los siguientes productos:

v Mejoras de la calidad.

v Aceptacion de los trabajos (Anexo M).

v Repeticion de trabajos, como fue el caso de unos
materiales(conectores) que fueron fabricados con una

pequena diferencia de lo especificado, por lo que se
devolvieron para que fueran elaborados correctamente.

Los aspectos antes acotados arrojaron una evaluacion a la
fase de Excelente(5), porque no se obviaron los principales
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aspectos relacionados con calidad del producto, en cambio, la
evaluacion promedio estuvo considerada como Buena(4,14),
consecuencia de que el Lider inicial del proyecto catalogé a la fase
como deficiente, puesto que no tenia conocimiento del
seguimiento realizado al proyecto, por lo que emiti6 una
apreciacion muy subjetiva.
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MANEJO DEL RECURSO HUMANO

En el proyecto en evaluacion, la Gerencia del Recurso
Humano estuvo direccionada al aprovechamiento efectivo del
personal relacionado con el mismo, al igual que de las unidades
involucradas con dicho proyecto.

Dentro de esta area de la Gerencia de Proyectos, se
manejaron los aspectos relacionados a liderazgo, comunicacién,
negociacion, delegacion, motivacion (trato personal), manejo del
equipo del proyecto y de conflictos(trato del grupo), analisis del
grado de preparacion de los integrantes del equipo y relaciones
laborales (administracion de Recursos Humanos).

Planificacion de la organizacion

La planificacion de la organizacién se dio al inicio del
proyecto cuando se asigné al Dpto. Proyectos de Mejoras de
Transmisiéon unidad funcional encargada dentro de Ila
Organizacion de realizar proyectos de mejoras al Sistema de
Operacion de EDELCA, por lo que sus funciones v
responsabilidades estaban dadas implicitamente, al igual que se
identificaron las otras unidades funcionales que participaron
activamente para el logro de los objetivos planteados en la
culminacion del proyecto. Esto fue dado en la fase de iniciacién,
en la reunién de inicio del proyecto.

Para el logro de esta fase se contdé con los siguientes
aspectos:

DATOS:

v Las conexiones organizativas, las cuales estan referidas a
todas las relaciones de informacién formales e informales que
se dieron con diferentes unidades de EDELCA, que hizo
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necesario para el logro del proyecto debido a que la mejora en
la subestacion implicaba tocar equipos manejados por otras
unidades.

v Las conexiones técnicas, que fueron todas aquellas relaciones
entre las diferentes disciplinas involucradas en el proyecto,
como por ejemplo se puede citar, que los trabajos civiles
tenian que estar en consonancia con los trabajos eléctricos.
Estas relaciones fueron dadas tanto de manera formal como
informal.

v Las conexiones interpersonales. Estan referidas a las
relaciones que se dieron entre las diferentes personas que
trabajaron en el proyecto.

v Requisitos del personal. Para este trabajo se escogio al
personal de acuerdo a su experiencia y aptitudes para que las
tareas asignadas fueran realizadas con calidad.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Se hizo un analisis de las diferentes unidades involucradas
en el proyecto para prever su participacion a lo largo del
proyecto.

RESULTADOS:

v' Asignaciones de funciones y responsabilidades. Finalmente
para esta fase se definieron y asignaron las funciones y
responsabilidades de cada integrante del proyecto y de las
unidades involucradas en el mismo, por lo que cada uno de
ellos conocia que debia hacer y quién tomaba las decisiones.

El analisis sistematico permiti6 evaluar a la fase como
Excelente(5), porque a pesar de no estar estructurada
metodologicamente con todos los aspectos del PMI, se manejaron
los aspectos necesarios para una buena planificacion del recurso
humano y de la organizacién, lo que finalmente contribuyera al
logro de un excelente resultado. En tanto, los resultados de la
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evaluacion promedio arrojé un puntaje de 4,43, catalogando a la
fase como buena, ya que los encuestados en su mayoria,
considera que fue bien realizada pero pudo ser mejor.

Reclutamiento de personal

Este aspecto consider6 a las personas que se seleccionaron para
conformar el equipo de trabajo, considerando que por sus
aptitudes podian lograr el resultado esperado.

DATOS:

v" Descripcion del grupo de trabajo, para esto se considerd la
experiencia previa en este tipo de proyecto, la disposicion del
personal a trabajar en equipo y disponibilidad para el
momento de ejecutar el proyecto.

Para esta fase no se requiri6 mayores esfuerzos porque la
organizacion esta disefiada funcionalmente con un numero de
personas dedicada a desarrollar y ejecutar proyectos, por lo que
se dispone de un grupo de personar para tal fin.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Solo se hizo necesario negociar algiin personal que estaba
asignado paralelamente a otro proyecto.

RESULTADOS:

Como resultado de esta fase se obtuvo la asignacién
adecuada del personal que conformé el equipo del proyecto, la
cual fue dada de acuerdo a las necesidades del mismo, algunos
integrantes a dedicacion exclusiva y otras a tiempo parcial.

Como consecuencia de los aspectos antes indicados se
califico a la fase como Excelente(5), porque el equipo trabajé
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abocado a lograr una estrategia Ganar-Ganar conscientes de sus
responsabilidades con el trabajo asignado y con muchos deseos
de hacerlo bien, mientras que la evaluacién promedio arrojo
resultados de fase Buena(4,43), debido a que el Lider inicial del
proyecto la consider6é como muy baja.

Desarrollo del equipo

Corresponde a la capacidad que tuvieron los integrantes del
proyecto para trabajar tanto individualmente como en equipo, lo
cual sin lo primero no se hubiese podido lograr lo segundo y por
ende, alcanzar los objetivos del proyecto. Observandose en este
caso la complicacion de que cada persona del equipo debia
reportar al supervisor funcional al igual que al Lider del
proyecto, lo cual en muchos, casos causé molestias a dichos
integrantes, puesto que acciones que eran acordadas con el Lider
del proyecto eran contrariadas por el Supervisor funcional, sin
manejar este ultimo la informacioén.

DATOS:
Esta fase para llevarse a cabo, requiri6 de:

v'  La asignacion del personal del proyecto, ya que esta
indicaba las aptitudes, individuales y de equipo del personal
del proyecto.

v" Plan del proyecto para tener presente el contexto técnico en
el que se desarroll6 el trabajo del equipo.

v Informes de avances del proyecto, los cuales suministraron
informacion al equipo en contraste con lo planificado.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Basicamente, para lograr el desarrollo del equipo en este
proyecto, fueron llevadas a cabo por el Lider actividades que
permitieron mejorar el funcionamiento del equipo, asi como
tomar acciones oportunamente para evitar conflictos o
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eliminarlos, al igual que los sistemas de compensacion de
trabajos fuera de horarios de oficina, los cuales eran
recompensados con pagos adicionales.

RESULTADOS:

El resultado de esta fase consisti6 en la mejora de la
ejecucion del proyecto, como consecuencia de las aptitudes
individuales para desarrollar las actividades del proyecto de
manera mas efectiva, asi como el buen comportamiento del
equipo lo que pudo facilitar mejores métodos para realizar el
proyecto.

La fase en cuestion fue evaluada como Buena(4), puesto que
se efectu6 de manera esperada con resultados de la fase muy
productivos para la ejecuciéon del proyecto, a diferencia de la
evaluaciéon promedio, que arrojé una evaluacién de Basica(3,67),
consecuencia de la opiniéon de personas entrevistadas que no
estaban dentro del equipo, por lo que no manejaban la
informacion real disponible sino de apreciacién de espectador
con respecto al desarrollo de la fase.

Evaluacion del desempeiio

Esta fase no fue desarrollada dentro del proyecto
formalmente, por lo que fue evaluada por la unidad funcional,
pero de una manera muy discreta por el Lider del proyecto, por
lo que se evalué como Basica(3), lo cual coincidié con la
evaluaciéon promedio puesto como se acoté anteriormente, se
considero que se realiz6 de forma muy elemental.
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MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

La Gerencia de las Comunicaciones del proyecto evaluado,
consistio en asegurar la elaboraciéon, recopilacion, distribuciéon,
archivo y disposicion definitiva de toda la informacién generada
dentro del proyecto asi como las conexiones entre las personas e
informacion necesarios para el éxito del proyecto.

Planificacion de las comunicaciones

Se basd6 en la determinaciéon de la informacion y
comunicaciones necesarias por las diversas unidades
involucradas en el proyecto: quién la necesitaria, cuando y
donde se les enviaba, por lo que se debié identificar las
necesidades informativas de dichas unidades y determinar los
medios adecuados para satisfacerlas. Este proceso se desarrolld
a lo largo del proyecto y estuvo enfocada a la estructura de la
organizacion, puesto que esta determindé la direccién y
requerimientos de informacion.

DATOS:

Para alcanzar esta fase del proyecto se necesitaron los
siguientes aspectos:

v"  Requerimientos de comunicaciones. Todas aquellas
comunicaciones necesarias por las unidades involucradas e
incluyen tipo y formato de la informaciéon requerida y se
utilizaron cuando se necesitaron verdaderamente.

v"  Tecnologia de las comunicaciones. Se cont6é con variadas
formas de tecnologia como fueron desde simples
documentos escritos hasta via electronica, los cuales fueron
dados de acuerdo a la prontitud de la necesidad de la
informacion y a la disposicién de sistemas de comunicacién
dentro de la organizacion del proyecto.
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v Restricciones, referentes a las limitaciones de las
posibilidades del equipo del proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Dentro del proyecto se prevido las necesidades de
informaciéon pero no de una manera planeada formalmente con
un programa, sino que se establecié informalmente cuales serian
los entes que debieron estar informados y de acuerdo al
desarrollo del proyecto estas se desplegaban.

RESULTADOS:

No se determiné un plan de comunicaciones pero si se
acordoé en la fase de inicio del proyecto, que las comunicaciones
entre las unidades involucradas en el proyecto fueran fluidas y
amplias para evitar retrasos en los diferentes procesos del
referido proyecto.

Los aspectos antes acotados arrojaron una evaluacién a la
fase de Basica(3), porque no estuvo llevada a cabo de forma
metodolégica sino de manera empirica lo cual coincidié con el
resultado de la evaluacion promedio que estuvo catalogada como
Basica (3,43).

Distribucion de la informacion
En el proyecto evaluado, la informacién fue puesta a
disposicion de las unidades relacionadas con el proyecto,

oportunamente, incluyendo respuestas a requerimientos de
informacion no previstas.

DATOS:

Para el logro de esta fase se conté con la siguiente
informacion:
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Los resultados obtenidos del trabajo realizado.

El esquema de distribucion de las comunicaciones,
respetando las lineas de mando.

El programa del proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Los procesos efectuados para el logro de una Buena

distribucion dentro del proyecto P99-077 de la informacién,
fueron basicamente los siguientes:

v

Las aptitudes de comunicacién del Lider del proyecto fueron
basicamente primordiales ya que fueron usadas por este
para el intercambio de la informacién, de manera que esta
fuera clara, explicita y completa y que fuera bien
comprendida, asi como se verificaba que fuese recibida por
los diferentes destinatarios. Se wutiliz6é todo tipo de
informacién como fue la escrita u oral, reuniones y simples
conversaciones, interna como externamente. En muchos
casos la informacién se dio de manera muy formal asi como
también en circunstancias fue manejada informalmente,
siempre direccionada tanto de manera vertical como
horizontalmente en la Organizacién.

La informacion fue concentrada en un expediente para
poder ser consultada por cualquier miembro del equipo, por
lo que se hizo uso de un Sistema de mantenimiento de
informaciéon manual.

La distribucion de la informacion se efectué a través de
reuniones de avances de proyecto, fax, correos electrénico,
sin existir un sistema de distribucién estructurado

RESULTADOS:

El resultado obtenido fueron todos aquellos registros del

proyecto asentados en correspondencias, memorandum e
informes la cual fue conservada en un expediente organizado
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dentro del Departamento, igualmente el Lider del proyecto fue el
responsable de suministrar tal informacion.

Los aspectos antes acotados permitieron dar una
apreciacion a la evaluacion a esta fase de Buena(4), y los
resultados de evaluacion promedio estuvo considerada
igualmente como Buena(4), por lo tanto no una hubo variacién
entre ambas.

Particularmente, el puntaje dado a esta fase del proyecto
P99-017, en el analisis sistematico es el producto de contar con
los insumos, procesos y resultados en gran medida, dentro de
lo esperado, siendo adecuado para el proyecto

Reportes de progreso

Este aspecto del proyecto se desarrollé con la recoleccion de
la informacién sobre la situacion del proyecto y su distribucién a
las unidades involucradas en el proyecto P99-017, como fue la
descripcion de la situacion en que se encontraba el proyecto
cada cierto tiempo, suministrando informacién de avances del
mismo, para lo cual se cont6 con los siguientes aspectos:

DATOS:

v' La planificacion del proyecto, que sirvi6 de base para la
evaluacion de la ejecucién del proyecto.

v" Resultados de los trabajos, dentro de lo que se indicaba las
actividades o tareas completadas.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS:
La informacién anterior permiti6 hacer revisiones del

desarrollo del proyecto y se presentaron a través de reuniones
que permitian evaluar el estado del proyecto.
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Por otra parte, al existir desviaciones estas eran analizadas
comparandolas con la planificaciéon del proyecto

RESULTADOS:

A través de los reportes de progreso expuestos en reuniones
del equipo del proyecto con los niveles funcionalmente
superiores y €l cliente, se resumia la informaciéon de ejecucién y
se presentaban los resultados y las solicitudes de algiun cambio
que fuera requerido, por lo que se discutian y eran gestionados
para futuros puntos de control del proyecto. No se presentaron
informes elaborados formalmente, sino que se asentaban en
Minutas tales resultados.

Los aspectos antes acotados arrojaron una evaluaciéon a la
fase de Bdsica(3), y los resultados de evaluacién promedio estuvo
considerada como Buena(4), esto debido a que la primera aun
cuando se considera que la fase se documenté, no ocurrié de
manera formal lo que le permitiria al Lider del proyecto presentar
ante cualquier instancia Informes de Progreso bien
estructurados y que sirvieran de informacién histérica para otros
proyectos similares.

Cierre administrativo

Esta fase se llevo a cabo con la aceptacion de los trabajos de
sustitucion de los interruptores por parte de la unidad cliente,
asi como de todas las unidades involucradas (Anexo N), estando
pendiente la elaboracion de un Informe de Cierre donde se
describen las especificaciones finales y la recopilaciéon de todos
los registros del proyecto.

DATOS:

v" Se dispone de toda la informaciéon generada en el desarrollo
del proyecto.
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v' La documentaciéon técnica producto de los trabajos de
sustitucion de los interruptores como son las
especificaciones, documentacién técnica, planos, etc.,
estuvieron disponibles para el cierre.

- HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Para esta fase se hizo uso de las mismas herramientas
utilizadas en los Reportes de progreso.

RESULTADOS:

El resultado de la fase lo constituyen la aceptacién formal
del proyecto por parte del Dpto. Mantenimiento Oriente y los
archivos ordenados del proyecto que se centran en el Expediente
abierto por el Dpto. Proyectos de Mejoras de Transmisién
(Unidad ejecutante del proyecto).

La evaluacion de la fase de en cuestion fue como Regular(2),
y los resultados de evaluacién promedio estuvo considerada
igualmente como Bdsica(3,83), esta diferencia estriba en que a
pesar de que formalmente se acepté el trabajo de la sustitucion
de los interruptores, no fue elaborado un Informe de Cierre del
proyecto oportunamente que refleje la demostracion y
documentacion de los resultados a pesar de que el impacto en
los resultados no es significativo.
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MANEJO DE LOS RIESGOS

La Gerencia de riesgos es aquella que maneja los procesos
de identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos del proyecto,
minimizando los efectos negativos de dichos riesgos.

Identificacion de riesgo

Dentro del proyecto de la sustitucion de los interruptores
X620 y X920 de la subestacion El Tigre, se reconocieron los
riesgos internos que pudieron ser controlados por el equipo y los
externos, es decir, aquellos que no podian ser controlados por el
equipo del proyecto, mas probables de ocurrencia en el proyecto,
proceso continuo que se desarrollé a lo largo de toda la vida del
proyecto P99-017.

DATOS:

Los aspectos considerados para lograr identificar los riesgos
que pudieron haberse presentarse fueron:

v"  La naturaleza del producto del proyecto, porque de ella
depende del tipo de riesgo que puede estar presentandose
en el desarrollo del proyecto.

v"  Resultados de los procesos de otras areas de conocimiento,
a efectos de su revision para detectar posibilidad de riesgos
en alguna de ellas.

v La informacién histérica de otros proyectos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

La técnica utilizada para la identificaciéon de posibles riesgos
fueron las listas de comprobacién y las entrevistas con todas las
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unidades involucradas en el proyecto lo cual se efectud a través
de reuniones de trabajo.

RESULTADOS:

Fueron detectadas algunas fuentes de riesgo por omisiones,
asi como hechos potenciales de riesgo como fue por ejemplo la
venida de la época de incendios.

La informacion antes descrita permite dar una evaluacion a
la fase en referencia, de Basica(3), porque fue desarrollada de
manera sencilla sin documentacion, esta coincidid con el
resultado promedio que también estuvo dentro del rango de fase
Basica(3,86), pero con una desviacion por encima lo cual fue
producto de una catalogacién de deficiente por parte del Lider
inicial del proyecto, mientras que el resto lo consideré6 como una
fase bastante Buena.

Calificacion
Esta referida a la cualificacion de los riesgos que se

previeron, através de su evaluacion y sus interacciones para
determinar los posibles resultados.

DATOS:

v'  Las diversas fuentes de riesgo identificadas.

v" Hechos potenciales de riesgos.

v"  Los estimados de costos.

v Estimados de las duraciones de las diferentes actividades

del proyecto

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:
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Dentro de los procesos para que se puedan calificar los
riesgos estan identificados el juicio experto y los arboles de
decision utilizados por el equipo del proyecto

RESULTADOS:

El resultado de los procesos indicados anteriormente esta el
listado de oportunidades a aprovechar y las posibilidades de
amenazas que requirieron atencion.

Estos aspectos, permitieron dar una evaluacion a la fase
de Buena(4), puesto que se desarrollo como era de esperarse
mas no estuvo documentada a fin de que sirva de referencia
para posteriores proyectos, mientras que la evaluacion
promedio estuvo por considerada como Bdsica(3,86),
observandose una desviacion muy pequena de esta ultima por
debajo de la evaluacion personal, siendo despreciable tal
desviacion

Plan de respuestas

En este proyecto el desarrollo de respuestas a riesgos se
efectué a través de reuniones del equipo del proyecto con las
unidades involucradas en este a fin de lograr los procedimientos
a seguir ante amenazas o aprovechar oportunidades.

DATOS:
v" Oportunidades a aprovechar.

v'  Las posibilidades de amenazas

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

v'  La planificacién de imprevistos.
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v'  Fianza de Fiel cumplimiento.

RESULTADOS:
Se establecio un plan de riesgos informalmente con ideas

generales, al igual que una serie de acciones predefinido para ser
llevadas a cabo en caso de ocurrir.

Los aspectos antes acotados arrojaron una evaluacion
personal a la fase de Buena(4), al igual que los resultados de la
evaluacion promedio que estuvo considerada también como
Buena(4).

Control de respuestas

Esta basado en la ejecucion del Plan de Riesgos, para
responder a los riesgos que sucedieron en el desarrollo del
proyecto.

DATOS:

v'  El Plan de Riesgos identificado en fase anterior.

v Identificacién de riesgos adicionales.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Se evaluaron respuestas no previstas inicialmente asi como
se desarrollaron respuestas adicionales a los riesgos
presentados.

RESULTADOS:

Los resultados de esta fase fueron acciones correctivas
como respuesta a riesgos previstos y analizados.
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Los aspectos antes mencionados derivaron una evaluacion
a la fase de Bdasica(3), y los resultados del promedio estuvo
considerado igualmente como una fase Bdsica(3,50), la
diferencia se deriva a que el Lider inicial consideré a la fase
como deficiente.
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COMPRAS

El manejo de las compras dentro de la Gerencia de
Proyectos esta referida a la adquisicion de bienes, materiales y
servicios fuera de la empresa que ejecuta el proyecto. Para el
proyecto en evaluacion, esta area comprende la adquisicion de
materiales, y contratacion de la obra civil y alquiler de
maquinaria.

Esta area de conocimiento esta dividida en las siguiente
fases:

Plan de Compras

En esta fase inicial del manejo de las compras se
identificaron los requerimientos del proyecto que debian ser
suministrados por entes externos a EDELCA, por lo que se
considero, que se debia adquirir, como, cuanto y cuando para
cada requerimiento identificado, para lo que el equipo se apoyo
en la unidad dedicada a la contratacién y aprovisionamiento de
materiales y obras.

Para el desarrollo de la fase se conto con lo siguiente:

DATOS:

v'  El alcance del proyecto.

v' Descripcién del producto a adquirirse.

v"  Gestién de contrataciéon de obras, la cual fue desarrollada

por la unidad que controld todo el proceso de contratar la
obra civil, basandose en la Ley de Licitaciones.
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v" Condiciones del mercado, para saber la disponibilidad de
los materiales y de contratistas que pudieran suministrar
los requerimientos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Se requirio del juicio experto para conocer y determinar los
datos de los procesos a seguir y se determiné el tipo de contrato,
como fuero de precio fijo para la adquisicion de materiales
eléctricos y contrato de precios unitarios para la contratacién de
la obra civil.

RESULTADOS:

v La descripcion de los elementos que se desean comprar con
el detalle suficiente que le permita a los proveedores
identificar su capacidad para suministrar lo requerido.

v"  El Plan de Compras no se desarrollo formalmente pero se
identificaron los productos que se requerian, los procesos a
seguir para lograr el aprovisionamiento de estos, quién va
efectuar los procesos, que acciones debe tomar el equipo por
si mismo, los documentos requeridos para lograr los
procesos de adquisicion y contratacion, como se tratdé con
los Proveedores y posible Contratistas.

Todos los aspectos sefialados permitieron dar una
evaluacion a la fase de Bdsica(3), puesto que a pesar de darse el
proceso no se hizo de manera 6ptima ya que incidié6 en forma
determinante en el retraso del tiempo total del proyecto, puesto
que se puede apreciar en los cronogramas del proyecto (Ver
Anexos B y C), que inicialmente no se consideré esta fase
adecuadamente. Por otra parte los resultados de la evaluacién
promedio estuvieron considerados como Buena(4), puesto que
los integrantes del proyecto consideraron en su mayoria que el
proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado.
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Plan de requerimientos

Dentro de esta fase se prepararon los documentos
requeridos por la unidad de Servicios Internos(Unidad
responsable de los procesos de adquisicion de los materiales
requeridos como fueron la informaciéon del producto
(especificaciones técnicas), asi como recomendaciones de los
proveedores mas adecuados y especialistas en elaboraciéon de
dichos materiales ya que eran materiales a disefio fabricados
fuera del pais.

DATOS:
v'  Plan de compras.

v" Descripcion del trabajo (Especificaciones técnicas).

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:
v Documentos normalizados en el Sistema SAP.

v' Juicio experto.

RESULTADOS:

Se elaboraron documentos con lo que se solicitarian las
propuestas de ofertas a los Proveedores, los cuales estaban
estructurados para que los oferentes respondan de manera
exacta y completa y se establecieron criterios para evaluar a las
propuestas de proveedores y contratistas.

Los aspectos antes indicados arrojaron una evaluacion a la
fase de Basica(3), mientras que el promedio estuvo por
considerada como Badsica(3,67) también, pero con cierta
desviacion por encima del resultado de la evaluaciéon personal,
consecuencia de que uno de los integrantes del proyecto tuvo
una experiencia de trabas en la solicitud de materiales que le
causo retrasos en su trabajo, pechando esta fase como regular.
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Ciclo de Solicitacion

Consistio en la solicitud y obtencion de las ofertas de los

posibles Proveedores y contratistas a través de la peticion de las
mismas.

DATOS:

Para lograr esta fase se requiri6 de los siguientes datos:
Los documentos de compras.

Registros de Proveedores calificados por EDELCA.
Ofertas o propuestas.

Criterios de evaluacion.

Politicas de la empresa.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Los procesos de la fase de solicitacion fueron:
Consultas con los oferentes.
Correspondencias de solicitud de propuestas u ofertas.

Negociacion de los términos de contratacion y adquisicion
de materiales.

Sistema de Seleccion, donde se establecieron los criterios de
evaluacion para la aceptacién de la oferta mas conveniente
a los términos de EDELCA

RESULTADOS:

De este proceso se obtuvieron los siguientes resultados:
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v Las propuestas de los diferentes oferentes.

v"  Pedidos, los cuales corresponden a los acuerdos formales
que obliga al proveedor a suministrar el producto solicitado
y al comprador a pagarlo.

Esta fase fue evaluada como Buena(4), y la evaluacion
promedio estuvo considerada igualmente como Buena(4), por lo
no hubo variaciéon entre ellas.

Administracion de Contratos

Fue el proceso de verificacion de que el suministro recibido
estaba acorde con los requerimientos contractuales, donde se
debe tener presente lo establecidos en los Pedidos y se considero

la relacion entre el progreso de las entregas y la cantidad
pagada.

DATOS:
Los datos con que se conto en esta fase fueron:

v"  Los Pedidos.

v"  Resultados de entregas de los materiales y valuaciones de
obra ejecutada para los trabajos civiles contratados.

v"  Facturas de los Proveedores, las cuales fueron presentadas
de acuerdo a lo establecido contractualmente.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Se uso un sistema de pagos dentro del cual se hicieron
revisiones y aprobaciones por parte del equipo del proyecto.
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RESULTADOS:

Solicitudes de pagos a las unidades tramitados de pagos.

Los aspectos antes acotados arrojaron una evaluacion
personal a la fase de Bdsica(3), al igual que la evaluacién
promedio (3,80), aunque con una desviacion derivada de la
evaluacion dada por el Proveedor, quién estaba satisfecho por la
forma y oportunidad en los pagos de sus facturas.

Cierre de contratos
En esta etapa se constatd el producto y se actualizaron

registros de los resultados finales, pero no se realizé un cierre

adecuado, solo ocurrié pequenos intentos de cierre.

DATOS:

v"  Documentacion de Pedidos dentro de los cuales se
encuentra el mismo Pedido, informacién técnica generada
por el Proveedor o Contratista, factura y registros de pagos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

La herramienta indicada para esta fase es la auditoria del
aprovisionamiento, pero esta no se efectué dentro del proyecto
evaluado.

RESULTADOS:

Solo se conto6 con registros clasificados de los Pedidos.

La evaluacion personal de esta fase recae dentro del rango

de Badasica(3), y los resultados de evaluacion promedio estuvo

considerada como Buena(4), porque parte del equipo del
proyecto considero que esta fase fue excelente, lo cual difiere de
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la evaluacion personal que mantiene que esta fase fue llevada a
cabo de forma muy superficial sin estar debidamente
documentada.
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INTEGRACION

La Gerencia de Integracion incluyo los procesos para cubrir
las expectativas de todas las unidades involucradas en la
realizacion del proyecto P99-017.

Las fases que conforman esta area de conocimiento de la
Gerencia de Proyectos se detallan a continuacion:
Plan integral

Este aspecto del manejo de la integracion dentro del
proyecto P99-017 fue el resultado de todos los elementos de la
planificacion de las otras areas de conocimiento de la Gerencia
de Proyectos, es decir es la consolidacion de las diferentes fases
de planificacion utilizado para guiar la ejecucion del proyecto y
proporcionar las bases para medir el progreso y control del
proyecto.

DATOS:

v" Resultados de otros procesos de planificacion se requirieron
para el plan integral.

v"  Informacion de otros proyectos.
v'  Las politicas y normas internas de EDELCA

v Restricciones.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Para el proyecto se utilizdo como herramienta de apoyo para
efectuar la fase el software para Gerencia de Proyectos, Win
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Project, asi como reuniones entre las unidades involucradas en
la ejecucion del proyecto para facilitar el arranque del mismo.

RESULTADOS:

El producto de la fase descrita para el proyecto P99-017 fue
un Plan del proyecto, documento que era actualizado a medida
que se desarrollaba el proyecto, sirviendo de base de
comparacion con la ejecucion, es decir, basico para el control.

Los aspectos antes acotados arrojaron una evaluacion a la
fase de Regular(2), puesto que no se formalizo el Plan, es decir
que se efectudé con fallas, mientras que los resultados de la
evaluacion promedio alcanzé wuna evaluacion de 3,83,
considerada como Bdgsica, lo que refleja una desviacion
explicada por la opiniéon del Lider inicial del proyecto como
regular porque segun su opinion no es un Plan integral del
proyecto el resultado de la fase.

Ejecucion global

Fase correspondiente a llevar a cabo el Plan del proyecto, en
la cual el Lider del proyecto y su equipo coordinaron las diversas
relaciones técnicas y organizativas existentes en el proyecto
DATOS:

Para el logro de esta fase se requirio de:

v'  El Plan del proyecto derivado de la fase anterior y las bases
estipuladas para la evaluacion de la ejecucion del proyecto.

v Politicas de la empresa que afectaron la ejecucién del
proyecto.

v"  Acciones correctivas, las cuales fueron resultados de
diferentes acciones de control.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Las herramientas observadas en la ejecucion del Plan

fueron basicamente:

v

Aptitudes bien acentuadas del Lider del proyecto como el
fuerte liderazgo ejercido tanto dentro del equipo como con
las unidades involucradas en el proyecto, la comunicacion
tan abierta y fluida que reinaba en el desarrollo del proyecto
v las habilidades de negociacion en diferentes momentos de
la ejecucion del plan,

Conocimiento apropiado del trabajo realizado por el equipo
del proyecto.

Reuniones programadas para intercambio sobre el proyecto.

Procedimientos formales e informales de las unidades
involucradas en la ejecucion del proyecto.

RESULTADOS:

El producto de esta fase fue la informacion de los resultados

del proyecto y todos aquellos requerimientos de cambios
identificados a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Los aspectos antes indicados arrojaron una evaluacion a la

fase de Basica(3), porque debid ser documentada y formalizada
de mejor manera. En comparaciéon a esta evaluacion, los
resultados de evaluacion promedio estuvieron considerando a la
fase igualmente como Bdsica(3,83), aun cuando se obtuvo una
desviacion por encima producto del subjetivismo de la
evaluacion del equipo del proyecto.

Control global

Fase manejada de acuerdo a la revision y seguimiento de la

ejecucion del proyecto en todos los aspectos inmersos dentro de
este, especialmente el control general de los cambios detectados.
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DATOS:
v'  El Plan del proyecto.
v" Los informes de avances del proyecto.

v"  Solicitudes de cambios presentadas.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

Para llevar a cabo este proceso se hizo uso de herramientas
computacionales que permitieron el seguimiento del Plan asi
como planificaciones adicionales consecuencia de respuestas a
los analisis de riesgo u otros ajustes necesarios al Plan.

RESULTADOS:

Las modificaciones en las actividades del Plan, conllevaron a
actualizaciones del mismo y las acciones correctivas tomadas a
medida que el control continuo fue efectuado.

Todos estos elementos antes indicados permitieron dar
una evaluacion a la fase de Basica(3), lo que coincidié con el
resultado del promedio estuvo considerada igualmente como
Basica(3,67) y la diferencia estribé de acuerdo a consultas con
los entrevistados, a la opinién subjetiva de evaluacion de
algunos de los integrantes del proyecto.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACONES

Con base a los resultados obtenidos de la aplicacion del

Instrumento de evaluacion y entrevistas con los diferentes entes
involucrados en el proyecto P99-017 “Sustitucion de los
Interruptores English Electric X620 y X920 en la Subestacion El
Tigre a 400 kV de EDELCA”, se pueden concluir los siguientes
puntos:

El proyecto evaluado se considera un proyecto en términos
generales como muy bueno puesto que se logro el objetivo
planteado con una excelente calidad lo cual fue avalado por
la plena satisfaccion del cliente, quién la puso de manifiesto
en reunion formal con el Dpto. Proyectos de Mejoras de
Transmision (unidad responsable de la ejecucion del
proyecto).

La organizacion donde se desarrollo el proyecto no maneja
la metodologia de la Gerencia de Proyectos actual como
filosofia de trabajo estructurado.

La planificacion y control constante de las diferentes areas
de conocimiento de la Gerencia de Proyectos son factores
fundamentales en el logro de los objetivos de cualquier
proyecto, lo cual no es diferente para el proyecto en estudio,
ya que un descuido en cualquiera de estas areas repercute
significativamente en el cumplimiento de los tiempos, costos
y calidad del proyecto, evidencia de ello fue el caso del
resultado de la planificacion inicial donde se obviaron
actividades que luego al ser detectadas posteriormente,
impactaron en el tiempo total de ejecucion del proyecto y en
los costos del mismo.
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El lider del proyecto no conté con amplio poder de decision
para tomar acciones oportunamente, que permitieran
manejar adecuadamente el tiempo a su favor.

La Organizacion donde se desarrolla el proyecto, exige una
serie de formalismos burocraticos que influyen
negativamente en la toma de decisiones y generaron
retrasos en los procesos.

Las habilidades del Lider final del proyecto contribuyé en
gran medida a lograr €l éxito de muchas de sus gestiones y
por ende buenos resultados para el proyecto.

La adecuada seleccién del equipo del proyecto conllevé a
que existiera compromiso de trabajo, excelente calidad del
producto, buenas relaciones de compaferismo y empatia
dentro del mismo.

La delegacion, confianza y apoyo en el equipo del proyecto
por parte del Lider, produjo una reaccién positiva en el
desempenio de las actividades por parte de todos los
integrantes del mismao.

La buena y fluida comunicacion entre los entes
involucrados en el proyecto, trajo como consecuencia el
entendimiento entre las partes, puesto que este aspecto es
uno de los mas dificiles en el trabajo en equipo basico para
la Gerencia de Proyectos

En el proyecto evaluado aun cuando no se trabajo
estructuralmente consciente con la propuesta del PMI, se
menejaron los topicos muy acertadamente y en muchos
casos, empirica y logicamente en concordancia con los
lineamientos de la Gerencia de Proyectos actual.
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Fundamentalmente se observd que en el desarrollo del
proyecto P99-017 que no existieron mecanismos de
formalizacion estandarizados de los diversos procesos que
se ejecutaron, ya que en muchos casos fue la cultura
organizativa la que no permitié el uso de muchos de estos
mecanismos.

La estimacion de costos dentro de la organizacion no fue
manejada adecuadamente por lo que no se conoce cuanto
fue el costo real del proyecto.

Los riesgos aun cuando fueron manejados muy
detenidamente por lo delicado del tipo de proyecto
desarrollado, no existe dentro de la organizacién una
cultura metodologica del manejo de éstos.

La calidad al igual que los riesgos es uno de los aspectos
principales por lo que se rige esta organizacion de
proyectos, pero no ha sido manejada a través de
mecanismos formales que permitan un mejor control de la
misma.

Se obtuvo una experiencia en el desarrollo de la primera
fase del proyecto que le sirvio enormemente al equipo para
ejecutar la segunda fase del mismo, permitiéndoles no
efectuar acciones que perturbaran el buen desarrollo del
proyecto.

En términos generales, la organizacion donde se desarrollo
el proyecto, cuenta con muchos aspectos de la Gerencia de
Proyectos actual, pero debe estar consciente de su
existencia y organizarlos para adoptar una metodologia de
trabajo de proyectos estructurada y organizada que le
permita efectividad y eficiencia en el desarrollo de cualquier
proyecto.
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En vista de lo antes concluido se hacen las siguientes
recomendaciones, las cuales no solo se hacen para la
organizacién donde se ejecutd el proyecto P99-017, sino para
cualquier organizacion donde se desarrollan proyectos:

“ Aplicar los lineamientos de la Gerencia de Proyectos actual
a fin de lograr éxito en la administracion de cualquier tipo
de proyectos

. Hacer uso de la metodologia de evaluacion propuesta en
este trabajo a fin de identificar las debilidades y fortalezas
de la Gerencia de Proyectos aplicada en el desarrollo de
cualquier proyecto y que sirva de base para futuros
proyectos en pro de una mejora continua del manejo de
estos.

° Diseniar propuestas de Gerencia exitosa basada en los
procesos y areas de conocimiento de la Gerencia actual.

o Dedicar suficiente tiempo a los diferentes procesos de
Planificacion a fin de prever todos los aspectos a ser
contemplados dentro del proyecto y siempre enriquecer
estos procesos con los controles constantes.

U Seleccionar Lideres de proyectos con suficiente habilidades
de gerencia, sobre todo de manejo de personal y
comunicacion

. Dar autonomia a los Lideres de proyectos dentro del
desarrollo de los mismos.

. Documentar y formalizar bien los procesos de desarrollo de
proyectos.

U Utilizar las experiencias de otros proyectos similares para
aprender.
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ANEXOS

Anexo A: Ubicacion de la subestacion El Tigre de EDELCA.
Anexo B: Cronograma de Planificacion original
Anexo C: Cronograma de Ejecucion real.

Anexo D: Plan de Trabajo del Proyecto-Actividades y Curvas
S.

Anexo E: Punto de Cuenta, Acta de Inicio de Obras Civiles
de interruptor X620.

Anexo F: Presupuesto de Obras Civiles.

Anexo G: Acta de terminacion trabajos de sustitucion del
primer interruptor, con la aprobacion de pruebas
por todas las unidades involucradas.

Anexo H: Instrumento de evaluacion.

Anexo I: Tabla de Datos de aplicacion de Instrumento de
evaluacion.

Anexo J: Minuta de Inicio.

Anexo K: Informacion histérica (Minuta de Proyecto).
Anexo L: Documento del Alcance del Proyecto.
Anexo M: Forma de Trabajo (016).

Anexo N: Protocolos de Pruebas.
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“ANEXOS A: UBICACION DE LA SUBESTACION EL TIGRE
DE EDELCA”
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“ANEXOS B: CRONOGRAMA DE PLANIFICACION
ORIGINAL”
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“ANEXO C: CRONOGRAMA DE EJECUCION REAL”
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Evaluaciéon Metodolégica Proyecto P99-017

“ANEXO D: PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO-
ACTIVIDADES Y CURVA §8”
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CURVAS S
PROYECTO P99-017
"SUSTITUCION DE INTERRUPTORES EE EN LA S/E. EL TIGRE"

Mes % Programado % Ejecutado
1 8% 14%
2 14% 25%
3 28% 31%
4 52% 32%
5 57% 34%
6 62% 36%
7 72% 38%
8 77% 40%
9 81% 43%
10 93% 46%
11 100% 51%
12 57%
13 68,5%
14 72%
15 78%
16 94%
17 100%
CURVAS S
100% -
80%
5 60%
= 40%
20% =
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
MES

% Programado % Ejecutadﬂ
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Evaluacién Metodolégica Proyecto P99-017

“ANEXO E: PUNTO DE CUENTA, ACTA DE INICIO DE
OBRAS CIVILES DE INTERRUPTOR X620”




2
b’) C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI C.A. EDELCA

PUNTO DE CUENTA AL GERENTE DE DIVISION

GSUN'I'O: PO, DI o \
“CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS INTERRUPTORES X620 Y X920 CUENTA N® DINMT-002
DE LA SUBESTACION EL TIGRE, ESTADO ANZOATEGUI". iz
. ; PAG. O PO TMES TANO
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA INICIAR EL PROCESO DE CONTRATACION =
MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA, PREVIA CONSULTA DE PRECIOS. DI 02 04 04 o0

OBJETIVO:

Solicitar autorizacion a la Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision para iniciar el
proceso de contratacion mediante adjudicacion directa, previa consulta de precios, para
la ejecucion de la obra: "Construccion de las fundaciones de los interruptores X620 y
X920, de la subestacion El Tigre, Estado Anzoategui”.

CONTENIDO:

La Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision, dentro del programa de obras de
mejoras de las subestaciones de EDELCA, desarrolld la ingenieria del proyecto de
sustitucion de los interruptores marca English Electric X620 y X920 de la subestacion El
Tigre, en el Estado Anzoategui, para lo cual se requiere la demolicion de las fundaciones
existentes y la construccion de nuevas fundaciones, las cuales deben estar adecuadas a
los nuevos interruptores marca GEC Alsthom, tipo FX22.

El alcance de esta obra contempla el suministro y transporte de equipos, materiales y
mano de obra, instalaciones, provisiones, combustible, energia, agua y cualquier otro
recurso requerido para la construccion de las fundaciones de los interruptores X620 y
X920 de la subestacion El Tigre, Estado Anzoategui.

El costo estimado por EpELCA para la ejecucion de la obra es de TREINTA MILLONES
DE BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 30.000.000,00), y un tiempo de ejecucion de tres
(03) meses.

Con la finalidad de realizar la referida obra y de conformidad con la Ley de Licitaciones
vigente, se puede iniciar un proceso de contratacién por adjudicacion directa, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 78, ordinal 2 de la citada Ley, y siguiendo los
procedimientos internos de EDELCA, para tal fin se realizara previamente una consulta
de precios, para la cual se seleccionaron las siguientes empresas de reconocida
experiencia en la construccion de obras similares e inscritas en el Registro de
Proveedores de EDELCA: CONSTRUCTORA CRUZ CORONEL C.A. (CONCRUZCA),
ICABARU INGENIERIA, CA. (ICINCA), HERO, CA, INSUR, CA. vy
CONSTRUCCIONES ELECTRICAS Y MECANI9A§/S.A. (COTEMSA).

7
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C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI C.A.EDELCA

PUNTO DE CUENTA AL GERENTE DE DIVISION

/~ ASUNTO: IO, DE )

“CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS INTERRUPTORES X620 Y X920 | CUENTAN
DE LA SUBESTACION EL TIGRE, ESTADO ANZOATEGUI".

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA INICIAR EL PROCESO DE CONTRATACION DI 02
MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA, PREVIA CONSULTA DE PRECIOS. i 04 04 1 00

DINMT-002

FECHA
Al MES | ANO

PAG. (2

9

SOLICITUD DE AUTORIZACION:

Por lo antes expuesto se solicita autorizacién a la Division de Ingenieria de Mejoras de
Transmision para iniciar el proceso de contratacion por adjudicacion directa previa consulta
de precios, para la ejecucién de la obra: "Construccion de las fundaciones de los
interruptores X620 y X920, de la subestacion El Tigre, Estado Anzoategui”, para lo cual se
invitara a las siguientes empresas: CONSTRUCTORA CRUZ CORONEL, C.A.
(CONCRUZCA), ICABARU INGENIERIA, CA. (ICINCA), HERO, C.A, INSUR, CA. y
COSTRUCCIONES ELECTRICAS Y MECANICAS, S.A. (COTEMSA).

Esta erogacion se hara con cargo al presupuesto aprobado de gastos de la Division de
Mantenimiento de Transmision, del afio 2000.

e

PC/003/200

( RES! LUC[(’)N- MEDIA FIRMA DEL
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@ C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI CA. EDELCA

PUNTO DE CUENTA AL GERENTE DE DIVISION
("ASUNTO: N \

PEDIDO N°® 3200000882 “CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS |CUENTAN®
INTERRUPTORES X620 Y X920 DE LA SUBESTACION EL TIGRE, ESTADO

ANZOATEGUI”. - , FECHA ]
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRORROGA E INCREMENTO DEL MONTO DIA_JMES | ARO
ORIGINAL DEL PEDIDO pE 04 |06 Joa for
OBJETIVO:

Solicitar autorizacion a la Division de Mantenimiento de Transmision para conceder
prorroga a la Empresa INSUR C.A para culminar la obra “Construccion de las fundaciones
de los interruptores X620 y X920 de la subestacion El Tigre” e incrementar el monto original
del Pedido.

ANTECEDENTES:

Mediante Punto de Cuenta N° DIMT-002 de fecha 04 de abril de 2000, el Gerente de la
Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision conjuntamente con el Gerente de la
Division de Mantenimiento de Transmision autorizaron el inicio del proceso de contratacion
mediante adjudicacion directa, previa consulta de precios, para la ejecucion de la obra:
“Construccién de las fundaciones de los interruptores X620 y X920, de la subestacion El
Tigre, Estado Anzoategui”.

El 08 de agosto de 2000, se reciben las ofertas de las empresas CONSTRUCTORA CRUZ
CORONEL, C.A (CONCRUZCA), HERO, C.A, INSUR, CA y CONSTRUCCIONES
ELECTRICAS Y MECANICAS, S.A (COTEMSA), las cuales son revisadas y evaluadas por
personal de la Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision, obteniéndose como
resultado de dicha evaluacion que la oferta presentada por la empresa INSUR, C.A. era la

oferta mas conveniente a los intereses de EDELCA para la ejecucion de dicha obra, por un
monto evaluado de Bs. 41.630.831,00.

El 05 de noviembre de 2000, con correspondencia (FAX) N° DIMT.PMT-056, se le notifica a
la empresa INSUR, C.A. los resultados de la evaluacion y se les solicita la presentacion de
Fianza de Fiel Cumplimiento para proceder con la Firma del Pedido respectivo.

El 10 de noviembre de 2000, se firmo6 el Pedido N° 3200000882 con la empresa INSUR,
C.A por un monto de Bs. 41.630.831,00, con un plazo de entrega de la obra de tres (3)
meses y firmandose, en la misma fecha, el Acta de Inicio respectiva.

X J

Ohifinat aiscls @ Cutes Crcctioet
Y (2»/ O 9/./




@ C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONICA. EDELCA

PUNTO DE CUENTA AL GERENTE DE DIVISION
("ASUNTO; PTO. DE )

PEDIDO N° 3200000882 “CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS | CUENTAN®

INTERRUPTORES X620 Y X920 DE LA SUBESTACION EL TIGRE, ESTADO o
ANZOATEGUI™. PAG. (02 2 Ll -

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRORROGA E INCREMENTO DEL MONTO DIA | MES | ANO
ORIGINAL DEL PEDIDO DE (4 |00 |04 o1

Los trabajos de obras civiles se inician de acuerdo con el Programa de Trabajo, con la
construccion de la nueva fundacion para el Interruptor X620, con un plazo contractual de
ejecucion de un (1) mes. Dichos trabajos fueron culminados por El Contratista el 03 de
diciembre de 2000, procediéndose posteriormente con el montaje, pruebas y puesta en
servicio del nuevo interruptor X620 de la marca GEC ALSTHOM, con personal de EDELCA.
El dia 20 de diciembre de 2000 entr en operacion comercial el nuevo interruptor X620.

ANALISIS:

Incremento del Monto del Pedido.

En reuniones preliminares al inicio de los trabajos de sustitucion del interruptor X620, el
Departamento de Mantenimiento Oriente, informé que Gltimamente el interruptor X520
venia presentando fallas de fugas de aire que disminuian considerablemente su
confiabilidad y por lo tanto la confiabilidad de la subestacion, por la posible salida del
Autotransformador N° 1 y/o la Linea N° 2 de 400 kV EI Tigre - San Ger6nimo. Debido a esto
hubo la necesidad de disminuir el tiempo de ejecucion de los trabajos correspondientes a la
construccion de la nueva fundacion del interruptor X620, solicitandole a El Contratista que
comenzara los trabajos el dia viernes 10/10/00 y trabajara durante cuatro (4) fines de
semana para finalizar los trabajos civiles una semana antes de lo planificado. El costo del

trabajo de El Contratista durante los fines de semana no estaba previsto en los montos
originales de la Oferta.

El 28 de noviembre de 2000 la empresa INSUR, C.A. presenta a consideracion de EDELCA
el reconocimiento de gastos por salarios extras y sus respectivas implicaciones en el factor
de carga social, incurridos por la mencionada empresa por haber trabajado cuatro (4) fines
de semanas a solicitud de EDELCA. Dicha solicitud fue revisada por la Division de Control
Corporativo de Inversiones, aprobandoles el monto de CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN BOLIVARES CON
CINCUENTA Y SIETE CENTIMOS (Bs. 4.904.361,57), lo cual origin6 un incremento en el
monto original del Pedido. Es de notar, que la revision en el incremento del monto de El
Contrato se realiz6 paralelamente a la ejecucion de los trabajos, ya que la obra no podia ser
aplazada por los problemas presentados en estos interruptores.

s 7




C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI C.A. EDELCA

PUNTO DE CUENTA AL GERENTE DE DIVISION .
(ASUNTO: B

PTO. DE
PEDIDO N° 3200000882 “CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS|CUENTAN®
INTERRUPTORES X620 Y X920 DE LA SUBESTACION EL TIGRE, ESTADO

FECHA
ANZOATEGUI". PG 0 LT | anc
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRORROGA E INCREMENTO DEL MONTO T
ORIGINAL DEL PEDIDO ) 06 04 01

Por otra parte, durante la ejecucién de los trabajos hubo variacion en las cantidades de obra
estimadas, dando como resultado un incremento en el monto original del Pedido de UN
MILLON DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO
BOLIVARES CON CINCUENTA Y UN CENTIMOS (Bs. 1.261.464,51).

Prérroga.

De acuerdo a lo estipulado en el Programa de Trabajo, El Contratista debia reiniciar |a obra
el dia 10 de enero del 2001, con los trabajos de obras civiles relacionados con la
construccion de la nueva fundacion para el interruptor X920, pero tomando en cuenta las
vacaciones decembrinas, contempladas en el “Contrato Colectivo de la Camara de la
Construccion” (las cuales culminaron el dia 08/01/01) y los trabajos previos de coordinacién
y desmontaje del mencionado interruptor, las obras civiles se inician nuevamente el dia 29
de enero de 2001, y se culminan el 26 de febrero del 2001, desplazandose Ia culminacion
contractual de los trabajos en dieciséis (16) dias calendarios.

RECOMENDACIONES:

En vista de lo antes sefalado, se recomienda solicitar aprobacion al Gerente de la Division
de Mantenimiento de Transmision, para:

* Incrementar el monto original del Pedido N° 3200000882 en la cantidad de SEIS
MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS BOLIVARES
CON OCHO CENTIMOS (Bs. 6.165.826,08), para cubrir gastos adicionales incurridos por la
empresa INSUR, C.A. por cantidades adicionales de obra y por haber trabajado durante los

cuatro (4) fines de semanas solicitados y aprobados por EDELCA, con la finalidad de
aligerar los trabajos de obras civiles del interruptor X620.

* Proceder con el otorgamiento de una prorroga de dieciséis (16) dias calendario, contados

a partir del dia 10 de febrero de 2001 y con fecha de finalizacion para el dia 26 de febrero
de 2001. '
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C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI CA. EDELCA

PUNTO DE CUENTA AL GERENTE DE DIVISION
/~ ASUNTO: 0

PTO. DE
PEDIDO N° 3200000882 “CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOs| CVENTAN®
INTERRUPTORES X620 Y X920 DE LA SUBESTACION EL TIGRE, ESTADO

FECHA
ANZOATEGUI”. PAG. 04 [, Mli(S ARO
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRORROGA E INCREMENTO DEL MONTO .
ORIGINAL DEL PEDIDO ' oo | 0 | o

SOLICITUD DE AUTORIZACION:

Por lo antes expuesto se solicita autorizacién a la Division de Mantenimiento de
Transmision para:

* Incrementar el monto original del Pedido N° 3200000882 en la cantidad de SEIS
MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS BOLIVARES
CON OCHO CENTIMOS (Bs. 6.165.826,08).

* Otorgar prorroga de dieciséis (16) dias calendarios contadas a partir del dia 10 de febrero
de 2001 y con fecha de finalizacion para el dia 26 de febrero de 2001,

Esta erogacion se hara con cargo a la posicion financiera N° 4030999060 “Mantenimiento

de Lineas y Subestaciones”, del presupuesto de gastos del Departamento de Transmision
Oriente, afo 2001.

e
AWK \p-
PCIGF/ LO/g.
RESOLUCION: MEDIA FIRMA DEL INSTRUCCIONES: i
: GTE DE DIVISION
[_] aproBADO [_] INFORMADO
[J necavo [ wisto
[] orerivo  [] orro:
% 4 J
] 5 . i )
( PUNTO DE CUENTA PRESLNT;W FECHA DE ELABORACION
Gerente (e) Div. de Ingenieriadé Mejoras de Transmision ~ Dr. Pedro Carvajal
.

05 04 2001

A




C.VG.
Electrificacion
del Caroni, C.A.
EDELCA
PEDIDO : 3200000882
CONTRATISTA : INSUR, C.A.
OBRA : CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS

INTERRUPTORES X620 Y X920 EN LA SUBESTACION EL
TIGRE, EN 400 kV.

ACTA DE INICIO

Hoy, trece (13) de noviembre de 2000, presentes en el sitio de la obra, el Ingeniero
Alejandro Paiola en representacion de la empresa Contratista INSUR, C.A., la Ingeniero
Liliana Ocando y el Tco. Roger Garcia, en representacion de la Division de Ingenieria de
Mejoras de Transmision de EDELCA, se iniciaron los trabajos correspondientes a la

"Construccion de las Fundaciones de los Interruptores X620 y X920 en la Subestacion
El Tigre, en 400 kV".

El plazo de la ejecucion de los trabajos objeto del Pedido en referencia, sera de tres (03)
meses, contados a partir de la presente fecha.

En virtud de lo antes expuesto, se procede a firmar el Acta de Inicio de Obra.

POR EDELCA: INSU

% TH—
Ing. Liliana Ocando Tco. Roger Garcia InMJLMP iola
C.l 7.603.032 C.I 4.041.036 C.l "3.841.411
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“ANEXO F: PRESUPUESTO DE OBRAS CIVILES”




f

—

_[

ELECTROMECANICO, C. A,
RIF. J-30293197-5

Fto. Ordaz @8 /7 @8 / 2000
SefMores
C.V.G.EDELCA.

Fresente.

" Ref. OFERTA OBRA 6100000406 . CONSTRUCCION

NS Ao o et e

a

DE OBRAS CIVILES FARA EL REEMFLAZO DEL
INTERRUFTOR X620 y X920 S/E EL TIGRE.

De acuerdo con su invitacién a concursar, el suscrito ofrece
ejecutar los trabajos necesarios para la Obra H1ID0LB4RDs, para
CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES FARA EL REEMFLAZO DEL INTERRUFTOR
X320 PATIO 400 KV. BGURI "A", por la suma de BOLIVARES CUARENTA
Y UN MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y UNO
CON 00/10@. (Bs. 41.630.831,00).

Validez de la oferta : 90 dias
Tiempo de ejecucién : Tres (3) meses. -

Forma de Fago : La establecida en documentos de Licitacién.

Los suscritos declaramos:

Aa. Gue hemos estudiado los documentos del contrato v que
aceptamos todos los requisitos en ellos estipulados.

b. COue ninguna persona o entidad distinta a las aqui
nombradas tienen intereses en esta oferta, ni en_ el
contrato gque como consecuencia de Tella llegue a

celebrarse, solo compromete a los firmantes

€. QOue entendemos y aceptamos que las cantidades contenidas
en la oferta son estimadas v que podran aunentar,
disminuir o ser suprimidas durante el desarrolloc del
trabajo, y que las cantidades a ser facturadas seran
aguellas realmente ejecutadas v aprobadas ptr  EDEECAH.
asimismo ofrecemos eajecutar el trabajo necesario Y
suministrar todos los elementos requeridos en la obra a
los precios unitarios aprobados.

Se hace entrega del material para nuestra oferta Original y dos
(Z) copias, AnAlisis de Frecios Unitarios, Frograma de trabajo,
Factor de Cargas Sociales y Copia de Registro de Froveedores.

f‘
Atentamente. I @
) s

o
S AR

g[a; CIlY 3.841.411
CINV-18797

INVERSIOMNES, SUMINISTROS, MONTAJE

g

I N N BE E D B BD D D B =a
#

URBANIZACION VILLA ALIANZA Il - S. FILADELFIA - N° 8-232 - TELF/FAX: (086) 22.76.10 - PUERTO ORDAZ - ESTADO BOLIVAR
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“ANEXO G: ACTA DE TERMINACION TRABAJOS DE
SUSTITUCION DEL PRIMER INTERRUPTOR, CON LA
APROBACION DE PRUEBAS POR TODAS LAS UNIDADES
INVOLUCRADAS”




C.VG.
Electrificacion
del Caroni, C.A.
EDELCA
PEDIDO : 3200000882
CONTRATISTA INSUR, C.A.
OBRA : CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS

INTERRUPTORES X620 Y X920 EN LA SUBESTACION EL
TIGRE, EN 400 kV.

ACTA DE TERMINACION DE OBRA

Hoy veintiséis (26) de febrero del 2001, presentes en el sitio de los trabajos los suscritos
Ingeniero Luis F. Pefia Gobmez, el Tco. Roger Garcia y el Ingeniero Alejandro Paiola, los
dos primeros en representacion de la Division de Ingenieria de Mejoras de Transmisién
de EDELCA vy el tercero en representacion de la empresa Contratista INSUR, C.A.,
habiéndose efectuado una inspeccién minuciosa a la obra con el contratista y
encontrandola a su entera satisfaccion, se conviene emitir la presente Acta de
Terminacién de Obra.

Se emiten y firman dos (02) ejemplares de la presente Acta de Terminacién de Obra, de
un mismo tenor y a un solo efecto, en la Subestacién El Tigre a los veintiséis (26) de
febrero del 2001.

POR C.V.G. EDELCA:

o), N

Ing. Luis Pefia Tco Roger Garcia
C.1.5.571.643 C.1.4.041.036

Cl 5841211
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C.V.G.
Electrificacion

del Caroni, C.A.

EDELCA

PEDIDO
CONTRATISTA
OBRA

3200000882
INSUR, C.A.
CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE

LOS INTERRUPTORES X620 Y X920 EN LA
SUBESTACION EL TIGRE, EN 400 kV.

ACTA DE ACEPTACION FINAL

De conformidad con lo establecido en la Clausula “Terminacién y Aceptacion”, del
Documento Principal del Pedido N° 3200000882, habiéndose vencido el plazo de
garantia contractual y efectuada una inspeccién minuciosa de la Obra, encontrandose
a plena satisfaccion de EDELCA, se conviene emitir la presente ACTA DE

ACEPTACION FINAL.

Se emiten y firman dos (02) originales de la presente acta, de un mismo tenor y a un
solo efecto, en Puerto Ordaz a los cinco (05) dias del mes de junio de 2001.

Por: C.V.G.ELECTRIFICACION DEL Por: INSUR, C.A.
CAROM|, C.A. (EDELCA)

FIRMAN CONFORMES

| Carlgs Arredondo
1. N° 4.024.503

ﬁ' NAGIE%IIQ




C.V.G.
Electrificacion
del Caroni, C.A.
EDELCA
PEDIDO 5 3200000882
CONTRATISTA : INSUR, C.A.
OBRA - CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS

INTERRUPTORES X620 Y X920 EN LA SUBESTACION EL
TIGRE, EN 400 kV.

ACTA DE REINICIO

Hoy veintinueve (29) de enero del 2001, presentes en el sitio de los trabajos los suscritos
Ingeniero Luis F. Pefia Gémez, el Tco. Roger Garcia y el Ingeniero Alejandro Paiola, los
dos primeros en representacion de la Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision
de EDELCA vy el tercero en representacion de la empresa Contratista INSUR, CA.,
cumplido el lapso de Vacaciones dicembrinas estipulado por la Camara de la
Construccion para sus agremiados y transcurrido el lapso de espera de treinta (30) dias,
considerados en la programa de trabajo de la Obra en referencia, procedemos a reiniciar
los trabajos de obras civiles relacionados con el interruptor X920 de la S/E El Tigre,
contemplados en el Pedido Nro. 3200000882 “Construccién de las fundaciones de los
Interruptores X620 y X920 en la Subestacién El Tigre, en 400 kV".

Se emiten y firman dos (02) ejemplares de la presente Acta de Reinicio, de un mismo

tenor y a un solo efecto, en El Tigre a los veintinueve (29) dias del mes de enero del
2001.

POR C.V.G. EDELCA:

v r’) (-j Q
Pewy Q"\-&kx \_‘tfu LSRN

B s, O
Ing. Luis Pefa Tco. RBger Garcia
C.l. 5.571.643 ot C.l. 4.041.036

Jc.

POR | f’J A |
/{’ Alod

| -
S




C.V.G.
Electrificacion
del Caroni, C.A.
EDELCA
PEDIDO : 3200000882
CONTRATISTA : INSUR, C.A.
OBRA k CONSTRUCCION DE LAS FUNDACIONES DE LOS

INTERRUPTORES X620 Y X920 EN LA SUBESTACION EL
TIGRE, EN 400 kV.

ACTA DE PARALIZACION TEMPORAL

Hoy tres (03) de diciembre del 2000, a las 5:00 p.m., presentes en el sitio de los trabajos
los suscritos Ingeniero Luis F. Pefia Gomez, el Tco. Roger Garcia y el Ingeniero
Alejandro Paiola, los dos primeros en representacion de la Division de Ingenieria de
Mejoras de Transmisiéon de EDELCA y el tercero en representacion de la empresa
Contratista INSUR, C.A., habiéndose constatado en el sitio de obra la terminacion a
satisfaccion de EDELCA de los trabajos de obras civiles relacionados con el interruptor
X620 de la S/E El Tigre, se procedi6 a paralizar temporalmente los trabajos descritos en
el Pedido Nro. 3200000882 “Construccion de las fundaciones de los Interruptores X620 y
X920 en la Subestacion El Tigre, en 400 kV”, durante cincuenta y seis (56) dias
continuos a partir de la presente fecha hasta el 29/01/2001, motivado a las vacaciones
dicembrinas contempladas en el “Contrato Colectivo de Ia Camara de la Construccion”

y al lapso de espera de treinta (30) dias, considerados en la programa de trabajo de la
Obra en referencia.

Se emiten y firman dos (02) ejemplares de la presente Acta de Paralizacion Temporal,

de un mismo tenor y a un solo efecto, en El Tigre a los tres (03) dias del mes de
diciembre de 2000.

POR C.V.G. EDELCA:

: I8 L’} 3 (‘
\ j’,l,'t_\_._\h_;( ¥ 5 WEUH (._l\\J\ R |

Ing. Luis Pefa Tco. ﬁoger Garcia
C.1.5.571.643 C.1.4.041.036

POR INSUR,
[ J]z

\lng. Alejindro Phiola -
G:l-

1950.012




89

Evaluacién Metodolégica Proyecto P99-017

”ANEXO H: INSTRUMENTO DE EVALUACION”




INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. Deficiente: El proceso no se realizo o se hizo con muchas fallas, impactando negativamente los resultados del
proyecto, constituyéndose en un factor clave de fracaso.

2. Regular: El proceso no se realizd o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en los resultados del proyecto fue poco
significativo.

3. Basico: El proceso se consider6 y se realizd de forma muy basica, dado que no era fundamental para este proyecto o
no fue formalmente realizada.

4. Bien: EIl proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto fueron relativamente
productivos, documentindose adecuadamente.

5.Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en los resultados positivos del proyecto,
constituyéndose en un factor clave de éxito.

-

Area Proceso 11213

1. Manejo del Alcance Iniciacion: Se formulé y evalud econémicamente el proyecto segiin un sistema de administracion
de proyectos que permite decidir cudles deben ser ejecutados, con una descripcién detallada del
proyecto indicando su relevancia para la empresa y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empled una metodologia para definir el alcance del proyecto
considerando a los distintos stakeholders. usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se delimité claramente el
alcance del proyecto

Verificacién del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba el proyecto que se estaban
realizando las actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los cambios de alcance
correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del tiempo Deﬁn}'ttiién de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que derivaron productos
especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollindose una red que
rmitié secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se empled algiin con algin criterio que permitiera
| asignar tiempos de ejecucién en consulta con los involucrados

Programacion de actividades: Se construyé un cronograma coherente que permitiera ver el
momento de inicio y fin de las distintas actividades en el provecto.

Control de cronograma: Se aplico alguna metodologia para medir el avance de las distintas
actividades, tomando acciones correctivas cuando se empezaron a retrasar

3. Manejo de los costos | Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera identificar los recursos requeridos
ejecutar las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando informacién y métodos
de estimacion consonos con los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que permitiera ajustar los distintos estimados a las
| fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejo adecuadamente las entradas y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlo el presupuesto tomando las acciones correctivas cuando surgieron
cambios en el presupuesto




4. Manejo de la calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los resultados que deben ofrecer los
productos finales del proyecto, con indicadores claros para su gestién

Aseguramiento de la calidad: Se manej6 un buen sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron diferencias en la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo del Recurso
humano

Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles requeridos para cumplir adecuadamente con
las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables directos para liderizar las
distintas tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la efectividad del equipo por medio de
entrenamiento, la distribucion fisica, la motivacion, las recompensas y otras acciones que
contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizé algin tipo de evaluacién del desempeifio de los distintos
participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de informacion de los
distintos actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucion de la informacion: Los miembros del equipo sabian dénde, cudndo o como conseguir
la informacién y a las otras personas que trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y reuniones para mantener informados a
los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que permitiera recoger en un sistema de manejo
de la informacién los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden afectar a los proyectos,
usando listas de chequeo u otra herramienta para ello

Calificacién: Se evalud la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periédicas de riesgos durante el proyecto,
activindose contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se diseii la manera como las compras se realizarian en funcion de las
necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo de compras, buscando proveedores,
obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracién de contratos: Se efectué una labor eficiente en el manejo e inspeccién de los
contratos otorgados, con algiin sistema para hacerle seguimiento a las érdenes de compra, con la
frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se prepar6 un plan integral que considerara las distintas 4reas de la gerencia de
proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del plan en la ejecucion de las
distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto
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<& :
I & Proceso & .&f; &S G f‘f“e\
v “@0 & &/ & f f @’P r‘i’
L S ENE T ST
Iniciacién. 3 4 5 4 5 4 5 4 4
Planificacién del alcance. 5 4 4 4 5 5 5 4,57 3
- MOI‘IEiO del |Definicion del alcance. 5 4 4 g - 4 2 4 4
lcance —
Verificacion del alcance. 4 4 5 4 5 5 5 4,57 4
Control del alcance. 1 4 5 4 5 5 2 3.7 -
I Definicion de actividades. 4 4 5 4 5 5 2 4 4
Secuenciacion. 3 4 5 4 5 5 3 B S
. Manejo del Estimacién de duraciones de las
iempo actividades. 3 4 5 4 5 5 4 4 5
JProgramacién de actividades. 5 5 5 9 4.7 5
Conftrol de cronograma. 3 4 4 5 5 4 3 4 -
4
3
3
4
3
& Mane ,|0 go Planificaciéon de la calidad 4 5 5 4 5 o) B 4,57 4
alidad lAseguramiento de la calidad 4,86 5
Control de calidad 4,14 5
5
5
4
3
Planificacion de las comunicaciones 1 4 4 4 5 4 2 343 3
6. Manejo de las Distribucion de la informacién 2 4 4 4 5 5 5 4 4
omunicaciones Reportes de progreso 4 4 4 4 5 5 2 4 3
Cierre adminisfrativo 3 4 4 5 5 2 3,83 2
Jidentificacion de riesgos ] 4 4 4 5 5 4 3,86 2
. Manejo de los ICaiﬁcacién 2 4 4 4 5 4 4 | 386 4
riesgos [Pian de respuesta 2 4 4 . 5 5 4 4 4
|control e respuestas 2 4 4 . 5 4 2 | 3s0 3
Plan de compras 3 3 Z 4 o - 4 4 3
|Plan de requerimientos 3 4 2 4 5 - 4 3,67 3
. Compras Ciclo de solicitacién 4 4 4 4 5 . 4 4 4
Adminisiracion de confratos 3 4 3 - 5 - B 3,80 3
Cierre de confratos 3 3 4 - 5 = 2 4 3
Plan integral 2 5 4 - 5 4 3 383 2
. Integracién Ejecucion global 2 4 4 - 5 3 | 383 3
Control global 2 4 4 - 5 2 3.67 3
PROMEDIO] 287 | 403 | 4,11 | 404 | 5 | 387 | 326 3.93 3,68
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Electrificacion del Caroni, C.A
Direccion de Operaciones de Transimision
Divisién Ingenieria de Mejoras de Transmision
MINUTA

Fecha: 12/11/99 No. 01 Hora convenida: 9:30am
Hora de inicio: 9:35am  Final: 11:20am Pag. e . =
Reunidn:
Proyecto de Mejoras de la Subestacion El Tigre 400Kv. - B Ny 7
Lugar:
Sala de Conferencias, Piso 03, Edificio Edelca, Alta Vista, Puerto Ordaz
Objetivos:

Definir el alcance de los proyectos "Mejoras de la Subestacion El Tigre 400Kv", asi coimo incluir
otras mejoras que podrian ser incorporadas al conjunto de proyectos que podria desarrollar la
Division de Mejoras de Transmision.

Asistentes:

Fady Abou Dager Seccion Mediciones de Transmision
Arsenio Sifontes Seccion Mediciones de Transmision
Alfonze Moise Seccion Mediciones de Transmision

t  Luis Alvarez Dpto. Mantenimiento de Transmisién Oriente
Andrés Brcek Dpto. Mantenimiento de Transmision Oriente
Gledys Lara Sala Técnica
Alfredo Ramirez Dpto. Operacién de Despacho de Carga Regional
Bryan Melville Dpto. Investigaciones y Pruebas de Transmision
Guillermo Fonseca Dpto. Proyectos de Mejoras de Transmision
Alfredo Garcia Dpto. Proyectos de Mejoras de Transmision
Nelson Boada Dpto. Proyectos de Mejoras de Transmision
Jesis Gascon Dpto. Proyectos de Mejoras de Transmision
Victor Rodriguez Dpto. Proyectos de Mejoras de Transmision

Circulacion:
Sady Zurita
Carlos Veldsquez
Carlos Arredondo
Manuel de Abreu

Agenda:

I- Introduccion.

{ 2- Presentacion, definicion del Proyecto.
| 3- Objetivos y Alcances del Proyecto

4- Definir participante por cada unidad.




g Y .

N
—

r:-.

Electrificacion del Caroni, C.A.
Direccion de Operaciones de Transmision
Division Ingenieria de Mejoras de Transmisidn

1.INTRODUCCION

Para una mejor coordinacion resulta conveniente englobar todas las mejoras
solicitadas, en solo proyecto él cual denominaremos: Mejoras de la Subestacion El
Tigre a 400 Kv. La Division de Ingenieria de Transmision, ha programado los
subproyectos: Sustitucién de los interruptores English Electric, Mejoras de los
Servicios Auxiliares de Corriente Alterna y Mejoras de Sistema de Medicién y
Sincronizacién del Autotransformador N°1 -ATl-; ademds puede admitir otras
peticiones de mejoras, las cuales se pueden formalizar mediante correspondencia
dirigida a la mencionada Division.

Se sugiere suministrar soporte técnico y detalles del problema ya que asi se facilita la
gestion al formular el proyecto de mejoras.

En la presente reunién se deberd definir la participacion por cada Unidad en los
subproyectos antes mencionados, asi como determinar los alcances de los mismos.

2. -SERVICIOS AUXILIARES

Se presentd el esquema unifilar a 440 VCA de los Servicios Auxiliares, se hizo
énfasis en las poca confiabilidad de la fuente de respaldo - Linea a 13.8 KV de
Eleoriente - debido a su alto indice de salidas; en las alternativas de solucidon
propuestas se incluyen fuentes propias como externa a la Subestacién. En una préxima
reunion se determinard la alternativa mds conveniente para proveer mejor
confiabilidad y disponibilidad de los Servicios Auxiliares a 440 VCA.

3. -SUSTITUCION DE INTERRUPTORES ENGLISH ELECTRIC.

Mediante el esquema unifilar de la subestacion El Tigre a 400 KV, se indicaron los
interruptores English Electric a sustituir, los numerados como X620 y X920 se
programardn para una primera fase, quedando para una segunda los interruptores
X420 y X720; de la misma manera se deberd sustituir el interruptor X520 marca
Delle  Alsthom tipo PK4, todos operan con el sistema de aire comprimido, de tal
manera que una de las ventajas de la sustitucion de estos interruptores es la
posibilidad de eliminar el sistema de aire comprimido de la subestacion. Por otro lado
se propuso verificar la légica de operacion de los nuevos interruptores a instalar.
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Electrificacion del Caroni, C.A.
Direccién de Operaciones de Transmision
Divisién Ingenieria de Mejoras de Transmision
El tiempo de ejecucién de este proyecto dependerd de la llegada de los Interruptores
que sustituirdn a los X420, X520, y X720 actualmente en proceso de adquisicion.

4 -MEJORAS SISTEMA DE MEDICION Y SINCRONIZACION AT1.

En el esquema unifilar de medicién del AT1 400/230/ 34.5 KV, se muesira que los
transformadores de medicién estdn en el lado de 230 KV, los cuales originan
perturbaciones en la telemedida en el proceso de apertura o cierre de los
seccionadores de barras I y barra IT a 230 KV. Por tal motivo es necesario un medio
de medicion de tension en el lado de 400KV del AT1, se ha propuesto la adquisicion de
bushing equipados con bushing potencial device como elemento de medicion de tension,
debido a la imposibilidad de adquirir los bushing potencial device compatible con los
bushing del ATlpor otro lado se deberd evaluar la alternativa de instalar
transformadores de tension en el lado de 400 KV y luego seleccionar la alternativa mas
conveniente desde el punto de vista técnico y economico.

El hecho de no tener equipos de medicion de tension en el lado de 400 kV del ATI,
imposibilita el telemando del interruptor X420 estando la Barra 1 desenergizada, del
mismo modo sucede con interruptor X520 al estar la linea El Tigre- San Gerdnimo 2
fuera de servicio.

En cuanto al sistema de sincronizacion se tiene baja confiabilidad debido a la
obsolescencia del Sincronoscopio, el cual es dnico para toda la subestacion. Entre las
propuestas estd incorporar un sincronoscopio por Bahia, hay la limitante de la falta de
espacio en la casa de relé, y por otro lado los circuitos y el equipo de sincronizacion
estdn en la casa mando de la Subestacidn El Tigre I de Cadafe.

Se propuso informar todo estos aspectos al Depto. De mantenimiento y control.

5. -PROPOSICIONES DE MEJORAS, A REALIZAR A CORTO PLAZO.

» Se deberd implementar minibrekers con dispositivo de senalizacion de fallas, para
proteccion de los circuitos de tension asociados al sistema de sincronizacion; de
esta manera al ocurrir una falla en los minibrekers se debera inhibir el proceso de
sincronizacion. Sugerencia de Arsenio Sifontes.

o Evaluar el sistema de Iluminacion exterior de la subestacion, que permita
desarrollar un proyecto de mejora, ya que la iluminacion actual es deficiente.
Sugerencia de Luis Alvarez.




Electrificacion del Caroni, C.A.
Direccién de Operaciones de Transmisién
Divisién Ingenieria de Mejoras de Transmision

* Los indicadores Y transductores de medicidon de pardmetros eléctricos, asi como
los transformadores de potencial de barras deberdn ser sustituido por
obsolescencia. Sugerencia de Alfonso Moise. Se deberd hacer una peticién formar.

6. -PROPOSICIONES DE MEJORAS QUE PODRIAN REALIZARSE A MEDIANO
O LARGO PLAZO.
Para cada una de las siguientes peticiones de mejoras se deberd realizar una
solicitud formal.

* Readlizar las gestiones para reactivar el proyecto de construir una nueva casa de
relés, oficinas, taller y almacén de herramientas, ya que las edificaciones actuales
han quedado en dreas cubierta por Lineas de transmision, las cuales atentan contra
la seguridad de personas y equipos al ocurrir alguna falla de desconexisn de algunas
de los conductores de las mencionadas lineas. Por otro lado estas edificaciones
tienen mds de 20 afios de construidas, por tal motivo son poco funcional si fomamos
en cuenta los requerimientos actuales de mantenimientos y operacion de la
subestacion. Sugerencia de Luis Alvarez.

* Desarrollar un proyecto de remodelacién de los sistemas convencionales de control
y supervision, utilizando tecnologia de control numérico; para lo cual se deberd
tener concentrado en una sola drea los circuitos asociados al mando, sefializacién,
medicion, protecciones y alarmas; esto implica trasladar los circuitos de la
subestacion El Tigre de Edelca que cumplen la funcién ya senalada, que
actualmente estdn alojados en la subestacion El Tigre 1 de Cadafe, Sugerencia de
Alfonso Moise.

* Evaluar el sistema de drenaje y vialidad afin de desarrollar un proyecto de mejora.
Sugerencia de Luis Alvarez. .

* El Departamento de Pruebas e Investigacion, impeccionard Y propondrd proyecto de
mejora a la malla de puesta a tierra. Responsable Bryan Melville.

7. - ACTUALIZACION DE PLANOS.

Las unidades de mantenimientos nombradas en el aparte N° 8, se les sugiere participar
en la actualizacién de planos.

Gledys Lara sugiere que los planos actualizados que reposan en las subestaciones sean
trasladados a la Sala Técnica, para su debida guardia y custodia.

Se hizo la observacion del deterioro de los dichos planos.
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Electrificacion del Caroni, C.A.
Direccidn de Operaciones de Transmision
Divisién Ingenieria de Mejoras de Transmision

- UNIDADES Y RESPONSABLES EN LA ELABORACION DE LOS PROYECTOS
PROGRAMADOS.

Departamento de Proyecto de Mejoras de Transmision: Alfredo Garcia * y Victor

Rodriguez. **

Sala Técnica: Gledys Lara ™, **.

Seccién de Ingenieria de Sistemas de Protecciones: Por definir. - Israel
Aloisantonio y Hector Pineda, deberdn nombrar responsables. ™

Departamento de Mediciones de transmision: Pedro Martinez, Arsenio Sifontes. *,

Hook

Departamento de Mantenimiento Transmision Oriente: Omar Salazar, Andrés

Brcek y Jesus Rodriguez. *, **

Departamento de Investigacion y Pruebas de Transmisién: Pedro Carvajal, Antonio

Nakoul, Octavio Guzman. *

Departamento de Ingenieria de Mantenimiento de Transmision: Por definir.- José
Gutiérrez, Alberto Lépez 6 Victor Fonseca, deberdn nombrar responsable. *, **,
Departamento de Operaciones de Despacho: Alfredo Ramirez.

Sustitucion de Interruptores English Electric.

*%Mejoras del Sistema de Sincronizacion y Medicion AT1.




92

Evaluacién Metodoldgica Proyecto P99-017

“ANEXO K: INFORMACION HISTORICA (MINUTA
DE PROYECTO)”




C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A.
DIRECCION DE OPERACIONES DE TRANSMISION
DIVISION DE INGENIERIA DE MEJORAS DE TRANSMISION

MINUTA

FECHA: 05/10/99 [N°. 02 HORA CONVENIDA: 10:00AM

HORA DE INICIO: 10:15AM FINAL: PAG. 1" DE: 3

REUNION:

SUSTITUCION DEL INTERRUPTOR X520 P.D.G."A".

LUGAR: SALA DE CONFERENCIA, PATIO DE DISTRIBUCION “A”

OBJETIVO:
- NOMBRAR RESPONSABLES PARA EL DESMONTAJE DEL INTERRUPTOR X520
- PRESENTAR LAS ALTERNATIVAS PARA LA SUSTITUCION DE INTERRUPTORES

ENGLISH ELECTRIC, TANTO EN PATIO DE DISTRIBUCION GURI "A" COMO EN
SUBESTACION EL TIGRE.

ASISTENTES:
ANGEL PEREZ
ALFREDO RAMIREZ
OSWALDO GARCIA
NERY RODRIGUEZ
IVAN LAGOS

JESUS GASCON
ANA E. MARIN
CANDIDO ALONSO
FREDDY JIMENEZ
ALFREDO GARCIA
WILFREDO SALAZAR
PEDRO CABELLO
RAFAEL QUIARO
ROGER MORENO
VICTOR RODRIGUEZ

CIRCULACION:

ING. SADY ZURITA

ING. RAFAEL RENAULT
ING. CARLOS VELASQUEZ
T.S.U. OMAR SALAZAR

AGENDA:

1- INTRODUCCION

2- PROGRAMA DE SUSTITUCION DE INTERRUPTORES ENGLISH ELECTRIC
3- ACTIVIDADES A REALIZAR

4- ASIGNACION
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ASUNTOS TRATADOS/DECISIONES

RESPONSABLE

1- INTRODUCCION
Se presento el estado de avance de la obra "Sustitucion del Interruptor
X520 en patio de Distribucién Guri "A" 400 Kv, a través de

desagregrados del Proyecto Civil, Proyecto Electromecanicos y planos
de Proyecto.

2- PROGRAMA DE SUSTITUCION DE INTERRUPTORES ENGLISH
ELECTRIC

Las presentes alternativas de sustitucion son preliminares y deberan ser

aprobadas por los Jefes de Division de las Unidades invitadas a esta
reunion.

Se presentaron alternativas de sustitucién de los interruptores: X520,
X320 en P.D.G.A,, y X920, X620 en ETG.

La fase de Sustitucion de Interruptores comenzé en junio del presente
ano, con el Proyecto de Obra Civil para la construccion de la Fundacién
del nuevo interruptor ALSTHOM Tipo Fx 22, el cual sustituira el
ENGLISH ELECTRIC X520 en P.D.G.A.; luego se dara inicio al
Proyecto de sustitucion del X320 en P.D.G.A. y el X920 en ETG, estos
trabajos se realizaran en forma simultanea: finalizado los trabajos con el
reemplazo del X620 en ETG.

En la instalacion de los interruptores CEG ALSTHOM Tipo Fx22, en
SF6; los cuales sustituiran a los interruptores ENGLISH ELECTRIC, es
necesario la presencia de un especialista de Ia fabrica, el cual
supervisara los trabajos de Montaje y Pruebas, para cumplir con las

clausulas de garantia estipulado en el contrate de adquisicion de los
equipos.

En una segunda fase, se sustituiran los interruptores X120, X220 y
M390, los dos primeros 400kV y el ultimo a 230kV, en P.D.G.A. y en la
Subestacion El Tigre deberan ser sustituidos los interruptores X420,
X520, X720. Los interruptores a instalar estan en proceso de
adquisicion, se estima que llegaran al pais en diciembre del afio 2000.

3- ACTIVIDADES Y RESPONSABLES PARA SUSTITUCION DEL
INTERRUPTOR ENGLISH ELECTRIC.

A continuacion se describen las actividades a realizar para el

desmontaje del interruptor X520.

OSWALDO GARCIA

FREDDY JIMENEZ
ROGER MORENO

ROGER MORENO

JESUS GASCON

JOSE M. GONZALEZ

ROGER MORENO
FREDDY JIMENEZ

OSWALDO GARCIA

OSWAI NO GARCIA
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ASUNTOS TRATADOS/DECISIONES

RESPONSABLE

Permiso de trabajo.

Debera tomar en cuenta el tiempo que el interruptor estara fuera de
servicio. La fecha tentativa de comienzo del desmontaje es del 11 de
octubre del presente afio.

Desmontaje:
a- Desconexion Alta Tension

Recursos

Grua, operador y linieros; se debera solicitar la participacion de personal
de la Divisién de Mantenimiento de Transmision.

b- Desconexion de Baja Tension
1-Armario monopolar.
2-Armario tripolar (caja mecanismo)
3-Armario de Agrupamiento (Mk520)
4-Recursos: Eléctricista, herramientas.

c- Desconexion Aire Comprimido.
Recursos
Personal calificado, herramientas.

d- Desmontaje de Camaras, tanques de aire comprimido, estructura
soporte.
Recursos: Grua, montacarga, camién, herramientas, eslingas, personal.

e- Se tramitara la presencia del especialista para la supervision del
interruptor GEC ALSTHOM, Tipo FX22, SF6.

MINUTA/D10/99
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P99-017: Sustitucién Interruptores English Electric

Subestacion EJ Tigre 400 kv

Elaborado por: Ing. Alfredo Garcia M.




Titulo

P-99-017:Sustitucion interruptores English Electric Subestacion El Tigre.

Origen del Proyecto

La unidad de mantenimiento planteé la necesidad de sustituir los interruptores English Electric (EE) en la
subestacion El Tigre 400 kV, debido a la creciente tasa de falla de los mismos. La cjecucion de estas

actividades esta planteada en dos (2) etapas como sigue:

¢ Etapa #1, sustitucion interruptores X620 y X920 donde se instalaran interruptores CEG ALSTHOM tipo
FX22 con tecnologia de SF6, disponibles en los almacenes de EDELCA en GURI pertenecientes al
contrato 330-100 ADD3 de las subestacion él Furrial. Dado el estado critico de los actuales y
aprovechando que la construccion de estas nuevas instalaciones esta indefinida, se decidio utilizarlos en
la S/E EL TIGRE
¢ Etapa #2, sustitucién interruptores X420, X520 y X720 actualmente en proceso de Adquisicién por la
unidad de Expansién de Transmision (contrato 314-800), es de sefialar que el X520 no es EE, sin
embargo luego de sustituir los EE seria el unico equipo con tecnologia en aire comprimido en la
subestacion; Por tal motivo se decidié sustituirlo y eliminar la red de aire comprimido.
En consecuencia la Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision decidio crear el proyecto P99-017 para

ejecutar la sustitucién de estos los interruptores en aire comprimido de la subestacion El Tigre.

Objetivo

Sustituir los interruptores con tecnologia de aire comprimido de la subestacién El T igre 400 kV en dos(2)
elapas como sigue:

Etapa #1 X620 y X920 y en la etapa #2 X420, X520 y X720.

Alcance

El proyecto se definié como IPC, es decir, que contempla las etapas de ingenieria, procura y construccion.

Dentro de las cuales se pueden mencionar las siguientes actividades:

¥ Recoleccion y actualizacién de informacion.

¥ Presentacion y discusion de alternativas de implementacion de los interruptores.

v Elaboracion de Ingenieria de Detalle: Notas de cdlculo, especificaciones técnicas, planos funcionales y
de cableado.

v

Procura: Adquisicion de materiales, equipos y contratacion de Obras, las cuales corresponden a

civil en su mayoria.

la parte

v Ejecucion de Obras.

Coordinacion de pruebas y puesta en servicio de los nuevos esquemas.

¥ Documentacion del proyecto.




Plan de Trabajo

Se presenta un plan para la ejecucion de las tareas planteadas en el alcance como sigue:

Recoleccion de Informacién:

¥ Recoleccion de planos y documentos asociados con la actividad a desarrollar

¥ Visita al sitio para validar y/o actualizar la informacion.

Ingenieria Basica: evaluacién y estudié de los requerimientos de los nuevos interruptores y desarrollo de {odas
las definiciones en cada area: civil, mecanica y eléctrica

¥ Evaluar esquemas de supervision, control y servicios auxiliares

¥ Evaluar y definir esquemas de conexioén en Alta Tension
¥ Evaluar y definir Trabajos Civiles

¥ Validar modificaciones en sitio.

Presentacién y discusion de alternativas de implementacion de los NUEVOos esquemas:

v Presentacion y discusion: Interna departamento de Proyectos de Mejoras de Transmision.
¥ Presentacion y discusion: Externa Unidades involucradas con el problema.

v Presentacién y discusion: Gerencia.

Ingenieria de Detalle: Notas de cilculo, especificaciones técnicas, planos funcionales ¥ planos de cableado-
¥ Creacién de Equipos de Trabajo

v Elaborar plan de trabajo

v Elaboracion de Ingenieria de Detalle(Notas de célculo, es

pecificaciones técnicas, planos funcionales y
planos de cableado)

Informe técnico: memoria descriptiva.

Procura: Adquisicién de materiales y equipos y Contratacion de Obras:

v Presentar esquema (tipo de proceso)de adquisicién materiales Y equipos contratacién de obras

¥ Elaborar documentos para la procura.
¥ Proceso de contratacién

Recepcion de materiales ¥ equipos

v Elaborar contratos de obras

¥ Seguimiento de obras (pagos, etc.)

Ejecucion de Obras: Obras civiles, montajes y tendido de cables

¥ Coordinacion de obra

¥ Ejecucién y seguimiento de obra.




Coordinacion de pruebas y puesta en servicio de los nuevos esquemas:

Elaboracion y discusion de protocolos de pruebas.

Coordinar salidas de equipos.
Coordinar ejecucion de pruebas.

Ejecucion de pruebas y puesta en servicio de los nuevos esquemas.

S R 8 X

Elaborar informe de pruebas.

Documentacion del proyecto:
v Seguimiento del envi6 hacia el Archivo Técnico y generacion a tiempo de los documentos del proyecto:

minutas, cartas, informes técnicos, puntos de cuenta, etc.

Estructura Detallada de Trabajo(EDT)

Con la finalidad de agrupar en paquetes de actividades afines se disefio la siguiente estructura detallada de
trabajo:

lnhrmml. AtaTonsién | | do Acoptacién
[LESONn Ehos || CooNetem |17 :

Programa de Trabajo

Basandose en el plan de trabajo elaborado y considerando los requerimientos de recursos y tiempos de
trabajos para las diferentes tareas del proyecto. Se estima un tiempo total de once(11) meses para la ejecucion

de este proyecto en su primera etapa( X620 y X920), seglin se presenta en el anexo

Conclusiones

Se tiene previsto el inicio del proyecto para el dia 16/11/99, con una duracién de once(l1) meses para la
ejecucion de esle proyecto en su primera etapa(X620 y X920), coordinado por la Division de Ingenieria de
Mejoras de Transmision y la participacion de las unidades involucradas en la operacion y mantenimiento de

estos equipos.

Con la ejecucion de este proyecto se incorporan al sistema interruptores con tecnologia mas reciente en SF6
mejorando la confiabilidad de la subestacion.
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Nelson Boada Marquez

De: Marlenys Vasquez Morales
Enviado: Miércoles 1 de Noviembre de 2000 09:37 AM
Para: Nelson Boada Marquez
Asunto: RE: Solicitud de Permiso de Trabajo
No.D.D.C. 00-9146 -
No. D.C.N.
No.
FORMA 016
SQLICITUD DE PERMISQ DE TRABAJO
FECHA: 30/10/2000
No. DE LA 015 QUE ORIGINO ESTE PERMISO DE TRABAJO:
INSTAL. O EQUIPO: INTERRUPTOR X620 LUGAR: S/E EL TIGRE
TRAB. A EFECTUAR: SUSTITUCION INTERRUPTOR ENGLISH ELECTRIC (AIRE COMPRIMIDO) POR
INTERRUPTOR COGELEX ALSTHOM FX22 (SF6)
CONSECUENCIAS DE LA OPERACION: INTERRUPTOR FUERA DE SERVICIO
SOLICITADO POR: JESUS GASCON PARA EL: 6/11/2000 A LAS: 8:00 a.m
DURACION DE LOS TRABAJOS: 45 dias RESPONSABLE: LILIANA OCANDO
DISPONIBILIDAD EN CASO DE EMERGENCIA: NO DISPONIBLE
PERMISO OTORGADO POR: LILIANA OCANDO (DPMT)

PERSONA AUTORIZADA FIRMA (DPTO.)

PRECAUCIONES: Seran tomadas en sitio conjuntamente con OD en reunién a efectuarse el dia jueves 02/11/00

PRECAUCIONES TOMADAS POR:

HAGO CONSTAR QUE HAN SIDO TOMADAS LAS DEBIDAS PRECAUCIONES MECANICAS Y ELECTRICAS PARA QUE PUEDAN EFECTUARSE
LOS TRABAJOS DE FORMA QUE NO SUFRAN DARNOS EL PERSONAL Y EL EQUIPO DESCRITO, NI AFECTADOS LOS EQUIPOS ASOCIADOS.
EL TRABAJO SE HA INICIADO A LAS:
HORAS DEL DIA: TOMANDOSE POR

NUESTRA PARTE LAS DEBIDAS PRECAUCIONES QUE
AMERITA EL CASO Y EVITANDO CUALQUIER CONTACTO CON OTRO EQUIPO QUE NO SEA EL ARRIBA DESCRITO.

SUPERVISOR DE GUARDIA U OPERADOR (FIRMA) & RESPONSABLE DEL TRABAJO (FIRMA)

fora: (3105 -
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“ANEXO N: PROTOCOLOS DE PRUEBAS”




g i Gronkt n Sinotins Ml i ity o

PROTOCOLOS DE PRUEBAS
PUESTA EN SERVICIO INTERRUPTOR X620 COGELEX ALSTHOM
BAHIA # 2, SUBESTACION EL TIGRE, 400 kV
DICIEMBRE 2000




1. OBJETIVO:

Definir los protocolos de pruebas requeridos para la puesta en servicio del
interruptor X620, bahia # 2, de la Subestacion El Tigre y suministrar los
resultados de dichas pruebas.

Dentro de estos protocolos se incluyen:

- Protocolos de Pruebas de aceptacion del interruptor X620
- Pruebas Funcionales del interruptor X620

2. PROTOCOLOS DE PRUEBAS:
2.1 Protocolos de Pruebas de Aceptacion del interruptor X620:

Estos protocolos seran realizados por el Departamento de Investigaciones y
Pruebas de la Division de Ingenieria de Mejoras de Transmision.

En el Anexo # 1 se muestra las pruebas a ser realizadas y los resultados
obtenidos.

2.2 Pruebas Funcionales:

Para la realizacion de estas pruebas se deberan tomar las siguientes
precauciones:

- Al concluir los trabajos de montaje, todo el personal debe retirarse de los
paneles de proteccion, supervision y control asociados a la Bahia # 2.

- El personal responsable de las pruebas debe estar ubicado en los sitios
correspondientes, con un radio intercomunicador punto a punto a una
misma frecuencia y mantener comunicacion telefonica con el Despacho de
Carga, para verificar la posicion de los equipos.

Se realizaran las pruebas funcionales, en el siguiente orden:

- Pruebas de Servicios Auxiliares

- Pruebas de Mando y Sefalizacion
- Pruebas de Control y Alarmas

- Pruebas de Contactos Auxiliares

Estas pruebas seran realizadas conjuntamente por las siguientes unidades:



Protecciones, Supervision y Control
Despacho de Carga

Mantenimiento de Transmision Oriente
Proyectos de Mejoras de Transmision
Investigaciones y Pruebas de Transmision

. Servicios Auxiliares: se realizara la verificacion de los siguientes
circuitos 120 VCA, 208 VCA, 440 VCA, 125 VCC.

- Procedimiento:

a. Verificar la conexion de los alimentadores en 125 VCC de los circuitos
asociados a la bobina 1, bobina 2, mando local y remoto e iluminacion
del interruptor.

b. Verificar la'conexién de los siguientes alimentadores:
lluminacion del interruptor — 120 VCA
Calefaccion del interruptor — 208 VCA
Toma del interruptor — 440 VCA
Motor del interruptor — 440 VCA

Para los casos a y b se realizaran pruebas de continuidad entre ellos y con el
sistema de puesta a tierra de la subestacion, uno a la vez. Los interruptores de
cada alimentador deben estar en posicion abierto y en caso de ser fusibles
deben ser extraidos.

Para energizar los circuitos, se van cerrando los interruptores o instalando los
fusibles, uno a la vez, chequeando las polaridades (para cada uno de los
alimentadores de corriente continua) y verificando las tensiones de cada uno de
los alimentadores de corriente alterna; descartando posibles uniones entre
ellos. Una vez concluida estas pruebas los sistemas quedan en servicio.

Los procedimientos y resultados de estas pruebas se encuentran en el Anexo
#2.

B. Mando y Sefalizacion: verificacion de mando y sefializacion local y remota
del interruptor X620 .

- Precauciones: para la realizacion de estas pruebas se deben cumplir las
siguientes condiciones:

Pruebas de los servicios auxiliares totalmente concluidas.

Interruptor X620 y seccionadores asociados inicialmente abiertos.

Selectores de mando en posicion de operacion normal.




procedimientos y resultados de estas pruebas se encuentran en el Anexo

Control y Alarmas:

- Disparos

- Bloqueos

- Enclavamientos

- Alarmas (verificacion punto a punto)

- Precauciones: para la realizacion de estas pruebas se deben cumplir las
siguientes condiciones:

Pruebas de los servicios auxiliares, mando manual y sefalizacion totalmente
concluidas.

Interruptor X620 y seccionadores asociados inicialmente abiertos.
Selectores de mando en posicion de operacion normal.

- Procedimiento:

Verificar los siguientes disparos y bloqueos del interruptor:
Disparos trifasicos por protecciones externas:

Disparo remoto bobina 1
Disparo remoto bobina 2

Disparos trifasicos por protecciones internas:
Disparo local por baja presion de aceite

Disparo local por baja presion SF6
Disparo local por discordancia de fases

Disparos monofasicos por protecciones:
Disparo fase A

Disparo fase B
Disparo fase C



Bloqueos:

Aborto de cierre automatico por defecto de sincronizacion.

Aborto de cierre automatico por apertura manual.

Verificar bloqueo de operacion del interruptor X620 por seccionadores X624 y
X628 en transito.

Bloqueo cierre interruptor X620.

Bloqueo apertura interruptor X620.

Bloqueo de recierre interruptor X620.

Alarmas:

Disparo por discordancia de fases

Alarma por baja presijon de aceite y SF6

Disparo por baja presion de aceite y SF6

Alarmas: Comprobacion tension 125 VCC, Operacion excesiva de bomba,
disparo interruptor motor

Los resultados de estas pruebas se encuentran en el Anexo # 4.




ANEXOS



ANEXO # 1
PROTOCOLOS DE PRUEBAS DE

ACEPTACION INTERRUPTOR X620




MEDICION DE LOS TIEMPOS DE RE-INFLADO:

Tiempo de rearme después de un C hasta presion de parada de P A
bomba = T
Tiempo de rearme después de una O hasta presion de parada de /9/ 3
bomba — W S—
Tiempo de rearme después de un CO hasla presion de i R
desenclavamiento de cierre S— "
Tiempo de rearme después de un CO hasta presion de parada de VA
bomba ) o et .
Tiempo de rearme después de un O — 0.3s — CO hasta presion de DY
desenclavamiento de cierre = i s
Tiempo de rearme después de un O — 0,3s — CO hasta presion de 2 7w
= Y
| parada de bomba o .
— ‘)
Tiempo de rearme de 0 bar hasta presion de parada de bomba N 3 0’3 )
COMPROBACIONES MISCELANEAS:
"_ . . N =
Dispositivo anti-bombeo IE Apertura de emergencia - D S
Cierre local Apertura local e eeaale I—T——/—i_ -
Cicrre a distancia Apertura a distancia D

Enclavamiento de cierre

Calefaccion con termostatos

[
[]
[~
X

* | Sefializacion de falta de Sk,

Enclavamiento de apertura ]JL{

1° umbral il

Calefaccion permanente 120¢cA @

Seiializacion de [alta de SFe.

2° umbral @

| Apriete de los terminales de BT E

Pintura y proteceion contra la
COrrosion

-~ o

Secuencia de maniobra IE

Proteccion de discordancia de
polos

Comprobacion de estanqueidad
o ]

/

Estanqueidad del circuito
hidraulico




VERIFICACION LUEGO DE LA INSTALACION;:

Izsquema de alambrado

DA0054975

Esquema de Montaje

Conformidad con csquema de montaje [E/

3 5 -
Conlormidad con esquema de ulumbrudn! ’3

Comprobacion del montaje

Esquema de principio

DO3(2 .

MEDICION DEL FACTO

R DE PERDIDAS Y CAPACITANCIAS DE

DISTRIBUCION:
Modo | Vp FASE B 5
Céamara l 2 | 2
Factor de Pérdida
Capacitancia L A &
Cap. Nominal =
% Desviacion

Observaciones:

DO AL

~ . e . .y = . "
Conformidad de la sefializacion Oplica [B




CONCLUSION DE LAS PRUEBAS:
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