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Evaluacion Proyecto 2000

I. INTRODUCCION

La metodologia de la gerencia de proyectos hace mucho énfasis en el cierre
administrativo de los proyectos, con el fin de alcanzar lecciones aprendidas
que permitan mejorar las practicas, que en materia de gestion de proyectos,
conducen nuestras empresas. Sin embargo, en el ambiente tradicional de
proyectos, la motivacion para hacer esta actividad es muy baja dada la
inminencia de la terminacion del trabajo y sus consecuencias en la

estabilidad laboral de sus integrantes.

Ademas, muchas empresas no tienen la cultura y los sistemas de
informacion para recoger y administrar estos aprendizajes. Por ello, la
sistematizacion del cierre administrativo por medio de una matriz de
evaluacion de la gestion de proyectos constituye una herramienta de gran
potencial en la madurez de una persona y una organizacion en materia de

gerencia de proyectos.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A través del presente trabajo se pretende realizar una evaluacion, a
través de la utilizacion de una metodologia, de como fue llevado a cabo el

proyecto y si fueron aplicadas las metodologias de gestién de proyectos
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recomendadas por el PMI', a fin de poder obtener un aprendizaje de los

aciertos y errores que se cometieron en su ejecucion.

Para ello realizar este estudio se procedera a:

» Realizar la recopilacion de la documentacién del proyecto.

» Aplicar los instrumentos de evaluacion de gestion de proyectos.

» Evaluar los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento.

» Determinar sobre la base de los resultados obtenidos los aciertos y
errores cometidos en el desarrollo del proyecto a fin de generar las
conclusiones que permitan mejorar la calidad de la gestion de

proyectos en futuros proyectos a ser realizados.

lil. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente, y cada vez mas, las grandes empresas estan creando o
adoptando Métodos de Trabajo estandar dentro de las diferentes unidades
organizacionales que la conforman y la Gerencia de Proyectos se esta
convirtiendo en la practica estandar para manejar los proyectos. Esta

practica que es vista como una forma de lograr la eficiencia organizacional

' PMI: Project Management Institute
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que el entorno tanto demanda, no resulta ser una practica de mejora ni de

actualidad, es una practica de supervivencia.

Adicionalmente aquellas empresas que estan emprendiendo cambios
organizacionales en este sentido lo estan realizando con una vision de
inversion, en muchas oportunidades estos procesos de estandarizacion son
concluidos en procesos de certificacion, obviamente enriqueciendo de esta
manera los credenciales de las mismas y dandole mayor valor en el
mercado. Se pretende a través de este trabajo, la identificacion de procesos
y su correcta aplicacion en una situacién de la vida real, para alcanzar

lecciones aprendidas de la experiencia.

IV. MARCO TEORICO

IV.1. La gestién de proyectos

La gestion de proyectos es la “aplicacion sistematica de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los
requerimientos de los stakeholders de un proyecto™, entendiéndose
stakeholders no solo a los duefos, inversionistas, gerentes del proyecto,
sino al conjunto de personas, grupos y organizaciones, que se veran

afectadas por la ejecucion o no de un proyecto.

2 PALACIOS, Luis Enrique. Principios esenciales para realizar Proyecfos. Publicaciones
UCAB, Segunda Edicion. 2000
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Para la ejecuciéon adecuada de un proyecto se emplean una serie de
herramientas que permiten asegurar el llevar a cabo el proyecto a feliz
termino, dentro del tiempo estimado, con el presupuesto asignado y con la

calidad especificada.

Estas herramientas, Cronograma: para controlar el tiempo, Presupuesto:
para controlar el costo y Especificaciones: para controlar la calidad del
proyecto, deben ser manejadas de manera sutil y dinamica y no de forma
rigida y estricta, con el objeto de lograr obtener el balance adecuado,

necesario para culminar de manera satisfactoria el proyecto.

Los proyectos poseen ciclos de continuos de vida con un inicio en le cual
se determina el objetivo y alcance del proyecto, una etapa de planificacion
en la que se coordinan las distintas actividades que deberan ser
realizadas con el objeto de alcanzar los objetivos planteados, ;sen qué
tiempo? y ¢con qué recursos? ; una etapa de ejecucion en la cual se
desarrollan las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, una
etapa de control que se realiza en forma paralela a la ejecucion y en la
cual se verifica que lo ejecutado concuerda con lo planificado y se toman
decisiones sobre si se requiere volver al a la fase de planificacion, y una

fase de terminacion o cierre en la cual se entrega el proyecto concluido.
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Para llevar a cabo en forma adecuada cada una de estas etapas o
procesos y concluir en forma exitosa los proyectos, es necesario
desarrollar ciertas areas de conocimiento que son consideradas

fundamentales (Figura 1):

» El alcance del proyecto: En donde se evalua detalladamente el
proyecto definiéndose la meta a fin de tomar en cuenta todos los

elementos necesarios (trabajos) para su consecucion exitosa.

» La administracion del tiempo: Lo que permite definir con claridad el
orden, duracién estimada y momento de ejecucion de cada una de las

actividades que deberan ser ejecutadas.

» El manejo de los costos: A través del cual se logra administrar los

fondos que se dispone para completar el proyecto

» El manejo de la calidad: Con lo cual se asegura que se obtenga el

producto que satisfaga los requerimientos establecidos
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Figura 1- Areas de Conocimiento

» La administracion del recurso humano: Mediante el cual se logra un
uso eficiente del personal disponible para realizar cada una de las

actividades del proyecto.
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» La gestion de la comunicacion: Mediante la cual se logra asegurar que
la informacion esta disponible para su uso en forma oportuna y sea
distribuida adecuadamente, asi como su archivo y disposicion

definitiva.

» La administracion del riesgo: Mediante la cual se intenta aprovechar las
oportunidades y reducir las amenazas que pudieran generar, impactos
positivos 0 negativos sobre la ejecucion de proyectos, los hechos

fortuitos que ocurran durante la vida del mismo

» El manejo de recursos: Que permite asegurar disponer de los bienes y

servicios necesarios para el proyecto

» La integracion de actividades: Mediante el cual se logra un engranaje

correcto de todos los procesos del proyecto.

El desarrollo adecuado de cada una de estas areas de conocimiento
resulta fundamental para el gerente de proyectos, que requiere hacer uso
de multiples herramientas y lograr el balance ideal entre los recursos de
que dispone, los requerimientos de todos los involucrados (stakeholders) y

el tiempo optimo esperado del proyecto.

En vista de lo anterior se ha considerado que la evaluacion de este

proyecto a través de un instrumento que permita tomar en cuanta cada

una de las areas de conocimiento anteriormente descritas, permitira
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obtener resultados que indiquen, que procesos se hicieron correctamente

y aprender de las deficiencias observadas en el mismo.

V. DESARROLLO DEL MODELO

V.1. Planteamiento del proyecto a ser evaluado

V.1.1. DESCRIPCION

La C.V.G. Electrificacion del Caroni, C.A. (EDELCA), como proveedor
de mas del 70% de la energia eléctrica que se consume en Venezuela,
llevd a cabo el “Proyecto 20007, con el objeto de garantizar al maximo
la deteccion/correccidn de posibles fallas producto del problema del
cambio de milenio e Informar a Organismos Externos (Regulatorios,
Instituciones Financieras, Clientes, Proveedores) sobre las acciones
que EDELCA estaria tomando para garantizar el suministro confiable de

energia eléctrica.

Para llevar a cabo este proyecto se desarrollo una organizacion
matricial (figura 2) dirigida por las mas altas autoridades de la empresa
y representantes de cada una de las unidades organizacionales de la
empresa para actuar como Coordinadores de Proyecto para cada una

de estas unidades.




Evaluacion Proyecto 2000
R s L v e e e S e s e e s e s

En cada unidad (Gerencia) el grupo de proyecto fue conformado por el

Comité
Ejecutivo

Caomité

Directivo

Asistente
Administralivo

Conslruccion

Figura 2 -Organigrama del Proyecto

Coordinador y personal de cada uno de los departamentos. Todo el
personal designado estaria asignado a dedicacion exclusiva a las
labores del proyecto y las directrices indicaban que los jefes de
departamento deberian designar personal adicional en caso de ser

requerido por el Coordinador.

Siguiendo lo establecido en el Proyecto Macro de EDELCA, la Division
de Comunicaciones con el objeto de asegurar la operacion de los
Sistemas de telecomunicaciones, ejecuto su "Proyecto 2000 - Division

de Comunicaciones",
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V.1.2. ALCANCE

El proyecto una vez culminado deberia asegurar que se hubiera
realizado la revision y actualizacion de todos los sistemas de
telecomunicaciones y equipos asociados y disefar los planes de
contingencia que permitieran asegurar que aun cuando se presentara
alguna falla debido al efecto afio 2000, ningun servicio relacionado con

la operacion de la empresa se veria afectado.

V.1.3. ORGANIZACION

A los efectos de llevar adelante este Proyecto, se creo un Grupo en la
Division de Comunicaciones integrado por el Coordinador del Proyecto
y personal de los Departamentos de Operaciones de Comunicaciones
Guayana Oriente, Sur, Centro-Occidente y de Servicios y Gestion de la

Red de telecomunicaciones de Edelca.

V.1.4. PLAN DE TRABAJO

La Division de Comunicaciones, teniendo en cuenta la necesidad de
ejecutar este proyecto en coordinacion y sintonia con los proyectos de
las demas unidades de la empresa y del proyecto macro, adoptd una
metodologia basica que deberia ser tomada como patron y elaboré su

cronograma, en el cual se establecia una fecha de finalizacion comun

10
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Figura 3 - Metodologia

para cada unidad y se permitia libertad para programar las actividades

establecidas en la metodologia.

Basandose en esta metodologia se establecid entonces el siguiente
cronograma de trabajo el cual deberia tener como fecha limite el 31 de

julio de 1.999.

11
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Figura 4 - Cronograma

V.2. Resumen del proyecto

TABLA RESUMEN

PROYECTO ANO 2000 - Division de Comunicaciones

Original Final Variacion

Fecha de arranque 30/06/1.998 30/06/1.998 0 dias
Fecha de terminacién 30/07/1.999 30/11/1.999 87 dias
12
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TABLA RESUMEN

PROYECTO ANO 2000 - Division de Comunicaciones

Original Final Variacion

Duracion

284 dias 371 dias 87 dias

Costo

Alcance Original:

Revisar y actualizar todos los sistemas de
telecomunicaciones y equipos asociados, y
disenar planes de contingencia a fin de
asegurar que ningun servicio relacionado
con la operacidon de la empresa se vea

afectado.

Alcance Final

Revisar y actualizar los sistemas de
telecomunicaciones y equipos asociados,
especialmente los considerados de alto
impacto, y disefiar planes de contingencia a
fin de asegurar que ningun  servicio
relacionado con la operacién principal de la

empresa se vea afectado.

13
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Hitos

Junio del 98

Se inicia el proyecto con la designacion de los

Coordinadores de area.

Febrero 99

Se establece la necesidad de hacer pruebas de
todos los equipos, aun los certificados por los

fabricantes.

Abril 99

Se culmina el inventario de equipos

Mayo 99

En vista del gran numero de equipos existentes y a
la imposibilidad de verificar y realizar pruebas sobre
todos ellos, se decide restringir las pruebas de
equipos a los considerados de alto impacto

unicamente.

Julio 1999

No se finaliza el proyecto segun lo programado y se
establece como nueva fecha para culminacion de los

planes de contingencia 30 -11-99

Agosto 1999

Se solicita evaluacion del proyecto a empresas

Consultoras (Gartner Group e Hydro Quebec
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Hitos
Octubre 1999 Se decide que un Comité de Planes de
Contingencia, conformado por el personal del area
operativa que evaluara y pondra en marcha los
planes de contingencia que estan siendo elaborados
Noviembre 1999 Se concluye el proyecto y se entrega al comité de
planes de contingencia.
V.3. Curva “S”
Proyecto 2000 - Division de Comunicaciones
CURVAS
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VI. METODOLOGIA DE EVALUACION

Para realizar la evaluacion del proyecto se hicieron entrevistas a los
"Stakeholders” del proyecto (Coordinadores, Gerente, Jefes de
Departamento, y personal asignado) con el fin obtener informacién sobre
como fueron llevadas a cabo las distintas etapas del proyecto, determinando
en cada una de las areas de conocimiento del proyecto, las fortalezas que se
disponian y las debilidades que ocasionaron desvios en el desarrollo del

mismo.

El instrumento empleado para realizar la entrevista es una matriz de

evaluacion (Anexo 1) la cual es completada por los actores consultados.

Luego, sobre la base de las consultas realizadas, se elabora un cuadro
resumen (Anexo Il), en el cual se plasma la informacion recopilada en las
entrevistas, y la evaluacion propia, que es empleada como punto de partida
para hacer el analisis del proyecto y determinar cuales procesos de la
gestion de proyectos fueron ejecutados correctamente y cuales se son las

areas con problemas que deben ser corregidas.

Finaimente se presentan las conclusiones y recomendaciones a fin de

adoptar las mejores practicas en la gestion de proyectos.

16
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VIl. RESULTADOS DE LA EVALUACION

¢ EVALUACION = CRITERIO
PROMEDIC PROPIO

PROCESOQ

1. MANEJO DEL ALCANCE
Verificacion del alcance
Co del alcance

3. MANEJO DE COSTOS

s(3|5|afafals 4

5. MANEJO DEL RECURSO Recluamiento del personal sla|s|s|s5|s5]s 46 5
HUMANO Desarolo del equipo alzls]lz|afals 34 2
Evaluacion del desempefio 2 talel2iad2 s 27 2
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VIIl. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez culminado el levantamiento de la informacion requerido para la
evaluacion del proyecto, el cual se realizd mediante la aplicacion del
instrumento presentado a las distintas personas involucradas en el proyecto,
se procedié a la tabulacion de los resultados y analisis de los mismos, a fin
de determinar, las debilidades o fortalezas existentes en cada una de las
areas de conocimiento evaluadas y obtener como producto unas
conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la gestion de los

proyectos futuros en los cuales nos veamos involucrados.

El andlisis es realizado sobre cada una de las areas de conocimiento a las
cuales se ha hecho referencia en este trabajo, y se ejecuta basado en una

comparacion con la metodologia indicada por el PMI.

La misma se resume en los graficos anexos a cada uno de los procesos, en
los cuales se indican las entradas, herramientas y salidas, requeridas para la

ejecucion correcta de cada uno de ellos.

La evaluaciéon obtenida en cada uno de los procesos se presenta junto al

titulo de la siguiente manera

INICIACION (5/4) Indica:  Evaluacion promedio = 5

Criterio propio = 4

18
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VIIl.1. MANEJO DEL ALCANCE

En el area de Manejo del Alcance, son elementos fundamentales, la
determinacion de las razones por las cuales se realiza el proyecto, y los
beneficios que el mismo conlleva para la empresa, la planificacion del
alcance y su delimitacion; y evidentemente el control que debe

realizarse para asegurar el cumplimiento de lo planificado.

VII.1.1. INICIACION (3.2/4)

En el caso del Proyecto 2000, las actividades aqui evaluadas fueron

realizadas en forma que podemos considerar adecuadas. En

Alcance

Proceso de Iniciacion

» Descripcién del producto

« Pl strategi
e « Carta de aprobacién del proyecto

« Criterios de Seleccién de

proyectos + Designacién del lider del proyecto

+ Informaci6n Histérica * Restricciones

+ Supuestos

Figura 6

reuniones a nivel directivo de la empresa se evalud y determind la

necesidad de crear este proyecto debido a las implicaciones que
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representaba una falla sobre el Sistema Eléctrico Nacional, ademas de
las grandes perdidas que podria generar para la empresa la
indisponibilidad causada por el denominado efecto 2000 y las posibles
repercusiones legales que acarrearia si de ocurrir una falla no era
posible demostrar que se habian ejecutado todas las actividades
necesarias para prevenir, dentro de lo posible, cualquier problema
generado por este efecto. Adicionalmente, seis meses luego de
iniciado el proyecto en Edelca, el Gobierno Nacional emitié un decreto
(Anexo lll), obligando a todas las instituciones proveedoras de servicio
publico a ejecutar proyectos de esta naturaleza, por lo que este
proyecto se considera que se inici® como consecuencia de una
necesidad de negocio (asegurar su operatividad), una demanda del
cliente (la incertidumbre existente, generd inquietud en los clientes) y
una necesidad legal (el gobierno emite un decreto para obligar a la

ejecucion de proyectos de este tipo).

Como elementos de la iniciacion, podemos observar que se elabora un
documento (Anexo V), en el cual se describe el objetivo del proyecto y
la importancia estratégica del mismo para la empresa. Por lo que
puede considerarse se dispuso de informacion del producto y que el
mismo fue considerado dentro de los planes estratégicos de la

empresa.
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Como herramienta de seleccion, se empled el método de medida del
beneficio, mediante el cual se determind por medi® de procesos
comparativos el beneficio que acarrearia a la empresa el realizar el
proyecto en comparacion con los riesgos que representaba el no
ejecutarlo. Asi mismo el juicio experto del personal de la empresa y de
los entes externos establecio la necesidad de llevar a cabo el proyecto

a fin de aplicar procesos de adecuacion para el efecto Y2K.

Resultado de lo anterior se crea el proyecto 2000 designandose el

Comité Directivo del Proyecto y su Coordinador General.

Como restricciones del proyecto se establecieron la necesidad de
emplear solo el personal existente de la empresa y la fecha de
finalizacion del mismo, la cual era consecuencia del objetivo del

proyecto.

VIIl.1.2. PLANIFICACION DEL ALCANCE (3.2/5)

Aun cuando no puede considerarse que la planificacion del alcance se
realizo de una manera rigurosa, se considera que la misma fue llevada

a cabo de manera exitosa.

Con base a la informacién anteriormente generada, se empleo, como

herramienta principal para el proceso de planificacion el juicio experto.

21




Evaluacion Proyecto 2000
f e o e e et e s s e e i s G s e

Para ello se recurrid a la investigacion con empresas similares a Edelca
en otras partes del mundo, informacion generada por organismos

internacionales y la experticia del personal de la empresa.

Como resultado se elaboré un documento, en el cual se presenta la
justificacion del proyecto, lo que se espera de él y una breve
descripcidn de la cronologia de las actividades que deberian ser
realizadas, que sirvié de base para definir el alcance del proyecto asi

como las directrices para su seguimiento y control.

Alcance
Proceso de Planificacion del Alcance

+ Descripcion del producto

+ Justificacién del proyecto

+ Bases del proyecto con sus

+ Restricciones soportes

* Plan para manejo del
alcance

+ Supuestos

Figura 7
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VIIl.1.3. DEFINICION DEL ALCANCE (4.2/4)

La definicion del alcance debe considerarse que fue bien llevada a

cabo, y en con bastante aproximacion a la metodologia recomendada

Alcance
Proceso de Definicion del Alcance

* Bases del proyecto con sus soportes,,
* Restricciones y suposiciones

« Salidas del plan «+ Estructura de

descomposicion del

+ Informacién histoérica proyecto

Figura 8

por el PMI. En este caso se realizo, sobre la base de lo definido en la
planificacion del alcance, una descomposicion de las actividades
necesarias para obtener los resultados esperados y realizar una
delimitacion adecuada del proyecto. Y se cred un documento con esta
informacion, que luego fue empleado para realizar el seguimiento y

control del proyecto (Anexo V).
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VIII.1.4. VERIFICACION DEL ALCANCE (4.3/5)

Desde el inicio del proyecto se establecié un programa de reuniones
periédicas con los coordinadores de cada una de las areas en las
cuales se dividio el proyecto. En estas reuniones cada coordinador
deberia presentar un informe resumen y su diagrama de Gantt
actualizado, con lo cual se verificaba el cumplimiento de las tareas y el

avance de las mismas.

De igual manera, una vez culminado el proyecto, se presento un
informe final detallado de los trabajos realizados y los resultados
obtenidos (Anexo V). Sin embargo no se realizo una inspeccion y
aceptacion formal del proyecto, ya que el mismo era un proyecto interno

de la empresa.

En consecuencia se considera que este proceso se realiza de manera
correcta.  Se dispuso de la informacion requerida como entradas y se
empled como herramienta una inspeccion indirecta. Obteniéndose la
aceptacion o aprobacion informal a través de los resultados de las

reuniones de seguimiento.
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proyecto. Aunque no se aplico ningun sistema de control de cambio de
alcance, se empleo como técnica de medida las reuniones de medicion
de avance de proyecto y se realizd alguna replanificacion. Como
resultado se modifico el alcance del proyecto y se realizaron las
acciones necesarias para asegurar su exitosa culminacion.  Sin
embargo no se documentaron adecuadamente ni el cambié ni las

razones que motivaron la solicitud de cambio de alcance.

VIil.2. MANEJO DEL TIEMPO

El area de Manejo del tiempo posee como elemento fundamental, la clara
definicion de las actividades que deberan realizarse y los productos que
cada una de ellas deben arrojar, a fin de poder realizar una correcta
estimacion de las duraciones de cada una de las actividades y la
secuencia que ellas deben mantener con el objeto de asegurar la
disponibilidad en el momento adecuado de los productos que algunas

actividades generan y que pueden ser insumos necesarios para otras.
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VIII.2.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES (4/4)

A este respecto se considera que en este proyecto, el proceso de la
definicién de las actividades fue adecuadamente ejecutado. Como
insumo se empleo la informacion generada en la definicion del alcance,

el Informe “Metodologia para Identificar y Solucionar Problemas

Tiempo
Proceso de Definicion de Actividades

+ Estructura desagregada de trabajo

* Informe del alcance
+ Lista de actividades
+ Informacion historica

: * Detalles de soporte
* Restricciones y suposiciones

+ Estructura desagregada
de trabajo revisada

Figura 10

Relacionados con el Afio 200" (Anexo IV) en el cual se establecieron las

actividades basicas que deberian ser realizadas y de la informacion
obtenida de organismos externos que se encontraban trabajando sobre
el efecto Y2K (Year two thousand) (Anexo VI). Con la cual se realizé
una descomposicion de actividades y se generé una lista de actividades

en el cual se indicaba claramente en que consistia cada actividad y que
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productos se esperaban obtener una vez concluida cada una de se

elaboré.

Sin embargo esta informacion no es plasmada en un producto tipo
WBS, sino que fue empleada para producir el cronogrma de trabajo que

se muestra en el anexo VII.

VII.2.2. SECUENCIACION (4.5 / 4)

El proceso de secuenciacion fue bien realizado. Con la informacion
obtenida de la definicion de actividades, el informe de alcance y
tomando en cuenta las dependencias existentes las actividades, se
elaboraron programas de trabajo en Microsoft Project que permitian

observar la secuencia en las cuales deberian ser realizadas cada una

Tiempo
Proceso de Secuenciaciéon de Actividades

« Lista de actividades
« Descripcion del producto

* Dependencias
* Red de actividades del

« Restricciones proyecto

+ Suposiciones * Listado de actividades

revisado

Figura 11
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de las actividades. En este caso no se emplearon las herramientas
indicadas, es decir, no se realizaron fisicamente diagramas |6gicos
para determinar la prelacion de actividades, probablemente porque la
magnitud del proyecto no lo amerit6 o no se emplearon formalmente
otros métodos. La secuenciacion fue el resultado de la utilizaciéon del
juicio légico y la experticia. En el Anexo VII, se muestra el diagrama de

Gantt del proyecto.

VII1.2.3. ESTIMACION DE LAS DURACIONES (3.7 / 3)

En cuanto a la estimacion de las duraciones de las actividades, la

misma se realizo de forma basica.

Tiempo

Proceso de Estimacion de Duraciones
de Actividades

« Lista de actividades

* Restricciones

+ Suposiciones

+ Estimacion de duracion

* Requerimientos de recursos y" de actividades

capacidades

= i e + Bases para la estimacion
* Informacion historica

+ Lista de actividades
revisada

Figura 12
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Como entradas se dispuso de la lista de actividades, de las
restricciones referentes al recurso humano y limites de tiempo, sin
embargo no existid informacién histérica indispensable para delimitar
correctamente la duracion de las actividades debido a la caracteristica

de primigenio del proyecto.

Como herramienta para la estimacibn se emplea entonces la

experiencia del personal basada en la estimacion analoga

Sin embargo la falta de experiencia en la realizacion de proyectos
similares (no existia alguna referencia respecto a proyectos de este
tipo), influyd en que algunas de las estimaciones anteriormente
indicadas se alejaran significativamente de la realidad y en
consecuencia hubo que realizar modificaciones en la programacion y

alcance.

Como resultado con las estimaciones realizadas, se alimento el
cronograma de trabajo que se muestra como diagrama Gantt, en el

anexo VII.

VIIl.2.4. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES (3.8/ 4)

La programacion del proyecto se realizé en forma adecuada ya que se

contaron con los insumos requeridos, estimacidon de actividades,
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Tiempo
Proceso de Programacién de Actividades

* Red de actividades
* Estimacion de duracién

* Requerimientos,
disponibilidad y

& * C
descripcién del recurso ronograma del proyecto

* Restricciones y * Detalles de soporte
suposiciones
* Plan de manejo del
* T pos de margen programa
* Requerimientos de

recursos revisados

Figura 13

necesidades de recursos, diagrama del proyecto, etc., obtenidos de los
procesos anteriores. Como herramienta se empled el programa
Microsoft Project, obteniéndose como resultado el programa incluido en

el anexo VII (Diagrama de Gantt).

Sin embargo no se realizaron simulaciones, ni se aplicaron métodos de

nivelaciéon de recursos o reduccién de plazos.

VIII.2.5. CONTROL DE CRONOGRAMA (3.7 / 4)

El control del cronograma se realizo, al igual que en el caso anterior,
adecuadamente. Con la informacion obtenida del programa del
proyecto y el seguimiento que se realizo en las reuniones establecidas y

a través de los informes presentados, se realizd la evaluacién de la
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ejecucion del proyecto ello a fin de observar el avance del proyecto y
observar las desviaciones respecto a lo planificado. Con lo cual se
obtenia la actualizaciéon del programa y se realizaban |las adecuaciones

requeridas (Anexo VIII).

Tiempo

Proceso de Control de Cronograma

« Cronograma
+ Reportes de progreso
* Requisicion de cambios * Revision del programa

« Plan de manejo del
cronograma

* Acciones cofrectivas

+ Lecciones aprendidas

VIII.3. MANEJO DE LOS COSTOS

El manejo de los costos puede considerarse como un proceso que no fue
ejecutado de una manera rigurosa, sin embargo esto no genero efecto
alguno sobre el éxito del proyecto, dado que la empresa se comprometio a
realizar todas las erogaciones que, justificadas, permitieran asegurar el

éxito del proyecto.
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VII1.3.1. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS (3.2/2)

Este proceso fue realizado de forma que se considera regular porque si
bien, en lo que se refiere al recurso humano se estimaron los recursos
que serian requeridos, no fue posible realizarlo acertadamente en lo
referente a los equipos y materiales dado el alto grado de incertidumbre
existente respecto al efecto aflo 2000. En la mayoria de los casos no
fue sino hasta culminada las etapas de verificacion y pruebas que pudo
determinarse cuales serian los requerimientos reales para la correccion

de los sistemas.

Costo

Proceso de Planificacién de Recursos

« Estructura desagregada
de trabajo

* Informacién histérica
* Informe de alcance

+ Descripcion de los

recursos * Necesidades de recursos

* Politi de la empresa

Esto como consecuencia de que a pesar que se disponia de
informacion referente a la EDT y existia un informe de alcance, no

habia informacion historica, ni informacion precisa sobre los recursos
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materiales que se requeririan. Como herramienta se empleé el juicio
experto y como resultado se obtuvo la definicion de los recursos

requeridos.

VIII.3.2. ESTIMACION DE LOS COSTOS (3.2/2)

Este proceso no se realizo correctamente. El personal que labor6 en el

Costo

Proceso de Estimacién de Costos

» Estructura desagregada
de trabajo

* Requerimientos y costos

de recursos ]
» Estimado de costos
+ Estimado de duracién

= ——— » Detalles de soporte
+ Informacién historica P

+ Codificacion de cuentas « Plan para manejo de

costos

Figura 16

proyecto, aun cuando se consideraba asignado a dedicacion exclusiva
a este proyecto, no fue contabilizado como un costo del proyecto, sino

como costo asociado a la operacion normal de la empresa.

En cuanto a los equipos y materiales requeridos, tal como se indico

anteriormente, no fue sino hasta una vez culminada las actividades de
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verificacion y prueba de equipos, cuando se pudo determinar cuales de
ellos requirieron, adecuaciones o modificaciones, y por tanto la

determinacion de los montos requeridos para tal fin.

Sin embargo, la falta de realizacion de este proceso no afecto de
manera alguna los resultados del proyecto, ya que fue compromiso de
la empresa acometer las inversiones necesarias a fin de asegurar la

completa adecuacion de todos sus sistemas.

VIII.3.3. PRESUPUESTO (3/2)

Costo

Proceso de Presupuesto

+ Estimado de costos

« Estructura desagregada
de trabajo

» Presupuesto del proyecto
+ Cronograma del proyecto

Figura 17

Este proceso no fue realizado como deberia, dentro de la etapa de

planificacion, ya que los costos fueron obtenidos directamente de los
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proveedores, una vez que se realizaron las respectivas consultas de
precios luego de haber culminado gran parte de las actividades del
proyecto. Esto como consecuencia directa de la falta de estimacion de
costos, la cual es una informacion indispensable para la realizacion del

presupuesto.

VIII.3.4. MANEJO DE LA TESORERIA (3/3)

Costo

Proceso de Manejo de la Tesoreria

* Presupuesto del proyecto
* Plan de manejo de costos

« Cuentas contables
* Pagos y cancelaciones de

* Reportes de avance partidas

* Condiciones de mercado * Informacion de gastos

reales del proyecto

Figura 18

El manejo de la tesoreria se realizo de manera basica, de acuerdo a
las normas de la empresa, sobre la base de las solicitudes de

adquisiciéon emitidas o de las ordenes de servicio colocadas.
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Costo

Proceso de Control de Costos

* Presupuesto
* Reportes de progreso

* Requerimientos de
cambios

* Revision y actualizacion
de estimados y

resupuestos
* Plan de direccién de » -

costos « Acciones correctivas

+ Estimado de
completacién

* Lecciones aprendidas

Figura 19

VIII.3.5. CONTROL DE LOS COSTOS (3.2/2)

El control de costos se realizé de forma muy basica. Unicamente se
ejecuto un seguimiento y control de los costos incurridos a fin de que
una vez culminado el proyecto, se pudiera disponer de informacion

referente a los costos asociados al mismo.

Para este control solo se dispuso de los informes de realizacion del
proyecto y como herramienta se empled la medida de avance o
realizaciéon del proyecto, obteniéndose como resultado actualizaciones

de presupuesto y una estimacion a la culminacion del proyecto
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VIil.4. MANEJO DE LA CALIDAD

El manejo de la calidad es un proceso que fue considerado importante
para el éxito del proyecto, ya que |la adecuada ejecucion de las actividades
y la obtencion de los resultados segun lo especificado era fundamental
para asegurar reducir al minimo los efectos que podrian presentarse por

efecto de la llegada del afio 2000.

Calidad
Proceso de Planificacién de la calidad

« Politicas de calidad
+ Informe de alcance

« Descripcion de productos + Plan para la direccién de
« Estandares y la calidad

regulaciones + Definiciones

» Otras salidas del proceso operacionales
+ Listas de chequeo

+ Entradas para otros
procesos

Figura 20

VIIl.4.1. PLANIFICACION DE LA CALIDAD (4.6 / 5)

La planificacion de la calidad fue bien llevada a cabo, ya que desde el
inicio del proyecto, la gerencia de la empresa a todos los niveles, la cual

estuvo en todo momento plenamente involucrada en el proyecto, hizo
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énfasis permanente en la importancia y consecuencias de una

adecuada realizacion de los trabajos relacionados con el proyecto.

Es decir que se dispuso de los insumos requeridos, politicas de calidad
expresadas por la direccion de la empresa, el informe de alcance que
habia sido elaborado en procesos anteriores, la descripcion del
producto del proyecto y las normas y reglamentos estandares de

ejecucion de trabajos de la empresa.

Como herramienta se empledé el analisis costo/beneficio definiendo
claramente lo costoso que podria ser para la empresa no disponer de

mecanismos para asegurar los trabajos realizados en este proyecto.

Como resultado, se elaboraron y se emitieron documentos y estandares
que deberian ser cumplidos en cada una de las fases del proyecto, asi

como protocolos de pruebas que deberian ser seguidos (Anexo IX).

En el informe de Metodologia (Anexo IV) se establecen claramente los
pasos y métodos empleados para realizar las actividades, asi como los
formatos necesarios. Sin embargo no se cred un Plan de direcciéon de

la calidad.
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Viil.4.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (3.4/3)

Calidad
Proceso de Aseguramiento de la calidad

.

Plan para la direccion de
la calidad

.

Definiciones
operacionales

* Mejoramiento de la
calidad

.

Resultados de los
indicadores de calidad

Figura 21

Este proceso no fue realizado de manera formal, ya que no se dispuso

de un plan de direccion de la calidad.

Como herramienta para aseguramiento de la calidad se realizaron lo
que podria considerarse como auditorias, en las que a través de los
informes y reuniones del proyecto en los cuales se debia realizar una
exposicion detallada sobre el desarrollo de las actividades, se
planteaban las mejoras que deberian llevarse a cabo en los procesos.
Teniendo como resultado el establecimiento de lineamientos para el

mejoramiento de los procesos.
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VIil.4.3. CONTROL DE CALIDAD (3.4/3)

Este proceso no fue llevado a cabo de manera formal, al igual que en el
caso anterior como consecuencia del no haber creado un Plan de

direccion de la calidad.

El control de la calidad se limitd a la verificacion del cumplimiento de las
etapas de cada uno de los procesos y en la evaluacion de la

informacién presentada en.cada uno de los reportes. No se emplearon

Calidad
Proceso de Control de calidad

+ Resultados del trabajo

+ Plan para el manejo de la

* Mejoramiento de la
calidad

calidad
+ Definiciones + Decisiones de aceptacion
operacionales
- * Retrabajo
+ Listas de chequeo ;

+ Listas de chequeo
¢ completadas

+ Procesos de ajuste

Figura 22

herramientas basicas de control de la calidad como diagramas de

Pareto, control etc.
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Resultado del control de la calidad fue el llenado de los protocolos de

pruebas y el mejoramiento de los procesos.

VIILS. 5. MANEJO DEL RECURSO HUMANO
El recurso humano debe ser considerado en cualquier proyecto como uno
de los pilares fundamentales para su culminacion exitosa, ya que en sus

manos esta |la correcta ejecucion de todas y cada una de las actividades

del mismo.

VIIL.5.1. PLANIFICACION DE LA ORGANIZACION (4.1 / 4)

La planificacion de la organizacion fue un proceso que fue llevado a

Recurso Humano

Proceso de Planificacién de la Organizacién

* Interfaces del proyecto = Asignacion de funciones

- y responsabilidades
* Requerimientos de
personal * Plan de direccion del

s personal
* Restricciones

= Organigramas

* Detalles de soporte

Figura 23

cabo de manera correcta. Ya que se dispuso de todos los insumos
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cumplieran con requisitos como, motivacion al logro, identificacion con

la empresa, liderazgo, etc.

Por tanto todos los insumos requeridos estuvieron presentes, un plan

de direccion de personal, la descripcion del grupo de personal.

Recurso Humano

Proceso de Reclutamiento de Personal

* Plan de direccion del
personal

* Descripcion de recursos
disponibles » Asignacion del personal

= 2 al proyecto
* Practicas de
reclutamiento * Directorio del equipo del

proyecto

Figura 24

Adicionalmente la directiva de la empresa emitié directrices en cuanto a
la necesidad de que todas las unidades organizativas prestaran su
mayor apoyo al personal que estaria asignado y que a solicitud de los
coordinadores, deberia asignarse el personal que se requiriese. Lo que
permitié que la herramienta de negociacion fuera empleada mucho mas
facilimente por los coordinadores. De igual manera la preasignacion fue

empleada par la designacion de los coordinadores.
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El resultado fue la designacion de todo el personal del proyecto e
inclusive un comité directivo de alto nivel creado para servir como

soporte y “sponsor “ del proyecto.

VII1.5.3. DESARROLLO DEL EQUIPO (3.4/2)

Quizas un 4rea del manejo de personal que puede considerarse que no

fue adecuadamente administrada fue la referente al desarrollo del

Recurso Humano

Proceso de Desarrolio del Equipo

+ Equipo del proyecto
*+ Plan integral del proyecto

* Plan para manejo del
personal

* reportes de progreso
* Realimentacion

* Elementos para
reconocimiento de
personal

* Mejoramiento de trabajo
en equipo

Figura 25

equipo. Aun cuando se dispuso de las entradas necesarias, es decir el
personal, un plan de direccion, el plan del proyecto y los informes de
realizacion, la unica herramienta que se considera fue empleada fue la
de la localizacion, disponiendo de un lugar comun para todas las

reuniones. Sin embargo aunque no se realizaron actividades
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adicionales que contribuyeran al desarrollo del equipo mismo. La
evolucion como equipo se fundamenté en el deseo y compromiso del
personal por realizar un trabajo que era considerado estratégico para la

empresa.

VIII.5.4. EVALUACION DEL DESEMPERNO (2.7 / 2)

Este proceso del manejo del recurso humano que no fue considerado
por la direccién del proyecto ni durante ni después de culminado el
mismo. Limitandose el reconocimiento del personal a un
agradecimiento de la directiva de la empresa realizada de forma

general.

Recurso Humano

Proceso de Evaluacion del Desempeiio

* Equipo del proyecto

- S t' - i
Personal operativo Rpea—, A
desempefio del miembro
del equipo

* Plan integral del proyecto

* Plan para manejo del
personal * Personal operativo

ca itad
* Reportes de progreso pacitado

* terminacion formal de la
asignacion

+ Lecciones aprendidas

Figura 26
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VII.6. MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

El manejo de las comunicaciones debe ser considerado como un elemento
clave en el éxito de un Proyecto. Ya que su adecuada administracion y
distribucién permiten asegurar que la cantidad y calidad de la informacion
que cada uno de los involucrados en el proyecto este recibiendo sea la

necesaria.

VIIL.6.1. PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES (4.4 / 4)

Este proceso se realiz6 adecuadamente definiéndose, aunque no de
manera formal y rigurosa, las necesidades de comunicaciones de cada

uno de los actores del proyecto.

Comunicaciones

Proceso Planificacién de las Comunicaciones

* Requerimientos de
informacién

+ Tecnologia de
informacion

* Plan para manejo de las

¥ P———y comunicaciones

supuestos

Figura 27
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Se dispuso de los requerimientos de informacion y de la informacién
sobre la tecnologia disponible para su transmision y difusion. Como
herramienta de planificacion se evalud las necesidades de informacién
de los distintos entes involucrados y los medios disponibles. Como
resultado se elabord un documento que aunque no puede considerarse
como plan de direccién de comunicaciones, establecia los lineamientos

para almacenamiento y distribucion de la informacion.(Anexo X).

VIII.6.2. DISTRIBUCION DE LA INFORMACION (4.4 / 4)

Comunicaciones
Proceso de Distribucién de la informacién

* Resultados del trabajo

* Plan de manejo de las

comunicaciones + Documentacion del

* Plan integral del proyecto proyecto

Figura 28

La distribucion de la informacion se realizd también de manera
adecuada. Con los informes de resultados del proyecto y el plan del

proyecto, se establecieron metodologias formales para la creaciéon de
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reportes, se distribuyeron documentos para la estandarizacion en la
emisién y administracion de la informacién, se disefiaron mecanismos
efectivos de distribucién de la informacion y como se dijo anteriormente,
se planificaron reuniones periddicas y presentaciones a distintos niveles

de la empresa y el entorno (Anexo X).

El resultado de lo anterior fue la creacion de registros a nivel electronico
y en papel de todos los documentos del proyecto. Asi mismo se elaboré
una pagina Web, en la Intranet de la empresa que permitia el acceso a

todo el personal de la empresa para conocer del estado del proyecto.

VIII.6.3. REPORTES DE PROGRESO (4.1/5)

Este proceso se realizo de forma excelente. Con el plan del proyecto y

Comunicaciones

Proceso de Reportes de Progreso

* Plan del proyecto

+ Plan para el manejo de las
comunicaciones

* Reportes de progreso

« Solicitudes
+ Documentos del proyecto
* Requisiciones de cambio

Figura 29

49




Evaluacion Proyecto 2000

los resultados de la ejecuciéon de las actividades como insumos, se
emplearon herramientas como la realizacion de reuniones (Anexo Xl) y
la revision del avance a través de la presentacion de reportes de
avance a fin de crear informes periédicos (Anexo VIIl) y presentar el
avance del proyecto. De igual manera se elaboraron reuniones y
presentaciones en otras empresas y con los distintos actores del
proyecto y publicaciones en revistas de circulacion interna y periédicos

locales y nacionales.

VII1.6.4. CIERRE ADMINISTRATIVO (3.8/4)

El cierre administrativo se realizo adecuadamente. Con los reportes e

informes de avance, asi como los demas productos del proyecto que se

Comunicaciones

Proceso de Cierre Administrativo

« Documentos de medicién « Archivos del proyecto

del desemperfio + Aceptacién formal del

* Resultados del proyecto proyecto

+ Lecciones aprendidas

Figura 30
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documentaron y almacenaron, se realizé un documento definitivo que
recogié toda la informacion referente al proyecto y se dispuso de toda
la informacién en archivos publicos. Sin embargo entre los resultados
de este proceso no se plasmaron conclusiones o recomendaciones

respecto al trabajo realizado (Anexo V).

VIIL7. 7. MANEJO DE LOS RIESGOS

El manejo del riesgo fue realizado de manera excelente. Es evidente que
este proyecto, presentaba un alto grado de incertidumbre por cuanto no
era factible poder asegurar que aun cuando el proyecto se culminara, las
fallas producto del efecto afnc 2000 se encontrarian resueltas, por tanto se
incluyo, como parte integral del proyecto, el disefio de planes de
contingencia que redujeran al minimo posible los efectos causados por

una falla aun cuando se hihiera supuesto su remediacion.

Riesgos
Proceso de Identificaciéon de Riesgos

+ Descripcion del producto + Eventos de riesgo

+ Plan de actividades « Eventos potenciales de

+ Informacién histérica riesgo

+ Sintomas del riesgo

Figura 31
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VIIL.7.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS (4.7 / 4)

El proceso de identificacion de riesgos fue bien ejecutado. Como
elementos de entrada se dispuso basicamente de la descripcion del
proyecto. Como herramientas se emplearon las investigaciones a nivel
interno y externo, asi como la informacién de empresas nacionales y
extranjeras; Y de organismos internacionales que laboraban sobre el
tema (Anexo VI). También fue elemento clave para la identificacion de
los riesgos el conocimiento y experticia del personal de la empresa. El
resultado fue la definicion de las fuentes potenciales de riesgo y sus

posibles consecuencias (Anexo Xl).

VIII.7.2. CALIFICACION DE RIESGOS (4.4 / 5)

Este proceso se realizo de manera excelente, para ello se con la

Riesgos
Proceso de Calificacion de Riesgos

* Tolerancia al riesgo
* Fuentes de riesgo

« Eventos potenciales de
riesgo

* Riesgos calificados para
responder o ignorar

« Estimados de costo y
duracién

Figura 32
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informacién sobre tolerancia al riesgo, fuentes de riesgo y eventos
potenciales de riesgo, determinados en base a las evaluaciones
realizadas sobre los equipos y sistemas y de la informacién recopilada
de entes externos, se procedié a aplicar métodos para determinar la
probabilidad de falla de los distintos sistemas y equipos. Como
resultado se elaboraron tablas y se clasificaron los sistemas y equipos
por su probabilidad de falla y segun el impacto que esta podria generar

(Anexo Xl).

VIIL.7.3. PLAN DE RESPUESTA (4.7 / 5)

Con base a la informacion obtenida en los procesos de identificacion de

riesgos y calificacion de riesgos se elaboraron planes detallados a fin de

Riesgos
Proceso de Plan de Respuestas

* Oportunidades a

aprovechar o ignorar :
- v * Plan para el manejo de
« Amenazas por los riesgos

contrarrestar o aceptar - Plan de contingencias

+ Priorizacion de riesgos
sg * Reservas

» Acuerdos contractuales

Figura 33
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garantizar que la materializacion del riesgo no produjera efectos

indeseables en la operacion de los sistemas.

Como resultado se elaboraron planes de imprevistos y se establecieron
claramente reservas, por lo que se considera que el proceso de planes
de respuesta fue ejecutado de forma excelente. En el Anexo XIl se

presenta un ejemplo del plan elaborado.

VIIL.7.4. CONTROL DE RESPUESTAS (4.3/4)

Riesgos
Proceso de Control de Respuestas

+ Plan para el manejo de
los riesgos

+ Riesgos actuales . "

« Acciones correctivas

+ |dentificacién de riesgos

e + Actualizacion del plan de
adicionales

manejo del riesgo

Figura 34

Este proceso fue llevado a cabo de forma adecuada. Una vez definidos
los planes de respuesta se realizaron simulacros a fin de garantizar la

operacion de los mismos.
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Estos planes fueron detalladamente documentados y distribuidos al
personal encargado de la operacion y mantenimiento, indicando para
claramente los responsables y las acciones que deberian ser tomadas

para cada tipo de falla. (Anexo XII).

VIIL.8. 8. COMPRAS

VIII.8.1. PLAN DE COMPRAS (3/2)

Compras

Proceso de Plan de Compras

Bases del proyecto

Descripcion de productos

Recursos a ser
adquiridos

* Condiciones del mercado + Plan de adquisiciones
* Restricciones y

e . rael j
suposiciones Bases para el trabajo

contratado

Figura 35

Este proceso no fue realizado ya que como se indico anteriormente, en
la definicién del alcance no fue posible determinar los requerimientos de

equipos y materiales que se requeririan en la ejecucion del proyecto.
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Lo que impidié realizar un Plan de Compras que pudiera identificar los

equipos y/o materiales que serian requeridos.

VIII.8.2. PLAN DE REQUERIMIENTOS (3/2)

Compras
Proceso de Plan de Requerimientos

+ Plan de adquisiciones

* Bases para el trabajo * Documentos de compra
contratado
+ Criterios para evaluar

* Otros resultados del proveedores

proceso de planificacion i
* Revision de las bases del
proyecto

Figura 36

Como consecuencia de no haber realizado el proceso anterior y no
haber definido un plan de compras, no fue posible disponer de los
insumos necesarios para realizar un plan de requerimientos. Sin
embargo, una vez culminadas ciertas etapas del mismo, y con
informacion sobre la descripcion de los trabajos requeridos para
actualizar o modificar los sistemas, y empleando como herramienta

basica el juicio experto del personal de la empresa, se definieron
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actividades de referentes™a la planificacion de las compras, sin crear

documentos o planes de compras como tal.

VII1.8.3. CICLO DE SOLICITACION (2.8/3)

Este proceso se llevd a tabo de manera muy basica. Una vez
alcanzado el nivel de avance del proyecto, se dispuso de la informacion
que permiti6 establecer”unos requerimientos minimos, y con la
informacion de la lista de proveedores disponibles, se procedié a aplicar

los criterios de evaluaciorr estandares de la empresa. Generando como

p—

Compras

——

Proceso de Ciclo de Solicitacién

* Plan de adquisiciones
* Documentos de compra

*+ Criterios para evaluar
proveedores

+ Lista de proveedores

* Politicas de la

g * Contratos otorgados
organizacion

Figura 37
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resultado las solicitudes de adquisicion y las ordenes de compra hacia

los proveedores.

Es importante destacar que, a nivel directivo, a fin de realizar las
adquisiciones de manera mas expedita se dictaron lineamientos,
evitando ciertos tramites regularmente requeridos para las

adquisiciones referentes a la operacion normal de la empresa.

VIII.8.4. ADMINISTRACION DE CONTRATOS ( 3/ 3)

Este proceso se realizd de manera basica, realizando las actividades

Compras T

==

Proceso de Administracion de Contratos

* Contrato

» Resuitados del trabajo

: . « Correspondencia
* Requisiciones de cambio

.~ = Cambios en los contratos
* Facturacion

+ Solicitudes de pago

Figura 38

normales de administracion propias de la empresa. Con la informacion

de la orden de compra y la factura del proveedor, se realizaba la
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verificacion del suministro o realizacion del trabajo y se procedia a la
ejecucion de los pagos. Sin embargo esto no significo efecto alguno

sobre el desarrollo del proyecto.

VII1.8.5. CIERRE DE CONTRATOS (3/3)

Compras

Proceso de Cierre de Contratos

» Archivos del contrato

* Aceptacion formal del

* Documento del contrato . .
trabajo y su cierre

Figura 39

En el proyecto en evaluacion, no se realizaron contratos de obra o
servicios dada la magnitud del proyecto. Sin embargo si consideramos
las ordenes de servicio o adquisiciones como contratos, se puede
considerar que el proceso fue realizado adecuadamente. Con la
informacion de la orden de servicio o compra, se verifico su
cumplimiento y se procedio a realizar su aceptacion. Por lo que podria

considerarse como un proceso ejecutado en forma basica.
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VIILY. 9. INTEGRACION

VIIL.9.1. PLAN INTEGRAL (3.6/4)

La integracion del proyecto puede considerarse que fue realizada en
forma adecuada aunque no de manera formal ya que el documento que
puede considerarse como plan integral no fue elaborado como
resultado de los otras procesos de planificacion, sino por el contrario él

fue el origen de los demas procesos y planes.

Integracion
Proceso de Planificacién Integral

« Resultados de otros
proyectos de planificacion

+ Informacion histérica

« Politicas organizativas * Plan del proyecto

+ Restricciones y supuestos + Actividades de apoyo

Finura 4N

Se elaboré un documento en el cual se establecid el objetivo del
proyecto a grandes rasgos el cual se empleo como base para realizar la

planificacion del mismo (Anexo XIll).
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VII1.9.2. EJECUCION GLOBAL (4.0/ 4)

Este proceso puede considerarse que fue bien ejecutado y resultado de

ello fue el éxito del proyeéto. Sobre la base del plan del proyecto y de

Integracién
Proceso de Ejecucién Global

* Plan del proyecto

« Actividades de apoyo

* Politicas organizativas * Resultados del trabajo

* Acciones correctivas » Solicitudes de cambio

Figura 41

— —

las politicas de la organizacion establecidas respecto al efecto Y2K y
por ende del proyecto, se ejecuto el plan del proyecto, realizando
reuniones periodicas de revision programadas para ello y creando una
red de informacion para difundir el avance del mismo. El resultado de

esto fue la ejecucion del proyecto de manera exitosa.
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VII1.9.3. CONTROL GLOBAL (4/4)

El proceso de control global se cumplio correctamente. Como resultado
de la informacion obtenida del plan del proyecto y de los informes de

realizacion, aunque no se dispuso de un sistema formal de control de

Integracién
Proceso de Control Global

* Plan del proyecto + Actualizaciones del plan

+ Informes de realizacion del proyecto

+ Solicitudes de cambio + Acciones correctivas

* Lecciones aprendidas

Figura 42

cambios, las modificaciones realizadas como consecuencia de las
solicitudes de cambio fueron correctamente administrados generando
actualizaciones del plan del proyecto y realizando las acciones

correctivas necesarias.

Inclusive se contrataron empresas externas para auditar el proyecto a

fin de poseer la certeza de que el mismo habia sido ejecutado
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correctamente, en comparacion con las denominadas mejores practicas

de las empresas de clase mundial. (Anexo XIV).

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El Proyecto Afio 2000 llevado a cabo por la Division de Comunicaciones
de EDELCA, puede ser considerado como un proyecto exitoso ya que el
objetivo del mismo se cumplié a cabalidad a pesar de los retrasos y
cambios de alcance que registrd, como producto de una errada definicion

de las duraciones de las actividades.

Como ejes fundamentales del éxito del proyecto, se encuentran en primer
lugar el compromiso firme y manifiesto de la directiva de la empresa, la

cual resulté una fuente de apoyo y empuje fundamental.

De igual manera se debe considerar como factor de éxito la adecuada
escogencia de los coordinadores y demas personal seleccionado para la
ejecucion del proyecto, quienes se comprometieron integralmente con los

objetivos y conformaron equipos de trabajo altamente eficientes.

También es importante destacar la importancia que tuvo la creacién de
canales de recopilacion y distribucién de informacién, los cuales
permitieron en todo momento conocer el avance y estado del proyecto y

ayudaron a reducir sensiblemente la incertidumbre y angustia existente en
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el entorno ante los posibles efectos que podria acarrear las fallas debidas

al efecto 2000 sobre empresas eléctricas.

. LECCIONES APRENDIDAS

El aprendizaje mas importante obtenido luego de aplicar la metodologia de
evaluacion al presente proyecto, es el que las fallas presentadas en el
Proyecto, se deben fundamentalmente a la falta de existencia de
mecanismos formales y &Standares para la realizacion de los distintos
procesos que deben ser ejecutados en cualquier proyecto que sea llevado

a cabo por la empresa.

Por otra parte es importante destacar la influencia que en este proyecto
“tuvo la estructura organizacional establecida, la cual no es la tradicional en
la empresa que no es tradicional en la empresa y que fue altamente

efectiva y deberian ser tomadas en cuenta en el futuro.

Es menester destacar asi mismo la importancia que tiene el disponer de
los “sponsors” adecuados, 16§ tuales pueden contribuir, como en este
caso, a dar el empuje y poderTiecesario para la culminacién exitosa de un

proyecto.
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PROYECTO 2000
DIVISION DE COMUNICACIONES
C.V.G. EDELCA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. Deficiente: El proceso no se realizo o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de fracaso.

2. Regular: El proceso no se realizd o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en los
resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no era
fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplid de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto
fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5. Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en los resultados
positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Proceso 1/2(3/4!|5
1. Manejo del Iniciacion: Se formulé y evalué econdémicamente el
Alcance proyecto segun un sistema de administracion de

proyectos que permite decidir cuales deben ser
ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto
indicando su relevancia para la empresa y los productos
deseados

Planificacion del alcance: Se empleé una metodologia
para definir el alcance del proyecto considerando a los
distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados en
los resultados

Definicion del alcance: Se realiz6 un documento tipo
WBS en el que se delimitdé claramente el alcance del
proyecto

Verificacion del alcance: Se cheque6é a medida que se
ejecutaba el proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitio
manejar los cambios de alcance correctamente, tomando
acciones correctivas




Area

Proceso

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente
acciones que derivaron productos especificos

Secuenciaciéon: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que permitid
secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se empled
algun criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion
en consulta con los involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un
cronograma coherente que permitiera ver el momento de
inicio y fin de las distintas actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicd alguna metodologia
para medir el avance de las distintas actividades,
tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar

3. Manejo de
los costos

Planificacion de recursos: Se desarroll6 un plan que
permitiera identificar los recursos requeridos para
ejecutar las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de
costos empleando informacion y métodos de estimacion
cénsonos con los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas
programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente las
entradas y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto tomando
las acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente
los resultados que deben ofrecer los productos finales del
proyecto, con indicadores claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manej6 un buen sistema
de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento con las especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en
la calidad disefiada para el proyecto




Area Proceso

5. Manejo del Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles
Recurso requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas
humano tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas
segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la
efectividad del equipo por medio de entrenamiento, la
distribucion fisica, la motivacion, las recompensas y otras
acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluaciéon del desempefio: Se realizé algin tipo de
evaluaciéon del desempefio de los distintos participantes
del proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional

6. Manejo de las
comunicacio-
nes

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informacion de los distintos actores del
proyecto (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucién de la informacion: Los miembros del equipo
sabian donde, cuando o como conseguir la informacion y
a las otras personas que trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos
y reuniones para mantener informados a los distintos
stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que
permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacién los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de
los riesgos

Identificacion de riesgos: Se determinaron que sucesos
riesgosos pueden afectar a los proyectos, usando listas
de chequeo u otra herramienta para ello

Calificacion: Se evalud la probabilidad y el impacto o
efecto que puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta
adecuados para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periédicas
de riesgos durante el proyecto, activandose
contingencias cuando se detectaron desviaciones




Area

Proceso

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras que
identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las
compras se realizarian en funcién de las necesidades
detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo
de compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y
eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracion de contratos: Se efectué una labor
eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos
otorgados, con algun sistema para hacerle seguimiento a
las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realiz6 adecuadamente el cierre
de los contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se preparé un plan integral que considerara
las distintas areas de la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucion de las distintas
actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y
sus efectos sobre cada area del proyecto
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DECRETO PRESIDENCIAL




Decreto N° 294 5 de Septiembre de 1999

HUGO CHAVEZ FRIAS

Presidente de la Repiiblica

En ejercicio de la atribucion que le confiere el ordinal 12° del articulo 190 de la Constitucién y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Organica de la Administracion Central,

CONSIDERANDO

Que con la llegada del nuevo milenio se prevé un impacto tecnoldgico asociado a una eventual falla en
los sistemas informaticos a nivel mundial, identificado como la "Crisis del Milenio", "Problema Y2K", o
"Efecto 2000", el cual afecta y compromete a todos los sectores de la sociedad; siendo ademds un
problema que atafie a la seguridad del Estado, por lo que todas las acciones destinadas a neutralizar y
atemperar sus consecuencias, constituyen objetivos de maxima prioridad,

CONSIDERANDO

Que los distintos sistemas informaticos de los organismos, tanto piblicos como privados, podrian verse
afectados por la insuficiencia de los planes de adecuacion dada la complejidad del proceso de conversion
al afio 2000, unida a las limitaciones financieras y de tiempo existentes,

CONSIDERANDO

Que es necesario garantizar la divulgacioén de la informacién de la ciudadania, en orden a posibilitar la
comprension del problema y poder asumirlo organizadamente, debiendo el Estado venezolano contar para
ello, con un 6rgano que canalice las acciones tendentes a dirigir, coordinar, armonizar e integrar los
recursos orientados a minimizar el impacto tecnolégico ocasionado por el arribo al afio 2000, sobre todos
los niveles del Estado y del sector privado,

DECRETA

Articulo 1°: Se crea una Comision Presidencial, denominada "Venezuela Accién 2000", con caracter
temporal, la cual tendra como objeto coordinar los esfuerzos en el tratamiento, manejo y seguimiento de
las actividades necesarias para la formulacion de un plan nacional, para afrontar la emergencia
tecnoldgica provocada por el EFECTO 2000, minimizando su impacto en la operacion de los servicios
publicos basicos de suministro de electricidad, agua potable, abastecimiento y distribucién de alimentos,
seguridad y defensa, transporte, salud, telecomunicaciones y sistemas financieros.

Articulo 2°: La Comision estara integrada por el Jefe de la Oficina Central de Estadistica e Informatica
de la Presidencia de la Republica (OCEI), quien la presidira, un representante de alto nivel por cada uno
de los Ministerios, asi como de Petréleos de Venezuela (PDVSA), del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnol6gicas (CONICIT), del Banco Central de Venezuela y de la
Procuraduria General de la Republica.

Articulo 3°: El presidente de la Comision informara de sus actividades al Presidente de la Republica, con
la periodicidad indicada por éste.

Articulo 4°: La Comision establecera la estructura, condiciones y mecanismos de funcionamiento que
garanticen su eficiencia en el cumplimiento del objeto previsto en este Decreto.

Articulo 5°: La Comisidn podré constituir las sub- comisiones, equipos y grupos de trabajo que estime
convenientes para el cumplimiento de su objeto y asimismo, podré invitar y solicitar la participacion y
asesoramiento de personas o instituciones publicas o privadas que considere necesarias.



Articulo 6°: Todo 6rgano y ente de la Administracién Publica Central y Descentralizada
funcionalmente, a nivel nacional, estadal y municipal, sera responsable de formular y mantener un
proyecto que afronte la crisis del milenio dentro de su organizacién, ademas de un plan de contingencia
para los procesos criticos identificados en ésta, para el ultimo trimestre del afio. Dichos érganos y entes
estan obligados a compartir toda la informacién que procesen a los efectos de afrontar la referida crisis.
Igual responsabilidad tendra el Sector Privado de la Economia Nacional.

Articulo 7°: De conformidad con el principio de colaboracion de los érganos del Poder Publico,
consagrado en el articulo 118 de la Constitucion, tanto los organismos de la Administracion Pablica
Nacional, Central y Descentralizada, como los de la Administracién Estadal y Municipal, deberan
cumplir con los requerimientos formulados por la Comisién en apoyo a las funciones de la misma, con la
celeridad y diligencia que exige la emergencia tecnolégica, cuya atencién reviste la maxima prioridad
para el Estado.

Articulo 8°: El Ministro de Planificacion y Desarrollo queda encargado de la ejecucion del presente
Decreto.

Dado en Caracas, a los cinco dias del mes de septiembre de mil novecientos noventa y nueve. Afio 189°
de la Independencia y 140° de la Federacion.

(L.S)
HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado:

El Ministro del Interior y Justicia. IGNACIO ARCAYA

El Ministro de Relaciones Exteriores. JOSE VICENTE RANGEL

El Ministro de Finanzas. JOSE A. ROJAS RAMIREZ

El Encargado del Ministerio de la Defensa. GONZALO GOMEZ JAEN

El Encargado del Ministerio de la Produccién y el Comercio. ORLANDO NAVAS OJEDA
El Ministro de Educacién, Cultura y Deporte. HECTOR NAVARRO DIAZ

El Ministro del Trabajo. LINO ANTONIO MARTINEZ SALAZAR

El Ministro de Infraestructura. JULIO AUGUSTO MONTES PRADO

El Ministro de Energia y Minas. AL RODRIGUEZ ARAQUE

El Encargado del Ministerio de Ambiente y de los Recursos Naturales. RICAURTE LEONETT
El Ministro de Planificacién y Desarrollo. JORGE GIORDANI

El Ministro de Ciencia y Tecnologia. CARLOS GENATIOS SEQUERA

El Ministro de la Secretaria de la Presidencia. FRANCISCO RANGEL GOMEZ



Evaluacion Proyecto 2000

ANEXO IV
METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR Y SOLUCIONAR

PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL ANO 2000




C.V.G. Electrificacion del Caroni Proyecto 2000
EDELCA

METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR Y SOLUCIONAR
PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL ANO 2000

Metodologia para identificar y solucionar problemas relacionados con el afio 2000 Pagina 1

18/06/01



C.V.G. Electrificacién del Caroni
EDELCA

Proyecto 2000

CONTENIDO

Objetivo

Estrategia

Fases de la metodologia

Inventario

Verificacion de susceptibilidad a falla
Solicitud de certificacion escrita
Actualizaciones y modificaciones
Pruebas

Administracién de la documentacién

Planes de contingencia

Metodologia para identificar y solucionar problemas relacionados con el afio 2000

18/06/01

Pagina 2



C.V.G. Electrificacion del Caroni Proyecto 2000
EDELCA
A. - Objetivo

Establecer criterios y procedimientos para detectar y corregir posibles fallas por el cambio del
milenio, en los procesos, equipos y sistemas que conforman la gestion de la empresa y definir
esquemas de pruebas y verificaciones que garanticen que los mismos operen después del afo
2000.

B.- Estrategia

Para garantizar que sean considerados todos los sistemas, procesos y equipos de la
organizacion, se partird de las funciones macro de Edelca, para que mediante una
desagregacion de cada una de ellas se llega a los niveles en que se identifiquen procesos y
equipos susceptibles a falla, a los cuales se aplicaran las fases de la metodologia que se

describen en este documento.

Esta desagregacion de funciones estara acorde con la estructura organizativa de la empresa, a
fin de que a los sistemas, procesos y equipos se les identifiquen las unidades administrativas
encargadas de los mismos, las cuales seran a su vez responsables de la aplicacién de la

metodologia que se propone en este documento.

Se aplicara un plan de divulgacion a todas las unidades de la empresa, para dar a conocer la
problematica del cambio de milenio en los procesos y sistemas, de manera que se conviertan

en elementos motivadores y asi garantizar que se cubren todas las areas de la organizacion.
C.- Fases de la metodologia
Se plantean en forma global las siguientes fases:

Inventario

Verificacidn de susceptibilidad a falla

Solicitud de certificacion

Actualizaciones y modificaciones
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Pruebas
Administracién de la documentacion
Planes de contingencia

C.1.- Inventario

Consiste en obtener un inventario preciso de los procesos, sistemas y equipos sobre los que se
fundamentan los procesos o funciones de la organizacion y los que por sus caracteristicas
tecnolégicas estén propensos o se sospeche de una posible falla con el cambio de milenio. En
este inventario también se incorporaran los procesos que se relacionen con entes externos, a
quienes se incorporaran en las fases de evaluacién para constatar que nuestros sistemas y
procesos no sean afectados por el efecto del cambio de siglo en clientes o proveedores, o

procesos ajenos a la empresa.
C.1.1.- Desagregacion

En funcién de la complejidad y/o las dimensiones de los procesos, funciones o sistemas
principales, se debe efectuar una desagregacion de mayor a menor hasta llegar al nivel de
equipo, médulos de programas, estructuras de datos, procesos o aplicaciones de software.
Estos a su vez y dependiendo de su estructura, pueden descomponerse en maddulos o
componentes. Para efectuar esta descomposicion, es recomendable definir y agrupar los
equipos en areas tecnoldgicas o procesos principales y de alli iniciar su descomposicion.

Se evalla cada sistema y sus equipos buscando aquellos que basen su funcionamiento en
procesadores o tengan algun tipo de procesamiento digital. En el caso de aplicaciones de
software se evalluan los procesos, modulos de programas y estructuras de datos, protocolos de
comunicacién y en general todos los componentes que los integran, mientras que para el caso
de funciones especiales, se evaluaran procesos, insumos, productos, interaccidon con entes

externos y herramientas de apoyo.

Al finalizar esta fase se contara con un inventario de procesos, sistemas y equipos el cual es el
proposito de esta parte del trabajo.
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C.1.2.- Jerarquizacion

A los sistemas y equipos que formen parte del inventario elaborado en esta parte del trabajo se

le asignara un grado de criticidad o jerarquizacion, el cual obedece al siguiente criterio:

a).- Alto impacto (1) a los equipos, sistemas o aplicaciones de software gue inciden
directamente sobre las funciones o procesos principales de la organizacién. Una
falla en estos equipos paralizaria o afectaria la continuidad de dichos procesos.

b).- Impacto medio (2) a los equipos, sistemas o aplicaciones de software que tienen
una incidencia indirecta sobre los procesos principales y sin que una falla de éstos

llegue a interferirlos directamente.

c).- Baja impacto (3) cuando los equipos, sistemas o aplicaciones de software no tienen

ninguna incidencia en los procesos principales de la organizacion.

El propésito de esta jerarquizacion es que se enfoquen los mayores esfuerzos a las areas que
atenten contra la continuidad de las funciones y procesos principales.

C.1.3.- Obtencion de informacion

La obtencién de la informacion en esta fase, puede efectuarse mediante una de las siguientes
formas o la combinacion de ellas:

a).- Inventario elaborado de equipos, procesos y sistemas
b).- Inspeccién fisica de los equipos e instalaciones
c).- Revision de planos y documentacion técnica (hardware y software)

Para el primer caso se toman los inventarios de equipos, sistemas y esquemas de funcionales
existentes en la organizacion y sobre ellos el personal técnico especializado en las areas bajo
analisis, extrae los principales y los susceptibles a problemas con el afio 2000.

Para la segunda opcién se recomienda efectuar visitas a los sitios donde estan instalados los
equipos y efectuar un levantamiento fisico de informacién, inspeccionandolos e identificando los

que compondran el inventario propuesto. Esta tarea debe ser efectuada por personal técnico

Metodologia para identificar y solucionar problemas relacionados con el afio 2000 Pagina 5

18/06/01




C.V.G. Electrificaciéon del Caroni Proyecto 2000
EDELCA

especializado, familiarizado con los equipos, con conocimiento de las caracteristicas técnicas y

funciones que cumplen en el contexto donde operan.

La tercera opcion considera como alternativa obtener el inventario propuesto, mediante revision
de planos, documentos de las instalaciones donde estan ubicados los equipos, asi como de los
manuales y catalogos técnicos que suministran los fabricantes y proveedores de equipos y
sistemas.

Como se menciond, estas tres alternativas pueden ser combinadas, en funcidn de las
condiciones de los sistemas, equipos y procesos objeto del andlisis y cuyo resultado final es un
inventario registrado en el formato presentado en el anexo 1.

C.2.- Verificacion de susceptibilidad a falla

El propdsito de esta fase del proceso es determinar si un equipo, sistema o proceso es inmune
o afectado por el cambio de milenio, aunque de esta evaluacién también puede surgir la
incertidumbre, la cual es una tercera condicion. Se puede calificar en este punto del proceso

equipos y sistemas no afectados, afectados y por verificacién.
C.2.1.- Criterios basicos

La determinacion de que un equipo o sistema es inmune al cambio de milenio, puede resultar
de las siguientes consideraciones:

* Que no tenga procesamiento digital basado en procesadores.
* Que los procesadores que tenga no manejen la variable de tiempo internamente.

* Que los sistemas operativos usen el formato de cuatro digitos para manipulacién de

la fecha.

* Que las aplicaciones particulares o médulos de programacion y estructuras de datos
no utilicen las variables de tiempo para hacer célculos o la usen con el formato de

cuatro digitos (la fecha).
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C.2.2.- Medios de verificacion

La primera determinacién de la condicién de los sistemas, equipos y aplicaciones puede ser el
resultado de las siguientes acciones:

a).- Notificacidon emitida con anterioridad por los fabricantes y proveedores de sistemas

sobre la condicion de los equipos y el software de aplicacion.

b).- Investigacion de personal técnico especializado de la empresa sobre los equipos y
aplicaciones bajo observacion, con el apoyo de documentacion técnica, asesoria de
los fabricantes y proveedores de software de sistemas, experticia y pruebas. Una
vez verificada la condicion del equipo o sistema, el personal responsable de esta
tarea emitira una certificacion usando el formato presentado en el anexo 2 sobre la
inmunidad, o registrara la deficiencia indicando en forma detallada, el origen de la
falla. De no determinarse ninguna de estas condiciones, el equipo o sistemas

pasara al estado de incertidumbre para darle el trato correspondiente.

Para equipos y software con muy alta criticidad dentro de los procesos y que se determine en
este paso su compatibilidad con el afio 2000 mediante certificacion interna de personal técnico,
es recomendable obtener una confirmacién de los fabricantes o proveedores utilizando los

mecanismos que se indicaran posteriormente.
C.3.- Solicitud de certificacion escrita

Tiene como proposito obtener de los fabricantes de equipos y proveedores de sistemas la
certificacion escrita de que los equipos y aplicaciones no fallaran en el afio 2000 o la
confirmacion de sus deficiencias, con las recomendaciones y acciones necesarias para hacerlos
inmunes al problema.

C.3.1.- Requerimiento a los fabricantes y proveedores

Se le solicitara a los fabricantes y suplidores de equipos y sistemas responder un cuestionario
que permita detectar facilmente si el equipo presenta o no susceptibilidad a falla. El cuestionario
tipo se presenta en el anexo 3 y puede ser ampliado segun sean las caracteristicas del equipo.

Ademas se requerira la solicitud formal para determinar la condicion del equipo o aplicacién.
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En caso de obtener una respuesta afirmativa de la compatibilidad de los sistemas y equipos con
el afio 2000, se solicitara a los fabricantes y proveedores los procedimientos de pruebas a que
fueron sometidos los mismos, con sus respectivos resultados, sin descartar la posibilidad de
solicitarle efectuar pruebas en sitio para corroborar los resultados que se obtienen en las
pruebas de fabrica. Esto por supuesto dependiendo de la criticidad del sistemas o equipo y del
tipo de pruebas a que deba someter.

C.3.2.- Certificacion interna

Para equipos y sistemas de alta prioridad, a pesar de tener la certificacién de un fabricante
sobre la inmunidad de su equipo o software, la misma debe ser confirmada por el personal
técnico de la empresa. En tal sentido, de ser factible, se deben elaborar y aplicar
procedimientos de pruebas, repitiendo las efectuadas por el fabricante y proponer las
adicionales que se consideren necesarias. Estas pruebas deben ser el soporte para la
certificacion interna que origine el personal técnico de la empresa, usando el formato

presentado en el anexo 2.

En caso de que no se obtenga la certificacion de un fabricante se procedera por parte del
personal técnico de la empresa a efectuar investigaciones sobre los equipos y sistemas
apoyandose en los recursos disponibles para tal efecto, buscando como objetivo emitir una
certificacion interna. Esta certificacion se basa en el estudio de los documentos existentes sobre

al equipo, inspecciones fisicas de su estructura, pruebas funcionales y pruebas especiales.

En el caso de equipos, de ser necesario, se procedera a identificar sus componentes a nivel de
“chips” para buscar la certificacion de éstos desde sus fabricantes. No obstante se elaboraran y

aplicaran protocolos de pruebas lo mas exhaustivas posibles para emitir una certificacién.
C.3.3.- Resultado de la certificacion

Al final de esta parte del proceso para un equipo o sistema, se contara con alguno de los
siguientes resultados:

* Una certificacion del fabricante o proveedor, la cual sera corroborada, en lo posible,

por el personal técnico de la empresa.

Metodologia para identificar y solucionar problemas relacionados con el afio 2000 Pagina 8

18/06/01



C.V.G. Electrificacion del Caroni Proyecto 2000
EDELCA

Una certificacion emitida por personal técnico de la empresa, basada en estudios y

pruebas sobre los equipos y sistemas.

* Informacién formal del fabricante sobre las modificaciones o actualizaciones que
amerita el equipo o aplicacion para hacerlo compatible con el afio 2000 y las

recomendaciones o0 acciones pertinentes para lograrlo.

* Informacién formal del fabricante sobre la incompatibilidad del equipo o sistema al

cambio de siglo.

* Informacion del personal técnico de la empresa, sobre incompatibilidad del equipo o

sistema soportado por los respectivos analisis y pruebas.

e Informacién del personal técnico de la empresa sobre los cambios o actualizaciones

para lograr la compatibilidad del equipo o aplicacion de software.

Esta informacion sera la base para la toma de decisiones, cuyo curso dependerd, no solo de
criterios técnicos sino que se involucra en este momento la parte econémica y administrativa.
Por ejemplo, al momento de modificar o actualizar un equipo, se debe evaluar y comparar el
peso financiero de sustituirlo. El tiempo de entrega para reponer o modificar un equipo también
incide al momento de tomar decisiones. Esta sera entonces la base para tomar acciones en

caso de que no sean compatibles los equipos o sistemas con el afio 2000.
C.4.- Actualizaciones y modificaciones

Son el producto de los andlisis y pruebas efectuados en las fases anteriores y pueden ser

responsabilidad de los fabricantes o suplidores, o del personal técnico interno de la empresa.
C.4.1.- De fabricantes o suplidores de software

Cuando se requiera actualizar o modificar un equipo o software para hacerlo compatible con el
afio 2000 y sea responsabilidad del fabricante o suplidor, se solicitara en forma detallada y
debidamente documentados, todos los cambios que se haran y la garantia de que los mismo no
afectaran otras funciones del equipo, contemplando efectuar pruebas exhaustivas como parte

de una comprobacién final de los cambios.
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Las modificaciones deben ser en lo posible probadas con antelacién en equipos fuera de linea o
sobre prototipos que no presenten riesgos de efectos negativos sobre los equipos o procesos
en operacion, para lo cual se someteran a un proceso exhaustivo de pruebas, que daran origen

a una certificacion por parte del personal técnico interno de la empresa.
C.4.2.- De personal técnico de la empresa

Cuando las modificaciones sean efectuadas por personal técnico de la empresa, igualmente
deben ser documentadas detalladamente y seran sometidas a minuciosas pruebas que

corroboren la solucion de los problemas que las originaron.
C.5.- Pruebas

Se ha mencionado a lo largo de los pasos previos el concepto de pruebas. Ellas son parte
fundamental del proceso, pues desde el inicio del mismo los equipos y sistemas son sometidos
a situaciones de prueba para detectar inicialmente el efecto del cambio de milenio sobre su
funcionamiento, para corroborar informacién suministrada por el fabricante o para constatar

modificaciones efectuadas.
C.5.1.- Pruebas basicas

Son pruebas que se hacen en los equipos y aplicaciones y consisten basicamente en simular
escenarios sencillos para observar el comportamiento de funciones principales. Entre estas

pruebas basicas que se deben efectuar a todo equipo o sistema se tienen:

» Simulacién de fecha cercana al afio 2000 para observar comportamiento del equipo al

momento de la transicion.

» Con el equipo trabajando con fecha del afio 2000, efectuar todas las funciones para
las que fue disefiado el equipo, tratando en lo posible hacerlo con parametros reales

o de lo contrario simular valores que reflejen una situacion real.

e Crear escenarios de contingencia para la operacion del equipo, de tal manera que

sea exigido al maximo en cuanto a su capacidad de respuesta.

¢ Introducirle fecha al equipo de afios diferentes al 2000, por ejemplo 2002 y verificar
su operatividad.

Metodologia para identificar y solucionar problemas relacionados con el afio 2000 Pagina 10
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C.V.G. Electrificacién del Caroni Proyecto 2000
EDELCA

C.5.2.- Pruebas de fabricante

Son las pruebas que ejecuta sobre un equipo o sistema el constructor y pueden ser hechas en
fabrica o en sitio. Estas pruebas deben ser documentadas en forma detallada, dejando
constancia de los procedimientos aplicados y su aprobacién, asi como de los mecanismos,

equipos de prueba, simuladores, datos de prueba, etc. que se utilicen.

Las pruebas sobre un equipo o sistema pueden ser acondicionadas para cada uno de ellos,
catalogando éstas como pruebas especiales o particulares, independientes de las basicas y

genéricas que se definan para todos los equipos y aplicaciones.

Estas pruebas deben ser registradas en los historiales de los equipos y sistemas, para que sean

referencia a posteriores intervenciones.
C.6.- Administracion de la documentacion

Se deben disefiar mecanismos y estructuras fisicas para conservar la informacién que se emita
y se genere, a lo largo de los procesos a que se sometan los equipos y procesos para

garantizar el perfecto funcionamiento a partir del afio 2000.

Se debe crear una codificacion que permita establecer una relacion directa entre los

documentos y los equipos, diferenciando los de tipo técnico de los administrativos.
C.7.- Planes de contingencia

Consiste prever y preparar acciones y escenarios que se deben implantar para contrarrestar
cualquier evento al inicio y durante el afio 2000 que pueda afectar los procesos, equipos y
sistemas de la organizacién. Estas son medidas de seguridad que se toman aun cuando se
haya obtenido certificaciones de fabricantes y verificado operaciones satisfactorias antes de
dicha fecha.

Estas acciones pueden ir desde acondicionar equipos, sistemas o procesos de respaldo, hasta
adiestrar personal para cubrir deficiencias que se presenten durante y posterior a la transicion
del siglo.

Estos planes de contingencia deben ser sometidos a pruebas funcionales durante periodos
‘razonables de manera tal que se garantice su operatividad al momento de ser requeridos.

Metodologia para identificar y solucionar problemas relacionados con el afio 2000 Pagina 11
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C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A. EDELCA
PROYECTO 2.000

Proyecto 2000

CERTIFICACION DE EQUIPOS POR CAMBIO DE MILENIO

DATOS DEL EQUIPO |

AREA:

SISTEMA:

SUBSISTEMA:

EQUIPO:

MARCA:

MODELO:

CERTIFICACION DEL FABRICANTE |

EQUIPO: SI |:| NO l:] DOCUMENTO N°
COMPONENTES:

Ne1 CERTIFICACION: SI I:l NO D DOCUMENTO N°
N2 CERTIFICACION: SI D NO D DOCUMENTO N°
N°3 CERTIFICACION: SI D NO |:| DOCUMENTO N°
N° 4 CERTIFICACION: SI I:] NO D DOCUMENTO N°
N°§ CERTIFICACION:  SI D NO D DOCUMENTO N°
CERTIFICACION EN SITIO |

INSPECCION:

PRUEBA: S1 D NO |:I FECHA: DOCUMENTO N°
RESUMEN DE PRUEBA:

RESULTADO:

DOCUMENTACION:

CERTIFICACION
COMPATIBLE |:| NO COMPATIBLE D

COMPATIBLE SI SE EFECTUA ACTUALIZACION D

CERTIFICADO POR:
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C.V.G. Electrificacién del Caroni Proyecto 2000
EDELCA

Sefores:

Ref. Conformidad afio 2.000

Con el objeto de asegurar la operatividad de todos sus Equipos Sistemas vy
Procesos, EDELCA esta llevando a cabo una verificacion de la conformidad de
éstos con el afio 2.000, actividad enmarcada en el “Proyecto 2000". En este
sentido requerimos nos informen a la brevedad posible si los equipos listados, los
cuales fueron suministrados por ustedes, cumplen los requerimientos
especificados en el cuestionario anexo.

En caso afirmativo a las preguntas del Cuestionario agradecemos nos indique en
detalle los procedimientos de prueba y equipos requeridos para realizarlas a fin de
que las mismas puedan ser verificadas por nuestro personal técnico. En caso
contrario, requerimos nos informen sobre la posibilidad de realizar las
modificaciones para cumplir con los requerimientos de conformidad o solucién
alterna posible.

LISTA DE EQUIPOS
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4 C.V.G. Electrificacién del Caroni Proyecto 2000
@ EDELCA

CUESTIONARIO

Equipo:
Modelo:

Marca:

1.- ¢Utiliza el Equipo Procesadores y ofros Componentes Digitales para su
Funcionamiento, Calculos, Operaciones y Presentacion de Resultados?

Sil:' NOD

En caso afirmativo especifique el nombre, tipo y cédigo de componentes.

Ne1 N° 6
N°2 N°7
N°3 N° §
N° 4 N°9
N®§ N° 10

2.- ¢Cumple el equipo o sistema con la regla conocida como integridad general?

Esto significa que el equipo o sistema debe conservar su funcionamiento para
cualquier valor de fecha.

Si I:l N0|:|

3.- ¢Cumple el equipo o sistema con la regla conocida como integridad de fecha?

Esta regla significa que todos los equipos y productos deben calcular, manipular y
representar las fechas correctamente para los propositos o fines establecidos. Es
decir, el equipo debe soportar consistentemente su funcionalidad para fechas antes,
durante y después del afio 2000.
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@ EDELCA

SiD NOD

4.- Cumple el Equipo o Sistema con representacion explicita del siglo (4 digitos para
representar el siglo) o en su defecto (dos digitos para representar el siglo) cumple con
representacion implicita que permita discernir antes y después del afio 2.000.

Sil:l NOD

5.- ¢Cumple el Equipo o Sistema con un algoritmo de calculo que permite reconocer el
ano 2.000 como bisiesto basandose en las tres reglas del Calendario Gregoriano?

Estas reglas son:
1. El aflo divisible por cuatro es bisiesto pero si...
2... estambien divisible por 100 no es bisiesto a menos que...

3... también sea divisible por 400
LE 3B

6.- ¢Tienen “Certificacion Afio 2.000" por parte del fabricante los componentes
electronicos digitales del equipo?

N1 osi [ No [ ] N6 si[ ] N [

N°2 si [] No [ ] N° 7 si [] No [ ]

N°3 Si I:] No I:I N° 8§ Si D No D

N°4 Si No N°9 Si No

N*5 Si E No % N° 10 Si % No %
Metodologia para identificar y solucionar problemas relacionados con el afio 2000 Pagina 20
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PROYECTO 2000.

El Proyecto 2000 fue constituido formalmente en el afio 1998 para cubrir los siguientes

objetivos:

* Garantizar al maximo la deteccién/correccion de posibles fallas producto del problema
del cambio de siglo.

e Informar en forma tangible a Organismos Externos (Regulatorios, Instituciones
Financieras, Clientes, Proveedores) sobre las acciones que EDELCA esta tomando
para garantizar el suministro confiable de energia eléctrica.

Por directriz de la Junta Directiva de EDELCA se cred el Comité Directivo del proyecto
2000, el cual esta presidido por el Gerente de las Direcciones de Generacién y
Transmisién y conformado por un gerente de division de las siguientes direcciones:

* Operaciones de Generacion y Transmision e Ingenieria de Generacion
e Expansién de Transmision e Construccion de Generacién
e Finanzas e Servicios

¢ Contraloria Interna

Del mismo modo se establecié una estructura de organizacién del proyecto que se indica
en la siguiente figura.

Comité
Ejecutivo
Comité
Directivo
Asesor Gerente
Externo Del Proyecto

Asistente
Administrativo

Operaciones Expansion Ingenieria | Construccion Pinditis Contraloria Srvich
G &T Transmision | Generacién| | Generacién Interna o e
Equipo 1 Equipo 2
Edelca Edelca




1. ANTECEDENTES.

En el afio 1996, luego de un analisis de las condiciones operativas y de la tecnologia de
los sistemas de supervision y control del despacho de Carga y de la Planta Guri, se
consider6 que dichos sistemas eran potencialmente susceptibles a fallar por el manejo de
fecha a partir del afio 2000. Los fabricantes de estos sistemas no ofrecian ninguna
garantia de inmunidad al efecto 2000 y no se contaba con su apoyo para efectuar pruebas
que eliminaran esta condicién, debido a que estos sistemas fueron disefiados y fabricados
a finales de la década de los afios 70’s e inicio de los 80’s.

Se inicio, bajo estas consideraciones, el proceso para la sustitucion de estos sistemas.
Dada su magnitud, tanto en complejidad como en costos y tomando en cuenta la
normativa establecida por EDELCA para este tipo de procesos, se iniciaron dos proyectos

gue estan en desarrollo y estiman su culminacion para el cuarto trimestre del afio 1999.

En el afio 1997 EDELCA decidié actualizar los procesos administrativos bajo el concepto
de integracién, iniciando un proyecto con el objetivo de implantar el sistema SAP/R3, de
origen aleman, ampliamente conocido en el medio de sistemas integrados de
administracion y utilizado en grandes corporaciones tanto nacionales como foraneas para
procesos tan extensos y complejos como los nuestros. Con este paso y considerando que
este sistema es inmune a los efectos del afio 2000, EDELCA elimin6 el riesgo de
problemas con el afio 2000 en mas del 85% de sus sistemas administrativos. Este
sistema entr6 en operacion el 4 de enero de 1999 descontandose cualquier problema en
las areas indicadas.

2. METODOLOGIA.

Una vez conformado el proyecto se establecid6 como punto de partida la elaboracion de
una metodologia de trabajo aplicable en todas las areas de la organizacioén, para detectar
y solucionar cualquier problema originado por el cambio de milenio. Esta metodologia fue
disefiada por personal de EDELCA y validada por otras empresas.

La metodologia constd de las siguientes fases:




METODOLOGIA

2.1. Inventario.

El objetivo fue obtener un inventario preciso de los procesos, sistemas y equipos sobre los
que se fundamentan los procesos o funciones de la organizacién y los que por sus
caracteristicas tecnoldgicas estuviesen propensos o se sospechase de una posible falla
con el cambio de milenio.

El inventario se obtuvo de una desagregacion funcional de los procesos que llegé al nivel
de equipo, médulos de programas, estructuras de datos, procesos o aplicaciones de
software.

A los sistemas y equipos que se incluyeron en el inventario se les asigné un grado de
criticidad o jerarquizacion, el cual obedecié al siguiente criterio:

a).- Alto impacto (1) para los que inciden directamente sobre las funciones o
procesos principales de la organizacion. Una falla en estos equipos paralizaria
o afectaria la continuidad de dichos procesos.




-l T . e

b).- Impacto medio (2) para los que tienen una incidencia indirecta sobre los
procesos principales, sin que una falla de éstos llegue a interferirlos
directamente.

c).- Baja impacto (3) para los que no tienen ninguna incidencia en los procesos
principales de la organizacion.

Este inventario se baso6 en los inventarios existentes, inspecciones fisicas de los equipos
e instalaciones y revisiones de planos y documentacion técnica (hardware y software)
suministrada por los fabricantes.

2.2. Verificacion de susceptibilidad a falla.

El propésito de esta fase fue determinar el nivel de riesgo para un equipo, sistema o
proceso, es decir si era inmune o afectado por el cambio de milenio. Se calificaron

equipos y sistemas no afectados, afectados y por verificacion.

Se tomaron las siguientes consideraciones para determinar la inmunidad de un equipo o
sistema:

* Que no tenga procesamiento digital basado en procesadores.

e Que los procesadores que tenga no manejen la variable de tiempo

internamente.

e Que los sistemas operativos usen el formato de cuatro digitos para

manipulacién de la fecha.

» Que las aplicaciones particulares o médulos de programacioén y estructuras de

datos no utilicen las variables de tiempo para hacer calculos o la usen con el
formato de cuatro digitos (la fecha).

2.3. Solicitud de certificacion escrita.

Tuvo como propésito obtener de los fabricantes de equipos y proveedores de sistemas la
certificacion escrita de que los equipos y aplicaciones no fallarian en el afio 2000 o la
confirmacion de sus deficiencias, con las recomendaciones y acciones necesarias para

hacerlos inmunes al problema.

Para equipos y sistemas de alta prioridad, la certificacion de un fabricante sobre la

inmunidad de su equipo o software, debia ser confirmada por el personal técnico de la




empresa mediante pruebas establecidas por EDELCA como prototipo y repitiendo las
efectuadas por el fabricante.

En caso de que no obtener la certificacion de un fabricante se procederia por parte del
personal técnico de la empresa a efectuar investigaciones y pruebas, buscando como
objetivo emitir una certificacién interna.

En caso extremo de incertidumbre y falta de informacion sobre sistemas de alto impacto,

se tomarian las decisiones correspondientes.
2.4, Actualizaciones y modificaciones.

Esta etapa se realizaria como producto de los analisis y pruebas efectuados en las fases
anteriores y serian responsabilidad de los fabricantes o suplidores, o del personal técnico

interno de la empresa.

Las modificaciones debian ser en lo posible probadas con antelacién en equipos fuera de
linea o sobre prototipos.

2.5. Pruebas.

EDELCA establecié un grupo de pruebas basicas para todos los sistemas y equipos que
debian ser la base de la confirmacién por parte del personal técnico de que estos serian
inmunes al problema del afio 2000.

2.6. Administracion de la documentacion.

Se disefiaron mecanismos y estructuras fisicas para conservar la informaciéon que se
emiti6 y se genero, a lo largo de los procesos a que se sometieron los equipos para
garantizar el perfecto funcionamiento a partir del afio 2000.

3. CRONOGRAMA DE TRABAJO.

Junto con la metodologia el Proyecto 2000 establecidé un cronograma general de
actividades, que se dividi6 en dos areas tomando como criterio tener agrupados los
sistemas de alto impacto para los procesos principales de la empresa y por otra parte un
programa para los sistemas de bajo impacto.

La fecha estimada para la finalizacion de actividades fue el 31 de julio de 1999. Los

cronogramas indicados se presentan a continuacion:




Sistemas de Alto Impacto

Nombre de tarea

jul ™98

oct 98

ene '99 |

abr 99

Jul

oct

ene

abr

Sustitucion sist. Control Guri (desde julio 96)

Sustitucion sist. Control D.C.R. (desde julio 96)

Sustitucion sist. administ. (SAP) (desde abril 97)

Elaboracién y validacién metodologia

Administracion de la documentacion

Inventario sistemas y equipos de alto impacto

Desagregacion de sistemas

Jerarquizacion

Verificacion de susceptibilidad a falla (Riesgo)

10

Solicitud de certificacion sistemas de alto impacto

11

Requerimiento a los fabricantes

12

Certificacion interna

14

Actualizaciones y modificaciones (alto impacto)

15

De fabricantes y suplidores

16

De personal técnico de la empresa

17

Pruebas para sistemas de alto impacto

18

Planes de contingencia en sistemas de alto impacto




Sistemas de bajo Impacto

jul™8 | oct™@8 | ene ™9 abr™9 ] jul™@9
Id [Nombre de tarea jul oct ene abr jul
Elaboracion y validacién metodologia

AORINSHRERD 5 18 SSTmasl | CEeeeeeermame T

Desagregacion funcional preliminar

-

Conformacion Comité Directivo

Desagregacion funcional de procesos de Edelca

Consolidacién corporativa

Inventario sistemas y equipos de bajo impacto

Desagregacion de sistemas

@ N ;o 0 A O WM

Jerarquizacion

10 | Verificacion de susceptibilidad equip. de bajo impacto

11 | Solicitud de certificacién equipos de bajo impacto )
12 Requerimiento a los fabricantes
13 Certificacion interna
: =
==
B

Actualizaciones y modificaciones (bajo impacto)

15 De fabricantes y suplidores

16 De personal técnico de la empresa

17 | Pruebas (equipos de bajo impacto)

4. DESARROLLO.

A fin de aplicar la metodologia establecida por el comité de Proyecto 2000, en la Divisién
de Comunicaciones, se realizd una sectorizacion de los sistemas en base a su




distribucion geografica y departamental, estableciendo en consecuencia cinco areas:
Centro Occidente, Guayana Oriente, Sur y Servicios y Gestién de Red.

Toda la informacién recabada se presenta subdividida segun este criterio, por tanto
pueden existir equipos duplicados en dos o mas areas.

El primer paso fue realizar un inventario general de todos los sistemas de comunicaciones
y equipos asociados a cargo de cada uno de los cuatro departamentos de mantenimiento
de la division. Estos inventarios fueron elaborados siguiendo lo establecido en el
instructivo para elaboraciéon de inventario. Estos inventarios presentan en el Anexo I.
(Las tablas de inventario poseen filtros mediante los cuales se pueden seleccionar los
equipos por Susceptibilidad, si fueron sometidos a certificacion o no y si fueron o no
probados).

Una vez finalizado el inventario se inicié el proceso de verificacion de susceptibilidad de
los equipos, empleando los criterios establecidos en el comité. Para realizar esta
verificacion, el personal de cada una de las éareas realizd una revision de las
caracteristicas de cada uno de los equipos a fin de determinar la dependencia o no de
estos respecto a la fecha. En el inventario de los equipos se indica, en la Gltima columna,
el resultado de esta investigacion.

Adicionalmente se realizo, junto con el inventario un registro de los equipos inventariados.
En esta planilla se incluye informacién adicional a la presentada en el inventario que se
emple6 como elemento de control y seguimiento. Estas planillas de registro se

encuentran en el Anexo |l.

En vista de que la Division de Comunicaciones provee algunos servicios a través de
terceros, se realiza dentro del inventario del departamento de Servicios y Gestion de Red
una divisién de estos renglones.

Es importante destacar que dada la importancia de los equipos considerados de alto o
medio impacto, todo el esfuerzo fue orientado hacia estos, por lo que existen algunos
equipos de bajo impacto que no fueron investigados con detenimiento y por tanto no se
posee certeza de la susceptibilidad al efecto Y2K. Estos equipos aparecen en las
planillas de inventario como verificados, lo cual quiere decir que se realizo un chequeo
superficial sin poder llegar a emitir una opinion.




El siguiente paso correspondié, seglin lo programado, a la elaboracién de las
correspondencias a los fabricantes solicitando la conformidad de los equipos y servicios
con el problema del afio 2000.

Esta conformidad se basa en lo indicado por el UIT, el cual establecid que los
requerimientos del BSI (British Standard Institute) incluidos en su documento PD 2000-
1:1998, serian considerados como el estandar. Este documento se incluye en el Anexo
II.

Las correspondencias enviadas y recibidas de los fabricantes se incluyen en el Anexo IV.

Finalmente se realizé6 un estudio sobre los equipos de alto o medio impacto que eran
factibles de ser probados, y se realizaron las pruebas sobre ellos. Estas pruebas se
ejecutaron siguiendo el protocolo de pruebas emitido por el comité Este protocolo se
encuentran en el Anexo V.

Seguidamente, segun lo establecido en la metodologia se debian realizar las
actualizaciones y modificaciones de equipos y sistemas. A este respecto, se realizaron
actualizaciones en la versidon de las Centrales Siemens 3xx,se actualizaron las versiones
de software de los componentes del Sistema de Seguridad de Macagua y se solicito la
actualizacion de los equipos multiplexores Newbridge y de la central Ericsson MD-110.
Estas dos ultimas no se concluyeron debido a problemas administrativos y a la respuesta
tardia de los proveedores, y se espera culminarlas en el primer trimestre del 2000. Es de
hacer notar que estos equipos no son considerados prioritarios para la operacion de la
empresa.

Finalmente se realizd el proceso de pruebas sobre los equipos de la division. A este
respecto se debe aclarar que la gran mayoria de los equipos no son dependientes de
fechas por lo que un reducido grupo de ellos, en su mayoria centrales telefénicas y
sistemas de supervisién basados en microcomputadores fueron los sometidos a los
protocolos. Todos los equipos sometidos a prueba a excepcion del sistema de
supervision APC-IV de Nec respondieron de forma favorable al cambio del 2000.

5. CONCLUSIONES.

Una vez culminado el Proyecto 2000 en todas sus etapas, es importante establecer que
ninguno de los equipos de alto impacto de la Division de Comunicaciones debia verse
afectados por el efecto Y2K.




La Central Harris D-1200 ubicada en Guri, fue el Unico equipo de alto impacto del cual no
se pudo determinar con certeza sobre su susceptibilidad al afio 2000 debido a que no fue
posible hacerle pruebas, no se obtuvo certificacion del fabricante y emplea
microprocesadores. Sin embargo su probabilidad de falla se estimo como muy baja ya
que el mismo no emplea la fecha para su operacion.

Los restantes equipos que se esperaba se vieran afectados son los equipos multiplexores
Newbridge y su sistema de supervision, los cuales no fue posible actualizar y el sistema
de supervision del sistema de microondas digital Nec. Se debe destacar que la falla de
cualquiera de estos equipos no afectaria las operaciones de la empresa. Ya que el
primero se emplea para proveer servicios a terceros y a los cuales se les esta dando un
canal de respaldo en otro sistema y que el segundo solo implicaba la perdida del
monitoreo del sistema desde Centracom, quedando operativa la supervisién propia de los
equipos en las estaciones.

El paso final fue elaborar los planes de contingencia, los cuales se disefiaron para cubrir
aquellos servicios de muy alto impacto, en los cuales a pesar de haber sido certificados
y/o probados, no podia eliminarse completamente la incertidumbre respecto a su
comportamiento.
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INFORMACION ENTES EXTERNOS
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ANEXO VIl

INFORME DE AVANCE
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ANEXO IX

PROTOCOLOS DE PRUEBA
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C.V.G. Electrificacién del Caroni w
EDELCA M

PRUEBAS BASICAS ANO 2000

PROTOCOLO DE PRUEBAS BASICAS
PARA VERIFICAR COMPATIBILIDAD
DE SISTEMAS Y EQUIPOS
CON EL ANO 2000
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PRUEBAS BASICAS ANO 2000

Las pruebas que a continuacion se describen, constituyen un estandar que se debe aplicar a los
sistemas, equipos y procesos que operan en EDELCA, cuya operatividad por efecto del cambio de
milenio, requiere ser confirmada. El alcance de estas pruebas cubre ademas otras fechas que se han
determinado criticas para el funcionamiento de sistemas y equipos basados en procesamiento digital.

Estas pruebas, identificadas como basicas, deben ser complementadas en funcién de las caracteristicas
particulares de cada equipo, sistema o proceso bajo andlisis. La funcionalidad de éstos, en forma integral,
debe ser verificada en los “escenarios” o plataformas que se proponen a continuaciéon y probando que
cumplen todas y cada una de sus funciones

A. Objetivo
El propodsito de este conjunto de pruebas es servir de guia en la investigacion y demostracién de que los

elementos de un sistema o equipo pueden estar en riesgo de fallar debido al problema del cambio de
milenio y de fechas consideradas peligrosas.

B. Identificacion del Equipo

EQUIPO/SUBSISTEMA VERSION

1. Configuracién del Hardware.

Plataforma Hardware Comentario

2. Software

Software VERSION

3. Impacto sobre los procesos principales de EDELCA

Impacto Significado
1 Sistemas que afectan directamente los
principales procesos de EDELCA
2 Sistemas que afectan en forma indirecta los
principales procesos de EDELCA
3 Sistemas que no afectan los procesos
principales de EDELCA
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C. Prioridad de la prueba

El objetivo del siguiente cuestionario es determinar si el sistema o equipo es dependiente de la fecha y si
tiene una alta prioridad para ser investigado sobre los posibles efectos del cambio de milenio.

| FUNCIONALIDAD [ST [NO |

¢El sistema o equipo .....

Muestra o imprime la fecha?

Usa un formato para el afo de 2 digitos?

Requiere la fecha en el momento de encenderlo?

Identifica el dia de la semana solo con ingresarle la fecha?

Puede el operador cambiarle la fecha facimente?

Sincroniza su fecha y hora a través de un equipo externo?

Usa un reloj de tiempo real (RTC)?

Almacena informacién con la fecha y el tiempo?

Genera reportes que contienen la fecha?

10. Usa un sistema operativo que no es compatible con el afio 20007

11. interactua con otro software que no es compatible con el afio 20007

12. En el caso de que el sistema utilice temporizadores ¢ Usan estos una
diferencia de fecha para calcular el tiempo?

13. Tiene alguna bateria para respaldar la memoria del procesador?
(Algunos circuitos integrados poseen baterias de litio integradas y por lo
tanto no son visibles)

14. Realiza célculos aritméticos donde el tiempo esta involucrado? (Por ej.
Integrales, derivadas, etc.)

15. Envia informacion con la fecha hacia otros sistemas?

16. El registro de la fecha tiene alguna influencia sobre la funcionalidad del
equipo?

17. Genera registros histéricos?

18. Tiene acceso a periféricos como unidades de disco o cinta?

©|® N[O O | WM =

Si las respuestas a TODAS las preguntas anteriores son negativas entonces el equipo tiene una muy
baja probabilidad de falla y se considera de baja prioridad.

UNA respuesta afirmativa a cualquiera de las preguntas anteriores indica alguna dependencia del equipo
con la fecha y se deben ejecutar las pruebas descritas en la seccién siguiente.

Las preguntas numero 1, 2, 3, 4 y 5 se refieren como externas ya que no requieren de conocimiento
técnico profundo sobre el equipo (el resto de las preguntas son internas). Si las respuestas a TODAS las
preguntas externas son negativas (hay una baja probabilidad de la ocurrencia de una falla en el equipo) y
si ademas el equipo bajo estudio es de bajo impacto, entonces el riesgo (riesgo = probabilidad de falla x
impacto) es bajo y la investigacion del cambio de milenio sobre este equipo se puede considerar de baja
prioridad.

El objetivo de clasificar los equipos segun prioridades alta, media o baja nos permitirda concentrar
nuestros esfuerzos, primeramente, en aquellos sistemas que son altamente dependientes de la fecha y
con un alto impacto sobre los principales objetivos de EDELCA.
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D. Precauciones

!

No ejecutar pruebas sobre equipos en servicio. La prueba se debe ejecutar en equipos en servicio
solo cuando no se tenga otra alternativa y deben tomarse las previsiones necesarias en caso de una
falla irrecuperable del sistema o equipo.

2. Realizar respaldo de toda la informacion y software antes de realizar las pruebas.

3. Se debe probar primero las plataformas de Hardware y Software antes de probar las aplicaciones.

4. Asegurese de probar todas y cada una de las funciones del equipo bajo prueba.‘

5. Asegurese que después de la prueba el sistema se mantenga en operacién normal.

6. El conjunto de pruebas siguientes son pruebas generales, las pruebas especificas o funcionales
deben ser disefiadas y documentadas por los especialistas de cada area.

7. Para ejecutar las siguientes pruebas verifique primero que el sistema mantiene la fecha y la hora
correctamente después de desenergizado y energizarlo. Si el sistema no mantiene la fecha verifique
el estado de la bateria interna del equipo.

E. PRUEBAS

El resultado de cada prueba se clasificara de acuerdo a lo siguiente:

P

El sistema o equipo paso la prueba sin problemas.

Error El sistema o equipo no paso la prueba. Los errores pueden ser omitidos o aceptados bajo ciertas

condiciones.

Falla El sistema o equipo no paso la prueba. Los errores son graves.

N.A.

1.

La prueba No Aplica.

Transicion del afio 1999 al afio 2000. “Rollover”

1.1 Transicién del afio 1999 al 2000 con el equipo encendido

Procedimiento:
1.- Cambiar la fecha del equipo al 31/12/99.
2.- Cambiar la hora a las 23: 57 (11:57 p.m.).

3.- Observe la fecha del sistema después que la hora a pasado las 00:00 a.m.
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INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION DEL
PROYECTO 2000

La informacion que se emita y se reciba a lo largo de las etapas a que se someten
los equipos y procesos evaluados en el Proyecto 2000, se ubicara en ocho grupos
principales en funcién de la organizacién de EDELCA, siendo estos grupos las
Direcciones de: Planificacién, Finanzas, Servicios, Ingenieria de Generacion,
Construccién de Generacion, Operaciones de Generacidon y Transmision,
Expansion de Transmisiéon y Gerencias Staff.

En cada Direccion los Equipos o procesos se distribuiran en areas funcionales y
dentro de ellas se clasificaran segin su Criticidad (Alto Impacto, Mediano Impacto
y Bajo Impacto) y segln su estado (no afectados, afectados y en investigacion).
Por ejemplo, para las Direcciones de Operaciones de Generacién y Transmision
se definieron las areas de Generacion, Transmisién, Comunicaciones, Sistemas
Aeronauticos y Otros Sistemas.

Para cada una de las Direcciones se llevara un registro cronoldgico de la
informacién enviada y recibida (correspondencias, certificaciones, informacion de
Internet, etc.) referente a cada fabricante.

La informacién se almacenara en carpetas con la siguiente codificacion:

[0 | L2006 | 30X || X | XX]

FLUJO N

DIR: Direccién

AREA: Area funcional del equipo o proceso.
FAB: Fabricante.

FLUJO: Enviada o recibida.

N°: NUmero correlativo.

Ejemplo:
GPM_SIE_R02 corresponde al documento de Generacién Planta Macagua,
fabricante SIEMENS, recibido con el nimero 02.

También se almacenard en carpetas, debidamente identificadas, aquella
informacion que se genere con el avance del Proyecto (Tablas, Formatos,
Informes, Cronogramas, etc.).

Por otro lado se mantendra un registro electrénico de toda la informacién que se
genere (Archivos de: Tablas con Clasificacion de Equipos y Procesos Evaluados,
Formatos, Graficos Estadisticos, Informes, Cronogramas de Trabajo, etc.)
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actualizandose y resguardandose, para su seguridad, en distintas unidades de
almacenamiento a medida que se desarrolle el Proyecto.

Las tablas donde se clasificaran los equipos evaluados segln sus areas, criticidad
y estado, se podran observar en la carpeta compartida “Proyecto 2000” de solo
lectura, ubicada en el PC Gonzaleza.

Los responsables de cada Direccion y areas involucradas en el Proyecto seran los
encargados de actualizar las tablas, de acuerdo a un procedimiento
preestablecido.
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INSTRUCTIVO PARA ACTUALIZACION DE INFORMACION

1. Buscar la carpeta compartida de nombre Proyecto2000 ubicada en el PC Gonzaleza. Se sugiere crear

acceso directo a esta carpeta en su PC.

a)

b)

c)

Pulse el botén derecho del
mouse sobre el icono de
entorno de Red y seleccione
“Buscar PC”

Escriba el nombre del PC
gonzaleza y pulse buscar

Haga doble click en
gonzaleza
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2. Ubicar las tablas que competen a su Unidad.

Carpeta compartida
Proyecto2000, ¢n esta
carpeta se encuentran varias
subcarpetas. En la
subcarpeta Operaciones
estéan las tablas con los
equipos evaluados en la
Direccion de Operaciones.

7

Operaciones

=

—

Sistemas Aeronduticos

—

Comunicaciones

7

Transmision

7

Otros Sistemas

Generacion

=

Planta Macagua

=

Planta Guri

SA_A.doc
SA_NA.doc
SA_E.doc
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Las tablas estaran codificadas de la siguiente manera:

SA XX Sistemas Aeronauticos
C XX Comunicaciones

T XX Transmision

OS_XX | Oftros Sistemas
GPM_XX | Gen. Planta Macagua
GPG_XX | Gen. Planta Guri
XXX _A | Afectados

XXX NA | No afectados

XXX _E | En investigacion

3. Copiar las tablas en su Disco Duro. Se sugiere seleccionar las tablas y utilizar los comandos copiar y
pegar.

4. Actualizar y corregir las tablas respetando siempre el formato de las mismas.

5. Enviar actualizacion por e-mail al buzén de Alexis Gonzalez.

Observaciones:
+ Las tablas que estaran en la carpeta seran siempre las ultimas actualizaciones.

+  Se recomienda mantener en su Disco Duro un historial de sus actualizaciones.

+ ElIng. Alexis Gonzalez se encargara de la recopilacion de las tablas actualizadas y de su refrescamiento
en la carpeta compartida Proyecto2000, asi como de la unificacién de las tablas para la elaboracién del
listado general.

+ La Unidad encargada de los equipos de Supervisién y Control actualizard tablas de diferentes éreas
(generacidn, transmision, etc.), ya que los equipos bajo su responsabilidad estan distribuidos en diferentes
areas.

+ En la carpeta compartida Proyecto 2000, ademds de la subcarpeta Operaciones en la cual estin las tablas
de los equipos y procesos evaluados por la Direccion de Operaciones, también se encontraran otras
subcarpetas (Formatos, Informes, Cronogramas, etc.) que contendran informacién relacionada con el
proyecto 2000.
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ANEXO XI

CONVOCATORIAS Y MINUTAS DE REUNIONES




German Camejo Soto

De: Alexis Gonzalez

Enviado: Domingo 14 de Febrero de 1999 2:55 PM

Para: Juan Pina; German Camejo Soto; 'Giovanni Furio"; 'Jose A. Castillo"; 'Nelson Salas'; Rene
Velasquez

CC: Yunio Leal; Margarita Rosendo; Sady Zurita; Felix Borges; Carlos Arredondo; Luis Beltran
Morillo; Bartolome Mora Fernandez; Carlos Pietri; Maria Garcia de Mora; Felix Judez
Berceruelo

Asunto: Reunién sobre problematica del afio 2000

Convocatoria a reunion sobre actualizacion del estado de las acciones que se llevan a cabo, para evitar problemas en los
sistemas automatizados por el cambio del milenio.

Fecha: 16-02-99 Lugar: Sala de conferencias del Dpto. de control e Instrumentacién de la Planta Macagua
Convocados:  Ing. Juan Pifia Ing. German Camejo

Ing. Giovanni Furio Ing. José A. Castillo

Ing. Nelson Salas Ing. René Velasquez

Ing. Romy Contreras  Ing. Alexis Gonzalez
Puntos a tratar:
1.- Actualizacion de la informacién que manejan los representantes de cada una de las divisiones de la Direccion.
2.- Informacién sobre el Proyecto 2000.
3.- Plan de pruebas internas para certificar operatividad de los equipos.
4.- Planes de contingencia.
5.- Elaboracioén del plan de acciones.

Se anexan las tablas con la Gltima informacién suministrada por los representantes de las unidades participantes en el
trabajo.

INF1_No INF2_Afectados.doc INF3_En
Afectados.doc investigacion.doc

Se le solicita a los participantes una minuciosa revision de la informacién registrada en las tablas, asi como su puntual
asistencia.

Atentamente

Alexis D. Gonzalez G.
Division Planta Macagua
Teléfono: 58-86-604285

agonzalez@edelca.com.ve
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{@ DIRECCION DE OPERACIONES DE GENERACION | WMIINUTA DE REUNION FECHA: 14/05/99

DIVISION PLANTA MACAGUA HOJA: 1 DE: 3

ASISTENTES:

Ing. José Castillo (DPSC)

Ing. Nelson Salas (DAA)

Ing. Omar Rojas (DIMG)

Ing. Juan Piiia (DPG)

Ing. German Camejo (D.COM)
Ing. Romy Contreras (DPM)
Ing. Maria Silva (DO.EM)

Ing. Luis Chacin (DDC)

Ing. Alexis Gonzélez (DPM)
Ing. René Velasquez (DPM)

OBJETO: EVALUACION DE PRESENTACION Y AVANCE DEL PROYECTO 2000.
GRUPO TECNOLOGIA

LUGAR: Sala de Conferencias de Casa de Maquinas N° 2 - Planta Macagua

FECHA: 14/05/99 HORA: 2:00 p.m.

AGENDA:

1. Evaluar la presentacion efectuada a las Direcciones de Operaciones de Generacién y
Transmision

2. Planificar las actividades en funcién de las instrucciones y fechas dadas por el Director
de Operaciones de Generacion y Presidente del Comité del Proyecto Afio 2000.

3. Revisar estado de la documentacion del Proyecto

4. Puntos varios
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El Ing. Alexis Gonzélez (DPM) informo a los coordinadores de cada area que los objetivos de
la reunion del 06/05/99 se cumplieron satisfactoriamente. Asimismo sefialé la necesidad de
dar curso lo mas pronto posible a las instrucciones emitidas por el Director de Operacmnes
estas instrucciones se resumen en:

1. Para la fecha del 1 de junio no deben existir equipos de alto impacto en investigacién, por
lo que hay que fijar posicién definitiva respecto a éstos equipos.

2. Se deben agilizar las pruebas a los equipos de alto impacto.

3. Estructuracion de planes de contingencia.

Para el dltimo punto Alexis Gonzalez informé que ya se esta trabajando en la definicién formal
del grupo de trabajo para planes de contingencia y que se tomard como referencia la
metodologia implementada por Nerc.

Esta programado para el 10 de junio hacer una presentacién del sector eléctrico donde
participarén CAVEINEL, OPSIS, etc. EDELCA presentara en un periodo de 15 minutos el
estado de su Proyecto.

Por otra parte el Ing. Alexis Gonzalez notifico que se aprob6 el site en la Intranet de EDELCA
para el Proyecto 2000. A partir de la presente fecha se podra accesar este site.

El Ing. Romy Contreras (DPM) informé sobre el avance de las actividades en Planta Macagua.
El avance de las pruebas se ubica en un 65%, espera culminar para el 31/06/99.

El Ing. José Castillo (DPSC) notificé que las protecciones de los servicios auxiliares de Planta
Macagua no estan bajo su responsabilidad, la Divisién de Sistemas Regionales no les hace
mantenimiento. El Ing. Romy Contreras investigara esta situacion.

El Ing. Juan Pifia (DPG) informé que las pruebas en la Divisioén Planta Guri ya culminaron, se
estd trabajando en el levantamiento de la documentacion, se espera culminar a finales del mes
de mayo.

El Ing. German Camejo (D.COM) informé que se estd trabajando en el levantamiento de
documentacién. Por otra parte la Division de Comunicaciones est4 solicitando informacion a
otras Divisiones sobre cudl de los Sistemas que la Divisiéon de Comunicaciones suministra son
esenciales para su funcionamiento, con el fin de definir los equipos o servicios principales que
se tomaran en cuenta para la estructuracion de los planes de contingencia. Asimismo se esta
solicitando ofertas a Compaiiias de Comunicacion Satelital para tomarlas en cuenta en caso de
que sea necesario adquirir equipos de comunicacion satelital para los planes de contingencia de
las subestaciones.

El Ing. German Camejo solicit6 informacién sobre los equipos FOX-20, no esta claro quien es
el responsable del equipo, se consultara a la Gerencia de la Divisién de Comunicaciones. El
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Ing. José Castillo informé que se solicité informacién a ABB al respecto.

DESARROLLO:

PAG.: 3 DE:
3

La Ing. Maria Silva (DO.EM) coordinara las dreas de Proteccion Integral, Hidrologia, Gestién

Ambiental y Centro de Prondstico.

El Ing. Omar Rojas (DIMG) informé que en reunion realizada con el Ing. Satl Marquez, se
acordd que los equipos Regulador Automatico de Tension MK30E, Dispositivo de Marcha en
Paralelo SKB30E y Regulador Automitico de Tension VC 100-BU formaran parte del
inventario de la Division de Equipos de la Direccién de Expansién de Transmisién, motivado
a que dichos equipos aun no han sido entregados a la Direccion de Operaciones de Generacién.

El Ing. Luis Chacin (DDC) informé que esta esperando por las respuestas de los responsables

de los Sistemas que maneja su Unidad.
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PARA DISENO DE PLANES DE CONTINGENCIA
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Sistemas Tecnologia | Certificaciéon | Prueba | Maneja | Total | Probabilidad
Fecha de Falla

Analégico: 1 Si: 1 Si: 1 Si: 2

Elect. Discret:2 No: 2 No: 2 No: 1

Elect. Dig. 3

Microproc: 4
Microondas Analdgico 1 2 2 1 4 baja
Anillo Guri
Microondas Analogico 1 2 2 1 4 baja
Guayana Centro
UHF Laguneta- Sur
UHF Analogico 1 2 2 1 4 baja
Microondas Digital Ruta 4 1 2 1 8 media
800
Microondas Digital Ruta 4 1 2 1 8 media
800 Expansion
Microondas Digital (PZO- 4 1 2 1 8 media
Guri)
Fibra Optica San Geronomo 4 2 Faltan 1 media
- Jose - Barbacoa
Fibra Optica Yaracuy - A 1 2 1 8 media
Tablazo - Cuatricentenario
VHF (Repetidores y 2 1 2 1 4 baja
Portatiles)
Sistema Telefénico
Centrales Neax 2400 (CMl y 4 1 Faltan 1 baja
CMII Guri) :
Central Siemens 300 (PZO, 4 1 Faltan 2 media
Macagua, CCS)
Central Siemens 130 4 1 2 1 8 media
(Centor de control CMII
Macagua)
Central FD-110 (Malena, S. 4 2 Faltan 1 media
Geronimo B, La Horqueta,
Arenosa)
Central Norstar (Yaracuy y 4 2 Faltan | 1 8 media
Sur)
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PROBABILIDAD

EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE FALLA
PARA DISENO DE PLANES DE CONTINGENCIA

32

28

24

20— MEDIA ALTA * CENTRAL FD-110

* MICROONDAS ANALOGICO ANILLO GURI

4 — BAJA * MICROONDAS ANALOGICO GUAYANA CENTRO
« VHF REPETIDORES Y PORTATILES
« UHF NEC
| | | | | | |
| | | | | | oo
Bajo Alto
IMPACTO

oyocto 20
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PROBABILIDAD

32

28
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EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE FALLA
PARA DISENO DE PLANES DE CONTINGENCIA

® CENTRAL FD-110

—| MEDIA ALTA

IGITAL RUTA 800

800 EXPANSION
O-GURI)

A
TRAL NORSTAR

®OMICROONDAS ANALOGICO GUAYANA CENTRO

= BAJA @MICROONDAS ANALOGICO ANILLO GURI
@VHF REPETIDORES Y PORTATILES @ UHE NEC
| ] | | | I @ SISTEMAS DE ALIMENTACION
| | | | | | s
Bajo Alto

IMPACTO




NERC Year 2000 Contingency Planning Guide

Attachment 4

NERC Suggested Risk Management Strategies

Risk management strategies are designed to reduce the impact of the previously identified risks.
To effectively prioritize strategies, the NERC assumed risk factors are plotted on axes of
probability vs. impact. Mitigation strategies shouid focus on moving the higher impact risks
toward the left axis (reduce impact). Y2k readiness efforts (testing and remediation) should focus
on moving the risks toward the bottom axis (reduce probability of risks). Both efforts should be
priority focused (start with risks in upper-right quadrant). A successful risk mitigation program
across the industry will result in changes to this risk/probability chart.

+  Gereration Restart
* Lossof Load*
*  Unususl Load*

*  Loss of Generation
*  Loss of EMSECADA

*  Lossof Leased
Commo®

Y2k

Probability
|

Plan + LossofQl

Probability-Impact Assessment Supply

* = Extarnal

+  DC T Falum
« Uneler Fresy or Uroler Volage Load
Shed Falue

*  Loss of Systeen Protecion

*  Loss of Transrnission

*  Lossof Securly Coondinator
Furcsions

Version 1.0

=11~ 10/23M1998
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PROYECTO 2.000 PLANES DE CONTINGENCIA

PLANES DE CONTINGENCIA

NUMERO DEL PLAN: 01 SISTEMA, AREA O PROCESO: TRANSMISION

NOMBRE: FALLA EN SISTEMA DE MICROONDAS DIGITAL NEC

Este sistema provee las interconexiones digitales hacia el centro, occidente y sur del pais, incluyendo las
comunicaciones entre el DCR, Plantas de generacién y las Subestaciones (supervision, teleprotecciones,
extensiones). Adicionalmente los enlaces digitales entre las centrales Telefonicas y los enlaces digitales de la
red de informatica.

Dado que este sistema no maneja fecha para su operacién y adicionalmente posee una certificacién del
fabricante no se esperan fallas relacionadas con el cambio de milenio.

Una falla en este Sistema de Transmisién generaria la perdida de las comunicaciones de voz y datos de
supervision y control entre el DCR y las plantas de generaci6n, patios y subestaciones. Teleprotecciones de
algunas lineas del sistema de transmision; extensiones remotas desde y hacia el DCR incluyendo la
comunicacion con Opsis se verian afectados. Asi como la comunicacion entre las centrales telefénicas de la
red de Edelca y la interconexién de la red de informatica.

ACCION OBJETIVOS DE LA ACCION

Transferir a los sistemas de transmision | Garantizar el funcionamiento de los servicios prioritarios
analégicos los servicios definidos como |para la operaciones del Sistema de Potencia.
prioritarios

Implementar enlace Punto Multipunto en la | Garantizar el funcionamiento de los Servicios prioritarios para
S/E Palital el sistema de Potencia en las S/E de Palital y Furrial.

Contratar los servicios de operadores|Proporcionar medios de transmisién confiables para las sub-
externos de comunicaciones y solicitar apoyo | estaciones no cubiertas por los sistemas analégicos de la
a empresas filiales de PDVSA., empresa como son: Morichal, Palital, Furrial, Jose.
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PROYECTO 2.000

IMPLEMENTACIO

PLANES DE CONTINGENCIA

ACCION

TAREAS DE LA ACCION

FECHA

INICIO

FIN

RESPONSABLE

Transferir a los sistemas
de transmision analégicos
los servicios definidos
como prioritarios.

1.- evaluacion de
disponibilidad de
unidades (Osc-Canales-
Tras).

2.- Reparacion de
unidades de canales-
Traladores.

3.- Seleccion y traslado de
equipos para
implementar enlace M.O.
analégico entre Puerto
Ordaz y Cerro Quemado.

4.- Instalacién de equipos
en Puerto Ordaz y Cerro
Quemado.

5.- Prueba de equipos y
enlace.

6.- Instalacién, prueba de
canales y transferencia de
servicios.

02-08-99

18-10-99

Ing. Danilo Ordaz/ Ing.
Lorenzo Marcano/Tco.
Oscar Barreto

Implementar enlace
Punto Multipunto en Ia
S/E Palital

1.- Retiro y traslado de
equipos desde Caruachi.

2.- Instalacion de equipos
en Palital.

3.- Instalacién y prueba
de Canales.

23-09-99

30-09-99

Ing. Danilo Ordaz

Contratar los servicios de
operadores externos de
comunicaciones y solicitar
apoyo a empresas filiales
de PDVSA.

1.- Contratar los servicios
de operadores de
comunicaciones para
Oriente y Occidente.

2.- Solicitar colaboracién
a filiales de PDVSA en
sitios donde operadores
privados no presten sus
servicios.

30-10-1999

10-01-2000

Ing. Danilo Ordaz
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PLAN DEL PROYECTO




C.V.G. EDELCA

DIRECCION DE OPERACIONES BORRADOR

EFECTOS DEL CAMBIO DE SIGLO EN LOS SISTEMAS DE GENERACION Y TRANSMISION
DE ENERGIA ELECTRICA DE EDELCA

La transicion del siglo XX al siglo XXI afecta a todos los sistemas de computacién que utilizan la
fecha con el formato del afio en dos digitos, puesto que los programas de computacién y los
sistemas operativos que los controlan, tomarian una fecha del afio 2000 como del afio 1900 y
los resultados de calculos basados en este parametro serian erréneos y de consecuencias
impredecibles. Pueden ir desde informacion sin sentido, errores en resultados de calculos
matematicos hasta el colapso de los procesadores que dejarian de funcionar debido a errores
inaceptables.

Los sistemas de control de procesos estén propensos a este efecto. En EDELCA donde se
cuenta sistemas de control computarizado debemos abordar el tema para identificar y detectar
posibles efectos negativos sobre la operacion continua de nuestros sistemas de generacién y
transmision de energia eléctrica, asi como lo sistemas de apoyo o conexos que existen en torno
a éstos..

Para identificar y ubicar el gran volumen de equipamiento existente, se han determinado cuatro
grandes areas: generacion, transmision, comunicaciones y equipos aeronauticos.

En el area de generaciéon estaran los sistemas de control asociados directamente a las
unidades generadoras de la Planta Guri y de la Planta Macagua, tales como los gobernadores,
las excitatrices y los tableros de control. Se incorporaran igualmente los sistemas de control de
los aliviaderos, los sistemas de supervision y control y los equipos de protecciones.

En el area de transmision se ubican los sistemas de protecciones, reactores, compensadores,
supervision y control asociados a las subestaciones y las lineas de transmisién de EDELCA.

En comunicaciones se encuentran los sistemas de telefonia, microondas, radio,
buscapersonas y transmision de datos.

En sistemas aeronauticos se ubican los incorporados a aviones y helicdpteros de la empresa,
asi como los sistemas de comunicacién y navegacion asociados a estos.

Se plantea para el desarrollo del trabajo tres fases:

EFECTOS DEL CAMBIO DE MILENIO SOBRE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE PROCESOS DE EDELCA
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C.V.G. EDELCA

DIRECCION DE OPERACIONES BORRADOR

Fase I: Consiste en la revision de todos los sistemas principales para la generacion y
transmision de energia, con el fin de determinar cuales de ellos tienen la posibilidad de
presentar problemas por el cambio del milenio y cuales no. Esta fase permite descartar para
sistemas inmunes al evento, para centrar la atencién a los que con seguridad son susceptibles
o potencialmente presentaran problemas en su operacion.

La determinacién de la existencia o no de los problemas en los sistemas debe ser en lo posible
y ante la falta de precision en la informacién, consultada y solicitada su garantia por escrito a los
diferentes fabricantes de los equipos y sistemas.

Fase lI: Consiste en determinar con precisiéon las consecuencias del cambio de siglo en los
sistemas afectados y definir las soluciones o acciones a tomar con el fin garantizar su
funcionamiento. Es posible que en esta fase se deban hacer pruebas para verificar la operacién
de los sistemas, simulando fechas cercanas a la transiciéon del afio 1999 al 2000 y comprobar
sus operaciones.

Fase lll: Consiste en el desarrollo e implantacion de las soluciones que sean necesarias
incluyendo las pruebas requeridas para garantizar el perfecto funcionamiento de los equipos y
sistemas.

Los resultados del desarrollo de estas fases se documentaran en dos tablas. La numero 1
identificara los sistemas que no son afectados por el cambio de milenio, comentando en lo
posible los fundamentos de dicha determinacion. La tabla numero 2 indicara los sistemas que
presentan problemas con el cambio de siglo. Al mismo tiempo se utilizard para hacer
comentarios y seguimiento a las acciones que se tomen para dar solucién a la situacién de cada
uno de ellos.

EFECTOS DEL CAMBIO DE MILENIO SOBRE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE PROCESOS DE EDELCA
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Andlisis y Evaluacion del Programa Aiio 2000 de EDELCA
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Entire contents © 1999 Gartner Group, Inc. All rights reserved.
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

CVG Corporacion Venezolana de Guayana

EDELCA CVG Electrificacion del Caroni C.A.

CADAFE Compaiiia Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico

ENELVEN Energia Eléctrica de Venezuela

OPSIS Oficina de Operaciones de Sistemas Interconectados

CAVEINEL Camara Venezolana de la Industria Eléctrica

FUNDELEC Fundacion para el Desarrollo del Servicio Eléctrico

CANTV Compaiiia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela

CAMMESA Compaiiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico S.A.
(Argentina)

NERC North American Electric Reliability Council

ABB Asea Brown Boveri

UPS Uninterruptible Power Supply

PLC Controlador Légico Programable (Programmable Logic Controller)

UIT Unidn Internacional de Telecomunicaciones

RTU Remote Terminal Unit

SCADA Supervisory Control and Data Acquisition

GPS Global Positioning System

GOES Geostationary Operational Earth Satellite

EPROM Erasable Programmable Read Only Memory

EEPROM Electrically Erasable Programmable Read Only Memory

BIOS Basic Input/ Output System

Entire contents © 1999 Gartner Group, Inc. All rights reserved.
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AREAS BAJO ESTUDIO

La Junta Directiva de la empresa decidié iniciar actividades respecto a la problematica de Afio 2000 a
comienzos de 1998, realizdndose iniciativas segun las distintas 4reas organizacionales de la empresa.

Se han considerado bajo el analisis las direcciones en las cuales se ha estructurado el alcance del
Programa de Cumplimiento del Afio 2000 (“Proyecto 2000”) de C.V.G." Electrificacion del Caroni,
C.A.-EDELCA, a saber:

e Direccidn de Servicios

e Direccion de Operaciones de Transmision
e Direccidn de Operaciones de Generacion

e Direccién de Ingenieria de Generacion

e Direccion de Expansion de Transmision
e Direccion de Planificacion

e Direccion de Finanzas

¢ Direccion de Construccion de Generacion
e Unidades Staff

Se han considerado también, bajo el andlisis areas importantes para EDELCA relacionadas a Afio
2000 como son la situacion de la industria eléctrica y los aspectos legales y de seguros.

! Corporacién Venezolana de Guayana, holding estétal a quien pertenece EDELCA.
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1.1 MATRIZ DE CONFORMIDAD VS. PROGRESO PARA EDELCA

GartnerConsulting considera que EDELCA se halla en el nivel 3.7 segtin la escala COMPARE de
GartnerGroup (Ver el ANEXO "Escala COMPARE de GartnerGroup”, donde se detalla la misma), y
su porcentaje de conformidad promedio con respecto a las mejores practicas de GartnerGroup es de

78%.
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Compatibilidad con las Mejores Practicas de GartnerGroup

®EDELCA

Los valores resultantes de la evaluacion y el analisis del Proyecto 2000 de la empresa EDELCA
indican en opinion de GartnerConsulting una situacion de riesgo controlado, con un adecuado
avance en relacion a las actividades puntuales que restan completar.

Peligro

La situacion de riesgo controlado representada por el cuadrante de monitoreo en el grafico anterior,
demuestra que EDELCA ha realizado los esfuerzos necesarios para prevenir los riesgos relativos al
cambio de milenio, en sus procesos criticos, asi como tiene identificados y esta preparado para
administrar los riesgos remanentes, sin sufrir impactos trascendentes para su negocio.

A continuacion se resumen aquellos aspectos en los que GartnerConsulting considera que EDELCA
debiera realizar un esfuerzo adicional respecto del Proyecto 2000:
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e Ajustar la preparacion de planes de contingencias en los siguientes aspectos:

— Completar los planes de contingencia individuales restantes, seglin la metodologia establecida
en el Proyecto 2000 en cada é4rea priorizada como critica.

— Establecer la coordinacién de contingencias de alto nivel o maestras por sitio o dependencia,
esto es, definir aspectos organizativos y de gerenciamiento de crisis que permitan conducir
acciones y recursos de manera global y tinica en la empresa, en caso de tener que enfrentar una
contingencia.

— Probar los planes de contingencia para aquellos escenarios considerados como de mayor
criticidad por la empresa y difundir las acciones preventivas previstas (participacion esperada
de los miembros de la organizacion, fechas claves, etc.) a las distintas unidades y recursos de
EDELCA.

e Coordinar los esfuerzos futuros entre areas organizacionales involucradas en procesos comunes

e Facilitar administrativamente la adquisicion de equipos y sistemas criticos necesarios para
completar la compatibilizacion Afio 2000 de la empresa.

e Realizar una revision final de cierre, por cada area involucrada en el Proyecto 2000, a efectos de
dar por terminadas su actividades pendientes para compatibilidad.

e Actualizar la documentacion de la gestion del Proyecto 2000, con la finalidad de tener la
informacién centralizada y disponible para todas las unidades internas y sectores externos.

e La continuidad de la actividad de monitoreo y revision de cada uno de las partes integrantes del
Proyecto 2000, con una permanente comunicacién con el Comité Ejecutivo de la empresa.

Sin embargo, es importante aclarar, que no es esperable que EDELCA, como en general otras
empresas, alcancen el nivel 5 de 1a escala COMPARE. Este punto de la escala significaria que la
totalidad de los sistemas y procesos de EDELCA y todos los integrantes de su entorno de negocios,
son compatibles en modo tal que han eliminado totalmente sus riesgos.

Por lo tanto, este estado (nivel 5 de la escala COMPARE) resulta muy dificil de alcanzar, dado que
una empresa puede actuar relativamente sobre su entorno y algunas soluciones resultan a la vez mas
costosas que el riesgo implicito.

A la fecha de nuestra revisiéon encontramos a EDELCA en una situacion de preparacion sélida; no
obstante, es muy conveniente no descomprimir la atencion y presion sobre las tareas pendientes.

NOTA ACLARATORIA

Las opiniones que se vuelcan en el presente informe estan basadas en la informacién obtenida a la
fecha 13 de Agosto de 1999. Con el transcurrir del trabajo de analisis y evaluacién, las observaciones
de los Consultores se fueron comunicando a EDELCA, asi como el proyecto fue avanzando segtin su

Entire contents © 1999 Gartner Group, Inc. All rights reserved. 10
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propia dinamica, por lo tanto, la situacion vigente seguramente habra cambiado acentuando la
tendencia positiva hacia la compatibilidad de la empresa.

Entire contents © 1999 Gartner Group, Inc. All rights reserved.
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1. Context

Hydro-Quebec International (HQI) and the engineering firm, Rousseau Sauvé Warren
(RSW) have been working for several years with a company in Venezuela called
Edelca. Edelca owns the principal electrical transmission network in Venezuela and
produces over 70 % of the 19000 MW generated in this country. Within the scope of an
existing technical service agreement between the parties, Edelca has requested the
support of Hydro-Quebec's specialists for their “ Year 2000 Project ”.

The purpose of this mission was to present to Edelca the various steps realized by
Hydro-Quebec for its “ Year 2000 Project ”. Although the object of the mission was not
to audit Edelca, an opinion was required concerning the process followed by this
company in its “ Year 2000 Project ”.

The mission took place in the offices of Edelca in Caracas, in the form of a technical
seminar, which lasted two and a half days, from May 3™ to May 5™ 1999. Mr. Mario
Boucher, an engineer working for the department, Planification and Assets
Development, at Hydro-Quebec's TransEnergie division, was part of the mission and
acted as the Y2K specialist. Mr. Boucher is the Y2K coordinator for the TransEnergie
division. He coordinates the simulation exercises and the Y2K contingency plans for
Hydro-Quebec. Another participant in this mission was Mr. Gilles Santerre, an engineer
with the Projects’ department at Hydro-Quebec. Mr. Santerre is a specialist in relay
protection.

2. Events

The seminar’'s program was proposed by Hydro-Quebec in mid April and accepted by
Edelca. It is presented in appendix 1. The order of the presentation was slightly
modified to take into account the interests of the participants.

Edelca on April 29th and 30th 1999 provided two documents. The first document was a
list of equipment and themes to be discussed at the seminar and the second document
consisted of the test procedures to verify the Y2K conformity of the systems and
equipment. These documents are included in appendix 2.

The seminar consisted mainly of presentations by Mr. Mario Boucher in the form of
transparencies with supporting documents as references. A period of questions and
discussions completed the presentations. English was the language used throughout
the entire seminar. A list of documents or excerpts from documents is presented at
appendix 3. Although most of these documents were in French, the important elements
were translated during the seminar.

Edelca and Y2k 2




3. Monday, May 3™ 1999

After a presentation of the participants, an exchange allowed to validate each
participant’s needs. As a result of this exchange, it was revealed that a particular
attention would be needed concerning protection systems already certified by Hydro-
Quebec and concerning the contingency plan. A list of the participants was supplied by
Edelca and is presented at appendix 4.

Mr. Mario Boucher emphasized the fact that the documents are provided as examples
for Edelca. They remain a property of Hydro-Quebec and should not be distributed
without the authorization of Hydro-Quebec.

Hydro-Quebec began the seminar by providing basic information concerning its
electrical network, mainly in the generation and transmission fields. A diagram showing
the organization of its operating centers (CCR and CER) gave an overview of its
principal assets.

The organization of the Y2K project at Hydro-Quebec and its context allowed the
participants to situate each group implicated and to realize the extent of the work
accomplished by Hydro-Quebec. Step 1 - Inventory was addressed.

After lunch, a presentation by Edelca showed the procedure it followed for its Y2K
project. A copy of this presentation was subsequently sent to Hydro-Quebec.

Hydro-Quebec terminated the first day of the seminar with Step 2 - Analysis and
conversion. A discussion took place concerning the importance to realize the tests in
spite of the suppliers’ declaration of conformity.

4. Tuesday, May 4™ 1999

The day began with a presentation by Hydro-Quebec concerning its procedure to certify
its_automated equipment. The guide and test reports used at Hydro-Quebec were
covered and a concrete example based on a distance protection allowed the complete
process to be understood.

In the afternoon, Step 3 - Integrated tests and Step 4 - Contingency plan were
presented. The relations with the adjacent sectors emphasized the organization for the
Y2K project and its advancement at other electrical utilities in North America. A
discussion on Edelca’s protection systems and on protection philosophies completed
the second day.
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5. Wednesday, May 5" 1999

This last day began with an overview by Hydro-Quebec on its contingency plan and its
risk management. Examples of measures taken for the year 2000 rollover (security,
training, ...) were the object of the discussions. More specifically, the risks related to
“ Embedded systems " were covered through the presentation of the summary_of the
report prepared by Hydro-Quebec on this subject. This aspect was well appreciated by
the participants. By presenting the main steps of the NERC simulation, the importance
of voice communication systems and more specifically of backup systems was
emphasized. The backup system is even more important for data exchange (voice and
acquisition data) between dispatching and operating centers of the electrical power
system.

A last round of consultation allowed to validate the pertinence of the presentations and
the information exchanged with Edelca. All the participants were satisfied with the
discussions and wish to pursue the exchanges. Additional discussions concerning the
protection systems ended the seminar.

6. Questions that have been shelved

Some answers concerning questions (2000 or not) related to specific equipment
(Varmax, Unix platform), specific protection relays’ certification file, or with problems
encountered by different groups at Hydro-Quebec will be sent individually to the
participants as the information becomes available.

Specific certification files

Protection relays' LZ-96 and LR91 (RM91) asked by Mr. Hector Pineda

7. Evaluation

The purpose of the mission was to present in the form of a seminar the work
accomplished by Hydro-Quebec in its Y2K project. The presentations and the
information provided for Edelca was appreciated and satisfied their expectations.

Concerning the steps undertaken by Edelca related to the Year 2000 rollover, the
process followed covers all the activities required. Although no precise cases were
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studied, the discussions and the preoccupations of the Edelca participants demonstrate
their control of the process and the steps required to realize the tests and conformity of
the equipment touched by the year 2000. The various aspects covered along with the
information gathered from their principal suppliers converge to the same information
obtained by Hydro-Quebec and others involved in the electrical energy domain in North
America.

Edelca is presently realizing its contingency plan. In addition to the bases stated by
Edelca, this seminar brought to light the specific elements to watch. By the end of the
year, new control and dispatching systems are to be delivered. These must be
watched closely and should be the object of specific measures in the contingency plan
in case of delay. Test and simulations related to backup communications by voice
should be realized with the central control center in accordance with the other electric
companies of Venezuela, which operate this center.

Edelca, as with Hydro-Quebec and other electric utilities in Canada, has not been the
object of an external audit on the Y2K project. In effect, it is difficult, more specifically
for its functions related to the operation, the management and exploitation of an electric
network to be audited by groups specialized in business systems.
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