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RESUMEN

El presente trabajo tiene por finalidad realizar la evaluacién del proyecto de
“‘Acondicionamiento de la Grua C.S.M. -3" instalada en una empresa
Siderurgica, mediante la aplicacion de una Metodologia de consulta e
investigacion para la evaluacion integral del proyecto.

Mediante la aplicacion de esta Metodologia se lograra un diagnostico que se
utilizara para emitir las conclusiones y recomendaciones con relaciéon a la forma
como se ejecutaron cada una de las etapas del proyecto, para luego ser
incorporadas en la ejecucion de futuros proyectos similares.

La evaluacion de las areas de conocimiento recomendadas por esta
Metodologia de Gerencia de Proyectos contribuira a mejorar las técnicas de
gerencia de proyectos de esta empresa Siderurgica, optimizando la gestion ante
la realizacién de proyectos futuros, orientandolos al desarrollo de proyectos
altamente exitosos.
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INTRODUCCION.

Para la Metodologia de la Gerencia de Proyectos el cierre administrativo de los
mismos es de vital importancia, ya que mediante estos permite aprender
lecciones que mejoran el posterior desempefio en materia de gestion de
proyectos que conducen nuestras empresas.

La evaluacion propuesta en este trabajo abarca las diferentes fases del
proyecto, desde su fase de inicio hasta el cierre del mismo, evaluando el
alcance, tiempo, costos, calidad, manejo de recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, compras y plan integral del proyecto, con el fin de
determinar las causas que afectan positiva o negativamente en el desarrollo
del mismo.

El proyecto a evaluar en este trabajo se refiere al “Acondicionamiento de la
Gruaa C.S.M. =3 ubicada en la Planta de Decapado de Laminacién en Frio
de una empresa Siderurgica”. La fecha de arranque de los trabajos fue Abril
de 1.999 vy el cierre del mismo fue en Agosto 1.999. Se describen los datos
mas resaltantes del proyecto asi como los principales hechos que fueron
determinantes en los resultados del proyecto.




1. EL PROBLEMA.

1.1. Planteamiento del Problema.

La empresa SIDERURGICA DEL ORINOCO (SIDOR) C.A. es la
mayor productora de acero en Venezuela y esta entre las primeras en
Latinoamérica; fue creada en el afio de 1.955 por el gobierno
venezolano y se encuentra ubicada en la zona industrial de
Matanzas, Ciudad Guayana, Estado Bolivar.

El proyecto de “Acondicionamiento de la Graa C.S.M-3” forma
parte del Plan de Inversiones requeridas por la Siderurgica del
Orinoco, C. A. con la finalidad de producir sus productos dentro de
las Normas y Procedimientos atendiendo las exigencias de calidad,
seguridad y oportunidad aceptadas nacional e internacionalmente,
manteniéndose a su vez un mercado altamente competitivo. El
alcance del proyecto contempla lo siguiente: Acondicionamiento
Estructural de la Grua Puente C.S.M -3, incluye lo siguiente:
desmontaje y montaje de la gria con sus equipos y partes;
desmontaje, suministro construccion e instalacion de estructura
metalica liviana, acondicionamiento de las vigas de la grua; cambio
de riel de rodadura del carro;, acondicionamiento de los elementos
mecanicos y de los elementos eléctricos, control y seguridad.
También incluye, realizar el mantenimiento de: los sistemas de
traslacion puente y carro; sistema de aislamiento y sistema de aire
acondicionado; y suministros de cuadros eléctricos, resistencias y
accesorios; suministro y reposicién de canaletas, cables de potencia
y control, iluminacién, sistema de abordaje y mando.

Debido a situacién econdémica que vive la empresa, se propuso
realizar la reparacién “ en casa” con repuestos existentes en
almacén, la utilizacién de mano de obra de la empresa siderurgica y
el costo minimo a fin de normalizar la gria. Los trabajos que se
contemplaron para ser contratados fueron los siguientes: a) El
desmontaje y montaje de la grua con Sus equipos y partes; b)
Suministros de cuadros eléctricos, resistencias/accesorios y Cc) La
limpieza con chorro de arena y aplicacion de pintura.

La ejecucion del proyecto estuvo a cargo de las siguientes empresas:
ALSTOM VENEZUELA, S.A. INMESUR, C.A. Y COMPANIA
TECNICA DE CONSTRUCCIONES S.A. por un monto total estimado
de BS. 108.300.000,00 ($190.000,00).



1.2. Objetivos.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General.

Realizar el trabajo especial de grado para obtener el titulo de
especialista en gerencia de proyectos, a través de la evaluacion
de la aplicacién de la metodologia de gerencia de proyectos en
un proyecto de “Acondicionamiento de la Grua C.S.M. -3 de
la Planta de Decapado de Laminacion en Frio” para
alcanzar lecciones aprendidas de la expeniencia, tomarlas en
consideracién al desarrollar en futuros proyectos.

Objetivos Especificos.

Recopilacion de la informacion basica sobre el
Acondicionamiento de la grua C.S.M.-3 desde su etapa de inicio
hasta el cierre del proyecto.

Aplicar la metodologia de evaluacion para la evaluacién, la
cual permite evaluar de manera sistematica un proyecto en sus
nueve areas de conocimiento: Manejo del Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recurso Humano, Comunicaciones, Riesgo,
Compras e Integracion.

Aplicar el instrumento de mediciéon a los involucrados en la
ejecucion del proyecto, construir una matriz con los resultados
obtenidos y realizar su correspondiente interpretacion.

Generar de la interpretacion anterior las conclusiones vy
recomendaciones relacionadas con la manera como se ejecutd
el proyecto y como afecté su resultado para ser incorporadas en

‘la ejecucion de futuros proyectos similares.



2.1

2.2.

2.3.

2. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO.

Nombre del Proyecto.

El proyecto en estudio se denomina “Acondicionamiento de Ia
Grua C.S.M. -3 de la Planta de Decapado de Laminacién en Frio”
y forma parte del Plan de Inversiones de la Empresa para la
adecuacién de sus equipos de servicios y transporte de carga, con el
objeto de colocarlos en condiciones adecuadas de operacion,
orientados cada vez mas, hacia la produccion con calidad vy
seguridad en el ambiente de trabajo de la Empresa Siderurgica,
ubicada en Cuidad Guayana, Estado Bolivar.

Componentes que Constituyen el Proyecto.
El objeto y alcance del proyecto comprendié lo siguiente:

*  Acondicionamiento estructural de la grua puente:
Desmontaje, suministro, construccién e instalacién de estructura
metalica liviana.

Acondicionamiento de las vigas de la grua, incluye limpieza y
aplicacién de pintura.
Cambio de riel de rodadura del carro.

. Acondicionamiento de los elementos mecanicos.
Desmontaje y montaje de la grua.
Mantenimiento a los sistemas de traslacién puente y carro.
Mantenimiento al sistema de aislamiento.
Mantenimiento al sistema de aire acondicionado.

. Acondicionamiento de los elementos eléctricos control y
seguridad.
Sistema Feston.
Suministro y reposicion de canaletas, cables de potencia y
control, iluminacién, sistema de abordaje y mando.

Ubicacion del Proyecto.

El proyecto para el “Acondicionamiento de la Gnia C.S.M. -3 en la
Linea de decapado de la Planta de Laminacion en Frio” se ubica en
la una empresa siderurgica, localizada en la zona industrial de
Matanzas, Ciudad Guayana, Estado Bolivar, Venezuela.



2.4.

2.5.

2.6.
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2.8.

Tipo del Proyecto.

El contrato principal de este proyecto fue del tipo monto giobal e
incluyé una partida para ejecucion de trabajos bajo la modalidad de
mano de obra administrada.

Tiempo de Ejecucion.
La duraciéon del proyecto original 180 dias e igual a la duracién real.

Monto Contratado del Proyecto.
El Monto Total Original Contratado es la cantidad de ciento noventa
mil délares. (U.S $ 190.000,00).

Monto Real del Proyecto.
El Monto Total Real es la cantidad de ciento setenta y seis mil
délares (U.S $ 176.000,00).

Forma de Pago.

Se establecid en las clausulas de los contratos pagos por
valuaciones de obra, previa verificacidén del progreso de las
actividades,
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Nivel de Investigacién.

La estrategia de Investigacién utilizada para la elaboracién de este
trabajo se encuentra dentro del marco descriptivo y explicativo,
orientada al estudio y aplicacién de los procesos metodolégicos de
la Gerencia de Proyectos, tal como fue desarrollada en el “Project
Management Intitute (PMI)” en la Guia de los Fundamentos de la
Direccién de Proyectos (A Guide to the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)" y editada por la Asociaciéon Espanola de
Ingenieros de Proyectos; con la finalidad de evaluar los procesos
de la Gerencia de Proyectos en un proyecto ya terminado, para
obtener lecciones aprendidas de la experiencia que sirvan como
soporte para el desarrollo de futuros proyectos.

3.2. Diseiio de la Investigacion.

En el disefio de la investigacion se emplearon los métodos
siguientes:

Investigacion Documental. Fue basada en la obtencion de datos de
fuentes secundarias, tales como documentos y registros ubicados
en los archivos de la empresa; e informaciéon adn conservada en
los archivos de los sistemas computarizados;, se revisé y
selecciond la informacién para realizar el andlisis correspondiente.
Investigacion de Campo. Se realizaron entrevistas no
estructuradas, consultas y se aplicara el instrumento de evaluacién
a los principales involucrados en el proyecto. En la Tabla de
Resultados N° 1, se presenta en detalle las respuestas de los
encuestados y el criterio propio. (Anexo N° 11).

3.3. Poblacion y Muestra.

El objeto de estudio de este trabajo esta centrado en la gestion
administrativa desarrollada durante la ejecuciéon del proyecto de
“Acondicionamiento de la Grua C.S.M. — 3 de Decapado de la
Planta de Laminacién en Frio”, a través de la aplicaciéon
metodolégica de los procesos de la Gerencia de Proyectos; por lo
que la poblacién en este caso estara compuesta por todos las
personas involucradas en el desarrollo del proyecto (Director del
Proyecto, ingenieria, Planificadores, Usuarios directos del proceso
y del producto, contratista, entre otros), los cuales tienen las
mismas oportunidades de ser seleccionados por lo que se define
que fue una Muestra Probabilistica Estratificada de los Actores del
Proyecto, donde la muestra es similar a la poblacion.



3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Observacion directa y entrevistas informales: Con la finalidad de
recolectar los datos necesarios para el estudio, se reconocié el
area donde estaba instalada la gria puente, se observé el proceso
y funcionamiento actual de la misma. Se conversé con personal de
operacion y mantenimiento de la linea respecto al comportamiento
de la grua antes y después de la intervencién y el grado de
satisfaccion del proyecto ejecutado.

Aplicacién de cuestionario. El cuestionario fue aplicado a los
actores principales involucrados en el desarrollo del proyecto de
Acondicionamiento de la Grua C.S.M. -3 de Decapado, siguiendo
el instructivo indicado en el Anexo N° 11. Los resultados se
muestran en la Tabla de Resultados N° 1.



4, PROCESOS EN LA GERENCIA DE PROYECTOS.

Es fundamental comprender la naturaleza de la Gerencia de Proyectos y la
importancia de integracion de los procesos que la componen y de sus
interacciones. En este trabajo se proporcionara una introduccién al
concepto de la gerencia de proyectos (denominados como un conjunto de
procesos interrelacionados, proporcionando asi una base para
comprender la descripcién y analisis de los resultados del proyecto
“Acondicionamiento de la Grda C.S.M. - 3 de la Linea de Decapado
de la Planta de Planos en Frio”.

Aspectos Principales:
4.1 Procesos del Proyecto.
Los proyectos estan compuestos por varios procesos, los cuales se
definen como una “serie de acciones que dan lugar a un resultado”.
Estos procesos son realizados por personas y generalmente
pertenecen a una de las categorias principales siguientes:
# Los procesos de la gerencia de la gerencia de proyectos se
refieren a la descripcién y organizacion del trabajo del proyecto.
- Los procesos orientados al producto se refieren a la
especificacion y creacién del producto del proyecto. Estos
procesos generalmente estan definidos en el ciclo de vida del
proyecto (fases del proyecto) y varian segun el area de
aplicacién. Los procesos de gerencia de proyectos y los
orientados al producto se solapan e interaccionan a lo largo del
proyecto.

4.2. Grupos de Proceso.
Los procesos de gerencia de proyectos se pueden organizar en cinco
grupos, con uno o0 mas procesos incluidos en cada grupo:

e Procesos de iniciacion: reconociendo que un proyecto o fase
debe comenzar y comprometiendo a la organizacion para que
comience la siguiente fase del proyecto.

e Procesos de planificacion: desarrollando y manteniendo un
esquema practico para lograr las necesidades del negocio para
quien realiza el proyecto. La planificacién es de gran importancia,
debido a que el proyecto implica hacer algo que hasta ahora no se
ha hecho. Los procesos de planificacion se dividen en principales y
complementarios.



a) Los procesos principales incluyen: La planificacion del
alcance, definicion del alcance del proyecto, definicion de
actividades, ordenacion de actividades, estimacion de la
duracién de las actividades, desarrollo de la programacion,
planificacién de recursos, estimacién de costos, presupuesto
de costos y desarrollo del plan del proyecto.

b) Los procesos complementarios incluyen: La planificaciéon
de la calidad, planificacion de la organizacion, adquisicion de
personal, planificacion de comunicaciones, identificacién de
riesgos. Cuantificacion de riesgos, desarrolio de respuestas
ante los riesgos, planificacion de aprovisionamiento y
planificacion de peticion de ofertas.

¢ Procesos de ejecucion: Coordinando personas y otros recursos
para sacar adelante el plan. La ejecucion del plan del proyecto es
el proceso fundamental para llevar a cabo el plan del proyecto. La
mayoria del presupuesto del proyecto sera empleado en realizar
este proceso. En este proceso, el gerente del proyecto y el
equipo deben coordinar y dirigir las distintas conexiones técnicas y
organizativas que existen en el proyecto. Es el proceso del
proyecto que estd mas afectado por el area de aplicacién del
proyecto y en el que el producto del proyecto reaimente se crea.
Los otros procesos de ejecucion son: verificacion del alcance del
proyecto, aseguramiento de la calidad, desarrollo del equipo,
distribucion de la informacion, peticion de ofertas, seleccion de
proveedores y administracion del contrato.

* Procesos de control: Asegurando que los objetivos se alcanzan,
vigilando y cuantificando los progresos y tomando acciones
correctivas cuando sea necesario. El control también incluye la
adopcion de medidas preventivas en anticipaciéon a posibles
problemas. Los procesos de control son: control general de
cambios, control cambios de alcance, control de programa, control
de costos, control de calidad, informe de realizacién y control de
respuestas a riesgos.

e Procesos de cierre: Formalizando la entrega del proyecto y
conduciéndolo a un final ordenado. Los procesos de cierre son: el
cierre administrativo generando, reuniendo y distribuyendo
informacién que formaliza la terminacién de una fase o proyecto; y
el cierre del contrato finalizando la relacion contractual incluyendo
la resolucién de todos los puntos pendientes.

Los grupos de procesos estan relacionados por los resultados; donde los
resultados de uno se convierten en datos para otro. Entre los procesos
centrales las conexiones se repiten; la planificacion posibilita la ejecucion
con un plan documentado del proyecto en poco tiempo y entonces da
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lugar a actualizaciones documentadas del plan al ir desarrollando el
proyecto. Estas conexiones se indican en la Figura N° 1.

PROCESOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

PROCESOS
DE
PLANIFICACIO

PROCESOS
DE
INICIACION

/ 44—/ PROCESOS

DE EJECUCION
CONTROL

PROCESOS
DE
CIERRE

FIGURA N°1: RELACIONES ENTRE GRUPOS DE PROCESO EN UNA
MISMA FASE

**Las flechas representan el flujo de documentos o elementos documentables.



4.3.

4.4.

Interacciones Entre Procesos.

Dentro de cada uno de los grupos de proceso, los procesos

individuales estan relacionados por sus datos y resultados.

Centrandose en estas conexiones podemos describir cada proceso

en términos de sus:

o Datos (entradas): documentos o elementos documentados
sobre los que se va a trabajar.

e Herramientas y técnicas: mecanismos aplicados a las entradas
o datos para generar salidas o resultados.

¢ Resultados (salidas). documentos o elementos documentales
que son el resultado del proceso.

Adaptacion de las interacciones del proceso.

Los procesos identificados y mostrados anteriormente son
aceptados de forma general, se aplican en la mayoria de los
proyectos y en la mayoria de las ocasiones. Sin embargo, no
necesitamos estos procesos en todos los proyectos y tampoco
surgiran todas las interacciones en todos los proyectos. Esto se
pudiese observar en los casos siguientes:

e Una organizacidon que hace uso habitual de contratistas puede
describir explicitamente en qué lugar del proceso de
planificacion ocurre cada proceso de aprovisionamiento.

¢ La ausencia de un proceso no quiere decir que ése no se debe
desarrollar. El equipo de gerencia de proyecto debe identificar
y dirigir todos los procesos que sean necesarios para asegurar
el éxito del proyecto.

e Los proyectos que dependen de una sola fuente de recursos
(desarrollo de software comercial, productos farmacéuticos,
etc.) pueden definir las funciones y responsabilidades antes de
definir el alcance del proyecto, porque lo que se puede hacer
estara en funcion de quién haya disponible para hacerio.
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5. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS.

Para el analisis y descripcion de los resultados del proyecto
“Acondicionamiento de la Gria C.S.M. - 3 en la Planta de Decapado
de la Gerencia de Planos de Laminacion”, se aplicara el enfoque
sistémico de la metodologia segun lo concibe el Instituto Internacional de
Gerencia de Proyectos, en su PMBOX, estableciendo las entradas (datos)
para cada proceso, sus herramientas y técnicas de trabajo y sus salidas
(resultados), con la finalidad de obtener lecciones aprendidas que sirvan
como soporte para el desarrollo de nuevos proyectos (Ver Figura N° 2).
En la Tabla N° 1 se muestra la TABLA DE RESULTADOS donde se
muestra el resumen de los resultados de la aplicacién del instrumento de
evaluaciéon (encuesta) por los principales involucrados del proyecto. Para
la valoracién de la evaluacidén de los resultados de los distintos procesos
se estableci6 la escala de 1 a 5, donde: Deficiente = 1, Regular =2; Basico
= 3; Bien =4; y Excelente = 5.

La evaluacién general del Proyecto de “ACONDICONAMIENTO DE LA
GRUA C.S.M. -3 DE LA LINEA DE DECAPADO DE LA PLANTA DE
PLANOS EN FRIO”, segun mi criterio fue de cuatro (4) puntos en mi
promedio con respecto a las nueve &areas de conocimiento (ver Tabla de
Resultados), ubicando el Proyecto en la categoria de Bien, debido a que
el proyecto fue ejecutado de acuerdo a lo esperado; las actividades se
cumplieron segun la establecido, cumpliéndose con el tiempo, costo y
oportunidad, por lo que fue un proyecto relativamente exitoso.

5.1. Manejo del Alcance (4.00/4,03) (Criterio Propio/ Promedio
Encuestas).
El Manejo del Alcance obtiene una calificacién de cuatro (4) puntos
segun mi criterio, ubicando en la categoria de Bien, debido a que las
actividades contempladas en el alcance programado original
permanecieron con variaciones poco significativas durante la
ejecucion del proyecto. El alcance del proyecto
“Acondicionamiento de la Gria C.S.M. - 3 en la Planta de
Decapado de la Gerencia de Planos de Laminacién”, tiene como
objetivo realizar el Acondicionamiento Estructural de la Gria Puente,
sus Equipos y Partes Mecanicas, Eléctricas, de Control y de
Seguridad; y el Mantenimiento a los Sistemas de Traslacién Puente y
Carro; permitiendo una vez ejecutado el proyecto, prestar un servicio
de gria dentro de las normas de calidad y seguridad exigida, en
oportunidad y a unos costos de operacién favorables para la
empresa siderurgica. Lo anterior conlleva a definir, posteriormente,



TABLA DE RESULTADOS DEL PROYECTO DE "ACONDICIONAMIENTO DE LA GRUA
C.S.M.-3"

Manejo del

Alcance Iniciacién 4 5 4 4 4 5 5 4,43 4
Planificacién 4 4 4 5 - 4 4 4,29 3
| Definicion 3 8 3 4 3 4 4 3,71 4
Verificacion 4 4 3 4 4 5 5 4,14 4
Control 3 4 3 4 4 4 3 3,57| 4,03] 4

Manejo del

Tiempo Definicién de Actividades 4] 41 3] 4] -3 .4 < 3,71 4
Secuenciacién 3 4 3 3 4 S 4 3,43 3
Estimacién de duracion de Actividadeg 3 4 3 3 4 4 3 3,43 3
|Programacién de Actividades 3 4 3 3 3 4 4 3,43 3
Control de Cronograma 3 3 3 4 4 5 3 3,57 351] 5

Manejo de los

Costos Planificacion de los Recursos 3 3 3 3 3 - 3 3,14 3
[Estimacién de los Costos 3| 4 3| 3] 3| 4 4] 343 4
Presupuesto 4 4 3 4 5 4 4 4,00 5
Manejo de Tesoreria 3 4 4 3 3 4 3 3,43 4
Control de costos 3 4 4 3 4 4 3 3,57 3,51 4

Recursos Planificacion de la Organizacion 4 4 3] 3| 4 3 3 3,43 3
Humanos Reclutamiento del Personal 3 3 3 4 3 4 4 3,43 3
Desarrollo del Equipo 3 3 3 4 4 3 4 3,43 4
Evaluacion del Desempeiio 3 4 <! 4 4 3 4 3,57| 3,46| 4
i : 4 4]
LA ) 4]
) i 4 L
s e ) B i R B 3
Manejo de los
Riesgos Identificacion de los Riesgos 3 4 4 3 4 4 4 3,71 2
Calificacion 4 4 3 3 4 4 3 3,57 2
Plan de Respuesta 3 4 3 3 4 4 4 3.57 2
Control de Respuestas 3 4 3 4 3 4 4 3,57 361 2
Compras Plan de Compras 4 3 & 4 4 4 4 3,71 4
Plan de Requerimientos 3 3 4 4 4 4 3 3,57 4
Ciclo de Solicitacién 3 4 4 3 4 3 3 3,43 5
Administracién de Contratos 3 4 4 3 4 3 4 3,57 4
Cierre de Contratos 3 3 3 3 3 3 3 3,000 3,46| 4
Integracién Plan Integral 4] 4] 3| 3] 4] 4 4 37| 4
Ejecucién global 3] 4] 3] 4 31 3 4] 343 4
Control Global 4 4 3 4 L 3 4 3,71 3,62 4
PROMEDIO GLOBAL 357 4
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el costo de la Inversidn de Capital y en consecuencia los parametros
de rentabilidad y tiempo de recuperacién de Inversion.

En la figura N° 2 se muestra en forma sistémica el manejo del
alcance del proyecto.

En el Anexo N° 9 se muestra los principales Hitos del alcance del
proyecto.

En el Anexo N° 8 las Curvas “‘S” de ejecucion fisica y presupuestaria.
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Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo del
Alcance de un Proyecto, segun la Metodologia de La Gerencia de Proyectos*
estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus herramientas y
técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

Acondicionamiento/Mante
nimiento Grua C.S.M- 3
Planta Planos en Frio.
Plan Estratégico
Empresa.

Criterio de Seleccion
Costo/Beneficio.
Informacion Histérica de
Operatividad de la Gria y
Estadisticas de Fallas.

Herramientas y Técnicas

El Método de Seleccion
del Proyecto: Costo /
Beneficio.

Juicio de Experto:

Personas Especialistas
en Gruas.

3. Informe de Mediciones.

Informe de Justificacion
del Proyecto.
Asignacion Jefe del
Proyecto.
Especificaciones
Técnicas del Alcance —
Informe.

EDT (WBS)

Aceptacion Formal del
Proyecto.

FIGURA N° 2:REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DEL ALCANCE

DEL PROYECTO
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Iniciacién del Proyecto. (4.00/4.43).

La evaluaciéon obtenida en este proceso seguin mi criterio es
de cuatro (4) puntos lo que ubica el proceso en la categoria
de Bien. Esta fase del proyecto fue efectuada de acuerdo a
lo esperado por los involucrados en el proyecto, debido a que
se obtuvo como resultados el informe justificativo del
proyecto, la carta de aprobacién de la inversién de capital,
quedando establecida la aceptacién formal de la existencia
del proyecto y la asignacion del Gerente del proyecto.

Asi mismo, se consideré6 como restriccion el presupuesto
predeterminado del proyecto, lo cual limita las opciones del
equipo del proyecto en cuanto a su alcance, personal y
programa de accién.

Este proyecto fue ejecutado por cuatro contratista:
COTECOL (Desmontaje de la Grua), INMESUR (Limpieza y
aplicacion de pintura); AUTO GRUA CASTILLITO (suministro
de gruas 150 toneladas para elevaciéon); SERSISA
(suministro de horas hombre para mantenimiento mecanico y
eléctrico) y ALSTOM (suministro de partes y equipos
eléctricos). Los contratos fueron otorgados a través de
procesos de licitacion entre compaiias de la zona; lo cual
permitié a los proveedores la justificacidn misma del proyecto,
convirtiéndose asimismo este hecho, en restricciones por las
disposiciones contractuales incluidas en dichos contratos. La
coordinacion de los contratistas fue realizada por un gerente
de proyecto de la empresa siderurgica.

El alcance del proyecto Acondicionamiento de la Graa
C.S.M.-3 fue considerado como un area critica motivado a
las condiciones de deterioro en que se encontraba la grua
para ese momento y la necesidad imperiosa de corregir las
condiciones inseguras a la brevedad, para acondicionar la
gria de acuerdo a los requerimientos de operacion
establecidos por la empresa; por lo antes indicado este
proyecto se incluyé en el Plan Estratégico de Inversiones que
la empresa ha orientado para la adecuacién tecnolédgica y
acondicionamiento de sus equipos de acuerdo a nuevas
tecnologias, con el objeto de realizar su proceso de
produccién dentro de las exigencias de calidad y seguridad
exigidas por las normas nacionales e internacionales.

Esta etapa del proceso se convirtid en factor clave de éxito
del proyecto “Acondicionamiento de la Grda C.S.M.-3” al
visualizarse con claridad los objetivos y la delimitacion
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detallada del alcance del proyecto, con la finalidad de colocar
la grua en condiciones operativas garantizando condiciones
de seguridad para el personal y la empresa.

Planificacion del alcance. (3.00/4.29).

La evaluaciéon obtenida en este proceso segun mi criterio es
de tres (3) puntos y ubica el proceso en la categoria de
Basico. El informe del alcance del proyecto constituyé un
factor importante para la toma de decisiones futuras. El
equipo de trabajo elabor6 las especificaciones técnicas del
proyecto, las cuales fueron fundamentales para la ejecuciéon
exitosa del mismo. Para realizar este trabajo se implementé
un programa de reuniones donde participaban el gerente del
proyecto y su equipo de trabajo, personal de operaciones y
de mantenimiento del area respectiva, personal de seguridad
industrial y personal experto en asesoramiento de gruas;
durante estos encuentros se discutieron y definieron con
exactitud el alcance a ser contratado. Las especificaciones
técnicas sirvieron de apoyo para las decisiones y acuerdos
posteriores entre el equipo de proyecto y el cliente para
identificar tanto los objetivos como las principales entregas
del proyecto.

Definicién del alcance. (4.00/3.71).

La valoracién obtenida en el Proceso de Definicion del
Alcance del Proyecto segun mi criterio es de cuatro (4)
puntos y ubica el proceso en la categoria de Bien. Los
resultados en el proyecto fueron productivos, debido a la
participacion de los involucrados en el proyecto en la
definicion del alcance y a las reuniones realizadas con los
contratistas para las aclaratorias técnicas respectivas.

El conocimiento del alcance permitic el logro de la
contratacion y ejecucibn de los trabajos con varias
contratistas donde las variaciones fueron poco significativas.
Ver anexo N° 4.

Verificacion del Alcance. (4.00/4.11).

La valoracion del proceso de verificacion del alcance segun
mi criterio es de cuatro (4) puntos y ubica al proceso en la
categoria de bien, porque se comprobd diariamente en el sitio
de la obra que los trabajos se realizaron de acuerdo al
alcance contratado utilizando como mecanismo de
comprobacién el alcance indicado en las especificaciones
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técnicas que sirvieron de base para la elaboracion de los
contratos y en cronograma de ejecucion del proyecto.

Se efectud el proceso de formalizar la aceptaciéon del alcance
del proyecto de “Acondicionamiento de la Grua C.S.M.-3”
por parte de los involucrados en el proyecto (Gerente de
Proyecto, Contratistas, Personal de Operaciones vy
Mantenimiento) validando el trabajo realizado a través de
pruebas a la grua, observando los resultados de exigencias
de parametros de operacion y calidad previamente
establecidos para este equipo, verificando que se han
cumplido los objetivos del proyecto una vez ejecutado el
mismo.

El proceso de verificacion del alcance del proyecto se
efectué con la finalidad efectuar la aceptacion de los
resultados del proyecto y asi proceder con la firma del Acta
de Aceptacion Provisional y posterior aceptacion del Acta
Definitiva del proyecto ejecutado. Cabe sefalar que forma
parte de esta fase del proceso la entrega, revision y
aceptacion de la documentacion técnica del proyecto.

Control del Alcance. (4,00/3.57).

La valoracion del proceso de control del alcance segun mi
criterio es de cuatro (4) puntos y ubica al proceso en la
categoria de Bien. La definicion del alcance incidi6 de
manera positiva para que no ocurrieran cambios de alcance
significativos durante la ejecucion del proyecto. El control
diario durante la ejecucion de los trabajos de la
comprobacién de la verificacién del alcance contratado a
través del alcance definido en las especificaciones técnicas
que sirvieron de base para la contratacion del proyecto
permitié controlar la variacion del alcance.

La empresa tiene un procedimiento establecido para efectuar
los cambios de alcance en caso de que ocurran durante el
desarrollo de los proyectos, incluyendo formularios, sistema
de seguimiento y los niveles de aprobacion correspondientes
para su debida autorizacién, estando siempre de acuerdo a
las disposiciones legales previamente establecidas al firmar
una orden de compra.
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Manejo del Tiempo (4.00/3.51).

El Manejo del Tiempo obtiene una calificacion de cuatro (4) puntos
segun mi criterio, ubicando el proyecto en la categoria de Bien, debido a
que para la ejecuciéon del proyecto “Acondicionamiento de la Grua
C.S.M. - 3”, los participantes del proyecto en la asignacion del tiempo
de duracién a las actividades constituyé un factor importante en el éxito
del proyecto, puesto que ademas de la experiencias, se considerd
informacion de tipo estadistico respecto a lapsos de tiempos generados
por los desarrollos de otros proyectos, sirviendo como insumo basico en
la colocacién de las duraciones a las actividades del proyecto de la Grua
C.S.M-3. Aln cuando se generaron conflictos entre los contratistas y la
gerencia del proyecto (coordinacién de los trabajos de las contratistas y
los trabajo que la empresa siderurgica debia efectuar en forma paralela),
no influyé significativamente en la modificacién de la duracién de al
algunas actividades como fue el caso de la pintura que sélo se cambid
la estrategia para realizar la pintura a la Gria. La mayoria de las
empresas contratistas trabajaron para el logro del mismo objetivo. Esta
fase constituyé la clave del éxito en la conclusién del proyecto en los
tiempos establecidos por la organizacién del proyecto ( Anexo N° 5).
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Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo del
Tiempo de un Proyecto, segun la Metodologia de La Gerencia de Proyectos*
estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus herramientas y
técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

Herramientas y Técnicas

-4

Descomposicion de

1. Estructura  Desglosada o Realizar 1. EDT Actualizada.
del Proyecto (EDP). 2 szg::f’gs ife ;gd:b& 2. Lista Activ./Actualizada.
2. Informe del Proyecto 3. Método de Diagrama de 3. Diagrama en Red.
(justificativo —alcance). Precedencia. 4. Estimacién Duraciones.
4. Descripcion del Producto | 5. Estimacion A néloga. Actualizado.
(Servicio). | 6. Simulacién (M. Cario). 6. Plan de Direccién del
b iy y 7. Meétodo Camino Critico i i
Necesidades de Recursos 8 Sistems ContACambios 7. Acciones Correctoras
: PP‘OgﬂIﬂIﬂ del Proyecto. 9. Evaluacién/Planificacion P/Ajuste ngramado.

Adicionales.

FIGURA N° 3.:REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DEL TIEMPO DEL

PROYECTO




5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.-

20

Definicién de actividades. (4.00/3.71).

La evaluacion obtenida en este proceso segun mi criterio es de tres (3)
puntos y ubica el proceso en la categoria de Bésico. El proceso se
realizé con algunas fallas desde el punto de vista metodolégico, adn
cuando se observa que en el proyecto se identificaron las actividades y
documentacién de las actividades generales, mas no particulares que
debian ser ejecutadas con la finalidad de cumplir con lo establecido en
la Estructura Desagregada del Proyecto (EDT), sin embargo esto afecté
no afectd significativamente el tiempo de terminacion del proyecto, sin
embargo pudo visualizarse con claridad los Hitos de cumplimientos
importante para el logro de los objetivos del proyecto (Anexo N° 9).

Secuenciacion. (3.00/3.43).

La valoracion del proceso de secuencialidad segun mi criterio es de
tres (3) puntos, el proceso se realizo de forma Bdsico. La ordenacion de
las actividades presentd cierta dificultad debido a que existian muchas
actividades que se coincidian en tiempo y lugar y las cuales debia ser
ejecutadas por diferentes contratistas como fue el caso de la pintura de
la grda sin concluir los trabajos de reparacién y mantenimiento en la
misma; los recursos de personal de mantenimiento asignado al
proyecto eran escasos y la disponibilidad de la utilizacion de grias para
la ejecuciéon de algunas actividades era comun. Se utilizd el método de
diagramas de GANTT, donde no permite visualizar con claridad las
precedencias de cada una de las actividades ( Ver Anexo N° 9).

Estimacion de duracién de las actividades. (3.00/3.43).

La valoracion del proceso de estimacién de las actividades segin mi
criterio es tres (3) puntos y ubica al proceso en la categoria de Bésico.
Motivado a que los criterios empleados para la estimacion de la duracién
de las actividades fueron asignados por juicios de expertos y
estimaciones analogas, en forma arbitraria, sin considerar el estudio real
de cada una de las actividades implicando recursos materiales y mano
de obra requerida por las mismas,. Sin embargo, la definicion de los
lapsos de tiempo de las actividades, en general, no afecté de manera
significativa para que ocurrieran cambios del tiempo de ejecucion
importantes durante la ejecucion del proyecto. Aun cuando durante el
desarrollo del proyecto surgieron inconvenientes, porque los recursos
eran escasos Yy las contratistas no avanzaban en los trabajos, el control
diario a través de reuniones de seguimiento, realizadas entre todos los
contratistas, personal de mantenimiento y de operaciones con el gerente
del proyecto y el equipo de trabajo se logré concluir los trabajos en el
tiempo establecido originalmente; siempre permaneciendo un clima de
trabajo en equipo y con entera disposicion de hacer bien los trabajos
exigidos por el proyecto.
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Programacién de actividades. (3.00/3.43).

La valoracién del proceso de programacién de actividades segun mi
criterio es de tres (3) puntos y ubica al proceso en la categoria de
Basico. Se elabord un cronograma de actividades (diagrama de barra o
Gantt) que no permite visualizar con claridad las precedencias de las
actividades o tareas del proyecto, a ser ejecutadas por cada una de las
contratistas y las que realizaria la empresa contratante, tal como se
hubiese observado por ejemplo en un diagrama de precedencias.
Asimismo, la programacién de los recursos presentd cierta dificultad
debido a que fueron compartidos (Contratistas y Personal de la empresa
siderurgica) y su disponibilidad eran escasos. Por ejemplo el uso de las
gruas fue compartido por los contratistas y los recursos personal de
mantenimiento escasos. Sin embargo esta fase del proyecto no afectd
significativamente los resultados satisfactorios del proyecto.

Control de Cronograma. (5.00/4.00).

La valoracién del proceso de control del cronograma segun mi criterio es
de cinco (5) puntos y ubica al proceso en la categoria de Excelente.
Se realizaron reuniones diarias al inicio y terminacién de los tumnos de
trabajo, ademas se realizaban reuniones con frecuencia semanal,
detallando cada punto pendiente por trabajo y por contratista; se
establecié un sistema de control de las actividades tanto en avance
fisico como presupuestario, realizando mediciones de avance segun la
planificacion reprogramada que debia realizarse durante la ejecucion del
proyecto, esto permiti6 mantener un control estricto durante la ejecucion
de cada actividad y hacer correcciones oportunas si lo ameritaba, en
cuanto a tiempo de ejecucion y recursos requeridos por la misma, factor
este que estuvo causando inconvenientes durante el desarrollo del
proyecto. Se actualizé diariamente el programa de trabajo, se control6 el
progreso de las actividades ejecutadas diariamente y se elabor6 y
actualizé la curva S del proyecto. El equipo de trabajo formado por
clientes, contratista y gerencia del proyecto fue la clave del éxito en la
ejecucion del proyecto.
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Manejo de los Costos (4.00/ 3.51).

Esta area de conocimiento se refiere a los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto culmine dentro del presupuesto asignado por
la Alta Gerencia, y se refiere al costo de los recursos necesarios para
completar las actividades del proyecto. Mi valorizacion del Manejo de
los Costos es de cuatro (4) puntos y ubica el proyecto en la categoria
de bien. E! proyecto fue ejecutado dentro del presupuesto aprobado por
la Alta Gerencia de la Empresa (ver Anexo N° 1).

Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo de
los Costos se muestra en la figura N° 4.
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Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo de Costos
de un Proyecto, segun la Metodologia de La Gerencia de Proyectos*
estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus herramientas y
técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

Herramientas y Técnicas
1. Juicio de Experto

Resultados

Estructura Desglosada del Necesidades de Recursos.

/Andloga. ;

Proyecto (EDP). 2 Hern a;gi _—— 2. Estimacion de Costos
2. Necesidades de Recursos. Computarizadas. Actualizadas.
3 Tar?fas a'e Recursos. . 2. Siema Conpral Fambio, 3. Plan Direccion Costos.
4. Estimacion Durac. Activ. 4. Medidas y Planificacion 4. Base de Costos.
5. Informacion Historica. Advionalés 5. Presupuestos Actualizad..
6. Estimacion de Costos. 5. Herramientas y Técnicas 6. Plan de Direccion Proy.
7. Programa del proyecto. para la Estimacion de 7. Acciones Correctoras.
8. Informe de Alcance. Coslas 8. Estimacion Costos
9. Solicitudes de Cambio. 6. Evaluacion/Planificacion Proyecto Finalizacion.
10. Plan Direccion Costos. At

FIGURA N° 4:REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DE COSTOS DEL
PROYECTO
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Planificacion de recursos. (3.00/3.14).

La valoracién del proceso de planificacion de los recursos segun mi
criterio es de 3 puntos y ubica al proceso en la categoria de Basico. Los
recursos personal de mantenimiento fueron escasos y la entrega de los
materiales por parte de la empresa contratante, se realizé con
deficiencias en la logistica, ocasionando demoras puntuales en
determinadas tareas; reasignando personal de la empresa contratante
para que controlara el suministro y entrega de los materiales. La
planificacion de los recursos se realizd en coordinacidn con los
contratistas y tomando como base el cronograma de trabajo (EDP),
personal de operaciones y mantenimiento y el gerente del proyecto.

Estimacion de los Costos. (4.00/3.43).

La valoracién de este proceso segun mi criterio es de cuatro (4) puntos
y ubica al proceso en la categoria de Bien. Se elaboraron las
estimaciones de costos por renglones de los distintas actividades con la
finalidad de que sirvieran de base en el proceso de analisis de ofertas
para la seleccién de los contratistas que ejecutarian el proyecto. Para
este proceso se consultaron a diferentes empresas contratistas
familiarizadas con este tipo de proyectos, previa solicitud de precios y
condiciones, obteniendo informacion de fuentes directas tanto para
costos como para la parte técnica del proyecto, dando como resuitado
que el costo real del proyecto, el cual se mantuvo durante la ejecucion
del proyecto.

Presupuesto. (5.00/4.00)

La valoracién del proceso presupuesto segun mi criterio es de cinco (5)
puntos y ubica al proceso en la categoria de Excelente. Se elabord un
presupuesto coherente que permiti® cubrir y ajustar los costos
estimados a las fechas programadas para las distintas

actividades, considerando en cada una de las actividades cierto margen
de manera que se pudiese cubrir alguna eventualidad de cambios de
alcance o algun imprevisto durante la ejecucion del proyecto.

Manejo de la tesoreria y Control de los Costos. (4.00/3.57).

La valoracién de estos procesos es de cuatro (4) puntos y se ubican en
la categoria de Bien. Se registraron en el sistema contable de la
empresa las entradas y salidas del presupuesto de la inversién. Se
elaboraron las hojas de valuaciones en un sistema computarizado
disponible en la empresa contratante, con la finalidad de autorizar el
pago respectivo de la obra de acuerdo al progreso de los trabajos.



5.4.-

25

Manejo de la Calidad (4.00/3.38).

Mi valorizacion del Manejo de la Calidad fue de cuatro (4) puntos y ubica
el proyecto en la categoria de Bien. Esta fase del proyecto se realizé de
acuerdo a lo esperado por el equipo de proyecto generando resultados
relativamente satisfactorios para el proyecto, permitiendo visualizar
claramente los resultados esperados del proyecto de acuerdo a cierto
parametros de calidad previamente establecidos por las normas
establecidas en la empresa. Este proyecto de Acondicionamiento de la
Grua C.S.M. - 3 de la Linea de Decapado de la Plante de Planos en Frio,
contiene normas especificas bajo las cuales las Gruas Puente deben
prestar el servicio de transporte y carga de materiales dentro de la plante
respectiva, cumpliendo en todos los casos las condiciones de seguridad y
calidad del servicio prestado. De igual forma, se determind la lista de
chequeo, la cual es un herramienta estructurada, especifica, donde se
puede verificar que un conjunto de pasos necesarios han sido llevados a
cabo.

El Resumen de l|a Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo
de la Calidad se muestra en la figura N° 5.
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Resumen de Ila Representacién Sistémica para desarrollar el Manejo de la
Calidad de un Proyecto, segun la Metodologia de La Gerencia de Proyectos*
estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus herramientas y
técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

Politicas de Calidad.
Informe de Alcance.
Normas y Reglamentos.
Plan de Direccion de
Calidad

Resultados Medicion de
Control de Calidad.

Plan de Direccion de

Andilisis Costo/Beneficio.
Benchmarking
Diagramas de Flujo.
Herramientas y Técnicas
para Planificacion de
Calidad.

Inspeccion.

Diagrama de Control
/Pareto.

Andlisis de Tendencia.

Resultados

Plan de Direccion de
Calidad.

Definiciones Operativas.
Listas de Chequeo.
Mejora de la Calidad.
Ajustes del Proceso.

FIGURA N° 5: REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DE LA CALIDAD

DEL PROYECTO

* “A guide to the PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLDGE (PMBOK)".
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Planificacion de la Calidad. (3.00/3.29).

La valoracién del proceso de planificacion de la calidad segin mi criterio
es de tres (3) puntos y ubica al proceso en la categoria de Bésico. Se
prepararon las especificaciones técnicas tomando en cuenta el sistema
de calidad vigente manteniendo alta exigencia en cuanto a la calidad de
los equipos e instrumentos a ser instalados asi como en los materiales a
ser utilizados en la obra. Se determiné la lista de chequeo, la cual es
una herramienta estructurada, especifica para la industria o actividad
utilizada para verificar que un conjunto de pasos necesarios ha sido
llevado a cabo.

Aseguramiento de la Calidad. (4.00/3.43).

La valoracién del proceso de aseguramiento de la calidad segun mi
criterio es de cuatro puntos (4) puntos y ubica al proceso en la categoria
de Bien. Se efectuaron pruebas de la Gria C.S.M. - 3 se exigieron los
protocolos de prueba, donde se verificaron los parametros de
funcionamiento correcto de acuerdo a las normas y procedimiento
establecidos por la empresa. Durante la ejecucién de la obra se controlé
la calidad de los materiales y equipos a ser utilizados y la calidad del
acondicionamiento y mantenimiento realizado al sistema integral que
compone la grua para su respectivo desplazamiento dentro de la Nave
de la Linea de Decapado. En la empresa existe una gerencia de calidad
que se ocupa de la calidad y mejora de los procesos tanto de
produccién como de mantenimiento de sus equipos e instalaciones.

Control de Calidad. (2.00/3.43).

La valoracion del proceso de control de calidad segin mi criterio es de
dos (2) puntos y ubica al proceso en la categoria de Regular. El
proceso se realizé con deficiencias. En la empresa no existe una unidad
que controle el aseguramiento de la calidad de los proyectos, quedando
el control de la calidad por el equipo del proyecto, donde el
aseguramiento de la calidad depende mas del juicio experto que de la
sistematizacion del proceso y esto podria dar origen a resultados no
acordes con la realidad del proyecto. En el caso del proyecto de la Grua,
se realizaron los protocolos de prueba, mas no elaboré el plan de
direccién de la calidad correspondiente. Se solicitd repeticion de la
ejecucidon de algunas actividades por no cumplir con la calidad
requerida, como por ejemplo el contratista estaba pintando las
estructuras sin colocar fondo anticorrosivo en determinadas partes de la
grua.
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Manejo del Recurso Humano (3.00/3.46).

La valorizacién del Manejo del Recurso Humano segun mi criterio fue de
tres (3) y ubica el proyecto en la categoria de Bdsico. La gerencia de
recursos humanos del proyecto incluye los procesos necesarios para
aprovechar el personal relacionado con el proyecto y las entidades
involucradas en el proyecto Esto incluye todas las areas involucradas o
interesadas en la ejecucion del proyecto (promotores, clientes y entes
contratantes) o “Stakeholdes’. Esta fase se cumplié de acuerdo a lo
esperado por los involucrados obteniéndose resultados relativamente
satisfactorios para el proyecto.

El Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo
del Recurso humano se muestra en la figura N° 6.
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Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo de
Recurso Humano de un Proyecto, segun la Metodologia de La Gerencia de
Proyectos* estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus
herramientas y técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

Herramientas y Técnicas

1. Practicas de Recursos
Humanos.

2. Andlisis Estandares
Involucradas en el
Proyecto.

3. Negociaciones.

4. Aprovisionamientos.

5. Actividades para

mejorar el Equipo.
6. Sistemas de Prima.

Conexiones del Proyecto
(Organiz./Técnicas/Inter-
personales)

2. Requisitos de Personal.

3. Plan Direccion de
Personal.

4. Meétodo de Reclutamiento.

5. Personal del Proyecto.

6. Informe de Realizacion |

del Proceso del Proyecto.

Resultados

1. Asignacion de Funciones
¥ Responsabilidades.

2. Plan de Direccion de
Personal.

3. Organizagrama.

4. Progresos Desarrollos.

5. Datos para la Valoracion.

FIGURA N° 6:EPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DEL RECURSO
HUMANO.

* “A guide to the PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLDGE (PMBOK)".
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Planificacion de la Organizacién. (3.00/3.43).

La valoracién del Proceso de Planificacion de la Organizacion segin mi
criterio es de tres (3) puntos y ubica al proceso en la categoria de
Basico. Para el desarrollo del proyecto de Acondicionamiento de la
Grua se formé el equipo del proyecto con personal de la Gerencia de
Ingenieria, personal de mantenimiento y operaciones de la Planta de
Laminacién en Frio, personal contratado y asesores especialistas en las
Gruas Puente. Las conexiones técnicas del proyecto se desarrollaron
con cierta dificultad, aun cuando fueron superadas durante el desarrollo
del proyecto, se ejecutaron diferentes subproyectos lograndose
relaciones de informacién formal e informal entre los involucrados en el
proyecto.

Reclutamiento del Personal. (3.00/3.43).

La valoraciéon del proceso de reclutamiento de personal es de tres (3)
puntos y ubica al proceso en la categoria de Bdsico. Este proceso se
realizd de forma basica pero los resultados en el proyecto fueron
relativamente productivos, puesto que a medida que el proyecto fue
avanzando se hicieron ajustes de personal segun exigencias mismas de
la necesidad del proyecto, como fue el caso del personal asignado para
la entrega de materiales, la cual estaba causando dificultades para el
desarrollo normal de la obra. Las personas asignadas para la ejecucion
del proyecto fueron seleccionadas por su capacidad de trabajar con
equipos multidisciplinarios, por sus experiencias en la ejecucion de
proyectos similares.

Desarrollo del equipo y evaluaciéon de desempefio. (4.00/3.43).

La valoracién de los procesos de desarrollo del equipo y evaluacién de
desempeiio segun mi criterio es de cuatro (4) puntos y ubica los
procesos en la categoria de Bien. Estos procesos se realizaron de
acuerdo a lo esperado y contribuyeron en los resultados positivos del
proyrcto. El trabajo en equipo constituyé un factor fundamental para el
logra exitoso del proyecto. Al inicio del proyecto presentaron conflictos
entre algunos de sus integrantes debido a que determinadas tareas no
tenian claramente definidas sus fechas de inicio y fin, esto originé un
clima de trabajo con mucha presién, que luego fue resuelto sin mayores
complicaciones por el equipo de trabajo. De esta forma, fueron
superadas las dificultadas y tomadas las acciones correctivas
correspondientes. Se logré trabajar con un equipo integrado casado
con el objetivo y se concluyé el proyecto en tiempo y costo establecido
por la alta gerencia. La empresa no tiene como cultura realizar
evaluaciones desempeno por ejecucién de proyectos, por lo que no se
aprovecha la experiencia adquirida de los participantes, y menos aun,
existe algun tipo de motivaciéon para el trabajador, sin embargo en la
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evaluacion general anual si es considerado por los respectivos jefes de
grupo de la empresa.

Manejo de las Comunicaciones (4.00/3,57).

La valorizacion del proceso de manejo de las comunicaciones fue de
cuatro (4) puntos y ubica el proceso en la categoria de Bien. Este
proceso influyé en los resultados positivos del proyecto, constituyéndose
un factor clave de éxito, debido a que se identificaron con claridad las
necesidades de informacion y comunicaciones de las distintas areas
involucradas en el proyecto.

El Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo
de las Comunicaciones se muestra en la figura N° 7.
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Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo de las
Comunicaciones de un Proyecto, segun la Metodologia de La Gerencia de

Proyectos* estableciendo

1. Requerimientos
Comunicaciones.

2. Tecnologia
Comunicaciones.

Andlisis de la Entidades
Involucradas Pproyecto.
Diagramas de Flujo.
Aptitudes de
Comunicaciones

las entradas (datos) para cada proceso, sus
herramientas y técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

Resultados

Plan de Direccion de
Comunicaciones.
Registros del proyecto.
Informes de realizacion.
Solicitudes de Cambio.

3. Plan de Direccion
Comunicaciones. ‘ /Formacion. Aceptacion Formal del
4. Plan del proyecto. ‘ Sistema de Distribucion Proyecto una vez
5. Documentacién Producto de la Informacion. Ejecutado.
(Servicio) del Proyecto.
6. Plan del Proyecto.

Archivos del proyecto.

FIGURA N° 7: REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DE LAS
COMUNICAIONES.

* “A guide to the PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLDGE (PMBOK)".
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Planificacion de las Comunicaciones. (4.00/3,71).

La valorizacién del proceso de manejo de las comunicaciones fue de
cuatro (4) puntos y ubica el proceso en la categoria de Bien. Se elabord
una estructura de recopilaciéon y ordenacion de la informacién, a través
de la elaboracion de minutas de reunién con frecuencia diaria y una
minuta resumen con frecuencia semanal; se generaba un informe
completo y en detalle con frecuencia mensual y en la obra existia un
libro de asentamiento diario de todas las actividades programadas y
realizadas, incluyendo las variaciones o eventualidades de presentadas
durante la ejecucion del proyecto, e indicando la accién correctora
respectiva para cada caso. Esta informacion era actualizada y
distribuida a sus respectivos destinatarios en forma continua hasta la
terminacién y entrega de los trabajos. permaneciendo disponible toda la
informacién del proyecto disponible para cualquier consulta al respecto..
Todas las personas estan capacitadas para comprender, enviar y recibir
informacién referente al proyecto en ejecucion. En este proceso se
identificaron las necesidades de informacion y comunicaciones de las
distintas entidades involucradas y personal relacionado con el proyecto.
Este proceso constituyé un factor fundamental para el logro exitoso del
proyecto.

Distribucion de la informacién y Reportes de Progreso.
(4.00/1/3.71).

La valoracién de los procesos de distribucién de la informacion y
reportes de progreso es de cuatro (4) puntos y ubica los procesos en la
categoria de Bien: Se elaboré desde el inicio una estructura de
distribucion de la informacidbn segun las necesidades del caso,
considerando los distintos niveles de la organizacién, lo que permitid
mantener informado a los niveles correspondientes involucrados en el
desarrolio del proyecto del Acondicionamiento de la Grua C.S.M.- 3 de
la Linea de decapado de la Planta de Laminacién en Frio. Se elaboraron
reportes de progreso y la curva S del proyecto, esta informaciéon se
actualizaba semanalmente vy se realizaba la distribucion
correspondiente. Los documentos generados durante la ejecucién del
proyecto de acondicionamiento de la Gria, especificaciones técnicas,
planos, informes, minutas de reunion, reportes de progreso y otros son
archivados y conservados para su utilizacion durante y después de la
ejecucion del proyecto.
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5.6.4. Cierre Administrativo. (3.00/3.29).

&.7.

La valoracion del proceso de Cierre Administrativo seglin mi criterio es
de tres (3) puntos y ubica al proceso en la categoria de Basico. Este
proceso se puede considerar que se efectué de forma basica debido a
que no fue elaborado un informe de realizaciéon del proyecto cuando se
termina un proyecto, que permita asentar a través de un sistema de
manejo de la informacién los principales aprendizajes del proyecto. La
costumbre de la empresa es realizar un informe de medicién y una
minuta o puntos pendientes del proyecto, segun lo indicado en el
alcance del proyecto, se realiza la lista y se procede a la firma del Acta
de Recepcidén Provisional; luego se otorga tres meses para hacer las
correcciones necesarias por parte del contratista;, de cumplir con lo
indicado se procede a la firma del Acta de Recepcién Definitiva.

Manejo De Los Riesgos. (2.00/3.61).

El area de conocimiento del Manejo del Riesgo obtiene una calificacién
de dos (2) puntos segun mi criterio, ubicandose en la categoria de
Regular. Estos procesos se realizaron con fallas, puesto que no fue
elaborada una estructura de direccion de riesgos, que permitiera
canalizar en forma ordenada y metodolégica los riesgos inherentes
durante el desarrollo de la ejecucion de los trabajos, tales como fuentes
de riesgos, sucesos potenciales que pudiesen afectar el logro exitoso
del proyecto, donde se visualizara con claridad los sucesos
relacionados con la identificacion, el analisis y respuesta a los riesgos
potenciales del proyecto, de manera de minimizar consecuencias de
efectos negativos que se presentaran durante el desarrolio de las
distintas actividades programadas.

En la documentacién del proyecto, sélo fue encontrada la informacién
correspondiente a los riesgos asociados al tiempo de entrega de los
suministros de repuestos y equipos provenientes del extranjero, los
cuales comprometian la entrega final de la Gria para su
correspondiente puesta en operaciéon. Sin embargo, este proceso no
afecté en forma negativa los resultados exitosos del proyecto final.

En la figura N° 8 se muestra un resumen de la representacion sistémica
del proceso de Manejo de los Riesgos.
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Resumen de la Representacién Sistémica para desarrollar el Manejo del Riesgo

de un Proyecto, segun la

Metodologia

de La Gerencia de Proyectos*

estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus herramientas y
técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

NSO

AL M=

Resultados

Fuentes de Riesgo.
Sucesos Potenciales de
Riesgo.

Sintoma de Riesgo.
Datos para otros
Procesos.

Planes de Imprevistos.
Accidn Correctora.

Plan de Direccién

De Riesgo Actualizado.

.

Datos Herramientas y Técnicas

1. Descripcion del Producto L, ;’.gfs de Comprobe-

(Servicio). T ;
2. Tolerancia al Riesgo de g '3:,3:3& ansettieﬁzlup :

Entidades Involucradas en ’

el Proyecto Esperaco.

- 4. Juicio de Experto.
3. Fuentes de Riesgo. .
4. Sucesos Potenciales de 5. Estrategias de
’ Riesgo Alternativas.

5. Estimaciones de Costos. g PS?;‘toge Imprewistos.
6. Estimacion/Duracion de ’ e

las Actividades.
7. Plan Direccion de Riesgo.

FIGURA N° 8.

REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DEL RIESGO DEL PROYECTO.

“A guide to the PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLDGE (PMBOK)".
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Compras.
Plan de compras y de requerimientos. (4.00/3.71).

La valoracién de los procesos de compras y de requerimiento segin mi
criterio es de 4 puntos y ubica los procesos en la categoria de Bien. El
proceso de compras se cumpli6 segun lo esperado porque se
identificaron los requerimientos de aprovisionamiento para el proyecto
Los procesos de licitacion para los suministros de equipos a ser
instalados durante la parada del horno se realizaron previamente y los
proveedores cumplieron con las fechas de entrega de los equipos.

En la figura N° 9 se muestra un Resumen de la Representacion
Sistémica del Proceso de Manejo de los Riesgos.



37

Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo Compras
de un Proyecto, segin la Metodologia de La Gerencia de Proyectos*
estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus herramientas y
técnicas de trabajo y sus salidas (resultados):

Descripcicn Alcance

/Producto (Servicio).
Plan de Direccion de
Aprovisionamiento.
Listado de Proveedores
Calificados.
Propuestas.
Criterios de Evaluacion.
Politicas Organizativas.
Contrato.
Resultados/Documentos.

Herramientas y Técnicas

1. Anadlisis Proveedores. _ »
2. Juicio de Experto: . Plan de Direccion de

Personal Especialista en Aprovisionamiento.
Griias. Documentos de

. Seleccion Tipo de Aprovisionamiento.
Contrato. . Criterios de Evaluacion.
. Reuniones Previas Propuestas.
Ofertantes. . Contrato.
Negociacion de Contrato. - Camb:o,v{'.‘ ‘
Sistema de Control | 7. Aceptacion Oficial y
Cambio de Contrato.
Sistema de Pago.
Auditoria de
Aprovisionamiento.

FIGURA N° 9..REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DE COMPRAS

DEL PROYECTO.

* *A guide to the PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLDGE (FMBOK)".
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Ciclo de solicitaciéon. (5.00/3.57).

La valorizacion de este proceso fue de cinco (5) puntos y ubica el
proyecto en la categoria de Excelente. Se realizd6 adecuadamente el
ciclo de compras, donde se obtuvo informacién valiosa que contribuyé
al logro exitoso del proyecto. Se eligieron contratistas que conocian
bien el trabajo, y se logré cumplir con el presupuesto establecido para el
proyecto.

Administracion y Cierre de Contratos. (4.00/3.43).

La valoracion de estos procesos segun mi criterio es de cuatro (4)
puntos y ubica los procesos en la categoria de Bien. El proceso de
administracion se refiere a la verificacion de que el suministro del
proveedor satisface los requerimientos indicados en el contrato o
ordenes de compra. La empresa posee dentro de su organizaciéon
funcional una gerencia de suministros que se encarga de velar que los
procesos de licitacion se cumplan segun lo planificado por la gerencia
de proyectos y segun la normativa vigente. Para el cierre de las ordenes
de compra se validé que lo suministrado 0 ejecutado estuviera de
acuerdo a lo contratado y especificado-técnicamente.

Integracion del Proyecto (4.00/ 3.46).

Los procesos de integracion del proyecto contribuyen para que las fases
del proyecto se cumplan con la calidad, la oportunidad, y el costo
planificado permitiendo el logro del objetivo y la coordinacién de los
elementos distintos del proyecto para satisfacer las necesidades y las
expectativas de las entidades involucradas en el proyecto. La
valorizacién para la integracién del proyecto segun mi criterio fue de
cuatro (4) puntos y ubica el proyecto en la categoria de Bien. Este
proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado por los involucrados en el
proyecto, siendo los resultados productivos y su documentacion
adecuadamente.

En la figura N° 10 se muestra un Resumen de la Representacion
Sistémica del Proceso de Manejo de Integracion.
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Resumen de la Representacion Sistémica para desarrollar el Manejo de la
Integraciéon de un Proyecto, segin la Metodologia de La Gerencia de Proyectos*
estableciendo las entradas (datos) para cada proceso, sus herramientas y técnicas
de trabajo y sus salidas (resultados):

Herramientas y Técnicas - Ros T
. Metodologia de
Planificacion. . . Plan del Proyecto.

. Sistemas de Informacion. - Resultados del trabajo
De la Direccion del ‘ Realizado.

Resultados de  Otros |
Procesos de Planificacion. ||
Politicas Organizativas.

Plan del Proyecto. Proyecto | 3. Solicitudes de Cambio.

Informe de Realizacion.
Restricciones / Supuestos.
Solicitudes de Cambio.
Informacion Historica.
Acciones Correctoras.

. Sistema de Autorizacion de || - Actualizaciones del Plan
Trabajos. . del Proyecto.

' Procedimientos | 5. Acciones Correctoras.
Organizativos.

. Sistema de Control de
Cambio.

. Planificacion Adicional.

FIGURA N° 10: REPRESENTACION SISTEMICA: MANEJO DE LA
INTEGRACION DEL PROYECTO.

* “A guide to the PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLDGE (PMBOK)".




5.9.1.- Plan de Integracion del Proyecto. (4.00/3.71).

5.9.2.-

5.9.3.-

La valoracién del desarrollo del plan del proyecto segin mi criterio es de
cuatro (4) puntos y ubica al proceso en la categoria de Bien, Se elaboro
el plan integrado del proyecto en coordinacién con los involucrados en el
proyecto, se realizaron reuniones para discutir e integrar el alcance del
plan y se solicitaron a los contratistas los programas de trabajo para
cada subproyecto, los cuales sirvieron de base para la preparaciéon del
plan del proyecto.

Ejecucion Global. (4.00/3.43).

La valoracién del proceso de ejecucién del plan y seguin mi criterio es de
cuatro (4) puntos y ubica al proceso a la categoria de Bien. Este
proceso corresponde a la ejecuciéon del plan del proyecto el cual es
fundamental para llevar acabo la ejecucién exitosa del proyecto. Es
durante la ejecucién de este proceso que el producto del proyecto
realmente es creado, es la ejecucion fisica del producto. La ejecucion
del plan permitié el conocimiento detallado del alcance del proyecto por
los involucrados y el logro del objetivo sin variaciones significativas.

Control Global del Proyecto. (4.00/3.71).

La valoracién del proceso de control general de los cambios segun mi
criterio es de cuatro (4) puntos y ubica al proceso en la categoria de
Bien. En este proceso se controlaron los cambios: de alcance, de
programa, en los costos, en la calidad, en los riesgos y en la
administracién de los contratos.
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6. CONCLUSIONES.

La evaluacion de los resultados del proyecto
“Acondicionamiento de la Grua C.S.M- 3 de la Linea de
Decapado en la Planta de Planos en Frio”, aplicando el
enfoque sistémico de la metodologia a los procesos que se
desarrollan en el proyecto, segun lo concibe el Instituto
Internacional de Gerencia de Proyectos, en su PMBOX,, ubica la
gestion de este proyecto en la categoria de Bien.

Los procesos que mas impactaron en forma positiva en los
resultados del proyecto fueron el manejo del alcance y el manejo
del tiempo.

La formacién de un equipo efectivo de trabajo, las reuniones
previas antes de iniciar cada actividad, la distribucién y disposicion
de la informacién fue un factor importante en el logro del objetivo
del proyecto, debido a esto se formé un equipo de trabajo
multidisciplinario con un mismo propésito. Este proyecto permitié la
integracién de equipo del proyecto para el logro del objetivo.

El enfoque sistémico en el desarrollo de los proyectos en la
organizacién de la empresa se aplica con ciertas deficiencias en la
metodologia de la aplicacion de tecnicas y herramientas en
gerencia de proyectos.

El proyecto cumplié con las expectativas planificadas de tiempo y
costo, por lo tanto la gria fue entregada al departamento usuario
en perfectas condiciones de operatividad y cumpliendo con las
normas de seguridad establecidas para la siderurgica.
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[ LECCIONES APRENDIDAS.

La planificacién establecida en cada una de las fases del proyecto
permite plantear soluciones a los problemas y disponer de los
recursos especificos para resolverios.

El trabajo de equipo fue un factor determinante en el éxito para el
logro de los resultados obtenidos.

La utilizacién de equipos y materiales de calidad unidos a la
motivacién del personal resulté una base fundamental en el éxito
del proyecto.

El manejo de la informacién establecida permiti6 que todo el
equipo estuviese al tanto de las condiciones en que se encontraba
el proyecto, por la que cualquier miembro del grupo podia
responder ante cualquier evento.

La motivacién del personal del equipo permite que los integrantes
se involucren y logren el objetivo del proyecto.

La aplicacion del enfoque sistémico en la planificacion de un
proyecto contribuye significativamente en el éxito del proyecto.

Las comunicaciones entre los involucrados en el proyecto deberan
ser fluidas de manera que permitan mantener informados a los
integrantes del proyecto.

En la empresa se debera trabajar para sistematizar la informacion
para el cierre administrativo de los proyectos.
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ANEXO N° 1
INFORME JUSTIFICATIVO
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[Esta

gruas.

COORDINACION DE INGENIERIA
SECCION DL NAVES Y GRUAS

INFORME JUSTIFICATII’O

OYECTO

“Acondicionamiento de la graa CSM 3. del area de Decapado. Laminacion

e’

OBJETIVO

wdicionar la grua a lo senalado en las normas de seguridad

ANTECEDENTES

La nave A-B de la Planta de Decapado es de aproximadamente 800 metros
de longitud Entre las columnas 10 y 32, las estructuras presentan un alto
grado de corrosion debido a_la emanacion de vapores de baja concentracion

de acido clorhidrico. cicmento que se utiliza en el proceso de limpieza de las

bobinas. Esto ha traid¢ «.ma rencezuencia

Desgaste excr vo de los ricles en las vigas carrileras.

Aot E .
Deterioro de "¢lectromecanicoy de potencia y control por efecto del
acido
Deterioro de las juntas cardanicas y acoples debido a los problemas de
desalineacién de! conjunto rueda-reductor.

Deterioro de cables de potencia y control por corrosion y por ende un
excesivo mantenimiento

L P . - o
Desalineacion, desmesurada inclinacion y desgaste prematuro de las
ruedas del puente.

situacion genera condiciones inseguras para el personal, equipos vy

materiales alli ubicados y adiciona'mente demoras_por indisponibilidad de las

rET—
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ANEXO N° 2
CARTA DE APROBACION DE LA INVERSION



SENIL N° Correlative
CARTA DE APROBACION DE INVERSIONES [ER it 5 L
% A )

Planta Area Monto previsto Monto presupucsladoi P N° Inversion
LAMINACION.-EN FRIO lvaves victuas (en miles dec USS): 190 (en miles de USS): 130 29z O¢:
Titulo g o
REPARACION GENERAL DE LA GRUA CSiA-3 DE DECAPADO, " =
Descripcion

La nave A-B de Dccapado presenta alto grado de corrosion, producto del uso de acido clorhidrico (elemento

necesario para =l proceso), especialmente entrc las columnas 19 y 32,

lo que ha traido como
consecuencia

Desgaste ercecivo de los rieles en las vigas carrnileras
Detenioro de elementos eleclromecanicos de potencia y conlrol por corrasion

Detenoro de las junlas cardamicas y acoples dehiao a los problemas por desalineacian del conjunt
rueda-reductor

Deterioro de los cables de polencia y control por corrosion y por ende un excesivo mantenimyento
Desalineacidn, desmesurada inclinacion y desgaste prematuro de las ruedas del puente.

Esta situacion genera condiciones Inseguras para el personal. equipos y materiales alli ubicados y

adicionalmente demoras por indisponibilidad actual y futura de la grua. siendo necesario ajustar técnica y

operativamente la grua en las areas estructural, eléctiica y mecanica, en el menor tiempo posible.

"ipo Inversién | iniciales JNormales |Maestras
4 -

~valuacion Tecnica

Acondicionarla grua afir 2. (s .ar o minimizar las condiciones inseguras.

valuacion EconomicalFinancicra

ntesis ce inversion y cronograma de cjecucion

RENGLONES Miles US$ 1998 1999 2000 Iesp [’p;&ur'“}‘-‘-"'
enieria y Asistencia Tecnica ¥ 10 AR S S ‘.i aagi 2 || — Al T
“ninistro y fab Nacionai 128 L e | T [ Fecna /2 1 -1 1 ¢
Tinistro y fab Exterior [ itesp, Proygclo
= - -t B e
nsiruccion. instalacion y mantaje 50 [ 1) e
stos Generales g B . P _ Paeha i 5 7 0 !
stos Administrativos 2.0 T - o o s SN }
stos de Capttal /{/7 D i __%__é__ b R N N T e
slingencias | ! i i ! = = e—
A - = b =it el = S e) i
e / + Total|~ 190 L ! | | Fecha /Zf Ly 9
Niveles de evaluaciony/ / \ ) 5 Niveles de aprobacion ety
Industrial Direcc. Solicitante / Direcc. Financiera Presidente Ejecutiva
- " d / Vil !
il 4 Lyl aa)s
i . ’ = — oLk A S i .k
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ANEXO N° 3
CRONOGRAMA DE EJECUCION PROGRAMADO



PROYECTO ACONDICIONAMIENTO DE LA GRUA CSM-3 PLANTA DE DECAPADO.

CRONOGRAMA DE EJECUCION PROGRAMADO

Actividades

1.898

Eneo  Febrera Mazo Abril Mayo

Junio

Jullo

Agosio  Saepliembre

Octubre  Nevismbre

Diciambre

Ingenieria y
Asistencia Técnica

Suministro y
Fabricacién

Conslruccién ,
Instalacion y Montaje

Gaslos
Administrativos

Ajustes Finales




ANEXO N° 4
COSTO ESTIMADO
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3 Limpicza con chorro de arena y pintura
COSTO ESTIMADO

Esta inversion tience un costo estimado de Bs

distribuidos de acuerde ¢ la tabla anexa

FOS 300 000 ($190 000 00)
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ALCANCE DEL PROYECTO

A fin de climinar las condiciones mscguras de la graa. es necesario realizar

las siguientes actividades

I Acondicionamiento estructural de fy erda puente

\

» Desmontaje. sunuistro. construccion ¢ mstalacion de estructura
metalica iiviana

~ Acondicionamiento de las vigas de la griaa, incluye limpieza y
aplicacion de pintura

~ Cambio de riel de rodadura del carro.

2 Acondicionamiento de los clementos mecanicos

~ Desmontaje y montaje de la grua
~ Mantenimiento a los sistemas de traslacion puente y carro
~ Mantenimiento al sistema de izamiento

»~ Mantenimiento al sistema 7 aire acondicionado

A

)

Acondicionamiento de los elemento. =!ctricos, control, y scguridad.

~ Sistema feston

~ Suministro y reposicion 7 - analetas, cuadros eléctricos, cables de
potencia y control. iluminacion, sistema de abordaje, mando,

recuperadores de cable. fines de carrera y tuberia conduit flexible y
rigida.

Dcbido a la situacion actual de la empresa, se propone la reparacion “en
casa” con repuestos existentes en almacén, la utilizacion de mano de obra

SIDOR v el costo minimo a fin de normalizar la gria Los trabajos que

=

contempla esta inversion son

I Desmontaje y montaje de la grua

2 Suministro de cuadros elcctricos, resistencias y accesorios.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Seeun lo indicado sc concluve que la grua presenta un alto nivel de
deterioro, debido a fallas en la politica de mantenimiento v el alto poder de
corrosion del acido clorhidrico Por lo que es dispensable ajustar téenica y
operativamente la graa de acuerdo al alcance v que su implementacion sea

en el menor tiempo posible

Es necesario recuperar al menor tiempo posible. el normal funcionamiento de
los sellos de las tapas v cierre de los tanques de limpieza de Decapado de las
dos lineas de Decapado Electrolitico existente, para disminuir la corrosion de

las estructuras, del edificio, de los equipos, seguridad del personal, etc.
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ANEXO N°® 5
CRONOGRAMA DE PROYECCION DE PAGOS




CRONOGRAMA DE PROYECCION ESTIMADA DE PAGOS
PROYECTO ACONDICIOCNAMIENTO DE LA GRUA CSM-3 PLANTA DE DECAPADO.

N°® Actividades 1.999
Enmo  Fevrers  Mezo Abrd Mo Junla P Agomo Sapllamare Satukre Naviemore Dicramor e

Desmontaje y L

1 jraslado al taller
degrua.

Suministro de i
z [cuadros y m

iesistenclas i i

3 lLinpleza y pintura

- —— ey

4 llimpieza y pintura m

Maritaje y alineacion
de grua
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ANEXO N° 6
ESTIMACION DE COSTOS POR RENGLONES
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PROYECCION ESTIMADA DE PAGOS
PROYECTOS DE GRUAS Y NAVES

TOTAL

Ne. DESCRIPCION C CARGO MESES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO -
Desmontaje y raniado Suministro Je Liisaypitirs L Monltaje y alineacion de

! al lailer de grua cuadros, resisiencia Gl deil AOPIEIATY PIDKD grua

REPARACION DE LA GRUA CSM-3 DE 882.02.205

LAMINACION EN FRIO

20000 00 50 000,00 30 000.00 48 000,00 30 000 00 178 0o

2 REPARACION DE NAVES EN PATIO DE

PLANCHONES DE LAMINACION EN 882-02-205 50006 00 50 000,00 50 000 00 50 00000 600 00U

CALIENTE ( Reparacién local de los bogis)

"
TOTAL
TOTAL o
=
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ANEXO N° 7
TABLA DE RESUMEN DE DESEMBOLSOS




CLAST FELURAR ULC HUNTOUE Al WS Wik [BS,. =i
COSTO ALPEDIDO PAGO PAGO DivisA E(ﬁﬁ‘ .?5 EQUIV.) PAGOD
- |

l 60400453 | ~ 31Mar93 | 10690,26. USD 1069026 6193936 PROYECTOS |
60400453 | 31-Mar-99 | 822/ USD ! 8220 454649  DIST.GTOS. 80101 -
60400453 | 30-Ab-99 | 2401.08] USD | 2.401,08| 1.419.559| HH PROYECTOS |

l 50400472 | 9900423 04-May-99 | 12833 22| VEB | 2162300, 12:833.252] 5 L S
60800822 | 9900558  06-May-99 | 2690.960 VEB 451882 2690960 ! |
60800822 |  9900558| 06-May-99 | 6076000] VEB | 1020319 6076000, |

l 60400472 | 9900423] 12-May-99 | 0o ves 5451 0l 1
60800822 | 9900558] 13-May-99 | -3.385.000. VEB | 5.688,09] -3.385.000| '

60800822 | 9900558  17-May-99 0. VEB | 1,89 0| |

l 60400453 | | 31-May-99 | 889,36 USD | 483,36] 531.865 |HH PROYECTOS
60400481 | 9900893 23-Jun-99 | 14523961 VEB 24016 47| 14.523.961 Lim. y Pintura Gria CSM-3
60400453 | ! 30-Jun-99 | 1578,99' USD 1578,99/ 955.420 'H/H PROYECTOS | !

l 60300330 | 06-Jul-99 | 81.400, VEB | 144! 81.400 'TORNILLO CABEZA HEXAGONAL
60300330 | 06-Jul-99 | 78.608| VEB | 138,72 78.608| 'TORNILLO CABEZA HEXAGONAL
60300330 | | 06-Ju-99 | 2040 VEB | 38] 2040 [TORNILLO CABEZA HEXAGONAL

' 60300330 | 06-Jul-99 | 13560, VEB | 24| 13.560 [ TORNILLO CABEZA CILINDRICA
60300330 06-Jul-99 | 2766) VEB | 492 2.766| | TORNILLO CABEZA HEXAGONAL
60400481 | 9300693 06-Ju-9 | o ves #9002 0{ SN (ST R

l 60800822 | | 21Ju-e9 | 3385040 VEB 565198 3385040  CORRECCION DEBITOS EMRF )
60400453 | 31guee | 3197.22] USD | 319722 1953, 865 [WH PROYECTOS -
60400460 | 4500000258| 06-Ago-93 11299161, VEB | 1841754  11.299.161] '

l 60400460 | 4500000258 06-Ago-99 | 8064789 VEB | 13.14554 8.064 789/ ; L
60400481 9900893 10-Ago-99 11437439 VEB | 1863534 11.437.439 ; | |
60400481 4500002519 17-Ago-99 | 6630800 VEB | 1078179 6.630.800 'SUMTRO GRUAS 80 Y 150TM

| 60300330 | | 18-Ago-99 | 3150490 VEB | 559697 3.159.4%0 JUNTA CARDANICA

l 60400481 4500002519 20-Ago-99 | 0. VEB | -21.87, D . |
60400460 < 4500000258 30-Age-99 . O VEB | A7t - - B T B
60400460 4500000258 30-Ago-S9 . O] VEB | -12206] 0 ] =i

' 60400453 | | 31-Ago-99 | 2766.47! USD | 276647 1708339 MM PROYECTOS | !
60400481 9900893 01-Sep-99 | 1230594, VEB | 198163 1.230.594| | L IRk TR
60400481  4500002621] 01-Sep-99 | 10507633 VEB 1692050 _ 1o0so7esa 1 | 1

ll 60400481 | 9900893| 07-Sep-99 | ol ve8 |  ami o | g

| 60400481  4500002621] 07-Sep-93 | o VEB | 4077 B N SRS e e
60400481 9900893] 21-Sep99 | 0 VEB | 350,07 o est. metal.gia | |
' 60400453 | 30-5ep99  1384.99| USD | 1384.99| 866 452 WHPROYECTOS | |
E !__50_490451 | 9900893| 07-Oct-99 | 0 VEB | 459,04, 0| lest. metal. grua b Selth
z 90_40£§§1_L______9_99p£§| OT-Oﬁc[QQ 14 Q VEB \ -459,04; ' 9[___ LIMP Y PINT GRUA cgm-:s |7+7ﬁ
60400481  4500002621| 15-Oct-99 | 4237297] VEB | 672320  4237.207| 5
i | 60400481 = 4500002621| 25-Oct-99 | 0f VeB | 133l 0 ! N SRS
' 60400453 | | 31-Oct-99 | 73428 USD | 73428 463.754 'HH PROYECTOS |
l | ? ] | st
! . , 1 :
| — | — i
l (CLASE / COSTO > us$ Bs.| l |
& , ING. ASIST. TEC. | 21027 0| ! | |
i | | eod0ast [ | ] MG IR I
l e | | 60400452 LY N e
| ! | 60400453 | | 21.027 ) | ; | 1
7 | | 60400454 ! 1 | i i
: ' [ | 60400455 | | B | i |
. I | 60400456 | . | P ? I |
1,,ﬂ f | 60400457 | | ] ; r E
iy i SUM.FAB.LOC. | 55880 P o

l_ { T 60400458 | | i 3 i e

g ins | soaoosss | | PaoEdh 0~ T ] |
! 60400460 | | 5622 i ' i i




TABLA RESUMEN DE DESEMBOLSOS

Mes (Ano 1.999)

Monto (Bs.)Reaix1.000

Monto (Bs.)Programadox1.000

Marzo 6.648,59
Abril 1.419,56 11.824,34
Mavo 18.748,08 29.775,03
Junio 15.479,38 18.152,49
Julio 5.517.28 28.596,00
Agosto 42.300,02 18.412,50
Septiembre 12.604,68
Octubre 4.701,05
Total 107.416.63 106.760,36
TABLA RESUMEN DE DESEMBOLSOS ACUMULADCS.
Mes (Ao 1.999) Monto Bs. (Reai)x1.000 Monto Bs.(Programado)x1.000
Marzo 6.648,59
Abril 8.068,14 11.824,34
Mayo 26.81422 41.599,37
Junio 42.293,60 59.751,86
Julio 47.810,88 88.347,86
Agosto 90.110,90 106.760,36
Septiembre 102.715,58
Qctubre 107.415,63
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CURVAS “S
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CURVA S

120.000,00 - : — e ; : — — A .
100.000,00 {- |
80.000,00 { |
1
c H
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m 60.000,00
e
<
Q
=
40.000,00 -
20.000,00 - :
g L7 . £l A FRACC Sk = TR SRR : , : |
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Meses

R o Programada—
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ANEXON° 9
RESULTADOS DEL PROYECTO




RESULTADOS DEL PROYECTO

=

AREA  ORIGINAL FINAL VARIACION
Fecha de Arranque Abril 1999 - Marzo 1999 + 30 dias

Fecha de Terminacion Septiembre_lmfjé)“_j“ ”uw-Agosto 1999 + 30 dias
Duracion 180 dias ) 180 dias -

Costos 190.000,008  [176.000,00 $ + 14.000,00 $
Alcance .

- Ingenieria y asistencia | Abril 1999 Abril 1999 -

técnica

-.Suministro y | Julio 1999 Julio 1999 «
fabricacion.

- Desmontaje de la|Abnl 1999 Marzo 1999 +30 dias
grua.

- .Limpieza y aplicacion | Abril 1999 Abnl 1999 -

de pintura.

- Reparacion general y | Abril 1999 | Abril 1999 .

montaje. :
- Pruebas y ajuste final | Septiembre 1999 Agosto 1999 -

Hitos o R

-. Desmontaje de la|Abril 1999 Marzo 1999 -

grua.

-.Limpieza y aplicacion | Abril 1999 Marzo 1999 -

de pintura. -

-. Entrega de tableros. |Junio 1999 Julio 1999 -30 dias
-.Prueba Aceptacion. | Septiembre 1999 Agosto 1999 + 30 dias

'OR2001]
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ANEXO N° 10
FORMATOS VARIOS




CODIGO: BC352-S-LO12-RZ
Vigencia: 07/08/1938
ACTA DE INICIO Revision:
FECHA:
OIC 1. P8-9900423
EN EL DIA DE HOY 04/03/1999
SE COMIENZAN LOS TRABAJOS: "DESMONTAJE DE LA GRUA CSM-3, EN EL AREA DE
DECAPADO DE LAMINACION EN FRIO"
EJECUTADOS POR LA EMPRESA: COTECOL
FECHA DE TERMINO: 07/03/1999
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CONTRATADA. FRANCO COLUSSI
OBSERVACIONES:
_ O TBE 01,
C UMPARNLA PRENICA DR
CONYTH L,CENF;:_;SA
CONTRAT[STA e ADMINISIRAD E CONTRATOS
| ﬂ /R’D s e 1
. . i
] .;' . Prs v /1 ‘0'_. '_‘!_!':7/' - :
o ] Q Higen/ i A 7
| SPTE./ GERENTE . o ESPECIALB%’ ‘\
AREA USUARIA " SEGURIDAD INDUS*RYALU ez




CODIGO: BC352-5-LO12-R2-
Vigencia: 07/08/1998
ACTA DE INICIO Revision:
FECHA: 13/04/1
QIC N°.; 9900893
EN EL DIA DE HOY 13/04/1999
SE COMIENZAN LOS TRABAJOS: "LIMPIEZA Y PINTURA DE LA GRUA CSM-3, DECAPADO
DE LAMINACION EN FRIO"
EJECUTADOS POR LA EMPRESA: INMESUR
FECHA DE TERMINO: 24/05/1999
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CONTRATADA. LUIS CORREA
OBSERVACIONES:
a0 'k
“/M/ LAy My Py
c.o RATISTA AR L T e ADMINIS OR DE CONTRATOS
N:r /yn_// ‘,\-_.\_‘ MY STRADQ
o g s ' , W __l"-l ’ 1‘ 4
;’f\ ;..,-‘ o i ate, . i iuiL‘O" Pl &
' v sl i Ja . Wv’{, NN “\/)f‘ﬂ\/\/\
SPTE. P‘GE@EN = " _ . ESP@C\‘%USTA
AREA U\EEA L SUBIBADIN




‘S04 1000014613 Limpieza ¥ F ; 14.523.961 UEB
impi -437.439 UEB




INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. Deficiente. El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, construyéndose en un factor clave
de fracaso

2. Regular. El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el
impacto en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico. El proceso se considero y se realizé de forma muy basica, dado que
no era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizado.

4. Bien. El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5. Excelente. La correcta aplicacion del proceso influyd significativamente en
los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
éxito.

Area Proceso 1/2]3
Manejo del | Iniciacion: Se formuldé y evalué econémicamente el
Alcance proyecto segun un sistema de administracion de

proyectos que permite decidir cuales deben ser
ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto
indicando su relevancia para la empresa y los
productos deseados

Planificacién del alcance: Se emple6 una metodologia
para definir el alcance del proyecto considerando a los
distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados
en los resultados

Definicion del alcance: Se realiz6 un documento tipo
WBS en el que se delimité claramente el alcance del
proyecto.

Verificacién del alcance: Se cheque6 a medida que se
ejecutaba el proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance.

Control de alcance: Se empleé un sistema que permitié
manejar los cambios de alcance correctamente,
tomando acciones correctivas.

ANEXOUOSE




Proceso

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen
sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones
disefadas.

Control de calidad: Se midieron indicadores y se
tomaron acciones correctivas cuando se detectaron
diferencias en la calidad disefiada para el proyecto.

Planificacion de la organizacién: Se detectaron roles
requeridos para cumplir adecuadamente con las
distintas tareas identificadas.

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas

segun el perfil requerido.

Desarrolio del equipo: Se trabajé en mejorar la
efectividad del equipo por medio de entrenamiento, la
distribucién fisica, la motivacién, las recompensas y
otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del
equipo.

Evaluacion del desempeiio: Se realizé algun tipo de
evaluacion del desempefio de los distintos
participantes del proyecto, conllevando a su
mejoramiento profesional.

Area

Manejo del
Recurso
Humano
Manejo de

comunicacion

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron
las necesidades de informacion de los distintos actores
del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta gerencia,
etc.)

Distribuciéon de informacién: Los miembros del equipo
sabian donde, cuando o como conseguir la informacion
y a las otras personas que trabajan en el proyecto.

Reportes de progreso: Se realizaron reportes
periédicos y reuniones para mantener informados a los
distintos stakeholders del proyecto.

Cierre administrativo. Se realizé un cierre final que
permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacion los principales aprendizajes del proyecto.

Manejo de los
riesgos

ANEXOJOSE

Identificacién de riesgos: Se determinaron que
procesos riesgosos pueden afectar a los proyectos,
usando lista de chequeo u otra herramienta para ello.




Area Proceso
Manejo del |Definicion de  actividades: Se  delimitaron
tiempo correctamente acciones que derivaron de productos

especificos.

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que permitié
secuenciar adecuadamente las actividades.

Estimacion de duraciones de las actividades: Se
empled algun con algun criterio que permitiera asignar
tiempos de ejecucion en consulta con los involucrados.

Programacién de actividades: Se construyé un
cronograma coherente que permitiera ver el momento
de inicio y fin de las distintas actividades en el
proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metolodogia
para medir el avance de las distintas actividades,
tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar.

Manejo de los

costos

Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que
permitiera identificar los recursos requeridos para
ejecutar las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de
costos empleando informacién y métodos de
estimacion cénsonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se creé un presupuesto coherente que
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas
programadas para las distintas actividades.

Manejo de Tesoreria: Se manejé adecuadamente las
entradas y salidas de dinero en el proyecto.

Control de costos: Se control6é e presupuesto tomando
las acciones correctivas cuando surgieron cambios en
el proyecto.

Manejo de
Calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente
los resultados que deben ofrecer los productos finales
del proyecto, con indicadores claros para su gestion.
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Area

Proceso

Calificacién; Se evalud la probabilidad y el impacto o
efecto que pueda tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefaron planes de respuesta
adecuados para adelantarse a los riesgos.

Control de repuestas: Se hicieron revisiones periddicas
de riesgos durante el proyecto, activandose
contingencias cuando se detectaron desviaciones.

Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras de
identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se diserid la manera como las
compras se realizarian en funcién de las necesidades
detectadas.

Plan de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo
de compras, buscando proveedores, obteniendo
ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado.

Administracién de contratos: Se efectué una labor
eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos
originales, con algun sistema para hacerie seguimiento
a las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada.

Cierre de contratos: Se realiz6 adecuadamente el
cierre de los contratos otorgados

Integracién

Plan integral: Se prepard6 un plan integral que
considerara las distintas areas de la gerencia de
proyectos.

Ejecucion Global: se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucion de las distintas
actividades.

Control global: Se manejaron integralmente los
cambios y sus efectos sobre cada area del proyecto.
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