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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propoésito realizar una evaluacion
postmorten del Proyecto “Actualizacion de los Procesos Administrativos y
Financieros de EDELCA a través de la implementaciéon del Sistema SAP
R/3", mediante la aplicacion de la metodologia de Gerencia de Proyectos,
fundamentada en las areas de conocimientos en los procesos de ejecucién
de un proyecto, todo esto con el fin de registrar experiencias que contribuyan

a mejorar la gestion proyectos en Venezuela, mediante la revisién de
lecciones aprendidas
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1.-INTRODUCCION

Este trabajo tiene como propésito realizar una evaluacion metodolégica del
Proyecto realizado en C.V.G. Electrificacion del Caroni, EDELCA, C.A., para la
integracion de los procesos administrativos y financieros a través de la
implantacion del Sistema SAP R/3, ejecutado durante el periodo comprendido
entre el 04 de agosto de 1997 y el 04 de enero de 1999, con una duracién
aproximada de 18 meses. La evaluacién estara fundamentada en las areas de

conocimiento y/o procesos que deben seguirse para el desarrollo de proyectos
a través de la ciencia de “Gerencia de Proyectos”.

Con este desarrollo se aplicard para obtener los requisitos exigidos en el

trabajo especial de grado para obtener el titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos.

B T T T L e e B T T T T W e T e T T T P P i T O Tt S S e
Proyecto de Tesis Especialista G.P 7 Rider Ferreira
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2.- CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL ASESOR

Ciudad Guayana 06 de marzo de 2001

Sefores 2 )
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Direccion General de los Estudios de Postgrado
Postgrado de Gerencia de Proyectos

Presente

Por medio de esta comunicacion hago constar que he leido el contenido del
Proyecto del Trabajo Especial de Grado que presenta a consideracion de esa
Direccion General el Ing. Rider J. Ferreira, titular de la cédula de identidad
numero v-8.880.845 y del expediente académico nimero 49429, para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos el cual lleva por titulo
“Evaluacion Metodologica del Proyecto “Integracion de los Procesos

Administrativos y Financieros de EDELCA a través de la implantacién del
Sistema SAP R/3".

Asi mismo hago constar que estoy conforme con el contenido presentado en

este Proyecto del Trabajo Especial de Grado por lo que acepto llevar a cabo la
labor de asesoria.

Atentamente,

Prof. Luis Enrique Palacios

Asesor

Proyecto de Tesis Especialista G.P 8 Rider Ferreira
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3.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A través de las 9 areas de conocimiento que conforman la concepcién
metodologica de la Gerencia de Proyectos, se tiene disponible una valiosa
herramienta para ayudar a satisfacer la necesidad empresarial vivida hoy dia de
ser competitivos y adecuarse continuamente a los cambios para sobrevivir. Esta
herramienta integra los conocimientos técnicos, organizacionales y humanos a
través de los cuales se genera una practica estadndar para desarrollar proyectos
con una alta probabilidad de obtener éxito. En tal sentido las empresas que han
visualizado esta realidad, estan incorporando y/o adaptando los conceptos de
Gerencia de Proyectos, para afrontar el reto de la eficiencia a través de un
método de trabajo estandarizado, lo cual permite un mayor dinamismo 'y un
enfoque comun a diferentes realidades.

Sobre la base de lo anterior, en este trabajo se plantea identificar, en los
procesos desarrollados en el Proyecto de Integraciéon de los Procesos
Administrativos y Financieros de EDELCA, a través de la implantacion del
Sistema SAP R/3, los aspectos vitales contenidos en las areas de conocimiento
de la Gerencia de Proyectos para generar conclusiones y recomendaciones
para mejorar la practica de ejecucion de Proyectos utilizando la concepcién
metodoldgica estandarizada de la ciencia “Gerencia de Proyectos”.

4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mejora continua de los procesos empresariales esta fundamentada en la
evaluacién de los resultados y/o nivel de desempeiio alcanzado a fin de tomar
las acciones correspondientes para lograr mayor grado de eficiencia, en tal
sentido la necesidad de aplicar cualitativa y cuantitativamente una herramienta
para evaluar los resultados de las diferentes etapas de un proyecto, con el fin
de generar conclusiones de las experiencias para establecer practicas
estandares y asi mejorar el desarrollo de futuros proyectos.

Sobre la base de lo anterior la metodologia de la Gerencia de Proyectos hace
mucho énfasis en el cierre administrativo de los proyectos, para lo cual en este
trabajo se utilizara una matriz de evaluacién de la gestién de proyectos la cual
sera aplicada para responder las interrogantes de las variables que influyeron
positiva 6 negativamente en la ejecucién del proyecto de “Integracion de los

Proyecto de Tesis Especialista G.P 9 Rider Ferreira
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Procesos Administrativos y Financieros de EDELCA a través de la implantacion

del Sistema SAP R/3", para generar las acciones a ser tomadas en cuenta en la
ejecucion de futuros proyectos.

4.1.- Antecedentes del Prbyecto

En el mes de octubre de 1996 el Comité Ejecutivo de C.V.G Electrificacion
del Caroni C.A. EDELCA, designd un grupo de trabajo para evaluar el
problema de integracion de los procesos administrativos y financieros y
proponer las soluciones mas convenientes a los intereses de EDELCA. El
grupo de trabajo fue integrado por: El Gerente de la Direccidon de Planificacion,

el Contralor Interno, el Gerente de la Division de Finanzas y el Gerente de la
Divisién de Informatica.

La motivacién del Comité Ejecutivo para iniciar esta evaluacion fue, en
primer lugar, el problema de que los sistemas de informacién actuales no estan
totalmente integrados, reduciendo la efectividad de los procesos, provocando
retrabajo y dificultades para ubicar los “cuellos de botella” que afectan la
eficiencia de la empresa, asi como afectando negativamente la produccion de
informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones en todos los
niveles de EDELCA. En segundo lugar, se reconoci¢ que la planificaciéon actual
de los sistemas de informacion contempla desarrollos individuales, lo cual por
una parte requiere de tiempos mas largos, y por la otra, proporcionan una
racionalizacién e integracion de los procesos muy limitada, debido
principalmente a la tendencia de basar su desarrollo en unidades organizativas
y no en procesos. Por Ultimo se decidié dar una respuesta adecuada a la
recomendacion de la carta de gerencia de los auditores externos, los cuales
reiteradamente han solicitado a EDELCA: La integracion de los sistemas, la
automatizacién de los procesos y la obtencion de informacion oportuna.

Para cumplir con el mandato del Comité Ejecutivo, el grupo de trabajo
desarrolld las siguientes actividades:

e Analisis de las alternativas disponibles para realizar la integracion

requerida, usando como criterios guias el que la solucion adoptada
deberia permitir:

Modernizacion e integracion de los procesos administrativos
Integracion de la informacion

Incremento de la eficiencia de los procesos

Mejoramiento de la gestién empresarial

Tiempo y costos razonables

* # * * *

Proyecto de Tesis Especialista G.P 10 Rider Ferreira
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e Reuniones con personas de otras unidades, tales como: Division de
Planificacién Corporativa, Division de Administracion y Gerencia de
Recursos Humanos, a fin de detectar sus necesidades y conocer su
opinién acerca de las soluciones evaluadas.

¢ Reuniones con proveedores de soluciones para la integracion de procesos
y sistemas en organizaciones modernas, tales como. SAP, Andersen
Consulting y Kryger, Montilla y Asociados.

El grupo de trabajo evalud, como una primera alternativa, el desarrollo
individual de sistemas de informacién, de acuerdo con los planes actuales de la
Division de Informatica; y como segunda alternativa la implantacién de

sistemas integrados, desarrollados por empresas especializadas en software
empresarial, tales como SAP y BAAN.

Como resultado de la evaluacion se decidié que la implantacién de sistemas

integrados es la via mas conveniente a la empresa debido a los siguientes
factores:

Se pueden obtener resultados a mas corto plazo.
Favorece la racionalizacion de los procesos de la empresa.
Aprovecha la experiencia mundial en empresas similares.

Se estima que los beneficios superan ampliamente los costos de
implantacion.
e Aprovecha las inversiones realizadas por EDELCA en la plataforma

tecnolégica, caracterizada por sistemas abiertos en un ambiente
cliente/servidor.

Entre los sistemas integrados evaluados se consider6 como el mas
conveniente el desarrollado por la empresa alemana SAP, la cual fue fundada
en 1972, es lider en la industria de sistemas integrados en tecnologia
cliente/servidor a nivel mundial, sirve mas de 6000 clientes en mas de 50
paises y dedica mas del 20 % de sus ingresos en investigacion y desarrollo.

Las siglas SAP corresponden a Sistemas, Aplicaciones y Productos en
procesamiento de datos, pudiéndose considerar como un conjunto integrado de
modulos, que corresponden a los principales procesos administrativos y
financieros de una empresa moderna. SAP incorpora las mejores practicas de
negocios de empresas manufactureras y de servicios a nivel mundial, de las
cuales EDELCA puede escoger las que mas le convengan.

Los modulos de SAP que se consideraron prioritarios para EDELCA fueron:
Finanzas, Recursos materiales y Recursos Humanos, ya que su integracion y
racionalizacion se consideran con prioridad maxima. Asi mismo, se concluyd

Proyecto de Tesis Especialista G.P 11 Rider Ferreira
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que la version SAP R/3 es la mas conveniente debido a que se adopta a la
tecnologia cliente servidor utilizada por la empresa.

El adoptar el SAP para lograr la integracion de los procesos administrativos
y financieros producira cambios profundos en la forma de trabajar de EDELCA,
lo cual tiene las siguientes implicaciones:

* El compromiso y el impulso que le de la alta gerencia al desarrollo del
proyecto es condicion indispensable para garantizar su éxito.

» Requiere dedicacion integral de la alta gerencia media involucrada.

* Modernizacion acelerada de los procesos.

e Simplifica y mejora la organizacién sin introducir necesariamente cambios
macro estructurales. :

e Requiere reforzamiento de competencias del recurso humano.

e Es necesario administrar cuidadosamente la motivacion del personal y la
gerencia del cambio.

* Requiere una inversion del orden de 7 a 9 millones de ddlares.

SAP ha desarrollado asociaciones estratégicas con empresas consultoras de
reconocida competencia, las cuales estan preparadas para asistir a sus
clientes en la implantacion del SAP. El grupo de trabajo preseleccioné cinco de

las empresas mas reconocidas para solicitarles ofertas para los servicios de
implantacién del SAP.

De acuerdo con lo anterior la Junta Directiva decidio aprobar el Proyecto de
Integracion de los Procesos Administrativos y Financieros de EDELCA, basado

en la implantacion del sistema SAP R/3; y adicionalmente tomar las siguientes
acciones:

a) Iniciar el proceso de seleccion de la firma de consultores que asistira en la
implantacion del Proyecto.

b) Constituir un Comité Evaluador responsable de la evaluacién de las
ofertas para la consultoria requerida para la implantacién del SAP R/3 y
recomendar la mejor opcidn a los intereses de EDELCA.

c) Solicitar ofertas para la implantacion del SAP R/3 a las siguientes
empresas consultoras: Andersen Consulting; Price Waterhouse LLP;

EDS; Ernst & Young LLP; Kryger, Montilla y Asociados, esta Ultima socia
de Delloite & Touche.

d) Constituir un Comité Directivo responsable de la direccion general del

Proyecto de Integracion de los Procesos Administrativos y Financieros de
EDELCA.

Proyecto de Tesis Especialista G.P 12 Rider Ferreira
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e) Constituir un Comité Operativo responsable de ejecutar, conjuntamente
con la empresa consultora seleccionada, las actividades requeridas por

el Proyecto de Integracion de los Procesos Administrativos y Financieros
de EDELCA.

4.2 Alcance del Proyecto

Este proyecto esta dirigido a modernizar los procesos administrativos y
financieros de EDELCA usando el sistema SAP R/3, a fin de mejorar la
productividad y, por ende, la eficiencia y rentabilidad de la empresa. En este
proyecto se implantaran los médulos de SAP que permitan redisefiar los
procesos asociados a las areas de recursos financieros, recursos materiales y
recursos humanos, abarcando todas las localidades geograficas donde haya

instalaciones de la empresa. En el anexo “B” se ilustra graficamente el alcance
del proyecto.

4.3 Organizacion del Proyecto

Se ha conformado un equipo de trabajo multidisciplinario con personal de las
areas funcionales y técnicas de EDELCA, los cuales, conjuntamente con
personal del consultor de implantacion seleccionado: Espifieira, Sheldon vy
Asociados-Price  Waterhouse, tendran la responsabilidad de liderizar el
proyecto y de cumplir con las metas establecidas, dentro de los parametros de

calidad, oportunidad y costo especificados para el proyecto. En el anexo “C” se
ilustra la organizacion del proyecto.

4.3 Descripcion del Proyecto

El proyécto de integracién de los procesos administrativos y financieros de
EDELCA se inicia formalmente el 04 de agosto de 1997 con un estimado de 18

meses, en los cuales se enmarcaron cuatro etapas, bien diferenciadas, las
cuales son las siguientes:

a) Arranque y Analisis
b) Diseno

c) Construccién

d) Implantacién

Proyecto de Tesis Especialista G.P 13 Rider Ferreira
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La puesta en servicio y/o arranque de las operaciones del Sistema fue
establecida para el lunes 04 de enero de 1999, a fin de dar inicio a las
operaciones de la empresa con el ejercicio fiscal, lo cual marca el hito mas
importante del proyecto. Cabe destacar que en cada una de estas etapas se
elaboré un plan general con las actividades vitales, las cuales se pueden
observar en la figura 4.1.1. En el anexo “D” se presenta el Plan general del

proyecto y el estado de ejecucion real.

Fig. 4.1.1 ETAPAS DEL PROYECTO

]
Analisis 1 Disefio : Construccion *  Implantacion
e

Desarrollo Mejoras Procesos de Negocio Adiestramiento & -
(re-disefio) Documentacién =
: '
. n
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Proyecto ' — | s
' : Prueba :
Plan de Trabajo : # : IntegradA :
Detallado : 1 del '

' esarrollo Sistema _,_: Adiestramiento a los

! Disefio Cédigo Cédigo N | usuarios finales

L)
Instalar Template Programacion '
Desarrollar : :
Adiestramiento Perfiles de Seguridad e :
: y Control '
]

4.4.1. Etapa de Analisis:

El objetivo primordial en esta etapa es establecer el plan detallado para
la implantacion del software como la certificacion detallada de alcances
funcionales y organizacionales que estara abarcando el proyecto. El plan de
implantaciéon establece un marco de accién que proporciona las guias al
equipo del proyecto para la fijacion de objetivos especificos y proporciona un
punto de referencia para medir y monitorear el progreso del proyecto.

Adicionalmente en esta fase se debe construir una verdadera conciencia
del significado, objetivo, logros y beneficios que proporcionara el proyecto.
Construir conciencia y difundir conocimiento de la funcionalidad y resultados

e ———

Proyecto de Tesis Especialista G.P 14
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del impacto de SAP R/3, en tal sentido, en esta etapa se requiere un equipo
de trabajo para el manejo del cambio que estén difundiendo los alcances y
beneficios del proyecto, acorde a la vision empresarial. Motivo por el cual se
requiere de una campafa de informacion y divulgaciéon para obtener el
mayor apoyo y compromiso de todo el personal de EDELCA. Dicha campafia
abarcara todas las fases del proyecto, incluyendo post-implantacién. -

Entre los principales productos de esta etapa tenemos los siguientes:

¢ Desarrollo de la mision y visién de negocios de EDELCA, dentro del plan
de acciodn del proyecto.

Identificacion equipo del proyecto, responsables y dedicacion.
Lineamientos de cambio. .
Alineacion de los objetivos del proyecto con las estrategias del negocio.
Formalizar roles y responsabilidades.

Establecer infraestructura tecnologica.

Definir estrategias de comunicacién, manejo del cambio, riesgos del
proyecto, adiestramientos y aseguramiento de la calidad.

Andlisis preliminar de estrategia de conversion de datos e interfaces.

o Estrategia preliminar de implantacién.

¢ Planificacion detallada de la etapa de analisis del proyecto.

4.4.2. Etapa de Disenio:

El objetivo de la fase de disefio es el desarrollo de las mejoras en los
procesos de negocio, procedimientos, normativas y controles que asi lo
requieran, resultado de la fase de analisis y la funcionalidad del sistema R/3.
El desarrollo del prototipo funcional que soporte los requerimientos asociados
a los procesos, procedimientos, normativas y controles antes indicados es
una de las actividades fundamentales de esta fase. La elaboracion del
prototipo, la creacién de mejoras y ajustes a los procesos de negocio se
realiza simultaneamente, creandose un ciclo iterativo de ajustes entre las
mejoras en los procesos de negocio y el desarrollo del prototipo.

Entre los principales productos de esta etapa tenemos:

Taller de visidbn modelo propuesto

Taller de trabajo modelo empresarial “EDELCA”
Refinacién del Prototipo Funcional de Negocio
Configuracién del prototipo preliminar

Rider Ferreira
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e Documentacion modelo propuesto

e Desarrollo y validaciéon de los escenarios de negocio (“Scripts”) de
integracion.

¢ Ejecucion/Documentacion pruebas de integracion del prototipo funcional.

* Revision y refinacion del modelo de procesos.

¢ Revision del analisis de los responsables directos en el proyecto y sus
necesidades de comunicacion

» Planificacion de la comunicacion con el equipo de proyecto

o Validacion del plan de comunicacién con los gerentes involucrados en el
proyecto SAP R/3

e Realizar demostraciones de prueba identificando posibles preguntas y
respuestas

e Revision del proceso del redisefio usando mapas de desarrollo del
Prototipo :

e Realizar los cambios necesarios al plan de acuerdo al analisis con los
interesados directos del proyecto
Revisar y completar los escenarios de negocio (individuales / integrales)
Revisar la prueba de integracion

¢ Construir todos los registros maestros de materiales, centro de costos,
etc. requeridos para la prueba de aceptacion formal

e Iniciar desarrollo de procedimientos de los usuarios

4.4.3. Etapa de Construccion:

El objetivo de esta fase es completar las funcionalidades y la estructura
de soporte de SAP requeridas para implantar los procesos de negocio en la
organizacion. El programa de adiestramiento al usuario final es disefiado en
esta fase. Los procedimientos especificos de EDELCA, asi como la ayuda en
linea son esquematizados segun los requerimientos. Se desarrollaran y
modificaran los roles de los usuarios y se llevara a cabo el soporte del
sistema en la organizacién y el ambiente técnico de produccion.

Entre los principales productos de esta fase tenemos:

Material de adiestramiento de usuarios

Calendario de actividades del programa de adiestramiento
Bosquejo del procedimiento de ayuda en linea

Ambito de procedimientos de seguridad del usuario final

Plan integrado de cambio

Sistema SAP R/3 totalmente configurado

Completar documentacién del proceso de negocio de EDELCA
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¢ Mecanismos de seguridad y control
» Reportes desarrollados y probados (si aplica)
¢ Funcionalidad configurada y probada

4.4.4. Etapa de Implantacion:

El objetivo de esta fase es la planificacion y el arranque del sistema en
productivo, estableciéndose los mecanismos de ajustes requeridos para el
adecuado funcionamiento del Sistema de acuerdo con los objetivos previstos.

Entre los principales productos tenemos:

~ Plan de mantenimiento.
Adiestramiento a los usuarios finales.
Revisién del proyecto post-implantacion.
Soporte en el proceso de produccion.

e o o o

4.5 Tabla Resumen del Proyecto

En la tabla 4.5.1, que se presenta a continuacion se presentan las fechas
tempranas y tardias de cada una de las etapas en que fue estructurado el
proyecto, asi como datos de duracién de actividades y manejo de alcance.

e N
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TABLA 4.5.1 RESUMEN DEL PROYECTO

ARR_ANQUE- : o ' : i i B
Fecha de Inicio 04/08/97 04/08/97 0
Fecha de Terminacion 12/09/97 12/09/97 0
Duracién 1 Mes 8 Dias 1 Mes 8 Dias 0
Alcance Sin Variacion

ANALISIS :
Fecha de Inicio 04/08/97 04/08/97 0
Fecha de Terminacion 28/11/97 21/01/98 1 Mes 24 Dias
Duracién 3 Meses 24 Dias 5 Meses 17 Dias 0
Alcance Se Incluyé Funcionalidad Adicional

DISENO ;
Fecha de Inicio 01/12/97 11/12/97 10
Fecha de Terminacion 30/04/98 31/07/98 3 Meses
Duracion 5 Meses 29 Dias 8 Meses 20 Dias 0
Alcance Sin Variacion

CONSTRUCCION :
Fecha de Inicio 09/07/98 09/07/98 0
Fecha de Terminacion 29/10/98 06/11/98 12 Dias
Duracién 3 Meses 20 Dias 3 Meses 27 Dias
Alcance Sin Variacion

IMPLANTACION At
Fecha de Inicio 02/11/98 02/11/98 0
Fecha de Terminacion 12/02/99 29/01/99 -13 dias
Duracion 3 Meses 10 Dias 2 meses 27 Dias
Alcance Sin Variacién

4.6. Principales Hitos del Proyecto

En cada etapa del proyecto se tienen hitos relevantes para cumplir los
aspectos claves del proyecto en cuanto a tiempo, costo y calidad del producto
final, a continuacion un resumen de estos:
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TABLA 4.6.1 PRINCIPALES HITOS

GERENCIA DE PROYECTO

Determinar y simular o

Modelo de

informacion
Fecha de Inicio 01/12/97 05/12/98 mes 4 dias
Fecha de Terminacion 30/04/98 30/04/98 0
Duracion 5 meses 4 meses
Alcance

Configurar Sistema P
Fecha de Inicio 01/12/97 09/03/98 3meses 8 dias
Fecha de Terminacion 30704/98 30/06/98 2meses
Duracién Smeses 3 meses 21 dias
Alcance

Ejecutar pruebas de

integracion _
Fecha de Inicio 20/07/98 21/09/98 2meses 1 dia
Fecha de Terminacion 28/09/98 26/10/98 28 dias
Duracién 1 mes 8 dias 1 mes 5 dias
Alcance

Puesta en Operacién

Fecha de Inicio 04/01/99 04/01/99 0
Fecha de Terminacion 04/01/99 08/01/99 0
Duracién 1 dia 5 dias
Alcance

4.7. Estimacion de Costos

En el anexo “E” se presenta una estimacién de los costos del proyecto los
cuales son de $ 6.506.024, a una tasa de cambio de 500 Bs./$ para julio de

1997, esta estimacion representa una suma global y el costo final del proyecto
estuvo en el orden de $ 7.000.000.

5.- METODOLOGIA DE EVALUACION

Para desarrollar este estudio se aplicara un instrumento de medicién y
tabulacién de resultados, para evaluar desde el punto de vista conceptual las
fortalezas y debilidades que se presentaron. Dicho instrumente sera llenado por
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los principales actores del proyecto, con los cuales se tendra una reunién para

analizar cada una de sus respuestas, éstas estan fundamentadas en las nueve
areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos:

Manejo del alcance

Manejo del tiempo

Manejo de los costos

Manejo de calidad

Manejo de recursos humanos

Manejo de comunicaciones

Manejo de riesgos

Compras

Integracion

K000 S0 £ 0 g5 D0

Sobre la base de los resultados obtenidos se generaran Ilas
recomendaciones y conclusiones que servirdan para tomar las acciones de
mejora para futuros proyectos, adicionalmente quedara un instrumento que

fortalecera la cultura personal y empresarial para el cierre administrativo de
nuestros proyectos.

5.1. Instrumento de Evaluacién

1-Deficiente: El proceso no se realizd o se hizo con muchas fallas, impactando

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave
de fracaso.-

2-Regqular: El proceso no se realizd o se hizo con algunas fallas, pero el impacto
en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considero y se realizé de forma muy basica, dado que
no era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacidon del proceso influy6 significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.
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Area Proceso 11213

1. Manejo del|lniciacion: Se formuld y evalué econdémicamente el
alcance proyecto- segun un sistema de administracion de:
proyectos que permite decidir cuales deben ser
ejecutados, con wuna descripcion detallada del

proyecto indicando su relevancia para la empresa y
los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empled una metodologia|
para definir el alcance del proyecto considerando a los

distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados
en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo

WBS en el que se delimitd claramente el alcance del
proyecto

Verificacidon del alcance: Se chequed a medida que se

ejecutaba el proyecto que se estaban realizando las

actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que
permiti© manejar los cambios de alcance

correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del|Definicion de  actividades: Se  delimitaron

tiempo correctamente acciones que derivaron productos
especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que permitid

secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se

empleé algin con algun criterio que permitiera

T AR T T TRGAATE (O T LI T 7S B o Bl LA AMSEE S e T AS TR S S T S AR el L S S e T T B, Y T B T T ¥ Y S
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asignar tiempos de ejecuciéon en consulta con los

involucrados

Programacién de actividades: Se construyd un
cronograma coherente que permitiera ver el momento
de inicio y fin de las distintas actividades en el

proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia
para medir el avance de las distintas actividades,
tomando acciones correctivas cuando se empezaron

a retrasar

3. Manejo de|Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que
los costos permitiera identificar los recursos requeridos para

ejecutar las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de
costos empleando informacion y meétodos de
estimaciébn consonos con los requerimientos del

proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas

programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente

las entradas y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controld el presupuesto
tomando las acciones correctivas cuando surgieron

cambios en el presupuesto

4. Manejo de la|Planificacion de la calidad: Se especificaron
calidad claramente los resultados que deben ofrecer los
productos finales del proyecto, con indicadores claros

para su gestion
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Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen
sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se
tomaron acciones correctivas cuando se detectaron
diferencias en la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo del|Planificacién de la organizacion: Se detectaron roles
Recurso - requeridos para cumplir adecuadamente con las
humano distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas

tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la
efectividad del equipo por medio de entrenamiento, la
distribucién fisica, la motivacién, las recompensas y
otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del
equipo

Evaluacion del desempeiio: Se realizd algun tipo de
evaluacion del desempefio de los distintos
participantes del proyecto, conllevando a su

mejoramiento profesional

6. Manejo de|Planificacién de las comunicaciones: Se identificaron
las las necesidades de informacidon de los distintos
comunicacione |actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
s gerencia, etc.) '

Distribucion de la informacién: Los miembros del
equipo sabian donde, cuando o cédmo conseguir la

informacién y a las otras personas que trabajan en el
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| proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes
| periodicos y reuniones para mantener informados a

los distintos stakeholders del proyecto

| Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que
' permitiera recoger en un sistema de manejo de la

informacidn los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de|ldentificacion de riesgos: Se determinaron que
\ los riesgos sucesos riesgosos pueden afectar a los proyectos,

l usando listas de chequeo u otra herramienta para ello

| ) Calificacion: Se evalud la probabilidad y el impacto o

| efecto que puede tener el evento riesgoso.

‘ Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta

adecuados para adelantarse a los riesgos

‘ . Control de respuestas: Se hicieron revisiones
| periodicas de riesgos durante el proyecto, activandose

contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras Plan de compras: Se cred un plan de compras que
identificara los materiales o subcontratos que
\ requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como
‘ , las compras se realizarian en funcion de las
| necesidades detectadas

| Ciclo de solicitacion: Se realizd adecuadamente el
| : ciclo de compras, buscando proveedores, obteniendo

i ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado

| Administracion de contratos: Se efectud una labor
eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos

otorgados, con algin sistema para hacerle

h-h-‘-ﬂu*uh-'-d-d-h-hﬂ
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seguimiento a las 6rdenes de compra, con la
frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realiz6 adecuadamente el

cierre de los contratos otorgados

9. Integraciéon |Plan integral: Se prepar6 un plan integral que
considerara las distintas areas de la gerencia de
proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucion de las distintas
actividades

Control global: Se manejaron integralmente los

cambios y sus efectos sobre cada area del proyecto

5.2. Tabulacion de resultados

Area Entrevistados Final Observaciones
Alcance

Tiempo

Costo
Calidad
RRHH

Comunicaciones

Riesgos

Compras

Integracion

Promedio global

B ws %o om®om wf on s on by m®om =’ o sbh w dn o
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, 6.- PLAN DE TRABAJO

; TIEMPO
ACTIVIDADES Diciembre |Enero |Febrero|Marzo |Abril

Introduccién al programa

Documentacion del proyecto

Entrega anteproyecto con el

perfil de proyecto a evaluar
‘ Aplicacion de los

‘ instrumentos de evaluacion

Revision de los resultados

Desarrollo de conclusiones y 5 ekl e
recomendaciones

Entrega final

7.- DESARROLLO

El instrumento de evaluacién fue aplicado a siete actores claves del proyecto
i dichas evaluaciones de encuentran en el anexo “I" y los resultados estan
tabulados en la tabla 7.1.1, los actores entrevistados estan numerados del uno
al siete y ocuparon el siguiente rol en el proyecto:

Gerente del Proyecto

Lider funcional del equipo gerenciar inverversiones
Lider funcional del equipo gerenciar operaciones

Lider de gestion de cambio

Lider de control y seguridad

Lider funcional del equipo administrar materiales
Cliente clave del proyecto ( Gerente de Administracion)

TUARN e B s

En la tabulacion de los resultados podemos observar que la tendencia en
; cada una de las fases que comprenden las nueve areas de conocimientos de la
5 Gerencia de Proyecto se obtuvo un resultado con una tendencia a cuatro, es
decir, que en cada una de ellas se cumplio dé acuerdo con lo esperado,
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generandose el producto requerido, motivo por el cual, se considera que el
proyecto en términos globales el Proyecto fue exitoso.

7.1.- Tabulaciéon y Analisis de Resultados

En la tabla 7.1.1 se presenta la tabulacién de los datos obtenidos en las
entrevistas a cada uno de los actores del proyecto, en esta se observa en
términos generales como en cada area de conocimiento se tiene un resultado
bueno de acuerdo con la conceptualizacion enmarcada en la Gerencia de
Proyectos, en dicha tabulacién se tiene el valor promedio de los entrevistados y
finalmente sobre la base de la experiencia y conocimientos se tomo un
resultado final que puede ser el promedio é un valor puntual que depende
basicamente de la influencia que puede tener un rol especifico en el area de
conocimiento que se este analizando, por ejemplo, en el manejo de los riesgos
se considero muy relevante la opinién del gerente de proyecto y asi en otros
casos se vio como dependiendo del rol la opinidén podia estar sesgada.
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Tabla 7.1 Tabulacion de Resultados

Proceso

i

é

b

Maneio del Alcance

Iniciacion

Planificacion del Alcance

Definicion del Alcance

Verificacion del Alcance

Control del Alcance

Maneio del Tiempo

Definicién de Adtividades

Secuenciacion

Estimacion duracion Adtividades

Programacion de Adtividades

Control de Cronograma

Menejo de los Costos

Planificacion de Recursos

Estimeacion de Costos

Presupuesto

Menejo de laTesoreria

Control de Costos

Maneio de la Calidad

Planificacion de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad

Control de Calidad

Menejo del Recurso
Humano

Planificacion de la Organizacion

Redutamiento del Personal

Desarrollo del Equipo

Evaluacion del Desemperio

Manejo de las
Comunicaciones

Planificacion de las Comunicaciones

Distribucion de la informacion

|Reportes de Progreso

Cierre Administrativo

Manejo de los
Riesqos

Identificacion de Riesgos

Calificacion

Plan de Respuestas

Control de Respuestas

Plan de Compras

Plan de Requerimientos

Cidlo de Sdlicitacion

Administracion de Contratos

Cierre de Contratos

Integracion

Plan de Integracion

Ejecucion Global

Control Global
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7.2.- Manejo del Alcance

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion y su posterior analisis en términos globales esta area de

Proyecto de Tesis Especialista G.P 28

Rider Ferreira




GERENCIA DE PROYECTO

conocimientos se cumplié dé acuerdo con lo esperado y los resaltados fueron

satisfactorios.

Un analisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:

DATOS

Resultados del

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

1. Estructura

RESULTADOS

1. Definicién del

Proceso de desagregada de Alcance.

Evaluacion del proyectos WBS. 2. Plan del

Comite 2. Equipo Proyecto. >
Ejecutivo integrada por la 3. Cronograma del
Documento de alta Gerencia. Proyecto.

aprobacion de la

3. Talleres de

h-'—-'-d-&-h-’-’-d-ﬁ-'—‘
*

Junta Directiva Trabajo.

Documento de 4. Microsoft

apoyo del Project.

Presidente de 5. Procesos

EDELCA. Administrativos.
4, Plan del

Proyecto

actualizado.

5. Cronograma del

7.2.1. Iniciacioén

En el antecedente del proyecto se describe como el Comité Ejecutivo de
EDELCA, maxima autoridad del nivel estratégico, designé un equipo de
trabajo para evaluar el problema y proponer las soluciones mas
convenientes, teniéndose como resultado la propuesta de implantacién del
Sistema SAP R/3 para la integracién de los procesos administrativos y
financieros, sobre la base de este resultado la Junta Directiva de la Empresa
aprueba una serie de acciones para apoyar la ejecucion del Proyecto y los
estudios técnicos y economicos para definir la viabilidad de la alternativa de
solucion propuesta por el Comité Ejecutivo de EDELCA.

Adicionalmente un factor relevante en este proceso fue el apoyo del
Presidente de la Empresa, asi como la Junta Directiva, ente de mayor nivel
jerarquico en la Organizacion en la definicién de normas, politicas y visién de
futuro. Es importante resaltar como evidencia del compromiso de las
maximas autoridades, la carta emitida por el Presidente de EDELCA, ver
anexo “J’, donde manifiesta el respaldo al proyecto, dicho apoyo se
materializé no solo por escrito, ya que la asignacion de los recursos fue un
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aspecto clave para dar un buen inicio a las actividades preliminares del
Proyecto y mantenerse a lo largo de su ejecucion

7.2.2. Planificacion del Alcance

La tarea de planificacion del alcance fue asignada a un equipo de trabajo
integrado por Gerentes y Directores que conforman la alta gerencia de
| EDELCA, el cual a través de un proceso jerarquizacion de necesidades llega,
1 a la conclusion de las areas de gestion que presentaban mayor debilidad,
1 dichas areas de manera natural conformaria el alcance general del proyecto.

Las areas seleccionadas fueron las siguientes:

¢ Gestion Financiera.
e Recursos Materiales.
e Recursos Humanos.

Dada la definicion de las areas indicadas anteriormente surge el primer
nombre asociado al proyecto como “ Integracién de los Procesos
Administrativos y Financieros de EDELCA", en el anexo “B” se ilustra el
alcance inicial, donde se aprecia la estructura basica de trabajo (WBS),
definida en la implantacién de la funcionalidad del sistema SAP R/3, en las
areas de finanzas, materiales y recursos humanos, las cuales constituyen la
columna vertebral de los procesos administrativos de la Empresa, como
soporte corporativo al proceso productivo.

7.2.3. Definicion del Alcance.

La definicion del alcance parte de un objetivo general, sustentado en la
integracion de los procesos administrativos y financieros, el cual fue
desagregado en las areas funcionales de finanzas, materiales y recursos
humanos, esto represento la estructura basica de trabajo (WBS), para definir
| el alcance de cada subproyecto, asi como sus actividades y recursos
‘ asociados a nivel marco, para ser insumo principal del proceso de
planificacion general del proyecto.

e
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7.2.4. Verificacion del Alcance.

La verificacion del alcance general del proyecto y los diferentes
subproyectos y actividades asociadas fue un factor critico de éxito empleado
por la Gerencia del Proyecto, con el apoyo permanente del asesor de la
empresa’ consultora, Espifieira, Sheldon y Asociados, (Price Waterhouse),
quienes en todo el desarrollo del Proyecto enfocaron la importancia del
manejo del alcance, en ejecutar lo requerido en cada fase y expresarlo en
todas las reuniones de seguimiento del Proyecto, a fin de garantizar que
cada equipo enfocara su energia solo en el trabajo definido para cumplir con
las metas establecidas.

En el anexo “D” se presenta el Plan General del Proyecto, en el cual se
observa la ejecucion de las actividades planificadas dentro del alcance de
cada etapa.

7.2.5. Control del Alcance.

El control del alcance fue ejercido por la Gerencia Integral del Proyecto, en
todo momento, ya que dicho aspecto constituia un factor de riesgo
importante, como elemento perturbador para el éxito del Proyecto.

En la fase de analisis del proyecto se incorporé una funcionalidad para el
control financiero de los proyectos inversién, lo cual originalmente no estaba
previsto en el alcance, no obstante se evalué y se tomaron las acciones
necesarias para incorporar las actividades y recursos asociados de forma de
mitigar el riesgo en las variables de tiempo, costo y calidad del proyecto.

7.3. Manejo del Tiempo

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion y su posterior anadlisis en términos globales esta area de
conocimientos se cumplié dé acuerdo con lo esperado y los resaltados fueron
satisfactorios.

Un analisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:
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7.3.1. Definicion de Actividades.

GERENCIA DE PROYECTO
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Resultados del 1. Metodologia 1. Plan del
proceso de empresa Proyecto
evaluacion. 5 consultora. actualizado.

# 2. Datos empresa F 2. Reuniones de h 2. Cronograma del

consultora. seguimiento. Proyecto

3. Informes 3. Procesos actualizado.
Técnicos administrativos.
EDELCA. 4. Microsoft

4, Actividades de Project.
apoyo. 5. PERT/CPM.

Para el desarrollo del proyecto se empleé una metodologia en la cual se
estructura la duracién total del proyecto en diferentes etapas, donde en cada
una de éstas se identifican las actividades vitales para lograr el producto
requerido en cada fase, en la figura 7.3.1.1 que se muestra a continuacion se
presentan las macro actividades de cada fase, asi como su secuencia légica.
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Fig. 7.3.1.1 ACTIVIDADES DEL PROYECTO

T

1 |
Andlisis . Disefio : Construccion *  Implantacion
Desarrollo Mejoras Procesos de Negocio Adiestramiento &
(re-disefio) Documentacién .
. ,
Estructura Equipo Prototipo Iterativo -
Proyecto ' e :
‘ - el
Plan de Trabajo | ; # ’ Integ :
Detallado : 1 del i o '
i 1 ollo Sist 1| Adiestramiento a los
: Disefio Cédigo ~~  Codigo 1yt 5™ usuarios finales
Instalar Template Programacion :
Desarrollar 3 .
Adestramiento Perfiles de Seguridad [~ ]
y Control '
L]

El estructurar el proyecto con esta metodologia permitié tener una
precision y exactitud de lo requerido en cada actividad y en consecuencia de
los productos requeridos con su atributo fundamental de tiempo.

7.3.2. Secuenciacion.

El anexo “D" contiene el Plan General del Proyecto sustentado en la
herramienta de Control de Proyectos “Microsoft Project” donde fue registrado
la secuencia logica de cada fase y sus actividades.

La metodologia sefialada en el punto anterior también juega un papel
importante para definir la secuencia légica de las actividades del Proyecto, ya
que a partir de la estructura macro, se identificaron las prelaciones

permitiendo esto secuenciar la légica general de ejecucion de las actividades
del Proyecto
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7.3.3. Estimacion de Duracion.

Al igual que en el punto anterior, en el Plan General se tiene la duracién
de cada fase del proyecto y sus respectivas actividades, las cuales par el tipo
de proyecto, ejecutado por primera vez en la Empresa, dichos tiempos fueron

estimados en su mayoria por la empresa consultora, en funcion a su
experiencia en la implantacion del Sistema SAP R/3.

7.3.4. Programacion de Actividades.

La programacion de actividades en cuanto a tiempo y recursos requéridos,
se desarrollo a partir del plan general del proyecto, donde cada equipo de
trabajo construyo el detalle de sus actividades para lograr los productos

correspondientes de cada tarea del plan, a través de esta programacién se
llevo un estricto control de la variable tiempo.

7.3.5. Control de Cronograma

Este aspecto fue definitivamente un factor critico de éxito en el proyecto, al
igual que la verificacion y control del alcance, ya que se empled una rigurosa
metodologia de seguimiento y control del Plan General del Proyecto, asi
como sus respectivos Subproyectos y actividades asociadas. Dentro de esta
metodologia se implemento una reunién de control donde participaba la
Gerencia global del Proyecto, la cual estaba representada por el Gerente del
Proyecto, Asesor de la Firma Consultora y todos los lideres funcionales de
cada Subproyecto, adicionalmente cada equipo de trabajo dentro de su
practica diaria sostenia actividades de trabajo en equipo para verificar el
cumplimiento del alcance, tiempo y calidad. El control del cronograma partié

del insumo de la planificacion y programaciéon de las actividades tarea
permanente en el proyecto.

7.4.- Manejo de los Costos

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion y su posterior analisis en términos globales esta area de

conocimientos se cumplié dé acuerdo con lo esperado y los resaltados fueron
satisfactorios.
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Un analisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
_ TECNICAS

1. Plan del 1. Reuniones de 1. Estimacién de

Proyecto - seguimiento. costos.
J 2. Datos empresa 2. Procesos 2. Plan del

consultora. . administrativos. Proyecto

3. Informes 3. Metodologia actualizado.
técnicos de empresa
EDELCA. consultora.

4. Reportes de 4. Microsoft
avances. Project.

5. Reportes de 5. Metodologia de
ejecucion estimacion de =
financiera. costos.

6. Acciones
correctivas.

7.4.1. Planificacion de Recursos

Para dar inicio a las actividades del Proyecto formalmente a partir del 04
de agosto de 1997, se requirid establecer un conjunto de necesidades en un
Plan General, a fin de definir con precisidon los recursos requeridos para
ejecutar adecuadamente el Proyecto, entre los recursos mas significativos se
pueden resaltar los siguientes:

¢ Servicio de consultoria externa para la implementacion del Sistema SAP
R/3.

Licencia del Sistema SAP R/3.

Asistencia técnica de SAP Andina A.G.

Entrenamiento del personal en el Sistema SAP R/3.

Infraestructura tecnoldgica de informacién requerida (red de datos vy
equipos).

Desarrollos adicionales requeridos y licencias.

Personal de EDELCA a dedicacién exclusiva.

Espacio requerido.

Materiales y servicios.
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7.4.2. Estimacion de los Costos

Sobre la base del plan de recursos identificados para el desarrollo del
Proyecto y las definiciones en cuanto a los detalles de implantacién, se
procedio a generar el estimado de costos para la implantacion del Sistema
SAP R/3, adoptando la funcionalidad requerida para cumplir a satisfaccion
con el alcance general del Proyecto de integracion de los procesos asociados
a finanzas, materiales y recursos humanos. En el anexo “E”, se presenta un
cuadro con la estimacién de costos global del proyecto.

7.4.3. Presupuesto.

De acuerdo con el plan general de recursos requeridos y los estimados de
costos se procedid a formular los recursos financieros necesarios, dada la
cultura de EDELCA para la ejecucién de proyectos de esta naturaleza, la cual
se puede considerar de poca madurez, el presupuesto de los recursos
financieros se hizo de manera general en el ejercicio fiscal correspondiente al
periodo de ejecucion del proyecto, no obstante en términos globales se
puntualizé los requerimientos significativos en cuanto a infraestructura de
tecnologia de informacion y licencias para el arranque de las operaciones,
estos dos aspectos fueron identificados como elementos de alto riesgo para
el éxito del proyecto en caso de no disponer de los mismos.

7.4.4. Manejo de la Tesoreria

Los recursos financieros del proyecto fueron asignados para el ejercicio
contable de 1997 y 1998, estos se fueron ejecutando de acuerdo con el plan
general del proyecto en sus hitos mas relevantes y/o de mayor consumo de
recursos en los cuales se produjo las erogaciones respectivas, es importante
resaltar que de acuerdo con la organizacion funcional de EDELCA vy la del
Proyecto se generd un vinculo adecuado para cancelar los compromisos del
proyecto con sus proveedores, los cuales, dado el grado de especializacién
del producto estaban muy limitados, motivo por el cual, la falta de
cumplimiento con los acreedores representaba un riesgo, en tal sentido este
aspecto jugd un papel relevante para obtener una respuesta oportuna de los
proveedores.
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745, Control de COSI0S.

Las variaciones de costos generadas durante la ejecucion del Proyecto

fueron negociadas a través de la Gerencia del Proyecto con la organizacion
de formal de EDELCA, responsable de la implantacion del SAP R/3, la cual
correspondia a la Direccién de Planificacion, esto permitié conseguir los
recursos adicionales que no fueron previstos originalmente; estos costos
adicionales representaron aproximadamente un 10% del costo original del

Proyecto.

7.5.- Manejo de la Calidad

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de

evaluacion y su posterior andlisis en términos globales esta area de
conocimientos fue considerada y la misma se ejecuto de manera muy basica,
no obstante la misma para este proyecto era muy representativa.

Un analisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:

.DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Informe de 1. Reuniones 1. Acciones
productos. Técnicas y correctivas.
Atributos de Gerenciales. 2. Adecuacion del
calidad. M 2 Rueda de p— Plan. > |
Factores criticos calidad. 3. Registros de
de éxito. 3. Metodologia de calidad.
Reportes de inspeccion de 4. Informes
calidad. procesos. Técnicos de
Lista de calidad.
chequeo.

7.5.1. Planificacioén de la Calidad

Los productos de cada etapa fueron definidos claramente, tal como se
indica en el Capitulo 4, seccion 4.3, no obstante los atributos fueron definidos
con debilidades y no se llevo un sistema de medicién de los mismos, lo cual
representd una debilidad en el proyecto, sin embargo el resultado final en
cuanto a las variables tiempo y calidad no fueron afectadas, no siendo asi en

Rider Ferreira
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el caso del costo, el cual tuvo variaciones, para estas variaciones no se pudo
conseguir documentacion que soportara las mismas.

7.5.2. Aseguramiento de la Calidad.

El proceso de aseguramiento de la calidad estuvo centrado

fundamentalmente en el control del tiempo y alcance a través de la Gerencia
Integral del Proyecto.
Durante la etapa de disefio se nombré un comité de calidad, integrado por
algunos lideres funcionales y un experto en el tema de la -Empresa
Consultora, este comité a través de una metodologia tenia la responsabilidad
de realizar una auditoria de la calidad de los productos, la cual era reglstrada
en un grafico de control, el cual se ilustra a continuacién:

Fig. 7.2.1 RUEDA DE LA CALIDAD

Rueda de Calidad del Proyecto AMPERE
26 -Enero -98

Optimizacién de
Procesos

Sincronizacién Otros
Proyectos

Documentacién
Generada Proyecto

Funcionalidad Satisfecha
o Adoptada

Formacién Equipo
Trabajo

Apoyo Alta Gerencia Gestibn de Cambio

Oportunidad de
Resultados

Control de Costos
Proyecto
Desempeno del Sistema
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Este Comité no se mantuvo a lo largo del proyecto, lo cual fue negativo,
no obstante un aspecto relevante fue el compromiso de cada miembro del
equipo del proyecto donde se generd un autocontrol de la calidad de sus
productos. En el anexo “K”, se presentan diferentes documentos generados a
través del Comité y que por su falta de continuidad no se obtuvieron mejores
resultados en el proceso global de ejecucién del proyecto.

7.5.3. Control de la Calidad.

De acuerdo con lo sefialado en el punto anterior durante una fase del
proyecto se implementé un mecanismo de medicion de la calidad, el cual no
se mantuvo de manera sistematica a lo largo del proyecto, lo cual se
considera una debilidad de la Gerencia del Proyecto en no mantener un
control sobre la permanencia de esta actividad.

7.6. Manejo del Recurso Humano

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion y su posterior analisis en términos globales esta area de
conocimientos se cumplié dé acuerdo con lo esperado y los resaltados fueron
satisfactorios.

Un analisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

Estimacion de Talleres de Equipo de
recursos. trabajo. Proyecto.
Roles y perfiles Politicas Organizacion
requeridos. organizacionale del Proyecto. ’
Informacién del s. Funciones y
personal de Modelos de roles asignados.
EDELCA y Organizacion.
Contratista. Analisis
Informacién funcional y de
General del procesos.
Proyecto. Negociacion de

recursos.
Adiestramiento.
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7.6.1. Planificacién de la Organizacioén

El establecer los roles requeridos en el Proyecto constituyé un factor
significativo en el desempefio del equipo de proyecto durante el desarrollo
del trabajo, ya que desde el inicio de las actividades cada miembro tenia
claro cuales eran sus funciones, competencias y alcance dentro del proyecto.
En el anexo “L”, se muestra el equipo inicial con sus diferentes roles
claramente identificados.

Un aspecto importante de este punto fue los cambios dinamicos en los
roles de algunos de los miembros del equipo del proyecto, ya que de acuerdo
con la fase del proyecto hubo roles que cambiaron y esto fue claramente
identificado y aclarado dentro del equipo. El ejemplo mas significativo estuvo
en la fase de disefio donde la organizacién del Proyecto fue cambiada de
areas funcionales a una mezcla de funciones y procesos integrada de forma
matricial. Esta estructura era fundamental para el desarrollo del trabajo
requerido, bajo una vision sistémica para el disefio y adaptacion de la
funcionalidad requerida en los procesos administrativos y financieros de
EDELCA.

7.6.2. Reclutamiento del Personal

El tener los diferentes roles bien definidos permiti6 a la Gerencia del
Proyecto negociar adecuadamente en las dos fuentes de proveedores de
recursos humanos, las cuales eran la Empresa Consultora contratada y las
Gerencias Funcionales de EDELCA, este proceso de negociacién estuvo
fundamentado en el principio de la calidad del recurso humano a adquirir
sustentado en sus credenciales.

7.6.3. Desarrollo del Equipo.

El desarrollo del equipo estuvo presente a lo largo de todo el proceso de
desarrollo del proyecto, ya que fue un aprendizaje continuo desde el inicio
hasta el final, basado en el hecho que era necesario conocer herramientas
de documentacion del trabajo especificas de la metodologia, asi como
aspectos técnicos y conceptuales contenidos en el Sistema Sap R/3,
adicionalmente la Gerencia del Proyecto formulé un plan de adiestramiento
general en horas fuera de labor en temas como Inglés y herramientas
computacionales, entre otras.
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El desarrollo de actividades de integracion para fortalecer la confianza y
las relaciones socio-afectivas de los miembros del equipo fue un factor clave
y se desarrollaron en los hitos mas importantes del proyecto.

El equipo del proyecto mantuvo un promedio de aproximadamente 60
personas a tiempo completo y en los picos unas 75 personas, a las cuales
siempre se les mantuvo una ubicacién fisica adecuada con las herramientas
requeridas, en el anexo “M”, se muestra una visita de Planta de la
Distribucion Fisica de las estaciones de trabajos y espacios de reuniones.

7.6.4. Evaluaciéon del Desempeiio.

La evaluacién del desempefio no fue desarrollada a través de un
instrumento formal para realimentar a cada miembro del proyecto, no
obstante mediante las reuniones semanales de la Gerencia Integral del
Proyecto se evaluaba el desempefio de cada equipo de acuerdo con el
avance de sus metas y objetivos.

7.7.- Manejo de las Comunicaciones

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion y su posterior analisis en términos globales esta area de
conocimientos se cumplié dé acuerdo con lo esperado y los resaltados fueron
satisfactorios.

Un andlisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:

ﬁ-h-'-d-‘-h-‘-’-d_-ﬁ-h'

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Datos de 1. Andlisis 1. Plande

cambios funcional y por comunicaciones.

organizacionale procesos. 2. Registro de

s. ﬁ 2. Sistema de ﬂ informacion. P

Necesidades de distribucion de 3. Personal

comunicacion. informacion. informado.

Plan del 3. Concurso.

Proyecto. 4. Talleres.

Informes 5. Politicas de

Técnicos. informacién.
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7.7.1. Planificacion de las comunicaciones.

El proceso de comunicacion en este proyecto constituyé un aspecto de
vital importancia dado el alto impacto en la organizacién de EDELCA,
producto de los cambios introducidos con la implementacion del Sistema
SAP R/3, la cual estaba fundamentalmente en la adopcién de nuevas
practicas que representaban una reingenieria total de los procesos
administrativos y financieros, en tal sentido la importancia de identificar los
stakeholders del proyecto y sus diferentes necesidades de informacion.

Dentro de la organizacion del Proyecto se conformd un equipo de trabajo,
cuyo propoésito fue manejar el proceso de cambio a través de la herramienta
de la comunicacion, dentro de este equipo se detectaron las necesidades de
informacion de usuarios funcionales, es decir de los duefios de procesos, los
cuales con la implantacion del sistema estarian ejecutando todas las
transacciones administrativas para soportar el proceso productivo de la
empresa.

Asi mismo se detectaron las necesidades de informacion de los usuarios
clientes de la gestion administrativa a todos los niveles de la organizacion.
Un aspecto relevante de dicho proceso fue el trabajo permanente de
identificacion de aspectos claves de informacién requerido por los diferentes
actores del proyecto, esto sobre la base de que en cada fase del proyecto se
presentaban requerimientos diferentes, en tal sentido se disefaron
instrumentos a lo largo del proyecto para mantener vivo el proceso de
comunicacion, entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

e Folleto informativo de lanzamiento del Proyecto, éste contiene los
elementos basicos del Proyecto, como definicién del alcance tiempo de

ejecucion, equipo del Proyecto, entre otros aspectos de interés, ver anexo
liNll.

e Concurso para generar un nombre al Proyecto, dicho concurso estaba
abierto a todos los trabajadores de la Empresa y la selecciéon del ganador
estaria a cargo de un Comité, basandose en unos criterios de
identificacién de los trabajadores con el propésito general del Proyecto. En
el anexo “O”, se presenta informacién detallada de dicho concurso.

El resultado de dicho concurso fue el nombre de AMPERE, el cual
presentaba la unidad de medida de la corriente eléctrica en honor a su
descubridor Ampere, lo cual es un simbolo representativo del negocio de
EDELCA en producir, transportar y comercializar energia eléctrica.
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Adicionalmente representaba lo siguiente:

Automatizacion y

Mejoramiento de los

Procesos administrativos y financieros de
Edelca y sus

R

Ecursos

e Publicacion periédica denominada AMPERIMETRO con informacién
actualizada del Proyecto.

e Carpeta electronica en la Red de Tecnologia de Informacion.

e Otros medios impresos como periédico interno y revistas.

¢ Comunicaciones personalizadas y presentaciones del estatus del Proyecto
a los diferentes niveles jerarquicos de la Organizacion.

7.7.2. Distribucién de la Informacion.

La distribucién de la informacién se produjo en todas las direcciones de
la Organizacion a través de los mecanismos sefalados en el punto anterior.
Dada la magnitud de reingenieria desarrollada en el Proyecto, cada equipo
funcional mantuvo una estrecha relacidon con las Unidades Organizativas
responsables de la ejecucion de los procesos afectados, esta relacion estuvo
fundamentada en las necesidades de informacién como insumo principal en
la elaboracién de los productos claramente identificados en el Plan General
del Proyecto, adicionalmente el proceso de validacion del redisefio de
procesos se realizd a través de un cronograma de reuniones y talleres de
trabajo con los duefios y/o responsables de la funcion.

7.7.3. Reportes de Progreso.

Uno de los factores de riesgo del Proyecto estuvo definido como la “falta
de compromiso de los stakeholdersk”, en tal sentido la accién para mitigar
este aspecto estuvo en la informacion constante del avance del Proyecto,
entre los principales actores del Proyecto:
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e Comité directivo del Proyecto, integrado por un equipo de Gerentes y
Directores de la Empresa del nivel estratégico, para este equipo se
realizaba una reunién mensual con el propésito de presentar el avance,
desviaciones y acciones correctivas del Plan General del Proyecto, ver
anexo “P", minutas de reunién Comité Directivo del Proyecto.

e Junta Directiva y Comité Ejecutivo, se presentaban Puntos de Cuenta
periédicos para informar del estado general del Proyecto.

¢ Gerentes y Jefes de Departamento, de las areas funcionales afectadas,
se realizaron reuniones y talleres de trabajo para informar del estado
general del Proyecto en cuanto al redisefio de los procesos, validando
dicho redisefio a través de un caso de negocio, el cual representaba un
escenario real de las operaciones de la empresa. :

¢ Usuarios funcionales, para estos actores se mantuvo una participacion
dinamica a lo largo del desarrollo del Proyecto por considerarlos con el
atributo del poder del experto.

o Usuarios finales del Sistema, a este nivel se mantuvo informacion
general a través de los mecanismos disefiados para este propdsito y
adicionalmente se involucro a Gerentes y Jefes de Departamento del area
de Operaciones como clientes del producto final para el soporte de sus
requerimientos administrativos.

e Consultores y SAP Andina, se realizaron reuniones periddicas para
revisar el avance del Proyecto y analizar situaciones especificas que
pudieran causar desviaciones en el Plan del Proyecto.

¢ Proveedores de plataforma de tecnologia de informacién, se informé
del Plan de Implantacion para el suministro oportuno del equipamiento
requerido.

Desde el punto de vista global del proyecto este punto de reportes de

progreso, constituyd un factor critico de éxito, ya que a través de esta via se
mantuvo involucrado y comprometido a los stakeholders del Proyecto.

7.7.4. Cierre Administrativo.

En cuanto a este punto se puede decir que constituyé un aspecto débil.
De acuerdo con la metodologia de Gerencia de Proyecto, ya que no se
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realizo un cierre final que permitiera recoger las debilidades y fortalezas para
ser utilizados en futuros proyectos.

Cabe resaltar que la Gerencia Integral del Proyecto elaboré un informe
final de cierre del Proyecto donde se recoge los productos alcanzados en
cada equipo de trabajo, este informe se puede apreciar en el anexo “Q”".

7.8.- Manejo de los Riesgos

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion y su posterior analisis en términos globales esta area de
conocimiento se aplico correctamente, en tal sentido influyo significativamente
en los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor critico de
éxito del proyecto.

DATOS HERRAMIENTAS A I RESULTADOS
TECNICAS
1. Informes 1. Listas de 1. Identificacién de
Técnicos. chequeo riesgos.
2. Plan del 2. Pruebas 2. Plande
| Proyecto. ez | funcionales. et contingencia. >
3. Stakeholders. 3. Analisis de 3. Acciones
4. Datos empresa riesgos. correctivas.
consultora. 4. Talleres
5. Politicas de técnicos.
organizacion. 5. Simulacién de
escenarios.

7.8.1. Identificacion de Riesgos.

como se ha sefialado en el desarrollo de puntos anteriores el identificar
situaciones que afectaran el resultado positivo del proyecto fue un aspecto
que fue considerado permanentemente en el equipo conformado por la
Gerencia del Proyecto, entre los aspectos identificados se pueden resumir
los siguientes:

e Control del Alcance.
e Participacion y compromiso de los stakeholders del Proyecto.

]
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e Control de cambio en la parametrizacion del Sistema, a través de un

formulario, con diferentes niveles aprobatorios incluyendo el Gerente del
Proyecto.

Control de las pruebas integrantes del prototipo del disefiado.
Calidad del equipo humano de ejecucién del Proyecto.
Calidad del proceso de-comunicacion.

Calidad del adiestramiento al usuario final.

7.8.2. Calificacion.

De manera cuantitativa no se evaludé la posibilidad e impacto de
ocurrencia de alguno de los factores de riesgo identificados, no obstante se
evalué cualitativamente cada aspecto y de acuerdo con la experiencia de la
Empresa Consultora se produjo una jerarquizacion por su impacto en el
resultado final del Proyecto.

7.8.3. Plan de Respuestas.

De acuerdo con el nivel de impacto de los factores de riesgo identificados
se plantearon escenarios alternativos para que en caso de darse en evento
no deseado, no se alterara el resultado final del Proyecto, de ir en vivo y/o
produccion el 04 de enero de 1999.

7.8.4. Control de Respuestas.

En cada fase del Proyecto este fue un aspecto de consideraciéon
permanente a fin de tomar las acciones correspondientes para controlar las
desviaciones del Plan y buscar las soluciones que permitieran mantener
fundamentalmente el alcance del Proyecto a través de la calidad requerida
en cada producto asi como el cronograma en tiempo, ya que iniciar las
operaciones administrativas con el afio fiscal era un aspecto basico y factor
critico de éxito durante la ejecuciéon del Proyecto.
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7.9.- Compras

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion y su posterior analisis en términos globales esta area de
conocimientos se cumplio dé acuerdo con lo esperado y los resaltados fueron
satisfactorios.

Un analisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
Estimacién de 1. Talleres técnicos. Plan de
necesidades. 2. Procesos compras.
Plan del Proyecto. administrativos. Especificaciones
Politicas q 3. Herramientas técnicas.
organizacionales. computacionales. Contratos.
4. Negociacion de Cierre

contratos.

administrativo

de contratos.

7.9.1. Plan de Compras.

Dadas las caracteristicas del proyecto, este aspecto no estuvo
caracterizado por un proceso intensivo de procura, no obstante se formulé un
plan de compras de los aspectos vitales, tales como:

¢ Adquirir licencia SAP R/3.

e Contratar servicio de consultoria para implementar el Sistema SAP R/3.

e Contratar servicios de consultoria para disefiar y documentar
adiestramiento.

¢ Procura de plataforma de tecnologia de informacion.
Procura de mobiliario y equipos para la Oficina de operacién del Proyecto.
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7.9.2. Plan de Requerimientos.

Para las necesidades detectadas en el plan de compras la gerencia del
proyecto conjuntamente con otras areas funcionales de EDELCA establecio
la modalidad de adquisicion mas acordes con las necesidades de la empresa
y considerando la oportunidad en la entrega de lo requerido. '

7.9.3. Ciclo de Solicitacion.

Dado lo especializado del producto final del Proyecto, este fue un
aspecto de baja intensidad, no obstante la seleccion de la Empresa
Consultora para la implantacion y el adiestramiento siguié un riguroso
proceso de seleccion del contratista a través de criterios como:

e Experiencia en la implantaciéon del Sistema SAP R/3 en empresas
nacionales e internacionales.

¢ Metodologia de implantacion.

o Calidad y experiencia del recurso humano, entre otros.

El proceso de seleccion del proveedor de la plataforma de tecnologia de
informacion estuvo ajustado a los estandares ya manejados en la empresa
de Cliente-Servidor.

7.9.4. Administracion de Contratos.

Esta labor fue ejercida fundamentalmente por el Gerente del Proyecto a
través de la adecuada administraciéon de las clausulas de los contratos de
servicios de consultoria, procura de licencias y equipos de la infraestructura
tecnolégica, a través de la Gerencia del Proyecto se aprobaban las
valuaciones, para la tramitacion del pago respectivo, los cuales se
gestionaban a través del area funcional de finanzas de la Empresa.

7.9.5. Cierre de Contratos.

Desde el punto de vista conceptual de la metodologia de Gerencia de
Proyectos, este aspecto presentd debilidades por no formalizar un cierre de
expediente del contrato donde se recogieran las debilidades y fortalezas del
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contrato para ser utilizados en futuras experiencias para mejorar la gestion
de Administracion de Contratos.

7.10.- Integracion

Sobre la base de los datos obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluaciébn y su posterior analisis en términos globales esta area de
conocimientos se cumplié dé acuerdo con lo esperado y los resaltados fueron

satisfactorios.

Un analisis sistémico de ésta area de conocimiento se ilustra a continuacion:

B

7.10.1. Plan Integral

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
- TECNICAS
1. Plan del 1. Talleres de 1. Plan del
Proyecto. integracion de proyecto
2. Plande procesos. actualizado.
& recursos. F 2. Reuniones NN 2 |[ntegracion de
3. Informes stakeholders. procesos
Técnicos. 3. Acciones administrativos
4. Reportes de correctivas. y financieros.
progreso. 4. Metodologia de 3. Arranque del
control de proyecto.
integracién de
procesos.
5. Herramientas
computacionales

En el Plan General del Proyecto se integraron las diferentes areas, no
obstante se presentaron algunas debilidades en cuanto al manejo de la
calidad y riesgos con respectos al resto de las areas de conocimientos, la
metodologia utilizada permitio que este aspecto se desarrollara bastante
bien, en el capitulo 4, figura 4.4.1 se ilustra como se integran las diferentes
macro actividades del Proyecto en las fases definidas para su ejecucion.
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7.10.2. Ejecucién Global.

Para las cuatro fases del Proyecto: Analisis, Disefio, Construcciéon e
Implantacion se ejecutaron estrictamente de acuerdo con el Plan de
Actividades contenidas en cada una de ellas y presentado en el anexo “D”.

Un aspecto resaltante en este punto fue la ejecucion de actividades
entre los diferentes equipos para integrar sus resultados con una vision
sistemica del proceso global, adicionalmente el hecho que los procesos
administrativos y financieros de una organizacion no puedan estar aislados
permitié ubicar el enlace entre ellos y a través de la funcionalidad del

Sistema SAP R/3, para interrelacionar funciones y facilitar el proceso de
integracion de resultados. A

7.10.3. Control Global.

Dadas las condiciones de disefio del Sistema SAP R/3, para la
integracion de los procesos asociados a las diferentes areas de negocio de
una organizacion, este aspecto jugé un papel muy importante en el
Proyecto, de hecho fue considerado como un elemento de riesgo, en tal
sentido se disefid un protocolo para manejar los cambios, en el cual se
documentaba el alcance del cambio y su impacto en otras areas de gestion
del Proyecto, estos cambios debian estar debidamente conformados y

aprobados por el analista, lider funcional de EDELCA y Empresa
Consultora, asi como el Gerente del Proyecto.

N S ]
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8.- CONCLUSIONES

De la evaluacion metodoldgica realizada al Proyecto de Actualizacién de los
Procesos Administrativos y Financieros de EDELCA, a través de la
implementacion del SAP R/3, se concluye. que en términos globales se
aplicaron las nuevas areas de conocimientos que conceptualiza la Gerencia del
Proyecto, lo cual influyd positivamente a lo largo de la ejecucién del trabajo en
las variables de tiempo, costos y calidad, en tal sentido se considera que el
proyecto evaluado fue exitoso.

El manejo del alcance, tiempo, costos, recursos humanos, comunicaciones,
compras e integracion fueron considerados adecuadamente en el desarrollo del
proyecto evaluado, lo cual jugd un papel muy importante, ya que a través de la
ejecucion correcta de cada area de conocimiento de manera sistematica se
obtuvieron los resultados esperados.

En referencia al resultado obtenido en el area de conocimiento de manejo de-
la calidad se evidencia que existi6 debilidad en los procesos de planificacion,

aseguramiento y control, no obstante, los mismos fueron considerados,
ejecutandose de una manera muy basica.

El area de conocimiento de manejo de los riesgos en sus diferentes procesos
fue un factor critico de éxito en el proyecto, ya que a través de su correcta
aplicacion, influyo significativamente en los resultados globales de las variables
tiempo, costo y calidad del producto final. Es muy importante resaltar que el
proceso de identificacion de los riesgos fue ejercido por el equipo por la
Gerencia manteniendo un estricto control de los mismos.

La planificacién de la organizacién fue un factor critico de éxito en el

Proyecto, ya que se formd un equipo de trabajo con las habilidades, destrezas y
competencias sefaladas en los roles definidos.

Los reportes de progreso a los principales actores del proyecto fue un
aspecto clave en la ejecucion del trabajo, ya que a través de éste mecanismo
se mantuvo el nivel de participacién y compromiso requerido.

La verificacion del alcance y el control del cronograma constituyeron dos

aspectos en los cuales la Gerencia se apoy6é de manera permanente, lo cual se
considera vital en el éxito alcanzado.
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9.- RECOMENDACIONES

A través del proceso de evaluacion metodoldgica realizado se recomienda
generar una practica operativa estandarizada, para documentar las fortalezas y
debilidades encontradas en la ejecucion de proyectos, a fin de ser utilizadas en
el futuro y asi establecer un proceso de mejoramiento continuo de la gestion.

Difundir esta informacion en las Unidades de EDELCA, que ejecutaran
proyectos con el propodsito de mejorar la cultura de documentacién de
resultados; asi como lecciones aprendidas, para mejorar la ejecucion de futuros
trabajos.

Utilizar esta informacion como muestra piloto, para generar una base de
datos que permita mejorar la gestion de Proyectos de EDELCA.

Incorporar esta metodologia para planificar proyectos y asi focalizar los
procesos requeridos.
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A) DEFINICION DE SAP R/3
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C) ORGANIZACION DEL PROYECTO
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Producclén - I3 ! b i A i . X y 2 : : : : 3 5 |
57 HA Oblencitn de Eslrategias de Informatica ¥ ! : [ RRRARRARRS 4473 : : ! : : . : ; . . .
58 HB Actualizar la Version del Sistema SAP : ' : ' B Aok ! : : : : : : : : : )
' . 100% . ' . . . .
de Desamollo . ' g . . . . . . . . . . ' .
Tarea critica Hilo de linea de base O Tarea resumida (T Tareas externas
Seoxiress e tnneh iiica EE—— & Progresoresumido | |  ESESSSSSNSSSNE  [ocmen del proyeclo | gpewemmmogy
: P lo SAP . i
:"UYG'C':B 62\";;315"\ Tarea Resumen ﬁ Linea de base resumida EEECETeTTeTE  Division R e
Progreso de larea N Taren critica resumida CEEESmmiT Hilo de linea de base resumida Divisién resumida gl AR T
) Linea de base e Progreso crilico resumido IR |0 resumido s
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B s %ms on®on o s dn om %n w'em =P om sh o Ow wm ‘mm

agosto [eptiembr[ octubre [oviembr Hiclembre| enero [febrero | marze [ abril | mayo | Junio [ julioc | agosto [eptiembr | octubre [ oviembr Mdiciembre| enero
Id |Nombre de tarea ago | sep | ocl | nov | dic | gl‘g_l feb | mar | abr | may | jun [ jul ago | sep | ocl [ nov | dic [ ene
T T e O — i G
Procedimientos para la Etapa de Disefio ! g : - , . ; y 1 ; % : . : . .
60 H2 Confirmar los Requenmenlos del ! 3 . % % it e : A s
Sane e o : : ; ; : : . : : : : : : : :
61 H3 Disenar el Ambienle de Produccion d $ 4 v £ 100%m : " 2 . ) L : 4 . ; : |
62 H4 Evaluar y Seleccionar los Productos y : . : 100::;(, : : . . . ) .
Seovicics : : : . ‘ , ; ; : : ; : i ; ; : :
6 H5 Adquirir Productos y Servicios : : : - : - 100% i : : : : : : : : ‘.
64 | Definicién de las Estructuras de Datos H _ : J ) : i I
Claves y Relaciones : : ' ! ¢ . ; ; ; y ¢ : i : . \
65 1A Confirmar la Integracion de los Procesos 1 : ) 1 ' M 40 | . : ) A ! : ; \ : ' :
Melas . ; : : ; : : : : ! ; : : : ! ‘
66 1B Refinar los Casos Caracterislicos y ) s ¢ ) . 509, i ; ‘ ; 5 " ; |
Definir los Datos de Prueba : : ' ! ' s ‘ ' : : ; : i ; : . 4 |
67 IC Ejectutar Corrida Manual de Inlegracidn 1 & ! ! ) B 00y | ! H ! 1 ) : ! ' d i l
de Procesos . . . . ¢ 4 1 . . . . . ; v . ¢ ¢
68 1D Cotejar las Tareas Meta a las i ET : ! ; X ) 1 |
Transacciones de SAP y Documentar las : : : : : : : : : : : : : : : : ‘
69 IE Andlizar el Impacto al Reportes y ! 4 : : BTN ’ ‘ [ . ! ! ! s . : |
Formularios ' ) ' ' . . 1 ' « . : A % . . . .
70 12 Determinar la Eslructura de Datos Clave . X 100%g : . . . . . .
para el Diseno ’ ‘ . ! u ' i i i . .
2| 13 Definir los Estandares de Dalos Clave " ; 0% ¢ y i ! : ! i :
72 14 Efectuar Talleres para la Definicién de i v g 1 i 100% § ¥ H . : ) v H ' :
_ Modelo de Informacion : ; : : . . . . : : : : . N ‘
73 15 Determinar y Simular el Modelo de M . ) \ d . 100% 4 4 : : i ; : ; i ]
Informacién b ; | ¥ » 0 g ' " : i 5 : i ) . ' l
74 J Disefo de la Organizacién y Facllidades ; : y . . 2 : A ' i |
75 JA Actualizar y Ejecutar el Plan de . ] : ' “ ; : : ; g ; y
Comunicaciones de la Etapa : : 3 : ; ' : ; i . ; ; ¢ ! 1 p }
76 JA1 Actualizar Plan de . : q i I o, . : A 2 ! : ; j A -
Comunicaciones : : i ; ' ; : . " ; : : : / : : i
77 JAZ2 Ejecutar Charlas de Presentacién i i A i :95.,,‘= : ; ) : i s : I
del Proyecto : ; i : : A : 4 ‘ : : i i ' : ; i
78 JA3 Publicar articulos del proyecto ; i : . L RRARAAKRARRARARANIIN : : : : : : :
(Enlera- y Enlrecorriente) 2 ’ : 2 i 5 : . ! y i ; 2 5 : : 4
79 JA4 Realizar actividad de integracion ; : \ h ) i ; f o {500 : i h : ; : ; ;
de equipos . ; v : i i ;| : o . 1 . i i 4 ; 2
80 JB Evaluar y determinar Impacto . ! " f § m ! ; : 1 ! ! i . - '
Organizacional A : : i y : : ‘ 3 : . : l
81 JB1 Presentar melodologia evaluacién : A i : a 1 100% , : : : : .
impacto organizacional al Equipo G. 2 : . i . i ! 2 d . V
82 JB2 Preparar taller evaluaclén ’ ! : : " i 2 H : i ! . .
Impacto organizacional R : 2 : . A " 4 3 : : : .
86 JB3 Ejecucion Talleres i ; 1 ; — 0 : ] : ; '
87 JB4 Analisis esladislicos por cargo, H : : : . I 00, : ; i : .
lareas acluales denlro del alcance Vs . 4 ' 3 : : ; 2 ; :
88 JC Disefar Roles y Cargos Metas ; ' 5 : L WY : : :
89 JD Evaluar los Requerimienlos de ) ! | i i ; [T : ; :
Adiestramienlo ! ! : K { : - : i :
90 J4 Desarrollar el Plan de Transicién ’ e ) A ! i} . 1 ¥ [y : 2 . 4 ¢
Tarea crilica Hito de linea de base <> Tarea resumida Tareas exiernas
Progreso de tarea crllica T & Progreso resumido ' AGESESSSESSSSSN  Res,men del proyecto | ROy
?g‘fzﬁP‘;gyme:*c:g‘SAP Tatca Resumen ﬁ Linea de base resumida EEEEEERTEEs D'vision e P
Progreso de larea NN ;e crilica resumida Hilo de linea de base resumida Division resumida i e e
: Linea de base EeTmemerw  Progreso crllico resumido IR il resumido .
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agosto |eptlembr| octubre | oviembr Kiclembre] enero |febrero | marzo | abrll | mayo | Junio | Julio | agosto |eptiembr| octubre |oviembr Hiclembre| enero
Id__{Nombre do tarea ago sep ocl nov dic ene | feb | mar | abr | may | jun jul ago sep oct | nov dic ene
91 K Andlisis y Evaluacién de Brechas i : 1 > : ﬁ . ' : : : ; :
92 K1 Ajustar Procesos Melas con base en y : . ﬂm 3 } . : =
_Analisis. . - ; p ; i ' I . 0 % . Al : . .
93 K2 Elaborar las Allernalivas de Solucién de A ; 2 : m 100% . ! ; ; ‘
las Brechas ; ! : . x - ; g i . ) 4 ' i i
94 K3 Determinar los *InfoType” y Evenlos A 4 t 3 K 100% T : : : . ' i
Adicionales : ' S ’ . ; . . ) ; d ; i : ’ i
85 K4 Conducir las Corridas y Actualizar el : s 3 A : : 89%, : i i ) : ' §
Alcance : ! . 5 " : . ¥ . i i H 3
96 L Simulacién de SAP ' £ ! : ; w i . : : ! 3
s7 LA Definir, Parametrizar y Cargar los i 2 . _ G, 3 : 4 2 X e 4 . ; "
Maestros : : : i : ; : : : : : : : : !
98 LB Definir y Documentar los Escenarios de ! : i : g e, ! : : ; : . ‘
Negocio : : : : ; : : y : ¢ y : :
” - hugebervidng oo : : ' T S R 100 e : ; : : : :
Configuracion y Simulacion y : : ; . ” ; ; ‘ : : . a ! : ‘ . \
100 L3 Completar la Configuracion de SAP ; : : s : £ v 100% : ;i ; ; . :
101 L4 Confirmar la Configuracién : -_—_W -y : ;
102 LS Documentar los "Algoritmos® de . . . . : ; : % | : : ; ;
Procesos ' ‘ v i i ) : : !
103 L6 Confirmar el Disefio de los Procesos : . . . . : - 00, ' ; ¢ !
Intra-Modulares . . . . 2 .
104 L7 Confirmar el Disefo de Procesos . ' . . . : : ' = 1‘00% ! i : !
Inter-Modulares Usando los Escenarios de 5 ' | . v . . . .
105 LB Refinar el Diseno de . : . : . . . . : : B o, .
Procesos/Prololipos : i " ' i : i . :
106 M Disefo de "Programas™ y Herramlentas . ; . .
Personalizadas A ; : : : : : ; : : . .
107 MA Conslruir Juslificaciones y ; : : > i 100% . . 3 :
Observaciones a Requerimientos de i i i ; | : : : . . i
108 Ma Aprobar Requerimenlos de Inlerfaces . . 3 | e
108 M1 Espedificar el Disefio de la Interfase de § i | X : H
SAP i " i . :
110 MB Construir Justificaciones y ! : : .
Observaciones a Requerimienlos de . d : b |
111 Mb Aprobar Requerimienios de 4 ! . |
Conversiones 4 ;
112 M3 Disefar Rulinas para la Conversion de : : : / : |
los Dalos ] ] i : ; i
113 MC Construir Justificaciones y i i Z : :
Observaciones a Requerimienlos de s ; i i ;
114 Mc Aprobar Requerimientos de Desarrollos 4 ! g g . |
Externos ; y - - Z
115 MD Definir las Requerimientos de 4 N s . 4
Desarrollos Externos ; 1 : : :
116 ME (S2) Asegurar la Limpieza de los Dalos 4 5 : B i
17 M2 Disefar Repories : : : : i
118 M5 Definir las Formas y Requerimientos 3 : i |
Estacionarios : . ‘ : ; .
119 O Disefo de Controles y Seguridad : : ! H i
Tarea critica Hilo de linea de base O Tarea resumida Tareas externas e ':-,_ o =
Progreso de larea crilica I ’ Progreso resumido * I Resumen del proyecto m
?mt&F&g’oye;lg‘SAP Tarea Resumen ﬁ Linea de base resumida EremmTcEEmmm  Division T e
Progreso de larea EEEENENENEEEE  Torea crilica resumida Hito de linea de base resumida O Divisién resumida i T
: Linea de base Progreso crilico resumido RUIESTRIGI IAIEE Hito resumido ‘:)
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1 M
Id __|Nombre de tarea | | | e feh |
120 01 Definir Conlroles y Riesgos del Sistema s ' 3 m1 00% " s ¢ i 4 + : .
121 02 Disenar Controles Relacionados a SAP : . p : : : :13@"5 : . . . . 4
v 5 S : : x ; y " . | 5 S : \ \ | : .
i i / i . : . 4 : | T W YRR O RO i : ) i
122 03 Disenar Perfiles de Seguridad : : : . . L 100% :
123 P Punto de Verificacién de la Etapa de Diseno ; :
124 P1 Confirmar la Con‘plela{:bn delos ; £ . i : :
Productos de la Elapa de Disefio : : : A T S :
125 P2 Repasar los Punlos de Alencién ! ¥ X y A 2 . : ki .
: i : | LS i S R AT M0 P e S Vi ‘
126 P3 Desarrollar el Plan de Trabajo del : . . : : i :
Proyecto (para la Etapa de Construccion) : : : m '
127 P4 Aclualizar el Plan de Calidad ! ! : ¢ : 2 s ! d !
: | : | A o A I P N A A R R T !
128 PS5 Obtener la Aprobacion para los : : . : : :
Productos de la Elapa de Disefo 4 1 ' |50 BN N T B i WL PN At Tl S8 i P .
129 |Etapa de Construccion ; i ; . : . : 4 ;
130 N Programa de Capacitacion y Documentacion '
para EDELCA o ! . : i it i 2 i
131 NA Definicion del Sub-Proyecto J ’ | ! ! ! 4 1
132 Pian General del sub-proyeclo - en el ! . . . : .
programa estralégico : : m :
133 Confirmacion de Fechas y Alcance ! : 4 d t ¥ i - 4
‘ / : [ e S N RN SRS e 31 o '
134 Disefiar los productos : . . ;
135 Desarrollo de Plan a Nivel Ejecutable : : A .
136 Preparar Logislica para el Equipo
137 Establecer Administracién del i : . - Z : :
Sub-Proyeclo 1 ‘ i ; | . ) i !
138 NB Orientacion del equipo de . : : . . . . . .
documentacién y capacilacion : : / h : ‘ + H ;
139 Desarrollar/entregar onentacién al : : i ¢ : ) , : :
equipo 3 : i 3 : ; ; i '
140 Conducir capacitacion en las plantillas . 3 i i 4 y 4 . '
de documentacin . ! \ : g : : :
141 Conducir capacitacion en las plantillas : . ; i . 1 ; i i
de procesos de negocio : : : i : 3 :
142 Conducir capacitacién en las plantillas ‘ i i ! : ) : ; )
de maleriales de capacitacién ! 5 : : : ! : X .
143 Conducir capacitacion en los : i i ) ' . . " i ¥
eslandares : : : . H . ; ¥
144 Conducir enlrenamiento de . ; i " " § : :
herramientas (HTML) : : : i . : :
145 Conducir la transferencia de " ; ? ‘ . ; g ;
conocimientos de SAP . : ; i ; : : :
146 NC Implementar Programa de Soporte al : : ; \ ; " ) i { f
Usuario Final \ b X i 4 ¢
147 Desarrollo de capacilacién 4 ' ; : : i
148 "Capacitacitn en vivo - Stand Up * ¥ ) ; i . A :
Tarea critica Hito de linea de base < Tarea resumida Tareas externas 3
Progreso de tarea critica e — gy * Progreso resumido Resumen del proyecto —
Proyecto: Proyecto SAP m . iulah
i g i Tarea Resumen Linea de base resumida s Divisién srtesisiisties
Progreso de tarea Tarea critica resumida Hito de linea de base res_mida Division resumida T
[ : [ —— . #
Linea de base emmmrermmeer  Progreso critico resumi Hito resumido o
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d Nombre de tarea
149 Documentacién en linea - DA Passport .
150 NE Conducir el Adiestramiento de los .
151 Identificar el perfil de un instruclor ; ) A : | ) - ] ! ;
152 Identificar los crilerios de evaluar los ; % :
& _Cursos pilotos X ¢ . : y ' : i ; : ‘ :
153 Identificar a los instructores H p : ; ' : ) ; . ] )
154 Insribif los candidatos
T Inscribir logistica
156 Preparacidn de las inslalaciones y
157 ﬁévisar malenales de aboyu creado X ' :
por el equipo de documentacion y . . . ’ ' ' ' . . ' ’
158 Participar en el curso Capacilacion a ! : : : g ! ; + : : .
‘ __Facilitadores dictado por DACG : : . . : ' . ' . .
159 Revisar los resullados del curso : : : ‘ ‘ : : : :
Capacilacion a Facililadores . ; i ; i ' . : . ; i
160 Programar cursos de pilolo para los Y b ; - B " ! ] y .
instructores " \ h ‘ i i \ i i K {
161 Preparar logistica para prueba piloto i : i : . ' . 1 \ . '
162 Llevar a cabo prueba piloto i : i ! . i : i ; ’
163 | "Revision de la prueba piloto : ; ! ] : : ; : : '
164 Entrega de los resultados de la : i i ) i f . i ¥ ; )
revision de la prueba pilolo ) : : ‘ : : : i : ;
165 Delfinir los requenmienlos de ; / | ) ; : ’ b ) :
faclitacion por DACG : 4 s i ‘ . : % ' .
166 : ' ' X h ' : ; :
61 | NF Evaluacién al final del sub-proyecto : : :
168 Evaluar los produclos - ; : i ; § x '
169 Revisar/aclualizar Maleriales .
170 Refinar programa de capacilacion i
171 Post Implantacién ;
172 Q Creacion del Ambiente de Produccion, Prueba
y Adiestramiento en SAP k : : : : . : ; : :
173 QA (04) Revisar la Adminisiracion de ! f § i : ; i i ; . .
Seguridad del Sislema y la Planificacion de 4 : ; ’ e . : Y
174 Qti ient P Cibi ' ¥ ’ ’ i ) ' : 3 3
R O R : g : : : : : : -—-—.——-—&1 00% : :
i A R SRS T : : E | : 5 ; : _100% : ;
176 Q3 Crear el Ambiente de Prueba del ﬂ o,
St : : ! : : : : : . 100 /o_ : :
177 QB Migrar configuracion, maesiros basicos . : : 3 J 2 ) ' 4 . . : ‘
y conslrucciones ' . ' : U i : . : J - - -
Tarea critica Hito de linea de base < Tarea resumida Tareas exlernas
Progreso de tarea criticam— 0 * Progreso resumido. Resumen del proyecto
Proyecto: Proyecto SAP ﬁ .
i sgulhing Tarea Resumen Linea de base resumida msmeromms  Division G
Progreso de tarea Tarea critica resumida Hito de linea de base resCmida Division resumida T LT
l Linea de base s Progreso critico resumid NS o oo mido <
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Id Nombre de tarea

178 Q4 Iniclalizar el Ambiente de
Adiestramiento
179 Q5 Implantar el Concepto de
Autorizaclén y Seguridad en SAP
180 Q6 Desarrollar la "Red de Trabajos en
Lote™
181 Q9 Confirmar la Provislén de los
... Recursos Requeridos de Infraestructura
182 Q10 Entonar el Sistema
183 R Construccién de "Programas” y
_ Herramlentas Personalizadas
184 R1 Completar y probar Interfaces
185 R2 Completar y probar Reportes
requeridos para el 4 de enero
186 R3 Completar y probar Conversiones de
Datos
187 RA Completar y probar Desarrollos
) externos
188 RS Completar Furmulaﬂos
189 S Preparacién para la Converslén de Datos
180 SA Planificacién de la Secuencla de . : i i : ; i ; : ; : - - | ' p :
Arranque (Cut Over Strategy) i A 4 ) . i : ; 100 % Z ' ; A
191 S1 Cargar los Valores en las Tablas . : ; ; : : : a ; 4
" : ‘ : ; : : : : _n-n—nﬁ1 00%— ’ :
192 52 (ME) Completar la Limpleza de los . i i | : ! : | . 1 m " : i
Datos : : : : : ! : : : ! : 65% : :
193 53 Crear Procedimlentos y Mecanlsmos ; ' ! :

para el Acceso de los Datos Histéricos : - B -3 LR SRS ARSI, ; : :
184 T Pruebas de la Integracion del Sistema : ' ; . . ‘ : : i f * . .
195 T1 Preparar la Estrategia de Prueba del : 3 4 . H 5 ) 1 : ! ' 1
Sistema : ’ . : : : ‘ : mmnmm-a1 OO%m; ! :

196 T2 Elaborar el Plan de Pruebas del . 3 . ) 5 ; : . i :
Sisterma ‘ ‘ : ‘ : : : . —-—n—ﬁi OO%mu; :

197 T3 Conducir el Recorrido Estructurado : / x . : @ i . . P z :
del Plan de Prueba del Sistema : ; : : : ; ; : -_M1 00 /om; :

198 T4 Preparar el(los) Ambiente(s) de ; 3 : : . b : 4 : A .
Prusbia el Sistenid ; ; : ; : : : ; _-M1 00%_-; : ;

199 T5 Ejecular la Prueba del Sistema 3 : 2
200 T6 Conducir Pruebas de Esfuerzo .
201 T7 Entonar el Sistema A 5 : x
202 U Punto da Verificaclén de la Etapa de : : : : : :
Construcclén ’ ; . i ] . i ] : :
203 U1 Confirmar la Completacién de la ¢ ¢ ! : A : ! i : :
Etapa de Construcclén 3 : ! : 2 : : ; . :
204 U2 Repasar los Puntos de Atenclén ¥ : : : . ' p ; : :
205 u3 anl.éa.r ni Plan de Implantacién . : :
206 U4 Actualizar el Plan de Calidad . i \ H . 2 I V . 'B 0% . :
i 3 h ‘ r . 3 . | S AR B T P T L T T AT R TRV 9 ‘
Tarea crilica Hito de linea de base < Tarea resumida Tareas externas
Progreso de tarea Critic M i L 2 Progreso resumido" Resumen del proyecto
s : i
Tarea Resumen Linea de base resumida peexewemmem  Division s

Progreso de tarea Tarea critica resumida Hito de linea de base res_mida Division resumida
Linea de base EEmmemmveeewy  [Progreso critico resumjq———— Hito resumido .

casresRsr R L




agosto |eptiembr| octubre | oviembr idiciembre| enero |febrero | marzo | abril | mayo | Junlo | Julle | agosto |eptiembr| octubre |oviembr [iciembre] enero
Id__|Nombre de tarea ago | sep | od nov_ | dic ene feb | mar | abr | may | jun i | sgo | sep | ot | mov | dic | ene
207 US Oblener la Aprobacién para los i : ) 7 [ 5 ) ; H R . . | H Doy .
Productos de la Etapa de Conslruccién : : : : ' ; ] ! R L R ST R, ; :
208 |V Procesamiento en Vivo del Sistema y > : ; H 1 i ' : . : » i i -
=ty 5 2 1 i . p . . , v ‘ i A H , :
209 V1 Iniciar la Implantacion ' ' : : : ) ) : . : ‘ ; : :
210 V2 Finalizar el Ambienle de Operaciones de ] : ; : ! , : : ; : : ! : :
Produccion @ : ! - : " : : ; ; i d : .
1" V3 Implantar y Transferir el Sistema Probado 4 i 4 y ¢ ¥ ‘ ! ; ] : i ) ‘
212 |  WRevision de Postdmplantacién : : g / : : : ' : : : ' : | :
213 W1 Evaluar los Resultados de la . : ' ' . ‘ g . ‘ . i A : . : : EEEE g
o Implantacion e . i \ ! ' p i ; - : i i 5 . ¥ i 1
214 W2 Evaluar la Efectividad del Sistema 4 : : : : ; : ! X : A ] : . i ' B g
215 W3 Evaluar la Medida en que el Sistema : ; . ; i : ) ; ; : - ¥ ; | ; : 0
Cumple con los Requerimientos : 3 : : : ! : ; ; : : : ! : : s . .
216 W4 Determinar los Cambios Polenciales y ! 1 , ' e : A ! . ¥ ) . : ! 1 ‘B3
Mejpras ; : : : : ; : : : ; : : ; : ; : ;
217 WS5 Presentar Productos de la Revision de . Y o o ! ' ’ Y ! ) ! ! ! i H : 3
Post-Implantacién : : : ‘ : : : : : : : : ‘ '
Tarea crilica Hito de linea de base O Tarea resumida R Tareas exlernas 3
Progreso de tarea crilica USRS * Progreso resumido ' ESESSSSSSSSSSSN  oumen del proyecto (Sl i ]
Fl m"’"u: :;%'g:;:,w Tarea CETEEEEEITEET Resumen ﬁ Linea de base resumida PETEEEmTTE  OVision S SRR e
Progreso de larea SR Torea crilica resumida EEEEEEEEEE Hi de linea de base resumida O Divisién resumida B RS T
Linea de base ey | rogreso crilico resumido PSR Hito resumido < :)
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Adiestramiento del equipo m
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Definicion del “Project charter” L ok
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Verificacion del alcance —
Desarrollo del plan 5
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GERENCIA DE PROYECTO
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E) ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO
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Proyecto de Tesis Especialista G.P Rider Ferreira
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PkUrECTUL VE INTEGRACIUN DE LOS PROCESQOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, BASADO EN EL SISTEMA SAP R/3.

SERVICIOS DE CONSULTORIA EXTERNA'-‘- S 0
LICENCIA SISTEMA SAP;- (2)i54. 5 T

ENTRENAMIENTO SISTEMA SAP
ASISTENCIA TECNICA SAP i
EQUIPOS ErTe T

' prmmﬁm 000
+ 4 d11/7900.000

OTROS DESARROLLOS Y uceucms
PERSONAL DE EDELCA (3) e
[ESPACIO DE OFICINAS (4) - e i

T | 190.000.000] £ {4142 42180.000
MATERIALES . Y SERVICIOS (5) CrEa VL |6 +270.000.000] 5 ‘ 1000.000]:474 4 e p A2t 1540.000]
et Eh i .:.T.OTAL-‘- +Bs1:543:764.600 ! i} i $3.418.495: iy qEakEE e £5196.506.024

Costos Recursos Externos i

; 33444 $4.886.024
iCostos Recursos Internos: - : i 4 g

zfs:i$1 .620.000

Premisas de Estimacion de COStos . . <.~ ..
(1) Tasa de cambio (Bs/US$) - . - -;-t--
i(2)Namero Estimado de usuarios ;|
(3) personas a dedicacién exc!usfvas s
(3) Sueldo anual promedio del persanal (Bs/aﬁa) it
(4) Area de oficinas (m2) 1.\ v fsaiiiie s iids
(4)Oficina alquiler mensual (US$/m2} T
I(5)Materiales y servicios, depmc!ac!én (uss) i
|Periodo de efjecuclén en meses ' .. ooocu |

Analisis costo beneficio proyecto SAP 1997 1 07/03/2001
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F) ACTA DE INICIO DEL PROYECTO

- ____ __________
Proyecto de Tesis Especialista G.P Rider Ferreira
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PARA:  Sra. Gloria Guerra
Jefe Dpto. Archivo y Correspondencia

DE: Ing®. Oswaldo Artiles
Gte. Div. Estudios Especiales

Para su custodia anexo le estamos enviando el original del ACTA
DE INICIO DEL PROYECTO INTEGRACION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE EDELCA, BASADOS EN EL
SISTEMA SAP R/3, del Contrato N° 657-01-1.

Atentamente,
Ing® Oswaldo Artiles C.

Gerente

Anexo: Lo indicado

OAC/mgz

Archivo:  DEE-067-97
Fecha: Caracas, 15 de Agosto de 1997

. Asunto: Envio Acta de Inicio proyecto: Contrato 657-01-1
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\ C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI CA. DELCA

‘ ACTA DE INICIO DEL FROYECTO
| .

INTEGRACION DE LLOS PROCES QS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS |
!‘ DE EDELCA, BASAL'OS EN EL SISTEMA SAP R/3

En Caracas, a los cuatro dias del r1es de agosto de 1997, en las oficinas de la
Direccidn de Planificacién de C.V.G. Electrificacién del Caroni, C.A. (EDELCA), se
|‘ reunieron los ciudadanos Félix Gallo, portador de la Cédula de Identidad N°.
| 10.820.194, Oscar Castillo, portadir de la Cédula de Identidad N°6.857.030, .
ambos en representacién de la Sotiedad Civil Espifieira, Sheldon y Asociados -
(PRICE WATERHOUSE); Héctor Morales, Cédula de Ildentidad N°. 2.062.382 y
Oswaldo Artles, Cédula de Idenidad N°. 3.226.022, en representacion de
|‘ EDELCA, con el objeto de suscribir la presente Acia, a los fines de formalizar el
| inicio de los frabajos referidos ¢ la prestacion de servicios profesionales
| destinados a la implantacién del Proyecto de Integracion de los Procesos
| Administrativos y Financieros de ED=LCA, basados en el Sistama SAP R/3, todo

de co_nfonnidad can el contenido de |3 Clausula N°. 42, del Contrato N°. 657-01-1,
| suscrito entre EDELCA y ia referida | rma.

1 Conformes firman por:

| ESPINEIRA SHELDON & ASOCIADOS

| (PRICE WATERHOUSE)
e | —hiiee
‘ -— 1 - ¥ {ﬂ’z-/‘ "J‘_ o
| \Il ““} : %
. FELIXTALLO OSCAR CASTILLO
| “s0c! GERENTE PROYECTO
|
\
| C.V.G.ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A.
| - (EDELCA)
\
|‘ : "\ ‘ /\—h‘\ P x:
| ' N T F\E = '.‘.'f/ ) r’,.A A ’._. g
\ A e ey ; b ; i
| : J \)f l\," i . \l . ;. - ;,r’: ":,'T. _\.l £,
‘ .._.--.._—._:.. i, = e -/i.‘-—-. 1 T — ,.
| TLCCTORMORS " OLIAL 0 AHILES X
| LHUPLATHICH & UTE S DT &
| GURENTE
| ;
| y

87-93481 16:S9PARA:DPT.SERVICIO INTERNCS DE TRANSDE : 582 95602527 P ’f‘)Q
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G) PRIMER INFORME DE AVANCE A LA “JUNTA DIRECTIVA DE EDELCA”

S E "  E ————
Proyecto de Tesis Especialista G.P Rider Ferreira
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GERENCIA DE PROYECTO

H) REINCORPORACION Ing. RIDER FERREIRA A SU AREA FUNCIONAL

S —

Proyecto de Tesis Especialista G.P Rider Ferreira
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Caracas
27/01/99
DEE-008-99
PARA: ING° YUNIO LEAL REINCORPORACION RIDER FERREIRA.
| DIR. OPER. DE GENERACION PROYECTO AMPERE.

DE: ING® OSWALDO ARTILES C.

DIV. DE ESTUDIOS ESPECIALES

Tal como estaba programado hemos concluido satisfactoriamente la ‘etapa de
implantacion del proyecto AMPERE, obteniéndose una serie de productos de gran utilidad
para EDELCA, estando el sistema SAP R/3 en produccién desde el pasado 4 de enero.

Durante todas las tareas ejecutadas en el proyecto, hemos contado con la valiosa
colaboracion del Ing® Rider Ferreira en su rol de coordinador del ciclo integrado
administrar materiales, contribuyendo de manera fundamental a la obtencién de una serie
de productos de alta calidad, a través del aporte de sus conocimientos y de su
experiencia, demostrando, en todo momento, su entusiasmo y compromiso con el logro
de los objetivos del proyecto.

A partir del 4 de enero el personal del proyecto ha estado apoyando a la Divisién

' de Informatica en las tareas requeridas para mantener a SAP en produccién. Para la

ejecucion de las actividades correspondientes hemos contando con la participacién activa
del Ing® Ferreira, sin embargo, dada las necesidades de la Divisién Planta Macagua,
hemos acordado la reincorporacion a su cargo permanente a partir del 3 de febrero 99,
posicion desde la cual, estamos seguros, seguira contribuyendo de manera productiva a
las metas de la empresa y, cuando asi se requiera, podra prestar apoyo puntual a la
Division de Informatica en lo relacionado con el sistema SAP.

Finalmente queremos expresar nuestro agradecimiento por su apoyo permanente
al proyecto AMPERE, esperando seguir contando con su valiosa colaboracién para

' garantizar la operacidn exitosa del sistema SAP R/3 de EDELCA.

Atentamente,

Ing® Oswaldo Artiles C.
Gerente

8 4 Antonio Sierraalta
Rider Ferreira
Luis Beltran Morillo
Gustavo Pérez Jiménez
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I) ENTREVISTAS

S
Proyecto de Tesis Especialista G.P Rider Ferreira
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

l-DS:ﬁcienle: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando .
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizo o se hizo con algunas fallas, pero cl impacto en
los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se consideré y se realizé de forma muy basica, dado que no
cra fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacion: Se formulé y evalué econdmicamente el proyecto segun un sistema
de administracién de proyectos que permite decidir cuales deben ser
ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizo un documento tipo WBS en el que se
delimitd claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequeé a medida que se ejecutaba el proyecto
que se estaban realizando las actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los cambios
de alcance correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que
derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollandose
una red que permitié secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se empled algin con algin
criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un cronograma coherente que
permitiera ver el momento de inicio y fin de las distintas actividades en el
proyecto.

Control de cronograma: Se aplico alguna metodologia para medir el avance de
las distintas actividades, tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar

3. Manejo de los
costos

Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera identificar los
recursos requeridos para ejecutar las distintas actividades del proyecto.




Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando
informacion y métodos de estimacion consonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se creo un presupuesto coherente que permitiera ajustar los
distintos estimados a las fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejo adecuadamente las entradas y salidas de
dinero en el proyecto

Control de costos: Se controld el presupuesto tomando las acciones
correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los resultados que
deben ofrecer los productos finales del proyecto, con indicadores claros para
su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manej6 un buen sistema de calidad que
permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas_
cuando se detectaron diferencias en la calidad disefada para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles requeridos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables directos
para liderizar las distintas tareas segin el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la efectividad del equipo por
medio de entrenamiento, la distribucion fisica, la motivacion, las recompensas
y otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizo algin tipo de evaluacion del desempeio
de los distintos participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento
profesional ‘

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de
informacion de los distintos actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
gerencia, etc.)

Distribucion de la informacion: Los miembros del equipo sabian donde,
cuando o como conseguir la informacion y a las otras personas que trabajan en
el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periodicos y reuniones para
mantener informados a los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que permitiera recoger en un
sistema de manejo de la informacion los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden
afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra herramienta para ello

Calificacion: Se evalud la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener
el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para
adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periodicas de riesgos durante el
proyecto, activandose contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se diseiio la manera como las compras se realizarian
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en funcion de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo de compras, buscando
proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracion de contratos: Se efectu6 una labor eficiente en el manejo e
inspeccién de los contratos otorgados, con algin sistema para hacerle
seguimiento a las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizo adecuadamente el cierre de los contratos
otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se prepar6 un plan integral que considerara las distintas areas de |

la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del plan en la
ejecucion de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre
cada drea del proyecto




Tabulacion de resultados

Area

Entrevistados

Final

Observaciones

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

RRHH

Comunicaciones

Riesgos

Compras

Integracion

Promedio global
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Rider Ferreira .
De: Patricia Arreaza de Martini
Enviado: Martes 13 de Febrero de 2001 05:39 PM
Para: Rider Ferreira

Asunto: RV: Instrumento de medicién de resultados de proyectos

Suerte !!, luego esperamos que nos acomparies a poner en practica en Edelca tus
conocimientos a través del Proyecto M.G.P. y que de paso te animes a Certificarte en el area.

Saludos,

Patricia

-----Mensaje original-----

De: Rider Ferreira

Enviado el: Lunes 12 de Febrero de 2001 07:56 PM

Para: Patricia Arreaza de Martini

Asunto: Instrumento de medicién de resultados de proyectos

Saludos,
Con el propésito de culminar la tesis de grado para

obtener él titulo de especialista en

Gerencia de Proyectos, actualmente estoy realizando una evaluacién de la aplicacién de la
metodologia de Gerencia de Proyectos a la primera etapa del Proyecto AMPERE, el objetivo de
este caso practico es poder evaluar de acuerdo con la teoria los resultados obtenidos en dicho
Proyecto, para mejorar nuestras practicas de gerencia en el tema para ser incorporadas en la

ejecucion de futuros proyectos.

El archivo anexo contiene un instrumento de evaluacién de las diferentes dreas que son objeto
de estudio en la metodologia de Gerencia de Proyectos, en tal sentido con su opinién me
permitird generar datos de los resultados del proyecto para producir las conclusiones y

recomendaciones requeridas.

Este instrumento serd aplicado a personas claves que liderizaron el proyecto, de forma de

tabular lo mds objetivamente los resultados.

Agradezco su tiempo para llenar el instrumento indicado.
Gracias,

Ing. Rider Ferreira

%

INSTRUMENTO DE
EVALUACION.doc
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando.

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizo o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en
los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy bésica, dado que no
era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentédndose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyd significativamente en los

resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area

Proceso

un

1. Manejo del
Alcance

Iniciacién: Se formuld y evalué econémicamente el proyecto segiin un sistema
de administracion de proyectos que permite decidir cuales deben ser
ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicién del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se
delimito claramente el alcance del proyecto

Verificacién del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba el proyecto
que se estaban realizando las actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los cambios
de alcance correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que
derivaron productos especificos

Secuenciacién: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollandose
una red que permitio secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se emple6 algiin con algin
criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en consulta con los
involucrados

Programacién de actividades: Se construyd un cronograma coherente que
permitiera ver el momento de inicio vy fin de las distintas actividades en el
proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir el avance de
las distintas actividades, tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar

3. Manejo de los
costos

Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera identificar los
recursos requeridos para ejecutar las distintas actividades del proyecto.




i

Estimacién de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando
informacién y métodos de estimacién consonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que permitiera ajustar los
distintos estimados a las fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente las entradas y salidas de
dinero en el proyecto

N

Control de costos: Se controld el presupuesto tomando las acciones
correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacidon de la calidad: Se especificaron claramente los resultados que
deben ofrecer los productos finales del proyecto, con indicadores claros para
su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen sistema de calidad que
permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con las especificaciones
diseniadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas
cuando se detectaron diferencias en la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacién de la organizacién: Se detectaron roles requeridos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables directos
para liderizar las distintas tareas segun el perfil requerido

X

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la efectividad del equipo por
medio de entrenamiento, la distribucién fisica, la motivacidn, las recompensas
y otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desempeiio: Se realizé algun tipo de evaluacion del desempeifio
de los distintos participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento
profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de
informacion de los distintos actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
gerencia, etc.)

Distribucién de la informacion: Los miembros del equipo sabian donde,
cuando o como conseguir la informacién y a las otras personas que trabajan en
el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y reuniones para
mantener informados a los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizo un cierre final que permitiera recoger en un
sistema de manejo de la informacién los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacion de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden

afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra herramienta para ello
NO

Calificacién: Se evalu6 la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener
el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para
adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de riesgos durante el
proyecto, activindose contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.




Plan de requerimientos: Se disefi6 la manera como las compras se realizarian
en funcién de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo de compras, buscando
proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracién de contratos: Se efectud una labor eficiente en el manejo e
inspeccion de los contratos otorgados, con algln sistema para hacerle
seguimiento a las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos
otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se prepar6 un plan integral que considerara las distintas dreas de
la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del plan en la
ejecucion de las distintas actividades ]

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre
cada drea del proyecto
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De: Carlos Alberto Vela5quez‘
Enviado: Martes 20 de Marzo de 2001 08:28 AM
Para: Rider Ferreira

Asunto: RV: Intrumento de medicién de resultados de proyectos

Buenos dias Rider.
Te envio respondido el instrumento; disculpa |a tardanza.

Con respecto a este proyecto, la aplicacién (puesta en operacién) del SAP tuvo algunos
contratiempos; sin embargo, desde el punto de vista de gerencia de proyecto, fue exitosa. De
acuerdo a mis conocimientos actuales, considero que la empresa consultora manejé muchos de
las practicas recomendadas para la gerencia de proyectos, que contribuyeron positivamente a ese
éxito.

--—-Mensaje original-----

De: Rider Ferreira

Enviado el: Martes 20 de Febrero de 2001 07:25 PM

Para: Carlos Alberto Velasquez

Asunto: RV: Intrumento de medicién de resultados de proyectos
Saludos,

Carlos, agradezco unos minutos de tu valioso tiempo para responder el instrumento anexo, tu
opinidén es muy valiosa para los resultados finales.

Rider Ferreira

Departamento de Servicios Internos
Transmision
ext.3030,2298

“Lunes 12 de Febrero de 2001 07:
Carlos Alberto Velasquez
Intrumento de medicién de resultados de proyectos

Saludos,

Con el propédsito de culminar la tesis de grado para obtener él titulo de especialista en
Gerencia de Proyectos, actualmente estoy realizando una evaluacién de la aplicacién de la
| metodologia de Gerencia de Proyectos a la primera etapa del Proyecto AMPERE, el objetivo de
| este caso practico es poder evaluar de acuerdo con la teorfa los resultados obtenidos en dicho
Proyecto, para mejorar nuestras practicas de gerencia en el tema para ser incorporadas en la
ejecucion de futuros proyectos.
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El archivo anexo contiene un instrumento de evaluacién de las diferentes dreas que son objeto
de estudio en la metodologia de Gerencia de Proyectos, en tal sentido con su opinién me
permitird generar datos de los resultades del proyecto para producir las conclusiones .y
recomendaciones requeridas.

Este instrumento serd aplicado.a personas claves que liderizaron el proyecto, de forma de
tabular lo mds objetivamente los resultados.

Agradezco su tiempo para llenar el instrumento indicado.
Gracias,

Ing. Rider Ferreira

@

INSTRUMENTO DE
EVALUACION.doc
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

Primera etapa del Proyecto AMPERE

1-Deficiente: El proceso no se realizd o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en
los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no
era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentindose adecuadamente. z

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyd significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacién: Se formuld y evalu6 econdmicamente el proyecto segun un sistema
de administracion de proyectos que permite decidir cudles deben ser
ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicién del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se
delimito claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba el proyecto
que se estaban realizando las actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los cambios
de alcance correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que
derivaron productos especificos

Secuenciacién: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollandose
una red que permiti6 secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se empled algun criterio que
permitiera asignar tiempos de ejecucién en consulta con los involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un cronograma coherente que
permitiera ver el momento de inicio y fin de las distintas actividades en el
proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir el avance de
las distintas actividades, tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar

3. Manejo de los

Planificacién de recursos: Se desarrolld un plan que permitiera identificar los




costos

recursos requeridos para ejecutar las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando
informacién y métodos de estimacidn cénsonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que permitiera ajustar los
distintos estimados a las fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manej6 adecuadamente las entradas y salidas de
dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto tomando las acciones
correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacién de la calidad: Se especificaron claramente los resultados que
deben ofrecer los productos finales del proyecto, con indicadores claros para
su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejo un buen sistema de calidad que
permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas
cuando se detectaron diferencias en la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacidn de la organizacién: Se detectaron roles requeridos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables directos
para liderizar las distintas tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la efectividad del equipo por
medio de entrenamiento, la distribucidn fisica, la motivacion, las recompensas
y otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desempefio: Se realizo algin tipo de evaluacidn del desempeifio
de los distintos participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento
profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de
informacion de los distintos actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
erencia, etc.)

Distribucién de la informacién: Los miembros del equipo sabian dénde,
cuando o codmo conseguir la informacién y a las otras personas que trabajan en
el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periddicos y reuniones para
mantener informados a los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que permitiera recoger en un
sistema de manejo de la informacion los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden
afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra herramienta para ello

Calificacion: Se evaluo la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener
el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para
adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de riesgos durante el
proyecto, activindose contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.
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Plan de requerimientos: Se disefi¢ la manera como las compras se realizarian
en funcidn de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizo adecuadamente el ciclo de compras, buscando
proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracion de contratos: Se efectud una labor eficiente en el manejo e
inspeccién de los contratos otorgados, con algin sistema para hacerle
seguimiento a las drdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos
otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se preparé un plan integral que considerara las distintas areas de
la gerencia de proyectos

chcucmn global: Se consideraron los principales elementos del plan enla
ejecucion de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre
cada area del proyecto
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De: Nancy Pedroza Rivas
Enviado: Miércoles 21 de Febrero de 2001 06:48 PM
Para: Rider Ferreira :

Asunto: Instrumento de medicién de resultados de proyectos

Hola Rider, completé el cuestionario que me pasaste. Traté de relacionarlo totalmente al
Ampere, con base en mis recuerdos.
Saludos y que salgas muy bien...

Nancy
i

INSTRUMENTO DE
EVALUACION.doc =
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando.

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en
los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy bésica, dado que no
era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentédndose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyd significativamente en los

resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacion: Se formulé y evalud econémicamente el proyecto segun un sistema
de administracién de proyectos que permite decidir cudles deben ser
ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicién del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se
delimitd claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba el proyecto
que se estaban realizando las actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los cambios
de alcance correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que
derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollandose
una red que permiti6 secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacién de duraciones de las actividades: Se emple6 alglin con algin
criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un cronograma coherente que
permitiera ver el momento de inicio y fin de las distintas actividades en el
proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir el avance de
las distintas actividades, tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar

3. Manejo de los
costos

Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera identificar los
recursos requeridos para ejecutar las distintas actividades del proyecto.




Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando
informacién y métodos de estimacién consonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente que permitiera ajustar los
distintos estimados a las fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente las entradas y salidas de
dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto tomando las acciones
correctivas cuando surgieron cambios én el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los resultados que
deben ofrecer los productos finales del proyecto, con indicadores claros para
su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejo un buen sistema de calidad que
permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas
cuando se detectaron diferencias en la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacion de la organizacién: Se detectaron roles requeridos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables directos
para liderizar las distintas tareas segtn el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la efectividad del equipo por
medio de entrenamiento, la distribucion fisica, la motivacion, las recompensas
y otras acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desemperio: Se realizo algun tipo de evaluacion del desempeiio
de los distintos participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento
profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de
informacion de los distintos actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
gerencia, etc.)

Distribucién de la informacion: Los miembros del equipo sabian dénde,
cuando o cdmo conseguir la informacién y a las otras personas que trabajan en
el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periodicos y reuniones para
mantener informados a los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizd un cierre final que permitiera recoger en un
sistema de manejo de la informacidn los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacidon de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden
afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra herramienta para ello

Calificacion: Se evaluo la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener
el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para
adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de riesgos durante el
proyecto, activindose contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se creé un plan de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se diseiid la manera como las compras se realizarian




en funcion de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el ciclo de compras, buscando
proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracién de contratos: Se efectud una labor eficiente en el manejo e
inspeccidn de los contratos otorgados, con algin sistema para hacerle
seguimiento a las érdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos
otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se prepard un plan integral que considerara las distintas 4reas'de
la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del plan en la
gjecucion de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre
cada area del proyecto
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De: Maria Hor‘reni Ffre.s .

Enviado: Jueves 1 de Marzo de 2001 06:06 PM
Para: Rider Ferreira

Asunto: INSTRUMENTO DE EVALUACION

Instrumento de
Evaluacion.doc

nombre.

Tu amiga
Ma.Ho.

Te reenvio el documento. Espero que lo puedas abrir ya que le cambié el



INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando.

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en
los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no
era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentiandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyé significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Proceso

| ™ Manejo del Iniciacion: Se formuld y evalud econdmicamente el proyecto segin un sistema

de administracion de proyectos que permite decidir cuales deben ser
Alcance ejecutados, con una descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se
delimito claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba el proyecto
que se estaban realizando las actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié manejar los cambios
de alcance correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente acciones que
tiempo derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollandose
una red que permitié secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacidn de duraciones de las actividades: Se empleé algun con algun
criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un cronograma coherente que
permitiera ver el momento de inicio y fin de las distintas actividades en el
proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir el avance de
las distintas actividades, tomando acciones correctivas cuando se empezaron a
retrasar

3. Manejo de los |Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera identificar los
costos recursos requeridos para ejecutar las distintas actividades del proyecto.
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Estimacién de los costos: Se prepararon estimados de costos empleando
informacién y métodos de estimacidn cédnsonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que permitiera ajustar los
distintos estimados a las fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente las entradas y salidas de
dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto tomando las acciones
correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los resultados que
deben ofrecer los productos finales del proyecto, con indicadores claros para
su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen sistema de calidad que
permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas -

cuando se detectaron diferencias en la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacidn de la organizacion: Se detectaron roles requeridos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del persbnal: Se buscaron y asignaron responsables directos
para liderizar las distintas tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la efectividad del equipo por
medio de entrenamiento, la distribucién fisica, la motivacidn, las recompensas
y ofras acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizé algun tipo de evaluacion del desempeiio
de los distintos participantes del proyecto, conllevando a su mejoramiento
profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificaciéon de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de
informacién de los distintos actores del proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
gerencia, etc.)

Distribucién de la informacién: Los miembros del equipo sabian dénde,
cuando o como conseguir la informacién y a las otras personas que trabajan en
el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y reuniones para
mantener informados a los distintos stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizo un cierre final que permitiera recoger en un
sistema de manejo de la informacion los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos pueden
afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra herramienta para ello

Calificacion: Se evalud la probabilidad y el impacto o efecto que puede tener
el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados para
adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de riesgos durante el
proyecto, activindose contingencias cuando se detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se creé un plan'de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las compras se realizarian




en funcion de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo de compras, buscando
proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor més adecuado

Administracién de contratos: Se efectud una labor eficiente en el manejo e
inspeccion de los contratos otorgados, con algiin sistema para hacerle
seguimiento a las drdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos
otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se prepar6 un plan integral que considerara las distintas areas de
la gerencia de proyectos

Ejecucidn global: Se consideraron los principales elementos del plan en la
ejecucion de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre
cada area del proyecto
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C. V. G. ELECTRIFICACION DEL CARONI C.A. EDELCA

PRESIDENCIA

Para: Todo el Personal de EDELCA

De: Presidencia

EDELCA tiene un reconocido liderazgo en el sector eléctrico nacional,
debido al suministro confiable y de alta calidad de mas del 70% de la energia
eléctrica consumida por nuestro pais.

Esta posicion se debe, entre otros factores, a fortalezas evidentes en
los procesos asociados a la planificacion, ingenieria, operaciéon y
mantenimiento del sistema eléctrico bajo nuestra responsabilidad, asi como al
uso de tecnologias de punta para la generacion, transmision y distribuciéon de
energia eléctrica.

Mantener estas fortalezas, requiere que los procesos de apoyo
administrativo y financiero respondan de manera oportuna a las demandas de
la organizacion y el entorno, contribuyendo a incrementar nuestra productividad
y garantizando informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones en
todos los niveles de EDELCA. Para responder a estas necesidades, la Junta
Directiva autorizé el inicio de un proyecto de modernizacién e integracién de
dichos procesos, definiéndose como areas prioritarias las de finanzas,
materiales y recursos humanos.

Para acometer este proceso de mejoramiento, se seleccioné el sistema
SAP R/3 como base tecnoldgica, el cual, ademas de garantizar la integracion
de los procesos, nos brinda la oportunidad de adoptar las mejores practicas de
empresas similares a la nuestra.

%
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El proyecto se inicié el pasado 4 de agosto, habiéndose conformado un
equipo multidisciplinario de trabajo con dedicacion exclusiva, integrado por
aproximadamente 28 personas, especialmente designadas de las areas
funcionales, definidas como prioritarias, y técnicas de EDELCA; asi como
igual numero de personas de la empresa consultora, Espifieira, Sheldon y
Asociados, seleccionada para apoyarnos en este esfuerzo de mejoramiento de
nuestro negocio. De acuerdo con la programacion de actividades, se estima
que contaremos con resultados tangibles para finales del préximo afio.

El equipo de trabajo se encuentra actualmente ejecutando la etapa de
redisefio de los procesos, con base en la funcionalidad de SAP R/3; asi como
en la definicion de las estrategias de la gestién de cambio organizacional y en
el establecimiento de las necesidades de infraestructura tecnolégica. Tanto en
esta etapa, como en las subsiguientes de disefio, construccion e implantacion,
se requerird del apoyo efectivo de todos nosotros, a fin de obtener los
resultados programados con la debida calidad y oportunidad.

Al reiterar mi compromiso con este proyecto, a través del cual todos

ganamos, los invito a sumar los esfuerzos que sean necesarios para garantizar
su éxito.

Atentamente,

Efrain Carrera Saud

/ Presiden '

ECS/OAC

PRE-267-97

Caracas, 10 de Octubre de 1997
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Proyectos \ \ Adoptada
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Valor Valor
Grupo Factor Indicador Referencia| Referencia| Unidad | Valor Valor
Nro. |Descripcion| Nro. | Descripcion | Responsable| Nro. Descripcion Peso Minimo Optimo | Medida | Medido | Homologado
Optimizacion % Tareas con Valor
11Procesos 11 deProcesos{SR +1a Agregado——— 106% 50 751% 60 4
% Procesos
Funcionalidad Soportados por el
Satisfecha o Sistema SAP
1.2 Adoptada |SR 1.2a disponible 100% 75 90|% 85,44 7
Formacién % Inversion de
Equipo Esfuerzo de EDELCA
2|Organizacion |2.1 Trabajo |NP 2.1a en los Productos 100% 40 60|% 49 5
% Personas que
Responden “Si al
Gestion de Cambio” en las
2.2 Cambio |NP 2.2a Encuestas 100% 60 75|% 70 i
los Miembros del
Equipo Durante el
Retencion de Proyecto y la Post-
23 Pericia NP 2.3a implantacién 100% 90 100(% 100 10
% Datos Adecuados,
Depuracion Completos y
3|Sistema 3.1 de datos |RF 3.1a Confiables 100% 50 100(% 83 7
Desempefio Respuesta
3.2 del Sistema |AM 3.2a Transaccion en Linea 50% 10 2|seg 2 10
% Disponibilidad del
AM 3.2b sistema 50% 98 99|% 96 0
Control de
Costos % Gasto Ejecutado
4|Gerencia 4.1 Proyecto |OA 4.1a Segun lo Planificado 100% 130% 110%|% 78% 10
Oportunidad % Productos
de Terminados en la
42 Resultados |OC 4.2a Fecha Planificada 100% 85 100(% 90,48 4
% Integrantes del CD
Apoyo Alta que asisten a reunion
4.3 Gerencia |OC 4.3a de seguimiento 30% 50 85|% 58,59 2
OC 4.3b % Asuntos Resueltos 70% 90 100|% 100 10
Documentaci
on Generada % Documentos
5|Productos  |5.1 Proyecto |MF 5.1a Completos 25% 85 100{% 92,5 5
% Documentos con
Redaccién
MF 5.1b Comprensible 25% 85 . 100(% 93,8 6
% Productos para .
NP b5.1c cambio con rechazo 25% 2 O|cant 5 0
% Productos para
AM 5.1d técnico con rechazo 25% 2 0|cant 0 10
Sincronizacio % Productos
n Otros Intercambiados en la
5.2 Proyectos |OC 5.2a Fecha Planificada 100% 80 100|% 0 0




Valor Valor
Grupo Factor Indicador . Referencia| Referencia| Unidad | Valor Valor
Nro. |Descripcion| Nro. | Descripcion | Responsable| Nro. Descripcion Peso Minimo Optimo | Medida | Medido | Homologado
Optimizacion % Tareas con Valor
T|Procesos e de Procesos [SR 113 Agregado T00% 50 75[% 60 4
% Procesos
Funcionalidad Soportados por el
Satisfecha o Sistema SAP
1.2 Adoptada |SR 1.2a disponible 100% 75 90(% 85,44 7
Formacion % Inversién de
Equipo Esfuerzo de EDELCA
2|Organizacién|2.1 Trabajo  |NP 2.1a en los Productos 100% 40 60(% 49 5
% Personas que
Responden “Si al
Gestion de Cambio” en las
2.2 Cambio  [NP 2.2a Encuestas 100% 60 75|% 70 7
" |los Miembros del ;
Equipo Durante el
Retencion de Proyecto y la Post-
2:3 Pericia NP 2.3a implantacion 100% 90 100|% 100 10
% Datos Adecuados,
Depuracion Completos y
3|Sistema 3.1 de datos |RF 3.1a Confiables 100% 50 100|% 83 7
Desempefio Respuesta
3.2 del Sistema |AM 3.2a Transaccion en Linea 50% 10 2|seg 2 10
% Disponibilidad del
AM 3.2b sistema 50% 98 99|% 96 0
Control de
Costos % Gasto Ejecutado
4|Gerencia 4.1 Proyecto |OA 4.1a Segun lo Planificado 100% 130% 110%|% 57% 10
Oportunidad % Productos
de Terminados en la
4.2 Resultados |OC 4.2a Fecha Planificada 100% 85 100(% 78,08 0
% Integrantes del CD
Apoyo Alta que asisten a reunion
4.3 Gerencia [OC 4.3a de seguimiento 30% 50 85|% 57,26 2
oC 4.3b % Asuntos Resueltos 70% 90 100|% 100 10
Documentaci
on Generada % Documentos
5|Productos 51 Proyecto |MF 5.1a Completos 25% 85 100(% 92,5 5
% Documentos con
Redaccion
MF 5.1b Comprensible 25% 85 . 100/% 93.8 6
% Productos para :
NP 5.¢ cambio con rechazo 25% 2 0fcant 5 0
% Productos para
AM 5.1d técnico con rechazo 25% 2 0|cant 0 10
Sincronizacio % Productos
n Otros Intercambiados en la
5.2 Proyectos |OC 5.2a Fecha Planificada 100% 80 100|% 0 0
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Comité de Calidad del Proyecto AMPERE
Acta # 98- 1
Reunién del dia lunes 26 de enero de 1998

SISTENTES:

ancy Pedroza

aria Hortensia Flores
$andra Rojas
Ana Maria Montenegro

scar Castillo

ider Ferreira

swaldo Artiles

1. Evaluacion De Los Factores Criticos De Calidad
|

rupo 1: Procesos

actor 1.1: Optimizacion de procesos
Indicador 1.1a: % Tareas con valor agregado

esponsable: Sandra Rojas

Las premisas utilizadas para el calculo de este indicador son: La contabilizacion se
realizara a nivel de tareas cuya funcionalidad esté orientada a transformacion del
insumo, es decir, no se incluiran tareas tales como: registro de informacion y control.

rupo 1: Procesos
Factor 1.2: Funcionalidad satisfecha o adoptada
Indicador 1.1a: % Procesos soportados por el sistema SAP disponible
FFesponsabIe: Sandra Rojas

a medicion de este indicador se realizara a nivel de tareas y se contabilizaran todas
quellas que estén marcadas como GAP.
o se contabilizaran como GAP los procesos cuya funcionalidad no esté cubierta
or SAP o pertenezcan a otro médulo que no esté dentro del alcance del proyecto
(P.E. Seguro en MM y Némina en RH)
Valor Minimo = 75%
alor Maximo = 90%

e recomienda que los equipos funcionales y de ciclos integrados exploren con
mayor detalle la funcionalidad ofrecida por SAP, incluso a nivel de los otros modulos,
con miras a disminuir el nimero de tareas definidas como GAP.

rupo 2: Organizacién
actor 2.1: Formacion del Equipo de Trabajo
Indicador 2.1a: % Inversion de esfuerzo de EDELCA en los productos
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esponsable: Nancy Pedroza

ara obtener este indicador se tom6é como fuente el Reporte “Resumen de la
inversion de esfuerzo por el equipo de trabajo del proyecto Ampere”existente en el

royecto.

a base de informacién especmca es el numero de horas invertido en productos por

| equipo de EDELCA y cantidad de personal que aporta las horas reportadas.

ado que el resultado del indicador presenta dispersiéon originada por el hecho de
que no todos los integrantes del equipo registran oportunamente las horas de trabajo
invertidas se recomienda recordar la importancia de cumplir con esta instruccion, lo
que permitira obtener un indicador mas real tanto para la rueda de calidad como para
la toma de decisiones necesaria.

rupo 2: Organizacion
actor 2.2: Gestion de Cambio _
Indicador 2.2a: % Personas que responden “Si al Cambio” en las
encuestas
esponsable: Nancy Pedroza

| periodo tomado como base para construir este indicador fue la Gltima semana del
es de Noviembre 1997.
e toma como aspectos de medicion la asistencia del personal convocado a las
harlas participacion activa y actitud durante la exposicion y direccionamiento de las
preguntas formuladas, todo ello bajo la premlsa central, segun la cual se espera
medir el % de personas que responden “si” al cambio,
Se recomienda mantener un registro continuo de los aspectos de medicion. Asi
omo disefiar una encuesta dirigida al personal para medir disposicion al cambio,
osterior a la difusion de eventos de comunicacion.

rupo 2: Organizacién
actor 2.3: Retencion de pericia
Indicador 2.3a: % Permanencia de los miembros del equipo durante
el proyecto y la post-implantacion
esponsable: Nancy Pedroza

|

Adn cuando los criterios contienen un ingrediente subjetivo se considera valido este

indicador para determinar la disposicién al cambio.

Para su construccion los datos fueron tomados del “ Resumen de la inversion de
sfuerzo por el equipo de trabajo del proyecto Ampere”, en especifico la cantidad de
ersonal de EDELCA que permanece en el proyecto.

los efectos de generar un resultado real , o al menos de mayor precision,se
recomienda fijar como premisa que solo se consideraran bajas del equipo la del
ersonal cuya salida no haya sido planificada por la Gerencia.

rupo 3: Sistema
actor 3.1: Depuracion de datos
Indicador 3.1a: % Datos adecuados, completos y confiables
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3 (conversiones), la primera medicion se realizo de acuerdo con los siguientes
criterios: :
Desarrollar un método sencillo y estadisticamente valido.
Definir para cada carga inicial de datos (conversiones), los tres campos mas
relevantes para realizar la gestion que soportan dichos datos.
Seleccionar una muestra representativa de los datos, tratando de tomar en
cuenta los casos mas caracteristicos.
Determinar el porcentaje de datos completos y confiables de dicha muestra.
onsiderando dato completo aquel que contiene toda la informacién registrada en el
sistema y confiable por la veracidad de los mismos.

e recomienda generar las acciones correspondientes para que los equipos de
trabajo responsables de las conversiones tomen el resultado de la primera medicién
e calidad de los datos como referencia y mediante una metodologia estadistica se
realice una refinacion para conocer con mayor confiabilidad el estado actual de los
atos que seran trasladados a SAP R/3. Los valores obtenidos en la primera
edicién pueden verse en G\General\Aseguramiento de la calidad en el archivo
edida de calidad de los datos; de acuerdo con estos resultados existen areas
funcionales donde se requiere empezar con la tarea de depuracion de la informacion
lo mas temprano posible como es Materiales, en el area de finanzas y Recursos
umanos los resultado son bastante satisfactorios sin embargo se debe revisar el
criterio de seleccion de la muestra y hacer una segunda medicion a fin de establecer

la confiabilidad de éste resultado.
rupo 3: Sistema

esponsable: Rider Ferreira
n el caso particular del factor calidad de los datos que van a ser trasladados a SAP

actor 3.2: Desempeiio del sistema
Indicador 3.2a: Tiempo de respuesta transaccion en linea
esponsable: Ana Maria Montenegro

eporte de estadisticas del tiempo de respuesta emitido por SAP. Medicion tomada
| 23/01/98

uestra : Mes de enero Monitoreo continuo para analizar casos especificos de
jansacciones en linea cuyo tiempo de respuesta exceda los 2 seg.

e recomienda la Inclusion de otro indicador para la medicién del desempefio del
sistema, el cual estaria relacionado con la disponibilidad del sistema el cual tendria
omo indicador: % de tiempo disponible del Sistema (indicador 3.2b).

rupo 4: Gerencia

actor 4.1: Control de costos del proyecto
Indicador 4.1a: % de Gasto ejecutado/gasto planificado

esponsable: Oswaldo Artiles

i 3deb6
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ara el indicador seleccionado se le asigné 10 puntos para una relacion igual o
enor a 110 % y O puntos para una relacion igual o mayor a 130 %.

a relacion actual es de 65 % (equivalente a 10 puntos), por lo cual nos encontramos
n condiciones normales

rupo 4: Gerencia
actor 4.2: Oportunidad de resultados

Indicador 4.2a: % de Productos terminados en la fecha planificada
esponsable: Oscar Castillo

e han considerado todos los productos generados y entregados para aprobacion
esde el inicio del proyecto. Al final de la etapa de arranque se debian entregar y
ntregaron 21 productos. Al final de la etapa de andlisis se debian entregar 21
roductos y se entregaron soélo 18. Los 4 productos de la diferencia para la etapa de
nalisis (procesos meta, reporte de medidas de rendimientos revisadas para los
rocesos meta, andlisis de impacto organizacional y plan de comunicaciones
etallado para la etapa de disefio), fueron reprogramados para su revision o
ompletacion durante la etapa de disefio. Esto implica que soélo 38 de los 42
roductos que deberian haberse completado al final de la etapa de analisis, han sido
enerados y entregados para su aprobacién, de lo que resulta el siguiente valor
edido: 100*(38/42) = 90.48 %.

n una escala del 85 al 100%, equivalente a una escala homologada de cero a 10
untos, el valor medido es de 4 puntos.

rupo 4: Gerencia
actor 4.3: Apoyo alta gerencia
Indicador 4.3 a: % de Integrantes del CD que asisten a la reunién de
seguimiento
esponsable: Oscar Castillo

as reuniones del CD (comité directivo) se han efectuado conjuntamente con el CO
comité operativo). Ambos comités logran la participacion en el proyecto de
iembros de la Junta Directiva, del Comité Ejecutivo (gerentes de direccion y staff) y
e algunos gerentes de division, estos Ultimos asignados permanentemente al
royecto. Para la medicion de este indicador se han descontado los gerentes de
ivision, debido al caracter permanente de su asignacion. El indicador es exigente al
onsiderar como valida soélo la participacién de miembros titulares, descontando la
articipacion de encargados o delegados. La asistencia completa se logra con la
articipacion de 9 personas (Altimari, Aflez, Morales, Acosta, Leal, Sierraalta, Zurita,
érez y Bricefio). El valor medido del indicador refleja el valor promedio de las
sistencias a todas las reuniones del CD efectuadas hasta la fecha, dividido por la
sistencia completa y multiplicado por 100. De este modo el valor medido es el
iguiente: 100*((6+3+5+6+6+7+6+5)/8)/9 = 61.11 %.

n una escala del 50 al 85%, equivalente a una escala homologada de cero a 10
untos, el valor medido es de 3 puntos.
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Grupo 4: Gerencia

actor 4.3: Apoyo alta gerencia
Indicador 4.3b: % de Asuntos resueltos
Responsable: Oscar Castillo

de cero a 10 puntos, representa 10 puntos.

os dos indicadores anteriores se combinan en proporciones 30-70,
spectlvamente para dar lugar al valor medido para el factor “Apoyo de la Alta
erencia”. El valor medido (calculado y redondeado) es de 8 puntos.

Grupo 5: Productos

fFactor 5.1: Documentacion generada proyecto
Indicador 5.1a: % de documentos completos
Responsable: Maria Hortensia Flores

Dentro de los aspectos definidos para la medicion de este indicador se considerd:
Documentos completos (50%) y Documentos Comprensibles (50%), habiéndose
definido inicialmente un intervalo de aceptacion de los productos dentro del rango
90% minimo y 100% excelente. Durante la reunion de revision de la metodologia
se convino en establecer un rango de: minimo 80% y excelente de 100%. En la
gscala homogénea de o a 10 puntos, al minimo corresponde 0 puntos y a excelente
0 puntos.

os criterios definidos para evaluar este indicador fueron: Documentos completos
(Peso): Toolkit 60%, Visio 30% , minutas 10%, para un total de 100%.

Durante la revision efectuada con fecha corte 12/97 se observo que de un total de
226 procesos revisados aproximadamente el 10% presentaban observaciones de
gonsideracion, mas puntualmente en el area del mddulo FM- los procesos 020-030-

Con relacion al Visio se efectud revision de una muestra del 55% de los diagramas,
anteniéndose para la evaluacién la misma proporcion de la observada para el
oolkit, sin enfoque puntual.

f-n cuanto a las minutas, para la fecha de la revision se encontraban pendientes
cuatro(4) actas, correspondientes al médulo de Finanzas, para una ponderacion
de 85% completas y 15% pendientes.

Grupo 5: Productos
Factor 5.1: Documentacién generada proyecto
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Indicador 5.1b: % de documentos con redaccion comprensible
Responsable: Maria Hortensia Flores
Los criterios definidos para evaluar este indicador fueron: Documentos

omprensibles (Peso): Toolkit 70%, Visio 25%, minutas 5%, para un total de 100%.

>e recomienda mayor supervision y exigencia al personal de EDELCA, al cual se le
isigna la responsabilidad de carga de informacion relativa a descripcion vy
locumentacion de procesos en el Toolkit, en el entendido de que esta es una

nformacion cargada en los respectivos formularios de esta herramienta es
\ecesaria para el trabajo diario que se realiza dentro de este proyecto, e igualmente
s base de aprendizaje y entrenamiento para la generacién de relevo, por lo que se

E
g
o
herramienta de trabajo permanente durante la vigencia del proyecto, ya que la
[
T
€

hace imprescindible su coherencia, resumen, exactitud y disponibilidad.

Después de la revision del rango de medicion el factor se colocé en un valor de 3

puntos, el cual siendo positivo debe ser mejorado.

Grupo 5: Productos
Factor 5.2: Sincronizacién con otros proyectos
Indicador 5.2a: % de productos Intercambiados en las fechas

planificadas

Responsable: Oscar Castillo

Hasta la fecha sélo se ha considerado como proyecto paralelo al proyecto de

eorganizacion, con el cual se han establecido fechas para obtener informacion
oncerniente al modelo de procesos y al modelo de organizacion de EDELCA. La
echa planificada para la recepcién del modelo de procesos fue el 28 de noviembre y
recepcion real se verifico el 23 de diciembre. Esta situacion coloca al valor medido
le este indicador en 0 %, que en una escala de 80 a 100%, equivalente a una escala
romologada de cero a 10 puntos, representa cero puntos.
_a fecha planificada para la recepcion del modelo de organizacién ha sido revisada y
ijada para el proximo primero de junio.

2. Proxima reunién.

_a préxima reunion se realizara el lunes 9 de febrero a las 10:30 am.

O de Febrero de 1998
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GERENCIA DE PROYECTO

L) EQUIPO DEL PROYECTO CON SUS ROLES

Proyecto de Tesis Especialista G.P Rider Ferreira



Integracion de los Procesos Administrativos y Financieros de EDELCA
Recursos del Proyecto

Recursos del Proyecto Fechas Claves
TIRIER X
Rol Titular a- £ e : Solicitud | Requerida | Prometida| Obtenida | Liberada Apoyo/Comentario
Gerencia
Gerente de Proyecto Oswaldo Artiles X n/a 4-Ago 4-Ago 4-Ago
Gerente de Proyecto Oscar Castillo R na 4-Ago 4-Ago 4-Ago
Gefenilb de Integracion Paul Rycheck X na 4-Ago 4-Ago 4-Ago
Cambio ]
Lider del Equipo Nancy Pedroza x na 4-Ago 4-Ago 4-Ago .
lee%quipo Ingrid Velasquez X 31-Jul 3-Sep 3-Sep 3-Sep 5-Ene |Asignada a proyecto reestructuracién EDELCA
Lider del Equipo Raiza Vasquez X 12-Dic 5-Ene 5-Ene 5-Ene Reemplaza a Ingrid Velasquez
Analista de Cambio Estrella Elvira X 31-Jul 15-Sep 15-Sep 1-Sep
Analista de Cambio Johana Lépez X 1-Sep 1-Sep_ 1-Sep 1-Sep |
Analista de Cambio Eduardo Perdomo | X 21-Ene 21-Ene 21-Ene 21-Ene ]
Analista de Cambio Ana Mirian Sanguina! X 21-Ene | 21-Ene 21-Ene | 21-Ene |
Controlling |
Lider del Equipo Gisela Maimone X na 4-Ago 4-Ago 4-Ago
Lider del Equipo Ana C. Garcia X 31-Jul 4-Ago 4-Ago 4-Ago Orlando Cuervas
Configlirador CO(Pres.) Luis F. Villarroel X X| X | 27-Ago 15-Sep 15-Sep 15-Sep
Configlrador CO(Proy.) Patricia Arreaza X X| X| 27-Ago 15-Sep 15-Sep 15-Sep
Configurador CO(Pres.) Hernan Rodriguez X X| 21-Jul 25-Ago 25-Ago 25-Ago
Configirador CO(Proy.) Antonio Fernandez X 28-Jul 1-Sep 1-Sep 1-Sep
Configurador PS Jesus Torrevilla X 21-Ene Carmen Aguero
Mayor Financiéro y Activos Fijos
Lider del Equipo Jose Guaramata X X 2-Jul 11-Ago 11-Ago 11-Ago
Lider del Equipo Jeandy Tovar X 31-Jul 4-Ago 4-Ago 18-Ago
Configurador FI(GL,AA) Maria Fernanda Sorn X X| X| 25-Ago 25-Ago 25-Ago 25-Ago
15-Sep 15-Sep 15-Sep
ConﬁgJ:rador FI(GL, AA) Nicolaas Volkenborn % 31-Jul 18-Dic _ |Apoyo putual
Configurador FI(GL, AA) Alejandro Prieto X 27-Oct 3-Nov 3-Nov 5-Nov
Manejo de Efectivo
Lider del Equipo Alexander Sarmienta| X X 2-Jul 15-Sep 15-Sep 15-Sep
Lider del Equipo Alina Garcla X 28-Jul 1-Sep 1-Sep 10-Sep Nadine Rubio
Configurador FI(TR,AP,AR) |Ramén Deyan X X| x| 27-Ago 15-Sep 15-Sep | 15-Sep
Configurador FI(TR,AP,AR) |Mary Marquez X X |  28-Jul 1-Sep 1-Sep 1-Sep.
Configurador SD German Castro X X X| 2-Jul 15-Sep 15-Sep 15-Sep Aida Daboin (Facturacién)
Configurador SD Oswaldo Zubillaga X X| 27-Ago 1-Sep 1-Sep 1-Sep Alfredo Rojas
Inventario y Almacenes :
T [Lider dgl Equipo Carlos Velasquez X 16-Jun 4-Ago 4-Ago 4-Ago
Lider del Equipo Jose Paredes X 31-Jul 4-Ago 4-Ago 4-Ago Luis Daniel Quirds
Analista de Procesos Rider Ferreira X 2-Jul 1-Sep 1-Sep 1-Sep
Configuador MM(WM) Antonio Cestari X X1 31-Jul 4-Ago 4-Ago 4-Ago Juan Vera
Configurador MM(WM) Miquel Medina X X| X| 27-Ago 15-Sep 15-Sep 15-Sep.
Adquisiciones y Servicios
Lider del Equipo Edgar Sanchez X 2-Jul 25-Ago 25-Ago 25-Ago
Lider del Equipo Tania Roa X 31-Jul 4-Ago 4-Ago 18-Ago Flor Per
Analista de Procesos Sandra Rojas X X 25-Ago 25-Ago 25-Ago 25-Ago
Analista de Procesos Pedro Gil X X 29-Ago 15-Sep 18-Sep 18-Sep
Configurador MM(PUR) Melissa Rodriguez X X| 28-Jul 1-Sep 1-Sep 1-Sep
Configurador MM(PUR) Jose Manuel Gil X X | X| 27-Ago 15-Sep 15-Sep 15-Sep
Administracion del Personal
Lider del Equipo Elvira De Vita X X 16-Jun 4-Ago 4-Ago 4-Ago
Lider dél Equipo Fidel Hermosa X 31-Jul 4-Ago 4-Ago 4-Ago 10-Oct
Lider dél Equipo Liliana Lopéz X 31-Jul 4-Ago 2-Oct 2-Oct Reemplazo a Fidel Hermoza
Analista de Procesos Reina Juarez X 7-Oct 7-Oct 7-Oct 7-Oct
Configurador HR(PA) Katerina Michel X 31-Jul 4-Ago 4-Ago 4-Ago
Configurador HR(PA) Rafael Gonzalez X X| X | 27-Ago 15-Sep 15-Sep 15-Sep
Desarrollo del Personal
Lider del Equipo Ninoska Ferrer X X 2-Jul 15-Sep 15-Sep 15-Sep Marta Maita, puntual
Lider del Equipo Nora Gonzélez X 21-Jul 25-Ago 2-Qct 2-Oct Reemplazo de Paola Cozzi
Analista de Procesos Ana L. Castro X 2-Jul 15-Sep 15-Sep 15-Sep Mufioz, Maita, Juarez, Maest
Configurador HR(PD) José A. Gonzalez X X| X | 27-Ago 15-Sep 15-Sep 15-Sep 7-Oct  |Fue reemplazado por R. Rodriguez
Configurador HR(PD) Roberto Rodriguez | X 7-Oct 7-Oct 7-Oct 7-Oct Alejandra Cabello, puntual |
Configurador HR(PD) Simon lrausquin X X| 31-Jul 1-Sep 1-Sep 1-Sep ]
Técnico |
Lider del Equipo Ana Maria Monteneg| X 16-Jun 4-Ago 4-Ago 4-Ago |
Lider del Equipo Elias Puente X 28-Jul 4-Ago 25-Ago 25-Ago Javier Haynes !
Administrador de R/3 Asencion Caraballo | X 2-Jul 8-Sep 8-Sep | 8-Sep i
Administrador de Oracle Mercedes lzaguirre X 1-Sep 8-Sep 8-Sep 8-Sep |
Coordinador de Programaciéi Luciester Catari X 2-Jul 11-Ago 11-Ago 11-Ago I
Coordinador de ABAP/Toolkit Gustavo Merchan X 31-Jul 4-Ago 11-Ago 1-Sep
Admin ToolkiSoporte Técnic Dahiana Tortorella | X 25-Sep 6-Oct 6-Oct 10-Nov
Coordinador Plantilla Alfredo Rojas X X 31-Jul 18-Ago 18-Ago 18-Ago 26-Sep
Especialist |
| __|Contraloria Interna Ma. Hortensia Flores| X na 4-Ago 4-Ago 4-Ago i
I lLegal Enrique Melo 3 2-Jul 4-Ago 4-Ago 4-Ago Tiempo Parcial i
Equipo de Proyecto SAP: Recursos 19/04/2001
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{'ARTA DEL
FPRESIDENTE

:QUE BENEFICION
NOS TRAERA SAP?

SCODMOSE
IMTPLANTARA SAP
¥ LUAD

(CUAL ESEL
ALUANCE DEL
PROYECTO?

CUALES SON LAS

sk ASES DEL
_ PROYECTO?

SCOMO SE HA

ORGANIZADO EL

EQUIPO DEL

3 PROYECTO?

BT OVENACA
ASEGURAREL

FANITO DEL
PROYECTO?

integracion de los Procesos Administrativos y
Financieros de EDELCA

EDELCA tiene un reconocido liderazgo en el sector eléctrico nacional
debido al suministro confiable y de alta calidad de mds del 70 % de la
energia eléctrica consumida por nuestro pais.

Esta posicion se debe, entre otros factores, a fortalezas evidentes en los
procesos asociados a la planificacion, ingenieria, operacion ¥
mantenimiento del sistema eléctrico bajo nuestra responsabilidad, asi
como al uso de tecnologias de punta para la generacién, transmision y
distribucion de energia eléctrica. '

Para mantener estas fortalezas, se requiere que los procesos de apovo
administrativo y financiero respondan de manera oportuna a los
requerimientos demandados por la organizacion y el entorno, por lo que
hemos considerado conveniente acometer un proyecto de modernizacion e
integracion de los mismos. Es por ello que la Junta Directiva ha autorizado
el inicio del proyecto Integracion de los Procesos Administrativos y
Financieros de EDELCA, basado en la utilizacion del sistema SAP R/3.

Hemos seleccionado el sistema SAP porque ademds de garantizar la
integracion de los procesos, nos brinda la oportunidad de adoptar las
mejores prdcticas de empresas similares a la nuestra y responde, en muy
buena parte, a la necesidad de mejorar la forma como los ejecutamos en
EDELCA, reduciendo el tiempo de los tramites administrativos y el papeleo
asociado a ellos.

Para desarrollar el proyecto, se ha designado un equipo multidisciplinario
con dedicacion exclusiva, el cual requerird del apoyo efectivo de todos

nosotros durante su ejecucion.

Reitero mi compromiso con este proyecto y los invito a sumar los esfuerzos
que sean necesarios para garantizar su €xito.

Atentamente,

Ing. Efrain Carrera Saud
Presidente

... |



& Cudl es el Alcance del Proyecto ?

El aléance del proyecto esté definido por la implantacién de los médulos de SAP que el Nivel Estratégico de
EDELCA consider6 prioritarios implantar, los cuales son los asociados a las 4reas de Finanzas, Recursos
Materiales y Recursos Humanos. :
Culminada esta implantacién y con la experiencia adquirida en este proyecto, se atenderdn los otros médulos
contenidos en el sistema, que sean aplicables a EDELCA.

= Contabilidad ~ Y

‘ General )
Limites de eredito -~ Cuentus por pagar. 2 Contabilidad de centros
Precivs #Cuentas por cobrar _ de costos -
Facturacinn o Activos fijos Cantrol presupucstario
: e Cantabilidad de centros
de benefich
Control de inyersiones -

‘Gestionde
. Materiales
PP e

-'..Plannﬁc ¥

“Planif. de it Preducclén S‘ : :.‘
S Compras fStema / R
"~ Insentario o ' 1 Adm, del“efectivo N
Gostion de almacencs Jc‘;u?r::;rae SAP Ris 8 ';\dm._.degt'.\:l_prgna A

Evaluac: de proveedores Calidad pgy ik Mam‘jﬂ:ﬂ_(—f Fiespo d\_.‘ i
I : 2 A% WF - : _f murcadu: i
Mancjo de fondos

¢ Cudles son las Fases del Proyecto ?
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El proyecto se inici6 formalmente a finales del mes

d’e julio de 1.997, y tendré una duracion

aproximada de |8 meses.

Construccion.

S

gl
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Sh |/ar’on y Asociados.

| Integracion de los Procesos Administrativos

y Financieros de EDELCA

Frente a los procesos de cambio,
globalizacién y avance tecnoldgico que
se estdn produciendo tanto en el pais
como en el Sector Eléctrico, el nivel
estratégico de EDELCA decidio
emprender el camino del cambio para
mejorar la gestion empresarial,
proyectando una optimizacion
significativa de sus procesos
administrativos y financieros a través
de un proyecto de infegracidn, que
garantice la posicion de vanguardia y
liderazgo mantenida por EDELCA en el
mercado de energia venezolano y a nivel
intraregional con los paises de nuestra
drea de influencia. Los objetivos de
este proyecto de integracion son:

v Optimizar nuestros procesos.
v’ Mejorar nuestra informacion.
v Incrementar nuestra eficiencia.
v Facilitar nuestra gestion.

ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para el logro de los objetivos se ha
organizado un equipo de trabajo
conformado por personal de EDELCA,
vinculado a las dreas de Finanzas,
Recursos Humanos, Materiales y
Servicios, y la Firma Consultora Espifieira,
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Integracion de los Procesos Administrativos
y Financieros de EDELCA

BENEFICZ' OS A OBTENER POR MODULOS
F

NANZAS:
Oportunidad en la obtencién de
informacidn financiera. Reduccién de
costos y tiempos en la transcripcion de
obligaciones, registros diarios, cierresy
c;jilbomcién de estados financieros.

ejoras en los procesos de facturacion,
r?gisfro de activos fijos, formulacién y
e

ecucion del presupuesto, entre otros.

RECURSOS HUMANOS:

Agilizar los procesos de captacion,
adiestramiento, desarrollo,
evaluacién y compensacion del
recurso humano. Facilitar los
trdmites en los movimientos del
personal. Mejorar el desarrollo y
mantenimiento de indicadores.

AJATERIALES
ManeJo eficiente en cuanto a los niveles de
existencias y periodicidad de las reposiciones.
Educaon en los fiempos para la adquisicién
de bienes, materiales, servicios y obras.
Nlan‘rener un registro apropiado de
proveedores y confratistas. Optimizar los
controles en el mantenimiento de los
ateriales almacenados. Adecuada

administracion de contratos de servicios y
polizas de seguro.
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CONCURSO

: ¢Sabias que ...? En EDELCA estamos
realizando un proyecto para la integracion de

los procesos administrativos y financieros
basado en el sistema R/3 de SAP AG, el cual

25 Gy

Consenso B

Disciplina

Compromiso
nte -
abierta

...Disposicion al Cambio
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BASES DEL CONCURSO

Pueden participar todos los
trabajadores de EDELCA,
excepto el personal asignado

DATOS:

* Nombre

* Unidad
Organizativa

* Extension

=

T

dlr‘lglr‘IO"'_ZlﬂtBL de[ 0 _

' c ¥ o0
de Noviembre a: Pl e 0
oo
C

Si deseas mads informacién acerca del Concurso, comunicate con la Lic. Nancy
Pedroza en la Ext. 2186, sede del Proyecto.
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Comité Directivo del Proyecto AMPERE

Acta # 98-1

Reunion del dia miércoles 7 de enero de 1998

ASISTENTES:
Por EDELCA:

' Juan Altimari Junta Directiva.
Jacinto Anez Junta Directiva.
Danilo Bricefio Gerente de Recursos Humanos.
Leopoldo Acosta Gerente  Direccion de Finanzas

Administracion.

Nancy Pedroza Gerente Div. Organizacion y Sistemas.
Gisela Maimone Gerente Division de Finanzas.
Armando Pérez S. Gerente de Contraloria Interna.
Sady Zurita Gerente Div. Ingenieria Regional.
Oswaldo Artiles Gerente del Proyecto.
Ana Maria Montenegro Lider equipo técnico
Por Espirieira, Sheldon y Asociados (ES&A):

' Oscar Castillo Gerente del Proyecto.

' Félix Gallo Socio Div. Consultoria Gerencial.

' Paul Rycheck Gerente de Integracion.
Isidoro Caceres Socio Div. Consultoria Gerencial.

NO ASISTIERON:

Por EDELCA:

Yunio Leal Gerente Direccion de Operaciones.
Héctor Morales Gerente Direccion de Planificacion.
Antonio Sierraalta Gerente Division de Informatica.

- m’em e mdhmsm'e = B ek = e ==

Eor




:-'.-@-.- oA om Om = %om =mm

—

1
|

Revision del acta 97-6

e Se leyd y aprobd el Acta 97-6 correspondiente a la reunion del dia
miércoles 17 de diciembre de 1997.

Avance del Proyecto

e Se informo la culminacion de la etapa de analisis y se presentd un
resumen de los productos obtenidos.

' e Se presentd el programa de la etapa de disefo, la cual se inici6 el 22 de

diciembre de 1997. En este programa se han tomado acciones para

compensar el retraso de dos semanas de la etapa de analisis.

Plan de calidad

e Se presentd un resumen de la metodologia, el grupo de trabajo y los
indicadores seleccionados para supervisar periodicamente los factores
criticos de calidad del proyecto. La primera medicién de dichos factores
se realizara en la Gltima semana de enero.

Inversion de esfuerzo (H-H) en el proyecto

e Se presentd un resumen del esfuerzo en horas hombre dedicado al
proyecto hasta la semana 16.

Proyecto de reorganizacion de EDELCA

¢ Se informd que el pasado 23 de diciembre fue presentado y aprobado
por el Comité Ejecutivo el modelo de procesos de EDELCA, el cual sera
utilizado como insumo para la definicion del modelo de informacion de
este proyecto. Asi mismo, que el préximo 30 de enero se presentara a
la consideracion de la Junta Directiva y del Comité Ejecutivo, una
propuesta de estructura organizativa hasta el nivel tactico de EDELCA.

Varios

e Se acordo6 presentar al Comité Ejecutivo un resumen de aspectos tales

. como: Impactos sobre los sistemas de informacion, rueda de calidad,
productos etapa de analisis y grupo de trabajo etapa de disefo.

e Se considerd conveniente la contratacion de recursos externos para
apoyar la realizacion de las actividades de adiestramiento, las cuales
requeriran esfuerzos considerables en la etapa de implantacion del

r/\\ﬂ/f( | 2de3
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proyecto. Asi mismo, es indispensable el apoyo que pueda prestar la
Gerencia de Recursos Humanos en las actividades correspondientes.

Préoxima reunién

Se acordé realizar la proxima reunion del Comité Directivo del Proyecto

AMPERE el miércoles 21 de enero de 1998 a las 9:00 a.m. en la sala' de
conferencias del proyecto.

Conforme firman:

Juan Altimari

Oswaldo Artiles

Oscar Castillo

21 de enero de 1998

3de3



Comité Directivo del Proyecto AMPERE

Acta # 98- 2

Reunién del dia miércoles 21 de enero de 1998

ASISTENTES:
Por EDELCA:

' Jacinto Anez Junta Directiva.
Gustavo Pérez Jiménez Gerente de Recursos Humanos (E).
Leopoldo Acosta Gerente Direccion de Finanzas

Administracion.

Héctor Morales Gerente Direccion de Planificacion.
Nancy Pedroza Gerente Div. Organizacion y Sistemas.
Gisela Maimone Gerente Division de Finanzas.
Armando Pérez S. Gerente de Contraloria Interna.
Sady Zurita Gerente Div. Ingenieria Regional.

' Oswaldo Artiles Gerente del Proyecto.

Por Espifieira, Sheldon y Asociados (ES&A):

Oscar Castillo Gerente del Proyecto.

Feélix Gallo Socio Div. Consultoria Gerencial.
Paul Rycheck Gerente de Integracion.

Isidoro Caceres Socio Div. Consultoria Gerencial.

NO ASISTIERON:

Por EDELCA:

Yunio Leal Gerente Direccion de Operaciones.
Antonio Sierraalta Gerente Division de Informatica.
Juan Altimari Junta Directiva.

e
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Revision del acta 98-1

o Se leyo y aprobo el Acta 98-1 correspondiente a la reunion del dia

miércoles 7 de enero de 1998.

Avance del Proyecto

e Se presentod el avance del programa de la etapa de disefio preliminar, la

cual se inicié el 22 de diciembre de 1997, el cual se estad ejecutando
normalmente.

Modelo de Informacion

e Se presentd el modelo de informacién para el sistema SAP de EDELCA,
el cual se definié con la participacion de los lideres del proyecto y fue
validado por Leopoldo Acosta y Gustavo Pérez Jiménez, en cuanto a los
aspectos de finanzas, materiales y recursos humanos.

e Se formularon recomendaciones para ajustar el modelo que seran
incorporados a su version definitiva.

Gerencia del cambio

e Se presentd el programa revisado para las tareas asociadas a la
gerencia del cambio requerida en el proyecto.

Proyecto de reorganizacion de EDELCA

'+ Se inform6 que se han realizado entrevistas con algunos Gerentes de

Direccion con el objetivo de preparar la propuesta de estructura
organizativa hasta el nivel tactico de EDELCA,; la cual sera presentada
el préximo 30 de enero a la consideracién de la Junta Directiva y del
Comité Ejecutivo,

e Se recordd de nuevo la necesidad de acelerar la aprobacion de la
estructura organizativa de EDELCA, a fin de tenerla disponible para el
inicio de la etapa de disefio detallado, la cual se estima iniciarla el
préximo 2 de marzo.

Varios

e Se acordd presentar el modelo de informacién y un ejemplo de la

funcionalidad del sistema SAP R/3, en la reunién conjunta del Comite

Ejecutivo y de la Junta Directiva, programada para el proximo 30 de
enero.

(Wt
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Préxima reunién
Se acordd realizar la proxima reunién del Comité Directivo del Proyecto

AMPERE el préximo miércoles 4 de febrero a las 9:00 a.m. en la sala de
conferencias del proyecto.

Conforme firman:

Juan Altimari

a7
Oswaldo Artiles g
Oscar Castillo %

5

22 de enero de 1998
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Proyecto AMPERE
C.V.G. Electrificacién del Caronl C.A. EDELCA Productos

RESUMEN DE PRODUCTOS DEL
PROYECTO AMPERE DE EDELCA

Equipo del Proyecto AMPERE

diciembre de 1998
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Proyecto AMPERE
C.V.G. Electrificacién del Caronl C.A. EDELCA Productos

1 INTRODUCCION

El objetivo principal del proyecto AMPERE es mejorar e integrar los pfdcesos

administrativos y financieros de EDELCA, con el fin de:

v Incrementar la eficiencia y rentabilidad de la organizacién
v Integrar y mejorar la disponibilidad de la informacion.

v' Apoyar integralmente la gestion

En términos generales se han definido los siguientes beneficios a obtener en el

cumplimiento del objetivo general del proyecto:

v"  Reduccién de tiempos de respuesta de |a organizacion.

v" Racionalizacién en la distribucién de los costos, con informacién disponible
para su debido control.

v Reduccién de papeleo.

v" Enriquecimiento del trabajo, sobre todo del personal asignado a las areas
administrativas de la empresa.

v Incremento del valor agregado en las tareas a ejecutar por nuestro personal,
induciendo la conformacién de un ambiente favorable para la creacién de
mayores oportunidades de progreso para los trabajadores de la empresa.

v" Mejoramiento del desemperio en el trabajo diario, ya que se cuenta con todo el
apoyo que brinda la tecnologia de punta, asi como un ambiente organizativo
orientado hacia el mejoramiento permanente de los procesos de la empresa.

v Una nueva forma de trabajar basada en procesos, lo cual implica la
conformacién de equipos de trabajo efectivos, es decir, con trabajadores
plenamente conscientes de la responsabilidad de ejecutar sus tareas para

Pagina 3/26
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Proyecto AMPERE
C.V.G. Electrificacién del Caroni C.A. EDELCA Productos

garantizar la calidad requerida en el producto de las mismas, asi como del
efecto e importancia de sus roles en los procesos en los cuales este
involucrado. Este tipo de cultura favorece también la conformacién de
organizaciones mas planaé, es decir con un minimo de niveles jerérduicos,
cada vez mas alejadas del antiguo concepto de mando y control, y mas
orientadas a la interdependencia de los distintos roles y competencias de los
trabajadores.

v Integracion de la organizacion basada mas en la informacion confiable y
oportuna que en las estructuras jerarquicas departamentales, las cuales pbr su
rigidez son cada vez mas obsoletas en las empresas modernas.

El cumplimiento del objetivo principal del proyecto, se ha materializado en
un conjunto de productos tangibles y de valor apreciable para la organizacion.
Estos productos se describen brevemente a continuacion, habiéndose agrupado
en las siguientes categorias para facilitar su adecuada visualizacion: Procesos,
datos, sistemas, infraestructura tecnoldgica, gente y organizacion para mantener
SAP en produccion.

2 PROCESOS DE EDELCA

Al inicio del proyecto AMPERE se definieron como areas funcionales
prioritarias a mejorar las de finanzas, materiales y servicios, y recursos
humanos. El redisefio de los procesos identificados en estas areas se realizé con
base en las mejores practicas de negocios incorporadas en el sistema SAP R/3,
teniendo como Unica restriccion, para este redisefio, el marco legal aplicable a
EDELCA.

Pagina 4/26
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Proyecto AMPERE
C.V.G. Electrificacién del Caroni C.A. EDELCA Productos

Durante la etapa de andlisis del proyecto se definieron ciclos de negocios —
macroprocesos fundamentales- asociados a cada una de las &reas prioritarias
previamente definidas. Los ciclos de negocios definidos se muestran en la figura 1.

Para cada ciclo de negocios se documentaron las tareas actuales, asi corﬁo las
oportunidades de mejoras de los mismos. Con base en esta informacién y en las
mejores practicas de SAP, se disefaron los nuevos procesos a implantar.

Antes de iniciar la etapa de diserfio del proyecto, especialmente dedicada a
la configuracion del sistema SAP de EDELCA, se decidié pasar a un nivel mayor
de integracion, para ello se definieron ciclos integrados de procesos, los cﬁales
sirvieron para establecer las relaciones correspondientes entre los distintos ciclos
de negocios asociados a las areas funcionales prioritarias.

Se definieron seis (6) ciclos integrados, dos de ellos con base en la
naturaleza del gasto, esto es, operativa o de inversién, resultando en los ciclos de
Gerenciar Operaciones y Gerenciar Inversiones, respectivamente. Los cuatro
ciclos integrados restantes se definieron atendiendo a las necesidades especificas
de apoyo requeridas por el negocio, resultando los ciclos integrados de:
Administrar Materiales, Administrar Recursos Financieros, Administrar
Personal y Administrar Activos Fijos.

Es importante enfatizar que los ciclos integrados constituyen la base del
modelo de procesos de EDELCA, el cual se debe enriquecer incorporando el
resto de los procesos medulares y de apoyo de la empresa. Por ejemplo, en el
ciclo gerenciar operaciones se deben incorporar los procesos medulares de
servicio al cliente, asi como los de mantenimiento y operacién del sistema
eléctrico.

En la figura 2 se muestra la relacidn entre las areas funcionales prioritarias
y los ciclos de negocios asociados a cada una de ellas, asi como los ciclos

integrados antes descritos.
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Figura 1: Ciclos de negocios
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Figura 2: Ciclos Integrados

AREA FINANCIERA
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Es importante recalcar que en todas las actividades relacionadas con el
redisefilo de procesos se prestd especial atencién al cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables a EDELCA, asi como la incorporacion de los
criterios de control y seguridad requeridos por los procesos administrativos de la
empresa. Para estas actividades se contd con la participacién activa de personal
de la Contraloria Intema y de la Gerencia de Consultoria Juridica.

A continuaciéon se listan algunos de los productos relacionados con el
mejoramiento de procesos, usando como criterio de agrupacidén los cidos

integrados definidos en el proyecto, asi como el area de control y seguridad.

2.1 Ciclo Gerenciar Inversiones (CIGI)

v Definicién de politicas para la planificacién de las inversiones de la
empresa, con base en la desagregacion de los proyectos y sus normas
asociadas.

v Desagregacion de los proyectos en estructuras jerarquicas, en funcién
de criterios técnicos, contables, tarifarios y presupuestarios unificados

v Inicio de la normalizaciéon de criterios y procesos para la ejecucion de
las inversiones (Ejm: Creacién de Adendum, Otes, inclusién de nuevas
partidas, utilizacién de imprevistos y escalacion Autorizadas, etc.)

v Uso especifico de las Inversiones (partida 70) para Proyectos de
Inversion, asi como la identificacion de las unidades organizativas
responsables de los proyectos

v Establecimiento de los procesos de planificacion de materiales para
proyectos, asi como los gastos generados por costos financieros.

v Clara identificacién de los activos en construccién, normalizando la
imputacién de gastos capitalizables y costos financieros hacia cada uno
de ellos.

L.

N
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2.2 Ciclo Gerenciar Operaciones (CIGO)

v" Mejoramiento de los procesos relacionados con la adquisicion de

materiales y servicios, proporcionando al usuario la informacién y los

elementos de control necesarios para una Optima ejecucién de los

mismos. En particular es necesario resaltar que:

o

-

]

m mm Sem

.

-

b s

.wd

Mediante una sdla transaccion (llenar un sélo formulario electrénico,
la Solicitud de Pedido) se podra solicitar material de inventario
(Almacenes) y material de entrega directa, de manera transparente
para la unidad solicitante. Esto es, se dota al usuario de un
mecanismo Unico de solicitud de materiales, sin tener la necesidad
de identificar la fuente de aprovisionamiento, es decir, Almacén o
Unidad de Compras. ‘

Se verificard la disponibilidad presupuestaria al inicio del proceso,
tan pronto se vaya a grabar la Solicitud de Pedido.

Se realizaran registros contables automaticos para todas las
transacciones que asi lo ameriten.

Se proporcionara ayuda, en forma automatica, a las unidades de
compra para ordenar las ofertas con base en los precios cotizados
por los proveedores.

Emision de 6rdenes de compra con las condiciones negociadas con
los proveedores, con apoyo automatico para el seguimiento de las
mismas.

Disponibilidad de informacién para el seguimiento de las solicitudes
de pedido.

Apoyo para la evaluacién de proveedores.

-
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2.3 Ciclo Administrar Materiales (CIAM)

<

Estandarizar a través del Maestro de Materiales las especificaciones
generales de todos los materiales requeridos por las diferentes unidades
administrativas de EDELCA.

Disponer de informacion en linea y actualizada de los materiales de
inventario, asi como el conocimiento real del estado fisico de los
materiales existentes, en todos los almacenes de EDELCA. _
Definicidn de criterios de clasificacion de los materiales de EDELCA.
Reduccién del tiempo del proceso de toma fisica de inventario.
Planificacion del proceso de toma fisica de inventario de forma

automatizada a lo largo de todo un periodo contable.

v" Normalizar que los materiales de custodia deben ser solo aquellos

repuestos y equipos que provienen del desarrollo de un activo fijo
(Plantas, Subestaciones).

Dotacion de mecanismo para no adquirir materiales de almacén a través
de entregas directas, es decir, los materiales son direccionados
electrénicamente a su respectiva fuente de aprovisionamiento.
Planificacion de requerimiento de materiales de acuerdo con los planes
operativos de cada unidad.

Control automatizado de las diferentes ubicaciones fisicas que pueda

tener un material dentro del almacén.

2.4 Ciclo Administrar Recursos Financieros (CIARF)

v Plan Unico de cuentas totalmente integrado para contabilidad vy

presupuesto, con registros en bolivares y en divisas.

v Unificacién criterios contables y presupuestarios, tanto para formulacién

como ejecucién de los ingresos, gastos operativos e inversiones.

A om®m wf on oh wm O wm m =T mm =,
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v' Disposicion en linea de informacidn contable, financiera vy
presupuestaria a todos los usuarios internos de la misma, de acuerdo a
perfiles de seguridad y responsabilidad perfectamente definidos.

v" Disminucién de Ios‘ tiempos de cierres de periodos mensuales y
gjercicios anuales, en aproximadamente en un 50%, facilitdndose asi la
entrega oportuna de estados financieros y toma de decisiones.

v Disminucién en un 25% de la duracion de los tiempos de las auditorias
externas, por la disposicion oportuna de la informacion necesaria para
la evaluacion. 1

v" Una correcta y oportuna planificacion de sus pagos, que permita
aprovechar los beneficios por pronto pago que ofrecen los proveedores
y contratistas.

v Informacién precisa y oportuna para optimizar la gestion de efectivo y
del capital de trabajo neto.

v" Elaboracion de estados financieros proyectados y comparativos, con
base Unica y con herramientas computarizadas.

v" Conceptos perfectamente definidos de lo que son gastos corriente y de
inversiéon con las unidades operativas y de expansion, para la
formulacién y ejecucion presupuestaria y financiera

v Definicion de los objetos de costos operacionales de las areas de
negocios de generacion, transmisidn troncal y transmisién regional. Asi
como, agrupaciéon de elementos de costos por tipo de costos y niveles
de estructura jerarquica.

v Distribucién automatica de costos desde las unidades administrativas, a
las cuales se les asigna un presupuesto, hacia los objetos de costos
operativos, de acuerdo con criterios prefijados, permitiendo asi contar
con costos analiticos adecuados para, entre otras cosas, calculo de
tarifas para las &reas de negocio antes mencionadas. Asi como el

Tt o am%mm mf-um o mm fm o fm m%m wf-wm o = = CEw
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v

\

cumplimiento de las disposiciones del Decreto de Marco Regulatorio del
Sector Eléctrico 1558, del 30 de octubre de 1996

Centralizacion y administracién de costos a niveles de unidades
administrativas responsables. '
Establecimiento de rentabilidades por dreas de negocio.

Control automatico de la disponibilidad presupuestaria, al nivel de
partidas genéricas.

Conciliaciones bancarias automaticas
Actualizacion diaria del tipo de cambio

Integracién de las tarifas, la facturacién y las cuentas a cobrar de los
clientes de la empresa.

2.5 Ciclo Administrar Personal (CIAP)

v' Mejoramiento de los procesos correspondientes a los gastos de viaje del

personal, automatizando la mayor parte de las tareas, y proporcionando
informacidn oportuna para el seguimiento y control correspondiente.
Mejoramiento del proceso de reclutamiento y seleccidn, incluyendo
todas las tareas desde el registro de los candidatos hasta el ingreso del
nuevo trabajador, transfiriendo en forma automatica los datos del
candidato al maestro de personal cuando se contrata definitivamente..
En cuanto a la gestion de adiestramiento se utilizaron las mejores
practica de SAP, para todo el proceso de planificacion, ejecucion y
control de logistica necesaria para el adiestramiento; es decir: salas,
equipos, refrigerios, instructores, empresas didacticas. Asi mismo, se
genero el catélogo de cursos.

En los procesos de desarrollo de personal se prestara apoyo efectivo al
diseflo de modelos de carreras, en sus rutas gerencial y técnica,
permitiendo la definicién del catalogo de tareas, las cualificaciones y los

requerimientos de los cargos requeridos por la empresa. En este
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sentido se ha trabajado conjuntamente con la Gerencia de Recursos
Humanos en el proyecto Datos, el cual tiene por objetivo actualizar la
informacién del personal de Edelca e instrumentar filosofias y pOllth&S
de desarrolio y plan de carrera.

2.6 Ciclo Administrar Activos Fijos (CIAF)

v" Total integracién en el control, tanto operativo como financiero de los

activos fijos de la empresa.

Total integracion tanto financiero como presupuestario, paré' la
formulacion y ejecucion de los gastos por depreciacion de los activos
fijos de la empresa.

Politicas definidas y Unicas para la adquisicion, recepcion, incorporacion
de nuevos activos fijos y transferencia, desincorporacion y retiro de los
existentes.

Facilidad para que las unidades operativas y administrativas, visualizen
los activos fijos bajo su responsabilidad, facilitandose asi el desarrollo de
politicas de sustitucion, reemplazo o de mantenimiento.

Politicas Unicas para el control de los activos fijos en construccidn
(proyectos), desde el punto de vista financiero y de inversion, como para
su entrada en operacion comercial.

2.7 Control y Seguridad

v Incorporacién de controles en los procesos redisefiados, asi como en la

configuracion del sistema, facilitando asi las funciones de control interno
previo, el control de gestién y el control posterior; apoyando la sana
administracion del negocio, la salvaguarda del patrimonio publico,
todo ello enmarcado en el marco legal vigente que le es competente.

En particular se apoya la instrumentacion del control previo bajo la
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responsabilidad del administrador, segun las disposiciones de la nueva
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

v" Revision de las funciones de los cargos involucrados en los procesos a
ser soportados por R/3, definiendo los perfiles de seguridad para iﬁgreso
y ejecucion de transacciones en el sistema.

v' Con relacién a la definicidén de cargos, se ha considerado que los deberes
y responsabilidades atinentes a la autorizacion, ejecucioén, registro,
control de transacciones y custodia bienes, equipos, entre otros, se
controlan a través de una adecuada Yy perceptible delimitacion de- la
desagregaciéon de funciones, permitiendo, asi, la asignacion adecuada
de las funciones y tareas a los distintos cargos de la empresa.

v" Disponibilidad de informacion para identificar con prontitud las
desviaciones en las metas y objetivos programados, permitiendo a la
gerencia de la empresa el seguimiento permanente de las actividades
administrativas de las unidades, programas, proyectos y operaciones bajo
su responsabilidad. Apoyando la adopcion de correctivos necesarios
ante cualquier evidencia de desviacion de los objetivos y metas
programadas, deteccién de irregularidades o actuaciones contrarias a
los principios de legalidad, economia, eficiencia y/o eficacia

v Apoyo a la adecuacién permanente de los procedimientos y normas

prescritos por entes externos o de la maxima autoridad de la empresa.

2.8 Normas

Debido al redisefio de procesos realizado en el proyecto AMPERE, se han
revisado el noventa por ciento de las normas de EDELCA para adecuarlas a las
nuevas formas de tfabajar en la empresa.

3 DATOS
En cualquier empresa moderna los datos relacionados con las distintas

4reas de negocios son uno de los activos mas importantes, ya que la
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disponibilidad de data confiable y oportuna permita satisfacer las necesidades

de informacion requerida para la toma de decisiones y la gestion de dichas
organizaciones.

3.1 Maestros de datos en SAP R/3

El sistema SAP R/3 reconoce |la importancia de los datos, proporcionando

como un valor agregado modelos o estructuras de datos adaptables,
concebidas para satisfacer las necesidades particulares de cada tipo de
empresa existente en el mercado. '

Las estructuras de datos en el sistema SAP R/3 se denominan maestros de

datos, habiéndose seleccionado y adaptado para satisfacer las necesidades de
EDELCA, los siguientes maestros de datos:

Maestros area ﬁnanciera: Activos Fijos; Plan de Cuentas de Mayor; Bancos;
Clientes: Posiciéon Financiera; Centro Gestor
Maestros area de costos: Clases de Costos, Centros de Costos; Valores
Estadisticos (distribucion de costos); Ordenes Internas.
Maestros &area recursos humanos. Unidades Organizativas; Cargos;
Puestos; Organizadores.
Maestros area de materiales: Materiales; Servicios; Proveedores, Libros de
Pedidos.
Maestros area de ventas: Clientes; Servicios; Condiciones; Mensajes.
Maestros &area gestién de inversiones: Programas, posiciones, grafos,
elementos PEP (programacién estructurada de proyectos).

Con la precision, integracién y confiabilidad de los datos contenidos en los

maestros adoptados se podran satisfacer las necesidades de informacion de
los procesos contemplados en el alcance del proyecto AMPERE, por ejemplo:

v Se cuenta con un plan de cuentas unico para fines presupuestarios y
contables
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v Se han desagregado los proyectos de inversion hasta nivel de partidas,
utilizando criterios financieros, tarifarios y de ingenieria, y se han
vinculados a los acﬁvos en construccién,

v A través del proyecto Datos, se ha definido la nueva estructura de cargos
de la empresa.

v" Disponibilidad de catalogos de materiales, servicios, proveedores y
clientes, integrados y actualizados. _

v Disponibilidad de centros de costos y de criterios de distribucion de costos
racionales, con lo cual se cumple con las exigencias internas de contrél de
costos y con la de los organismos reguladores.

Para garantizar que los datos contenidos en el sistema SAP de EDELCA
sean completos y confiables, se ha desarrollado un conjunto de tareas para la
evaluacién y depuraciéon de los datos actuales de la empresa. Estas tareas
han sido ejecutadas por las unidades duenas naturales de los datos, bajo la
coordinacion del proyecto AMPERE. Con este tipo de participacion se
garantiza que dichos duefios de datos sean los responsables de la

actualizacién de los maestros que les correspondan.

3.2 Base de Datos Corporativa

Con el fin de mejorar el tiempo de respuesta del Sistema SAP en
produccion, no es recomendable almacenar datos historicos con varios afios
de antigliedad, en dicho sistema.

En consecuencia, la informacién histérica de la empresa debe mantenerse
en otros ambientes de facil acceso para el usuario final, razén por la cual, se
ha iniciado, paralelamente al proyecto AMPERE, el disefio y desarrollo de la
Base de Datos Corporativa de EDELCA; en la cual se contemplan
ambientes histéricos bajo la plataforma de base de datos estandar para
EDELCA (ORACLE), tales como:
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Registros contables de la empresa, incluyendo movimientos detallados
desde 1994 y saldos desde 1991 hasta 1998, los cuales podran ser
consultados con las nuevas unidades organizativas y el nuevo Plan de
Cuentas unificado de EDELCA. Existe ademas informacién respaldaﬁa de
registros anteriores.

Histérico de movimientos de personal que mantiene todos los movimientos
del personal desde el ingreso a la empresa. Se actualizard en linea
directamente desde el Sistema SAP a partir del 04-01-89. _

v Histdérico de adiestramientos de personal ya diseflado y a implantarss:.l en
una segunda ola de funcionalidad.

v Se mantiene el ambiente con la informacién histérica de ndminas pagadas.

4 SISTEMAS

' 4.1 Construcciones

SAP recomienda entre sus mejores practicas, el redisefio de los procesos de
la empresa con base en la funcionalidad propuesta por el Sistema SAP R/3,
minimizando las modificaciones en sus programas. En consecuencia, en el
proyecto AMPERE se trabaj6 con base en la premisa de desarrollar sistemas
para satisfacer solo aquella funcionalidad no contemplada en SAP e
indispensable para permitir a EDELCA satisfacer requerimientos legales y de
organismos externos.

Con base en esta premisa se desarrollaron los siguientes sistemas:

v Programas que permiten aplicar multiples retenciones e impuestos.
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v" Infotipo de Recursos Humanos para el registro de |a trayectoria de personal

en otras empresas.

Infotipo de Recursos Humanos para registrar varios movimientos de un

mismo empleado con la misma fecha de vigencia.

En conjunto con las Division de Presupuesto y la Gerencia de Informatica,
el disefio y desarrollo de un Sistema Alterno de Formulacién
Presupuestaria, integrado con SAP a través de interfaces de datos. Esto
marca el inicio de la utilizacion de la tecnologia del analisis

multidimensional de los datos.

4.2 Unificacién de procesos de actualizacién y de fuentes de entrada de
datos.

Las mejores practicas de SAP recomiendan mantener una unica fuente de

entrada para aquellos datos que se almacenan en varios ambientes. Para
cumplir con este requerimiento se desarrollaron interfaces de actualizacién
automatica de datos desde la fuente de origen, lo cual evita la necesidad de la

doble carga manual de los datos, entre las cuales se pueden mencionar:

v Interfaz interna en SAP para actualizar el maestro de Organizadores de

cursos en linea cada vez que en el maestro de Proveedores se actualicen
los datos de un proveedor o contratista que dicte adiestramiento.

v Interfaz que actualiza la maestra de personal que esta en |la Base de

Datos Corporativa de EDELCA, en linea desde SAP.

Pagina 18/26




|

m®en wf-un sh == &p =m

o ‘e

L

e

Proyecto AMPERE
C.V.G. Electrificacién del Caronl C.A. EDELCA Productos

v" Interfaz que actualiza el ambiente histérico de movimientos de personal
en la Base de Datos Corporativa de EDELCA, en linea desde SAP.

4.3 Integracién entre el Sistema SAP y los sistemas actuales no
reemplazados (sistemas “ legacy”)

Los sistemas actuales no reemplazados por la funcionalidad disponible en
SAP (sistemas “‘legacy”’) deben integrarse con SAP tanto a través de los
procesos como de los datos.  La integracion requiere implantar interfaces
que pueden ser automaticas o manuales, dependiendo del volumen de datos
que deben actualizarse y de la frecuencia de esta actualizacion.

Los productos obtenidos para lograr esta integracion se mencionan a
continuacion:

v La integracién entre SAP y el Sistema de Némina de EDELCA, se logra
con la construccion de interfaces de datos que permiten registrar en
SAP:

e Asignaciones y deducciones por némina.
o Provisidn de prestaciones.
¢ Provision de intereses de prestaciones.

e Provisidn de vacaciones.

e Provisién de jubilacién y post-jubilacion
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e Provisidon de bonificaciones de fin de ano.

v" Facturacion automatica por concepto de ventas de energia eléctrica,
con base en las lecturas automaticas y manuales del actual sistema de
facturacion. Se contemplan, la aplicacion de multiples tarifas,

penalizaciones por bajo factor de potencia, penalizaciones por
demanda excesiva inadvertida y por cargo minimo.

v Registro en SAP de Movimientos masivos de personal, integrando asi el

Sistema de movimientos masivos, no reemplazado por la funcionalidad
de SAP.

v Traspaso de saldos preliminares y definitivos de diciembre 1998 de las
cuentas de balance y cuentas con auxiliar desde el actual sistema de
contabilidad a SAP.

v Interfaz con los bancos para obtener los saldos y movimientos de las
cuentas bancarias de EDELCA.

v Interfaz con el actual Sistema de Ajuste por Inflacion (API) para obtener
los estados financieros reexpresados a partir de los estados
financieros histéricos emitidos por SAP.

v Integracién entre SAP y el Sistema Alterno de Formulacién
Presupuestaria, el cual se constituye practicamente en un modulo
externo de SAP para permitir el registro detallado de la formulacion y
proveer la funcionalidad que no es natural en SAP: el modelamiento
multidimensional que permite presentar la informacion de las
transacciones agrupada con las diferentes vistas para satisfacer los
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requerimientos gerenciales y de organismos externos. Esto se logra a
través de interfaces construidas para:

¢« Registrar la formulacion y reformulacion desde el Sistema Alterno
de Presupuesto hacia SAP.

e Registrar en el Sistema alterno de formulacion, la informacién
mensual de la ejecucion que permita emitir los reportes

comparativos entre formulacién y la ejecucion que se controla en
SAP. ‘

' 5 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

5.1 |Infraestructura para la implantacién y el mantenimiento de SAP

Siguiendo las mejores practicas y recomendaciones de SAP, se adopto la
estrategia de utilizar varios sistemas para mantener separadas las diferentes
actividades requeridas para la configuracién, pruebas y puesta en produccion
del sistema. A tales efectos se amplio el centro de computos de EDELCA para
instalar y certificar los siguientes sistemas:
v SISTEMA DE DESARROLLO: Dedicado al desarrollo de programas,
parametrizacion, estudio de funcionalidad.
v SISTEMA DE CONSOLIDACION: Para adiestramiento y pruebas
integrales.
v SISTEMA DE PRODUCCION: Para uso del sistema en produccion.
Existen recomendaciones explicitas de SAP para la eleccién de la
configuraciéon de los equipos que van a soportar el Sistema SAP R/3,
dependiendo del volumen de usuarios y de transacciones. Por otra parte SAP
certifica las configuraciones de sus clientes. En el proyecto AMPERE se han
cumplido con todas estas recomendaciones para todos los sistemas instalados.
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5.2 Equipamiento del usuario final.

Una tarea importante del proyecto fue la determinacién de las necesidades
de microcomputadores e impresoras para los usuarios finales del sigtema;
definiéndose las especificaciones de dichos equipos conjuntamente con las
unidades organizativas y con la Division de Informatica. También se apoyo el
proceso de adquisicion e instalacion de los equipos en cuestidn, en un
esfuerzo conjunto de las unidades de adquisicion y los departamentos
correspondientes de la Division de Informética. ‘

Para permitir su conexién a la red y el acceso al sistema SAP, se apoyaron
las tareas necesarias para la instalacion, prueba y puesta en servicio de los
puntos de red requeridos por los usuarios; Estas tareas fueron ejecutadas por

las Divisiones de Informatica y de Comunicaciones de la empresa.

6 GENTE

Una de los objetivos iniciales del proyecto fue la formacién de recursos de
EDELCA expertos en las areas técnicas y gerenciales, entrenados tanto para
mantener SAP en produccién como para ejecutar proyecto similares en el futuro.
Ese objetivo se ha cumplido en su totalidad contando la empresa en la actualidad
con un equipo de cuarenta y un (41) personas, de las cuales treinta (30)
corresponden a personal técnico conformado por: Once (11) analistas
funcionales (configuradores de SAP), once (11) analistas tecnicos (programadores
en ABAP), un (1) administrador R/3, dos (2) analistas de transporte y cinco (5)
analistas de cursos y documentacién en linea. En cuanto al personal gerencial se
cuenta, ademas del gerente del proyecto, con: Un lider del equipo técnico, un lider
de gestion de cambio, un lider de control y seguridad, siete coordinadores de
ciclos integrales, todos entrenados en los aspectos gerenciales y metodologicos
del proyecto, asi como en los detalles técnicos del mismo.
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En la tabla siguiente se dan los nombres y los roles de los integrantes por parte

de EDELCA del equipo del proyecto AMPERE
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TABLA 1: PERSONAL DE EDELCA EN EL EQUIPO DEL PROYECTO AMPERE

Nombre

1 Oswaldo Artiles Gerente del proyecto
2 Gisela Maimone Coordinadora Ciclo Adm. Recursos Financieros
3 | Elvira de Vita Coordinadora Ciclo Administracién Personal
4 |lIvette Gonzédlez Coordinadora Ciclo Gerenciar Inversiones
5 Carlos Velasquez Coordinador Ciclo Gerenciar Operaciones
‘6 Rider Ferreira Coordinador Ciclo Administracién Materiales
7 | José Guaramata Coordinador Ciclo Adtivos Fijos
8 Pablo Castaneda Coordinador Presupuesto
9| Maria Hortensia Flores Lider Control y Seguridad
10 |Nancy Pedroza Lider Gestion de Cambio
11 | Ana Maria Montenegro Lider Equipo Técnico
12 | Carmen Agiero Analista funcional (configurador)
13 | Patricia Arreaza Analista funcional (configurador)
14 | Maria F. Somes Analista funcional (configurador)
15 | Miguel Medina Analista funcional (configurador)
16“5 José M. Gil Analista funcional (configurador)
1? Ramon Deyan Analista funcional (configurador)
1? Gemman Castro Anaiista funcional (configurador)
1? Luis Villarroel Analista funcional (configurador)
20 |Alexander Sarmiento Analista funcional (configurador)
21 |Rafael Gonzélez Analista funcional (configurador)
|
|
|
|
| -
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TABLA 1: PERSONAL DE EDELCA EN EL EQUIPO DEL PROYECTO AMPERE
(CONTINUACION)

Nombre

Robert Moya

Rol

Analistas funcionales (configuradores)

23

Lucies(er Catari

Analista Técnico (programador ABAP)

24

Dahianna Tortorella

Analista Técnico (programador ABAP)

25

Francisco Ariza

Analista Técnico (programador ABAP)

26

Zeyla Canella

Analista Técnico (programador ABAP)

; 27

Maria Cuoco

Analista Técnico (programador ABAP)

28

José Faria

Analista Técnico (programador ABAP)

29

Ana Femandez

Analista Técnico (programador ABAP)

30

Angel Granado

Analista Técnico (programador ABAP)

31

Aracelis Prado

Analista Técnico (programador ABAP)

32

Betzaida Vera

Analista Técnico (programador ABAP)

33

Alvaro Marquina

Analista Técnico (programador ABAP)

Asencién Caraballo

Administrador R/3

35

Yaritza Melendez

Analista de transporte

Liris Mendoza

Analista de transporte

37

Analuz Castro

Analista de cursos y documentacion en linea

Analista de cursos y documentacién en linea

39 | Ana M. Sanguino Anaista de cursos y documentacién en linea

40 | Lilian Lazcano Analista de cursos y documentacién en linea

41 | Eduardo Perdomo

Analista de cursos y documentacién en linea
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7 ORGANIZACION PARA MANTENER SAP EN PRODUCCION

El equipo técnico del proyecto ha apoyado a la Divisidon de Informatica en el
disefio de la organizacién para‘el mantenimiento de SAP en produccién, teniendo
siempre como objetivo principal el de ofrecer una atencion de la mejor calidad
posible a los usuarios del sistema, cuando entre en produccion el préximo 4 de
enero. Para ello, con base en las mejores practicas y recomendaciones de SAP,
se han definido los roles, perfiles y necesidades de adiestramiento del personal
técnico requerido, asi como los esquemas de organizacidn para ejecuta;r 2
mantenimiento en cuestiéon. Se espera que la organizacidon este disefiada e
implantada a mas tardar para el 15 de diciembre de 1998.
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