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RESUMEN

En el presente informe se realiza la evaluacion metodolégica del proyecto “PARADA
PREOPERACIONAL P-01 DEL TREN 3 DE REACTORES DE ORINOCO IRON’
entendiéndose como parada de planta el periodo en el que se encuentran fuera de servicio
los equipos principales del sistema de reduccion directa (reactores).

Su escogencia se fundamenta, en la importancia que para Orinoco Iron (Ol) merece la
optimizacién de estos proyectos, en funcion de su repitencia y de las continuas exigencias
para ser ejecutados en los tiempos establecidos, con la calidad requerida y al menor costo.

La metodologia empleada tienen como base el enfoque sistémico, propuesto en el texto
"Principios esenciales para realizar proyectos. Un enfoque latino"; que afirma que para la
conduccion de proyectos se requiere la aplicacion de técnicas y herramientas a los
elementos de entrada de cada uno de los procesos (procesos de las &reas de
conocimiento), con el objetivo de obtener salidas de mayor valor agregado.

.

En la via de cumplir con este fin, el informe se estructuré de la siguiente manera:
Primeramente se plantea el problema a analizar, su justificacion e importancia.
Seguidamente se describe detalladamente el proyecto en cuestion.

Una vez descrito el proyecto se conceptualizan las Bases Teédricas de La Gerencia de
Proyectos. A continuacién se explica la metodologia empleada para la ejecucion de la
evaluacion y la evaluacién propiamente dicha.

En la evaluacion se presenta una tabla de resultados que resume la calificacién cuantica
de cada uno de los procesos estudiados y adicionalmente se presenta el sustento de los
resultados de acuerdo al criterio del evaluador del proyecto y autor del presente trabajo.

Finalmente y en funcion del analisis ejecutado se establecen las conclusiones y lecciones
aprendidas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la puesta en marcha de los cuatro trenes de Orinoco Iron (Ol) se han generado
numerosas paradas con el objetivo de realizar todas las mejoras requeridas, en la via
de optimizar sus operaciones y asi poder cumplir, en principio, con la prueba de

garantia de los Bancos Acreedores (Bank Completion Test) y posteriormente con los
compromisos de venta.

Dicha paradas, hasta la fecha, han sido gerenciadas basandose principalmente en la
experticia de un grupo de personas designado por la Gerencia de Mantenimiento de la
organizacién. Este grupo es el mismo que en tiempos pasados gerenciaba las paradas
de planta de rDI, planta que hoy también es parte integral de Ol.

En vista de la nueva dimension de los trabajos, se requiere de la aplicacion sistematica
de herramientas basadas en las Técnicas de la Gerencia de Proyectos que permitan:

* Planificar y controlar de manera mas efectiva estos proyectos (evitando que se
generen sobre-costos y/o retrasos).

* Documentar todas las actividades ejecutadas (evitando asi vacios en la hoja de
vida de cada uno de los equipos intervenidos).

* Formar nuevas personas (con el objeto de que puedan en un momento
determinado liderizar proyectos similares).

* y facilitar el cierre administrativo de estos proyectos.

2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Con la implementacién sisteriatica de una metodologia basada en las Técnicas de la
Gerencia de Proyectos, la organizacién puede evaluar objetivamente cada una de las
paradas de planta como un proyecto particular, esto le permite realizar progresivamente
todos los correctivos necesarios de tal forma de minimizar los costos, retrasos y
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retrabajos en futuras paradas, que son una de las principales metas de la Gerencia de
la Empresa.

Como parte integral de este grupo de personas designado por la Gerencia de

Mantenimiento de Ol para la ejecucion de las Paradas de Planta, la realizacion de este

trabajo me permitird poner en practica los conocimientos adquidiridos y profundizar en

ellos, con el objetivo de lograr las metas establecidas por la organizacién a la que

pertenezco las cuales ya han sido mencionadas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1.

3.2.

Nombre del Proyecto:
Parada Preoperacional P-01 del Tren 3 de reactores de ORINOCO IRON.
Descripcion de la Empresa y Ubicacion:

Orinoco Iron, es una planta productora de Briquetas de Hierro Metalico a través
de un proceso de reduccién directa de mineral de hierro con tecnologia FINMET.

Esta tecnologia ha sido desarrollada conjuntamente por Brifer, subsidiaria de la
division IBH de Sivensa y la empresa Austriaca VAI. Dicha tecnologia ya cuenta

con una primera experiencia a gran escala: la planta ubicada en Port Hedland,
Australia.

Hace poco mas de tres afios se inicid el movimiento de tierra de lo que, sin duda,
constituye una de las inversiones privadas no petroleras mas importante que se
han hechc en Venezuela en los Gltimos afios. En la actualidad, Orinoco Iron se
encuentra en visperas de lo que bien puede llamarse el inicio de sus
operaciones. El proyecto prevé triplicar la capacidad operativa inicial en un plazo
de dos afios, al término de los cuales prodria estar produciendo 3.4 millones de

toneladas meétricas anuales, con la operacién de rDI y los cuatro trenes de
Orinoco Iron.
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3.3.

La planta esta conformada por la siguientes area operativas: manejo de
materiales (que es comun con rDI), servicios, planta de gas, briqueteadoras y los
4 trenes de reactores.

Se encuentra ubicada en la Zona Industrial Matanzas, Ciudad Guayana, Estado
Bolivar, Venezuela, en una parcela adyacente a la Planta rDI (FIOR),

denominada 507-01-02 segun parcelamiento de la Cooporacion Venezolana de
Guayana (CVG).

Antecedentes:

El Tren 3 de Orinoco Iron entr6 en funcionamiento el dia 28/11/00. Desde el inicio
de sus operaciones present6 problemas de transferencia de mineral a través de
los bajantes inter-reactores, lo que originé altos AP y puntos calientes en dichos
bajantes, en estas condiciones estuvo operando durante 30 dias obteniendo una
produccion real que varié en un —5% con respecto a la produccién presupuestada
(28.008 ton producidas vs 29.400 ton presupuestadas), lo cual fue calificado por
la gerencia como un resultado satisfactorio en vista de todos los problemas
presentados, de los consecuentes correctivos ejecutados y considerando que
era la primera corrida de esta planta, que esta ademas, es un periodo de ajuste y
pruebas.

Finalmente el dia 28/12/00 se present6 una condicién extrema en el bajante 002
del R-20 al R-10, dicha condicién estuvo representada por un punto caliente de
aproximadamente 470 °C, siendo la maxima temperatura permitible 300 °C; lo

que origind que la Gerencia de Produccion decretara formalmente la parada en
cuestion.
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3.4. Objetivos de la Parada de Planta:

3.5.

3.6.

* Realizar limpieza interna y las reparaciones requeridas a todos los equipos
que forman parte del Tren 3 de Reactores.

» Reparar punto caliente en el bajante 002 del R-20 al R-10.

e Reparar punto caliente en el bajante 002 del R-40 al R-30.

e Ejecutar las modificaciones propuestas por VAl de acuerdo a matriz de
modificaciones (ver anexo Nro.1).

ORGANIZACION:

Para la ejecucion y control del proyecto la Organizacién creé una estructura
matricial fuerte, en la que designé un Gerente de Proyecto (Gerente de Parada)
con suficiente autoridad y dedicado a tiempo completo al mismo.

Asi cada Gerencia y/o superintendencia, designé un grupo de coordinadores por
area, dedicados casi exclusivamente al proyecto, compartiendo en menor grado
su disponibilidad de tiempo para la ejecucién de sus actividades funcionales.
Estos coordinadores son responsables de la ejecucién y cumplimiento de las
metas establecidas en funcién del programa de la parada, los requerimientos de
calidad y los costos.

En el anexo Nro.2 se presenta la Estructura Organizativa creada para la
ejecucion del proyecto.

ALCANCE:
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St e e T

El alcance inicial del proyecto quedd definido a través del WBS, que se presenta
en de tabla tipo indice, de nombre “Programa de Trabajo Basico Parada de
Planta Modulo 2 Tren 1 (Tren 3)".

La desagregacion de las actividades fue ejecutada tomando en cuenta los
equipos a intervenir y en funcién del grado de control que puede efectivamente
llevarse en la ejecucion de las actividades.

En el anexo Nro.3 se presenta dicho “Programa de Trabajo Basico Parada de
Planta Modulo 2 Tren 1 (Tren 3)”, que como se dijo con anterioridad constituye el
WBS del proyecto.
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3.7. TABLA RESUMEN:

DESCRIPCION PROGRAMADO REAL VARIACION
FECHA DE INICIO 28/12/2000 28/12/0000 -
FECHA DE 3
CULMINACION 02/02/01 07/02/01 5 dias
DURACION 37 dias 42 dias 5 dias
GO S TR s Tl e e

El alcance original varié durante la ejecucién del proyecto,
debido a que por un lado se incluyeron actividades tales
como la intervencion del Horno Pre-Calentador, las
“modificaciones de la LO CAT (solicitadas posteriormente
por el asesor técnico de este equipo) y la instalaciéon de
ALCANCE unos rociadores adicionales en el R-40 entre otras y por
otro lado se excluy® la ejecucion de algunas actividades por
no considerarse necesarias. El resumen de los trabajos
adicionales asi como también de los no ejecutados se
presentan en el anexo Nro.4 a través del Informe Final de la
Parada.

Para un efectivo control de las actividades, se definieron
hitos de terminacion, éstos no son mas que la culminacién
de las actividades en algunos de los equipo presentados en
HITOS el WBS (programa basico de la parada). Los principales
hitos fueron la culminacién de los trabajos en el Reactor 10
(R-10) y las modificaciones del Lo Cat Unit que
' constituyeron la ruta critica del proyecto.

3.8. PLAN BASICO Y AVANCE FiSICO DEL PROYECTO:

A continuacion se presenta el Plan Basico de la Parada de Planta P-01 del Tren
3 de reactores, reflejandose en él también, las fechas reales de inicio y fin de
cada una de las actividades.




.uergz

00,980 v2

g LO/ZO/L0 PRM | LORZOZO Hd 00/Z1L/BZ UL | 00/ZL/EZ L4 SIHVNIXNY SOrVEVHL £ie
“ LO/LO/6Z uo LO/LO/SZ NUL Lo/LO/EL 1BS 00/Z1/8Z Ud HOLOV3H UVHU3D Lot
LO/LO/BZUNS | LOALO/SZ NUL | LO/LO/BO UOW | 0O/ZL/BZ M4 HOLOVIH HYHVd3Y 082

LO/LVIZUNS | LO/LO/BOYON | LO/LO/EO POM | DORZI/LE Ung HOLOVIH HVIdAI 992

LO/LO/EO PPM | 0ORI/IEUNS | LOVLOVEO POM | DOZI/LE ung HOLOV3H HIMEY 652

LO/LO/GZ UOW | LO/LO/SZ UL | LOJLO/EO POM | DO/ZL/EZ M 01 HOLOVIH 8sz

L0/L0/6ZuoN | Lo/to/9L enL | LO/LO/BL PUL | LO/LO/SO Bd HOLOVIH HYHY3ID 1v2

LONOMZIWS [ 1O/ AL | LO/LOMO UON | LO/LOSSO B4 HOLOVIH HVHVd3H 1z

LO/LOZZ UOW | Lo/lo/60enL | LO/LOAONUL | 00RZI/IE unS HOLOVIH HVIdWI 102

LO/LO/YONUL | 0ORZL/IEUNS | LO/LO/EO POM | DO/ZL/LE UNS HOLOV3H HIHEY 002

LO/LO/GZ UOW | LO/LO/SL @NL | LO/LO/EO POM | 00/ZL/LE ung 0Z HOLOV3H 661

E_.E.bu 8s Lo/LaZL B4 LO/LO/LL NYL LI/LO/ED POM HOLOVIH HYHHAD a8l

Lo/Lo9Leny | Lostorzi vd 10/L0/90 185 LO/LO/E0 P9M HOLOVIH HVHVdIH 591

LO/LO/GL PUL | LO/LOVSO pd LO/L/YO UL | 0OZL/LE uns HOLOVIH YVIdWI 151

LO/lO/PO UL [DORZIIEUNS | LIVLOVEO POM | 00ZI/LE ung HOLOV3H HIHEY L

LO/LO/LZ @S | LOMLORL MY L/LO/E0 POM | 00ZI/LE UNS 0E HOLOVIH el

LO/LO/LZ 18 LO/LOZ L M LO/LOVEL UL | LO/LO/Z0 @n) HOLOVEY HYHHID ZEl

LO/L0/0Z 18 LO/LO/ZL 4 LO/LOVSO B 10/10/20 @n L HOLOVIH HVHVJ3Y il

" Lo/L/pL uns | LO/KO/90 3eS L0AM0PUL  [00RWIEUNS HOLOVIH HVIdWN 86

oy Du LO/l/YONYL | 0ORL/IEUNS | LO/LO/EO POM [ DO/ZL/LE UNS HOLOVIH HiHaY 16

~ _\J L0/L0/2Z eS| Lok Md LO/LO/EO POM | 00/ZL/LE Ung 0r HOLOVIY 06

. IHD LO/LORZOSNL | 0O/ZLIOE 18S 00/ZLOEI®S | 00/ZHET L4 NOIOVQIXO-3H o8
% LO/LO/LO UOW | DO/ZLOE 19S 00ZW/EZ UL | 00/Z1/BZ U4 NOLLVIOSI HOL9V3H 2z
SR ” ) LOZO/L0 POM | LO/ZOZ0 14 00ZMBZ YL | 00/Z1/8Z NuL € N3HL VANVId 30 vavevd| 1
slafafmlafn[s]sTalo[m LTl s]STSTaTM LTI S|S[A[L[MLIW[S[S[F[ LM LIW[S|S[I[L[ML]A]S ysiug ysiul] euleseq =T uelS euneseg ®aie] 6p 8IqWON| QI

"e"D uoJ| od0uLQ 9




Sop —a— epe|nwnoy ‘ylueld AT,

AR R U
Q) O W W\ O
/.0/ 10/ /.0/ /.0/ /.0/

\ \
G LN S .
N N N N N

€ NJ¥1 TVNOIOVH3dO3dd Vivd
«Su VAIND




SIDAD CATOLICA ANDRES BELLO 13

i Metodoldgica de Proyectos

4. MARCO TEORICO

El Proyecto y la Gerencia de Proyectos

Un proyecto es un conjunto de actividades organizadas en las cuales se han
establecido fecha de inicio y de culminacién, asi como el consumo de un recurso
humano, materiales equipos, tiempo y dinero y por medio de las cuales podemos
obtener un trabajo final, complejo y no repetitivo.

La gerencia de proyectos se describe como “... la aplicacién sistematica de una serie de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los
requerimientos stakeholders de un proyecto”.

Asimismo establece la catedra, que el manejo del proyecto a través de su ciclo de vida,
lleva consigo balancear una serie de demandas competitivas entre si, esto es:

* ‘“ldentificar los requerimientos y las expectativas en torno al proyecto.

» Satisfacer las necesidades de la organizacion, de los clientes o consumidores, de
los resultados obtenidos y del recurso humano utilizado para laborar en el proyecto.

» Determinar el alcance adecuado para el proyecto, sobre la base de situacion y los
objetivos.

* Completar el proyecto en el tiempo establecido y que termine con un desempefio
aceptable, usando para ello los recursos dados™.

Para cumplir con tales fines, la gerencia de proyectos debe utilizar un conjunto de
herramientas como son: el cronograma, el presupuesto y las especificaciones, las cuales
se describen de seguida:

' Palacios Luis Enrique. Principios esenciales para realizar proyectos. Un enfoque latino. P 63
*Ib.
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[ HERRAMIENTAS BASICAS]

CRONOGRAMA PRESUPUESTO ESPECIFICACIONES

Con él se controla la Con él la gerencia de
variable tiempo. proyectos puede dirigir el
Garantiza sue desempenio del proyecto,
ejecucion en el tiempo mediante el control de la
establecido calidad con se efectuan

los trabajos

Con él se controla el
recurso financiero del
proyecto. Garantiza su

ejecucion al costo
adecuado.

Los procesos de la gerencia de proyectos

El enfoque sistematico para la conduccién de proyectos implica la utilizacion de técnicas
y herramientas a los elementos de entrada de cada uno de los procesos (procesos de
las areas de conocimiento), con el objetivo de obtener salidas de mayor valor agregado.
A continuacion, se definiran los términos "entrada, "herramientas y técnicas" y "salidas".

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Son documentos o X JELTIA Son documentos o
elementos Son mecanismos y elementos
documentables sobre procedimientos que se documentables, resultado
los cudles se aplican sobre las de aplicar las
trabajara. entradas para producir herramientas a las
salidas. entradas

Del mismo modo y segun. afirma la catedra, en la gerencia de proyectos se aplican
ademas de los procesos de las areas de conocimiento, los procesos basicos de la
gerencia operacional como son la planificacion, la ejecucién y el control. Adicionalmente,
por su caracter temporal, aparecen dos procesos adicionales: la iniciacién y la
terminacion, los cuales se definen a continuacion.
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INICIACION PLANIFICACION EJECUCION
Es un proceso de ~ Eselprocesoen el Es el proceso de
reconocimiento, > que se definen los n coordinacion y realizacion
aprobacion y qué, como, cuando y de una actividad, que es
compromiso hacia una donde, para la consecuente con el
actividad. posterior ejecucion de proceso de planificacién.
la accién iniciada.
CONTROL TERMINACTON
Es un proceso de Es un proceso de
busqueda de » formalizacién y entrega de
informacién, medicion la labor realizada
y comparacion de los
hechos con respecto a
la planificacién.

La Gerencia de Proyectos para la ejecucion de sus proyectos considera necesario
involucrar una serie de areas de conocimiento y dentro de ellas un conjunto de
procesos conocidos como "Procesos segun las areas de conocimiento”, que a
continuacién se esquematizan:

PROCESOS SEGUN LAS AREAS

INTFGRACION

- Plan integral
* Ejecucion global
- Control global

MANEIO DE
1.OS COSTO

» Estimacién de costos.
» Presupuesto.

* Manejo de la tesoreria.
+ Control de costos.

SEANEJO DE LA
COMUNICACION

* Planificacion de las
comunicaciones.

» Distribucion de la
informacion.

* Reportes de Progreso.
« Cierre Administrativo.

DE CONOCIMIENTO

* Planificacién de recursos.

MANEJO DEL
ALCANCE

* Iniciacién.
+ Planificacion del alcance.
» Definicion del alcance.

* Verificacién del alcance.
* Control de los cambios de
alcance.

MANEJO DE LA
CALIDAD

» Planificacién de la calidad.

+ Control de calidad.

MANEIO DEL
RIESGO

* Identificacion del riesgo.
« Calificacion.

« Plan de respuesta.

« Control de respuesta.

+ Aseguramiento de la calidad.

MANEIO DE
TIENTPO

« Definicion de actividades.

« Secuenciacion.

« Estimacion de duraciones.

« Programacién de actividades.
+ Control del cronograma.

MANEIO DEI
RECURSO HUNANO

* Planificacion de la
*organizacion.

* Reclutamiento del personal.
* Desarrollo del equipo.

+ Evaluacion del desempefio.

MANEIO DEF 1LOS
RECURSON

* Plan de compras.

* Plan de requerimientos.

* Recepcion de ofertas.

+ Seleccion de proveedores.

+ Administracion de contrato.

+ Cierre de contratos.
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S y 6. METODOLOGIA DE EVALUACION Y EVALUACION DEL PROYECTO

Para la evaluacién propiamente dicha, se aplicd el instrumento de evaluacién
presentado en el anexo Nro.5, el cual abarca los aspectos fundamentales de la
Gerencia de Proyecto, ellos son: Manejo del Alcance, Manejo del Tiempo, Manejo de
los costos, Manejo de la calidad, Manejo del Recurso Humano, Manejo de las
Comunicaciones, Manejo de los Riesgos, requerimientos e Integracion.

Este instrumento, fue aplicado entre los diferentes actores del proyecto a través de
entrevistas. La poblacién entrevistada estuvo representada por un grupo de seis (06)
personas, todas parte del equipo de proyecto méas mi persona.

Las personas antes indicadas fueron: El Gerente del Proyecto o Gerente de la Parada,
Un (01) Coordinador de Mantenimiento Mecanico del Contratista (TDA), Un (01)
Coordinador de Mantenimiento Mecanico de Orinoco Iron (Ol), Un (01) Inspector, ElI
Coordinador de Logistica y El Coordinador Administrativo.

Los resultados obtenidos producto de las entrevistas fueron procesados y tabulados
con el objeto de obtener el desempefio global del proyecto y el desempefio por cada
una de las areas y procesos. Adicionalmente, dicha tabla recoge el criterio particular del
evaluador, que posteriormente sera argumentado.

El resultado de la evaluacion -tanto grupal como personal-, indicé que fue buena la
aplicacion de las técnicas de la Gerencia de Proyecto en la ejecucion de la Parada
Preoperacional P-01 del Tren 3 de reactores de ORINOCO IRON, asi como también
determiné la conformidad del Contratista, con la aplicacion de dichas técnicas en los
procesos en los que tuvo inherencia. Lo cual constituyé una fortaleza.

A continuacién se presentan la tabla de resultados antes mencionada y los
argumentos de la evaluacion del autor.




6.1 TABLA DE RESULTADOS

MIEMBROS DEL EQUIPO DE
TRABAJO ENTREVISTADOS
; il 7 £ - » | CRITERIO | PROMEDIO
PROCESOS i abs L dus | el s e et equreo)
Manejo del Alcance = g : :

Iniciacion 4 5| 4 4.3
|Pianificacion del alcance 4 4 | 4 4.0

Definicion del alcance 4 5 | 4 4.3 4.1

Verificacion del alcance 4 | 5| 3 4.0

Control del alcance 4 | BE 3.7

Manejo del tiempo : ‘ Sl

Definicion de actividades 5| 4 5§| 5 4.8

Secuenciacion 31 3 4 | 4| 3.5

Estimacion de duracion de actividades | 3 | 3 84 35 4.0

Programacion de actividades 4] 3 45 4.0

Control de cronograma 4 | 4 45 4.3

Manejo de los Costos o e e o D

Planificacién de recursos 4 43 ar 3

Estimacion de costos 4 4 | 4 4.0 3

Presupuesto = 4 | 4 4.0 4.0 3 3.2
Manejo de la tesoreria 4 415 43 -

Control de costos 4 4 | 4 40 3

' Manejo de la calidad =
Planificacion de la calidad 5| 4 6 |:b 4.8 5
Aseguramiento de la calidad 5| 4 5| 4 45 4.4 4 4.3
Control de calidad 4 | 4 4| 4 4.0 4

Manejo del Recurso Humano = = il =

Planificacién de la organizacion 4541 5417515 45 5
Reclutamiento del personal 4| 5|4 a]ls5]4 43 2.9 4 4.0
|Desarrolio del equipo < O Ml T . I = = A -t 35 4

Evaluacion del desempefio -IEEESERERE 3.3 3

 Manejo las comunicaciones _ , , : , E §

Planificacion de las comunicaciones 45| 4/4]5]4 4.3 B

Distribucion de la informacion 4144444 4.0 2.9 4 2.8
Reportes de Progreso 313|133 [4]3 3.2 3

Cierre administrativo 4 4 | 4 4.0 4

Manejo de los riesgos : : = = =

Identificacion de los riesgos 5 5 | 5 4 48 5

Calificacion 4 4 | 3| 4 38 3
|Plan de respuesta 4 4 4.3 3.8 e 4 -
Control de respuestas 4 4 4 | 3 3.8 E

Compras - e , =

Plan de compras 3 4] 3 3.3 3
IPIan de requerimientos 4 4 | 4 4.0 4

Recepcion de ofertas 4 4 | 4 4.0 3.6 “ 3.3
Seleccién de proveedores 4 | 4 | 4 4.0 3
Administracion de contratos 8 | 4| 3 3.3 3

Clérfe de comratos 3 | < ) 3.0 3

Integracion = S e E T :

Plan Integral ‘B lEEE BT ey 35 4
|Ejecucmn Global 4 | 4|4 44 4 4.0 3.7 4 3.7
Control Global 3.4l 4t 41 43 a7 3

LEYENDA:

1.- Coord. de mantto mecanico de Ol. 4 - Inspector.

2.- Coord. de mantto mecanico del contratista (TDA).

3.- Coord. de logistica.

5.- Gerente de la parada (del proyecto).

6.- Coordinador Administrativo.
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6.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS

A continuacion se presenta el sustento de los resultados de la encuesta del evaluador
del proyecto y autor del presente trabajo:

MANEJO DEL ALCANCE

Proceso: Iniciaciéon

Evaluacion: 4 (Bien)

* Descripcion del
producto.

* Plan estratégico.

* Criterios de seleccién
de proyectos.
*Informacion histérica.

* Carta de aprobacién
del proyecto.

* Gerente/Lider del
proyecto.

* Restricciones y
suposiciones.

* Métodos de seleccion
de proyectos.

* Juicio Experto

Argumento del evaluador:

Producto de un analisis la Vice-Presidencia de la empresa, tomo la decisién de
ejecutar la parada pre-opercional P-01 del Tren 3 de reactores, ya que su ejecucidn era
prioritaria frente a otros proyectos, del mismo tipo y que se estaban efectuando
simultaneamente. Esta decisién fue comunicada, por el Gerente de la Parada y quedd
asentada en la minuta de reunién Nro.39 presentada en el anexo Nro.6 - donde se
oficializan las prioridades -, siendo estas: Los trabajos del Tren 3 y continuar con los
trabajos de la ruta critica del Tren 2.

Dicha decision fue tomada en funcién de los planes que tenia la organizaciéon de
someterse a prueba de garantia de los Bancos Acreedores (Bank Completion Test), lo
que determind la secuencia de arranque de los trenes v por ende la necesaria
disponibilidad de éstos. Por lo antes expuesto y los requerimientos de produccion, el
proyecto fue considerado como una emergencia y en funcién de ello se asignaron y

utilizaron los recursos, 'incluyéndose aqui tanto el recurso humano, como el
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presupuesto (que estaba previamente establecido en el presupuesto anual de la
compafiia, donde se estima una partida, de acuerdo al nimero de paradas que se
prevé se ejecutaran durante el afio fiscal y la oferta emitida y aprobada por el
contratista que fue seleccionado previamente para la ejecucién de las mismas), asi
como las herramientas e insumos necesarios.

La aplicacién del proceso fue considerada como buena, ya que el proyecto fue

evaluado y producto de dicha evaluacion se tomé la decision de ejecutarlo,
considerandose como prioritario frente a otros similares.

Proceso: Planificacion del alcance

Evaluacién: 4 (Bien)

TECNICAS
* Analisis de pro-
ducto y costo/

* Bases del proyecto

cion del proyecto.

* Descripcion del beneficio. con sus soportes.
producto. * Identificacién de * Plan para el
» Restricciones y alternativas manejo del alcance.

suposiciones. *Juicio Experto

Argumento del evaluador:
Una vez aprobada la ejecuciéon del proyecto, el Gerente de la Parada procedio, a
través de su juicio experto, a establecer las bases del éste.

El proceso se consideré.como bueno, debido a que ain y cuando no se siguid el
procedimiento establecido por la organizacién para la planificacion del alcance de las
paradas -que establece que debe ejecutarse una reunidon con las gerencias
involucradas, para discutir y aprobar las areas a intervenir-, el Gerente de la Parada
logré reunir los requerimientos de los diferentes usuarios y definié claramente las
bases del proyecto:
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* El objetivo del proyecto: Ejecutar la “Parada Pre-operacional P-01 del Tren 3 de

Reactores de OI".

Los Productos del Proyecto: Realizar la limpieza interna vy las reparaciones requeridas
a todos los equipos que forman parte del Tren 3 de reactores de Ol, ejecutar las
modificaciones propuestas por VAl y reparar los puntos calientes en los bajantes 002
del R-40 al R-30 y del R-20 al R-10.

Y sus Restricciones: Simultaneidad de paradas con otros Trenes de reactores de Ol la
poca experiencia del contratista para la ejecucion de las actividades, la poca
disponibilidad de repuestos existentes y la fecha de culminacién de la parada, la cual
no debia exceder el 04/02/01 de acuerdo con la programacién de la produccién.

Proceso: Definiciéon del alcance
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Bases del proyecto

con sus soportes. * Formatos para * Estructura
* Restricciones y supo- des-agr_egar trabajos. desagregada del
siciones. * Técnicas de proyecto.

» Salida del Plan. E Descomposicion.
*Informacién histérica.

Argumento del evaluador:

Una vez establecidas las bases del proyecto, se procedié a delimitar su alcance inicial.
Este quedé definido en el WBS que se elabor6 como una lista detallada, tipo indice, de
todas las actividades que se requerian realizar, para asi completarlo. Dicha lista fue
llamada “PROGRAMA DE TRABAJO BASICO PARADA DE PLANTA MODULO 2
TREN 1 (TREN 3)"y se ejecuté en forma de niveles.

En el nivel superior se indicaron las &reas a intervenir, tales como: Sistema Hopper,
Gas de Reciclo, Reactores Reductores, Aditivo MgO, etc. En el nivel intermedio se




\[} CATOLICA ANDRES BELLO 21
Jetodelogica de Proyectos

especificaron los equipos por areas a ser intervenidos y finalmente en el Gltimo nivel se
detallaron las actividades a realizar por equipo.

La desagregacién de las actividades se realizd segun control, es decir, éstas se
detallaron tanto como, el control ejercido sobre ellas lo permiten.

El proceso se considerd también como bueno, debido a que aun y cuando no se siguié
el procedimiento formal para la planificacién y delimitacion del alcance, el WBS abarcod
las principales areas a intervenir.

En el anexo Nro.3 se presenta dicho WBS o “PROGRAMA DE TRABAJO BASICO
PARADA DE PLANTA MODULO 2 TREN 1 (TREN 3)”

Proceso: Verificaciéon del alcance
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Resultados del = e
trabajo. * * Inspeccién ﬁ * Aceptacion formal.
* Documentacion s Ty

del producto.

Argumento del evaluador:

Para la verificacion del alcance, la organizacién designé un grupo de coordinadores,
llamados coordinadores de mantenimiento mecanico que con una cobertura de 24
horas al dia, fueron responsables de coordinar y verificar a través de la "inspeccion”
que todas las actividades establecidas en el Programa Basico de la Parada se
estuviesen ejecutando de 'acuerdo a lo establecido.

Para controlar la ejecucion de esta actividad se realizaron dos reuniones diarias
(reunion interna de coordinadores por parte de Ol) , una a las 6:30 AM y la otra a las
6:30 PM, en la que dichos coordinadores reportaron a través del formato “Plan Diario
de Actividades en Paradas de Planta” las actividades realizadas en el turno y las
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pendientes por realizar en el turno siguiente -todas ellas coherentes con el Programa
Basico de la Parada-. En el anexo Nro.7 se muestra, como ejemplo, la secuencia
actividades a realizar segun el programa basico en el Reactor 40 y los reportes diarios
de las actividades ejecutadas, en los que se puede confirmar su ejecucion.

De esta manera se verificd que todas las actividades programadas fueron ejecutadas
conforme a lo establecido, indicandose la aceptacién formal de ellas.

El proceso de consider6 como bueno, debido a que el procedimiento se aplicd de
acuerdo a lo esperado y se document6 adecuadamente.

Proceso: Control de los cambios de alcance
Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS

« WBS.
* Reportes de
Progreso.

* Requisiciones de
Cambio.

* Plan de Alcance

* Sistema para el
control de cambios.

* Cambios en el alcance.
* Acciones correctivas.
* Lecciones aprendidas.

* Medicion de progreso.
*Replanificacion.

Argumento del evaluador:

Debido a que la organizacién no ha establecido un procedimiento formal para la
oficializacion o formalizacién de los cambios de alcance, se tomaron en consideracién
los requerimientos adicionales, provenientes de los diferentes usuarios, tales como VAl
y la Gerencia de Produccion y previa revision y aprobacién por parte del Gerente de
Mantenimiento y/o Gerente de la parada se planifico la ejecucion de estos trabajos
adicionales.

Las solicitudes de cambios de alcance se realizaron en ocasiones verbalmente -las
cuales nunca se documentaron- o por escrito. En el anexo Nro.8 se muestra, como
ejemplo, una comunicacion en la que se solicita una modificacién por parte de VA, la
minuta Nro. 62 en la que se oficializa su ejecucion, los reportes de actividades diarias
que evidencian su ejecucion y la minuta Nro. 63 indica el cierre y aceptacion de la
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actividad. En total se realizaron en el proyecto 17 trabajos adicionales, tal como se
resefia en el Informe de la Parada presentado en el anexo Nro. 4.

Para ello se tomaron todas las acciones que se consideraron necesarias, tales como
compra de materiales adicionales en los casos en que fue necesario, (ver muestra en
las minutas Nro.70 presentada en el anexo Nro.8) vy la redistribucion de la fuerza
laboral de ser requerido.

Ademas de los requerimientos adicionales debido a la corta duracién de la corrida y al
poco uso al que estuvieron sometidos los equipo, un total de 116 trabajos no fueron
ejecutados por no considerarse necesarios, tal como se resefia en el Informe de la
Parada presentado en el anexo Nro.4. Esto también origind un cambio en el alcance
original del proyecto que no fue comunicado o formalizado siguiendo un canal
previamente establecido.

El proceso se consideré como basico, ya que si bien se obtuvieron los resultados
esperados, la carencia de un sistema que regularice estos cambios cred confusién
entre los ejecutores y en ocasiones retras6 algunas de las actividades; motivo por el
cual, se hace necesario para futuras ocasiones definir formalmente un procedimiento
para controlar dichos cambios.
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MANEJO DEL TIEMPO

Proceso: Definicion de Actividades

Evaluacion: 5 (Excelente)

ENTRADAS

* Estructura
desagregada de trabajo.
» Bases del proyecto.
* Informacién Histérica.| ™
* Restricciones y supo-
siciones.

TECNICAS SALIDAS

* Lista de Actividades.
* Detalle de Soporte

» Estructura
desagregada de trabajo
revisada.

* Descomposicion.
* Formatos

Argumento del evaluador:

Se definieron las actividades hasta tres niveles de desagregacion. En el primer nivel se
determinaron las areas o sistema a intervenir, en el segundo los equipos y en el tercero
se especificaron las ACTIVIDADES por equipo a realizar.

Esta desagregacion, se efectud primeramente por nivel -hasta completar los dos
primeros niveles- y en forma de ramal se ejecutd el Gltimo nivel de desagregacion, en
el que como se dijo con anterioridad, se determind las actividades especificas por
equipo.

El proceso se evalu6 como excelente, ya que la correcta aplicacion del proceso
constituyd un factor clave de éxito -a partir del cual y posteriormente al proceso de
secuenciacion y estimacion de duraciones-, se elaboré el programa bésico de la
parada.




[[JAD CATOLICA ANDRES BELLO 25
i Merodoldgica de Proyectos

Proceso: Secuenciacion

Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

* Lista de Actividades.

* Red de salida del

* Descripciéon del * Método de gt | proyecto

dia, acién en m—— . ' o
?EJS;:;ZE . - diam * Listado de actividades
* Restricciones y * Formatos. F,
suposiciones.

Argumento del evaluador:

Una vez obtenida la lista de actividades, se identificaron las prelaciones entre éstas
-de acuerdo a la interdependencia secuencial existente-, siendo la principal relacién
utilizada “Terminar para Iniciar: FS”

Se considerd la aplicacion del proceso como basica ya que de una manera muy
general se asignaron dichas prelaciones lo que ocasiond ciertos problemas de
programacion a la hora de ejecutar el cronograma de la parada.

Proceso: Estimacion de duracion de actividades
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS

* Lista de actividades.
* Restricciones y
suposiciones.

* Requerimiento de
recursos y capacidades.
* Informacion histérica.

SALIDAS

* Estimado de dura-
cion de actividades.

* Bases para la
estimacion.

* Lista de actividades
revisada.

TECNICAS

* Técnicas de

estimacion. '
* Simulacion. -

* Juicio Experto.

3

Para la estimacion de la duracién de las actividades, se empled primordialmente

Argumento del evaluador:

informacion histérica derivada de las paradas de planta anteriores y la experticia del
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personal de planificacion de mantenimiento, que tomando en consideracién los
recursos disponibles y las restricciones determiné el tiempo de ejecucion de las
actividades.

Para la asignacién de estos tiempos no se consulté a los ejecutores directos (en este
caso un contratista) , lo que constituye una debilidad del proceso, ya que no se logra el
compromiso total de éste para el cumplimiento de la meta, por considerario inconsulto
y muy optimista en ocasiones.

Proceso: Programacién de actividades
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Red de actividades. * Analisis Matematico. * Cronograma del
* Requerimientos, * Comprension de proyecto.

duraciones.

* Simulacién.

¢ Nivelar recursos.
* Programa para plani-
ficar proyectos.

disponibilidad y
descripcion de recurso.
* Restricciones y
suposiciones.

* Tiempos de margen.

*Detalles de soporte.
*Plan para el manejo
del programa.
*Requerimientos de
recursos revisados.

Argumento del evaluador:

Una vez definidas las actividades, determinadas las duraciones y sus prelaciones se
procedié a la elaboracion del programa de la parada, el cual fue ejecutado en Microsoft
Project. Para la ejecucion de este programa se parti6 de la fecha de inicio, arrojando el
programa la posible fecha-de terminacién.

Las actividades fueron programadas para ser ejecutadas “lo mas pronto posible”, se
identificaron las actividades que forman parte de la ruta critica (comunicadas al
contratis a través dela minuta Nro.41 presentada en el anexo Nro.9) y se definieron !os
hitos que determinaron los eventos méas importantes del proyecto.
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Proceso: Control de Cronograma
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Cronograma. * Sistema para el
* Reportes de progreso. control de * Revision del
* Requisicion de cambios. cronograma.
cambios. * Medicion del =/ | °*Acciones correctivas.
* Plan para el manejo trabajo. * Lecciones aprendidas.

* Replanificacion.
* Computacion

del cronograma.

Argumento del evaluador:

Para el control del cronograma, se realizaron reuniones diarias de Coordinacion y
Seguimiento con la asistencia del contratista y del personal de planificacién de Ol,
entre otros. Los objetivos fundamentales de estas reuniones fueron: la coordinacién de
las actividades a iniciarse, el seguimiento de las actividades en progreso y el
seguimiento de todas las acciones correctivas y preventivas (todas necesarias para
evitar o minimizar las desviaciones del cronograma). De todo lo indicado y en funcién
del cronograma de la parada, se dejé constancia en minutas de reuniones tal como se
muestra en el anexo Nro.10, donde a través de la minuta Nro.60 donde se evidencia la
solicitud formal al contratista de acciones para solventar desviaciones. Es el caso de
enfatizar sobre la importancia de los trabajos de la ruta critica, por ejemplo.

Luego de tomarse las acciones se les realizd seguimiento peridédico para asegurarse
que las mismas estaban dando los resultados esperados y por ende disminuyendo el
atraso. Ahora en aquellos casos donde los resultados fueron negativos, es decir, las
acciones tomadas no disminuyeron el atraso se analizé nuevamente la situacion para
la toma de nuevas acciones, comenzando nuevamente el ciclo de seguimiento
periédico.

Fue responsabilidad de la Coordinacion General de Planificicacion, a través del

planificador de la parada, la actualizacion diaria del cronograma de actividades en
funcién del avance real de las mismas.
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En general este proceso se cumpli¢ de acuerdo a lo esperado y los resultados
también fueron los esperados, por lo que se considera como bueno.
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MANEJO DE LOS COSTOS

Proceso: Planificacion de recursos
Evaluacion: 3 (Basica)

Argumento del evaluador:

Por la experiencia en la ejecucién de proyectos similares, Ol tiene identificados los
recursos requeridos para ejecutar las distintas actividades del proyecto, incluyéndose
aqui, la mano de obra directa e indirecta, los servicios, los repuestos, consumibles y
alquiler de equipos 0 maquinaria como compresores de aire entre otros.

Se considerd este proceso como basico, porque si bien existe ésta identificacion de
recursos, la misma no estd ni detallada ni documentada. Esto ocasiona que la
informacion no esté a la disponibilidad de todos los integrantes el equipo del proyecto,
sino que por el contrario sea del conocimiento sélo del grupo de personas que han
participado en proyectos similares y cuentan con la experiencia requerida, lo que
ocasiona muchos incovenientes a la hora de estimar los costos y realizar los
presupuestos respectivos.

Proceso: Estimacion de costos
Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS TECNICAS

* WBS.
* Requerimientos y

SALIDAS

costos de recursos sapes | * Técnicas de estimacion. | ooenee * Estimados de Costos.
.OE timado de § “ * Modelos Econométricos. * Detalles de soporte.
dursaciéi % * Herramientas =0 * Plan para el manejo de

computacionales. los costos.

* Informacién Hisibrica.
* Codificacién de
cuentas.

Argumento del evaluador:

Con los requerimientos identificados, el estimado de duracién de la parada, el WBS y la
oferta emitida por el contratista y aprobada por Ol - la cual estd estructurada por
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actividad, tal como el WBS - mas los términos del contrato, se hizo el estimado de
costos del proyecto.

Dicho de costo ejecutado, no fue elaborado con mucho nivel de detalle, debido a que
como se indico anteriormente, no se conté con una clara identificacién de recursos,
mas sin embargo abarcé los aspectos principales y se ejecutdé siguiendo los
lineamientos y premisas de la organizacion.

Fue responsabilidad de la Gerencia de Mantenimiento a través del Coordinador
General de Planificacion, la ejecucion de dicho estimado de costos, que previa
aprobacion de la Gerencia de Mantenimiento fué suministrato Gerencia de Servicios
administrativos -que a través del Coordinador Administrativo es responsable de prestar
el servicio financiero correspondiente durante la parada de planta-. En funcién de los

antes expuesto se consideré como basica la aplicacién del proceso.

Proceso: Presupuesto

Evaluacién: 3 (Basica)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

* Estimado de costos.
+ WBS.

* Cronograma de
proyecto.

* Técnicas de estimacion
y programacion de
costos.

* Presupuestos del
proyecto.

Argumento del evaluador:
Con el cronograma del proyecto y el estimado de costos la Gerencia de Servicios

Administrativos elaboré el presupuesto correspondiente, asignando un monto de
contingencia del 10%.

Este presupuesto, en vista de la simultaneidad del proyecto con otros similares y los
cambios de alcance surgidos, -especificamente por las solicitudes de trabajos

adicionales-, no garantiz6 la disponibilidad de dinero para efectuar ciertos pagos a
tiempo.
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Todo esto, si bien no ocasioné el retraso de la actividades y por ende el retraso del
proyecto, implicé esfuerzos adicionales para la negociacion de los pagos de ciertos
proveedores.

Por todo lo antes expuesto se considerod la aplicacion del proceso como basica,
considerandose que se cuenta con los insumos necesarios para efectuarse un buen
presupuesto que no ocasione los inconvenientes antes descritos.

Proceso: Manejo de la tesoreria
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS

* Presupuesto.

* Plan para el manejo
de los costos.

* Cuentas contables.
* Reportes de avance.
* Condiciones del
mercado.

SALIDAS

* Técnicas del manejo

efectivo. *

* Pagos y cancelaciones
de partidas.

* Informacién de gastos
reales del proyecto.

L]

Argumento del evaluador:.

Se consider6 como bueno el manejo de la tesoreria. La Gerencia de Servicios
Administrativos, como unidad responsable de administrar los fondos del proyecto y de
“conseguir”, por asi decirlo, los fondos adicionales, manejé -a pesar de no contar con
un buen presupuesto- adecuadamente los recursos disponibles, es decir, priorizando
la cancelacion de los compromisos adquiridos en funcién de su criticidad para la
consecucion de las actividades.
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Proceso: Control de Costos
Evaluacion: 3 (Basica)
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Presupuesto. * Sistema para el * Revision del estimado y
* Reportes de progreso. control de del preupuesto..
* Requerimiento de cambios. » Acciones correctivas
cambios. * Medicion de *Estimado a la
* Plan para el manejo PrOgIeao, completacion-

de costos. =
* Computacién

* Replanificacién.

Argumento del evaluador:

* Lecciones aprendidas.

El procedimiento establecido en la organizacion para el control de los costos, indica

que a medida que se va ejecutando el proyecto y apareciendo los cambio de alcance,

el Gerente de la Parada debe informar a la Gerencia de Servicios Administrativos de

dichos cambios, con el objeto de ir realizando sucesivamente la revisiones del

estimado y del presupuesto y en funcion de ello conseguir los fondos adicionales para

la culminacion de las actividades.

Se considerd, en este caso en particular la aplicacion del proceso como basica debido

a que estas revisiones no se efectuaron oportunamente, ocasionando como se explico

supra inconvenientes a la hora de cumplir con la cancelacién de algunos de los

compromisos adquiridos.
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MANEJO DE LA CALIDAD

Proceso: Planificacion de la Calidad
Evaluacion: 5 (Excelente)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
. g(:;z:?e?;rco;gsgﬁi. * Analisis de * Plan para el manejo
+Descripcion del costo/beneficio. de la ca‘lh.dad_
producto. * Benchmarking. . Deﬁn_lcmnes
*Estandares y *Diagramas de operacionales.
Regulaciones. proceso. ¢ Listas de chequeo.
*Otras salidas del *Diserio de Experi- * Entradas para otros

mentos. procesos.

proceso.

Argumento del evaluador:

Se considerd como excelente la planificacién de la calidad, para ello la organizacién
aprob6 documentos que indicaban claramente las caracteristicas de las actividades a
realizar, lo que se conoce con el nombre de estandares.

Asi por ejemplo a través del documento VSO-614 (presentado en el anexo Nro.11) se
oficializaron las modificaciones internas, que se acordaron entre VAl y Ol que debian
ejecutarse en los reactores y se esquematizaron como deberian quedar. Dicha
comunicacion fue distribuida a los diferentes stakeholder (entiéndase contratista,
coordinadores de la parada, planificador e inspectores, entre otros), con la finalidad de
disminuir las fuentes de error, retrabajos, pérdida de materiales y asi realizar con
calidad el trabajo propiamente dicho.

Proceso: Aseguramiento de la Calidad
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS

* Plan para el ma-
nejo de la calidad.
* Definiciones

operacionales.

*Resultados de los
indicadores de
calidad.

* Técnicas de planifica-
cién y manejo de la
calidad.

* Auditorias de Calidad.

* Mejoramiento de la
calidad.
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Argumento del evaluador:

La Gerencia de Proyecto, con la finalidad de asegurarse que se estaban cumpliendo
con la especificaciones o estandares, previamente establecidos, con respecto a la
calidad requerida, designé un grupo de inspectores que debian inspeccionar
conjuntamente con VAl los trabajos ejecutados. De esta manera VAI por un lado emitid
un reporte de inspeccion de los trabajos por equipo, en el que se verificd su
conformidad y las observaciones pertinentes; y por el otro lado el grupo de inspectores
reporto a traveés del formato “Reportes de Inspeccion a equipos en Paradas de Planta"
la conformidad o no de los trabajos realizados segun lo esperado. Adicionalmente no
se cerrd ningun equipo sin contar con la aprobacién de VAI, inspeccién e incluso el
personal de procesos quienes son los usuarios finales de la planta.

En el anexo Nro.12 se presenta el reporte de inspeccién emitido por el personal de VAI
para el reactor 30 (R-30), en los que se verifica la conformidad o no con respecto a la
calidad de algunas actividades y las recomendaciones respectivas en caso de no
conformidad. |

Por otro lado, se cont6 con otros formatos como el de "Control de Flujo de Purgas de
Ciclones": con el que se asegura que la actividad Soplado de Purgas se ejecutd y se
indica la conformidad con respecto a la misma. Ver anexo nro.12.

Estos constituyen algunos ejemplo que demuestran como la Gerencia se aseguré del
mejoramiento de la calidad.

Proceso: Control de Calidad
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
: llflesultadosldel trapailo. « Inspeccion. ___n | * Mejoramiento de la
: :ln dp?ira s e vl  Graficos de Control. * calidad.
.aDc fl - * Diagramacion de ' Dec1su:)-nes de
efiniciones procesos. aceptacion.

operacionales.

* Retrabajo.
* Lista de chequeo.

* Procesos de ajuste.

* Analisis de Tendencias.
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Argumento del evaluador:

Producto de la inspeccion, se tomaron las acciones correctivas y se verificd la
ejecucion de las mismas en funcién de los reportes de inspeccion emitidos por los
inspectores y la experiencia de los coordinadores de mantenimiento mecanico
asignados a la parada, como responsables de la aceptacion de los trabajos.

Asi por ejemplo, en el reporte de Actividades diarias del dia 23/01/01 se informé sobre
el inicio de una reparaciéon que fue previamente reportada por los inspectores y en el
anexo Nro.13 se presentan dichos informes como evidencia de cumplimiento del
proceso, hasta su correccion definitiva, es decir, hasta obtener la aceptacion final del
trabajo.
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MANEJO DEL RECURSO HUMANO

Planificacion de la Orgahizaclén
Evaluacion: 5 (Excelente)

Argumento del evaluador:
Como parte del proceso de planificacién de recursos se debe ejecutar la planificacién

de la organizacién, con ella se pretende organizar el trabajo para posteriormente definir
quien lo va a ejecutar.

Para la ejecucién de este proyecto en particular y como se dijo anteriormente, Ol créo
una estructura organizativa que fue del tipo matricial fuerte en la que designé un
Gerente de la Parada con suficiente autoridad y dedicado a tiempo completo al mismo.
Producto de la deteccion de los roles, se disefi6 la Estructura Organizativa, en la que
se consideraron todas las areas necesarias para garantizar la ejecucién del proyecto.

En dicha Estructura se involucré tanto al personal de Ol como al de la contratista
responsable. Dicho contratista ha sido empleado por un periodo de dos (02) arios, a
fin de realizar todas las paradas de planta que sean necesario ejecutar durante ese
periodo. Se encuentra establecido en la planta y cuentan con una estructura propia. El
fin de incluirlos formalmente en la organizacién, constituye una herramienta por medio
de la cual se pretendi6 afianzar su grado compromiso con la organizacién para la
ejecucion del proyecto.

Adicionalmente se formalizaron los roles de cada una de las personas que forman
parte de esta Estructura Organizativa -quienes son responsables del éxito de las
actividades frente al Gerente de la Parada-.

Dichas responsabilidades son oficiales a través del “Procedimiento para la
Planificacion, Programacion, Control y Ejecuciéon del Mantenimiento en Parada de
Planta”, el cual pertenece al Sistema de la Calidad de Planta FIOR, el cual actualmente

rige las actividades de Ol hasta su préxima actualizacién. Este procedimiento se
presenta en el anexo Nro. 14.
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Reclutamiento del personal
Evaluacion: 4 (Bien)

Argumento del evaluador:

En funcion de la organizacion disefiada para la ejecucion del proyecto, la Gerencia de
Mantenimiento, a través del Gerente de la Parada de Planta, asigné responsables
directos para las actividades de coordinacién por area, seleccionados en funcion de
su preparacion, experiencia en otras paradas de planta y grado de compromiso.

Esta distribucién de personal se formalizé en el formato “Distribucién del Personal de
Parada de Planta” , en la due se indicaron ademas de los responsables por parte de Ol
los responsables por parte del contratista para la coordinacién de las actividades, como
personas claves a contactar.

En el anexo Nro.15 se muestra la distribucién de personal para el proyecto en
cuestion.

Desarrollo del equipo
Evaluacion: 4 (Bien)

Argumento del evaluador:

Se considero la aplicacién del proceso como bueno, ya que si bien es cierto no se
consideré la aplicacion de ciertas herramientas para incrementar la efectividad del
equipo de trabajo (sistemas recompensas a través de la remuneracién para los
empleados asignados al 'proyecto y carencia actualidad de planes de entrenamiento
tendentes al desarrollo técnico y profesional de sus empleados), si se consideré que
los integrantes del equipo de proyecto necesitaban estar en constante comunicacién,
para lo cual se distribuyeron radios con el objeto de salvar las distancias existentes en

la planta e incrementar los contactos interpersonales, ademas de efectuarse las
reuniones diarias.

Otros factores a favor con respecto a la efectividad de este equipo de proyecto, lo
constituye el hecho que la mayoria de las personas que forman parte de él se conocen
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incluyendo al contratista, lo que hace que la integracién, participacion , confianza y
trabajo cooperativo sean aspectos previamente ganados.

Por ser ademas, las paradas de planta una actividad que se repite con cierta
frecuencia en la organizacion, el personal en general se ha formado en la ejecucion de
estas actividades lo que le permite incrementar sus niveles de participacion.

Adicionalmente a los aspecto antes mencionados, relacionados con la efectividad del
equipo de trabajo, se considera que la Gerencia de Proyectos pudo poner en practica
otras herramientas que son necesarias para mantener un buen clima organizacional,
estas herramientas estan ligadas directamente con la motivacién adicional que

requiere todo individuo para mejorar su desenvolvimiento en el trabajo y el liderazgo.

Evaluacion de desempeiio
Evaluacioén: 3 (Basica)

Argumento del evaluador:

No hubo feed back, con respecto a la actuacion y desempefio de la mayoria de los
participantes; en los que se indicara las fortalezas y debilidades del trabajo individual
con el objeto de tomar acciones correctivas tendentes al mejoramiento profesional,
mas sin embargo, el proyecto se realizd satisfactoriamente por lo que se evalud este
aspecto como basico.
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MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

Planificacion de las comunicaciones
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Requerimientos e
* Analisis de
icaci - * Pl
i s Stakeholders. Rl e
cominacional. oo ccsg comunicaciones
* Restricciones y
Asumciones.

Argumento del evaluador:

Tal como ha sido afirmado en el libro “Principios esenciales para realizar proyectos. Un
enfoque Latino” afirma que "la planificacién de las comunicaciones es una de las areas
de la Gerencia de Proyectos a la que no se le suele dar mucha importancia cuando los
proyectos son relativamente pequefios y manejados dentro del departamento”, este
proyecto no escapd a dicha afirmacion.

De manera muy general, el Gerente de la Parada informé sobre los documentos que
debian ser entregados a cada una de las personas, sin un andlisis mas detallado
donde se definieran con claridad las necesidades de “todas” las personas involucradas,
lo que trajo como consecuencia, en ocasiones, confusion, desconocimiento y
descontento por parte de “algunos” de los integrantes del equipo de trabajo (al sentirse
en algunos momentos desinformados).

Esto se verifico principalemte entre las personas de los departamento funcionales
asignadas al proyecto no en el personal de la contratista seleccionada para la
ejecucion de las actividades, que si estuvo en todo momenio informada sobre los
requermientos, lo que constituye una fortaleza en la aplicacién del proceso.
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Se evalud la aplicacion de este proceso como buena, porque se considera que puede
ser sustancialmente mejorado -para futuros proyectos similares- a partir de la
realizacion del andlisis respectivo, la creacion de una lista de distribucién en la que se
indiquen los documentos que deben ser suministrados y la normalizacion del sistema
de recoleccion de la informacion. De esta manera si se podria afirmar que el proyecto
contd con una planificacion de la comunicaciones como tal.

Distribucion de la informaciéon
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Resultados de « Hobilidades
fr]i:ja"oa 1 ; comunicacionales. eI\ ¢ Doctimentacitn del
i * Sistema para el ¢
de las iy s proyecto.
comunicaciones. Aistiibiicites de 18

* Plan integral del

P cuti informacién.
cto.

Argumento del evaluador:

La salida o emision de la informacion se canalizé a través del Gerente de la Parada -
que principalmente a través de las Reuniones Diarias de Coordinacién y Seguimiento
hizo entrega formal al contratista de informacién: el Programa Bésico de la Parada, los
documentos en los que se especifica la calidad requerida y toda la informacién que se
considerase necesaria-, de esta manera la Gerencia de Proyecto garantiz6 que el ente
ejecutor tuviera en el momento oportuno la informacién adecuada, evitando
confusiones que pudiesen ocasionar retrabajos posteriores. En la minuta Nro 43
presentada en el anexo Nro.16 se deja constancia de lo antes expuesto, es decir, se
oficializa la entrega al contratista del “Programa Basico de la Parada” (WBS) y
adicionalmente un procedimiento de reparacién o correcciéon del punto caliente del
bajante 002, lo que corrobora lo antes expuesto.

Adicionalmente, estas minutas fueron distribuida via e-mail a los demas integrantes del

equipo y a la alta gerencia, con el objeto de informar diariamente sobre el status de las
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actividades y garantizar que la informacion lleguara incluso a las personas que no
asistieron a las reuniones (aln y cuando su trabajo inside en la ejecucion del proyecto).

Por ofro lado, en las reuniones internas de coordinadores por parte de Ol, se les
suministr6 también a través de la Coordinacién General de Planificacion dicha
informacién a los coordinadores de mantenimiento mecéanico, incluyendo los acuerdos
convenidos con el contratista.

Como se ve Ol tiene establecido claramente el mecanismo para el suministro de
informacion.

Finalmente se puede agregar que el Gerente de la Parada o Gerente de Proyecto -que
en este caso en particular es también responsable de la Coordinaciéon General de
Planificacién-, es la persona responsable de canalizar oficialmente las comunicaciones
con el apoyo del planificador de la parada. Esto es del conocimiento de todos los
integrantes del equipo del proyecto, quienes a la hora de solicitar informacién saben a
donde deben recurrir, lo que constituye otra fortaleza del proceso.

Reportes de Progreso

Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS TECNICAS
* Revisiones del desem-
peno.

* Analisis de varianzas,
tendencias y valor
ganado.

* Técnicas de distribu-
cion de la informacién.

SALIDAS

* Plan del proyecto.
* Plan para el
manejo de las
comunicaciones.

* Documentos del
proyecto.

* Reportes de
progreso.

* Solicitudes.

* Requisiciones
de cambio.

Argumento del evaluador:

Aun cuando se realizd seguimiento diario de las actividades y se efectud un buen
control del cronograma, -ademas de informarse diariamente en minutas sobre las
acciones preventivas y correctivas para disminuir las desviaciones-, no se elabord un

reporte de progreso que recogiera los puntos antes expuesto y que pudiese informar
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de manera resumida y cuantitativamete sobre el status del proyecto (FOTOGRAFIA
DEL PROYECTO), asi como tampoco se dejé asentado en minutas el progreso diario
del proyecto (en forma cuantitativa) ain y cuando la Coordinacién General de
Planificacién contd con esa informacion.

Se considero la aplicacién de este proceso como basico, porque si bien se conté con
los insumos requeridos para la aplicacién del proceso, el mismo no fue “formalmente”
realizado, pero el impacto en el proyecto fue poco significativo.

Cierre Administrativo

Evaluacién: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Archivos del

* Técnicas de reportaje o programa.
de la informacién y * » Aceptacion formal
desemperio. :

* Documentos de
medicion de
desempeno.

del proyecto.
* Resultados del * Lecciones
proyecto. aprendidas.

Argumento del evaluador:

Se consider6 la aplicacion de este proceso como buena, debido a que se realizé
aunque con deficiencias un cierre administrativo del proyecto.

Para ello se elabor6 un informe de la parada, presentado en el anexo Nro.4 en el que
se resumen: los trabajos programados, los trabajos realizados y no realizados, los
trabajos relevantes, el tiempo de intervencion de los equipos, los recursos utilizados y
los imprevistos presentados.

Adicionalmente se elaboré un archivo de la parada conformado por: todas las minutas
de reunion, reportes de inspeccidn, requerimientos de calidad, plan diario de
actividades, programa basico de la parada e informacién técnica que permite consultar
a futuro sobre todos los puntos antes expuestos y realizar como se dice una
AUTOPSIA comparandose el estado inicial de los equipos y el estado final de ellos,




A\ TOLICA ANDRES BELLO 43

lolbgica de Provectos

una vez realizadas las modificaciones propuestas por VAI que fue el objetivo principal
de este proyecto.

No se califica el proceso como excelente debido a que no se realiza una reflexién o
analisis sobre las de las lecciones aprendidas con el objeto de ser tomadas como base
para futuros proyectos similares, que en este caso en particular, las paradas de planta
se repiten con cierta frecuencia por lo que este aspecto, es decir el cierre
administrativo es fundamental a la hora de planificar paradas futuras.




\D CATOLICA ANDRES BELLO 44

ogica de Proyectos

MANEJO DE LOS RIESGOS

Identificacion de los riesgos

Evaluacion: 5 (Excelente)

* Descripcion del
producto.

* Plan de actividades.
* Informacién histérica.

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

* Fuentes de riesgo.

* Eventos potenciales
de riesgo.

* Sintomas del riesgo.

* Listas de Chequeo.
» Diagrama de procesos.
* Entrevistas.

Argumento del evaluador:

El proyecto evaluado se consideré desde el principio como “de bajo riesgo”, esto en

funcion de la cantidad de proyectos similares que se han ejecutado en la organizacion

y de la experticia del personal para manejarlos. A pesar de ello y en vista que se

efectuarian actividades nunca antes ejecutadas se realizd una identificacién de los

riesgo, calificandolos en tres (03) grandes grupos que son;

Actividades riesgosas: calificadas de esta manera por ser actividades cuya
magnitud o aparicion -como sélo podia ser definida una vez aperturados y
limpiados los equipo-'lo que constituye con ausencia inicial de informacién, hizo
que se les considerara como un riesgo o fuentes potenciales de riesgo y se le
pusiera especial cuidado ya que podrian retrasar la fecha de culminacién del
proyecto, es decir, ellas representaban riesgos que podian impactar areas como: el
alcance, el tiempo y los costo. Estas actividades fueron:
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Daiios en la falda del Reparacion del punto caliente
reactor 10 (R-10) en el bajante 002 del R-20 al
Riesgo: Alcance, tiempo- R-10 - Riesgo: Tiempo y
y costo costos

\ \ Actividades
/ —  riesgosas
Remocion de@ool de la

falda de reactores
Riesgo: Tiempo y costo

Mcdificacion del LO-CAT
Riesgo: Alcance,
tiempo y costo

* Materiales y Herramientas: identificandose los principales equipos y materiales con
los que necesariamente se debia contar para evitar el riesgo de paralizacion de las
actividades por falta de ellos. Estas ausencia impactaria principalmente el tiempo
de culminacién del proyecto y los costos totales, contituyéndose asi riesgos del
tiempo y de los costos.

Turbinas fijas ,
y locas : Andamios Aspiradoras

\ \ \ Herramientas
—p y
/ / / Materiales

Empacaduras Tuberia
INCONEL

Refractario
Liviano 22 y
Hardwaco bon

» Condiciones Inseguras: dando especial cuidado a este factor en vista de las
estrictas normativas que posee la empresa en materia de seguridad industrial. El
no cumplir estrictamente con ellas representa un riesgo para el retraso y/o
suspension si lo consideran necesario de las actividades, constituyéndose de esta
forma riesgos del tiempo, de la calidad y de los costos.
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Cumplimiento de las Aplicacién del
normas de la direccion procedimiento
de ambiente. PTA
Condiciones
/ / P Inseguras
Herramientas que no Uso de los
cumplen con las condiciones implementos
de seguridad de seguridad

Con respecto al riesgo en las compras se mantienen constantemente reuniones con el
contratista con el objeto de asegurarse que por factores fiancieros no se detengan las
actividades.

En funcion de los antes expuesto, se calificd este proceso como excelente porque
efectivamente hubo una identificacion de los riesgos, lo que constituyé un factor clave
de éxito.

Calificacion del riesgo
Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS

* Tolerancia al riesgo.
* Fuentes de riesgo.

* Eventos potenciales
de riesgo.

* Estimado de costos y
duraciones.

TECNICAS SALIDAS

* Valor esperado.

¢ Simulacion.

* Analisis estadistico.
« Arboles de decision.
* Juicio Experto.

* Riesgos
calificados para
responder e ignorar.

Argumento del evaluador:

La evaluacion de los riesgos implica ponderar y cuantificar los riesgos. Este proceso en
particular se ejecutdé de una manera muy basica en funcion principalmente del impacto
que pudiese ocasionar la aparicién de ellos en la fecha de culminacién del proyecto.
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De esta manera se calificaron las llamadas actividades riesgosas como de ALTO
riesgo, la aparicion de condiciones inseguras como de ALTO riesgo y la carencia de
herramientas y materiales como de MEDIANO riesgo.

Para esta calificacion no se estudié minuciosamente la probabilidad de ocurrencia de
ellos y el impacto que ocasionarian en los costos, que seria la base para la estimacion
de la contigencia del presupuesto. Es por ello que la aplicacion del proceso se evalud

como bésica considerandose ademas que puede ser mejorarada sustancialmente.

Plan de Respuesta

Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
+ Oportunidades a * Planificacién de * Plan para el manejo
aprovechar o ignorar. contingencias. e del riesgo.
» Amenazas por * Alternativas y ’ * Plan de contingencias.
contrarestar o aceptar. estrategias. 4 * Reservas.

* Aseguramiento.
* Subcontratacion.

* Acuerdos
contractuales.

* Priorizacion de riesgos.

Argumento del evaluador:

Para los diferentes rubros de riesgos identificados, se generaron los siguientes planes
de repuesta:

¢ Para las actividades riesgosas la estrategia empleada fue la "minimizacion". Con
ello se pretendié trabajar para disminuir el impacto y las consecuencias del riesgo
en caso de producirse. Asi, por ejemplo, para el riesgo "dafio de la falda del
reactor 10 (R-10) -en vista de la magnitud de sus consecuencias y el cual cont6
con especial atencién-, el Gerente de la Parada desde su inicio, guio6 los esfuerzos
afinde evaluar su existencia tal como se muestra en la minuta Nro. 42y Nr. 47
presentadas en el anexo Nro.17. De esta manera la Gerencia de Proyecto,
atacando las actividades con prioridad lo descart6 y con ello descartd también la

probabilidad de incurrir en costos adicionales o generar planes especiales para no
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retrasar la fecha de culminacién de la parada. En forma similar se trataron los

demas riesgos identificados previamente.

Para los equipos y materiales, a fin de evitar su carencia o agotamiento, se aplico
la misma estrategia, es decir, la "minimizacion". Para ello -igualmente haciendo
un especial seguimiento-, la Gerencia de Proyectos trabajé para minimizar o
disminuir la probabilidad de ocurrencia de dicho evento riesgoso tal como se
muestra en la minuta Nro. 11, presentada en el anexo Nro.17: donde se le hace
seguimiento a la adquisicion de algunos de los materiales que en un momento
determinado podrian retrasar la fecha de culminacién de la parada como el
refractario: liviano 22 y la tuberia INCONEL y en la minuta Nro. 54 donde una
semana después se verifica que se continda haciendo seguimiento y tomando
acciones.

De igual forma y con antelacion; se tomaron acciones preventivas para evitar
situaciones riesgosas por la carencia de algunos equipos. Entre ellos las turbinas,
tal como se muestra en la minuta Nro. 45 presentada en el anexo Nro.17.

Finalmente para las condiciones inseguras, la estrategia empleada fue Ia
“eliminacién” con el objeto de evitar su aparicion en vista de que ellos ponen en
peligro la seguridad del personal.

En este sentido se realizd seguimiento a las condiciones de las herramientas
empleadas, tal como se muestra en la minuta Nro. 49 presentada en el anexo
Nro.17 asi como también, se tomaron medidas extremas, como el no permitirle al
personal trabajar sin todos los implementos de seguridad o no permitirle iniciar las
actividades sin la aplicacion del procedimiento para la emision del Permiso de
Trabajo Seguro (PTA) -el cual es avalado Gnicamente por personal de Seguridad
Industrial tanto de Ol como del contratista-. Finalmente se previeron acciones con
diversas a finalidad de evitar los dafios al medio ambiente.

Por todo lo antes expuesto se califico el proceso como bueno .
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Control de respuestas
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS _ TECNICAS SALIDAS
* Plan para el
manejo de los
riesgos.
* Riesgos actuales.
* Identificacion de
riesgos adicionales.

* Desarrollo e
implementacion de
planes de respuesta.

* Acciones correctivas.
* Actualizacién del plan
de manejo del riesgo.

Argumento del evaluador:

Se realizé un buen control de respuesta. De esta manera al implementar los planes de
respuesta se pudo verificar: la DESAPARICION de ciertos riesgos como lo fue el caso
"dafio de la falda del reactor 10 (R-10) y la MATERIALIZACION de uno de ellos con la
accidentabilidad de uno de los trabajadores por lo que fueron incrementas las medidas
de seguridad. De esta manera se verifico que a parte de realizase las revisiones

periddicas de los riesgos, se tomaron acciones cuando fue necesario.
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COMPRAS

Plan de Compras

Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Bases del proyecto.

* Descripcion de productos.
* Recursos a ser adquiridos.

* Condiciones del mercado. |
* Restircciones y
suposiciones.

* Analisis de compra
costo/beneficio.

* Juicio Experto.

* Seleccion del tipo de
contrato.

* Plan de
adquisiciones.

* Bases para el
trabajo contratado.

Argumento del evaluador:

Con el objetivo de adquirir los recursos necesarios para la gjecucion del proyecto, la
organizacion, en primer término, identificd los materiales, equipos y servicios
requeridos y no disponibles, los cuales debian ser suministrados por un ente externo.
En segundo término, se determiné que: La mano de obra directa seria sub-contratada
(contrato tipo Precio Unitario para todas las actividades definidas en el "Programa de
Trabajo Basico de la Parada") y que los compresores de aire, asi como también todos
los repuestos serian suministrados por una organizacion externa, quedando las
actividades de coordinacion, planificacion e inspeccion a cargo del personal de OI.

Esta identificacion de recursos fue ejecutada de una manera general, basada
principalmente en la experticia del personal encargado de las actividades de
coordinacion, sin quedar adecuadamente documentadas (por ejemplo en listas que
indicaran el nimero total de empacaduras, metros lineales de tuberia, kilos de
refractario y un estimado de los consumibles requeridos, entre otros). Esta falta de
documentacion hizo que en ocasiones los materiales fueran insuficientes y se tuvieran
que dirigir esfuerzos adicionales para ser adquiridos a Ultima hora.

Por lo antes expuestos se califico la aplicacién del proceso como basico, considerando
a mi juicio, que podrian ser mejorada sustancialmente.
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Plan de requerimientos
Evaluacion: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Plan de adquisiciones. N * Documentos de
* Bases para el trabajo | g 3 ta;’:; . y compra.
contratado. - "3 HEARes, ha » Criterios para evaluar
» Otros resultados del b o proveedores.

* Revision de las bases
del proyecto.

porceso de planificacion.

Argumento del evaluador:

Las requisiciones -tomando como base el plan de compras y las solicitudes
adicionales que puedan generarse a través de la Coordinacion de Planificacion, parala
procura, por ejemplo, de los materiales requeridos para la ejecucion de trabajos
adicionales, inicialmente no previstos- fueron canalizadas a través del procedimiento
establecido por la organizacién para la procura. Dicho procedimiento se encuentra
normalizado y forma parte del sistema de la Calidad de Planta FIOR que rige
actualmente el proceso de compras de Ol. En funcién de lo antes expuesto se
considero la aplicacién del proceso como bueno.

Recepcion de ofertas
Evaluacioén: 4 (Bien)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Documentos de
compra y Ruec_ias_ d a e L * Propuestas.
compra. negociacion. *
pr;:e"i R « Publicidad y 7
res :
calidicados. i

Argumento del evaluador:

De igual forma, siguiendo el procedimiento oficial de procura -que establece, que como
minimo se deben contar con tres (03) ofertas antes de seleccionar los proveedores- se
continué con el proceso de recepcion de las ofertas a cargo de los respectivos
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compradores, con el seguimiento del Coordinador de Logistica. La aplicacion del
proceso se calificé como buena, debido a que se realiz6 de acuerdo a lo esperado.

Seleccién de proveedores
Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
v S
* Propuestas. Conﬁ,_%z(t::)a;mn s * Contratos otorgados.

* Criterios de evaluacion.
+ Politicas de la
organizacion.

* Sistema de
ponderacion de
criterios.

* Requerimientos.

Argumento del evaluador:

Para la seleccién del proveedor al que se le otorgaria el contrato final, se tomaron en
consideracion varios factores dependiendo del insumo a contratar.

Asi por ejemplo, para la adquisicion de materiales como empacaduras y refractario, se
le di6 especial importancia a la calidad y tiempo de entrega de estos (a solicitud del
personal teécnico, quienes son los que realmente conocen sobre las propiedades y
rendimiento de dichos materiales).

Para la seleccion del contratista responsable de la ejecucion de las actividades, se
realizd un analisis mas profundo y se ponderaron varios factores. Por ejemplo el costo
y la situacion financiera del contratista, (factor clave como medida de seguridad para
Ol, con el objeto de disminuir el riesgo de paralizacion de actividades por problemas
financieros). En este sentido también se consideré su capacidad técnica.

La aplicacion del proceso se consideréd como basica debido a que el resultado final no
fue el esperado, (que era un contrato firmado con todas sus partes, incluyendo, entre
otros aspectos, clausulas de penalizacion y certificados de aceptacion) ya que solo
contd con la oferta aprobada del contratista (en la que se incluyeron algunos aspectos

sobre |a responsabilidad del insumo de ciertos materiales y herramientas).
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Administracion del contrato:
Evaluacion: 3 (Basica) -

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

+ Contrato. * Sistema de control » Correspondencia.

» Resultados del de cambios. * Cambios en los
trabajo. * Reportes de contratos.

* Requisiciones : ' progreso. + Solicitudes de
de cambio. * Sistema de manejo pago.

+ Facturacién de la tesoreria.

Argumento del evaluador:

En vista de no contar con adecuados documentos del contrato, la administraciéon del
proyecto se realizo de una manera muy basica y general, controlando principalmente -
a través de la supervision- la ejecucion de las actividades -obviando el hecho de que
estuviesen o no presupuestadas-, lo que ocasioné problemas posteriores a la hora de
aprobar y soportar los pagos respectivos y dar respuesta a los reclamos respectivos.

Cierre de Contratos:
Evaluacion: 3 (Basica)

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

* Documentos del
contrato.

* Auditorias de
compras.

* Archivo del contrato.
* Aceptacion formal del
trabajo y su cierre.

Argumento del evaluador:

De igual forma el proceso de cierre del contrato se efectudé de manera muy basica, ya
que no fue establecido por la Gerencia del Proyecto, es decir, no se procedidé a
recopilar formalmente, toda la informacion que formaria parte del archivo del contrato,
asi como tampoco se realizd formalmente la aceptacién y cierre del proyecto.
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INTEGRACION

Plan integral
Evaluacion: 4 (Bien)

Argumento del evaluador:

En general se considero la aplicacion del proceso como buena. La organizacion
elabor6 un plan para cada una de las areas del proyecto, siendo éstos mas completos
para unas areas como la planificacion del alcance y de la calidad y menos detallados
para otras como la planificacion de los recursos. Para futuras ocasiones con el objeto
de optimizarlo se debe documentar y discutir entre los miembros del equipo de trabajo.

Ejecucion Global
Evaluacion: 4 (Bien)

Argumento del evaluador:

Se pudo corroborar a lo largo del analisis de los diversos procesos, que se
consideraron los elementos indicados en la planificacion a la hora de ejecutar las
actividades. En vista de ello se califica el proceso como bueno.

Control Global

Evaluacién: 3 (Basica)

Argumento del evaluador:
Finalmente se puede agregar que se manejaron integralmente los cambios, aunque no
se efectud un adecuado control de aspecto tales como, el control de los costos y los

cambios de alcance, que constituyen procesos claves. Por ello se califico la aplicacion
de este proceso como basica.
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

Una vez ejecutada la evaluacion, se concluy6 que en promedio fue buena la aplicacion
de las técnicas de la Gerencia de Proyecto, en la ejecucion de la Parada Pre-
Operacional del Tren 3 de Reactores de Orinoco Iron (Ol).

Las areas que presentaron mayores problemas fueron consideradas de una manera
basica, son ellas: El Manejo de los Costos y el Manejo de las Compras. Esto ratifica la
necesidad de la aplicacién de las técnicas de la Gerencia de Proyecto, para la
optimizacién de los procesos.

La calificacion promedio obtenida por el equipo del proyecto es similar a la manejada
por el evaluador (4.0 Vs. 3.8). Lo que indica, que en general, que la apreciacién al
respecto fue bastante parecida.

Una de las principales debilidades encontradas, fue la retencién de informacion por
parte del Gerente del Proyecto o Gerente de la Parada, asi como su falta de
documentacion, lo que dificulté la correcta aplicacion de algunos de los proceso

Se deben incrementar los esfuerzos para documentar detalladamente los recursos
requeridos para la ejecucion de la parada, con el objeto de obtener, en un futuro, mayor
efectividad en los procesos de Manejo de los Costos y Manejo de los Recursos.

Se debe implementar en un futuro la emisién y distribucién periddica de un reporte de

progreso, que resuma el status del proyecto que sirva como base para la toma de
decisiones.

Se debe establecer un mecanismo para evaluar el desempefio de los miembros del
equipo de trabajo, en el que se indiquen las fortalezas y debilidades, con el objeto de
tomarlo como base para el mejoramiento profesional de los mismos.
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ANEXO NRO. 1

Matriz de Modificaciones




GERENCIA DE MANTENIMIENTO
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION

Orinoco Iron, c.a

STATUS DE MODIFICACIONES Y REPARACIONES
EN EL TREN 3 DE REACTORES

ACTIVIDAD R-10 R20 | R-30 R40 | ACTRADESOE | comentarios val
1 |Cambio de falda del R-10. N/A N/A N/A N/A
2 Rubicacion _e instalacién de purga nueva Peiinnia NA SR i X VS0-602.
en KC de Risers
3 Modificacién .de KC's en Risers y bajantesl Pardionts NIA _— A X
de emergencia.
4 ModlﬁcaC|on de las KC's de los bajantesl Realizado Realizado Realizado Realizado
inter reactores.
5 Reparac‘lon de valvula de bola en Main | i NA e NA X
Spare Riser.
Cesta del Main Riser, Spare Riser y
di A
8 Bajante de Emergencia. P i i i X it
i 5’;2% de:bajants ds entrade al R+10, R20 Pendiente | Pendlente | Pendiente | Pendiente X VS0-614
8 :%s-;t:rlsacmn de purga nueva en salida de . NA NA A VS0-614
9 |Redistribucién de purgas de ciclones. N/A N/A N/A N/A VS0-602
10 Instalar nuevg purga en zona de transicion| NA A NIA Nk VS0-602
en cono de ciclén.
11 Corte de piernas de ciclones y reubicacion| Pininis | Penaite NA i X VS0-614
de purgas.
12 Reubicacion de purgas en descarga d Pendiente | Pendiente | Pendiente N/A X VS0-614
bajantes R10, R20 y R30.
13 Cpne de tomas de presion para medi Pendiente | Pendiente | Pendiente | Pendiente X VS0-614
nivel en todos los Reactores.
14 Vaciar refractario detras de la fada d Pendiente | Pendiente | Pendiente | Pendiente X
todos los reactores.
15 Alalrgar amafuesis y -malizer  cort Pendiente | Pendiente | Pendiente | Pendiente X VS0-614
horizontal.
Instalacion de purga externa en bajantel
N/A N/A
'8 |del R-20 al R-10. (reubicacién) Nt T X ik
Instalacion pressure seal de cono en
i d " N/A N/A
bajante del R-20 al R-10. PR— 4 X
18 Corte de cesta del bajante de descarga del| WA Peindiicis | Pandieiss N X VS0-614
R-30 y R-20.
Corte de cesta en bajante de emergencial
!
19 del R-20, R-30 y R-40. Colocar cabilla. N/A Pendiente | Pendiente | Pendiente X VS0-614
Instalacion de purga externa en bajante|
20 del R-30 al R-20. N/A N/A Pendiente N/A X VS0-614
Modificacion de cesta del tambor d
di
= emergencia. eI Rerslenta X VS0-602
Instalar purga de agua en tambor deﬂ
Pendi
s emergencia. enciants X VS0-602
Instalacion de placa de impacto en tambor
dient
a7 emergencia. Eendiste X VS0-602
24 Cambio de actuadores de Ore Feed Barlierite X
(Gatos)

Pag. 111
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ANEXO NRO. 2
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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ANEXO NRO. 3
PROGRAMA BASICO DE LA PARADA




Orinoco Iron, c.a.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

PROGRAMA DE TRABAJO BASICO PARADA DE PLANTA
MODULO 2 TREN 1 (TREN 3)

PARADA N° P-01

PAG. 1 DE 20

FECHA: 03/01/01
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LOCK HOPPER (2.1.213.. )

2.1.213. .10.MP Feed Bin
Abrir equipo.

Limpieza general.
Inspeccion general.
Reparar segun inspeccion.
Cerrar equipo.

2.1.213. .20.MP Buffer Tank
Abrir equipo.

Limpieza general.
Inspeccidn general.

Reparar segun inspeccion.
Cerrar equipo.

2.1.213.A/B.14.PP Connection Pipe
Limpieza general.

Inspeccion general.

Reparar segun inspeccion.

2.1.213.A/B.20.MV Slide Gate

Remover bonete.

Inspeccion General.

Mantenimiento general.

Revisar funcionamiento del cilindro.

Revision y mantenimiento de la instrumentacion.
Toma de temperatura en arranque.

Instalar bonete.

2.1.213.A/B.30.MP Upper Lock Hopper
Abrir equipos.

Inspeccién General.

Limpieza General.

Reparar segun inspeccion.

Revision y/o cambio de probetas.
Cambiar gatos (Tipo VAI).

Instalar proteccion a tubing de Instrumentacion internamente.

Cerrar equipos.

2.1.213.A/B.40.MV Inlet Cone Valve.
Mantenimiento y calibracién.

2.1.213.A/B.50.MP Lower Lock Hopper
Abrir equipos.

Inspeccion General.

Limpieza General.




Orinoco Iron, c.a.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

PARADA N° P-01

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PLANIFICACION PAG. 2 DE 20

PROGRAMA DE TRABAJO BASICO PARADA DE PLANTA

MODULO 2 TREN 1 (TREN 3) FECHA: 03/01/01
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Reparar segun inspeccion.

Revisién y/o cambio de probetas.

Cambiar gatos.

Instalar proteccion a tubing de Instrumentacion internamente.
Cerrar equipos.

2.1.213.A/B.60.MV Inlet Cone Valve.
Mantenimiento general y calibracion.

2.1.213.A/B.70.MR Drum Feeder.
Abrir equipos.

Inspeccion General.

Limpieza General.

Reparar segun inspeccion.

Cerrar equipos.

2.1.213.A/B.70.MR-M001 Drum Feeder Motor
Revision y mantenimiento de tacémetros.

2.1.213.A/B.75.MV Ball Valve
Remover bonete.

Inspeccion general.
Mantenimiento general.
Reparar segun inspeccion.
Instalar bonete.

2.1.213.A/B.80.PP Feed Pipe
Limpieza general.

Inspeccion general.

Reparar segun inspeccion.

2.1.213.A/B.82.MV Ball Valve
Remover bonete.

Inspeccion general.
Mantenimiento general.
Reparar segun inspeccion.
Instalar bonete.

2.1.213.A/B.82.PP Ore Recycle Line
Limpieza general.

Inspeccién general.

Reparar segun inspeccion.




Orinoco Iron, c.a.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

PROGRAMA DE TRABAJO BASICO PARADA DE PLANTA
MODULO 2 TREN 1 (TREN 3)

PARADA N° P-01

PAG. 3 DE 20

FECHA: 03/01/01
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GAS DE RECICLO (2.1.221.. )

2.1.221. .10.ME Recycle Gas Cooler

Abrir equipo.

Inspeccién General.

Limpieza General.

Reparar segun inspeccion.

Revisiéon y mantenimiento de la instrumentacion.
Cerrar equipo.

2.1.222.1.20.ME Recycle Gas Scrubber
Inspeccion General.
Limpieza de boquillas y linea de entrada de agua.

2.1.222.1.22.ME Water Separator

Abrir equipo.

Inspeccion General.

Limpieza General.

Reparar segun inspeccion.

Revision y mantenimiento de la instrumentacién.
Cerrar equipo.

2.1.221. .30.ME Recycle Gas Mist Eliminator
Abrir equipo.

Inspeccion General.

Limpieza General.

Reparar segun inspeccion.

Revision y mantenimiento de la instrumentacion.
Cerrar equipo.

2.1.221. .40.PC Recycle Gas Compressor
Inspeccion General.

Revision y mantenimiento a la instrumentacion.
Limpiar colador de succion.

Revisar valvula de control.

Cambiar mandémetros en el panel.

Revisar swicht de arranque de la bomba auxiliar de lubricacion.

2.1.221. .50.MT Process Purge Drier
Abrir equipo.

Inspeccioén general.

Mantenimiento general.

Cerrar equipo.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PLANIFICACION PAG. 4 DE 20
PROGRAMA DE TRABAJO BASICO PARADA DE PLANTA
Orinoco Iron, c.a. MODULO 2 TREN 1 (TREN 3) FECHA: 03/01/01
ITEM TRABAJO A REALIZAR
3.- REACTORES REDUCTORES (2.1.223.. .)
3.1.- 2. 1.223..10 Reactor
3.1~ 2.1.223. .10.MX Grid
3114, Quitar un tornillo si y uno no en bocas de visita.
2. 1.2 Abrir B/V de 24",
31.1.3: Abrir B/V de 84",
3.1.1.4, Abrir B/V linea de gas.
3118 Limpiar parrilla por B/V 24".
3.1.1.6. Limpiar sobre parrilla.
3.11.7. Cortar cestas de bajantes.
2.1.1.8. Cortar Dollar Plate.
5. 5.1.9. Limpiar bajo parrilla.
3.1.1.10. Inspeccién bajo parrilla.
3.1.1.11. Reparar bajo parrilla segln inspeccién.
25512 Modificacion de la cestas del Main Riser, Spare Riser y Bajantes de
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Emergencia.

Corte de bajante de entrada.

Corte de piernas de ciclones y reubicacién de purgas.
Reubicacion de purgas en descarga de bajantes.
Corte de tomas de presién para medir nivel.
Remover refractario detras de la falda.

Vaciar refractario detras de la falda.

Alargar tomamuestra y realizar corte horizontal.
Armar andamio.

Soldar purgas.

Remover tubos de parrilla de ser necesario.

Soldar tubos de parrilla.

Revisar termopozos y cambiar los dafiados.

Soldar cestas de bajantes.

Preparar y cerrar B/V de 84".

Inspeccién final bajo parrilla.

Soldar dollar plate.

Cerrar linea de gas.

Inspeccidn final sobre parrilla.

Pasar chancho.

Cerrar B/V de 24".

Paneo de temperatura en arranque de Planta.

2.1.223.A/B/C/D.11.MV Cyclone Shut Off Valve
Remover tornilleria de S.0.V.

Quitar tapones de S.0.V.

Remover vastagos S.0.V.

Colocar Kaowool a tapones.

Cerrar tres (3) S.0.V.

Cerrar S.0.V. faltante.
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3.1.3.~ 2.1.223. .12.XD Plenum
3.1.3.1. Soplar plenum.

3. 0.2 Inspeccion E.N.D. por tinta penetrante.
3.1.3.3. Reparar segln inspeccion.
3134 Inspeccion final para cierre.

3.1.4.- 2.1.223.A/B/C/D.11.MF Cyclone
3.1.4.1 Abrir boca de visita de fases diluidas.
3.1.4.2 Golpear ciclones por fase diluida.
3.1.4.3 Turbinear ciclones.
3.1.4.4 Limpiar caracoles.

3145 Cerrar tres (3) fase diluida
3.1.4.6 Cerrar fase diluida faltante.

3.1.5- 2.1.223.A/B.13.MV Slide Gate
+.1:8.1. Remover bonete.
3.1.5.2, Inspeccion General.
3.1.5.3. Reubicacion e instalacién de purgas.
3.1.5.4. Mantenimiento general.
3.1.5.5. Revisar funcionamiento del cilindro.
3.1.5.6. Revisién y mantenimiento de la instrumentacion.
9. 3.8, Toma de temperatura en arranque.
3.1.5.8. Instalar bonete.

3.1.6.- 2.1.223.A/B.14.MV Ball Valve
+.1:6.1 Remover bonete.
3.1.6.2 Inspeccion general.

3.186.3 Mantenimiento general.
3.1.6.4 Reparacion de cuerpos.
3.18.8 Instalar bonete.

317 2.1.223. .16.MV Ball Valve
< 1 [ i Remover bonete.
3.1.7.2 Inspeccion general.

% S P Mantenimiento general.
3.1.7.4 Reparar segun inspeccion.
+:1.7.5 Instalar bonete.

3.1.8.- 2.1.223. .16.XD Solid Sampling
3:1.8.1; Inspeccion general.
3.1.8.2. Mantenimiento general.

3.1.9.- 2.1.223. .18.PP Piping Reducing Gas
0 L Inspeccién general.

3.190.2 Limpieza general.
3.1.83 Reparar segun inspeccion.
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3.2.- 2.1.223. .20. Reactor
3.2.1.- 2.1.223. .20.MX Grid
3.2.1.1. Quitar un tornillo si y uno no en bocas de visita.
3.2.1.2, Abrir B/V de 24",
S.2.13. Abrir B/V de 84",
3.2.14, Abrir B/V linea de gas.
3.2.1.5. Limpiar parrilla por B/V 24".
3.2.1.6. Limpiar sobre parrilla.
3.2.1.7. Cortar Dollar Plate.
3.2.1.8. Limpiar bajo parrilla.
J.e. 1.8, Inspeccion bajo parrilla.
3.2.1.10. Reparar bajo parrilla segin inspeccion.
2111 Corte de bajante de entrada.
32112 Corte de piernas de ciclones y reubicacién de purgas.
3.2.1.13. Reubicacién de purgas en descarga de bajantes.
3.2.1.14. Corte de tomas de presién para medir nivel.
24115 Remover refractario detras de la falda.
3.2.1.16. Vaciar refractario detras de la falda.
1.2.1.17. Alargar tomamuestra y realizar corte horizontal.
3.2.1.18. Instalacion de purga externa en bajante del R-20 al R-10.
3.2.1.19. Instalacion de Pressure Seal de cono en bajante del R-20 al R-10.
3.2.1.20. Corte de cesta del bajante de descarga.
et t Corte de cesta en bajante de emergencia.
324122, Armar andamio.
3.2.1.23. Soldar purgas.
3.2.1.24. Remover tubos de parrilla de ser necesario.
3.21.328. Soldar tubos de parrilla.
3.2.1.26. Revisar termopozos y cambiar los dafiados.
3.2.1.27. Preparar y cerrar B/V de 84".
3.2.1.28. Inspeccion final bajo parrilla.
3.2.1.29, Soldar dollar plate.
3.2.1.30. Cerrar linea de gas.
3.2.1.31. Inspeccion final sobre parrilla.
321982 Pasar chancho.
3.2.1.33. Cerrar B/V de 24".
3.2.1.34. Paneo de temperatura en arranque de Planta.
3.2.2~ 2.1.223.A/B/C/D.21.MV Cyclone Shut Off Valve
3.2.2.1 Remover tornilleria de S.0.V.
3222 Quitar tapones de S.0.V.
32.2.3 Remover vastagos S.0.V.
3.2.24 Colocar Kaowool a tapones.
3:2.2.5 Cerrar tres (3) S.0.V.
3.2.2.6. Cerrar S.0.V. faltante.
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3.2.3.- 2.1.223. .22.XD Plenum
3.2.3.1. Soplar plenum.
3.2.3.2. Inspeccion E.N.D. por tinta penetrante.
3.2.3.3. Reparar segun inspeccion.
3.2.3.4. Inspeccién final para cierre.

3.24.- 2.1.223.A/B/C/D.21.MF Cyclone
3.241 Abrir boca de visita de fases diluidas.
3.24.2 Golpear ciclones por fase diluida.
3.24.3 Turbinear ciclones.

3.24.4 Limpiar caracoles.
3.24.5 Cerrar tres (3) fase diluida
3.24.6 Cerrar fase diluida faltante.

3.2.5.- 2.1.223.A/B.23.MV Slide Gate
B Remover bonete.
3.2.5.2. Inspeccion General.

e Mantenimiento general.

3.2.54. Revisar funcionamiento del cilindro.

3.2.5.5. Revision y mantenimiento de la instrumentacion.
3.2.5.6. Toma de temperatura en arranque.

el T Instalar bonete.

3.2.6.- 2.1.223. .26.MV Ball Valve
3.2.6.1 Remover bonete.
3.2.6.2 Inspeccion general.
3.2.8.3 Mantenimiento general.

3.26.4 Reparar segun inspeccion.
3.26.5 Instalar bonete.

3.2.7.- 2.1.223. .26.XD Solid Sampling
3.2.7.1. Inspeccién general.
3472 Limpieza general.

3.2.8.- 2.1.223.A/B.25.PP Stand Pipe
3.2.8.1 Inspeccién general.
3.2.8.2 Limpieza general.
3.2.8.3 Reparar segun inspeccion.

3.2.9.- 2.1.223. .28.PP Piping Reducing Gas
3.2.9.1 Inspeccion general.

3.29.2 Limpieza general.
3.29.3 Reparar segun inspeccion.
3.3.- 2.1.223. .30. Reactor

331~ 2.1.223. .30.MX Grid

3.3.1.1 Quitar un tornillo si y uno no en bocas de visita.
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Abrir B/V de 24”.

Abrir B/V de 84",

Abrir B/V linea de gas.

Limpiar parrilla por B/V 24".

Limpiar sobre parrilla.

Cortar Dollar Plate.

Limpiar bajo parrilla.

Inspeccién bajo parrilla.

Reparar bajo parrilla segun inspeccion.

Corte de bajante de entrada.

Reubicacion de purgas en descarga de bajantes.
Corte de tomas de presion para medir nivel.
Remover refractario detras de la falda.
Vaciar refractario detras de la falda.
Alargar tomamuestra y realizar corte horizontal.
Corte de cesta del bajante de descarga.
Corte de cesta en bajante de emergencia.
Instalacion de purga externa en bajante del R-30 al R-20.
Armar andamio.

Soldar purgas. -

Remover tubos de parrilla de ser necesario.
Soldar tubos de parrilla.

Revisar termopozos y cambiar los dafiados.
Preparar y cerrar B/V de 84"

Inspeccién final bajo parrilla.

Soldar dollar plate.

Cerrar linea de gas.

Inspeccion final sobre parrilla.

Pasar chancho.

Cerrar B/V de 24",

Paneo de temperatura en arranque de Planta.

2.1.223.A/B/C/D.31.MV Cyclone Shut Off Valve
Remover tornilleria de S.0.V.

Quitar tapones de S.0.V.

Remover vastagos S.0.V.

Colocar Kaowool a tapones.

Cerrar tres (3) S.0.V.

Cerrar S.0.V. faltante.

2.1.223. .32.XD Plenum

Soplar plenum.

Inspeccion E.N.D. por tinta penetrante.
Reparar segun inspeccion.

Inspeccion final para cierre.




Orinoco Iron, c.a.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

PROGRAMA DE TRABAJO BASICO PARADA DE PLANTA
MODULO 2 TREN 1 (TREN 3)

PARADA N° P-01

PAG. 9 DE 20

FECHA: 03/01/01

ITEM TRABAJO A REALIZAR
3.3.4.- 2.1.223.A/B/C/D.31.MF Cyclone

3.3.4.1. Abrir boca de visita de fases diluidas.

3.3.4.2. Golpear ciclones por fase diluida.

3.3.4.3. Turbinear ciclones.

3.34.4. Limpiar caracoles.

3.3.4.5. Cerrar tres (3) fase diluida

3.3.4.6. Cerrar fase diluida faltante.
3.3.5 2.1.223.A/B.33.MV Slide Gate
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Remover bonete.

Inspeccién General.

Mantenimiento general.

Revisar funcionamiento del cilindro.

Revisién y mantenimiento de la instrumentacion.
Toma de temperatura en arranque.

Instalar bonete.

2.1.223. .36.MV Ball Valve
Remover bonete.
Inspeccion general.
Mantenimiento general.
Reparar segun inspeccion.
Instalar bonete.

2.1.223. .36.XD Solid Sampling
Inspeccion general.
Mantenimiento general.

2.1.223.A/B.35.PP Stand Pipe
Inspeccion general.

Limpieza general.

Reparar segun inspeccion.

2.1.223. .38.PP Piping Reducing Gas
Inspeccion general.

Limpieza general.

Reparar segun inspeccion.

.1.223. .40. Reactor
2.1.223. .40.MX Grid
Quitar un tornillo si y uno no en bocas de visita.
Abrir B/V de 24",
Abrir B/V de 84",
Abrir B/V linea de gas.
Limpiar parrilla por B/V 24".
Limpiar sobre parrilla.
Cortar cestas de bajantes.
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3418 Cortar Dollar Plate.
3.4.1.9. Limpiar bajo parrilla.
3.4.1.10. Inspeccion bajo parrilla.
3.4.1.11. Reparar bajo parrilla segun inspeccién.
24.1.12 Corte de tomas de presién para medir nivel,
3.4.1.13. Remover refractario detrés de la falda.
3.4.1.14. Vaciar refractario detras de la falda.
3.4.1.15. Alargar tomamuestra y realizar corte horizontal,
3.4.1.16. Corte de cesta en bajante de emergencia.
3.4.1.17. Armar andamio.
3.4.1.18. Soldar purgas.
3.4.1.19. Remover tubos de parrilla de ser necesario.
3.4.1.20. Soldar tubos de parrilla.
3.4.1.21. Revisar termopozos y cambiar los dafiados.
3.4.1.22. Soldar cestas de bajantes.
3.4.123. Preparar y cerrar B/V de 84".
3.4.1.24. Inspeccion final bajo parrilla.
3.4.1.25. Soldar dollar plate.
3.4.1.26. Cerrar linea de gas.
3.4.1.27. Inspeccién final sobre parrilla.
3.4.1.28. Pasar chancho.
3.4.1.29. Cerrar B/V de 24",
3.4.1.30. Paneo de temperatura en arranque de Planta.
3.4.2.- 2.1.223.A/B/C/D.41.MV Cyclone Shut Off Valve
3.4.2.1. Remover tornilleria de S.0.V.
3.4.2.2. Quitar tapones de S.0.V.
3.4.2.3. Remover vastagos S.0.V.
3.4.2.4. Colocar Kaowool a tapones.
3.4.2.5. Cerrar tres (3) S.0.V.
3.4.2.6. Cerrar S.0.V. faltante.
3.4.3.-- 2.1.223. .42.XD Plenum
3.4.3.1. Soplar plenum.
3.4.3.2. Inspeccion E.N.D. por tinta penetrante.
3.4.3.3. Reparar segun inspeccion.
3.4.34. Inspeccién final para cierre.
3.4.4.- 2.1.223.A/B/C/D.41.MF Cyclone
3.44.1. Abrir boca de visita de fases diluidas.
3.44.2. Golpear ciclones por fase diluida.
3.443. Turbinear ciclones.
3.4.4.4. Limpiar caracoles.
3.4.45. Cerrar tres (3) fase diluida
3.446. Cerrar fase diluida faltante.
3.4.5.- 2.1.223.A/B.43.MV Slide Gate
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3.4.5.1. Remover bonete.
3.4.5.2. Inspeccion General.
3.4.5.3. Mantenimiento general.
3.4.54. Revisar funcionamiento del cilindro.
3.4.5.5. Revision y mantenimiento de la instrumentacion.
3.4.5.6. Toma de temperatura en arranque.
3.45.7. Instalar bonete.

3.4.6.- 2.1.223. .46.MV Ball Valve
3.4.6.1. Remover bonete.
3.4.6.2. Inspeccion general.
3.4.6.3. Mantenimiento general.
3.464. Reparar segln inspeccion.
3.4.6.5. Instalar bonete.

3.4.7.- 2.1.223. .46.XD Solid Sampling
3.4.7.1. Inspeccion general.
3.4.7.2. Mantenimiento general.

3.4.8.- 2.1.223.A/B.45.PP Stand Pipe
3.4.8.1. Inspeccion general.
3.48.2. Limpieza general.
3.4.8.3. Reparar segun inspeccion.

3.4.9.- 2.1.223. .48.PP Piping Reducing Gas
3.4.9.1. Inspeccion general.
3.4.9.2. Limpieza general.
3.4.9.3. Reparar segun inspeccion.
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4.- ADITIVO MGO (2.1.224. . )
41.- 2.1.224. .21.MP Storage Bin
41.1.- Abrir equipo.
41.2.- Inspeccion General.
4.1.3.- Limpieza General.
4.1.4.- Reparar segun inspeccion.
4.1.5.- Cerrar equipo.
4.2.- 2.1.224. .23.MP Upper Lock Hopper
421.- Abrir equipo.
422.- Inspeccién General.
4.2.3.- Limpieza General.
4.2.4.- Reparar segun inspeccion.
425.- Revision y/o cambio de probetas.
426.- Cambiar gatos (De ser necesario).
42.7.- Cerrar equipo.
4.3.- 2.1.224. .24.MV Inlet Cone Valve.
4.3.1.-- Mantenimiento general y calibracion.
4.4.- 2.1.224. .25.MP Lower Lock Hopper
44.1.- Abrir equipo.
4.4.2.- Inspeccién General.
443.- Limpieza General.
4.4.4.- Reparar segun inspeccion.
445.- Revision y/o cambio de probetas.
4.4.6.- Cambiar gatos (De ser necesario).
4.4.7 .- Cerrar equipo.
4.5.- 2.1.224. .26.MV Inlet Cone Valve.
45.1.- Mantenimiento general y calibracion.
4.6.- 2.1.224.A/B.31.MR Star Feeder
46.1.- Abrir equipos.
46.2.- Inspeccion General.
4.6.3.- Mantenimiento General.
46.4.- Cerrar equipos.
4.7.- 2.1.224.A/B.31.MR-M001 Star Feeder Motor
4.71.- Revisiéon y mantenimiento de tacometros.
48.- 2.1.224.A/B.32.PP Piping for MgO Charging
4.8.1.- Inspeccién general.
4.8.2.- Limpieza general.
4.8.3.- Reparar segun inspeccion.
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49.- 2.1.224.A/B.33.MV Ball Valve
49.1.- Remover bonete.
49.2.- Inspeccién general.
4.9.3.- Mantenimiento general.
494 .- Reparar segun inspeccion.
495.- Instalar bonete.
5.- RISERS (2.1.225. . .)
51.- 2.1.225. .10.PP Main Riser
5.1.15 Abrir tapas superior e inferior.
5.1.2-~ Inspeccién general.
5.1.3.- Limpieza general.
5.14.- Reparar segun inspeccion.
5.1.5.- Cerrar tapas superior e inferior.
5.2.- 2.1.225. .18.MC Anti Plugging Piston
9.2.1.- Inspeccién general.
5.2.2.- Mantenimiento general.
5.3.- 2.1.225.A.10.PP Main Riser (to vertical section)
53.1.- Abrir tapas superior e inferior.
53.2.- Inspeccién general.
5.3.3.- Limpieza general.
53.4.- Reparar segun inspeccion.
5.3.5.- Cerrar tapas superior e inferior.
54.- 2.1.225.B.10.PP Spare Riser (to vertical section)
541.- Abrir tapas superior e inferior.
54.2.- Inspeccién general.
5.4.3.- Limpieza general.
5.4.4 - Reparar segun inspeccion.
54.5.- Cerrar tapas superior e inferior.
6.- VACIADO DE EMERGENCIA (2.1.226. . .)
6.1.- 2.1.226. .10.MP Emergency Dump Drum
6.1.1.- Abrir equipo.
6.1.2.- Inspeccion General.
6.1.3.- Limpieza general.
6.1.4.- Reparar segun inspeccion.
6.1.5.+ Modificacion de cesta.
6.1.6.- Instalar purga de agua.
6.1.7.- Instalacién de placa de impacto.
6.1.8.- Cerrar equipo.
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6.2.- 2.1.226. .20.PP Emergency Stand Pipe
6.2.1.- Inspeccion general.
6.2.2.- Limpieza general.
6.2.3.- Reparar segun inspeccion.
6.3.- 2.1.226.A.22.MV Ball Valve
6.3.1.- Remover bonete.
6.3.2.- Inspeccién general.
6.3.3.- Mantenimiento general.
6.3.4.- Reparar segun inspeccion.
8.3.5- Instalar bonete.
6.4.- 2.1.226.B.22.MV Slide Gate
6.4.1.- Remover bonete.
6.4.2.- Inspeccion General.
6.4.3.- Mantenimiento general.
6.4.4.- Revisar funcionamiento del cilindro.
6.4.5.- Revision y mantenimiento de la instrumentacion.
6.4.6.- Toma de temperatura en arranque.
6.4.7 .- Instalar bonete.
6.5.- 2.1.226.A/B.23.MV Ball Valve
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Remover bonete.
Inspeccion general.
Mantenimiento general.
Reparar segun inspeccion.
Instalar bonete.

2.1.226.A/B.24.MV Ball Valve
Remover bonete.

Inspeccion general.
Mantenimiento general.
Reparar segun inspeccion.
Instalar bonete.

2.1.226.A/B.25.MV Ball Valve
Remover bonete.

Inspeccién general.
Mantenimiento general.
Reparar segun inspeccion.
Instalar bonete.

2.1.226. .40.PP Discharge Piping
Inspeccion general.

Limpieza general.

Reparar segun inspeccion.

2.1.226. .50.PP Discharge Piping (Milking System)




Orinoco Iron, c.a.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO PARADA N° P-01
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PLANIFICACION PAG. 15 DE 20

PROGRAMA DE TRABAJO BASICO PARADA DE PLANTA
MODULO 2 TREN 1 (TREN 3) FECHA: 03/01/01

ITEM

TRABAJO A REALIZAR

o
1

S o
© © ©

8.1.-

o0 00 0 0 0 0

:.-.L._\_L_L_\....L_L

Noohkwis
1

(o)
N
'

el ek e fl ol
ik el ol e
1

PDmE PRRR®!
]

ol
!

Inspeccion general.
Limpieza general.
Reparar segun inspeccion.

VENTEO DE GASES VACIADO DE EMERGENCIA (2.1.227. . .)

2.1.227. .10.MP Vent Emergency Dump Condensor
Abrir equipo.

Inspeccién general.

Limpieza general.

Reparar segun inspeccion.

Cerrar equipo.

2.1.227. .20.PP Piping System
Inspeccioén general.

Limpieza general.

Reparar segun inspeccion.

2.1.227. .30.PP Piping to Vent Header
Inspeccién general.

Limpieza general.

Reparar segun inspeccion.

ALIMENTACION DE BRIQUETEADORAS (2.1.231.. .)

2.1.231. .05.MP Briquetting Feed Bin

Abrir equipo.

Inspeccién General.

Limpieza general.

Reparar segun inspeccién.

Revision termo pozos y termopares en cono y tope.
Revisién y mantenimiento a la instrumentacion.
Cerrar equipo.

2.1.231.A/B/C/D.10.MV Ball Valve
Remover bonete.

Inspeccién general.
Mantenimiento general.

Reparar segun inspeccién.

Instalar bonete.

2.1.231.A/B/C/D.20.MV Slide Gate
Remover bonete.

Inspeccion General.
Mantenimiento general.
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ITEM TRABAJO A REALIZAR
8.3.4.- Revisar funcionamiento del cilindro.
8.3.5.- Revision y mantenimiento de la instrumentacion.
8.3.6.- Toma de temperatura en arranque.
8.3.7.- Instalar bonete.

8.4.- 2.1.231.A/B/C/D.30.PP Feed Leg
8.4.1.- Inspeccion general.
8.4.2.- Limpieza general.
8.4.3.- Reparar segun inspeccion.

8.5.- 2.1.231. .55.MV Ball Valve
8.5.1.- Remover bonete.
8.5.2.- Inspeccion general.
8.5.3.- Mantenimiento general.
8.5.4.- Reparar segun inspeccion.
8.5.5.- Instalar bonete.

8.6.- 2.1.231. .65.MV Slide Gate
8.6.1.- Remover bonete.
8.6.2.- Inspecciéon General.
8.6.3.- Mantenimiento general.
8.6.4.- Revisar funcionamiento del cilindro.
8.6.5.- Revisiéon y mantenimiento de la instrumentacion.
8.6.6.- Toma de temperatura en arranque.
8.6.7.- Instalar bonete.

9.- LINEAS DE BRIQUETEADO (2.1.232.. .)

9.1.- 2.1.232.A/B/C.20.MB Briquetting Press
9.1.1.- Remover tornillo alimentador.
9.1.2.- Limpieza de la tolva del tornillo alimentador.
9.1.3.- Inspeccion general de la tolva del tornillo alimentador.
9.14.- Reparar segun inspeccion.
9.1.5.- Instalar tornillo alimentador.

9.2.- 2.1.232.A/B/C.25.MC Interconnection Chute Briquetting Press / Trommel
9.2.1.- Inspeccion general.
0.2.2.- Limpieza general.
9.2.3.- Reparar segun inspeccion.

9.3.- 2.1.232.A/B/C.35.MC Interconnection Chute Trommel / Screen
9.3.1.- Inspeccion general.
9.3.2.- Limpieza general.
9.3.3.- Reparar segun inspeccion.
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ITEM TRABAJO A REALIZAR
10.- RECICLO DE FINOS (2.1.233.. )
10.1.- 2.1.233.A/B.10.MC Screen Diverter
10.1.1.- Inspeccioén general.
10.1.2.- Limpieza general.
10.1.3.~ Reparar segun inspeccion.
10.2.- 2.1.233.A/B.30.MC Grizzly Diverter
10.2.1.- Limpieza general.
10.2.2.- Reparar segun inspeccion.
1.- DESCARGA DE FINOS Y VIRUTAS (2.1.234.. )
11.1.- 2.1.234. .20.DE Bucket Elevator
11.1.1.- Abrir equipo.
11.1.2- Inspeccion general.
11.1.3.- Mantenimiento general.
11.1.4.- Reparar segun inspeccion.
1115~ Cerrar equipo.
12.- SISTEMA DE LET DOWN GAS (2.1.236. . .)
12.1.- 2.1.236. .20.ME Let Down Gas Scrubber
12.1.1.- Abrir equipo.
12.1.2.- Limpieza general.
12.1.3.- Inspeccién general.
12.1.4.- Reparar segun inspeccion.
12 L5 Cerrar equipo.
12.2.- 2.1.236. .30.ME Let Down Gas Bubbler
12.2.1.- Abrir equipo.
12.2.2.- Limpieza general.
12.2.3.- Inspeccion general.
12.2.4 - Reparar segun inspeccion.
1225~ Cerrar equipo.
13.- ENFRIADOR DE BRIQUETAS (2.1.241.. )
13.1.- 2.1.241. .05.MC Product Chute incl. Dedusting Collection
1319~ Limpieza general.
13.1.2.~ Inspeccién general.
13.1.3.- Reparar segun inspeccion.
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13.2.- 2.1.241. .12.DB Air Cooling Conveyor
13.2.1.- Inspeccién general.
13.2.2.- Desmontar rociadores.
13.23.~ Realizar limpieza a los rociadores.
13.2.4.- Instalar rociadores.
13.2.5.- Realizar mantenimiento general a valvulas.
13.2.6.- Cambiar ruedas dafiadas.
14.- COLECTOR DE POLVO DEL SISTEMA DE ADICION DE MgO (2.1.293.. .
14.1.- 2.1.293. .10.MF Dedusting Additive System
14.1.1.- Abrir equipo.
14.1.2.- Inspeccion General.
14.1.3.- Limpieza General.
14.1.4 .- Reparar segun inspeccion.
14.1.5.- Cerrar equipo.
14.2.- 2.1.293. .90.PP Ducting
14.2.1.- Inspeccién general.
14.2.2.- Mantenimiento general.
15.- COLECTOR DE POLVO DE BRIQUETAS (2.1.294. . o
15.1.- 2.1.294. .10.ME Ventury Scrubber
15.1.1.- Inspeccién General.
16.1.2.- Limpieza de boquillas y linea de entrada de agua.
15.2.- 2.1.294. .15.ME Mist Eliminator
15.2.1.~ Abrir equipo.
10.2.2.~ Inspeccion General.
15.2.3.- Limpieza General.
15.2.4 .- Reparar segun inspeccion.
156.2.5.- Revision y mantenimiento de la instrumentacion.
15.2.6.- Cerrar equipo.
15.3.- 2.1.294. .20.MI Fan
15.3.1.- Inspecciéon General.
15.3.2.- Mantenimiento mecanico general.
15.4.- 2.1.294. .25.MI Starting Damper for Fan
15.4.1.- Inspeccion General.
154.2.- Mantenimiento mecanico general.
15.5.- 2.1.294. .40.PP Ducting
16.5.1.- Inspeccion general.
15.5.2.- Mantenimiento general.
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DESULFURIZACION DEL CO, (1.2.372.. .)

1.2.372. .20.ME Mobile Bed Absorber/Oxidizer (Lo-Cat Unit)
Abrir equipo.

Limpieza general.

Inspeccién general.

Cambiar mallas dafiadas.

Colocar pletina de soporte de la bandeja.

Destapar Demister.

Instalar boquillas.

Completar nivel de los lechos de bolas inertes.

Cerrar equipo.

HORNO PRECALENTADOR DE GAS REDUCTOR (2.1.391.. .)

2.1.391. .MG Reducing Gas Furnace
Abrir equipo.

Abrir B/V del cabezal de salida.
Inspeccion General.

Limpieza General.

Reparar segun inspeccion.

Cerrar B/V del cabezal de salida.
Cerrar equipo.

2.1.391. .20.PT Furnace Tube

Inspeccion General.

Revisién y mantenimiento de la instrumentacion.
Toma de temperatura a tubos, en arranque.

GAS COMBUSTIBLE DEL HORNO PRECALENTADOR DE GAS
REDUCTOR (2.1.393.. .)

2.1.393. .20.MV Satcker Damper
Inspecciéon General.
Revisiéon y mantenimiento de la instrumentacion.
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ITEM TRABAJO A REALIZAR
19.- AGUA DE PROCESO DE ALTA PRESION (2.1.833.. .)
19.1.- 2.1.833.A/B.32.UP Quench Drum Pump (Speed Control)
19.1.1.- Mantenimiento general.
NOTA : Los trabajos especificos de Electricidad,

Instrumentacién e Inspeccion los realizara el personal de Ol.
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ANEXO NRO. 5
INSTRUMENTO DE EVALUACION
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. Deficiente: El proceso no se realizd o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2. Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en los
resultados del proyecto fué poco significativo.

3. Basico: El proceso se consider6 y se realizé en forma muy basica, dado que no era
fundamental para este proyecto o no fué formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto
fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5. Excelente: La correcta aplicacién del procesoinfluyé signifiativamente en los resultados
positivos del proyecto, contituyéndose en un factor clave de éxito.

AREA PROCESO 12/ 3/4|5
1. Manejo del | Iniciacion: Se formul6 y evalué econémicamente el proyecto
Alcance segun un sistema de administracion de proyectos que

permite decidir cuales deben ser ejecutados, con una
descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados.

Planificacion del alcance: Se emple6 una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los
resultado.

Definicion del alcance: Se realizd6 un documento tipo WBS
en el que se delimité claramente el alcance del proyecto.
Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se
ejecutaba el proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance.

Control del alcance: Se empleé un sistema que permitid
manejar los cambios de alcance correctamente, tomando
acciones correctivas.

2. Manejo del | Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente
tiempo acciones que derivaron productos especificos.
Secuenciacion: Se identificaron  prelaciones  entre
actividades, desarrollandose una red que permitio
secuenciar las actividades.

Estimacion de duracién de actividades: Se empled algin
criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en
consulta con los involucrados.

Programacion de actividades: Se construyé un cronograma
coherente que permitiera ver el comienzo y fin de las
distintas actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para
medir el avance de las distintas actividades, tomando
acciones correctivas cuando se empezaron a retrazar.
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3. Manejo de
los Costos

Planificacion de recursos: Se desarroll6 un plan que
permitiera identificar los recursos requeridos para ejecutar
las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de costos: Se prepararon estimados de costos
empleando informacién y métodos de estimacion cénsonos
con los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente que
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas
programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejo6 adecuadamente las
entradas y salidas de dinero en el proyecto.

Control de costos: Se controlé el presupuesto tomando las
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
presupuesto.

4. Manejo de
la calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente los
resultados que deben ofrecer los productos finales del
proyecto, con indicadores claros para su gestion.

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen sistema
de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento con las especificaciones disefiadas.

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en la
calidad disefiada para el proyecto.

5. Manejo del
Recurso Hu-
mano

Planificacion de la organizacién: Se detectaron roles
requeridos para cumplir adecuadamento con las tareas
identificadas.

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas
segun el perfil requerido.

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la efectividad
del equipo por medio de entrenamiento, la distribucién
fisica, la motivacion, las recompensas y otras acciones que
contribuyeran al buen trabajo del equipo.

Evaluacion del desempefio: Se realizd algin tipo de
evaluacion del desemperfio de los distintos participantes del
proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional.

6. Manejo de
las comuni-
caciones.

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informacién de los distintos actores del
proyecto (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc)

Distribucion de la informacion: Los miembros del equipo
sabian donde, cuando o como conseguir la informacion y a
las otras personas que trabajan en el proyecto.

Reportes de Progreso: Se realiaron reportes periddicos y
reuniones para mantener informados a los distintos
stakeholders del proyecto.

Cierre administrativo: Se realizd un cierre final que
permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacion los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de
los riesgos

Identificacion de los riesgos: Se determinaron que sucesos
riesgosos pueden afectar a los proyectos, utilizando listas
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de chequeo uotras herramientas para ello. I

Calificacion: Se evalué la probabilidad y el impacto o efecto |
que puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta
adecuados para adelantarse a los riesgos.

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de
riesgos durante el proyecto, activandose contingencias
cuando se detectaron desviaciones.

8. Compras

Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que
identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se efectud una labor eficiente en el
manejo e inspeccion de los contratos otorgados, con algin
sistema para hacerle seguimiento a las 6rdenes de compra,
con la frecuencia adecuada.

Cierre de contratos: Se realizd adecudamente el cierre de
contratos otorgados.

9. Integra-
cion

Plan Integral: Se preparén un plan integral que considera
las distintas areas de la gerencia de proyectos.

Ejecucion Global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucién de las distintas
actividades.

Control Global: Se manejaron integralmente los cambios y
sus efectos sobre cada area del proyecto.
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ANEXO NRO. 6
PROCESO INICIACION - MINUTA NRO.39
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ANEXO NRO. 8

PROCESO CONTROL DE LOS CAMBIOS DE ALCANCE
MINUTAS NROS. 62,63 Y 70.
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ANEXO NRO. 9

PROCESO PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
MINUTA NRO.41
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\TOLICA ANDRES BELLO

letodologica de Proyectos

ANEXO NRO. 11

PROCESO PLANIFICACION DE LA CALIDAD -
DOCUMENTO VS0-614
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ANEXO NRO. 12
PROCESO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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ANEXO NRO. 15
FORMATO DE DISTRIBUCION DEL PERSONAL
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ANEXO NRO. 16

PROCESO DISTRIBUCION DE LA INFORMACION -
MINUTA NRO.43
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