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INTRODUCCION

El proposito de este trabajo es presentar una propuesta didactica
para la ensefianza de la Metodologia que permita orientar el
proceso de creacion de conocimiento que supone la formulacidn

y desarrollo de un trabajo de investigacion.

El documento que se presenta tiene un corte mas practico y
operativo que tedrico, pretendiendo ofrecer una herramienta al
docente y al alumno para orientar su proceso investigativo; aln
cuando su concepcion, estructura y disefio se asientan en

principios del aprendizaje.

La rigurosidad en la ensefianza de la metodologia puede
facilmente sesgar hacia una didactica que, de no estar atentos,
resulte rigida. En tal caso, el objetivo fundamental del acto de
investigar, podria quedar rezagado a un segundo plano a favor
de aspectos formales, propiciando un rompimiento y desanimo
hacia la investigacién misma. Esto por lo demas es una evidencia
cotidiana en los estudios de pre y postgrado manifestadndose en
el Sindrome TMT (todo menos tesis) asi como en trabajos de

grado que no lo son de investigacion.

La idea y elaboracion de este recurso didactico recoge mi
experiencia durante mas de quince afios, sistematizada para
concretarse en una guia metodoldogica que se contextualiza en
las necesidades y dificultades que enfrentan mis alumnos en el
aula y de los tesistas que he orientado, asi como de algunos
docentes en situacién de tutores.
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Este trabajo fue el producto de! acercamiento cualitativo a la
observacion del desenvolvimiento del alumno y de su trabajo
final en el curso de Metodologia de la investigacion en la Escuela
de Comunicacion Social, al ir variando las estrategias y
detallando sus fortalezas y debilidades asi como mis propias
dificultades didacticas para atender a los requerimientos que
tenian los alumnos; en el que se fueron combinado sus
preguntas con mis interrogantes y exigencias para irle dando
forma.

Supuso ello la indagacidn bibliografica, mi actualizacion vy un
proceso creativo que permitiera la emergencia de su expresion

didactica en las guias orientadoras.

Facilitar la conduccion del proceso, sistematizar las acciones que
propicien el desarrollo de la reflexion; la ilacion y coherencia
interna de la investigacion, resulta entonces un aporte
significativo y original, ya que no se han encontrado propuestas
didacticas similares en esta materia, si aplicadas a otras areas

del conocimiento.

Esta estrategia didactica del proceso investigativo sirve al tutor
de trabajos de grado, para suministrar orientaciones mas claras;
sobre todo a aquél, que teniendo una formacion solida en un
area de conocimiento especifica, tiene debilidades en
investigacion y pueda requerir de herramientas que le ayuden a

la conduccidon del proceso de manera exitosa.

Por supuesto, sirve al docente que imparte Metodologia de la

Investigacion, al ofrecerle un ordenamiento del proceso asi como
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la posibilidad de poder profundizar en los aspectos teoricos

fundamentales a medida que los alumnos avanzan el proceso.

Instrumenta el seguimiento y racionaliza el esfuerzo evaluativo
haciéndolo mas efectivo y menos agotador, por cuanto surge
justamente de las acomodaciones que tuve que ir realizando y
de las reflexiones a las que dieron lugar al dictar esta materia; y
sirve al alumno para realizar a su ritmo y en forma
independiente el trabajo de investigacion pudiendo mostrar los
productos de cada etapa.

A los fines de este trabajo esta presentacion se estructura en
cuatro partes. La primera de ellas, hace la presentacion de la

propuesta, su origen y algunos elementos caracterizadores.

La segunda parte, recoge el proceso de investigacion para
mostrar luego, su relacion con las guias de sesidn. En esta parte
se hace la vinculacidon directa del proceso con el objetivo de la
sesion, expresandose aqui los contenidos que aborda, los
resultados esperados, la estrategia y el tiempo estimado para su

cobertura, sobre todo cuando responde a un curso académico.

En la tercera parte se presenta la Guia didactica del proceso de
la investigacion, que estd conformada por doce guias de sesion.
Concluidas las cuatro primeras el alumno esta en capacidad de
armar su proyecto de investigacion. Realizadas las ocho
siguientes desarrollara el proyecto culminando con el informe de

la investigacion.

Las sesiones de avance en el proceso de la investigacion quedan

plasmadas en esta guia orientadora, que en ningin momento es




Janette Pinaud Arcila ‘ ' Intrqdugc.ién 4

un producto acabado sino perfectible, cuyo animo esta en
favorecer en el alumnado el desarrollo reflexivo de Ila
investigacion y en el docente un auxilio practico para una
asesoria pertinente y oportuna que permita en el estudiante

desencadenar el proceso creativo.

Al término de la Guia decidi incluir como material de apoyo a la
Guia didactica, un modelo de la Hoja de seguimiento como
instrumento que sirve de apoyo al docente y tutor para el

registro del progreso del alumno y de la investigacion.

Formando parte de ese material de apoyo a la Guia didactica, se
adicionan algunas orientaciones importantes relativas a la
Presentacién del Informe de Investigacion, por cuanto
ninguna investigacion tiene sentido si no aporta al crecimiento
de la cultura o a la solucion de un problema y para ello, ha de
hacerse comunicable. En la misma se recogen las normas sobre
estructura, formatos, uso de referencias, etc. que resultan de

utilidad en la elaboracion del mismo.

La siguiente y Ultima parte contiene el proceso de validacion
seguido a las guias de sesion, lo que permitioé ir reformulando la
pregunta u orientacién; incluir elementos que ayudaran a
propiciar la reflexion del alumno; aclarar el lenguaje hasta llegar
a las que se encuentran en este documento, que tampoco es
definitivo pero que permite su comprension y como consecuencia

de ello, la reflexion y las acciones que se buscan.

Realizar esta propuesta didactica me ha obligado a repensar el
ejercicio de la docencia, la pedagogia, el proceso de ensefianza -

aprendizaje y la investigacion. Abre las puertas a futuros
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proyectos que subyacen implicitos en esta didactica y sobre los
que se debe reflexionar con rigurosidad y especificidad, por
cuanto constituirian un aporte en la formacion del docente con
su consecuente impacto en la formacion e impronta de sus

alumnos.
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I. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
La reflexion sobre la docencia como el punto de partida

Este trabajo es producto de la reflexion de mi ejercicio docente,
por mas de quince afios, en la asignatura Metodologia de la
investigacion. En general, en las diferentes carreras, esta
asignatura posee el objetivo de proporcionar conocimientos y
experiencias sobre el proceso que debe seguirse al efectuar
trabajos que aspiren la aceptacion cientifica y que puedan

contribuir a un mejor conocimiento 0 esclarecimiento del tema

tratado.

Es el resultado de ir dando significado a los momentos de
ensefianza - aprendizaje, es decir, de ir convirtiendo Ia
cotidianidad del didlogo docente-alumno en una significativa

experiencia compartida.

Pude recoger las potencialidades que tenian los alumnos Yy
dificultades con las que tropezaban, mis propias dificultades
didacticas y fui evaluando cambios paulatinos en la conduccion
del proceso, buscando la estrategia mas idonea para suscitar la
curiosidad, la indagacion permanente que le da sentido a la
investigacion, el pensamiento y la critica y, que esto se hiciera

de una manera sistematica e incluso se convirtiera en una

actitud.

No siempre tuve claro el respaldo tedrico que podia servir de

soporte a mis acciones educativas, sin embargo encontré en
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Ballenilla (1999) una clasificaciéon que pudiera enmarcarlas, por
cuanto sefiala justamente que hay gue diferenciar entre el
modelo didactico de referencia o tedrico y el modelo didactico

personal.

El docente puede realizar sus acciones intentando dar cuenta de
las dimensiones de un modelo racionalmente construido; en
otros casos, como lo fue el mio, donde el modelo tedrico no era
tan explicito inicialmente y su elaboracién se va construyendo en
un proceso adaptativo; esto es lo que él denomina un modelo

didactico personal.

Fue posteriormente que pude ir observando a qué criterios
respondia y se fue consolidando su referente tedrico; afinandose
cada vez mas la planificacion de sus acciones, no sin pasar por el
conflicto propio que generan los cambios tanto para el alumno
como para el docente e ir poco a poco instalandome en lo que

seria el modelo didactico investigativo (Ballenilla,1999).

Ello para el docente significa replantearse su propio rol de
aprendiz, de modo de poder contribuir a propiciar la
incertidumbre, la reflexion y el descubrimiento.

Representa cambios en la forma de evaluar, en el manejo de las
intervenciones espontaneas, en la conduccion del proceso, en el

intercambio docente-alumno.

Significé evitar la anarquia por la implicacion de una dinamica de
ensefianza diferente al modelo que traen los alumnos, controlar

el sentimiento de pérdida que en ocasiones atrapa al
investigador hasta llegar al didlogo requerido para hacer

fructifero y significativo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Para Schén(1992) este didlogo comprende acciones como
palabras y depende de una reflexién en la accion reciproca.

El tutor debe aprender formas de mostrar y decir que
se ajustan a las peculiares caracteristicas del alumno
que tiene ante él, aprender a leer cudles son sus
dificultades y capacidades a partir de los esfuerzos que
lleva a cabo (...).El estudiante debe escuchar de un
modo operativo, a imitar reflexivamente, a reflexionar
sobre su propio conocimiento en Ia accion y a

interpretar  los  significados  del tutor(Schaén,
1992,p.114).

Hoy esta estrategia didactica, finalmente plasmada en guias
orientadoras, aun se profundiza, sin detenerse lo que el mismo
Shén llama el circulo de aprendizaje, haciéndome mas asertiva
en las preguntas, cuestionamientos, orientaciones y hasta en las
omisiones que intencionalmente hago, con sus respectivos

avances en los descubrimientos y productos del alumno.

La estrategia que empleo consiste en facilitar el proceso para
que el alumno asuma el rol de investigador y desarrolle un
proyecto de investigacién durante el curso académico. Como
docente asumo el rol de tutor y las sesiones practicas se
convierten en momentos para la creacién y el intercambio sobre
el proceso investigativo que viene adelantando. Se realiza asi un
simulacro de lo que posteriormente sera la elaboracion de su
trabajo de grado, sentando las bases conceptuales,
metodolégicas y una experiencia en el alumno que ser3

determinante en su relacién con el conocer y generar el
conocimiento.
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La investigacion como plataforma para la formulaciéon de
una didactica y la concepcion pedagodgica que subyace en

esta estrategia

El objeto de trabajo fue la ensefianza del método. Toda la
reflexion se orientd a buscar una manera, un coémo ensefarla
que permitiera el logro del objetivo de la asignatura.

Tenia preocupacion por la didactica misma de la materia
“"Metodologia de la investigacion”, cuyos requerimientos
cognoscitivos, reflexivos y de disciplina, pueden facilmente
prejuiciarla como arida, tediosa y exigente, desfasada vy
desarticulada de los pensa de estudio, con lo cual se corre el
riesgo de destruir la iniciativa de exploracion, o cefir al alumno
a practicas estrictamente formales y rigidas que nada tienen que
ver con la creatividad y busqueda, si se quiere inquisitiva, que

deben acompanar a la investigacion.

Adn cuando la ensefianza-aprendizaje constituye un proceso
continuo y uUnico, mi preocupacion fundamental se centrdé en la
enseflanza, en la estrategia que pudiera desencadenar
apropiadamente el aprendizaje que requeria de la metodologia.
Ello colocé obligatoriamente ante mi la pregunta ¢Cémo hacer
para que el alumno se apropie de un saber? {Qué debe hacer
para abordar su objeto de interés?. Siendo este el punto de

partida, la estrategia de ensefianza era la investigacion misma.

En un proceso de ensefianza-aprendizaje el profesor y el alumno
aprenden y se educan. La investigacion como recurso didactico
fortalece la competencia profesional y el desarrollo académico de
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quienes participan en el proceso de aprendizaje, esto es, del

alumno y del profesor (Reyes,1998).

En términos del alumno, en el contexto de esta materia, implica
la adquisicion de destrezas en el proceso investigativo,
comprender las técnicas por su relacion con el método cientifico
y en relacidon con su objeto de investigacidn; para el docente
significa tener nuevos elementos que ilustren sus clases tedricas,
mejor aplicabilidad de los conceptos y la adquisicion de una
destreza comunicativa.

La ensefianza de la Metodologia debe lograr que los alumnos
apliquen sus conocimientos a través del proceso investigativo y
que el mismo proceso consiga clarificar esos conocimientos y
aprendan a formalizar los resultados e informes de investigacion,
asi como a distinguir los requerimientos de la investigacién como

de su estudio en particular. Ello es objetivo de esta propuesta.

Todo ello apunta a la finalidad de que el alumno valore la
investigacion como medio para incrementar el conocimiento;
juzgue la utilidad de los modelos tedricos; desarrolle la
capacidad de medir, registrar y documentar el fendmeno
estudiado, apreciando y favoreciendo simultaneamente el trabajo
en equipo con sus consecuentes bondades en el desarrollo de
habilidades de interaccion y negociacion con otras personas,
haciendo una contribucidon propicia a la tolerancia,
responsabilidad y madurez, como requisito para su desempefio

futuro.
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A lo que se hace referencia entonces es a aprender la
metodologia de la investigacion haciendo investigacion. El
planteamiento aprender-aprender, aprender-haciendo se ha
extendido actualmente, soportados en una concepcion
constructiva del hombre. Esta concepcidn apela a su
experiencia, a su interpretacion en un contexto determinado, que
ofrece mayor significacidn de los aprendizajes y que propicia

conexiones mentales para la creatividad.

Para Schdn(1992) luce importante replantearse la epistemologia
de la practica sobre la que se fundamentan los planes de estudio
asi como los supuestos pedagogicos que conduzcan hacia una
practica reflexiva en la cual el énfasis se coloca en el aprender

haciendo y donde lo tedrico se comprende a partir de la practica.

Esta situacion es descripta por el mismo Schon al senalar que la
actividad de conocer sugiere la cualidad dindmica de conocer en
la accion que, cuando la describimos se convierte en

conocimiento en la accion.

En esta linea se encuentra la propuesta de la investigacién como
estrategia didactica. Ya existe y he conseguido material genérico
sobre ello o dirigido a otras areas del conocimiento, pero en
ningin momento al objeto mismo de esta materia; ensefar la
metodologia realizando un trabajo investigativo ofrece la
versatilidad que requeria, por cuanto puede ser util para la
investigacion historica, para la investigacion de las ciencias
sociales y naturales, para la investigacion humanistica vy
tecnoldgica, atendiendo, por supuesto, a las variantes propias

del objeto y de cada tipo de investigacion.
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Desde este enfoque, lo mas relevante no era el tema de
estudio, lo que me llevé siempre a evitar la imposicion de temas
o lineas de investigacion en el aula, para que el alumno aplicara
los procedimientos y herramientas en areas de su interés ante
las cuales estd motivado; &reas que se conectan con su
experiencia personal y que de una manera espontanea suscitan,
por el deseo de conocer, participar de forma animada, aun
mejor, apasionada, en la busqueda y no que ella se torne en
castigo, estricto cumplimiento académico, fastidio y pérdida de

tiempo.

Ello contribuye a salir de una visién academicista y lineal
apuntando hacia una mas compleja e interrelacionada del tema
que se trabaja. Por otra parte, constituye un auxilio para
comprender aquellas situaciones que resultan familiares para el
estudiante pues contribuyen a la interpretacion y resolucién de

sus actuales problemas.

En este sentido sefiala Schin (1992) que en la medida en la que
el alumno establezca semejanzas y diferencias con experiencias
similares se les hace mas facil articular mecanismos de
resolucion, incorporacion de procedimientos, etc...

Obviamente, esto no ocurrird por arte de magia; al estudiante se
le hace dificil en principio entender porque se le sugieren ciertas
lecturas y comprender las orientaciones del docente;
Schén(1992), asi lo sostiene como una recurrente hasta en las
cosas mas basicas. El alumno en principio no reconoce lo que el
docente o su tutor pueda sugerir y no lo comprenderia de

inmediato.
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Es poco a poco que el alumno va captando esta perspectiva
diferente, asumiendo sus implicaciones y reflexionandolas a la
luz de imagenes y experiencias anteriores por lo que va
apropiandose de su objeto de estudio, reflexionando sobre su

accion.

Ello supone vivir momentos de incertidumbre y confusion que los
pueden sentir amenazantes, e incluso propiciar criticas al
docente al no poder interpretar el punto de vista que subyace en

el comentario o evaluacion de su trabajo.

Esto alerta sobre lo que es pasar de una forma de ensefianza
centrada en el docente a otra mas centrada en el alumno, en el

ritmo real de aprendizaje de éste.

Construir el mecanismo que ayudase a consolidar la estrategia,
que le diera operatividad, constituyé la via mas acertada para
llegar a donde queria, pues no sdlo estaba dandole concrecion a
la teoria metodoldgica, haciéndole entendible el proceso al
alumno, sino que estaba resolviendo el problema de Ia
conduccién que tiene el docente y el tutor: ¢Qué debo orientar
ahora? ¢Como debo sugerirle al alumno una u otra accién sin

invadir su espacio para la reflexion y el desarrollo logico?

La busqueda de informacién, su organizacién y la construccién
de su objeto de investigacion no es tarea facil sobre todo si
consideramos nuestro paradigma educativo, traducido en una
escuela memoristica, repetitiva y dosificada que merma el
pensamiento divergente y creativo; asi como la educacion
parcelada que dificulta integrar saberes, cuestiones estas que
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influyen en el desenvolvimiento posterior del alumno

universitario.

Tenemos un contexto que alude, por un lado a un alumno con
una trayectoria de formacion con las caracteristicas arriba
indicadas y por otro, la significacion que se ha dado a la
materia, el nivel en que generalmente ésta se ubica y los
ajustes, recortes, secuencia y pérdida de vision global a la que
se la ha sometido muchas veces en las modificaciones de los

pensa de estudios.

Una variante de esto es que en ocasiones los esfuerzos en el
disefio curricular se ven atropellados por docentes poco
exigentes o formalistas en los procesos metodoldgicos, teniendo
todo ello como consecuencia el que no se la contextualice, ni se
incorpore sistematicamente al resto de las materias sino que
resulte marginal o apegada a una rigidez que no debe

caracterizarla.

El aprendizaje se logra cuando el individuo asocia a su propia
experiencia, hace suyos contenidos y los va integrando, poco a
poco, a otra informacion construyendo asi el saber. En este
proceso la repeticion y la memoria cumplen la funcion que les
corresponde sin convertirse en el procedimiento fundamental del
aprendizaje; que en este caso debe pasearse por la reflexion, la
critica y la construccién; en resumen, el aprendizaje es una
relacion con la experiencia; es la experiencia de aprender el

objeto de esta materia ejerciendo la investigacidn.

Ya en 1969 Carl Rogers sefalaba que sdlo el aprendizaje por

descubrimiento y apropiacion influye significativamente sobre el
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comportamiento y es asimilado personalmente en la experiencia
(Schoén, 1992).

Detras de toda estrategia de aprendizaje esta una concepcion de
la labor pedagdgica, del alumno y del mismo aprendizaje. En
cualquier caso ello supondra la planeacion de una serie de
actividades que le permitan al alumno el aprendizaje de un
conocimiento. Dicho aprendizaje puede llevarse a cabo de
distintas maneras en las que puede haber la concepcién del
alumno como un ente pasivo 0 como agente activo e igualmente

hay una concepcion del docente(Gonzalez y Flores, 1998).

En esta propuesta se mantiene que el aprendizaje es un proceso
de construccidon que puede motivarse a partir de estimulos
provenientes tanto de su interior como externos y, que implica
el disefio de actividades que exijan del alumno tareas de
desempefio en las que requieran del razonamiento, la
transferencia, la creatividad, la cooperacion, de modo de
hacerlos actuantes, autonomos, reflexivos y responsables del

conocimiento.

La ensefianza se concibe aqui como un proceso de confrontacion
e intercambio de ideas y experiencias en el sentido planteado por
Gonzélez y Flores(1998), en el que la construccion del
conocimiento se va propiciando al conjugar la vision del docente
con la del alumno y sus propuestas. De este modo las
estrategias que el docente selecciona deben apuntar a que el
alumno aborde el conocimiento a partir del anadlisis y la

evaluacién a fin de lograr el pensamiento critico-reflexivo.
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Corresponde al docente idear, planificar las condiciones para que
el alumno pueda desarrollar experiencias que le ayuden a
comprender el sentido de su accion en relacion con lo que el

curso se propone.

Ello constituye un desafio para el docente, en tanto que el
alumno pasando por situaciones de incertidumbre, que lo
atemorizan hasta de quedar en ridiculo, debe realizar un
esfuerzo de reflexidon que le exige disefar interrogantes y
acciones que contribuyan a la construccidon del conocimiento y a
esclarecer las definiciones tedricas importantes referidas a la

metodologia.

Al docente le corresponde por su parte realizar un conjunto de
movimientos de modo que el alumno se vaya apropiando de la
situacion y en los términos de Quist “se establezca una

conversacion reflexiva con la situacion” (Schén, 1992,p.69).

En el conocimiento de un objeto el docente o el tutor debe
propiciar, mediante orientaciones, inclusiones, reflexiones de
asuntos paralelos, consideraciones que puedan haber quedado
fuera: puede ofrecer una perspectiva diferente que conduzca a
generar un didlogo con el problema del cual surge poco a poco

una apropiacién del mismo, una reflexién en la accion.

Lo aqui planteado parece encontrar su asiento en el
constructivismo social (Marin; Solano y Jiménez,1999) en donde
se encuentran representantes como Ausubel(1982); Coll(1990);
Pozo(1991); Solomon(1994), en los que se genera un desarrollo
de acciones docentes que apuntan a propiciar la interaccion

entre contenidos de ensefianza y conocimiento de los alumnos vy
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que se extiende al plano de las propuestas didacticas y lineas de
investigacion de la didactica de las ciencias. El alumno que
aprende constituye una de las constantes de la ensefianza de la
ciencias en su preocupacion por dar soluciones coherentes a los

problemas de ensefianza-aprendizaje.
Las caracteristicas de esta estrategia didactica

Tanto la observacion sistematica de la situacion, el didlogo con
los alumnos como el encuentro con la literatura pertinente que
generaron el proceso reflexivo, que finalmente se concreta en
esta estrategia, me permitieron asumir como sus caracteristicas

las que a continuacion se sefalan:

Adecuacién a las necesidades de los actores implicados

y al ritmo de aprendizaje:

Su flexibilidad consiste por una parte, en la apertura que como
estrategia didactica tiene para ser utilizada, adaptada, a los

requerimientos de distintos niveles educativos.

La estrategia didactica, tal y como se concibe, podria ser
utilizada a nivel de pregrado y de postgrado. Bastaria una mayor
exigencia de profundizacion e integracion en el segundo caso;
asociado esto al factor edad, madurez, practica laboral,
experiencia vital y a los requerimientos cognitivos del nivel;
pero, aun asi, podria afiadir, por haber sido profesora
justamente de los Seminarios de Investigacion I, IT 'y de tesis, en
la Maestria de Gerencia Educativa y en Seminario II y de tesis en

la de Procesos de Aprendizaje, que no hay grandes diferencias
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desde la didactica del método ni desde las debilidades

metodoldgicas de los alumnos.

Por otra parte, en el uso que puede tener desde las perspectivas
y necesidades de los distintos actores que intervienen en el
proceso de ensefanza-aprendizaje: alumno, docente en aula o

en condicion de tutor.

Asi mismo, esta flexibilidad tiene que ver con el ritmo del
alumno, esto constituye una impronta innegable de esta
estrategia. No todos tienen igual ritmo ni iguales son sus
capacidades ni la complejidad de los temas que eligen. Esto hay
que respetarlo, pues nuestro sistema educativo a veces atropella
y descalifica a aquéllos que se dilatan un poco mas en el proceso
de aprendizaje.

Entender la investigacion como un proceso en el que se camina
hacia delante y hacia atras; en el que se producen ganancias,
perdidas y vacios, obliga a no ser rigido en los avances del
proceso, es decir, en el momento de evaluar los logros parciales,
siempre y cuando el seguimiento recoja un trabajo de

elaboracion mantenido.

El seguimiento inherente a la misma estrategia didactica permite
reconocer en el alumno el esfuerzo sostenido, la pasividad
persistente, la mayor integracion y sistematizacion en unos
momentos mas que en otros. Las dificultades con las que
tropieza un alumno desde lo que es su logica o sus referentes.
Para ello, es imprescindible que el docente tenga los registros de
las secuencias de las practicas o de los avances presentados,
tanto para orientarse sobre la situacion anterior como para
observar el recorrido, la evolucién.
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Exigencia del trabajo autonomo, independiente

y responsable:

Este aspecto esta referido a las posibilidades que ofrece al
alumno para el desarrollo autdénomo de la investigacion sin
requerir la presencia permanente del docente y lo convierte en

una exigencia misma de la estrategia.

Esta propuesta no exige un régimen presencial ya que
contempla, para el caso de la escolaridad regular, formal, un
trabajo interpractica a seguir por el alumno, que no requiere la
presencia continua del profesor, ya que el material de soporte de
esta estrategia didactica contiene las orientaciones que le

permiten, en forma bastante independiente, seguir el proceso.

La estrategia didactica demanda un rigor disciplinario, que a su
vez es exigencia para el verdadero desenvolvimiento autonomo,

de modo que tenga lugar el trabajo productivo permanente.

Crecimiento grupal e individual que se asienta en
la participacion y el trabajo cooperativo:

La participacion continua del alumno es imprescindible para
exponer su trabajo interpractica, es decir, su encuentro con las
fuentes, sus discusiones en grupo, su propia reflexion y postura

sobre el objeto ocurridos entre una y otra sesién de practicas.

Asi cada sesion de practica se convierte en un avance de lo que
estd investigando, se expresan las dudas y se incorporan

sucesivamente materiales, reflexion, consulta a fuentes vivas.




Janette Pinaud Arcila Presentacion de la propuesta 2()

En el transcurso de tales exposiciones, el resto de los
compaferos puede participar para hacer aportes, contribuir con
fuentes, contactos personales u otros recursos que puedan
resultar dtiles a la investigacion e incluso fortalecer sus
investigaciones particulares al observar como otros han resuelto

los problemas que pueden estar afrontando.

En el aula, los horarios hacen que haya que restringir la
participaciéon a un tiempo especifico de exposicién, lo que si bien
puede interpretarse como una limitacion permite recoger
ademas, la planificacion, la capacidad de sintesis,

profundizacion, reflexion e integracion grupal.

Este compartir con companeros, en este enriquecerse de la
experiencia y comprension de otros tiene lugar el aprendizaje
cooperativo. Se produce un intercambio interpersonal nutritivo
que exige estrategias de pensamiento y cognitivas. En los
equipos se produce un proceso didactico, una discusion y
elaboracion de lo que estan aprendiendo, de las posibles vias
para resolver un problema. Por otra parte se produce un
encuentro de perspectivas diferentes que propician la
comprension y tolerancia del otro, la retroalimentacion y

contribucidon al razonamiento.

Esto implica a su vez, estimular la conducta madura,
responsable y cooperativa de cada uno de los participantes para
el logro del objetivo del grupo y se evidencia, en Ila
coevaluacion que cada miembro hace del resto de su equipo, en

la que se insiste en elementos como la realizacion de busquedas
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(de materiales o personas), la asistencia a las reuniones de
equipo, su trabajo y aportes; de modo que los logros y
desaciertos del equipo lo sean de todos y no de unos.

En este camino surgen a veces tropiezos con los modelos
didacticos y evaluativos que el alumno tiene, dificultades de
conduccion del grupo que proviene de la libertad que se les
otorga y que inicialmente incide en la disciplina del grupo pero,
al darse cuenta de lo que se espera de ellos, del ejercicio
implicito de respeto hacia el otro, hacia sus propios companeros,
que han de poder seguir el progreso de las investigaciones,
resulta que se obtiene un valor ainadido al objetivo pretendido y
es crecimiento personal en tolerancia, paciencia, respeto y
exigencia de responsabilidad entre los integrantes del grupo.

La habilidad que tienen algunos alumnos para exponer en
publico, el surgimiento de un lider en el grupo que opaca al
resto y el alumno que se escuda en el trabajo de sus
compafieros son realidades que la misma estrategia regula con la
rotacion de expositores, el seguimiento de los avances, las
preguntas individuales, el didlogo docente-alumno vy la

coevaluacion.

Reclama un alto nivel de desempeiio como requisito

para el logro del aprendizaje significativo:

El nivel de exigencia de esta estrategia no se afecta por su
flexibilidad. Ella parte de que hay un nivel minimo que se debe
exigir pero ese nivel minimo debe suponer un esfuerzo y el

mismo, debe ser elevado aspirando a la calidad, a la excelencia.
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Aun cuando el objetivo sea que el alumno logre incorporar el
hecho investigativo sin que le resulte frustrante o engorroso, la
estructura misma del material obliga a un proceso de arqueo de
fuentes, lectura, reflexion, integracion y andlisis bastante fuerte

y rigurosa.

Exige del alumno un esfuerzo continuo, sostenido durante todo el
periodo del curso, manifiesto en sus actividades de busqueda de
materiales, de sintesis de contenidos, de intercambio con fuentes
vivas, de exposicion coherente de los hallazgos y de su insercidon
dentro del esquema de desarrollo del trabajo, que se recoge en
el registro de seguimiento, al que se hizo referencia en lineas
anteriores. Su alto desempefio visto en sus productos es

condiciéon de aprendizaje.

Las intersesiones o periodos interpracticas en el caso de los
cursos constituye un tiempo fundamental para la bulsqueda,
acentuar la reflexion e integracion de ideas que han de ser

puestas en el papel para la lectura del tutor o el docente y que

deben obedecer a una légica.

El asiento del registro puede hacerse en un formato simple como
el que encontraran al final de la Guia didactica. Dicho formato
constituye tan sélo una idea y debe disefiarse en funcidén del
profesor, para quien debe ser util y comodo de llenar.

La creatividad:

La construccién a la que lleva este proceso, exige el desarrollo
creativo, libre. Ya en el momento de la formulacién del problema
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se ha iniciado un esfuerzo creativo, en el que se ponen de
manifiesto destrezas en la negociacion y conciliacién de intereses
en el caso del trabajo grupal. La estructuracién del esquema y
sus variaciones obedecen al esfuerzo creativo en el proceso de
construccion del objeto de investigacién; desde las estrategias

de razonamiento hasta la discusidn y presentacién.

Es posible ver como los alumnos sacan conjeturas a partir de sus
realizaciones e introducen nuevas formas de accién, muestran
otros caminos o reconducen su observacién hallando ellos
mismos la respuesta al por qué no por aqui. En esta trayectoria
se produce un pensamiento divergente, critico, creativo que les
ofrece salidas, reconstrucciones a su objeto de conocimiento
como requerimiento de las operaciones a las que obliga la guia,
siendo un requisito fundamental del hecho investigativo, de la

bdsqueda de conocimiento.



Janette Pinaud Arcila El proceso de la investigacion 24

II. EL PROCESO DE INVESTIGACION
Descripcion general del proceso

En términos generales el proceso de investigacién se inicia con el
encuentro de una situacion o problema que amerite ser
estudiado, se explica y concluye con la verificacion de la
explicacion dada en la realidad, constituyendo un proceso tnico y
continuo.

A los fines estrictamente didacticos aparece en el esquema del
proceso de investigacion de este trabajo(p.32) dividido en dos
fases: La primera, correspondiente al proyecto de Ila
investigacion y la segunda al desarrollo de la investigacrién
propiamente.

Esta division responde a que, normalmente en el momento de
requerir presentar un trabajo de grado, se inicia por Ila
presentacion del proyecto y este esquema persigue sefialar mas
0 menos los puntos que debe contener, tratando de reproducir

esa situacion en el aula durante el curso académico.

Una de las etapas de mayor importancia para la elaboracion de
la estrategia metodoldgica en el proceso de investigacion es la
adecuada formulacion y delimitacion del objeto de estudio o
problema, por cuanto permite pasar del campo mas general,
aludido en el area tematica, a niveles mas precisos y especificos

que conduciran posteriormente a definir con mas claridad los
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objetivos de la investigacion. Formular el problema es plantear la
inquietud; es la interrogante que exige respuestas del
investigador(Belmonte y Pinaud,1987).

Habitualmente, el tema general o d4rea temética no permite
descubrir, en si misma la necesidad de llevar a cabo una
investigacion. El drea temdtica abarca espacios muy amplios del
conocimiento que se hace necesario restringir, por cuanto el
conocimiento que aspira ser cientifico requiere profundizar,
trascender lo aparente, hacerlo manejable para el investigador.

Una manera apropiada para el acercamiento mas directo al
objeto particular de la investigacion, es determinar el grado de
informacion del investigador sobre la tematica general. Asi
mismo, es importante consultar a expertos y bibliografia que
pueda ser del area tematica de nuestra investigaciéon pues
ofrece una perspectiva mas amplia, mas global.

De esta forma se va aumentando la capacidad del investigador
para precisar un aspecto concreto del tema e igualmente para
elaborar la formulacidon del problema. En ello coinciden casi todos
los autores del area de metodologia(Selltiz y
Jahoda,1975;Babbie,1996;  Briones,1995; Salkind, 1997;
Hernandez; Fernandez y Baptista,1998; Cea, 1998; Sierra
Bravo, 2000)

Ello constituiria la argumentacion acerca del por qué es un
problema. No basta con plantear la interrogante sobre el
aspecto especifico que se desea conocer, hay que evidenciarlo,
conectarlo con situaciones e investigaciones anteriores, lo que
requiere una discusion.
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De acuerdo con la naturaleza del trabajo seria oportuno hacer
referencia a la evolucion del problema, de igual manera es
conveniente destacar aquellos factores tentativos, que a juicio
del investigador, tienen influencia sobre el problema. Podria
decirse, que la formulacion del problema es una gran hipétesis,
donde el investigador propone respuestas y caminos para
conocer una situaciéon determinada y sefiala, al mismo tiempo,
sus posibles tendencias y causas. Es aqui donde comienza a

forjarse el marco tedrico.

La formulacion del problema lleva implicita su justificacion, es el
momento en el cual lo problematizamos. Se argumenta su

condicion de area relevante para la investigacion.

Lo indicado en lineas anteriores constituye una orientacién
general, cuya utilidad depende de la investigacion que se haga.
No son asimilables, conjuntamente, a todos los problemas por lo
que no debe tomarse como un esquema secuencial que agota
cada uno de ellos. Abordar un problema de investigacién supone

un acto intelectual y creativo por lo cual no hay un Unico camino.

A veces es apropiado hacer una referencia histdrica breve o una
contextualizacion legal o geogréfica, mientras que en otras
ocasiones requiere mucho mas extenderse sobre la influencia y
el grado en que el problema afecta a determinada institucidn,
Bl v

Aun cuando el proyecto incluya un punto preciso para la
delimitacion del problema, en el esquema del proceso que aqui
se presenta, no debe olvidarse que ya en la formulaciéon del
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problema se esta delimitando sin la especificidad definitiva. Cada
paso que se da conduce desde los niveles mas generales del
problema a los mas particulares. En la medida en que
construimos en nuestra mente mejor el objeto, al conocerlo mas
a fondo, se pueden hacer delimitaciones mas precisas o
pertinentes.

Hay que evitar el error muy difundido de tratar de explicar todas
las implicaciones del problema, las causas, las consecuencias y
su posible comportamiento futuro. La formulacion es una
explicacion muy general de nuestro objeto de investigacidn,
susceptible a modificarse en la medida en que mas se conoce de
él. Otro nivel de explicacion, de mayor amplitud, le corresponde
darlo a la investigacion misma; cuando se hayan interpretado
los datos obtenidos y revisado suficientes fuentes. En este
momento no es el lugar apropiado para hacer un exhaustivo

analisis del problema, ello tornaria inutil la investigacion.

El investigador para poder hacer una buena formulacién del
problema esta obligado a desarrollar una exploracion
bibliografica, consultas de investigaciones similares, entrevistas
con sus asesores 0 expertos, asistir a eventos (seminarios,
congresos, conferencias, foros, etc...). Mientras mas amplias son
las fuentes, mayores son las ventajas para clarificar los objetivos
que se quieren alcanzar e impedir la imposicion de los criterios
tedrico-metodolégicos del tutor o del asesor, ni del enfoque
utilizado en una obra o trabajo anterior(Pinaud, 1992).

Establecido el problema, es importante fijar los alcances de la

investigacion de acuerdo al diagndstico, al nivel de explicacién
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que se pretende. La delimitacion, a pesar de que constituye un
cierre de campo, no margina ni deja de lado aquellos factores
que no estan integrados a ella y que pudieran contribuir a la
explicacion del problema. En otras palabras, cuando se
selecciona un espacio, un aspecto, unas variables, no cerramos
totalmente la entrada de factores secundarios, cuya importancia

no estamos en capacidad de evaluar a plenitud.

Existen criterios ademas del alcance para restringir la
investigacion, ellos son el espacio y el tiempo. La delimitacion
espacial constrifie a un area especifica de estudio, a un espacio
geografico o administrativo mientras que la delimitacion
temporal lo hace en el tiempo, el cual puede considerar décadas,
momentos historicos especificos del pasado o actuales. Ello luego
va a incidir en la caracterizacién de la investigacion y en las
fuentes de informacion (Duverger,1996;Salkind,1999;Sierra
Bravo,2000; Moreiro,2000).

Aun cuando la delimitacion expresa la idea de reduccion del
campo de trabajo, no existen reglas precisas para su
cumplimiento. Las diferencias en la naturaleza de los problemas,
el grado de complejidad que quiera alcanzarse y los recursos y
tiempo disponibles se conjugan para que puedan hacerse tantas
delimitaciones como investigadores y temas existan (Belmonte y
Pinaud,1987).

Es importante resaltar que la formulacion y delimitacion del
problema constituyen la parte nodal del trabajo de investigacion.
De alli derivaran el resto de los procedimientos. Los errores en

esta etapa obligan a redefinir posteriormente todo el proceso.
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En cuanto que toda investigacion aspira resolver problemas,
realizar hallazgos relevantes para el conocimiento o afinar
conceptos, entre otros fines, vale la pena evaluar la investigacion
que se quiere realizar en términos del aporte que hace, alli

radica su importancia.

Por otra parte también constituye un aspecto a considerar su
originalidad. No tiene sentido indagar sobre temas o problemas
ya abordados en cantidad suficiente y debidamente confirmados

pues ello afectaria el aporte de la investigacion, su utilidad.

Un tercer factor a tener presente es la evaluacion de la
factibilidad de la investigacion; esto es la capacidad de realizarla
desde los recursos materiales (econdmicos, tecnoldgicos, etc.),
existencia y acceso a fuentes vivas y documentales;
posibilidades de movilizacion y tiempo segun lo requiera el
estudio, hasta las propias cualidades del investigador de orden

cognitivo, manejo de idiomas, etc...

El nivel mas delimitado lo encontramos en los objetivos, los
cuales senalan lo que concretamente esta investigacion aspira
realizar, que daran luces sobre la aproximacion metodoldgica
indicada en el esquema como caracterizacion metodoldgica de la
investigacién. En esta se esbozara el tipo de investigacion que
es, la estrategia y diseno a utilizar que en este momento del

proceso de investigacion aparece como el mas conveniente.

Concluido esto podra hacerse el cronograma de trabajo de la
investigacion, que no es mas que la planificacion de las

actividades de la investigacion en el tiempo, para lo cual es
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importante tener en cuenta fechas de entrega de productos
finales o intermedios, informes de avance, etc... Si bien el
cronograma tiene cierta flexibilidad contribuye a la disciplina de
trabajo.

Este nivel por supuesto no es algo acabado, por cuanto en el
desarrollo de la investigacién se obtendra informaciéon que pueda

modificar en mucho el proyecto.

Una vez evaluado, el alumno sabe si fue o no aprobado, si
requiere modificaciones, etc... Para entrar en la segunda fase o
desarrollo de la investigacion propiamente dicha, el alumno
debera tener claramente planteado su objeto de estudio, de lo
contrario podria incurrir en dispersidon de esfuerzo y tiempo sin
llegar a lograr ni el objetivo de la materia, con sus consecuencias
académicas, ni la rigurosidad necesaria para el conocimiento del

objeto de su investigacion.

La formulacion del problema de investigacion genera una
discusidn que se vera ampliada en el marco teédrico, donde se
asentaran los referentes de esta investigacion, investigaciones
previas, teorias asociadas a la naturaleza del objeto,
conceptualizacion del mismo y servira de condicionador
metodologico para la investigacion(Ander-Egg, 1981). Es a partir
de él que aparecen los indicadores fundamentales a considerar
en la investigacion como sensibles para dar la informacion
requerida, por lo que sugieren las vias instrumentales para la
recogida de los datos y se desprenden las fuentes de informacion
como las consideraciones en torno al nimero de unidades de

dato con las que debera trabajarse (Pinaud, 1992).
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Obtenidos los datos se procesan e interpretan a la luz del marco
tedrico de la investigacion y se comprueban, en algunos casos
mediante el uso de algun estadistico, las explicaciones dadas o
las hipdtesis de la investigacion.

En todo caso debe haber una coherencia interna en la
investigacion que enlaza, partiendo del planteamiento del
problema, un marco tedrico pertinente a la naturaleza del
problema, una metodologia acorde con la perspectiva tedrica
abordada y unas conclusiones que son respuesta al problema
formulado, que muestren notoriamente la consistencia de la

investigacion.

A continuacion se presenta el esquema del proceso de
investigacion y luego su relacién con la Guia didactica.
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III. LA GUIA DIDACTICA

Objetivo de la guia

Ofrecer al docente de metodologia, al estudiante vy a los tutores de
trabajos de grado, que puedan tener alguna debilidad en los
aspectos metodoldgicos, las orientaciones fundamentales para
conducir el proceso de la investigacion.

Estructura de la guia didactica

El proceso de investigacion es uno y continuo. Con fines
estrictamente didacticos se ha dividido en dos etapas en las que se
incorporan las exigencias para la presentacién del proyecto de
investigacion y las exigencias del desarrollo. La Guia didactica esta
estructurada por doce guias de sesién, que responden al proceso de

la investigacion, acordes con el esquema del proceso mostrado
anteriormente.

Fase I: El proyecto de investigacién

Conformado por las cuatro primeras guias de sesidn, tal como se les
denomina en esta propuesta. El producto que se espera al concluir
estas guias es el proyecto de investigacion al cual se abocaran y las
mismas comprenden los siguientes aspectos del proceso:

Guia 1ra sesion: Escogencia del tema

Guia 2da sesion: Formulacién del problema

Guia 3ra sesién: Delimitacidn y evaluacion del problema

Guia 4ta sesién:  Formulacién de objetivos y caracterizacion

metodoldgica de la investigacion
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Fase II: El desarrollo de la investigacion

Su proposito es el desarrollo de la investigacién propuesta en el

proyecto. La constituyen las ocho gquias de sesidn restantes,

abarcando el proceso de la siguiente manera:

Guia 5ta sesion: Marco teérico(1): Estructura del esquema Yy fuentes

Guia 6ta sesién: Marco tedrico(2): Contextualizacion, antecedentes
y basamentos tedricos

Guia 7ma sesion: Marco tedrico(3): Definicién del objeto y disertacion
tedrica

Guia 8va sesién: Disefio metodoldgico(1): Operacionalizacion de las
variables: Dimensiones e indicadores

Guia 9na sesidn: Disefio metodoldgico(2): Operacionalizacidn de
variables: El instrumento

Guia 10ma sesidén: Disefio metodoldgico(3): Descripcion de la
investigacién

Guia 11ra sesion: Procesamiento y analisis de los datos

Guia 12da sesién: Las conclusiones

La sesion puede comprender varias practicas- en caso de cursos
regulares- o, varios encuentros con el tutor versando sobre el mismo

aspecto - en caso de las asesorias-.

Cada guia posee un recuadro inicial que expresa el objetivo a lograr
con ella. Para el caso del tutor, la guia contiene una serie de
interrogantes que se convierten en las orientaciones que ha de dar y
en el caso del alumno, le indican el producto o la informacién que
debe tener al concluir cada etapa.

Se considera igualmente la posibilidad de que los alumnos puedan

avanzar de guia sin que ello represente ningun atropello o desfase
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para el docente o para otros alumnos, vista la continuidad del
proceso. Dentro de las fechas reglamentadas para las evaluaciones o
entrega de trabajos de grado, el profesor tiene oportunidad de
manejarse respetando el ritmo de aprendizaje de los alumnos.

En ningdn momento el alumno debera cefiirse a los espacios que se
han dejado para cada aspecto; contrario a ello, puede incluir hojas
que muestren de manera exhaustiva su disertacion. La guia no debe
tomarse como un cuestionario de preguntas y respuestas pues los
aspectos y preguntas que alli se sefialan procuran recordar, sea al
docente o al alumno, los puntos que deben estar presentes en cada

uno de los pasos del proceso de la investigacion.

Se sugiere asumir libremente la redaccion de los contenidos de la
guia. Algunos alumnos prefieren el desarrollo continuo de una idea y
otros el uso de subtitulos como medio para organizar sus ideas.
Intervenir en un inicio en este sentido, coarta, en ocasiones, la fluidez
espontanea.

En algunas oportunidades el mismo alumno reconoce las dificultades
de su exposicion y disefia un esquema que le de la claridad necesaria
y se ajuste a los requerimientos. Este es el mejor de los casos por
cuanto sirve de indicativo al docente sobre el proceso de
construccion, de la reflexion que esta teniendo el alumno.

En otras ocasiones tendra que intervenir mas directivamente el
docente, bien formulando preguntas que ayuden al sujeto a discernir
0 bien, ejemplificando, esbozando situaciones similares,
recomendando la inclusion o eliminacién de aquellos elementos que
entorpecen o desvian la comprension.
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En todo caso la accion docente debe estar dirigida a estimular la
reflexion, a crear una duda que invite al analisis, a la revision, a
sondear las formas en las que el alumno resolveria los tropiezos

propios de la investigacion.

Concluye cada guia también con un recuadro que es la tarea de la
sesion y que pretende afinar, en el periodo interpractica, los aspectos

tratados en la guia.

La teoria, es decir, la revision de literatura de metodologia es
obligante para el mejor desempefio. Por ello se indica en cada guia de
sesion la bibliografia pertinente como referente teodrico para el
abordaje de la misma. La clase tedrica de la materia, en el caso de
las carreras, debera por ende, preceder la guia. No obstante, la clase
tedrica se nutre de la clarificacion del concepto, de la propia
construccion que realiza el alumno y que surge en el quehacer

investigativo.

El trabajo en el periodo interpractica es fundamental ya que la Guia
didactica no puede ser trabajada sin una busqueda y analisis de
fuentes como requisito propio de la investigacion. Las horas de
practica o de asesoria son de exposicidon o revision del producto de
esa busqueda vy reflexion.

El alumno debera por su parte llevar una carpeta que le permita
observar su propio progreso en los avances o papeles de trabajo

fechados, que seran acumulativos y perfectibles continuamente.

Al final del material de apoyo a la guia didactica se encuentra la Hoja
de seguimiento que el docente o tutor puede utilizar como
instrumento de registro que le permitira observar el proceso del
alumno o del grupo en la investigacion.
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Del mismo modo, estan las normas para la presentacion del informe
segun lo establecido por la American Psychological Association
[APA](1998), incluyéndose en este aparte las pautas que responden a
un requerimiento mayor en la carrera, de modo que sea util para la

elaboracidn del producto.
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Fecha

GUIA 1ra SESION

LA ESCOGENCIA DEL TEMA

Objetivo de la guia:
Propiciar el contacto con las motivaciones e intereses

individuales y la reflexion sobre los valores implicitos en la
seleccion de un area tematica

Estas son las primeras lineas de encuentro con lo que va a ser
tu trabajo de investigacion. Son muy importantes por cuanto
son el impulso inicial adn cuando mas tarde te alejes de ellas.

Indica las tres areas que mas te llaman la atencidn y que

despiertan en ti el deseo de explorarlas, de indagar. Haz esta
reflexion seriamente.

AREA 1 ¢Esta  area
contiene temas que abarcan asuntos, situaciones que ameritan

ser estudiados?
Si NO
AREA 2 ¢Esta area

contiene temas que abarcan asuntos, situaciones que ameritan
ser estudiados?.

Si NO
AREA 3 ¢Esta drea

contiene temas que abarcan asuntos, situaciones que ameritan
ser estudiados?.

Si NO

¢Qué motivaciones te impulsan hacia cada area? Aqui se trata de
reflexionar y descubrir lo que esa area te hace sentir, por qué te
motiva. {¢Qué situaciones se manifiestan en esa area que llaman
tu atencion? ¢Acaso hay una posicién valorativa desde el mismo
momento en que te afectan estas situaciones causandote
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interés? ¢Cual es tu perspectiva? éQué valores subyacen en tu
analisis?

AREA 1
¢Qué sientes ante esta area? Debes hacer explicitas tus

actitudes ante el area.

Situaciones que te preocupan dentro del AREA 1
Intenta describir el contexto de esas situaciones. Reflexiona si
esas situaciones asoman un problema.
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¢Dénde puedes conseguir informacion que sirva para
argumentar, ubicar e ilustrar esas situaciones?

AREA 2
¢Qué sientes ante esta area?

Situaciones que te preocupan dentro del AREA 2
Intenta describir el contexto de esas situaciones. Reflexiona si
esas situaciones se acercan mas a un problema.

iDénde puedes conseguir informacion que sirva para
argumentar, ubicar e ilustrar esas situaciones?
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AREA 3
¢Qué sientes ante esta area ?

Situaciones que te preocupan dentro del AREA 3
Intenta describir el contexto de esas situaciones. Reflexiona si
esas situaciones se acercan mas a un problema

¢Donde  puedes conseguir informacion que sirva para
argumentar, ubicar e ilustrar esas situaciones?
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ESCOGIENDO TU AREA DE INVESTIGACION

éCudl de las situaciones problema vinculadas a una de las areas
tematicas analizadas causa en ti mayor interés en profundizarla
y seleccionarla como area de investigacion?

(Esto te aproxima a jerarquizar y seleccionar el area de
investigacion)

1ra. Sesion: Escogencia del Tema de Investigacion.

La tarea de la 1ra sesion les permitira focalizar e identificar
con mayor precision y soporte el area tematica de su
investigacion.

Al trabajar en equipo, corresponde en este momento Ila
negociacion grupal de lo que va a ser el tema de investigacion.
Pueden encontrar convergencia y divergencia de intereses. Es
importante que a todos les motive ya que ello tendra incidencia
en la busqueda, creatividad y trabajo propiamente dicho.

En este recuadro asientan la eleccidén y desarrollan los puntos
que para las area trabajaron en la guia. Para ello resulta
necesario encontrarse con la literatura y otras fuentes que les
permitan clarificar las situaciones con mayor dominio.

Deben incluir las fuentes bibliograficas y vivas consultadas y las
citas que se hagan deben estar correctamente asentadas de
acuerdo a las normas APA. Haciendo esto desde un inicio no
perderan tiempo posterior en esas correcciones.
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Fecha

GUIA 2da SESION

FORMULACION DEL PROBLEMA

Objetivo de la sesion:

Definir y argumentar una situacion problema como objeto de
investigacion.

En la revision de fuentes acerca del area tematica escogida se
consiguieron situaciones muy relevantes que pudieran poner de
manifiesto un(os) problema(s) dentro de ella.

Planteen aqui una situacion que se evidencie en el area
considerada, que les haya llamado la atencién o que sea tan
significativa dentro del area que pueda resultar interesante su
estudio. Intenten plantearla en forma de pregunta (No obligante).

Podrian indicar aqui por qué es una situacion relevante. ¢Qué
razones existen para considerarla asi? Esto aproxima a su
justificacion como objeto de investigacion, constituyéndose en la
problematizacion de la situacion.

Podria contribuir a su problematizacion, a evidenciarlo como
situacion problema, el ubicarlo en contexto. Procedan a
contextualizarlo y desarrollaran con mas profundidad lo
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planteado en lineas anteriores. Si lo geografico es pertinente
para situar el objeto de investigacion es conveniente hacerlo. Si
la historia sirve para enmarcarlo tiene pertinencia; asi mismo
considerar lo social, lo legal,etc...

¢Consideran que ejerce influencia sobre otros aspectos del area?

¢Cuales?

Sugieran alguna(s) explicacion a la situacidon problema.

¢Podrian senalar aqui lo que desearian hacer, en relacion a esta
situacion, en esta investigacion? Esto los acerca mas a lo que es
su objeto de estudio y les ayudara posteriormente a formular
los objetivos.
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¢Donde  pueden conseguir informacion que sirva para
argumentar, ubicar y justificar el problema o la situacion
investigada? ¢Qué tipo de informacién puede resultar necesaria?
Indiquen institucién, persona y tipo de informacion.

A la luz de las fuentes consultadas, indiquen écual(es) teoria(s)
esta(n) asociada(s) a la naturaleza del objeto de estudio y
pueden servir para fundamentar el analisis ?

En la medida en que estamos haciendo la disertacion, écudles
conceptos tenemos que definir?
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¢Como han definido otras investigaciones o personas lo que es el
objeto de estudio?

2da Sesion: Formulacion del problema

La tarea de la 2da sesion conduce a formular con mayor
precision y claridad la situacion problema de investigacion que
desarrollaron durante la sesion y a discutirla.

Lo primero que hay que hacer es seguir la secuencia que
aqui se les indica:

Revision de fuentes. Recuerden en cada tarea registrar (segun
APA) el material consultado ya que les servira para ir
conformando la bibliografia del trabajo.

Identifiquen:
Area

Tema

Problema

Objeto de estudio

¢{Qué mas dicen los documentos (bibliografia, hemerografia,
otras tesis e investigaciones,etc.) sobre la situacidon que estan
estudiando? ¢Existen diferentes posturas en torno al objeto de
estudio?Intenten sefalar en qué se diferencian, si hay manejo de
distintas variables,criterios, etc...
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Fecha

GUIA 3ra SESIiON

DELIMITACION Y EVALUACION DEL PROBLEMA

Objetivo de la guia:
Precisar y clarificar su objeto de estudio, asi como justificar el
valor, impacto y factibilidad que tiene la investigacion.

éCreen que pueden abordar su problema de investigacion en
toda su amplitud y hacerlo con profundidad como lo exige el
conocimiento cientifico?

Si___ No____

Se suele incurrir en el error de querer abarcarlo todo y luego no
se puede profundizar, reflexionar con seriedad el objeto de
estudio. Por ello, haberse respondido en la practica anterior al
qué desean hacer podria aproximarios con mayor precision.
Podria ser util el recordarles algunas caracteristicas del
conocimiento cientifico como la de que es especializado, analitico
y que trasciende los hechos. ¢Como hacer esto realmente si el
tema es vasto?

¢Creen que pueden restringirlo en su alcance? éCual seria el
alcance del estudio de su objeto de investigacion? ¢Cudl
conocimiento desean tener? Intenten su justificacion. Recuerden
que el alcance esta referido a lo que es propiamente el objeto
de su investigacion y al nivel de profundizacion del conocimiento
de ese objeto que se pretende .

¢Creen que deben restringirlo en el espacio? éCudl seria el
espacio en el que estudiarian su objeto de investigacion? éPor
qué ese espacio? Intenten su justificacion. Recuerden que el
espacio esta referido a algun aspecto del objeto, de su
estructura, como a un area geografica especifica en la que se
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desea estudiarlo.

¢Creen que deben y pueden restringirlo en el tiempo? éCudl seria
el tiempo en el que estudiarian su objeto de investigacion? éPor
qué ese tiempo? Intenten su justificacion. Recuerden que el
tiempo esta referido al espacio temporal que es objeto del
estudio. No se confunda este criterio de delimitacidon con el lapso
en el que se realizara la investigacion ni tampoco se obliguen a
restringirla en el tiempo ya que no todas las investigaciones son
susceptibles a este criterio.

Intenten ahora elaborar en el recuadro un enunciado que recoja
el planteamiento del problema de investigacion de su trabajo de
grado ya delimitado.

Lo que acaban de escribir es lo mas parecido y cercano a lo que
va a ser el titulo de su tesis. Después serd mas facil acomodarlo
al numero de palabras que para los titulos establece la APA.

EVALUACION DE ESTA INVESTIGACION: Lean lo que colocaron
en el recuadro y respondan a las siguientes interrogantes.

éHacer una investigacion sobre esta situacion problema es
importante? ¢Por qué? Recuerden que la importancia tiene que

ver con el aporte que hace.
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¢Hacer una investigacion sobre esta situacion problema es
original? ¢Por qué? Recuerden que la originalidad tiene que ver

con lo novedoso del problema o de su abordaje.

¢Hacer una investigacion sobre esta situacion problema es
factible ? éPor qué? Recuerden que la factibilidad tiene que ver
con la _posibilidad de hacerla.

Aqui tienen que pensar en el acceso a los recursos humanos,
materiales y equipos, bibliograficos y hemerograficos,
economicos, requerimientos de movilizacion y de tiempo,
etc...segun la investigacion.

En algunas investigaciones resulta interesante hacer un
presupuesto que permita conocer los costos y exigencias a las
que habra que hacer frente durante su desarrollo. Reflexionen su
caso.
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3ra Sesion: Delimitacion y evaluaciéon del problema

Tarea 3ra Sesion:

Revisen el material correspondiente a la sesion anterior donde
indican lo que desearian hacer en su investigacion (ello puede
servirles de ayuda) y traten para la proxima sesion de formular
los objetivos.

General

Especificos
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BIBLIOGRAFIA UTIL PARA LA SESION:
Bavaresco de Prieto, A. (1994). Proceso metodoldgico de la investigacidn.
Caracas-Venezuela: Academia Nacional de Ciencias Econémicas.

Barrera, Jacqueline de (1998). Metodologia de la investigaciéon holistica.
Caracas-Venezuela: Fundacion Sypal.Cap.5.

Cea, M2 A. (1998). Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de
investigacién social. Madrid-Espafia: Sintesis.Cap.3

Herndndez, Roberto; Fernandez, Carlos; y Baptista, Pilar (1998). Metodologia
de la investigacion. México,D.F.-México: Mc Graw Hill. Cap.2

Sierra Bravo, R.(1999). Tesis doctorales y trabajos de investigacidn cientifica.
Madrid-Espafa:Paraninfo.Cap.5

Tamayo y Tamayo, Mario (1994). El proceso de la investigacién cientifica.
México,D.F.-México:Limusa.Cap.3
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Fecha

GUIA 4ta SESIiON

FORMULACION DE OBJETIVOS Y CARACTERIZACION
INICIAL DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA GUIA:

Formular de manera lagica, clara y precisa, lo que se va a hacer
en la investigacion e iniciar una caracterizacién metodoldgica de
la misma.

En la tarea para esta sesion se les pidid que intentaran formular
los objetivos de su investigacion. Como lo hicieron. A
continuacion se presentan algunas preguntas que les permitiran
validar los objetivos que formularon inicialmente.

» (El objetivo general constituye la mas precisa delimitacion
de lo que se pretende con esta investigacion? SI_ NO_

» ¢(Esta formulado cada objetivo de manera sencilla y con
lenguaje claro? SI_NO_

v

¢En un objetivo trataron de incluir una sola idea? SI_ NO_

» (Emplearon un verbo que esta relacionado con la accion
que van a llevar a cabo? SI_ NO_

A7

¢La accion que sugiere el verbo esta relacionada con
el alcance pretendido en esta investigaciéon? SI_ NO_

» <(Tenemos capacidad de decisidn sobre los
objetivos formulados? SI_ NO_

» ¢(Los objetivos desbordan la investigacion? SI_ NO_

» ¢Los objetivos especificos son coherentes con
el objetivo general? SI_ NO_

» ¢Los objetivos especificos generan productos intermedios
para el logro del objetivo general? SI_ NO_
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¢De alguna manera me conducen hacia el como investigar
nuestro objeto; nos dan luces sobre la estrategia
metodolégica? SI_NO_

¢Los objetivos especificos planteados son suficientes para
alcanzar el objetivo general? SI_NO_

¢Es menester formular otros objetivos especificos? SI_ NO_

¢Estan
ordenados obedeciendo a una secuencia légica del proceso de
investigacion? SI_ NO_

Para ayudarse en la formulacidon de los objetivos, reflexionen

sobre los productos—finales e intermedios -que se estan
planteando alcanzar

OBJETIVO |PRODUCTO

General 1

General 2

OBJETIVO |PRODUCTO

Especifico 1

Especifico 2

Especifico 3

Especifico 4

Especifico 5

No tiene que tener el nimero de objetivos que aqui se colacan , sdlo es un ejercicio

guia

¢Subyace en estos objetivos una hipétesis que buscan verificar?

SI_ NO_ <Cual?




Janette Pinaud Arcila La guia didactica §7

A partir de la revision realizada _reformulen los objetivos de la
investigacion

GENERAL(ES)

ESPECIFICOS

CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

A partir del objeto de estudio y de los objetivos a alcanzar,
caractericen el tipo de investigacion que desarrollardn vy
justifiquen su clasificacion tanto desde lo que tratan de hacer en
su investigacidon (desde la practica) como desde la literatura
metodoldgica (desde la teoria).

Pongan énfasis en el alcance de conocimiento que tiene esta su
investigacién, en el tiempo objeto de estudio y en las fuentes de
informacion.
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EL CRONOGRAMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

La distribucién en el tiempo de las actividades relativas al
proceso de la investigacion debe tomar en cuenta las fechas de
presentacion de los productos intermedios, las operaciones que
se deben realizar para lograrlos, la recoleccion de informacion, el
analisis, etc...

Un modelo:

W sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar| abr | may| jun
Actividad

jul

Esto es tan sélo un modelo que puede guiarte; ajustenio a sus intereses y
funcionalidad. No es una formalidad, contribuye con la disciplina que exige el
proceso de investigacion.

Recuerden poner al final, respetando las normas, toda la
bibliografia que les sirvié de apoyo.

Los felicitamos! Si trabajaron todos los pasos que en las sesiones
se les fueron exigiendo y llegaron hasta aqui, han elaborado SU
PROYECTO. Lo que requieren en todo caso es pulir algunos
detalles con su tutor para someterlo a aprobacién.
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Sesion 4: Formulacién de objetivos

La tarea de la 4ta sesidn est3 dirigida a que afinen detalles de
las guias anteriores, para la presentacién de| documento escrito
Y SuU exposicion oral.

Para ello, incorporen las observaciones hechas en las précticas y
ensamblen las guias de |a 1ra, 2da, 3ra y 4ta sesidn, mas las
fuentes consultadas, debidamente asentadas y acogiéndose a las

investigacion escrito.

Hecho esto, deberdn preparar la exposicién oral.

El esquema base de presentacion de sy proyecto deberd
contemplar los siguientes puntos:

* Tema de investigacién

* Formulacién y justificacién del problema

* Delimitacién y evaluacién de I3 investigacion

* Objetivos

* Caracterizacion metodoldgica de Ia investigacion
* Cronograma

* Bibliografia

BIBLIOGRAFIA UTIL PARA LA SESION:
Barrera, Jacqueline de (1998). Metodologia de Ia investigacién holistica.
Caracas-Venezuela: Fundacign Sypal. Cap.6.

Briones, Guillermo (1995). Métodos v técnicas de investigacidon para las
ciencias sociales. México,D.F.-México: Trillas.Cap.1

Hernandez, Roberto; Ferndndez, Carlos; y Baptista, Pilar (1998). Metodologia
de la investigacién. México,D.F.-México: Mc Graw Hill.Cap.2 vy 4,

Selltiz,C.; Jahoda, M.: Deutsch, M.; y Cook, S. (1965). Métodos de
investigacién en las relaciones sociales. Madrid: Rialp.

Sierra Bravo, R.(1999). Tesis doctorales v trabajos de investigacién cientifica.
Madrid-Espaﬁa:Paraninfo.Cap.lZ

Tamayo y Tamayo, Mario (1994). El proceso de la investigacién_cientifica.
México,D.F.-México:Limusa.Cap.3.
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Tarea para la 5ta sesion:

Deberan incorporar las observaciones hechas al proyecto para
proseguir con el desarrollo de la investigacion. Sélo cuando se
tenga claro y preciso el objeto podran proseguir con el marco
tedrico, de lo contrario se perdera esfuerzo y tiempo.

En la discusion del problema, que se propicia en la 2da sesion de
este manual, ya se han aproximado a la literatura y/o a fuentes
vivas para obtener informacion de su objeto de estudio. Para
iniciar el punto de la proxima sesion, elaborardn un esquema de
los aspectos que ha de contener el MT de la investigacion que
estan llevando a cabo.

El propdsito del esquema es definir inicialmente los diferentes
apartes que conformaran la reflexién tedrica del problema.
Podria partir de la pregunta ¢Qué debemos saber para poder
aprehender mi objeto de estudio?éEn que tematicas debemos
profundizar?éQué subaspectos de esas tematicas deben
explorarse?

Este esquema es tentativo y flexible, sujeto a los avances del
estudio, pero debe tener una coherencia y un desarrollo ldgico.
Ello les permitiré orientarse en la busqueda de los recursos
documentales y en la organizacién de la informacion, ya que
resulta util que el fichero o archivo (sea manual o el del
computador) se estructure a partir de él.

Recuerden que todo debe llevarse a la practica por escrito
(puede ser manuscrito): Documentos, Centros visitados,
asistencia a eventos, comunicaciones personales, etc...; no
como un listado sino con los aportes que cada una de estas
fuentes hace al desarrollo del MT. Es muy importante que

relacionen los aportes de las fuentes consultadas para abordar el
MT.

Objeto de estudio:

Tépicos en los que hay Subaspectos que deben
que profundizar considerarse

Discutan ef esquema en equipo
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Fecha

GUIA 5ta SESiON

MARCO TEORICO (1): Estructura del esquemay fuentes

Objetivo de la guia:
Estructurar el indice del marco tedrico con los contenidos

fundamentales exigidos por su objeto de estudio e identificar las
fuentes y lugares de informacion que le permitan iniciar su
reflexion.

El marco tedrico es llamado también marco de referencia, marco
conceptual, marco contextual. Estas denominaciones obedecen a
su funcion de ubicar el problema; de hacer explicita la
perspectiva tedrica con la que se aborda, por ende, la postura
del investigador ante el objeto; de definir lo pertinente al objeto
y constituye el condicionador metodoldgico de la investigacion y
el referente para el analisis de los datos.

En esta sesion continuaran y ampliaran el desarrollo del marco
tedrico(MT) de la investigacion. Ya lo iniciaron en la discusién del
problema. En las sesiones que corresponden al MT se debe
indagar la situacion en la que esta la investigacion en torno al
objeto investigado; es donde se conecta con teorias generales y
especificas; se define con mas precision; se construye
tedricamente la explicacion del objeto.

Se les exigi6, para iniciar este punto, que elaboraran un
esquema de los aspectos que deben abordarse en el MT de su
investigacion, asi como la bulsqueda de las fuentes de
informacion para avanzar en el desarrollo de los puntos del
esquema.

ESQUEMA INICIAL DEL MARCO TEORICO y FUENTES
Tema Subtema Fuente

Titulos Subtitulos
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ENUMEREN INSTITUCIONES VISITADAS Y LA FINALIDAD
Institucion Finalidad

2. LA CONTRIBUCION DEL CONTENIDO DE LAS FUENTES AL
TRABAJO
Bibliografia Aporte

PERSONAS ENTREVISTADAS U ORIENTADORAS Y PUNTOS DEL
ESQUEMA HACIA LOS QUE HACEN SU APORTE Y CUAL ES
(Hacerlo explicito)

Personas Aportes
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OBSERVACION SOBRE LOS ALCANCES OBTENIDOS EN
RELACION AL ESQUEMA INICIAL

¢ Se pudo observar en estas exploraciones iniciales si existen
fuentes variadas y suficientes? ¢Hacia que puntos del esquema
hay mayor respaldo? ¢En qué lugares podria obtener informacion
y como, sobre los puntos que hasta este momento aparecen
como mas débiles?

Sta sesion: Desarrollo inicial del marco teorico: Esquema y
fuentes

Tarea 5ta sesion

Revisar los estudios previos realizados en universidades o
centros de investigacion sobre su objeto de estudio o cuyas
variables sean las del estudio que adelantan o afines. Haga
busquedas en pluralidad de fuentes. ¢Como han conceptualizado
el objeto de estudio?éA qué teorias hacen mencion o sirven de
marco a esos estudios?

Realice resiumenes analiticos (RAES) de sus indagaciones que les
permitan en este momento atrapar su objeto y a futuro
organizar los contenidos para el desarrollo del marco tedrico.
Recuerden asentar la documentacion de acuerdo con las normas
de la APA.
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BIBLIOGRAFIA UTIL PARA LA SESION:

Ander-Egg, Ezequiel (1981). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires-
Argentina: Humanitas.Cap.8

Barrera, Jacqueline de (1998). Metodoloagia de la investigacidn holistica.
Caracas-Venezuela: Fundaciéon Sypal. Cap.7.

Grawitz, Madeleine (1975). Métodos vy técnicas de las ciencias sociales.
Barcelona-Espafia: Hispano-europea. Tomo I, Cap 8.

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; y Baptista, Pilar (1998). Metodologia
de la investigacién. México: Mc Graw Hill.Cap.3.

Moreiro, José (Coord.) (2000). Manual de documentacién informativa. Madrid-
Espafa: Cétedra

Sabino, C.(1992). El proceso de investigacién. Caracas: Edit. PANAPO. Cap 5.

Selltiz,C.; Jahoda, M.; Deutsch, M.; y Cook, S. (1965). Métodos de
investigacién en las relaciones sociales. Madrid-Espafia: Rialp.Cap.2

Sierra Bravo, R.(1999). Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica.
Madrid-Espafa:Paraninfo.Cap9-10



Janette Pinaud Arcila La guia didéactica 75

Fecha

GUIA 6ta SESION

MARCO TEORICO (2): Contextualizacion, antecedentes y
basamentos tedricos

Objetivo de la guia:
Sintetizar, de investigaciones previas, las diferentes tendenCIas y

definiciones del objeto y recoger las teorias acordes con su
naturaleza.

En la sesion pasada iniciaron la discusion tedrica ampliada del
objeto de estudio.

Para comenzar se apoyaron en el esquema y se dirigieron a la
literatura, a las personas y demas instituciones y recursos que
pudieran resultar atiles.

La tarea de la sesion anterior les invitd a la bldsqueda de
investigaciones previas, que permitieran conocer los respaldos
tedricos que han servido al analisis del objeto de estudio, la
manera en que se han definido las variables, como se las habia
tratado, como habian sido operacionalizadas, es decir, llevadas a
los aspectos mas concretos de la realidad que pudieran darnos la
informacion requerida.

En esta sesion corresponde asentar concretamente esa busqueda
y su analisis.

¢Corresponde a su objeto un respaldo situacional de caracter
historico, geografico, legal, etc? Expdnganlo para que les ayude
a contextualizar el objeto y descubrir aspectos que son
inherentes al mismo
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¢Qué estudios previos existen sobre este objeto; como lo
conciben; qué aspectos abordan?

Sefialen aqui las definiciones del objeto investigado, encontradas
en la consulta a las fuentes

¢Son similares o hay tendencias diferentes en las definiciones del

objeto?

¢Hay alguna teoria que respalde esa(s) definicidn(es)?
SI_ NO_ éCudl(es)?
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¢Cual es la posicion asumida en torno a las tendencias en las
fuentes consultadas? Hagan sus comentarios

¢éCon cuales teorias podrian reflexionar su objeto de
investigacion? ¢Por qué?

éCon qué variables, dimensiones e indicadores se trabaja en los
estudios guiados por la linea teodrica asumida?

Sesion 6ta: EI marco tedrico: Contextualizacion,
antecedentes, teorias

Tarea 6ta sesion

Escribir los resultados de lo realizado en la guia

Ser criticos(argumentar) al asumir una posicion y relegar otras.
Esto es discutir.

Recuerden asentar la documentacion de acuerdo con las normas
de la APA .
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BIBLIOGRAFIA UTIL PARA LA SESION:

Ander-Egg, Ezequiel (1986). Técnicas de investigacién social. Buenos Aires-
Argentina: Humanitas. Cap.4.

Herndndez, Roberto; Ferndndez, Carlos; y Baptista, Pilar (1998). Metodologia
de la investigacion. México,D.C.-México: Mc Graw Hill.Cap.3.

Korn, Francis; Lazarsfeld, Paul; Barton, Allen; Menzel, Herbert (1973).

Conceptos y variables en la investigacién social. Buenos Aires-Argentina:
Nueva Visién,

Selltiz,C.; Jahoda, M.; Deutsch, M.; y Cook, S. (1965). Métodos de
investigacion en las relaciones sociales. Madrid-Espafia: Rialp. Cap.2.

Tamayo y Tamayo, Mario (1994). El proceso de la investigacidn cientifica.
México,D.C.-México:Limusa. Cap.3.
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Fecha

GUIA 7ma SESIiON

MARCO TEORICO (3): Disertacion teérica

Objetivo de la guia:
Realizar la disertacion en torno a la definicion del objeto de

estudio y de sus variables mas relevantes y concluir la
redaccion del marco tedrico

éCudl es la definicion del objeto que sera asumida en esta

investigacion?

¢Cudles son las fortalezas y debilidades tedricas de esta
definicion?

¢Por qué fue definida asi para la investigacion?
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Tiene esta definicion del objeto conexién con alguna perspectiva

tedrica? éCon cual? éPor qué?

¢Cuales son las variables derivadas del objeto de estudio? ¢Como
las definen?

¢Cuales serian las relaciones existentes entre ellas?
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Sesion 7ma: Conceptualizacion y disertacion teérica

Tarea 7a sesion: Redaccion ordenada del marco teodrico
tratando de incorporar todos los elementos indicados en las
practicas correspondientes (sesiones 5ta, 6ta y 7ma ) vy
reordenamiento del esquema si asi se requiriera.

Hacer las conexiones que rompan con el tratamiento aislado de
las variables del estudio, para convertirlo en la discusion de la
hipdtesis --implicita o explicita-- del trabajo.

Recuerden que debe establecerse un hilo conductor que permita
una estructura coherente en el desarrollo del trabajo. Los titulos
y subtitulos empleados deben ser sintesis de lo que van a
contener . Deben quedar fuera los saltos, la falta de ilacion y los
titulos sensacionalistas.

Recuerden asentar la bibliografia segun normas APA. Cada
capitulo debera tener sus referencias bibliograficas.

Nota:

Esta conclusion no es definitiva sino para los fines
operativos como producto académico, ya que el marco
tedrico esta en construccion durante todo el proceso de la
investigacion. :

BIBLIOGRAFIA UTIL PARA LA SESION:

Ander-Egg, Ezequiel (1986). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires-
Argentina: Humanitas. Cap.5.

Herndandez, Roberto; Fernandez, Carlos; y Baptista, Pilar (1998). Metodologia
de la investigacién. México,D.C.-México: Mc Graw Hill.Cap.3 y 5.

Korn, Francis; Lazarsfeld, Paul; Barton, Allen; Menzel, Herbert (1973).

Conceptos vy variables en la investigacidn social. Buenos Aires-Argentina:
Nueva Vision.




Fecha

GUIA 8va SESiON

DISENO METODOLOGICO(1)

Operacionalizacion de las variables: Dimensiones e indicadores

Objetivo de la guia:

Identificar las dimensiones e indicadores de las variables del estudio

Aungue no se trabaje por hipdtesis, en el sentido de buscar la verificacion de la relacion que en ella se
establece, todo investigador asume una explicacion que se va a reflejar en la construcciéon del marco
tedrico. Aqui la denominamos hipétesis guia. Esta hipdtesis muestra una situacion del objeto y su
verificacion constituye el objetivo-.

¢Cual es la hipétesis guia (sea técita o explicita) de la investigacion? ¢éDistinguieron cudl(es) son su(s)
variable(s) ? {Qué dimensiones e indicadores fueron empleados en otras investigaciones? éSon todos
cdnsonos con la definicion nominal asumida en este estudio ?

Intenten llenar este cuadro para que visualicen con mayor claridad la operacionalizaciéon de la(s) variable(s)
de su investigacion y con ello puedan orientarse mejor para los proximos pasos correspondientes al disefio
metodoldgico.
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Fecha

GUIA 9na SESIiON

DISENO METODOLOGICO(2)
Operacionalizacion de las variables: Instrumento

OBJETIVO DE LA GUIA:
Construir el instrumento de recoleccion o la matriz de analisis que permita obtener la

informacion requerida sobre el objeto

Una vez que se tienen los indicadores, que son el nivel mas concreto de la variable, los que nos dan
informacion de la misma en la realidad, procedemos a la elaboracién del instrumento de recoleccion de
datos y a discriminar la fuente de informacion de la cual se obtendran.

INDICADOR PREGUNTA(item) ESCALA
(Definicion operacional)

Tarea de la 9na Sesion: Afinar el instrumento e iniciar su validacion.|




BIBLIOGRAFIA UTIL PARA LAS SESIONES 8 Y 9:

Ander-Egg, Ezequiel (1981). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires-Argentina: Humanitas Cap.5

Babbie, Earl (1996).Manual para la prictica de la investigacion social. Bilbao-Espafia: Desclée De Brouwer.Cap.5-6.

Barrera, Jacqueline de (1998). Metodologia de la investigacién holistica. Caracas-Venezuela: Fundacion Sypal.Cap.24.

Briones, Guillermo (1995). Métodos y técnicas de investigacidn para las ciencias sociales. México,D.F.-México: Trillas.Cap.3 y 4.

Cea, M° A. (1998). Metodologia cuantitativa. Estrateqgias y técnicas de investigacion social. Madrid-Espaina: Sintesis.Cap.4.

Duverger, Maurice (1996). Métodos de las ciencias sociales. Barcelona-Espana: Ariel.

Grawitz, Madeleine (1975). Métodos y técnicas de las ciencias sociales. Barcelona-Espaiia: Hispano-europea. Cap.5.

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; y Baptista, Pilar (1998). Metodologia de la investigacidon. México,D.F.-México: Mc Graw
Hill. Cap.5y 9.

Korn, Francis; Lazarsfeld, Paul; Barton, Allen; Menzel, Herbert (1973). Conceptos y variables en la investigacidn social. Buenos
Aires-Argentina: Nueva Vision.

Sabino, C.(1992). El proceso de investigacion. Caracas-Venezuela: Edit. PANAPO. Cap 5,8-9.

Salkind, Neil (1999). Métodos de investigacién. México,D.F.-México: Prentice Hall. Cap.2:

Sanchez,Juan (1999). Manual de analisis estadistico de los datos. Madrid-Espafia: Alianza.Cap.1.

Santoro, Eduardo (1975). El diferencial semdntico. Caracas-Venezuela: U.C.V.

Selltiz,C.: Jahoda, M.; Deutsch, M.; y Cook, S. (1965). Métodos de investigacidn en las relaciones sociales. Madrid-Espaia: Rialp.
Cap.2.

Tamayo y Tamayo, Mario (1994). El proceso de |a investigacidn cientifica. México,D.F.-México:Limusa. Cap.3.

Wimmer, Roger y Dominick, Joseph (1996). La investigacion cientifica de los medios de comunicacion. Barcelona-Espana:Bosch.
Cap.3
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Fecha

GUIA 10ma SESION

DISENO METODOLOGICO (3)
Descripcion de la investigacion

Objetivo de la guia:

Caracterizar la investigacion mediante la descripcion detallada
del proceso.

Ahora que tienen mas informacion, podrian clasificar su
investigacion. Al hacerlo irdn desarrollando progresivamente los
elementos a tener en cuenta para el capitulo o aparte
correspondiente al abordaje metodologico.

En todo caso, justifiquen su respuesta tanto desde |Ia
bibliografia(tedricamente) como desde lo que van a hacer en su
investigacion(practicamente). No se cifian a una sola fuente.
Consulten la mayor variedad de documentos(minimo 6) del area

de metodologia de la investigacion.
Coloca siempre la cita bibliogréfica correctamente

De acuerdo al alcance del conocimiento: (Es importante tener
presente en este momento el verbo empleado en los objetivos ya
gue de alguna manera la complejidad de la accién estd en
relacion con la profundidad que el conocimiento va a tener: nivel
exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo )

De acuerdo al tiempo objeto de investigacidn:(Tener presente si
es susceptible el objeto a una delimitacion temporal; si asi fuera,

consideraran aqui el periodo a estudiar para su clasificacion
como longitudinal o transversal ).
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De acuerdo a las fuentes de obtencion de informacidon: (Al
pensar la estrategia de abordaje del objeto corresponde aqui
sefalar la caracterizacién que tiene la investigacion desde el tipo
de dato -primario o secundario—que se requiere para la
verificacion; de alli su clasificacion como investigacion
documental o de campo)

De acuerdo a _la estrategia de la investigacién: (Corresponde
indicar aqui el control que el investigador tiene sobre las
variables, de lo que se desprende el que la investigacion pueda
ser caracterizada como experimental, cuasi-experimental o ex
posfacto)
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De acuerdo al nimero de unidades o poblaciéon a estudiar (Es
preciso indicar con cuantas unidades de dato se piensa trabajar:
censo, muestra, caso unico). Aqui se debe indicar cudl es su
unidad de anadlisis y cudl su unidad de dato; como fue
seleccionada la muestra y qué tipo de muestra es.

Si van a trabajar con la técnica Analisis de Contenido
¢Trabajaran con base gramatical? éCudl serd su unidad de
analisis? ¢Cudl sera la muestra a la que se aplicara el analisis?
Siempre se deben exponer los criterios de seleccion de la
muestra.

¢De qué técnica de recoleccion de informacién nos vamos a
servir? ¢Qué instrumento vamos a emplear? {Cémo lo vamos a
aplicar? éComo esta conformado el instrumento? (Se refiere esta
Gltima a la estructuracion del instrumento, al tipo de preguntas
- de control o tamiz, de hecho, de opinion, etc...-- y forma de
las mismas—abiertas, cerradas --;si se emplea alguna escala
deberd especificarse aqui).

El modelo de instrumento, que surge de la guia 9na sesion, debe
quedar inserto en el anexo del trabajo, remitiendo a él desde el
desarrollo de ese punto (APENDICE A, por ejemplo).

Para los que trabajan con Anadlisis de Contenido: ¢{Cuales son las
categorias que emplearan ? ¢CoOmo se define cada una de ellas

mm it ArkiiAdia 2 Hawv Aierintace manarac de haraer al Anilicie de
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:Como validaran el instrumento? Es importante que sea valido y
confiable. Para ello éRecurrirdn a una validacidon de contenido, de
constructo, por expertos, etc...? éQuiénes y cuantos conformaran
la muestra para la prueba piloto?. Incorporacion de los
resultados de la validacion.

¢Como realizaran el analisis de los datos? éRequeriran finalmente
un estadistico? ¢éCual podria ser? ¢Como procesaran la
informacion cualitativa?

Sesion 10ma: Descripcién de la investigacion

Tarea de la 10ma sesién: Continuar con el proceso detallado
que va a ir caracterizando |la investigacion, apoyandose en la
literatura para tener la mayor claridad y consistencia con el
enfoque tedrico asumido y la pertinencia al emplear una u otra
técnica. La validez y confiabilidad del proceso como totalidad es
fundamental para que la comprobacién sea consistente.
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Fecha

GUIA 11ra SESION

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Objetivo de la guia:
Orientar la extraccion y analisis de la informacion a partir de los

datos obtenidos con los instrumentos utilizados en |la
investigacion.

No es posible proceder al analisis sino hemos procesado los
datos obtenidos de las diferentes fuentes y por los distintos
medios de recoleccion de informacion. Esta guia indica para ello
una serie de pasos que han de seguirse ordenadamente para
convertir el dato en informacion para ser analizada. A los fines
de esta guia se organizd en parte A y B el procesamiento
cuantitativo y cualitativo respectivamente.

A) Cuando se hacen investigaciones exposfacticas se recurre
frecuentemente a las encuestas, en sus diversas
modalidades (del tipo cuestionario, cédula), como
instrumentos para la recogida de informacion. Las respuestas
asentadas en ellas constituyen los datos que el investigador
va a identificar, relacionar etc... para obtener la informacion
requerida para el alcance de sus objetivos o la verificacidn de
su hipotesis.

A continuacion, se indican los pasos a seguir:

Paso 1

La identificacidon del instrumento.

Se refiere a que cada encuesta debe identificarse con una
numeracion de dos respondiendo a una secuencia. Asi, si
trabajamos con una muestra de 20 personas, habra una
encuesta N° 01 hasta una encuesta N° 20. Esta enumeracion se
requiere para el proceso de tabulacion.

Procedan a enumerar sus instrumentos..............

Paso 2

La categorizacién de las respuestas:

Esto tiene mucho que ver con la forma de pregunta empleada, es
decir, si son abiertas o cerradas.
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Con preguntas abiertas se procede de la forma siguiente:

1. Identifiquen las respuestas similares : ¢Como se hace ?

1.a. Deben leer todas las respuestas dadas a una misma
pregunta. No lean varias preguntas a la vez, trabajen
una y luego otra.

1.b. Agrupen las respuestas por su similitud.

2. Enuncien el criterio que recoja el contenido de esas respuestas

similares. Este criterio es el que denominamos categoria. Este
proceso hasta aqui se denomina categorizacion.
Ej.: A una pregunta que busque recoger los motivos por los
cuales la gente de una empresa no participa de sus
celebraciones, los consultados pueden responder a. no le
informan a uno; b.No me interesa; c. No hay comunicacion; d.
El ambiente es muy frio. Al momento de categorizar las
respuestas a y c por semejanza pueden conformar una misma
categoria de respuesta.

3. En caso de respuestas que no sean similares tienen que
considerarlas como categorias independientes.

Se debe tener siempre presente que las categorias deben ser
EXCLUYENTES : si una respuesta cae en una categoria queda
excluida de caer en otra; EXHAUSTIVAS : todas las respuestas
tienen que tener la posibilidad de ser ubicadas en una categoria,
porque ellas deben abarcar toda la gama de respuestas posibles;
OBIJETIVAS : ser observables en las respuestas obtenidas.

De esta manera podria decirse que se transforma la respuesta
abierta en cerrada.

¢Cuadles serian las categorias conformadas por las respuestas de
sus preguntas abiertas?

NO de pregunta Categorias

hacer esto para cada pregunta abierta
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4. En las preguntas cerradas las categorias serian las alternativas
u opciones de respuesta que le damos al encuestado para su
seleccion.

Hecho esto contintian con el paso siguiente.

Paso 3

La codificacion :

Consiste en asignar un simbolo a cada categoria. Este proceso
es, por lo tanto, igual para las preguntas abiertas a partir del
paso anterior.

Ejemplo:
Categoria Codigo
Ambiente frio........... EOET ¢+
Falta de comunicacion............ 01
Falta de interés.........c.ecvevnene. 02
De comisidn fuera del pais...... 03
NG FREBOROI0.. s comaaninn s 04

Coldquele el cédigo, a sus opciones o categorias de respuestas,
tanto a sus preguntas abiertas como cerradas.

Paso 4
La tabulacioén :

Una vez asignado el cddigo a las categorias se procede a
registrar en un formato (sea elaborado manualmente o provisto
por los programas computarizados), los codigos
correspondientes a las respuestas dadas por los encuestados.
Para hacer esto el formato debe tener identificadas las encuestas
en uno de los ejes (Y) y las preguntas en otro eje (X). De esta
forma la respuesta, que va indicada por el cédigo que se ha
vaciado en el formato, correspondera a la de la encuesta nimero
tal en la pregunta N°---

Al concluir el llenado de este formato podran sacar la frecuencia
con que cada cédigo se repite. Podran también, al relacionarlas,
anular o controlar respuestas, lo cual provee informacion. Todo
este proceso es lo que se llama tabulacién. Véase graficado a
continuacion :
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N°Encuesta| 01 | 02 | 03 | 04 | O5 | 06 | O7 | 08 | 09 | 10 | (...)| 20
N°pregunta
00 | 01 { 01 | O1 | O1 | 0O | OO | O1 | 01 | O1 00
01 | 00| 01 |01 |01 |01 )02]02]02]01 01
00 | 00 | OO | OO | OO | OO | OO | OO | OO | QQ 01
01 [ 01 | 02 | 02 | 02 | 01 | 04 | 04 [ 04 | 01 04

Wo|NoW AW N |-

La frecuencia se obtiene sumando cada codigo.

Asi por Ej. para la pregunta 4, sobre por qué no participa en las
celebraciones de la empresa, se obtuvo :

Categoria Frecuencia
Ambiente frio 0
Falta de comunicacién 10
Falta de interés 4
De comision fuera del pais 01
No respondid 5

En caso de que la persona encuestada pueda sdlo seleccionar
una respuesta, la suma de las frecuencias obtenidas para cada
cddigo o categoria serd igual al ndmero de personas
encuestadas.

Con estos datos procederan a sacar los porcentajes o tendran la
informacion numérica que te exija el estadistico que vas a
utilizar. Aplicado el mismo se podra tener informacion pertinente
para la investigacion.

Si emplean escala de Lickert (con valores del 1 al 5), se puede
construir el perfil de respuestas dadas a las categorias, pero para
ello deben hacer un procedimiento previo similar al anterior, en
donde el numero atribuido en la escala se comportara como el
codigo, el cual ya tiene incorporado el atributo o calificacion, por
Ej. Muy importante en la escala es el numero 5.

Pueden seguir el mismo procedimiento que emplearon para la
tabulacion, esta vez los codigos se corresponden con los valores
de la escala.
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Ejemplo:

N°Encuesta| 01 | 02 | 03 | 04 | 05
N°pregunta

11

12

13

IFSEIE,
(IR B8N
plwlwlw
N[N [ [
o el el

14

De esta forma podras observar la tendencia global en las
respuestas, que en el caso de la escala de Lickert miden actitud
u opinion.

Es el momento de aplicar el estadistico” en el caso de que se
haya planteado su uso. Una vez sacados los resultados pueden
elaborar cuadros o cualquier otro tipo de representacion que
grafique la informacion ¢Cual es la forma mas adecuada para
representar el objeto estudiado?.

Es en este tiempo de considerar, de acuerdo a los objetivos
establecidos en la investigacion, la interpretacion de lo que
ocurre o caracterice la variable estudiada o la relacion entre las
variables establecidas y el analisis de nuevas relaciones que
surjan como producto del comportamiento de las respuestas.

Es importante pensar aqui, a los fines del trabajo, como
organizaran el analisis de los mismos.

La informacion cualitativa, no susceptible de medicion numeérica
sirve para interpretar la informacion cuantificada y para
complementarla.

Es fundamental recordar siempre, que el analisis se soporta en el
marco tedrico para evitar asi, las rupturas frecuentes entre lo
tedrico y su verificacion empirica y, debe tener presentes los
objetivos.

B) Para la organizacion de informacion cualitativa proveniente de
instrumentos, registros de observacion participante,
entrevistas abiertas y documentos, se debe hacer en principio
una lectura global vy luego otra lectura donde se puedan ir
discriminando los elementos que pudieran conformar una
categoria. Es un procedimiento similar al que seguimos con

*
De tener debilidades en este aspecto consultar una persona calificada en estadistica
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las preguntas abiertas pero un poco mas complicado por la
extension de las respuesta, anotaciones del investigador o
grabaciones de los sujetos.

Una vez hecho esto se procede a llenar cada categoria o criterio
con los textos que al mismo se refieran. De este modo se podran
observar las distintas tendencias o perspectivas en torno a un

mismo criterio.

Una manera de hacerlo podria ser:

Ejemplo:

W
Fuente

Estilo de gerencia

Administracion
los recursos

de

Mantenimiento y
conservacion de los
bienes

Registros de
observacion

Personal AAA

Personal XXX
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las preguntas abiertas pero un poco mas complicado por la
extension de las respuesta, anotaciones del investigador o
grabaciones de los sujetos.

Una vez hecho esto se procede a llenar cada categoria o criterio
con los textos que al mismo se refieran. De este modo se podran
observar las distintas tendencias o perspectivas en torno a un

mismo criterio.

Una manera de hacerlo podria ser:

Ejemplo:

w
Fuente

Estilo de gerencia

Administracion
los recursos

de

Mantenimiento y
conservacion de los
bienes

Registros de
observacion

Personal AAA

Personal XXX
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Fecha

GUIA 12da SESION

LAS CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la guia:
Interpretar los resultados de la investigacion a la luz del objeto
de estudio y en relacidon con los objetivos planteados.

Aqui se van a resumir los hallazgos mas significativos de la
investigacion. Constituye la culminacién del estudio pero puede
ser el punto de partida de otra investigacion.

Debe plantearse con una redaccion sencilla, puntualizada e
interesante que invite a la lectura del estudio en su totalidad, ya
que otros investigadores pueden iniciar su revisién por aqui.

En la investigacion cuantitativa se concluye con la confirmaciéon o
el rechazo de lo planteado en el cuerpo del trabajo vy
generalmente a partir del analisis estadistico de los datos,
mientras que en la investigacion cualitativa se concluye a partir
de un razonamiento inductivo (Bisquerra,1989)

¢ Qué respuestas se obtuvieron a las preguntas formuladas al
inicio de la investigacion?

¢Se confirma la hipdtesis -explicita o subyacente- de la
investigacion? éSe verifica en su totalidad o parcialmente?
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¢La formulacién del enunciado inicial se mantuvo o tuvo que ser
reelaborado a partir de los hallazgos?

iLos resultados obtenidos confirman alguna tendencia o estudios
preliminares? ¢Parcial o totalmente?

¢Hubo alguna variable, condicién o factor no considerado en esta
investigacion por su propia delimitacion, en el que hiciera falta
ahondar para profundizar mas en el conocimiento del objeto o
que permita hacer generalizaciones de los resultados? Con esta
interrogante se busca abrir el espacio a otras investigaciones que
pudieran ampliar los resultados o complementarlos.
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¢Hizo la investigacion un aporte original o de mucha
importancia?éQué impacto pueden tener los resultados de la
investigacion -en la realidad o en el curso de otras estudios-?

¢Se realizaron otros hallazgos no propuestos en la investigacion
pero surgidos en el transcurso de la misma (dato serendipity)?

Su comprension del objeto investigado, las limitaciones que pudo
tener el estudio o algun aspecto que considere relevante o que
pueda complementar los hallazgos obtenidos pueden generar
algunas recomendaciones utiles a otros y a investigaciones
futuras. Podrian aqui indicarlas.
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LA PRESENTACION DEL INFORME

Concluida la investigacién se realiza un informe de la misma. Es de
suma importancia pues el conocimiento ha de comunicarse para
contribuir al desarrollo de otros conocimientos, para exponer las
conclusiones a las que se ha llegado asi como para poder someterlo
a evaluacion por una comunidad cientifica o tomar decisiones

respecto al problema que busca resolver.

Es obvio que este informe no recoge las idas y venidas que supone
el proceso de investigacién sino un armado légico y coherente que
permita una secuencia expositiva que ofrezca claridad al lector
(Sabino,1992).

Su lenguaje debe ser claro y preciso para hacerlo entendible,
teniendo siempre presente al destinatario del informe.

El informe contendra en términos generales introduccién, desarrollo
y conclusiones o unos preliminares, un cuerpo y la bibliografia y, los
anexos o apéndices si los hubiere. La forma y estructura interna de
estas partes estd asociada al nivel académico-cientifico que el
mismo tenga y al tipo de investigacién de la que pretende informar:

sea monogriafico, cientifico, de trabajo, etc...

A continuacidon se presenta una matriz que permite conocer cémo
se define, qué contiene y cdmo se presenta cada una de las partes

que conforman el informe.
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ESTRUCTURA DEL INFORME

Partes

Definicion

Objetivo

Eiementos
contenidos

Preliminares

Constituyen la
seccién previa al
desarrollo del
trabajo.

Proteger,
identificar y dar la
ubicacion y
extensioén de los
contenidos del
trabajo.

Cubierta,guarda,
anteportada,

portada(Institucion,
titulo, autor, lugar y
fecha),

dedicatoria,
agradecimientos,
aprobacion
(opcionales),

indice

Cuerpo

Es el desarrollo
propiamente del
trabajo de
investigacion.

Expaner y realizar
la comprobacién
pertinente del
objeto de la
investigacion

Introduccion:
Responde al qué-
al por qué; al para
qué;y, al como
¢ Explicacioén del
problema:
Discusion de
teorias y puntos
de vista asociados,
postura del autor,
hipotesis y
comprobacidn.
« Conclusién:
Afirmaciones
finales;
consecuencias
tedrico-practicas
de los resultados
de la investigacion

Bibliografia

Material de
referencia del
investigador.

Sefalar las
fuentes

Segun normas

APA:

e Referencias de
cada capitulo

o Lista
bibliografica
general

Documentos
importantes que
se anexan al
informe.

Facilitar la
comprension de
aspectos del
trabajo

Fuentes
documentales
poco accesibles o
de mucha
importancia a
consideracion del
investigador.
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Aspectos generales de estructura y contenido

Preliminares:

Cubierta: Sirve para la preservacion del trabajo en las mejores
condiciones. De acuerdo al grado de formalidad y manipulacion
del que vaya a ser objeto se selecciona el material (cartulina,
empastado, etc...) y las instituciones tienen normalmente
establecidas las pautas al respecto. En ella se imprimird el

contenido que va en la portada.

Guarda: Pagina en blanco entre la cubierta y la obra.

« Anteportada: Contiene sélo el titulo de la obra, centrado en el

medio de la pagina y resaltado.

Portada: Contendra arriba centrada la identificacion de la
instituciéon para la que se hace el trabajo y la instancia de la
misma. Se escribirda en mayusculas con interlineado sencillo.

El titulo va centrado en el medio de la pagina y resaltado,
empleando negrillas y mayusculas, debe ser contentivo de lo
que el trabajo desarrolla y tener entre 10 y 12 palabras.

A aproximadamente 4 enter del titulo, centrado, se coloca el
autor del trabajo (quien presenta el informe). Debe escribirse
preferiblemente el primer nombre del autor, inicial del segundo
y el apellido.

En la parte inferior centrada, a 1 6 2 enter debajo del autor, ira
la fecha (ciudad, mes afio).

Véase a continuacion un ejemplo del formato de la portada.
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACICN SOCIAL

TiTuLO

Autor(es)

Caracas, abril 2000

» Dedicatoria, agradecimiento y aprobacion del trabajo: Son
paginas opcionales. Algunas instituciones exigen incluir en el

trabajo el formato preestablecido de la hoja de aprobacion.

e Indice: Muestra el esqueleto del trabajo y el numero de pagina
en el que aparece cada contenido mostrando asi su extension. El
indice debe reflejar el hilo conductor del trabajo y no partes
desarticuladas. Contribuye a ello los titulos y subtitulos, que han
de ser sintéticos, continentes. Hasta aqui la enumeracion es en

romanos.

Cuerpo del informe:

« Introduccién: En ella se debe responder a las siguientes
interrogantes: ¢Qué?, éPor qué?, (Para qué?, (Como?.
El qué se refiere al asunto que se trata en el trabajo. Al objetivo

o proposito.
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Con el por qué se pone en evidencia el planteamiento y
justificacion del problema mediante una breve discusion;
algunos optan por incluir este elemento como un primer capitulo

del desarrollo.
El para qué va a reflejar el aporte, la importancia del trabajo.

El como se expresa en 2 sentidos; uno, de caracter
metodolégico, donde se hace un breve esbozo de la metodologia
empleada en su realizacién; vy, el otro, de caracter expositivo,
que va a indicar como fue estructurado el informe que se esta
presentando y ofrece al lector un espacio que puede ampliar su
informacion sobre lo que va a leer ya que puede incluir alguna
resefia importante de las partes de esa estructura a la que

quisiera dar algun énfasis.

Desarrollo propiamente:

Es aqui donde se discuten las explicaciones, los diferentes
puntos de vista y el planteamiento del autor; se asientan las
estrategias para su comprobacion e indican los resultados

obtenidos.

Estd conformado bdsicamente por cuatro capitulos mas un
cierre, contentivos de lo siguiente: 1. El problema; 2. Marco
tedrico, que puede comprender uno o varios capitulos; 3.
Disefio metodoldgico; 4. Procesamiento y analisis de los datos;

y las Conclusiones y recomendaciones.

Bibliografia y apéndices:

Luego estard la bibliografia asentada segun las normas
establecidas por la American Psychological Association(APA),



Janette Pinaud Arcila_ . ... La presentacién del informe 109

como se verd mas adelante, seguida por los anexos o
apeéndices. En ellos se va a colocar toda aquella documentacion
gue pueda respaldar la disertaciéon y material que sea de dificil
acceso y que constituya referencia de apoyo interesante en el
trabajo, bien sea porque sirve como soporte, para avalar o
porque pudieran romper la fluidez y secuencia del lector, como
lo harian algunas tablas o gréficos al ser incluidos en el
desarrollo del informe pero, que son importantes por cuanto

sirven para complementar la informacion.

Los mismos deben ser identificados en mayudsculas con una letra
(Ej. APENDICE A) y serdn colocados en el mismo orden en el
que aparecen en la disertacidn. Si sdlo hay un apéndice no se le
colocara el literal. Dentro de la estructura del informe estardn
ubicados después de la bibliografia.

Aspectos generales de forma en la presentacion

. Papel: Bond blanco, tamafio carta, orientacién vertical.

. Paginacidn: Las paginas deben enumerarse siempre. Las que son

preliminares se enumeran en romanos, en minuscula, abajo
centrado. En el cuerpo del informe, que inicia con la
introduccién, se emplean numeros arabigos y se ubican en el

margen superior derecho.

. Espacios: El interlineado debe ser de 1,5 y el interparrafo

tendra doble espacio.

. Margenes: Los espacios que deben tener son: Izquierdo 4cm,

superior, derecho e inferior 3 cm.
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5. Titulacion: Existen titulos de diversos niveles. Todos los topicos
de similar importancia deben colocarse de la misma forma.
Los titulos principales son los del nivel 5. Estos van centrados,
utilizando mayusculas y negrillas. Los de nivel 1 y 2 se escriben
con mayusculas y minusculas y, los primeros pueden emplear
negrillas y los segundos van subrayados; ambos van centrados.
Los titulos de tercer nivel se colocan a la izquierda subrayados,
escritos con mayusculas y minusculas y, los de cuarto nivel
también van en el lateral izquierdo pero tienen sangria, emplean

minusculas y van subrayados.

A continuacion podra verse un ejemplo referido a los diferentes

niveles de titulacion:

CAP. 3: VIOLENCIA EN LA FOTOGRAFIA Nivel 5

Aspectos iconograficos Nivel 1
El fotégrafo y la imagen Nivel 2
La actitud del fotégrafo Nivel 3
Reproductiva Nivel 4

................................................
”

6. Capitulos o partes del trabajo: El titulo del capitulo se escribe
centrado con su respectiva numeracion. Se inicia cada capitulo
descendiendo 7cm del margen superior aproximadamente.
Podria ubicarse en 3cm en la regleta lateral del computador.
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7. Las citas: Se refieren al uso de ideas expuestas por un autor

para avalar su propia reflexion y analisis. No se debe abusar de
las citas ya que el trabajo de investigacién no es una armazodn
de autores; ademas su abuso influye en la fluidez de la lectura.
La citas pueden ser textuales, cuando se transcribe exactamente
la idea del autor en referencia; otra veces, se cita al autor
realizando una sintesis o resumen contentivo de la idea principal
de un autor. En este caso las normas de la APA exigen que se
coloque la referencia.

Las citas se colocan directamente en la disertacién sefialando
autor y ano. Con esta informacion el lector apela directamente al
listado de referencia bibliografica. APA (1998) establece las
siguientes pautas :

De las normas para asentar las citas correctamente:

Cuando se trata de citas textuales, las mismas deben copiarse
tal como aparecen en la obra de donde se extraen sin cambiar
redaccién, ortografia, signos de puntuacion, etc...

Si es inferior a las 3 lineas queda inserta en el parrafo donde
estd desarrollando sus ideas el investigador y se colocara entre

w 7

comillas ( ) colocandose (autor, afio, pagina) para indicar la

referencia. Esto puede hacerse de la siguiente manera:

............................................................................................................

Si sobrepasa las 3 lineas o 40 palabras aproximadamente debera

extraerse del desarrollo y conformar un parrafo aparte que no

* Traduccién realizada por la investigadora directamente de la fuente original con adecuacién
de algunos ejemplos propios y con aclaratorias pertinentes en funcién de debilidades y
consultas recurrentes de los alumnos .
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requiere comillas. El bloque conformado por este parrafo
mantiene una sangria lateral de 5 espacios, conserva el mismo
tipo de letra con un interlineado sencillo. Véase a continuacion el

modelo:

Segun lo expresa Dewey (1978) :

I = [ = 310 TP —

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

Cuando se trata de citas que no transcriben la idea del autor,
que no la copian fielmente, no se colocan comillas pero se indica
la fuente. Las forma utilizadas en tales casos son las siguientes:

Tanto para Dewey (1978) como para Piaget (1953) el proceso de aprendizaje

PASA POF l@.iiieiiiiiiiiiiiii o puede también
hacerse asi:
El praceso de aprendizaje es.............. (Dewey, 1978; Piaget, 1953)

Para obras de un autor
Si el autor aparece como parte de la narrativa sdlo se coloca
el afio de la publicacién entre paréntesis. Ej: Krippendorff
(1990) compara el analisis de contenido con....

Cuando el autor no forma parte de la narrativa pero hemos
considerado sus ideas para avalar lo nuestro, se emplea la
forma que sigue; Ej.: Hay autores que comparan el analisis
de contenido con... (Krippendorff, 1990). Separamos el autor

del ano con una coma.

En el caso en el que autor y afio estén incluidos como parte
de la narrativa se colocara; Ej.: En 1990 Krippendorff realiza
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un estudio en el que compara .... En este caso no se emplean

paréntesis.

Para obras de varios autores

Cuando es de 2 autores se colocaran siempre que se haga la
referencia los apellidos de ambos autores y el afio.

Cuando es de 3,4,5 autores al hacer la primera referencia a
su obra colocaremos TODOS |los autores y en las
subsiguientes colocaremos sélo el apellido del primer autor
que aparece en la obra seguido de et al. Y luego el afio entre
paréntesis. Ejs.: Wasserstein, Zapulla, Rosen, Gerstman, and
Rock (1994) encontraron..... (primera cita)

Wasserstein et al. (1994) ..... (cita subsiguiente). En las
que sigan puede omitirse el afio.

Obra de 6 o mas autores se indican los tres primeros y se
afiade et al. y se coloca entre paréntesis el afio. Ej.: Kosslyn,
Koenig, Barret, et al. (1992)

Cuando el autor es una asociacion, gobierno o grupo de estudios,

etc...

En la primera referencia que se haga de la obra se indica el
nombre completo de la institucién u organizacion autora del
trabajo, de manera de dar al lector informacién suficiente
sobre la fuente seguida de la abreviatura o siglas entre
corchetes y el ano.

Ej.: (Galeria de Arte Nacional [GAN], 1990).
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En la cita subsiguiente solo colocamos las siglas y el afio.
Ej.: (GAN, 1990).

En el listado de referencias bibliogréficas ird el nombre
completo de la institucion.

Obra sin autor(incluye citas de documentos legales y de autor
anonimo)
Se citan por titulo y se coloca el afio. Entre comillas se pondra
el titulo del capitulo o articulo y se subraya el titulo del libro,
periodico o revista.
Ej.: (“Las Bohemias”, titulo de la fuente, 1992) Ensayo en

fuente sin autor

(“Las Bohemias”, 1992) Ensayo sin autor
(titulo de la fuente,1992) Libro sin autor
Ej.: obra designada como anénima  (Anénima, 1993)

Las leyes, decretos, estatutos, se colocan en el texto como
referencias sin autor por las primeras palabras de la fuente de

referencia.

Obras del mismo autor con la misma fecha de publicacion
Se sigue la misma pauta que se emplea para autor o autores

pero se afiade a la fecha la letra a, b,c las cuales se asientan
en la bibliografia obedeciendo al orden alfabético del titulo.
Ej.: ....algunos estudios (Johnson, 1990a, 1990b, 1990c).

Obras del mismo autor o autores en diferente fecha de
publicacién
Ej.: ....algunos estudios (Johnson,1990,1993) o (Johnson &

Kamil, 1986, 1989)
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Trabajos de diversos autores sobre lo que se esta desarrollando
en el texto
..... algunos estudios (Johnson,1990; Parker,1992; James,

1995) sostienen....

Obras Clasicas
Aqui se ubican las obras greco-romanas Yy la Biblia.

Se citara en el texto el autor seguido de coma y s.f. 0 n.d.(sin
fecha/no date). Cuando es inaplicable una fecha de publicacion
como resulta ser para obras muy antiguas se puede colocar la
fecha de traduccién o la de la versién empleada en el trabajo;
Ej.: (Aristoteles, trad. o trans. 1931) (Aristételes, version 19...)

Como las partes de las obras cldsicas estan enumeradas
sistematicamente (de igual manera) en todas las ediciones se
pueden utilizar esos numeros en lugar de las paginas para hacer

referencia a algunas partes de la fuente; Ej.: 1 Cor. 13:1

Para citar comunicaciones personales
Cartas, memos, correo electronico, conversaciones no se citan

en la lista bibliogréafica pero si se asientan en el texto, colocando
las iniciales del nombre y apellido del comunicador y la fecha

exacta; Ej.: M.L. Castillo (comunicacion personal, abril 18, 1993)

. Las notas de pie de pagina: Se emplean para complementar

ideas expuestas en el desarrollo con el fin de agregar un
comentario al texto o aclarar algun contenido que, de hacerse en
el desarrollo interrumpiria la disertacién. No se emplea, en el
caso de las normas de la APA, para colocar la fuente.
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10.

. El listado de referencia incluye tan sélo el material empleado

para el trabajo en cada capitulo, siguiendo un orden alfabético y
las mismas normas que para el asiento de fuentes ha establecido
la APA y que se recogen en el numeral 10.

La bibliografia incluye el listado de referencias mas otro material
complementario que se haya utilizado y se coloca en orden
alfabético siguiendo las normas establecidas para cada tipo de
fuente documental, tal y como se expone a continuacién:

Del orden alfabético

Si son de un mismo autor varias obras, se iniciara la ordenacion
por la mas antigua.

Si corresponden a un mismo autor con el mismo afno de
publicaciéon se considerara el orden alfabético del titulo para la
asignacion de las letras a,b,c, al afio correspondientes a ese
orden.

Si son de varios autores y el primero es el mismo en las démés
referencias deberd considerarse para la organizacion alfabética
el apellido del segundo autor.

En el caso de diferentes autores con un mismo apellido se debe
considerar la inicial del nombre para la secuencia del orden
alfabético.

Cuando el apellido del autor contiene articulo o preposicion (de,
la, du, von, etc...)deben respetarse las reglas de la lengua de
origen. Ej.: De Vries, De la Rosa; la preposicion aqui se ubica
como parte del apellido. En el caso de von, no se incluird como
parte del apellido sino que se situara luego de las iniciales del
nombre. Ej.: Helmhotz, H.L.F. von. En nuestro caso, donde las
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mujeres pueden emplear la preposicién de para unir su nombre
al de su consorte puede asentarse; Ej.:Pérez de Goveia, M.

Del titulo

« No se escribe en mayusculas todo el apellido del autor.

« El titulo de la obra va siempre subrayado, nunca entre comillas.
El titulo del articulo, capitulo o ensayo al que se hace referencia

no se subraya ni requiere comillas.

De la secuencia bdsica empleada en los asientos:

« Autor (afio). Titulo de la obra. Lugar de publicacién: editorial.

« A esta forma general se agregaran los datos correspondientes a
las especificidades de la fuente de referencia utilizada, tal como
se ve en los ejemplos que se exponen mas abajo.

« Los signos de puntuacién, subrayado y paréntesis empleados

deben ser respetados.

Especificaciones de acuerdo a la fuente:

Un solo autor

Guédez, V. (1987). Educacién y proyecto histérico pedagdgico.
Caracas: Kapeluz Venezolana.

Varios autores
Cérdova, A.: Silva Michelena, H. (1967). Aspectos tedricos del

subdesarrollo. Caracas: Instituto de investigaciones econémicas y

sociales, U.C.V.

Para Tres, cuatro y cinco autores asi como para seis 0 mas seguir
las especificaciones, en cuanto a los apellidos, indicadas arriba en el

punto 7 sobre las citas y seguir la secuencia.
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Sin autor Por titulo
Poema del mio Cid.(1968). Madrid: Espasa Calpe.

Enciclopedia Universal Ilustrada Europeo-Americana(1925).(Vols.)
Madrid: Espasa Calpe.

Autor institucional
American Psychological Association. (1994). Publication manual of
the American Psychological Association. Washington,DC:Autor.

Real Academia Espafiola (1992). Diccionario de la lengua espaiola.
(Vols.1-2). Madrid: Espasa Calpe.

Universidad Nacional Abierta (1990). Producciones Audiovisuales
1978-88. Caracas: Autor.

Leyes y reglamentos

Constitucion Bolivariana de Venezuela.(1999). Gaceta oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 5.453 (Extraordinario).
Marzo, 2, 2000.

Ley Orgdnica para la Proteccién del Nifio y del Adolescente.(1998).
Gaceta oficial de la Republica de Venezuela, NO 5.2266
(Extraordinario). Octubre, 2,1998.

Resolucion N© 266 [Régimen de evaluaciéon para la primera y
segunda etapas de la educacion basical. (1999, diciembre 20).
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
5.428(Extraordinario), Enero, 5, 2000.

Cuando la Gaceta no tiene el sefialamiento de extraordinario, este
no se colocara y se proseguira con los datos de fecha requeridos.
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Tesis de grado

Bolinaga; I. Ruiz, A. (1992). Fundaciones Publicas: Razones para
su creacion. Trabajo de grado no publicado para optar al titulo de
Lic. en Sociologia. Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas.

PUBLICACIONES PERIODICAS, ARTICULOS, ENSAYOS

Articulos de periddico
Balestrini, C. (1989, diciembre 7). Correcta metodologia de costos
usada por Pdvsa para la gasolina. E/ Nacional. P.D8.

Suplemento de periddico o revista

Apellido, inicial del nombre.(fecha). Titulo del articulo utilizado.
Titulo del periddico o revista, N° del volumen (Suplemento N© ),
pp. Basta con colocar los numeros; Ej.: 5-10.

Obras compiladas/antologias
Naim, M., y Pifiango,R. (Comps.).(1984). El caso Venezuela: Una
ilusion de armonia. Caracas: IESA.

Articulo de una obra compilada

Casanova, R. “La generacion de los noventa (Averiguaciones desde
el cambio cultural y la crisis)” en Asamblea Nacional de Educacion.
Discursos y ponencias. Tomo I. Caracas: Consejo Nacional de
Educacion 96-99 Edit. Laboratorio Educativo

Articulo de revista
Posner, M. (1993, octubre 29). Seeing the mind. Science,262,673-
674.

Ponencia

Vasconi, T.(1980, noviembre). Educacion, control social y poder
politico. Ponencia presentada en el XXXIV Convencion de la
Asociacion para el Avance de la Ciencia, Cumana.

Conferencia

Clark, K.(Conferencista).(1976). Problems of freedom and behavior
modification (Grabacion en cassette N°© 7.612). Washington, DC:
American Psychological Association.

Entrevista en publicaciones
Cabesa, M.(1990, Mayo 13). El rock de Julio Miranda [Revision de
Rock Urbano]. El Nacional: Papel Literario, p.6.
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Musica

Escritor,N. (Fecha de la copia). Titulo de la cancion. (Cantante si es
distinto del escritor). En Titulo de/ album (medio empleado:CD,
disco de pasta, cassette,etc...) . Lugar: agencia. (Si la fecha de
grabacién es distinta de la copia debera colocarse).

Medios electrénicos

En la propuesta para estandarizar las referencias de documentos en
las publicaciones online, WEAPAS™ considera las variaciones de los
elementos de referencia.

Variaciones de autor

Variaciones de fecha

Variaciones de titulo

Tipos de documentos

Elementos de las referencias para informacion en red

Autor, I.(fecha). Titulo del articulo Nombre de la Publicacién
Periddica[En red]. Disponible en: Especifique via

Véase el siguiente ejemplo tomado de las referencias hechas en las
modificaciones
http://www.beadsland.com/weapas

American Psychological Association (APA)(n.d/1998) How to Cite
Informatiopn from the Internet and the World Wide Web

[WWWdocument].URL http://www.apa.org/journals/webref.html

El documento que encontraran en esta direccion se titula E/ectronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological
Association y contiene las ultimas modificaciones que se hicieran
correspondientes al 10 de enero del 2001, de lo cual lo sucesivo
constituye una traduccion.

Correo electronico

Los autores deben verificar la fuente de las comunicaciones via
correo electronico antes de citarlas como comunicaciones
personales en sus manuscritos.

“ Web Extension to American Psychological Association Style segln modificaciéon del 15 de octubre de
1998,
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Los correos electrénicos con individualidades deben ser citados
como comunicaciones personales tal como es indicado por APA’s
Publication Manual y ejemplificado anteriormente en este trabajo

(Bl

Un sitio de la red

Cuando se entra directamente a un sitio en la red(pero no a un
documento especifico en el sitio), es suficiente sefialar la direccién
del sitio en la red en el texto. Por ejemplo,

Kidspsych es un sitio inteactivo maravilloso para ninos
en la red (http://www.kidspsych.org).

No requiere referencia de entrada

Citas y acotaciones en el texto

Sigan el formato establecido por APA para autor y fecha. Para citar
partes especificas de un documento de la red, lo apropiado es
indicar el capitulo, figura, tabla o ecuacion.

Para las acotaciones, sefiale el nimero de paginas (o el numero de
parrafos) si fuese posible. Por ejemplo,

Como Myers (2000, § 5) acertadamente lo expresa,
“emociones positivas son a la vez un fin -mejor es vivir
realizado, con alegria [otra emocion positival-y un recurso
para una sociedad mas solidaria y saludable”.

Si necesita, la abreviatura "para." puede sustituir el § simbolo. Si el
numero de pdginas o parrafos no puede obtenerse (no son visibles
a todo lector), pueden ser omitidas de la cita en texto.

Referencias para documentos especificos de la red

Los documentos de la red comparten muchos de los elementos
encontrados en los documentos impresos (e.g., autores, titulos,
fechas). Por lo tanto, la cita de un documento de la red sigue un
formato similar a la del impreso, omitiendo o afiadiendo alguna
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informacion. Aqui pueden verse algunos ejemplos de cémo citar
documentos sefialados en el sitio de APA en la red”.

Articulo de publicacion periédica
American Psychologist

Jacobson, J. W., Mulick, J. A., & Schwartz, A. A. (1995). A
history of facilitated communication: Science,
pseudoscience, and antiscience: Science working group
on facilitated communication. American Psychologist,
50, 750-765. Retrieved January 25, 1996, from the
WorldWideWeb:

http://www.apa.org/journals/jacobson.html

Articulo de APA Monitor
(articulo en revista, autor no identificado)

From "character" to "personality": The lack of a generally
accepted, unifying theory hasn't curbed research into
the study of personality. (1999, December). APA
Monitor, 30. Retrieved August 22, 2000, from the World
WideWeb:

http://www.apa.org/monitor/dec99/ss9.html
Un resumen

Rosenthal, R. (1995). State of New Jersey v. Margaret Kelly
Michaels: An overview [Abstract]. Psychology, Public
Policy, and Law, 1, 247-271. Retrieved January 25,
1996, from the World Wide Web:
http://www.apa.org/journals/ab1.html

Un documento independiente
(autor no identificado)

Electronic reference formats recommended by the American
Psychological Association. (2000, August 22).
Washington, DC: American Psychological Association.
Retrieved August 29, 2000, from the World Wide Web:
http://www.apa.org/journals/webref.html

" Los mismos no fueron traducidos por cuanto grafican con claridad las diversas referencias. Sélo fue

colocado en espafiol el tipo documento que ejemplificaba, cuyo subrayado con negrillas obedece a
cuestiones de uniformidad en la presentacién de este trabajo.
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La direccion en la red se coloca al final de la referencia.Es
importante selfialar la fecha por cuanto los documento de la red
pueden cambiar su contenido , ser movidos o quitados del sitio. En
caso de no tener fecha colocar en el lugar establecido para ello n.d.

Referencias para articulos y resimenes obtenidos
de bases de datos

Federal Bureau of Investigation. (1998, March). Encryption:
Impact on law enforcement. Washington, DC: Author.
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A.R.T.S., Item 04993186)
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Las cursivas son empleadas para subrayar, puede emplearse el
subrayado propiamente dicho del titulo guardando uniformidad en
Su uso.

Este material estd en constante cambio y dirigiéndose a la direccidon
de esta traduccion pueden obtener las actualizaciones y otras
referencias que puedan resultar utiles.
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2
3
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Tema de investigacion:

Objetivo:

Fecha: Guia de sesion:

Fecha: Guia de sesion:

Fecha: Guia de sesion:

Fecha: Guia de sesion:

Fecha: Guia de sesién:
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IV. VALIDACION DE LA GUIA DE SESIONES COMO
INSTRUMENTO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

Validez y confianza son cualidades que deben tener los
instrumentos de recolecciéon de datos que aspiren ser cientificos.
La validez esta asociada a que el instrumento mida lo que dice
medir; “hace referencia a la relacion que ha de existir entre el
concepto tedrico y el indicador empirico”(Cea,1998,150); y la
confianza refleja el grado en que el instrumento es estable, es
decir, en su capacidad para obtener resultados consistentes bien
en poblaciones diferentes o0 en momentos distintos a una misma
poblacion (Bisquerra,1989; Briones,1990; Jacob,1994;
Salkind,1999).

Para los fines de probar esta guia como instrumento para
conducir el proceso de investigacion se considerd que la misma
tendria validez en la medida en que fuese interpretada en forma
correcta (Pérez, 1994), es decir, la correcta comprensién del
instrumento, evidenciada por individuos o grupos en la
realizacion de las acciones y procesos, de acuerdo a los
objetivos de cada guia, con un buen nivel de calidad, en el

desarrollo de la fase de la investigacion respectiva.

La fiabilidad se expresa al ofrecer la posibilidad de replica con
un nivel de estabilidad en un mismo escenario u otro similar, lo
cual daria lugar a la fiabilidad externa; o, coincidir con otros
investigadores en un mismo estudio con lo cual se hace
referencia a su fiabilidad interna (Goetz y LeCompte,1988; Cea,
1998).
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En este caso, la aplicacién de la guia por otro(s) docente(s) o por

el mismo a otros grupos o individuos debe generar la realizacion

de idénticas acciones y procesos con el mismo nivel de calidad

en el alcance de los objetivos.

Dado que la aproximacién metodoldgica fue cualitativa, los

procesos para observar la validez y confianza, exigieron del

docente-investigador:

1

Elaborar registros descriptivos continuos, reguladores de
los procesos de acercamiento de los individuos al objeto.
Estos registros no sdlo son anotaciones realizadas en
torno a la forma de construir la pregunta sino también,
las relativas a las dudas sobre las acciones que Ia
pregunta busca orientar. En tal sentido, se hace
referencia a la estructura de cada quia, a la secuencia de
preguntas u orientaciones y a la suficiencia de ellas para
el logro del objetivo que pretende.

Llevar una Hoja de seguimiento, la cual permite el
registro del avance en el proceso de la investigacion e ir
recogiendo la comprension, la interpretacion de cada
grupo o individuo de lo solicitado por la guia.

Observar permanentemente el grado de dificultad en la
utilizacién de la quia, la claridad de las orientaciones
vistas en las fuentes de busqueda, contenidos, anélisis y
armado, es decir, que respondiera a la pregunta ¢Se
entendié lo que se tenia que hacer? ¢Se interpreté
correctamente lo que el investigador docente se propuso
en cada sesién del proceso de investigacion? éFue estable

esa interpretacion? ¢Hubo reflexion por parte del alumno,
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tanto de los materiales consultados como en torno a las

interrogantes que la guia plantea?

Habida esa correcta interpretacion, ese responder a lo que se
solicita de una manera bastante univoca en las poblaciones
(grupos y personas) consideradas, cuyo proceso y evolucion fue
asentado sistematicamente en cada sesion de practica, de
encuentro con el tutor o de exposicion de avances de la
investigacion, condujo al logro del proceso completo de la
investigacion validando el instrumento.

Momentos y espacios de validacion del instrumento

La validacion se realizd en varias fases. La primera fase se llevd
a cabo en el afo académico 1997-98, en ella se efectud la
prueba piloto del instrumento a partir de la cual se reordena, se
introducen nuevas interrogantes y modificaciones a la redaccion
de algunas de ellas, buscando solventar dudas y mejorar la
comprension de la guia.

En este momento se introduce la figura de asistente en la
catedra, quien realizé simultaneamente observaciones vy

registros a los fines de apreciar su validez.

En el afio 1998-99, se lleva a cabo la aplicacidn del instrumento
a dos (2) secciones de 2do afno de Comunicacion Social, durante
todo el curso, por el mismo docente. Se observd su validez y
fiabilidad en otros grupos.

Constituye un tercer momento de su validacion el afio
académico 1999-2000, en el cual la Guia Didactica es aplicada

por dos docentes en forma simultanea a las tres (3) secciones de
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2do afio de Comunicacion Social, con lo cual se aprecié su

validez y fiabilidad interna y externa.

Para el periodo escolar 2000-2001, en el cual tuvimos la

modificacion de pensum y semestralizacion de la materia, el

instrumento fue nuevamente validado en dos secciones con

diferente docente, y los alumnos le atribuyeron la capacidad de

ordenarlos y orientarlos claramente,

aun siendo bastante

exigente por cuanto el periodo interpractica era mas corto a los

efectos de la busqueda y del trabajo de equipo.

Otro momento del proceso de validacion fue la aplicacion del

instrumento a una

poblacion diferente (tanto en edad,

conocimiento y nivel de instruccion), pero con el mismo objetivo,

lo cual abono a la validez y confianza del mismo. Los cuadros a

continuacion muestran este proceso:

Aplicaciones en aula Materia Metodologia

ANO POBLACION No° CONDICIONES DE |
APLICACION
97-98 | Cursos 2AD-2CD de Comunicacién| 120 Prueba inicial o pilato.
Sacial
98-99 | Cursos 2AD-2CD de Comunicacién| 130 Aplicada con las reformas surgidas
Social de su primera evaluacién con
asistencia de la Prof. Maria Isabel
Alvarez
99-00 | Cursos 2AD-2CD de Comunicacion 120 Aplicado por la docente-
Social investigador en sus cursos.
Curso 2BC de Comunicacidn Social 60 Aplicado por la Prof. Maria Isabel
Alvarez como docente en otro
curso.
00-01 |[Cursos III Semestre Seccion B 30 Aplicado por la docente-
Curso III Semestre Seccion C de investigador
Comunicacién Social 30 Aplicado por la Prof. Maria Isabel
Alvarez como docente de este
curso.
Total: | 490
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Aplicaciones en otro publico

ANO POBLACION N©°
Periodo * Profesores tutores{CUrso Para)......ocvvivivinniieiieriensieimeinie. 8
98-99 *Cursantes de los Seminarios de Investigacién I y II del

Postgrado de Gerencia Educativa y de

Procesos de Aprendizaje UCAB..........oovvvviinviiiiiineienneen, 9

*Tesistas de otras universidades, de

pregrado de Ingenieria Quimica y postgrado en
98-99 (1 ] 4= L i
99-00 * Asesorias a tesistas de la Esc. de

Comunicacion Social y de Letras cuyos tutores eran

expertos en el drea de la investigacion pero

no en el aspecto MetodolOgiCO.......ovvvieiiiininiiiniiee e, 7
00-01 *Asesoria metodoldgica a tesistas de la Esc. de Comunicacion

Y oo = | 6

Total: 34

Resultados de su validacion

De lo anteriormente expuesto se desprende, que en su aplicacion
tuvo lugar una validacion externa de lo realizado por el
investigador docente por 3 afios y medio, obteniendo resultados
comparables al emplear el instrumento en aula y con tesistas
independientes. En todos los casos estuvo la Lic. Maria Isabel
Alvarez, quien en el aula como asistente de catedra ejercia el rol
de co-investigador y quien en los periodos académicos 1999-

2001 lo puso en practica con los cursos que le fueran asignados.

Con ello se valida internamente el instrumento, ya que al
contrastar los resultados obtenidos se obtuvieron resultados
bastante similares en el proceso de investigacion, oscilando entre
1 y 3 grupos, sobre un total de 20, el mayor rezago en la
aplicacion en aula a cada una de las poblaciones atendidas
(2AD,2BD y 2CD; este ultimo periodo a dos secciones de 3er

semestre de Comunicacion Social).
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Aun cuando no se empled ningun estadistico para efectuar la
medicién, ni se planted utilizarlo en ningin momento, se pudo
observar la tendencia a que las diferencias en el rendimiento
dependian mas del interés o responsabilidad, de las fallas en el
trabajo en equipo cuando este era grupal, de la dificultad
proveniente de la carencia de reflexion exigida que de Ia

comprension del instrumento.

Incluso puede afirmarse, que en relacién a los afios anteriores
hubo un rendimiento académico superior del alumno que se
reflejé en una mayor ordenacion légica del proceso, identificacion
del objeto y una mayor profundizacién en la conceptualizacion
del mismo, asi como en un abordaje practico mas riguroso. Las
calificaciones obtenidas en la materia Metodologia fueron sobre
todo mucho mas precisas y ajustadas a la comprension vy
produccion del alumno, por el seguimiento tan sistematico que

implica la estrategia.

Esto hace referencia a cuatro (4) periodos académicos, a nueve
(9) secciones, a 524 alumnos y mas de 200 trabajos de

investigacion realizados en aula.

Entre algunos de los titulos de los trabajos presentados se
encuentran:

Afi0 98-99 | « £/ teatro como herramienta en la formacién integral del

comunicador social;

cinematografica posmoderna;

1999;

e Andlisis de la pelicula Trainspotting como propuesta

» La realidad politica venezolana representada en la caricatura de
Pedro Ledn Zapata, correspondiente al proceso constituyente
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Diferencia del impacto que producen en el publico los comerciales
televisivos con efectos especiales. El caso de Ilvico, AV-2000 de
Montana y Jeep Cherokee

Influencia del desplazamiento de la musica tradicional venezolana
por corrientes anglosajonas en el conocimiento de la idiosincrasia
musical nacional en los jovenes;

El cine como semiologia de la realidad: Utilidad de la semiologia
para representar una realidad socio-politica a través del analisis
de JFK y Asesinos por naturaleza;

Identificacion de los posibles factores de éxito, en el target
juvenil, de los programas: El monstruo de la manana y El show
de la gente bella;

Influencia de la caricatura como herramienta comunicativa de
critica politica y social en el desarrollo histérico de Venezuela;

La objetividad informativa en Jlos noticieros de RCTV y
VENEVISION;

Camparfias electorales y publicacion de encuestas como factor
incidente en la opinién publica durante las elecciones
presidenciales de 1998,

Andlisis del fundamento ideolégico del Movimiento V Republica a
través de la concepcion de sus principales lideres;

El teatro comercial e intelectual y sus origenes en la cultura
occidental;

Influencia de los carteles publicitarios de vanguardia de la
segunda guerra mundial sobre el surgimiento de la fuerza laboral
femenina en los Estados Unidos, durante la década de los

cuarenta;

Afio 95-00

Efectividad de la comunicacién alternativa como medio generador
de desarrollo social. Caso Fundacién Medatia.

Problemética actual de los cineastas amateur para la produccion
de un cortometraje.

El Late Night Show como nuevo género en la programacion de la
televisién venezolana

Divergencia de opiniones en cuanto a la inclusion del término
Informacion veraz. La perspectiva periodistica y politica.

Propaganda empleada por el Partido Nazi en Alemania para
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ejercer el control social durante la Segunda Guerra Mundial.
La identidad sexual de los personajes de las series animadas
infantiles Ren & Stimpy y Pokémon

Sem.00-01

Elementos mas recordados por jovenes de 12 a 15 afios del
animé “Neon Génesis Evangelion”;

Percepcién del mensaje visual de la obra " Guernica” de Pablo
Picasso..

Tendencias informativas de la prensa utilizadas por El Nacional y
E! Universal durante los primeros cinco dias del desastre natural
ocurrido en Vargas.

Andlisis de la figura del detective y el asesino dentro del cine
negro norteamericano en la década de los “90.

Manejo de la informacion en torno al problema actual palestino-
israeli por los medios de informacién venezolanos.

Andlisis de la ausencia de corresponsalia internacional,
permanente y propia en los medios televisivos venezolanos.

La imagen de la mujer que conduce programas de opinion como
factor que influye en la preferencia del publico

Andlisis del estilo cinematografico hitchcockiano en la pelicula
actual " Revelaciones”

Motivaciones de la audiencia para ver el reality show “Justicia
para todos”

Evaluacion de la imagen corporativa de COMUNICAB para el afo
2000

Los resultados de la aplicaciéon del instrumento fueron optimos
por cuanto les permitié recoger la informacion requerida para su
investigacion, reorientar el esquema obedeciendo al
ordenamiento logico de las partes y contenidos, mantener el hilo
conductor, no perder la coherencia interna ni la consistencia
metodologica y realizar el analisis de manera bastante

independiente.
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Resultd interesante probar esta guia con alumnos de otras areas
del conocimiento para poder observar su capacidad para orientar
al alumno en los requerimientos exigidos en cada etapa del
proceso investigativo; tal fue la experiencia con una tesista de la
Universidad Metropolitana de pregrado, en el area de Ingenieria
Quimica, cuyo trabajo especial de grado se titulé Produccion de
Hidrégeno de alta pureza por medio de membranas

permoselectivas.

En esta oportunidad, la guia sirvié para orientar la elaboracién
del proyecto y la fase tedrica, dejando asentados los elementos
necesarios para proceder a la simulacion computarizada que
haria con su tutor y con la cual alcanzaria el objetivo que se
propuso. Vale la pena sefialar la carencia casi total de formacion
metodoldgica de esta alumna y la interpretacion correcta que
hizo del instrumento; asi como mi propia debilidad con respecto

a su area de conocimiento.

Como se manifestd al inicio, este instrumento esta en continua
reconstruccion y acomodacion pero, los resultados hasta ahora
alcanzados en la conducciéon del proceso, hacen evidente la

fortaleza y utilidad de la guia.

Como docente fue para mi halagador y emocionante el
despliegue de un esfuerzo sostenido, los logros intermedios
obtenidos y la presentacion de un trabajo final a veces no
superado en trabajos de grado; ello constituia un indicador de

que esta aproximacion didactica iba por buen camino.
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La percepcidn del usuario de la guia didactica expresada en sus
comentarios son una muestra de ello. A continuacion se
transcriben algunos:

“Permite llevar un orden, es abierta, de facil manejo...” A. Rolo, L.

Gdémez, N. Jimeénez, F. Lugo

“La guia representd una ayuda por cuanto permitio reflexionar

sobre el tema de investigacion” Larissa Abecasis

“La guia utilizada permite desglosar el tema en aspectos que

permiten la mejor comprension del mismo”. Claudio Urosa

“Me parece que esta guia es un esfuerzo muy util y una ayuda
para puntualizar el trabajo a realizar en la practica. Es muy
ordenada, coherente y se logra entender todos los pasos que se
deben sequir para alcanzar los objetivos de la investigacion”.

Paulina Rangel

“Es una forma organizada de ir pensando el tema que estoy

desarrollando en la investigacion”. Irene Arechavaleta

“Las guias me han parecido excelentes. Creo que es un buen

instrumento para la direccion de la investigacion”. A. Daza

“Las guias fueron un instrumento fundamental y facilitador en la

realizacion de la investigacion”. Meliana Melo

“Realmente las guias de practica son un mecanismo de apoyo y
ayuda a la hora de realizar el trabajo, ya que de alguna manera
se nos obliga a efectuar paso por paso la investigacion, lo que
facilita la comprension de la teoria”. Lisbeth Calzadilla
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“Método organizado para ir cumpliendo los requerimientos de
una investigacién. Bastante Util en la resolucion de los problemas
que se presentan y ayudan a mantener una continuidad”. Carla

Paez

“Las guias fueron claves, nos permitieron hacer el proceso paso

a paso. Sencillamente fueron excelentes”. Carlos Castro
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