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RESUMEN.

El presente estudio pretende establecer diferencias entre dos estrategias de intervencion
(conductual y cognitiva), para la reduccién de nueve posiciones ergonémicamente
inapropiadas frecuentemente adoptadas en el uso de la computadora, denominadas
“Posturas inconvenientes”. Para el registro de la presencia de dichas posturas se hizo uso
de la metodologia observacional, construyendo y validando un esquema de codificacidn,
que permitiera establecer un registro confiable de la posicién corporal de ocho
estudiantes universitarios durante 24 sesiones de 30 minutos cada una.

El tratamiento consistid, en proporcionar al sujeto retroalimentaciéon acerca de lo
inadecuado de su posicion a través de la presentacidn, en la pantalla de su computador,
de cuatro niveles de diferentes estatus de especificacion informativa. Los niveles
conformaban ocho diferentes secuencias (una para cada sujeto) establecidas por
contrabalanceo, que cubrian un continuo desde los niveles mas bajos (presentacién de
una lamina negra en la pantalla), hasta las combinacion de dos modalidades de
procesamiento (presentacion de una ldmina con contenido verbal y en imdagenes en la
pantalla). Ademas se incluyeron los niveles intermedios identificados por el uso de una
sola modalidad.

Los resultados arrojaron que los niveles més bajos de la informacion retroalimentativa
no producen ningin cambio en la frecuencia de aparicion de las “Posturas
inconvenientes”, ratificando que la aplicacion del tiempo fuera de reforzamiento en
ausencia de informacién retroalimentativa, no es suficientemente efectivo. Se encontré
que el nivel de mayor influencia fue el de modalidades combinadas, el cual reduce
significativamente la frecuencia de aparicién de las conductas indeseadas y genera un
poderoso efecto residual. Por su parte, los niveles intermedios generan reducciones
similares segun se encontré en el andlisis visual. No se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre el nivel verbal y el nivel de informacién en
imagenes con respecto a la linea de base. Estos resultado concuerdan con la postura
tedrica desarrollada por Paivio (1971).
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INTRODUCCION.

Segun Wolman (1984) la psicologia es una ciencia que se interesa por estudiar la
conducta como parte de la totalidad de los procesos vitales. Dentro de este amplio
espectro, existen disciplinas dedicadas a aspectos muy peculiares de esa conducta y las
influencias que la rodean. Una de esas disciplinas es la psicologia del aprendizaje,
entendiendo €l aprendizaje como una inferencia derivada de la observacién de un
cambio, o de una serie de cambios, en la conducta (Geldard 1968). Desde la base de
esta aproximacion se han planteado al menos dos formas de abordar el aprendizaje. La
primera de ellas se concentra en la relacion entre los estimulos ambientales y las
respuestas emitidas por el organismo, obviando todos aquellos procesos que no son
susceptibles de ser observados.

La aproximacién conductual considera parsimonioso no inferir sistemas de
procesamiento que funcionen como variables intervinientes dentro de la cadena
estimulo-respuesta o conducta-reforzador. La segunda forma de estudiar el aprendizaje
contempla procesos endopsiquicos que no pueden ser observados y sin embargo se
asumen reguladores de la conducta mensurable. El presente estudio pretende abarcar
ambas posturas tomando en cuenta aspectos especificos de las mismas vy
desenvolviéndose en un entorno experimental.

Dentro de las areas que contemplan los procesos superiores como mediadores de la
conducta observable se encuentra la psicologia cognoscitivista la cual se encarga de

entender la manera en que los organismos conocen su mundo y como emplean ese
conocimiento para guiar las decisiones y resolver problemas (Bower e Hilgard, 1995).

Como supuesto subyacente a este razonamiento se encuentra que el procesamiento
superior ejerce cierto monto de control sobre la conducta observable y para lograr un
mayor entendimiento de las funciones psiquicas se ha empleado el modelo de
procesamiento de la informacion ademas de la construccion de analogias

computacionales de subsistemas cognitivos. La coherencia interna de los modelos
cognoscitivos se sustenta sobre la base de la capacidad de los sistemas computacionales
| para imitar las actividades propias al procesamiento humano, es decir, si los
| investigadores comprenden la forma de trabajo del sistema cognitivo humano, podran
reproducir esas caracteristicas en entidades no humanas para facilitar el trabajo. Estudios
clasicos en el 4rea han hecho comprensible, entre otros, el proceso de recepcion de la
informacion, el cual forma parte del objeto de interés de este estudio.
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Se ha encontrado que la manera en la que se recibe la informacién condiciona las etapas

posteriores dentro del procesamiento y a su vez esta recepcion estd fuertemente
influenciada por la naturaleza de la estimulacién. Dada la influencia directa del ambiente
sobre el proceso cognitivo se deduce que la modificacién de los estimulos a los que se
exponen los sujetos repercutira en el procesamiento de la informacién y finalmente en la
conducta. Por ello solo se dedica a verificar relaciones funcionales entre conductas y
estimulos ambientales.

El fendmeno del cual intenta dar razén el presente estudio es la modificacion de
conductas motoras. A fin de facilitar la realizacién de la investigacién se restringira el
dmbito de conductas motoras al estudio de aquellas que no implicasen movimiento.
Dentro de esta categoria se selecciond el “Permanecer Sentado” como objeto de estudio.
Otra razén por la que se escogié ésta como la conducta a estudiar fue su facil acceso
dentro del medio en el que se encuentra inmersa la investigacién (campus universitario).

Esta iniciativa responde no sélo a las cualidades operativas acordes a las condiciones
para la realizacién de la investigacion; sino que también pretende dar solucion a una
problematica presente en el medio, como lo es el mantenimiento de una postura
ergonémicamente inadecuada al utilizar la computadora por periodos prolongados.
Dicha problematica repercute negativamente sobre el rendimiento laboral, académico,
etc., al incrementar el monto de desgaste fisico que acarrea una posicion inadecuada. El
criterio empleado para definir la inadecuacién postural corresponde con estindares
proporcionados por la disciplina ergonomica.

En esencia el objetivo general del trabajo consiste en discriminar, de un grupo de
procedimientos dados, cual posee mayor efectividad en la reduccién de posturas
inconvenientes en el uso de la computadora. Dichos procedimientos son: el basado en
estrategias de modificacién conductual derivado de la visién conductista de la psicologia
“del aprendizaje; y el basado en la tradicién cognoscitiva que toma en cuenta las
diferencias en la naturaleza de la presentacién de la informacién como modulador del
procesamiento posterior.

En cuanto a la necesidad de definir la relevancia de este trabajo, es posible mencionar
varios aspectos. El primero se relaciona con la utilidad de la existencia de procesos
cognitivos inferidos cuando se modifican las conductas motoras; o si por el contrario, el
establecimiento de contingencias ambientales, funcionalmente relacionadas con las

conductas emitidas, es suficiente para explicar esa modificacion.




En el caso de que los mediadores cognitivos tengan un papel relevante dentro de la
modificacién de las conductas motoras, se puede plantear la posibilidad de que surjan en
el sujeto “inferencias causales” referidas a cudles son las consecuencias de sus
conductas. Dentro de este proceso, la transmision de la informacion cumple una doble
funcién. En primer lugar, al manipular la naturaleza de la estimulacion mediante la
presentacién diferencial de los estimulos, se esta influyendo en la etapa de recepcién que
tiene lugar tempranamente en el curso del procesamiento y por tanto se modificara el
curso posterior. En segundo lugar, se encuentra la funcién que cumple como sistema de
retroalimentacion, al ser el principal indicador de la calidad de ejecucion conductual del
sujeto cuando este mantiene cierto tipo de posicién corporal.

Otro aspecto que merece ser mencionado para enmarcar la relevancia del estudio es lo
referente a la base tedrica que sustenta la investigacién. En este caso se tomé como
fuente principal para el planteamiento de hipétesis, la teoria de Codificacion Dual de
Paivio, a la que se har4 referencia posteriormente. Por los momentos, sélo resulta
pertinente mencionar que este trabajo aportara evidencia acerca de la aplicacién de esta
teoria a la modificacion de conductas motoras.

Por otro lado, se pretende dar respuesta, dentro de un 4mbito aplicado, al problema
relativo a las consecuencias médicas de las posturas inapropiadas en el empleo de la
computadora.

Los resultados de esta investigacién permitiran el establecimiento de un método eficaz
que podrd ser utilizado, con ciertas modificaciones, en &mbitos académicos,
empresariales, personales, etc. para reducir variables como estrés, fatiga y dolores
musculares, y asi maximizar el rendimiento de aquellos que utilicen la computadora.
Ademas los datos resultantes, serdn generalizables a toda la poblacion, dada la
metodologia a utilizar (disefio experimental intrasujeto N=1).

En cierta medida otros estudios pueden utilizar los datos resultantes del presente trabajo
para poner a prueba cualquiera de los conceptos aqui expuestos y relacionarlos con otras
variables y continuar las investigaciones.

En el ambito aplicado es posible que, sobre la base de los resultados, se seleccione otro
repertorio conductual a ser modificado, ampliando asi el carécter pragmaético de la

modificacion de conducta en adultos en el pais.
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Sin embargo, hay que contemplar la existencia de ciertos aspectos colaterales que van
mas alla de las posibilidades de control establecidas y que actiian como limitantes del
presente estudio. En primer lugar, dadas las restricciones de tiempo y materiales, se hard
uso de un sistema de registro observacional, que resulta menos preciso y objetivo que un
registro automatizado y electrénico de las conductas. Esto puede influir en el tiempo de
presentacion de los estimulos contingentes, haciéndolo mas largo o mas inestable,
debilitando la fuerza de la asociacion.

En el presente trabajo no se incluirdn variables referentes a rasgos de personalidad,
capacidad intelectual, intereses o actitudes de los sujetos, ya que son variables que no
son susceptibles de ser observadas pero que, sin embargo, pueden intervenir en la

ejecucidén de los sujetos y afectar la tendencia de los resultados.




MARCO TEORICO.

BREVE RESENA HISTORICA DEL FENOMENO.

El primer avance dentro de la instruccion por sistemas computarizados se remonta hacia 1926
cuando Pressey desarrolla la primera maquina automarcadora para facilitar la realizacién y
calificacién de examenes objetivos. El tipo de reactivo que recibia el estudiante consistia en
una lista con varias alternativas de las cuales sélo una era la correcta. La cinta marcadora no
pasaba a la pregunta siguiente sino después de que se oprimia el botén correcto,
proporcionando retroalimentacién inmediata en la ejecucién de la tarea. Ademas era posible
obtener un conteo de los errores de los estudiantes a fin de estimar su frecuencia.

Ya para 1954 cuando aparecen las nociones del condicionamiento operante desarrolladas por
Skinner, estas se extienden al campo de la educacién y se desarrolla la primera méquina de
instruccién programada. La maquina de Skinner se diferenciaba de la de Pressey
principalmente en que al estudiante no se le daban opciones entre las cuales escoger, sino que
se le pedia que escribiera su propia respuesta en los espacios proporcionados y después, al
avanzar la cinta impresa, aparecia la respuesta correcta a fin de que pudiera compararla con la
que él habia escrito. Més tarde, Lumsdaine (1959, cp. Bower, 1995) desarrolla el empleo de
una proyeccion filmica paso a paso para modelar la operacién de un equipo electrénico. En la
pantalla se mantenia el mismo segmento de la demostracién hasta que el aprendiz lo dominase,
incluyendo de manera novedosa elementos iconicos.

Posteriormente, con la invencién de las computadoras se crearon programas de instruccion
mas rapidos y con mayor niimero de herramientas. El primero de ellos fue desarrollado por la
Universidad de Stanford para dictar cursos iniciales de lectura, aritmética, ortografia, l6gica y
ruso elemental en 7 escuelas (Bower, 1995). Dentro de este ambito la invencion de la
inteligencia artificial proporcioné a los programas estandares la ventaja de la retroalimentacion
acerca de la ejecucion. Sin embargo estos programas no consideraban necesario realizar un
historial de los errores del estudiante. Actualmente existen programas que proporcionan
nociones referidas a sistemas de relaciones causales entre conceptos y facilitan la comprension
del uso de la l6gica para descubrir los procesos inferenciales correctos.

POSTURAS EXISTENTES

Dado el avance tecnolégico de los ultimos afios, la instrucciéon por computadora ha
evolucionado, saliendo de sus primeros campos de accién y haciéndose presente en los nuevos

métodos de aprendizaje.




Ambiente de Aprendizaje Multimedia.

Esta aproximacion fue desarrollada por Mayer y Anderson en 1991, y ha su vez ha sido
elaborado sobre las bases de la teoria de Codificacién Dual de Paivio.

Fue la postura que, en su inicio, se aplicd al campo del aprendizaje de idiomas y recibié el
nombre de “Teoria Generativa de la Comprensién”. Segun esta aproximacion, cuando es
presentada informacién visual y semantica, tal como ilustraciones y textos, el aprendizaje se
encuadra en tres procesos principales: la seleccion, la organizacion y la integracion. Cuando la
informacién es presentada por texto, el aprendiz debe seleccionar las palabras relevantes a ser
retenidas en su memoria semantica de trabajo; y cuando es presentada por ilustraciones debe
seleccionar las iméagenes relevantes a ser retenidas en la memoria episédica de trabajo. En
segundo lugar, el sujeto debe organizar el texto en un entramado coherente de
representaciones verbales y las imdgenes en uno de representaciones visuales. Por tltimo, el
aprendiz debe integrar las representaciones de imédgenes y textos para realizar una conexion
uno a uno. De acuerdo a la teorfa generativa, el aprendizaje significativo se incrementa cuando
el alumno puede construir y coordinar representaciones visuales y verbales del mismo
material. (Plass, Chun & Mayer, 1998).

El presente estudio comprende algunas predicciones derivadas de la linea de investigacion
desarrollada por Mayer, pues su dmbito de aplicaciéon estd mds cercano a un ambiente
experimental y se emplean herramientas instruccionales basadas en programas de instruccién
computarizada.

Teoria de la Carga Cognitiva.

Esta posicion fue desarrollada por Sweller en 1988 (cp. Kalyuga, S., Chandler, P. & Sweller,
J., 1999) y entra en contradiccién con los planteamientos de Mayer. El autor sugiere que la
integracién mental de recursos dispares de informacién, puede generar una fuerte carga
cognitiva que va en detrimento del aprendizaje.

Mientras la teoria del Aprendizaje Multimedia promueve el desarrollo de programas que
presenten concurrentemente los mismos conceptos o procedimientos en muchas formas; la
teoria de Carga Cognitiva promueve el desarrollo de programas multimedia que no
sobrecarguen al aprendiz con informacién concurrente pero redundante, sino que por el

contrario se realice una presentaciéon que contenga los componentes mas relevantes. (Moreno
& Mayer, 1999).




Influencia de la Memoria y fenomeno de Atencion Dividida: Una explicacion
conciliadora.

Se hipotetiza que las diferentes argumentaciones entre las teorias opuestas pueden ser debidas
al modelo de memoria subyacente en cada caso. Basado en el enfoque de componentes del
sistema de la memoria (Aparicio, 1993) y la consideracién de Miller acerca de las limitaciones
de la misma; (Kalyuga, S., Chandler, P. y Sweller, J., 1999) propone que dicha memoria sdlo
puede procesar pocos elementos al mismo tiempo. De esta forma el empleo de muchos
recursos, sobrecarga la capacidad de la memoria, y disminuye su efectividad en el
procesamiento. En contraste con la memoria de trabajo, la memoria a largo plazo puede
mantener un numero ilimitado de elementos en forma de esquemas organizados
jerarquicamente. De esta manera le es posible procesar miltiples subelementos de informacion

como si fueran un solo componente.

Los esquemas permiten recuperar la informacion aprendida de la memoria a largo plazo, y
debido a que los elementos de la informacion son tratados como singulares en la memoria de
trabajo, esta no se ve recargada.

Como consecuencia de esta arquitectura, se infiere que cualquier aumento de la informacion
procesada, que no se relacione directamente con la adquisicién de nuevos esquemas o con la
consolidacién de los antiguos, inevitablemente consume parte de la capacidad de la memoria
de trabajo disponible; disminuyendo los recursos para el aprendizaje. Para ejemplificar la
restringida capacidad de la memoria de trabajo, Sweller recurre al caso del efecto de atencion
dividida (Atencién Dividida). Cuando se proporciona material instruccional que conjugue
ilustraciones y textos el sujeto debe necesariamente dividir su atencién entre ellos. Para lograr
una comprension de la informacién almacenada en pequefios segmentos del texto en su
memoria de trabajo, debe buscar una correspondencia dentro de la entidad visual de la
ilustracién almacenada. Este proceso ha de prolongarse hasta hacer de la informacién un
entramado inteligible.

Este trabajo de integracién mental no estd directamente relacionado con el aprendizaje, sino
que mas bien constituye una actividad preliminar. Diversos estudios han demostrado que la
integracién fisica de los elementos verbales y visuales elimina el efecto de divisién de la
atencion, debido a que reduce la necesidad del sujeto de usar recursos cognitivos para integrar

la informacién mentalmente (Kalyuga, S., Chandler, P. y Sweller, J., 1999; Mwangi, W., y
Sweller, J., 1998).
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Segiin Garcia y Luque (1993) otra variable importante que afecta la comprensién tanto de los
textos y las ilustraciones es el conocimiento que posea la persona y las capacidades para
activarlos y utilizarlos.

POSTURA ASUMIDA: TEORIA DE LA CODIFICACION DUAL.

Esta postura fue desarrollada por Paivio en 1977, y se enmarca dentro de la linea de
investigacion aplicada al aprendizaje multimedia. Dentro de ésta, se asume que los humanos
poseen dos sistemas distintos del procesamiento de la informacion:

- Representacion verbal de la informacion
- Representacion visual de la informacidn.

Gracias a la existencia de esos procesos, el aprendiz puede construir tres tipos basicos de
conexiones en una situacion de aprendizaje multimedia:

a) La construccion de conexiones representacionales entre la presentacion escrita y la
representacion verbal cognitiva.

b) La construccion de conexiones representacionales entre la presentacion en imagen y
la representacion visual cognitiva.

¢) La construccién de conexiones referenciales entre las representaciones cognitivas
verbales y visuales.

A fin de aproximar sus postulados tedricos a la praxis educativa, Paivio crea el principio de la
continuidad, que postula que la efectividad de la instrucciéon multimedia se incrementa cuando
la informacién verbal y visual es presentada de manera contigua en tiempo y espacio, ya que
facilita la construccién de conexiones referenciales, por parte del aprendiz. Desde esta posicion
tedrica, la medida de cambio conductual més empleada es la de tareas de retencion que
involucran memoria de trabajo; y las tareas de resolucién de problemas que requieran
habilidades transferenciales entre conexiones representacionales y referenciales.

Las Representaciones dentro de la teoria de Paivio.

Dentro de su planteamiento tedrico, Paivio considera primordial definir el concepto de
representaciones; para lo cual construye tres ejes de enmarcacion. El primero de ellos se refiere
a su caracter simbdlico, con lo que indica que hacen referencia a algo mas alla de la
experiencia inmediata vivida en términos de objetos y eventos concretos, disponibles en el

medio. El segundo eje se refiere al nivel de abstraccién, ejemplificandolo como la diferencia




encontrada entre un dibujo de algo y su descripcidn lingiiistica. Finalmente el tercer eje es
referido a su naturaleza mental o fisica. Esta ultima distincién es relevante ya que,
histéricamente las representaciones mentales han sido interpretadas como analogas a las fisicas
(Paivio, 1990).

Dentro de las representaciones fisicas, la distincién més obvia es la hecha entre imagenes y
lenguaje (picture-like y language-like). Las representaciones pictéricas incluyen fotografias,
dibujos, mapas o diagramas y son descritas como analdgicas, icOnicas, continuas y
referencialmente isomorficas. Las representaciones lingiiisticas se refieren a los idiomas
humanos naturales, los sistemas formales como las matematicas, la légica simbélica y los
lenguajes de computadoras; y se caracterizan por ser no analégicas, digitales o discretas (en
oposicién a la continuidad), a la vez que son referencialmente arbitrarias y proposicionales.

Paivio (1990) también distingue tres niveles que suelen ser confundidos en el manejo tedrico
de este concepto, y considera prudente tomarlos en cuenta al momento de investigar las
representaciones:

a. Representaciones mentales que son psicologicamente “reales”, y en las cuales estin
directamente expresados eventos observables publicos o privados, como el lenguaje, la
imaginacidn, etc.

b. Estructuras mentales y procesos que se asume que subyacen a las representaciones
observables.

c. Representaciones como constructos teéricos (modelos) que se usan para describir la
estructura y funcién de representaciones observables, que subyacen a mecanismos
mentales o ambos.

Apoyando esta diferenciacién, Palmer (1978, cp. Paivio, 1990) presenta un analisis de
representaciones cognitivas en las que distingue entre el mundo real, el mundo mental (que es,
la representacién cognitiva del mundo real), y el modelo mental (la representacion del mundo
mental). Estos tres niveles se mencionan ordenadamente, desde los menos abstracto hasta los
mas abstracto. Asi el modelo mental, siendo un modelo del mundo mental, es también un
modelo del mundo real y que, “una teoria representacional deberia simultaneamente, ser la
propia descripcién de ambos, el mundo mental y el modelo mental” (p.276). A su vez, a los
conceptos desarrollados por Palmer, Paivio agrega la llamada representacion teodrica y
descriptiva del mundo mental y el modelo.

Otra de las afirmaciones fundamentales desarrolladas, es aquella que asegura que las imagenes
y el lenguaje tienen funciones representacionales pero son, en realidad, causadas por

representaciones mentales y caracterizadas por los tedricos en términos de descripciones
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conceptuales, que intentan dar cuenta de las representaciones mentales. La representacion
mental, “psicolégicamente real”, de un individuo puede ser tomada en cuenta como un tipo de
teoria del mundo y la interaccion con él.

Proceso Verbal y Proceso Icdnico.

Segtin Paivio (1971) los términos de imagen e¢ imaginacién son generalmente usados para
referirse a imagenes concretas definidas como representaciones no verbales de la memoria
icénica; o como modos no verbales de pensamiento, almacenados en este mismo sector.
Dichas representaciones son activamente generadas y manipuladas por los individuos. El
término imagen requiere la cualificacién de un tipo de imagen especifica, tales como imagen
idéticas, memoria icdnica o autoimagenes.

Estos conceptos se distinguen del proceso verbal simbdlico, el cual hace referencia a una
actividad que implica el sistema auditivo-motor del habla.

La distincién funcional que se postula entre procesos verbales e imaginativos es la capacidad
diferencial de representacién espacial. En el caso del sistema imaginativo se trata de una
representacion espacial a la cual subyace un procesamiento paralelo; en el caso del sistema
verbal se trata de una representacion verbal a la que subyace un procesamiento secuencial.

Esta distincién puede confundirse en el caso de palabras impresas que pueden ser visualmente
imaginadas; o en el caso de patrones auditivos no verbales como las melodias, los cuales
aparentemente son almacenados en un c6digo auditivo. La aparente confusion es eliminada si
se asume que la imaginacién, entendida como el proceso de generacién de imagenes, se refiere
a imagenes visuales no verbales. Por su parte los procesos verbales serfan asumidos como
funcionalmente de naturaleza auditivo-motor incluso cuando el input verbal sea visual o la
tarea requiera generar imagenes visuales de letras o palabras.

Los_procesamientos verbal e icénico son vistos como cédigos alternativos o modos de
representacion que mantienen diferentes niveles de disponibilidad en el sistema de la memoria,
dependiendo de la naturaleza de los estimulos a los cuales estos codigos estan asociados.
Ambos (verbales y visuales) mantienen vinculos con la experiencia de objetos y eventos
concretos, asi como con el lenguaje. Pero lo cierto es que poseen una fuerza de asociacion
diferencial para los diversos estimulos. Asi, el proceso icénico representa un objeto o evento
como una imagen perceptual en la memoria; y el proceso verbal representa una palabra como
una ruta perceptual motora. De esta forma, los objetos, eventos o palabras estan cargados de

manera diferente de una energfa asociativa que los vincula a ambos procesos. Los c6digos




lingiiisticos mantienen un nivel de energia mayor, que los codigos icénicos en referencia a un
proceso verbal y en el caso del proceso imaginativo los valores se invierten. (Paivio, 1971)

Todo lo anterior dota a los procesos verbales e imaginativos de una funcion mediacional, pues
las transformaciones de palabras a objetos o de objetos a palabras sirven como variables
intervinientes en la percepcion, memoria, aprendizaje y pensamiento.

Hipdtesis Derivadas.

De todo lo anterior, Paivio deriva dos hipétesis fundamentales para su sistema tedrico. Tanto
la hipétesis de codificacion dual separada como la integrada, pretenden refutar el supuesto
subyacente bajo la hipdtesis de codificacién singular, propuesta por los modelos mas
convencionales de procesamiento mental.

- La Hipétesis de la Codificacién Singular: afirma que hay un modo comun de
representar palabras e imdagenes. De este planteamiento se deriva que no existen
diferencias significativas entre los efectos que producen dos formas distintas de

presentar la informacion.

- La Hipétesis de Codificacion Dual Separada: afirma que hay modelos distintos de
representacion mental: visual y verbal. Esta hipdtesis predice que la informacién
presentada en forma escrita corresponde con una representacion mental semantica; y la
informacién presentada en iméigenes corresponde con una representacion mental
iconica. También predice que el aprendizaje se transferird y se recordard mejor si el
material es codificado de ambas formas: visual y verbalmente, porque se habilitan dos
vias diferentes para la busqueda de la informacién en la memoria.

- La Hipétesis de Codificacién Dual Integrada cuya implicacién es que en el aprendizaje
se construyen tanto representaciones mentales verbales y visuales como las conexiones
entre ellas. (Clark y Paivio, 1991, cp. Mayer y Anderson, 1992).

Dimensiones que Afectan la Utilidad de los procesos. Se sabe que tanto la energia asociativa,
como la funcién mediacional de los procesos verbales e icénicos (particularmente las
imagenes) son los factores primordales que influencian su velocidad de acceso dentro del
sistema cognitivo; sin embargo existen otros factores que actian a nivel de la utilidad de las

representaciones. Ellos son:
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- La naturaleza abstracta o concreta del significado de los estimulos: Las claves
ambientales mds concretas de una tarea evocan con mayor facilidad contenidos de la
memoria iconica que pueden funcionar mas utilmente en la mediacion de la respuesta.
Por su parte, aunque el procesamiento verbal sea menos dependiente de la concrecion
de los estimulos para su funcién mediacional, se ha demostrado que su utilidad se
incrementa para tareas abstractas.

- Subyacencia de un procesamiento paralelo o un procesamiento secuencial: La
imaginacién estd resguardada principalmente para un sistema de procesamiento
paralelo o simultineo, especializado en almacenar y manipular contenidos simbdlicos
cuyo input se caracterice por estar espacialmente organizado (debido a que la
disposicion de los sensores en la retina favorece esta dimension). El sistema verbal, por
su parte, esta resguardado para un procesamiento secuencial, cuyos contenidos han sido
registrados y representados de manera serial y ordenada.

- Dimension estética-dindmica: Al proceso imaginativo le corresponde un mayor monto
de flexibilidad y creatividad en la transformacién simbdlica, y al proceso verbal mayor
rigidez, orden y direccidn (Paivio, 1971).

- Grado de arbitrariedad en la coincidencia entre la forma de la representacién y la forma
del mundo representado. La arbitrariedad entonces, seria mayor para las
representaciones lingiiisticas que para las pictéricas (Palmer, 1978; Shepard, 1978;
Sloman, 1971. cp. Paivio, 1990).

Considerando todo lo anterior, se tiene que la presente investigacidén pretende establecer las
relaciones entre el procesamiento superior (top-down) y su influencia en las conductas
motoras. Sin embargo, el caricter observable y mensurable de la motricidad humana suele
hacerla, ademés, un objeto de estudio dentro de la aproximacién conductual, a parte de las
teorizaciones del modelo cognitivo al que se ha hecho referencia hasta ahora.

TEORIA Y BASES EMPIRICAS
Teoria del Aprendizaje: Conceptos Basicos Relacionados.
La definicidn clasica del refuerzo es aquella que lo conceptualiza como un evento que ocurre

posterior a la conducta y que aumenta la probabilidad de ocurrencia futura de la misma
(Bower, 1995). El castigo es un arreglo experimental que consiste en hacer contingente la

presentacion del estimulo a la ejecucion de la respuesta, con la consecuencia de disminuir la
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probabilidad de la respuesta en el futuro (Bayés & Pinillos, 1989). Por su parte, Skinner lo
define como “la retirada de un reforzador positivo, o la presentacion de un reforzador negativo
a continuacién de una respuesta” (Skinner y Holland, 1980)

Otro procedimiento ampliamente usado en la reduccién de conductas indeseadas es el tiempo
fuera de reforzamiento. Segun Ribes (1974):

““El tiempo fuera del reforzamiento es un procedimiento de gran utilidad cuando, atin
conociendo el reforzador que mantiene la conducta, no es posible suspender su
administracién. Lo que se hace entonces es sacar al sujeto de la situacidn, cuando
este emite la conducta que se desea suprimir; como consecuencia, €l sujeto pierde
contacto con los reforzadores condicionados e incondicionados. (...) El tiempo fuera
del reforzamiento puede asumir multitud de formas, una de ellas es la modalidad
denominada tiempo fuera parcial, que consiste en retirar de la situacién los

reforzadores condicionados e incondicionados, sin desplazar de la misma al sujeto.”

(Ribes, 1974)

Con frecuencia, el reforzamiento, el castigo y el tiempo fuera de respuesta son considerados
eventos posteriores a la conducta que ejercen control sobre ella, por lo tanto se puede decir que
se encuentran sujetos a los principios generales del aprendizaje. Esta propiedad les confiere
una visién correctiva, que ha sido aprovechada para modificar conductas erréneas en diversos
ambitos.

La Importancia de la Retroalimentacion en la Modificacién de la conducta

La definicién de la retroalimentaciéon es un problema de mucha complejidad y amplitud. En
este apartado no se intenta hacer una referencia exhaustiva del fenémeno, sin embargo se
presentan algunas nociones relevantes. La primera de ellas es la expuesta por Adams en 1977
que subraya la importancia del estudio de las conductas motoras en la definicién de programas
conductuales de entrenamiento para el uso de sistemas hombre-maquina. Este autor afirma que
el analogo humano al reforzamiento de conductas motoras en animales es el “conocimiento de
resultados™ o “retroalimentacion”, que se define como: “la informacién acerca de la precision
de la respuesta humana” (Adams, 1977). Afirma que lo comin entre el reforzamiento animal
y la retroalimentacién es que mejoran la ejecucion cuando se aplican después de la conducta.

De esta manera se entiende el reforzamiento como un evento informativo y aunque no se
pueda suponer que estén involucrados los mismos procesos conductuales, se pueden identificar

como eventos que mejoran la ejecucion cuando se aplican después de una respuesta.
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Con respecto a los efectos de esa retroalimentacion sobre la ejecucién se suelen hacer dos
preguntas: la primera es si la retroalimentacién controla la conducta; y la segunda ;Cual es el
efecto de los diferentes tipos de retroalimentacion sobre la ejecuciéon?. Con respecto a la
primera pregunta Thordike (1927, cp. Adams, 1977) con sus experimentos, encontré que el
cambio de la conducta humana si se veia influido por la retroalimentacién. Con respecto a la
segunda pregunta, Trowbridge & Cason (1932, cp. Adams, 1977) encontraron que si se le
proporcionaba a los sujetos retroalimentacién cuantitativa, es decir, aspectos especificos acerca
de la diferencia entre la conducta esperada y la ejecutada; los errores se daban en menor
cantidad que cuando se proporcionaba retroalimentacién cualitativa, es decir, categorias
dicotémicas de correcto-incorrecto (Adams, 1977).

Una aproximacién alternativa es la que realiza Bandura (cp. Adams, 1977) en su Teoria del
Aprendizaje Social afirmando que la modalidad “correctiva” de la retroalimentacion (que
expone cOmo actuar correctamente) produce mejores resultado que la modalidad
“informativa” (que indica si la ejecucién estd correcta 0 no). De esto puede derivarse la
conclusién de que mientras mayor sea el nivel de especificacién de la informacion contenida
en la retroalimentacion, mayor sera el control conductual.

Por su parte Ilgen, Fisher y Taylor (1979) conciben a la retroalimentacién como un fenémeno
multidimensional. La definen como un caso especial del proceso general de comunicacién en
el que alguien o algo (la fuente) le envia un mensaje a un receptor. Con respecto al efecto de la
retroalimentacion hay que enfatizar:

- La forma en que se percibe.
- La aceptacion por parte del receptor.
- Ladisponibilidad del receptor para responder al mismo.

Con relacién a la forma en la que se percibe la retroalimentacion, caben destacar dos factores
de influencia:

- La fuente: dentro del marco de esta investigacion resulta relevante considerar a la
fuente como el contexto en el que se desarrolla la tarea, y que bien puede ser inherente
a la terea misma y brindarse a través de aparatos e indicadores instalados en las
maquinas con este fin.

- Mensaje: En su nivel mas bésico, la retroalimentacion consiste en informacidn recibida

por un individuo sobre su ejecucion pasada, y provee informacién sobre su respuesta
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indicandole si fue correcta, exacta o adecuada. El contenido del mensaje va a
operacionalizar las dos modalidades posibles de la retroalimentacidn, que son:

- Retroalimentacion reforzante.
- Retroalimentacion correctiva.

Por otro lado, se han encontrado tres aspectos del mensaje que influyen en la percepcion como
lo son: la demora, la frecuencia y el signo de la retroalimentacion.

Con relacién a la aceptacién de la retroalimentaciéon por parte del receptor, generalmente
consiste en la creencia del receptor de que la retroalimentacién es un retrato exacto de su
ejecucién, independientemente de si esta creencia es o no correcta. Se ha observado que
cuando la retroalimentacién tiene una carga emotiva positiva (signo), el mensaje es mejor
aceptado que cuando es negativa.

Por ultimo, en relacién a la disponibilidad del receptor para responder al mensaje que ha
recibido, los hallazgos indican que tal disponibilidad aumenta cuando la retroalimentacién es
de signo positivo y frecuencia alta (Ilgen, D., Fisher, C., y Taylor, M.,1979).

Sin embargo, este modelo no presenta una anélisis exhaustivo de las variables que intervienen
en la retroalimetancién, es por eso que resulta relevante mencionar al menos dos conceptos
auxiliares en este proceso:

- La Expectativa: Bandura elabora el concepto de expectativa como una variable
interviniente en el proceso de aprendizaje, la expectativa se refiere a la evaluacién
subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta concreta (Reeve, 1994). Segin
Bandura se destacan dos tipos de expectativas, de eficacia y de resultados. Para este
estudio sélo resulta relevante el concepto de expectativa de resultado, que se define
como la creencia de que la ejecucién de una conducta en concreto tendrd un resultado
especifico, (Reeve, 1994), de manera que, en la medida en que el sujeto tenga la
creencia de que una conducta lleva a una condicién esperada o deseada por ¢€l, esta
conducta tendra una mayor probabilidad de suceder.

- La Atribucién: Se ha encontrado que cuando un estimulo ambiental se hace contingente
a la conducta, los seres humanos realizan un proceso de inferencia causal, en el que se

hace consciente la relacién entre la propia conducta y sus consecuencias. (Benjumea,
1993). Asi, no sélo es importante la capacidad de recabar informacién del medio, sino
también generar sus propias hipdtesis explicativas acerca de la conducta y sus
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consecuencias. Esto permite establecer un vinculo con la teoria atribucional, que se
basa en que “las personas buscan descubrir por qué ocurren los acontecimientos”
(Reeve, 1994). El proceso de atribucidn se aplica en aquellos eventos que sean
considerados por los sujetos como resultados inesperados. Por ejemplo, ante la
imposicién de un castigo los sujetos buscaran las causas que desencadenaron dicho
evento en sus conductas antecedentes.

Interaccion Humano - Computador.

La mayoria de las actividades del hombre se expresan a través del sistema motor y dentro de
este amplio rango se encuentran las actividades enmarcadas dentro del entorno laboral, que
abarca la mayor parte del tiempo de un adulto promedio.

Por esta razén Adams (1977) defiende que el estudio de las conductas motoras es esclarecedor
de fenémenos importantes, dentro de los que destacan la inhibicién del trabajo por la fatiga
corporal.

Se han realizado muchos intentos por definir la interaccién hombre-maquina y en base a esos
esfuerzos se han elaborado diversas posturas acerca de cémo entender el fenémeno. Una de
ellas es la presentada por Chapanis (1965) cuando define la interaccién hombre-méquina
como: “un sistema de equipo en el cual, al menos uno de los componentes, es un ser humano
que interacciona con o interviene, de tiempo en tiempo, en la operacién de los componentes

mecanicos del sistema.”

Una aproximacidn de corte ergondmico (Ramirez, 1991) afirma que la estructura funcional del
sistema hombre-maquina no solo estd conformada por factores humanos, sino también por
factores organizativos (de estructuracién), factores informativos (de comunicacién) y factores
territoriales (de espacio). También expresa que el andlisis previo de la tarea del sistema
hombre- maquina, determinando las funciones que debe cumplir el hombre en dicho sistema, y
el tipo y carécter de la actividad por desarrollar, constituye el punto de partida para el disefio
de dicho sistema. Ademés recomienda que el establecimiento de los vinculos funcionales entre
los componentes del sistema hombre-maquina ,en la etapa del disefio, facilite la exploracién
posterior del sistema, el cual conlleva los requisitos finales sobre seleccién aprendizaje y
concertacion de los medios exteriores de la actividad laboral y los modos de su realizacion.

En conclusién, el enfoque ergonémico de la actividad humana estudia la organizacion racional
de dicha actividad en el sistema hombre-méquina, define la distribucién conveniente de las

funciones correspondientes a cada elemento, procura la optimizacién del sistema, elabora su
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tipologia y los métodos de evaluacién dinamica del estado funcional del usuario, a la vez que
explicita los indicadores éptimos del entorno del sistema. Por ultimo la ergonomia es capaz de
disefiar las variables convenientes de acuerdo a cada nueva actividad y formular los requisitos
sobre los medios técnicos y humanos.

En un intento por dar una definicién unitaria, Shultz equipara los conceptos de psicologia de la
ingenieria, factor humano y ergonomia para referirse a la ciencia del disefio de miquinas y
equipos de uso humano en la determinacién de la conducta humana apropiada, con en fin de
lograr una mayor eficiencia en la ejecucion de la operacion. (Shultz, 1999).

Existen una serie de consideraciones especificas que la ergonomia ha elaborado sobre las
posturas de trabajo referentes a diversas tareas. Dentro de estas destaca el estar sentado como
una de las mas ventajosas dentro del rubro, ya que, reduce la carga muscular estitica, y
disminuye el consumo de energia; a su vez permite llevar a cabo tareas finas y de mayor
precisién. Sin embargo permanecer sentado la mayor parte del tiempo produce efectos nocivos
para la salud, tales como problemas circulatorios, aflojamiento de los muisculos abdominales y
disfuncién del sistema digestivo.

Por esa razén el analisis ergondmico recomienda prestar atencion al calculo de la longitud de
la zona de acceso del campo motor, en el plano vertical y horizontal, y de acuerdo a la zona de
la superficie de trabajo. El fin primordial de este andlisis es aumentar la calidad y el tiempo de
trabajo a la vez que se maximiza el bienestar del sujeto. Asimismo es necesario realizar este
analisis para el cumplimiento de las operaciones manuales y la ubicacién de los érganos de
mando en el plano horizontal con el fin de adaptar el espacio laboral a las capacidades del
cuerpo humano.

En un plano mas cualitativo las recomendaciones ergondémicas son: la presencia de respaldo
para evitar la fatiga lumbar; tomar en cuenta la condicién del asiento y la eficacia del
trabajador; y por dltimo es necesario considerar que la posicion de permanecer sentado
obedece a ciclos de actividad e inactividad debido al cansancio y la incomodidad, que influyen
en la estabilidad de la operacion y flexibilidad de cambio. (Ramirez, 1991)

Otra de las 4reas que se ha ocupado en estudiar este fendmeno es la ingenieria conductual, la
cual ha desarrollado estrategias de intervencion para los problemas posturales. De acuerdo con
Azrin, Rubin, O’Brien, Ayllon y Roll, (1977), la implementacién practica de dicha
intervencién implica un conjunto de pasos, entre los cuales se destacan:
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1. Definicién conductual: se establece una conducta indeseable y se define
operacionalmente.

2. Definicién de un aparato de registro: luego de elaborar el instrumento de registro se
procede a emplear métodos observacionales con el fin de aislar un aspecto de la
conducta seleccionada pueda ser detectado por el aparato.

3. Precision de la respuesta: el aparato o instrumento de registro debe contemplar sélo las
ocurrencias de la conducta indeseable (sin incluir las falsas negativas), excluyendo la
ocurrencia de conductas deseadas (sin incluir las falsas positivas).

4. Consecuencia—estimulo efectivo: el siguiente paso consiste en identificar algin
acontecimiento estimulo que sea reforzante o aversivo segun la modalidad de
intervencidn, y que pueda administrarse fisicamente con la finalidad de modificar la
conducta previamente registrada.

5. Programar la consecuencia—estimulo: se requiere del establecimiento de un programa
de reforzamiento, que incluya ese estimulo para que el mismo se presente como
consecuencia de la conducta indeseable.

6. Aparato portatil: por Gltimo seria necesaria construccién de un aparato portatil que
identifique la respuesta indeseada y proporciones la administracion del estimulo,
permitiendo al sujeto dedicarse a sus actividades normales.

EVIDENCIAS EMPIRICAS

La evidencia empirica existente dentro del campo de la investigacion sigue diferentes lineas.
Por un lado se encuentran los estudios de aproximacién cognitiva que enfatizan los ambientes
multimedia y la participacién de los procesos superiores. Por otro lado se encuentran las
investigaciones de corte conductual destinadas a la modificacién de conductas motoras. De alli
que la relevancia del presente estudio consista en combinar ambos aproximaciones en la
reduccion de posturas corporales inadecuadas en un ambito de amplia repercusion como lo es
el uso de las computadoras.

Investigaciones que Involucran a la Memoria

En las primeras investigaciones se comenzd estudiando procesos mentales menos complejos
como la memoria, usando como medidas de ejecucién el recuerdo libre y el reconocimiento.
Uno de los primeros estudios llevado a cabo por Deffenbacher, Leu, y Carr (1981) se basé en
la idea de que las palabras y las imagenes se representan en sistemas de memoria separados.
Supusieron entonces, que su recuerdo se veria afectado diferencialmente por diversas etapas de
los procesos implicados en la memoria. Estudiaron las diferencias existentes entre ellos con

respecto a la susceptibilidad al olvido a largo plazo y a la interferencia retroactiva. Los




25

resultados sustentaron la idea de que la codificacién es dual y relativamente independiente
entre ella, ya que los dos tipos de estimulos presentaron diferentes niveles en las variables
dependientes (olvido a largo plazo e interferencia retroactiva).

Por otro lado en lo referente a las diferencias entre los efectos de texto e imagen con respecto
al fenomeno de la hipermnesia, Erdelyi y Kleinbard (1978, cp. Payne, 1986), sugieren que,
bajo idénticas condiciones, las curvas de retencion para material verbal y pictérico muestran
tendencias opuestas, es decir, hipermnesia para imagenes y olvido para palabras. De hecho
Payne (1986) encontré que las imégenes producen mayores niveles de hipermnesia que las
palabras, incluso cuando los niveles de reconocimiento eran iguales. Las imagenes produjeron
menos “olvido por interés” que las palabras.

Investigaciones que Involucran el Ambiente de Aprendizaje Multimedia y sus
Recursos Computacionales.

Con el desarrollo de sistemas computarizados Mayer y Anderson (1991) plantean su teoria del
aprendizaje multimedia para promover la ensefianza automatizada y deciden incluir procesos
mentales mas complejos como resolucién de problemas y transferencia de conocimientos,
manipulando la calidad de la informacién registrada. Uno de los principios propuestos fue el
de la contigiiidad. En un estudio realizado por los autores en ese mismo afio se probaron dos
condiciones, la presentacion simultanea y la presentacién secuencial de palabras e iméagenes.
Las medidas de aprendizaje estaban circunscritas a dos dominios: retencién y resolucién de
problemas. Ademaés se incluyeron las condiciones de solo imagenes, palabras sin imagenes y

no-instruccidn (grupo control).

Los investigadores pretendian probar que el grupo de presentacién simultanea tendria un
desempefio superior al grupo de presentacion secuencial en tareas de resolucion de problemas.
Esto es posible gracias a que la condicién palabras con imagenes estimula las conexiones
referenciales. A su vez la condicién de presentacién secuencial y de presentacion simultanea
tendran una ejecucién equivalente en tareas de retencién. Segun la Teoria de Codificacién
Dual de Paivio ambos grupos tenian oportunidades equivalentes para construir conexiones
representacionales. Por ultimo se hipotetizd que la condicién de presentacion simultdnea
tendra mejor ejecucion que la condicidn palabras solas, imagenes solas, o el grupo control.

En los resultados obtenidos de acuerdo a los planteado, se encontré que el o de
p q grup

presentacion simultdnea generd aproximadamente 50% mas de soluciones que los sujetos con

presentacion secuencial, ademas de diferir significativamente con el resto de las condiciones

para ambas tareas.
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De acuerdo a las predicciones de la Teoria de Codificacién Dual se corrobord que en la tarea
de resolucién de problemas el grupo de presentacién simultinea tuvo mas oportunidad que los
otros grupos de construir conexiones representacionales lo que fortalece las vias de recuerdo y
aumenta el nivel de manejo de la informacién. Se encontré que la condicién solo palabras e
imagen-palabras no difieren la una de la otra en tareas de recuerdo, sin embargo, ambas tienen
un desempefio mayor al del grupo control.

Una vez corroborada la efectividad de los principios basicos sustentadores del aprendizaje
multimedia, se decidié desarrollar una linea de investigacion que contemplase diferentes
variables las cuales pudieran afectar el rendimiento de los aprendices, en este tipo de ambiente.
Por esta razén, los mismos autores deciden llevar a cabo una investigacién similar, pero esta
vez con el objetivo de probar el efecto del movimiento percibido. Para ello se incluyé la
animacién y la narracién como medios en la explicacion del proceso de funcionamiento de un
motor. El elemento de animacién conjuntamente con la narracién simultanea imprimia un
mayor nivel de complejidad y aumentaba la riqueza del ambiente instruccional. Por otra parte
la inclusién del canal auditivo como medio de recoleccién de la informacién aportaba una
nueva condicién de experimentacion.

Las predicciones indicaban que el grupo control (que no recibia instruccion) tendria una
ejecucion més pobre en retencién que los grupos de tratamientos, no encontrando diferencias
entre los grupos de tratamientos. Los grupos que recibian animacién y narracion
simultdneamente ejecutarian mejor tareas de resolucién de problemas que los otros grupos,
entre los cuales no existiran diferencias significativas. En el primer experimento se pretendia
comparar la ejecucién en la retencién verbal y la solucién de problemas en estudiantes que
recibian el modo simulténeo concurrente versus los que recibian la presentacién sucesiva de la

animacion y la narracion.

Los resultados encontrados arrojaron que el grupo control puntué significativamente més bajo
que cada uno de los otros grupos. Los estudiantes en el grupo de presentacion simultdnea
generaron 50% mas de respuestas creativas que cualquier otro grupo, no encontrandose
diferencias significativas en ninguno de los grupos restantes. Los diversos metodos de
presentacion sucesiva de palabras e imdgenes no producen diferencias significativas en los
patrones de resultados. Asimismo animacién sin narracién simultanea no es mas efectiva en
promover el aprendizaje significativo (en tareas de resolucion de tareas) que la no instruccién
(Mayer y Anderson, 1992)

Mas tarde Mayer, Bove, Bryman, Mars y Tapangco (1996) emplearon un ambiente de
aprendizaje multimedia para el aprendizaje de un texto de ciencias naturales sobre los
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fendmenos de relampagos en las tormentas. Esta vez la variable relevante a examinar era la
pertinencia de la informacién presentada. Posturas opuestas a la de Mayer argumentaban que el
exceso de informacién producia un efecto de division de la atencién que impedia la integracion
de los contenidos y sobrecargaba el sistema cognitivo (Sweller, 1988, cp. Kalyuga, S,
Chandler, P. y Sweller, J., 1999).

Debido a estas argumentaciones se decidi6 elaborar un arreglo experimental cuyo material de
apoyo fuesen textos concisos y breves, frente a textos adicionales con informacién irrelevante
y extensa. La tarea consistia en recordar los pasos que se suelen presentar en el desarrollo de la
secuencia del fendmeno a fin de contestar un cuestionario pocos minutos después (tarea de
retencién). Posteriormente se les pidié a los alumnos que realizaran la resolucién de un
problema similar al ensefiado (tarea de transferencia). Se dividian los estudiantes en grupos
que constituian las siguientes condiciones:

a) Grupo que recibia un resumen escrito de una secuencia corta de paso a paso del proceso,
aunado a 5 ilustraciones simples (Resumen combinado).

b) Grupo que recibia el resumen combinado més un texto de 600 palabras que contenia
informacion irrelevante.

¢) Grupo que recibia solamente el texto adicional con informacidn irrelevante.

d) Grupo de no-instruccién que sirvié de linea base para comparar los puntajes para las dos
tareas.

Las predicciones se concretaban en afirmar que los estudiantes del grupo resumen combinado
tendrian puntajes mas altos en el recuerdo que los estudiantes resumen y texto adicional,
debido a que los primeros podian focalizar su atencién solamente en las palabras relevantes;
mientras que los segundos tenian que leer palabras que no formaban parte de la explicacion.

Ademas se hipotetizé que los estudiantes que recibian el resumen combinado darian respuestas
mas_creativas que los estudiantes que no lo recibian porque el sumario ayuda a integrar en el
sistema de formacién de relaciones causa- efecto en un conjunto de proposiciones verbales y
las imagenes, fortaleciendo las conexiones referenciales.

Los resultados arrojaron diferencias significativas entre los grupos, indicando que los
estudiantes que recibieron solamente el sumario combinado obtuvieron el mayor puntaje tanto
en tareas de recuerdo como de solucién de problemas. Por su parte los estudiantes dentro del
grupo de no-instruccién obtuvieron el puntaje mas bajo. No se encontraron diferencias entre

los estudiantes que recibieron el texto adicional junto con el sumerio combinado; y los
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estudiantes que recibieron sélo el texto adicional corroborando que la adicién de texto no
incrementa la ejecucion en tareas de recuerdo sobre la presentacion de resumen solo.

Una conclusién importante es que los grupos inestructurados generan un menor numero de
soluciones; los grupos de sélo texto adicional, generan mas que los grupos inestructurados
(grupo de no-instruccidn) y los grupos que reciben resumen combinado generan 100% mads que
los grupos de sélo texto adicional. Esto indica que la especificacién de la presentacion de la
informacidn es una variable relevante a considerar.

Posteriormente se intentd probar la diferencia entre las presentaciones verbales y visuales de la
informacion contenida en los sumarios. Para ello se empled el mismo sumario combinado,
pero en este caso se construyeron dos sumarios adicionales; uno con sélo informacion visual (5
ilustraciones en secuencia) y un sumario sélo verbal (texto corto con explicaciones
secuenciales). Se formaron tres grupos y cada uno recibid un estilo diferente de sumario.

Los resultados apuntan a que el sumario visual sélo, produce menor puntaje que cada uno de
los otros, presumiblemente reflejando la falta de material verbalmente presentado. El puntaje
obtenido por los estudiantes que recibieron sumario combinado, supera a los que recibieron
solamente tanto sumario verbal como visual. Es decir, que tanto el componente verbal como
visual del sumario son importantes para producir entender las explicaciones.

En cuanto al nivel de extensién de las explicaciones se encontrd que los estudiantes que
reciben un sumario conciso recuerdan mas la informacién explicativa que estudiantes que
reciben un sumario expandido. Un sumario conciso se define como aquel en el que la
informacidn visual es presentada usando s6lo un pequefio numero de ilustraciones y la
explicacidon verbales presentada usando un pequefio nimero de palabras.

Los estudiantes que reciben un sumario conciso dan soluciones mdas creativas que los
estudiantes que reciben un sumario expandido, verificando que las palabras adicionales en la
memoria verbal limitan los recursos atencionales para construir una explicacion verbal y
reduce la eficacia de los estudiantes en la abstraccién de la explicacién verbal y en la conexion
con la explicacién visual. De esta manera se pudo verificar que las argumentaciones hechas a
la postura de Mayer apuntan mas a la inclusién de informacidn irrelevante que a la riqueza del
ambiente de aprendizaje.

Dentro de la misma consideracion, se realizé un estudio para probar la efectividad del empleo
de la ilustracién de textos cientificos para nifios de 10 afios (Hannus e Hyona, 1999). Se realizé

una distribucién de los estudiantes en base a su habilidad intelectual (baja capacidad y alta
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capacidad). La prediccién puesta a prueba hacia referencia a que la presencia de ilustraciones
en un libro de texto beneficiaria en mayor medida a los estudiantes con alta capacidad
intelectual, mas que a los de baja capacidad. Esta prediccion estaba basada en la idea de que
las ilustraciones en un libro de texto de corte cientifico incrementaban la complejidad del
ambiente de aprendizaje, lo cual implica que para lograr un desempefio exitoso se requiera de
un monto mayor de capacidad intelectual.

Los resultados arrojaron para tareas de reconocimiento una diferencia significativa de acuerdo
al nivel de capacidad intelectual, la cual se encontraba a favor del grupo de alta habilidad.
Tanto en tareas de comprensién como de reconocimiento de detalles la version ilustrada
generd mejores resultados que la versién de solo texto. Esto se cumplia para todos los grupos,
sin embargo el grupo de alta habilidad obtuvo resultados significativamente mas altos en las
dos condiciones que el grupo de baja habilidad.

Un segundo objetivo propuesto por los investigadores fue la exploracién y comprension de la
manera en que los sujetos dividian su atencién entre el texto y la ilustracion. La medida
empleada fue el anélisis del patrén de fijacién de los ojos durante los movimientos oculares. A
este respecto no se encontraron diferencias significativas en el tiempo total de la exploracién
del material.

Con relacién a la rapidez lectora, los estudiantes de alta capacidad intelectual cubrian el texto
en menor tiempo, lo que indica que podian reiniciar la lectura repetidas ocasiones e
incrementar la comprension y el recuerdo.

En lo referente a la distribucidn de la atencidn, los estudiantes de mayor capacidad intelectual
prestaban mayor atencién a los segmentos relevantes del texto, que los estudiantes de menor
capacidad; y realizaban mayor nimero de vinculos visuales entre el texto y la imagen.

Una investigacién que apoya estos resultados fue realizada por Pressley, McDaniel, Wood,
Ahmad y Turnure, (1987), quienes encontraron que elaboraciones verbales precisas facilitan la
adquisicion de informacion mas que las elaboraciones imprecisas.

Investigaciones que Involucran Procesos de Elaboracién y Variables Personales.

Hasta el momento, la eficacia del aprendizaje habia sido atribuida a las caracteristicas de los

estimulos presentados, dejando de lado la influencia de los procesos internos generados por el
sistema cognitivo humano. Esto fue detectado por Duffy en 1986, quien en aras de probar el
impacto de los procesos superiores en el aprendizaje, habia trabajado con el alcance de las
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expectativas en la lectura de textos. Para ello, manipulé el efecto de las expectativas
separando los textos entre aquellos que producian alta y baja cantidad de expectativas en los
sujetos que los lefan. La variable dependiente fue el reconocimiento de frases, en su mayoria
no relacionadas con el texto, pero que estaban incluidas dentro de €l.

Estas fueron mas faciles de reconocer cuando el texto producia altas expectativas que cuando
producia bajas. Ademas, los sujetos mantenian una velocidad de lectura mas baja para leer una
frase enmarcada dentro de un texto de alta expectativas, que cuando violaba dichas
expectativas. Con esto se comprobd que las expectativas correctas ayudan a la prediccion del
texto subsiguiente por parte de los sujetos y que las expectativas incorrectas interfieren.

Con el mismo propésito de incluir el componente cognitivo humano y probar su influencia,
Plass, Chun y Mayer (1996) llevan a cabo una investigacion con el fin de precisar el impacto
de los intereses y preferencias personales en la eficacia del “Ambiente de Aprendizaje
Multimedia”.

El estudio se circunscribid al area del aprendizaje de los idiomas y las medidas de ejecucion
eran: la adquisicién de vocabulario y la comprensién de los eventos basicos del texto que
debian aprender los participantes.

Las hipétesis que se pensaban probar eran de dos tipos:

1) El recuerdo de la traduccién de palabras al aleman es mejor si los participantes emplean el
modo preferente (visual o verbal) de aprendizaje que si emplean un modo no preferido.

2) Los visualizadores (estudiante cuyo estilo preferencial de aprendizajes es
predominantemente visual) recuerdan mejor las proposiciones que contienen anotaciones
verbales junto con claves visuales que las proposiciones que contienen sélo anotaciones
verbales, mientras que en los verbalizadores (estudiante cuyo estilo preferencial de
aprendizajes es predominantemente verbal) la diferencia entre los dos tipos de proposicion
€s menor.

3) Los visualizadores recuerdan las proposiciones sdlo textuales si éstas han sido ilustradas
previamente, mejor que las proposiciones textuales que no tienen ilustracion; mientras que
en los verbalizadores esta diferencia es menor.

4) Es mas probable que los estudiantes aprenda la traduccion de palabras al alemén si estan
expuestos a instruccién verbal y auditiva que cuando reciben un solo modo o ninguno.

Los resultados obtenidos reflejaron que la combinacién de informacion verbal y visual produce

mayor monto de respuesta correctas en cuestionario de vocabulario. Ademis, los estudiantes
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que reciben una combinacién de los dos tipos de presentacion tienen mayor porcentaje que el
grupo de sélo verbal, sélo visual y que el grupo control (que no recibe nada). También se
encontr6 que la informacién visual ofrece menos ayuda que la informacién verbal
independientemente del estilo de aprendizaje.

Por otro lado los verbalizadores reportaron recordar mas frecuentemente la informacion verbal
y los visualizadores reportaron recordar mas frecuentemente la informacién visual, pero no
hubo diferencias entre el porcentaje de respuestas correctas en el test de vocabulario. Una
implicacién instruccional en el aprendizaje multimedia es emplear ambos modos para que los
aprendices puedan escoger el modo de anotacién de acuerdo a su estilo de aprendizaje. Ambos
salen beneficiados si se emplean las dos, pero si se usan claves verbales sélo los
verbalizadores salen beneficiados.

La ejecuciéon de los verbalizadores es buena en ambos tipos de proposiciones, pero los
visualizadores sélo rinden bien en las proposiciones que contienen informacién visual y
verbal, Se supone que los verbalizadores obtiene buenos resultados debido a que estan
recibiendo su modo preferencial de aprendizaje en ambas condiciones.

Mas tarde Hall, Bailey y Tillman (1997), realizan un trabajo cuyo objetivo era probar el efecto
que producia la creacién de imagenes mentales como auxiliares en el proceso de aprendizaje
de textos. Para ello el estudiante debia dibujar en el aire la figura o funcionamiento de la figura
que aparecia en diferentes ejemplares empleados como material de apoyo en la comprension y
el recuerdo. De aqui se derivé que el texto como unico recurso de aprendizaje no contiene la
suficiente informacién para que el estudiante comprenda el funcionamiento de cualquier
aparato. Entonces si el estudiante puede producir un dibujo preciso de su funcionamiento a la
vez que sabe como trabaja el aparato desde el texto, suficiente informacion estaria contenida
como para entender el procedimiento. Para el experimento se dispusieron tres condiciones:
solo texto; texto e imagen; texto y generacidn de su propia imagern.

Los resultados arrojaron que los estudiantes en la condicién de generacion de su propia imagen
se desempefiaban mejor en ambos casos (recuerdo y comprension) y significativamente mas
alto que los estudiantes en la condicién de texto. No habia diferencias significativas entre los
dos otros grupos.

Anteriormente se habia investigado la habilidad para formar imdgenes de combinaciones raras,
inusuales o extrafias. Intons-Peterson, (1981) basdndose en ello se cuestionaron acerca de si las
imagenes inusuales y las usuales reciben el mismo procesamiento y el efecto que tendria el

numero de caracteristicas inusuales o usuales en las imagenes. Sus resultados muestran que la
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funcién del tiempo de reaccién o de juicio se incrementa proporcionalmente al aumento de la
complejidad de la imagen, cuando los estimulos eran inusuales, pero no cuando eran comunes.

El autor concluyé con esto que:

a) Los estimulos imaginarios y percibidos se procesan de forma similar.

b) Se utilizan diferentes procesos de comparacion para estimulos usuales e inusuales.

c¢) Estos principios se aplican también ante la presentacién de informacién por medio de
descripciones verbales. (Intons-Peterson, 1981)

Investigaciones de Posturas Conciliadoras.

En el afio 1999 se desarrolld una investigaciéon que pretendia integrar los, hasta ahora
contradictorios, resultados derivados de la aproximacién del aprendizaje multimedia y los
derivados de la teoria de la carga cognitiva de Sweller (Moreno y Mayer, 1999). La
consideracién principal que estos autores realizan, es que la diferencia entre los resultados
esperados no es debida al modo de presentacién sino al rendimiento de los estudiantes
participantes. Asi los autores formaron grupos separados en cuanto a la condicidn de alto o
bajo rendimiento y aplicaron a ambos una instruccién de acuerdo al aprendizaje multimedia
(presentacién visual, verbal y simbélica) y una instruccién sélo de contenido verbal, de
acuerdo a lo predicho por la teoria de la carga cognitiva.

La tarea requerida consistia en la resolucién de problemas aritméticos ordenados por nivel de
dificultad. Se encontré que la ganancia total en la resolucién de los problemas era mayor
cuando se empleaba una aproximacién multimedia, pero s6lo se cumplia para el grupo de alto
rendimiento. Por otro lado para los estudiantes de bajo rendimiento la ganancia total era

superior cuando se empleaba una aproximacién basada en la teoria de la carga cognitiva.
Investigaciones de Corte Conductual en la Modificacion de Conductas Motoras.

Dentro de la evidencia empirica referida a la modificacion y el control de la conducta motora,
la mayoria de los estudios toman una aproximacion referida al andlisis experimental de la

conducta.

El primer estudio dentro de este ambito es el realizado por Azrin, Rubin, O’Brien, Ayllon y
Roll en 1977, empleando un sistema de castigo, a través de pequefias descargas eléctricas en la
modificacién de la postura adoptada para el trabajo, con tecnologia por computadora. El

castigo fue proporcionado a través de un dispositivo adherido a la espalda del sujeto, activado
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por friccién ante la contraccién de la regién lumbar. Los resultados sefialan una reduccion del
86% en la frecuencia de aparicién de la conducta postural.

En el 4mbito de la rehabilitacién de funciones motrices un estudio desarrollado por Fukuoka,
Tanaka, Ishida, y Minamitani (1999), dispuso un arreglo con el fin de probar la influencia de la
retroalimentacion visual (proporcionada por un sistema computarizado) en el control postural
durante el mantenerse de pie.

Desde una aproximacién alternativa a la rehabilitacion de movimientos, basada en los
principios de condicionamiento operante, fue derivada una investigacién cuyo objetivo era
probar si el cambio de contingencias incrementaba la recuperacién de la capacidad para el
aprendizaje del movimiento, producida por dafio organico. La proporcion de las consecuentes
disfunciones motoras se relaciona con la supresién de la capacidad de aprendizaje del
movimiento, dicha supresién puede llegar a hacerse absoluta imposibilitando a quien las sufre
poder aprender nuevamente a ejecutar ciertos tipos de movimientos. Se encontrd que el
reforzamiento es ttil para el moldear la recuperacién motora de primates, y en el caso de los
humanos la retroalimentaciéon verbal cumple una funcién similar (Taub, Crago, Burgio,
Groomes, Cook, De Luca y Miller, 1994).

Por su parte, Davison y Kirkwood (1968) estudiaron los efectos del coste de la respuesta para
la modificacién de conductas verbales operantes y compararon los resultados a los obtenidos
con conductas motoras operantes. Se encontrd que el efecto del coste de respuesta era

semejante para ambas modalidades.

El entrenamiento de conductas motoras por medio de la aplicacién de las reglas de
condicionamiento operante resulta particularmente relevante en la poblacion infantil. El
dominio de este conjunto de conductas constituye un paso preliminar en el aprendizaje
repertorio de mas complejos.

La evidencia empirica aportada la medicina de rehabilitacion, ha demostrado la existencia de
un tipo de postura denominada “hombros encorvados” y en la que se mantiene una “posicion
encorvada en la que llama la atencion lo caido de los hombros y la gran convexidad de la
columna vertebral toracica” (Hoer y Osol, 1956, cp. Azrin, Rubin, O’Brien, Ayllon y Roll,

1977). Varios estudios médicos consideran esta postura dafiina para la salud (Goldthwait,
Brown, Swain y Kuhn, 1945; Burt, 1950; y Williams y Worthington, 1957 cp. Azrin, Rubin,
O’Brien, Ayllon y Roll, 1977)
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Investigaciones que Involucran el Entrenamiento Conductual

Se ha utilizado efectivamente, el entrenamiento y el automonitoreo, soporte social y respuesta
competitiva para la reduccidn de tics motores en nifios empleando un disefio de linea base
multiple(Woods, Miltenberg y Lumley, 1996). Se probaron cada una de las variables a fin de
demostrar su relevancia y los resultados sefialan que es necesario la presencia de todos los
elementos en la combinacién propuesta a fin de eliminar significativamente los disturbios
motores.

Con niflos preescolares el entrenamiento conductual mejoro la ejecucion de conductas motoras
gruesas y permitié la generalizacién de dicha mejoria a otras conductas. Sin embargo el mismo
procedimiento no fue eficaz con conductas motoras finas ni con habilidades sociales (Kirby y
Holborn, 1986).

El Uso de la Retroalimentacion en la Modificacion de Conducta

La reatroalimentacién vista desde un punto de vista conductual ha sido empleada con mucha
frecuencia en la reduccién de las conductas inseguras en el area laboral, como estrategia de

correccidn en la incurrencia de accidentes laborares.

Sulzer-Azaroff y de Santamaria (1980) analizaron la confibilidad y generalidad de la
retroalimentacién en la reduccién de la conducta de riesgo laboral. Esta investigacion pretendia
determinar si los cambios producidos durante la fase de tratamiento persistian en el periodo de
seguimiento de la conducta una vez finalizada la intervencién. La retroalimentacion fue
proporcionada a través de supervisores entrenados en técnicas de registro de riesgos y
suministro de una retroalimentacidn positiva. Los resultados arrojaron que la frecuencia media
de riesgo disminuyd durante el tratamiento al ser comparada con la frecuencia media de riesgo
de la linea base.

En Venezuela, Marchian y Moya (1999) realizaron un estudio cuyo fin era comparar los
efectos de la retroalimentaciéon reforzante y correctiva sobre la ocurrencia de conductas

seguras. Se probaron dos hipétesis:

- Incremento, durante la fase de intervencidn, de las conductas seguras como efecto de la
retroalimentacion reforzante. Dicho incremento disminuiria posteriormente en la fase

de reversion.
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- Reduccién de las conductas inseguras, durante la fase de intervencion, como efecto de
la retroalimentacidn correctiva. En la fase de reversion se esperaba un aumento de estas
conductas.

Los resultados arrojaron una diferencia significativa en el nimero de conductas seguras entre
las tres fases del estudio. Se observé un incremento estadisticamente significativo en el
porcentaje de actos seguros tras la implementacién de la retroalimentacion y una disminucién
significativa tras su retirada, sin volver al nivel obtenido en la fase de linea base. Con respecto
a los actos inseguros, igualmente existian diferencias significativas entre las tres fases del
estudio. Se observé una disminucion significativa en el porcentaje de dichos actos al
implementar la retroalimentacion y un incremento posterior en la fase de reversion sin alcanzr
los niveles previos tomados en la linea base.

Como parte de un programa de salud para sus empleados, Compac de Venezuela, C.A.
desarrollé una guia de seguridad y confort para proporcionar a sus trabajadores, informacién
acerca de la postura corporal apropiada en el uso de la computadora. Se establecieron
parametros apropiados en las categorias de: piernas, espalda, antebrazos, dngulo de los codos e
inclinacién del cuello, y se distribuyd a los usuarios junto con otras recomendaciones acerca de
la manipulacién de algunos artefactos. La investigacion estd en curso actualmente, sin
embargo se estiman reducciones hasta de un 30% en el nimero de quejas por entumecimiento,

tension y dolor muscular.
Investigaciones Aplicadas al Ambito Escolar

Gladstone y Cooley (1975) dearrollaron un estudio sobre el efecto de la similaridad conductual
entre un adulto (el modelo) y un nifio (el sujeto experimental). Encontraron que dicha similitud
servia como reforzador para el modelaje de conductas motoras en preescolares.

En el ambito escolar se aplicaron procedimientos conductuales para disminuir los niveles de
actividad motora en el aula. Se obtuvo una reduccién eficaz al proveer refuerzo contingente,
retroalimentacion e instrucciones verbales (Schulman, Suran, Stevens y Kupst, 1979).

Investigacion Aplicada al Ambito Clinico
Dentro de los estudios realizados con nifios discapacitados se encuentra una investigacion

dirigida por Van Houten y Rolider (1988) en la que se logré suprimir conductas motoras
inapropiadas en muchachos autistas, haciendo uso conjunto del castigo con la oportunidad de

gjecutar conductas recreativas.
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En adultos, se ha utilizado eficazmente el condicionamiento operante para controlar y
modificar conductas motoras relacionadas con la ingesta de comida de pacientes
esquizofrénicos (Ayllon y Haughton, 1962). Los resultados muestran que el reforzamiento
social en forma de coaccidn, persuasion y contencién motora tendian a aumentar la conducta
de comer con asistencia. Cuando los pacientes se rehusaban a comer y dicha conducta no iba
acompafiada de reforzamiento social estos iniciaban el comer sin asistencia. Asi se demostrd
que este repertorio conductual depende de una cadena de respuestas que incluyen elementos
motores y sociales.

Aspectos Fisiologicos Relacionados

La exploracion del comportamiento motor se ha extendido al estudio de la relacién que guarda
con aspectos fisioldgicos. De esta forma en 1966 se llevé a cabo una investigacion en la que la
actividad motora y los potenciales psicogalvanicos de la piel se registraron durante el
condicionamiento, la extincién y el recondicionamiento de respuestas motoras bajo un
programa de reforzamiento de tasa baja. Las amplitudes de los potenciales psicogalvanicos
fueron mayores para respuestas motoras no reforzadas que para las reforzadas, durante el
condicionamiento y el recondicionamiento. Durante la fase de extincién, estas amplitudes
asociadas a las respuestas no reforzadas fueron menores que las registradas durante el
condicionamiento y el recondicionamiento. (Meurice, Weiner y Sloboda, 1966).

OBJETIVO ESPECIFICO

Teniendo presente todo lo anterior, es posible concluir que, el objetivo especifico de la
investigacién es descifrar cudl estrategia es mas eficaz para la reduccién de las posturas
inadecuadas al hacer uso de equipo computarizado; la de corte conductual que consiste en la
interrupcion de la tarea a través de la presentacion de una pantalla con fondo negro; o la de
corte cognitivo que consiste en la presentacion de retroalimentacién escrita, grifica o
combinada. Paralelamente se aportara evidencia empirica a favor de la posicidn tedrica mas
apropiada en la modificacién de conductas motoras referidas a la computadora y se clarificaran

los resultados aparentemente contradictorios.




METODO.

PROBLEMA

;Existen diferencias significativas tanto entre los diferentes niveles de especificacion de
una estrategia retroalimentativa, como en la aplicacién de dichos niveles antes y después de
la aparicién de posturas corporales inadecuadas en el uso de la computadora?

HIPOTESIS GENERALES.

Si existen diferencias significativas entre las frecuencias de aparicién de las “Posiciones
Inconvenientes”, antes y después de la presentacién en cada una de las condiciones.

Si existen diferencias significativas entre la reduccién de frecuencia de aparicion producida
por los diferentes tipos de presentacion de la retroalimentacién, en las posturas
inconvenientes.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

- Se espera que la relacién entre las frecuencias de aparicién de las posturas
inconvenientes para cada tratamiento sea:
-B4< B
-B4< Bz
-B4< Bj

- No se esperan diferencias significativas entre el nivel B y las lineas de base y reversion
respectivamente (LB y LR’). Mientras que si entre las lineas de base y el resto de los
niveles de tratamiento (B, Bs y B4). Lo que se traduce en:

-B;=LB
-B1 =LR
-LB> B,
-LR > B,
-LB > B3
-LR> B3
-LB >B4
-LR >By4
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- No se encontrara diferencia entre los niveles intermedios de especificacidén, mayor que
las esperadas por azar. Es decir:

-B,=B;

- Existiran diferencias significativas entre el nivel B, y los niveles B, y B3 catalogados
como de especificacion intermedia. De manera que se espera:
-B1>B;
-B; > Bs.

CONCEPTOS Y VARIABLES.
Variable dependiente:

Definicion conceptual: La variable dependiente recibe el nombre de “posicién
inconveniente” definiendo esta como la conducta motora que ejecuta el sujeto de manera
sostenida y que produce tensién muscular, trayendo como consecuencia, fatiga, lesion o
estres.

Definicion operacional: reduccién de la frecuencia de aparicion de ocho tipos de conductas
motoras las cuales seran medidas a través de un sistema de registro observacional. Se
considera que la presencia de al menos una de las conductas contempladas dentro de dicho
registro, predice tensién y fatiga. Cada conducta constituye un elemento del esquema de
codificacién y las mas comunes de acuerdo a la observacion preliminar a la construccion
del sistema de categorizacidn se listan a continuacién:

Hombros encorvados.

Espalda separada del respaldar.

Espalda curva.

Antebrazos separados de la mesa.

Brazos flexionados formando un éngulo diferente de 90°.
Zona lumbar diagonal al respaldar de la silla.

Piernas flexionadas formando un angulo diferente de 90°.
Piernas cruzadas.

20 5 B s DR 10 D




39

Variable independiente:

Definicién conceptual: La variable independiente corresponde con la denominada
“Retroalimentacién”, que se define como el proceso mediante el cual el sujeto recibe
informacidn acerca de qué tan acertada o erronea fue su ejecucién con respecto a un criterio
postural ergonomico.

Definicién operacional: presentaciéon contingente a la conducta de uno de los siguientes

cuatro niveles de retroalimentacion:

1. Informacion verbal-escrita.

2. Informacién en imagen.

3. Informacién combinada de imagen y texto.

4. Pantalla negra, condicién en la que no esta presente ninguna informacion acerca de su
conducta.

Todas estas condiciones suponen que el sujeto no puede interactuar con la computadora

durante un lapso de ocho (8) segundos.

Variables controladas:

Edad: Seleccién intencional de sujetos de edades comprendidas entre diecisiete (17) y
veintitrés (23) afios.

Carrera: Todos los sujetos fueron seleccionados por medio de un muestreo intencional del
segundo afio de las menciones Biologia - Quimica y Fisica — Matematicas, perteneciente a
la carrera de Educacidn, la cual forma parte de la Facultad de Humanidades y Educacién de
una Universidad privada situada en la zona Metropolitana de Caracas. Tanto la carrera,
como, la mencién y los cursos se seleccionaron bajo la sugerencia de profesores y
miembros activos del Centro de Tecnologia Educativa de esa Universidad. Este
departamento fue formado para la investigacion y mejoramiento de los usos tecnologicos en
el aprendizaje. Su colaboracién permitié la ubicacién de los sujetos experimentales y el
4rea de investigacidn, localizada en el edificio de aulas de dicha institucion.

Horario: Se estandarizé esta condicién para todos los sujetos, estableciendo una hora fija,
en la que se llevd a cabo el registro de las conductas y la implementacién del programa.
Correspondiente a los cursos seleccionados y la disponibilidad del laboratorio, se
destinaron las sesiones de registro, para los dias Lunes y Miércoles desde las 7:00 p.m.
hasta las 8:00 p.m. El perfodo total por sesion se divide en 20 intervalos de 30 seg. cada

uno.
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Orden: A efectos de controlar la varianza agregada por el orden de aplicacion de los
diferentes niveles de tratamiento, se hizo uso de la técnica de contrabalanceo, disefada
principalmente para controlar las variables que pueden ejercer influencia en los cambios de
la dependiente, como el efecto de la practica o la fatiga.

TIPO DE INVESTIGACION.

El estudio se clasifica dentro de la categoria de “experimento de campo”. Como todo
experimento, permite la manipulacion de las variables y su sometimiento al control por
parte de los investigadores. De igual forma las condiciones de trabajo, es decir, el resto de
las caracteristicas del ambiente son, en gran medida, homogéneas y restringidas para todos
los sujetos.

El experimento de campo es definido por Kerlinger (1988) como:

“Un estudio de investigacién en una situacion real, donde una o mds variables
independientes son manipuladas por el investigador bajo condiciones controladas con el
méaximo cuidado que permita la situacion”. Sin embargo, una de las desventajas de este tipo
de experimento es la referida a una falta de rigurosidad del control experimental que se
traduce en una constante preocupacion del experimentador por asemejar las condiciones de
un experimento de campo a uno de laboratorio, a fin de garantizar mayor poder y seguridad
en las afirmaciones. Por otro lado la ubicacién del experimento en un entorno natural y por
lo tanto mas realista, también agrega poder a la influencia de las variables, incrementando
las ventajas si se realiza un manejo adecuado de las condiciones requeridas.

En resumen, Kerlinger afirma:
“La flexibilidad y la aplicabilidad a una gran variedad de problemas
son dos de las caracteristicas mas importantes de estos experimentos:
sus dos tnicas limitaciones consisten en saber si son manipulables una
o mas variables independiente y si las exigencias concretas de la
situacion son tales que el experimento de campo puede ser aplicable al
problema particular bajo estudio.”

DISENO DE INVESTIGACION:

El presente estudio se rigié por los preceptos descritos como una de las extensiones del
disefio de reversién denominada disefio multinivel, el cual segin Arnau (1995) “... se basa
en el procedimiento de aplicacién y retirada del tratamiento en diferentes puntos del
tiempo, y en la constatacion de que en tales puntos se ha alterado el patrén original de la

conducta del individuo.” La modalidad bésica puede ser considerada como una variacion
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del modelo A-B-A, la cual al introducir los diferentes niveles del tratamiento, se
esquematiza de la siguiente forma: A-B,-A-B,-A-B;-A-Bs-A. De esta manera, cada nivel
del tratamiento se compara con las fases antecesora y predecesora de la linea conductual de
base.

Dadas las caracteristicas de la conducta sometida a estudio y el tiempo destinado para
realizar la investigacién, se estimo un periodo de dos semanas para la obtencion del registro
de la linea base. Al finalizar este periodo se obtuvo un registro relativamente inestable de
las conductas presentadas por los sujetos, lo que requirid la inclusion dentro del disefio
basico de un periodo de observacion posterior a la primera linea de base conductual, y en
igualdad de condiciones, un periodo de observacion posterior a la ultima linea de reversion,
denominado periodo de reversion total. Esto se realizd con la finalidad de extender el
periodo de observacion previo a la implementacién del tratamiento y lograr una mayor
estabilidad en las frecuencias de aparicion obtenidas. A su vez, esto permitié comparar la
efectividad de cada combinacién de niveles de tratamiento y medir el impacto diferencial
de cada una de las secuencias. De esta manera el disefio general se estructuraria de la

siguiente forma:
A-A-B|-A-B;-A-B;-A-Bs-A-A.

TECNICAS DE CONTROL.
Contrabalanceo:

Debido a que el orden de presentacién de los estimulos de la informacidn retroalimentativa
se considera una variable de vital importancia en el rendimiento de los sujetos a lo largo de
los diferentes niveles del tratamiento, se usard la técnica de contrabalanceo con el fin de
eliminar la varianza de error entre sujetos.

Segun Mc Guigan, (1996):
“El principio general del contrabalanceo es que en los experimentos
con tratamientos repetidos, cada condicién debe presentarse a cada
participante el mismo nimero de veces y cada condicién tiene que
ocurrir el mismo niimero de veces en cada sesién de practica. Ademas,
cada condicién debe preceder y seguir a todas las demds condiciones,
el mismo numero de veces.”

No obstante, el nimero de arreglos requeridos para cubrir todas las combinaciones de
condiciones posibles era inmanejable, dados los recursos con los que conto la investigacion.

Esto se traduce en: 4 niveles de tratamiento que al combinarse entre si, resultan 24 ordenes
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posibles a cada uno de los cuales deberia asignarse un sujeto, es decir, 24 sujetos en total.
Para solucionar esta dificultad se construyé la poblacidn total de arreglos posibles
derivados de los érdenes de presentaciéon (24 o6rdenes diferentes). A continuacion se
selecciond una muestra equivalente al nimero de sujetos escogidos para la investigacion
(8), de manera que se cumplieran con la mayoria de las condiciones expuestas por Mc
Guigan (1996) con respecto al contrabalanceo, cubriendo al menos un tercio de la
poblacién de érdenes posibles, lo cual se considera representativo. Finalmente se designd
cada arreglo a un participante por medio de un procedimiento de asignacién aleatoria.

El siguiente arreglo permite conocer la distribucién de los niveles del tratamiento, para
cumplir con las caracteristicas del contrabalanceo seria:

Tabla 1. Distribucidn de los niveles de tratamiento.

Sujeto 1: A A B, A B, A B; A By A A
Sujeto 2: A A B, A B, A By A Bs A A
Sujeto 3: A A B, A B A Bj A B4 A A
Sujeto 4: A A B; A B, A By A B3 A A
Sujeto 5: A A B; A By A B, A B, A A
Sujeto 6: A A B; A By A B, A B, A A
Sujeto 7: A A By A B; A B> A B, A A
Sujeto 8: A A By A B3 A B A B, A A

Siendo “A” la linea base o de reversién y “B” la condicion de tratamiento. Cada subindice
hace referencia a un nivel de especificacion de la informacién de manera que:

B, = Pantalla negra.

B, = Informacion verbal-escrita.

B; = Informacidén en imagen.

B, = Informacion combinada de imagen y texto.

Doble aleatorizacion:

Dada la necesidad de aumentar los controles experimentales en una situacion de campo y
lograr su similitud con las situaciones de laboratorio, resulté necesario implementar un
criterio de doble aleatorizacidn, en base al cual, tanto la seleccion del conjunto de series de
condiciones de tratamiento, como su asignacién a los sujetos experimentales, se realizé al

azar. En todo momento esta presente el objetivo, tal como lo expresa Arnau, (1990) de
“conseguir la neutralizacién o eliminacién de toda variable extrafia que pueda llegar a
incrementar la varianza de error”. Asi, considerando el orden de aplicacién de los diferentes
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niveles de tratamiento como una variable importante que podria incrementar la varianza de
error en los resultados, fue llevada a cabo una investigacion (Brainerd, Desrochers y Howe,
1981) que pretendia comprobar el efecto del orden de presentacion de listas de imagenes y
palabras en una tarea de memoria a largo plazo. Se encontré que las diferentes modalidades
de estimulos formaban un continuo de dificultad desde los menores niveles hasta los mas
altos distribuidos de la siguiente manera:

1- Los mas sencillos eran los que asociaban imagen-palabra.

2- Las asociaciones palabra-palabra y los imagen-imagen se encontraban en un nivel
superior pero eran equivalentes entre si para el nivel de dificultad.

3- Finalmente las asociaciones palabra-imagen se caracterizaron por ser las mads
complejas.

Comparando los niveles de retencidn, encontraron que el problema principal se originaba
en una distribucién desigual de los participantes en diferentes etapas del tratamiento, lo cual
habia sido generado por una facilitacién disimil de la presentacién de los estimulos.
Hipotetizaron entonces, que se podia controlar los niveles iniciales de presentacion de
estimulos, distribuyendo proporcionalmente los sujetos en las diferentes etapas del proceso.
Los resultados favorecieron dicha hipétesis delimitando de una manera mas precisa el
continuo de dificultad.

SUJETOS.

La poblacién considerada en esta investigacion abarca a estudiantes universitarios que
cursaban la licenciatura en Educacién en una Universidad privada de la zona Metropolitana
de Caracas. En un principio se seleccionaron aleatoriamente ocho (8) sujetos en los salones
previamente acordados, cuyas edades comprendian desde los 18 hasta 25 afos.
Posteriormente, este mecanismo de escogencia al azar debid sustituirse por una seleccion
acorde a un muestreo intencional, por estimar la presencia de una tendencia reincidente a la
muerte experimental de los sujetos escogidos de manera aleatoria, que conllevé a la
captacién de aquellos sujetos que se ofrecieron voluntariamente, con la finalidad de
minimizar esa condicion.

El numero de sujetos escogidos responde a la necesidad de obtener un numero
representativo de combinaciones de niveles de tratamiento a fin de controlar el efecto de
orden, en este caso, 8 sujetos equivalen a un tercio de la poblacidn general de

combinaciones posibles, lo cual se considera apropiado.
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Esto se relaciona con una de las principales ventajas de una investigacién experimental,
referida al reducido nimero de sujetos necesarios para la realizacién de la investigacion,
gracias a que el supuesto basico de la aproximacién conductual afirma que las leyes que
rigen la conducta de una persona son las mismas que regulan la de todos los seres humanos,
por lo tanto es posible trabajar con pocos individuos y generalizar los resultados.

El espacio reservado para la realizacion de la investigacién fue una clase de Informatica
Educativa de segundo afio de educacién. La primera sesién de registro tuvo lugar dentro del
ambiente de aula regular, sin embargo, se generaron una serie de conductas disruptivas
tanto en el comportamiento del grupo, como en el desenvolvimiento normal de las
actividades de la clase (interrupciones, gritos, presencia de muchos alumnos de pie, etc). De
esta manera, fue necesario el traslado de los alumnos seleccionados a un ambiente mas
idéneo experimentalmente, en el que no estuviesen sometidos a las influencias del grupo, la
clase o el profesor. Una vez establecidas las condiciones de trabajo en la nueva localidad,
se inicié nuevamente el registro de la linea de base y se prosiguié con el estudio. Todo esto
con la finalidad de asemejar las condiciones de un experimento de campo a uno de
laboratorio, a fin de garantizar mayor poder y seguridad en las afirmaciones.

RECOLECCION DE DATOS.
Metodologia observacional:

Para la recoleccién de datos referidos a las fluctuaciones cuantitativas de la variable
dependiente, se hizo uso de la metodologia observacional. Este tipo de observacion se
enmarca dentro de la llamada observacion sistematica que se define como:

“_.. una via especifica de acceso a la cuantificacién de la conducta.
Esta aproximacién se refiere tipicamente a la ocurrencia espontdnea
de la conducta que se observa en contextos naturales. El propésito
consiste en definir de antemano varias modalidades de conductas
(cédigos conductuales) y solicitar entonces al observador que registre,
cada vez que ocurra la conducta, el correspondiente codigo
predefinido.” (Bakeman y Gottman, 1986)

Definicion de la conducta objetivo.

El indicador primordial para la medicién de la variable dependiente fue la reduccion en la

frecuencia de aparicion de todos los cddigos del sistema de registro.
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Técnicas de muestreo

En la eleccidn de las técnicas de muestreo es importante tomar en cuenta dos elementos. El
primero de ellos se refiere al muestreo de sujetos, es decir. la manera en la que fueron
observados los individuos. Para este caso se utilizd un muestreo focal, que se dedica a
observar a un solo individuo a la vez en un tiempo definido. El segundo elemento se refiere
al muestreo de intervalos de medicion, es decir, el arreglo que define la duracién de los
periodos de observacion y su distribucién en el transcurso del tiempo. Es importante
seleccionar una técnica de muestreo que regule la distribucion de los periodos
observacionales. Dentro de la amplia gama de opciones de muestreo, se considerd que la
mads apropiada de acuerdo a las caracteristicas del fenémeno era el muestreo temporal

Técnicas de registro

Martin y Batenson (1986) afirman que el muestreo temporal es una forma de condensar la
informacién para hacer posible el registro de diferentes categorias de conducta de forma
simultanea. Sin embargo, la eleccidn del muestreo temporal o de codificacién de intervalos
no es suficientemente especifica para cubrir todas las directrices técnicas. Por esa razon se
tomo, dentro de este enfoque, un subtipo de muestreo que recibe el nombre de Muestreo
uno-cero. Este subtipo prescribe que se divida, en primer lugar, la sesién de registro en
intervalos muestrales muy cortos. En el instante marcado para cada punto muestral, es
decir, el momento que indica el final de cada intervalo de registro, el observador anota en la
plantilla si la pauta de conducta ha ocurrido o no durante el intervalo muestral precedente.
Una variante del muestreo uno-cero, requiere que los observadores entremezclen periodos
de observacién y periodos de regiétro (Bakeman y Gottman, 1986). Para el caso de esta
investigacién resulta relevante esta variante, pues no es posible clasificar con precision las
conductas ocurridas de manera simultinea, si no se toma un periodo de tiempo
preestablecido para ello.

Durante la observacién preliminar se encontré que la postura corporal era una conducta
cuyos componentes permanecen estables y no solia presentar ningiin patrén preestablecido
de cambio o modificacién, siempre y cuando el sujeto mantuviese una posiciéon comoda y
correcta. Sin embargo, cuando la posicién adoptada resultd incémoda o dolorosa, estos
elementos presentaron ciertas variaciones regulares. La aplicacién del muestreo uno-cero
permite chequear el mantenimiento de esa conducta a lo largo del tiempo, a la vez que
resulta sensible a los cambios regulares, debido a lo corto de los intervalos de registro.
Ademas este tipo de muestreo segmenta el flujo conductual a fin de obtener mayor

precision en las medidas.
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Existen algunas criticas a este tipo de registro, que en el caso del presente estudio han
logrado ser salvadas. Por ejemplo se podria objetar que este tipo de técnica tiende a romper
con el curso natural de ese flujo conductual debido a la existencia de lagunas en el registro,
derivadas de la intrusién de perfodos de registro entre periodos de observacién. Sin
embargo, dichos periodos de registro son mas cortos que la minima duracién de cualquiera
de las posturas corporales, garantizando una continuidad en el registro de la conducta.

También se ha afirmado que este procedimiento no proporciona como medida, la
frecuencia con la que ocurre la conducta en el intervalo muestral. En el caso de este estudio
se ha verificado durante los registros anecddticos, que la postura corporal no presenta una
tasa de variabilidad alta dentro de largos periodos de observacion, sino que por el contrario,
tiende a permanecer estable por varios minutos. Con el conocimiento de esta peculiaridad
se construiran intervalos muestrales de corta duracién (30 segundos) para garantizar la
aparicién de la conducta una (1) vez por intervalo muestral, y eliminar el sesgo de
subestimacion de la frecuencia con la que ocurre el episodio dentro del intervalo.

Por tltimo se le critica al método que impone sesgos de sobrestimacion de la duracién de la
conducta, pues es de suponer que al ser registrada sélo una vez, sea posible pensar que la
conducta ocurrié durante todo el intervalo. En el caso de la observacion de la postura
corporal, la duracién de la conducta no es relevante, sin embargo, dada la prolongacion de
los estados corporales, la duracién de la conducta si abarca todo el intervalo muestral.

Todos los registros se realizaron a través de lépiz y papel, empleando una plantilla de
registro basada en el esquema de codificacién construido, donde el observador marcard la
frecuencia de aparicién por unidad de tiempo al final de cada intervalo muestral (Ver anexo
B).

Como comentan Bakeman y Gottman (1986):
“Sin embargo, puede ser que no encontremos una razén tedrica para
utilizar la codificacion de intervalos; sus méritos son todos practicos:
requiere sélo lapiz, papel y algin instrumento simple de
temporalizaciéon. No se precisa de medios electrénicos sofisticados y
ordenadores. Ademds, como se indicé anteriormente en ocasiones los
observadores encuentran mas facil categorizar intervalos entonces para

identificar cuando empiezan los eventos codificables.”
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Elaboracion del sistema de codificacion.

Observacion preliminar: Al emplear esta aproximacion, y previo al registro cuantitativo del
comportamiento, es necesario realizar un periodo de observacién preliminar, en el que se
hizo uso de una técnica de registro anecdético en las sesiones de observacién con el fin de
establecer las “Posturas inconvenientes” que mas frecuentemente se presentaron en los
sujetos de la muestra (Bakeman y Gottman, 1986). Gracias a ello fue posible que los
observadores tuviesen un contacto previo con las caracteristicas de la conducta, lo que
permitié construir un sistema de categorias de registro objetivo y claro.

Elaboracién de las categorias de observacion: Una vez establecidas las conductas a
registrar; el primer paso fue la traduccion de ese registro anecdético en un sistema de
codificacién que contenga cada una de las posturas inconvenientes encontradas; esto
permiti6 establecer las diferencias entre las conductas y sus caracteristicas. Posteriormente
se elaboré un esquema de codificacién basado en dos ejes. Por un lado se encuentra el
criterio fisico, definido como un conjunto de esquemas que clasifican el comportamiento
con claras y conocidas raices en la fisiologia del organismo. El segundo eje se refiere a la
descripcién del comportamiento sobre la base de la estructura, es decir la apariencia, forma
fisica u organizacién temporal del comportamiento con referencia a la postura y a los
movimientos del sujeto. Para que la agrupacién se considere 1til, los cédigos producto de
las clasificaciones conductuales deben cumplir dos condiciones: a) ser mutuamente
excluyentes entre ellos, lo que quiere decir que s6lo un cédigo puede asociarse a cada
evento posible; y b) ser exhaustivos, es decir, que haya un cédigo para cada posible suceso.

Asi, no debe existir un solapamiento en la clasificacién de las posturas, que pueda ser
calificado dentro de una misma categoria (Bakeman y Gottman, 1986). El lugar destinado
para el registro de las sesiones necesarias para la elaboracién del sistema de codificacidn,
fue el laboratorio de computadoras de la Biblioteca Central de la Universidad.

Validez del instrumento de observacién: El resultado final del proceso de elaboracion del
sistema de codificaciones, fue un sistema de registro constituido, en principio, por once
(11) categorias. Este esquema fue puesto a prueba en cuatro sesiones de observacién de
treinta (30) minutos, y en un total de veinte (20) sujetos. Al término de esas sesiones se
acordé eliminar tres de los cddigos conductuales ya que su frecuencia de presentacion era
despreciable. Las categorias eliminadas fueron las siguientes:

- Cuello flexionado.
- Separacion del cuerpo y la mesa mayor a treinta (30) centimetros.

- Torso diagonal a la mesa.
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Este nuevo esquema de codificacion depurado fue probado posteriormente en cuatro
sesiones observacionales, equivalentes en duracién y numero de sujetos. Este proceso
arroj6 como resultado un instrumento de medicién preciso.

Confiabilidad entre observadores: Una vez confirmada la precisién del instrumento de
medicion, se procedié a evaluar la confiabilidad entre observadores. Para ello se tomaron
registros de cuatro (4) sesiones de treinta minutos (30) de duracién, obtenidas a lo largo de
la ultima fase de validacién del instrumento; lo que sirvido de entrenamiento a los
observadores en la técnica de registro y familiarizacién con el instrumento. El principal
objetivo del cdlculo de este resultado es la estandarizacién de la aplicacion de las
condiciones de tratamiento, a través de la concordancia entre observadores acerca de la
presencia de una “postura inconveniente”; y la estabilidad en el tiempo de los datos
tomados por distintos observadores ante el fenémeno observado. Se calculé el porcentaje
de acuerdo entre observadores y posteriormente se computd el coeficiente Kappa de Cohen.

Segin Bakeman y Gottman (1986), El porcentaje de acuerdo entre observadores se
calculara de la siguiente forma:

PA = (NAmA+Np) x 100

Siendo:

- “PA” el porcentaje de acuerdo entre observadores,
- “NA” el nimero de acuerdos y

- “Np” el nimero de desacuerdo.

Utilizando la informacién obtenida en la fase de recoleccion de datos para el calculo de la
confiabilidad, la formula se desarrollaria de la siguiente manera:

P = (688/688+112) x 100 =86%
es decir, el porcentaje de acuerdo entre observadores.

Sin embargo, en este tipo de métodos se ha comprobado que existe cierto grado de error

agregado por la influencia del azar. Para corregir ese monto se calculard del coeficiente
Kappa de Cohen. Para ello se logré la distribucion de los datos en una tabla como la
siguiente:
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Tabla 2. Matriz para el célculo de Kappa de Cohen.

Observador M
Presencia de Si NO Totales

- la conducta
i :
2
E NO 73 395 418
o

| Totales 376 424 | 800

Y posteriormente se aplicara la formula:
k = PQ'PCJ'(I'PC;

Donde :

“k” es el coeficiente Kappa de Cohen,
- “P,” es la proporcion de concordancia observada y
- “P.” es la proporcién esperada por azar.

En este caso la formula se desarrollaria de la siguiente manera:
k =(0,86-0,501)/(1-0,501) = 0,72.
Procedimiento:

Materiales:

- Hojas de registro

- 10 Computadoras Pentium I.

- Microsoft Net Meeting version 3.1.
- Microsoft Power Point de Office 97.
- Crondmetro.

Cronograma de actividades: Se dispuso de un total de 24 sesiones (incluyendo linea base,
reversién y tratamiento) de 10 minutos cada una, donde cada observador registra la
conducta de un solo sujeto y la unidad de tiempo esta predeterminada a 30 segundos.

Para el registro de la linea base de las conductas incluidas en el sistema de codificacion, se
programaron cuatro sesiones por sujeto, durante un periodo de dos semanas distribuidas en
dos sesiones por semana.
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En cuanto a la implementacién del tratamiento, se conté con dieciséis (16) sesiones
experimentales, cuatro sesiones por cada nivel de tratamiento. Esto comprende un periodo
de dos meses, a razon de dos semanas por nivel.

Por tiltimo y posterior a la fase de tratamiento, se llevé a cabo un tercer registro durante un
perfodo de otras 4 sesiones, dentro de las cuales se revertio el tratamiento y se tomaron las
frecuencias de aparicién de las conductas. Esto tiene como fin comprobar la efectividad del
tratamiento.

Al final del periodo total de observacién de la investigacion, cada observador conservo el
registro de 4 individuos en las diferentes fases del estudio.

Localizacion: El espacio asignado fue el laboratorio “Sala Simén” del Centro de Aplicacion
para la Informatica (CAI) ubicado en el edificio de aulas de la institucion, en el que se
dispusieron 8 sujetos en un trabajo continuo, con computadoras separadas.

Recursos: La implementacién del tratamiento, se llevd a cabo a través de un servidor
conectado en red con las computadoras de los sujetos experimentales. Para ello fue
empleado el programa Microsoft NetMeeting (version 3.01), a través del cual el observador
imparti6 el tratamiento a cada sujeto dependiendo de la fase en que este se ubique. Los
estimulos correspondientes a cada nivel de tratamiento fueron construidos a través del
programa Microsoft PowerPoint de Office 97. Todos los estimulos que contienen
informacién se constituyen sobre un fondo blanco, ademas de:

a) Un mensaje verbal expresando, la (s) zona (s) que se encuentra (n) comprometida
(s) en una postura inconveniente aunado a una advertencia de posible lesion.

b) Una figura humana en posicién ergonémicamente correcta sobre la cual destella
una animacién destacando la (s) zona (s) comprometida (s).

c) La combinacion de ambos recursos.

d) En el ultimo nivel de tratamiento se presenta una pantalla de fondo negro sin
figuras. (Ver anexo A).

El contenido de las laminas para los niveles “Informacion Verbal — Escrita”, “Informacion
en Imagen” e “Informacién Combinada de Imagen y Texto”, se construyé a través de una
agrupacion de los cédigos conductuales en tres (3) areas bésicas. Estas areas son “Espalda”,
“Piernas” y “Brazos”. Esta configuracién responde a la imposibilidad de manejar todas las
combinaciones posibles entre los ocho (8) cddigos conductuales, dentro de un programa

como Microsoft PowerPoint.
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Bajo la categoria “Espalda” se agrup6:

- Hombros encorvados.

- Espalda separada del respaldar.

- Espalda curva.

- Zona lumbar diagonal al respaldar de la silla

Bajo la categoria de “Brazos” se agrupo:
- Antebrazos separados de la mesa.
- Codos en un angulo diferente de 90 grados.

Bajo la categoria de “Piernas” se agrupo:
- Rodillas en un angulo diferente de 90 grados.
- Piernas cruzadas.

Cada una es susceptible de ser combinada con las demés con la finalidad de crear los
patrones complejos que puedan presentarse durante el uso de la computadora. Por ejemplo:
si un sujeto mantenia la presencia de: “espalda curva”, “piernas cruzadas” y “antebrazos no
apoyados sobre la mesa”, el mensaje deberia contener los elementos “Espalda”, “Piernas” y
“Brazos”.

Con respecto al tiempo de presentacién de los estimulos, en sus primeras investigaciones,
Paivio (1971) elaboré ciertas consideraciones. En diversos experimentos verific que un
sujeto durante intervalos cortos puede leer cierto nimero de palabras pero no ser capaz de
etiquetar una imagen durante ese mismo intervalo. También encontré que la velocidad de
presentacién y su influencia en imégenes y palabras se ve modulada por el tipo de tarea a
realizar. Cuando se somete a prueba a sujetos, presentdndoles estimulos de manera
secuencial, el tiempo de codificacién de las imégenes es mayor que el de las palabras; y
cuando los estimulos son presentados de manera simultdnea no existen diferencias en los
tiempos de codificacién, ya que la disponibilidad de los dos codigos (verbal e imagen) en la
memoria es alta.

Debido a que el arreglo experimental estd diseflado sobre la base de un procesamiento
secuencial de los datos por parte de los sujetos, y la presentacion de los estimulos se realiza
de manera serial, la velocidad de presentacién debe ser igual para ambos cédigos, a fin de

establecer condiciones de aplicacién homogéneas sin perjudicar diferencialmente el
proceso de codificacién. Dado el caso, se considerd que el tiempo optimo de duracién de la
sefial serfa 8 seg. durante los cuales se interrumpié la tarea del sujeto. El estimulo
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presentado varié en cuanto a la calidad de especificacién de acuerdo a la fase de
tratamiento en la que se encontraba el sujeto. Se estimé que el tiempo de duracién del
tratamiento abarcaria un periodo de 16 sesiones, considerando la aplicacién de las 4 fases,
las cuales comprenden cada una cuatro sesiones, en un periodo de dos semanas.

Sesiones, Descripcion: durante las fases de tratamiento se activé el programa antes de que
los usuarios ocupasen sus equipos y se mantuvo oculto a la vista del sujeto. A la vez, fue
necesario especificar, mediante la configuracion del funcionamiento del sistema, que la
conexion desde el equipo del observador hasta el del usuario debia realizarse de manera
automatica, a fin de evitar que la misma fuese ignorada.

Una vez que el sujeto estuvo colocado frente a la computadora, se precedio al registro de la
presencia o no de las posturas inconvenientes durante un intervalo de treinta (30) segundos
(condicién A). Si al finalizar este intervalo, el sujeto presentaba al menos uno de los
c6digos conductuales contemplados en el esquema de codificacion, se le enviaria, a traves
del sistema, un mensaje correspondiente con el nivel de tratamiento que le habia sido
asignado (condicién By). Ante la aparicion de la “postura inconveniente”, se activaria la
aplicacién “Compartir escritorio” desde una computadora cuyo escritorio contenia la
diapositiva correspondiente a la fase de tratamiento donde se hallaba ubicado el sujeto. Esta
pantalla apareci6 en el terminal del sujeto experimental y se superponia al programa activo
en ese momento imposibilitando su manejo, lo que permitié establecer la condicién de
tiempo fuera de respuesta.

Una vez finalizado el lapso predeterminado de exposicion de los estimulos se desactivaba
la conexidn y el sujeto podria reiniciar su trabajo.

Posteriormente, trasncurridos los ocho (8) segundos de presentacion del estimulo, se
esperaba el inicio del siguiente intervalo, en el cual se registrarian nuevamente las
conductas presentes (condicion A). Este procedimiento se repetia a lo largo de toda la
sesion de diez (10) minutos, para todos los niveles del tratamiento.

ANALISIS DE DATOS.

Para la interpretacién de los datos resultantes en lo referente al analisis estadistico, se llevo
a cabo una prueba de significacién de las diferencias entre cada una de las condiciones,
haciendo uso de la comparacién entre distribuciones a través del calculo de la ¢ de Student.
Fueron establecidas entonces, cada una de las diferencias entre todo par de fases de la
investigacién. La razén que justifica este procedimiento de célculo, proviene de las

caracteristicas del experimento, ya que el nimero de sujetos utilizados (n) es muy bajo,
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presentandose asi, una distribucién probablemente muy alejada de lo normal. Como de esta
manera es poco probable que cumpla los criterios para la realizacién del Anilisis de
Varianza (prueba estadistica F), se consider¢ la ¢ de Student, como la manera mas adecuada
de realizar el andlisis estadistico. Esta técnica permite comparar los puntajes generados por
un mismo sujeto en diferentes condiciones y establecer la significancia estadistica de la
reduccién de posturas inconvenientes de cada fase de tratamiento. (Blalock, 1978)

Para complementar la interpretacion de los datos, se ejecutd una inspeccion y analisis visual
de los resultados presentados graficamente siguiendo los supuestos del analisis
experimental de la conducta (AEC). Segun Silva (1992) los patrones que son relevantes
para este tipo de andlisis son: la estabilidad de la linea de base; variabilidad dentro y entre
las fases; sobrelapamiento entre puntuaciones de fases adyacentes; cambios de tendencias
dentro y entre las fases y cambios de nivel entre fases, estos ultimos definidos por Silva
como diferencias en el punto de interrupcion o discontinuidad ente una fase y otra.
Ademads, se tomaron en cuenta los “cambios de pendiente”; y presencia o ausencia de
tendencia.

Con respecto a estos criterios fue posible predecir cambios de nivel entre las fases de linea
base y reversién y los niveles de tratamiento. La tendencia grafica que los datos
presentarian podria mostrarse ascendente en las fases de linea base y reversion y
descendente para la fase de tratamiento. Esta tendencia descendente debia ser menor en el
nivel B,(de menor especificacion de la informacién retroalimentativa).

En el andlisis de los datos fueron empleados como herramientas de trabajo, el paquete
estadistico SPSS, version 8.0 y Excel 97 a fin de lograr mayor precision y rapidez.




RESULTADOS.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a través del calculo de la “¢ de Student”.
Esta prueba se realizé con el fin de establecer las diferencias entre las frecuencias de aparicién
de “Posturas Inconvenientes” en relacion a: cada uno de los niveles del tratamiento entre si, y
de dichos niveles con respecto a las lineas de base y reversion (Ver anexo C).

Tabla 3. Resultados arrojados por el calculo de # de Student.

Comparacion | Valor de T | Nivel de significacién | Se acepta o rechaza Ho.
LB - Bl -3,92 0,006 Se acepta.
LB -B2 -6 0,001 Se acepta.
LB-B3 -8,72 0,000 Se rechaza.
LB - B4 -7,09 0,000 Se rechaza.
Bl -LR -0,88 0,407 Se acepta.
B2 -LR -3,59 0,009 Se acepta.
B3-LR -5,03 0,002 Se acepta.
B4 -LR -3,5 0,010 Se acepta.
Bl -B2 1,24 0,255 Se acepta.
Bl1-B3 1,41 0,201 Se acepta.
Bl -B4 0,97 0,363 Se acepta.
B2 -B3 1,02 0,341 Se acepta.
B2 -B4 0,24 0,818 Se acepta.
B3 - B4 -1 0,350 Se acepta.

Las diferencias significativas encontradas a un nivel de significancia del 0,001 corresponde en
primer lugar la condicién de informacién combinada (Imagen y Texto) con respecto a la linea
de base, y en segundo lugar la condicién de informacién en Imagen también en relacion a la
linea de base. En el resto de los casos la hipétesis nula es aceptada, indicando estos resultados
la ausencia de diferencias significativas en la comparacion entre las demds condiciones.
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Las diferencias que aparecen a continuacién, definen la aceptacion o rechazo de las hipétesis
especificas de la investigacion.

Tabla 4. Respaldo de las hipdtesis especificas por los datos.

Hipétesis | Resultado | Se verifica o se rechaza la hipétesis
B4 < By Bs=B; Se rechaza la hipotesis
Bs< B, Bs=B; Se rechaza la hipétesis
B4< B; Bs4= B; Se rechaza la hipotesis
B;=LB | B;=LB Se acepta la hipotesis
B;=LR B;=LR Se acepta la hipdtesis
LB>B; LB=B; Se rechaza la hipdtesis
LR>B, | LR=B; Se rechaza la hipdtesis
LB > B; LB > B, Se acepta la hipotesis
LR>B; | LR= B; Se rechaza la hipdtesis

LB >By4 LB > By Se acepta la hipotesis
LR > B, LR =By Se rechaza la hipétesis
B;=B; B,=Bs Se acepta la hipotesis
B >B; B:=B; Se rechaza la hipétesis
B, > Bs. B:=B;. Se rechaza la hipétesis

Esta tabla presenta las hipdtesis propuestas inicialmente y su contraste con los resultados
obtenidos al recolectar los datos. Los resultados arrojados confirman un 35% de las hipétesis
planteadas, mientras que contradicen lo esperado por el otro 65%. Ademas de las diferencias
encontradas entre los niveles mas altos de especificacion de la informacion retroalimentativa y
la linea de base (B3 y B4 con respecto a LB); se encontraron todas las semejanzas esperadas,
es decir, aquellas referidas a las condiciones “Pantalla Negra” y las lineas de base y reversion,
y entre las condiciones de “Informacién en Imagen” e “Informacién Verbal — Escrita”.

En relacion a lo esperado, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre
el nivel mas alto de especificacién y el resto de los niveles (B4 con respecto a B1, B2 y B3.)
De la misma forma no se hallaron discrepancias entre los niveles medios y las lineas de base y
reversion (B2 y B3 con respecto a LB y LR.), asi como entre los niveles medios y el nivel

mas bajo (B2 y B3 con respecto a B1).
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Tal como fue plateado en el analisis de datos, se procedid a realizar una exploracion de los
resultados a través de los parametros usualmente empleados en el andlisis experimental de la
conducta. Para ello, se establecen tres niveles de analisis:

- Analisis entre niveles del tratamiento.
- Andlisis por conductas.
- Analisis intra sujetos.

Andlisis entre niveles del tratamiento.

Dentro de este analisis, resulta importante resaltar que el efecto del orden se evidencid en el
comportamiento de los datos con respecto a las diferencias entre las fases del tratamiento. En
el caso de B1, se encontré que su influencia sobre la frecuencia de aparicion de las “Posturas
Inconvenientes” se manifiesta diferencialmente de acuerdo a la posicién que dicho tratamiento
ocupa en las secuencia de fases. Asi, tanto en el Sujeto 5 (S5) como en el Sujeto 8 (S8), no se
evidencian cambios de nivel entre la fase Bl y la linea base, siendo la ultima inmediatamente
anterior a la primera.

Al mismo tiempo, B1 conserva un patrén de baja frecuencia cuando lo precede alguna otra
fase del tratamiento, lo que evidencia su alta capacidad de mantener efectos residuales de
tratamientos anteriores. Sin embargo, cuando Bl aparece tempranamente en la secuencia de
tratamiento el efecto residual es nulo y entonces se puede apreciar que la influencia de Bl en
la disminucién de la frecuencia de las “posturas inconvenientes” es baja. Existe un efecto
colateral que ejerce B1 sobre las conductas que presentan un patrén relativamente invariable
en LB, que se caracteriza por la desestabilizacién de dicha pauta. Este efecto colateral puede
explicarse por la reactividad del sujeto a la interrupcién que produce el mensaje en su
actividad.

En comparacién con B, la fase B2 logra una disminucién de la frecuencia de aparicion en
todos los casos; inclusive cuando inicia la secuencia de tratamiento, es decir, justo después de
la medida de LB. De igual forma es capaz de mantener el efecto residual de fases previas. La
influencia de B2 establece un cambio de nivel en el patrén de los datos, y, en algunos casos,
logra reducir de manera absoluta la frecuencia de aparicién de las conducta.

Por su parte B3 no se ve afectado por la posicién que ocupa en las secuencia de las fases, ya

que reduce consistentemente las conductas en cualquiera de ellas. Demostré una alta
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capacidad para generar efecto residual en las fases subsiguientes, evitando toda o ninguna
recuperacién posterior. Al mismo tiempo mantiene el efecto residual de las otras fases, e
incluso en algunos casos acentia dicha accidn, eliminando por completo la frecuencia de
aparicién de las “Posturas Inconvenientes”. Dadas estas caracteristicas el efecto de B3 se
manifiesta de manera semejante al de B2.

De acuerdo a lo planteado en las hipdtesis especificas, el efecto de B2 y de B3 sobre la
frecuencia deberia ser similar debido a que ambos pertenecen a niveles equivalentes dentro del
continuo de la especificacion de la informacion retroalimentativa. Esta hipotesis fue
confirmada por la prueba estadistica, sin embargo, atendiendo al andlisis visual de los
resultados se encontrd que el efecto de B3 sobre la frecuencia es mds potente que el de B2.

Conforme a lo esperado B4 se presenté como la fase con mayor fuerza en la reduccion de las
frecuencias. Esto resulta especialmente notable cuando el nivel que alcanzan las conductas en
las fases anteriores, cambia dristicamente al iniciarse esta etapa. Esta caracteristica resulta
exclusiva de B4 y puede constatarse en los sujetos S1 y S6, donde el nivel alcanzado por las
conductas es relativamente alto en comparacién al obtenido al final de B4. El efecto residual
de esta etapa es, junto a B3, el mas significativo, determinando de manera importante el patrén
de los datos en fases subsiguientes.

Analisis por conductas.

Como consideracién preliminar para el andlisis de los datos desde esta perspectiva, es
necesario recordar la agrupacién de las diferentes conductas del sistema de codificacidn,
elaborada para la administracién del tratamiento. Para todas las conductas la influencia de los
tratamiento establece un patrén esperado, que se caracteriza por altas frecuencias de aparicién
en LB y LR, medias en B2 y B3, bajas en B4. El patrén que describe la influencias de Bl
coincide con lo comentado anteriormente.

Categoria “Espalda’:
- HC: coincide con el patrén esperado, disminuyendo durante el tratamiento y
recuperandose en la reversion. Tres de los ocho casos no presentaron la
conducta durante LB, apareciendo inesperadamente en el tratamiento y con

mayor frecuencia aun en la reversion.
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- EC: el patrén que describe el registro conductual expresa un perfil zigzagueante
a lo largo de todas sesiones. La frecuencia de aparicién en la fase de reversién
es menor a la mitad de la frecuencia en la fase LB, en ocasiones la conducta no
revierte en absoluto.

- ESR: describe una pauta cercana a la esperada, y la reversion es, en la mayoria
de las ocasiones, menor a LB.

- ZLD: también cumple con los estandares preestablecidos. En este caso la
reduccion de la frecuencia de aparicién, dentro de cada fase, resulta mas
acusada y, por lo tanto, la reversién es mucho menor a la de otras conductas.

Categoria “Brazos”: engloba “Antebrazos Separados de la Mesa” y “Codos en un Angulo
Diferente de 90°”. El registro de estas dos categorias estaba supeditado a que los sujetos
utilizaran el teclado durante las sesiones. Debido a que el tipo de actividad que los sujetos
efectuaban en cada sesién no fue estandarizada, el uso del teclado se convirtié en una
condicién variable, esto es, no estuvo presente en todos los periodos de registro, debido a que
el sujeto podia o no estar escribiendo, lo que ocasionaba que los cédigos contemplados en la
categoria “Brazos” no aparecieran de manera uniforme en la recoleccién, a diferencia de las
demas conductas que no requerian de ningtin elemento del hardware para aparecer.

Ademas, el sistema de registro fue incapaz de diferenciar entre que, no ocurriera una “Postura
Inconveniente” al escribir, y que no se estuviese haciendo uso del teclado, como condicion
necesaria para codificar la conducta en el registro. Inevitablemente, dado este inconveniente,
la categoria result subestimada en relacion al resto de los c6digos. Por dltimo el hecho de que
estas conductas estén supeditadas a una condicién variable, describe en ellas un
comportamiento impredecible. Esto a su vez hace poco probable apreciar la influencia del
tratamiento.

Categoria “Piernas”:
- PC: este cédigo conductual, a diferencia de otros, muestra una frecuencia de

aparicidn alta en LB y resistente a la modificacién durante los tratamientos. Asi
mismo la frecuencia de aparicién en LR es la mas alta en comparacién tanto

con LB, como con los otros cédigos.
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- R90: evidencia la tendencia mas estable en LB, al ser comparado con el resto de
las conductas, con un patrén de reduccién proximo a lo esperado, y una baja
frecuencia en la fase de reversion que no alcanza a los valores en LB.

Analisis intra sujetos.

A continuacién se presentan algunas descripciones de los resultados que no pudieron ser
explicados ni por la influencia de los tratamientos ni por el patron esperado de conductas.

S1: Las conductas englobadas bajo el rubro de “espalda” (ESR) y “piernas” (R90), se
presentan en S1 con mayor frecuencia de aparicion. La fase subsiguiente (B2) reduce las
conductas referidas a las piernas pero no asi la de la espalda, la cual parece resistente a la
extincién cuando se emplea retroalimentacion verbal-escrita. Durante la fase Bl, ESR
experimenta una clara recuperacién ratificando su resistencia al cambio, a diferencia de las
otras conductas registradas en linea de base. Seguidamente la potencia de B4 cambia de
manera dréstica la tendencia presentada en B1, reduciendo a cero (0) la conducta resistente. En
LR son éstas mismas conductas, (ESR, R90, EC), las que revierten con mas fuerza y con un
patrén inestable.

$2: En este sujeto el tratamiento tuvo un efecto, tempranamente, muy favorable. Se evidencid
una pronta disminucién de las “Posturas Inconvenientes” desde el primer tratamiento, este
perfil que se mantuvo relativamente sin cambios. Asi, B3 reduce rapidamente la frecuencia de
aparicion hasta que alcanza un valor de cero (0) en la tltima sesion de este tratamiento. Por su
parte B4 introduce un ligero incremento en HC, la cual revierte una vez cesada la aplicacion
del tratamiento. En general la reversion fue pobre, y adaptada a lo esperado.

$3: durante la determinacién de la linca de base las conductas con mayor frecuencia de
aparicién, que ademas conservaban un patrén estable, fueron PC, HC, R90 y EC. Dichas
posturas se vieron reducidas a cero (0) progresivamente a través de la fase B4, la cual ejerce
un fuerte efecto residual. A lo largo del tratamiento, EC se muestra como la mas resistente a la
extincion. En los niveles més bajos de especificacién se da la oportunidad de que se recuperen
otras conductas. En LR reaparecen las conductas mds resistentes al cambio durante el
tratamiento.

S4: durante la determinacion de la linea base se manifiesta un incremento constante en todas

las categorias presentes, excepto en ZLD. Al aplicar el nivel B3, este logra una accién similar
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en todas las conductas, reduciéndolas a una frecuencia menor a 5, sin extinguirlas por
completo. B4 completa la extincién disminuyendo a cero (0) las frecuencias de aparicion de
manera progresiva. Al reducir el nivel de especificacion (B2) se registran los cédigos
conductuales referidos a las conductas més resistentes. Por ultimo el nivel Bl mantiene el
efecto de los demas tratamientos y en reversién reaparecen las categorias iniciales.

$5: PC,EC, R90 muestran un patrén alto y estable en LB. Seguidamente en Bl el perfil se
mantiene sin variaciones significativas, e incluso se les une HC para incrementar el repertorio
de conductas. Por otro lado, en esta fase aumentan los niveles de PC y ocurre una leve
desestabilizacién de los patrones regulares de las conductas iniciales. Al continuar con B2,
éste logra un descenso en las conductas fuertes y elimina la presencia de HC. B4 y B3
consolidan la desaparicién de las respuestas fuertes, pero se aprecia que B4 no es suficiente en
este caso para eliminarlas en forma absoluta. El patrén de reversion es el esperado de acuerdo
a las presentadas en LB y se evidencia una reversion total de EC.

S6: este sujeto conserva al inicio del registro un amplio repertorio conductual, encontrandose
en LB todos los cédigos, sin embargo sélo R90, PC, HC, EC se muestran estables. B4 elimina
progresivamente todas las conductas en la 3era sesién pero cuando la fuerza del tratamiento
disminuye, ESR y R90 reaparecen. En Bl se da paso para la reaparicién de la conducta mas
resistente a la extincién (R90), efecto que se mantiene incluso al final de B2. Por dltimo
revierten con menos intensidad todas las conductas y las que presentaban un patrén estable
ahora se muestran inestables.

S7: s6lo R90, EC, ESR se muestran estables, con PC resistente a la extincion. B2 reduce todo
el repertorio a cero (0) y mantiene un efecto residual alto excepto para EC. En B3 no hay
variaciones en la tendencia y en B4 la retroalimentaciéon no parece ser efectiva para la
reduccién de las conductas. Se obtuvo el patrén de reversion esperado con respecto a la linea
base.

S8: se presentan como estables PC, R90, ESR, ZLD. B1 rompe la estabilidad, pero no reduce
la frecuencia. B2 baja reduce todo el repertorio a cero (0) de manera progresiva. B3 mantiene

el efecto residual, y en B4 se manifiesta un incremento de los cédigos referidos a los brazos
pero B4 lo somete y al final revierten las mas fuertes.




DISCUSION DE RESULTADOS.

Los datos obtenidos permiten elaborar conclusiones en dos sentidos disimiles. Uno de
ellos se refiere a la especificidad de la informacidn retroalimentativa, y el otro a las
caracteristicas diferenciales del procesamiento cognitivo, generado por la presentacién
de la informacién.

En primer lugar, usando como referencia el Analisis Experimental de la Conducta
(AEC), se confirmd la primera hipdtesis general, referida a las diferencias entre
frecuencias de aparicion de las “Posturas Inconvenientes”, antes y después de la
presentacién de cada una de las condiciones. Dos de las hip6tesis especificas derivadas
lograron corroborarse a través del analisis estadistico (LB > B3 y LB > B4.)

Posteriormente, basandose en el AEC, se confirmé la segunda hipdtesis general de que
existian diferencias en la reduccion de la frecuencia de aparicion producida por los
diferentes tipos de presentacién de la retroalimentacién, en las posturas inconvenientes.
Esto se traduce en que la disminucion ejercida por Bl en la frecuencia de aparicion, es
menor a las obtenidas por B2 y B3, las cuales a su vez logran un efecto ligeramente
inferior al obtenido por B4; ademas de que, de acuerdo con las hipdtesis especificas, se
encontrd una equivalencia estadistica entre Bl y LB, y Bl y LR. Estos resultados
concuerdan con los postulados de la teorfa del aprendizaje social de Bandura (cp.
Adams, 1977), en cuanto a la calidad de la retroalimentaciéon. Confirman que la
modalidad correctiva, es mds efectiva que la informativa, en la reduccién de las
“Posturas Inconvenientes”. En la presente investigacion Bl representa una modalidad
informativa de retroalimentacion, es decir, corresponde a bajos niveles en el continuo de
especificacién; mientras que B2, B3, y B4 representan niveles medios y altos
respectivamente.

En términos de procesamiento cognitivo de la informacién, los resultados mencionados
anteriormente apoyan lo propuesto en la Teoria de la Codificacion Dual de Paivio y lo
encontrado por Mayer (Mayer y Anderson, 1991; 1992, y Mayer, Bove, Bryman, Mars y
Tapangco, 1996), en sus estudios bajo un ambiente de aprendizaje multimedia. Las
derivaciones de esta afirman que el establecimiento de las conexiones referenciales entre
representaciones verbales e icdnicas, gracias a la presentacion simultdnea de material
escrito y en imagen, facilita el procesamiento de la informacion (Duffy, 1986),

resolucién de problemas (Mayer, Bove, Bryman, Mars y Tapangco, 1996) la adquisicién
(Pressley, McDaniel, Wood, Ahmad y Turnure, 1987), reconocimiento y el recuerdo de
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informacién (Hannus e Hyona, 1999, Mayer, Bove, Bryman, Mars y Tapangco, 1996) y
por lo tanto, el aprendizaje (Hall, Bailey y Tillman, 1997); en este caso expresado a
través de la reduccién de las conductas inapropiadas.

Por otro lado, en cuanto al anélisis de la diferencia entre B2 y B3 propuesto dentro del
las hipétesis especificas, se encontré la equivalencia del efecto de ambos niveles del
tratamiento a la luz, tanto del analisis estadistico como del visual. La correspondencia en
la influencia de tales fases se puede tomar como una demostracién de la existencia de las
conexiones representacionales como facilitadores del aprendizaje. Su efecto es poderoso
porque genera un aprendizaje basado en las asociaciones entre la imagen y su
representacion mental, lo que permite un desempefio adecuado a las exigencias de la
tarea. Sin embargo, el efecto de las conexiones referenciales creado por B4 maximiza
dicho aprendizaje, elevando los niveles de procesamiento (Paivio, 1977)

Las diferencias entre las efectividades de las fases de los tratamientos para reducir las
“Posturas Inconvenientes” no son significativas a nivel estadistico (B1 > B2; B1 > B3,
B4 < B1, B2 > B4 y B3 > B4, significancia = 0,001). Se ha encontrado (Moreno y
Mayer, 1999; Intons-Peterson, 1981; Hall, Bailey y Tillman, 1997; Plass, Chun y Mayer,
1996, y Duffy, 1986) que existen variables con influencia diferencial en el desempefio
de los sujetos, que pudiesen explicar dicha ausencia de significacién, mediante la
introduccién de varianza de error. Dichas variables no fueron tomadas en cuenta en esta
investigacion, sin embargo, su documentacién y el comportamiento de los sujetos en el
experimento permite suponer la presencia de alguna de ellas.

Una de las variables que, segtn los estudios, afecta mas directamente el comportamiento
de los sujetos, es el nivel intelectual (Moreno & Mayer 1999; y Hannus & Hyona, 1999).
Segiin Plass Chun & Mayer (1996), otro factor de vital importancia es el referido al
estilo perceptual (visualizador y verbalizador). También se ha considerado el efecto de
las expectativas como interviniente en el procesamiento de la informacion (Duffy, 1986)

A continuacidn, es necesario considerar el fendmeno de las diferencias entre la etapa de
reversion y las fases del tratamiento. En primer lugar no se encontraron diferencias entre
las fases de reversion y los niveles B2, B3 y B4. Con respecto a esto es necesario aclarar
que el comportamiento de los datos referidos a las posturas corporales en el uso de la
computadora, asi como al efecto de la retroalimentacion sobre las mismas, no ha sido
suficientemente estudiado; por ello no se ha identificado la duracién de los efectos del

tratamiento sobre la conducta y por ende un patron especifico de reversion. Teniendo




63

como base las observaciones realizadas en la presente investigacidn, el patrén de
reversion encontrado revela una recuperacion de aquellas conductas que en el periodo
LB mantuvieron invariablemente una alta frecuencia de aparicién, y que a la vez,

durante el tratamiento se manifestaban resistente a la extincién. Por otro lado, aquellas
conductas con menor frecuencia de aparicién durante LB, que a su vez fueron
eliminadas o reducidas significativamente durante la aplicacion del tratamiento, tendian
a mantenerse bajas en la fase de reversién y muchas de ellas no se presentaron. En siete
de los ocho casos, la frecuencia de aparicién de las posturas inconvenientes en LR no
alcanzo el nivel obtenido durante LB.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusidn, la presente investigacion concuerda los resultados encontrados en otros
estudios (Mayer y Anderson, 1991; 1992, y Mayer, Bove, Bryman, Mars y Tapangco, 1996),
en relacion a la primacia de la presentacion simultanea de dos modalidades diferentes
de procesamiento de la informacién (verbal — imagen) en comparacién con niveles de
especificaciéon que incluyen una o ninguna modalidad. La aplicacién del tiempo fuera
de respuesta sin informacién retroalimentativa adicional, no tuvo efecto sobre la
reduccion de las “Posturas Inconvenientes”™.

Esto ratifica la necesidad de incluir informacion correctiva y especifica en programas
de modificacién de conducta, con la finalidad de mejorar el resultado y de acuerdo a lo
establecido por los supuestos de la teoria aprendizaje social de Bandura (cp. Adams,
1977).

Este trabajo abre una oportunidad para la investigacion en el drea de modificacion de
conductas motoras, empleando variables de corte cognitivo.

Dadas las limitaciones encontradas en el estudio, resulta importante elaborar algunas
recomendaciones, a fin de subsanar los inconvenientes. Principalmente se considera
relevante incluir como variables independientes, el nivel intelectual, el estilo perceptual
y la actitud ante las computadoras.

También se consideran importantes controlar las siguientes condiciones:
- Sexo.

- Peso corporal.

- Numero de horas semanales del uso de la computadora.

- Experiencia previa en el entrenamiento con las computadoras.

Ademas de lo ya mencionado, es relevante aumentar el tiempo de registro de la linea
base, a fin de obtener un patrén con mayor estabilidad en cuanto a la frecuencia de
aparicion de las “Posturas Inconvenientes”. Si bien se considera que el tiempo de

presentacion de cada conducta suele ser relativamente corto, sobre todo si la postura
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conservada resulta incomoda o dolorosa, puede resultar util aumentar el tiempo de
registro con el fin de verificar esta afirmacién. De igual forma puede incluirse una
muestra con mayor numero de sujetos.

En este estudio se recurrié a la inclusién de un periodo de 30 segundos antes del inicio
de cada sesion de registro para cada fase de tratamiento, con la finalidad de aumentar
el periodo de linea base y obtener patrones més estables, pero los resultados no fueron
satisfactorios.

Para mejorar la precisién del sistema de codificacién, es esencial, incluir las
condiciones bajo las cuales se registrardn los cddigos conductuales referidos a la
categoria brazos. Esto puede implicar crear nuevas categorias dentro del esquema de
codificacidn, estandarizar el uso del teclado, o utilizar sillas ergondémicas que permitan
apoyar los antebrazos constantemente y clarifiquen las circunstancias en las que se
incurriria en posturas corporales inadecuadas.

Por tltimo, es necesario, previo a las investigaciones ya sugeridas, desarrollar estudios
que clarifiquen el patrén de los datos con respecto a la fase de reversion, en la

investigacion de este tipo de conductas.
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ANEXO A
Esquema de codificacion y hoja de registro




“SESION DE REGISTRO N°_

[ CATEGORIA CONDUCTUAL
' Espalda Antebrazos | Codosen e Rodillas en Piernas
ol seperada del| Espalda separados | un dngulo et un dangulo cruzadas
e 3 s e 4 " &} ! . . i
EERIODO | encorvados respaldar curva del la mesa | diferente de d1_agcluza] N diferente de
90° respaldar de 90°

la silla




ANEXO B
3 laminas por niveles de especificacion
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ZONAS DE LOS BRAZOS, LAS PIERNAS y LA ESPALDA,
LA CUAL PUEDE OCASIONAR LESIONES.




ANEXO C
Resultados de la prueba estadistica ¢ de Student.




Paired Samplas Test

Paired Differences |
656% Caonfidence
Interval of the
Std, Sid. Error Difference
Mean Daviation Mean Lower Upper 1 df
Pair 1 B1- B_’Z 35,3750 80,6880 28,6275 -32,0819 [ 1028318 1,240 ;2565
Pairad Samples Test
Paired Differan
95% Confidence
Intarval of the
Std. | Std. Error Diﬁrﬁm Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t df (2-tailed)
Pair 1 B1-B3 56,6250 | 113,5315 40,1386 38,2897 | 151,5367 1,411 201
Paired Samplas Tost
Pai
85% Caonfidence
Interval of the
Sid. | Std. Error Differerice Sig.
Mean Ceviation Mean Lower LUpper t df (2-tailed)
Pair 1 B - B4 39,5000 | 114,7245 40,5612 | -56,4121 | 1354121 874 363
Paired Samples Tost
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Sid. Error Difference Sig.
Mean Caviation Mean Lower Uppear t df_ (2-tailed)
wAir DNEABAS |-198.0000 | 1427745 | s0.4784 | -a17,3625 | 786375 | 3,922 008
Palrad Samples Test
Paired Differences
85% Confidence
Interval of the
Std. | Sid. Eror Diffgronce Sig.
Mean Dewiation Mean Lower Upper ! df (2-tailed) |
Pair 1 B81-
LINEAREY | -28.5000 | 914252 | 32,3237 | -104,8334 | 47,8334 -882 407
Paired Samplos Test
Paired Differences
85% Confidence
Intarval of the
Std. Std, Error Dﬂimm Sig.
Mean Deviation Maan Lower Upper L df (2-lailed)
Pair 1 B2 - B3 21,2500 58 8748 20,8153 27,8704 | 70,4704 1,021 341




Paired Samplos Test

Paired Differences

§5% Confidence
Interval of the
Std. Std, Error Diffarence Sig.
Mean Deviation Mean Lowar Upper 1 a (2-tailed)
Pair 1 B2 - B4 4,1250 48,7426 17,2331 -36,6248 | 448748 238 818
Paired Samples Test
Paired Differencas
95% Confidence
Interval of the
Std, Std. Emor Differance Sig.
Mean Daviation Mean Lower Uppar_ | af (2-ailed)
e EliﬁsABAs -233,3750 | 109,8114 | 38,8242 | -325,1767 |-141,6703 8,011 001
Palrad Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. | Std. Emor Diference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper t af (2-tailed) |
S f,i,}zmw 63,8750 | 60,3373 | 17,7969 | -106,8580 | -21,7820 -3,589 008
Pairad Samples Test
Pai iff C
85% Confidence
Interval of the
Std, | Std, Error Differen Sig.
Mean Deviation Mean Lawer Upper t df (2-talied)
Pair 1 B3 - B4 -17,1280 48,3837 17,1062 -57,5748 | 233248 -1,001 350
Paired Samples Test
=]
95% Confidence
Interval of the
Std, Diffarence Sig.
Maan Daviation Lower Uppar L df {2-1ailad)
P eAs | 2546250 | 825538 | 29,1872 | 3238417 |-1esc083 | 8724 000
Paired Samples Tast
Paired Diffarences
95% Confidence
Interval of the
Std, Std. Error Difference sig,
Mean Daviatian Mean Lowar Upper 1 dt [2-tailed)
FAIE Pearey | 861250 | 47,8030 | 160363 | -1251720 | 450771 | 5026 002




Paired Samples Test

Pajred Differences
85% Confidence
Interval of the
Std. | Std, Emor Difference Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper ! df (2-tailed)
g Ot Eamas |-207.5000 | e47252 | 33,4004 | 3166022 | 1883078 |  -7.082 000
Paired Samples Tast
Paired Diff
85% Confidence
Interval of the
Difference Sig.
Mean Lower Upper ! df (2-tailed)
i miEAREV -68,0000 19,4119 | -113,8018 | -22,0082 -3,503 010




ANEXO D
Graficos de la frecuencia de aparicion de las “Posturas
Inconvenientes”.
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