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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un programa de
capacitacién para los guardaparques y el personal técnico del Servicio de
Parques Nacionales venezolanos. La propuesta se elaboré a partir de una
investigacion de campo y documental estructurada en tres fases: (1)
Diagnéstico de la situacion real y necesidades de capacitacion del personal
de guardaparques y el personal técnico; (2) Perfil del guardaparques; (3)
Propuesta del programa de capacitacion. Para el desarrollo de las fases 1 y
2 se aplicaron, para una muestra de 133 guardaparques y 30 técnicos, los
Cuestionarios: inventario de necesidades de capacitacién para
guardaparques y el personal técnico, respectivamente. Adicionalmente, para
la  formulacion del perfil del guardaparques se recogid informacion
suministrada por algunas oficinas de la institucién como también, de la
revision de documentos referidos a las funciones y tareas que definen el
perfil de los guardaparques. Para la fase 3, se consideraron como fuentes
de informacion los documentos sobre el Centro de Capacitacién Rancho
Grande y el de la Escuela de Formacién de guardaparques. Para la
elaboracion de la propuesta del programa de capacitacion se tomaron en
cuenta los siguientes aspectos: (a) Componentes del programa:
Caracteristicas del personal, modalidades de capacitacion, actividades de
seguimiento, curriculo, estrategias pedagogicas, recursos para el
aprendizaje, formacion de los facilitadores y evaluacion de los aprendizajes
y seguimiento; (b) Objetivos del programa agrupados en tres sub-programas:
Formacion Profesional de guardaparques; Capacitacién y entrenamiento del
personal técnico y recursos para el aprendizaje y estrategias de capacitacién
no la formal; y (c) Planes en los que estd distribuida la formacion de
guardaparques y técnicos.




INTRODUCCION

El incremento generalizado en la destruccion de los recursos
naturales y culturales ha generado, a nivel mundial, preocupacién por
preservar ambientes de extraordinaria belleza y variedad, lo que ha
conducido al establecimiento progresivo de una amplia red de areas
naturales bajo régimen de administracion especial, tales como Parques
Nacionales y Monumentos Naturales, que requieren de cuidadosa
planificacién, manejo y administracion.

Las areas naturales protegidas de América Latina estan siendo
sometidas a presiones cada dia mayores para usos alternativos de sus
recursos. Estas presiones amenazan la integridad ecoldgica de esas areas
y, en tal sentido, se requiere de personal capacitado para enfrentar este
problema y llevar a cabo las acciones de manejo necesarias para lograr los
objetivos establecidos (Gabalddn, comunicacion personal, 1998).

En Venezuela, el Sistema de Parques Nacionales cuenta con 43
Parques Nacionales que ocupan una superficie de 12.980.512 hectareas y
46 Monumentos Naturales, englobados estos ultimos, en 21 decretos, que
ocupan 1.123.874 hectareas, que en su conjunto suman una superficie de
14.104.386 hectareas. Esto significa que el 15,4 % de la superficie emergida
total de Venezuela estd bajo esas figuras legales que son el principal
instrumento para garantizar la conservaciéon y proteccion del relevante
patrimonio natural de Venezuela (Invernén, comunicacion personal, 1999 y
Gabaldon, 1992, 1999).

Desde la perspectiva anterior, se hace necesario la demanda de un
recurso humano capaz de manejar, administrar y proteger estas areas que
por su creciente problematica y complejidad requieren de mayores
conocimientos, habilidades y destrezas.

En este orden de ideas, la presente investigacion tiene como
propdsito disefiar un programa de capacitacion para los guardaparques y el
personal técnico del Instituto Nacional de Parques (Inparques), oérgano




rector de la administracion y manejo del Sistema Nacional de Parques en
Venezuela.

El trabajo se estructura en cinco Capitulos. En el primero de ellos, se
plantea el problema de investigacion, los objetivos y los hechos que
justifican un programa de este tipo. El capitulo dos, versa sobre la revision
bibliografica. Se inicia con una resefia de los diferentes programas de
capacitacion realizados en Sistemas de Areas Protegidas, para continuar
con el contexto institucional en el que se enmarca el programa y los
elementos que fundamenta la propuesta: Educacion de Adultos, y las bases
psicologicas, filosdficas y pedagdgicas. El Capitulo tres describe la
metodologia utilizada, delimitando las éreas y grupo de estudio. En el
capitulo cuatro, se presentan los resultados obtenidos. En el Capitulo cinco
se presenta la propuesta del programa de formacién y capacitacion con los
componentes fundamentales, los objetivos agrupados en los tres sub-
programas en los cuales se organizo la propuesta y los diferentes planes en
los que estd distribuida la formacion de guardaparques y técnicos. Por
ultimo, se incluyen las conclusiones, en el cual se destaca que el propésito
alcanzado en este trabajo es un programa de formacion y capacitacion
dirigido a guardaparques y personal técnico que trabaja en el Sistema de
Parques Nacionales de Venezuela.




CAPITULO|

EL PROBLEMA

La mayoria de los paises latinoamericanos cuentan con un sistema
de areas naturales protegidas que aln estan en vias de consolidacién. E
grado de consolidacion de las areas en términos de manejo y de su
desarrollo puede evaluarse tomando como parametro la existencia de planes
de manejo, la investigacion basica existente, el uso publico, el desarrollo de
programas de educacion e interpretacion ambiental, extensién comunitaria y
la infraestructura construida. Moore (sff), sefiala que aunque algunos
sistemas cuentan con planes y estrategias para ordenar y manejar a estas
areas, son muy limitados aquellos que han podido cumplirlos para asegurar
la integridad de las mismas a largo plazo.

Como resultado de los antes descrito, los sistemas de areas naturales
protegidas afrontan serios problemas, que para poder resolverlos amerita
de una alta capacidad tanto administrativa como técnica.

El Sistema de Parques Nacionales venezolanos no escapa de este
hecho. El crecimiento de estas areas naturales, tanto en nimero de areas,
territorio ocupado, personal empleado, asi como en problemas generados,
no ha permitido que estas areas logren una consolidacion adecuada de su
administracién y manejo. Los problemas que amenazan la integridad
ecoldgica de las areas son multiples sin embargo, la mayoria de ellos se
acentuan por la falta de personal capacitado (Pellegrini y Ravago, 1991).

El personal que actualmente trabaja en el Sistema de Pargues
Nacionales estd en el orden de 500 personas entre profesionales
universitarios, técnicos y guardaparques. El personal profesional tiene una
formacion relacionada con la biologia, geografia, ingenieria agronémica vy
forestal. Esta formacién aunque util en el manejo y administracion de los
pargues nacionales y monumentos naturales, no ha sido suficiente, puesto
que los problemas a enfrentar son cada dia mas complejos. Asimismo, el
numero de personal es muy inferior al requerido para atender
adecuadamente estas areas, por lo cual es impostergable aumentar la
cantidad como la calidad del personal capacitado.




La capacitacién del personal técnico como de guardaparques ha
sido restringida a cursos vy talleres cortos y esporadicos. A excepcion de
cursos especializados ofrecidos en algunas instituciones del norte y
latinoamericanas, como parte de la educacién que se recibe en una carrera
ambiental, no existe una preparacién que conduzca a una carrera
profesional en el campo del manejo de areas protegidas (Inparques, 1992).

La capacitacion es una actividad que no recibe la prioridad que debe
tener, a pesar de su importancia para el manejo de las areas. De manera
general, los esfuerzos de capacitacién que se han realizado para el personal

del Sistema de Parques Nacionales de Venezuela se pueden caracterizar
en:

* No se basan en un anélisis de las necesidades del personal.

* Se realizan de manera esporadica, cuando hay recursos en el
presupuesto, 0 cuando se presentan oportunidades de financiamiento
internacional o apoyos de otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

¢ No llegan a todo el personal.
* No obedecen a una politica integral de formacion.

* No se realizan seguimientos para evidenciar la aplicacion de los
conocimientos.

Planteamiento del Problema

La inexistencia de un programa de capacitacién en el Sistema de
Parques Nacionales, requiere la propuesta de un Programa de Capacitacion
para los guardaparques y el personal técnico, que considere la situacién
actual y necesidades de formacién y capacitacion de este personal, asi

como un perfil integral que englobe diversas &reas del quehacer de este
personal.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Este trabajo tiene como objetivo general proponer un programa de
capacitacion para los guardaparques y el personal técnico del Servicio de
Parques Nacionales venezolanos.




Obijetivos especificos

1.

W

Analizar el contexto institucional que enmarca el manejo del Sistema de
Pargues Nacionales.

- Analizar la situacién actual del personal de guardaparques y técnicos y

sus necesidades de capacitacion.

. Establecer el perfil profesional para el guardaparques.
. Disefiar un programa de capacitacién que cumpla con las necesidades y

perfil del personal de guardaparques y técnicos.

Justificacion

¢ Qué hechos justifican esta propuesta?

Dotar a los guardaparques y el personal técnico de conocimientos y
aprendizajes actualizados, genéricos y especializados en las &areas
inherentes a su desempefio laboral, asi como herramientas para la
autoformacioén que les permitan el estudio permanente.

La necesidad de sistematizar y centralizar las actividades de
capacitacion.

Los problemas que evidencian los funcionarios a la hora de solventar
variados problemas inherentes a su trabajo, y que pueden ser atribuidos
a una deficiente formacion profesional.

La necesidad de dotar a los guardaparques de una carrera profesional
soportada por estudios de formacién que la avalen.

Poner en practica una politica de formacién por parte de Inparques.
Prepararse para los cambios y presiones sociales que se ejercen y que
se ejerceran sobre las dreas de los Parques Nacionales y Monumentos
Naturales.

Que el Instituto cuente con un grupo de facilitadores y capacitadores
ajustados a las caracteristicas de las actividades de la capacitacién a
dictar.

Dar respuesta a las solicitudes y necesidades de capacitacién de los
funcionarios.

La inexistencia en el pais de experiencias o propuestas de formacion
profesional para los guardaparques, asi como tampoco en
entrenamiento y capacitacion de técnicos para el manejo y gestion de los
pargues nacionales y monumentos naturales.




CAPITULOII
REVISION BIBLIOGRAFICA

Programas de Capacitacion en Sistemas de Areas Protegidas

Se han realizado algunos trabajos de la misma naturaleza que el
desarrollado a través de esta investigacion. Cabe mencionar, |la Estrategia
para la Capacitacion en Recursos Naturales y Medio Ambiente: una
propuesta para la capacitacion del personal y el desarrollo de instituciones
especializadas en América Latina y el Caribe (World Wildlife Fund , 1980).
Se partié de un diagndéstico referido al numero de instituciones responsables
en el manejo de los recursos naturales, programas de capacitacion
desarrollados y formacion profesional del personal. Posteriormente, se
establecieron: los grupos de destinatarios a ser capacitados, tomando en
cuenta el nivel de jerarquia y funcion dentro de la institucion; las categorias,
los métodos y los mecanismos de capacitaciéon de cada grupo de
destinatario y por ultimo alternativas para un programa de entrenamiento.

Ponce y colaboradores (1989), disefiaron un Proyecto para la
Capacitacion del Personal del Sitema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador. El proyecto se inicid en el afno 1989 con la conformaciéon de un
grupo técnico de planificacion. La primera actividad consistio en realizar un
diagnostico de la situacion del personal en lo referente a sus necesidades
de capacitacion técnica. Esto permitid la elaboracion de un plan de
capacitacion de cuatro afios de duracion, dirigido a los niveles técnicos que
laboran en las areas protegidas: guardaparques, oficiales de conservacion y
jefes de areas (profesionales).

El Plan esta estructurado en cursos basicos de orientacion general
para todo el personal y cursos de perfeccionamiento sobre los temas
identificados como prioritarios, los cuales resultaron del diagnostico de las
necesidades de capacitacidn, en el cual todo el perosnal tomo parte.

El informe presentado por Ponce (1995) sefiala algunos resultados
producto de la instrumentacion del proyecto y que se resumen en:



¢ Cambios positivos en el comportamiento del personal en cuanto a las
relaciones con los compaferos de trabajo; actitud frente al publico
visitante y en las labores generales.

» Alto rendiemiento del personal oficial de conservacion en tres campos de
actividades fundamentales relacionadas con el manejo de las areas
protegidas: aspectos de la naturaleza, aspectos institucionales y aspectos
funcionales.

e Efecto multiplicador de la capacitacion impartida.

e Progreso de los guardaparques en la ejecucion de las actividades,
especificamente, patrullaje y labores de proteccion y vigilancia.

¢ Interés permanete del personal en participar activamente en los cursos
programados, lo que implicé un alto rendimiento en todos los eventos.

Cabe mencionar que como producto de este proyecto resultaron dos
publicaciones:  Manuai del Oficial de Conservacion y Manual del
Guardaparques. La utilizacion de estos manuales sirve como fuente de
informaciéon que complementa las acciones de capacitacion y entrenamiento
del personal en servicio como también, para la capacitacién del nuevo
personal. (Fundaciéon Natura, 1993 y 1994).

En este mismo afio, Moore y colaboradores con el auspicio del
Departamento del Interior, de los Estados Unidos, Servicio de Parques
Nacionales, elaboraron un manual para la capacitacion del personal de
areas protegidas. Este manual constituye un intento para estimular la
realizacion de cursos y talleres y fortalecer el aspecto curricular de cualquier
proceso de capacitacion. Consta de tres secciones: la primera, presenta
lineamientos para la organizacion de eventos especificos de capacitacion; la
segunda, contiene algunas directrices y comentarios sobre aspectos
pedagoégicos a considerar en la educacién de adultos; la tercera y ultima
seccidén esta estructurada por seis médulos, cada uno referente a un tdpico
en particular, relacionado con el quehacer del personal que maneja estas
areas. Para cada topico, se desarrolla una serie de temas donde se detallan
los objetivos, referencias claves y actividades. Cabe sefalar que este
documento ha sido utilizado por muchos entrenadores de otros paises en la
capacitacion de su personal.

Como complemento a este manual, se elaboré el documento
Capacitacion para Capacitadores (Moore, s/f). El documento hace referencia
a lineamientos en cuanto a: preparacion de una estrategia de capacitacion
para un sistema de areas protegidas;, organizacion de eventos de
capacitacion; aspectos relacionados con la ensefianza de adultos y técnicas
de isntruccion.




En 1993, el Sistema Nacional de Areas Protegidas de Perl inicié un
programa de capacitacion de forma permanente y sistematica. Conformado
por una serie de cursos, cada uno dirigido a una audiencia particular, jefes
de area, personal técnico y guardaparques. Los resultados del programa se
evidencian en un personal con alto grado de responsabilidad, que conoce
sus funciones, especializado por niveles y convertidos en capacitadores.

En Bolivia se cuenta con un programa de capacitacion que se inicié
en el afio 1994, dirigido especificamente, a los miembros del Sistema
Nacional de Areas Protegidas, Tierras Bajas, del pais. El programa consta
de un plan regular de capacitacion por niveles y una serie de mddulos
referentes a temas especificos que sirven de instrumento para llevar a cabo
las acciones de proteccion y conservacion de las areas (Miranda y Vargas,
1997).

Chavez y Escobar (1995), presentaron una propuesta de programa de
capacitacion para el personal de las areas protegidas de la cuenca
amazoénica con el objeto de fortalecer la capacidad de gestion en las areas
protegidas de la cuenca, a través de la capacitacion especializada del
personal profesional, técnico y operativo, y de las comunidades aledarias a
éstas. El programa esta estructurado en un ciclo basico en el cual se
presenta toda la tematica referida a las areas protegidas de la cuenca
amazonica, y dos componente de capacitacion: el formal y no formal. En el
area formal se prevee la realizacién de talleres cortos especializados,
estudios de postgrado y educacion a distancia. En ee area no formal, se
presentan alternativas como: intercambios, pasantias, asesorias a
distancias, giras técnicas y eventos especiales como por ejemplo:
seminarios, charlas, conferencias, simposios, entre otros .

En lo que respecta a Venezuela, muchos han sido los estuerzos
realizados por Inparques en cuanto a las actividades de capacitacién para el
personal del Sistema de Parques Nacionales del pais. Inicialmente, el
personal del Servicio de Parques Nacionales realizaba cursos basicos de
administracion y manejo en Canada, Estados Unidos, Argentina, Costa Rica
y Esparia, pero a consecuencia de los cambios en la situacion econdémica no
fue posible continuar con este tipo de entrenamiento.

Pellegrini y Ravago (1991), elaboraron una propuesta del perfil y
funciones del personal del Servicio de Parques Narionales, el cual sirvio de
base para la elaboracion de un programa de capacitacion, que nunca llego a
concretarse. Sin embargo, este documento fue un buen marco de referencia
para la elaboracion de la propuesta del Centro de Capacitacién Rancho




Grande (Gabaldén, 1992 ; Inparques, 1992).

Este Centro de Capacitacion tiene por objetivo promover, a través de
un sistema de formacién continua, la méxima capacitacion del personal que
administra y maneja en los distintos niveles de gestion los parques
nacionales y otras areas protegidas. El plan de actividades se organizé en:
Un programa de formacion integral, compuesto por cuatro cursos; Un curso
de Planificacién y Manejo que contempla temas de formacion, actualizacion
y adaptacion de conocimientos en materia de planificacién ambiental y
manejo de parques nacionales y otras areas naturales protegidas; Un
seminario sobre administraciéon y manejo de parques nacionales y una serie
de talleres especializados, integrados por una variedad de temas sobre
diversos aspectos del manejo de parques nacionales (Inparques 1992).

El' Centro estaria orientado a funcionar en forma piloto en la
realizacion de las actividades anteriormente mencionadas pero también, se
prevé la operacién de subcentros de capacitacidn a nivel regional donde, por
una parte, se dictarian en forma paralela talleres en temas especificos y por
otra, funcionarian como centros receptores en apoyo a los seminarios
itinerantes.

Para ese mismo afio, se desarrolldé un proyecto de entrenamiento y
capacitacion para el personal de campo del Sitema de Parques Nacionales.
El proyecto contemplé la realizacion de siete cursos de capacitacion para
guardaparques y cuatro talleres para los profesionales, técnicos y
administradores de areas, producto del convenio suscrito entre el instituto
Nacional de Parques, Wildlife Conservation International y la Asociacién
Educativa para la Conservacion de la Naturaleza.

Toda éstas han sido experiencias valiosas pero dispersas, ya que nc
existe una politica general de formacion y capacitacion que le de un marco
adecuado a estas actividades. A su vez, la falta de seguimiento ha llevado
en varias oportunidades a que la efectividad de la formacion recibida sea
inferior a la esperada. En muchas oportunidades son recurrentes los talleres
y otras modalidades de formacién, sin que se sepa a que responden o si se
les hace el seguimiento y la evaluacién necesaria para conocer si estan
dando los resultados esperados. Por todo lo anterior, a superar esta
situacion debe contribuir un programa de formacién profesional para los
guardaparques, asi como actividades de capacitacion y entrenamienio para
el personal técnico, basadas en sus necesdades, intereses, y en las
prioridades y alcances que tiene el Servicio de Parques Nacionales.
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Contexto Institucional

La importancia que tienen las areas protegidas para Venezuela es un
hecho innegable. Bien sea como fuente de agua para satisfacer las
necesidades humanas o industriales, como areas para la investigacion y
recreacion, como reservorio de biodiversidad o por cualquier otra buena
razon, la conservacion de estos ambientes forma parte del bienestar
colectivo del pais, y es de importancia estratégica para nuestro futuro Por
otro lado, probleméticas ambientales de diversa indole estan presentes en
muchas de éstas areas. Las presiones que soportan, asi como las
intervenciones que reciben, son hechos que llaman la atencién y para las
cuales es necesario generar acciones educativas entre otras, que
sensibilicen a los que asisten a ellas para su cuido y conservacion, y
adicionalmente que formen y capaciten a los responsables de su proteccién
y gestion.

Esta accion educativa es sumamente importante para Inparques que
cuenta con un personal de técnicos y guardaparques encargados de la
proteccion, conservacion y gestion de los parques nacionales y monumentos
naturales, lo cual significa un enorme esfuerzo, dado la gran cantidad de
territorio que esta bajo su responsabilidad.

La escasa cantidad de funcionarios, para una extension territorial tan
grande amerita una elevada disposicion al servicio, y aun mas, importantes
conocimientos, capacidades y habilidades para el ejercicio de sus funciones.
Por esta razén, de la capacitacién que tenga el personal puede depender en
muchas oportunidades un adecuado manejo y la proteccion que se le dé a
estas areas protegidas. Por ello, formar, capacitar y entrenar su personal
son elementos necesarios en el accionar de la institucion.

Las actividades y los fines de formacién estan establecidos para la
Institucion en la Ley de Reforma Parcial de la Ley del Instituto Nacional de
Parques. Concretamente entre las atribuciones de formacién y capacitacién
de una de las direcciones de linea del Instituto, como lo es la de Divulgacién
e Interpretacion de la Naturaleza, se establece lo siguiente:

» Desarrollar la planificacién curricular para cursos de adiestramiento y
capacitacion para el personal de guardaparques, intérpretes de la
naturaleza, profesionales y técnicos y para grupos de prevencion vy
combate de incendios, de busqueda de rescate y salvamento.

e Promover y dictar cursos de administracion y manejo de parques
nacionales y monumentos naturales para el adiestramiento de
profesionales y técnicos, en los cuales intervengan, tanto instituciones
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nacionales como internacionales.

El marco institucional para el desarrollo de un programa de
capacitacion como el que se propone en este trabajo, estd ampliamente
definido para Inparques. Asi lo sefialan sus responsabilidades con las areas
protegidas, los instrumentos legales que sustentan su accionar, las
caracteristicas y condiciones del personal hacia cual iria dirigida la
formacion, la experiencia alcanzada en el campo de la formacion de su
personal y por ultimo, la necesidad de preparar a la institucién para los
cambios que actualmente, y en el futuro, se generaran en el conocimiento
del ambiente y en los modelos de gestion del mismo.

Un programa centrado en la Educacion de Adultos

La propuesta esté dirigida a atender a una poblacion laboral adulta en
servicio lo cual determina la modalidad de las estrategias educativas a
empiear, asi como las bases psicoldgicas, filoséficas y pedagdgicas de un
programa de capacitacion profesional. En consecuencia, y por estar
insertado en el marco de la educacién de adultos es oportuno puntualizar
algunos aspectos que fundamentan este programa.

En lo filosdfico, se presenta la disyuntiva entre una capacitacion
parcial o una integral. La primera responde a la necesidad de una
capacitacion répida y concreta dadas las urgencias de la institucion y los
problemas especificos de los funcionarios a la hora de ejercer sus funciones.
En el otro ambito, capacitacion integral, esta la necesidad de superar las
tendencias de capacitaciones y entrenamientos puntuales, que no parecen
ser efectivos dada la alta recurrencia de actividades formativas que abarcan
los mismos temas. En este caso, la capacitacién y el entrenamiento tienden
a diluirse cuando no obedecen a una finalidad Gltima que los englobe, y que
les establezca el norte que se desea alcanzar, llamese éste el perfil del
funcionario que se desea o el cumplimiento de la politica de formacién que
tendria el Instituto para con sus empleados. Es por esta razon la alta—
heterogeneidad en los esfuerzos de formacion, y la baja efectividad de los
mismos. Por lo tanto, el programa que se propone en este trabajo debe
dotarse de la vision holistica e integradora que modernamente se le asigna a
la educacién de adultos (Barry, 1997), de tal forma que se consolide en el
participante, el perfil del funcionario deseado, los temas concretos referidos
a su rango de accion, la politica formativa del Instituto y la educacion
ambiental. Para ello la educacion de adultos deberia ser la herramienta
basica, no la unica, tanto por su concepcion filoséfica, como por las técnicas

y estrategias que puede suministrar a las personas que participarian en este
programa.
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En lo psicolégico, se puede decir que el individuo no llega a una
actividad de formacion sin experiencias y conocimientos previos, y mucho
menos los adultos que se capacitan en areas donde desarrollan su actividad
laboral. Tienen muchas cosas que decir, opinar y transmitir. Por lo que la
propuesta de un programa de capacitacion debera tomar en cuenta esas
condiciones de entrada de los participantes, y aprovechar sus experiencias y
aprendizajes que poseen para desarrollarios, superarlos, mejorarios y aun
emplearlos como mecanismos de transmision de aprendizajes hacia los
participantes que no los posean, cuando asi se considere.

La transformacion de las experiencias previas en aprendizajes
significativos deberd considerarse a la hora de idear las estrategias
pedagbgicas a emplear en las modalidades de formacion del programa
(talleres, cursos, y otros). Esto incluye aprovechar el anélisis de los errores
en las concepciones y experiencias, para generar nuevos aprendizajes.

La formacion y educacion que se suministre a los usuarios a través de
un programa de capacitacion debera propiciar ambientes educativos, con
situaciones concretas, que ademas de atender las diferencias individuales
de los participantes, permita zonas colectivas de formacién, facilitando la
cooperacion entre ellos, el trabajo en equipo y las discusiones grupales,
como elementos que favorezcan el desarrollo moral, la capacidad de
colocarse en el papel del otro, respetar las opiniones de los demas y las
diferencias individuales, y contribuir a formarse un juicio critico (Kidd, 1979).

En lo pedagdgico, los programas de capacitacion deben ejecutarse
con rapidez, tanto en lo correspondiente a toda su extensién, como a las
diferentes fases en que se puedan desarrollar.

El programa de formacion debe ser visto como un proceso que
suministre los conocimientos adecuados para el ejercicio de la carrera
profesional del funcionario, sobre todo en el caso de los guardaparques. De
tal manera que estén aparejados los requisitos para pasar de un nivel a otro
y la aprobacion de las actividades de formacion exigidas para ello.

La diversidad pedagogica debera orientar el empleo de las estrategias
de formacion para atender los diversos estilos de aprendizaje de los adultos
participantes. Ademas, ésto determinara las cualidades de los facilitadores
y‘o docentes. Es poco probable que el empleo exclusivo de facilitadores tipo
conferencista o tallerista, colabore con el logro de los fines y objetivos que
se proponga un programa de formacién integral como el que presenta este
trabajo. Sera necesario combinar actividades presenciales, con estudios a
distancia, incorporar el tutoreo como mecanismo de transmision de
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experiencias, y de aprendizajes, trabajar con médulos en algunos temas,
desarrollo de guias para el autoaprendizaje, emplear las modernas
tecnologias asociadas al uso de la computadora como medio educativo
(Internet, video conferencias, CD-ROM, entre otros.), seguimiento de los
aprendizajes in situ, y otros.

Considerar el programa de formacioén como algo més, que suministrar
una capacitacion puntual, y que se resolvieron las necesidades con solo
haber realizado una o dos actividades, sino que éste debe tener los criterios
de educacién permanente, en el sentido que la actualizacién recurrente es
parte intrinseca de la formacién de los funcionarios.

Esta educacion de adultos centrada en el trabajo debera considerar
que las tareas que realicen los funcionarios pueden ser del tipo de servicios
rutinarios, servicios personales o servicios simbdlicos (Barry, 1997).
Dependiendo de las caracteristicas del cargo las tareas que responden a
estos servicios pueden estar presentes en su totalidad o parcialmente. De
esa manera, un guardaparques puede realizar tareas rutinarias (como el
recorrido periédico y permanente de su sector), tareas personales como la
atencion y suministro de primeros auxilios a una persona con lesiones, y
tareas simbdlicas como la resolucién de problemas y conflictos con las
comunidades o personas asentadas dentro de un &area natural. Esta
amplitud en las tareas y situaciones a las cuales se puede ver expuesto un
funcionario amerita una formacién integral donde se tomen en cuenta no
s6lo aspectos muy especificos de la formacién, sino otros genéricos que
suministren estrategias a los participantes para aprender conocimientos,
aprender a aprender y desarrollar competencias, actitudes y valores (Kidd,
1979).




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen los diferentes aspectos
metodologicos que enmarcan el presente trabajo: el disefio de la
investigacion, delimitacion del area de estudio, los instrumentos utilizados y
procedimientos seguidos en cada fase.

Disefio de la investigacion

La propuesta del programa de capacitacién para el personal del
Servicio de Parques Nacionales se concibe como un proyecto factible
apoyado de una investigacion de campo y en una investigacion documental
(Universidad Pedagégica Experimental Libertador, 1990).

El trabajo se dividio en tres fases:

Fase 1. Diagnéstico de la situacion real y necesidades de capacitacién del
personal de guardaparques y el personal técnico.

Fase 2. Perfil del guardaparques

Fase 3. Propuesta del programa de capacitacion.

Delimitacion del estudio

Motivado a la imposibilidad de que se suministrara una lista
actualizada y confiable de la cantidad de guardaparques, personal técnico y
su distribucién por parques nacionales y monumentos naturales e
imprevistos que se presentaron en el trabajo de campo, se escogid una
muestra estratificada basada en la division del territorio nacional en ocho
regiones, con un total de 13 parques nacionales y 1 monumento natural
(Anexo No. 1). La muestra total estuvo conformada por 133 guardaparques
(44,3% del total de estos funcionarios) y 30 técnicos (49,18 % del total de




estos funcionarios).
Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos cuestionarios:
Inventario de Necesidades de Formacién para guardaparques (Anexo 2) ;
Inventario de Necesidades de Formacion para el personal técnico del
Servicio de Parques Nacionales (Anexo 3). Para la realizacion de este
instrumento se llevoé a cabo una revisién documental, asi como entrevistas
con funcionarios e instituciones.

Estos instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos
(Anexo 4). Las deficiencias detectadas en esta validacion fueron
posteriormente incorporadas para obtener la version final del instrumento
con el cual se recogio la informacion.

Procedimiento

Los datos e informaciones necesarios para desarrollar la fase uno y
dos fueron recopilados a través de los instrumentos: Inventario de
necesidades de capacitacion para guardaparques y el personal técnico,
respectivamente, que se le entregd a los guardaparques vy técnicos en
trabajo de campo. Adicionalmente, para la formulacion del perfil del
guardaparques, el investigador conté con la informacién suministrada por
algunas oficinas de la institucion como también, a través de la revision de
documentos referidos a las funciones y tareas que definen el perfil de los
mismos.

Una vez recibido los instrumentos se revisé y analizé la informacién
suministrada. La informacién obtenida permiti6 determinar aspectos
generales de los guardaparques (estratificacion por edad, tiempo de
servicio, distribucion por categorias de cargos), nivel de educacion,
conocimientos basicos, niveles de competencias, funciones y necesidades
de capacitacion.

Para la fase tres, se hizo una revisién de los documentos existentes
sobre el Centro de Capacitacion Rancho Grande (Gabaldon, 1992:
Inparques, 1992) y el de la Escuela de Formacién de Guardaparques
(Garcia, 1996). Para la elaboracion de la propuesta del programa de
capacitacion se consideraron los siguientes aspectos:

» Componentes del programa: Caracteristicas del personal, modalidades
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de capacitacion, actividades de seguimiento, curriculo, estrategias
pedagdgicas, recursos para el aprendizajes, formacion de los facilitadores
y evaluacion de los aprendizajes y seguimiento.

*» Objetivos agrupados en los tres sub-programas en los cuales se organizo
la propuesta

* Planes en los que estéd distribuida la formacién de guardaparques y
técnicos.




CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente capitulo presenta los resultados obtenidos en las fases
una y dos de la investigacién que son: Diagndstico de la situacién real y
necesidades de capacitacion del personal de guardaparques y personal
técnico, y el perfil del guardaparques. Los aspectos resefiados en cada una
de estas fases van a constituir los principales insumos a considerar en la
propuesta del programa de capacitacion.

Diagnéstico de la situacion real y necesidades de capacitacion del
personal de guardaparques y personal técnico.

De la aplicacion de los instrumentos, se encontraron los resultados
siguientes:

Caracteristicas del personal de quardapargues:

Con respecto a la edad de los guardaparques, se registré una edad
promedio de 33,5 afios. Asi mismo, el 75,94% de la muestra concentra un
segmento correspondiente a los funcionarios que van de menos 20 afos
hasta 40 afos. Estos dos aspectos pueden considerarse favorables al
momento de desarrollar un programa de formacién (ver Tabla 1).

Tabla 1

Distribucion de la muestra por rangos de edades del personal
guardaparques y técnico

Categorias de Cantidad de Porcentaje | Cantidad personal Porcentaje
edad Guardapargues técnico
Menor de 20 afos 1 0,75 - -
21 a 30 afios 53 39,85 - -
31 a 40 anos 47 35,34 10 23,33
41 a 50 aiios 22 16,54 19 63,33
Mayor de 50 afios 8 6,01 : 1 3,33
| Mayor de 80 afos 2 1,50 - -
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La mayoria de los guardaparques son funcionarios con cargo fijo,
76,69% de la muestra, mientras que el porcentaje promedio para los
contratados es de 23,31% (ver Tabla 2). La presencia de personal
contratado no es una cantidad muy alta, sin embargo, representa a un grupo
significativo que debe ser tomado en cuanta dadas las caracteristicas de
este personal en lo que concierne a su duracién en el cargo.

Tabla 2

Distribucién de la muestra por Categorias de Cargo

Categoria del Categoria del Personal
Guardaparques Técnico
Regién
Contratado Fijo Contratado Fijo
N° % | N° % N° % N° %

Capital 9 1219532 [78,05| 3 | 500 | 3 | 50,00
Central 3 |17,65|14 [8235]| 1 | 20,00 | 4 | 80,00

Centro - Occidental 3 | 25,00 9 | 7500 - - 3 100
Insular 4 [50,00| 4 5000/ 1 |33,33| 2 | 66,67

Llanos 1 |11,11]| 8 | 88,89 | - - 2 100
Andes 5 126,32 |14 |7368| 1 |2500| 3 | 75,00
Nor - oriental 6 3529116471 1 | 2500 | 3 | 75,00
Guayana - - 10 | 100 2 | 66,67 | 1 | 33,33
TOTAL 31 [23,31)102|/76,69| 9 | 30,00 | 21 | 70,00

El tiempo promedio de servicio es de 12, 9 afios. La mayor cantidad
de arios de servicio en ejercicio es de 38 afios y la menor es de un mes.

Al comparar la edad promedio con el tiempo promedio en servicio se
puede afirmar que actualmente el cuerpo de guardaparques estd en un
proceso de renovacion, admitiendo que un grupo etario de mayor edad y de
mayor numero de afos de servicio no esta dentro del instituto por razones
de jubilacion o bien, que existe una elevada rotacién de personal. No
obstante, es significativo que un elevado porcentaje de la muestra no sélo
se ubica en los segmentos de menor edad, sino que también, se concentra
en los inicios de la carrera como guardaparques (79,60% entre menos de un
ano y 10 anos de servicio).

El gradc de estudio promedio alcanzadb es de 8avo. grado de
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Educacion Basica. Del total de la muestra el 96,99% tiene algin grado de
instruccion y solo un 3,01% resultd analfabeta. No obstante, el nivel de
instruccién es muy bajo. Hay un alto porcentaje de la muestra en un grado
inferior al de bachiller, siendo éste un requisito establecido por la Oficina
Central de Personal para el cargo de Guardaparques II. El mayor nivel de
estudios corresponde al nivel Técnico Superior (0,78%) y el mayor
porcentaje de guardapargues con un ano de escolaridad se ubica en 6to.
grado aprobado, con un 31,01% (ver Tabla 3).

Tabla 3

Grado de estudio de los Guardaparques

Nivel Educativo Cantidad de Porcentaje
Guardaparques
Analfabeta 4 3,01
Con estudios 129 96,99
Primaria no aprobada 22 17,05
Con 6to grado aprobado 40 21.01
Con 9vo grado aprobado 20 15,50
Sin estudios de Media Diversificada 11 8,53
Bachillerato 4o ¥l 24 81
Técnico Medio 3 2.33
Técnico Superior 1 0,78

La Tabla 4, muestra el porcentaje de guardaparques que estan
estudiando actualmente. Se observa un bajo indice de guardaparques que
cursan estudios de educacién formal: solo el 12,78% cursa estudios (4,51%
bachillerato y 8,27% educacién superior).

Tabla 4

Guardaparques que se encuentran estudiando

Nivel Educativo Cantidad de Porcentaje
Guardaparques
Media Diversificada ; 6 4 511
Educacion Superior 11 8,27
Total 17 12,78
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Las actividades de formacion recibidas por los guardaparques son
diversas y la gran mayoria de ellas tienen que ver directamente con sus
funciones y tareas, especificamente el 88,80% en las areas de: Proteccion y
Vigilancia; Atencién al Publico Usuario; Monitoreo; Interpretacion de la
Naturaleza y Educacion Ambiental (ver Tabla 5).

Los seis estudios donde participaron mayor cantidad de
guardaparques fueron: Primeros Auxilios (13,40%), Capacitacion como
guardaparques (11,30%), Combate y Extincién de Incendios de Vegetacion
(10,80%), Manejo y Uso de Reglamentos 6,18%), Resolucion de Conflictos
(5,38%) y Plan de Ordenamiento y Manejo (4,83%).

Tabla 5

Otros estudios realizados por los guardaparques y personal técnico

Areas de formacién Porcentaje Porcentaje
Guardaparques Técnicos

Proteccion y Vigilancia 51.71 57,58
Atencién al Publico usuario 24.43 24,24
Monitoreo 8.62 9,09
Interpretacion de las Naturaleza y 4.04 6,06
Educacion Ambiental

Otros 11.20 3,03

En cuanto al rango de conocimientos basicos, se encontré que un
58,44% de la muestra tiene algin conocimiento sobre un conjunto de
aspectos basicos para el desempefio de sus funciones, y un 39,32%
manifestd no conocerlos. Estos conocimientos fueron agrupados por areas:
Proteccion y Vigilancia, Monitoreo e Interpretacion de la Naturaleza y
Atencion al Publico (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Conocimientos basicos de los Guardaparques

Area de conocimientos basicos | Antes | Durante | Ambos | No conoce

Proteccioén y Vigilancia 15,81 43,60 11,64 28,90

Monitoreo 12,97 | 20,89 6.14 53.27

Interpretacion de la Naturaleza | 21.90 | 31,18 11,28 35,78
y Atencion al Publico

Promedio Total 16,89 | 31,86 9,69 39.32
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El @rea con mayor conocimiento de aspectos basicos fue Proteccion y
Vigilancia (71,05%) y el mayor desconocimiento se registré en el area de
Monitorteo (53,27 %).

La valoracion establecida en el grado de conocimiento resultd dispar.
La sumatoria de conocimientos catalogados como Muy buenos y Buenos dié
un porcentaje de 52,44%, mientras que aquellos que de alguna manera eran

Insuficientes, mas los que No Conocen, alcanzaban un porcentaje de
47,01% (Ver Anexo 5).

Estos resultados inducen a pensar que los guardaparques poseen
conocimientos que los califican para ejercer sus funciones y tareas sélo en
un segmento de estas areas, mientras que en otras la insuficiencia de
conocimientos o desconocimiento total de algunos aspectos puede arrojar
dudas sobre |a efectividad de su desempeno.

Para el nivel de competencias (habilidades y destrezas) se encontrd
que no es continuo en todos los guardaparques. Hay un grupo de
guardaparques en los cuales es confiable su nivel de competencias
(53,11%), pero hay otro grupo significativo (46,89%) donde no lo es. El area
donde los guardaparques consideran que tienen mayores habilidades y
destrezas corresponden a Atencién al Publico, seguido de Proteccion vy
Vigilancia, Funciones Educativas y Monitoreo (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Habilidades y destrezas de los guardaparques

Nivel de Competencias
Areas
Muy Bueno + Bueno | Insuficiente + No lo

posee
Proteccién y Vigilancia 61.70 38,30
Monitoreo 39.20 60.80
Atencién al Publico 70,05 29.95
Funcion Educativa 41.50 58.50

Los resultados sefialados en la Tabla 7 indican como las
competencias en habilidades y destrezas se concentran en aquellas areas
eri las cuales es mayor su experiencia y su conocimiento (Atencion al
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Publico y Proteccion y Vigilancia).

Es interesante destacar que este hecho, de alguna manera, es una
desviacién de lo sefialado en los conocimientos basicos, donde los
conocimientos con mayores niveles corresponden a Proteccion y Vigilancia,
seguidos de los de Atencion al Publico e Interpretacion de la Naturaleza.

Todas las funciones (12) que se sometieron a la consideracién de los
guardaparques son importantes para ellos. El mayor indice (99,30%)
corresponde a las funciones: Ejecutar el reconocimiento diario y detallado de
la zona de su competencia y los recursos alli presentes, y el menor indice

(92,0%) se registr6 en: Ejecutar las propuestas de Interpretacion de la
Naturaleza (Ver Anexo 6).

En relaciéon a las necesidades de capacitacion y adiestramiento, éstas
Se concentraron en lo referido a Proteccion y Vigilancia (48,6%); Atencion al
Publico (25,6%); Monitoreo (20.1%) y Educacién Ambiental e Interpretacion
de la Naturaleza (2,40%), (Ver Tabla 8). Estos resultados unidos a otros
aspectos antes sefialados muestran una tendencia clara que agrupa a las
necesidades de formacion de adquisicion y ampliacion de conocimientos
basicos, de consolidacién de habilidades y destrezas y de valoracién de las
funciones hacia el area de Proteccion y Vigilancia, seguido por el
conocimiento de Atencién al Publico.

Tabla 8

Necesidades de capacitacion para Guardaparques agrupados por areas

Area Porcentaje
Proteccion y Vigilancia 48.60
Atencion al Publico 25.60
Monitoreo 20.10
Educaciéon Ambiental 3.30
Interpretacion de la Naturaleza 0.90
Otros &

Caracteristicas del personal técnico:

La Tabla 1 también presenta la distribucion de la muestra de
personal técnico por rangos de edades, La distribucion por edad de estos
funcionarios arrojé6 como resultado una edad promedio de 39,3 afos. El
96,66% de la muestra concentra un segmento correspondiente a los
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funcionarios que van de 30 afios hasta 50 afios.

El tiempo promedio de servicio es de 12,8 afios. La mayoria del
personal técnico tienen cargo fijo, 70 % de la muestra, mientras que el
porcentaje promedio para los contratados es de 30% (Ver Tabla 2). Con
respecto a este ultimo resultado es importante tomarlo en cuenta dadas sus
caracteristicas y funciones en el cargo.

En relacién al nivel de estudio alcanzado, es importante destacar que
el grado de estudio promedio alcanzado fue el de tercer afio de estudios
universitarios. El mayor porcentaje de personal técnico con un nivel de
estudios aprobados se ubica en el nivel universitario con un 36,67% y un
26,67% tienen un grado de instruccion que no supera el del bachillerato (Ver
Tabla 9). Sélo el 36% de la muestra representada por Directores
Regionales, Jefes de Vertientes, de Sectores, Superintedentes y
Coordinadores tienen titulo de educacién superior (cinco afos de estudios
aprobados). Un 22% cursa estudios actuales de algun nivel de escolaridad:
bachillerato o educacién superior.

Tabla 9

Grado de estudio del personal técnico

Grado de Estudios N° Porcentaje
~_Media diversificada 8 26.67
Educacién Superior 11 36,67
Sin aprobar 5to afio
Educacién Superior 11 36,67
| Aprobado 5to afio

Tal y como se muestra en la Tabla 5, el mayor nimero de cursos o
talleres recibidos por el personal técnico en los Ultimos cinco afios se
concentra principalmente, en las areas de Proteccion y Vigilancia (60,00%) y
Atencion al Publico (20%). El resto corresponde a las areas de Monitoreo

(10,00%), Interpretacion de la Naturaleza y Educacion Ambiental (6,67%) y
otros (3,33%).

En general las actividades de formacion recibidas por el personal
técnico tienen que ver directamente con sus funciones y tareas sin embargo,
éstas no se dan con frecuencia. Por otra parte, segun lo sefalado por el
personal técnico, no reciben cursos de induccion, cuando ingresan al cargo,
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ni de actualizacion.

En relacion al nivel de conocimiento, se observa que los aspectos
basicos para el desempefio laboral no son homogéneo. El 51,30% del
personal técnico manifesté tener conocimiento, Muy Bueno o Bueno sobre
aspectos basicos para el desempefio de su labor y para un 48,90% fue
Insuficiente o los Desconocian (Ver Anexo 7).

De acuerdo a lo presentado en la Tabla 10, las necesidades de
capacitacion y adiestramiento estan concentradas en lo referido a Manejo y
Gestiébn de Areas Protegidas (23,33%), Legislacion Ambiental vy
Procedimientos Administrativos (21,00%), Manejo de Técnicas y de Equipos
de apoyo al trabajo, especificamente equipos de computacion, (11,38%),
Conservacion y Monitoreo (11,45%), Atencion al Publico (10,58%),
Busqueda, Rescate y Salvamento (9,85%), Educacién Ambiental e

Interpretacion de la Naturaleza (7,58%), Vigilancia, Patrullaje y Control
(4,91%).

Tabla 10

Necesidades de capacitacién para el personal Técnico agrupadas por

areas
Areas Porcentaje
Manejo y Gestion de Areas Protegidas 23,33
Legislacion y Procedimientos 21,00
Administrativos
Manejo de técnicas y equipos de trabajo 11,38
Conservacion y monitoreo 11,45
Atencién al publico 10,50
Busqueda, rescate y salvamento 9.85
Educacién ambiental e interpretacién de 7.58
la naturaleza
Vigilancia y patrullaje 4,91

Por dltimo, para un 80% de la muestra, el 87,50% de las funciones
fueron clasificadas como muy importantes e importantes. Sin embargo,
algunos manifestaron que algunas funciones que realizan no corresponden
con las especificaciones del cargo.




Perfil del quardaparques

La figura del guardaparques ha tenido tradicionalmente un perfil que
tiende basicamente, a la proteccién, defensa y vigilancia del area natural,
como también, hacer cumplir las normas y conservar el potencial natural
existente en ella.

El Instituto Nacional de Parques no tiene de manera oficial, un perfil
estructurado y detallado sobre las competencias de los guardaparques. En
una propuesta realizada por Pellegrini y Ravago, 1991 se establecen ocho
funciones especificas de los guardaparques referidas a Proteccion y
Vigilancia, dos para Monitoreo y tres para la Interpretaciéon de la Naturaleza
y Relaciones Publicas. Por otra parte, el manual descriptivo de cargos de la
administracion publica, de la Oficina Central de Personal (OCP), sefiala que
los guardaparques realizan trabajos de dificultad promedio en labores de
vigilancia, conservaciéon y mantenimiento de parques nacionales.

Por su parte, Garcia (1996), propone desde la perspectiva de un perfil
integral, nueve funciones, de las cuales el 30% corresponden a funciones
directa o indirectamente relacionadas con vigilancia, control y proteccion.

De la aplicacion del instrumento Inventario de necesidades de
formacion para guardaparques, especificamente en el aparte referido a la
valoracion de la importancia de doce funciones habituales en sus cargos, se
encontré que las funciones relacionadas con Proteccién y Vigilancia
alcanzaron el mayor porcentaje (72,2%) dentro de la categoria muy
importante, seguida de Interpretacion de la Naturaleza y Atencién Publico
(64,0%), Educacion Ambiental (60,2 %) y Monitoreo (52%). Asi mismo,
cuando se les pidié que sefialaran cuatro funciones o tareas frecuente en su
labor, el 74,5% de las mismas correspondian a Proteccion y Vigilancia.

Los parrafos anteriores permiten inferir que el perfil de los
guardaparques en la practica y su reconocimiento como funcionarios, tiende
a ubicarse especificamente, en las tareas de Proteccién y Vigilancia.

De acuerdo a la informacién recopilada, las tareas actuales propias
del oficio del guardaparques y los rasgos favorables (habilidades y
destrezas) para el desarrollo de sus funciones se resumen en:

Perfil Ocupacional actual:

1. Protege y vigila mediante la aplicacién de técnicas de patrullaje y de
reconocimiento permanente para el resguardo del area protegida.
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2. Representa al instituto ante los usuarios, comunidades, autoridades
locales, sociedad civil organizada y publico en general.

3. Asesora a usuarios, turistas y publico en general.

4. Fiscaliza y hace cumplir el régimen legal del Sistema de Parques
Nacionales.

5. Educa y forma a través de actividades educativas no formales.

6. Ejecuta normas administrativas y elabora procedimientos de notificacion y
comunicacién a las autoridades superiores.

7. Supervisa e inspecciona el cumplimiento de las recomendaciones y
reglamentacion de uso del parque nacional o monumento natural por
parte de excursionistas y publico en general.

8. Asiste a los excursionistas y usuarios en casos de emergencia.

9. Actuia como interprete de la naturaleza comunicando informacién del area
de una manera amena, para que el publico pueda entender la importancia
de conservar a estas areas protegidas.

10.Monitorea la vida silvestre, y maneja técnicas practicas en el campo.

Perfil de personalidad:

Habilidades: Capacidad para relacionarse y atender al publico; facilidad en
el manejo de la comunicacion oral y escrita; capacidad para escuchar;
capacidad para resolver problemas; facilidad para memorizar normas;
facilidad para orientarse y ubicarse geograficamente; capacidad para la
toma de decisiones; capacidad para coordinar y supervisar personal:
capacidad para solucionar y manejar conflicto; capacidad para organizar
actividades; capacidad para asistir a reuniones; capacidad para planificar y
evaluar.

Destrezas: Capacidad para transcribir informes y procedimientos
administrativos; emplea correctamente materiales y equipos en las labores
de incendios; maneja y utiliza equipos para la busqueda, rescate y
salvamento; maneja aparatos de radiocomunicaciones: elabora recursos
visuales para actividades de interpretacion; maneja y opera vehiculos,
equipos y herramientas.

Tomando en consideracién lo sefialado en los parrafos anteriores, se
debe sincerar las funciones de los guardaparques y concentrarlas en los
componentes: proteccion, vigilancia y atencién al publico, esto sin dejar de
considerar que el perfil del guardaparques tiene que ser integral. De esta
forma, el peso de las funciones y tareas que tienen que desempefar los
guardaparques recaeria en estos componentes, los cuales serian
considerados a lo largo de la carrera profesional del funcionario pasando de
Guardaparques | hasta Il y por ultimo Jefe de Guardaparques.
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Sin embargo, dada la complejidad de situaciones y procesos que
enfrenta un guardaparques es necesario formarlos en otras &reas
(componentes). De esta manera el perfil se hace flexible, ya que en la
medida que el funcionario se desarrolle profesionalmente, otros
componentes entran a formar parte de sus areas de competencias. De esta
manera, al Guardaparques |l se le afiade un componente que tiene relacion
con el trabajo con la comunidad, al Guardaparques Ill se le especializa en
algunas tareas que desempefia habitualmente, pero ademas tiene la
oportunidad de hacerlo como asistente a otros programas, y cuando
adquiere las competencias de gestion y planificacion el perfil liegaria a su
maxima expresion como Jefe de Guardaparques.

Perfil Profesional del Guardaparques

COMPONENTES FUNCIONES

I. PROTEGE Y VIGILA |Resguarda el area y los usuarios, a través del
patrullaje y el recorrido, apoyando y realizando
actividades de guarderia ambiental, previniendo y
atacando incendios de vegetacién, asi como otros
hechos ilicitos, ejecutando acciones de rescate y
aplicando primeros auxilios.

Fiscaliza : Hace cumplir el régimen legal y
ejecuta normas y procedimientos administrativos.
Representa a la institucion ante los usuarios,
comunidades, autoridades locales, sociedad civil
y publico en general.

Supervisa e inspecciona el cumplimiento de las
recomendaciones y reglamentaciones de uso del
parque, por parte de excursionistas y publico en
generai.

Conserva: vigila la conservacion inalterada de
muestras representativas de las especies de
plantas y animales, paisajes y demas elementos

del ambiente.
. ATIENDE AL |Sirve y asesora a usuarios, excursionistas,
PUBLICO turistas y publico en general, atendiéndolos y

suministrandoles informacion.

Educa y forma a través de actividades de
educacion ambiental e interpretacién de la
naturaleza.

Asiste y orienta a usuarios y pobladores de las
areas y sectores aledanos a éstas.
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Perfil Profesional del Guardaparques (Continuacion)

COMPONENTES

FUNCIONES

lll. TRABAJO CON LA

COMUNIDAD

Trabaja con la comunidad para su incorporacién
en la resolucién y manejo de conflictos.

IV. ASISTE OTROS

PROGRAMAS

Se especializa en funciones tales como:
prevencion y combate de incendios, busqueda y
rescate, fiscalizacion, patrullaje, monitoreo
recreacion, educacion ambiental, interpretacion
de la naturaleza.

V. GESTIONA
PLANIFICA

Y

Coordina al cuerpo de guardaparques y realiza
actividades de organizacion, planificacion,
ejecucion, evaluacion y toma de decisiones.

DISTRIBUCION DE HABILIDADES POR COMPONENTES DEL PERFIL

HABILIDADES | nmpmji v Vv
1. Capacidad para relacionarse y atender al publico X X X X X
2. Facilidad en el manejo de la comunicacién X X X X X
3. Capacidad para escucha X X X X X
4. Capacidad para resolver problemas X X X X X
5. Facilidad para memorizar normas X X X X
6. Facilidad para orientarse y ubicarse geograficamente | x X X X X
7. Capacidad para la toma de decisiones X X
8. Capacidad para coordinar y supervisar personal X
9. Capacidad para solucionar y manejar conflictos X X X X X
10.Capacidad para organizar actividades X X X X X
11. Capacidad para planificar y evaluar X X
12. Capacidad para asistir a reuniones X X X X X
DISTRIBUCION DE DESTREZAS POR COMPONENTES DEL PERFIL

DESTREZAS | Il m | v
1. Capacidad para ftranscribir informes y| x X X X X
procedimientos administrativos.
2. Emplea correctamente materiales y equipos en las| x X X
labores de incendios de vegetacion.
3. Maneja y utiliza equipos para la bisqueda, rescate| x X X

salvamento

4. Maneja aparatos de radiocomunicaciones X X X
5. Elabora recursos visuales para actividades de X X X X
interpretacion
6. Maneja y opera vehiculos, equipos y herramientas X X | x




CAPITULO V

COMPONENTES FUNDAMENTALES DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

Caracteristicas del personal guardaparques y técnico

Todo programa de formacion de recursos humanos debe partir no
sélo de la mision y los fines establecidos para la institucién, sino que
ademas debe tomar en consideracion las cualidades y condiciones del
personal al cual estara dirigido.

Siendo los guardaparques y el personal técnico los beneficiarios
directos de este programa, se tomara en cuenta las caracteristicas de los
mismos. Del andlisis de dicha informacién podemos concluir, para el
personal guardaparques:

Tienen un bajo nivel de instruccién

Es una poblacién laboral relativamente joven

Estan en el primer segmento de su carrera profesional

Hay unas necesidades de formacion concentradas en areas concretas

e & o o

En el caso del personal técnico, la heterogeneidad de cargos y
funciones, asi como la diversidad de perfiles que se deben exigir para
ejercer los mismos, dificulta concretar un programa de formacién unico, por
lo tanto se debe partir de areas genéricas para la capacitacion y el
entrenamiento, hasta tanto el Instituto reorganice este sector del personal y
defina lo que se entiende por personal técnico de un parque nacional.

En este sentido, para los guardaparques la propuesta de formacion
asume las caracteristicas de un Programa de Formacién Profesional,
mientras que para el caso de los técnicos es un Programa de Capacitacion y
Entrenamiento en servicio en los topicos que abarca con mayor regularidad
su ejercicio laboral.
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Modalidades de formacién

Las modalidades de formacién sugeridas en este trabajo son, la
presencial y a distancia. La primera, amerita la presencia permanente del
participante durante el tiempo que duren las actividades de formacion, sobre
todo en el régimen de internado para el Programa de Formacion de
Guardaparques (nivel | al IV). Para este caso es necesario contar con una
infraestructura minima que sirva como centro de formacion. Pero,
dependiendo de las caracteristicas del curso y de los recursos
indispensables para ejecutarlo, estariamos hablando de un Centro Nacional
de formacién, o de Centros Regionales. Por ejemplo para el Curso de
Formacién de Guardaparques Nivel | se han disefiado dos componentes:

| componente: Curso de conocimientos basicos de 44 horas académicas,
que por las caracteristicas del mismo puede ser dictado en Centros
Regionales, locales adecuados para el mismo, Institutos Universitarios u
otros.

Il componente: Curso de 216 horas académicas, que por la magnitud y
volumen de horas, y recursos necesarios, seria conveniente dictarlo en un
Centro Nacional, o un lugar que haga las veces del mismo, adecuado
para albergar, instruir, generar actividades de campo y otros servicios
minimos a 30 participantes por lo menos.

En lo que respecta a la capacitacion a distancia, ésta se ejecuta por
medio de modulos que prepararia el participante previamente, y luego en
sesiones presenciales aclararia, o completaria los conocimientos. La
modalidad a distancia ha sido propuesta como alternativa en el Sub-
programa de Capacitacion y Entrenamiento del personal técnico, ya que
reune bondades que deben ser tomadas en cuenta a la hora de administrar
los cursos:

e El funcionario no es apartado de sus actividades laborales mas de un dia
por semana

Disminuye la cantidad de facilitadores

Fomenta el estudio en grupo

Disminuye la necesidad de aulas

Fomenta el auto-aprendizaje

Disminuye los costos de la formacion

No obstante, debemos indicar que esta modalidad amerita un buen
soporte técnico y organizativo, asi como de suficientes y adecuados
recursos para el aprendizaje.
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Actividades de Seguimiento

Como complemento de la modalidad presencial se han disefado
actividades de seguimiento en servicio. Estas deben permitir, no sélo brindar
ayuda técnica y asesoria al participante de los cursos, sino evaluar el
desemperio del mismo y la ejecucion de los compromisos adquiridos durante
la fase presencial de los cursos (proyectos).

Las actividades de seguimiento podran asumir las siguientes
modalidades:

a) Acompafamientos formativos, los cuales serian llevados a cabo por
miembros del cuerpo de capacitadores de los cursos.

b) Tutorial, se le asigna un funcionario por un tiempo determinado para que
oriente al participante en la ejecuciéon de los aprendizajes adquiridos, asi
como recibir instruccién practica validada por |la experiencia del tutor.

c) Pasantias, las cuales serviran para hacer seguimiento a los participantes
de los cursos. En las pasantias el funcionario es asignado temporalmente a
una unidad o a ejecutar una actividad propia de su labor por un tiempo
determinado, y bajo la supervision de un funcionario de mayor jerarquia, éste
elaborarg, a la final de la pasantia un informe donde conste el desempefio y
la experticia del pasante en las actividad realizada.

Las actividades de seguimiento también podran realizarse durante la
ejecucion de actividades de campo o cualquiera otra previamente acordada
por el cursante y el facilitador respectivo.

La modalidad de las actividades de seguimiento y su duracion
dependen de las asignaturas y contenidos en las cuales estan asignadas,
pero basicamente las mismas se llevaran a cabo en la formacién profesional
de guardaparques.

Los Talleres

Los talleres estaran referidos a un tépico especifico, o como
complemento de la formacioén recibida en los cursos. Su duracién varia
segun el contenido. Hay talleres con contenidos previamente establecidos, y
otros en |os que los contenidos deben ajustarse a los objetivos generales del
curso. Hay talleres opcionales que el cursante puede realizarlos o no,
dependiendo de sus necesidades y de las de la institucion en la region.
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La presencia de los talleres también permite que ciertos contenidos
puedan dictarse en las regiones y ajustarse a las necesidades locales o
regionales.

El Curriculo

La estructura del curriculo de los dos sub-programas dirigidos a los
guardaparques y a los técnicos se presenta bajo una forma abierta y flexible,
definiendo los objetivos generales y los bloques de contenido, bien sea de
las areas (caso de los guardaparques), o de los cursos (caso de los
técnicos). Esto permite, dejar la suficiente autonomia para que los docentes
o facilitadores, responsables de administrar asignaturas, médulos o talleres,
enmarquen los objetivos terminales de los aprendizajes en las condiciones y
realidades locales (si es el caso), establezcan secuencias especificas de
contenidos en las asignaturas, cuando el caso lo amerite, y hagan énfasis o
no, en un determinado aspecto, dependiendo del nivel de competencias y
conocimiento de los participantes.

La presencia de modulos (en el caso del sub-programa de
capacitacion y entrenamiento para el personal técnico) es otro ejemplo de la
flexibilidad del curriculo. Esto permite trabajar en bloque los contenidos, e ir
adelantando la capacitacion por etapas. Por ejemplo, si un participante tiene
que retirarse del curso lo podria retomar nuevamente (cuando se oferte el
mismo) en el modulo que estaba cursando, de esta manera no tendria que
repetirlo todo.

Estrategias Pedagdgicas

Las estrategias pedagdgicas deben basarse en metodologias activas
que fomenten la participacion permanente del participante, el logro de los
aprendizajes y su formacion integral. Para ello los docentes y facilitadores
deberan hacer énfasis en estrategias de formacion activas, mas que
expositivas. En ese sentido, el empleo de recursos, técnicas y diversas
pedagogias deben ser exigido en el trabajo docente. Cabe destacar:

e Empleo de materiales de autoaprendizaje (guias didacticas, modulos)
El trabajo en equipo

El aprendizaje con tutores

El estudio de casos

Elaboracion de proyectos

Empleo de recursos audiovisuales

Actividades de campo



33

» Exposiciones de los participantes
* Investigaciones

Los Recursos para el aprendizaje

Para el desarrollo de un programa de capacitaciéon como el que se
propone, es indispensable contar con recursos basicos. Esto debe ser visto
como una condicion para suministrar una formacién, capacitacion y
entrenamiento de calidad y que esté acorde con las necesidades y
exigencias del servicio nacional de parques. Entre esos recursos minimos
tenemos:

Centros de documentacion (nacional o regionales)

Guias de trabajo y material escrito para el autoaprendizaje
Equipos de computacién y de multimedia

Equipos audiovisuales

Equipos e instrumentos para trabajos de campo y al aire libre
Cartograficos y otros materiales didacticos.

Comunicacién via internet con las regiones

Equipos de radiocomunicaciones

Equipos e instrumentos para las practicas de rescate, salvamento
primeros auxilios, combate de incendios de vegetacion y otros.

1

Formacion de los facilitadores

El equipo de docentes y facilitadores debe estar formado para la
ejecucién concreta de los cursos v sobre todo tener experiencia en la
educacion de adultos.

El sub-programa Recursos para el aprendizaje y formacion para
aplicar estrategias de capacitacién no-formal, deberia transformarse en el
nivel de formacién de los capacitadores, siempre y cuando la institucion
decida formar su propio cuerpo de personal docente.

La evaluacion de los aprendizajes y el seguimiento

Para la formacion de los guardaparques, esta presenta varias
modalidades, a saber:

Participantes de la formacion profesional de guardaparques (Nivel | y I1):
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1. Haber cursado y completado todas asignaturas y talleres de los cursos
respectivos.

2. Demostracion de competencias durante las actividades de seguimiento
(evaluacion formativa).

Participantes de la formacién profesional de guardaparques (Nivel ll1):

1. Haber cursado y completado las asignaturas y talleres.
2. Elaboracién y aprobacion de un proyecto en el é&rea de la

especializacion, para el parque nacional 0 monumento natural donde
trabaja.

Participantes de la formacion profesional de guardaparques (Nivel IV):

1. Haber cursado y completado las asignaturas.

2. Elaboracion y aprobacion de un proyecto en algin tépico del area de
gestion de parques nacionales.

3. Calificacion en la categoria bueno, como minimo, en el seguimiento que
se le haga a sus pasantias.

En cuanto al personal técnico:

-_—

. Haber cursado y completado los médulos y talleres del curso.

2. Elaboracién y aprobacion de un proyecto en el area de manejo de
Parques Nacionales o trabajo con la comunidad, para el Parque Nacional
0 Monumento Natural donde trabaja.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

Los objetivos del programa de Capacitacién para el Personal del
Servicio de Parques Nacionales se encuentran distribuidos en tres
componentes o sub-programas, a saber:

» Formacion profesional de guardaparques
» Capacitacion y entrenamiento del personal técnico
* Recursos para el aprendizaje y estrategias de capacitacion no-formal

Los dos primeros se encuentran desarrollados en el aparte siguiente
y son sub-programas de capacitacion, con la salvedad que el dirigido a los
guardaparques es el componente de formacion de su carrera profesional y




esta concebido, para que en la medida que el funcionario vaya superando
niveles en su carrera la formacién, que forma parte de los requisitos
necesarios para el desarrollo de la misma, adquiera las competencias y
habilidades necesarias para su desempefio profesional. Su elaboracién se
realizé basandose en el perfil profesional del guardaparques elaborado en
este trabajo. En el caso de los técnicos es un sub-programa de capacitacién
y entrenamiento.

En lo referente al ultimo de componente del programa “Recursos para
el aprendizaje y estrategias de capacitacion no-formal’, es un sub-programa

que le daria el soporte técnico necesario al resto, para la realizacion de sus
modalidades.

Ademas de la elaboracién del material didactico y de consulta,
necesario para los cursos y talleres, este sub-programa también incluye
otros aspectos importantes para la ejecucién de los sub-programas de
formacion y capacitacion, como se puede apreciar en la Tabla 11.

Para la elaboracion de los objetivos, sé tomé en consideracion la
busqueda de una formacién polivalente en el desarrollo de las capacidades
requeridas para el desempefio laboral, tales como: solidez en los
conocimientos propios del ejercicio profesional, creatividad, espiritu
cooperativo y abierto a la participacion, competencia para resolver
problemas, considerar alternativas y tomar decisiones, mente critica y
analitica, competencia comunicativa (esto es, capacidad de autoexpresion y
de comunicacién), disponibilidad para buscar y procesar informacion y para
seguir aprendiendo, aptitud para relacionarse con los demas, tratar bien a
las personas y trabajar grupalmente.




Tabla 11
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Objetivos Generales del Programa de Capacitacion para el Personal del

Servicio de Parques Nacionales

Sub- Objetivos Dirigidos a
programas
Formacién 1. Formar integralmente a los guardaparques en| Guardaparques
Profesional de | proteccién y conservacion de las areas naturales, en
los atencion al publico, trabajo con la comunidad, y en el
Guardaparques | dominio de técnicas y manejo de equipos necesarios
para el ejercicio de sus labores.
Formacion 2. Complementar la formacion recibida y garantizar el | Guardaparques
Profesional de |desarrollo de un nivel adecuado de la misma a través
los del seguimiento en el servicio.
Guardaparques | 3. Ampliar y profundizar la formacién integral de los
guardaparques en metodologias de elaboracion y
ejecucion de proyectos.
4. Fortalecer la capacidad, competencias, habilidades y
eficiencia de los participantes para desempefiarse
como Jefe de Guardaparques, trabajar en equipo y
= cumplir con las funciones administrativas que amerita
este cargo.
Capacitaciony |1. Capacitar y entrenar al personal técnico en areas Técnicos
entrenamiento de su desempeiio profesional
del personal 2. Fortalecer la capacidad, competencias, habilidades
técnico y eficiencia del personal técnico como funcionarios
del servicio nacional de parques nacionales.
3. Dotar al personal técnico de una capacitacion
avanzada, en donde las competencias vy
responsabilidades especificas sean
complementadas con habilidades para liderar,
organizar y formar grupos de trabajo
4. Propiciar la ampliacién de conocimientos a través
de técnicas y estrategias de auto-formacion y auto-
aprendizaje.
Recursos para |5. Crear y activar un Centro de Recursos para el Todo el
el aprendizaje y aprendizaje, de uso presencial y via Internet. personal del
formacion para |6. Elaborar materiales para el autoaprendizaje que| Servicio de
aplicar apoye las actividades de formacion presenciales y Parques
estrategias de no-presenciales. Nacionales y
capacitacion 7. Disefnar modalidades y actividades de formacién y| Monumentos
no-formal capacitacion. Naturales, asi
8. Dar seguimiento y asesoria técnica especializada como
en las areas de formacion y capacitacion. Instituciones y
9. Realizar intercambios de material didactico y de programas
actividades de capacitacion con programas o afines en
centros de formacién en otros paises. Venezuela y
10. Formar un grupo de facilitadores capacitados en| otros paises
técnicas, estrategias de instruccion, de
informacién, y de educaciéon no-formal a grupos
seleccionados de participantes




37

PLANES DE FORMACION PROFESIONAL, CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

A. Formacion Profesional del Guardaparques

CURSO DE FORMACION DE GUARDAPARQUES NIVEL |

Objetivos Generales:
1. Formar integraimente a los guardaparques en la proteccién y
conservacion de las dreas naturales, en atencion al publico, y en el

dominio de técnicas y manejo de equipos necesarios para el ejercicio de
sus labores.

2. Complementar la formacién recibida y. garantizar el desarrollo de un nivel
adecuado de la misma a través del seguimiento en el servicio.

Primer Componente

Dirigido a: guardaparques en servicio con nivel de estudios inferior al
bachillerato.

Duracién: 44 horas académicas
Modalidad de ejecucion: Presencial Regional
Numero de participantes: grupos no mayores de 20 participantes

Area: Conocimientos Basicos

Objetivos:

* Manejar y dominar conocimientos elementales en lengua, célculo, historia
y geografia.

* Partiendo de ejercicios y actividades practicas, entrenar al participante en

técnicas basicas de auto-aprendizaje, busqueda de informacion y trabajo
en equipo.
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Estructura Curricular
Asignaturas Unidades Contenidos Dur.
Hrs.
Conocimientos | Lengua Gramatica, técnicas de redaccion y 12
Comprensién Lectora.
Basicos Célculo Matematicas basica. 12
Historia y Historia y Geografia general y regional. Historia 12
Geografia local del PN donde labora
Técnicas para | Estrategias de auto-aprendizaje. Técnicas de 8
la auto- busqueda de informacién. Empleo de
formacion diccionarios, enciclopedias, uso didactico del
periddico y revistas especializadas. Elaboracion
de hemeroteca. El trabajo en equipo.
TOTAL| 44

Dur: duracion

Segundo Componente

Dirigido a: guardaparques en servicio que hayan cursado y completado el
area de conocimiento, y guardaparques de nuevo ingreso (con titulo de
bachiller o superior).

Duracién: 216 horas académicas tedrico-practicas (con actividades de
campo) y 104 horas de seguimiento en el servicio.

Modalidad de ejecucién: Presencial Nacional

Numero de participantes: grupos no mayores de 30 alumnos

Area: Proteccién y Conservacion

Objetivos: A través de las asignaturas de esta area se desarrollaran en los
participantes capacidades y competencias para:

Reconocer y comprender los componentes del Sistema Nacional de
Parques .

Reconocer y comprender la estructura organizativa, funcional y operativa
de Inparques.

Identificar, comprender, analizar y valorar el papel, las
responsabilidades, el comportamiento y la importancia del
Guardaparques en la proteccion y defensa de las areas protegidas.
Conocer y comprender la aplicacion de la legislacion vigente sobre
Parques Nacionales y otras areas protegidas.

Conocer y comprender los procedimientos administrativos habituales en
el accionar del guardaparques.

Dominar la pertinencia, ejecucion y seguimiento de los procedimientos
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administrativos habituales en el accionar del guardaparques.

Conocer y manejar técnicas y estrategias de patrullaje y vigilancia
Elaborar y ejecutar estrategias de accion para el patrullaje y la vigilancia
de las areas protegidas.

Conocer y comprender las caracteristicas de los incendios de vegetacion.
Aprender y manejar técnicas, estrategias y equipos para la prevencion y
el combate de los incendios de vegetacion.

Conocer y comprender conceptos, temas afines y caracteristicas de la
Conservacion

Conocer y ejecutar criterios fundamentales para la conservacion de los
recursos naturales del ambiente.

Sensibilizar y responsabilizar en la necesidad de la conservacion de las
areas protegidas

Desarrollar una actitud critica frente a los factores que alteran el
ambiente y los modelos de desarrollo no adecuados para su
conservacion.

Estructura curricular

Asignaturas

Unidades

Contenidos

Dur.
Hrs.

AC

CSs

El Sistema
Nacional de
Parques

Caracteristicas
y estructura del
Sistema
Nacional de
Parques

Sistema de Parques Nacionales: filosofia,
historia, legislacién, funciones, aspectos
institucionales.

Problemas y perspectivas futuras.
Estructura administrativa de INPARQUES.
Introduccién a los Planes de Ordenamiento.
Los Reglamentos de uso

El
Guardaparques

Funciones, cualidades y responsabilidades de
los guardaparques. Importancia de su rol.
Relaciones con las autoridades superiores
(principios de autoridad). Uso de uniformes y
distintivos.

Problemas comunes gue enfrenta un
guardaparques.

El papel del guardaparques en la conservacion
de la vida silvestre.

Valores y ética del guardaparques como
servidor publico.

Estudio de casos.

16

Normativa
Juridica y
procedimientos
administrativos.

Legislacion

Legislacion sobre Parques Nacionales y el
Reglamento General del Parque Nacional.

La Guarderia Ambiental. Instituciones y
organismos de apoyo.

Uso de Instrumentos legales. Relaciones entre
los instrumentos legales.

Estudio de casos.

12




Estructura curricular. (Continuacién)
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Procedimientos | Atribuciones legales del guardaparques.
Administrativos | Técnicas de registro de actividades,

levantamiento de infracciones.

Instruccién de expedientes y procedimientos
administrativos, requisitos formales.
Seguimiento a los procedimientos.
Elaboracién de informes.

Técnicas para elaboracién de censos y
avallos.

Estudio de casos

16

Sub-TOTAL

50

80

Patrullaje y
vigilancia.

Técnicas de
Patrullaje y
Vigilancia

Elaboracién de itinerarios de recorridos.
Clasificacion de areas segun la vigilancia a
realizar. El patrullaje y la vigilancia
periddica, técnicas y estrategias. Medidas
basicas de seguridad durante el patrullaje.
¢ Como detectar y registrar alteraciones del
ambiente en el area asignada?.

Psicologfia y manejo de infractores y
conflictos.

Patrullaje y vigilancia en zonas de dificil
acceso.

Estudio de casos.

16

40

Conservacién

Introduccién a la
conservacion
<Alfabetizacién
ambiental>

Conservacion conceptos basicos, métodos.
El Suelo.

Flora y fauna venezolana. Especies en
peligro.

Agua y aire.

Los recursos hidrobiolégicos.

Ecosistema. Biomas de Venezuela.

Biodiversidad.
Hombre. Ecologia y desarrollo.

Problemas y amenazas de nuestros
Recursos Naturales
Estudio de casos.

20

Incendios
forestales.

Prevencién y
combate de
incendios de
vegetacion

Concepto de fuego, clasificacion de
vegetacion, tipos de combustible, tipos de
fuegos, técnicas para reconocer el terreno,
técnicas de combate, empleo de hidricos,
otras sustancias y equipos para sofocar el
fuego, organizacién del combate del fuego,
y otros. Técnicas y estrategias de
prevencion.

Estudio de casos.

20

Sub-total
TOTAL

56

40

106

80

Dur: duracion AC: Actividad de Campo CS: Con seguimiento (Pasantias, Tutorial, Acompafamiento

formativo)
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AREA: ATENCION AL PUBLICO

Objetivos: A través de las asignaturas de esta area se desarrollaran en los
participantes capacidades y competencias para:

o Comprender y desarrollar estrategias y técnicas para el logro de una
buenas relaciones humanas.

e Manejar las caracteristicas y técnicas para una buena comunicacion con
las personas.

o Valorar la importancia del buen trato y las buenas relaciones con los
visitantes de un area protegida.

e Tener una actitud critica y responsable ante los comportamientos
inadecuados de los visitantes a los Parques Nacionales.

e Manejar las diferentes técnicas y procedimientos para el manejo de
usuarios, excursionistas, voluntarios, turistas y visitantes de un Parque
Nacional y otras areas protegidas.

» Conocer y comprender las caracteristicas basicas del rescate y
salvamento.

o Desarrollar y manejar técnicas, estrategias y equipos del rescate y
salvamento.

» Conocer y comprender los conceptos y procedimientos basicos de los
primeros auxilios

» Aprender y manejar técnicas, estrategias, sustancias, instrumentos y
equipos para la aplicacidn de los primeros auxilios.

e Manejar técnicas basicas de defensa personal.

e Sensibilizarse y valorar la importancia de prestar ayuda y auxilio
oportuno a usuarios, excursionistas y visitantes, de los Parques
Nacionales y otras areas protegidas

* Conocer y comprender los conceptos y caracteristicas estrategias y
métodos basicos de la Educacion Ambiental y de la Interpretacion
Ambiental.

* Manejar estrategias y técnicas para sensibilizar a los visitantes de un

area protegida, para la conservacion y un comportamiento adecuado en
las mismas.



Estructura Curricular
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Asignaturas

Unidades

Contenidos

Dur. } AC | CS
Hrs. :

Relaciones
Humanas

Relaciones
Humanas

Técnicas y estrategias de relaciones
humanas y de relaciones publicas.
Estrategias de dinamicas de grupo.
Técnicas de comunicacioén individual y
grupal.

Obstaculos para una comunicacion
efectiva.

Estudio de casos.

Atencion al
usuario

Orientacion al visitante y usuario de un
Parque Nacional.

Técnicas para el trabajo con voluntarios,
nifios, jévenes y adultos.

Manejo y control del visitante,
excursionista y usuarios en general.
Actividades turisticas y recreativas en los
ParquesNacionales. Caracteristicas y
manejo basico.

Estudio de casos.

18 24

Rescate,
salvamento,
primeros auxilios
y defensa
personal.

Rescate y
Salvamento

Técnicas de rescate. Técnicas de
salvamento.
Técnicas de supervivencia.

12

Primeros auxilios

Técnicas de primeros auxilios. Uso de
equipos, instrumentos y sustancias
béasicas para el auxilio.

Traslado de lesionados.

Estudio de casos.

16

Defensa personal

Técnicas de defensa personal.
Sometimiento e inmovilizacién de
agresores

Introduccién a la
Educacion e
Interpretacion
Ambiental

Introduccién a la
Educacién e
Interpretacién
Ambiental

La Educacién Ambiental: concepto,
principios e importancia. Estrategias mas
comunes. El guardaparques como
divulgador ambiental.

La Interpretacion Ambiental: concepto y
meétodos. Actividades mas comunes.
Caracteristicas de un guia de excursiones
y caminatas guiadas.

10

TOTAL

72 24

Dur: duracién  AC: Actividad de Campo CS: Con seguimiento (Pasantias, Tutorial, Acompafiamiento

formativo)

Area: Técnicas y Manejo de Equipos

Objetivos: A través de las asignaturas de esta area se desarrollaran en los
participantes capacidades y competencias para:
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Comprender y manejar técnicas, métodos e instrumentos para el
mantenimiento basico de la infraestructura, bienes muebles, equipos e
instrumentos.

Manejar las diferentes técnicas y procedimientos para el trabajo en el
campo

Aprender y manejar técnicas, para el dominio de equipos de
radiocomunicaciones.

Observar una actitud responsable y cuidadosa en el empleo de
instrumentos y equipos.

Estructura Curricular

Asignaturas Unidades Contenidos Dur. | AC
Hrs.
Técnicas y Trabajo en el Entrenamiento basico en técnicas para el
Manejo de campo trabajo en el campo.
Equipos Empleo de instrumentos. Ubicacién 12
geografica.
Mantenimiento Electricidad, carpinteria y plomeria basica
general Mantenimiento basico de exhibiciones, 20
senderos de interpretacion, rétulos, equipos e
instrumentos.
Equipos de Manejo y operacién de aparatos de 6
Radiocomunicaci | radiocomunicaciones.
ones
TOTAL| 38

Dur: duracién AC: Actividad de Campo

CURSO DE FORMACION DE GUARDAPARQUES NIVEL II

Objetivos Generales:

1

3.

Ampliar y profundizar la formacién integral de los guardaparques en la
proteccion y conservacion de las areas naturales, y en el dominio de
técnicas y manejo de equipos necesarios para el ejercicio de sus labores.
Formar la guardaparques en técnicas y estrategias para el trabajo con la
comunidad.

Completar la formacién recibida y garantizar el desarrollo de un nivel
adecuado de la misma a través del seguimiento en el trabajo.

Dirigido a: guardaparques en servicio y guardaparques de nuevo ingreso
(con titulo de técnico superior).

Requisitos:

&

Haber completado el Curso de Formacién de Guardaparques Nivel | (sin

excepcion).
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2. Para los guardaparques en servicio sin titulo de bachiller (acreditacion de
experiencia que le califique para cursarlo), y un minimo de 8 afos de
servicio. Para los guardaparques en servicio con titulo de bachiller, un
minimo de 8 afos de servicio. Para los guardaparques de nuevo ingreso
titulo de bachiller, y un minimo de cuatro afios como Guardaparques |.

Duracién: 100 horas académicas presenciales tedrico-practicas (con
actividades de campo segun la asignatura), 56 horas en talleres en la regién,
y 40 horas de seguimiento en el servicio.

Modalidad de ejecucién: Nacional

Numero de participantes: grupos no mayores de 30 participantes

AREA: PROTECCION Y CONSERVACION

Objetivos: A través de las asignaturas de esta area se desarrollaran en los
participantes capacidades y competencias para:

* Reconocer y comprender la importancia, estructura y forma de aplicacion
de los instrumentos de ordenamiento y uso de los parques nacionales

» Comprender, diferenciar y manejar técnicas para el monitoreo de vida
silvestre

» Emplear con destreza instrumentos y equipos para el monitoreo de vida
silvestre

Estructura curricular

Asignaturas Unidades Contenidos Dur. | AC
Hrs.
Sistema Planes de Concepto y aplicabilidad de los Planes de 16
Nacional de Ordenamiento Ordenamiento y Reglamentos de Uso.
Parques Il Aspectos operativos.
Estudio de casos.
Conservacion I! | Monitoreo El monitoreo de vida silvestre. 24

Biologia e identificacion de especies.
Técnicas de observacion, censo, captura y
marcaje.

Manejo de métodos e instrumentos para el
trabajo en el campo. Ubicacién geografica.
Estudio de casos.

Técnicas de Técnicas de Reforestacion. 24
reforestacion y Técnicas basicas de recuperacion de suelos,
de recuperacion | vegetacion, calidad de agua y vida silvestre.
del ambiente. Estudio de Casos.

TOTAL| 64

Dur: duracién AC: Actividad de Campo CS: Con seguimiento (Pasantias, Tutorial, Acompafamiento
formativo)




AREA: TRABAJO COMUNITARIO

Objetivos: A través de las asignaturas de esta area se desarrollaran en los
participantes capacidades y competencias para:

» Conocer y comprender conceptos, caracteristicas y estrategias para el
trabajo con la comunidad

» Demostrar las caracteristicas e importancia del trabajo en grupo como
estrategia organizativa.

» Desarrollar y manejar actividades de extension en las comunidades
aledanas o asentadas en los parques nacionales.

» Sensibilizar y responsabilizar a las comunidades aledafias o asentadas
en los parques nacionales sobre la importancia de su conservacion.

» Tener una actitud critica frente a las alteraciones o deterioros causados
al ambiente por los excesos de las comunidades.

Estructura curricular

Asignaturas Unidades Contenidos Dur. |AC| CS
Hrs.
Trabajo Técnicas y Importancia del trabajo con la comunidad.
Comunitario estrategias para | Técnicas para el trabajo en grupo.
el trabajo Sociologia basica de las comunidades
comunitario rurales

Extensionismo

Reunién de trabajo

Estrategias para obtener ayuda para la
proteccién de las areas silvestres. Las
relaciones inter-institucionales.
Modelos organizativos comunitarios. 24 40
Sociedad civil organizada.

Las Organizaciones No Gubernamentales
del area ambiental y del area social.
Opinién publica y ambiente.

Estudio de Casos.

TOTAL| 24 40

Dur: duracién AC: Actividad de Campo CS: Con seguimiento (Pasantias, Tutorial, Acompafamiento
formativo)

AREA: TECNICAS Y EQUIPO

Objetivos: A través de las asignaturas de esta area se desarrollaran en los

participantes capacidades y competencias para

* Manejar técnicas y procedimientos para la recuperacion de ambientes
deteriorados por la accién humana o desastres naturales

e Comprender y manejar procedimientos, métodos e instrumentos para el
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mantenimiento basico de vehiculos automotores y equipos de
radiocomunicaciones.
Comprender y manejar equipos de computacion.

Estructura curricular

Asignaturas Unidades Contenidos Dur.
Hrs.
Técnicas y Radiocomunicacione | Mantenimiento de equipos de 12
Manejo de s radiocomunicaciones.
Equipos Il
TOTAL| 12
Dur: duracién
TALLER * Informatica Manejo de computadoras 40
hrs.
TALLER * Mecaénica Mecénica basica de vehiculos terrestres y/o 16
acuaticos. hrs.

Se realizaran en las regiones

CURSO DE FORMACION DE GUARDAPARQUES NIVEL Il

Objetivos Generales:

1.

Fortalecer la capacidad, competencias, habilidades y eficiencia de los
guardaparques como funcionarios del Servicio Nacional de Parques
Nacionales.

Dotar al guardaparques de una capacitacion especializada, en donde las
nuevas cualidades y responsabilidades sean complementadas con
habilidades para liderizar, organizar y formar grupos de trabajo

Ampliar y profundizar la formacion integral de los guardaparques en
metodologias de elaboracion y ejecucion de proyectos.

Dirigido a: guardaparques en servicio y guardaparques de nuevo ingreso
(con titulo de técnico superior).

Requisitos:

1. Haber cursado y completado el Curso de Formaciéon de Guardaparques
Nivel Il (sin excepcidn).

2. Para los guardaparques en servicio acreditacién de experiencia que le

califique para cursarlo, y un minimo de 10 afos de servicio. Para los
guardaparques de nuevo ingreso titulo de técnico superior, y un minimo de
cuatro anos como Guardaparques |l.
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Duracion: Dependiendo del &rea, desde un minimo de 80 horas
presenciales tedrico-practicas (con actividades de campo segin la
asignatura y talleres tematicos), a un maximo de 88 horas.

Modalidad de ejecucién: Presencial.
Numero de participantes: grupos no mayores de 20 participantes
Curso introductorio a todas las especialidades

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:

Reconocer las cualidades de un guardaparques especialista.

Aprender técnicas y manejar las nuevas funciones que se le asignen.
Valorar las responsabilidades del guardaparques especialista hacia el
resto de sus comparieros.

» Desarrollar los pasos metodoldgicos para la elaboracidon de proyectos
(formulacién, ejecucién y evaluacion).

Modalidad: Nacional a distancia, con cuatro sesiones presenciales de 8
horas académicas cada una.

Duracién: 32 horas.

Estructura Curricular

Nombre Asignaturas Contenidos Dur.
Hrs.
Curso El Guardaparques | EL guardaparques especialista de las areas
introductorio especialista protegidas. Cualidades y responsabilidades.

Funciones genéricas.
Experiencias en otros paises.
Su papel como tutor de otros compaiieros. El trabajo

en equipo.
Liderazgo y manejo de personal, técnicas basicas de 16
supervision.
Estudio de casos.
Elaboracién de Formulacion, ejecucién y evaluacién de proyectos.
proyectos Criterios basicos para la realizacién de diagnésticos,

la planificacién, la ejecucién y la evaluacion.
Elaboracion de presupuestos.
16

Estudio de casos.

TOTAL| 32
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Cursos de especializacion

AREA: PROTECCION Y CONSERVACION

Especializacion Juridico- administrativa

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:

¢ Analizar y profundizar los instrumentos legales y el régimen juridico del
Sistema de Parques Nacionales.

e Conocer y comprender los procedimientos administrativos ordinarios,
lapsos, recursos, silencio administrativo y procedimientos sancionatorios.

e Manejar la pertinencia de los procedimientos administrativos, asi como
los mecanismos para su ejecucion y seguimiento.

Estructura curricular

Especializacién Asignaturas Contenidos Dur.
Hrs.
Juridico- Legislacién Ambito de aplicacién, alcance, interpretacién, 20
administrativa contradicciones y vacios en los instrumentos

juridicos aplicables en los Parques Nacionales y
Monumentos Naturales.

Estudio de casos.

Procedimientos Profundizacién en actos administrativos 28
autorizatorios, sancionatorios y de tramite regular y
especial, formalidades legales, vicios y
consecuencias de estos.

Los actos de corrupcion.

Estudio de casos.

Elaboracién de proyecto

TOTAL | 48

Dur: duracion

Especializacién en: Prevencion y Manejo de Incendios de Vegetacion y
otros Desastres

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en

los participantes capacidades y competencias para:

» Manejar técnicas y estrategias especiales y avanzadas, para el dominio
de incendios de vegetacion

» Elaborar proyectos de prevencién o manejo de incendios de vegetacion

o Conocer y analizar el comportamiento y las primeras medidas ante
desastres naturales.

e Conocer y ejecutar medidas iniciales para contrarrestar el efecto de
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desastres y alteraciones del ambiente y sus elementos.
Estructura curricular
Especializacién Asignaturas Contenidos Dur. | AC
Hrs.
Prevenciény Incendios de Técnicas y estrategias para el combate y
Manejo de vegetacién manejo avanzado de Incendios de Vegetacién.
Incendios de Ejercicios practicos.
Vegetacion y otros Estudio de casos.
desastres. Elaboracién y presentacion de proyectos de 40
prevencion.
Desastres Primeras medidas y organizacién ante
Naturales desastres naturales. Comportamiento ante
desastres naturales.
Medidas de emergencia y manejo basico del
impacto o dafio en los suelos, vegetacion,
calidad de agua y vida silvestre. 16
Prevencion de desastres
Estudio de casos.
TOTAL| 56

Dur: duracién AC: Actividad de Campo

Especializacién en: Problematica de las Areas Protegidas en Venezuela.

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:
e Conocer y analizar los principales tipos de problemas ambientales en

Venezuela.

* Analizar las causas que generan el deterioro de las dreas protegidas

* Planificar acciones que prevengan y contrarresten las causas que
generan deterioro en las areas protegidas.

e Conocer y comprender los conceptos, caracteristicas y tipos de impactos

ambientales

* Elaborar proyectos de accion sencillos, que permitan combinar la conservacion y el desarrollo
sustentable en zonas especificas y con condiciones especiales para lo mismo en los Parques

Nacionales.
Estructura curricular
Especializacién Asignaturas Contenidos Dur. | AC
Hrs.
Problematica de Problemas de las | Principales tipos de problemas ambientales.
las areas areas protegidas Impacto ambiental. Técnicas.
protegidas en Contaminacién, Especies amenazadas,
Venezuela. invasién de areas naturales, desechos
solidos y téxicos, erosion y desertificacion,
caceria furtiva y otros. 24
Estudio de casos.
Conservacion y Alternativas para el desarrollo arménico de
desarrollo las areas protegidas. Desarrollo sustentable.
Estudio de casos. 30
Elaboracién de proyecto.
TOTAL| 54

Dur: duracion AC: Actividad de Campo
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Especializacion en: Monitoreo de la Vida Silvestre

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:

e Conocer, comprender y dominar nociones y elementos basicos para el
monitoreo de la vida silvestre

o Comprender y manejar técnicas basicas, equipos e instrumentos para el
desarrollo de proyectos de monitoreo.

e Destacar la importancia de los guardaparques en los programas de
investigacion y conservacion de la vida silvestre.

e Ayudar en el desarrollo de proyectos de monitoreo.
Conocer y analizar propuestas de monitoreo para los parques nacionales

» Elaborar y ejecutar proyectos de monitoreo de la vida silvestre.

Estructura curricular

Especializacion Asignaturas Contenidos Dur. | AC
Hrs.
Monitoreo de la Nociones Nociones de ecologia y conservacion
vida silvestre fundamentales Conceptos basicos de entomologia

Conceptos basicos de botanica
Conceptos basicos de taxonomia
Zoologica

El papel del guardaparques y la 18
investigacion cientifica en los parques
nacionales.

Biologia e Biologia e identificacion de aves
identificacién de Biologia e identificacién de mamiferos
especies Biologia e identificacion de reptiles 36
Biologia e identificacion de anfibios
Biologia e identificacién de peces
Elaboracién de proyectos de seguimiento
de vida silvestre

TOTAL| 54

Dur: duracién AC: Actividad de Campo

AREA: ATENCION AL PUBLICO

Especializacién en: Busqueda, Rescate y Salvamento en Montaria

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:

* Manejar técnicas y estrategias especiales y avanzadas, para la
Busqueda, Rescate y Salvamento en alta montafa y en selvas.

e Manejar instrumentos y equipos especiales, para la Busqueda, Rescate y

Saivamento en alta montaria y en selvas.




e Valorar la importancia de prestar ayuda y auxilio oportuno a usuarios,
excursionistas y visitantes, de los parques nacionales y otras areas
protegidas

 Elaborar y ejecutar proyectos, para la Bisqueda, Rescate y Salvamento.

Estructura curricular

Especializacién Contenido Dur. AC
Hrs.

Blsqueda, Rescate y Salvamento en Blsqueda y rescate en alta montana
Montafia y en selva.

Técnicas y estrategias.

Montafismo.

Logistica

Manejo de equipos e instrumentos 48
especiales.

Ejercicios helitacticos.
Planificacién y oepratividad.
Practicas de supervivencia
Estudio de caso

Disefio de proyecto

TOTAL| 48

Dur: duracién AC: Actividad de Campo

Especializacion en: Rescate y Salvamento Acuéatico

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en

los participantes capacidades y competencias para:

* Manejar técnicas y estrategias especiales y avanzadas, para la
Busqueda, Rescate y Salvamento en zonas acuaticas.

* Aprender y manejar instrumentos y equipos especiales, para la
Busqueda, Rescate y Salvamento en zonas acuéticas.

» Sensibilizarse y valorar la importancia de prestar ayuda y auxilio
oportuno a usuarios, excursionistas y visitantes, de los parques
nacionales y otras areas protegidas

» Elaborar y ejecutar proyectos, para la Busqueda, Rescate y Salvamento
en zonas acuaticas.

Estructura curricular

Especializacién Contenido Dur. | AC
Hrs.

Rescate y Salvamento Acuatico Blsqueda y rescate en mar y rio.
Técnicas y estrategias.

Logistica.

Ejercicios helitacticos .

Buceo.

Planificacion y operatividad.
Practicas de supervivencia 48
Estudio de casos.
Disefio de proyecto.

TOTAL | 48

Dur: duracién AC: Actividad de Campo
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Especializacién en: Turismo y Recreacion

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:

e Conocer y comprender los conceptos, caracteristicas y métodos de
trabajo apropiados para el turismo en los parques nacionales y
monumentos naturales.

» Conocer y analizar las posibilidades y limitaciones de desarrollos
turisticos en las areas protegidas.

e Conocer y comprender los conceptos, caracteristicas y métodos de
trabajo apropiados para la recreacion en los parques nacionales.

e Conocer y analizar las posibilidades y limitaciones de las areas
recreativas en los parques nacionales.

» Conocer y comprender los conceptos, caracteristicas y actividades de los

juegos cooperativos y juegos ecolégicos.

Elaborar y ejecutar proyectos, de recreacion en los parques nacionales y

monumentos naturales.

Estructura curricular

Especializacién Asignaturas Contenido Dur.
Hrs.
Turismo y Turismo El Turismo, concepto y tipos.
Recreacién El turismo en las éreas protegidas.

Trabajo con guias y operadoras turisticas.
Estudio de casos.

Elaboracién de proyecto. 24
Recreacion La recreacion, concepto, caracteristicas y
tipos.

Manejo y control de areas recreativas.
Planes vacacionales.

Juegos ecolégicos en los PN.

Estudio de casos. 24
Elaboracién de proyecto.

TOTAL 48
Dur: duracién
Curso regional *
Nombre Contenido Duracién
INGLES Los necesarios para hablar el idioma Seis meses

* opcional
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Especializaciéon en: Interpretacién de la Naturaleza y Educacién

Ambiental

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:

* Ampliar y profundizar conocimientos y métodos en Interpretacion de la
Naturaleza y Educacion Ambiental.
» Planificar y ejecutar estrategias y actividades en Interpretacion de la
Naturaleza y Educacion Ambiental.
e Demostrar estrategias de educacién ambiental a las comunidades
aledanas y asentadas en los parques nacionales.
» Sensibilizar y formar a los usuarios en aspectos basicos sobre la
conservacion de las areas protegidas.
e Colaborar en programas y actividades de educaciéon ambiental.
Elaborar y ejecutar proyectos, de educacién ambiental en los parques
nacionales y monumentos naturales.

Estructura curricular

Especializacién

Asignaturas

Contenido

Dur.
Hrs.

AC

Interpretacion de la
Naturaleza y
Educacién
Ambiental

Educacién
Ambiental

Principios e importancia de la Educacién
Ambiental.

Estrategias de Educacién Ambiental al aire
libre.

Como pasar del analisis de casos a la accion
concreta

Disefio operativo de estrategias.

Elaboracién de proyecto.

Estudio de casos.

28

El interprete
ambiental

Caracteristicas de un buen interprete.
Estrategias y técnicas

Modalidades de educacion no-formal e
informal.

Tipos de Charlas

Ayudas visuales

Excursiones y caminatas guiadas.

Manejo de centros de visitantes y senderos
de interpretacion.

Estudio de casos.

28

TOTAL

Dur: duracién AC: Actividad de Campo

56
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CURSO DE FORMACION DE GUARDAPARQUES NIVEL IV. Jefe de
Guardaparques

Objetivos:

1. Fortalecer la capacidad, competencias, habilidades y eficiencia de los
participantes para desempefarse como Jefe de Guardaparques, trabajar
en equipo y cumplir con las funciones administrativas que amerita este
cargo.

2. Capacitar a los guardaparques en técnicas, estrategias, procesos y
métodos que le permitan el manejo de personal y la gestion de unidades
administrativas.

3. Profundizar la capacitacion en legislacion ambiental y procedimientos
administrativos.

4. Dotar de los instrumentos técnicos y las metodologias adecuadas que le
permitan planificar y supervisar personal.

- Dirigido a: guardaparques en servicio y guardaparques de nuevo ingreso
(con titulo de técnico superior).

Requisitos para cursarlo:

1. Haber cursado y aprobado el Curso de Formacion de Guardaparques
Nivel 11l (sin excepcion).

2. Para los guardaparques en servicio (acreditacién de experiencia que le
califique para cursarlo), y un minimo de 15 afios de servicio. Para los
guardaparques de nuevo ingreso titulo de técnico superior, y un minimo
de cuatro afios como Guardaparques IIl.

Duracién: 136 horas académicas (96 horas presenciales + 40 horas de
seguimiento -pasantias, o tutorial- + 40 horas de taller)

Modalidad de ejecucioén: Presencial Nacional
Cantidad de participantes: no mayor de 20 participantes
Curso para Jefes de Guardaparques

Objetivos: A través de las asignaturas de este curso se desarrollaran en
los participantes capacidades y competencias para:

e Manejar y gestionar unidades administrativas

e Manejar y supervisar personal.

* Propiciar la toma de conciencia del personal a su cargo y publico en
general, sobre a importancia de conservar y proteger las areas




U
h

protegidas. )

Conocer, desarrollar y ejecutar técnicas y modelos de planificacion.
Tomar conciencia de la importancia y responsabilidad de su rol.

Ejecutar andlisis y evaluaciones del personal.

Elaborar y ejecutar programas de manejo, en los parques nacionales.
Analizar y profundizar los instrumentos legales y el régimen juridico del
Sistema de Parques Nacionales.

administrativo y procedimientos sancionatorios.

Conocer y comprender los procedimientos administrativos ordinarios,
lapsos, recursos, silencio Manejar la pertinencia de los procedimientos
administrativos, asi como los mecanismos para su ejecucién y
seguimiento.

e Manejar programas avanzados de computadoras.

Estructura curricular

Asignaturas

Unidades

Contenido

Dur.
Hrs.

Cs

Gestion

Cualidades y
rasgos del Jefe de
Guardaparques

Cualidades, condiciones y funciones del jefe
de guardaparques. Competencias legales y
administrativas.

Liderazgo, oratoria.

Manejo de personal. Técnicas.

Estudio de Casos.

16

La Supervision

Técnicas de supervision de personal.
Funciones y responsabilidades del supervisor.

Control y supervision de obras.
Principios basicos de administracion.
Estudio de Casos.

24

20

La Planificacion

Nociones tedricas de planificacion.

Criterios para la planificacién del S.N.P.
Planes de ordenamiento y reglamentos de
uso.

Programas de manejo: definicion, alcance y
objetivos.

Técnicas y métodos para la elaboracién de un
programa de manejo.

Elaboracion de un proyecto de programa de
manejo

24

Normativa(*)
Juridica y

procedimientos
administrativos

Legislacion

Ambito de aplicacion, alcance, interpretacion,
contradicciones y vacios en los instrumentos
juridicos aplicables en los Parques
Nacionales y Monumentos Naturales.

Estudio de casos.

Procedimientos

Profundizacion en actos administrativos
autorizatorios, sancionatorios y de tramite
regular y especial, formalidades legales,
vicios y consecuencias de estos.

Los actos de corrupcion.

Estudio de casos.

24

20

TOTAL

Dur: duracién CS: Con seguimiento (Pasantias, Tutorial)

96

40
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TALLER (regional) Computacién Manejo avanzado de procesador de palabras. 40
Manejo de Hoja de célculo. hrs.
Manejo de Internet

(*) Los guardaparques especialistas en el area Juridico-administrativa seran exonerados de cursar
esta asignatura, mas no de la pasantia.

B. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL TECNICO

Objetivos:

;

.4

Capacitar y entrenar al personal técnico en areas de su desemperno
profesional

Fortalecer la capacidad, competencias, habilidades y eficiencia del
personal técnico como funcionarios del servicio nacional de parques
nacionales.

Dotar al personal técnico de una capacitacién avanzada, en donde las
competencias y responsabilidades especificas sean complementadas con
habilidades para liderizar, organizar y formar grupos de trabajo

Propiciar la ampliaciéon de conocimientos a través de técnicas y
estrategias de autoformacion y autoaprendizaje.

Curso I: Manejo y Gestién de areas protegidas

Dirigido a: personal técnico en servicio.

Requisitos para cursarlo: titulo de técnico superior o de mayor nivel.

Duracién: 90 horas

Requisitos de aprobacion:

1.

2.

Haber cursado y completado todos los médulos en que esta estructurado
cada curso.

Elaboracién y aprobacion de un proyecto en el area de manejo de
Parques Nacionales o trabajo con la comunidad, para el parque nacional
0 monumento natural donde trabaja.

Ambito de ejecucion: Nacional

Modalidad:
Modalidad A: Presencial Nacional. Horas de 60 minutos
Modalidad B: A distancia con 6 sesiones presenciales de 8 horas acadé-
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micas cada una (una sesion por semana). Duracion total 1 ¥. mes. Horas
académicas (45 minutos)
Talleres: presenciales

Cantidad de participantes: un cantidad no mayor de 20 participantes.

Objetivos: A través de los modulos y los talleres de este curso se
desarrollaran en los participantes capacidades y competencias para:

e Reconocer y comprender los componentes del Sistema Nacional de
Parques .

» Reconocer y comprender la estructura organizativa, funcional y operativa
de Inparques.

* ldentificar, comprender, analizar y valorar el papel, las
responsabilidades, el comportamiento y la importancia del técnico en la
proteccion y defensa de las areas protegidas.

Manejar y gestionar unidades administrativas.

Conocer, desarrollar y ejecutar técnicas y modelos de planificacion.
Elaborar y ejecutar programas de manejo, en los parques nacionales.
Conocer y comprender conceptos, caracteristicas y estrategias para el
trabajo con la comunidad

Demostrar las caracteristicas e importancia del trabajo en grupo como
estrategia organizativa.

* Desarrollar y manejar actividades de extension en las comunidades
aledanas o asentadas en los parques nacionales.

e Sensibilizar y responsabilizar a las comunidades aledanas o asentadas
en los parques nacionales sobre la importancia de su conservacion.

e Tener una actitud critica frente a las alteraciones o deterioros causados
al ambiente por los excesos de las comunidades.

e Manejar y supeivisar personal.

Ejecutar analisis y evaluaciones del personal.

Propiciar la toma de conciencia del personal a su cargo y publico en
general, sobre a importancia de conservar y proteger las areas
protegidas.

» Elaborar proyectos de trabajo con la comunidad
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Estructura curricular

Médulos Contenido Dur.
Hrs.

El Sistema Nacional de Parques | Sistema de Parques Nacionales: filosofia, historia, 6
legislacién, funciones, aspectos institucionales.
Problemas y perspectivas futuras.

Estructura administrativa de INPARQUES.

El papel de los técnicos del Sistema Nacional de Parques
en la proteccién y conservacién de la vida silvestre y sus
habitats.

Etica del funcionario.

Manejo de parques Nacionales | Concepto, historia y filosofia del manejo de parques 16
nacionales.

Papel de los Parques Nacionales en las politicas y
estrategias nacionales de conservacién.

Los Parques Nacionales y la ordenaci6n del territorio.
Zonas de influencia.

Zonificacién

Recursos naturales, culturales, e histérico-arqueoloégicos
de nuestros Parques Nacionales.

Concepto y aplicabilidad de los Planes de ordenamiento y
Aspectos operativos.

Estudio de casos.

Planificacién Conceptos y aspectos basicos de planificacion. 10
Métodos de Panificacion
Areas protegidas y planificacién regional.

Planes y programas de manejo. Contenidos y elaboracién.
Reglamentos de uso. Contenidos y elaboracién.

Planes operativos. Contenidos y elaboracién.

Empleo de instrumentos para la planificacién en los
Parques Nacionales.

Trabajo con la comunidad Importancia del trabajo con la comunidad. Técnicas para 16
el trabajo en grupo. Sociologia basica de las comunidades
rurales
Etensionismo.

Estrategias para obtener ayuda para la proteccién de las
areas silvestres. Las relaciones inter-institucionales.
Modelos organizativos comunitarios. Sociedad civil
organizada.

-| Las Organizaciones No Gubernamentales del drea
ambiental y del area social.
Opinién pablica y ambiente.
Desarrollo sustentable
Estudio de Casos.
Elaboracién de proyecto.

Total | 48

TALLER Resolucién de amenazas y conflictos 24
hrs.

TALLER Técnicas para el manejo y supervisién del personal 18
hrs.
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Curso li: Legislacién Ambiental y Procedimientos Administrativos

Objetivos: A través de los médulos y los talleres de este curso se
desarrollaréan en los participantes capacidades y competencias para:

» Conocer y comprender la aplicacion de la legislacién vigente sobre
Parques Nacionales, Monumentos Naturales y otras areas protegidas.

» Dominar la pertinencia, ejecucion y seguimiento de los procedimientos
administrativos habituales en el accionar del personal técnico.

* Analizar y profundizar los instrumentos legales y el régimen juridico del
Sistema de Parques Nacionales.

» Conocer y comprender los procedimientos administrativos ordinarios,
lapsos, recursos, silencio administrativo y procedimientos sancionatorios.

» Elaborar proyectos en el érea de procedimientos administrativos.

Dirigido a: Personal técnico en servicio.

Requisitos para cursarlo: Titulo de técnico superior o de mayor nivel.

Duracion: 48 horas

Requisitos de aprobacion:

1. Haber cursado y aprobado todos los médulos.

2. Elaboracioén y aprobacién de un proyecto en el area del curso, para el
parque nacional o0 monumento natural donde trabaja.

Modalidad:

Modalidad A: Presencial Nacional. Horas de 60 minutos

Modalidad B: A distancia con 6 sesiones presenciales de 8 horas
académicas cada una (una sesién por semana). Duracién total 1 %4 mes.
Horas académicas (45 minutos)

Taller: presencial

Cantidad de participantes: no mayor de 20 participantes.
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Médulos Contenidos Dur.
Hrs.
Legislacion Legislacién sarque oacionalbre Parques Nacionales y el 24
Reglamento General de PN.
Uso de Instrumentos legales. Relaciones entre los
instrumentos legales.
Reglamentos de Uso.
Ambito de aplicacion, alcance, interpretacién,
contradicciones y vacios en los instrumentos juridicos
aplicables en los Parques Nacionales y Monumentos
Naturales.
La Guarderia Ambiental. Instituciones y organismos de
apoyo.
Estudio de casos.
Procedimientos Atribuciones legales de los funcionarios del Servicio 24
Nacional de Parques.
Técnicas de registro de actividades, levantamiento de
infracciones.
Instruccién de expedientes.
Procedimientos administrativos autorizatorios,
sancionatorios y de tramite regular y especial, requisitos
formales. Lapsos. Recursos. Seguimiento a los
procedimientos.
Elaboracién de informes técnicos.
Técnicas para la elaboracién de censos y avalios
Supervisién de obras.
Vicios y consecuencias de estos. Los actos de
corrupcion. Sanciones.
Estudio de casos.
Elaboracién de proyecto
48

* TALLER Computacién 40
Regional hrs.
* Opcional

Curso lll: Atencion al Publico

Objetivos: A través de los modulos y los talleres de este curso se
desarrollaran en los participantes capacidades y competencias para:

» Comprender y desarrollar estrategias y técnicas para el logro de una
buenas relaciones humanas.

e Manejar las caracteristicas y técnicas para una buena comunicacion con

las personas.

e Valorar la importancia del buen trato y las buenas relaciones con los
visitantes de un area protegida.
* Manejar las diferentes técnicas y procedimientos para el manejo de
usuarios, excursionistas, voluntarios, turistas y visitantes de un Parque
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Nacional o Monumento Natural y otras areas protegidas.

e Conocer y comprender las caracteristicas basicas del rescate vy
salvamento.

* Desarrollar y manejar técnicas, estrategias y equipos del rescate y
salvamento.

e Conocer y comprender los conceptos y procedimientos basicos de los
primeros auxilios

 Valorar la importancia de prestar ayuda y auxilio oportuno a usuarios,
excursionistas y visitantes, de los parques nacionales y otras areas
protegidas

» Conocer y aplicar los conceptos, caracteristicas, estrategias y métodos
basicos de la Educacién Ambiental y de la Interpretacion Ambiental.

* Manejar estrategias y técnicas para sensibilizar a los visitantes de un

area protegida, para la conservacién y un comportamiento adecuado en
las mismas.

» Sensibilizar y formar a los usuarios en aspectos basicos sobre la
conservacion de las areas protegidas.

» Colaborar en programas y actividades de educacion ambiental en los
parques nacionales.

* Desarrollar y ejecutar proyectos de atencién y orientacion al publico en
general.

Dirigido a: Personal técnico en servicio.

Requisitos para cursarlo: Titulo de técnico superior o de mayor nivel.

Duracién: 88 horas

Requisitos de aprobacion:

1. Haber cursado y aprobado todos los médulos.

2. Elaboracién y aprobacién de un proyecto en el area del curso, para el
parque nacional o monumento natural donde trabaja.

Modalidad:

Modalidad A: Presencial Nacional. Horas de 60 minutos

Modalidad B: A distancia con 8 sesiones presenciales de 8 horas
académicas cada una (una sesion por semana). Duracion total 2 meses.
Horas académicas (45 minutos)

Taller: presencial

Cantidad de participantes: no mayor a 20 participantes.
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Médulos Contenidos Dur.
Hrs.
Relaciones Humanas Técnicas y estrategias de relaciones humanas y de
relaciones publicas.
Estrategias y dinamicas para el trabajo en grupo.
Técnicas de comunicacién individual y grupal.
Obstaculos para una comunicacién efectiva. 8
Estudio de casos.
Atencion al usuario Técnicas para el trabajo con voluntarios, nifios, jévenes y
adultos.
Manejo y control del visitante, excursionista y usuarios en 12
general.
Desarrollos turisticos en los Parques Nacionales.
Trabajo con guias y operadoras turisticas.
Elaboracion de proyecto.
Primeros auxilios Técnicas de primeros auxilios.
Uso de equipos, instrumentos y sustancias basicas para
el auxilio. 16
Traslado de lesionados
Estudio de casos
Recreacion La recreacién, concepto, caracteristicas y tipos.
Manejo y control de areas recreativas.
Planes vacacionales.
Juegos ecoldgicos en los Parques Nacionales.
Elaboracién de proyecto.
Estudio de casos 16
Educacion e Interpretacién Principios e importancia de la Educacién Ambiental.
Ambiental Estrategias de Educaciéon Ambiental al aire libre.
Disefo operativo de estrategias.
La Interpretacién Ambiental: concepto y métodos.
Disefio de proyectos.
Estudio de casos 12
TOTAL 64
TALLER: Técnicas de rescate. 24
Bisqueda, Técnicas de salvamento. hrs.
rescate, y Técnicas de supervivencia.
salvamento Actividad de campo.
6 meses
* TALLER Los necesarios para hablar el idioma
Regional:
Inglés
e  Opcional




63

Curso IV: Conservacion y Monitoreo

Objetivos: A través de los moédulos y los talleres de este curso se
desarrollaran en los participantes capacidades y competencias para:

» Conocer y comprender conceptos, temas afines y caracteristicas de la
conservacion

» Conocer y ejecutar criterios fundamentales para la conservacion de los
recursos naturales del ambiente.

» Desarrollar una actitud critica frente a los factores que alteran el
ambiente y los modelos de desarrollo no adecuados para su
conservacion.

e Conocer y analizar los principales tipos de problemas ambientales en
Venezuela..

* Analizar las causas que generan el deterioro de las areas protegidas

» Planificar y ejecutar acciones que prevengan y contrarresten las causas
que generan deterioro en las areas protegidas.

e Conocer y comprender los conceptos, caracteristicas y tipos de impactos
ambientales

» Comprender, diferenciar y manejar técnicas basicas, equipos e
instrumentos para el monitoreo de vida silvestre

* Emplear con destreza instrumentos y equipos para el monitoreo de vida
silvestre.

Ayudar en el desarrollo de proyectos de monitoreo.

Conocer y analizar propuestas de monitoreo para los parques nacionales
Elaborar y ejecutar proyectos de monitoreo de la vida silvestre.

Conocer y manejar sistemas de radiocomunicaciones.

Dirigido a: Personal Téenico en servicio.

Requisitos para cursarlo: Titulo de técnico superior o de mayor nivel.

Duracion: 48 horas

Requisitos de aprobacion:

1. Haber cursado y aprobado todos los modulos.

2. Elaboracion y aprobacion de un proyecto en un area del curso, para el
parque nacional o monumento natural donde trabaja.

Modalidad de ejecucion:
Modalidad A: Presencial Nacional. Horas de 60 minutos
Modalidad B: A distancia con 6 sesiones presenciales de 8 horas
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academicas cada una (una sesion por semana). Duracion total 1 1/2 meses.
Horas académicas (45 minutos)

Cantidad de participantes: no mayor de 20 participantes.

Estructura curricular

Mddulos

Contenidos

Dur.
Hrs.

AC

Conservacion

Conservacion conceptos basicos, métodos.

El Suelo.

Flora y fauna venezolana.

Botanica basica

Agua y aire.

Los recursos hidrobiolégicos.

Ecosistema. Biomas de Venezuela.
Biodiversidad.

Hombre, Ecologia y desarrollo. Etica ambiental.
Estudio de casos.

12

Monitoreo

El monitoreo de vida silvestre.

Biologia e identificacion de especies.

Técnicas de observacion, censo, captura y
marcaje.

Manejo de métodos e instrumentos para el trabajo
en el campo. Ubicacion geogréfica.

Estudio de casos.

Elaboracién de proyecto.

24

Problemas de las areas
protegidas en Venezuela

Principales tipos de problemas ambientales.
Especies introducidas, plagas, depredadores y
enfermedades, Contaminacion, Especies
amenazadas, invasion de areas naturales,
desechos solidos y téxicos, erosion y
desertificacién, y otros.

Impacto ambiental.

Estudio de casos.

12

TOTAL

Curso V: Proteccién, Vigilancia y Control

48

Objetivos: A través de los médulos y los talleres de este curso se
desarrollaran en los participantes capacidades y competencias para:

* Conocer y comprender la aplicacion de la legislacion vigente sobre

Parques Nacionales, Monumentos Naturales y otras areas protegidas.

» Conocer y manejar técnicas y estrategias de patrullaje y vigilancia
» Elaborar y ejecutar estrategias y planes de accion para el patrullaje y la
vigilancia de las dreas protegidas.
* Desarrollar una actitud critica frente a los factores que alteran el
ambiente y los modelos de desarrollo no adecuados para su

conservacion.

» Conocer y analizar los principales tipos de problemas ambientales en




Venezuela. .

» Analizar las causas que generan el deterioro de las areas protegidas
Planificar y ejecutar acciones que prevengan y contrarresten las causas
que generan deterioro en las areas protegidas.

» Conocer y comprender las caracteristicas de los incendios de vegetacion.

 Aprender y manejar técnicas, estrategias y equipos para la prevencion y
el combate de los incendios de vegetacion.

Dirigido a: Personal técnico en servicio.

Requisitos para cursarlo: Titulo de técnico superior o de mayor nivel.

Duracion: 96 horas

Requisitos de aprobacién:

1. Haber cursado y aprobado todos los madulos.

2. Elaboracién y aprobacién de un proyecto en un area del curso, para el
parque nacional 0 monumento natural donde trabaja.

Modalidad de ejecucién:

Modalidad A: Presencial Nacional. Horas de 60 minutos

Modalidad B: A distancia con 6 sesiones presenciales de 8 horas

academicas cada una (una sesién por semana). Duracion total 1 1/2 meses.

Horas académicas (45 minutos)

Talleres: presenciales

Cantidad de participantes: no mayor de 20 participantes.

Estructura curricular

Mddulos Contenidos Dur. | AC
Hrs.

Patrullaje y vigilancia. El patrullaje y la vigilancia periédica, técnicas y
estrategias. Elaboracién de itinerarios de
recorridos. Clasificacién de &reas segln la
vigilancia a realizar. Medidas bésicas de
seguridad durante el patrullaje.

Deteccion y registro de alteraciones del ambiente
en el area asignada?.

Psicologia y manejo de infractores y conflictos.
Patrullaje y vigilancia en zonas de dificil acceso. 36
Estudio de casos.
Elaboracién de proyecto.

Problemas de las areas Principales tipos de problemas ambientales.
protegidas en Venezuela Especies introducidas, plagas, depredadores y
enfermedades, Contaminacion, Especies
amenazadas, invasion de areas naturales,
desechos sélidos y téxicos, erosién y _
desertificacién, caceria furtiva y otros. 12
Impacto ambiental.
Estudio de casos.

TOTAL| 48
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TALLER: Manejo y operacién de aparatos de
Radiocomunicaciones radiocomunicaciones. 24
Comunicacién satelital. hrs.
Proyectos especificos.
Técnicas basicas de mantenimiento de equipos.
TALLER: Prevencién y Concepto de fuego, clasificacién de vegetacion, tipos de
Combate de Incendios combustible, tipos de fuegos, técnicas para reconocer el | 24
Forestales. terreno, técnicas de combate, empleo de hidricos, otras | hrs.

sustancias y equipos para sofocar el fuego, organizacion
del combate del fuego, y otros. Técnicas y estrategias
de prevencién.




CONCLUSIONES

En cuanto a las caracteristicas de los guardaparques:

; X
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Poblacion de guardaparques relativamente joven: Edad promedio 33,5
anos.

El segmento etario con mayor nimero de funcionarios correspondié al de
21 a 30 anos de edad, para un 39,85%.

La poblacién de guardaparques practicamente se encuentra en los
comienzos de su carrera profesional. El tiempo promedio de servicio es
de 12,9 afios. Un 79,60% de los funcionarios se encuentra por debajo
del tiempo promedio de servicio.

Bajo perfil de instruccion: La gran mayoria de los guardaparques estan
alfabetizados, sélo un 3,01% resulté analfabeta. El mayor porcentaje de
guardaparques con un afo de escolaridad se ubica en 6to grado
(aprobado) con un 31,01%.

Bajo indice de guardaparques que cursan estudios de educacion formal.
Sélo el 12,78% cursa estudios.

La mayoria de los cursos y talleres realizados por los guardaparques
corresponden al area de Proteccion y Vigilancia, seguido de Atencion al
Publico.

En general no es homogéneo el nivel de conocimiento de aspectos
basicos para el desempefio como guardaparques. Un 58,44% de los
guardaparques manifesté tener conocimiento sobre aspectos basicos
para el desempefio de sus labores y un 39,32% dijo desconocerlos.

La valoracién establecida en el grado de conocimiento es dispar. Si bien
una mayoria limitada de guardaparques tienen los conocimientos
adecuados para ejercer sus funciones, un nimero significativo de los
mismos no las posee. Un 52,44% de los guardaparques manifestaron
poseer un grado de conocimiento muy bueno o bueno, y un 47,01%
considerd que su nivel era insuficiente o no poseian los conocimientos.
En cuanto al nivel de competencias (habilidades y destrezas) ésta no se
manifiesta continua en todos los guardaparques. Hay un grupo en los
cuales es confiable su nivel de competencias (53,11%), pero hay otro
grupo significativo (46,89%) donde no lo es. El nivel de mayores
competencias en habilidades y destrezas corresponde al area de
Atencion al Publico.

10.Las necesidades de capacitacién y adiestramiento estan concentradas

en las areas de Proteccion y Vigilancia.

11.Los guardaparques visualizan sus conocimientos, desempefio vy
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necesidades de formacién fundamentalmente concentradas en los que -
tiene que ver con sus funciones de Proteccion y Vigilancia.
Adicionalmente a ello, se ubican los aspectos relacionados con Atencion
al Publico; en menor ponderacion Interpretacion de la Naturaleza,
Monitoreo y Educacion Ambiental.

En cuanto a las caracteristicas del personal técnico:

1. Un personal técnico en edad promedio de 39,3 afios.

2. El segmento etario con mayor numero de funcionarios correspondi6 al de
30 a 50 anos de edad, para un 96,66%.

3. La poblacién del personal técnico practicamente se encuentra en los
comienzos de su carrera profesional. El tiempo promedio de servicio es
de 12,8 afnos.

4. En cuanto al nivel de instruccion: un 26,67% de los técnicos tienen un
grado de instruccion que no supera el de bachillerato y sélo un 36,67%,
representada por Directores Regionales, Jefes de Vertientes, de
Sectores, Superintendentes y Coordinadores, tienen titulo de educacién
superior.

5. La mayoria de los cursos y talleres realizados por los técnicos
corresponden principalmente al area de Proteccion y Vigilancia y
Atencion al Publico. En general las pocas actividades de formacion que
este personal recibe tienen que ver directamente con sus funciones en el
cargo.

6. En general no es homogéneo el nivel de conocimiento de aspectos
basicos para su desempeno laboral. Un 51,30% de los técnicos
manifestaron tener conocimiento sobre aspectos basicos para el
desempenio de sus labores y un 48,90% dijo desconocerlos.

7. Las necesidades de capacitacion y adiestramiento estan concentradas
principalmente, en las areas de Manejo y Gestiéon de Areas Protegidas, y
Legislacion Ambiental y Procedimientos Administrativos. La menor
ponderacion se encuentra representada en las areas de Busqueda,
Rescate y Salvamento, Interpretacion de la Naturaleza y Educacion
Ambiental y, Vigilancia y patrullaje.

En cuanto al programa de capacitaciébn, se propone un programa de
capacitacion dirigido a los guardaparques y personal técnico del Servicio de
Parques Nacionales venezolanos, a fin de contribuir a la adquisicion de
conocimientos y competencias basicas para el desarrollo de actividades
inherentes a sus funciones. El programa se estructuré en tres componentes
fundamentales o sub-programas: a) Formaciéon profesional de
guardaparques, b) Capacitaciéon y entrenamiento del personal técnico y c)
Recursos para el aprendizaje y estrategias de capacitacion no formal.
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CANTIDAD DE GUARDAPARQUES Y PERSONAL TECNICO POR
REGION Y PARQUE NACIONAL O MONUMNETO NATURAL

REGION PARQUE NACIONAL O CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MONUMENTO GUARDAPARQUES TECNICOS
NATURAL
Capital El Avila 31 3
Laguna de Tacarigua 9 2
M.N. Pico Codazzi 1 1
Central San Esteban i 4 2
Henri Pittier 10 3
Centro-Occidental Morrocoy 12 )
Insular Laguna de la Restinga 5 2
Cerro Copey 3 1
Llanos Aguaro-Guariquito 9 2
Andes Sierra Nevada 17 2
La Culata 2 2
Nor-Oriental Mochima 14 3
Paria 3 1
Guayana Canaima 10 3
TOTAL 133 30
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ANEXO No. 2
Modelo de instrumento

INVENTARIO DE NECESIDADES DE FORMACION PARA
GUARDAPARQUES

Estimado guardaparques:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién
acerca de las necesidades de formacién y capacitacién, necesarias para el
cabal cumplimiento de sus labores. La informacién por usted suministrada
proveera insumos para realizar una propuesta que ratifique o mejore el actual
perfil de los guardaparques y formular un Proyecto de Capacitacion del
personal del Servicio de Parques Nacionales.

La informacion tiene un caracter confidencial, por lo que no es
necesario colocar su nombre al instrumento.

El cuestionario consta de nueve partes. Lea primero las instrucciones
de las preguntas antes de responderias. Si las preguntas son para marcar
una X en la respuestas, hagalo en el sitio indicado. Si son respuestas
escritas, hagalo en el espacio destinado para ello. De antemano
agradecemos la precision y exactitud de los datos.

Gracias por su colaboracion.
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Inventario de necesidades de formacién para guardaparques

| PARTE: Aspectos generales

1. Nombre del Parque Nacional o Monumento Natural donde cumple sus
funciones:

2. Tiempo en el mismo: 3. Vive en el area de trabajo:

4. Si ha trabajado en otros Parques Nacionales o Monumentos Naturales,
favor suministre sus nombres:

5. Es Personal: fijo: _ Contratado: En comisién de servicio:

6. Edad:

7. Tiempo total de servicio como Guardaparques:

Il PARTE Nivel de Educacion

Il.1.Educacion Basica y Media Diversificada: Marque con una x el ultimo
grado aprobado:

Educacion Basica: 1ero. 4to. 7mo.
2do. 5to. 8to.
3ero. 6to. 9vo.

Media Diversificada: 1ero. 2do. 3ero.

Il.2. Si  es Dbachiller escriba el nombre de Ila mencién:

Si es técnico medio escriba el nombre de la
mencion:




11.3. Educacién Superior:
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a) Técnico Superior: Mencién:
Institucion Afo:

b) Licenciatura u otro Especialidad
Institucién Ano:

c¢) Otro titulo: Especialidad
Institucion Afo:

I1.4. Si actualmente realiza estudios en algunas de las modalidades
sefialadas anteriormente (Educacion Basica, Media, Diversificada, Superior,
Postgrago), favor escriba en el espacio en blanco la modalidad; nombre de Ia

institucion, afo o semestre que cursa.

Il.5 Otros estudios realizados: Escriba el nombre de cuatro cursos o talleres
de capacitacion recibidos en los Gltimos cinco afios:

1.
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IIl Parte: Conocimientos Basicos

A continuacién se presenta una lista de conocimientos basicos para los
Guardaparques. Coloque una x en la casilla que corresponda, segun la
siguiente escala:

Antes: si los conocimientos fueron aprendidos por usted antes de ser
guardaparques.

Durante: si los conocimientos fueron aprendidos durante el ejercicio de sus
funciones.

Ambos: si el aprendizaje se inicid antes de ser guardaparques, y durante sus
funciones se ha actualizado.

Si no posee el conocimiento, deje la casilla en blanco.

Conocimientos Antes | Durante | Ambos

1. Administracion y Manejo de Parques Nacionales

2. Técnicas de Radiocomunicaciones

3. Aspectos basicos para el levantamiento de censos y
avaluos.

4. Planes de ordenamiento

5. Guarderia ambiental

6. Técnicas de patrullaje y vigilancia

7. Técnicas de combate y prevencién de incendios de
vegetacion

8. Técnicas de instrumentos de campo para la
observacion, registro y recoleccion de datos y/o
especies

9. Técnicas de redaccién

10. Relaciones Humanas

11. Técnicas de busqueda, rescate y salvamento

12.Primeros auxilios

13. Técnicas de sefalizacion

14. Ecologia

15. Botanica General

16. Geografia

17. Zoologia General

18. Técnicas de Interpretacion de la naturaleza

19. Legislacion Ambiental

20. Educacion Ambiental

21. Manejo y operacién de vehiculos automotores

22. Topografia

23. Cualquier otro (escribalo por favor)
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A continuacion se presenta una lista de algunos aspectos de interés en el
perfil basico de un guardaparques, otros han sido propuestos para ser
incorporados a un futuro programa de capacitacion. Marque con una x en la
casilla de la columna que usted considere, refleja mejor el nivel de su

conocimiento segun la siguiente escala:

Muy bueno: conocimiento amplio y especializado, por encima de los requerimientos

del cargo.

Bueno: conocimientos adecuados para el ejercicio de sus funciones.
Insuficiente: los conocimientos no alcanzan los niveles minimos para desarrollar

adecuadamente sus funciones.

No conoce: ninguin conocimiento sobre el tema (aspecto).

Aspectos de interés

Muy
Bueno

Bueno

Insuficiente

No
conoce

1. Conocimiento y manejo de Parques
Nacionales y Monumentos Naturales

2. Funciones y responsabiiidades de los
Guardaparques

3. Recursos Naturales y Culturales del
area donde trabaja

4. Historia y caracteristicas actuales de las
comunidades rurales y otras asociadas al
area donde trabaja

5. Conservacion

6. Caracteristicas y manejo de cuencas
hidrogréaficas

7. Caracteristicas y manejo de areas
marinas

8. Guarderia Ambiental

9. Planes de Ordenamiento

Aspectos basicos para el levantamiento de
censos y avallos

10. Legislacion Ambiental

11. Geografia General

12. Botanica General

13. Zoologia General

14. Ecologia

15. Métodos y técnicas de Interpretacion
de la Naturaleza

16. Relaciones Humanas

17. Principios de Educacion Ambiental

18. Cualquier otro (escribalo)
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A continuacién tiene un listado de habilidades y destrezas. Algunas de ellas
forman parie del perfil basico del guardaparques, otros, han sido incorporado
para un futuro programa de formacion. Marque con una x en la casilla de la
columna que usted considere refleja mejor su nivel de competencia para
cada habilidad y destreza, segun la siguiente escala:
Muy bueno: destreza amplia y especializada, por encima de los requerimientos del

cargo.

Bueno: destrezas y habilidades adecuadas para el ejercicio de sus funciones.
Insuficiente: las destrezas y habilidades no alcanzan los niveles minimos para

desarrollar sus funciones.

No conoce: ninguna habilidad y destreza sobre el aspecto.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Muy Bueno

Bueno

Insuficiente

No lo posee

1. Proteccién y Vigilancia

1.1. Elaboracion de informes y procedimientos
ante infractores

1.2 Dominio de aparatos de
Radiocomunicaciones

1.3. Aplicaciéon de técnicas de patrullaje y
| vigilancia

1.4. Aplicacién de técnicas de combate vy
prevencion de incendios de vegetacion

1.5. Manejo y operacion de vehiculos
automotores

1.6. Dominio de instrumentos y técnicas para
la observacion y navegacion

2. Monitoreo

2.1. Manejo de equipos e instrumentos de
campo

2.2. Aplicacién de técnicas de observacion y
notas de campo para inventarios y registro de
especies

3. Atencion al publico

3.1. Atencién al usuario

3.2. Facilidad de expresion

3.3. Manejo de técnicas de campamentos

3.4. Manjeo de técnicas de primeros auxilios

3.5. Saber nadar

3.6. Aplicacion de métodos y técnicas de
interpretacion de la naturaleza (elaboracion de
recursos visuales, conduccion por senderos)

4. Funciones educativas

4.1.Realizacién de juegos cooperativos

4.2. Ejecucion de actividades de Educacion

Ambiental
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Dependiendo de las actividades o estrategias empleadas para su formacién
como guardaparques, marque con una X la casilla de la columna que

represente la cantidad de la mismas:

Muchas: mas de 10 actividades
Suficientes: de 5 a 10 actividades
Pocas: de 1 a 4 actividades

Ninguna actividad

Actividad o Estrategia de
formacién en la cual participé

Muchas

Suficientes

Pocas

Ninguna

1. Asistencia a las actividades de
formacion y entrenamiento
organizadas por la institucion. Por
ejemplo: talleres, cursos, seminarios,

otros)
2. Asistencia a las actividades de
formacioén y entrenamiento

organizadas por otras instituciones

3. Intercambios de experiencias,
entrenamiento y asesoramiento con
comparieros de trabajo

4. Lectura del material escrito en

| general

VIl PARTE: Necesidades de Capacitacion y adiestramiento

Tomando en consideracion su experiencia y necesidades, sefale tres
aspectos, de primera necesidad, para los cuales precisa que se le dé una

formacién o entrenamiento inmediato:

1.
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VIIL.1. Escriba cuatro tareas frecuentes o comunes en el desempefio de su

labor como guardaparques:

VII.2. Marque con una x la casilla de la columna que, usted considere refleja

mejor el grado de importancia de la funcion, segun la siguiente escala:

Muy importante: son funciones determinantes, y de ejercicio permanente.
Importantes: funciones frecuentes en la labor diaria, y ocasionalmente llegan

a identificarlo con su papel en el parque.

Poco importante: se ejecutan con menor frecuencia que las dos anteriores,
no son prioritarias en el ejercicio de su papel como guardaparques.

FUNCIONES

Muy
importante

Importante

Poco
importante

1. Representar a Inparques en el ambito
de su area de trabajo

2. Vigilar y proteger el area asignada

3. Participar en la planificacion e
implementacion de los planes de
ordenamiento y manejo

4. Participar activamente en el combate y
revencion de incendios de vegetacion

S. Ejecutar el reconocimiento diario y
detallado del area de su competencia

6. Aplicar la legislacion y reglamentacion
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FUNCIONES Muy Importante Poco
importante importante

¥ Registrar metodicamente

observaciones de las especies de fauna y

flora

8. Guiar a los investigadores que visiten

el area

9. Ejecutar los programas de
interpretacién de la naturaleza

10. Informar, asesorar, orientar vy
aconsejar a los excursionista, visitantes y
ublico en general

11. Controlar la circulacién y actividades
de los excursionistas y publico en general

12. Realizar actividades de Educacién
Ambiental

IX. Escriba algunas recomendaciones generales para el desarrollo de un

programa de formacion y entrenamiento de guardaparques, en cuanto
a:

1. Frecuencia de las actividades de formacion (tiempo)

2. Modalidad de las actividades de formacién (presencial, a distancia, por
cursos o talleres ocasionales).

3. Lugar (en su area de trabajo, en un centro especialmente dotado y

ubicado en un parque nacional, en Caracas, en locales de alguna institucion
educativa o fundaciones).

4. Participantes (dirigido a todos los guardaparques, a los que ingresan y a
los jubilados).

5. Cualquier otra que usted considere pertinente.
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ANEXO 3
MODELO DE INSTRUMENTO
INVENTARIO DE NECESIDADES DE FORMACION PARA EL PERSONAL
TECNICO

Estimado Técnico:

El presente instrumento tiene como objetivos recabar informacion
sobre los requerimientos de formacion y capacitacién, necesarios para un
cabal cumplimiento de sus funciones. La informacion que suministrara
proveera insumos para realizar una propuesta para la formacién en servicio.

La informacién tiene caracter confidencial por lo que no es necesario
colocar su nombre al instrumento.

El cuestionario consta de ocho partes. Lea primero las instrucciones
de las preguntas antes de responderlas. Si las preguntas son para marcar
una X en la respuestas, hagalo en el sitio indicado. Si son respuestas
escritas, hagalo en el espacio destinado para ello. De antemano
agradecemos la precision y exactitud de los datos.

Gracias por su colaboracion.
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Inventario de Necesidades de Formacién para el personal' técnico del
Servicio de Parques Nacionales

I Aspectos generales

1.1 Nombre del Parque Nacional o de la dependencia donde cumple sus funciones:

I.2 Tiempo de servicio en el mismo:

I.3 Actualmente usted es personal:
.3.1 Titular del Cargo (Fijo): 1.3.2 Contratado:  1.3.3. En comisién de servicio:

I.4 Si ha trabajado en otros Parques Nacionales, por favor suministre sus
nombres:

1.5 Edad: 1.5 Tiempo total de Servicio:

1.6 Describa brevemente las actividades habituales de su trabajo:

1.7 ¢El cargo que desempefia actualmente, corresponde con el que aparece
en el registro de cargos del Instituto?

Sl NO:

1.8 Si su respuesta anterior es negativa complete el siguiente cuadro:

Nombre del cargo que desempefia en la|Nombre del cargo que tiene asignado en
actualidad: el registro de cargos:
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1l Nivel de educacion alcanzado:
1.1 Educacion Formal:
I1.1.1 Educacién Basica y Media Diversificada
Marque con un X el Gltimo grado aprobado
Educacion Basica

Media Div.

1ero. |2do. |3ero. [4to. |5to. |6to. |[7mo. |8avo. |9eno. EE 2

Si es bachiller senale el nombre de la mencion:
Si es técnico medio sefiale el nombre de la mencién:
11.1.3 Educacién Superior:

Escriba el nombre del titulo recibido:

Técnico Superior: Mencioén:

Institucion: Afio:

Licenciatura: Especialidad:

Institucion: Afo:

Ingeniero: Especialidad:

Institucion: Ano:

Otro titulo: Especialidad:

Institucion: Afo:

Titulo de Post-grado: Especialidad:

Institucion: Ano:

I1.11.4 Si actualmente realiza estudios en alguna de las modalidades
anteriormente sefaladas (Educ. Basica, Media Diversificada, Superior o
Post-grado), por favor escriba a continuacién el tipo de modalidad,
institucién donde cursa y afio o semestre que realiza.
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II.2. Otros estudios realizados

Nombre cuatro cursos o talleres de capacitacion recibidos en los tltimos
cinco aos:

Institucion que lo dicto:

2

Institucién que lo dicté:

3

Instituciéon que lo dicté:

4

Institucion que lo dicto:

Il Nivel del conocimiento:

A continuacion tiene un listado de conocimientos. Algunos de ellos forman
parte de las competencias del personal técnico del servicio de los Parques
Nacionales, otros, en cambio, han sido propuestos para afadirlos a un
futuro programa de formacién. Nos interesa saber su grado de conocimiento
sobre estos aspectos:
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Marque con una X en la casilla de la columna que usted considere, refleja
mejor el nivel de su conocimiento (esto es independiente de que haya
recibido o no formacién, o capacitacién en dicha area)

Nivel del conocimiento:

1: Muy Bueno o Bueno. Conocimiento amplio y especializado, por encima
de los requerimientos del cargo, o adecuados para el ejercicio de sus
funciones.

2: Insuficiente o No conoce: Los niveles no alcanzan los niveles minimos
para el ejercicio de sus funciones o no posee ningtin conocimiento al

respecto.

CONOCIMIENTOS

-

Sistema de Parques Nacionales

2 |Sociologia de las comunidades rurales y otras asociadas a los
Parques
Manejo de Recursos Naturales, Culturales e Histéricos.
Estrategias de resolucion de amenazas y conflictos con las
comunidades locales.

5 |Métodos y técnicas de interpretacién de la Naturaleza

6 |Recreacion y Turismo

7 | Relaciones humanas

8 |Relaciones Inter-institucionales

9 |Atencién al usuario

10 | Técnicas de Primeros Auxilios

11 | Técnicas de busqueda, rescate y salvamento

12 |Recursos Naturales y Culturales (qué son, manejo y
caracteristicas) del parque donde trabaja.

13 |Areas marinas (Caracteristicas y manejo)

14 | Cuencas hidrograficas (caracteristicas y manejo)

15 |La Planificacion 4 Qué es?, propositos, tipos y métodos

16 | Planes de ordenamiento

17 | Planes operativos

18 |Areas protegidas y planificacién regional

19 |Reglamentos de uso de los parques

20 |Levantamiento de censos y avaltos

21 |Manejo de cuencas hidrograficas, y areas marinas

22 |Elaboracién y manejo de programas y proyectos

23 | Elaboracién de presupuestos

24 |Estrategias y técnicas de financiamiento

25 |Zonificacion

26 | Guarderia ambiental
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lll. Continuacion

Nivel del conocimiento:

1: Muy Bueno o Bueno. Conocimiento amplio y especializado, por encima
de los requerimientos del cargo, o adecuados para el ejercicio de sus
funciones.

2: Insuficiente o No conoce: Los niveles no alcanzan los niveles minimos
para el ejercicio de sus funciones o no posee ninglin conocimiento al
respecto.

CONOCIMIENTOS 1

27 |Legislacion  ambiental (leyes, reglamentos, decretos,
ordenanzas, procedimientos, etc.)

28 |Funciones, responsabilidades y técnicas de supervision de
personal

29 | Principios basicos de administracion

30 |Instruccién de expedientes

31 | Procedimientos administrativos

32 | Control y supervisién de obras

33 |Elaboracién de informes técnicos

34 |Mantenimiento de equipos de campo

35 | Manejo de computadora y software de procesamiento de datos

36 | Técnicas de combate y prevencién de incendios forestales

37 |Sistemas de radio-comunicaciones

38 |Técnicas de vigilancia y patrullaje

39 |Combate y prevencién de la Caceria furtiva

40 |Técnicas de reforestacién

41 |Pasos para el disefio de un programa de monitoreo

42 | Técnicas de monitoreo de vida silvestre

43 |Entomologia

44 |Floray tipos de vegetacion




88

IV.  Valoracién de las funciones del personal técnico

A continuacion tiene un listado de funciones. Nos interesa saber ;cémo
catalogaria usted su importancia para el cumplimiento de su papel como
personal técnico del servicio de parques nacionales?

Marque con una X la casilla de la columna que, usted considere, refleja
mejor el grado de importancia de la funcién, segun la siguiente escala de
valoracién:

Valoracion:

Muy importante: Son funciones determinantes, y de ejercicio permanente. Son las
que lo identifican con su labor por encima de otras. Son insustituibles.

Importantes: Son funciones frecuentes en su labor, y ocasionalmente llegan a
identificarlo con su papel como técnico del servicio de parques nacionales. Poco
reemplazables por otras.

Poco importantes: Se ejecutan con menor frecuencia que las dos anteriores, y no
son prioritarias en el ejercicio de su papel. Pueden ser reemplazadas por otras.
NO: Funciones que, a pesar de efectuarse con alguna frecuencia, no
corresponden con su perfil de personal técnico.

VALORACION
Funciones Muy importante Poco NO
importante importante

Representar a INPARQUES en el ambito de su unidad

Mantener coordinacion y mutua colaboracion con
organismos y autoridades locales

Aplicar las politicas de parques nacionales que tiene el
Instituto

Proponer soluciones a los conflictos generales dentro de
los Parques Nacionales y Monumentos Naturales

Promover actividades dirigidas a conservar y manejar los
recursos naturales, culturales e histéricos presentes en
los Parques Nacionales y monumentos Naturales

Relaciones Interinstitucionales

Atencion y orientacién de usuarios

Atenci6n al ptblico

Coordinar programas de interpretacion

Controlar y prestar apoyo a la circulacion y actividades
de los excursionistas

Il | Gestién administrativa y manejo de personal

Ejercer control jerarquico y supervision del personal a su
cargo

Procedimientos administrativos (Informes y reportes,
instruccion de expedientes, permisologia, etc)

Hacer cumplir las funciones y responsabilidades del
personal a su cargo.

Supervision Je obras

Manejo de sistemas de computacién y software de
administracion.
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V.  Continuacién
Funciones VALORACION
Muy importante Poco NO
importante importante
6 |Velar por el mantenimiento eficaz de los bienes

nacionales adscritos al Parque Nacional o Monumento
Natural que administra.

Accion Educactiva

Propiciar y coordinar actividades de Educacién Ambiental

Aplicar la Legislacién y Reglamentacién de Parques
Nacionales

Cumplir la normativa técnica y administrativa impartida
por el Instituto o por los Planes de Ordenamiento.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas, de
leyes, de ordenacion espacial, reglamentarias, técnicas
y penales aplicables a los Parques Nacionales y
monumentos Naturales.

Planificacion

Programar en forma racional y sistematica las
actividades de proteccién, manejo y administracién de
los parques Nacionales y Monumentos Naturales

Poseer habilidad para procesar, analizar, interpretar y
presentar informacion acerca del desarrollo de
actividades de planificacion ambiental, planes de
ordenamiento y manejo de los Parques Nacionales y
Monumentos Naturales

Participar y/o coordinar las actividades, planes de
ordenacion y manejo y elaboracion de los reglamentos
de uso en los Parques Nacionales y Monumentos
Naturales

Elaborar los planes operativos en el area que
administra

Elaborar los proyectos de presupuesto en base a los

planes operativos del Parque nacional o Monumento
Natural gue administra

Desarrollar técnicas de planificacion y gerencia para la
solucién técnica de aquellos conflictos que afecten a
los Parques nacionales y Monumentos Naturales

Asistir a la autoridad superior en la definicién de
estrategias para la formulacién de programas en los
Parques Nacionales y Monumentos Naturales

Vil

Vigilar y proteger el area asignada

Lograr con las autoridades de Guarderia Ambiental que
se realicen continuamente comisiones, visitas e
inspecciones a las areas de los parques Nacionales y
Monumentos Naturales a fin de ejercer un eficaz control

sobre las mismas.
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V1. Continuaciéon
Funciones VALORACION
Muy importante Poco NO
importante importante

Coordinar las acciones de vigilancia y patrullaje en las
areas asignadas.

Participar activamente en el combate y prevencién de
incendios de vegetacion que se susciten en el area.

Vil

Monitoreo

Diseftar programas de monitoreo de Recursos en los
Parques Nacionales y Monumentos Naturales

Manejar técnicas de monitoreo de recursos naturales

wWiN

Biologia e identificacion de especies animales y
vegetales

Conservacioén de la vida silvestre

(¢, 18-

Conservacion de los ambientes en los Parques
Nacionales y Monumentos Naturales

VIl.  Origen de las actividades de formacién

Dependiendo del origen de las actividades o estrategias empleadas para su
formacion y actualizacién como personal técnico del servicio de parques
nacionales, marque con una X la casilla de la columna de la derecha que
represente la cantidad de las mismas.

Cantidad de Actividades

Origen de la actividad o estrategia de Muchas Suficientes Pocas Nada o
formacién en que participé actividades | actividades | actividades | ninguna
masde 10 |de5a 10 del1a4 actividad

Asistencia a las actividades de formacion y
entrenamiento organizadas por INPARQUES
(Cursos, seminarios, talleres, charlas, otros)

Asistencia a las actividades de formacién y

entrenamiento  organizadas por otras
Instituciones.

A través del intercambio de experiencias,
ayuda mutua, entrenamiento y
asesoramiento con comparieros de trabajo.

Por la lectura de material escrito.
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VIl. Necesidades de capacitacién y adiestramiento.

En base a su experiencia y sus necesidades, sefale tres aspectos

prioritarios, para los cuales precisa que se le dé una formacién o
entrenamiento inmediato:

VIl. Senale ;qué limitaciones observa usted para el desarrollo de un
programa de formacion en servicio dirigido al personal técnico? En
cuanto a:

VIL1. Formacién actual que poseen los técnicos.

VIl.2. Caracteristicas de las actividades de formacién que acostumbra a
realizar el Instituto y calidad de las mismas.
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VIL.3. Aplicacién y seguimiento de lo aprendido en las actividades de
formacién. '

VIL.4. Correspondencia de las actividades de formacién recibidas con el
cargo que ejerce.

VIIl. ;Qué recomendaciones generales haria usted para el desarrollo
de un programa de formacién y entrenamiento del personal técnico?
En cuanto a:

VIil.1. Frecuencia de las actividades de formacién (cada cuanto tiempo, en
verano, en invierno, etc.)

VIII.2. Modalidad de las actividades de formacion (de cuerpo presente, a
distancia, por cursos o talleres ocasionales, etc.)
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VIIL.3. Lugar (en el parque donde trabaja, en un centro especialmente
dotado y ubicado en un parque nacional, en Caracas, en locales de las
universidades u otros institutos, etc.)

Viil.4. Participantes (dirigido a todos los técnicos, a los nuevos, a los que
estan a punto de jubilarse, etc.)

VIIL.5. Cualquier otra que considere pertinente
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ANEXO 4

Instrumento para la validacion del Cuestionario:
Inventario de Necesidades de Formacion del Personal Técnico

El presente instrumento pretende recoger su opinién sobre el
Inventario de Necesidades de Formacion del Personal Técnico
(Superintendente, Jefe de Sector, Jefe de Vertiente, Coordinadores,
Guardaparques, Supervisores de Mantenimiento), representado por el
cuestionario anexo a este instrumento. El objetivo fundamental de este
inventario es recopilar informacion referente a la situacién del personal
técnico en lo concerniente a nivel de estudios realizados, importancia de las
funciones que realiza, nivel de los conocimientos, origen y recomendaciones

sobre las actividades de formacion, y necesidades de capacitacion, entre
ofras.

Gracias por su colaboracion




Cuestionario

95

Nos interesa que califique la informacién suministrada, para ello
marque una X en la casilla que a su juicio representa la valoracién de la
cantidad de informacién suministrada.

SUFICIENTE:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE:

INSUFICIENTE:

Si su respuesta es insuficiente, sefale
afadiria usted?:

¢qué informaciones mejoraria o
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Parte I: Aspectos Generales

En la parte | del cuestionario, se desea obtener informacién general sobre los
sujetos encuestados tales como: Nombre del Parque Nacional donde labora
actualmente y tiempo que lleva en él, condiciones respecto a la titularidad del
cargo. Si ha trabajado en otros parques debe suministrar los nombres de los
mismos, Edad, Tiempo de servicio, y descripcion de las actividades que
habitualmente realiza en su trabajo.

Pregunta

A continuacién marque una X en la casilla que representa la pertinencia o no
de la informacién solicitada en la seccién Aspectos Generales. Si tiene

alguna observacion sobre el item puede hacerlo en la casilla
correspondiente.

Item Es No es OBSERVACIONES

pertinente | pertinente

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

5t

1.8
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Parte llI: Nivel de Educacién alcanzado

|. Educacién Formal

En esta seccion se pretende establecer el nivel de educacién alcanzado por
el personal técnico (Educ. Basica, Educ. Media Diversificada y profesional,
Educ. Superior y Postgrado). Asi mismo si el funcionario esta cursando
estudios en alguna de las modalidades anteriores.

Pregunta

A continuacién marque una X en la casilla, que a su juicio, representa la
valoracion de la cantidad de informacién solicitada al personal técnico:
| SUFICIENTE: | INSUFICIENTE: |

Si su respuesta es insuficiente, sefiale ;qué aspectos afiadiria o modificaria
usted?

Il. Otros cursos realizados

La seccién 11.2 busca establecer en que actividades de educacion No Formal
ha participado el funcionario. En este caso se le pide al funcionario que
suministre el nombre de cinco cursos o actividades de formacion ylo
capacitacion que ha recibido en los ultimos cinco afios, y las instituciones
donde los realizé.

Pregunta

A continuacién marque una X en la casilla, que a su juicio, representa la
valoracion de la manera como se solicita la informacién al personal técnico:

ADECUADA: MEDIANAMENTE INADECUADA:
ADECUADA:

Si su respuesta es inadecuada, sefale ; qué aspectos modificaria usted?
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PARTE lll: Nivel del Conocimiento

Esta seccion esta referida a los conocimientos necesarios para el ejercicio de
sus funciones por el personal técnico. Para los objetos de este proyecto se
escogieron 44 conocimientos que deben ser manejados por estos
funcionarios (segin la OCP y una propuesta de INPARQUES) En este caso,
nos interesa saber si tiene el conocimiento y cual es el nivel del mismo.
Pregunta

Empleando la Tabla de la parte Ill del cuestionario para personal técnico,
establezca el nivel de pertinencia que a su juicio posee cada conocimiento
para la practica adecuada de las funciones de este tipo de funcionario.
Cologue una X en la columna correspondiente al nivel de pertinencia de las
mismas, segun la siguiente escala:

1: Muy pertinentes: Son conocimientos fundamentales para el cumplimiento de sus funciones.
2: Medianamente pertinentes: Son conocimientos de uso frecuente en las labores del personal
técnico pero sin llegar a ser calificados de fundamentales.

3: poco pertinentes: Son conocimientos que se emplean con menor frecuencia que los dos
anteriores.

4: No son pertinentes: Conocimientos sin importancia para el ejercicio de su labor. Pueden ser
eliminados.

Nivel de Pertinencia

Conocimientos 1 2 3 4 OBSERVACIONES
1.

2,

3.

10.

1.

12

13.

14,

15.

16.

17.

18.




PARTE llI: Continuacién

Nivel de Pertinencia
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Conocimientos

3

OBSERVACIONES

19.

35.

37.

39.

41,

42.
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Parte IV: Valoracién de las funciones del personal técnico.

Esta seccion ha sido disefiada de tal manera que el personal técnico valore
el grado de importancia de las funciones establecidas, para el cumplimiento
de su trabajo. El cuadro de valoracién tiene cuatro categorias:

Muy importantes: Son funciones determinantes, y de ejercicio permanente. Son las
que lo identifican con su labor por encima de otras. Son insubstituibles.
Importantes: Son funciones frecuentes en su labor, y ocasionalmente llegan a
identificarlo como técnico del servicio de parques nacionales. Poco reemplazables
por otras.

Poco importantes: Se ejecutan con menor frecuencia que loas dos anteriores, y no
son prioritarias en el ejercicio de su papel. Pueden ser reemplazadas por otras.

NO: Funciones que, a pesar de efectuarse con alguna frecuencia, no corresponden
con su perfil de técnico.

Pregunta

A continuacién coloque una X en la columna que considere representa la
adecuacion de la escala empleada para valorar las funciones del personal técnico.

Adecuada: Poco adecuada:

Si su respuesta es poco adecuada sugiera que cambios deberian hacerse a la
escala.
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Parte V: Origen de las actividades de formacién

En esta seccion se desea saber el origen de las actividades o estrategias de
formacién en las cuales ha participado el personal técnico (curso, taller,
conferencia, seminario, charla, visita a otros parques, reuniones con otros
funcionarios, etc.). Adicionalmente se pondera la calidad de actividades
empleando una escala de 4 renglones, a saber:

- Muchas actividades - Suficientes actividades - Pocas actividades - Nada

Pregunta
Para esta seccion del cuestionario para los técnicos del servicio de parques
nacionales, como catalogaria usted la clasificacién empleada para establecer

el origen de las actividades o estrategias de formacién. Marque una X en la
casilla que corresponda.

Es adecuada la escala No es adecuada la escala

Si su respuesta es poco adecuada. Sugiera los cambios que deberian
hacerse a la clasificacion empleada.

Parte VI: Necesidades de capacitacién y adiestramiento

En esta seccion se pretende que el personal técnico, basado en su
experiencia, sefiale tres necesidades fundamentales para su formacion en lo
inmediato, es decir sus necesidades prioritarias en la actualidad.

Pregunta

Para la parte VI del cuestionario, como catalogaria usted la informacion
solicitada para complementar el establecimiento de necesidades de
capacitacion y adiestramiento.

Marque una X en la casilla que corresponda:

Suficiente Insuficiente
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Si su respuesta es insuficiente. Sefiale que cambios habria que hacer para
solicitar la informacion.

Parte VII: Limitaciones para el ejercicio del cargo de técnico.

En esta seccion se solicitan opiniones al personal técnico, sobre un conjunto
de limitaciones que podrias obstaculizar la eficiencia de un programa de
formacion. Estas limitaciones se clasifican en base a: formacion que poseen
los técnicos, actividades de entrenamiento que realiza el Instituto y calidad
de las mismas, aplicacién y seguimiento de lo aprendido, y correspondencia
de las actividades de formacion con el cargo que desempeiia.

Pregunta

Empleando la siguiente tabla y la seccion VII del cuestionario para el
personal técnico del servicio de parques nacionales, sefale el nivel de
pertinencia, que tiene el solicitarle opiniones a los funcionarios sobre los
aspectos senalados. Coloque una X en la columna correspondiente al nivel

de pertinencia de las mismas. seg(n la siguiente escala:

1. Mucha pertinencia: Es un aspecto basico a la hora de disefiar un programa de
formacion.

2. Poca pertinencia: Debe ser tomado en cuenta, si bien no llega a la categoria de basico.

3. Ninguna pertinencia: Son opiniones que pueden ser sustituidas por otras.

PERTINENCIA

Recomendacion 1 2 |3 OBSERVACIONES

VIl.1.Formacién que
poseen los técnicos

VIl.2. Caracteristicas

de las actividades de

formacion que realiza

el Instituto, y calidad
de las mismas

VIL3. Aplicacién y
seguimiento de lo
aprendido en las
actividades de
formacién
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Vil.4. Correspondencia
del contenido de la
formacion recibida

con el cargo que
ejerce

Parte Vlil: Recomendaciones Generales

En esta seccion se solicitan recomendaciones al personal técnico, para el
desarrollo de un programa de formacién y entrenamiento en cuanto a:
Frecuencia de la formacién, Modalidad de la formacién, Lugar de la
formacion, Participantes de la formacién, Cualquier otra que considere
importante.

Pregunta

Empleando la tabla siguiente y la seccién VIII del cuestionario para el
personal técnico del servicio de parques nacionales, sefiale al nivel de
pertinencia, que tiene el solicitarle recomendaciones a los funcionarios sobre
los aspectos sefialados. Coloque una X en la columna correspondiente al
nivel de pertinencia de las mismas, segun la siguiente escala:

1. Mucha pertinencia: Es un aspecto fundamental a la hora de disefiar un programa de
formacion.

2. Poca pertinencia: Debe ser tomado en cuenta, si bien no llega a la categoria de
fundamental.

3. Ninguna pertinencia: Son recomendaciones que pueden ser sustituidas por otras.

PERTINENCIA
Recomendacién 1 2 13 OBSERVACIONES
VIIL1. Frecuencia de
las actividades de
formacion

VIil.2. Modalidad de las
actividades de
formacién

VIIL3. Lugar
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VIil.4. Participantes
VIIL.5 Cualquier otra




ANEXO N° 5 |
GRADO DE CONOCIMIENTO SENALADO POR LOS GUARDAPARQUES
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Aspectos de interés

Grado del conocimiento

Muy Bueno +

Insuficiente +

Bueno No conoce
1 |Funciones y responsabilidades 83.39 16.61
de los Guardaparques
2 |Guarderia Ambiental 79,55 20,45
3 |Conocimiento y manejo de 76.30 23.70
Parques Nacionales y
Monumentos Naturales
4 |Conservacion 71.79 28.21
5 |Recursos Naturales y Culturales 63.20 36.80
del Parque donde trabaja.
6 |Historia y caracteristicas 61.19 38.81
actuales de las comunidades
rurales y otras'asociadas al
parque donde trabaja (grupos
sociales, bienhechurias,
conflictos, etc.)
7 | Planes de ordenamiento 54.79 45.21
8 |Aspectos basicos para el 47.70 52.30
levantamiento de Censos y
avaluos
9 |Ecologia 47.28 52.72
10 |Legislacién ambiental (Leyes, 46,00 54,00
reglamentos, decretos,
ordenanzas, procedimientos,
etc)
11 | Fundamentos y alcances de la 44 .80 55.20
Educacién Ambiental al aire libre
12 | Métodos y técnicas de 37.40 62.60
Interpretacion de la Naturaleza
13 | Relaciones humanas 70.80 29.20
14 | Geografia general y regional 36.60 63.40
15 | Areas marinas (caracteristicas y 32.30 67.70
manejo)
16 | Cuencas hidrograficas 31.40 68.60
(caracteristicas y manejo)
17 | Botanica general 29.40 70.60
18 | Zoologia general 29,98 70,02




Anexo N° 6

Funciones segtin el nivel de importancia alcanzado

Funciones ordenadas en base a la Valoracion
valoracion (Muy
importante +
importante) %
1. Efectuar el reconocimiento diario y 99.3
detallado de la zona de su competencia y
los recursos alli presentes.
2. Aplicar la legislacion y reglamentacion 99.2
3. Informar, asesorar, orientar y aconsejar a 99.2
los excursionistas y visitantes.
4. participar activamente en el combate y 98,5
prevencion de incendios de vegetacion
que se susciten en el area.
5. Representar a INPARQUES en el ambito 97,3
de su unidad.
6. Controlar la circulacion y actividades de 96,9
los excursionistas.
7. Realizar y propiciar actividades de 95,3
Educacion Ambientali.
8. Registrar metddicamente observaciones 94 4
de flora y fauna, recolectar y/o capturar
especimenes cuando asi se requiera.
9. Guiar a los investigadores que visiten su 93,9
zona o sector. Asesorarse sobre
aspectos de la naturaleza existentes en
el sector y recopilar datos relevantes.
10. Vigilar y proteger permanentemente el 99,1
area asignada.
11. Participar en la planificacion e 93.8
implementacion de los planes de
ordenamiento y manejo.
12. Ejecutar los programas de 92

interpretacién de la naturaleza.

106



107
Anexo N° 7
Nivel de Conocimiento.
Nivel del Conocimiento
Conocimientos Muy Bueno + Insuficiente +
Bueno No conoce
1 | Sistema de Parques Nacionales 66.7 33.3
2 |Sociologia de las comunidades rurales y 66.7 33.3
otras asociadas a los Parques
3 |Manejo de los recursos Naturales, 60 40
Culturales e Histéricos.
4 |Estrategias para resolucién de amenazas 53.3 46.7
y conflictos con las comunidades locales
5 |Métodos y Técnicas de Interpretacién de 43.3 56.7
la Naturaleza
6 |Recreacién y Turismo 66.6 33.3
7 | Relaciones humanas 50 50
8 |Relaciones Inter-institucionales 533 46.7
9 |Atencion al usuario 40 60
10 | Técnicas de primeros auxilios 33.3 66.7
11 |Técnicas de busqueda, rescate vy 60 40
salvamento
12 |Recursos Naturales y culturales (qué son, 50 50
su manejo y caracteristicas) del parque
donde trabaja
13 | Areas marinas (caracteristicas y manejo) 46.6 003
14 |Cuencas hidrograficas (caracteristicas y 43.3 56.7
manejo)
15 [La planificacion. ;Qué es?, propdsitos, 66.7 233
tipos y métodos.
16 | Planes de Ordenamiento 18.3 26.7
17 | Planes operativos 3.3 26.7
18 | Areas protegidas y planificacién regional 60 40
19 | Reglamentos de uso de los parques 66.7 33.3
20 | Levantamiento de censos y avallios 60 40
21 |Manejo de cuencas hidrogréaficas y areas 43.3 56.7
marinas
22. |Elaboracién y Manejo de Programas y 40 60
Proyectos
23 |Elaboracién de presupuestos 63.3 36.7
24 | Estrategias y técnicas de financiamiento 333 66.7
25 | Zonificacion 53.3 46.7
26 | Guarderia Ambiental 56.7 43.3




