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SINOPSIS

La Policlinica Metropolitana C.A., es una empresa privada dirigida a la
prestacion de un servicio de asistencia, educacién e investigacion en materia
de salud, ésta ha crecido en su infraestructura casi triplicando el nimero de
camas, los servicios médicos han crecido y por ende también han cambiado
sus necesidades de mantenimiento, de manera, que se encuentra una
organizacion de mantenimiento donde prevalece el esquema basado en
acciones correctivas, quedando poco espacio para la prevencion, la
planificacion y toma de decisiones, por tal motivo se necesita disefiar un nuevo
sistema de mantenimiento flexible y autbnomo que permita lograr la maxima
operatividad de las instalaciones.

Para el desarrollo del plan de mantenimiento se comenzé por realizar el
levantamiento de la informacién necesaria para definir la situacién en la que se
encontraba el departamento de mantenimiento en ese momento, para esto, se
realizé una evaluaciéon segun la norma COVENIN 2500-93, se realizé ademas
una entrevista tanto al personal técnico como a los supervisores con la finalidad
de conocer su opinion acerca del desempefio actual, se realizé un
levantamiento de los perfiles del personal y una validacién de activos fijos de la
policlinica a los que se les realizé a su vez un andlisis de criticidad para
clasificar a cada uno de ellos segun su importancia dentro de la organizacién.

Posteriormente, mediante un andlisis exhaustivo de la informacién
obtenida anteriormente, se hizo una comparacién entre los perfiles obtenidos

del personal y los que se deberian tener segun lo establecido tanto por la
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direccion de ingenieria como por el departamento de recursos humanos,
encontrando que muchos de ellos no cumplen con los requisitos, por otra parte,
luego de una profunda investigacion bibliografica se obtuvieron las principales
acciones que se deben cumplir en un sistema de mantenimiento y se obtuvo
que no todas ellas se cumplen en la actualidad, también se analizé la
percepcién gque tiene los empleados del departamento y de esta manera, se
pudieron identificar las principales causas que afectan el buen desempefio de
la gestion de mantenimiento mediante el uso de un diagrama causa-efecto,
estas son: Falta de planificacion de las acciones de mantenimiento, poca
capacitacion del personal y ausencia de mantenimiento preventivo.

Una vez realizado el analisis se comenzé a desarrollar el plan de gestidén
atacando principalmente las causas antes mencionadas, para esto, se
determiné la cantidad de recurso humano disponible, se establecié un plan de
rutinas de mantenimiento preventivo para aquellos equipos que asi lo requieren
y ademas se determinaron aquellos equipos que solo se les aplica
mantenimiento correctivo y los que tienen mantenimiento bajo contrato con la
finalidad de conocer el tiempo requerido para la ejecucion de tareas tanto de
mantenimiento como de supervisidn y con este la cantidad de personal
necesario, se establecieron formatos de inspeccion diaria asi como formatos de
inspecciones especiales para las guardias. También se establece un programa
de actividades, se propone un sistema para el manejo de informacién y por

ultimo se determina el presupuesto para el periodo 2001-2002.

11
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 MOTIVACION

La Policlinica Metropolitana C.A, es una empresa privada dirigida a la
prestacion de un servicio de asistencia, educacion e investigacion en materia de
salud.

Debido a lo complejo y delicado de las actividades que ahi se realizan, la
buena gestion del mantenimiento es un factor indispensable, sobre todo en
aquellas areas consideradas como criticas, tales como, hospitalizacion,
emergencia, terapia intensiva y quiréfanos, las cuales, debido a su poca
disponibilidad para el mantenimiento requieren de un sistema en el que las
actividades estén debidamente planificadas, programadas y controladas

El mantenimiento no es un proceso estatico, debe ir evolucionando con los
requérimientos de la organizacion; la Policlinica Metropolitana C.A., ha crecido en
su infraestructura casi triplicando el nimero de camas, los servicios médicos han
crecido y por ende también han cambiado sus necesidades de mantenimiento, de
manera, que se encuentra una organizacion de mantenimiento donde prevalece el
esquema basado en acciones correctivas, quedando poco espacio para la
prevencion, la planificacién y toma de decisiones. Este esquema probablemente
rindié algun beneficio inicial, ya que resolvia problemas producto del crecimiento

no controlado, pero con el tiempo se hicieron patentes problemas inherentes a
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calidad, seguimiento, control de costos y ausencia de procedimientos claros, de
manera que se tiene una estructura con casi catorce anos de desfase.

Actualmente se han hecho esfuerzos por corregir esta situacion de desfase,
pero la dinamica del trabajo diario hace practicamente imposible generar una
solucion a los problemas de gestion del mantenimiento por parte de los
responsables de su ejecucion.

Por esta razon se necesita disefiar un sistema de mantenimiento flexible y
auténomo, es decir, un sistema que sea capaz de adaptarse a los requerimientos

de las organizacion.

1.2 OBJETIVO GENERAL
Disefiar un plan de gestion de mantenimiento para las instalaciones de un

centro de salud privado.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Diagnostico de la situacion actual y definicion del disefio conceptual del
sistema de mantenimiento.
« Validacion de activos fijos.
« Disefio de un plan de gestion de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo.
« Disefo de la estructura administrativa para el manejo del sistema de

mantenimiento.
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« Definicion del presupuesto de mantenimiento para el periodo 2001-2002.

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

La finalidad de este proyecto es realizar una propuesta de cambio en las
actividades de mantenimiento, basandose en un plan de gestion flexible que se
adapte a las necesidades de las areas criticas de la Policlinica Metropolitana, asi
como el impacto econdmico que el mismo implica para la empresa. Es importante
destacar, que este trabajo especial de grado no contempla la implementacion del

plan de gestion de mantenimiento.

1.5 METODOLOGIA APLICADA
La metodologia aplicada para la realizacién de este trabajo se enuncia a
continuacion:

« Planteamiento del problema: Se explica brevemente cual es la
motivacién para la realizacion de este trabajo especial de grado, asi como
el alcance y los objetivos tanto general como especificos que se quieren
cumplir.

« Levantamiento de la informacion: Consiste en la recopilacién de toda
informacién disponible para la determinacion de la situacion actual del
departamento, esta informacién proviene de entrevistas directas al
personal, documentacion técnica y material bibliografico especializado en

la materia para fundamentar la elaboracion de este trabajo.
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Analisis de la informaciéon: Una vez recopilada toda la informacién
disponible se realizd6 una comparacion entre la gestion de mantenimiento
actual llevada a cabo por el departamento y la gestion ideal que se deberia
aplicar, obteniendo asi los aspectos mas importantes en donde se aprecian
oportunidades de mejora y en los cuales debe centrarse la realizaciéon de
este trabajo.

Diseiio del Sistema de Mantenimiento: Para alcanzar el objetivo general
de este trabajo se emplea un concepto avanzado de mantenimiento como
lo es el mantenimiento productivo total, el cual se basa en la planificacién y
programacion del mantenimiento tanto preventivo como correctivo y que
involucra a toda la organizacion, desde los operadores hasta la alta
direccion, con el fin de mejorar la calidad de las acciones que se realizan
actualmente.

Conclusiones y Recomendaciones: Una vez realizados los pasos
anteriores aparecen las conclusiones y recomendaciones que permitiran

lograr la puesta en marcha del sistema disefado.




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

II.1 RESENA HISTORICA

La historia de la Policlinica Metropolitana se remonta al afio 1963, cuando el
exitoso Dr. Pedro Elias Vargas visiono la posibilidad de construir un hospital
privado tipo “Americano” , concepto de Clinica Privada con Atencion de Hoteleria,
inspirado, mientras realizaba su pasantia en el Anderson Hospital, en la ciudad de
Houston, como ’visitor”. En 1966 regres6 al pais y comenzd a trabajar en la
Clinica Las Mercedes donde conociod al Dr. Danilo Diaz Granados a quien expuso
su idea de fundar en Venezuela un hospital con las caracteristicas y categorias ya
nombradas. Conocen al Ing. Nissin Toledano, quien decidié formar parte del grupo
como secretario.

La Policlinica fue inaugurada el 15 de Mayo de 1975, después de 6 ainos de
iniciada la construccion y 12 afos desde la constitucion de la primera compainia.
Para aquel entonces la instituciéon ofrecia los servicios de: Atencion al Paciente,
Radiologia, Quiréfano, Terapia Intensiva Adultos y Nifos, Intervenciones
Quirdrgicas y Laboratorios, después de algun tiempo se adquirid el equipo de
tomografia.

El crecimiento de los servicios que ofrece la Policlinica no ha cesado; en la
medida que va surgiendo la necesidad se va adecuando a la exigencia de los

tiempos; actualmente es una institucion con un gran prestigio, que cuenta con un
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recurso especializado, profesionales de la Medicina de gran trayectoria y una

dotacion de tecnologia de punta.

I1.2 LA POLICLINICA METROPOLITANA EN LA ACTUALIDAD

Es uno de los centros Médicos Hospitalarios mas completos y mejor
dotados del pais. Su organizacién permite ofrecer una eficaz atencion médica,
garantizando al enfermo su pronta recuperacidon y reincorporacidon a sus
actividades diarias.

Hablar de la Policlinica en la actualidad, nos hace referirnos
necesariamente a las ampliaciones que han sufrido alguna de sus areas como lo
son: El area de emergencia que se puso en funcionamiento a finales de 1999
agregando 6 camas y 2 nuevos consultorios para la zona de adultos y 4 camas y 2
nuevos consultorios para la zona pediatrica, el area de cuidados intensivos
pediatricos en la cual se ha hecho un intenso trabajo para su pronta inauguracion
y el area de servicio de unidosis (farmacia interna) a la cual solo le faltan
pequefios detalles para completarla.

Capitulo aparte merece el trabajo realizado en admision, que forma parte de
la politica de brindar mejor servicio y responder mas rapidamente a sus clientes.

Su estructura arquitectonica es de forma modular, y alberga:
« 130 camas de hospitalizacion.
« 9 camas de Cuidados de Adultos.

« 5 camas de Cuidados Neonatal y Pediatrico.




II.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'
En la figura 2.1 se muestra el organigrama que representa la estructura

organizacional bajo la cual trabaja la Policlinica Metropolitana en la actualidad.

PRESIDENTE / MIEMBROS
JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

AUDITORIA TECNOLOGIA DE |
INTERNA LA INFORMACION

GERENCIA LEGAL GERENCIA DE
- MERCADEOQ

RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE
- SEGURIDAD -

DIRECTOR DE DIRECTORDE
OPERACIONES - INGENIERIA

DIRECTOR DIRECTOR

ADMINISTRATIVO

MEDICO | |
- FINANCIERO

Figura 2.1: “Estructura Organizativa”

' Ver anexo 1: “Estructura Organizativa de la Policlinica.”
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I1.3 VISION

La Policlinica Metropolitana es una empresa privada, dirigida a la prestacion
de un servicio de asistencia, educacion e investigacion en materia de salud sujetos
a parametros de excelencia haciendo énfasis en profundizar la calidad de la

atencion y los niveles de satisfaccion de los usuarios.

1.4 MISION
La principal razén de esta empresa es atender las necesidades en salud de

los pacientes, ofreciéndoles los mejores servicios hospitalarios, de optima calidad.

II.5 VALORES

« Excelencia y calidad: Proveer en todo momento un servicio de Optima
calidad y excelencia a los pacientes.

« Integridad y Honestidad: Trabajo de equipo coordinado, comprometido en
el cumplimiento de la mision de la institucion.

« Responsabilidad Social: Orientacion de sus esfuerzos diarios al beneficio
de la comunidad a través del florecimiento del desarrollo humano.

« FEtica y Moral: Realizar el trabajo con claros preceptos morales, que
conserven una verdadera éetica empresarial.

« Ciencia y Tecnologia: Contar con los mejores recursos tecnologicos, para

ofrecer una atencion médica de vanguardia.




MARCO TEORICO

Debido al constante avance tecnologico que se ha ido desarrollando en la
fabricacion de magquinaria, el mantenimiento ha pasado a ser una necesidad
ineludible, y de hecho, es una actividad importante que se realiza con distintos
rangos de organizacion en todas las empresas del mundo.

La expresion mantenimiento, sin entrar en definiciones, tiende a significar
dos cosas: La accion técnica de reparar y la accion de organizar, sin embargo,

como definicion formal se puede mencionar la siguiente:

II1.1 DEFINICION DE MANTENIMIENTO
“Es un conjunto de acciones que permiten conservar, restablecer y mejorar
los bienes fisicos de un sistema productivo a un estado especifico que le permita

cumplir un servicio determinado”.?

II1.2 PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Es la integracion de responsabilidades y la efectiva y eficiente utilizacion de
la estructura organizacional, procedimientos, procesos y recursos de tiempo, para
alcanzar los objetivos de mantenimiento a una calidad de servicio exigida y a un

costo global 6ptimo.

* Norma COVENIN 3049-93 “Mantenimiento. Definiciones.” Pag. 1
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II1.3 EVOLUCION DEL MANTENIMIENTO

A lo largo del tiempo el

mantenimiento ha sufrido

importantes

modificaciones como se muestra en la figura 3.1.

1950

MANTENIMIENTO

1960

v

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

i

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO

MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO
TOTAL

Figura 3.1: “Evolucion del Mantenimiento”

El mantenimiento preventivo se introdujo en los arios 50 y el mantenimiento

productivo alcanzé un buen grado de implantacién en los afios 60. El desarrollo

del mantenimiento productivo total (TPM) comenzé en los afios 70. El tiempo que

precede a los arios 50 puede denominarse periodo de mantenimiento de averias.

1"




II1.3.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

“El mantenimiento correctivo esta basado en la reparacion de la maquinaria
o de las instalaciones una vez que se ha producido la falla.”

Entre las caracteristicas del mantenimiento correctivo se encuentran:

+ Reparaciéon de componentes secundarios como consecuencia del deterioro
del 6rgano principal (sujeto de la falla).

+ Costo de penalizacién por pérdida de produccién.

+ Su practica generalizada en lineas de produccion muy exigidas produce
efectos negativos en la vida util del equipo.
Segun las acciones que se ejecutan dentro del mantenimiento correctivo

éste se divide a su vez en 3 tipos, como se muestra en la figura 3.2 .

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento

Mantenimiento
Circunstancial

de Averia

Mantenimiento
Programado

Figura 3.2 “Tipos de mantenimiento correctivo”
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I11.3.1.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE AVERIA O EMERGENCIA

Las intervenciones de reparacion se basan fundamentalmente en el
desmontaje de piezas o conjuntos y su sustitucion por recambios ya reparados o
estandar. Estas reparaciones tienen que efectuarse, por lo general, de emergencia

ya que originan interrupciones no previstas.

[11.3.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROGRAMADO

Son las reparaciones sugeridas por el mantenimiento preventivo como
consecuencia de una deteccion, en el momento de la inspeccién, de una falla

parcial o intermitente.

II1.3.1.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO CIRCUNSTANCIAL

Este tipo de mantenimiento es una mezcla entre rutinario, programado y
averia, ya que por su intermedio se ejecutan acciones de rutina pero no tiene un
punto fijo en el tiempo para iniciar su ejecucion, las fallas se presentan en forma
aleatoria, por lo que este tipo de mantenimiento tiene la finalidad de disminuir la

probabilidad de que el falle al momento de entrar en funcionamiento.

III.3.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP)

Es aquel que obedece a una planificacion y programacion técnicamente

analizada, que permite detectar condiciones defectuosas a través de inspecciones

13
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De acuerdo a la forma en como se realice el mantenimiento preventivo, éste

se divide a su vez en cuatro tipos como se muestra en la figura 3.3

-M‘ahtenimiento

Preventivo

Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento

Programado Rutinario Predictivo de Mejora

Figura 3.3: “Tipos de mantenimiento preventivo”
: ﬁl.S.Z. 1 MANTENIMIENTO PROGRAMADO
“Toma como basamento las instrucciones técnicas recomendadas por los |
fabricantes, constructores, disefiadores, usuarios y experiencias conocidas, paré
obtener ciclos de revisién y / o sustituciones para los elementos mas importantes
de un sistema productivo a objeto de determinar la carga de trabajo que as
necesario programar. Su frecuencia de ejecucidon cubre desde quincenal hastd

generalmente periodos de un afio.”

* Norma COVENIN 3049-93 “Mantenimiento. Definiciones.” Pag. 1
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I11.3.2.2 MANTENIMIENTO RUTINARIOC

Es aquel que se basa en efectuar ajustes o reemplazos a fechas fijas, sin
requerir de una inspeccién previa que permita variar estos plazos para mejorar el
aprovechamiento de los materiales y tiempo de trabajo. Comprende actividades
tales como:

« Lubricacion.
« Proteccion.
« Ajustes.

« Calibracion.

1i1.3.2.3 MANTENIMIENTO PREDICTIVO

“Es una metodologia que tiene como objetivo final asegurar el correcto
funcionamiento de las maaquinas criticas a través de la inspeccion del estado del
equipo por vigilancia continua de los niveles o umbrales correspondientes a ios
parametros indicadores de su condicion, y que se realiza sin necesidad de recurrir

a desmontajes.” *

1 SACRISTAN, Francisco. “Hacia la excelencia en mantenimiento”. Pag. 66
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I11.3.2.4 MANTENIMIENTO DE MEJORA

Es aguel que se basa en el analisis de las historias de los equipos para

conocer las causas por las que se originan las fallas de manera de poder introducir

ciertas modificaciones que eviten la recurrencia de las mismas.

I11.3.3 MANTENIMIENTO PRODUCTIVO (MP)

Como se menciond® anteriormente, el MP es un concepto que surge en
Estados Unidos en la década de los sesenta. Este concepto hace referencia a que
los objetivos del mantenimiento no es Unicamente reparar los equipos, sino
también planificarlo y mejorar la productividad mediante adecuadas acciones de
mejora en los mismos. De ésta manera el mantenimiento productivo engloba al

mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo y de mejora. ( véase figura 3.4).

Figura 3.4: “ Mantenimiento Productivo”
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II1.3.4 MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

Es definido a menudo como mantenimiento productivo realizado por todos
los empleados, se basa en el principio de que la mejora de equipos debe implicar
a toda la organizacion, desde los operadores de la cadena hasta la alta direccion.

La innovacion principal del TPM radica en que los operadores se hacen
cargo del mantenimiento basico de su propio equipo. Mantienen sus maquinas en
buen estado de funcionamiento y desarrollan la capacidad de detectar problemas

potenciales antes de que ocurran la averias.

II1.4 FALLA O AVERIA
“Se entiende por falla la causa o suceso que conduce a la terminacion de la
capacidad de un equipo para realizar su funcién en condiciones adecuadas o para

dejar de realizarlo en su totalidad.” ®

II1.5 CALIDAD DEL MANTENIMIENTO

Antes de definir la calidad del mantenimiento es necesario establecer el
concepto de calidad, “se entiende por calidad al conjunto de propiedades o
caracteristicas de un producto o servicio, que le confiere su aptitud para satisfacer

necesidades expresas o implicitas”®.

* SALAZAR, Victor. “Técnicas del Mantenimiento Organizado”. Pag. 11
® Norma COVENIN ISO 9004-2. “Gestion de la calidad y elementos del sistema de calidad”. Pag. 5
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Asi mismo, se entiende por calidad de mantenimiento a la medida de cuan
eficientes son las acciones para mantener y conservar los equipos e instalaciones

sujetas a mantenimiento.

II1.6 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
El diagrama causa-efecto es una herramienta utilizada para dilucidar y
presentar relaciones entre el efecto dado y sus causas potenciales. Las causas

potenciales se organizan en categorias principales y subcategorias, de tal forma

que la presentacion se parece a un esqueleto de pescado, por lo que también es

conocido como diagrama espina de pescado.
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SITUACION ACTUAL

IV.1 DESCRIPCION DE LA DIRECCION DE INGENIERIA

La Direccion de Ingenieria es la encargada de preservar las instalaciones
fisicas de la Policlinica para brindar un servicio de calidad y ofrecer confort a los
pacientes y usuarios, para esto cuenta con un grupo de profesionales entre los
que se encuentran tres ingenieros y 18 técnicos en distintas areas encargados de
realizar las labores de mantenimiento a todas las instalaciones de la clinica.

Entre los procesos que se desarrollan en la direccion de ingenieria se

encuentran los siguientes: Mantenimiento Técnico y Hoteleria Clinica

IV.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION DE INGENIERIA
La estructura organizativa de la direccion de ingenieria presenta un

esquema matricial tal como se muestra en la figura 4.1

'DIRECCION DE
INGENIERIA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

MANTENIMIENTO HOT_ELERiA
TECNICO CLINICA

Figura 4.1. “Estructura Organizativa de la Direccion de Ingenieria”
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IV.1.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO TECNICO

El departamento de mantenimiento tecnico, cumple con procesos
operacionales dentro de la direccién de ingenieria, los cuales estan relacionados
con arreglos generales a las instalaciones de la Policlinica.

Adicionalmente, el departamento de mantenimiento técnico se encarga de
revisar que los equipos de la Policlinica estén en funcionamiento éptimo, sobre
todo aquellos equipos criticos de la clinica, o de lo contrario en caso de no estar
capacitado para resolver el problema es el encargado de llamar a los especialistas
de algun equipo especifico para que este sea reparado lo antes posible.

Actualmente el departamento de mantenimiento técnico esta conformado
por un ingeniero electricista como jefe del departamento y 12 técnicos en distintas
areas los cuales se encuentran divididos en dos categorias segun su grado de
instruccion o de experiencia, estas categorias son técnico Il o técnico I,
correspondiendo la primera a aquellos que tienen un mayor instruccion y/o
experiencia.

Entre las funciones que ejerce el jefe del departamento se encuentran las
siguientes: Supervisar a técnicos asignados, planificacion del mantenimiento,
seguimiento de los equipos, emisién de requisiciones de materiales, analizar
proveedores, programar ordenes de trabajo y rutinas a su cargo y reportar
directamente al director de ingenieria el desarrollo de las actividades de
mantenimiento. Por otra parte los técnicos ademas de ejecutar tareas de su

especialidad tienen el deber de prestar apoyo en otras labores que se generen en
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cualquier area de la policlinica, por lo tanto se puede decir que el personal del
departamento es multidisciplinario.
En la actualidad el departamento de mantenimiento muestra ausencia de

procedimientos claros y planificacion para la ejecucion de las tareas, o que ha

traido como consecuencia la aparicion de un gran numero de actividades que

deben ser atendidas con celeridad, interfiriendo en el desarrollo de las actividades
diarias, ocasionando problemas de calidad y retrasos en la culminacién de algunos
trabajos. Por otra parte, no se cuenta con un sistema de mantenimiento preventivo
establecido sino que prevalece un sistema basado en acciones correctivas que
impide una adecuada planificacion y programacion de las actividades. Ademas se

hace evidente la falta de supervision y control en las labores de mantenimiento.

IV.1.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO TECNICO.

El departamento de mantenimiento técnico reporta directamente a la
direccion de ingenieria y tiene a su cargo la realizacion y supervision de
actividades tales como:”

« Electricidad
« Telecomunicaciones

+« Aire acondicionado

" Ver anexo 2. “Responsabilidades del departamento de mantenimiento
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« Electromecanica
« Arreglos generales
A continuacion se muestra graficamente la estructura organizativa del
departamento de mantenimiento técnico.

~ DIRECCION DE
" INGENIERIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO TECNICO

" TEC.EN.

- TEC. ELECTRO-

MECANICOS TELECOMUNICACIONES

 CARPINTEROS TEC. ELECTRICISTAS

ARREGLOS GENERALES

Figura 4.2. “Estructura organizativa del departamento de mantenimiento
técnico.”

IV.1.3 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE HOTELERIA
El departamento de hoteleria clinica cumple con procesos operacionales

dentro de la direccion de ingenieria los cuales estan relacionados con el
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mantenimiento técnico y limpieza de las areas de hospitalizacion (habitaciones y
puestos de enfermeras) asi como otros servicios (emergencia, cuidados
intensivos, quiréfanos, etc.). Adicionalmente, hoteleria clinica se encarga de la
dotacion de equipos de lenceria para pacientes y otros servicios de la clinica.

Otras funciones que desempefia dicho departamento es el control de las
actividades de recepcidon (central telefénica, ascensoristas, botones e
informadoras) y velar por el buen estado de las areas verdes externas y jardines
internos.

El departamento de hoteleria clinica se subdivide en 4 unidades, que son:
saneamiento ambiental, coordinacion de lavanderia, mantenimiento técnico y
recepcion; sin embargo, para la realizacion de este trabajo especial de grado en
cuanto al departamento de hoteleria se refiere, solo se tomara en cuenta la unidad
de mantenimiento técnico.

La unidad de mantenimiento técnico adjunta al departamento de hoteleria
clinica, se encarga de los trabajos en las areas de hospitalizacion, quirdfanos,
cuidados intensivos y emergencia, actualmente esta conformado por 6 técnicos en
distintas areas como lo son: Plomeria, pintura, electricidad y arreglos generales, el
mantenimiento técnico es directamente supervisado por el jefe de hoteleria clinica.
Al igual que el departamento de mantenimiento técnico, esta unidad tiene las
mismas deficiencias y carencias en cuanto a calidad y culminacion de trabajos, no

existe una adecuada planificacion de las actividades y se hace evidente |a falta de
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supervision y control en las mismas atentando contra el confort de los pacientes y

el cuidado estético de las habitaciones.

1v.1.3.1

HOTELERIA CLINICA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE

En la figura 4.3 se muestra el organigrama del departamento de Hoteleria

de la Policlinica Metropolitana.

Direccion de Ingenieria

fe de Hoteleria Clinica

Jefe de
Saneamiento
Amhiental

Cristalizador

Supervisoras

Camareras

Coordinador
de lavanderia

Costurera
Lavanderas
Planchadoras

Lenceras

Mantenimiento

Técnico Recepcion

Arreglos

Generales Porteros

Plomeros Informadoras
Centralistas

Pintores

Electricistas

Figura 4.3 “Estructura Organizativa el Departamento de Hoteleria Clinica”

24




UCA.B

IV.2 CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO TECNICO.

Con la finalidad de conocer con que personal se cuenta para las diversas
tareas de mantenimiento que se deben ejecutar, fue necesario realizar un
levantamiento de informacién del cual se revelara el perfil de cada uno de ellos
(ver anexo 3 “Perfiles del personal de mantenimiento técnico”), y de esta
manera comprobar si dicho perfil se corresponde con el establecido tanto por el
departamento de recursos humanos como por la direccidn de ingenieria (ver
anexo 4"Perfiles de cargo establecidos por la direccion de ingenieria”). En la
tabla 4.1 que se muestra a continuacidbn aparecen en forma resumida las
principales habilidades que se requieren para el mantenimiento de las
instalaciones de la clinica y el nimero de técnico del que se dispone para cada

una de ellas de acuerdo con el nivel de conocimiento que estos poseen al

respecto.

Electricidad 3 5 3
Mecanica 0 2 3
Plomeria 1 7 =
Telefonia 1 1 2

Refrigeracion 0 2 0

Carpinteria 0 4 0

Tabla 4.1 “Cantidad de técnicos disponibles por habilidad segun su
conocimiento”
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IV.3 ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
TECNICO DE LA POLICLINICA METROPOLITANA

Una herramienta que se utiliz6 para obtener una percepcion de la situacion
actual del departamento de mantenimiento fue a través de la realizacion de
encuestas en los distintos niveles del mismo, tanto a los jefes de departamento

(supervisores) como a los técnicos.

IV.3.1 ENTREVISTAS A LOS TECNICOS

Para conocer la percepcidon que tienen los técnicos de la direccion de
ingenieria con respecto al desempefio y funcionamiento de la misma se disefio un
formato de encuesta (ver anexo 5. “Formato de encuesta” ) , el cual fue
aplicado a cada uno de ellos obteniéndose como resultado las respuestas que se

encuentran resumidas en la tabla 4.2 que se muestra a continuacién.

PREGUNTAS RESPUESTAS  CANTIDAD (%)
Organizacién, Supervision y Coordinacién 6 31.58
Designar a alguien que se encargue de atender
llamadas 4 21.05
Aspectos a mejorar olaboracion entre empleados 4 21.05
dentro del Dotacién de Uniformes y Herramientas 3 15.79
departamento Horario 1 5.26
Taller, mobiliario en general 1 5.26
TOTAL 19 100.00
[Tiempo 4 23.53
_ Factores que - o material 5 29.41
intervienen en el [
desempefio dela [Nada 4 23.53
labor Emergencias 1 5.88
Mala coordinacion 2 11.76
Presion 1 5.88
TOTAL| 17 100.00
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PREGUNTAS RESPUESTAS CANTIDAD (%)
Si 13 76.47
Conocen los
[problemas de calidad|N° 4 23.53
TOTAL| 17 100.00
Se sienten Si 10 58.82
responsables de los |No 7 41.18
POk TOTAL 17 100.00
Llega a tiempo y se va a tiempo 8 47.06
Llega a tiempo y se va tarde 5 29.41
¥ LI tard tard 17.65
Cumplimiento del ega tarde y se va tarde 3
horario Llega tarde y se va temprano 1 5.88
Llega a tiempo y se va temprano 0 0.00
|Llega tarde y se va a tiempo 0 0.00
TOTA 17 100.00
Programada 8 47.06
Tipo de actividad |Emergencia 9 52.94
TOTA 17 100.00
|Bien 11 64.71
{Regul 3 17.65
Desempeiio del sand arl 5 11.76
departamento [/ \ceptable -
|Excelente 1 5.88
TOTAL 17 100.00
Aumento 6 35.29
|Experiencia 3 17.65
Beneficios que Eu: 205 f i ;:13;2
espera obtener  |ESta conforme :
[Buenas relaciones 1 5.88
Crecimiento profesional 1 5.88
TOTAL| 17 100.00
|Bueno 14 64.71
Opinion sobre el |Bueno, excepto sabados 5 29.41
horario de trabajo |\1a10(cambiar a rotativo) 1 5.88
TOTAL| 17 100.00

Tabla 4.2. “Encuestas realizadas a los técnicos del departamento de
mantenimiento”
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IV.3.2 ENREVISTAS REALIZADAS A LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DE
LA DIRECCION DE INGENIERIA.

Al aplicar las encuestas a los jefes de departamento tanto de mantenimiento
técnico como de hoteleria se obtuvo lo siguiente:

El sistema de mantenimiento actual no permite un eficaz seguimiento de las
tareas de mantenimiento que se realizan, pues no se encuentran canalizadas las
vias de recepcion de reclamos, trayendo como consecuencia que algunas érdenes
de trabajo se pierdan en el camino y no sean atendidas a tiempo, lo que genera
molestias a los solicitantes del servicio y provocan demoras en la culminacion de
los mismos, ademas atenta contra la coordinacion de actividades pues estas se
van acumulando. También se encuentra pobreza en la supervision de los trabajos
ya que los encargados de la misma deben realizar simultaneamente otras
funciones, entre ellas, la atencién de las llamadas donde se reportan averias,
emision de requisiciones, analisis y atencion de proveedores y supervision de
proyectos de remodelacion que impiden la cobertura de todos los trabajos
correctivos que se realizan, apareciendo entonces problemas de calidad en
muchos de ellos.

Entre los aspectos a mejorar se obtuvieron los siguientes: Mejora de la
planificacion, adiestramiento y concientizacion del personal para mejorar la calidad

de los trabajos y reforzar la supervision.
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IV.4 EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO SEGUN
NORMA COVENIN 2500-53

La norma venezolana COVENIN 2500-93 establece un formato para medir
el rendimiento del departamento de mantenimiento, dicho formato consta de 12
areas principales a evaluar las cuales se dividen a su vez en varios principios
basicos. (Ver anexo 6. “Evaluacién del sistema de mantenimiento”)

Cada uno de estos principios fue evaluado (segun el formato establecido) y
penalizados con deméritos al no cumplir con alguna de las funciones, esos
deméritos fueron restados de la puntuacion asignada a esa funcion y luego se
realiz6 una comparacion entre el puntaje maximo obtenible y el puntaje realmente
obtenido, dando asi un rendimiento sobre cada una de las funciones.

Después de realizar la evaluacion se obtuvo un cumplimiento global de la
norma COVENIN 2500-93 de 37,76%, el cual a pesar de no ser un porcentaje muy
elevado, cabe destacar que es superior a la evaluacion que se realizé hace 2 afios
bajo los mismos principios, donde se obtuvo un cumplimiento de 21,24%, lo que
significa que la gestidon de mantenimiento ha mejorado, sin embargo la expectativa
del departamento es alcanzar en el corto plazo una mejora relativa del 70%, es
decir, lograr un cumplimiento de ia norma en un rango comprendido entre el 50% y
el 60%.

En la figura 4.4 se muestra graficamente el resumen del resultado obtenido

de dicha evaluacion.
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1 .Funciones y Responsabilidades
P Autoridad y Autonomia
13.Sistema de Informacion

{1.Funciones y Responsabilidades
{2.Autoridad y Autonomia

13.Sistema de Informacién

{1.0bjetivos y Metas
_[2.Politicas para la planificacion
13.Control y Evaluacion

{1_Planificacién
2.Programacion e Implantacion
13.Control y Evaluacion

{1.Planificacion
2.Programacion e implantacion
13.Control y Evaluacion

{1.Planificacion
‘2.Programacion e implantacion
13.Control y Evaluacion

-{1.Planificacion
2. Programacion e Implantacién

-13.Control y Evaluacion

-{1.Determinacion de parametros
-2.Planificacion
[3.Programacién e implantacion
14.Control y Evaluacién

L .Atencion a las fallas
-[2.Supervision y Ejecucion
Informacion sobre Averias

1 _Cuantificacién de Necesidades
2 Seleccion y Formacion
113.Motivacion e Incentivos

_{1.Apoyo Administrativo

2.Apoyo gerencial
“13.Apoyo General

{1.Equipos

2. Herramientas
Instrumentos
-4 _Malenales

15 Repuestos

ACUMPLIMIENTO GLOBAL

e

Figura 4.4 “ Representacion de la evaluacion”

30




IV.5 VALIDACION DE ACTIVOS FiJOS

Otro aspecto relevante para definir ia situacion actual del departamento de
mantenimiento es conocer cuales activos existen en las instalaciones de la
policlinica, es por ello que se requiere una validacion de activos fijos.

Debido a la falta de disponibilidad de tiempo y recursos para hacer una
validacion total del inventario en la que se cubra el 100% de los activos de la
Policlinica, se realizdé una validacion por muestreo de acuerdo al criterio de Pareto
(Wilfred Pareto 1842-1923), en el que se establece que aproximadamente el 20%
de los activos corresponden a un 80% de la inversion, en este caso, es valido la
utilizaciéon de este criterio ya que dentro de ese 20% de activos se encuentran
aquellos que son mas significativos para la empresa.

La validacion del inventario se realizd en forma satisfactoria y se pudo
comprobar que todos los equipos seleccionados se encontraban en el lugar que lo

establecia la base de datos que dispone la Policlinica Metropolitana.®

IV.6 CRITICIDAD DE LOS EQUIPOS

La criticidad de los equipos esta relacionada con la importancia relativa que
tiene cada uno de estos dentro de la institucion, por tal motivo es necesario
realizar una clasificacién de todos los activos de la Policlinica siguiendo los

criterios que se mencionan a continuacion.

° Ver anexo 7. “Validacion de activos fijos de la Policlinica Metropolitana
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Por ser un centro de salud los equipos mas criticos son tanto aquellos de
los que dependen la vida de los pacientes como aquellos que aseguran el
funcionamiento de las instalaciones de la clinica (plantas eléctricas, bombas de
vacio, respiradores, entre otros) por tal motivo a estos equipos se le asignara un
valor de criticidad de 1, dando a entender que son aquellos que se deben atender
con prioridad. En segundo lugar se encuentran los equipos de criticidad 2, que son
aquellos que aseguran el confort de pacientes, accionistas, médicos, empleados y
usuarios en general. Y por ultimo se encuentran dentro de la categoria de
criticidad 3 aquellos equipos que brindan una buena estética o que no se

encuentran incluidos en los mencionados anteriormente.

IV.7 TIPO DE MANTENIMIENTO APLICADO A CADA EQUIPO

La Policlinica Metropolitana posee un inventario con 4024 activos, los
cuales poseen diferentes tipos de mantenimiento y que son necesarios definir con
la finalidad de conocer el porcentaje de cobertura que se tiene sobre los mismos,
para tal fin se establecieron 5 tipos de mantenimiento que se muestran a
continuacion:

&« Mantenimiento correctivo con recursos contratados (MCRC): Dentro de

este renglon se encuentran aguellos activos a los que no se les practica
ningun tipo de mantenimiento preventivo y cuando presentan una falla

son reparados a través de una empresa contratada.
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Mantenimiento correctivo con recurso propio (MCRP): Este tipo de

mantenimiento incluye aquellos activos los cuales luego de presentar

una falla son reparados con personal y recursos del departamento

Mantenimiento preventivo con recurso contratado (MPRC): En este tipo

de mantenimiento se encuentran incluidos aquelios activos que poseen

un contrato en el que se establecen rutinas de mantenimiento preventivo
periodicas a cargo de alguna empresa.

Mantenimiento preventivo con recurso propio (MPRP): En esta categoria

se encuentran todos aquellos equipos a los que el personal del

departamento les realiza rutinas periodicas de inspeccion y otras

actividades preventivas

« Sin mantenimiento determinado (SMD): En este regldn se encuentran

todos aquellos equipos que no poseen ninguno de ios tipos de
mantenimiento descritos anteriormente.

En la tabla 4.3 se muestra el porcentaje que cubre cada tipo de

mantenimiento sobre el total de activos y el porcentaje que cada tipo de

mantenimiento cubre sobre la inversién total. El porcentaje total de activos

cubiertos es 61,79% vy el porcentaje total de inversion cubierta es 96,7%

MCRC 11,68 47,11
MCRP 51,21 6,14
MPRC 6,06 34,53
MPRP 2,83 8,92

SMD 28,22 3,30

Tabla 4.3 “Cobertura de activos por tipo de mantenimiento”
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A continuacién se muesira graficamente los valores resumidos en ia tabla

4.3 “Cobertura de activos por tipo de mantenimiento”

PORCENTAJE DE ACTIVO CUBIERTO

% DE ACTIVO

'EMCRP O SMD BMCRC OMPRC CIMPRP |

Figura 4.5 “Porcentaje de activos cubiertos con mantenimiento”

PORCENTAJE DE LA INVERSION CUBIERTA POR TIPO DE
MANTENIMIENTO

%DE INVERSION
CUBIERTA

EBMCRC OMPRC OMPRP BMCRP 3SMD

Figura 4.6 “Porcentaje de inversién cubierta con mantenimiento”
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar un analisis de la situacién actuai del departamento se hizo una
evaluacion segun la norma COVENIN 2500-93 con la finalidad de conocer las
areas mas débiles que estan presentes en la gestion actual del departamento, por
otra parte, se realizaron encuestas y entrevistas tanto a los técnicos como a los
supervisores del departamento para conocer su percepcion acerca del desemperio
actual, ademas se realizd una extensa investigacion en diferentes referencias
bibliograficas para comparar la realidad del departamento con lo que en teoria,

deberia ser.

V.1 ANALISIS DE LA EVALUACION SEGUN LA NORMA COVENIN 2500-93
Como se mencioné anteriormente en el capitulo 1V.4 al aplicar la
evaluacion de la norma COVENIN se obtuvo una mejora en el cumplimiento de la
misma en comparacion con la obtenida hace dos afos, pasando de 21.24% a
37.76%, sin embargo, se debe mencionar que esta mejora esta vinculada a un
incremento en los costos de mantenimiento asociado al aumento de los trabajos
de restauracion en las instalaciones de la policlinica, de esta manera se tiene que
para el afno 1999 el costo fue de Bs. 1.692.213.018,39 mientras que para el afo
2000 el costo fue de Bs. 1.996.096.912,58, es decir, se alcanzd un incremento
relativo en el cumplimiento de ia norma de 77,78% mientras que el incremento

relativo de los costos fue de 17,95%. Por otra parte la informacion que se puede
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obtener de la evaluacibn es mucho mas amplia, al observar la figura 4.3
“Representacion grafica de la Evaluacion COVENIN 2500-93” se puede comprobar
que los aspectos mas criticos de fa gestion actual de mantenimiento son la
organizacion y la pilanificacion, lo que impide una correcta administracion vy
coordinacién de los recursos disponibles, ademas se encuentra deficiencia en la
aplicacion de los distintos tipos de mantenimiento (rutinario, programado,
circunstancial, preventivo, correctivo y por averia), en especial en el
mantenimiento preventivo, ya que no existe en la actualidad un plan establecido
en donde se determinen rutinas y acciones preventivas para el cuidado de los
equipos e instalaciones. Otro aspecto que se puede observar luego de la
evaluacion es que los factores externos al departamento de mantenimiento que
influyen en el desempefio de la gestiébn como lo son la organizacién de la empresa
y el apoyo logistico tiene un cumplimiento de ia norma bastante significativo (entre
80-100%), prestandole al departamento todo su apoyo y confiriéndole la suficiente
autoridad v autonomia para que cumpla su funcidn, dando como resuitado que ios
problemas presentes en el desemperio de la labor sean atribuidos en su mayoria a
causas internas al departamento, entre las que se encuentran la falta de

planificacién, supervision y control de las actividades entre otras.

V.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS AL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO TECNICO

Luego de aplicar las encuestas al personal técnico de mantenimiento se

pudo obtener una percepcién de como es visto por elios su desempeno.
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A pesar gue el 75% de los técnicos estan conscientes de gue existen
problemas de calidad no todos ellos se sienten responsables de los mismos, 10
que implica en primera instancia una ausencia del sentido de pertenencia al
equipo de trabajo del departamento que indica falta de motivacion en los
trabajadores. Por otra parte un tercio de los técnicos opina que se debe mejorar la
organizacién, coordinacion y supervision del mantenimiento y mas del 50% de
elios coinciden en que los principales factores que intervienen en el desempefio de
su trabajo son la falta de tiempo para la ejecucion de las tareas y la falta de
material, hechos que se derivan directamente de la falta de organizaciéon. Es
importante resaltar una contradiccién que se encontré en la respuesta emitida por
los técnicos, y es que a pesar de estar concientes de los probiemas de calidad el
62,5% de ellos (10 en total) opinan que el desempefo del departamento es bueno,
lo que muestra que el concepto de calidad no ha sido transmitido claramente a

todo el personal del departamento.

V.3 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS JEFES DE
DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION DE INGENIERIA

Al analizar las respuestas emitidas por los supervisores de los
departamentos, se pudo encontrar coincidencias en las opiniones emitidas por los
mismos, sin embargo, hay contradicciones entre éstas y el desempeiio gue existe
actuaimente en el departamento.

A pesar de tener conocimiento de los problemas, existe cierta indiferencia

en cuanto a la resolucion de los mismos, un ejemplo de lo antes mencionado, es el
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uso de oOrdenes de trabajo para la ejecucién de tareas, es decir, ambos
supervisores coinciden en que es sumamente importante la utilizacion de éstas
para el control de las actividades que realiza el personal técnico del departamento,
ademas, piensan que es una herramienta de gran ayuda para supervisar la calidad
con la que son realizados los trabajos, sin embargo, las 6rdenes de trabajo no se
utilizan en el departamento aproximadamente desde hace 8 meses, el desuso en
el gue han caido las érdenes de trabajo se debe a que no todos los técnicos estan
adiestrados ni capacitados para realizar la emisién de las mismas y los que si lo
estan, no muestran disposicion para hacerlas, donde se evidencia carencia en el
trabajo en equipo y la falta de procedimientos para la ejecucién de tareas.

Por otra parte se vuelve a ser referencia a la falta de planificacion de las
actividades, que impide programar y asignar los recursos necesarios para la

supervision de los trabajos, lo que ha hecho que esta tarea sea deficiente.

V.4 ANALISIS DE LAS CARACTERI'S:I'!CAS DEL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO TECNICO DE LA DIRECCION DE INGENIERIA

De la tabla 4.1 “Cantidad de técnicos disponibles por habilidad segun su
conocimiento” que aparece en el capitulo anterior, se puede observar que las
Unicas areas donde se cuenta con personal lo suficientemente capacitado para la
ejecucion de trabajos complejos son: electricidad, plomeria y carpinteria, ya que
en esta dltima un conocimiento intermedio es suficiente, es por tal motivo que en
areas como mecanica, refrigeracion, telefonia y electronica se debe contar con un

personal técnico calificado externo a la clinica que realice las labores complejas, y
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en algunos casos cuando se trata de equipos médicos gue son muy criticos el
personal calificado debe encargarse incluso de las actividades preventivas de
rutina, es por ello gue algunos equipos poseen mantenimiento contratado.

Por otra parte, para conocer los perfiles que posee el personal técnico de la
direccion de ingenieria se procedio a realizar una entrevista directa a cada uno de
ellos, con la finalidad de valorar su grado de instruccién, experiencia y experticia
en las areas de dominio, de modo que se pueda establecer cual de ellos puede
ser destinado eventualmente a ejercer funciones administrativas o técnicas de
cierta complejidad. Para evaluar cada cualidad se les colocd un peso especifico a
cada una de ellas y se establecieron ciertos niveles (A: Avanzado; I Intermedio; B:
Basico) a los que se les asigndé una puntuacion de 1 a 3 de acuerdo a la
cualificacién de cada uno de los empleados del departamento, como se muestra

en la tabla 5.1 que aparece a continuacion:

A: (Universitario, TSU)
50% I: (Técnico medio)
B: (Bachiller )

A: mas de 5 afos
30% I: entre 3 y 5 anos
B: entre O y 3 afos

W = NW=2NW

A: Disefio, célculo, uso de
herramientas y equipos.

I: Uso de herramientas y
equipos.

B: Montaje y desmontaje 1
de partes.

N

20%
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La puntuacion obtenida para cada uno de los empleados se muestra

detalladamente en el anexo 8 “Matriz de evaluacion del personal”, sin embargo

a continuacion se presenta un resumen de los resultados obtenidos y como son

considerados los técnicos con respecto a la misma.

PUNTUACION

CATEGORIA

NUMERO DE
TECNICOS

AREA

PUNTUACION
INDIVIDUAL

3 -26

Excelente

0

25 -20

Bueno

Electricidad

Electricidad

Plomeria

Telefonia

Mecanica

Plomeria

Telefonia

1,9 - 15

Regular

10

Plomeria

Electricidad

Arreglos
Generales

Carpinteria

Refrigeracion

Electricidad

Arreglos
Generales

Pintura

Electricidad

Carpinteria

— s | — ) [P G} L L Y Y 1S

=

Deficiente

1

Arreglos
Generales

S oo o [NNIN] N (oo fw

—

Tabla 5.2 “Calificacion del personal.”

Una vez obtenidos los perfiles del personal se procedié a comparar éstos

con los establecidos por el departamento de ingenieria (Ver anexo 3: “Perfiles

del personal de mantenimiento técnico” y anexo 4 “Perfiles de cargo

establecidos”.), en donde se pudo comprobar que muchos de los técnicos se

encuentran muy por debajo de los requerimientos minimos del departamento, ya
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5.

1. Seleccionar y adiestrar 3
personal calificado para que|
lleve a cabo los distintos

. Seleccion y adiestramiento.
b. Establecer politicas de salarios e incentivos.
ic. Direccion y evaluacion del personal.

equipos de oficina

deberes y responsabilidades NO
de la funcion de
mantenimiento.
2. Establecer el programa de a. Establecer un plan de manienimiento preventivo.
mantenimiento idéneo para la b. Establecer un plan de mantenimiento correctivo.
empresa. NO c. Planificar ia labor de mantenimiento.
d. Programar la labor de mantenimiento.
2.1 Establecer un plan de a. Llevar un registro de las 6rdenes de trabajo.
mantenimiento preventivo. {b. Establecer frecuencia de fallas en los equipos.
c. Inspeccion, revision y control del comportamiento de
NO l0s equipos. )
d. Limpieza, lubricacion y ajuste.
je. Establecer mejoras de componentes basadas en el
andlisis de las historias de los equipos.
2.2 Establecer un plan de la. Diagnosticar las fallas
mantenimiento correctivo. Si b. Sustitucién de componentes danados o desgastados
2.3 Planificar la labor de . Determinar las tareas a ejecutarse en los trabajos y
mantenimiento. Fu secuencia.
NO b. Determinar el sitio de ejecucion del trabajo.
c. Identificar ios recursos necesarios.
d. Determinar el procedimiento a seguir para realizar los
trabajos.
2.4 Programar la labor de| . Aplicar técnicas de control. (c.e.p)
mantenimiento. b. Verificar la calidad de los trabajos directamente en el
ampo.
. Establecer las fechas y horas calendarios de los
NO rabajos definidos en la planificacion.
. Tomar las previsiones necesarias en la ejecucion de
iertos trabajos en los que puedan surgir
ventualidades. e.
Determinar el personal encargado de realizar la labor de
mantenimiento.
3. Conservar, reparar y revisar . Utilizar correctamente maquinas, equipos y
madquinarias v equipos, herramientas.
manteniendo todas las Si b. Revisar periodicamente el correcto funcionamiento
unidades respectivas en buen € maquinas y equipos.
estado de funcionamiento . Reparar maquinaria y equipos cuando estos
presenien alguna falia.
4. Conservar y reparar locales, . Usar adecuadamente las instalaciones para evitar su
instalaciones, mobiliario v Si eterioro.

b. Reparar las fallas o defectos presentes en las
instalaciones y mobiliario de la empresa
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Funciones del Se

Mantenimiento Cumple Acciones a Tomar
5. Revisar las especificaciones ja. Intervenir en la compra de toda la maquinaria y
estipuladas para la compra dg lequipos con la finalidad de que cumplan con los
nueva maquinaria, equipo Y requerimientos necesarios para un buen
proceso, con objeto de| Si funcionamiento.
asegurar que estén de acuerdo]
con las ordenanzas de
mantenimiento.
6. Proporcionar servicio de la. Realizar l|a limpieza adecuada a los equipos y
limpieza en toda la institucion S| maquinas para garantizar su buen funcionamiento.
en relacion a maquinaria V|
lequipos.
7. Proporcionar servicio de ja. Realizar la limpieza de toda la institucion.
aseo de pisos y sanitarios a Sl
toda la institucion.
8. Juntar, seleccionar V| |a. Agrupar y disponer los materiales de desecho en
deshacerse de desperdicios, lugares apropiados para su remocion.
combustibles, metales y Sl b. Emplear politicas de reciclaje.
materiales que pueden volver
a utilizarse.
9. Preparar estadisticas para a. Registrar los tiempos de ejecucion de las tareas de
su  incorporacion a  losg mantenimiento.
procedimientos y normas def NO |b. Establecer historial de fallas.
mantenimiento, tanto locales c. Determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los
como de toda la corporacién lequipos y maquinaria
10. Solicitar herramientas, ‘a Utilizar las herramientas y repuestos adecuados para
accesorios, piezas especiales la realizacion de las actividades de mantenimiento.
de repuesto para maquinas y sl
todo el equipo necesario para
efectuar con éxito la funcion
del mantenimiento
11. Preparar solicitudes de a. Disponer de un stock de repuestos para maquinaria y
piezas de reserva pard lequipos.
magquinaria y equipos y revisar Sl
las listas de esta clase de]
articulos segun sea necesario.
12. Controlar y programar @a. Mantener los repuestos y materiales de
conservacion de partes de NO mantenimiento en buen estado y aptos para su
repuestos y material de utilizacion.
mantenimiento.
13. Conservar en buen estadg @. Revisar los equipos para la extincion de incendio
los dispositivos de seguridad yj| periodica-mente.
cuidar que se observen lag Sl b. Revisar los instrumentos de medicion de equipos y
normas de seguridad para maquinas para confirmar su correcto funcionamiento.
calderas, hornos y equipos| ic. Cumplir con las normas de seguridad.
similares.
14. Disponer la relevacion de a. Promover la sustitucion de maquinas y equipos
maquinas Yy equipo en Sl cuando esta sea necesaria.

Tabla 5.3: “Funciones basicas de la gestion de mantenimiento.”
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No hay politica

Faita de de incentivos

. A Ausencia de
adiestramiantn

Desmotivado Mantendmiento Preventivo

Poco

Deteriorados
Canacitado

Mal desempeiio
so inadecuado de la gestion de
mantenimiento

Mala seleccion

Faita de materiales Falta de planificacion y p;‘%bigma? de
e cailgad en iocs
Esta a cargo Mala supervision / Faltade e
departamento de programacion e i) e
logistica Excoso de 8coones realizados

correctivas

; i dei
No se tiene control d Falta de control

No se tiene regisiro
stock de rennestos

historico de fallas

MATERIALES GESTION DE MANTENIMIENTO

s factores gue infiuyen en ei

desempeno dei departamento de mantenimiento.”
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DISENO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Fara desarroliar el sistema de mantenimienio seran tomados en cuenta

principalmente ios factores discutidos en el capitulo anterior coma lo son:

_________________ £_
ic

Capacitacién del personal,

)

ita de mantenimiento preventivo y falta de
pianificacién de ias aclividades, para esio es necesario establecer las actividades
de mantenimiento qgue se deben realizar, frecuencia, y duracién de ias mismas, de

esta manera se puede lograr una buena pilanificacion dei mantenimiento y con
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cantidad de horas diarias, 10s dias a ia semana gue se (rabaja y ias guardias es
posible obtener el total de horas disponibles, sin embargo, se debe resaltar que a
se le debe descontar ios dias de vacaciones (15 dias al ano), un

porcentaje de absentismo estimado por el departamento de mantenimienio {2%;),

libre por guardia. Dichos calculos se muestran a continuacion
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~ _— Bhoras  5.5dias  52semanas horas
Horas totales al afno por técnico= ”w’m el st 'i“ == =288
ldia  lsemana laiio ano

. 12horas  13guardias horas

Horas de guardia = — X = =156
lguardia lafio afio
. Bhoras 15dias Hordas

Vacaciones = ————x =120

1dia laio ano

Horas FOFCS
2% de absentismo = 0,02 x 2288 = 46—
i " horas horas
6,25% de ocio(aprox. 1 hora al dia) = 0,0625 x 2288——— =143
afio afic
.y . Shoraslibres 13 guardias Horasiiore
Dia libre por guardia = L — =104 —
guardia aflo afio
r;ur (FAY

Horas netas al ano por técnico = 2288+156-120-46-143-104 = 2031

Se debe tomar en cuenta gue 05 2 {écnicos que reaiizan guardi

i ¥y uno no ya que obtienen un dia libre por cada

o
i}
)
—r
-
=
o
w
W
[l
-
C
—
o
£
g
o
w

guardia lo que para efectos del céiculo de ias horas hombres disponible equivale a

Conociendo el total de horas efectivas disponibies ai afio por cada técnico
se puede estabiecer la cantidad de horas hombre disponible por area de trabajo,

1, de este total de horas-hombres disponibies ai

afo se establecera un porcentaje para el mantenimiento preventivo, y ofro para el
mantenimiento correctivo, supondremos en este caso un 50% para mantenimiento
preventivo y un 50% para el correctivo, sin embargo, ios 2 técnicos encargados de
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Sistema de carga de las bétéraas

Tabia 6.2

113

Riutina de

CL
=

BOMBAS DE VACIO: En ia policiinica se cuenta con dos bombas de vacio

il

antenimiento de las pilant

adas de crear ia succion en oS equipos de

PR S |

an ubicadas en la sala de maquinas del

-*
¢ Revisar que no existan vibraciones ni (izvveicgir 0,167 H-H 8.68 H-H
ruidos inusuales (10 minutos) !
) ; semana)
» Revisar sistema de carga
¢ Revisar mangueras y conexiones
Revisar la concentracion de anii-
congelante
e Revisar la condicion vy la tension de la 12 veces 0.334 H-H
correa (1 vez por (26 minutos) 4 H-H
e Revisar que no existan fugas en el mes)
escape
« Drenar trampas de condensado del
escape
e Cambiar filtro de aceite
e Cambiar aceite del motor
e Cambiar filtro del sistema refrigerante
e« Revisar conexiones y tuberias de la
entrada de aire
+« Cambiar filtro de aire
e Revisar tuberias y conexiones del
combustible 2 veces 2 H-H
s+ Drenar sedimentos del tanque de| (1vezcada®6 (120 minutos) 4 H-H
combustible meses)
e Cambiar filtro de gasoil
« Revisar controles y alarmas de
sequridad
Revisar y limpiar el generador
Revisar cables y conectores dei
tablero
o Limpiar sistema refrigerante
e Cambiar el flotante del tanque de
combustible
I 1vez 1,5 H-H
» CATIDIEROLoY oy (1 vez al afio) {90 minutos) Likes
+ Revisar conexiones eléctricas
+« Engrasar rodamientos
» Revisar instrumentos de medicién
TOTAL 200,68 H-H

QUITOIe

P [ R B

as eiecCwnicas ae emeigendcia

A o .

e g b e e Y

S0iano £ y 8Gin Consi

no gu

e tienen tal fin, se

ideradas co
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« Medir el consumo de corriente y
voltaje en el tablero del equipo.

s Chequear los valores de presion de
vacio, temperatura y diferencial de
presion del separador de aire y

aceite. 730 veces 0.66 H-H
o Verificar Ia existencia de fugas, ruidos | (2 veces al 40' minutos) 481,8
o vibraciones anormales. dia) (
Chequear el nivel de aceite
Drenar agua del separador aire /
aceite.
« Medir temperatura del equipo
Limpiar ias aieias dei enfriador
Limpiar o0 cambiar filtros si es
necesario
e Limpiar toda la unidad para mantener 12 veces 1 H-H 12
su apariencia (1 vez al mes) {60 minutos)
« Revisar la condicion y la posicion de
ia correa de tensién.
¢ Reemplazar la correa si es necesario.
e« Tomar muestras del lubricante para 2veces o 0.167 H-H
analizarlo cada 1000 (5:minu'tos) 0,333
e Cambiar filtro de aceite horas
«  Cambiar lubricante y filtros Sac s 00 éﬁﬁ?ﬂﬁ; SS) 0,333
¢ Revisar que todos ios tomiilos se
. ggﬁsg;ee?eﬁéﬁigo;el separador fvezaiang O'S.H'H 0.5
: 4 (anualmente) (30 minutos) ’
aire/aceite
e Lubricar el motor
TOTAL 495




= st o=

sotanoZ y son

Revisar el consumo de corriente y
voltaje del compresor.
« Medir la presion de arranque y parada
= Revision de vibraciones y ruidos 730 veces
+ Revision de fugas en las tuberias 1 H-H
" i (2 veces al . 730
* Revisar consumo de amperaje del dia) (60 minutos)
sistema refrigerante
» Revisar presion del sistema de
refrigerante activo y de emergencia
Purgar filtros del sistema refrigerante
s Revisar operacion de ia vaivuia de| 352 veces
seguridad (1 vez por (10 éﬁ?n;’;is) 8,68
* Revisar filtros internos semana)
e Revisar tornilios, tuercas y accesorios
* Revisarfiltro del carter R 322" gic f;lses) (? 61?:”':{;) 2
¢ Reyisar la correa de tension
e Revisar pistones vy anillos del| 1vezocada
compresor 6000 horas Ldege 16
0.4 veces al
e Reemplazar pistones y anillos ano (1 vez 16 H-H 6.4
cada 2.5 afios
¢« Revisar vélvulas 0.4 veces al
afio oCada 16 H-H 6.4
8000 horas
+ Reemplazar rodamientos y cojinetes 0,2 veces al
afio 0 22000 16 H-H 3,2
horas
TOTAL 772,68
Tabia 8.4.“Rutina de mantenimiento para 10s coimpiesoies de aire medicinai”
COMPRESORES DE SERVICIC: Los compresores de Servicio Soi1 dos y
tienen ese nombre debido a que son ios encargados de enviar aire comprimido al

se encuentran ubicados en ia
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 Revisar consumo de corrienie y
voltaje
Medir nivel de aceiie 730
Revisar que no existan fugas . "e‘;esl 0,5 H-H -
Revisar ruidos y vibraciones ( “jg; a (30 minutos)
anormales
Medir la presion
® Purgar los compresores
+ Revisar la condicion y posicion de ia 12 veces 0,083 H-H 1
correa de tension {1 vez al mes) {5 minutos)
¢ Cambiar aceite 2 veces
03 -
(1vezcada 6 (26 r?]?n*:tctzls) 0,666
meses)
TOTAL 366,66
Tabia 8.5. “Rutina de mantenimiento para i0S ComMpresores de servicio
TORRE DE ENFRIAMIENTG: Este equipo se encuentra ubicado fuera de la
sala de maguinas de sotano 2, consia de un moltor verticai y 2 ventiladores y i
la funcién de enfriar el agua gue alimenta a todo el sistema de refrigeracion ae la

Revisar conSumo de cormriente y
voltaje del motor y los ventiladores

365 veces

0,5 H-H

e Realizar tratamiento de aguas (1 vez al dia) (30 minutos)
e Realizar retrolavado al filtro
e Lubiicacion de chumaceras 2 veces 0.25 H-H
» Cambio de filiro (1vezcada® a Slminutos) 0,5 H-H
meses)
TOTAL 183
Tabla 6.6 “Rutina de mantemimienio para ia torre de enfriamiento”
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as verdes. Es un sistema mas peguefio gue el anterior v consta de: 2 bombas

principales, 1 pulmén, 1 bomba contra incendio v 1 bomba para el riego de

se muesiran en ia Tabia 8.7.

CHILLER 52: Es el encargado de enfriar el aire que sera distribuido por las
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debido a io compigjo del equipo este posee un contrato de

clicar una rutina de inspeccion diaria

» Verificar la presion de enfrada y
salida de agua de cada bomba

e Verificar el consumo de voltaje y
corriente de cada bomba

s Verificar la temperatura del agua a la| 365 veces 0,5 H-H 182 5
entrada y a la salida del equipo (1 vez al dia) (30 minutos) ’

« Revisar la presion de aceite, presion
del evaporador y presién de la purga.

+ Verificar el funcionamiento de las

bombas.
T/ AT AL A DN =
1UVI AL 10£,9
Tabla 6.8 “Rutina de mantenimienio para el Chilier de sétano 2”
CHILLER PiSC 4: Al igual gue el chilier anterior se encarga de acondicionar

éste se encuentra como respaldo del principal (chiller sdtano2), es un equipo muy




MANEJO DE GASES: Se refiere al control dei sio
medicinales, asi como también de verificar la condicién de las b

qu

ue no exisia presencia de fugas.

Revision de fugas 'y"condi-cién dé las

ndiciones

sadas un minimo de 1 vez

tanto estéticas como funcionales a ia

por semana para que estas se

365 veces
bombonas (1 vez al dia) 2 H-H 730
* Control de la cantidad de gases
TOTAL 730
Tabia 6.9 “Rutina de mantenimiento para el manejo de gases”
HABITACIONES: En la policlinica metropoiitana exisien 130 nabilaciones

e o 9 o 0

Revisar todas las luces

Revisar persianas
Revisar bafios 32 5 H-H
Revisar teléfono y televisor 52 veces © 25‘ H-H por
Revisar el buen funcionamiento del| (1 vez por fabi e Be 1690
aire acondicionado semanay) decir. 25 rr;in.)
Revisar cama clinica ’
Revisar mobiliario en general
TOTAL 1630
Tabia 6.10 “Rutina de mantenimiento de ias habitaciones”
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¢ Revisar todas las luces de las areas
comunes de |a clinica
¢ Revision del correcto funcionamiento

de todos los ascensores 365 veces 16 H-H 5840
Revision de baios piiblicos (1 vez al dia) (960 minutos)
Chequeo de los botellones de agua
potabie en las distintas areas de la
clinica
TOTAL 5840

Tabla 8.11. “Ruiina de manienimiento de ias areas comunes.”

mantenimiento preventivo de cada area son distintas, sin embargo en ia tabla gue

aparece a continuacion se muesitra una frecuencia promedio para las areas

+ Pintura de las habitaciones 4 veoes
(1 vez cada 1032 H-H 4128
tres meses)
= Pintura de las &reas comiunes 2 veces
(1vez cada 6 1248 H-H 2496
meses)
TOTAL 6624

mantenimiento de pintura”
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ATENCION DE LLAMADAS({PUESTQ 83j:1Las principales funciones que se

i sl eniEn 2 I B oo s
ra rowE|auvo en ei cuai

iOS técnicos se encarguen de la misma, ademas ia persona designada para este

Atencibn de llamadas 250 veces
Emision de érdenes de trabajo ( solo dias 8 H-H 2080
laborables)
TOTAL 2080
Tabia 6.13 “Rutina para ia atencién de llamadas”

gue consume recurso humano es ia supervision, en elia se inciuyen ia vaiidacion
de la facturas de servicios {(verificar ia ieciura de contadores) y la verificacion del

cumpiimientc de las actividades provenientes del mantenimiento externo.

\!Aa-i'idaéién' d‘e-faélu ras- dé 'sé'rvicios 12 veces
» \Verificacion del cumplimiento de las (1 vez al mes) 8 H-H 96
actividades de mantenimiento externo

Tabla 6.14 “Supervision de los trabajos de manienimiento

57



UCA.B

£n e anexo 10 se muesiran detaliadamente ios formatos gue se ulilizan
para realizar las rutinas diarias de mantenimiento preventivo a los equipos e
instaiaciones mencionados anteriormente, en elios se establecen una serie de
parametros gue se deben medir con ia finalidad de garantizar gue e equipo esia
funcionando correctamente, ademas s& inciuye un formalo especial para ias

o~ s s

a
C
C
a
=
:;-
o]
=
[}
T
]
-

P I P T e

Una vez conocido los tiempos de las s

de técnicos regueridos de cada especialidad para cumpiir

con ias rutinas descritas anieriormenie.

Arreglos generales 5 7
Electricidad 2 2031 1767,98 2
Mecanica 1 1015,5 249,78 1

Electromecanico 2 2031 1827,16 2

Pintura 1 1015,5 6624 7

Refrigeracion 1 1015,5 — 0

Telecomunicaciones 2 2031 — 0

Guardias Nocturnas 2 2031 s 1

Supervision de trabajos 96

Puesto 83 Rotacién 2080 2

17263,5 19236

Tabia 6.15 “Horas-nombre requeridas versus horas-hombre disponibies”
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ara corregir dichas fallas.

tratar de focalizar es
preventivas, 0 con asignacion de olro personai p
Como se menciond anteriormente, &l encargado del puesio 83 debe asignar
o | P Ry 1 cd m al = ..-.l__l_l__ o am U e i pen e L P
g0 a uin 1isaao eswapiedciao pOl Id Uil eCuiorn e
sonal capacitado para

cos disponibles de acue

a los técnicos

ingenieria,
PN Py | P P | ¥ A AN
gesaironanas (ver anexo i)
A continuacion se muestra graficamente el sistema administrativo propuesto
para e manejo del sistema de mantenimiento coirectivo, en donde aparecen
detalladamente todos ios pasos gue se deben seguir para el buen manejo del
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‘Ré'cepc-ién e
' de
Hlamadas

PUESTO 83

: : Esperar técnico
Emitir orden de- _disponible

- trabajo

éHay
Técnicos
disponibles? -

-Designar técnico

~sistema
para ia tarea

- técnico
NO

Consultar con el
jefe del -
departamento

<

¢Esde ' Detener alguna
Emergencia actividad de
la actividad? : - rutina

NO

Esperar técnico
-disponible

- Y. I B = [ PUp et Py R Y a dda : Y
l'lgi." 0.1 Tiujuoyidiiid Uci SidlCiTlia uc i IfUI'IIIdUIU .

 Cargarenel

~ocupacion del

Colocar orden '
de trabajo como
- pendiente

NO

¢Se
termino . .~
Baeiting s Sod
. frabajo?

Si

. Devolver orden
de trabajo llena

Cargar orden de
~ trabajo en la
base de datos
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mantenimiento, ya gue esios si
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ontrolario. Ningun indice considerado aisiadamente es eficaz, sin

combinacion con otros, por ofra parte tienen un doble papel, indicar mejoramiento
en ei desempefio de mantenimiento y la posicion relativa con respecto a un punto

PR gL U

de referencia (promedio del ramo industrial). Puede decirse gue la verdadera

VR |

inalidad de ios indices es indicar tendencias, usando el desempefo anterior como

variabies no asociadas

=
O
o
(7]
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ey gy

Razén enire el costo de mantenimienio v & vaior de la instalacion: Este

)
[
L
&
L]
0]
)

indicador muestra el porcentaj

valor total de las instalaciones.
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Estos indices muestran el tipo v magnitud dei trabajo de mantenimiento
autorizado
b gy Py | Ervags ananansdiresadoecaz [ gy g [{ag |y g gy puy | -~ - - ol P
I Gidi f bdlﬂb penmente.r CSle indice Ssenaia e numero age semanas
cuadrillas, incluyendo ios trabajos en vias de ejecucion y los gue han sido

Viantenimienio preveiiivo: A pesar que en esie trabajo se estabieciod el tiempo

para mantenimiento preventivo como el 50% dei mantenimiento total, este valor

puede ser caiculado con numeros reales y de esta forma conocer el porcentaje

Manienimiento diario: Comprende el saldo de

Estos indicadores, aiin cuando estan relacionados con factores de carga de

trabajo, son los que muestran que tan bien es lievada a cabo ia pianificacion.
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planificacion y la ausencia de mantenimiento preventivo es la poca capacitacion
qgue tiene el personal que trabaja en el departamento, dicha capacitacion se ve
afectada por la mala selecciéon y la falta de adiestramiento por parte de la
organizacion (véase figura 5.1 “Diagrama causa- efecto de los factores que
intervienen en el desempeno de la gestion de mantenimiento”) y ya que se
quiere conservar el personal actual, la solucion mas acertada es la de implementar
un plan de adiestramiento global en diferentes areas que permita establecer

procedimientos claros en la ejecucién de las labores de mantenimiento.

VI.9 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO PARA EL PERIODO 2001-2002

Para la determinaciéon del presupuesto del afo en curso se tomaran en
cuenta todos los contratos de mantenimiento con los que la Policlinica cuenta (Ver
anexo 13), el costo de ndmina correspondiente al personal adscrito al
mantenimiento técnico la direccidén de ingenieria el cual fue proporcionado por el
departamento de recursos humanos y a este valor se le agregara un 15% de
aumento previsto para este periodo, los materiales utilizados durante un afio
basandose en un promedio anual suministrado por el departamento de logistica y
distribucion quienes se encuentran a cargo del almacén, este valor sera
proyectado para el proximo afo con un 25% mas del actual, el monto de
mantenimiento correctivo sera igualmente proyectado con un 25% mas que el afio

anterior y el consumo correspondiente a los gases medicinales.
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De esta forma se tiene que el presupuesto para el periodo 2001-2002 es el

siguiente:

MANTENIMIENTO COSTO (Bs.)
Contratos de mantenimiento 666.704.729
Noémina del personal adscrito al departamento de
mantenimiento técnico ™ 190.750.856
Materiales" 107.785.887
Gases medicinales ' 96.000.000
Mantenimiento correctivo' 482.622.793

TOTAL 1.543.864.264

Tabla 6.16 “Presupuesto de mantenimiento para el periodo 2001-2002”

VI.10 PRONOSTICO DE MEJORA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
COVENIN 2500-93

Con la finalidad de observar las mejoras que se obtendrian a través de la
implementacion de este sistema de mantenimiento, se realizé nuevamente la
evaluacion propuesta por la norma COVENIN 2500-93, con lo que se pudo
obtener un cumplimiento de la misma basadas en el plan propuesto de 71,44%, lo
que representa una mejora relativa del 89.19% con respecto a la obtenida en la
actualidad. Dicha evaluacion se muestra detalladamente en el anexo 14

“Proyeccion de mejoras del cumplimiento de la norma COVENIN 2500-93

' FUENTE: Gerencia de recursos humanos, Solo registra el personal de mantenimiento técnico
"' FUENTE: Gerencia de logistica y distribucion, Proyeccion del afio anterior

'> FUENTE: Departamento de ingenieria, Consumo mensual promedio de Bs. 8.000.000.

"> FUENTE: Proyeccién del afio anterior
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este trabajo especial de grado ha cubierto todos los

objetivos propuestos desde su inicio y ha traido consigo una serie de conclusiones

y recomendaciones que se mencionan a continuacion:

+

En el diagnéstico de la situacion actual se obtuvo que la gestion de
mantenimiento tiene un cumplimiento de la NORMA COVENIN 2500-93 del
37,76%, observandose que existen debilidades en las areas de planificacion,
control y programacion de actividades, asi como también se evidencia la
ausencia de un plan de mantenimiento preventivo.

El disefio conceptual del sistema de mantenimiento propuesto contempla
planes tanto de mantenimiento correctivo como preventivo, asi como también
todo lo relacionado con el manejo de la informacion (estructura administrativa).
Este plan es la base que el departamento tendra para ir mejorando afno tras
afo la gestion de mantenimiento, lo que se sustenta con el resultado obtenido
en el pronostico de mejora del cumplimiento de la norma COVENIN 2500-93
desarrollada en el anexo 14 en donde se alcanza un cumplimiento de 71.44%
asociada a una inversién en mantenimiento técnico de Bs. 1.543.864.264. De
esto se desprenden dos recomendaciones inmediatas las cuales son la
implementécién de este trabajo especial de grado y la realizacién anual de la
evaluacion de la norma antes mencionada, para observar el desempefio del

departamento de un afo para otro.
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+ La metodologia empleada en la elaboracion de este trabajo especial de grado,

se puede decir que permitié conocer las principales causas del problema y asi
poder tomar las acciones mas adecuadas para poder corregirlas.

El esquema de mantenimiento bajo el que se rige la clinica actualmente se
remonta a antes de los afos cincuenta, en donde el unico tipo de
mantenimiento que se realizaba era el correctivo; a pesar de que el norte de
cualquier sistema de mantenimiento actual deberia estar orientado hacia el
mantenimiento productivo total (TPM) éste no es facil de alcanzar, pues
requiere de un cambio en la cultura de la organizacion que podria llevar varios
anos en lograrse, es por tal motivo que en este trabajo se utilizé el concepto de
mantenimiento productivo, el cual engloba al mantenimiento preventivo,
correctivo, predictivo y de mejora, el cual sin duda alguna sera un beneficio
para el departamento de mantenimiento ya que cronolégicamente se lograra un
avance de aproximadamente 20 afos y sera el primer paso a dar en el cambio
que la direccidén de ingenieria necesita.

Las oOrdenes de trabajo son una herramienta fundamental para el buen
desempefno de un sistema de mantenimiento, pues son la unica forma de
obtener un registro de la ocurrencia de fallas que permitan pronosticar y
planificar tanto las acciones preventivas como las correctivas.

La seleccidon del personal técnico debe ser acorde con lo establecido en los
perfiles de cargo del departamento de recursos humanos y a la vez, se

recomienda que el personal debe ser debidamente adiestrado, sin embargo, a
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pesar de que el adiestramiento es fundamental, la implementacion de estos
planes esta sujeta a la aprobacién de la Junta Directiva, ya que éstos estan
asociados a importantes incrementos en el costo de mantenimiento anual.

Se recomienda, mejorar la comunicacion interdepartamental, de manera que
cuando se adquiera un equipo nuevo la direccion de ingenieria conozca todas
las especificaciones del mismo, con la finalidad de garantizar el 6ptimo
funcionamiento del equipo dentro de la institucion.

Se recomienda utilizar los indicadores propuestos en el trabajo luego de la
implementaciéon del mismo para evaluar la gestién de mantenimiento, ya que
actualmente no se dispone de la informacion necesaria para el calculo de los

mismos..
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