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Anexo 1: Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Feb

Mar

Abr

May

Recopilacion de informacion.

Diagnaéstico de la situacion.

Elaboracion de Propuestas de Mejoras.

Evaluacion econémica de las mejoras
propuestas.

Elaboracion del informe.

Recomendaciones y Conclusiones
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Anexo 2: Distribucion Fisica Actual del Almacén
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Anexo 3: Capacidad de Almacenamiento (Paletas)

COMEDOR

OFICINAS

|

AREA DE

Paletas de Dimensiones
(1.2 x 1.2)mt.

PRE-DESPACHO

AREA DE
RECEPCIAN

BOUTIQUE

Paletas de Dimensiones
(1.2 x 1.83)mt.

Anaqueles de
Tamanos Varios

Anaqueles Estandar con Capacidad
N\ para 14 Paletas (1.2 x 1.2)

Ubicacion Paletas Cantidad
de Paletas
Anaqueles Estandar 644
Anaqueles Varios 82
Piso (1.2 x 1.2) 175
Piso (1.2 x 1.83) 306
TOTAL 1.207
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Anexo 4: Capacidad de Almacenamiento en la Mezzanina (m?)

Area destinada para
almacenaje (812 m2.)

1 Pasillos (453 m?).
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Anexo 5: Accesibilidad a los Productos (Planta Baja)
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Anexo 6: Equipo utilizado para el transporte de la mercancia dentro del
Almacén (Traspaleta).

CARACTERISTICAS:
Capacidad de Carga: 2.000 Kg.
Elevacion: 110 mm.
Longitud Total: 1.510 mm.

Ancho Horquilla Externa: 680 mm.
Ancho Horquilla Interna: 360 mm.

Altura Total: 1.240 mm.
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Anexo 7: Inventario Estimado (Afio 2001).

Abr May Jun
Linea Dmd Ventas Invent. (m3) Dmd Ventas Tnvent. (m3) Dmd Ventas Tnvent. (m3) |
Total Boys 13.549 8.234 31.605 881,872 16.882 11.675 40,252 1.090,769 16.279 22.383 44 856 1.310,578
Total Games 1.729 479 3.551 96,720 1.257 1.335 4,329 123,374 1.025 1.035 4019 97,899
Total Girls 11.163 5.750 18.592 456,237 14.455 11.391 27.297 871,387 17.392 19.993 33.297 1.161,501
Total I&P 18.501 8.304 30.408 1.093,285 13.800 8.079 35.905 1.403,008, 9.942 9.624 37.767 1.642,176
Total Media 0 0 3.589 117,422 0 0 3.589 117,422 0 0 3.589 117,422
Total general 44,942 22767 87.745 2.646 46.394 32.480 111.371 3.606 44,638 53.035 123.529 4.330
Jul Ago Sep
Linea Dmd Ventas nvent. (m3) Dmd Ventas Invent. (m3) Dmd Ventas nvent. (m3)
Total Boys 14.013 12.361 36.487 1.210,722 18.657 11.631 42783 1.418,754 15.739 10.533 46.891 1.588,752
Total Games 542 1.456 3.526 84,153 1.750 1.262 3.820 93,875 1.292 1.872 3.849 91,033
Total Girls 20.444 18.246 33.748 1.309,312 31.097 13.046 46.600 1.903,582 29.865 23.104 63.419 2.959,882
Total I1&P 17.965 11.228 46.108 1.946,670 19.350 10.978 54229 2,734 577 25.871 13.203 69.123 3.922,714
Total Media 0 0 3.589 117,422 0 0 3.589 117,422 0 0 3.589 117,422
Total general 52.964 43.291 123.457 4,668 70.854 36.917 151.020 6.268 T72.767 48.712 186.871 8.680
Oct Nov Dic
Linea Dmd Ventas Tnvent. m3) Dmd Ventas Invent. (m3) Dmd Ventas Invent. (m3)
Total Boys 4,853 14,060 41.210 1.431,973 16? 19.898 27.317 956,751 0 8.131 7.420 194.4%
Total Games 83 2.075 2.061 46,408 0 2.055 -14 -1,413 0 1.110 -2.070 -48,168
Total Girls 19.811 22.838 60.126 3.212,540 0 21.394 37.288 2.080,573 0 8.335 15.894 829,855
Total I&P 9.379 17.750 65.299 4,352,963 0 24 679 47.549 3.031,324 0 11.383 22870 934,717
Total Media 0 0 3.589 117,422 0 0 3.589 117,422 0 0 3.589 117,422
Total general 34.126 56.722 172.285 9.161 167 68.025 115.729 6.185 0 28.959 47.703 2.028
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Anexo 8:Estimacion de Inventario y movimientos mensuales de entrada y salida de mercancia (Ao 2001).

200.000

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

BULTOS

80.000

60.000

40.000

20.000

),186.871
_-\

ﬁmzo

123.529
123.457

=
/.‘111.371

87.745

70.854

HGT

44,942

34.126
32.480 36.917 \ 28.959
22,767
167 0
- - - - £
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=fil==Demanda == Ventas =#=|nventario




Anexos

Anexo 9: Movimiento de Almacén.
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Anexo 10: Packing Form.

VZLA 111 04 200401

v

IMP ¥ BXP DISTRIATLANTIC CA
6A AV Nol2 ENTRE CALLE ATLAN

CARACAS VENEZUELR

Encregar & 0-0001
IMP ¥ EXPp DI bﬂRIATLhNTIC CAa
SA AV No22 ENTRE CALLE ATLAN

CARRCAS VENEZUELA

La

acs

AR R s R A R R AR R R R R R
*w ALBARAN bl
AR R AR R AR RNAN A G N TR TN AR Rk dohhow

Pagina: 1

Cliente..: 1050-Q001
Albaran..: 00024085
Resp.Fin.
Prcveedor 1000040
Entrega.
5 J-30151926-4
Envic de.: MERCANCIA DISPONIBLE
Pedidg N*°: 0001405

Su Pedido N®

Fecha Pea;ao 19/04/01

siguiente mercancia ha sido entregada segun sus instrucciones:

LISTAN DE CARGH
Cajas Item PesoKg Unid. Descripcién Preducto
001 20k 8 GIS53-0 | hxkXER 12 ALL AROUND HOME - FAMILY R
0oz 4 3 TRETE=0 —*xEhak 12 2-IN-1 CRCCODILE KEYS
Cajas:: & Nol.M3x .147 Peso (kg -0 Fecha:25/04/01FF




Anexos

Anexo 11: Lista de Observaciones de los Packing Forms Enviados.

PACKING FORM # | CODIGO CLIENTE OBSERVACION
2330 1319-0001 |TUTY’S PARK AND PARTY
2331 1757-0001 |NOSOTROS S/ L/ NINOS IMP / EXP
2332 1019-0001 |PAPELERIA MORA
2333 1444-0002 |MAKRO LA YAGUARA
2334 1038-0001 |DISTRIBUIDORA STA. EDUVIGIS
2335 1469-0002 |JUGUETERIA VIZCAYA
2336 1469-0002 |JUGUETERIA VIZCAYA
2337 1469-0002 |JUGUETERIA VIZCAYA
2338 1469-0002 |JUGUETERIA VIZCAYA
2339 1660-0001 | TECNI-CIENCIAS LIBROS 7
2340 1444-0001 |MAKRO LA URBINA
2341 1444-0001 |MAKRO LA URBINA
2342 1444-0009 |MAKRO GUARENAS
2343 1444-0009 |MAKRO GUARENAS
2344 1444-0006 |MAKRO PTO. LA CRUZ
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Anexo 12: Factura de Mattel de Venezuela C.A.
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Anexo 13: Nota de Reclamo.

@ mattel

MATTEL DE VENEZUELA C. A.

AV WARRA, U T MACERACUAY PLAZR, 1GRAF "B NORTE, PISO B,

NOTA DE RECLAMO COLINAS DE LACALIFCRNIA CON URR: MACARACUAY. CARACAS.
S — 1070 VENEZUELA TELEFONGQ. (5B2) 256 1822 .« FAX: 582125613 36
0 ] . ‘ ;
N = 415_{_‘1 RIF. N* J-30158643-9 / NIT.; 0040870385

Estimado Cliente, si usted presenta alguna inconformidad con la mercancia
recibida o la factura emitida, la empresa le agradece comunicarselo llenando el
siguiente informe:

CUENTE: _ V- Popet - = o =
cop, cUente: V805  venoepor . O% racTurAne DI2MG .

Su inconformidad es motivada por:
FALTANTES DE MERCANCIA B/ ‘ >
MERCANCIA NO PEDIDA 0
MERCANCIA DEFECTUOSA @] ; '
ENTREGA FUERA DE HORARIO (] g’
CODIGO DE ITEM '"_US&ADES : IF— OSERVACIONES g

L3>

LMAGEN | ~ TRANSPORTISTA |
J| -
Oranval
____ (Firmay Salio) ~ (Nombre, Cédula y Firma)
Recibido por: I -

(Nolra La empresa se reserva el derecho de comprobar |a valicez de la informacion l
suministrada anles de acreditar la cuenta del cliante
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Anexo 14: Relacion de Facturas.

RELACION DE FACTURAS
EnTREGARAS N° 4 ()14

[ recha: ||

MATTEL DE VENEZUELA C.A.
A MARA GG NACATACUNY FLAEY TOARE B MG0 6
COURAS IR LA CRUFORNA CON URR MACARACTIAY
CARMCAS TS VERFALFLA
TELCFOMD (L3 706 15 27 [ELEXAR:SET) 75 1000

RPN 3908900 0
NIT GoeiaTiies
DIA DE
{ Loioe | FACTURAS ]
CUENTE:  UOManuvey e o [ | ROt —F _"
conpucTtores: Chovieel il o i %?‘5 = A
e Sty —
OBSERVACIONES: | O/C,'q. 7
\. - Dz Y
( cLente: Gl Poton G OAC . ] ‘ga-_g_-.}__ 7
conpucToresOton kel Rl
OBSERVACIONES: - lo| o4
. ,‘
[ CLENTE: JOOWRPMPR U fivanad TS 1 E ] i, — 7 )
conpuctores:Ohsvise ] MSus
OBSERVACIONES: [ q‘-’é* i
=t e
L — e — L : _‘)//
(cuente. INGNE- AONY DS oy - )
conoucrores: DMovioel My, - [ |
L — ——— e e ' — -
OBSERVACIONES: Nov |
P ——
\_ -l
(" cuenTE: PYVAO o Yimtoa - JE0094 — 7 )
CONDUCTORES; DL MY\, v X Seh3— .~ |
e \‘{\, iS= L
OBSERVACIONES: [ Tt i S 33 —
B
B —
e _ TR PO
& ENVIADO ALMAGEN RECIBIDG FACTURACION CONFORME CREDITO ¥ CORRANZA |
- \‘\\@ /2 e = i
:@ W &N NP 522
W - el W 7/
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Anexo 15: Autorizacion de Devolucién.

AUTORIZACION DE DEVOLUCION

Numere de Control: 1 459 & Muttel de Venezuela, G.A,

Av, Blora, Cenlen Comercial Macaracnay Plac,
Toree H, Plso 8 - Colinas de
Lo Califurnin com Urle. Macararuay
Cararas 1071, Yencoucln
WeleTumu (8H2) 384,010,022
| Pelefun: (333) 2561035

‘ Nombre del clienta: Cadigo:

Dlrecclén do Retiro:

Para sor linnado por Adminisiracdn de Vesias Para sar linnado par Almacan
Codigo Unidades Unidades +
i Producto Dsacripelon Autorizadas Matho Recibidss Ulricacién

Solicitado per: Autorizado par:

Fecha de Solicitud: Recibido en Amacen Fecha;

Motivo:
1.-Danada D
2.-Ne requerida [C] Nrode Factura
3.-Otro =4 Especifique

Transportista Cllente Almacén Ctas por Cobrar

Cugntas por Cobrar




Anexos

Anexo 16: Tiempo Promedio por Espera de Facturas.

Muestra Piloto:

Muestra Tiempo Total
(min)

1 114

2 125

3 298

4 148

5 324

6 194

7 206

8 323

9 98

10 162

11 231

12 173

13 256

14 117

15 187

Promedio 197,07

Desviacién Estdndar 75,36

Para la estimacion del promedio, se tomd un 90% de confianza y un 10% de error:
Zopp = 1,645
€=(0.1x0)

LLa formula para hallar el tamafio de muestra necesario es la siguiente:

Z.? 2 2 2
_Zapxs (L6457 x (530" o,
& (0,1x197,07)

n

Como el tamafio de muestra resulté ser mayor que la muestra piloto, se necesita
tomar mas muestras para poder estimar el tiempo promedio bajo esta confianza y
este error. Sin embargo, estas muestras adicionales no se pudieron tomar debido
al excesivo tiempo que se tendria que pasar en el almacén para la espera de
estos resultados.

Tomando esta muestra como Unica, se tiene un intervalo de confianza de:

O0xZ ,, — (197,07 % 31,99) minutos.

Lo que implica un error relativo de 16,23%.
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Anexo 17: Areas de Pre-Despacho Actuales.
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Anexo 18: Accesibilidad a los Productos con la Nueva Distribucion.

% _ |
EEE [ B R S L] |:| Paletas Accesibles (307)

Paletas Totales (1.096)
Accesibilidad =28,01%
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Anexo 19: Ampliacion del Area de Mezzanina.

777 Area destinada para
L almacenaje (1.549 m2.)

Pasillos (529 m?.)
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Anexo 20: Distribucion Propuesta con el Alquiler del Galpon Adyacente.
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Anexo 21: Evaluacion Econémica de las Alternativas para el Aumento de la Capacidad de Almacenamiento.

» Alternativa 1: Ampliacién de la Mezzanina.

Costo:  Bs. 35.390.000 —> $ 49.496,%7

Depreciacion a dos afios 24.748,28
Impuesto (1%) 2478
Gasto Anual $ 24.995,76

» Alternativa 2: Alquilar el Galpén Adyacente.

Area del Galpén: 1.330 m?
Precio de Alquiler: x 5,50 $/m?
7.315 $/mensuales

Seis meses de Alquiler: $ 43.890

* Alternativa 3: Almacenaje Externo.

Sep-Oct: 3.000 m3 = 60 Contenedores (40 pies)

Valor CIF promedio x Contenedor = $43.520.

Costo de Almacenamiento = 0.5% CIF/ mensual.
Transporte Almacen Ext. — El Encantado = 120 Viajes.
Precio x Viaje = $150.

Total CIF = $2.611.200

Almacenaje = $13.056.
Transporte = $ 18.000

Total = $ 31.056
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Anexo 22: Volumen mensual necesario para cada una de las zonas A, By C.

VOLUMEN (m))
ZONA Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre [Diciembre
A 1145 | 1860 | 2442 | 2828 | 399 5.962 6.702 | 4.522 1482
B 764 955 1126 | 1.145 | 1.546 1.939 1734 1.062 116
C 730 784 757 690 722 775 723 598 428
Totales| ;639 | 3600 | 4324 | 4663 | 6.264 8.676 9159 | 6.182 2.026
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Anexo 23: Porcentaje de Pedidos con Articulos de Zonas A, By C.

Muestra Piloto: Se tomd una muestra aleatoria de 50 facturas correspondientes al
mes de marzo del afio 2001.

Muestra | Factura #|No, ltems |Zona| Valor Muestra | Factura #| No. ltems |Zona| Valor
1 49267 8 AB 0 28 49843 24 ABC 1
2 49509 ¢ ABC 1 29 49849 13 ABC 1
3 49510 5 AB 0 30 49851 14 ABC 1
4 49513 9 ABC 1 31 49895 40 ABC 1
5 49530 14 ABC 1 32 50117 40 ABC 1
6 49532 12 ABC 1 33 49945 12 AB 0
1 49558 3 AC 0 34 49949 12 AB 0
8 49566 24 ABC 1 35 50055 12 ABC 1
9 49569 8 ABC 1 36 50104 9 ABC 1

10 49598 8 AB 0 37 50113 11 ABC 1
11 49625 8 ABC 1 38 50118 16 ABC 1
12 49636 54 ABC 1 39 50164 9 ABC 1
13 49649 14 ABC 1 40 50164 9 ABC 1
14 49655 19 ABC 1 41 50177 11 AB 0
15 49673 6 ABC 1 42 50181 5 ABC 1
16 49745 6 ABC 1 43 50197 11 ABC 1
17 49683 30 ABC 1 44 50211 27 ABC 1
18 49690 26 ABC 1 45 50213 16 ABC 1
19 49700 26 ABC 1 46 50214 14 ABC 1
20 50207 26 ABC 1 47 50239 40 ABC 1
21 49692 15 ABC 1 48 50272 49 ABC 1
22 49702 10 ABC 1 49 50276 99 ABC 1
23 49705| 17 ABC 1 50 50278 85 ABC 1
24 49760, 8 AB 0 Mestras con Atributo| 42
25 49805 48 ABC 1 Porcentaje 84,00%
26 49835 7 ABC 1

27 49838 24 ABC 1

Para la estimacion del promedio, se tomo6 un 90% de confianza y un 10% de error:

Za = 1,645 p = 0,84
£ = (0.1) N = 803

La férmula para hallar el tamafio de muestra necesario es la siguiente:

NxZ2,xpx(1=p) _  803x(1,645x(0,84)x016 -
Z2,xpx(1-p)+Nxg> (1,645)>x0,84x0,16 +803x(0,1)>

Como el tamafio de muestra resulté ser menor que la muestra piloto, se tomé el
porcentaje de esta muestra como el valor estimado.

Porcentaje de Pedidos con Articulos de Zonas A, By C = 84%
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Anexo 24: Volumen Mensual Necesario para cada uno de los Intervalos
Definidos en la Ubicacién de Productos por Cédigo.

Rangode | #de Volumen (m®)

Codigos Items | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct [ Nov | Dic
00000-19999 17 32| 31 26| 30 31 39 33| 28] 20
20000-24999 41 179 299 293 370, 317| 470, 560, 393 178
25000-27999 30 97| 163| 172 204| 213| 283| 284 194 92

28000-28999 47 217| 333| 331| 257| 420[ 557| 524 271 34
29000-29999 60 253| 384| 473 497| 607 701| 548 318 83

30000-34999 23 51 50| 47) 46| 44| 45 41 33| 25
35000-39999 40 122| 136] 132| 187 179] 200/ 162 126] 70
40000-44999 30 58 74| 59 63| 66/ 85 71 45 18
45000-49999 56 186| 183 216| 160 147| 127 102 64/ 15
50000-51999 39 49] 80| 349| 465 902(1.511[(1.767[1.234| 456
52000-59999 33 65| 127| 190 220 284| 311 279 143[ 29
60000-64999 15 20|80 3|12 21 23] 21 200 18] 15
65000-67999 45 158 166| 164] 107[ 149 210[ 211 153] 112
68000-69999 44 67 65 69 68 58 70[ 54 40 21

70000-71999 41 271| 287| 278 318 333| 452 404 300[ 188
72000-72999 25 155| 178] 1569 344| 528| 774 930 651 218
73000-74999 40 233| 454 677 630/1.078|1.712/2.194/1.517| 346
75000-79999 40 107] 110{ 140[ 168 210[ 280 238 131 42
80000-88999 32 107) 182| 216] 196 229 276 240[ 163| 49

89000-89999 34 69| 76| 93] 80| 107] 125 117 84 33
90000-93999 39 71 110{ 113] 98] 153| 156/ 133] 94| 39
94000-99999 20 28| 45| 64] 96| 149] 236 211 146] 48

Totales| 791 |2.639|3.600|4.324|4.663|6.264|8.676|9.159|6.182| 2.026




INTERVALOS: | 00000 - 19999
20000 - 25999
25000 - 27999

~ 28000 - 28999
29000 - 29999
130000 - 34999
35000 - 39999
40000 - 44999
<1 45000 - 49999
<] 50000 - 51999

52000 - 59999
60000 - 64999
65000 - 67999

I 68000 - 69999

3 70000 - 71999
\ o 72000 - 72999
| <1 73000 - 74999

NS /\,\/\/\/\,\/\,\/Y\,\/Y 75000 - 79999

80000 - 99999

I NNINININININI N/ “\
VAV A VAN
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Anexo 26: Tiempo Promedio de Descarga de Contenedores.

Muestra Piloto:

Muestra | Pies |Referencias Bultos T_ielsnpo
(min.)
1 40 10 2273 121
2 40 5 1175 84
3 40 12 2011 105 TN
4 40 4 1308 100 SN
5 40 3 3009 117 ' % 5%
6 40 10 1358 82 lo ¥
7 40 6 932 56 i= G
8 40 13 2388 148 e =
9 40 9 3287 182 \> B
10 40 10 3149 193
11 40 10 2308 105 "-:,%__- Py
12 40 12 1494 95
13 40 11 1805 113
14 40 9 1746 128
15 40 14 1328 100
16 40 9 1650 102
17 40 13 2537 113
18 40 10 1132 91
19 40 8 1761 80
20 40 7 1017 79
Promedio 109,70
Desviacion Estdndar, 33,38

Para la estimacion del promedio, se tomé un 90% de confianza y un 10% de error:
Zap = 1,645
§=(0.1xY)

La formula para hallar el tamafio de muestra necesario es la siguiente:

2 2 vk 2
zmjs _ L649°x(3338)° _ ¢
£ (0,1x109,70)?

n=

Como el tamafio de muestra resultdé ser mayor que la muestra piloto, se necesita
tomar mas muestras para poder estimar el tiempo promedio bajo esta confianza y
este error.
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Sequnda Muestra:

Muestra Pies | Referencias Bultos Tler‘np 0
(min)
1 40 10 2273 121
2 40 5 1175 84
3 40 12 2011 105
4 40 4 1308 100
5 40 3 3009 117
3] 40 10 1358 82
7 40 6 932 56
8 40 13 2388 148
9 40 9 3287 182
10 40 10 3149 193
11 40 10 2308 105
12 40 12 1494 95
13 40 11 1805 113
14 40 9 1746 128
15 40 14 1328 100
16 40 g 1650 102
17 40 13 2537 113
18 40 10 1132 91
19 40 8 1761 80
20 40 7 1017 79
21 40 6 1052 82 |
22 40 11 2537 103 |
23 40 5 833 68
24 40 5 1017 74
25 40 10 900 101
Promedio 104,88
Desviacién Estandar 31,94

. Z2,xs’ _(1,645)* x(31,94)" _ 2560
' gt (0,1x104,88) i

Como el tamafio de muestra resultd ser igual que la segunda muestra piloto, se
tomo el valor promedio de esta muestra como el valor estimado.

Tiempo Promedio de Descarga de Contenedores = 104,88 minutos.
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Anexo 27: Tiempo Promedio de Apilamiento en Mezzanina.

Muestra Piloto:

M’uestra # de Bultos T'iempo Sezzntac:o -
1 78 573" 313
2 72 406 246
3 64 6718 378
4 70 77122 432
5 82 6740 400
6 68 635" 395
7 74 4736" 276
8 86 6°43” 403
9 90 127167 736
10 66 6747 407
11 78 709" 429
12 99 47347 274
13 150 730 451
14 40 37407 220
15 84 S5 352
16 72 641" 401
17 112 614" 374
18 90 4°58” 298
19 120 10721” 621
20 96 626" 386
Promedio 389,60
Desviacion Estandar 119,90

Para la estimacion del promedio, se tomé un 90% de confianza y un 10% de error:
Zayz = 1,645
¢=(0.1x9)

La férmula para hallar el tamafio de muestra necesario es la siguiente:

Z2,xst  (1,645)% x(119,90)>
&? (0,1x389,60)*

n=

= 25,62

Como el tamafio de muestra resulté ser mayor que la muestra piloto, se necesita
tomar mas muestras para poder estimar el tiempo promedio bajo esta confianza y
este error.
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Sequnda Muestra:

Muestra # de Bultos Tiempo Se::zjlos Muestra # de Bultos Tiempo Total Segi
1 78 513" 313 20 96 626" 386
2 72 4°06" 246 21 82 643" 403
3 64 618" 378 22 65 7°49" 460
4 70 712 432 23 94 521" 321
5 82 640" 400 24 102 832" 512
6 68 6°35" 395 25 74 551" 351
7 74 436" 276 26 84 437" 277
8 86 6'43" 403 27 68 614" 374
9 90 12°16" 736 28 70 629" 389
10 66 647" 407 29 48 343" 223
11 78 7°09" 429 30 96 846" 526
12 99 434 274 31 62 6°09" 369
13 150 731" 451 32 56 647" 407
14 40 3407 220 33 44 456" 206
15 84 552" as2 34 78 658" 418
16 72 641" 401 35 64 6°08" 368
17 112 614" 374 36 112 428" 268
18 90 458" 298 Promedio| 3823
19 120 1021 621 Desviacion Estdndar| 1047

_ Zan %8’ (1,645)% x(104,70)*
g (0,1x382,31)

n 20,29

Como el tamafio de muestra resulté ser menor que la segunda muestra piloto, se
tomo el valor promedio de esta muestra como el valor estimado.

Tiempo Promedio de Apilamiento en Mezzanina:

382,31 segundos = 6 minutos 22 segundos.
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Anexo 28: Tiempo Promedio de Carga de Camiones.

Debido a que mas del 80% de los despachos se realizan en camiones 350, sélo
estos fueron tomados en cuenta para la medicién del tiempo promedio de carga.

Muestra Piloto:

Muestra I:g)nt:igs # de Bultos |# de Paletas| Minutos

1 350 188 3 16
2 350 226 4 25
3 350 217 5 28
4 350 196 3 26
5 350 04 3 17
' 6 350 182 3 21
' 7 350 196 4 27
8 350 222 5 29
9 350 153 2 22
10 350 159 5 28
11 350 206 3 23
12 350 223 5 21
13 350 143 5 19
14 350 196 4 25
15 350 128 5 26

Promedio 23,93

Desviacién Estdndar 4,11

Para la estimacion del promedio, se tomé un 90% de confianza y un 10% de error:
Zop = 1,645
€=(0.1xYy)

La férmula para hallar el tamafio de muestra necesario es la siguiente:

22 x| (EIS) R I®

= — - 7,99
£ (0,1x23,93)"

n=

Como el tamafio de muestra resulté ser menor que la muestra piloto, se tomd el
valor promedio de esta muestra como el valor estimado.

Tiempo Promedio de Carga de Camiones = 23,93 minutos.
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Anexo 29: Tiempo Promedio de Preparacién de Pedidos.

Muestra Piloto:

No. de | Tiempo

o Referencias Total (min.)
1 12 11

2 4 6

3 52 43
4 3 4

5 1 3

6 38 36
7 14 26
8 26 39
9 15 17
10 32 108 24
11 10 54 12
12 43 112 36
13 12 38 14
14 9 42 12
15 10 52 18
16 18 60 22
17 46 120 27
18 12 49 17
19 23 83 20
20 18 57 21
21 3 24 8
22 45 134 41
23 7 43 12
24 9 49 19
25 10 37 17
26 13 124 31
27 2 12 3
28 9 36 14
29 26 80 29
30 4 11 6

Promedio 19,60
Desviacion Estindar) 11,59

Para la estimacion del promedio, se tomd un 90% de confianza y un 10% de error:
Zafz = 1,645
¢=(0.1xYy)

La formula para hallar el tamafio de muestra necesario es la siguiente:

Zopke® (LB i is0)t
e’ (0,1x19,60)*

=94,56

h=
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Como el tamano de muestra resultd ser mayor que la muestra piloto, se necesita
tomar mas muestras para poder estimar el tiempo promedio bajo esta confianza y
este error. Sin embargo, estas muestras adicionales no se pudieron tomar debido
al excesivo tiempo que se tendria que pasar en el almacén para la espera de

estos resultados.

Tomando esta muestra como unica, se tiene un intervalo de confianza de:

Yo7 — (19,60 % 3,48) minutos.

D
o2 ‘\/;

Lo que implica un error relativo de 17,76%.




Anexo 30: Tiempos a Invertir Mensualmente por Actividad.

& S s Q)
N4 & N ¢ & o &
g ¥ & < SR P RN &
9 e X
% O (3 1 ?; 2 24 | 1848 2 ] 188 | 20
ol o 2 2 3 4 24 | 924 =2 T 94 | 20
13 72 | o3 3 % | 6 24 | 616 bl |EBS ey
8 | 47 | 20
" vz |lzuto T | 105 | 2 24| 2.520 2 | 244 | 20
o il 2 53 | 4 | 24 | 1260 ass L8| 1224 20
18 72 | 1.260 a as 6 24 | 840 8 81 20
8 81 | 20
= R s T |60 | 2 | 2a | 3840 > | 564 | 20
o - do il B 80 | 4 24 | 1920 U i T
19 72 | 1.368 3 53 8 24 | 1.280 6 | 188 20
8 | 141 | 20
45 % |95 T | 158 | 2 24| 3792 2 | 447 | 20
i . |l 2 79 | 4 24 | 189 gos |4 | 224 | 20
21 72 | 1512 3 53 6 24 | 1254 5T e AR9T 1520
8 | 112 | 20
o = lagso T 52 2 24| 1488 2 | 306 | 20
0| = 2 31 2 24 | 744 g1 2] 53120
33 72 | 2340 3 21 6 24 | 4986 6 | 102 | 20
8 | 76 | 20
™ vz |hsele 207 | 2 24 | 4068 2 | 563 | 20
Sl s 255 |18 o T 24 | 2484 Tegl A | res [0
) 72 | 2.808 69 6 24 | 1656 S} dsa | o0
8 | 141 | 20
o = |ands 302 | 2 24| 7.048 2 | 835 | 20
ool pre 151 | 4 24 | 3624 i | AL 4| 90
27 72 | 1.044 3 [ 101 | & 24 | 2416 6.1 278 | 20
8 | 209 | 20
5 %5 1 3 T | 822 | 2 24| 7.728 2 | 788 | 20
Nov| o aps L2 | 161 ] 4 24 1 L9005 1575 g gz; ig
0 72 | o 3 |17 ] s 24 | 2576
8 | 197 | 20
s = | & 301 | 2 24 | 7.224 2 | 735 | 20
il sor |2 | 151 | 4 24 | 3612 qa70 | 4| 368 | 20
0 72 0 100 | & 24 | 2408 6 | 245 | 20
8 | 184 | 20
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Anexo 31: Opciones par escoger el Personal Necesario.

No. de Personas
[Descargando|Cargando Preparando| Total
Container |Camiones| Pedidos
|Opcion 1 3 2 2 7
|Opcion 2 3 2 4
|Opcién 3 3 2 6 11
|Opcion 4 3 R 8
|Opcion 5 3 4 2 9
[Opcion 6 3 4 4 11
Opcién 7 3 4 6 13
Opcion 8 3 4 8 15
Opcioén 9 3 6 2 11
Opcion 10 3 6 4 13
[Opcion 11 3 6 6 15
[Opcién 12 3 6 8 17
[Opcién 13 5 2 2 9
|Opcién 14 5 2 4 11
|Opcién 15 5 2 6 13
|[Opcion 16 5 2 8 15
[Opcién 17 5 4 2 11
|[Opcién 18 5 4 4 13
|Opcién 19| 5 4 6 15
|Opcidn 20 5 4 8 17
|Opcién 21 5 6 2 13
| lOpcion 22 5 6 4 15
|Opcion 23 5 6 6 17
|Opcion 24 5 6 8 19




Anexo 32: Seleccion de los Trabajadores Necesarios por Mes.

& «*’éyf;,{'iff »SF f f&’& @ﬁ@tﬁ .xx. 0@‘:’\

il
| 1] 7] 1872 1.848] 3760 [Futio 7 024]  3.792] B.040]  15.756 Octubre 7] 3.888]
2 1872 848] 1880 Fl 024 792| 4470 11288 9| 3eas
] 1872 B48) 1953 | 1 024 792 2 880 758 3 0 B8
4] 1 72 B4B 940 4] 1 024 782 235 051 4] 13 823
5 ; 924| 3760 5 024 895 840] 13860 ] BB
3 i 924 1880 8] 1 024 B96| 4470 -390 11 888
7| 13 BT, 924 1253 7] 1 024 B96| 2080 500 13 BEE
D BT 924 540 15 024 895] 2733 7155 8] 15| 3&8s
] 7. 16 3.7sa| 11 024 264 540] 13zze 11 888
10 872 15| 1.880 1 13 024 ] 470 758 13 BBA
1253 1 15] 024 264 15! 888
2] 17 024 264 7 888
X 13 [: 12 792 044
880 4] 1 1.512] 37se 1 1.544
253 5] 1 1512 NER 18] 1 1944
16 512 782 18] 15 1844
760 17 512 L85G 7] 1] 1944
18 12 898 18] 13| 1044
18] 15 1z _BGE 18] 15] 1544
20| 17 12| 1898 20| 17, 844
13 2 264 20] 13 544
23| 15 2] 1764 20| 15 44
17 512 1.264 200 17 944
4| 13 2' 1.264 20| 18 044
[Faye osto 7| 4680|1488 Noviembre | 20| 7 0
2] = 20
3] 11 20| 1
4] 13 4 200 1
5] 9o & 20
] zni 1
7 0] 1 ;
] 0] 15 [1 ]
] 200 1 ul 7
10 20] 13 0
11 20] 15 0 ;
12 20] 17 [l z
—si 20] o] il|
|12 20 G
[ 15 20| 13 :
5 20| 15 :
i 20] 11 ;
18 20] 13 0 ;
15 20] 15 0]
20 20] 17 0
21 zul 13 0
22 20] 15 [
23 20| 17 0
24 20| 1o 0
[Junio |Sep 1 |Diciembre 20 0
2 [
1
4
5| ]
3
7
]
=
L
I
16
17
18
13
20
FIl
22
23|
24
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Anexo 33: Trabajadores afio 2000 vs. Trabajadores propuestos para el afio
2001.
I. Cantidad de Trabajadores
Mes Ao 2000 Ano 2001 Diferencia
Abril 7 7 5
Mayo 8 7 =
Junio 10 11 +1
Julio 14 11 -3
Agosto 15 9 -6
Septiembre 20 17 -3
Octubre 21 17 -4
Noviembre 22 13 -9
Diciembre 20 13 =7
Totales 137 105 -32

Personal ahorrado (%):

[1 _ Empleados(ario2001)

x 100 = % Ahorrado
Empleados(ario2000)

(1—]—9§JX 100 = 23,36 %
137,
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Anexo 34: Transportador a Gravedad seleccionado.

Soportes Graduables:

Precio Unitario:

DIMENSIONES
Longitud Total: 3,00 mts.
Ancho Total: 0,60 mts.
Ancho Util: 0,56 mts.

0,8 +/- 0,25 mts.

$ 490

=%
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Anexo 35: Apilador seleccionado.

!
!

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

i Marca: LIFTRANS.
: Modelo: GX 12/35.
: Capacidad De Carga: 1.200 Kg.
; Altura Apilamiento: 3,50 mts,
Ancho de Pasillo: 2,80 mts.
Traccién: Eléctrica.
Elevacion: Electro-Hidraulica.

Precio: $ 6.000
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Anexo 36: Cantidad maxima despachada en el afio 2000 (Délares).

Numero de Fletes afio 2000
Dia Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

| 1 - 1 1 . . 1 6 3 i A W - 9 6
2 - 1 2 - 2 3 4 1 - 28 1 -
3 4 - 1 2 3 - 2 - - i 1 -

' 4 1 - 2 1 5 4 = 8 7 - 3
5 1 - z 1 3 1 - - 6 . - 16
6 2 - = 1 - 2 1 - 8 6 1 12
7 2 1 - 1 - 1 6 - 3 - 2 22
8 1 1 1 1 1 3 - - 3 - 6 18
9 - 3 1 - 1 3 - - - - 7 -
10 1 8 2 1 8 1 3 - - 6 13 -
11 1 2 - 3 7 - 10 - 2 2 3 5
12 2 - . 1 5 7 | 20 - 17 - - 18
13 1 - 1 3 - 6 9 - 6 6 5 16
14 1 2 1 3 - 5 11 - 8 4 13 17
15 - 2 3 - - 4 5 - 21 - 11 | 21
16 - 8 5 - 2 5 2 - - 8 20 5
17 1 3 4 1 1 - 2 1 - 2 16 -
18 3 4 - 4 1 - 1 . 5 25 2 2
19 1 - - S 1 1 1 - - 6 . 16
20 1 - 1 - 1 3 10 - 2 I 6 18
21 3 1 2 - - 2 5 - 1 12 | 15
22 2 2 5 - 1 10 | - 3 1 - 16 | 19
23 - 1 4 - 6 7 - 7 - 4 20 | 15
24 1 5 5 1 4 - = - - 13 | 25 -
25 1 2 - 3 8 - 2 : 4 16 9 -
26 2 - - 6 1 2 1 - 9 9 - 1
27 3 - 1 11 - 11 8 . 10 | 17 8 4
28 10 1 6 15 - 21 9 6 13 4 25 | 12
29 - 8 13 7 5 12 | = 4 12 | 25 | 23 1
30 - - 8 - 10 | 28 | - 6 10 | 26 | 26 -
31 5 - 9 - 19 - 15 9 - 25 - -

Totales 48 | 57 | 76 | 67 | 91 | 139 | 137 | 54 | 180 | 263 | 280 | 262

Si la capacidad promedio por despacho es de $ 20.000, y 28 camiones fue lo
maximo que se despachd en un dia, entonces la cantidad maxima despachada en
el afo 2000 fue:

camiones $

28— x20.000——— = 560.000 $/ dia

ia camion
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Anexo 37: Cantidad méaxima a despachar diariamente (Délares).

Sabemos que la jornada laboral es de 8 horas diarias y que de éstas las 2,5
primeras horas (en promedio) son utilizadas para la preparacién de pedidos,
dejando 5,5 horas para el despacho de mercancia (durante éste tiempo se pueden
seguir preparando pedidos simultaneamente).

Con las mejoras propuestas se pueden despachar 3 camiones en 24 minutos, por
lo tanto en 5,5 horas se pueden despachar:

x 60

~ 41 camiones / dia
dia hora

horas min 3 camiones
5,5 X ——
24  min

Si la capacidad promedio por despacho es de $20.000, entonces la cantidad
maxima a despachar diariamente sera:

camiones $

41£8291%5 | 20,000 = 820.000 $/ dia

dia camion
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Anexo 38: Cantidad maxima a despachar mensualmente (Ddlares).

Como se observa en el anexo 37, la cantidad méaxima a despachar en un dia es de $ 820.000 ; por estadisticas de afios
anteriores se sabe que en la segunda quincena de cada mes se vende el 70% de las ventas mensuales, por lo tanto

podemos estimar que soélo en éste periodo del mes es cuando se despacha la cantidad maxima.

Suponiendo que se trabajan 22 dias al mes en promedio (11cada quincena), podemos obtener la cantidad maxima a

despachar en un mes:

lldfasx820.000¥$;— =$ 9.020.000 = 70% de las ventas mensual.

dia
100% de las ventas mensual = ($ 9.020.000) / (0.7)
Venta Mensual Maxima = $12.885.700

Con base en las estimaciones mensuales de ventas mostradas en la siquiente tabla, se recomienda que la
empresa considere en el afio 2006 la adquisicion de un sistema de Gestion de Almacenes (Warehouse
Management System) que le permita, a través de cddigos de barras u otra herramienta, agilizar los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho de mercancia, preparacién de pedidos, ubicacién de productos y control
de inventarios; de manera de contrarrestar el crecimiento de éstas actividades con la disminucion de los tiempos

de operacion y de los trabajos administrativos y asi poder cumplir con las ventas esperadas.
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Millones de $
Mes |% Ventas| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ene 1,26% 0,38 | 0,43 0,50 0,57 0,66 | 0,76 | 0,87 1,00 1,16 1,33 1,53
Feb 1,73% 052 | 0,60 | 0,69 | 0,79 | 0,91 1,05 1,20 1,38 1,59 1,83 | 2,10
IMar 2,79% 0,84 | 0,96 111 | 1,28 1,47 169 | 1,94 | 223 | 256 | 2,95 | 3,39
Abr 2,62% 0,79 | 0,91 1,04 1,20 1,38 1,58 1,82 | 2,09 | 2,41 2|18
May 3,57% 1,07 1,23 1,42 163 | 187 | 215 | 248 | 2,85 | 3,27 | 3,76 | 4,33
Jun | 7,29% 2,19 | 2,51 2,89 3,33 | 382 | 440 506 | 582 | 6,69 7,69 | 8,85
Jul 7,01% 210 | 2,42 | 2,78 | 320 | 368 | 423 | 486 | 559 | 6,43 7,39 | 8,50
Ago 7.75% 233 | 267 | 3,08 | 354 | 407 | 4,68 538 | 6,19 | 7,11 8,18 | 9.41
Sep 16,77% | 5,03 | 5,79 | 6,65 | 7,65 | 880 | 10,12 | 11,64 | 13,38 | 15,39 | 17,70 | 20,35
Oct 18,11% ’_5,43 6,25 7,19 8,26 9,50 10,93 | 1257 | 1445 | 16,62 | 19,12 | 21,98
Nov ’—19,02% 5,71 6,56 7.55 8,68 9,98 11,48 | 13,20 | 15,18 | 17,46 | 20,08 T23,09
Dic 12,07% 3,62 4.17 4,79 5.51 6,33 7,28 8,38 9,63 11,08 | 12,74 | 14,65
Ventas Totales 30,00L34,50 39,68 | 45,63 | 52,47 | 60,34 | 69,39 | 79,80 | 91,77 | 105,54 | 121,37

Tabla: Ventas mensuales con un crecimiento anual de 15% .




