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RESUMEN

El presente trabajo constituye una investigacion de campo cuya
finalidad es elaborar una propuesta que permita al Instituto Universitario
de Tecnologia de Administracion Industrial, sede Baralt, afianzarse como
lider de la Regién Capital, para ello el autor realizé una revisién
bibliografica que sirvié para enmarcar el estudio, en la cual se resaltan
fundamentalmente la planificacién estratégica con base en la teoria de los
sistemas, y luego un andlisis situacional de la instituciéon mediante la
elaboracién de una matriz F.ODA. detectandose debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que sirvieron de base para la
elaboracion de un plan estratégico de intervencién institucional cuyo
objetivo es instrumentar un proceso de gestién que permita a la
ampliacion Baralt, de dicho Instituto Universitario, ofrecer al usuario un
servicio de optima calidad, enmarcado dentro de los componentes
educativos y empresariales con el propésito de atianzarse como lider de
la Regién Capital. Finalmente se realiza la evaluacién del plan propuesto
a fin de efectuar el seguimiento de éste y permitir su retroalimentacién.




INTRODUCCION

Ante los retos que exige la sociedad del nuevo milenio, donde los
cindadanos deben estar preparados para afrontar los cambios sustanciales
de orden politico, econdmico y social, se requiere, como es costumbre

que la educacién de respuestas a esta encrucijada.

Para ello se debe plantear para el futuro préximo, la bisqueda de una
adecuada calidad educativa que satisfaga los intereses y necesidades
actuales, con propuestas claras que conduzcan a la formacién integral del
ciudadano, para lograr su insercion eficiente como ente de cambio en la

sociedad a la cual pertenece.

Con este trabajo se trata de dar respuesta a tal situacion mediante una

propuesta practica.

Se expondrd la situacién educativa actual y de cémo este sistema se ve
afectado por los distintos cambios que se estdn sucediendo en los
diferentes sistemas relacionados, como son las variables econdmicas,
sociales, politicas y culturales, no sélo en el 4mbito nacional sino

tambien en el ambito mundial.




Luego se llegara al analisis situacional de un instituto de educacién
superior, el Instituto Universitario de Tecnologia de Administracién

Industrial (I.U.T.A.), en la sede Baralt de la extension Region

Capital, con miras a visualizar sus debilidades, oportunidades, fortalezas

y amenazas.

Este analisis situacional serd la base para realizar una planeacion
estratégica en esta institucién a fin de solventar los problemas que se
detecten, aprovechando sus ventajas, sin dejar de lado sus limitaciones y

tomando como guia la misién v visién institucional.

En el analisis se visualiza a la organizacién como un todo, y al
complejo de relaciones que se dan en la organizacién focal y entre ella y
su entorno, la cual toma de su ambiente todos los recursos necesarios de
intercambio que le favoreceran en su desempefio y desscha o trata de

evitar aquellos que dificulten o amenacen el logro de sus metas.

En el plan se establecen un enjambre de metas para que todos los
subsistemas de la organizacion trabajen juntos hacia el logro del objetivo

general planteado.

Se espera que con la implementacién de este plan en un mediano

plazo, la sede Baralt, del L.U.T.A., se afiance como la sede lider de la

Region Capital,
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El trabajo que se presenta estd organizado en cinco capitulos. En el

primero se plantea el problema de investigacion enmarcado dentro de

su entorno.

El capitulo II constituye el marco tedrico y se desarrolla a través de la
revision de la bibliografia pertinente que sirve para contextualizar la

investigacion realizada.

En el tercer capitulo se perfila la situacién de la institucién ambito del
estudio y su andlisis mediante una matriz FODA que sirvio para detectar
las fortalezas y debilidades institucionales, las oportunidades y amenazas

que le da el entorno.

El cuarto capitulo expone las conclusiones y recomendaciones de la
nvestigacién y finalmente el capitulo quinto refiere la propuesta de un
plan estratégico de intervencion institucional cuyo objetivo es
instrumentar un proceso de gestién que permita a la ampliacién Baralt de
LU.T.A. ofrecer al usuario un servicio de optima calidad enmarcado
dentro de los componentes educativos y empresariales con el proposito
de afianzarse como la sede lider de la Regién Capital, igualmente
contempla la matriz de evaluacién del plan que permitird realizar el

seguimiento y retroalimentacion del mismo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Contexto General de la Educacion Venezolana

La educacion cumple la maxima funcion de formar al ciudadano para

que se mserte eficientemente en su sociedad a la vez que sea capaz de

adaptarse a los cambios que se sucedan en ella y de poder propiciarios a

favor de un mejor bienestar colectivo.

La educacion, debe formar para la sociedad y para el cambio, cambiar
con la sociedad para trastocar las nuevas generaciones, renovandose a si

misma.

“La educacion es una actividad social espontanea: los seres
humanos en todos los tiempos y en todas las sociedades
transmiten a sus descendientes sus conocimientos, destrezas y
habilidades, que les permiten pervivir como sociedad. En otras
palabras, los adultos transmiten su cultura a los jévenes, pero no
de una manera cerrada ¢ intocable, sino abierta al cambio y a la
innovacion. La educacion cumple por tanto un doble papel:
transmitir la herencia del pasado y preparar la transformacion
social del futuro.” (Dupla, 1991).
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Esto es asi en todo tipo de sociedades; los cambios que se suceden de

forma vertiginosa a escala mundial crean la imperante necesidad de
ajustes constantes de los individuos que conforman las sociedades, pues

son ellos los actores protagonicos de las coyunturas planteadas.

La educacion descansa sobre el docente. Los docentes deben tratar de
sobrevivir frente a la tecnologia, la revolucion tecnologica que se vive,
estd en sus inicios y es imposible predecir lo que podra ocurrir incluso en
un corto plazo; la informacion viaja en segundos, transformando
constantemente ¢l mundo, la informacion es ahora la esencia misma del

conocimiento.

El crecimiento explosivo de la matricula ocurrido a partir de los afios
60, trajo como consecuencia la incorporacion de docentes sin vocacion
y sin la preparacion suficiente; actualmente la calidad de los docentes es

uno de los problemas fundamentales de la educacion venezolana.

Los resultados de las pruebas de aptitud académica del Consejo
Nacional de Universidades  demuestran que los egresados del
bachillerato docente tuvieron la puntuacion mas baja en Educacion
Media, y los bachilleres aspirantes a ingresar a los institutos pedagdgicos
y a las escuelas de educacion también tienen las puntuaciones mas bajas.
(Uslar y otros, 1986).
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De acuerdo a estudios realizados por investigadores venezolanos,

cada vez mas los docentes de educacion basica y media provienen de
familias de bajos ingresos, cuyos padres tienen pocos afios de

escolaridad o ningiin nivel de instruccion académica.

Estas carencias no son compensadas adecuadamente durante sus
estudios superiores. La profesion docente se ha desvalorizado
socialmente, ha perdido relevancia y prestigio. Ademads la remuneracion
no guarda proporcion con las exigencias y responsabilidades de Ia

ocupacién docente.

La sociedad venezolana se encuentra caracterizada por un intenso
proceso de modernizacion. Es una sociedad que en corto tiempo ha
conseguido notables éxitos en materia sanitaria e importantes logros
educativos, que ha tenido que pasar de disponer de recursos ilimitados a

disponer de recursos limitados tanto de indole financiera como naturales.

Venezuela ha visto triplicarse su poblacion en los Gltimos fres
decenios, pasando de cinco millones a 17 millones de habitantes
(22.311.094, segiin estimaciones de 1.996, Encarta,1998.) con una alta
concentracién en los principales centros urbanos y areas de desarrollo
industrial, sin haber adoptado las previsiones correspondientes. (Uslar y
otros, 1986).

Las cifras actuales de la situacion social de Venezuela son

alarmantes, un diagnostico arrojo, 80% de pobreza, 39% de pobreza
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extrema, 14% de indigentes, 23% de desempleo, 50% de empleo

informal, 37% de desnutricion infantil, 21 por mil de mortalidad infantil
y 30% de desercion escolar, lo que obligo al gobierno que empezd su
periodo en el 1999 a tomar medidas dirigidas a corregir tal problem atica.
(CORDIPLAN, 2000).

Una de las medidas fue proponer la reformulacion de la Constitucién
Nacional mediante un Proceso Nacional Constituyente que conduciria a

la aprobacion por Referendum Popular de una nueva legitimidad.

Esta administracion de gobierno iniciada en febrero de 1999, se vio
obligada a solicitar al Congreso Nacional una Ley para habilitar al
ciudadano Presidente de la Republica a dictar medidas economicas y

financieras, ante la profunda crisis.

Ademas se implemento, en el esfuerzo de reorganizacion del pais, el
Proyecto Bolivar 2000, un Plan Civico-militar cuya finalidad es activar y
orientar la recuperacion y fortalecimiento de Venezuela y atender las

necesidades sociales del pais.

El modelo de desarrollo planteado por el Gobierno Nacional, se
traduce en el establecimiento de wuna economia humanista,
autogestionaria y competitiva, como se expresa en el Plan de Transicion
1999-2000 (CORDIPLAN); ubicando al hombre como su centro y razon
de ser, de tal forma que el quehacer productivo permita condiciones

dignas de vida con la satisfaccién de las necesidades de la poblacién.




Este programa economico de transicion tiene como objetivo general:
“ Promover el crecimiento sostenido y diversificado de la economia,
reducir la inflacion y aumentar el nivel de empleo productivo para
proteger el poder adquisitivo de las familias”. (CORDIPLAN, 2000).

En la recién promulgada Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), producto del Proceso Nacional Constituyente, la

educacion se establece como un derecho humano en el articulo 102:

“La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica gratuita y obligatoria. El Estado la sumira como
funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como un instrumento de conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion
es un servicio publico y estd fundamentado en el respeto a las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
¢tica del trabajo y en la participacion activa, consiente y solidaria en
los procesos de transformacién social consustanciado con los
valores de la identidad nacional, y con una visién latinoamericanay
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera la educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucion y en la ley.”

Un amplio articulo en el cual. Ademas de mantener los principios
fundamentales de la Constitucion Nacional anterior, se establecen otros, y

se va mas alla del ambito nacional llegando a Latinoamérica y ¢l mundo
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entero, siguiendo con la actualidad econdmica y social en la que se

encuentra sumergido todo pais.

Ademas lo consagra como un derecho cultural y educativo de los

ciudadanos, gratuito y de obligatorio cumplimiento, al puntualizar en el
articulo 103:

“Toda persona tiene derecho a una educacion integral y de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La implantada
en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversién prioritaria,
de conformidad con las recomendaciones de la Organizacién de las
Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo...”

Se hace notar que se extienden los afios de escolaridad obligatoria y se
menciona a la educacion privada, prevaleciendo la funcion del Estado
como ente garante de la educacion hasta la universitaria. Destacandose el
papel tan importante que cumple el Estado para llevar a cabo el
cumplimiento de tal fin y englobando funciones adicionales antes no

contempladas en la Constitucién Nacional.

Por eso en la Ley Organica de Educacion (1.980), articulo 2, se fija:
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“La educacién es funcion primordial e indeclinable del Estado, asi

como derecho permanente e irrenunciable de la persona.”

Y en el articulo 3, se define la finalidad de la educacion

Venezolana:

“ La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno
desarrollo dec la personalidad y ¢l logro de un hombre sano,
culto, critico y apto para convivir cn una socicdad
democratica, justa y libre basada en la familia como célula

fundamental vy en la valorizacién del trabajo; capaz de
participar activa, consciente y solidariamente en los procesos
de transformacion social; consustanciado con los valores de la
identidad nacional y con la comprension, la tolerancia, la
convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento
de la paz entre las naciones y los vinculos de integracion vy
solidaridad latinoamericana...”

Queda por tanto sentado, que en esta sociedad, toda persona debe
tener acceso a la educacion, para lo cual el Estado implementara una

serie de mecanismos que garanticen el logro de esta loable labor.

A partir del afio 1958, el Gobierno Venezolano se planteé como reto
la democratizacién y la masificacion de la educacion, lo cual se logra
come puede constatarse en las cifras suministradas por Godoy (1.992),
quien afirma que en el periodo 1.960-80, la matricula en Educacion
Primaria se duplico, en la Educacion Secundaria se multiplico seis veces
y media y en Educacion Superior nueve veces y media. Este acelerado

proceso de masificacion resolvio un problema de orden cuantitativo; no
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obstante, en el ambito cualitativo el producto que egreso no satisfizo las

necesidades de desarrollo del pais.

En la actualidad el Sistema Educativo estd compuesto por cuatro
niveles a saber: Preescolar, Basica, Media diversificada y profesional y
Superior. En el segundo y tercer nivel se deben suministrar las
herramientas necesarias para que el individuo pueda insertarse de manera
eficiente en el sector productivo nacional y lograr su sustento economico;
objetivo éste, que no se ha podido alcanzar, a pesar de los esfuerzos
sucesivos que se han realizado para mejorar la calidad de la educacién
como: la exigencia de un titulo de educacién superior para poder ejercer
la docencia, la educacién basica, el ciclo diversificado y profesional, los
cambios que han sufrido los programas y el curriculo de educacién basica

desde su implementacion.

Pero las reformas del sector educativo no han estade basadas en
estudios previos capaces de evaluar el conjunto de recursos disponibles, y

una vez implantadas no se ha supervisado su ejecucion y su resultado.

Los cambios han side mas retéricos que fundamentales, lo que ha
determinado lamentables fracasos debido a la poca investigacién v poco
aprovechamiento de sus resultados, falta de definicion de la transicién y

carencia de evaluacion. (Uslar y otros 1986).

Venezuela no ha logrado el desarrollo social que correspondia a sus

cuantiosos recursos humanos y materiales, y a sus ideales democraticos.
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La educacion ha descuidado la atencion a los valores sustantivos de la

nacionalidad; el trabajo escolar esta centrado en un régimen autoritario

que impide el desarrollo en las practicas democraticas v participativas.

Cambios Educativos Planteados por la Asamblea Nacional

Constituyente

Hoy mas que nunca ¢l reto educativo es significativamente mayor, ante
una sociedad en la que se acaba de reformular la Carta Magna mediante
un proceso Constituyente con la aprobacion por referendum popular del
Proyecto de Constitucion realizado por la Asamblea Nacional

Constituyente.

“El punto de partida es que no solo vivimos una época de cambios sino
un cambio de época”. El proceso constituyente se baso en la concepcion
del agotamiento del la renta petrolera y su estrangulamiento para cubrir
las demandas del inmenso aparato del Estado que se construyé durante
mas de 50 afios, la insuficiencia y el raquitismo de la economia privada
para producir riqueza, el empobrecimiento generalizado de la calidad de
vida de la mayoria de la poblacion venezolana y la degeneracion de la
democracia en corrupcion y demagogia, sefialindose como factores que

han provocado la profunda crisis existente. (Fundacion Centro Gumilla,
1999)
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El Proyecto Educativo Nacional Constituyente Educativa planted la

busqueda de una sociedad “justa, solidaria, libre, democratica, equitativa,
humana, centrada en la gente y en el respeto de su dignidad”. (Ministerio
de Educacion, 1999).

Todo esto se lograra con una escuela que desarrolle las potencialidades
intelectuales, fisicas y morales del educande, permitiéndole el pleno
desarrollo de su personalidad y una formacion integral, una escuela
abierta a la participacion de la comunidad, que incorpore el acervo

cultural a las aulas. Con una concepcion curricular flexible, integral,
abierta, global, en permanente desarrollo v en una perspectiva
transdisciplinaria que pondere la situacion especifica del alumno, la

escuelay la localidad.

La garantia de una educacion gratuita, obligatoria, equitativa, de libre
acceso e integrada al resto de los sectores, es v sera responsabilidad del

Estado y de la sociedad en conjunto.

El docente que se necesita formar es un educador con una apropiada
formacion intelectual, vocacion pedagogica, mistica, idenfificado y
comprometido con la nueva realidad socio-politica. Un educador valorado
socialmente, que tenga garantizada su seguridad social y una

remuneracion acorde con su funcion.
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El Valor de la Educacion en la Globalizacion

Los cambios del Estado Venezolano estan siendo planteados ante las
puertas del nuevo siglo y con la amenaza de la apertura y liberacion de la
economia mundial, lo que mueve a la competitividad en el mercado
internacional. La nueva estrategia debera procurar la competitividad de
los productos venezolanos en el mercado internacional. Esto plantea una
transformacion tecnologica y una demanda de conocimientos v destrezas

que recaeran sobre el sistema educativo.

El proceso globalizador, que si bien no es nuevo, estd en su mayor
auge, exigiendo la unificacion de todas las naciones en participar de él y

sumirse en un mercado global competitivo a toda costa.

Desde el punto de vista economico, la globalizacion:

“es el conjunto de procesos que hacen posible la concepcion, el
desarrollo, la produccién, la distribucién y el consumo de
procedimientos, productos y servicios a escala internacional a
través de medios mundialmente accesibles; que pretenden
responder a las necesidades cada vez mds diversificadas y
personallzadas de los mercados mundiales y que se rxgen por
normas casi universales; que son desarrolladas por organizaciones
que estan presentes en todo el mundo y cuyo capital lo detenta,
cada vez mas, una multitud de accionistas de los mas diversos
paises y cuya cultura obedece a una estrategia mundial.” (Pedro y
Rolo, 1999).
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En la VII Conferencia Iberoamericana de Educacion se puntualizo

como uno de los principales efectos del proceso de globalizacion la de
situar a la educacion en la orbita de las prioridades politicas a corto y
mediano plazo en todo el mundo; por dos razones fundamentales, primero
la globalizacién coloca en primer plano el valor del conocimiento, y
segundo por la necesidad de desarrollo tecnologico, el cual depende de la
formacion de recursos humanos. Estas dos razones transforman a la
educacion en uno de los elementos cruciales para sacar el mayor partido

posible de los procesos de globalizacion.

Se exige, por tanto la configuracion de sistemas educativos
extremadamente flexibles y adaptables a demandas y contextos
rapidamente cambiantes. Un reto que fue aceptade por el sistema

educativo venezolano.

Para un pais como Venezuela, afirma Krivoy (1998), la globalizacion
de la economia mundial es un reto particularmente dificil, porque no es
una economia competitiva, porque se conviven con desequilibrios
macroeconomicos y porque se acostumbra diferir las reformas
estructurales, generando un patron de politicas economicas que alimentan
la volatilidad de los movimientos de capitales y contribuye a

desestabilizar la economia nacional.

Aspectos, éstos, que trata de cambiar ¢l nuevo gobierno con una serie

de instrumentos innovadores, comenzando con la Constitucion.
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No en vano Cisnero (1998), expresa que la educacion es vista ahora

no solamente como un medio para elevar el nivel cultural de la poblacion,
sino como un esfuerzo al servicio del desarrollo de la actitud
emprendedora, de la iniciativa empresarial y de la vocacion por el

desarrollo de la produccién y la inversion. Ante una educacion que:

“desliga el proceso productivo, contribuye a elevar el nivel cultural de la
poblacidn, pero poco a desarrollar la actitud emprendedora, innovativa y

creativa, que solo se logra cuando el aprendizaje y el conocimiento
adquiridos se vuelca en la produccion de bienes y servicios para satisfacer

las necesidades de la gente”, como indica la misma autora.

Corresponde mas que a la educaciéon en su conjunto, a la técnica
especificamente, afrontar con mayor fuerza el cambio para el nuevo
paradigma globalizador, donde es cada vez mas necesario ponerse a la par

de las grandes tecnologias o rendirse incondicionalmente ante ellas.

La estructura escolar uniforme prevaleciente en el pais ha conducido
al predominio de un sistema educativo unidireccional que comunica a la
educacion basica con la educacion superior, impidiendo una efectiva
diversificacion que permita satisfacer las necesidades individuales y
sociales de los distintos niveles, de acuerdo con la aptitud, capacidad y

posibilidades de empleo.
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Como Dupla (1991), puntualiza; “En los 30 largos afios de sistema

democratico la educacion formal ha levantado las expectativas generales

de la poblacion como palanca casi infalible del ascenso social”
Contexto de la Educacién Superior Venezolana

La sociedad acostumbra mirar hacia la educacion superior, y en
particular hacia la universidad, con la maxima admiracion y con la mayor
de las expectativas. En ausencia de otras alternativas, la sociedad ha
considerado el titulo profesional de educacion superior como el medio

mas idéneo y expedito para el ascenso social.

Uno de los objetivos politicos prioritarios de los gobiernos
democraticos en Venezuela siempre ha sido la educacién como medio de
igualaciéon de oportunidades. Bajo esta orientaciéon se¢ han invertido
recursos considerables en Educacion Superior. Para 1.957, existian en
el pais, 3 Universidades y un Instituto Pedagodgico, oficiales o piblicos.
Para 1.991 el pais dispone de 104 centros de Educacion Superior entre
ellos, 31 Universidades (16 oficiales y 15 privadas); 73 Colegios
Universitarios (38 oficiales y 35 privados). Ademas, para el afio escolar
1.957-58, la matricula en Educacion Superior estuvo en la cifra de 10.270
alumnos, incluyendo 2.062 de las universidades privadas, para la fecha
(1.991), estan incorporados al subsistema cerca de medio millon de
estudiantes, con una proyeccion de un millon de demandantes para el

término de la presente década. (Cova, 1991).
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La multiplicacion vertiginosa de la matricula y las instituciones de

educacién superior indujo a la improvisacion de docentes y a la

habilitacion de edificaciones inadecuadas con dotacion insuficiente.

Sin embargo la educacién superior ha contribuido al desarrollo del
pais. La movilidad social a sido bastante dindmica debido a la presencia

creciente de un importante nimero de egresados de este nivel. Las
universidades albergan el 61 por ciento de los proyectos de investigacion,
lo cual indica la presencia de una importante infraestructura humana,

técnica y material.

Entorno General de los Institutos y Colegios Universitarios

Con fecha 31 de octubre de 1.995, aparece publicado en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 4.995, el decreto N° 865 de fecha 27 de
septiembre de 1.995, donde se aprueba el Reglamento de los Institutos y
Colegios Universitarios, en su articulo 2 sefiala que “Los institutos y
colegios universitarios son instituciones de educacién superior,
destinados a proveer recursos humanos en el campe de la ciencia, la
tecnologia y los servicios que se requieran para el desarrollo del pais y de

la region.”

Estas istituciones estaran dirigidas a promover a través de los
estudios de nivel superior, el desarrollo de la comunidad y de la regién

donde se encuentren establecidos, formar integralmente al alumnado con
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un s6lido basamento ético y humanistico, desarrollar una actitud critica

ante los problemas sociales, suministrarle los instrumentos conceptuales
que le permitan afrontar con éxito los futuros retos profesionales, dirigir
programas que conduzcan a la formacion de un profesional calificado,
realizar programas de investigacion y establecer nuevas orientaciones,
modernos sistemas de aprendizaje y estructuras en Educacion Superior..

Ofrecen carreras cortas en ramas técnicas como agricultura, comercio,

construccion, adm inistracion, inform atica, etc.

La creacion de Colegios Universitarios, Institutos Tecnolégicos y
Politécnicos no produjo los resultados esperados. La heterogeneidad de
los programas académicos, la insuficiente calificacion de la mayoria del
personal docente, la limitacién del mercado ocupacional de los egresados
y el poco prestigio social y atractivo de las carreras, han sido factores
determinantes de la débil demanda por cupo en estas instituciones. (Uslar
y otros, 1986).

Prueba de ello es que los alumnos que se reciben en el Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracién Industrial (I.U.T.A), son
rechazados del proceso de seleccion de las universidades, como puede
constatarse en las preinscripciones que realizan al Consejo Nacional de
Universidades, y en los comprobantes de Presentacion de la Prueba de

Aptitud Académica.
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Recientemente los Institutos y Colegios Universitarios fueron

sometidos a un proceso de supervision por parte del Ministerio de
Educacion, basando en los articulos 71 de la Ley Organica de Educacion,
en el cual se faculta al Ejecutivo Nacional, medianie 6rganos del
Ministerio de Educacién a ejercer la supervision de todos los
establecimientos docentes y en el 107 de la misma ley, donde se

establece la competencia del Ministerio de Educacion de supervisar y

evaluar el sistema educativo.

Y en concordancia con los articulos 4 del Reglamento de Institutos y
Colegios Universitarios que dicta el ejercicio del Ministerio de
Educacién, en cuanto a las politicas de desarrollo institucional,
funciones de supervisién, control, evaluacién y coordinacion de los
institutos y colegios universitarios; y el 71 del mismo reglamento donde
se da poder al Ministerio de Educaciéon para ordenar medidas de
suspencion temporal a los institutos y colegios universitarios, para
revocar la autorizacion de funcionamiento de la institucidn, o de sus
dependencias cuando no cumplan las disposiciones legales

reglam entarias.

Ante los considerandos de: insubsitencia de mecanismos de
supervisién, la necesidad de contar con un diagndstico objetivo que
permita definir y orientar estrategias y acciones en correspondencia con
las politicas establecidas por el Ejecutivo Nacional y el clamor de las

comunidades que reclaman cambios que hagan posible colocar a estas
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mstituciones al servicio de la comunidad se resuelve el Plan de

Supervision de la Direccion General Sectorial de Educacién Superior
para los Institutos y Colegios Universitarios Privados, en la Resolucion
N© 348, del 17 de junio de 1999.

En su texto se concibe a la supervision como una investigacion en la
que se analizaran la estructura, el funcionamiento y los resultados de los
programas, proyectos y procedimientos con el fin de aportar informacion
de la cual se puedan derivar criterios utiles para la toma de decisiones

con respecto a la gestion y desarrollo de los mismos.

El objetivo de la supervisién es establecer un sistema de informacion

permanente que permita:

1. Conocer la realidad sobre el funcionamiento del servicio educativo
que suministran los Institutos y Colegios Universitarios Privados.

2. Disponer de la informacion necesaria y suficiente para trazar planes
de accion especificos para cada institucion, en funcion de sus
debilidades y fortalezas.

3. Aplicar los correctives, formular y definir las politicas, metas y
estrategias necesarios en la medida en que se produzcan y analicen los

resultados de la supervision.

En este mismo orden de ideas, salio el decreto N° 444 de fecha nueve

de noviembre de 1999, donde se prohibe a los Instituios y Colegios
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Universitarios Privados realizar equivalencias, como una limitacion a

sus funciones, y en pro de cabal cumplimiento de su labor docente.

Entorno Especifico del Instituto Universitario de Tecnologia de

Administracién Industrial, Sede Barali.

Por entorno especifico se entendera a aquellos actores sociales u
organizaciones vecinas del sector, con las cuales la organizacién

mantiene relaciones de diversa indole.

La Sede Baralt esta ubicada en la esquina de Cuartel Viejo, Avenida
Baralt, parroquia Altagracia (ver plano); la procedencia del alumnado
que ingresa a esta Ampliacion del LU.T.A. son jovenes de clase media a
media baja de sectores como Santa Teresa del Tuy, La Pastora, La
Guaira, Altagracia, Catia, Caraballeda, El Paraiso, etc. Se nota también
que algunos vienen de zonas muy dispersas del centro del Area
Metropolitana, y otros de los sectores vecinos a la Avenida Baralt, no

siendo esta una condicién para decidir cursar estudios en esta sede.

El alumnado consigue informacion sobre el Instituto un 84% en la
Prensa Nacional, un 14% con amigos y estudiantes de la sede, un escaso
1% en las Paginas Amarillas de Caveguias y otro 1% por otros medios.
Se destaca la importancia de los medios de comunicacion impresos como

via de informacién primaria.



JUTA




21
Las organizaciones vecinas del [.U.T.A. Baralt se ven afectados por

las actividades que alli se realizan, principalmente porque el edifico
Soltero no posee dreas que sirvan de espacio recreacional, obligando a
los alumnos a mantenerse en la entrada del instituto cuando no tienen
clases, a pesar de los esfuerzos realizados para que no ocurra esia

situacion.

Tambi¢n estas organizaciones se benefician del IU.T.A.,
principalmente ¢l Banco de Venezuela, esquina de Cuartel Viejo, la
Panaderia Riva v el Restaurant Sical, y las pequefias organizaciones y
trabajadores informales sacan provecho, y ocurre el fendmeno de que a
las 9:00 p.m. aln se encuentran buhoneros en la cuadray los kioscos de

periddicos y revistas todavia estan abiertos.

EIL.U.T.A. Baralt y los Planes de Desarrollo Nacional

Los modelos de crecimiento que se han desarrollado en los tltimos 40
afios en Venezuela han estado atados al futuro de la industria petrolera,
en lo que se ha denominado economia rentista; segin esta figura el
Estado era el encargado de transferir los fondos de la renta hacia las
necesidades de consumo e inversion del sector no petrolero de la

economia nacional.

Una de las medidas que van a permitir mejorar los ingresos ordinarios
del Estado, que ha sido contemplada en la Ley Habilitante es la

consolidacion del ajuste fiscal, entre sus acciones estdn la creacion y



22
modernizacion de impuesios, como: modernizacion dei régimen

aduanero, creacion del impuesto ai débito bancario, creacion del
impuesto al valor agregado, reformas a la Ley de Impuesto sobre la
Renta, fortalecimiento del SENIAT a fin de mejorar la recaudacion fiscal
y dismmuir la evasion, entre otras; en este sentido el LU.T.A. estd a la
vanguardia dando respuestas de formacion en esta rama de formacion
con la creacion de la especialidad Administracion Tributaria, que empezo

a dictarse en la Ampliacion Baralt a partir del periodo 99-1.

En el transito de una economia rentista a una productiva, Ia
explotacién petrolera debe contribuir en este lapso, por esto una de las
politicas de desarrollo es el sector petrolero con énfasis en la industria
petroquimica y el gas, en estas dreas de desarrollo es dificil la insercion
del Instituto, ya que por su ubicacion geografica no permite el desarrollo
de estas especialidades, pero las mismas se estan dictando en otras

extensiones del LU.T.A.

Situacion igual para el sector agricola que también constituye un
sector a desarrollarse a fin de garantizar seguridad alimentaria v
estrategias que permitan la adecuacién del pais a la globalizacién de los

mercados prevaleciendo ante todo el interés nacional.

En lo que se refiere al sector industrial, de la construccion y turismo,
el L.UT.A. continua contribuyendo solo con o referente a la
Administracion de Empresas, Publicidad y Mercadeo e informatica como

ramas siempre necesarias para el desarrollo eficiente de cualquier
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empresa. Ademas con la actualizacion permanente de los pensam de
estudios exigida por ¢l Ministerio de Educacion, se espera ir adecuando
progresivamente la formacion de los Técnicos Superiores Universitarios

a favor de ayudar en ¢l desarrollo global de la Nacion.

En un diagnostico realizado en la ciudad de Cumana en ocasion de
realizarse la IV Reunién Nacional de Curriculum se detecto que el fin
institucional de un Instituto o Colegio  Universitario es producir
egresados para un mercado de trabajo, sin compromiso aparente de

transformacién social.

En la formacién de los T.S.U. se olvidan propésitos como Ia
produccion de conocimientos, la respuesta a los problemas que la
sociedad enfrenta, la contribucion a la felicidad y al desarrollo espiritual,
y es solamente una transmision memoristica de contenidos de un
programa sin que se le vea una aplicacion real en la vida. Los

Tecnologicos se han convertido en preuniversitarios, perdiendo su propia
identidad.

Las limitaciones institucionales recaen en la falta de un plan de
insercion en el desarrollo nacional, pues se han dirigido los esfuerzos ha
seguir los lineamientos del Ministerio de Educacion en cuanto a
actualizacion de pensam, dejando de lado la innovacion, que coloque al

instituto en la vanguardia tecnolégica.
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Pensando en la informacion como elemento ciave para el desarrolio,

actualizacion y transmision y creacion del conocimiento, se han
propuesto modelos de informatica que permitan utilizar el Internet, tanto
por los docentes como por los alumnos, pero no se han concreiado en

ninguna de las sedes de la Region Capital.

En cuanto a los lineamientos emanados del Ministerio de Educacion,
existe en proyecto de la Sede Central, para hacerse luego extenso a las
demas sedes, la implementacion de las Normas que Rigen las
Actividades de Investigacién de los Institutos y Colegios Universitarios,
que expresa en su articule cinco la creacion del Consejo de Division de
Investigacién, Extension, Postgrado y Produccién. Y la de Normas de
Estudios de Postgrado de los institutos y Colegios Universitarios donde
se autoriza a estos institutos a disefiar y adm inistrar estudies de postgrado
para los egresados de institutos de educacion superior venezolanos o del

exterior.

Ante tales planteamientos el investigador se plantea la siguiente

interrogante:

i Como lograr que el LU.T.A., sede Baralt, pueda afianzarse como lider

de la Region Capital?

Para lograr responder tal interrogante es necesario indagar :
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o ; Cuales factores del ambiente externo representan oportunidades

0 amenazas para la institucion?

e ; Cuadles son las debilidades y fortalezas presentes en el ambiente

interno de la institucion?

Objetivos de la Investigacion

Como objetivos de investigacion se plantean los siguientes:

Objetivo General:

Elaborar una propuesta que permita al LU.T.A., sede Baralt, afianzarse

como lider de la Region Capital.

Objetivos Especificos:

e Identificar los factores del ambito externo e interno que afectan el

funcionamiento del L.U.T.A. Baralt.

¢ Analizar los elementos tedricos y operativos que posibiliten un
disefio de planificacion que atienda las carencias y debilidades

detectadas en el funcionamiento del I.U.T.A. , Baralt.
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o Elaborar un Plan Estratégico de Intervencion que permita guiar el

funcionamiento de la sede Baralt del I.U.T.A.

Importancia de la Investigacion

Un contexto cambiante, exige de toda organizacion una adaptacién
constante a su entorno. Una administracion eficiente, capaz de adecuar la
mstitucion al contexto en el cual se encuentra, de adaptarse a los cambios
dinamicos que se producen en la sociedad, y que han ido transformando
su estructura, y logra competir en el mercade y liderizar la ejecucion de

los procesos, debe ser la meta de todo buen gerente.

El presente trabajo busca resolver, mediante la aplicacion de la
Planeacion Estratégica, los problemas de la institucion a fin de que se
ajuste a un modelo de funcionamiento ideal, el cual debe permitir la
adaptacion a su entorno dentro de los pardmetros pedagdgicos,
empresariales y sociales que le impone, y pueda liderizar ¢l mercado de

los Institutos y Colegios Universitarios en la Regién Capital.

La Educacion Superior debe afrontar con mayor fuerza su entorno, la
carrera de adaptacion frente a los cambios para la formacién de los

profesionales obliga a planear el futuro con una visién integradora y
flexible.
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La Planeacion Estratégica permite visualizar la totalidad

institucional, pues se fundamenta en la Teoria de los Sistemas.

La inexistencia de un plan institucional en la ampliacion Baralt
justifica plenamente la realizacion del presente trabajo para lo cual se
cuenta con la aprobacién y ayuda de todos los coordinadores de la sede y

con ¢l aval de los coordinadores de la extension Region Capital.

Tiene una aplicacion practica ¢ inmediata y en su implementacion
deben participar todos los entes involucrades. Se espera que el plan
resultante sirva de base para la creacién de un plan estratégico para toda

la organizacion I.U.T A,

La Calidad y la Excelencia, no nacen con la institucién, se consiguen
con esfuerzo y teson; este trabajo esta concebido para lograr la mision y
la vision que el instituto tiene planteado, sin dejar de lado sus valores, y
las interrelaciones y participacién activa de todos los elementos que lo

constituyen.



CAPITULOIT

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expondran en forma detallada todas
aquellas teorias o enfoques que sirven de marco referencial al presente

trabajo.

La Teoria De Los Sistemas

El presente trabajo se plantea segin el enfoque sistémico, se ve a las
organizaciones como sistemas interactuando con su medio, no son entes
aislados, sino que toman de su ambiente insumos necesarios para

procesarlos y devolver a este mismo entorno un resultado.

El enfoque de los sistemas ayuda a entender a la organizacién como
un proceso, una red de conexiones cambiantes a través del tiempo y una
cadena de acontecimientos que describen algunos procesos dindmicos del

sistema.

Segin Chiavenato (1.994), la teoria de los sistemas presenta un
modelo conceptual que permite simultaneamente el andlisis y la sintesis

de la organizacion en un medio complejo y dindmico. Las partes de la
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organizacion se presentan con subsistemas interrelacionados dentro de

un macrosistema. Esta interaccion obliga a una interaccion sinergética
del sistema total, de manera que el todo es mayor que la suma de las
partes o, al menos, diferente de ella. De igual modo, la organizacion es
un sistema abierto cuya interaccion con el ambiente se da en forma

dinamica.

Una parte mmportante del enfoque de sistemas, es comprender la

interaccion dinamica de sus diferentes elementos.

Es preciso definir sistema; CINTERPLAN (1991), dice que “un
sistema es un conjunto de componentes que mantienen relaciones entre si
y con exterior del conjunto. La accion de cada uno de estos componentes
es interdependiente y complementaria en funcion del cumplimiento de un

objetivo comun”.

Katz y Kahn, citado por Chiavenato (1994) desarrollaron un modelo
de organizacion basado en la teoria de los sistemas, de acuerdo con este
modelo la organizacion presenta las siguientes caracteristicas de un

sistem a abierto:

1. Importacion, transformacion-exportacion de energia: La organizacion
obtiene insumos del ambiente y necesita refuerzos energéticos de
otras instituciones, personas o ambiente materia; después los sistemas

abierto transforman o procesan la energia disponible.
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Luego la organizacion convierte los insumos en productos

terminados, servicios prestados, mano de obra calificada, etc. Los
sistem as abiertos exportan ciertos productos o resultados al medio; este
ciclo constituye la base del sistema abierto en su interaccion con el

ambiente.

2. Los sistemas son ciclos de eventos: Todo intercambio de energia tiene
un cardcter ciclico; es decir la energia puesta en el ambiente regresa a

la organizacion para la repeticion de las actividades.

3. Entropia negativa: Para la organizacion sobrevivir necesita
reabastecerse de energia para evitar caer en el agotamiento, la
desorganizacion, la desintegracion y finalmente la muerte; este
proceso de obtencion de nueva energia es lo que se denomina

negentropia o entropia negativa.

4. Informacion como insumo, retroalimentacién negativa y procese de
codificacién: Los sistemas reciben energia, ademas reciben entradas
de cardcter informative que proporcionan a la estructura indicios
acerca del ambiente y su propio funcionamiento, en relacion con él;
un ejemplo de ellas es la retroalimentacion negativa que ayuda al
sistema a mantener el camino correcto. Al interrumpirse la

retroalimentacion negativa desaparece el equilibrio del sistema.
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El proceso de codificacion hace que el sistema reaccione

selectivamente, en relacion con las sefiales con las cuales esta

sintonizado.

5. Estado de equilibrio y homeostasis dinamica: EI sistema abierto
mantiene el equilibrio en el intercambio de energia con el ambiente,
para evitar la entropia y afianzar su caracter institucional. Se dice que
el sistema estd en equilibrio cuando hay un flujo constante de energia

y las relaciones entre partes permanecen invariables.

6. Diferenciacion: La multiplicacion y la elaboracion de funciones
conllevan a la multiplicacion y a la diferenciacion. La diferenciacion

es una tendencia hacia la elaboracion de la estructura.

7. Equifinalidad: Partiendo de diferentes condiciones y por caminos

diferentes, un sistema puede alcanzar el mismo estado final.

8. Limites o fronteras: Son las barreras entre el sistema y el ambiente, las
cuales definen el radio de accion y el grado de apertura del sistema en

relacion con ¢l ambiente.

La concepcion de la organizacién como un sistema abierto permite
comprender y controlar sistemas complejos y en continuo crecimiento

dentro de un ambiente cambiante, pues no solo toma en cuenta al propio
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sistema, sino también a las relaciones que se plantean dentro v fuera dei

sistema y que lo afectan o alteran.

Es una organizacion que debe estar en permanente adaptacion con su
entorno, renovandose constantemente a fin de evitar la entropia, o

desaparicion progresiva del sistema mismo.

La Organizacion y su Estructura

Una organizacién es una unidad social o agrupacion humana

generalmente constituida para alcanzar fines especificos.

Uno de los aspectos que tiene mayor significacion dentro del proceso
organizacional, es la relacion que guarda con el ordenamiento de las
actividades administrativas. La organizacion provee una estructura
indivisible a través de la cual diversos componentes se integran en un

esfuerzo comun. (Villegas, 1997).

Esta organizacion generalmente busca una estructura formal es decir,
un conjunto de estructuras, normas y sistemas, procedimientos y demas
instrumentos de accion administrativa que guien el funcionamiento

organizacional.

Esta organizacion formal puede ser lineal o militar, en la que se
mantiene una clara linea de autoridad, desde el nivel mas alto hasta el

mas bajo, en este modelo organizacional cada individuo es responsable
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del trabajo que le es asignado y estd sujeto a la autoridad de un solo

supervisor inmediato.

También puede adoptar un modelo funcional, en la que se maneja el
trabajo especializado como base para adelantar el proceso administrativo,
en ¢l se supone que un determinado trabajador se reporta a diversos

supervisores por cada una de las fases de su trabajo.

Otro de los modelos de organizacion formal, manejados por Villegas
(1997) es el lineal con asesoramiento, también llamado “de linea o staff”,
en ella cada persona se reporta a un solo supervisor, pero recibe el
consejo especializado y la ayuda de aquellos expertos que le asignen para

tal fin.

Es el modelo que mas se adapta a las organizaciones modernas, y
deberia imperar en la organizacion bajo estudio, el Instituto Universitario
de Tecnologia de Administracién Industrial, en la sede Baralt. En esta
Ampliacion se busca que los departamentos de linea que estin
relacionados directamente con la obtencion de los objetivos, fijan el
marco basico de referencia para el funcionamiento organizacional,
contando con especialistas que proporcionan ayuda especializada en
aquellas dreas en las cuales no son conocedores profundos, estas
instancias de asesoramiento se encuentran fuera del asiento fisico de la

sede.




34
Allen, citado por Villegas (1997), dice, “que un concepto

ampliamente aceptado para definir el termino, expresa que las funciones
de linea son aquellas que tienen responsabilidad directa en la realizacion
de los objetivos de la empresa, y que el “staff” se refiere a aquellos
elementos de organizacion que ayudan a la linea a trabajar mas

efectivamente para lograr los objetivos de la empresa”.

De acuerdo al enfoque de sistemas una organizacién es un sistema

abierto que se define como: “Sistema socio-técnico en permanente e
intensa interacciéon con su entorno, que obedece a un esquema racional el
cual persigue el logro de objetivos comunes. Dicho sistema mantiene una
estructura Adaptativa de reglas, en el cual se suceden procesos complejos
a nivel de subsistemas y donde la confluencia de diferentes miembros ¢
intereses, dinamizan diferentes centros de poder en convivencia y
negociacion” (IVEPLAN, 1991).

Aunque una organizacidn esté bien estructurada siempre existiran una
gama de complicadas y extraordinarias relaciones entre los individuos
que la integran, lo que da origen a las organizaciones informales dentro

del sistema.

Estas organizaciones informales se consolidan dentro de la estructura
cuando las normas de conducta de los complejos componentes del grupo

varian sustancialmente en relacién con el conjunto de lineamientos

formales establecidos. (Villegas, 1997).




35

Estas organizaciones informales influven sobre la estructura
organizativa global, y pudieran llegar a interferir el cabal
desenvolvimiento de la empresa, corresponde al administrador o a los
supervisores de linea velar por que su accion favorezca en lugar de

entorpecer ¢l desempefio.

El hecho de que una organizacion se mantenga a traves del tiempo, y
con un funcionamiento exitoso depende fundamentalmente de su
administracion, de la forma como se gerencian sus recursos. Y la palabra

clave para la gerencia eficiente parece ser “Planificacion”.

La Planificacién y la Planificacion Estrategica

Planificar es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar
desde el presente hasta el futuro deseable. No se trata de hacer
predicciones acerca del futuro sino de tomar decisiones pertinentes para

que ese futuro ocurra.

En Giordani (1986), se sefiala que al inicio del siglo XX la
planificacion estaba intimamente relacionada con la sociedad soviética,
en la cual el Estado ejercia el control absoluto de la sociedad a fin de
excluir al mecanismo de mercado. En la actualidad la idea y practica de
la planificacion es aceptada también en paises capitalistas desarrollados y

subdesarrollados; en América Latina, la historia de la planificacion se
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nicia después de la Segunda Guerra Mundial y desde sus inicios se vio

vinculada a la idea de desarrollo.

El mismo autor dice que en su forma “mds abstracta la planificacion
se refiere a la posibilidad de pensar en el futuro”. Es decir prever,
adelantarse a los acontecimientos, alcanzar con bien, en un mafiana los

objetivos que se establecieron hoy.

En una organizacion existen dos tipos de dircccidn; la dircccidn
estratégica que se lleva a cabo en los niveles mas altos de la
organizacion, y la direccion operacional. Steiner (1995), seiiala que la
planeacion estratégica es el apoyo determinante para la direccion
estratégica, y es una funcion de todo director a cualquier nivel de la

organizacion.

Planificacion Estratégica

La Planeacion Estratégica, puede verse como un conjunto de planes
funcionales; es un enfoque de sistemas para guiar una empresa durante

un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas dictadas.
(Stemer, 1.995).

La planeacion estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo que permitird el establecimiento de propésitos para actuar.
La conviccion de que el futuro deseable es posible permite la

construccidon entre todos los involucrados de una comunidad de intereses
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para el proceso de cambio, lo cual es un requisito bésico para alcanzar

las metas propuestas.

La esencia del proceso de planeacion estratégica consisie en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en
el futuro, este proceso se inicia con el establecimiento de las metas
organizacionales, definicion de estrategias y politicas para lograr las

metas buscadas.

Es un enfoque de sistemas para guiar a una organizacion determinada
durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas
establecidas. En esta planeacion se considera a la organizacion como un
sistema compuesto de diferentes subsistemas, mediante el cual la alta

direccion puede ver a la institucion como un todo.

La planeacion estratégica se basa en un analisis situacional previo, es
decir al analisis de datos, pasados, presentes y futuros. Dicho analisis es
amplio y debe cubrir cualquier factor importante del medio ambiente
interno y externo, su principal objetivo es determinar y analizar las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que tienen un impacto

potencial en la formulacién e implantacién de estrategias.

La planeacion estratégica no es una enumeracion de acciones y
programas detallados en costos y tiempos, sino que involucra la

capacidad de determinar un objetivo, asociar recursos y acciones
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destinados a acercarse a ¢él y examinar los resultados y las

consecuencias de esas decisiones, teniendo como referencia el logro de

metas predefinidas.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Adminisiracion

Industrial como Sisitema

El Instituto Universitario de Tecnologia en Administracién Industrial,
¢s una organizacidn que representa un sistema abicrto con numecrosas
entradas v salidas para relacionarse con su ambiente externo, por ello esta
expuesto a factores de riesgos o amenazas y a oportunidades que debe
saber manejar para lograr los objetivos que se propone. En su interior,
cuenta con fortalezas que debe aprovechar y debilidades a superar para

controlar su desenvolvimiento.

El instrumento mediante el cual se concreta la planificacion
estratégica es el Plan Estratégico, es un medio que permite sistem atizar,

sustentar, optimizar y concretar la toma de decisiones.

Este plan enlaza e integra en un solo instrumento las orientaciones
basicas del desempefio institucional exdégeno v enddgeno a fin de lograr
una correspondencia que permita manejar habilmente el entorno
mediante la generacion y disponibilidad de capacidad de respuesta
mstitucional. IVEPLAN, 1991).
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El plan debe estar en funcion de la Mision de la institucion, es decir

su proposito fundamental o razon de ser de una organizacion, establece la

Direccion hacia el deber ser al que se conducira la organizacion.

En el presente informe se presenta un analisis situacional de este
instituto el cual sirve de base para la elaboracion y presentacion de una
planificacion estratégica que lo conduzca al logro de los fines

preestablecidos.

Dado que el Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial (I.U.T.A.), ha sido definido como un sistema abierto, el
analisis situacional aborda a su entorno con el cual mantiene relaciones
permanentes y se entiende como todo aquello que es externo o no forma
parte de la organizacion misma, segin esto el entorno seria infinitamente
grande; acotandolo un poco, seria todo aquello que verdaderamente es

importante en términos del alcance de la mision institucional planteada.

Es decir, que el entorno general estd constituido por el conjunto de
condiciones o situaciones contextuales de cardcter politico, econémico,
social, legal, tecnologico, cultural, etc. Que inciden sobre el sistema tanto
positiva como negativamente sin que éste tenga posibilidades reales de

control, negociacion o de introducir cambios en su comportamiento.

Existe ademds, un entorno especifico el cual estd constituido por el

conjunto de actores sociales con los cuales la organizacién mantiene
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relaciones de intercambio; esta interaccion es bidireccional

(IVEPLAN, 1991).

La frontera organizacional representa el espacio limitrofe a través del
cual se produce la relacion e intercambio entre el entorno y la
organizacion, contemplada por los siguientes subsistemas (segin
IVEPLAN, 1991):

. Subsistem as estructural.

Representado por el modelo dindmico que establece la ordenacién y
asignacion de funciones y tareas dentro de la organizacion. Para el
IU.T.A. Regién Capital como extension del .U T.A. Nacional, estaria
representade por los lineamientos que se emanen del Consejo Superior,
las cuales deben ser canalizadas e implementadas por la Direccion

Regional.
. Subsistema Administrativo.

Compuesto por el conjunto de normas, procesos, mecanismos y
medios tanto formales como informales que se establecen entre las
diferentes unidades organizativas. Esta integrado por el conjunto de las
Direcciones de Extension, que dependen jerarquicamente de el Consejo

Superior.




41
. Subsistema Técnico.

Compuesto por los recursos técnicos, que dispone la organizacion,
sean estos humanos, infraestructura y tecnologicos. Representado por
todas aquellas dependencias que componen la organizacion, como son:
Admisién, Control de Estudios, Evaluacion y Grado; Informatica;
de Ia

Nacional quien dicta los lineamientos generales para el funcionamiento

?

Planificacion; Actividades Complementarias; Pasantias, etc

de las extensiones.

. Subsistema de Metas y Valores.

El cual esta representado por los propdsitos, criterios y formas de
conducta y actuacion que prevalecen en la organizacion, alrededor de los
cuales se ha ido estructurando la cultura organizacional. Un subsitema
muy amplio dada la cantidad de espacios geograficos y culturales que
componen la organizacidn, la cual toma identidad propia en cada una de

las ampliaciones que componen las extensiones.
. Subsistema Psicosocial.
Son las formas de agrupacion social dentro de un complejo

organizacional que constituyen la organizacion y sus respectivos pesos

relativos e intereses. Lo cual podria denominarse el clima organizacional.
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Uno de los aspectos fundamentales para una buena y sana

administracion es la formulacion de politicas las cuales constituyen
criterios generales que sirven para orientar la accion al mismo tiempo que
le fyan los limites y enfoques bajo los cuales aquella habra de realizarse.
(Reyes, 1985).

Una de las politicas necesarias segin el estudio plateado son las de
reclutamiento y seleccion de personal, ademas de la satisfaccion de todos
dentro de la organizacién. La funcion de reclutamiento “consiste en
reunir el mayor nimero posible de aspirantes, con el fin de poder
escoger entre ellos, los que se someteran al proceso de seleccion para

determinar los que ingresaran a prestar servicios a la empresa”. (Villegas,
1997).

El proceso de seleccién a su vez, consiste en seleccionar aquellos
individuos con las mejores probabilidades de lograr los mas altos indices

de desempefio.

El andlisis de toda la organizacién, es decir, de todos los subsistem as
que mtegran el Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial (I.U.T.A.), sede Baralt , en su conjunto permite detectar las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.




CAPITULO III

SITUACION INSTITUCIONAL, METODOLOGIA SEGUIDA Y
RESULTADOS (FODA)

El L.U.T.A. (Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial), fue creado en la ciudad de Anaco, Estado Anzoitegui,
mediante decreto N° 771 del 15 de febrero de 1.990, publicado en la
Gaceta oficial N° 34411 de esa misma fecha, con la finalidad
fundamental de formar recursos humanos de alta calificacién que
necesita el desarrollo corporativo venezolano, mediante la formacion
integral de hombres y mujeres identificados con la problematica
venezolana, aptos para desempefiarse en una sociedad democratica, en
capacidad de participar en la planificacion, seguimiento, control,
informacion, estadisticas, mejoramiento de las condiciones laborales de
los recursos humanos y en la redefinicion del aparato Institucional

vinculado a las diferentes dreas Corporativas de la Estructura Econém ica.
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La Organizacion Del Instituto Universitario De Tecnologia De

Adminisiracion Indusirial

La organizacion y funcionamiento del Instituto Universitario de
Tecnologia de Administracion Industrial  (I.LUT.A.), se rige por

disposicion del Reglamento de los Institutos v Colegios Universitarios.

Posee una Junta Directiva la cual agrupa a la directiva de la
Asociacion Civil LU.T.A., conformada por un Presidente y dos
Vicepresidentes, su funcién es determinar las normas de funcionamiento
del nstituto desde el punto de vista administrativo, ya que lo académico
es determmado por el Reglamento de Institutos y Colegios

Universitarios.

El Consejo Superior esta formado por la Asociacion Civil 1L.U.T.A.

Nacional, es decir por los propietarios.

En el mismo orden jerarquico (ver organigrama 1) se encuentra el
Consejo Superior, la Direccion, el Consejo Directivo y el Consejo
Académico. El Conssjo Superior tiene sus normas propias establecidas
en ¢l Acta Constitutiva de la Asociacion Civil LU.T.A. Nacional. Las
funciones de la Direccion son: planificar, organizar, dirigir, supervisar y

evaluar los programas de docencia, investigacion y extension.



VIODNATVA AVOVAVIN TVII%D NOIOTH ZMED VIOLd
NOISNALLXH NOISNALXA NOISENALXH NOISNALXH QOVNYV dd4S
NOIDVNITIOO0D NOIDVNITJIO0D NOIDWNITIO0D NOIDVNITIOO0D
VIdV.LISHAAINIL
NOISNAIXT
SOIANLSd
bl whoinia OOINAAVOY OALLVAISININGY
e T HOLOMATALNS AOLOMIIAANS
Hd AVAIND
ODINIAYOV OALLOTIA
OrEASNOD OrgSNOD NOIDOHNIA JOMIAANS OrASNOD

VALLOTAIA V.LNAS

TVIILSOANI NOIDVALSININAV

HA VIDOTONDHAL HJ ORIV LISTIAINN OLALLLSNI

VIAIVADINVOHO

I oN VAVHOINVIOHO



a€
El Consejo Directivo esta integrado por el Director, quien lo preside,

los Subdirectores, los Jefes de Division, un representante de los
profesores v un representante de los estudiantes, segin lo establecido en

el articule 13 del Reglamento.

El Consejo Académico es un cuerpo de asesoramiento técnico-

académico del Consejo Directivo y esta presidido por el Director.

El articulo 22 del Reglamento de Institutos y Colegios Universitarios
establece que éstos deberan tener dos Sub-directores: uno Académico v

otro Adm inistrativo.

Cuenta con las divisiones de: Unidad de Planificacion, Unidad de
Control de Estudios y Unidad de Extension Universitaria. Estan
encargadas de planificar, coordinar, instrumentar, controlar y evaluar los

procesos que le son propios.

Ademas posee la Coordinacion Anaco y las Coordinaciones de cada
una de las extensiones que lo conforman: Coordinacion Extension
Nororiental, Coordinacién Extension Region Capital, Coordinacion

Extension Maracay y Coordinacion Extension Valencia.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial

(ILU.T.A.) cuenta con cuatro extensiones:
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1. Nororiental, con tres ampliaciones: Puerto La Cruz, Barcelonay

Puerto Piritu.

2

Region Capital, con cuatro ampliaciones: Central, Paraiso, Jesuitas

y Baralt.
3. Maracay.
4. Valencia.
La Organizacién Del I.U.T.A. Extension Region Capital

La extension Region Capital, y sus ampliaciones: Central, Paraiso,
Jesuitas y Baralt; fueron creadas mediante resoluciones: 880 del 07 de
febrero de 1.992, Gaceta N°35082; 911 del 28 de octubre de 1992,
Gaceta N° 4510 Extension del 04 de enero de 1.993; y 1252 del 22 de
diciembre de 1992, en ellas se cumple rigurosamente con la filosofia y
objetivos I.U.T.A. a través de un ambiente de mutuo respeto, confianza,
solidaridad y cumplimiento riguroso de las normas establecidas, todo ello
en preparacion, para la vida Profesional como lo mds parecido a la

actividad laboral de una empresa en cualquier lugar del pais.

La organizacion de la Extension Region Capital depende de ia
Direccion (ver organigrama 2), luego viene la Coordinacion de
Extension, que se encarga de las funciones administrativas de la

extension.
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La Unidad de planificacién, es un drgano asesor en el que se agrupan
varias funciones a saber: planificacion curricular de la extension,
actualizacion de pensum, coordinacion del componente de formacion

general y profesional y recursos para el aprendizaje.

La Coordinacion Administrativa Regional se encarga de programar,
gjecutar y evaluar todas las actividades dirigidas a la administracion de
los recursos humanos y materiales de la extension, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion de la extension. De ella
depende el Area de Compras y Suministros, el Area de Presupuesto, el

Area de Contabilidad, el Area de Almacén y el Area de Mantenimiento.

La Coordmacion Académica Regional tiene como funciones:
planificar, programar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las
actividades de instrumentacién del disefio curricular correspondiente a
las carreras que se dictan en la institucién para la formacién de Técnicos

Superiores.

De ella dependen todos los entes relacionados con lo académico como
son: la Coordinacion de Pasantias quien coordina las actividades de los
pasantes y los tutores de la extension; la Unidad de Control de Estudios,
la cual agrupa las funciones de admision de alumnos, control de estudios
y velar porque en el proceso de evaluacion del rendimiento estudiantil se

apliquen los principios y normas contenidas en el Reglamento de
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Evaluacion y en el Reglamento Interno de la Institucion v ias

actividades relacionadas con grado v la Coordinacion de Deporte

Regional.

Ademas la Coordinacion Académica esta en relacion directa, en linea

jerarquica con las Coordinaciones de sede.

El1I.U.T.A. Ampliacion Baralt

El 15 de mayo de 1995, abre sus puertas la Sede Baralt, ubicada en la
Avenida Baralt, esquina de Cuartel Viejo, en el Edificio Soltero; con
planta fisica propia, ain sin terminarse de remodelar son recibidos 675
alumnos, distribuidos en 15 secciones, 3 en el turno de lamafianay 12 en

el turno de lanoche.

Nace como un Ciclo basico para atender primer y segundo semestre
solamente, y luego estos alumnos pasarian a sus respectivas sedes, segin
su especialidad. Esto fue asi hasta el segundo semestre, cuando los
alumnos solicitan que se convirtiera en una sede completa, y se les
concede lo solicitado; solo los alumnos de Banca y Finanzas son pasados
a la sede Jesuitas, y no se abren inscripciones en la especialidad de

Administracion de Personal para este periodo (I-96).

Es la inica sede que dicta el primer semestre para el periodo [-95, y se

inicia con retraso debido a que la planta fisica no habia sido terminada.



El Edificio Seoltero cuenta con cinco pisos, en la planta baja estan las
oficinas, y cuatro pisos de aulas, con 17 aulas en total, 1 Jaboratorio de

Informatica, con 40 micros funcionando.

La Organizacion I.U.T.A. Ampliacion Barait

En la actualidad es la sede mejor organizada gracias a los esfuerzos
realizados por el jefe de ampliacion, estd compuesta por (ver

organigrama 3):

La Coordinacion Académica de la sede que es asumida por el Jefe de
ampliacién, y le sirve como organo asesor el Consejo de Coordinacion
conformado por todos los coordinadores de la sede. Corresponde al
subsistema estructural encargado de establecer la ordenacion y

asignacion de tareas.

La Coordinacion Admimistrativa de la sede quien depende
operacionalmente de la Coordinacion Administrativa de Region Capital,
por lo tanto dirigira sus operaciones bajo los lineamientos admnistrativos
impartidos por este organo. Ademas contrela y coordina los procesos del
Area de Caja, del Area de Compras y Suministros, lleva el control
administrativo de los alumnos, ¢l control de asistencia del personal y el
control de nomina. Se encarga de establecer normas y procedimientos de
personal como todo subsistema administrativo, ademas de la

adm inistracion de los recursos.
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La Coordinacion de Admision, Control de Estudios, Evaluacion y
Grado, debe controlar las actividades tanto de los alumnos como de los
docentes en cuanto al ingreso y revisidn de documentos, reinscripeion,
archivo actas de evaluacion carnetizacion, emision de constancias vy
grado. Maneja un conjunto de recursos técnicos, aunque no todos, siendo

una parte del subsistema técnico.

La Coordinacion de Informatica se involucra con todas las carreras
que se dictan en la sede y con todos los procesos, pues la informatica
como herramienta de trabajo se encuentra presente en todo el LU.T.A.
Debe seguir los lineamientos de la Coordinacién Regional de Inform dtica
y realizar las actividades de: organizacién de los docentes del érea;
organizacion del laboratorio de Informatica y de los equipos de
computacion; cursos de actualizacion para docentes, alumnos y personal
administrativo y pasantias. Representa otra parte del subsistema técnico

de la organizacion.

El Area de Actividades Complementarias tiene como finalidad ayudar
al desempeiio académico del alumnado en todas las dreas
extracurriculares programadas, tanto por la sede como por la
Coordinacion Académica Regional, asimismo deberd coordinar las
actividades relacionadas con grado, tutorias, actividades especiales y
delegados estudiantiles. Corresponde a un susbsistema de enlace entre la

organizacién y su entorno, al igual que la Coordinacién de Pasantias.




La Coordinacion de Pasantias tiene a su cargo el proceso de pasantias
como los de control y evaluacion de los trabajos especiales de grado. Esta
coordinacion tendrd una postura estrictamente bajo los parametros
institucionales, y depende tanto de la Coordinacion de la Sede como de la

Coordinacion Regional de Pasantias.

Los subsistemas de valores v psicosocial cruzan a toda la organizacion

dandole identidad propia.

El modelo organizativo de Baralt a tratado de tomarse para todas las

sedes LU.T.A., sin haberse implementado ain.

En la Ampliacién Baralt laboran 109 empleados distribuidos en varios
cargos (ver cuadro de empleados). Ademas de dos alumnos con Beca
Trabajo que prestan servicio en la Sala de Profesores realizando labores

de enlace entre los docentes y las Coordinaciones.

Segiin  investigaciones realizadas el personal docente, del L.U.T A,
Ampliacion Baralt, posee Titulo de Post-grado en su mayvoria (75%), (ver
grafico N° 1).

Ademas del alto porcentaje de docentes (80%) que han realizado
cursos de actualizacion o desarrollo profesional, se hace evidente la

calidad docente.



Cuadro de Empleados

PERSONAL DE LA AMPLIACION BARALT

U
LV ]

COORDINADORES DE LA SEDE BARALT

CARGO Ne°
Jefe de Ampliacién 1
Coordinador Adjunto al jefe de la ampliacién 1
Coordinador Control de Estudios, Evaluacién y Grado 1
Coordinador Adjunto a Control de Estudios 1
Coordinador de Informética 1
Coordinador de Pasantias 1
Coordinador de Actividades Complementarias y de Grado 2
TOTAL 8
PERSONAL DOCENTE ]
CLASIFICACION Ne
Auxiliar docente 1
Instructor 12
Asistente 49
Agregado 24
Asociado 5
Titular 0
TOTAL 91

Segin clasificacion de fecha 18 de Noviembre de 1.999.




PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGO Ne
Asistente Administrativo 1
Asistente de Caja 2
Asistente de Evaluacién 1
Asistente de Control de Estudios |
Asistente de Grado 1
Asistente de Laboratorio 2
Asistente de Pasantias 1
Asistente de Reproduccién 1
TOTAL 10
PERSONAL OBRERO
CARGO Ne
Jefe de Mantenimiento 1
Aseadores 6
Conserje 1
Portero 2
TOTAL 10
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La distribucion por afios en la institucion de este tipo de personal
demuestra estabilidad (ver grafico N° 2), debido a que esta sede tiene

cuatro afios v nueve meses funcionando.

La edad se agrupo con un 59% de personas jovenes preocupadas por
su actualizacion permanente y un grupo considerable de personas

mayores de 45 afios (41%) con una amplia experiencia docente. (ver
grafico N°3).

Ademas en la sede se encuentra el asiento de la Coordinacion

Adm nistrativa de Region Capital.

Para el periodo I-96, se cierra la especialidad Publicidad vy
Mercadeo en las demas sedes v se deja como especialidad de la sede

Baralt.

Para el periodo 1-99, aprovechando la actualizacion de los pensam,
segiin exigencias del Ministerio de Educacion, se abre la especialidad
de administracion Tributaria, aunque solo se ofrece en el turno de la

mafiana.

Actualmente se atiende una matricula de 1.159 alumnos

distribuidos por especialidad y turno como se refieja en el cuadro N°1.

La primera promocion de Baralt fue de 452 egresados, ia mayor

cantidad atendida por cualquiera de las sedes, de esta sede han
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MATRICULA QUE ATIENDE LA AMPLIACION BARALT

PRIMER SEMESTRE
Administracion de Empresas 38 31 69
Informatica 34 45 79
Publicidad y mercadeo 28 36 64
Administracién Tributaria 21 21

SEGUNDO SEMESTRE

Administracién de Empresas 19 32 51
Informatica 10 40 50
Publicidad y Mercadeo 29 42 71
Administracién Tributaria 16 16

TERCER SEMESTRE
Administracién de Empresas 27 56 83
Informética 36 46 82
Publicidad y Mercadeo 26 40 66

CUARTO SEMESTRE
Administracién de Empresas 12 69 81
Informatica 14 35 49
Publicidad y Mercadeo 30 37 67

QUINTO SEMESTRE
Administracion de Empresas 17 43 60
Informatica 22 26 48
Publicidad y Mercadeo 25 30 55

SEXTO SEMESTRE

Administracion de Empresas 18 44 62
Informatica 14 35 49
Publicidad y Mercadeo 11 25 36
TOTAL 447 75 1.159
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egresado un total de tres promociones, especificadas asi: 452 TS.U.
para la VI promocion, 187 T.S.U. para la VII promocion y 97 T.S5.U.
para la VIII promocion, 126 T.S.U. para la IX promocion; con un total

de 862 Técnicos Superiores Universitarios egresados.

Se construyo una aula audiovisual para que funcione el Laboratorio
de Publicidad para los alumnos de Publicidad y Mercadeo, dicha sala
estd esperando la aprobacion del proyecto de dotacion, y esta en
proyecto la adecuacion de un aula para la Biblioteca, y de unos
cubicules para una Biblioteca Virtual, con miras a lograr la mision

[UT.A.y de cumplir con el eslogan "Excelencia Académica".
Analisis De Fortalezas y Debilidades, Oportunidades y Amenazas

Para establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades v amenazas
del sistema 1.U.T.A. Baralt, se aplicaron encuestas a: los alumnos, el
persenal administrativo y obrero, el personal docente, el personal
directivo de la sede y de la Extension Region Capital ( Los formatos se
muestran en anexos); a fin de indagar las expectativas internas y externas
para e¢laborar las matriz FODA, la cual sirve de base para realizar la
planificacion estratégica de dicho sistema, los datos se muestran en los

siguientes cuadros (N° 2 y N° 3).

Para la elaboracion del Plan de intervencion Institucional se

consideraran todas las debilidades detectadas con la aplicacion de los
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ANALISIS DEL AMBITO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Alta exigencia académica . 1. La  infraestructura  carece  de
Biblioteca, Laboratorio para la
especialidad de  Publicidad v
Mercadeo, Cafetin, Canchas

deportivas, Estacionamiento, Zonas de

recreacion.

2. Se goza de estabilidad laboral.

Los servicios que se le prestan a los
alumnos son deficientes en cuanto a:
Biblioteca (inexistente), Reproduccién
(calidad y nimero de copias para los
alumnos), Bafios (mal olor y papel
adecuado),Teléfonos
publicos (inexistentes), Laboratorio de
Publicidad y Mercadeo (inexistente).

higiénico no

3. Se dictan cursos de mejoramiento

La planta fisica, es pequefia, las

profesional y de actualizacién para escaleras son resbalosas e
docentes y empleados. inadecuadas, hay problemas de
cafierias.

. Las relaciones interpersonales entre el |4. Inexistencia de actividades de
personal son buenas, el clima extensién en la sede.
organizacional es agradable
(subsistema psicosocial).

. La institucién cuenta con buenos|S5. No  existe infraestructura que

docentes, en su mayoria tienen cursos
de
postgrados.

desarrollo  profesional vy

promocione la investigacion.
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6. En las coordinaciones se realiza un|6. La comunicacién entre las
buen trabajo de atencién al alumno. coordinaciones es deficiente.

7. En la institucién se dictan carreras|7. Los  docentes y  personal
cortas, lo que la hace atractiva para administrativo y obrero no cuentan
cursar estudios.. con: Beneficios contractuales ( seguro,

politica habitacional), y no sienten que
puedan ascender dentro de la
institucion.

8. La actualizacién permanente de los|8. No existen coordinadores para las
pensum, exigida por el Ministerio de especialidades de Administracién de
Educacién. Empresas, Publicidad y mercadeo y

Administracién Tributaria.

9. La existencia de  extensiones|9. El subsistema de apoyo (Personal
interregionales lo cual posibilita la Administrativo), no ftrata bien al
expansién y el conocimiento nacional. usuario.

10. La institucion se encuentra | 10. No existe un plan elaborado, con
debidamente  registrada en el objetivos y metas preestablecidos que
Ministerio de Educacion. permitan guiar la direccion del

instituto.

11. Retardo de los alumnos en la
formalizaci6n de su reinscripcién

12. Incumplimiento de los docentes en la

enfrega oporfuna de los recaudos a

Control de Estudio.
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ANALISIS DEL AMBITO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El creciente mercado laboral existente

para los T.S.U., a nivel nacional.

. El proceso inflacionario que vive el pais,

con altos niveles de pobreza, lo que
imposibilita a mucha de la poblacién
joven a proseguir estudios por las altas
matriculas, las cuales deben ser
frecuentemente aumentadas para poder

cubrir los gastos operativos.

La falta de cupos en las Universidades
Pablicas, lo que ocasiona el Proceso de
Seleccién Universitario; los alumnos sin
cupo buscan alternativas para realizar los

estudios superiores.

. La inseguridad personal que existe en la

Avenida Baralt, junto con la economia

informal que pulula en este sector.

- 8

La evaluacién institucional que lleva a
cabo el Ministerio de Educacion lo que
obliga a llenar los niveles de exigenciay

a hacer mejor a la institucién.

. Los otros institutos universitarios quienes

compiten por captacion de alumnos y
docentes bien preparados.

. El eventual intervencionismo del Estado

en esta época coyuntural.

. Las constantes innovaciones tecnolégicas

que ocurren en el mundo, que colocan en

una carrera constante  hacia la

actualizacion.
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instrumentos, ademas de otras de caracter operativo que solo conocen

las personas que laboran directamente con estas funciones como son las

relativas a los pasantes, y a las actividades de exiension enire otras.

Las Debilidades que se pretenden solucionar con el Plan de

Intervencion seran:

Debilidades relacionadas con la Planta Fisica de la Ampliacién.

Para lo cual ya se ha entregado a la Direccion v Consejo Directivo
proyectos de: antirresbalante para las escaleras, dotacion del
Laboratorio de Publicidad, debido a que va fue adaptada una
estructura para este fin: el de Biblioteca de textos v Biblioteca Virtual

y la propuesta de mejorar la fachada v la pintura de las escaleras.

Se pondra énfasis en el Plan en el laboratorio de Publicidad y en las

dos areas de la Biblioteca.

Debilidades detectadas en  Estructura Organizacional de la

Ampliacion.

Esta debilidad origina que las coordinaciones trabajen cada una por su
lado sin conocimiento de las funciones que se estan cumpiiendo en las
otras, lo que algunas veces duplica el esfuerzo. Este desconocimiento
imposibilita enterar a los alumnos cuando solicitan informacion a los

asistentes.
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Ademas de la falta de la figura de los Coordinadores de Carrera de las
especialidades de Administracion de Empresas, publicidad vy
Mercadeo y de Administracion Tributaria, lo que acarrea problemas
con los alumnos, los cuales no son bien orientados al momento de la
remnscripcion, problemas con los docentes los cuales no pueden ser
supervisados con efectividad en relacion con el cumplimiento del plan

de evaluacion.

Debilidades relacionadas con el Clima Organizacional .

Los alumnos se quejan de la atencién que reciben de las asistentes de
Caja y de Control de Estudios. Ignalmente los nuevos alumnos en el
curso propedeiitico hacen mencion del trato descortés que reciben al
dirigirse a solicitar informacion para inscribirse, es razonable

preguntarse ;Cudntos posibles alumnos y alumnos se pierden por esta
debilidad?

Por ello se plantea mejorar el servicio que presta este subsistema de
apoyo que corresponde a mejorar todo el subsistema psicosocial y de
establecer politicas dirigidas a mantener el nive! académico, para lo
cual se necesitan un buen personal docente que se sienta satisfecho de
laborar en la institucién y cumpla con todas las exigencias que se le

hagan, como parte de su funcién de educador.



- Debilidades que pueden ser tomadas como Servicios que se prestan en

la Ampliacion.

Con este nombre el autor pretende englobar lo referente a varios
puntos que considera importantes para el logro del objetivo general
como son: reinscripcion oportuna del alumnado lo que posibilitara
llevar un control efectivo de la matricula que se atiende en la sede, de
los alumnos cursantes de las unidades curriculares, de los repitientes,
de la desercion, del control de calificaciones, de los registros en el

Sistema de Control de Estudio, etc.

Actualizacion de los servicios educativos; s1 se quiere que los
alumnos tengan éxito como profesionales egresados de este mstituto,

hay que actualizar permanentemente.

Ademas de mejorar la imagen del instituto, dandolo a conocer
mediante actividades de extensiéon y de pasantia como enlace directo

con el mercado de trabajo.

En la actualidad se esperan respuestas de la supervision realizada a los
Institutos Universitarios por parte del Mmisterio de Educacion, lo cual
exigird algunas formas indispensables de funcionamiento, que requerira
la adaptacién de espacios, esto sigue representando una amenaza para
esta sede del LU.T.A.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Los instrumentos aplicados arrojan unos resultados que deben
conducir a tomar medidas que garanticen la solucion de las debilidades
detectados aprovechando las fortalezas del ambiente interno y las

oportunidades que ofrece el entorno.

Al realizar el andlisis FODA se hace evidente la necesidad de resolver
en un mediano plazo las debilidades existentes para que no se produzca

entropia en el sistema.

La falta de aplicacion de la planificacion en la institucion dificulta la
conduccion de los esfuerzos hacia el logro de un objetivo inexistente. Por
esto se hace urgente la realizacion de un plan estratégico de intervencién
institucional que garantice la conduccién de la misma hacia la
instrumentacion de un proceso de gestion que permita a la ampliacién
Baralt, del L.U.T.A. ofrecer al usuario un servicio de optima calidad
enmarcado dentro de los componentes educativos y empresariales con ¢l

proposito de afianzarse como la sede lider de la Region Capital.
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Si se quiere competir en el mercado de los Institutos y Colegios
Universitarios, se debe brindar un servicio de calidad, formando cada vez

mejores T.5.U., los cuales deben ser profesionales optimos.

Todo mstituto educativo debe impartir una formacion moral y de
calidad, una educacion con tecnologia de punta, para que el educando
que egresa este preparado para su insercion eficiente en el mercado

productivo, y sea el profesional que el pais requiere.

Esta es la meta del Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial, para lograr convertirse en una organizacién
educativa modelo de la formacion del T.S.U. que la sociedad necesita, y
sea escogida entre todas las mstituciones como centro de formacién

técnica a escala universitaria.

Para lograrlo se deben tener buenos docentes, excelentes
instalaciones, un equipo de trabajo comprometido con la labor docente y

sobre todo un equipo directivo consiente de que la educacion sélo es un

buen negocio si esta comprometida con el desarrollo del pais.

En el plan estratégico de mntervencion institucional, se tocan aspectos
relacionados con la calidad del servicio que se presta, por eso el autor
considera necesaria una instrumentacion inmediata, queda a las
autoridades, tanto de la ampliacién Baralt, como de la Region Capital

entender y asumir el reto que se propone.
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Todos los Coordinadores de la Sede Baralt, con ¢l apoyo del Jefe de la
Amphacion deben msistir ante la Alta Gerencia, como drgano interesado
en dar seguimiento a este plan, y proporcionar los insumos para su
ejecucion, para iniciar de inmediato los cambios antes de que el tiempo y

la entropia que se puedan generar, conviertan a la institucién en una m4s.




CAPITULO V

PROPUESTA

Plan Estratégico de Intervencién

El Plan de intervencidn esta disefiado siguiendo el enfoque sistémico
y la planificacién estratégica, este tipo de planificacién sirve para que
todos en la empresa hablen un mismo lenguaje acerca de la direccién de

la organizacion.

En ¢l proceso de planificacion estratégica se busca establecer una
direccion clara tomando en cuenta el contexto tanto especifico como

nacional que define el entorno de la organizacion focal.

Un plan de intervencion realizado bajo esta estructura debe conducir
necesariamente en un tiempo preestablecido al logro de todas las metas
planteadas para todo el sistema con la ayuda y compromiso de todos y

cadauno de los miembros de los subsistemas que lo conforman.
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Mision, Vision y Valores Del Instituto Universitario De Tecnologia

De Administracion Industrial

La Mision es una declaracion de los objetivos que distingue a una
organizacién de otra similar. Es esencial para determinar objetivos y

formular estrategias.

La vision ofrece a la organizacion la perspectiva que requiere para

responder o para concebir y comunicar qué espera alcanzar en el futuro.

Los Valores son creencias que sirven de guia al comportamiento a

través del tiempo.

La Mision, Vision y Valores de esta institucién estan concebidos
segiin los ideales I.U.T.A., que vienen de la Extension Nacional, Anaco,
basado en la finalidad de los Institutos y Colegios Universitarios que se

expresa en el articulo 2 del Reglamento:

“ Los institutos y colegios universitarios son instituciones de educacién
superior, destinados a promover recursos humanos en ¢l campo de la
ciencia, la tecnologia y los servicios que se requieran para el desarrollo

del pais y de laregion.”

La Mision nicial del LU.T.A. Region Capital , consiste en “ofrecer el

estimulo de la matricula a estudiantes provenientes de todos los sectores
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de la poblacion de la Region Capital para participar en un proceso ds

generalizacion y democratizacion de la Educacion Superior en
Venezuela, elevando la calidad de vida mediante la formacidon con
excelencia de habitos y destrezas de aprendizaje que permitan el ingreso
al campo laboral en un corto periodo de tiempo, de un contigente humano
con capacidad profesional y alto compromiso ético y moral para

comprender y adaptarse a los grandes cambios que suceden en nuestra

sociedad” (ver cuadro N° 2).
Justificacion Del Plan

La Planeacion proporciona las herramientas que permiten dirigir las
acciones hacia el logro de los objetivos planteados, haciendo que las

misiones se hagan mas concretos mediante el desarrollo de objetivos y

estrategias de accion.

Bien se dice que planear es prever, anticipar el futuro, mirar hoy lo

que se quiere ser mafiana, y los planes sirven para plasmar ese mafiana

que se quiere lograr.

El plan es un instrumento de ayuda en la conduccion de una empresa
hacia el éxito buscado, si bien, no es condicién indispensable para
lograrlo, su accidn coadyuvante clarifica las actividades a cumplir para

acercarse cada vez con mayor seguridad a él.



Cuadro N° 2

MISION, VISION Y VALORES

MI “Formar integralmente el recurso humano capaz de insertarse de
SI manera eficaz en el campo laboral contribuyendo al desarrollo |

ON Socioeconémico y Cultural a nivel Nacional v Regional”.

VI “Fortalecer la imagen corporativa como Instituto de Educacién
SI Superior para liderizar en la Regién Capital, el mercado de los

ON Institutos Universitarios.”

VA s Excelencia e Disposicion  de|e Lealtad
LO Académica Trabajo. e Discrecidn.
RES (Calidad). e Honestidad. e Disciplina.

e Responsabilidad. |s Respeto.

e Etica
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Una planeacion estratégica que permita visualizar a la organizacion

como un todo, donde cada uno de los sistemas contribuye y s una pieza
importante en el logro de las metas es ideal para ayudar en esta

conduccién del negocio. Por ello se usa el enfoque de los sistemas.

En la mstitucion bajo estudio, el Instituto Universitario de Tecnologia
de Administracion Industrial, Ampliacion Baralt, no existe un plan
estructurado que fije un norte que le permita “convertirse en la sede lider
de la Region Capital”, y muchas veces, por falta de esta guia de accion se
pierde esfuerzo por el heche de realizarse actividades aisladas, sin
relacion o enlace, hacia una meta comiin y a la satisfaccion total del

usuario.

Por esta razon se realiza un Plan de Intervencion Institucional, basado
en el enfoque sistémico y la planificacion estratégica, para resolver
eficientemente las debilidades encontradas, aprovechando las fortalezas y
oportunidades del entorno y minimizar las amenazas, y en un largo plazo
(cinco afios) lograr ¢l objetivo general planteado; es decir, un resultado a

logra dentro de un periodo de tiempo especifico.

En este instrumento de planificacion se establecen los proyectos a
mediano plazo, indicando la manera en la que se distribuiran los recursos
para dar viabilidad v cumplimiento a las estrategias; y metas a corto

plazo, que concretan el proyecto.
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Se seiialan el conjunto de las actividades con su responsable, los

recursos tanto humanos, materiales y financieros necesarios para alcanzar
la meta. Se aspira la evaluacion del plan a final de cada semestre con
miras a retroalimentarlo, actualizarlo y ajustarlo segiin las actividades,
metas y proyectos cumplidos, y los cambios ocurridos en ¢l contexto sin

perder de vista el objetivo general que se persigue.

Para el autor, significa un reto, mantener el interés de los
Coordinadores en la planificacion propuesta, y realizar el seguimiento de
la misma; ademas el cumplimiento de los plazos, ya que los recursos
para el cumplimiento de las actividades que conforman el proyecto
pueden no ser asignados a tiempo por parte de los directivos de la

institucién, lo que pondria en peligro ¢l logro de la meta.

La puesta en practica de este plan operativo de intervencion
institucional se justifica plenamente, no solo era necesaria su elaboracion,
sino urgente su instrumentacién si se quiere competir con calidad en el

mercado de los Institutos y Colegios Universitarios.

Objetivo General Del Plan

Instrumentar un proceso de gestion que permita a la Ampliacion Baralt,
del LU.T.A., ofrecer al usuario un servicio de optima calidad enmarcado
dentro de los componentes educativos y empresariales con el proposito

de afianzarse como la sede lider de la Region Capital.
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Evaluacion del Plan

La Evaluacion del Plan es un analisis indagatorio de los procesos y

productos que generan las actividades de los procesos contenidos en el

plan.

Se realiza desde una vision integral enfatizando el andlisis del
producto o resultado del proyecto y el cumplimiento de las metas
propuestas. Para ello se requiere un analisis anterior que permita conocer

las causas que van a atacarse.

La Evaluacion del Plan se realiza en tres momentos:

Evaluacion de Entrada

Esta evaluacion es de tipo diagndstica y se realizé mediante el andlisis
situacional en el cual se detectaron debilidades, fortalezas, oportunidades

y amenazas, lo que sirvid de base para la elaboracion de los proyectos del

plan.

Evaluacion de Proceso

Es de caracter formativo, porque se aplica durante el desarrollo del
proyecto o de una de las fases del mismo para obtener evidencias que
sirvan para reorientar el proyecto mediante el proceso de

retroalimentacion.



aC

Permite analizar cuales de las metas o productos esperados se estan

cumpliendo en la ejecucion del proyecto.

Evaluacion de Producto

Esta evaluacion se realiza una vez finalizado el proyecto y un tiempo
después de que el mismo haya concluido. Su propésito es el andlisis de
eficiencia a través del tiempo alcanzado y los recursos insumidos en

relacion al tiempo y a los recursos previstos.

Para realizar la evaluacion del Plan Operativo presentado

anteriormente, se utilizara la signiente Matriz de Evaluacion.
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ANEXOS




ENCUESTA

Apreciado colega:

Con el propésito de recabar informacién para la realizacién de un trabajo de
investigacién, necesito que me suministre algunos datos sobre su situacién como

docente en esta institucion.

Los datos aqui recabados serdn solo para mi uso, no se le exige nombre, por o tanto es

anénimo.

Agradeciendo su valiosa colaboracién,

Lic. Maria Victoria Rondén.

Titulo obtenido Mencion Edad
T.o.1. Menos de 25
Lic. o Prof 25a35
Especialista 35a45
Magister 45a535
Doctor Mais de 55
Asignatura que dicta:
Trabaja como docente en otra institucién: 8l no.

E specifique:

Basica

Media

Superior

Posterado

Otro LU.T.A.

JCudnto tiempo tiene trabajando en el LU.T.A. Baralt?

(Estd realizando algin curso o estudio de postgrado?
Si. No. Especifique:

(Harealizado cursos de desarrollo profesional?
Si. No. Especifique:




CUESTIONARIO

Alumno:

TIPO DE ENCUESTADO Empleado:
Obrero:

L]

Escriba cinco expectativas que tiene con relacién al LU.T.A. Baralt.




