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INTRODUCCION

El Articulo 6 del Estatuto Orgéanico de la Universidad Catélica Andrés Bello
expone como de be ser la formacion del estudiante: “deben ser profesionales con una
formacién intelectual, acompafiado de wvalores cristianos y comprometidos

socialmente”. Se asume, de una manera explicita, el compromiso con los pobres.

La Compaiiia de Jesus, junto a los laicos que trabajan en las diferentes obras
de la orden, redactaron el documento “Las cuatro opciones apostolicas de la
Compariia de Jesus en la Provincia de Venezuela (2000 —2020", en este documento
exponen las lineas apostolicas de la Compaiiia, a saber: promover que los pobres, a
partir de sus identidades y’culturas, se constituyan en verdaderos sujetos sociales, y
sean protagonistas en la sociedad y en la Iglesia. Contribuir al fortalecimiento de una
sociedad civil fundada en comunidades de solidaridad, para fortalecer lo publico y
favorecer la creacién de una “cultura de la vida”. Promover la experiencia del Dios de
Jesus, desde la espiritualidad ignaciana como nuestra colaboracion especifica a la
Iglesia en su tarea de evangelizar las culturas y refundar la fe en sus miembros. Y,

promover la formacion y participacion eclesial de los laicos, preferencialmente de los




jovenes para que sean protagonistas de la nueva evangelizacion, la promocion

humana.

Cada una de estas Opciones Apostélicas de la Compaiiia de Jesus, exigen al
estudiante ignaciano (Ucabista), al voluntario, una accion coherente y unificada entre

objetivos, metas, medio y fines.

Si bien es cierto que el ser voluntario nace del interés del estudiante, se hace
necesario ofrecerle una adecuada formacidn, orientacion y organizacidn, para que su
accion propicie el crecimiento y fortalecimiento de la comunidad. De esta manera, se
logrard que los miembros de la comunidad sean los protagonistas de su propia

historia, de sus procesos comunitarios.

La experiencia expuesta en esta investigacion “Formacién del Voluntario
Ucabista que desempaeiia su labor en el Hogar “Marluinesa”, pertenece a las acciones
del Voluntariado de la Escuela de Letras, quienes desde hace dos afios estan
desempefiando como voluntarios en el Hogar “Marluinesa”, uno de los cuatro hogares
de la Asociacién Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”. Esta
Asociacion es una de las obras de la Compaiiia de Jesus y esta presidida por el P.

Guillermo Beaumont S.J.

El trabajo consta de cinco capitulos. El Capitulo I pertenece al contexto
nacional, el diagnostico de la Educacién Venezolana. El enfoque de sistemas y la

planificacion estratégica sustentan el marco tedrico del Capitulo II. El Capitulo III




corresponde al analisis Institucional (Asociacion de las Universidades confiadas a la
Compaiiia de Jesis UCAB — Direccién de Proyeccion a la Comunidad. La evaluacion
del medio ambiente interno y externo del sistema, corresponde al Capitulo IV. Y el
Capitulo V expone el Plan de Intervencién, disefiado en cinco proyectos, para ser
desarrollados en el Hogar Marluinesa y, posteriormente, se expone el Disefio de
Evaluacién De esta manera, se puede pensar en multiplicar la experiencia de
formacion en otras experiencias de voluntariado, en organizaciones sociales similares

a ésta.




CAPITULO1

CONTEXTO NACIONAL




CAPITULO 1

CONTEXTO NACIONAL

LA EDUCACION EN VENEZUELA

La realidad politica y econémica de los nuevos tiempos, en permanente
conflicto dentro del ambito de un mundo globalizado, en donde luchan por
instaurarse, el neoliberalismo y un tipo de neoconservadurismo, uno y otro en
constante pugna por ganar la mayor parte de adeptos; es importante observar que
desde el punto de vista educativo, la alianza mas cualificada entre ambos es, el
intento por restaurar una escuela abierta a los cambios, refiriéndose muy en concreto,

al campo del conocimiento.

Norma Odreman, quien hasta 1998 fue la directora General Sectorial de
Educacién Bésica, Media y Diversificada, en una entrevista radial declaré que el
Sistema Educativo Venezolano nunca ha estado estatico, siempre han ocurrido una
serie de cambios hacia la bisqueda del mejoramiento de la calidad de la educacion.
En esta década, debido a diversos diagnosticos y a la reforma del Estado, se cred la

necesidad de abordar el disefio y desarrollar nuevas politicas en el sector educativo.

“La educacion venezolana ha devenido en un gigantesco fraude con respecto a

las expectativas que el pais ha colocado en ella en cuanto a instrumentos de




democratizacion, de progreso y modernizacién”. Asi lo expone el Plan de Accion del
Ministerio (1995), aludiendo al fracaso extremo en la formacién intelectual,
habilidades de lectura, escritura y operaciones logico matematicas, de quienes

finalizan su educacion basica

En 1995, en el Aula Magna de la UCAB, el Profesor Carlos Otafio inici6 la
conferencia “La Educacion Técnica y el desarrollo del Pais”, con las siguientes
palabras: “el futuro ya es pasado, no podemos esperar, tenemos que apresurarnos para
alcanzar el presente, para después planificar el futuro si es que queremos mejorar
nuestro sistema educativo”. ;Qué quiere decir esto? Dupla (1991) asevera que la
educacién es una actividad social espontanea: los seres humanos en todos los tiempos
y en todas las sociedades trasmiten a sus descendientes sus conocimientos, destrezas
y habilidades que les permiten pervivir como sociedad. En consecuencia, la
educacion cumple un doble papel: trasmitir la herencia del pasado y prepara la

transformacion social del futuro.

QOrigen v proceso de la Educacién en Venezuela

Es posible, que antes de los espafioles, los aborigenes y sus culturas tuvieran
alguna manifestacion de educacion formal en ritos y preparaciones para la vida, el
sacerdocio o el matrimonio, pero las primeras escuelas llegan con los espaifioles. Se

puede dar como muestra segura del inicio del Sistema Educativo Nacional, la ley de




Educacién promulgada en 1941. Hasta ese momento, existian escuelas vy

universidades mas bien dispersas y no identificadas sistematica y nacionalmente.

Este sistema que se arma en 1941, va a ser la institucionalizacion de la vieja
actitud civilizadora. Una institucionalizacién que toma la forma de servicio, es decir,
la educacion concebida como servicio publico. Arnaldo Esté (1994) asevera que la
educacion no debe concebirse como un “servicio publico” que porta verdades
universales susceptibles de ser dotadas con un discurso unidireccional y preceptivo
sin participacion del aprendiz; las clases deben convertirse en lugares de interaccion,

participacion y construccién de saberes y aprendizajes.

Por otra parte, la adopciéon de politicas de industrializacion basadas en la
sustitucion de importaciones tuvo un doble impacto en la educacion venezolana. Por
una parte, al promover el crecimiento del producto interno se abrié una serie de
oportunidades, para que la educacion sirviera de vehiculo de movilidad social. Por
otra parte, a medida que se avanzd en el proceso sustitutivo de importaciones, los
requerimientos tecnoldgicos se hicieron mas complejos, con lo cual se incentivo la

mano de obra calificada y con formacién profesional.

Desde la perspectiva historica, la educaciéon venezolana puede ser
considerada, en su conjunto como una de las grandes realizaciones en nuestra
sociedad en los periodos democraticos, ha contribuido a mejorar la calidad de vida.

Sin embargo, Venezuela en el aspecto educativo, no escapa de la crisis general que



vive en estos ultimos afios, por el proceso agudo de empobrecimiento y atraso en los
niveles de vida y desarrollo socioeconémico. Venezuela, segliin estudios de la
Comisiéon Econdémica para América Latina (CEPAL), para el periodo 1982-1987,
habia decrecido en un 20% en PIB por habitante; aunado al aumento sostenido del
sector informal de la economia, con el aumento de la buhoneria y vendedores

ambulantes, entre otros.

Los venezolanos, segin el ultimo Censo (1990) sumaban unos 20 millones
aproximadamente, y segin la Proyeccion de poblacién de la OCEI, para el afiol 998,
asciende a 23.242.435 venezolanos. Dos de cada cinco habitantes residen el area
central del Pais (Distrito Federal, Aragua, Miranda y Carabobo), en un espacio que
representa el 2.3% de la superficie total. Si se afiaden los estados Lara y Zulia, se
constata que mas de la mitad de la poblacién del pais (55%) se concentra en el 11.5%
de la superficie nacional. En contraste, Los Estados Amazonas, Apure, Bolivar y
delta Amacuro, entidades que representan el 58% de la superficie, tan s6lo tienen un

7% de la poblacion.

Cambios en Venezuela: diferentes dimensiones

Segin estudio realizado por la Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica
(1999), el pais ha venido experimentando una serie de cambios en distintas

dimensiones:



Politica: a partir de 1989, el proceso de descentralizacién politico administrativa es
uno de los cambios mas importantes que ha vivido Venezuela en los ultimos afios. La
eleccion directa de los gobernadores y alcaldes, permite una focalizacién de las
responsabilidades, a nivel estadal y municipal. Sin embargo, existen peligros que
pueden deslegitimizar a las autoridades locales y minar la confianza de la ciudadania

en el gobierno local, con nuevos focos de corrupcion y aumento de la burocracia.

Economia: la evolucion de la economia petrolera venezolana, desde su
nacionalizacion, ha ido cambiando radicalmente. Por una parte, la intensa camparia
exploratoria, y el desarrollo y asimilacion de nuevas técnicas de exploracion y
produccidén, han permitido incorporar grandes cantidades de crudos convencionales,
cuyas reservas se han cuadruplicado. El sector industrial, en la década de los 90, se
caracterizd por la apertura econémica y la globalizaciéon. De una industria protegida
se ha pasado a una industria mas competitiva para defender sus mercados en el pais y
el exterior. Ello ha significado el cierre de negocios y lineas de productos. El sector
agricola venezolano vive un timido desarrollo, no sélo en términos de productividad

sino de reforma estructural.

Condiciones Sociales: el empobrecimiento del pais, debido al precario
desenvolvimiento de la economia del pais en los ultimos afios (crisis bancaria,
pérdida del valor real de nuestro signo monetario, ausencia de reformas econdémicas,
deuda externa, gasto publico, entre otros aspectos) es critico. La pobreza, segun cifras

de la OCEI, se duplico desde 1982 cuando un 33% vivia en situacién de pobreza. En
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los estudios actuales de la UNICEF y de la OCEI se revela que de un 71% de
pobreza hemos pasado a un 84%, es decir, mas una cuarta parte de la clase media ha

desaparecido y la otra cuarta parte vive en situacion infimas.

Empleo: esta misma fuente, sefiala que hasta 1999, de la poblacién total (mas de 22
millones de habitantes), s6lo nueve millones forman parte de la poblacién
econémicamente activa. El desempleo oficial va incrementandose cada afio, el 45%
de los desempleados son jovenes entre 15 y 24 afios de edad y otro 44% entre 25 y
44, es decir, en la edad de mayor dinamismo, se ven imposibilitados de trabajar, esto

genera el ocio y, por ende, se dedican al consumo de droga y a delinquir.

Salud: la crisis global ha conducido al sistema de salud a una reduccién paulatina en
la prestacion de sus servicios, en cuanto a la calidad y cantidad de estos servicios.
Bien dicen, que “enfermarse es un lujo en Venezuela”. Cerca del 90% de la poblacién
estd desamparada en esta necesidad vital. El Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (IVSS) es el organismo que debe velar y atender las necesidades de sus
afiliados, éstos pagan hasta un 8% de su sueldo anual al IVSS y los patronos duplican
el aporte de sus empleados, pero casi ninglin venezolano, de los afiliados al seguro

social, goza de un servicio adecuado.

Cultura: nuestra cultura sobrevive debido a que muchas personas, instituciones y
tendencias sugieren una dinamica distinta a la resignacién y al acomodo de estos

ultimos afios. En los ultimos afios, el pais ha visto el aumento constante de
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Fundaciones, Galerias, Canales de TV regionales, sistema UHF, Emisoras de radio en
FM, Ateneos, Teatros y sus respectivas compailias, organizacion de Festivales a nivel
local, regional, nacional e internacional, publicaciones e investigaciones, utilizacion
de nuevas tecnologias (Internet), hecho que favorece la actualizacién en las
novedades del saber a nivel mundial y la disminucién de las distancias geograficas y
culturales, al tener acceso a este tipo de comunicacién con el mundo externo a su

entorno inmediato.

Causas de la crisis educativa venezolana

Segun Arnaldo Esté (1994), la grave situacién de la Educacién en Venezuela

la define las siguientes notas caracteristicas:

a) Alto indice de exclusion, entendiendo por exclusion lo que en lenguaje oficial
habitual aparece como no prosecucién o desercidon, asumiendo que resulta
inadecuado llamar, por ejemplo, a un nifio de 8 afios, desertor; aproximandose
al 48% de 1° a 6° grados de Educacion Basica. El nifio es sacado de la
escuela, ante la imposibilidad de lograr que asimile la cultura escolar y en la

presencia de severas privaciones socioecondmicas.

b) Escaso o nulo apoyo de las comunidades a las escuelas, las comunidades son
percibidas como enclaves ajenos o gubernamentales por no expresar su

cultura, condicién y expectativas.
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c) Poca pertinencia del “producto” del sistema educativo para con el pais, su
aparato productivo y sus diversas exigencias. Los egresados no encuentran
empleo en sus especialidades o capacidades formadas y, menos atn los

excluidos.

d) Baja relacion entre el alto costo del sistema educativo y los beneficios que
éste ofrece, teniendo en cuenta los logros econdémicos obtenidos en funcién

del desarrollo.

e) Escaso rendimiento y disposicion del cuerpo docente, en algunos casos
concretos, por no encontrar correspondencia, entre su abnegada vocacion, lo

que hace y los bajos ingresos que logra percibir.

La descentralizacién politica y administrativa iniciada en 1989, segin aseverd
Antonio Quintin, en una conferencia en la UNICEF de Venezuela, ha procurado
revertir el precario cuadro nacional, intentando construir progresivamente un rostro
del pais, sentado sobre fundamentos institucionales mas sélidos y democraticos. En
efecto, la descentralizacidn se planted, desde sus comienzos, incrementar la eficiencia
estatal, ampliar y actualizar la democracia. Se trataba, en definitiva, de relegitimar el
sistema politico extendiendo sus bases democraticas efectivas hacia los estados y

municipios y proveer servicios publicos cénsonos con las demandas de la poblacién y

atendiendo a las caracteristicas de cada region.
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La descentralizacién ha sido un proceso complejo y lleno de dificultades. Sin
embargo, existen logros y experiencias importantes: desarrollo de la base juridica en
torno al proceso, extension de las fuentes de financiamiento de los estados, avance en

la coordinacidn intergubernamental y el desarrollo de la gerencia estadal y local.

La descentralizaciéon educativa en Venezuela hay que enmarcarla en un
contexto generalizado de crisis del Estado y del régimen partidocratico asentado en la

democracia representativa, la piramide jerarquica y el centralismo burocratico.

Entre los alcances y limites de la descentralizacion educativa aparece el
concretar en una serie de acuerdos entre el ME y las gobernaciones de algunos

estados, entre las que estan:

e Curriculo Estadal, con un 20% complementario del Curriculo Basico Nacional.
e Desarrollo del Proyecto Pedagoégico de Plantel y las Redes de Escuela:

a) Plan coordinado de inversiones para la construccion de edificaciones escolares.
b) Sistema nacional de supervision.

c) Sistema de informacion educativa.

d) Nombramiento de autoridad unica de los Estados.

e) Constitucion del Consejo Estadal de Educacion.
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f) Iniciativas de descentralizacion hacia los municipios.

g) Transferencia de personal.

h) Homologacién de sueldos y salarios.

1) Transferencia de bienes muebles e inmuebles.

Con un desarrollo desigual en los diversos Estados y en medio de pugnas de

intereses, resistencia en el bloque dominante, entramado administrativo. El Ministerio

de Educacién, en 1999, precisa el alcance de este proceso de “descentralizacién”

educativa, tomando en cuenta los lineamientos antes sefialados:

Se ha pretendido por esta via, transferir responsabilidades y problemas pasivos
laborales, financiamientos de infraestructura y dotacion, que afectaria el derecho

al estudio y su gratuidad.

Al no existir una politica educativa de Estado, cada gobernador ha distribuido los
cargos en la educacién publica entre las parcelas partidistas o camarillas

personales.

No se han construido proyectos regionales con legitimidad social y cultural, con

participacion comunitaria.

Los proyectos pedagoégicos de plantel, siguen siendo parte de una rutina

burocratica, con una fuerte tendencia hacia la cultura de fachada (planta fisica,
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actos, eventos), sin modificar las practicas pedagodgicas de aula, sin integrar la

comunidad a la escuela, ni modificar la gerencia y el clima burocratico.

Proyecto Pedagdgico de Plantel

El Proyecto Pedagégico de Plantel es una estrategia para moderizar y
mejorar la practica pedagdgica a partir de la escuela. Con este proyecto se plantea el
logro de una mayor autonomia y mayor responsabilidad a cada comunidad educativa.
Esté constituido por el conjunto de actividades planificadas, de manera colectiva por
los directores, docentes y demas miembros de la comunidad educativa, y esta dirigido
a resolver los principales problemas pedagdgicos de la institucion. (Antonio

Céardenas, Memoria y Cuenta 1995).

Uno de los aspectos mas importantes de este proyecto, es el de propiciar el
cambio en la actitud de los involucrados en el proceso. Ninguna escuela logrard un
cambio si sus miembros no estan ganados, para transformar su estilo de relacién y la

orientacion al estudiante, para el logro del aprendizaje (Herrera y Lopez, 1996)

El primer paso de la accién de los docentes, es la reflexién compartida sobre
la realidad de su plantel. La renovacion pedagégica surge de la autocritica profesional

y del intercambio de ideas y experiencias de quienes integran y dirigen la institucion.

El Ministerio de Educacién, en 1995, definié las etapas del Proyecto

Pedagdgico de Plantel, éstas son:




16

Diagnostico: exploracién concreta de la situacion de la escuela y de su entorno,
tomando en cuenta los aspectos fisicos-ambientales, econémicos y socioculturales,
resultados de la gestion escolar, niveles de rendimiento, repitencia y desercion,
seflalamiento de los principales problemas que confronta la escuela en los aspectos
del ser, saber y hacer, principales caracteristicas de la relacién escuela-comunidad,

participacion de la comunidad y las actividades que realizan en conjunto.

Formulacion del problema: el equipo fija las metas y objetivos, para dar respuestas a

las necesidades especificas de los alumnos, docente y comunidad de la escuela en

particular, también formularan las estrategias metodoldgicas y de evaluacion.

Ejecucion del Proyecto: es el desarrollo real de las actividades, experiencias y

estrategias en el aula y con los alumnos. Las actividades deben guardar estrecha
relacion con los objetivos nacionales y regionales. Los objetivos locales deben
lograrse con el discurso y la significacion de los ejes transversales. De esta manera, se
establece la vinculacién directa entre el proyecto pedagégico de la escuela como
conjunto, el trabajo de cada especifico de cada docente y la propuesta curricular

nacional y regional

Es importante destacar que los Proyectos Pedagdgicos de Plantel deben ser
sometidos a evaluacién, tomando en cuenta ciertos aspectos bésicos que estan en la
entrafla misma de esta reforma educativa, a saber: la eficacia, entendida como

produccioén de justicia social por la escuela. Mas en concreto, lograr que todos los
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alumnos alcancen el éxito escolar, y no se refiere aqui al s6lo rendimiento escolar; es
lograr que aprendan y aprovechen al maximo su paso por la escuela; lograr que los
alumnos con mayores probabilidades de ser “fracasados escolares”, alcancen los
mejores niveles de aprendizajes. Es eficaz una escuela que atiende a marginales y
obtiene los mismos o mejores resultados que una escuela que atiende a los mas

favorecidos por la fortuna (Herrera y Lopez, 1996).

NUEVAS PROPUESTAS EDUCATIVAS

Para concluir esta descripcion de la Educacion Venezolana, es importante
hacer una resefia de una conferencia dictada a los educadores populares, cuyo tema
era “La Educacion del Tercer Milenio” Antonio Pérez Esclarin, quien invita a seguir

construyendo suefios.

Si la educacién se orienta a formar sujetos auténomos y ciudadanos
responsables, tiene que proponer implicita y explicitamente valores como
autenticidad, respeto, participacion, responsabilidad, trabajo, justicia, cooperacion,
solidaridad, convivencia, libertad, amor, servicio. La promocién de estos valores con
la palabra, el ejemplo y sobre todo la vivencia, busca que todos los miembros de la
comunidad educativa se conviertan en hombres y mujeres responsables en la toma de
decisiones personales, capaces de formarse juicios correctos ante la realidad tan

compleja, respetuosos de los demas, dotados de una sana autoestima y bien
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posesionados de sus derechos y deberes sociales, para el ejercicio de la auténtica

democracia participativa y social.

Pero, como ya hemos insistido en muchas otras oportunidades, no se trata tanto
de “impartir” o “proponer” valores, sino de sembrarlos en la practica educativa de
modo que se vivan en la cotidianidad. Los valores se aprenden fundamentalmente por
la vivencia, no por la prédica o el discurso. De ahi, la necesidad de ayudar al alumno
a descubrir y potenciar sus valores personales, ayudarle a conocerse y comprenderse,
pues s6lo asi podra comprender a los demas y comprender el mundo que le rodea, en
el contexto de una cultura y una sociedad que no se cansan de proponernos el
individualismo, el egoismo, el consumo vy el tener, como los genuinos valores que

realzan las personas y dan sentido a la existencia.

Clarificados los valores personales y también los que se viven en el centro
educativo y aparecen reflejados en el curriculum oculto mucho méas que en los
idearios y proclamas de los proyectos educativos, hay que construir colectivamente
los valores que realmente estamos dispuestos a promover y estructurar en torno a
ellos toda la dindmica educativa. Los centros escolares deben concebirse como
espacios para practicar, vivir y desarrollar los valores que se consideran esenciales

para el individuo y la colectividad.

Las escuelas deben entenderse y asumirse como comunidades de vida, de

participacién democrética, de busqueda intelectual, de didlogo y aprendizaje




19

compartido, de discusién abierta sobre las tendencias socializadoras. Comunidades
educativas que rompan las absurdas barreras artificiales entre escuela y sociedad, en
las que se aprende porque se vive, porque se participa, se construyen
cooperativamente alternativas a los problemas individuales y sociales, se fomenta la
iniciativa, se toleran las discrepancias, se integran las diferentes visiones y
propuestas, se construye, en breve, la genuina democracia. Los alumnos aprenden
democracia viviendo y construyendo realmente su comunidad democritica de
aprendizaje y vida. De ahi que el modo de organizacién y comunicacion, de ejercer
la autoridad y el poder, la forma en que se tratan los diferentes miembros de la
comunidad educativa, el respeto a la diversidad y las diferencias, la responsabilidad y
compromiso con que cada uno asume sus tareas y obligaciones, la defensa de los
derechos de los mas débiles, la solidaridad y discriminacion positiva que se practica
en todos los recintos y tiempos escolares que privilegia a los menos favorecidos y
estimula la pedagogia del éxito para todos, la manera como se enfrentan los conflictos
y se resuelven los problemas, los modos de celebracion, trabajo y produccién, deben
en cierta forma expresar el modo de vida y de organizacién de la sociedad que
buscamos y queremos. Se trata, en definitiva, de transformar profundamente nuestras

escuelas para que sean semillas y espejos de la nueva sociedad.

Esto no sera posible, si no nos “reculturizamos” y no pasamos progresiva y
sostenidamente de la cultura del individualismo que tanto practicamos y fomentamos

en los centros escolares a la cultura de la cooperacién. Debemos combatir con




20

decisién el aislamiento de los docentes, cada uno se considera en su aula duefio y
seflor, raramente se visitan en los salones, no planifican juntos, no se resuelven los
problemas de uno entre todos, no se contrastan ni debaten las propuestas pedagdgicas,
no hay tiempos para la reflexién cooperativa; el individualismo e insolidaridad de los
alumnos, quienes pronto aprenden que su éxito académico implica el fracaso de los
otros; y el desinterés y desconexion educativa de los padres y representantes. La
creacién de culturas cooperativas entre directivos, maestros, profesores, alumnos y
comunidad contribuye a aprovechar la experiencia de unos y otros, pone los recursos
a disposicion de todos, proporciona apoyo y estimulo y crea un clima de confianza en
el que pueden manifestarse los problemas y errores y celebrarse los éxitos. La
colaboracién reune los recursos necesarios para afrontar y superar problemas
complejos e imprevistos y posibilita el éxito de todos. Los alumnos aprenden a

compartir mas que a competir.

Y no olvidemos que “reculturizar” implica reestructurar. Reestructurar la
escuela supone modificar tiempos y espacios, reglas y relaciones, funciones y
responsabilidades, lo que implica promover la verdadera participacién (no la falsa, la
sumisa: padres que vienen cuando los llamamos y hacen lo que les pedimos, alumnos
que estudian y obedecen, docentes que cumplen con su deber y nunca proponen nada)
y estar dispuestos a redistribuir o democratizar el poder. En una verdadera comunidad
democritica de aprendizaje, docentes, alumnos y comunidad han de estar real y

activamente implicados en la elaboracién y desarrollo de las decisiones més
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importantes. El hecho de trabajar juntos no es s6lo una forma de establecer relaciones
y de resolucion colectiva de conflictos, sino que es también fuente de aprendizaje:
ayuda a reconocer problemas, allanar dificultades, responsabilizarse, instar y afrontar
el cambio, contemplar los problemas como cuestiones a resolver y no como ocasiones

para culpar a alguien, a valorar las voces diferentes e incluso las disidentes.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

LA TEORIA DE SISTEMAS Y LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La mayoria de los cientificos aceptan que el origen de la vida en la Tierra no fue
el resultado de “algin accidente feliz”’, sino que fue el resultado de un proceso de
evolucion conformado por varias fases: aparicién de hidrocarburos y derivados en el
espacio cosmico, autoformacion de sistemas abiertos capaces de interaccionar con el
ambiente circundante, la vida evolutiva de los vertebrados y las plantas ofrecen claros
ejemplos de una progresiva independencia del agua. De las algas y los hongos se pasa
a los modemos grupos de vegetales terrestres con reproducciéon compleja, pero

altamente eficaz.

Si centramos la atencién en la evolucién de las organizaciones sociales, se
observa un permanente proceso evolutivo con clara tendencia orientada desde lo
simple a lo cada vez mas complejo. Los primeros hombres vivieron en cavernas,
troncos de arboles huecos o debajo de tupidos follajes. De no ser por las
investigaciones cientificas, antropoldgicas e histéricas, resulta dificil creer que la

compleja y moderna sociedad contemporanea nacié de aquellos estados primitivos.
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De la salvaje horda, pasando por los clanes, tribus y pequefias comunidades, lleg6 a

las agitadas ciudades de hoy.

El Enfoque de Sistemas ofrece una base para la integracion, al permitir visualizar
la organizacién en interaccion con su medio ambiente y buscar la coherencia entre los
elementos internos o subsistemas. En consecuencia, resulta imprescindible tomar en
cuenta la metodologia del Enfoque de Sistemas, para analizar el sistema Desemperio
del Voluntariado Ucabista, en la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar
Virgen de los Dolores " y disefiar una propuesta de formacion, con el propésito de
lograr un mejor desempefio del voluntario en esta organizacién social. Para el logro
de este proposito es importante destacar los elementos, caracteristicas y clasificaciéon

del Enfoque de Sistemas, desarrollados en el presente capitulo.

Sistema

Kast y Rosenzweig (1988) definen al sistema como un todo unitario
organizado constituido por dos o mas partes, componentes o subsistemas y delineado
por limites identificables de su suprasistema ambiental, mientras que Ventocilla
(1998) asevera que el sistema es un conjunto dinidmico y significativo de elementos
fisicos y/o materiales que interactian entre si, conformando un todo organizado y
delineable, que sustenta su existencia en la conservacion de sus relaciones para la

realizacion rutinaria de transacciones destinadas a la realizacién de un objeto comun.
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En consecuencia, el término sistema cubre una amplia gama de nuestro
universo fisico, biolégico y social. En el universo fisico existen sistemas galacticos,
geofisicos y moleculares. En las ciencias se habla de ecosistemas, que incluye
susbsistemas bidticos y abidticos. El cuerpo humano es un sistema complejo

constituido, entre otros, por el sistema 6seo, circulatorio y nervioso.

Caracteristicas del Sistema

Un sistema queda perfectamente conceptualizado cuando se definen dos

caracteristicas fundamentales:

¢ Proposito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Las unidades o

susbsistemas, como también las relaciones entre ellos, definen una distribucion

que trata siempre de alcanzar un objetivo.

e Holismo o totalidad: todo sistema tiene una naturaleza organica, por la cual una

accion que produzca cambio en uno de los subsistemas del sistema, afectara todos
los demas subsistemas del sistemas, debido a la relacion existente entre ellos. El
efecto total de esos cambios o alteraciones se presentara como un ajuste de todo el

sistema.
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Clasificacién de los Sistemas

Existe una amplia gama de tipologia para clasificar los sistemas, de acuerdo
con ciertas caracteristicas basicas. En cuanto a su constitucién, los sistemas se

clasifican en:

e Sistemas Fisicos o Concretos: estin compuestos por objetos, partes reales,

equipos, maquinarias.

e Sistemas Abstractos: estan compuestos por conceptos, planes, hipdtesis e ideas.

Aqui, los simbolos representan atributos u objetos que muchas veces sélo existen

en el pensamiento de las personas.

e Sistemas mixtos: en ciertos casos, el sistema fisico opera en consonancia con el

sistema abstracto. Es el ejemplo de una escuela con sus salones de clases,
pupitres, pizarra, iluminacién, entre otros elementos; estd presente el sistema

fisico, sistema abstracto, para desarrollar un programa de educacion.

En cuanto a su naturaleza los sistemas se clasifican en:

¢ Sistemas Cerrados: no permiten intercambio con el medio ambiente que los rodea,
pues son herméticos a cualquier influencia ambiental. Asi, los sistemas cerrados
no reciben ninguna influencia del ambiente, pero tampoco ejercen ningtin tipo de
influencia sobre ¢é1. No reciben recurso externo y nada producen que sea enviado

hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados, en la acepcion exacta del
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término. Se le ha dado el nombre de sistema cerrado, a aquellos sistemas cuyo
comportamiento es totalmente deterministico y programado y que operan con

muy poco intercambio de materia, energia e informacién del medio ambiente.

e Sistemas Abiertos: son los sistemas que presentan relaciones de intercambio con

el ambiente, a través de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian
materia, energia e informacién con el medio ambiente. Son eminentemente
adaptativos, para sobrevivir deben reajustarse constantemente a las condiciones
del medio. Mantienen un juego reciproco con las fuerzas del ambiente; la calidad
de sus estructura es éptima, cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un
continuo proceso de aprendizaje y de auto-organizacion. La adaptacion puede ser

proactiva y reactiva.

Diferencias entre sistema abierto v sistema cerrado

La diferencia fundamental entre un sistema cerrado y uno abierto la podemos
estudiar mediante el ejemplo de la naturaleza fisica, mientras que los sistemas
cerrados cumplen el segundo principio de la termodinamica, rama de la fisica que
trata de las relaciones entre los fendmenos mecanicos y caléricos. El segundo
principio de la termodinamica expone que una cierta cantidad de entropia, cantidad de
energia que por su degradacién no puede aprovecharse, tiende a aumentar un

maximo. Es decir, que los sistemas cerrados inevitablemente mueren, sin embargo, un
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sistema abierto mantiene para si mismo, un continuo flujo de entrada y salida, un
mantenimiento y sustentacion de los componentes. Los sistemas abiertos evitan el
aumento de la entropia y pueden desarrollarse hacia la direccion de un estado
creciente, en orden y organizacion, es decir, se aprovecha la cantidad de energia,
desarrollan la entropia negativa. A través de la interaccién ambiental, los sistemas
abiertos pueden restaurar su propia energia y reparar pérdidas de su propia

organizacion.

Conceptos Bésicos

El concepto de limite, linea que sirve para demarcar lo que esta adentro y lo
que esta afuera del sistema. No siempre la frontera de un sistema existe fisicamente,
ayuda a entender la distincion entre sistemas abiertos y cerrados. El sistema
relativamente cerrado tiene limites rigidos e impenetrable, mientras que el sistema
abierto tiene limites permeables entre si y un suprasistema mas amplio. Los limites se
definen con relativa facilidad en los sistemas bioldgicos y fisicos, pero son dificiles

de delinear entre los sistemas sociales.

En los sistemas abiertos la entropia puede ser contenida y podria inclusive ser
transformada en entropia negativa, proceso de una organizacién mas compleja con

capacidad para transformar los recursos y adaptarse a nuevas situaciones.

El concepto de retroalimentacién es importante para entender de qué manera

un sistema mantiene un estado estable. En lo referente a la informacion, los productos
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o el proceso de transformacién y/o en los productos futuros. La retroalimentacién es
la funcién del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio o un estandar
previamente establecido. La retroalimentacion tiene por objetivo el control, es decir,
el estado de un sistema sujeto a monitor; término que comprende una funcién de guia
y de direccion. Asi, la retroalimentacion es un susbsistema planeado para sentir
salida, registra su intensidad o calidad, y consecuentemente, compara con su
estandard o criterio. Trata de mantener o perfeccionar el desempefio del proceso

haciendo que su resultado esté siempre adecuado al criterio escogido.

La jerarquia o recursividad es un concepto basico en el pensamiento
sistémico, se refiere a las relaciones jerarquicas entre los sistemas. El sistema
escolarizado esté constituido por unidades mas pequefias o escuelas. Las escuelas, por

ejemplo, pueden considerarse suprasistemas de los sistemas aulas.

En los sistemas mecénicos hay una relacién directa de causa y efecto entre las
condiciones iniciales y el estado final. En los sistemas bioldgicos y sociales ciertos
resultados pueden ser alcanzados con diferentes condiciones iniciales y por medios
divergentes, lo cual indica que las organizaciones sociales pueden lograr sus objetivos
con estradas diversas y con actividades internas y variadas, es decir, posee

equifinidad.

Para que un sistema abierto alcance su mayor grado de equilibrio dinimico,

todas las fuerzas del sistema deben trabajar en funcién del propésito del sistema como
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un todo y no en funcién de algin interés especifico de los subsistemas. La fuerza que
impulsa ese comportamiento sistémico se denomina sinergia. Una buena gerencia es
aquella que logra mantener la sinergia utilizando mecanismos de compensacion y

acomodacion.

ENFOQUE DE SISTEMAS

El enfoque de sistema se relaciona directamente con la teoria organizacional,
proporciona un esquema de mayor significado conceptual para la teoria
organizacional y la administrativa: un método para el andlisis y sintesis en un medio
complejo y dindmico. La teoria tradicional utilizé planteamientos del sistema cerrado,
mientras que la teoria moderna se ha orientado a la consideracién de la organizacién
como un sistema abierto en interaccién con su ambiente, el contexto y todo lo que
rodea externamente una organizacién o sistema; estudia las interrelaciones entre los
subsistemas, partes componentes del todo o sistema, asi como las interacciones entre

el sistema y su suprasistema.

Subsistemas Basicos

Desde 1972, Katz y Kahn consideran la existencia de cinco subsistemas basicos:

¢ Subsistemas de produccién: propician para que el trabajo se realice. Abarcan el

procesamiento y/o la transformacién de energia, materiales e informaciones.
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e Subsistemas de apoyo o fronteras: efectuan transacciones con el medio externo,

en la busqueda de insumos o disposicion del sistema.

® Subsistemas de manutencién: vinculan las personas a sus papeles funcionales.
Incluyen los procesos de reclutamiento, seleccion, adoctrinamiento, motivacion,
recompensas, sanciones. Funcionan para mantener la estructura de los

comportamientos interdependientes necesarios para la consecucién de las tareas.

e Subsistemas de adaptacién: informan respecto a los cambios organizacionales.

Incluyen los procesos de buisqueda del producto, bisqueda del mercado, planes a

largo plazo y la investigacion de desarrollo.

e Subsistemas generales: dirigen, coordinan y controlan los demas subsistemas y
sus actividades. Se refieren al gjercicio de la funcién de administracién, que existe

en todos los niveles del sistema.

Elementos de un Sistema Social

Chiavenato (1998) expone que otra manera de estudiar un sistema, es darle
importancia a su proceso de transformacién, una vez que las organizaciones estan
inmersas en el proceso de manejo de recursos. Por consiguiente, algunos autores

conciben la organizacién como un sistema sociotécnico. Es decir, las organizaciones

cumplen una doble funcién: técnica ( relacionada con la coordinacién del trabajo y la
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gjecucion de las tareas con la ayuda de la tecnologia disponible) y social ( la manera

de interrelacionar a las personas, al modo de hacerlas trabajar juntas).

Al concebir la organizacién como un sistema abierto que se nterrelaciona con
su ambiente, es importante destacar que estd compuesta por cinco componentes

principales:

e Subsistema de metas y valores: se refiere a la determinacién de los propdsitos,

criterios y formas de conducta y actuacién que prevalecen en la organizacion,

alrededor de los cuales se ha ido estructurando la cultura organizacional.

e Subsistema técnico: constituye una evaluacién de los diversos recursos técnicos

con que cuenta la organizacién, sean éstos humanos, de infraestructura y

tecnolégicos.

* Subsistema psicosocial: referido a la determinacién de las formas de agrupacién
social, dentro del complejo organizacional que constituye la organizacién y sus
respectivos pesos relativos e intereses. Asi mismo, es necesario establecer los
grupos antagdnicos y afines, para prever posibilidades de alianza, cooperacién y

conflictos.

* Subsistema Estructural: consiste en la evaluacién del modelo dinamico que

establece la ordenacién y asignacién de funciones y tareas dentro de la

organizacién, con el objeto de detectar y precisar sus deficiencias y bondades.
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e Subsistema Administrativo: se refiere a toda la optimizacién alcanzada, mediante
la direccion técnica, organizacion de la gente y otros recursos, y relacionando la
organizacién con su medio. Es la identificacién, precisién, descripciéon y
evaluacion del conjunto de normas, procesos, mecanismos, formales e informales

que se observan entre las diferentes unidades organizativas.

George Homans (1969) sefala tres conceptos para el entendemiento de la
conducta individual en los grupos sociales: actividad, interaccién y sentimiento. Esto
hace mas explicitas algunas de las nociones de sentido comun acerca de los grupos
sociales. Mientras mas se comparten actividades entre los individuos, es mas
probable que ellos interactiien unos con otros. La reciprocidad también es cierta; la
interaccion en una esfera de actividades, generalmente conduce a compartir
actividades en esferas no relacionadas. Es probable que los individuos que comparten
sentimientos, interactien entre ellos y se comprometan en actividades conjuntas. Y a
medida que las actividades se comparten, encrementan las interacciones y el grado

de sentimientos compartidos. (Kast y Rosenzweig, 1988)

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Finalidad de la Planificacién Estratégica

Carlos Matus (1980) expone que la idea de planificacién se incorpora al

instrumental tedrico, en América Latina, alrededor de los afios 40 y aparece como el
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producto de un proceso intelectual que, en su origen, se proponia explorar el futuro

mediante una metodologia basada en proyecciones.

La comprension del marco donde se ubica la planificacién en determinadas
sociedades, resulta un punto de referencia necesario para reconocer las posibilidades
y limitaciones que ella misma tiene en su desarrollo. A partir de esto, se pondrian en
evidencia los supuestos en base a los cuales actlia y por tanto se pudiera reconocer las

funciones que cumpla la planificacion.

Estos supuestos derivan de leyes de conocimiento de las sociedades como un
todo, su forma de organizaciéon y funcionamiento. La razén de existencia de la
planificacion, génesis y su desarrollo, estan ubicados en un determinado contexto
historico-concreto. Se tiene un supuesto general de operacion de la planificacion, su
condicionamiento por las leyes que rigen cualquier sociedad y las relaciones que se

establecen entre la sociedad y el funcionamiento de esta tltima.

Jorge Giordani (1986) entiende la planificacién como un proceso social que
supone elementos derivados de dos vertientes diferentes, una de tipo histérico —
concreto y otra de tipo abstracto — formal. Ellas pueden verse solamente separadas a
los efectos del esquema de andlisis presentado. En la realidad, actian en forma

conjunta al querer reconocer la planificacion en una situacién bien determinada.

Se entiende por Planificacion Estratégica, el proceso de formulacién,

gjecuciéon y evaluacion de acciones que permiten a una organizacion lograr sus
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objetivos. Se puede definir como un proceso que permite a los dirigentes de una
organizacién, tomar decisiones sobre las mayores orientaciones de ésta, desde su
misién hasta sus planes, tomando en consideracién: los cambios ambientales, las

capacidades de la organizacion y las prioridades. (Victor Flores, 1992)

Supuestos tedricos y premisas de la Planificaciéon Estratégica

La planificacion estratégica busca mediante la formulacién y funcionamiento
del plan estratégico integrar de manera sistematica la eficiencia organizacional. Para
ello, fundamenta el proceso de elaboracién metodoldgica de los planes sobre los

siguientes supuestos tedricos y premisas basicas:

a) Las organizaciones se consideran sistemas socio —técnicos abiertos y complejos

en busqueda de su supervivencia y permanencia en el tiempo.

b) Una organizacion para ser viable debe disponer de una estructura que le permita

adaptarse y responder a los cambios en el medio ambiente interno y externo.

c) La eficiencia de una organizacion depende de la interrelaciéon entre los
subsistemas que la integran: técnico, psicosocial, administrativo, entre otros, y de

la forma en que transforma los insumos del medio ambiente en productos.

d) En el sistema administrativo de una organizacién se pueden distinguir tres

niveles: el estratégico encargado del disefio de la filosofia de gestién, el
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coordinador responsable de la gerencia de las actividades y el nivel operativo

cuyo objetivo es ejecutar el programa de actividades.

e) El programa es el instrumento que operacionaliza y da coherencia a las

actividades que se desarrollan para concretar el plan estratégico.

El proceso metodolégico para la formulacién del plan estratégico, comienza
con la definicion de los propdsitos fundamentales y de la razén de ser de la
organizacion, inmediatamente se realiza la identificacion, analisis y definicion de los
problemas, factores criticos a enfrentar y demandas prioritarias a satisfacer, teniendo
en consideracién el entorno, oportunidades y amenazas que expresan los topicos
estratégicos de atencion, y el analisis de la organizacion, fortalezas y debilidades que
determinan su capacidad de respuesta. Estos analisis proporcionan la informacién
necesaria, para establecer cual es la direccién que debe seguir la gestion, directrices,
estrategias y objetivos estratégicos, y cuéles son las orientaciones que deben guiar la
toma de decisiones, politicas institucionales. Establecida la filosofia de la gestién, se
disefian los programas de actividades que integran a los planes funcionales y
operativos y se efectia su vinculacién con el presupuesto por programa. La

evaluacidn del plan se hace en funcién de los niveles de planificacion:

¢ Nivel estratégico: evaluacion de la filosofia de gestién y de la pertinencia de los

programas.
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e Nivel tictico: evaluacion particular e integral de los componentes de los

programas y de las tacticas implantadas.

e Nivel operativo: evaluacion administrativa de la gestion de los recursos y de la

implantacion de actividades.

Planificacién Estratégica en la Educacién

El desarrollo del sector educativo, depende de la existencia previa de aquellas
condiciones que permitan orientar y regular el desenvolvimiento propio de las
instituciones que lo componen, siendo el proceso de planificacién uno de los mas

importantes.

La planificacion del sector educativo es la actividad permanente que conduce
a la concepcion de sistemas idéneos de produccion de bienes y servicios educativos,
de investigacién y de extension, a partir de la informacién disponible sobre el
desarrollo histérico de las variables educativas, demograficas, sociales, politicas y
econdmicas pertinentes, con el propésito de satisfacer y atender a las necesidades y

problemas, en los aspectos que son de su competencia y que demanda el pais

Planificacién en las Organizaciones sin Fines de Lucro (OSFL)

La Planificacién Estratégica no se limita al ambito de las empresas. Es una
actividad, una forma de pensar que estd al alcance de cualquier organizacion,

incluidas aquellas que no tienen fines de lucro. Su propésito es precisamente evitar
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que las organizaciones estén a la deriva, a merced de acontecimientos futuros que
pueden afectarlas profundamente y que pudieran haber sido previstos. En las OSFL es
de gran importancia la planificacién estratégica, pues si bien las actividades que
realizan pueden ser relativamente sencillas, sus decisiones globales son afectadas por
los cambios en su medio ambiente. En consecuencia, al considerar a la AVBS
“Hogar Virgen de los Dolores” una organizacién sin fines de lucro, resulta
indispensable tomar en consideracion los postulados de la Planificacién Estratégica,
por cuanto no sélo le permite maximizar el uso de los escasos recursos econdmicos,

sino también minimizar los efectos negativos del entorno.

Seleccionar esta metodologia, para el exponer el Plan de Formacién a ser
aplicado en los Voluntarios Ucabistas que prestan su servicio en el Hogar Virgen de
los Dolores, ubicado en el Paraiso, resulta importante porque lograr con éxito la
formulacion y aplicacion del plan de formacién, depende de la integracién, de manera
sistematica, de la eficacia en la toma de decisiones con la optimizacién en la
eficiencia organizacional. Es decir, para que la accién del voluntario responda a las
necesidades especificas del Hogar Virgen de los Dolores, éste debe conocerla en su
totalidad, prestando atencién a la mision, necesidades, responsabilidades y

motivacion, entre otros elementos pertenecientes a la planificacién estratégica.

La Federacion de Instituciones Privadas de Atencién al Nifo, al Joven y la

Familia, Fipan, (1996) expone que las organizaciones privadas, tanto las del sector

productivo como aquéllas sin fines de lucro, estan sometidas a crecientes presiones de
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tipo econdmico, politico y social, las cuales constituyen, en algunos casos, amenazas

para su desarrollo, e inclusive, para su supervivencia.

En las Organizaciones sin fines de lucro (OSFL) es de gran importancia la
planificacién estratégica, pues si bien las actividades que realizan pueden ser
globales, son afectadas por los cambios en su medio ambiente. Estas organizaciones
tienen objetivos y se desenvuelven en un ambiente determinado, todas responden a
una definicién comin: son entes constituidos por un grupo de personas que
comparten un objetivo y conforman un sistema abierto, en contacto con el medio
circundante. En consecuencia, es posible aplicar en ellas la Planificacién Estratégica,
lo cual no sélo les permite maximizar el uso de sus escasos recursos sino también

minimizar los efectos de su entorno.

Las OSFL abarcan una gran variedad de organizaciones que son en su
totalidad, o en gran medida, independientes de los gobiemos y que se caracterizan
principalmente, por tener objetivos humanitarios o de cooperacién, dirigidas a los

siguientes aspectos:

Desarrollo social sin fines de lucro.

e Dar respuesta a las necesidades de la poblacién no atendida.

Modificar las condiciones de vida de los sectores pobres.

Proteger el ambiente
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Entre los elementos que caracterizan y a la vez diferencian, a las OSFL y otro

tipo de organizaciones, estan los siguientes:

Misién: las OSFL tienen su razén de ser en la misién, existen para hacer una

diferencia en la sociedad o en el individuo y no para producir bienes o servicios.

Propiedad: es dificil identificar a quien pertenece una OSFL, mientras que en una
sociedad con fines de lucro los propietarios se benefician con el éxito de la

organizacion.

Clientes: en las organizaciones con fines de lucro, el cliente es quien proporciona los
fondos a cambio de bienes o de servicios. Las OSFL tienen también clientes
(usuarios), pero éstos no pagan o aportan sélo parte del costo de los servicios. Por lo
tanto, se requiere de otra forma para generar ingresos, es asi como surge la figura del

donante.

Demanda sobrepasa la Oferta: en las OSFL la demanda es superior a lo que ellos
pueden proporcionar, se encuentran ante la alternativa de establecer prioridades y

descubrir la mejor manera de utilizar los recursos disponibles.

Responsabilidad: en las sociedades con fines de lucro es relativamente més facil
establecerla. Los propietarios eligen un consejo de administracién que nombra a un
director general para llevar adelante la empresa. Mientras que en las OSFL la

responsabilidad es difusa, porque los miembros del consejo no son los propietarios.
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Algunos se consideran administradores, ciertos empleados, los voluntarios en
particular pueden formar parte del consejo de administracién. Es posible, que el

director pueda ejercer su autoridad sobre ciertos empleados y no sobre otros.

Voluntarios: la existencia de los voluntarios en una OSFL constituye a la vez una
fortaleza y una debilidad. La fortaleza proviene de su gran motivacién y dedicacién a
un costo minimo. La debilidad puede provenir de que reconozcan la necesidad de
normas y procedimientos claramente establecidos, para el éptimo funcionamiento de

la organizacion.

Motivacidn: la mayoria de las OSFL tienen un personal motivado que considera mas
importante el hecho de poder ser util que el éxito financiero. Este celo y esta
motivacién puede también ser fuente de frustracién, para el gerente de una
organizacion. Este personal puede pensar que tiene el derecho de definir la
orientacién de la organizacién y determinar de qué manera los servicios seran dados.
Pero pueden surgir problemas si cada uno tiene una idea diferente de lo que haria

falta o si la persona no posee la capacidad para tomar decisiones.

Es importante destacar, que el planificador estratégico, tanto en las OSFL
como en el resto de éstas, se plantea varias interrogantes, relacionadas con la
viabilidad del disefio planificado, los obstaculos que debe vencer, cémo se puede
llevar a la préctica lo que se planifica en un papel de trabajo. Estas interrogantes es lo

que, en gran parte, diferencia la planificacion estratégica de la tradicional, porque en
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¢ésta ultima el disefio se agota en el papel (Matus, 1984). Esta es la razéon mas
importante por la cual se elige la Planificacion Estratégica para formular el Plan de
Formacién de los Voluntarios Ucabistas que laboran en el Hogar Virgen de los
Dolores. Permite a todos los involucrados en el proceso, voluntarios, hijos del Hogar,
responsables de ambos entes, a sentirse con libertad en el momento que se plantee la
posibilidad de hacer un cambio de estrategia, bien sea, para adaptarse al escenario que

le corresponde, resolver algin conflicto que surja en el proceso o para evitarlo.



CAPITULO 111

ANALISIS INSTITUCIONAL
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CAPITULO 111

ANALISIS INSTITUCIONAL

Universidad Catdlica Andrés Bello: Voluntariado Universitario

La Direccién de Proyeccién a la Comunidad es una dependencia de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, la cual se encuentra ubicada dentro de la
estructura universitaria, como una de las Unidades de Apoyo Académico del
Rectorado; y su mision especifica es: “promover, en coordinacion con las Direcciones
de las Escuelas, la proyeccion de la Universidad y de sus servicios a la comunidad

”

nacional ”. Los objetivos que persigue esta dependencia son: promover el
voluntariado de accién estudiantil, estimular en los docentes la proyeccién social de

sus respectivas asignaturas, propiciar y coordinar convenios de cooperacién con otras

instituciones a fin de abordar trabajos conjuntos de accién comunitaria.

La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), fue fundada en el afio 1951,
por decreto del Episcopado Venezolano y edificada en Caracas, en 1953, por la
Compaiiia de Jesis, a quienes pertenece a perpetuidad (Estatuto Orgénico). Su
funcionamiento como Universidad privada fue autorizado por el Estado mediante el
decreto N° 24.269, del 19 de Octubre de 1953 y constituida bajo el nombre de

“Universidad Catdlica”. El cambio de nombre a Universidad Catélica Andrés Bello
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fue autorizado por el Ministerio de Educacion en oficio N° 2141, de fecha 7 de Julio

de 1954.

El primer rector fue el R. P. Carlos Guillermo Plaza s.j., quien inici6 las
actividades de la Universidad, con las Facultades de Derecho e Ingenieria (1953 -
1954). Es de interés resaltar que la Sagrada Congregaciéon de Seminarios y
Universidades Catélicas dicté el 29 de Septiembre de 1963 el decreto por el cual se
erige canonicamente a la Universidad Catdlica Andrés Bello. Hasta 1970, funcioné en
el antiguo edificio del Colegio San Ignacio (esquina de Jesuitas). A partir de 1965 y

de manera gradual, se fue trasladando a su sede en Montalban.

En los articulos 1° y 3° del Estatuto Organico de la UCAB, se define: “La
Universidad Catdlica Andrés Bello es una institucion de Educacidn Superior, de

caracter privado y sin fines de lucro”.

En el transcurso de estos significativos 48 afios, el ideal universitario se ha
mantenido como el de: “Formar jévenes dignos de si mismos y de la sociedad

venezolana dentro de una concepcion cristiana” (UCAB, Prospecto de la UCAB,p. 4).

Mision v Objetivos de la UCAB

La UCAB est4, desde sus comienzos, comprometida con el noble empefio de
consolidar de modo eficaz la educacién moral y espiritual de la juventud,

levanténdola a los altos ideales que persigue seglin su Estatuto Organico, es decir:
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“La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que
reine a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y
afianzar los valores trascendentales del hombre. La Universidad es una Institucién al
servicio de la Nacién y le corresponde colaborar en la orientacién de la vida del pais
mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas

nacionales™.

La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacidn, la cultura y
la ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los equipos

profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

La ensefianza universitaria se inspirard en un definido espiritu de democracia,
de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de manera rigurosamente

cientifica” (UCAB, Estatuto Organico, p. 2).

Misién Especifica de la UCAB

¢ “Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto

personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.
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e Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo, por lo mismo, concedera especial
importancia a la promocién de los recursos humanos y particularmente de la

juventud, a fin de lograr la promocién de todo el hombre y de todos los hombres.

e Trabajar por la integracién de América Latina y por salvaguardar y enriquecer su
comun patrimonio histérico - cultural por la mutua comprension y acercamiento
de los pueblos de nuestro continente; por la implantacion de la justicia social, por
la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y

por el establecimiento de la paz, fundada en un hondo humanismo ecuménico.

e Irradiar su accién, especialmente a los sectores mas marginales de la comunidad

nacional.

e Promover el didlogo de las ciencias entre si y de éstas con la filosofia y la
tecnologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene

de sentido el quehacer universitario.

Educacion Superior Venezolana: Proyeccién Social

La Educacién Superior presenta una particularidad que permite distinguirla
radicalmente de los otros niveles educacionales: una finalidad en si misma, y una
finalidad especifica. Mientras la Educacién Bésica presenta una doble finalidad: la
formacién de lo general, y la capacitacién para el seguimiento de niveles posteriores;

y la Media tiene la finalidad de preparar para el nivel superior, en este tltimo nivel la
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finalidad se agota en ella, y es especifica porque estd referida a ramas o

especialidades profesionales.

El Capitulo V, Articulo 27 de la Ley Organica de Educacion, referido a la
Educacion Superior sefiala como primer objetivo de este nivel, el de: “Continuar el
proceso de formacion integral del hombre, formar profesionales y especialistas y
promover su actuacion y mejoramiento conforme a las necesidades del desarrollo

nacional y del progreso cientifico ”.

César Villarroel (1990) dice “lo profesional y las profesiones, en su
evolucién, en su dialéctica, en su decadencia y en su prospectiva es lo que permite
desentrafiar los mecanismos que explican las diferentes conformaciones y énfasis

curriculares en la Educacion Superior, y especialmente en las Universidades .

La mayoria de las universidades han creado instancias cuyos nombres van
desde Departamento de Cultura, Direcciéon de Extensién, Direccion de Relaciones
con la Comunidad hasta Proyeccién a la Comunidad, como una manera de visualizar
la relacién Universidad - Comunidad y Universidad - Empresa, para asumir un mayor

compromiso con €stas.

En algunas universidades, se da el caso de contar con Departamentos de
Extension en cada una de las Escuelas, lo cual redunda en una duplicacién y

dispersién de esfuerzos sin ningun tipo de evaluacién como muy bien lo sefiala Esté

al definir ““ el deber ser ” de la Extension Universitaria *... la funcién de extensién
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que implica la proyeccién de la actividad de produccioén del saber de la universidad
hacia el resto de la sociedad, se viene desarrollando desde hace muchos afios, pero de
una manera no sistematica, sin evaluar los impactos de esa proyeccion y cada entre de
la universidad que hace extension lo realiza de manera aislada, lo que conlleva a la

no-optimizacion de los recursos y a dispersar los esfuerzos “. ( Esté, 1994, p.5)

Si bien es cierto, que dentro de las funciones de las universidades estan la
docencia, la investigacion y la extensién, a ésta ultima no se le ha dado la debida
importancia a tal punto que sus actividades carecen de reconocimiento académico,
quizas por centrar la actividad académica en el aula, divorciada de la realidad y

alejada de las comunidades a las que se pretende servir.

Por otro lado, las actividades de extension dirigidas al area social, poseen una
potencialidad latente para la promocion de actitudes de cambio en las comunidades, si
se las concibe desde una perspectiva de afirmacion productiva de las comunidades, en
una relacion bidireccional. Esté (1994) expone que “la funcién extensionista en la
practica, estd acompafiada del caracter paternalista y asistencial con un solo canal de
intercomunicacién que va de la universidad a la sociedad”. Esta concepcidn estd muy

relacionada con el concepto que se tenga de la educacion y de la comunidad.

Ontiveros (1990) afirma que las actividades que desarrollan las universidades,
mediante la extensién universitaria, pueden llegar a convertirse en acciones que

trasciendan mas alla del ambito comunal;, pueden ser generadoras de nuevos
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conocimientos y pueden aportar a las personas de las comunidades, no sdlo
conocimientos sino también herramientas para su liberaciéon; un ejemplo

latinoamericano es la Universidad de Recife en Brasil.

En el caso venezolano, no se pude dejar de mencionar la experiencia de Fe y
Alegria, en donde un grupo de estudiantes de la Universidad Catélica junto al Padre
Vélaz, se propusieron crear un proyecto educativo para los nifios de los sectores mas
pobres, la experiencia que comenzé en Catia, se desarrollé y se extendié a otros

paises de América Latina.

Con la crisis actual del pais y de la sociedad venezolana, las universidades
ademads de realizar actividades de extension, cursos, talleres y actividades culturales,
tienen la mision histérica de devolverle a las comunidades la esperanza de sofiar un
futuro mejor, de brindarles sus conocimientos para potenciar las capacidades y
habilidades de la poblacion de los sectores mas golpeados por la crisis y la

marginalidad.

Proyeccién a la Comunidad desde las universidades confiadas a la Compaiiia de

Jesus en América Latina

La Asociaciéon de Universidades confiadas a la Compaifiia de Jesus en
América Latina (AUSJAL), luego de un proceso de reflexién de cuatro afios, presentd
un documento que recoge acuerdos basicos sobre la identidad y desafios que la

realidad social presenta a las Universidades.
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En este documento se expone que “ la universidad no es para si misma, sino
para las sociedades en las que se desarrolla su investigacion, docencia y extension; es
decir, su tarea de produccién intelectual y formacién integral de jovenes
profesionales y de comprension y de transformaciéon iluminadora de la sociedad. La
Universidad (...) tiene que formar con mentalidad para ser creadores de fuentes de
trabajo y sobre todo, para asumir la realidad del pais en toda su crudeza y emprender

soluciones eficaces” (AUSJAL, 1995, 20).

Se busca transformar la sociedad actual en una comunidad de personas
profundamente humanas, en donde la democracia se fundamenta sobre los valores de

la verdad, justicia y solidaridad.

El Estatuto Organico de la UCAB, en su articulo 6, expone la misién de la
Universidad, define como debe ser la formacion del estudiantado: *“ deben ser
profesionales con una formacién intelectual, acompafiado de valores cristianos y
comprometidos socialmente ““. Asume de una manera explicita el compromiso con los

pobres.

Para lograr la educacién “integral” en el estudiante universitario, resulta
necesario contar con alguna instancia que canalice y procese las iniciativas
convertidas en acciones que, desde las diferentes escuelas y departamentos, asuman

esta mision.
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La Direccion de Proyeccion a la Comunidad de la UCAB, fue creada en
1987, como una de las Unidades de Apoyo del Vice — Rectorado Académico, con el
fin de fomentar la vinculacién de la Universidad y su servicio a las comunidades mas
pobres y dar coherencia a toda la proyeccién social de la UCAB hacia la comunidad,
con sus objetivos mencionados anteriormente. Desde 1999, la Direccion de

Proyeccion a la Comunidad pasé a ser una dependencia del Rectorado de la UCAB.

La Direccién de Proyecciéon a la Comunidad se podria definir desde dos
puntos de vista: el primero, desde su ubicacién dentro de la estructura universitaria,
como una de las Unidades de Apoyo Académico del Rectorado; y el segundo, desde
su misidon especifica de “promover, en coordinacién con las Direcciones de las
Escuelas, la proyeccion de la Universidad y de sus servicios a la comunidad

nacional”.

Inicialmente se manejé un nombre como: Direcciones de Relaciones con la
Comunidad, pero muy pronto se impuso el actual. El proyecto surgié en 1987, de la
convergencia de dos factores basicos: la idea que hace mucho tiempo habia
concebido el entonces Vice-Rector Padre Luis Ugalde y por la existencia del Dpto.
De Pastoral y, mas especificamente, del Centro Catélico Universitario (CCU), cuyos
integrantes intentaban mantener un contacto con el entorno del campus universitario,
visitando sus barrios aledafios (especialmente, la Pedrera, en Antimano). La

coordinacion basica de las actividades se encontraba compartida entre los padres
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Alvaro Lacasta y Manuel Rios, quienes actuaron activamente, en los inicios del

proyecto, apoyando decididamente su desarrollo.

Su primer director fue el Profesor Hernan Salinas. Estuvo en el cargo dos
aflos, desde el 4 de mayo de 1987 al 31 de agosto de 1989, y lo sucedié la Lic. Elisa
de Rodriguez. Cuando se construye el Centro Loyola, se colocan juntos, en una
misma oficina: Servicios Estudiantiles y Proyeccién a la Comunidad, sin tener
programas estructurados como tales, y desde entonces y hasta la actualidad, este

departamento ha tenido ocho directores.

Hasta 1998, todas las iniciativas sociales de la UCAB eran coordinadas por
la Direccién de Proyeccion a la Comunidad, pero desde Octubre de 1998, por
iniciativa del Decano Prof. Orlando Alvarez, se crea una dependencia cuya misién
seria impulsar y coordinar las inquietudes humanisticas y sociales de los estudiantes y
docentes de las diferentes Escuelas de esta Facultad (Psicologia, Comunicacién
Social, Letras, Educacion y Filosofia), realizando actividades propias de su curriculo

universitario, en las comunidades que demanden estas necesidades.

La promocion y participacién social del estudiante humanista implica su
compromiso con la sociedad nacional, regional y local, aplicando sus valores
personales y conocimientos propios de su especialidad académica; adaptandose a las
limitaciones y fortalezas estructurales, socioculturales, politicas, ideoldgicas e

institucionales de la comunidad que demanda su presencia y accion especifica.
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El objetivo fundamental de esta dependencia es lograr que el educando

humanista logre reflexionar en la accion, es decir, desarrolle sus potencialidades

innatas y adquiridas en funcién del crecimiento social.

Las estrategias consideradas, para canalizar las diversas inquietudes del

educando son:

Dialogo con las comunidades que demandan sus necesidades (pedagdgicas,

psicolégicas, culturales, entre otras).

Trabajo en equipo: didlogo y planificacion de actividades entre las diferentes
instancias (Directores de Escuela, Docentes de las catedras y Alumnos y Centros

de Estudiantes).

Captacion de alumnos interesados en participar en actividades extracurriculares
(culturales, deportivas, musicales, recreativas, asesorias psicologicas vy

pedagdgicas).

Crear una red de enlace y comunicacién efectiva entre las partes involucradas en
el proceso (asesores, alumnos y comunidad), para acompaiiar, formar, asesorar y

evaluar las actividades realizadas dentro y fuera de la universidad.

La meta que desea alcanzar esta dependencia viene dada por los siguientes

aspectos:
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e Canalizacién de las inquietudes existentes en las diferentes Escuelas de la

Facultad, para lograr la consolidacion de esfuerzos hacia un fin comun.

e C(Creacién de nuevos programas acordes a las demandas de las comunidades,

integrando diferentes areas del curriculum universitario.

e Logro de una mayor conciencia de solidaridad en todos los ambitos de la
universidad, considerando al joven Ucabista como el principal factor de cambio

social.

e Desarrollo de la capacidad de autoevaluacion y retroalimentacién, mostrandose
abiertos a las posibilidades de cambio de estructura y contenido del proyecto

comunitario.

e Responsabilidad y constancia en las acciones desempefiadas en las diferentes

comunidades.

e Respeto a la idiosincrasia y costumbres de la comunidad, por parte de los

voluntarios y asesores de éstos.

e Posibilidad de establecer didlogo abierto entre las partes involucradas en el

proyecto social (Institucion — Comunidad — Voluntarios)

Actualmente, en la Facultad de Humanidades y Educacién, funcionan varios

programas comunitarios, propuestos por las necesidades que manifestaron las
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diferentes comunidades a la universidad, especificamente a la Facultad de
Humanidades y Educacion. Estos programas estan siendo ejecutados por alumnos de
la Facultad, quienes a su vez son dirigentes estudiantiles, y que pertenecen a la

Coordinacion del Voluntariado de los Centros de Estudiantes.

Desde 1998, cuando se inici6 la coordinacion de las iniciativas sociales de la
Facultad de Humanidades y Educacidn, los dirigentes estudiantiles de las diferentes

escuelas que la conforman plantearon las siguientes necesidades:

e Formar grupos de voluntariado en cada Escuela, cuyas acciones estén vinculadas

directamente con su pensum de estudio.

e Apoyo de los docentes que establezcan contacto entre las partes involucradas

(Comunidad, Universidad y Escuela).

e Acompailamiento y formacion en las diferentes areas necesarias, para abordar con

eficiencia y eficacia la responsabilidad asumida por voluntad propia.

e Conocer varias opciones de acciones comunitarias, con la finalidad de seleccionar

aquella que se adecua a sus expectativas y al desempefio de éstas.

e Propiciar espacios de encuentro y discusion (foros, charlas entrevistas, boletines
informativos) entre los diferentes grupos de voluntariados, para fomentar y
realizar una accién voluntaria cénsona con los objetivos de la universidad, las

necesidades de las comunidades y su potencial humano-académico.
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Entre los programas sociales que actualmente funcionan en la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad Catélica Andrés Bello, esta el Apoyo
socio- educativo que los estudiantes de la Escuela de Letras ofrecen a los jévenes del
Hogar Virgen de los Dolores (Hogar Marluinesa). Este Hogar Marluinesa, es uno de
los cuatro hogares, pertenecientes a la Asociacion Venezolana Benéfico Social

“Hogar Virgen de los Dolores™, fundada y dirigida por la Compaiiia de Jesus.

Asociacién Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores™

Historia

El Hogar de la Virgen de los Dolores (HVD), fundado en el afio 1946. Es la
obra del Padre Jesuita Julian Barrena, quien sintié un gran compromiso con esta obra
a favor de los nifios y jovenes en circunstancias especialmente dificiles, que hoy es
objeto comiin de las preocupaciones de centenares de instituciones de asistencia a

nuestros nifios y jévenes.

El Padre Herman Gonzalez comentaba, en la Asamblea Anual de Socios en
1998, que impresionaba que la institucién fundada por el Padre Barrena fuera de tan
vieja data, la de 1946, tiempos en que la atencidn al menor pasaba como un problema
pequeiio y cuando los intentos que la Iglesia habia hecho a ese fin habian terminado

en la soledad.
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La idea de la institucién del Hogar de la Virgen de los Dolores surgié en la
mente del P. Barrena, segiin lo escribe “como una obsesion desde sus ejercicios
espirituales de 1943”. Mas aun en el diario suyo que abarca desde el 3 de enero de
1945 hasta el 15 de enero de 1960, lo titulé Diario del Hogar de la Virgen de los

Dolores ", siendo mas bien de caracter personal.

La incomprension o el desanimo sobré entre los muchos que contacto.
Muchos de sus compaiieros jesuitas trataron de disuadirlo, los duefios de las casas
aptas para instalar un hogar se negaban a alquilarlas, las ayudas las condicionaba el
gobierno, al exigir que tuvieran que recibir a los muchachos retenidos por la policia.
Las petroleras se negaron a dar algo. Diversas personas encumbradas trataron de
disuadirlo, incluso algunos sacerdotes, aunque reconocieran la necesidad de una obra
semejante. Por fin, el 13 de enero de 1945, se inaugura la primera Casa Hogar,

alumbrandose con velas, mientras la Electricidad de Caracas instalaba sus servicios.

El Hogar funcioné un afio sin estatutos legales, hasta que se formalizaron el
21 de enero de 1946. El Padre Barrena edit6, desde 1945, una hoja impresa con el
nombre de *“ Ecos, Hogar Virgen de los Dolores”, el cual es su complemento de su
diario y donde puede leerse mucho de la historia menuda de la vida del Hogar de esos
tiempos. El cuida de anotar que fue “el 24 de diciembre a las siete de la noche...
cuando fundamos un hogar sin hogar... con los muchachos fundadores... al sentarnos

en una modestisima mesa en la Iglesia de San Francisco... aun cuando la cama
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todavia estaria en las calles”. El Hogar de la Virgen de los Dolores naci6 asi entre

angustias, incomprensiones y dolores.

El 23 de marzo de 1948 ya pudieron adquirirse en propiedad casas y locales
ubicas de Monzén a Barcenas, identificadas con los N° 135 y 137, y en 1949 el
inmueble N° 133 y dos afios mas tarde E1 N° 131. Estas casas las reformaron y las
convirtieron en lo que es hoy dia una sola, el Hogar de Barcenas, ubicado en Quinta
Crespo, en donde viven los hijos mayores de los hogares, desde los 15 hasta los 18
afios de edad, y también funciona la residencia universitaria, hijos que han cumplido
los 18 afios y estudian en alguna universidad o instituto universitario. También, en la
misma época se adquiri6 una finca de 280 hectareas en la Fila de Mariche

,actualmente es el Campamento Villa Dolores.

Para 1972, el Hogar seria ya Hogares. Se lleg6 a tener tres Casas y la
Residencia. Una en la Urbanizacion Santa Eduvigis (Qta. El Laurel) y otra en el
Paraiso (Qta. Tezalia). La primera para los nifios menores de 14 afios, la segunda
seria una combinacién de Residencia - Hogar, pensando principalmente en el grupo
etario de los cursantes de Bachillerato que comenzaba a ser numeroso. En 1974, el
Hogar para los mas pequefios (hasta los 11 afios) se trasladé a Santa Ménica, donde
funciona hasta la fecha. Actualmente, en el Paraiso funcionan dos Hogares: uno para

niflas y otro para varones (de 12 hasta los 15 afios).
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La Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”,
cuenta actualmente con cuatro Hogares, una Residencia Universitaria y el

Campamento: Ver Anexo 1

Santa Monica. Qta Doifia Flor (varones hasta los 11 afios)

e FEl Paraiso. Qta Malpas (hembras de todas las edades)

e El Paraiso. Qta. Marluinesa (varones desde los 11 hasta los 15 afios)

e Barcenas. Casa N° 135. (Hogar para varones hasta los 18 afios. Residencia

Universitaria)

e Campamento Villa Dolores (Lugar de recreacién — Fila de Mariches)

Misién — Identidad v Régimen del HVD

La Mision de HVD es “Proporcionar ayuda moral, material y educacional, en
ambiente familiar y cristiano a nifios y jovenes que se encuentren en condiciones

econdmicas y familiares muy dificiles y sin hogar estable”.

La Identidad de HVD es catdlica. Tiene como Madre y Patrona a la Virgen de

los Dolores. Son simbolos del HVD:

e El cuadro de Nuestra Sefiora y Madre, la Virgen de los Dolores, que preside las

Capillas o Salén Principal de las Casas Hogares y del Campamento Villa Dolores.
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e El Escudo de la Asociacion: el nombre de Jesus, el Corazén de la Virgen Maria,

el caldero sobre el fogén, como expresion de alimento y hogar.

e El Himno y Marcha del Hogar.

e El estandarte o Bandera del Hogar.

e El camet de la institucion

El funcionamiento del HVD es de régimen abierto: los nifios y jovenes que
viven en ¢l salen del hogar a estudiar o trabajar, como cualquier muchacho de su
edad. Los fines de semana, salen a su propia casa para fortalecer los vinculos
familiares. El Hogar ante todo quiere ser una familia, marcada por el respeto mutuo,
la comprensién y la ayuda. El Hogar les proporciona vivienda, alimentacion,
ambiente hogarefio, posibilidad de estudiar desde la alfabetizacion, oficios diversos,
educacién basica, diversificada y superior, formacién para el trabajo, recreacion,
orientacidn psicopedagdgica, formacidn religiosa, relaciones familiares. Es decir, el

Hogar HDV pretende ofrecer una Educacion Integral.

Objetivos Estratégicos (1998 — 2001) Asociacién “Hogar Virgen de los Dolores”

El disefio y redaccion de los Objetivos Estratégicos de la Asociacidn lo realizé
el Presidente HVD, Guillermo Beaumont S.J, asesorado por la Lic. Morela W. de

Parrella de FIPAN. Este documento fue aprobado por el Consejo Directivo, en

octubre de 1998.
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Objetivos Estratégicos:

1. Consolidar los Hogares desde el punto de vista fisico y funcional operacional
(para favorecer el cumplimiento de la MISION)

2. Fortalecer la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, garantizando los recursos
humanos, para un 6éptimo funcionamiento.

3. Desarrollar la etapa actual del Campamento Villa Dolores, como un proyecto
autosuficiente y que genere recursos para la institucion.

4. Sistematizar la metodologia de “régimen abierto” para la atencion de los nifios y

j6venes en situacién de riesgo (como describe la MISION).

5. Garantizar los recursos a la Asociacion para cumplir con la ‘misién’ del HVD.

Condiciones de Admision de Usuarios: Hijos(as) del HVD

La admisiéon le corresponde al Equipo de Admision, éste contarda con la
ratificacion del Presidente del HVD y velard porque se cumplan los requisitos y

tramites que se acostumbra.

Mientras se implemente operativamente el Equipo de Admisién en el HVD, el
Director(a) asumird las funciones de acogida, seleccion y aceptacion siempre

contando con la aprobacion del Presidente o la de quien €l delegue:

Los requerimientos para la admision son:

¢ Que los(as) solicitantes tengan verdadera necesidad de un hogar.
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¢ Querer aprovechar esta oportunidad en forma voluntaria y libre.

e Desear progresar, estudiar y prepararse para la vida. Obtener buenos resultados en
los estudios. Observar buen comportamiento, colaborar en las actividades del

Hogar.

e Ser capaz de convivir con otros como hermanos.

e Cumplir con el Reglamento de la Casa Hogar.

e Que el participante sea un joven normal. No tener enfermedades fisicas o

mentales que le impidan desenvolverse con normalidad dentro del grupo.

Documentos que se requieren para la Admision:

Partida de nacimiento

e (Cédula de Identidad si la tiene.

e Cuatro fotos, tamafio carnet, del muchacho(a).

e Constancia de Estudios, si ha cursado alguno con anterioridad.

e (Certificado de salud.

e Un adulto que le sirve de Representante.

e Fotocopia de la Cédula de Identidad del Representante
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Dos fotos, tamafio carnet, del Representante.

Carta constancia (segun el modelo del HVD) firmada por el representante del
usuario para que el Director esté delegado y respaldado ante las autoridades

educativas, civiles y de orden publico.

Los candidatos se ubicaran en las respectivas Casas Hogares, teniendo en cuenta

la edad y el nivel de escolarizacion.

Perfil del Director(a) de Los Hogares

El Director(a) debera expresar con su forma de trabajar su empatia con la

identidad y marco religioso de la Asociacién HVD. Su ‘perfil’ debera ir adquiriendo

y conjugando las siguientes caracteristicas:

Comprobada vocacién y mistica de servicio, con motivacién humana y espiritual

catélica para transmitirla a los Hijos(as) del Hogar.

Formacion y aptitudes de gerencia familiar y educativa que fomenten el ‘calor de

hogar’ y la responsabilidad en los estudios escolarizados.

Presencia en la Casa siempre que haya Hijos(as). El Subdirector(a) le suplira en la

ausencia.

Saber trabajar en equipo con el resto del personal a su cargo, a quienes

supervisara.
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e Acompafiar personalizadamente los procesos personales de cada Hijo(a) del

Hogar.

e Combinar afecto y firmeza, propiciando en el hogar los valores de
corresponsabilidad, la fraternidad solidaria, la disciplina para el bien comin que

genere la autodisciplina de cada muchacho(a).

e Saber ‘hacer que hagan’ motivando a la colaboracién y servicios, la mutua ayuda

en los estudios y tareas escolares, etc.

e Saber buscar ayuda en la dificil y compleja tarea que se le encomienda en

Directores con mas experiencia, en el compartir de las reuniones de Directores.

Todo esto sin detrimento de su creatividad personal y de la del equipo de la Casa

Hogar.

Responsabilidades v funciones del Director

e El Director(a) es el responsable de la Casa Hogar. Le corresponde la gestién del
funcionamiento, la administracién de los Hogares y la supervision del personal.
Coordinara el personal a su cargo, Subdirector(a), Guia docente, Cocinera,
formando un equipo integrado y armdnico. Procurara que en el trabajo del equipo
exista ambiente de didlogo y comunidén para lograr la misién de la Casa Hogar.

Con el apoyo del personal a su cargo cuidara que se cumplan los objetivos de la




66

Casa Hogar. Velara por imprimir las orientaciones de manera integral

personalizada a cada uno(a) de los Hijos(as) del Hogar.

Para gran parte de los efectos del funcionamiento ordinario, contard con la

asesoria del Presidente de la Asociacion HVD o con quienes €l delegue.

Informes de Actividades y Econdmicos. Para los efectos econémicos solicitara los
recursos y rendira cuentas con el Administrador en la Oficina Central.
Mensualmente, entregara el informe de gastos a la Administracién Central y un
informe de actividades con las novedades que ocurran en la Casa Hogar segun los
formatos que entregard la Oficina Central. Finalmente, cumplira con todos los
requisitos que exija la Oficina Central como por ejemplo, los respaldos de gastos
de los usuarios(as) segun las exigencias del convenio del apadrinamiento de la

Fundacién Together.

Para la admisién de los(as) nuevos(as) Hijos(as) en el Hogar procedera con la
anuencia del Equipo de Admisidn, como se describe anteriormente en el apartado
“B) Condiciones de admisién de usuarios: Hijos(as) del HVD”. De momento,

seguira el procedimiento anteriormente descrito:

Entrevista con el representante y representado, para ver si cumplen con los

objetivos de la mision del HVD.
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Hara llenar la planilla de admision (si el equipo de Admisién no la elabord).

Elaborara la planilla médica (segun los formatos de la Oficina Central).

Exigiré la documentacion completa descrita anteriormente.

Pasara copia de dichas planillas, como de otros documentos de interés, a la

Oficina Central para implementar la Base de Datos y memoria histdrica escrita

del HVD.

Llevara bien ordenada, con sus recaudos, la carpeta personal de cada Hijo(a) del

Hogar en el Archivo correspondiente.

Efectuara el seguimiento del rendimiento escolar en los Centros Educativos en
que estén inscritos. Contactos con las autoridades del Centro Educativo y con los
Docentes. En los aspectos académicos y de formacién integral contara con la
ayuda de la Guia Docente. Para la Inscripcion pedira ser acompafiado por el

Representante legal (Persona Natural).

. Procurara la mayor vinculacion con los representantes de los(as) Hijos(as) del
Hogar. Especialmente en la Admision, en la Inscripcién Escolar, en reuniones
periddicas trimestrales. Pedira la colaboracién que los representantes puedan dar
su aporte o colaboracion (trabajo personal o econémica) como medida pedagdgica
para que los Representantes y los Representados valoren y sientan como propio lo

que ofrece el HVD.
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Velara por la atencidn personalizada de cada uno de los integrantes del Hogar.
Procuraré integrar todos los aspectos con clima de calor de hogar de la formacién

integral:

La formacion de habitos que respondan a los valores de la Identidad del HVD.

La autodisciplina consciente y la disciplina que exige el bien comun, los buenos

modales y deberes ciudadanos en consonancia con la sociedad civil.

Los valores de fraterna solidaridad, la responsabilidad con la Casa Hogar, el
inmueble y mobiliario, sus espacios internos y exteriores, los servicios comunes

en que todos deben colaborar.

La formacién de valores cristianos, la interiorizacién de la Fe Catdlica, la

educacidn sistematica de la fe y su vivencia, los principios de la moral cristiana.

Las buenas relaciones con el entorno: vecinos e instituciones de la Sociedad Civil;

y de la Iglesia Catdlica.

La induccioén a la responsabilidad solidaria de forma que los(as) alumnos(as) que

vayan mas adelantados ayuden a los que estan en grado inferior.

El Director se ayudara con la Guia Docente, con Voluntarios o Pasantes y con el

personal que pueda conseguir la Asociacion HVD. Si consigue €l ayuda de
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personal, deber4 contar siempre con la anuencia del Presidente o con quien €l

delegue.

Educacién de la Fe y la practica de la vida cristiana en la Iglesia Catdlica.
Catequesis segtin su edad y condicion. Ideario y mistica espiritual y moral de los
Hijos del HVD. Velard para que participen en los actos de culto y otras
actividades de la Parroquia Eclesial a la que pertenezca el Hogar. Semanalmente
se celebrara la Santa Misa en cada Hogar. Si el dia Domingo permanecen
Hijos(as), estos iran a la Parroquia respectiva para participar en la Eucaristia

dominical. Se implementaran celebraciones y retiros especiales en cada hogar.

El Director elaborara un horario conveniente que su Casa Hogar exija, segln el
ritmo operativo de las obligaciones escolares y otras actividades. Y velara por el

cumplimiento del horario:

Levantarse y aseo personal.

Breve oracion de la Maiiana en la Capilla o donde consideren mas adecuado.

Desayuno, almuerzo y Cena con alimentaciéon balanceada segun la edad, de
acuerdo a la conveniencia del grupo de Hijos(as) del Hogar y horario de su

escolarizacion.

Organizando equipos de Trabajo y Servicios, supervisara del aseo y ornato de la

Casa Hogar: dormitorios, bafios, comedor, areas interiores y exteriores.
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Formalizar el Horario de estudio y realizacién de tareas escolares.
Horario recreativo y descanso, asi como de actividades culturales, etc.
Reglamentacion del horario de bafio y aseo diario.

Al finalizar el dia: Oracién evaluacion del dia y actividades en la Capilla o donde

considere mas adecuado.
Garantizar el descanso nocturno con hora final de actividades y silencio.

Por el régimen abierto del HVD, el Director cuidara de que se cumpla con

puntualidad la hora de salida y la hora de ingreso al Hogar.

Asi mismo tendrd en cuenta si hay Hijos(as) del Hogar que por necesidad
justificada (riesgo del hogar de origen) requieran quedarse en el Hogar algunos o
todos los fines de semana, en este caso se les proveera de alimentacion como los

dias normales.

Sobre la exclusion y las sanciones. Dada la situacién de origen de los Hijos(as) no
se expulsara del Hogar sin consulta previa al Presidente o a quien él delegue; sera
por razén muy grave. Procurard que las sanciones sean pedagdgicas. Procure
prevenir y solicitar ayuda de expertos (Psicélogos, etc). Comunicar la situacién

con el Representante.
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Corresponde al Director, en conjuncién con el Presidente y/o con quien él
delegue, la elaboracién de un plan de trabajo para Voluntarios ‘pasantes’ que
exige la complejidad de la atencién a los Hijos(as) del Hogar: (Psicdlogos,
Psicopedagogos, Docentes de varias ramas, Computacién, Talleres varios,

Recreacion, Cultura, etc).

Donativos al Hogar respectivo. El Director del Hogar rendird cuentas y buscara
los recursos en la Administracion de la Oficina Central. Cada Director podra
conseguir recursos en personas e instituciones, solicitando ayudas para el Hogar

que dirige.

Cuando el Director del Hogar reciba ofertas de instituciones para dictar Talleres, a
los Hijos(as) del Hogar, debera comunicarlo al Presidente del HVD o a quien él
delegue en orden a garantizar que los contenidos de dichos talleres no desdigan de
la identidad y mistica del HVD. De igual manera, se debe proceder cuando alguna
persona se ofrezca para colaborar en las actividades del Hogar, debera contar con

la aprobacion del Presidente del HVD o de quien él delegue.

El Director del Hogar, participara con el personal a su cargo y con los Hijos(as)
del Hogar, en la organizacién de eventos especiales del HVD: Fiesta aniversaria
de la Fundacion de los Hogares (Enero); otros aniversarios. Actividades en el
Campamento Villa Dolores. Otros acontecimientos, si los hubiera en su Hogar,

como Primera Comunién, Bautizos, Confirmacion, etc.
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Planteamientos a mediano plazo: Se estudiara tanto la forma de sustitucion de los
Directores en su dia de descanso, asi como la posibilidad de que en las
Vacaciones largas, y por necesidad justificada, los Hijos(as) del Hogar regresen

con frecuencia o periédicamente al Hogar.

Para la Asamblea Anual de Socios, y de acuerdo a lo urgido por la Oficina
Central, el Director debera presentar con suficiente antelacion el informe anual de
actividades, segun el formato y caracteristicas que se solicite. Dicho Informe

debera ser aprobado por el Consejo Directivo.

Cada Director participara en las reuniones periodicas de Directores (a veces con
el resto de los miembros del personal de los cuatro Hogares) en orden a compartir
experiencias, los recursos y destrezas para bien de todos; fomentar la unidad de
criterios operativos. El Presidente, o quien €l delegue, propondra un cronograma

de dichos encuentros.

Participar en las reuniones de formacién, talleres y puntos de estudio que vayan

surgiendo a peticion de los mismos Directores y a peticion del Presidente.

Reglamento del Subdirector (a)

El Subdirector(a) es la mano derecha del Director(a), de ahi la identificacion

con €l. En nuestros Hogares tradicionalmente si el Director expresa la figura paterna,

la Subdirectora ocupa la figura de la Madre. Los usuarios le suelen llamar
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familiarmente ‘tia’. Con el Director(a) es corresponsable en todo de la Casa Hogar, le
sustituye. Por eso debe asumir las directrices dictadas para el Director(a) en el
Reglamento correspondiente. Con el Director se repartiran las tareas y

responsabilidades.

1. Se esforzara en conformar un equipo integrado y armoénico con el Director, Guia
docente y Cocinera, asi como con el resto del personal Voluntario que pueda

colaborar.

2. Presencia en la Casa Hogar. Conviene que uno de ellos(as) Director y

Subdirector(a) siempre permanezca en la Casa Hogar si se ausenta el otro(a).

3. Coordinara especialmente el area de la cocina. Dirigira con sus sugerencias a la
Cocinera en orden a una alimentacion suficiente y balanceada de acuerdo a las
necesidades y edades de los Hijos(as) de cada Hogar. Suministrara los alimentos

y los implementos para la cocina a la cocinera.

4. Controlara la puntualidad en las horas de Comidas tanto de la cocinera como de

los Hijos(as) del Hogar.

5. Elaborara la lista de productos para hacer el mercado tanto de alimentos como de

productos de limpieza (o pedira que la elabore puntualmente la Cocinera).

6. Coordinaré con la cocinera los que necesitan quedarse los sabados y domingos.
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7. Limpieza y Aseo. Supervisara, por salud e higiene, que el area de cocina,

Fregadero y Despensa estén ordenadas y limpias.

8. Supervisard con el Director(a) la limpieza, aseo y orden en las habitaciones
dormitorios, lockers y escaparates. Asegurara el tendido de las camas de los
muchachos(as); y que ellos guarden la ropa sucia en bolsas. Con el Director(a)

cuidara del aseo en el area de los bafios y sanitarios.

9. Distribuira las horas de lavadero para los muchachos que lo necesiten.

10. Pondra atencién al horario de salida de los Hijos(as) del Hogar los fines de

semana. Otro tanto la puntualidad a la hora prevista de regreso.

Reglamento del Guia Docente

La (o el) guia docente se esforzara en conformar un equipo integrado y

armonico con el Director(a), Subdirector(a), Cocinera y resto del personal.

Su responsabilidad mayor es lograr, seglin sus posibilidades, una educacién

integral de los(as) Hijos(as) de los Hogares.

Implementara un plan de trabajo para las necesidades que perciba en los
Hijos(as) del Hogar en concordancia con el Director (a). Dicho plan de trabajo debera

tener la aprobacion del Presidente o de quien él delegue.
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1. Atendera las necesidades de orden académico escolar de los(as) Hijos(as) de los
Hogares supervisando y ayudando en las tareas que les exigen en los Centros

Educativos.

2. Atendera la formacion de habitos de estudio, intelecciéon de lectura, lectura en

publico.

3. Atendera el seguimiento del rendimiento escolar de acuerdo al Director del

Hogar.

4. Atendera la vinculacion con los Representantes.

5. Sera conveniente que participe en la Misa semanal del Hogar. Preparara los
Cantos y las Lecturas de la liturgia, de acuerdo con el Celebrante. Finalmente, que
concuerde con las actividades de la catequesis sistematica o especial que se imparte

en cada Hogar.

6. Si esta en tiempos de Almuerzo o Cena comera con los muchachos(as) y cultivara

los buenos modales en el Comedor, asi como la oracién al inicio de las Comidas.

7. Si esta en tiempo donde los muchachos(as) dedican al aseo personal, velara para

que lo cumplan.

8. Vera la manera de organizar los ratos recreativos, inculcando los buenos modales,

la solidaridad, etc.
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9. Asistira a los eventos especiales: Fiesta aniversaria de la Fundacion de los
Hogares, Enero. Otros aniversarios. Actividades en el Campamento Villa Dolores.
Otros acontecimientos anuales como Bautizos, Primeras comuniones,

Confirmaciones, etc.

Reportara al Director tanto las anomalias como los elementos positivos destacables

para que éste pueda elaborar el informe mensual del estado del Hogar.

Reglamento de la Cocinera

e La cocinera, y personal ayudante si lo hubiere, se esforzard en conformar un
equipo integrado y arménico con el Director(a), Subdirector(a) y resto del
personal de la Casa Hogar.

e Su trabajo es muy importante y sacrificado: elaborar la alimentacién sana y
balanceada de los Hijos(as) de los Hogares. Para ello recurrira con el Director(a)
a la directrices que pueda brindar algun técnico(a) dietético(a).

e De acuerdo a las directrices que reciba del Director(a) y Subdirector(a) elaborara
los alimentos del Desayuno, Almuerzo y Cena de los usuarios del Hogar. Para eso
seria conveniente que programara un menu semanal para cada dia de la semana en
concordancia con el Director(a)

e Es muy importante organizar su tiempo para que los alimentos estén preparados
para la hora que exija el funcionamiento de la Casa Hogar.

e También es importante cuidar de la buena conservacion de los alimentos, asi
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como de la limpieza del area de la Cocina, Despensa, Fregadero y demas areas a
su cargo.

e El aseo y buena presentacion de los alimentos dicen mucho de la responsable de
la elaboracidn de ellos.

e (Cuidara de ir anotando lo que requiera de insumos para poder hacer el mercado
semanal.

e Debera cuidar los instrumentos para el uso de la cocina y su buena conservacion

asi como la limpieza y decoro de las neveras, etc.

En la medida de su tiempo y posibilidades, participard de los actos
programados para los usuarios como la Misa semanal, reuniones del Equipo de la

Casa Hogar, etc.

Vinculacién con la Compaiiia de Jesus v la “Espiritualidad Ignaciana”

En vinculacion con la Compaiiia de Jesus en Venezuela, desde la fundacién de
HVD y por los Estatutos, se pretende seguir el Ideario religioso que sefiala el lema “A
Mayor Gloria de Dios” y el de “en todo amar y servir’, cultivando el ser
“contemplativos en la accidén”. Su objetivo se expresa también en ir cultivando y

ejercitando “el servicio a la fe y la promocién de la justicia que la fe cristiana exige”.
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Esta vinculacion pretende que en los Hogares, junto al estudio, trabajo,
formacioén integral y la misma oracion, se implemente la Pedagogia del Paradigma

Ignaciano en:

e [Ubicacidn en la realidad o contextualizacion

o Reflexioén y experiencia

e Accion

e Evaluacion

Asi, el HVD desea poner los medios desde la excelencia para la
corresponsabilidad y la solidaridad, la sana auto-estima consciente de los deberes y
derechos, los valores morales, la educacién para el trabajo, la formacién de personas
ciudadanos que aspiran y esfuerzan en comunidad en orden a la construccién de un

futuro mejor para el pais.

Si los simbolos externos son sefiales de pertenencia que identifican al Hijo(a)
del HVD, la conducta y vida en el compartir diario, en el rendimiento escolar y el
gjercicio del trabajo, fruto de los valores cristianos, probados por la entrega del carnet
de Hijo(a), pretenden ser la garantia de que el programa pueda ser evaluado

institucionalmente y valorado externamente desde la sociedad civil.
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Asociacién Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”: organizacién

social

Se define a la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los
Dolores” un ejemplo de organizacién social ideada y creada por seres humanos, para
cumplir una variedad de objetivos, teniendo en cuenta que es un sistema en constante
proceso de cambio, para evolucionar y adaptarse mejor a las exigencias de la
sociedad actual. Este es uno de los principales objetivos asumidos en los diferentes
niveles del liderazgo interno de la institucion. La permanencia de la instituciéon por
espacio de cincuenta y seis (56) aflos permite percibir a la organizacién como un
sistema abierto, porque estd en constante interaccién con el medio ambiente y logra
un estado estable o equilibrio dinamico, al tiempo que retiene la capacidad para la
transformacion del sujeto clave de la organizacién HVD, en este caso el usuario o

hijo (a) del Hogar.

En consecuencia, se puede presentar a la institucion Asociaciéon Venezolana
Benéfico Social Hogar Virgen de los Dolores (HVD), como una organizacién social

con un sistema estructurado en relaciones humanas, mediante varios subsistemas:

e Subsistema de objetivos metas y valores: el Hogar Virgen de los Dolores si bien
tiene como objetivo fundamental proporcionar ayuda moral, econdémica y
educativa, de régimen abierto, en ambiente familiar y cristiano a nifios y jévenes

que se encuentran en condiciones econdémicas y familiares muy dificiles y sin
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hogar estable, no debe verse esta formacion aislada de la Pedagogia Ignaciana, ya
que en el Hogar todas las instancias se rigen por los valores y principios de ésta:
“a mayor gloria de Dios”, “En todo amar y servir”, “ el servicio a la fe y la
promocicn de la justicia que la fe cristiana exige”. Una vez al mes, el Presidente
de la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”, se
reine con los directores de los cuatro hogares, para reflexionar sobre diferentes
puntos de interés de la formacién humano-cristiana de los hijo(as) de los Hogares.
También, una vez al mes, se retiine el Consejo Directivo de la AVBS “Hogar
Virgen de los Dolores”, para analizar y evaluar diferentes topicos de cada uno de
los Hogares, asi como para planificar actividades mensuales y anuales
importantes: asamblea anual de socios, calculo de aumentos de salarios, proceso

de las actividades educativas, recreativas y de salud. La misiéon es vigente,

legitima y ética, por la existencia de una alta demanda de los servicios.

Subsistema Tecnoldgico: en cada uno de los Directores y Subdirectores de los
hogares se observan amplios conocimientos y experiencias en la atencién integral
de nifios y jovenes, en circunstancias especialmente dificiles, bajo el régimen
abierto. Entre sus activos, la Asociacion HVD tiene seis sedes propias y un
campamento. Reciben ingresos por rentas, producto de alquileres de inmuebles
propios. Los alumnos generalmente asisten a escuelas cercanas al Hogar. Desde
1997, la Fundacién Together de Venezuela (FTV) apadrina a los hijos (as) de los

Hogares. Al comienzo el apadrinamiento era parcial, actualmente son
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beneficiados todos los hijos de los cuatro hogares en educacién, salud y

alimentacion.

Subsistema Psicosocial: se observa buena comunicacion entre los diferentes

miembros de cada hogar, entre el Presidente y los directores de los hogares y los
hijos (as), de igual manera con los Miembros del Consejo Directivo. El Consejo
directivo esta formado por nueve profesionales y el Presidente, quienes colaboran
de forma voluntaria (adhonorem) y cumplen diferentes funciones en los hogares:

educativas, legales, administrativas, busqueda de fondos econdémicos, entre otros.

Subsistema Estructural: existe una clara diferenciacién de funciones entre el

Presidente de la Asociacién, los Directores, Subdirectores y miembros del
Consejo Directivo. Se definio la estructura organizativa de cada hogar, asi como
la descripcion de los diferentes cargos. En algunos hogares, se esta sistematizando
la participacion de los voluntarios en la ejecucion de las tareas, pero no existe una
normativa especifica para guiar sus actividades, tampoco un perfil del Voluntario
de HVD ni Plan de Formacion para ellos. Existen reglamentos y estatutos, pero en
cada Hogar se aplican tomando en cuenta la edad y la situacion particular del

Hijo(a).
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o Subsistema Administrativo: asegura y mantiene una comunicacion fluida entre los
demas subsistemas y entre los actores (Hijos, Directivos, Guia Docente, Cocinera,

Voluntarios y Catequistas.

Coordinacién del Voluntariado Ucabista, en El Hogar “Marluinesa”

Al retomar la definicion que hace Kast y Rosenzweig (1996) de sistema, como un
todo unitario organizado, constituido por dos o mas partes, componentes o
susbsistemas y delineado por limites identificables de un suprasistema ambiental. Se
define a la Coordinacion del Voluntario Ucabista, en las actividades realizadas en el
Hogar Marluinesa, como un sistema, porque depende y se nutre de diferentes factores

del medio ambiente especifico.

El Hogar Marluinesa es uno de los cuatro hogares de la Asociacion Venezolana
Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”. Se encuentra ubicado en Caracas,
Urbanizacion El Paraiso, Calle Arismendi, Quinta Marluinesa. Es una casa de dos
plantas: siete habitaciones espaciosas en donde estan las literas y armarios para cada
usuario, los dormitorios de las hermanas y la cocinera, enfermeria, habitacién de
huésped, sala de juegos tranquilos, cocina grande y otra pequefia, comedor, lavadero

y dos lavadoras. (Ver Anexos 2,3y 4)
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El Hogar Marluinesa depende de las directrices emanadas del Presidente de la
Asociacion, Consejo Directivo y de la Asamblea General de Socios, asi como

también de la Oficina Central, en el area administrativa.

Actualmente, atienden a veintitrés (23) varones, cuyas edades oscilan entre los
once y quince afios. Estos jévenes provienen de la capital y del interior del pais,
especificamente de Calabozo (tres usuarios), Miranda (un usuario) y otro de Maturin.

Los demas tienen su familia en Caracas.(Ver Anexo 5)

Una de las caracteristicas mas interesantes de los HVD es el régimen abierto, es
decir, los nifios y jovenes que viven en ellos, salen del hogar a estudiar o trabajar,
como otro muchacho de su edad. Los hijos del Hogar Marluinesa son alumnos
regulares de tres institutos educativos: Escuela Basica José Oviedo y Bafios, Escuela
Basica Miguel Villavicencio y la Unidad Educativa José Antonio Gonzélez. El nivel
de escolaridad de estos jovenes es el siguiente: cuarto grado (2 jévenes), sexto grado

(10 jévenes), séptimo grado (7 jévenes) y en octavo grado (4 jovenes).

Los hijos del Hogar Marluinesa permanecen durante la semana en el hogar, el fin
de semana quien tenga familia los visita, los demas permanecen en el hogar,
participando en las distintas actividades planificadas para estos dias: paseos,

reuniones

Estos jovenes provienen de hogares poco o nada estructurado, han vivido

situaciones muy dificiles por la agresividad y violencia de su entorno familiar y
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social. Uno de los aspectos que mas les llama la atencién a los usuarios y a su familia
es la diferencia que observan, por el trato que reciben, entre un Hogar o Casa Hogar y
un Internado. En este ultimo, la represiéon y maltrato fisico impera, mientras que en
los HVD se toma en cuenta su condiciéon humana y se propicia el desarrollo de los
valores como el compaiierismo, solidaridad y ayuda mutua. Se les brinda ayuda

moral, espiritual, econdmica, educativa y afectiva.

El personal del Hogar Marluinesa, que acompaiia y forma a estos jovenes, son
cuatro laicas consagradas de la Congregacién “Jesus es Sefior ” y una joven seglar
que cumple con las labores de la cocina. Las hermanas laicas consagradas realizan la
labor de Directora, Subdirectora y Guia Docente, cada una de ellas con tareas y
responsabilidades especificadas anteriormente. Una vez al mes, el personal directivo
sostiene reuniones de evaluacidén, discusiéon y programacion con el Presidente de

HVD, junto a los directivos de los hogares restantes.

La Fundacién Together, quien apadrina a todos los hijos de los cuatro hogares en
alimentacion, educacién y salud, ofrece a los Directivos de los Hogares cursos de
formacién, para motivarlos a desempafiarse con eficiencia con los jévenes,

atendiendo a su realidad y necesidades individuales y grupales.

El Hogar Marluinesa, desde la fundacion de HVD y por los Estatutos, pretende
seguir el Ideario religioso de la Compaiiia de Jesus que sefiala el lema: “A Mayor

Gloria de Dios “, “en todo amar y servir”, cultivando el ser “contemplativos en la
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accion”. Semanalmente, el Presidente, P. Guillermo Beaumont, dedica una tarde para
compartir con todos los miembros del Hogar, celebra la eucaristia e invita a la

reflexion de diversos temas de interés de los jévenes del Hogar.

En el Organigrama de todos los Hogares Virgen de los Dolores se observa que
cada uno de los Hogares (Barcenas, Santa Monica, Malpas y Marluinesa) cuentan con

un personal “voluntario”, para compartir las funciones, tareas y objetivos de HVD.

Especificamente, en el Hogar Marluinesa, desde hace dos afios, asiste un grupo de
alumnos de la UCAB, cursantes del segundo y tercer afio de Letras. Estos alumnos
pertenecen al grupo de Voluntarios de la Facultad de Humanidades y Educacién de la
UCAB. Se muestran sensibles y dispuestos a colaborar en las diversas actividades
académicas y de formacion humano - espiritual, desarrolladas en el Hogar

Marluinesa.

Los Objetivos del Programa del Voluntariado UCAB, en el Hogar Marluinesa

son:

Objetivos Generales:

e Mejorar su calidad de vida al propiciar un encuentro, en el cual se les pueda
brindar herramientas, para que se desenvuelvan satisfactoriamente en su entorno
social, tanto en el area académica como a nivel humano.

e Compartir y desarrollar nuestros valores a fin de poder aprender de sus
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experiencias de vida.
Objetivos Especificos

e Incrementar sus niveles de creatividad

e Organizar dindmicas como medio de expresion de sus inquietudes y canalizar sus
energias.

e Ayudar a trabajar sus valores y habitos

e Crear medios de acercamiento entre los guias y los nifios.

e Megjorar el rendimiento académico de los nifios.

Estos voluntarios humanistas, aunque sensibles a las necesidades que presentan
los usuarios del Hogar (veintitrés jovenes de 11 a 15 afios de edad), al comienzo de su
participacién como voluntarios, no recibian ninguna formacién especifica e idénea
para realizar una labor acorde a los valores intrinsecos de esa comunidad. La
comunidad que demanda la accion del voluntariado debe encontrar en sus acciones,
una atencién interdisciplinaria, coordinada y sistematica, con la finalidad de
promover la organizacion, formacién y autogestién de los lideres naturales de esas

comunidades.

Por lo anteriormente descrito, la Coordinacién del Voluntariado Ucabista tiene las

siguientes caracteristicas:
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Es un sistema mixto (fisico y abstracto). Fisico porque estd compuesto por
personas y las actividades se desarrolla en un lugar determinado (Hogar Marluinesa).
Abstracto porque esta conformado por el pensamiento de sus integrantes, en €l se

generan planes, hipdtesis e ideas.

También se puede decir que es un sistema complejo, ya que los voluntarios y sus
acciones deben adaptarse a todos los cambios y requerimientos de la institucion,
comparte su Identidad Ignaciana, porque esta obra es de la familia de los Jesuitas
como lo es también la Universidad Catdlica Andrés Bello, lugar de estudio de estos
voluntarios. El Voluntario Ucabista se adapta, acepta y propone cambios, logrando

mantener su identidad.

Es un sistema abierto: en €l y para €l se presenta el intercambio de ideas y de
personas. Hay una relacién dindamica con su medio, participacién de los voluntarios
con las personas de la organizacion (jovenes, directivos, presidente, consejo
directivo). Los voluntarios pueden darle respuesta a esa organizacion, porque se estan

formando en el area personal y profesional, es decir, poseen una educacion integral.

Posee entropia negativa porque prevalece el equilibrio en las actividades del
voluntario con los usuarios del  Hogar, tomando en cuenta sus fortalezas, las

demandas de los usuarios y las normas del Hogar.

Los limites son los elementos que permiten diferenciar a un voluntario de otro,

tomando en cuenta sus exigencias personales y su desempefio en el Hogar.
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Existe una constante retroalimentacion porque los voluntarios mantienen
comunicacion con los hijos del Hogar, directivos y con la coordinadora del
Voluntariado de la Facultad de Humanidades y Educacién. Entre todos se busca

respuesta a las propuestas recibidas de la comunidad.




CAPITULO IV

EVALUACION DE LA INSTITUCION
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CAPITULO IV
EVALUACION DE LA INSTITUCION

Dado que los proyectos son herramientas de la planificacion estratégica, es
fundamental entender este proceso como el analisis global del ambiente externo e
interno de la organizacién, para desarrollar una visién integral conformada por la

mision, los objetivos, las estrategias, metas y programas. (Palacios, 1998, 19)

La Mision de la A.V.B.S. “HOGAR VIRGEN DE LOS DOLORES” es
“Proporcionar ayuda moral, material y educacional, en ambiente familiar y cristiano a
nifios y jévenes que se encuentren en condiciones econdmicas y familiares muy

dificiles y sin hogar estable”.

La Vision de la organizacion esta estrechamente vinculada con la mision de
la oraganizacién. FIPAN (1996) define la Visién compartida como la imagen del
futuro que deseamos crear, es la imagen — objetivo de la institucién, de su logro mas
global e importante. Es necesario, enunciar una visién suficientemente amplia para
ser compartida y lo suficientemente concreta, realista y realizable para servir de imén
a las motivaciones y a las acciones de la organizacion, es decir, una visién compartida

es un suefio en accion, se describe en presente, como si sucediera ahora.
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La Vision Compartida de la A.V.B.S. “HOGAR VIRGEN DE LOS
DOLORES?”, fue construida a través de la realizacién de encuentros, convivencias y
talleres, logrando de esta manera el compromiso sincero con la organizacién,
valorando la organizacion en su verdadera dimensién, dentro del espiritu Jesuita de
excelencia, calidad de servicio, con criterio gerencial y disponibilidad de recursos
humanos y financieros. Reflexion sobre el joven que la asociacién desea egresar de
sus hogares, ofreciéndole al personal directivo, catequistas y voluntarios una
formacién integral que contempla los valores cristianos, formacién de habitos,

solidaridad social, formacion académica y para el trabajo.

La vison de un proyecto u organizacién, segiin Palacios (1998), consiste en
darle cuerpo a la idea definiendo las preguntas mas bésicas que puedan surgir. Ello
implica revisar la planificacién estratégica de la organizacion promotora de la idea, y
como este proyecto o idea encaja en el futuro de la organizacion. Es decir, el papel de
Voluntario Ucabista en Hogar “Marluinesa”, revisar la situacién actual del ambiente
de influencia del Voluntario, sus debilidades y amenazas, la sinergia que tienen los
productos derivados del proyecto con los otros productos y actividades de la

organizacién.

El FODA es una evaluacién que se hace tomando en consideracién las
Amenazas y Oportunidades del medio ambiente externo, es decir, cémo influye la
UCAB en la instituciéon HVD y cémo ella, a su vez, puede generar cambios en su

ambiente. Las Fortalezas y Debilidades forman parte del contexto interno de la
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institucioén, es decir, del Hogar Virgen de los Dolores. Se tomaran en consideracion
todos los factores que intervienen en el funcionamiento de la institucién y su
interrelacion con los demas elementos que lo conforman (hogares, directivos,

usuarios, personal de apoyo en actividades de voluntariado).

La matriz FODA es una herramienta de sintesis que se utiliza para comparar
al proyecto frente a sus competidores en el mercado. En el caso concreto del
Voluntariado Ucabista en la organizaciéon HVD, la UCAB representa el medio
ambiente externo, por lo tanto se evaluara las oportunidades, situaciones del entorno,
de la UCAB, que colocan al Voluntario Ucabista en una situacién previlegiada, en su
afan por satisfacer mejor las necesidades detectadas en el Hogar y las amenazas son
las situaciones del entorno, de la UCAB, que colocan al Voluntario Ucabista en una
posicién desfavorable, en su mision por satisfacer las necesidades detectadas en el

Hogar.

El Hogar “Marluinesa” representa el ambiente interno del Voluntario
Ucabista, es su lugar de accion, se evaluara las fortalezas, caracteristicas propias del
hogar que le permiten al voluntario, mostrarse superior a sus competidores, de otros
voluntarios, mediante una accidén coordinada y sistematica satisfaciendo las
necesidades de ese medio y las debilidades se refieren a las caracteristicas especificas
del Hogar “Marluinesa” que le afectan al voluntario haciéndolo inferior a sus

competidores.
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Realizar esta evaluacion de la instituciéon es importante, porque permite
revisar los elementos externos e internos de ésta asi como plantearse la actualizacién
de la misma, lograda por la sustentabilidad de sus principios, valores y objetivos y la
multiplicacion de esta experiencia del voluntariado, en otras organizaciones similares.

A continuacion, se presenta la matriz FODA del Voluntario Ucabista en el Hogar

“Marluinesa”.

1. Medio Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas de 1a UCAB)

Oportunidades:

Alta demanda de servicios de apoyo de la UCAB, hacia las comunidades mas

desposeidas.

e Existencia de la Coordinacién del Voluntariado Ucabista en la Facultad de

Humanidades y Educacion.

* Acompafiamiento y seguimiento de los Voluntarios en las acciones en el Hogar
“Marluinesa”, por parte de la Coordinacién del Voluntariado de la Facultad de

Humanidades y Educacion

¢ Conocimiento y experiencia valiosa de la Coordinadora del Voluntariado de la
Facultad de Humanidades y Educacién de la UCAB, en la atencién integral de

nifios y jévenes en circunstancias dificiles y de la Misién y Objetivos de la

Asociacion.

|
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e Comunién entre los objetivos del Voluntariado de la UCAB, mision de la

Asociacion y las necesidades especificas de los usuarios del Hogar “Marluinesa”.

e Presencia y apoyo de la Compaiiia de Jestis en las acciones del Voluntariado

Ucabista.

Amenazas:

e Falta de formacion de los Voluntarios Ucabistas, en lo relacionado a los proyectos

sociales y su desempefio en las organizaciones.

® Desconocimiento de la interrelacion que puede hacer el voluntario, entre la
carrera académica que cursa y su participacion idénea en las organizaciones

sociales que demandan apoyo.

e Escaso apoyo de los docentes de las catedras, en la estimulacién a prestar un
servicio social a las comunidades de bajos recursos, ubicadas algunas de ellas

muy cerca del campus universitario.

e Poca difusién de las organizaciones sociales que demandan apoyo de la UCAB,

en diferentes areas de servicio: pastoral, recreacion, educativo, entre otros.

e Escasa organizacion de grupos de voluntariado, atendiendo a necesidades de las

comunidades, intereses de los estudiantes ucabistas y a las competencias de éstos.
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2. Medio Ambiente Interno (Debilidades y Fortalezas del Hogar “Marluinesa” )

Debilidades:

Insuficiente personal técnico y de apoyo, en el Hogar “Marluinesa”.

La directora presenta recargo de funciones, lo cual genera cansancio y desgaste

fisico.

Los hijos del hogar, estan inscritos en diferentes escuelas distantes del mismo.

Infimas condiciones socio-econdémicas de la familia de los usuarios, en cuanto a

valores, desarrollo de habitos, metas propuestas, bajo nivel de escolaridad.

Bajo nivel de aprendizaje de los jovenes, al ingresar al hogar.

Escasa motivacion al logro de algunos usuarios.

Influencia negativa del ambiente externo sobre los usuarios, durante el disfrute de

su periodo libre del fin de semana o vacaciones escolares.

Falta de preparacién académica de los directores de los Hogares.

Inexistencia de un Reglamento y Plan de Formacién, para los Voluntarios que

deseen colaborar con las actividades socio-educativas del Hogar.
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e Ausencia de un programa de induccién para el voluntario o grupo de voluntarios
que ingresen a apoyar la educacién integral de los usuarios del Hogar

“Marluinesa”.

¢ Desconocimiento de los estatutos y reglamentos de la asociacién, por parte del

personal de apoyo (voluntarios y catequistas).

Fortalezas:

e La misién de la Asociacion es vigente, legitima y ética, por la existencia de una

alta demanda de servicios.

e Existencia de unos Estatutos y Reglamentos.

¢ Buena comunicacion, entre los diferentes niveles de la gerencia de la asociacién

(Consejo Directivo, Presidente, Directivos de los Hogares) y los usuarios.

e Trabajo en equipo, para revisar y establecer la estructura idénea, para lograr el

cumplimiento de la misién organizacional.

e Motivacion y ética de los directores de cada hogar.

¢ Elmodelo de esta asociacién puede multiplicarse en otras organizaciones.

¢ Voluntarios de la UCAB, con disposicion de apoyar a los usuarios del Hogar, en

diferentes areas (educacion integral).



.

Disposicion y apertura de la Directora del Hogar, al considerar al voluntario un

personal de apoyo para complementar la educacion integral de los usuarios.

La Identidad Ignaciana es compartida, por voluntarios, directivos y usuarios..

Satisfaccion de los usuarios (hijos de los hogares), por la labor del equipo

gerencial.

El Hogar pertenece a diferentes organizaciones,como FIPAN, redes y otros

grupos de organizacion.

Apoyo econdémico y formativo de la Fundacién Together, a los usuarios y

personal directivos de los hogares




CAPITULO V

PLAN DE INTERVENCION
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CAPITULOV

PLAN DE INTERVENCION

La Ley de Universidades, en el Titulo I, Articulo 3, expone: “ Las
Universidades deben realizar una funcién rectora en la educacién, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades se dirigen a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacién y la ensefianza; a completar la formacién
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos

profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso .

Se busca transformar la sociedad actual en una comunidad de personas
profundamente humanas, en donde la democracia se fundamente sobre los valores de

la verdad, justicia y solidaridad.

Para llevar a cabo cualquier proyecto es necesario elaborar una serie de planes
por medio de los cuales podria “visualizar” lo que se quiere materializar o desarrollar
en la realidad: los objetivos que persigue la organizacién, la mision, los retos que se
presentaran y los posibles obstaculos que se deben enfrentar; incluso, se pueden
predecir las estrategias a futuro y los procesos de toma de decisiones a mediano o

largo plazo.
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El articulo 6 del Estatuto Organico de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
ademas explicita la mision de la universidad, al sefialar que esta debe: “esforzarse por
acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su problematica y
promoviendo la voluntad del desarrollo”. Entendiendo que el desarrollo que se quiere
promover es el desarrollo sostenible social, dindmica inclusiva y no marginadora,

ofreciéndole oportunidades verdaderas a los de menos recursos econdmicos.

Al hablar de la promocién de la accién voluntaria, se hace referencia a las
tareas sociales que son asumidas libremente por el voluntario, sin animo de lucro y
sin compensacion econémica, pero con un propdsito socialmente 1til. En este caso

concreto el estudiante ucabista es quien asume esta misién.

Para que el voluntario realice una accion social, entendida como la que se
gjerce aplicando recursos y conocimientos, en una comunidad determinada que
demanda apoyo de éstos y logre generar cambios positivos y crecimiento de los
individuos, resulta imprescindible disefiar y ejecutar un Plan de Formacién para el
Voluntariado. El objetivo principal de éste es la formacién integral de los voluntarios
0 lo que es lo mismo, educar. Entendiendo por educar, acompafiar, estimular o

provocar un proceso personal en cada uno de los voluntarios

Hasta la fecha, el estudiante de la Universidad Catdlica Andrés Bello, es
quien desempefia diferentes roles en las comunidades y, en la mayoria de los casos,

con escasa formacién previa. Es decir, cuenta con su 4nimo y disposicién para hacer

fs i A T T i T e e
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presencia en estas comunidades, intentando adaptarse, identificarse y mostrarse
abierto al apoyo y guia de la cotidianidad, pero sin poseer ni conocer las herramientas
necesarias, para enfrentarse a la problematica y realidad especifica de cada
organizacién o grupo de individuos, que manifiestan unas necesidades concretas:

educacidn, salud, organizacién comunitaria, entre otras.

Para comprender la relacién que existe entre la UCAB y el Voluntariado, es
necesario comprender qué clase de universidad es y cual es su proyeccién en la
comunidad. El documento de la Asociacién de Universidades de la Compaiiia de
Jesus en América Latina (AUSJAL) expone: “ Las universidades de inspiracién
cristiana necesitan desarrollar una nueva capacidad de asumir la realidad de nuestras
sociedades, una capacidad de discernimiento religioso y moral, capaz de animar la
actividad cientifica y tecnolégica con una orientacién humanista, con sentido e

creatividad de las tendencias culturales”. (AUSJAL, 1995)

En consecuencia, el voluntariado representa para la UCAB, la oportunidad de
responder a las necesidades que demandan las comunidades, y el compartir con el
préjimo la realizacién de una funcién que deriva del sentimiento de solidaridad, para
con los semejantes; concebir el saber como una forma prictica de ayudar al mas
necesitado, y no como una simple autorrealizacién o una herramienta, para alcanzar

el éxito econdmico.
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La UCAB persigue ser productora de sociedad, por eso estimula, apoya y
privilegia la accién social, el trabajo social, por ende, los valores basicos del

voluntariado, avalados por una adecuada y oportuna formacién integral.

Desde hace dos afios, un grupo de estudiantes de la Escuela de Letras,
pertenecientes a la Facultad de Humanidades y Educacién de la UCAB, se plantean,
mediante su accién semanal, mejorar la calidad de vida de los Hijos del Hogar
“Marluinesa”, al propiciar el encuentro, en el cual se les puedan brindar herramientas
y se desenvuelvan satisfactoriamente en su entorno social, académico y humano.
Tomando en consideracién los criterios expuestos, se propone crear la figura de
“Coordinacién del Voluntariado Ucabista” en la Facultad de Humanidades y
Educacion, para dar respuesta concreta a esta iniciativa del voluntariado como a otras
que puedan animarse a surgir o a formarse, si ya estdn en accién. Se plantean los
siguientes objetivos para llevar a esta propuesta de Formacién del Voluntariado

Humanista :

e Asumir la realidad nacional, abordando de manera interdisciplinaria,
sistematica y novedosa la relacién entre educacién, produccién e

investigacion.

¢ Consolidar y fortalecer todas las iniciativas descentralizadas de la mision de la

universidad, para la creacidn de espacios de reflexién — accion.

* Promover la creacién y el desarrollo de un nuevo liderazgo joven.
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* Buscar las estrategias organizacionales propicias para lograr la participacién
de todos los voluntarios que se animan a mantener su accion voluntaria en el
Hogar “Marluinesa”, y la de los demas voluntarios de la Facultad de

Humanidades y Educacion de la UCAB.

Para dar respuesta a estos objetivos se presentan cinco (5) proyectos. Algunos
de ellos se estan implementando recientemente, pero ain no se ha evaluado el
resultado final ni el impacto que pudieran suscitar en la comunidad. Si se aplican los
cinco (5) proyectos en futuras actividades del Voluntariado Humanista, pudiera
solventar total o parcialmente, las debilidades de la Coordinacion del Voluntariado
Ucabista, y a su vez, propiciar la multiplicacion de esta experiencia de formacion del

voluntariado, en otras acciones de los Voluntarios de la UCAB.

Los proyectos de Formaciéon del Voluntariado, presentan varias fases:
unificacién de criterios, programa de induccién, formacién del voluntario de las
Escuelas de la Facultad de Humanidades y Educacion de la UCAB, en diferentes
areas y, por ultimo, la multiplicacién de la experiencia en todas las Escuelas de la
UCAB y no solo en las pertenecientes a la Facultad de Humanidades y Educacién:

Psicologia, Comunicacion Social, Letras, Filosofia y Educacidn.
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DISENO DE EVALUACION

Stufflebeam (1995) afirma que las evaluaciones deben tender hacia el
perfeccionamiento, presentar informes responsables y promover el aumento de la
comprension de los fendmenos que se investigan; también afirma que el primero de
estos propdsitos es el mas importante, porque el propésito de la evaluaciéon no es
demostrar, sino perfeccionar. En consecuencia, no podemos estar seguros de que
nuestras metas son valiosas si no las comparamos con las necesidades de la gente a la
que pretendemos apoyar. En el caso concreto de esta investigacion, la formacién del
Voluntario Ucabista tiene sentido y pertinencia si responde a las necesidades
concretas del Hogar “Marluinesa”, e incluso se plantea la posibilidad de éxito, para
rﬁultiplicar la experiencia en otras Facultades de la UCAB y en otras organizaciones

distintas al HVD.

Stufflebeam y varios colaboradores crearon un comité de estudio nacional
sobre la evaluacidn, a este grupo le encargaron la valoracién del estadio de la
evaluacion educacional y crear un plan general para la realizacién de las evaluaciones
solventes. Este grupo de investigadores define a la educacién como “el proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacion 1til y descriptiva acerca del valor y el
mérito de las metas, la planificacién, la realizacién y el impacto de un objeto

determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar



115

problemas de responsabilidad y promover la comprensiéon de los fendmenos

implicados (Stuffebeam, 1995).

En el disefio de evaluaciéon de un contexto institucional, en este caso la
Formacion del Voluntario Ucabista para el desempefio 6ptimo, seglin las necesidades
reales del Hogar Marluinesa, se examina el proceso, producto o resultado y el
impacto. Este analisis es posible porque previamente se ha realizado un diagndstico
de la institucion, exponiendo las necesidades del Hogar Marluinesa, describiendo los
objetivos de la propuesta de Formacion del Voluntario Ucabista y aplicando la matriz

FODA al sujeto de la propuesta en su entorno externo e interno.

Stuffebeam (1995) expone que la evaluacion de proceso es una comprobacion
continua de la realizacién de un plan. Uno de los objetivos es proporcionar continua
informacion a los administrativos y al personal acerca de hasta qué punto las
actividades del programa siguen un buen ritmo, se desarrollan como se habia
planeado y utilizan los recursos de una manera eficiente. Otro objetivo es
proporcionar una guia para modificar o explicar el plan. Valorar periédicamente,
hasta qué punto los que participan en el programa aceptan y son capaces de
desempeifiar sus funciones. Y, proporcionar un informe del programa donde refleje
que se estd llevando a cabo, comparandolo con lo que se habia planificado,
estableciendo un recuento total de los diferentes costes de su realizacién y saber como

Juzgan la calidad del trabajo tanto los observadores como los participantes.
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El propésito de la evaluacion del producto o resultado, segun el autor antes
mencionado, es valorar, interpretar y juzgar los logros de un programa. El principal
objetivo de una evaluacion de resultado es averiguar hasta qué punto el programa ha
satisfecho las necesidades del grupo al que pretendia seguir. Es decir, hasta qué punto
la Formacion a los Voluntarios Ucabistas ha satisfecho las inquietudes de los
voluntarios y las necesidades del Hogar “Marluinesa”. Ademas, este tipo de
evaluacion debe ocuparse de los efectos del programa, incluyendo los efectos
deseados y no deseados, asi como los resultados positivos y los negativos. Esta
informacion se recoge de las personas relacionadas con el programa y, en otros casos,
se aconseja comparar los resultados obtenidos en ese programa con los de otros
programas alternativos. La utilizaciéon bésica de una evaluacién del producto es
determinar si el programa concreto merece prolongarse, repetirse y/o ampliarse a

otros ambitos.

Al definir, la Formacioén del Voluntario Ucabista para su desempefio en el
Hogar “Marluinesa” como una propuesta de orden social, estamos ante una
evaluacion de un proyecto social. Castro y Chaves (1994) aseveran que la evaluacion
de proyectos sociales no puede reducirse a un analisis comparativo entre los objetivos
y las metas programadas con las que efectivamente se cumplieron. Tampoco puede
limitarse a un analisis de la eficiencia de las actividades mediante una relacién entre

los insumos financieros y materiales y los objetivos cumplidos.
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En un a4mbito general, la evaluacion de proyectos sociales debe tomar en
consideracion los objetivos estratégicos de la planificacién social: satisfaccion de las
demandas sociales y mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y debe
accionar y vincular la informacién de proyectos con una propuesta de reconduccion

de las politicas sociales.

Desde esta perspectiva, Castro y Chaves (1994) definen la evaluacion de
impacto de un proyecto social, al proceso de identificacion, analisis y explicacion de
los cambios o modificaciones que, en funcién de un problema social, se hayan
producido en las condiciones sociales de la poblacion — objetivo y en su contexto,
como consecuencia de la aplicacion del proyecto que se evalua. El impacto de un

proyecto se mide en funcién del alcance de la Situacién — Objetivo.

En consecuencia, no resulta facil elaborar el disefio de evaluacién del presente
programa de Formacién del Voluntario Ucabista para su desempefio en el Hogar
“Marluinesa”, por las condiciones expuestas anteriormente. Se hara un esfuerzo
importante, para distinguir los elementos pertenecientes al proceso, producto e

impacto del mismo.




*SaUOISN[OSUOD
op uomeioge[d e| emeyiqisod anb sisa1odig
op BWIAISIS UN P UQIINNSUOD B[ A SISHRUR
ns ‘ewd[qoid [9p UQIIINISUOII B BIBZI[EAl 3G

"SOPIUR}QO JUIW[BII SO[ UOD ‘SOPLIsIP
sopejnser sof op uoereduiod e[ JjueIpawl
epezieal eI1os ojedun [op ugden[EAd B

IXX 0[81S

[op pepardos ef ud ouejunjoa [ap [aded |2 a1qos
‘SE)SIqEO[] SEPEWIO[ SE| UD UQIOE A UQIXI[IY
*S210[0(] SO[ Op UASIA

1230H,, SHAV ®] 9p S21e30 S0No U ‘BIsIqed[)
OLEIUN[OA [P UQIE B[ 2p uQEdNdnMN

"gvOn © 9p
SOpEI[NOE,] SENO UD ‘BISIqEI() OPELIBIUN|OA [3P
uororuLIo] 2p erouatradxa ey op ugedrdympy

* Sa10[0(] sof ap uadmA 1eSop,,

UQIORIDOSY B[ 9P saIeSof sewap sof ua ‘Teroadsa
RIDURWI AP ‘& SI[BIDOS SAUOIORZIUETIO SENO Ud
uefeqen onb SOLIBJUN[OA SBUIAP SO[ B ‘UQIOBULIOJ
e)s2 1eorjde ap erousuniad e[ 21q0S UQIXAPIY
"BJSO B SOIB[IUUIS

sare§op] sese) Seno ud ue[jouesap as onb
sojeros sewerdoid sono uoo ‘eroudiradxa eS?
U2 SOpIujqo sopejnsar sof ueredurod 1e3of [op
sajua so] A souejunjoa sof ‘ropeurioy odmba g
‘orquued [e uordisodsip

£ uorewioj ‘erououadxa e] 1od opumbpe
ofezipuorde un owod opmunse A soanisod
K soane3ou $0109J2 SO| IeZI[EUB B BANOW
as uanb ‘ourgjunjoa ordoid 12 ua £ soanoaip
‘reSop [ap sofiy so us ‘ uoroewroy ap eweidord
[op S0)09J2 SO[ EZI[RUB 23S A BSaUIN[IBIN
30 [op seoyroadsa  sopepisadou SB[
100uysnes vIS0[ ‘g ] epuriq 3 anb jerdayur
UQIOBULIOJ B[ IIQIDAI [B BISIQED[) OLIBJUN[OA [
'100¢

-000Z OJIWPPEIE OUE [ U2 B)SIqEON OLIBJUN]OA
[op uordRULIO} AP O[I1) [2 Ieja[dwioo emdse as
£ [erored erouews eun ap ‘duauIen)oe endafa ag

‘uo1snosip ap sodinba sof ua sepezijeal
SOUOIDEAIOSqO SB[ Bjuand ua opuewo) ueyd |2
Terjdure o IeDIJIpOW ‘SIJUBPUBLIIP SOPEPIUNLIOD
K sapepLone ‘s91u200p ‘sajueIpn)sa
‘sorenonaed  s9Ua 9P OWIOD  UQISNOSIP
ap sodnid op ojuey ‘ewerford [op sopejnsal
A eyorewr e[ 21qos sopedyiend sapody

‘[euoisajoid A ouewny ofode
ns uepuewap anb sapeprunuod se| eoRy gyon
©[ 9P SI[RIJOS SIPEPIATIOR SB] 9P UOISTYIP 10K

"PEpISIaATIN

e op so[ewos sojakord sop ud redionred
e seuosiad seno uaanow as anb ered ‘ojoafoid
[op sejow A serojensa ‘soanalqo sop suodxa as
[eND [9 U9 ISBq OJUSWNOOP UN 2P UOIDRIUISAI
‘esourn[Iejy 1230} [0 uo ouadwasop

ns 1erofowr ered SOLIBIUN[OA SO| 9P UQIOBANOA]
‘sepeorjiue(d

UQI00E A UOIX2[JoI “UQTORULIO) 9P SIPEPIATIOR SB[
ud redonied ered uorisodsip £ sargur 0A195qO
as ‘uoromnsut €] 2p oAode [op QuUEpUBUIAP
sopeprunuos £ sapeprIo)ne ‘sa)ueIpmIs? ‘1aqes
e ‘gD ®[ 2p [e100s ofeqen [0 Ud SOPRION[OAUI
SOJUQ $JUAILJIP SO 2mu2 ‘Sisijeue A UOISNOSIP

‘ugroeuLIoyur op sepewiol ap ugIdeZI[EAI B U

«VSANINTIVIA, YVOOH TA NA 409V NS VNAJWASAA IS 410
VISIEGVIN OIVINNTOA THA NOIDVINHOA

NOIDVY'IVAH dd ONHISIA




119

BIBLIOGRAFIiA
ARRABAL, Angel y otros (1993). El Voluntariado. Editorial Popular. Madrid

AUSJAL (1995). Propuestas educativas para América Latina. Publicaciones

UCAB. Caracas.

AVEC (1999). Proyecto Educativo.. Caracas: Asociacion Venezolana de Educacion

Catolica.

BEAUMONT, Guillermo (1998). Objetivos Generales y Especificos del HVD.

Material no publicado, solo para uso de las reuniones del Consejo Directivo. Caracas.

BEAUMONT, Guillermo (1998). Reglamentos del personal del HVD. Material no

publicado, s6lo para uso de las reuniones del Consejo Directivo. Caracas.

BETANCOURT, Keila (1999). Niiios, nifias y jovenes: wuna prioridad
impostergable En: UNICEF - Venezuela (comp.), Infancia: inversion a futuro (pp.

4-6). Editorial La Primera Prueba. Caracas.

CARDENAS C. Antonio L. (1995). Plan de acciéon educativo de Venezuela.

Caracas: Ministerio de Educacion

CARDENAS C. Antonio L. (1996). Los retos del Siglo XXI: sociedad del

conocimiento y educacioén. Caracas: FEDUPEL.




120

CATO, J. y F, GUZMAN (1997). Manual de desarrollo humano integral.

Ediciones Catedra. Venezuela

CERPE (1986). Educacién Basica: filosofia. Centro de Reflexion y Planificacion

Educativa. Caracas

COMISION INTERNACIONAL PARA EL APOSTOLADO EDUCATIVO DE LA
COMPANIA DE JESUS (1994). Pedagogia Ignaciana: un planteamiento practico.

Cerpe. Caracas.

CHIAVENATO, Idalberto. (1997). Introduccion a la teoria general de la

administracion. Mc. Graw Hill Colombia.

CHIAVENATO, Idalberto. (1998) Administracion de recursos humanos. Mc.

Graw Hill Colombia.

DAVILA, Carlos (1996). Teorias organizacionales y administracion. Mc. Graw

Hill México.

DE VIANA vy otros (1996). El hombre, retos, dimensiones y trascendencia.

Editorial Exilibus. Caracas.

DUPLA, Francisco Javier (1999) Reforma Educativa en Venezuela. Centro

Gumilla. Caracas.



121

ESTE, Arnaldo (1994). La educacion en Venezuela y el sentido de su cambio. En:
B. Kliksberg (comp.), El desarrollo humano en Venezuela (pp. 71 — 91). PNUD -

Monte Avila Editores Latinoamericana. Caracas.

FE Y ALEGRIA (1992). La Educacién en Venezuela: una visién desde Venezuela.

Centro de Formacion Padre Joaquin. Caracas.

FIPAN (1996). Capacitacion en gerencia para OSFL: planificacién estratégica.

Material no publicado. Caracas.

FLORES G, Luis (1995). Planificacion y Formulacion de Proyectos Educativos.

UNA. Caracas.

FREMONT E. KAST y J. ROSENZWEIG (1986). Administracion en las

organizaciones. Mc. Graw — Hill. México.

GIGSON, J & J. IVANCEVICH (1994). Las organizaciones: comportamiento,

estructura y procesos. Ediciones Addison — Wesley Iberoamericana. México.

GIORDANI, Jorge (1987). La planificaciéon como proceso social. Vadell Hermanos

Editores. Caracas.

GOTEES & LECOMTE (1988). Etnografia y diseiio cualitativo en la investigacion

educativa. Ediciones Morata. Madrid.




122

GARCIA G, Carmen (1987). Contribucién de la Educacion Superior al desarrollo

de los otros niveles educativos. CRESAL — UNESCO. Caracas.

HOMANS, George (1969). Teorias Contemporaneas de Sociologia. McNally.

Chicago.
HVD (1997). Estatutos de la A.V.B.S. “Hogar Virgen de los Dolores”. Caracas.

HERRERA y LOPEZ (1996). Los Proyectos Pedagégicos de Plantel en el Plan de
Accién del Ministerio de Educacién. Centro de Investigaciones Culturales y

Educativas CICE. Caracas.

JESUITAS DE VENEZUELA (2000). Plan Apostolico de la Provincia de

Venezuela 2000 — 2020. Material no publicado. Caracas.

KATZ, D y R. KAHN (1972). Psicologia social de las organizaciones. Trillas.

Meéxico.

LLOVERA, José Ramén (1995). La educacién para el trabajo de los jovenes no
escolarizados. En: O. Alvarez, J. Duplad y R. Estrada (Comps.), Doce propuestas

venezolanas (pp.189 — 196). Editorial Texto. Caracas.
Los Proyectos Pedagégicos de Plantel (1995). Publicacion CICE - ME. Caracas.
MATUS, Carlos (1984). Estrategia y plan. Siglo XXI. México.

MINISTERIO DE EDUCACION (1999). Gestién Auténoma de Plantel. Caracas.




123

ONTIVEROS, Eleazar (1990). Extension Universitaria, un compromiso con la

historia. Talleres Graficos Universitarios. Mérida, Venezuela.

OTANO, Carlos (1995). La Educaciéon Técnica y el desarrollo del pais. Ponencia

presentada en el Aula Magna. UCAB. Caracas.

PACHECO, Amelia (1998). Planeamiento Estratégico en Educaciéon Superior.

Caracas.

PALACIOS, Luis Enrique (1998). Principios esenciales para realizar proyectos.

Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas.

PERDOMO, Gloria (1988, Abril). El investigador comunitario. Boletin de la

Aveppo. Vol. XI. N° 1. Caracas.

PEREZ ESCLARIN, Antonio (1998). La Educacién del Tercer Milenio. Ponencia
presentada las Jornada de Educacién Popular. Centro de Formacién P. Joaquin — Fe y

Alegria. Caracas.

Proyecto Educativo Constituyente Educativa (1999). Ministerio de Educacién.

Caracas, Venezuela.
RENES, Victor y otros (1994). El voluntariado social. Editorial CCS. Madrid.

SANDOVAL, Zany (1998). Globalizacién, Incertidumbre y Dispersion. UCAB.

Caracas.



124

STEINER, George (1986). Planificacion Estratégica: lo que todo director debe

saber. CECSA. México.

TORRES, Maria Electa (1991). Literalidad en la Educacion Basica. ULA. Mérida

UCAB (1998). Venezuela: desafios y propuestas. Publicaciones UCAB — Centro

Gumilla. Caracas.

UNICEF (1999). Infancia. Inversion Futuro. Editorial La Primera prueba. Caracas

VALLE C, Ramoén (1995). La gestion estratégica de los recursos humanos.

Addison — Wesley Iberoamericana. USA

VENTOCILLA, E (1998). El pensamiento de sistema. Programa de liderazgo y

vision. Ediciones CEDICE. Caracas.

VILLARROEL, César (1990). El Curriculo de la Educaciéon Superior. Ediciones

Dolvia. Caracas.




I OXIANV

BAIJRISIUTWIPY

7 SBI)SORIA

BI0)RII(]

ANJION] D]INIST]

BISIUOIOBIIIIY sejsmbaje) sejsmbaje) sejsmbaje) sejsibaje)
OpeLRUN[OA OpBLIBJUN[O A OpBLIBJUN[O A OpeLIEJUN|jO A OpeLIBIUN[O A

¢ “7 ‘1 opesrduyg BIOUIO0)) BIDUIO0)) BIOUIO0)) BIOUID0))
BIQUIO0)) 2)U200(J BINL) 21U920(] BIND) 21U920(] BIND) 91U220(J BINL)

N opedieouyg £1010211pqNS (e)1010211pgns BI0}021IPQNS B10)0211pqN§
: pisay A av3ofy
| AOLOTAIA | AOLOTAIC | (ER0L0FAId | VIO,LOTIIA | IR RYRERI
SHIO010d VTIIA VOINOI ejues VSANINTIVIA SVATVIA SVNIOUVd
oymwedwe) , redoy 3oy egoy r3oy

oLreut[dIosIpyn
odmbyg
NOIDVYILSININAY SHTVNOIDNLILSNI SHTVNOIDNLILSNI
TVAINAD VNIDIAO SVNUH.LNI S3UOIOe[y SVNIHLXH Sauotoe[ay
(oAnno2[y)
HINAAISTAd
OAILLDMIIA OfASNOD

|

SOIDOS Ad TVHANAD VH'TIINVSY

dAH VINVIDINYDIO




el

NYNF NVS

HNS 130
NILSNDY NVS

3LHON 130
NLLSNDY NvS

0ds3HO VININD
VIHVIW 30 0QVHd
$3734NVY1 SO
SONVYLSVYD SO
$3d7V SO1
$30N7 SV
S3HO014 SV
oslIvivd 13
OUVLYYYND 13
JaN0D 13
OIY3LIN3IW3D 13
SONIHONAYD

Osivdyd 130 svsidg

T3NDIN NVS OldHYE
OHNrY OlHHYE

lge@juaoedpy ouBld

. LCOUO>DTOODC—~ Qe

W
A

2

olediny

IR

N iop

C

A 19D 1040usg BiININRWN)

o

m..,.‘
.u.w//\.ﬁ\.\..l.

N/ .'Q'

4
At

w

LIl
e
MLLETRIS ITTETrarety

Jl

BB La s%»._
)

T

]
o=
o

.

TN Ny

o
o
&
o

G
(

R TOR

o
= T
ST

on
t4 (3

e
£
2
*

& &

"y
&

L]

<_sig 2

01p403u07 0y g

«u..; ! _.ﬂ.ﬂﬂ, Yidiwaral o
N

_ﬁ|~ﬂ,

C<T>TOVC—0-

—

—
~—

JC O



€ OXHANV

nouopou/ _.,







NOMINA HIJOS DEL HOGAR “MARLUINESA”

Andrea F, Adrian

' de Ovie y .'

8 avo

Andrea F, Raul 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Arias V, Leonardo 7 mo UB. José de Oviedo y Bafios
Bricefio N, Jerson 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Bricefio N, Jesis 8 avo UB. José de Oviedo y Bafios
Figueredo M, Ronal 8 avo UB. José de Oviedo y Bafios
Graterol L, Julio César 7 mo UB. José de Oviedo y Baiios
Gutiérrez C, Francisco 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Gutiérrez C, Yorby 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Krumis G, Abraham 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Krumins G, Kervin 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Lambrarfio A, José R 7 mo UB. José de Oviedo y Bafios
Lozada, Christian J 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Olivero, Leandro R 7 mo UB. José de Oviedo y Bafios
Quintana R, Luis A 7 mo UB. José de Oviedo y Bafios
Reyes L, Ricardo 4 to U.E. Miguel Villavicencio
Rivero C, Ailan 4 to U.E. Miguel Villavicencio
Rodriguez C, Mayker 8 avo UB. José de Oviedo y Bafios
Sequera F, Abraham /7 mo UB. José¢ de Oviedo y Bafios
Urbina U, Angel 6 to UB. José de Oviedo y Bafios
Valera B, Jests 6 to U.E José Antonio Gonzalez
VegaF, José G 6 to U.E. Miguel Villavicencio
Vivas U, David 7 mo U.E. Miguel Villavicencio

~ ANEXO 5 “




