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RESUMEN

La insuficiente comunicacion existente entre los sectores Cientifico y
Productivo, el desconocimiento de las necesidades del sector productivo, la
dispersion de la informacion en ciencia y tecnologia, la escasa presencia de
recursos humanos capacitados (gerentes de mercadeo, tecndlogos) y las
formas de vinculacion casi individualizadas, son algunas de las razones por
ias cuales la vinculacion entre el sector cientifico y productivo del pais ha
sido poco eficiente. El presente trabajo plantea una alternativa de solucién
viable, la cual esta dirigida al disefio de la propuesta para la creaciéon de la
bolsa de soluciéon de problemas al sector productivo en investigacion y
desarrollo, que consolidara la informacién en una estructura que sirva de
centro de referencia tanto para el sector productivo en la busqueda de
soluciones de investigacion y desarrollo, como para el sector cientifico en la
generacion y transferencia de conocimientos. La metodologia utilizada es un
proyecto factible y se fundamentd en ia estrategia metodolégica descriptiva.
La relevancia de la investigacion viene dada por la necesidad de vinculaciéon
efectiva que tiene los sectores cientifico y productivo del Pais, y la propuesta,
define un mecanismo de vinculacidén para el cual se disefd la estructura,
funcionamiento y los mecanismos de integracién entre los sectores y la
Boisa. Entre los aportes mas importantes se pueden considerar: la existencia
de un mecanismo efectivo de vinculacidon entre los sectores cientifico y
productivo el cual facilitaria y canalizaria la informacion de los proyectos y
trabajos que se esté haciendo en las diferentes areas del sector cientifico,
asi como de las diferentes necesidades de Ia industria para la solucion de
sus problemas, lo que a su vez se traducira en mayor competitividad en el
caso del sector productivo, y en mayor generacion de recursos propios que
contribuyan al financiamiento de las operaciones en el sector cientifico. En
sintesis, se pone en evidencia, que la propuesta es una solucién efectiva a la
ausencia de comunicacion entre los sectores y que su puesta en practica es
viable desde el punto de vista técnico, econdmico y financiero, y su
operatividad estaria garantizada, por la practicidad de la misma.




INTRODUCCION

La ciencia y la tecnologia son factores fundamentales en el desarrollo de
las naciones, su impacto es general y afecta a todos los sectores: social,
economico, politico y cultural y su relacion con el sector productivo es
elemental

La vinculacion entre el sector productivo y cientifico es un tema
frecuentemente abordado por especialistas, libros, revistas especializadas
ie. v.g. Espacios y revistas de opinion. La prensa y los medios de
comunicacion también han venido conversando sobre el tema; cada vez es
mas frecuente oir hablar de la necesidad de comunicacion entre estos
sectores. Esto puede responder a una progresiva conciencia de la necesidad
de interconexion de la demanda y oferta de tecnologia para generar y crear
nuevos conocimientos e innovacién tecnolégica

Ademas esa conciencia refleja cuanto menos la necesidad que hay en
ambos sectores de que dicha vinculacion se haga efectiva, provocada en el
caso de la industria por la necesidad de sobrevivir y en el caso del sector
cientifico y tecnologico por la falta de financiamiento y también de sobrevivir.

Es por eso que el presente trabajo, sugiere un modelo practico y sencillo
que contribuya a aumentar la efectividad en las relaciones sector cientifico y
tecnolégico del pais y sector productivo. Para cumplir con dicho proposito el
trabajo se estructurd en cuatro capitulos:

El primero contiene los aspectos basicos de la investigacién como son la
necesidad de vinculacion entre el sector cientifico y productivo del pais y las
razones por las cuales esa vinculaciébn no ha sido efectiva, asi como, el
planteamiento de una alternativa de solucién la cual plantea como objetivo
principal el disefio de una propuesta para la creacion de una Bolsa de
Solucién de Problemas al sector productivo en investigacion y desarrollo y
su respectiva justificacion e importancia. Sefiala ademas los alcances y
limitaciones de la investigacion

En el segundo capitulo se presenta de una manera muy general la
evoiucion del sistema cientifico y tecnologico al nivel mundial, caracteristicas




de la vinculacién en América Latina y especificamente en Venezuela asi
como algunas opiniones de especialistas en el area. También se presentan
las diferentes estructuras organizacionales para la vinculacion, las
modalidades utilizadas y el papel que juega el sector productivo en dicha
vinculacion

El tercer capitulo esta dirigido especificamente a la metodologia utilizada
para la elaboracion del trabajo. En este capitulo se presenta ademas los
resultados de la entrevista realizada a especialistas para conocer su opiniéon
acerca de la situacion de la vinculacion entre el sector productivo y cientifico
en Venezuela, caracteristicas y dificultades de la misma, asimismo se
solicitd la opinién acerca de la propuesta objeto de este trabajo

En el cuarto capitulo se desarrolia la propuesta, se define y presenta la
estructura organizativa y funcionamiento de la Bolsa de Solucién de
Problemas (BSP) al sector productivo, se definen también los mecanismos
de integracion y enlace de la BSP con ambos sectores. Se presenta ademas
los requerimientos de la BSP en materia de recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros para su implantacion. Se sugiere alternativas de
financiamiento y se presenta a modo de ejemplo un ejercicio de generacion
de ingresos para la BSP, tomando como referencia el Centro tecnolégico del
IVIC, afin de demostrar la viabilidad técnica y financiera de la propuesta.

Finalmente se recogen las conclusiones y recomendaciones resultantes
de la investigacion, referencias bibliograficas y anexos que fundamentan
algunos de los aspectos mencionados en el desarrollo del trabajo




CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION E
IMPORTANCIA

1. Planteamiento del Problema

La Innovacion tecnoldgica en el sector productivo Venezolano no ha
tenido la relevancia necesaria que le permita mostrar las bondades que el
conocimiento cientifico y tecnolégico generado en nuestras universidades y
organismos de investigacion puede ofrecer, sin embargo, la revolucion
tecnolégica y la globalizacion de los mercados han puesto de relieve la
importancia que éste tiene en el desarrollo de ventajas competitivas en la
manufactura de bienes y prestacién de servicios.

El sector productivo (la industria, los servicios, el comercio, la agricultura,
la extraccion, etc.), generalmente resuelve sus problemas de costos
incrementando los precios, pero se han visto en la necesidad de incorporar
nuevos conocimientos en la producciéon de bienes y servicios para competir
internacionalmente. Las instituciones de investigacion por su parte, se ven
cada vez mas forzadas a generar recursos propios.

Por otra parte el vinculo entre el sector productivo (SP) y el sector
cientifico (SC) ha sido poco efectivo, esto debido entre otros factores a la
escasa comunicacion existente entre ellos, la poca informacién sobre oferta
y demanda de tecnologia (la cual esta dispersa y los intentos realizados en
la vinculacion de ambos sectores han sido al nivel local y generalmente de
manera individual), asi como a la poca presencia de habilidades gerenciales
y experiencia en mercadotecnia (Salleiro, J., 1994, p. 92)

La adquisicion por parte del SP, de conocimientos cientificos y técnicos
no es automatica, ni las vias para lograrlo estan establecidas, por lo que no
es facil su consecuciéon. Para que las empresas puedan aprovechar dichos
conocimientos necesitan que éstos estén disponibles de forma adecuada y
tener capacidad para gestionarlos, para elio se propone dos alternativas:




La primera alternativa estaria orientada a la Creacion de un Centro
Nacional de Transferencia de Tecnologia, donde fundamentaimente el
énfasis estaria dirigido al sector cientifico (la oferta), y la rectoria seria del
sector académico y publico que es el que transfiere, por lo tanto habria una
tendencia a relacionarlo con reglamentaciéon, organizacién, controles,
exceso de tramites innecesarios, efc.

Otra alternativa seria la de hacer énfasis en el cliente (la demanda), lo
que en la actualidad se denomina visién de mercado, por lo que se hablaria
de una bolsa de solucién de problemas, y la rectoria seria de quien la
necesite, para ello se requiere agilidad, alta pertinencia, compromiso con el
aspecto resultante, etc.,

Es por ello que el desarrollo de este trabajo esta dirigido al disefio de un
instrumento que facilite la intermediacion entre el sector productivo y el
cientifico en la transferencia de tecnologia, por lo que se requiere promover
su aplicacién, desarrollar capacidades de comercializacion que permitan de
manera efectiva hacer llegar al sector productivo (SP) los resultados de las
actividades de investigacion, de igual manera conocer los problemas y
requerimientos del SP para la busqueda de soluciones en el sector cientifico
y tecnolégico

Una solucién posible a la ausencia de conexion entre el Sector
Productivo y el Sector Cientifico (SC) del pais, es la creacién de una Bolsa
de Solucién de Problemas al Sector Productivo (BSP), que tendra las
siguientes caracteristicas: a) Autonomia administrativa y financiera, b) Ente
rector que consolide la informacién de las diferentes universidades y
organismos que hacen investigacion y desarrollo en el pais y de las
empresas de manera que esa informacion esté al alcance de cada uno de
los sectores para su utilizacion.

En este sentido, es preciso que la vinculacion entre los sectores cientifico
y productivo sea efectiva y para ello se requiere que los organismos
encargados de promover y estimular esa vinculacion, apoyen propuestas de
solucién como la desarrollada en este trabajo




2. Objetivo General

Diseflar una propuesta para la creacion de una Bolsa de Soluciéon de
Problemas al sector productivo en Investigacion y Desarrollo.

2.1. Objetivos Especificos

- Determinar la estructura organizativa y funcionamiento de |a Bolsa de
Solucion de Problemas

- Proponer un mecanismo de enlace que facilite la relacién con ia BSP en
cuanto a la informacion referente a los servicios que presta los
organismos que hacen investigacion, las areas de investigacion y
desarrollo, nimero de investigadores y personas involucradas, etc., asi
como con el sector productivo

- Demostrar la viabilidad técnica y financiera de la Bolsa de Solucion de
Problemas.

3. Justificacion e Importancia

La imperiosa necesidad que tienen los organismos que hacen
investigacion y desarrollo en Venezuela de incrementar sus recursos propios
o de generarios en caso de que no existan, provocada ésta por una
exigencia cada vez mayor por parte del Estado, obliga a estos organismos a
buscar otras fuentes alternas de financiamiento al aporte que el Estado les
otorga.

Una fuente de financiamiento al sector cientifico, diferente al aporte del
Estado, es el sector productivo. Existen experiencias creadas con ese fin
tales como las fundaciones, los parques tecnolégicos, institutos y centros
tecnolégicos, que facilitan la vinculacibn y a su vez generan recursos
propios a las universidades y organismos que hacen investigacion.

La relacién entre el sector productivo y el sector cientifico a través de
esas experiencias es individualizada (generalmente es el propio investigador
quien se encarga de llevar su proyecto al sector productivo), en otro caso,
los proyectos que resultan de iniciativas del sector productivo, responden a
los criterios de confiabilidad y validez que tiene la institucion académica o e}
investigador ante la industria. (Vessuri H., 1994)




Ademas, se comercializa exclusivamente el producto de la investigacion
de las universidades o centros al cual estan adscritos y su divulgaciéon es
limitada circunscribiéndose generaimente al nivel local y a los
requerimientos del sector investigacion, sin tomar en cuenta las necesidades
del sector productivo, no siendo siempre la tecnologia que se produce la que
el sector productivo requiere.

Por otra parte, la revolucién productiva basada en la ciencia, en la cual el
valor agregado de los productos estd presente en los conocimientos
incorporados a ellos, y la estructura econémica internacional orientada a un
ambiente de competitividad centrada en innovaciones, para los cuales la
base cientifica y el componente tecnolégico son fundamentales, obliga al
sector productivo a producir bienes y servicios realizados sobre la base del
desarrollo tecnol6gico de alto valor agregado y por ende a la mayor
vinculacién con el sector cientifico y tecnolégico.

Todo lo antes descrito conlleva a que existe un ambiente propicio para
una mayor vincuiacion entre los sectores (SP y SC), sin embargo, no hay
una consolidacién de los organismos que hacen transferencia tecnolégica en
el pais y existe poca comunicacién entre las organizaciones cientificas y
empresariales. Por una parte el sector productivo desconoce acerca de las
capacidades disponibles en los laboratorios nacionales, cuales y qué
centros de investigacion hacen qué cosas y por la otra, el sector cientifico
esta disperso y no sabe de los problemas y requerimientos de investigacion
y desarrolio que la industria tiene.

Es por ello que este trabajo esta dirigido a la propuesta de creacion de
una estructura organica - administrativa como mecanismo de enlace entre el
Sector Productivo (SP) y el Sector Cientifico (SC) del pais, para ello se
propone una Boisa de Solucién de Problemas (BSP) al Sector Productivo en
materia de investigacion y desarrolio. Asi mismo se propone un mecanismo
de enlace entre el sector cientifico y la BSP, para aquellos organismos que
no dispongan de una infraestructura para la comercializacion de sus
servicios.

L.a importancia de esta propuesta, viene dada por una parte porque el
sector cientifico no requiere de grandes infraestructuras para comercializai
sus resultados y servicios al sector productivo, pues la BSP se encargaria de
conectar a la organizacion con su entorno, promoviendo esa vinculacion a
través de la identificacién de universidades y centros de investigacion con




vocacion y estructura para trabajar en comun con el sector productivo, sin
que tengan que ocuparse de aspectos de comercializacion.

Y por otra parte seria un mecanismo efectivo de comunicacién entre el
sector productivo y el sector cientifico ya que la BSP facilitaria y canalizaria
al sector productivo, la informacion sobre servicios y tecnologias en
desarrollo en centros de investigacion (el SP tendria acceso a la oferta de
conocimiento, informacién sobre redes de consultores y evaluadores,
informacion sobre servicios y tecnologias en desarrollo), asi como lo
referente a las capacidades del sector cientifico en la solucién de problemas
y elaboracion de convenios o contratos Todo esto, incidiria directamente en
una mayor generacion de recursos propios en los organismos que hacen
investigacién y en una mayor competitividad del SP.

También constituye un aporte metodolégico ya que esta experiencia
puede ser adaptada a otras areas de interes. Igualmente constituye un
aporte a la comunidad educativa ya que a partir de este trabajo se puede
profundizar en el area, pues existen parametros y lineamientos definidos

4. Alcances y Limitaciones

El presente trabajo se circunscribe al disefio de una propuesta para la
creacién de la bolsa de solucion de problemas al sector productivo en
investigacion y desarrollo, que sirva de mecanismo de enlace entre el sector
productivo y cientifico del pais y no al estudio de factibilidad de su aplicacion
como tal, pues requiere de un tiempo mucho mayor. No obstante se
efectuaron los calculos fundamentales para la demostracién de la viabilidad
técnica y financiera, y se definieron los lineamientos y parametros asi como
un esbozo de los requerimientos para su instalacion.

Existe una extensa bibliografia en lo relacionado a los aspectos de
vinculacion Universidades - Empresas, asi como en o referente a
organizaciones que hacen efectiva esa vinculacion, también hay
experiencias definidas en diferentes formas de gestidbn (Fundaciones,
Institutos Tecnolégicos, Parques Tecnoldgicos, unos derivados de otros),

Sin embargo es importante sefialar que la propuesta de la organizacion
aqui senalada no esta enmarcada en las bibliografias existentes ya que la
misma trata de una combinacién de formas de gestidbn en las que se
aprovecha las experiencias de las instituciones vinculadas directamente con
la transferencia tecnoldgica en lo referente a los alcances y limitaciones, asi




como tomar de la empresa privada formas de gestion exitosa (Bolsa de
Valores) que puedan ser aplicadas a un nuevo modelo de gestiéon bajo la
figura juridica de empresa (Compariia Anénima). Dentro de las estructuras
de vinculacion sefaladas la que mas se acerca es la de Nucleos
Independientes de Gestion Tecnoldgica o “corredores de tecnologia”’, la cual
ha sido aplicada en otros paises como EEUU, pero no en Venezuela.

Uno de los factores que mas contribuyo a la culminacién del proyecto, es
que la autora trabaja en un organismo de investigacion y se le facilitd la
obtencion de informacion asi como el conocimiento de gran parte de la
situacion problematica que presenta las instituciones que hacen
investigacion en Venezuela.




CAPITULO I

REVISION BIBLIOGRAFICA Y DOCUMENTAL

En esta parte del trabajo se abordan los aspectos tebricos que
contribuyan a una mayor comprension del Disefio de la propuesta para la
creacion de la Bolsa de Solucion de Problemas al sector productivo para la
transferencia de tecnologia.

1. Evolucién de la Vinculacion entre el Sector Cientifico y Tecnoldgico y
el Sector Productivo

- A Nivel Mundial

La revolucién tecnoldgica que actualmente se vive trae consigo cambios
colaterales, entre ellos esta la forma de vinculacion del sector cientifico con
el sector productivo. Tradicionalmente, la relacidn entre los centros de
investigacion y las empresas se limitaba a la provision de recursos humanos
calificados, es decir, las universidades forman el recurso humano de alto
nivel y éste luego se traslada a la industria a formar parte de su plantilia de
personal, en otros casos se queda en la institucion haciendo investigacién o
se va al exterior

El comercio internacional y la globalizacién de los mercados demandan
cada vez mas productos con mayores componentes tecnolégicos. El nuevo
paradigma técnico - econdémico se articula en torno a la transmisién de la
informacion y el conocimiento como dinamica principal, por lo que la
insercion en el comercio internacional requiere prioritariamente de
tecnologias modernas que modifiquen las formas de produccién,
haciéndolas mas flexibles, con mayor contenido de informacién e
incorporando conocimientos avanzados, asi como c¢con un menor
componente de mano de obra y de recursos naturates por unidad producida,
entre otros factores relevantes.
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- En América Latina

La vinculacion entre el sector productivo y el sector cientifico en América
Latina es reconocida como un factor fundamental para el desarrollo
econdmico, sin embargo no deja de ser un proceso que apenas comienza,
Solleiro (1993) cita textualmente, “que esto se debe principalmente a
razones de caracter estructural: (p.424)

- Escasa capacidad de investigacidén en términos absolutos y relativos

- Un numero importante de |as universidades no realiza investigacion

- El sector productivo no investiga y prefiere comprar tecnologias maduras

- No existe un marco normativo institucional para la vinculacién en la
mayoria de las universidades

- No existen instrumentos gubernamentales que promuevan la vinculacion

- La politica econdmica de la mayoria de |os paises es inestable

- No existe una base conceptual adecuada para emprender el proceso de
gestidon con suficiente talento gerencial

‘América Latina ha tratado de generar estrategias que le permitan
avanzar en el desarrollo cientifico tecnoldgico. Los esfuerzos realizados en
los ultimos 30 afos, aun reconociendo su importancia, no han alcanzado los
resultados esperados” (Martinez, E., 1993, p.8). Las reuniones vy talleres
realizados en la region en los ultimos afios han sido para tratar asuntos
relacionados con la fijacion de estrategias que permitan una mayor y mas
efectiva vinculacidn entre ambos sectores. De hecho, ya existen
experiencias exitosas tales como las promovidas por [a Universidad Catdlica
de Chile, las Universidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro y San Carlos en
Brasil, la Universidad de Buenos Aires en Argentina, la Universidad
Auténoma de México y la Universidad Simdn Bolivar en Venezuela. (Solleiro,
J., 1993, p. 425)

- En Venezuela

El Estado Venezolano a través del Conicit, ha promovido Ila
promulgacion de Leyes estadales que garanticen el financiamiento y
ejecucion de programas locales de investigacion y desarrollo integrando al
sector productivo. Por otra parte, las industrias privadas y publicas
comienzan a participar en el desarrollo de las investigaciones
particularmente en ciencias bioldgicas, quimica, petroquimica y otras.
Algunas de ellas disponen de gerencias y programas especializadas tales
como el grupo Polar (estuches diagndsticos y mejoramiento de semillas),
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Mavesa y Grupo Alfonso Rivas (mejoramiento genético de plantas),
Empresas Bigott y Palmaven (cultivo de células), Intevep (recuperacion
mejorada de crudos). Varias de ellas contratan aspectos de sus
investigaciones al sector cientifico. (Allende, J.E., 1993, p. 221). De igual
manera, algunas instituciones de investigacién y desarrollo intra y extra
universitarias, han establecido proyectos de caracter industrial, como son los
casos de Quimbiotec en el IVIC, Fagro en la UCV y otros. (Allende, J.E.,
1993, p. 221).

Venezuela, al igual que otros paises latinoamericanos, esta sufriendo
procesos de cambios profundos en los requerimientos de tecnologia por
parte del sector productivo. Existen en algunas universidades instrumentos
que hacen transferencia tecnolégica como lo son las fundaciones y parques
tecnol6gicos. Tal es el caso, por mencionar algunos, de FUNINDES,
FUNDAUCYV, Instituto de Ingenieria, parques tecnologicos (PT) ubicados en
diferentes estados del pais (sobre los PT se profundiza mas adelante), asi
como también las firmas de ingenieria y consultoria que juegan un papel
muy importante en la transferencia tecnolégica.

A continuacion se sefala algunas opiniones que refuerzan la necesidad
de profundizar la vinculacién SP - SC

Luis Ugalde (1998), en un articulo publicado en la revista Ciencia al Dia
sefala:

En todas las dimensiones de la vida y de la sociedad hay “ayudas” que
fomentan virtudes y potencian la creatividad del receptor.

La universidad venezolana -oficial y privada- necesita una mas estrecha
colaboracién con la empresa, pero con una relacion de doble direccion, de
manera que toda contribucion sea al mismo tiempo cooperacion y
exigencia, refuerzo y estimulo.

El aspecto referido es para destacar la necesidad que tienen las
universidades del apoyo y exigencias externas ademas de sus propias
motivaciones, para mejorar su calidad, y de como estas deben tener un
mayor acercamiento a la empresa para la resolucion de problemas
especificos del sector productivo venezolano.

Asi mismo, Aquiles Martinez (1.998), en ofro articulo publicado en la
revista mencionada define:
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El problema radica en que las empresas no sélo requieren los
profesionales que la universidad gradda, sino que demanda de otros
“productos” que no se producen por falta de integracion entre empresarios
y universidades.

Por otra parte, se sefala la importancia de la industria con tecnologia
propia, la cual siempre saldra favorecida por cuanto podra adaptarse mas
facilmente al cambio y podréd competir mejor tanto nacional como
internacionalmente. igualmente se refiere a los aspectos tales como la poca
importancia que se le da al desarrollo tecnaldgico, al divorcio que existe
entre el sector industrial y el sector investigacion y, a la consciente
necesidad de servicios especializados por parte del sector industrial asi
como de la infraestructura existente y personal capacitado para responder a
estas necesidades.

2. Estructuras Organizacionales para la Vinculacion del Sector
Productivo y Cientifico

Las motivaciones y barreras de vinculacién es otro de los factores
analizados en la cooperacion efectiva entre el sector productivo y el
cientifico, para Solleiro, J. (Martinez E., 1993, p. 431) el entendimiento
mutuo, el desarrollo de metas comunes, el compromiso con un plan de
accion conjunta y la canalizacion de recursos son motivaciones para
emprender una gestion exitosa de vinculacion, es decir, entender y
aprovechar las motivaciones de las partes asi como conocer las barreras
para que estas puedan ser superadas.

Iguaimente este autor sefala las diversas estructuras de vinculacién al
nivel mundial y hace un breve analisis de cada una de ellas, destacando los
factores de éxito y de fracaso en los procesos, las funciones tipicas de
gestion de vinculacion y los mecanismos para establecer una estrategia de
mercadotecnia de servicios universitarios. A continuacion se resume las
diferentes estructuras y su funcion tipica:

e Programas universitarios de enlace con la industria, los cuales
buscan promover la consultoria de académicos con la industria,
invitando a la industria a participar en el programa pagando una cuota
modesta

o Oficinas universitarias de transferencia de tecnologia (TT), éstas
son oficinas especializadas en la TT. Proveen una cartera de servicios
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de fa universidad y monitorean permanentemente las actividades e
intereses tanto de la universidad como de la industria

Empresas universitarias comercializadoras de tecnologia, éstas
pueden adoptar una figura juridica no lucrativa (fundacién, asociacion
civil, etc.) o una empresa. Agrega Solleiro, que este tipo de companias
(segun un estudio reciente) tiene una actitud reactiva, en el sentido de
que espera que lo$ académicos busquen sus servicios, sin tomar un
papel activo en la busqueda y tambien parecen ser demasiado
selectivas en los casos que atienden. Esta es una de las modalidades
mas usada en Venezuela

Nucleos independientes de gestion tecnolégica o “corredores” de
tecnologia, “ésta modalidad a comenzado a proliferar, pues el
negocio de transferir tecnologia de las universidades o centros de
investigacion parece bastante atractivo” (p.412). sin embargo, los
largos tiempos de maduracion de los proyectos tecnologicos y las
dificultades para identificar ideas viables comercialmente han limitado
su exito

Los centros de innovacion, éstos buscan proveer apoyo al inventor o
empresario individual, aumentar la inversidn no gubernamental en | —
D y acelerar la comercializacidn de invenciones universitarias, ayudar
a la creaciéon de empresas

Los consorcios de investigacion y desarrollo y los centros
cooperativos de investigacion, son unidades o centros de
investigacion coadministrados por un grupo de industrias, para servir a
objetivos comunes de investigacion de las empresas y la institucién de
investigacion

Las incubadoras de empresas, las cuales se definen como entidades
que tratan de proporcionar un ambiente en el que pequefias empresas,
0 bien aquellas en su fase de creacion, obtienen facilidades que les
permitan superar la etapa de formacion de un nuevo negocio

Los centros de investigacion de excelencia, establecidos por las
universidades, con el objeto de explorar aspectos asociados a las
empresas, considerando que la mayoria de los costos seran pagados
por |la industria
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Los parques tecnolégicos, constituyen conglomerados industriales
cercanos a las universidades, con el objeto de que las empresas
puedan aprovechar la proximidad a la capacidad cientifica y técnica de
los investigadores y a laboratorios bien equipados. De todos los
mecanismos de vinculacion, éste es el que genera mas dudas, observa
Solleiro, ya que s6lo el 50% de los parques norteamericanos han sido
exitosos

Rafael Palacios en su trabajo sobre Parques Tecnologicos, (1996),
analiza tres experiencias venezolanas (Sartenejas, Barquisimeto, Mérida), y
sefala algunos aspectos y reflexiones a tener en consideracion para el
establecimiento de politicas tecnologicas en el pais, tales como:

La poca cultura tecnolbgica existente en los actores que intervinieron en
el proceso de toma de decisiones para el desarrollo de parques
tecnologicos, las cuales pudieron haber sido influenciadas por una
“cultura tecnoldgica academicista” con criterios que no abarcaban la
totalidad de los problemas y demandas reales del sector productivo, ya
qgue carecio de la presencia de actores importantes provenientes no solo
del sector académico y empresarial, sino también los pertenecientes al
Sistema Nacional de Innovacidén, lo que probablemente impidid
diagnosticar las verdaderas fortalezas y debilidades en cuanto al
desarrollo cientifico, tecnologico, productivo, industrial y social del pais;

La implementacion de instrumentos de politica tecnoldgica propios y
adaptados a nuestras condiciones y necesidades reales.

Las prioridades de politica tecnoldgica del sector industrial adolecen de
la atencion a las industrias mas necesitadas en desarrollar. Estas
politicas debieron estar fundamentadas en la seleccidon de agregados
tecnologicos demandado por la pequefia y mediana industria

3. Modalidades de Vinculacion de ambos sectores

Gabriel Macaya en el libro Estrategias, planificacion y gestion de ciencia

y tecnologia de Martinez E., (1993, p.445) desarrolla los aspectos tedricos
de la vinculacidon de las universidades con las necesidades nacionales, su
papel en el desarrollo, los nuevos requerimientos, su vinculacion con el
sector productivo y sefala cuatro modalidades: la investigacion
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contratada, las asesorias y consultorias, los servicios técnicos
repetitivos y la capacitacion.

Después de analizar los sectores con quienes las universidades podran
preferentemente vincularse, Gabriel Macaya, profundiza en los mecanismos,
las normas y la estructura para la vinculacidn y argumenta que deberia
establecerse un “sistema de informacion para la vinculaciéon”, que procese la
informacion interna sobre convenios y la informacion sobre materias para la
vinculacion

En cambio, Solleiro es mas especifico y define 17 modalidades de
vinculacion entre la universidad y la industria, ellas son:

1. Apoyo técnico y prestacion de servicios por parte de la universidad

2. Provision de informacién técnica especializada y servicios de “Alerta”

3. Programas de capacitacion

4. Cooperacion en la informacion de recursos humanos

5. Apayo financiero a estudiantes que realizan investigacidn relacionada
con la industria

6. Educacion continua

7. Intercambios de personal

8. Organizacion conjunta de seminarios conferencias, coloquios, etc.

9. Contactos personales: participacion en consejos asesores, intercambio

de publicaciones, etc.
10. Consultoria especializada
11.Programas de contratacion de recién egresados
12. Apoyo al establecimiento de catedras y seminarios especiales
13. Estimulos y premios a investigadores, profesores y estudiantes
14. Acceso a instalaciones especiales
15. Apoyo a investigacion basica
16. Desarrollo tecnoldgico conjunto
17. Transferencia de tecnologia

4. El Papel del Sector Productivo en la Vinculaciéon

Como bien lo sefala Solleiro (1993), existe bastante literatura sobre la
vinculacion y la gran mayoria de ella hace recomendaciones para el sector
cientifico y muy poca al sector productivo. Sin embargo, no se puede pasar
desapercibido que el sector productivo juega un rol importante en la
vinculacion, y que si éste no esta consciente de la necesidad de la misma, y
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no esta dispuesto a participar en ella, las posibilidades de éxito de cualquie!
mecanismo de vinculacion son practicamente nulas, pues simplemente no
habra vinculacion.

A continuacion se extrajo una tabla del Libro estrategias, planificaciéon y
gestion de ciencia y tecnologia, (Martinez E., 1993, p.423 en la cual se
sefialan los factores de éxito para diversas modalidades de vinculacion
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Factores de éxito para diversas modalidades de vinculacion

Tipo de vinculacién

Factores clave para el éxito

Asociaciones de largo plazo
(investigacion cooperativa, acceso a
instalaciones, etc.)

Unidades universitarias de enlace

a) Empresas afiliadas

b) Empresas no afiliadas

Investigacion contratada

Parques de investigacion

Empresas universitarias de  base

tecnologica (Spin offs)

Educacion cooperativa

Educacion continua

Intercambios de personal

Comprension
comunicacion
Contratos bien definidos

mutua, buena

Apoyo amplio y de alto nivel profesional
Gestion efectiva

Establecer una “puerta de acceso” bien
definida

Servicios y contratos eficientes y bien
definidos

Gestion efectiva

Puerta de acceso

Servicios y contratos eficientes y bien
definidos

Gestion efectiva

Existencia de mecanismos que
fomenten la interaccion

Independencia

Apoyo financiero
Habilidades gerenciales
Producto exitoso
Administracion  efectiva de los
programas

Estudiantes motivados y flexibles apoyo
financiero

Curriculum flexible
Arreglos laborales flexibles
Apoyo financiero

Incentivos para su uso
Gestion y administracion efectiva

Como se puede observar en la tabla 1, entre los factores claves de éxito
en la vinculacion se tienen la comunicacion, gestién efectiva, independencia,
habilidades gerenciales, servicios y contratos bien definidos, todos ellos
contenidos en el disefio de la propuesta que se desarrolla en el presente
trabajo.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de Estudio

El trabajo realizado es un proyecto factible que “consiste en la
elaboracion de un modelo operativo viable, o una soluciéon posible a un
problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucion o
grupo social’ (Barrios, M., 1990, p.7), y se fundamenté en la estrategia
metodologica descriptiva, que consistié en la revision de algunas fuentes
bibliograficas referidas al area de estudio para identificar elementos vy
caracteristicas de la vinculacion entre el sector productiva y cientifico,
justificando asi el Disefio de una Propuesta para la Creacién de una Bolsa
de Solucion de Problemas al Sector Productivo

2. Poblacion y Muestra

El disefio de la propuesta se enmarcé en el sector productivo y sector
cientifico del pais, esto tomando en cuenta la factibilidad de vinculaciéon a
través de herramientas tecnolégicas avanzadas como lo es el Internet, la
cual facilita de forma inmediata el acceso a la informacion. La poblaciéon
objeto de estudio estuvo constituida por cinco personalidades con amplio
conocimiento del area objeto de estudio y estrechamente vinculadas con la
transferencia de tecnologia en el pais.

Dado el pequefo numero poblacional, no se hizo necesario la extraccion
de una muestra, sin embargo, el criterio utilizado para la seleccién de los
entrevistados fue su amplia capacidad y experiencia

A tal efecto, las personas que respondieron a la entrevista fueron:
Ignacio Avalos (Ex - presidente CONICIT y autor de libros y estudios

relacionados con la materia)
Simén Parisca (Director EUREKA)
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Luis Alvarez (Ex — gerente del Centro Tecnologico del IVIC)

Roberto Callarotti (Fundador y actual Gerente del Centro Tecnolégico y
Fundador y Ex — director del Instituto de Ingenieria)

Hebbe Vessuri (Investigadora IVIC y autora de varios libros y estudios
retacionados con la materia)

3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron: documental
bibliografica para todo el basamento tedrico de la investigacién y la
entrevista (anexo 1), la cual estuvo dirigida a especialistas en el area, con el
fin de conocer su opinidn acerca de la vinculacion entre el sector productivo
y el sector cientifico en Venezuela y especificamente del Disefio de una
Propuesta para la creacion de una Bolsa de Solucién de Problemas al
Sector Productivo

4. Analisis de los Resultados

Una vez aplicado el instrumento y recopilada la informacion, se procedid
a la tabulacion de los datos, presentandose los siguientes resultados:

Preguntas #1y 2

¢Existe vinculacion entre el sector cientifico y productivo en
Venezuela y como es esa vinculacion?

El 80% de los entrevistados considera que es poca la vinculacion
existente entre el sector productivo y el sector cientifico en Venezuela y
ademas la que existe es considerada deficiente

Pregunta # 3

¢Cual de los dos sectores es mas propenso a la vinculacion?

El 60% de los entrevistados considera que el sector cientifico es mas
propenso a la vinculacion y agregan que es debido a una politica de Estado

como se estimula dicho acercamiento, asi como a la necesidad de generar
recursos propios.
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Pregunta # 4

¢Cuales considera usted son los factores que facilitan y/o dificultan

la vinculacion?

Factores que dificultan:

No existe cultura de vinculaciéon

El sector productivo normalmente resuelve sus problemas aumentando
los precios

En el sector cientifico, salvo algunas excepciones, las instituciones
donde se hace ciencia, no tienen como objetivo la prestacion de servicios
a la industria

Los servicios de investigacion y desarrollo son costosas

Desconfianza por parte del sector productivo en cuanto al cumplimiento
de los compromisos por parte del sector cientifico

Factores que facilitarian:

Conocimiento del investigador sobre el area productiva

Conocimiento del sector productivo sobre el potencial de los centros de
investigacion

Conocimiento del sector productivo de las posibles soluciones a sus
problemas por vias de la investigacién y desarrollo

Imagen de la calidad en el centro de investigacién

Cumplimiento de los compromisos (plazos de entrega de los resultados)
Precios razonables

Promocién continua de las actividades por parte del sector cientifico
Necesidad por parte del sector productivo, del servicio

Disponibilidad financiera

Interrelacién de personas del sector cientifico con el sector productivo y
viceversa

Pregunta # 5

¢ Como calificaria usted la siguiente propuesta: Creacion de una bolsa de

soluciones de problemas al sector productivo en materia de
investigacion y desarrollo que sirva como ente intermediario entre el
sector productivo y el sector cientifico?
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El 60% de los entrevistados considera la propuesta como excelente, el
otro 40% de ellos no respondié a ninguna de las alternativas, de éstos, el
20% considera que la propuesta no va al fondo del problema de vinculacion
y el otro 20% la considera muy ambiciosa y poco factible en nuestro pais

Como se puede observar, gran parte de los factores que en opinion de
los entrevistados facilitarian la vinculaciéon en Venezuela es el conocimiento
por ambos sectores, uno, conocimiento del sector productivo de Ia
posibilidad de solucion de problemas por el sector cientifico, y otro,
conocimiento del sector cientifico de las necesidades del sector productivo
en materia de investigacion y desarrollo

La propuesta desarroliada en el capitulo IV, esta dirigida precisamente a
dar a conocer las necesidades del sector productivo para solucionar sus
problemas en materia de ciencia y tecnologia, asi como a promocionar las
actividades que lieva a cabo el sector cientifico y tecnolégico del pais

Otro de los aspectos sefialados es lo referente a lo costoso de los
servicios, para lo cual existen organismos como el CONICIT que lleva a cabo
programas de subsidio a aquellas empresas que no tienen suficientes
recursos para costear un proyecto (ésta informacién también fue
suministrada por los entrevistados), por lo que una manera de facilitar esa
vinculacion es que |la Boisa de Solucion de Problemas (BSP) disponga de
mecanismos que permita el conocimiento de estos programas y a su vez
forme parte del asesoramiento que prestaria a los clientes
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CAPITULO IV

DISENO DE LA PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA BOLSA DE
SOLUCION DE PROBLEMAS AL SECTOR PRODUCTIVO EN
INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. ¢ Qué es la Bolsa de Solucion de Problemas (BSP)?

Estaria definida como una entidad de derecho privado, con personalidad
juridica (Compariia Anénima) y patrimonio propio, con amplia capacidad para
realizar todos los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
fines, con duracién ilimitada, creada por un ente particular y cumpliria con
los siguientes objetivos:

e Servir de mecanismo de enlace para facilitar la intermediacidon entre el
sector productivo y cientifico del pais.

e Difundir la infformacidn que requieren ambos sectores para la solucion de
problemas del sector productivo en materia de investigacién y desarrollo

1.1. Estructura Organizativa de la BSP

Para el cumplimiento de sus objetivos la BSP contara con la siguiente
estructura organizativa:

Una junta directiva, dos gerencias: una gerencia de Mercadeo y una
gerencia Administrativa y un asistente para ambas gerencias. La Junta
Directiva debe estar integrada por los gerentes de la BSP, ya que son ellos
quienes manejan la parte operativa, y representantes tanto del sector
cientifico como del sector productivo del pais. A continuacion se presenta el
organigrama estructural propuesto:




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

| Junta Directiva I

I
| Il

i Gerencia de Mercadeo Gerencia Administrativa

Asistente Administrativo

Fig.1
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1.2. ¢ Coémo funcionara la BSP?

Esta prestara sus servicios a través un sistema automatizado en red, que
permita la interrelacion de sus clientes (sector productivo y cientifico del
pais) con la bolsa, poniendo a disposicidon del mercado un sitio virtual a
través del cual podran hacer las operaciones necesarias para la adquisicion
de dichos servicios. También puede ser directamente en la Bolsa.

La Bolsa contara con una Pagina WEB, en la cual se colocara
informacién general sobre:

Mision, visidn, actividades, organizacion, personal de la BSP

Modelos de acuerdas y contratos

Asesoramiento sobre propiedad industrial e intelectual

Instrumentos operativos y financieros de la interaccion

Funcionamiento de la relacion BSP — Sector cientifico (SC) — Sector
Productivo (SP)

Otros (difusion de la oferta tecnologica)

Correo electrénico.

Ademas contara con una base de datos de las instituciones que hacen
investigacion en Venezuela, es decir un Registro Nacional de Instituciones
Cientificas y Tecnoldgicas en el cual se inscribiran las instituciones vy
organismos que realicen actividades de investigacion y desarrolio
tecnoldgico (SC) ya sean publicos o privados y que hayan aceptado
participar, previa solicitud de la Bolsa. Igualmente un registro de empresas
de servicio, industrias, comercios, etc., que demanden los servicios (SP).
(ver punto 4 referente a mecanismo de integracién)

Los pasos a seguir para solicitar o requerir del servicio que presta la
Bolsa serian los siguientes:

1.2.1. Para el Sector Cientifico:

1. El cliente de la bolsa (SC) se dirige a la BSP ya sea a través de internet o
personalmente y presenta su requerimiento. ( figura # 2)

2. La BSP proporciona a la instituciéon (SC) el asesoramiento necesario
acerca del proceso y los posibles clientes potenciales que puedan estar
interesados en su servicio, quedando a eleccion del SC la escogencia
del cliente. El costo del servicio de la Bolsa sera determinado como un
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porcentaje del costo del servicio a prestar por el oferente (SC).
(cuadro #7)

Si el SC esta de acuerdo en continuar el proceso, entonces La Bolsa se
dirige a los posibles clientes del servicio, o al cliente si éste ha sido
seleccionado previamente por el demandante, para ofrecer el servicio.

Si el cliente o clientes (SP) requieren el servicio, la bolsa contacta a las
partes (SC - SP)para definir el proyecto o negocio

Definido el negocio se firma el convenio

El convenio consistira en un contrato que se firmara entre las partes y
donde se establecen las pautas a seguir

La BSP, una vez firmado el convenio, haréa seguimiento de manera de

evaluar el cumplimiento efectivo de ambas partes, lo que permitira a ésta
mantener en sus registros los mejores clientes y excluir aquellos que no
cumplan con |os requerimientos para continuar.

El fluograma que se presenta a continuaciéon detalla el proceso de

vinculacion del sector cientifico con la Bolsa de Solucion de Problemas C.A:




FLUJOGRAMA DE SOLICITUD O REQUERIMIENTO DE SERVICIOS A LA BSP POR EL SECTOR CIENTIFICO

CLIENTE OFERENTE (SECTOR CIENTIFICO)

BOLSA DE SOLUCIONES DE PROBLEMAS (BSP)

SECTOR PRODUCTIVO (DEMANDANTE)

1

SE DIRIGE A LA BSP

NO
FIN

S| ESTA DE ACUERDO EN
CONTINUAR EL PROCESO

2

~ ASESCRA
ACERCA DE PROCESO Y
POSIBLES CLIENTES
POTENCIALES
INTERESADOS EN SUS

SERVICIOS (1)

BOP

6 5

EVALUA EL CUMPLIMIENTO

-

SELECCIONA AL
PROVEEDOCR

DETERMINA COSTOS DEL
SERVICIO COMO UN
PORCENTAJE DEL COSTO A
PRESTAR POR EL
OFERENTE (8.C) Y
COMUNICA

\

EFECTUA SEGUIMIENTO Y

DE AMBAS PARTES (2)

il
P

o

4

CONTACTA LAS PARTES
(SC - SP) PARA DEFINIR EL
PROYECTO O NEGQCIO

l

{1) Quedando a su eleccion la escogencia del cliente,

M FIRMA CONVENIO

(2) Ei convenio consistira en un contrato que se firmard entre las partes y
donde se establecen las pautas a seguir. La BSP, una vez firmado el
convenio, hara seguimiento de manera de evaluar el cumplimientoefectivo
de ambas partes, lo que permitira a ésta mantener sus registros los mejores
clientes y excluir a agusellos que no cumplan con los requerimientos para
continuar.

l DEFINIDO EL NEGOCIO

Fig. 2
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1.2.2. Para el Sector Productivo:

1.

El cliente (SP) se dirige a la BSP ya sea a través de internet o
personaimente y presenta su requerimiento. (figura # 3)

La BSP proporciona a la empresa (SP) el asesoramiento necesario
acerca del proceso y los posibles clientes potenciales que puedan
suministrar el requerimiento, quedando a eleccion del SP la escogencia
del proveedor. El costo del servicio de la Bolsa sera determinado como
un porcentaje del costo del servicio a prestar por el oferente (SC)

Si el cliente demandante del servicio (SP), esta de acuerdo con continuar
el proceso una vez presentadas las posibles soluciones, entonces La
Bolsa se dirige a los posibles clientes (SC), o al cliente si éste ha sido
seleccionado previamente por el demandante, para requerir el servicio.

Nota: si el cliente demandante del servicio no aceptara contratar una vez

aceptado el paso 3 y realizados por la bolsa el proceso siguiente, debera
pagar un costo minimo que sera fijado por la BSP para cubrir gastos
administrativos. Este costo debera ser cobrado antes de continuar el
proceso

4.

Si el cliente o clientes (SC) de la BSP aceptan la prestacion del servicio
(cotizan), la bolsa presenta ofertas al cliente demandante (SP) para que
seleccione el proveedor (si este no hubiera sido seleccionado
previamente)

Una vez seleccionado el proveedor por el cliente demandante del
servicio, la BSP pone en contacto a las partes para definir el negocio

Definido el negocio se firma el convenio

A continuacion se presenta el flujograma del proceso de vinculacion del

sector productivo con la Bolsa de Solucién de Problemas C.A.:




FLUJOGRAMA DE SOLICITUD O REQUERIMIENTO DE SERVICIOS A LA BSP POR EL SECTOR PRODUCTIVO

CLIENTE DEMANDANTE (SECTOR PRODUCTIVO)

BOLSA DE SOLUCIONES DE PROBLEMAS (BSP)

SECTOR CIENTIFICO CLIENTE OFERENTE (SC)

EL CLIENTE DEL SP
SE DIRIGE A LA BSP

—
g~

3

CLIENTE NO (1)
D
EMASI\IFE?ANTE /—p@
(1) -
si(2)

(1) Si el cliente demandante del servicio no aceptara
contratar una vez aceptado el paso 3, debera pagar un
costo minimo que sera fijado por la BSP para cubrir
gastos administrativos. Este costo cobrado antes de
continuar el proceso.

(2) Esta de acuerdo con continuar con el procese
unavez presentada las posibles soluciones.

» SERVICIOS (3)

2 h-——>
PRESENTA OFERTAS AL
N ASESORA A LA EMPRESA CLIENTE DEMANDANTE
(SP) ACERCA DE PROCESO PARA QUE SELECCIONE AL

Y POSIBLES CLIENTES
POTENCIALES
INTERESADOS EN SUS

PROVEEDOR (SC) Sl ESTE
NO HUBIERA SIDO
SELECCIONADO

SELECCIONADOQ EL
PROVEEDOR POR EL
CLIENTE DEMANDANTE

DETERMINA COSTOS DEL
SERVICIO COMO UN
PORCENTAJE DEL COSTO A
PRESTAR POR EL
OFERENTE (S.0) Y
COMUNICA

=

9
)

l

CONTACTA LAS PARTES
PARA DEFINIR EL. NEGOCIO

!

4

NO

St ACEPTAN EL
SERVICIO

COTIZAN
EL COSTO DEL
SERVICIO

6

DEFINIDO EL NEGOCIO

FIRMA CONVENIO

!

’A /\

(3) Quedando a eleccion del (S.P) la escogencia del
proveedor.

(4)La BSP, una vez firmado el convenio, hara seguimiento de
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2. Mecanismo de Integracion

A manera de dar cumplimiento a uno de los objetivos de este trabajo, a
continuacién se propone un mecanismo de enlace entre el sector cientifico
y productivo del pais

Mecanismo de Enlace con el Sector Cientifico

En principio se propone a aquellos organismos que no tienen
infraestructura adecuada para la comercializacion de sus servicios, crear en
el mismo, una unidad u oficina con un méaximo de dos personas, quienes se
encargarian de la consolidacion de la informacion de los servicios por area y
los investigadores y/o personas involucradas

Esta unidad seria el ente intermediario entre la Bolsa y el organismo de
investigacién y el responsable ante la institucion de la administracion de los
ingresos generados por los servicios asi como de contactar a las personas
que realizan el servicio en las instituciones con la Bolsa, una vez que ésta
asi lo requiera

En aquellos casos donde ya existen los mecanismos, como es el de las
universidades (fundaciones, parques tecnoldgicos, etc.), el enlace se haria
directamente a través de las instituciones.

Asumiendo que las instituciones tiene sus propios mecanismos de
vinculacién, el primer paso para establecer el enlace entre le Bolsa y el
Sector Cientifico seria el siguiente:

La Bolsa se dirige al instituto u organismo de investigacion a través de
una carta - oferta de servicios presentada personalmente por el gerente de
mercadeo (por ser el primer contacto se considera conveniente que la
presentacion sea de manera personal y no por via internet como pudiera ser
en situaciones futuras). Dicha carta contendria la invitacion a participar
(anexo 2-1) asi como un anexo que contendria la siguiente informacioén:
(anexo 2)

e Mision, visidn, estructura organizativa aspectos de funcionamiento de la
bolsa asi como el organismo u organismos patrocinantes,.

¢ Beneficios para el sector al participar en la Bolsa
Invitacion a la institucidn a ser cliente oferente de la bolsa

e Aceptacidon o rechazo de la institucion a participar en la Bolsa
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Si la institucidon acepta la invitacion a participar en la bolsa, se procede a
registrarla en la base de datos como cliente de los servicios que presta la
Bolsa, luego se define los mecanismos de enlace y la informacién requerida
por la bolsa en lo referente a tipos de investigacién y servicios que estan
dispuestos a prestar asi como de las personas involucradas (ésta seria una
primera informacidn para cargar la base de datos de la Bolsa, {a misma seria
actualizada entre las partes en la medida que se requiera)

Por ultimo se procede a las negociaciones cuando éstas sean requeridas
tal y como se explicd en el punto 1.2 referido al funcionamiento de la Bolsa
(figura # 2)

Mecanismo de Enlace con el Sector Productivo

Los aspectos de comercializacién de la bolsa con el sector productivo
seria a través de las grandes organizaciones tales como Corpoindustria,
Asociacion de Pequenos y Medianos Industriales, Foganpi, Sunacoop,
Fedeindustria, Fedecamaras, Propyme, Venezuela Competitiva, etc.

El primer paso para la integracién seria a través de una carta en la cual se
ofrecen los servicios de la Bolsa, cuyo contenido es muy similar al de la
carta dirigida al SC, s6lo que en ésta la pregunta estaria dirigida a conocer
los problemas que presentan asi como sus requerimientos o necesidades de
soluciéon, de manera que la bolsa presente las alternativas posibles de
solucién. (anexo 2-2)

Es importante que la Bolsa haya cubierto la fase de entrevistas con el
Sector cientifico, antes de dirigirse al sector productivo, de manera que
tenga capacidad de respuesta a los problemas que éste ultimo le pueda
plantear

3. Viabilidad Técnica y Financiera
3.1. Aspectos Funcionales

Para el disefio de los aspectos funcionales, se debe tomar en
consideraciéon los requerimientos de recursos humanos, materiales y

financieros necesarios para la puesta en marcha y funcionamiento de la
Bolsa. Para definir los requerimientos se tomd como referencia el Centro
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T ecnologico del IVIC (actualmente en reestructuracion), que presta servicios
en diversas areas y en diferentes regiones del pais.

3.1.1. Requerimiento de Recursos Humanos

El nimero de personas requeridas para el funcionamiento de la Bolsa se
estima en tres (3), las cuales estaran ampliamente capacitadas en la
materia, y gozaran de los beneficios que establece la Ley del Trabajo y sus
Reglamentos. Las atribuciones y los perfiles requeridos serian los
siguientes:

¢ Gerente de Mercadeo:

Un gerente de mercadeo con conocimientos de transferencia tecnoldgica,
quien se encargaria de promocionar y comercializar los servicios de la BSP,
en el sector cientifico y productivo del pais

Requisitos:
Educacién y experiencia:

- Graduado universitario en Mercadeo o carrera afin, con
especializacion en publicidad o areas afines.
Tres (3) anos de experiencia profesional

Conocimientos:

- Internet, correo electronico, Windows, Word, Excel y negociaciones a
través de sistemas computarizado.

- Técnicas financieras y de gestion (No indispensable)

- Conocimientos del idioma Inglés

- Transferencia tecnologica

Habilidades:
- Habilidad gerencial basica

- Capacidad para identificar y resclver problemas
- Habilidad para trabajar en equipo y en redes
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s Gerente de Administracion:

Un gerente administrativo encargado de atender los aspectos
administrativos de la Bolsa en lo referente a costos, tramitacion de los
servicios, elaboracion de los contratos o convenios, etc, y todo lo
relacionado con la administracién de los recursos materiales, humanos y
financieros de la Bolsa. Asi mismo asistira a la Junta Directiva, y se
encargara de implementar las decisiones que esta instruya.

Requisitos:
Educacién y experiencia:

- Graduado universitario en Economia, Ciencias administrativas o
carrera afin, con especializacion en el area.

- Tres (3) anos de experiencia profesional
Conocimientos:

- Internet, correo electrénico, Windows, Word, Excel y transacciones
computarizadas.

- Técnicas financieras y de gestion

- Conocimientos del idioma Inglés (No indispensable)

- Manejo de estrategias de negociaciones tecnoldgicas y propiedad
industrial e intelectual.

- Canocimientos de regimenes juridicos en el area de transferencia
tecnoldgica

Habilidades:
- Habilidad gerencial basica
- Capacidad para identificar y resolver problemas
- Habilidad para trabajar en equipo y en redes
e Asistente

Un asistente administrativo que asista a ambas gerencias

Requisitos:
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Educacion y experiencia:

- Técnico superior universitario en administracién
Experiencia no indispensable

Conocimientos:

- Internet, correo electronico, Windows, Word, Excel.
- Conocimiento en mercadeo y analisis financiero (no indispensable)

Habilidades:

- Capacidad para identificar y resolver problemas
- Habilidad para trabajar en equipo y en redes

En el aspecto relativo a recursos financieros (3.1.3) se presentaran los
costos estimados para cada uno de i0s requerimientos

3.1.2. Requerimiento de Recursos Materiales y Técnicos

En este aspecto se tomd en consideracion los siguientes aspectos: a)
materiales de consumo frecuente como la papeleria y efectos de oficina, y
gastos recurrentes por concepto de servicios de teléfono, electricidad,
alquiler de local (partiendo del supuesto que haya que alquilario y, b)
mobiliario y equipo de oficina para lo cual se requiere de una inversion inicial
que permita adquirir los bienes que pasaran a formar parte del activo fijo de
la empresa tales como: escritorios, sillas, computadoras, impresora,
teléfonos, fax, calculadora asi como la instalacion de los servicios (correo
electronico), disefio de la pagina WEB y creacién de la base de datos.

El calculo de los costos se realizé sobre la base del consumo promedio
de una oficina, donde laboran 3 personas tomando en consideracién las
funciones antes descritas y los precios actuales del mercado. En el anexo #
3 se presentan las cotizaciones de los equipos referidos.

3.1.3. Requerimiento de Recursos Financieros

El monto estimado de la inversidn para la puesta en funcionamiento de la
Bolsa de Solucién de problemas es de Bs. 7.885.105, segun se muestra en
el cuadro # 6, y un monto mensual para gastos de funcionamiento de Bs.
2.057.350,00.
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A continuacién se detalla los aspectos considerados para cada uno de los
conceptos:

e Presupuesto de Recursos Humanos

En el cuadro # 1, se muestra la informacién relativa a los sueldos, los
cuales se establecieron de acuerdo el numero de personas requerido y al
perfil referido en punto 3.1.1, tomando en consideracién las funciones
especificas del mismo. En su calculo se consideré como referencia al Centro
Tecnolégico IVIC (las funciones que alli se realizan son similares a las que
se realizaria en la Bolsa) y los beneficios establecidos en la Ley Organica
del Trabajo.

Adicionalmente se podria prever a corto plazo que los sueldos fijados
pudieran ser incrementados en un porcentaje de acuerdo a los ingresos que
se generen por la prestacién de los servicios y en el caso particular del
gerente de Mercadeo, se podria fijar un porcentaje establecido entre el 1% y
5% de los ingresos por la venta del servicio

CUADRO NO. 1
PRESUPUESTO DE RECURSOS HUMANOS
(BOLIVARES)
Remuneracién jincidenc. Aportes Total Gastos
Patronales Personal
Descripcion | _,
de] Cargo 5 Mes Afio Aho Mes Ao Mes Aho
QO
Gerente de
Mercadeo 1 650.000| 7.800.000| 2.275.000f 53.125 637.500 703.125| 10.712.500)
Gerente
Administrativo | 1 650.000] 7.800.000] 2.275.000| 53.125 637.500 703.125110.712.50
Asistente 1 300.000| 3.600.000{ 1.050.000| 38.100 457.200 338.100| 5.107.200]
Total 3| 1.600.000|19.200.000{ 5.600.000, 144.350| 1.732.200| 1.744.350|26.532.200|

Fuente: calculos propios
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En el cuadro # 2 se presentan los gastos operativos, que son todos
aquellos gastos de consumo frecuente necesario para la operatividad o
funcionamiento de la Bolsa. A los efectos se consideré lo referente a
papeleria y efectos de oficina, consumo de electricidad, teléfono, correo,
alquiler del local, una prima de seguros de los equipos que se adquieran, y
un estimado correspondiente a mantenimiento y hospedaje de la pagina
Web en el servidor de Internet. Para determinar el consumo se tomé como
referencia los valores reales que por estos conceptos maneja el Centro

Tecnologico IVIC

CUADRO NO. 2
GASTOS OPERATIVOS
(BOLIVARES)
Concepto Costo mes Costo aiio

Papeleria y efectos de oficina 8.000 96.000
Consumo de electricidad 40.000 480.000
Alquiler local 150.000 1.800.000)
Consumo telefénico, e-mail 50.000 600.000
Prima de sequros 5.000 60.000
Mantenimiento y hospedaje de
\loagina Web (ver anexo 3) 60.000 720.000)

Total 313.000 3.756.000

Fuente: calculos propios
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En el cuadro # 3 se detalla los requerimientos de mobiliario y equipos de
oficina. Esto se hizo tomando en cuenta las funciones y n° de personas que
laboraran en la BSP. Los costos fueron determinados tomando en
consideracién los precios actuales del mercado, para ello se solicitd

informacién en algunas casas comerciales (ver anexo # 3)

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

CUADRO NO. 3

(BOLIVARES)

Concepto Cant. | Costo Unitario | Costo Total
Computadoras 2 958.650 1.917.300
Impresoras 1 317.625 317.62
Fax 1 236.660 236.660
Escritorios 3 127.454 382.363]
Sillas 5 63.410 317.048
Teléfonos 2 35.880 71.760
Calculadora 1 35.000 35.000
Total 1.774.678 3.277.755)

Fuente: calculos propios
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Los servicios referidos en el cuadro # 4, se determinaron de acuerdo al
requerimiento de la Bolsa para operar y sus costos se estimaron, en el caso
del disefio e instalacidon de la pagina Web, de acuerdo a la tarifa de servicios
presentada en Internet por una empresa que presta este tipo de servicios
(ver anexo 3), mientras que para los gastos de promocion se considero dos
millones de bolivares, partiendo del supuesto de que el primer mes y quizas
parte del segundo mes de funcionamiento de la bolsa requiere darse a

conocer y ofrecer sus servicios a los clientes potenciales.

CUADRO NO. 4
SERVICIOS
(BOLIVARES)
Concepto Costo

P Estimado
Disefio e instalacion de pagina Web, registro cle dominio etc.
(ver plan corporativo en anexo 3) 150.000
Gastos de Promocion de los Servicios de la Bolsa 2.000.000,
Gastos de registro, modificaciones e instalacicnes al local e
imprevistos 300.000
Diserio base de datos 100.000

Total 2.550.000

Fuente: calculos propios
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3.2. Financiamiento

En principio se propone que la inversidn inicial sea realizada por un ente
particular (privado, publico, mixto), ya que por las caracteristicas de los
servicios que va a prestar requiere del respaldo de una entidad seria, con
cierto prestigio, de manera que genere confianza en los posibles clientes.
Para ello se propone al CONICIT (Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas), ente que goza de gran prestigio y seriedad y
quien por su razon de ser, es uno de los mas interesados en que se
profundice la vinculacién sector productivo y sector cientifico.

Otro organismo que pudiera asumir el presente proyecto y que goza de
gran prestigio asi como lleva a cabo proyectos innovadores como el que se
propone, seria Eureka (Asociacion Civil sin fines de lucro), quien por medio
de su Director General (Ing. Simon Parisca) se mostré muy interesado en la
propuesta presentada a través de la entrevista que le realizara la autora.

A continuacién se presenta una serie de cuadros con diferentes calculos
a los fines de demostrar la viabilidad financiera del proyecto.

A tales efectos de determind el capital de trabajo requerido para un mes
de funcionamiento y en el cuadro # 6 se asumio este capital de trabajo para
seis meses, que es el tiempo méximo esperado para que la BSP empiece a
generar sus propios ingresos

CUADRO NO. 5
CAPITAL DE TRABAJO (MES 1)
(BOLIVARES)
Concepto Ref. Monto
Gastos de personal cuadro# 1 1.744.350
Gastos operativos cuadro # 2 313.000)
Total 2. 057.350]

Fuente: calculos propios
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El cuadro # 6 muestra cual seria la inversidn requerida para la puesta en
marcha de la Bolsa. El capital de trabajo reflejado en cuadro # 5 es el
correspondiente a 1 mes y, para el funcionamiento de la misma se requiere
tantos meses de capital de trabajo como sean necesarios mientras la
empresa empieza a generar sus propios ingresos (a estos efectos se estimé
un maximo de seis meses), es decir que se requeriria disponer de diez y
ocho millones ciento setenta y un mil ochocientos cincuenta y cinco
bolivares para arrancar (Bs. 18.171.855)

CUADRO 6
PLAN DE INVERSION
(BOLIVARES)
Concepto Ref. Monto
Mobiliario y Equipo de Oficina cuadro # 3 3.277.755
Servicios cuadro # 4 2.550.000,
Sub - total 5.827.759]
Capital de Trabajo cuadro# 5 12.344.100
Total Inversion 18.171.855
Inversion Fija 32%
Capital de Trabajo 68%

Fuente: calculos propios

A los efectos de éstos calculos, se tomaron como referencia algunos de
los conceptos y tarifas que cobra el IVIC a través de su Centro Tecnologico
(CT), para los cuales toma en consideracion el costo de los insumos
requeridos para la prestacion del servicio, depreciacion de los equipos,
mano de obra, costo de la asesoria del componente intelectual si lo hay
entre otros.
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Los conceptos de ingresos relacionados en el cuadro # 7, son
denominaciones globales de los servicios que se presta y no una relacion de
cada uno, asi como el costo es un promedio que en el caso de las asesorias,
proyectos y servicios técnicos van desde pequefias asesorias hasta grandes
proyectos. En el anexo # 4, podran observar los diferentes tipos de servicios
por conceptos que actualmente presta el CT del IVIC (CTI).

CUADRO NO. 7

PRESUPUESTO DE INGRESOS
(BOLIVARES)
Ingresos CTI Ingresos de la Bolsa (1)
Costo
Concepto (2) Cant.| prom.(3) | Total Anual 10% Ingreso
Mes
Asesorias 20 1.828.537 36.570.740 3.657.074 304.756
Proyectos 5 9.600.000 48.000.000 4.800.000 400.00
Servicios Técnicos 2100 100.000[ 210.000.000 21.000.000 1.750.000;
Construc. de Campanas 3 3.000.000 9.000.000 900.000 75.000
Construc. de Camaras 8 41.500 332.000 33.200 2.767
Total 303.902.740, 30.390.274] 2.532.523

Fuente: Centro Tecnologico IVIC y calculos propios

(1) Se asume que la Bolsa cobra por sus servicios un porcentaje del costo del servicio que
cobra la institucion que lo presta, el cual para estos efectos se fija en un 10%

(2) La informacion relacionada con el concepto se presenta en detalle en cuadro anexo

(3) Costo promedio para el CTl (se tomo el costo del afic 98, para evitar sobre - estimacion)

En sintesis, asumiendo que la inversién inicial a realizaria alguno de los
organismos sefalados, en el cuadro # 8 (estado de ganancias y pérdidas),
se puede observar que en un afno de operaciéon y con solo un organismo del
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sector cientifico como cliente, {a BSP, puede cubrir sus costos operativos
(68%) y, en un muy corto plazo se recuperaria la inversion fija (32%) (ver
cuadros # 5 y 6), es decir casi inmediatamente al involucrar otros
organismos (ya que la Bolsa que se propone no se limitaria al IVIC, sino que
pretende trabajar con la mayoria de los organismos).

CUADRO NO. 8
INGRESOS Y GASTOS
(BOLIVARES)

Ingresos Bolivares

Venta de servicios 30.390.274
Total Ingresos 30.390.274
Egresos

Gastos de Personal 26.532.200
Materiales y Suministros 96.000
Servicios Basicos 1.080.000
Alquileres 1.800.000;
Otros 780.000,
Total Egresos 30.288.200,
Variacion 102.074,

Fuente: calculos propios
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las formas de vinculacién entre el sector productivo y cientifico del pais
sufren en la actualidad un proceso de expansion y refuerzo que pueden
afectar sustancialmente los paradigmas de difusion de los resultados de
actividades innovativas.

Es por ello que la idea central de este trabajo estuvo dirigida a presentar
una propuesta diferente a las existentes en la transferencia de tecnologia en
el pais.

Como se pudo observar en el desarrollo del trabajo, la aplicacion del
proyecto no es compleja ni muchos menos rebuscada, es algo bien sencillo,
que requiere de una pequefia inversidbn en activos para montar la
infraestructura necesaria para poder operar.

Sin embargo, la instalacidon de una infraestructura como la que se
propone requiere del respaldo de una institucion que tenga cierta imagen y
prestigio en el pais y en el area, ya que tanto el sector cientifico necesita
que la institucion que va a promover sus servicios sea de confianza, por el
tipo de informacién que manejara, como el sector productivo requiere
garantias de la seriedad de la institucion con la que esté tratando los
asuntos relacionados con los problemas de su empresa.

Algunas de las Instituciones propuestas son en primer fugar el CONICIT,
por ser éste un organismo vinculado directamente con la materia ademas de
ser uno de los promotores en la vinculacién. Otro tipo de organizaciéon
pudiera ser EUREKA quien de antemano se ofrecidé a promoveria, también
pudiera ser Venezuela Competitiva.

El costo de la inversidn en activos alcanza la suma de cinco millones
ochocientos veintisietemil setecientos cincuenta y cinco bolivares (Bs.
5.827.755) ver cuadro # 6, y el capital de trabajo es de dos millones
cincuenta y siete mil trescientos cincuenta bolivares mensual (Bs. 2.057.350)
ver cuadro # 5, para un total estimado anual de treinta millones doscientos
ochenta y ocho mil doscientos bolivares (Bs. 30.288.200) ver cuadro # 8
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Asumiendo que ios servicios prestados por un organismo como el IVIC en
las condiciones actuales (sin la promocion que haria la BSP de los mismos),
pasaran a formar parte de los servicios que se promocionarian a través de la
BSP, y que ésta cobrara por sus propios servicios un 10% del costo, se
podria decir que los gastos operativos o capital de trabajo quedarian
cubiertos en su totalidad tal y como se puede observar en el cuadro # 8

Como es de suponer, ila BSP prestaria servicios a todas las instituciones
del sector cientifico del pais, asi como a todo aquel que demande los
servicios del sector productivo, lo que significa que sus ingresos serian
mayores, claro esta que en la medida en que la prestacion de los servicios
se amplien, mayores requerimientos de insumos materiales y humanos
tendria. Es por ello que este trabajo podria continuarse posteriormente a los
fines de hacer un estudio de factibilidad de ia inversién con mayor detalle e
involucrando tanto a los entes del sector cientifico como del sector
productivo, para ello se requiere un estudio de mercado el cual en este
trabajo no estuvo previsto hacerlo, por las limitantes sefaladas

No obstante, se demostr6 que el proyecto es viable técnica y
financieramente, ademas de que contribuye a favorecer ta vinculacidon entre
el sector cientifico y productivo del pais y a una mayor generacion de
recursos propios en las instituciones cientificas

Aquellas instituciones como el IVIC no solo saldran favorecidas por la
mayor generacion de recursos propios, sino que no tendria que mantener
una infraestructura costosa para promocionar sus servicios, pues solo con
un maximo de 2 personas que sirvan de enlace entre la Bolsa y el
organismo, venderian sus servicios sin tener que ocuparse de mas detalles
que suministrar la informacion necesaria a la Bolsa y a los investigadores y/o
personal para la prestacion del servicio, asi como encargarse de la
administracion de los ingresos que perciba por este concepto.

De lo antes sefalado, surge la principal recomendacion de este trabajo,
que es la puesta en funcionamiento de la BSP

Otra de las recomendaciones, seria instrumentar mecanismos de enlace
entre la bolsa y los sectores productivo y cientifico como el sugerido.

Y por ultimo continuar el estudio de factibilidad y pertinencia de la
propuesta
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ANEXO 1

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS




MODELO DE ENTREVISTA

l.- DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

PROFESION
INSTITUCION DONDE TRABAJA
CARACTER DE LA INSTITUCION

o PUBLICA
0 PRIVADA

EXPERIENCIA EN EL AREA

11.- OPINION

¢CONSIDERA UD. QUE EXISTE VINCULACION ENTRE EL SECTOR CIENTIFICO Y
PRODUCTIVO DEL PAIS?

a MUCHA

a SUFICIENTE
o POCA

a NULA

¢COMO VE UD. LA VINCULACION ENTRE EL SECTOR PRODUCTIVO Y EL CIENTIFICO
EN VENEZUELA?

o OPTIVA

0 REGULAR

0 DEFICIENTE

o OTRO. ESPECIFIQUE.

¢CUAL DE LOS DOS SECTORES ES MAS PROPENSO A LA VINCULACION?

¢ CUALES CONSIDERA USTED SON LOS FACTORES QUE FACILITAN Y/O DIFICULTAN
LA VINCULACION?

¢COMO CALIFICARIA USTED LA SIGUIENTE PROPUESTA: CREACION DE UNA BOLSA
DE SOLUCIONES DE PROBLEMAS AL SECTOR PRODUCTIVO EN MATERIA DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO QUE SIRVA COMO ENTE INTERMEDIARIO ENTRE EL
SECTOR PRODUCTIVO Y EL SECTOR CIENTIFICO?

0 EXCELENTE
0 BUENA

0 REGULAR

0  NINGUNA

SUGERENCIAS O APORTES
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BOLSA DESOLUCION DE pRopr s (859

BOLSADE SOLUCIONDE PRopLRaAS (359

BOLSA DE SOLUCION DE PRopLRAS ()

LA MEJOR OPORTUNIDAD DE LA
CIENCIA PARA LA EXPANSION DE
SU APLICACION

Qué es la Bolsa de Solucién de
Problemas C.A.

Es una entidad de derecho privado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con
amplia capacidad para realizar todos los actos que
sean necesarios para el cumplimiento de sus fines.

Es un mecantsmo de enlace sencillo y flexible
que contribuye a la solucién de problemas de las
empresas en materia de investigacion y desarrollo
asi como a un mayor desarrollo del potencial
cientifico tecnolégico del Pais. Actualmente cuenta
con el respaldo expreso de organizaciones
prestigiosds COmMO XXXXXXX, que propician la
interrelacion entre el sector cientifico y técnico del
pais y el sector productive

Cuales son sus objetivos:

A través de este mecanismo se propone
contribuir a superar las barreras que enfrenta la
vinculacion entre el sector productivo y cientifico
del pafs. Las acciones de la BSP estin encaminadas
al logro de los siguientes objetivos:

e Servir de mecanismo de enlace para facilitar la
intermediacién entre el sector productivo y
cientifico del pais.

e Difundir la informacién que requieren ambos
sectores para la solucidbn de problemas del
sector productive en materia de investigacion y
desarrollo

C6mo funciona

Cuales son sus formas de operacion

La BSP presta sus setvicios 2 través un sistema
automatizado en red, que permite la interrelacion de
sus clientes (sector productivo y cientifico del pafs)
con la bolsa, poniendo a disposicién del mercado
un sitio virtual a través del cual podrin hacer las
operaciones necesarias para la adquisiciéon de dichos
servicios. También puede ser directamente en la
Bolsa.
La Bolsa contard con una Pigina WEB, con la
siguiente informacion:
®  Misién, visidn,
personal de la BSP
¢ Modelos de acuerdos y contratos
e Asesoramiento sobre propiedad industrial e
intelectual

e Instrumentos operativos y financieros de la
interaccion

* Funcionamiento de la relacién BSP — Sector

Cientifico (SC) — Sector Productivo (SP)
®  Otros (difusién de la oferta tecnolégica)
¢ Correo electronico.

actividades, organizacion,

Ademis cuenta con un Registro Nacional de
Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas en el cual se
mscriben las instituciones y organismos que realicen
actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico
(SC) ya sean piblicos o privados y que gozan de
gran prestigio en el pais. Igualmente un registro de
empresas de servicio, industrias, comercios, etc.,
que demanden los servicios (SP).

Los pasos a seguir para solicitar o requerir del
setvicio que presta la Bolsa seria los siguientes:

Para el Sector Cientifico:

1. El cliente de la bolsa (SC) se dirige a la BSP ya
sea a través de intemnet o personalmente y
presenta su requetimiento.

2. La BSP proporciona a la institucién (SC) el
asesoramiento necesario acerca del proceso y los
posibles clientes potenciales que puedan estar
interesados en su servicio, quedando a eleccién
del SC la escogencia del cliente. El costo del
servicio de la Bolsa serd determinado como un
porcentaje del costo del servicio a prestar por el
oferente (SC). Si el SC esta de acuerdo en
continuar el proceso, entonces La Bolsa se dirige
a los posibles clientes del servicio, o al cliente s1
éste ha sido seleccionado previamente por el
demandante, para ofrecer € servicio.

3. Si el cliente o clientes (SP) requieren el servicio,
la bolsa contacta a las partes (SC - SP)para
definir el proyecto o negocio

4. Definido el negocio se firma el convenio

5. El convenio consistird en un contrato que se
firmara entre las partes y donde se establecen las
pautas a seguir

La BSP, una vez firmado el convenio, hari
seguimiento de manera de evaluar el cumplimiento
efectivo de ambas partes, lo que permitird a ésta
mantener en sus registros los mejores clientes y
excluir aquellos que no cumplan con los
fequerimientos para continuar.




BOLSA DE SOLUCION DE PROBL rhfAS (BSF)
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BOLSA DE SOLUCION DE PROBLEMAS (BSP)

LA MEJOR OPORTUNIDAD DE LA CIENCIA PARA LA EXPANSION DE
SU APLICACION

Qué es la Bolsa de Solucion de Problemas C.A.

Es una entidad de derecho privado, con personalidad juridica y patrimonio propto, con amplia
capacidad para realizar todos los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus fines,

Es un mecanismo de enlace sencillo y flexible que contribuye a la solucién de problemas de las
empresas en materia de investigacién y desarrollo asi como a un mayor desarrollo del potencial
cientifico tecnolégico del Pais. Actualmente cuenta con el respaldo expreso de organizaciones
prestigiosas COMO XXXXXXX, que propician la interrelacion entre el sector cientifico y técaico del pais
y el sector productivo

Cuales son sus objetivos:

A través de este mecanismo se propone conatribuir a superar las barreras que enfrenta la
vinculacién entre el sector productivo y cientifico del pais. Las acciones de la BSP estin
encaminadas al logro de los siguientes objetivos:
¢ Servir de mecanismo de enlace para facilitar la intermediacién entre el sector productivo y

cientifico del pais.

e Difundir la informacion que requieren ambos sectores para la solucién de problemas del sector
productivo en materia de investigacién y desarrollo

Como funciona

La BSP presta sus servicios a través un sistema automatizado en red, que permite la interrelacion
de sus clientes (sector productivo y cientifico del pais) con la bolsa, poniendo a disposiciéon del
mercado un sitio virtual a través del cual podrin hacer las operaciones necesarias para la adquisicién
de dichos servicios. También puede ser directamente en la Bolsa.

La Bolsa contari con una Pigina WEB, con la siguiente informacién general:

Misi6n, vision, actividades, otganizacion, personal de 1a BSP

Modelos de acuerdos y contratos

Asesoramiento sobre propiedad industrial e intelectual

Instrumentos operativos y financieros de la interacciéon

Funcionamiento de la relacién BSP — Sector cientifico (SC) — Sector Productivo (SP)
Otros (difusion de la oferta tecnolégica)

e Correo electrénico.

Ademds cuenta con un Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas en el cual
se inscriben las instituciones y organismos que realicen actividades de investigacién y desarrollo
tecnologico (SC) ya sean publicos o privados y que gozan de gran prestigio en el pais. Igualmente
un registro de empresas de servicio, industrias, comercios, etc., que demanden los servicios (SP).




Cuiles son sus formas de operacion

Los pasos a seguir para solicitar o requerit del servicio que presta la Bolsa serfa los siguientes:
Para el Sector Cientifico:

1. El cliente de la bolsa (SC) se dirige 2 la BSP ya sea a través de intemet o personalmente y
presenta su requerimiento.

2. La BSP proporciona a la institucion (SC) el asesoramiento necesario acerca del proceso y los
posibles clientes potenciales que puedan estar interesados en su servicio, quedando 2 eleccion
del SC la escogencia del diente. El costo del setvicio de la Bolsa serd determinado como un
porcentaje del costo del servicio a prestar por el oferente (SC). Si el SC esti de acuerdo en
continuar el proceso, entonces La Bolsa se dirige a los posibles clientes del setvicio, o al cliente
si éste ha sido seleccionado previamente por el demandante, para ofrecer el servicio.

3. Siel cliente o clientes (SP) requieren el servicio, la bolsa contacta a las partes (SC - SP)para

definir el proyecto o negocio

Definido el negocio se firma el convenio

El convenio consistird en un contrato que se firmard entre las partes y donde se establecen las
pautas a seguir

La BSP, una vez firmado el convenio, hara seguimiento de manera de evaluar el cumplimiento

efectivo de ambas partes, lo que permitird a ésta mantener en sus registros los mejores clientes y

excluir aquellos que no cumplan con los requerimientos para continuar.

Vi

Para el Sector Productivo:

1. El cliente (SP) se dirige a la BSP ya sea a través de internet o personalmente y presenta su
requerimiento.

2. Ta BSP proporciona a la empresa (SP) el asesoramiento necesario acerca del proceso y los
posibles clientes potenciales que puedan suministrar el requerimiento, quedando a eleccién del
SP la escogencia del proveedor. El costo del servicio de la Bolsa serd determinado como un
porcentaje del costo del servicio a prestar por el oferente (SC)

3. S1el cliente demandante del servicio (SP), esta de acuerdo con continuar el proceso una vez
presentadas las posibles soluciones, entonces La Bolsa se dirige a los posibles clientes (SC), o al
cliente s1éste ha sido seleccionado previamente por el demandante, para requerir el servicio.

Nota: si el cliente demandante del servicio no aceptara contratar una vez aceptado el paso 3 y
realizados por la bolsa el proceso siguiente, deberd pagar un costo minimo que serd fijado por la

BSP para cubrir gastos administrativos. Este costo deberd ser cobrado antes de continuar el proceso

4. Si el chente o clientes (SC) de la BSP aceptan la prestacion del servicio (cotizan), la bolsa
presenta ofertas al cliente demandante (SP) para que seleccione el proveedor (si este no hubiera
sido seleccionado previamente)

5. Una vez seleccionado el proveedor por el diente demandante del servicio, la BSP pone en
contacto a las partes para definir el negocio

6. Definido el negocio se firma el convenio

Estructura Organizativa de la BSP

Para el cumplimiento de sus objetivos la BSP cuenta con una Junta Directiva en la cual
participan representantes de prestigiosas organizaciones tanto del 4mbito cientifico y tecnolgico
como del sector productivo tales como: xx, xx, Xx, XX, xx, y la misma es presidida por xx, ademas
cuenta con dos gerencias, una gerencia de Mercadeo y una gerencia Administrativa, quienes tienen a
su cargo personal ampliamente capacitados para el ejercicio de sus funciones en €l cumplimiento
de los objetivos de la BSP.
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BOLSA DE SOLUCION DE PROBLEMAS (BSP)

Caracas, 23 de mayo de 1999

Sefiores
Sector Cientifico y Tecnologico
Presente.

Estimados sefiores:

Tenemos el agrado de invitarlos a participar activamente en la Bolsa de solucion de
problemas (BSP), que tiene como finalidad servir de enlace entre los organismos que
hacen investigacién y desarrollo en nuestro pais con el sector productivo y a su vez
conttibuir a su organizacioén en una mayor generacion de ingresos adicionales.

Adjunto a esta carta un documento que contiene informacion amplia y detallada de
nuestra organizacion.

Finalmente, nos complaceria contar con Uds., en la cartera de nuestros clientes. De
aceptar nuestra invitacion, le agradecerfamos suministrar informacién detallada de los
servicios que puedan ser promocionados a través de la BSP as{ como del mecanismo de
enlace entre Uds., y nosotros

Sin otro particular que referirle, queda de Uds.,

Atentamente,

Lira Parra.
Gerente de Mercadeo de la BSP
Bolsa de Solucién de Problemas CA.

Documento adjunto (1)
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BOLSA DE SOLUCION DE PROBLEMAS (BSP)

Caracas, 31 de mayo de 1999

Sefiores
Sector Productivo
Presente.

Estimados sefiores:

Tenemos el agrado de invitarlos a participar activamente en la Bolsa de solucidén de
problemas (BSP), que tiene como finalidad contribuir en una mayor competitividad y
calidad de sus productos y a su vez servir de enlace entre los organismos que hacen
investigacién y desatrollo en nuestro pais con el sector productivo

Adjunto a esta carta un documento que contiene informacién amplia y detallada de
nuestra organizacion.

Finalmente, nos complacerfa poder contribuir en la solucidon de los problemas de
investigacién y desarrollo que su sector confronta en el 4rea de clencia y tecnologia.

De aceptar nuestra invitacién, requerimos conocer sus necesidades en la materia, a los
fines de presentarles las alternativas de solucién de las cuales disponemos.

Sin otro particular que referirle, queda de Uds,,

Atentamente,

Lira Parra.
Gerente de Mercadeo de la BSP
Bolsa de Solucién de Problemas C.A.

Documento adjunto (1)
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Esta es la empresa Netpoint Telecomunicaciones de Venezuela.
www.ven.nct

TARIFAS CORPORATIVAS:

IPlan No. de horas Precio Oferta Bs. No. de Buzones [Precio mimn. adic.
[Premium 30 24.950,005 14.00

[Ejccutivo S0 32.300,00[7 12,00

Profcsional 100 49.950,00 10 10,00

Platinum 200 149.950,00 0 8,00

Nota: no incluye impuesto a las ventas.
Instalacion (opcional): Bs. 12.000 (Casa u oficina dentro del area Metropolitana).

Con la adquisicion de un PLAN CORPORTAIVO, Ud. Disfirutara de conexion
totalmente ;GRATIS!

los fines de semana.
*Este planincluye:
¢ Hospedaje de pagina Web hasta 1 Mb.
e Rcgistro de Dominio (registro comercial: http://wvww.[nombre empresal.com) en InterNic.
e Registro ¢ instalaciin: Bs. 150.000

Todos los planes incluyen:

Manual de instalacion claborado cspecialmente por €l Departamento de Soportc Técnico.
¢ Diskettes de software de conexion Windows 3.1, Windows 95 0 Mac 7.1 ¢n adelante.

s Los buzoncs pucden scleccionarse unicamente como c-mail.

e Scrvicio para disciio y hospedaje de paginas Web.

e Soporte técnico especializado en horario de oficina.
REQUISITOS:

[Personas Juridicas

Fotocopia del R.LF.
Fotocopia del N.LT.
|Fotocopia del Registro Mercantil,
Firmar el contrato demiciliado de su Tarjeta de Crédito American Express, Visa
o MasterCard (si ¢l tarjetahabicntce figura cn ¢l Registro Mcrcantil).
{En case de no domiciliar ¢l pago a una cuenta, dejar deposito cquivalente a tres
(3) mensualidades scgin el plan de su preferencia.

Si 1a persona que estd suscribiendo a la empresa no figura en el Registro

Mercantil, es necesario una carta de autorizacion firmada y scllada, cmitida por
Jla empresa.

Tres (3) referencias bancarias.

TARIFAS PARA ELABORACION DE PAGINAS WEB

[Paginas Descripcion Costocn $
1 1 Logo y 1 Grafico 25
1 Home Page y 3 paginas de informacion
4 50
Logos o folos
I Home Page y 7 paginas dc informacion
8 100
8 Logos o fotos




TARIFAS PARA EL HOSPEDAJE Y MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB.

[Tamaiio en disco Transferencia Costo ¢n $ Mcnsuales
500 Kb Un Giga de transferencia $100
250 Kb Un Giga de transferencia $50
125 Kb Un Giga de transfcrencia $25

e Sctup de la Pigina: Bs. 15.000,00 (cualquicr plan)
*  Banner ¢n cualquicr pagina del Latin Word : $ 250,00
e Reporle de actlividades.

$20/hora

e Dcsarrollo de texto

Transparcncias digitalizadas $10/diapositiva
¢ Digitalizacion de Imagences

$25/imagen

Empresa T-Net de Telcel.

www.{-ncl.net.ve

TRANSFERENCIAS OSTO DEL PLAN LIAS DE CORREO
[PLANES DE HOSPEDAJE ERA MENSUAL NCLUIDOS
Hasta 500 VB
{pian 10 MB in costo alguno Bs. 20.000,00 20

Hasta 1000 MB sin costo
|pian 25 MB Iguno IBs. 40.000,00 0
Bs. 50,00 el MB adicional
Si usted desea un plan superior a 25 MB, asi como una transferencia

por encima de los limites establecidos sera negociada particularmente.
TELCEL anunciara el cambio de alguna de estas tarifas con un mes de anticipacion.

TELCEL podra tramitar el servicio de registro de Dominios Virtuales a través
de su Divisiones SURED / T-Net. Usted debera seguir los siguientes pasos
para tramitar un dominio.

1.- Depositar en Ia Cuenta Corriente N° 180-00638-T del Banco Provincial a

nombre de Red de Servicios SURED, Tel C.A, Bs. 35.000,00 Bs. + impuesto
16.5%, por concepto de tramite de dominios.

2.- Enviar la copia del depdsito bancario via fax por el nimero 58-02-2768929
a la atencion de Patricia Rodriguez

3.- Llenar la planilla que se encuentra en la seccion de Registro de Dominios
on line en la pagina web de SURED (Planilla)

4 - Adicional a este costo usted debe cancelar una cuota dependiendo ante
cual organismo se registre el dominio ( Internic o Reacciun ):

Reacciun: Bs. 30.000,00 (impuesto incluido). ( Mas Informacion ).

Internic: $70.

nota: estos organismos le informaran en su debido momento cuando y como
debe pagar




TELCEL se reserva el derecho de rechazar cualquier pagina cuyo contenido
atente contra la moral y a las buenas costumbres, al igual que ofenda a grupos
étnicos o religiosos, o cualquier contenido que TELCEL no acepte como
apropiado.

El servicio de FTP es efectivo cuando el dominio es activado en el servidor de
T-Net

PERSONALES CORPORATIVOS

Estudielas, comparelas y dispdngase a navegar... Sin Limites

e
e —
Mt ———

TARIFAS DE CONEXION T-NET

Renta Béasica Hora Adicional

985

890
780

750

Tarifas Vigentes a partir del 01/09/98
PLANES CORPORATIVOS

E-CORP 60 40.000 800 30 llimitado 1680
CORP 1 100 60.000 700 15 30 1680
CORP 2 200 115.000 680 25 40 1680
CORP 3 300 165.000 650 35 llimitado 1680

* No incluye impuesto

Empresa Cantv Servicios

Internet - Planes Empresariales

La Unidad de Negocio de la Pequeiia y Mediana Empresa (PYME) de CANTV.Net esta disefiando
planes que satisfacen las necesidades de conexion a Internet con servicios de valor agregado para
su empresa.

Los planes que proximamente seran ofrecidos por esta area ofreceran soluciones bajo diferentes
medios de conexion dependiendo de la infraestructura de su empresa, como son: Acceso Dial-Up
(Discado), Acceso via red, Acceso Dedicado.

Los productos que actualmente estamos ofreciendo son:
Acceso Dial-up - Multiplanes

Este Plan esta dirigido a pequefias empresas que desean ofrecer a sus empleados acceso al
Internet via telefonico utilizando cada uno una cuenta de acceso y de correo electrénico en forma
independiente, y facturando los consumos individuales en una solo cuenta.

Tarifas

Dasert.clon .-




Multi Junior de 45 Horas 1a3 Bs. 27.108,00

Multiplan de 80 Horas 1a8 Bs. 46.575,00
Multiplan de 150 Horas 1a1b Bs. 86.750,00
Multiplan de 250 Horas 1a25 Bs. 139.725,00
Multipian de 350 Horas 1a36 Bs. 197.146,00
Tarilas acceso a Intemel via Brame/Relay:

| x |t
32K $1000,00 $800,00
48K $1000,00 $1300,00
64K $1000,00 $1600,00
128K $1000,00 $2300,00
256K $1000,00 $3500,00
512K $1000,00 $5000,00
1024K $1000,00 $7500,00

Observacion: Las tarifas anteriores no Incluyen el enlace Frame/Relay , el mismo debe ser adquirido a
través de CANTYV, solo incluyen el acceso a Internet provisto por CANTV . Net.

Requisitos minimos de conexion
» Un puerto de acceso con el proveedor de acceso a Internet (ISP)
Un enrutador y equipo de transmision de data (DSU).
Un servidor de Internet (opcional).
Un corta-fuego ("firewall”) para prestar seguridad (opcional).
Software TCP/IP y herramientas de acceso para cada computadora de ia red.
Una linea dedicada, preferiblemente digilal, entre la organizacion y el nodo de acceso de
CANTV Net. Existen varios medios de conexion: cobre, cable coaxial, fibra optica, radio,
microonda y satélite.
* Direcciones IP asignadas exclusivamente a la organizacion.
* Dominio registrado con el InterNIC (opcional). El InterNIC, ubicado en USA, administra las
direcciones IP y dominios del Internet.

Los productos que estamos disefiando y que muy pronto estaran a su disposicion son:
e Plan Dedicado via ADSL
* Plan Empresarios
* Plan Red Corporativa
 Redes Privadas Virtuales
Hospedaje Basico
Hospedaje Avanzado
¢ Reserva de Dominio

Empresa Nethosting

wwyw.ncthosting.com, ve

Servicios y Tarifas

e Servicio de Referencia
« Hospedaje Basico




o Servidores de Correo Electronico (Email)
o Servidores Virtuales
o Servidores Dedicados

Servicio de Referencia

Por estrategia de negocio NetHosting no desarrolla paginas Web, dado que los
Desarroliadores Web que lo hacen son nuestro principal canal de distribucion - NetHosting
tiene un programa de Agentes Autorizados (Resellers) que ofrece comisiones atractivas. Sin
embargo, uno de nuestros consultores puede reunirse con usted sin costo alguno para
anallzar sus necesidades y luego recomendar objetivamente a la empresa mas apropiada
para desarrollar sus paginas Web.

Por favor contactenos para programar una consulta.

Volver al inicio

Hospedaje Basico
Bajo esta modalidad sus paginas Web comparten un servidor con las paginas de otros
clientes, permitiéndole sin embargo que registre su dominio en Internet. Disponible bajo Unix o
Windows NT.
Caracteristicas del Servicio
s Conexion super-rapida y redundante al Internet - hasta dos OC-3 (155 Mbps) y un T-3
(45 Mbps) a "backbones" de UUNet, MCl y Sprint. El "backbone" de nuestro proveedor
es uno de los mas rapidos del mundo, segun Keynote Systems.
e Servidores de alto desempeiio
Mensualidades fijas con trafico ILIMITADO - precio varia sélo segtin espacio en el
servidor
Acceso remoto para modificaciones via FTP
Monitoreo continuo de los servidores — 24x7x365
Respaldos diarios y "mirror sites" continuos
Amplia gama de servicios de hospedaje y correo electronico (ver debajo)
Soporte para Java y CGls bajo diversos lenguajes (dependiendo de la plataforma):
Visual Basic, C++, Perl, TCL/TK, etc.
» Habilidad de instalar otras aplicaciones en i0s servidores de NetHosting (p. ej. Volano
Chat, eShare, etc)
+ Opciones bajo Windows NT: IIS, Active Server, Index Server, Microsoft SQL Server,
Microsoft Access, soporte para ODBC, InterDev y otras
e Registro de dominio con InterNIC o Reacciun
e Soporte técnico local (en espanol) y facturacion en Bs.
Precios
Hospedaje Basico: Paginas Web y Servidores FTP
Instalacion: $50 (cuentas nuevas) / Mudanza: $30
PlanA B C D E F G
Espacio en Servidor (MB) 5 10 20 50 75 100 >100
Mensualidad (Unix)$15 $25 $39 $70 $99 $120 *
Mensualidad (Windows NT)---  $35 $50 $85 $115 $140 llamar
Buzones POP incluidos 1 5 7 10 14 19  llamar
* Ver tabla debajo para precios de buzones adicionales. Todos los planes inciuyen un numero
ILIMITADO de cuentas de Email redireccionado.
** Sideseam




OPIADORAS « FAX « MAGUINAS DE
SCRIBIR » IMPRESORAS * TONER
RIGINAL PARA COPIADORAS
CINTAS ORIGINALES PARA

IAQUINAS DE ESCRIBIR.

>

CARACAS, 11 DE MAYO DE 19939

SENORLES :
1vIcC
PRESENTE.

COMPUTADORES » DISCOS
DUROS » SIMMS ¢ TONER
Y CINTAS ORIGINALES
PARA IMPRESORAS,

COPLZACION RN°. 275/99

ATN. SR, FEDERTCO MIJARES

De acuerdo a lo tratado con nuestro representante de Ventas tenenvs el
agrado de someter a su consideracion el siguiente presupuesto para su
debida aprobacidn;

CANTIDAD

01

01
01l

01
01
01
01

01
0l

01

01

DESCRIPCION TOTAL Bs.

CDh UNIDAD 40X CONECTOR IDE, DIM DE 64MB

168 PINNS, CPU COOLER P/PENTIUM Il (CELE-
RON) (BUS), CPU PENTIUM II CLELERON 366 MHZ
MMX 12 CACHE INTERNO )J28K, CASE MINITOWER
C/FUENTE DE PODIR 200W,UNLIDAD DE FLOPPY

3% 1,44MB,DISDO DURO SAMSUNG 4.3GB IDE,MOU-
5FE ARTE 3 BOTONES, TECLADO ENHANCED ESPARNOL
105STECLAS WINDOWS 95, TARJETA MADRE P11
233/550 MHZ (74CELERON 266-333/PIT 233-500
(100MHZ)VIDEO 8MB, SONIDO,FAX MOD, S56K,MICROFONO
TIPO BARRA, CORNETAS B0OWATTS C/AMPLIF/ENCHU-
FE, MONITOR SVGA 14" .28 DIG. AOQC,.

IMPRESORA liP HEWLETTE PACKARD MOD.

FAX SHARP MOD, P0O-475 C/CONTESTADQRA CORTE
DE PAPEL AUTOMAT1CO 50 MTS.

FAX SHARP MOD. UX-1000 PAPEL BOND S$/CONTES-
TADORA.

FAX SHARP UX-178 (CORTA PAPEL S/CONTESTADO-
RA.

FAX CANON MOD. 21 CORTA PAPEI, S/CONTESTADO-
RA.

FAX PANASONIC MOD. KXFM~220 PAPEL BOND (MUL&
TIFUNCIONAL C/CONTIGREZIENE)

CALCULADORA CANON MOD. Mp-21D.

CALCULADORA CASIQ MOD, DL-250/DL270 12 DIGY-
TOS C/CINTA BICOLOR 7

CALCULADORA CITIZEN 14 DIGITOS C/CINTA BICO
LOR,

SILIA SEMIT EJECUTIVA EN TELA

418.000,00
129.900,00

150.600,00
120.481,00

96.340,00
171.600,00

w04.900,00
39.700,00

"35.000,00¢

57.830,00
143.2)9,00

contro Pole | - Merxanina -~ Local 6 ~ Colinas de Ballo Mante - Tells,! 761.66,46 + 751.66.89 - 751.62.24 - Fax:® 763.31.35




COPIADORAS * FAX » MAQUINAS DE COMPUTADORES » DISCOS

ESCRIBIR * IMPRESORAS * TONER DUROS » SIMMS + TONER
ORIGINAL PARA COPIADORAS ¥ CINTAS ORIGINALES
Y CINTAS ORIGINALES PARA PARA IMPRESORAS.
MAQUINAS DF: ESCRIBIR. p
.................. / s . + . L) + .
CANTIDAD DESCRIPCION POTAL By,
0L ESCRITORIO DE 3 GAVETAS COLOR PALQO ROSBA 110.350,00

MAS 16,5% T1.5.V.

FORMA DE PAGO: ORDEN DJE COMPRA
TIBMPO DE ENTREGA: 05 DIAS

VIGENCIA: 04 DIAS

GARANTIA: EQUIPO E IMPRESORA 0] ARO

Quedando a su entera disposicidn para cualquier informacidn adicional
y en esper de su respuesta,

A ¢ LW o
e ey

P/1 ERCA

NOR SANCHEZ P,

EJEC 1 VA DE VENTAS.

PRECIO SUJETO A CAMBIO 5IN PREVIO AVISO,.

Cantro Polo |  Mexzanina - Looal § - Collnag ve Bello Monte + Tolls,! 761.66.46 - 761.66.80 + 761.60.24 - Fax: 763,31.06




ANEXO 4

RELACION DE SERVICIOS QUE PRESTA EL
CTl




SERVICIOS Y ASESORIAS PRESTADAS A TRAVES DEL CENTRO TECNOLOGICO DEL IVIC
JE—
VEMEFOLANGY D
canTmCAS

SECTOR TIPO SERVICIO DESCRIPCION SERVICIO MODALIDAD
Perfilaje neutrénico en Torres de Refinacion Deteccion de fugas con trazadores radiactivos en todas las refinerias del pais Servicio
Evaluacion de Oleoductos Servicio
Asesorias directas a través de proyectos con la fiial INTEVEP,|Buscar soluciones al problema de produccion de los crudos livianos. Proyecto
tales como: Modelaje molecular de Asfaltenos por computadora
Asesoria en Aplicaciones de la quimica Organometalica enjBuscar nuevas alternativas para el mejoramiento de los combustibles a través de la Proyecto
extraccion de aromdticos quimica organometalica, algo novedoso y los resultados los tiene INTEVEP

PETROLEO Esterilizacion de Orimulsion Eliminacion de bacterias del microorganismo Servicio
Andlisis fisicoquimicos de productos elaborados por la industria|Certificar las propiedades fisicoquimicas acordes a las normas nacionales e Servicio
Petroquimica y sus derivados tales como: aceites, grasas|internacionales vigentes (COVENIN y ASTM)
lubricantes, efc.

Evaluacion Ecologica Ambiental debido a la explotacion de los{Evaluacion del impacto ambiental para la recuperacion de manglares y suelos por Analisis

recursos naturales no renovables y la afectacién desde el punto dejderrame petrolero y/u otro tipo de explotacion minera

vista del ecosistema, debido a deforestacion, impactacion sobre

rios, etc.

Anélisis de Calculos Renales Determinacion de las sustancias que lo componen para que el especialista tome las Analisis
medidas preventivas

Elaboracion de Pruebas Test de Ureasa Detectar la bacteria Helicobacter Pilory agente causal de ulceras gastroduodenales, a Anélisis
través de biopsias gastraintestinales

Pruebas de filiacion biolégica (indagacion de paternidad) y|Realizacion de estudios genéticos utilizando fenotipos de grupos sanguinecs, protetnas y| Anatisis

enfermedades hereditarias en general sistemas de ADN

Estudio de compatibilidad de 6rganos en general Analisis

Andlisis de calcio, magnesio, plomo, zinc en sangre y perfit de Analisis

electrolitos

Determinacion de perfil lipidico, triglicérido, colesterol en sangre | Anélisis

en cada una de las lipoproteinas.

SALUD — - — ——
Determinacidn de virus de hepatitis A, By C Andlisis
Determinacién del perfil de proteinas plasmaticos, de, Analisis
inmunoglobulinas
Irradiacién  de  material  quirdrgico, ungliento  oftalmico,|Esteritizacion de estos materiales de acuerdo a las normas nacionales e internacionales Setvicio

farmacéuticos y partes humanas tales como huesos parietales, etc.

(en caso de exportaciones, cumplimiento Normas 1SO)

Vigilancia radiolégica individual (Dosimetria por pelicuias)

Deteccion de los niveles de dosis por radiacion ionizante en operadores de equipos
radiolégicos de Hospitales, Clinicas, Industria Petrolera, pequefias y medianas empresas
en general

Contratos y/u 6rdenes de
servicio a Hospitales del
MSAS, Gobernacion del

D.F,

V88 y Clinicasi

Privadas e Industrias.




Calibracién Dosimetrica a los equipos de las Unidades de{Calibrara cada uno de los equipos de las uhidades de Radioterapia y Quimioterapia, parajContratos a Hospitales'
Radioterapia de los Hospitales del Ministeric de Sanidad del pais  |que los pacientes puedan recibir las dosis adecuadas al tratamiento a seguir. del MSAS, IVSS vy
Clinicas Privadas.
SALUD
Fabricacion de equipos Cientificos y de Laboratorios Disefio y consiruccion de equipos cientificos a un costo inferior al mercado, acorde a laj  Servicio
necesidad del usuario fales como Universidades, Centros de Investigacién y Clinicas
Privadas.
Certificacion de piezas y repuestos de area automotriz Elaboracién de estudios para la obtencién de certificados de calidad de piezas Servicio
automotores de acuerdo a las normas COVENIN, por requerimientos del SENIAT
(Toyota, Renault, Honda, Daewoo y pequefios importadores)
Analisis para determinacidn de propiedades fisicoquimicas de|Garantizar ia calidad y pureza de los productos ulitizados en la industria nacional como Servicio
MEDIANA Y materia prima y productos terminados fales como detergentes |materia prima o certificacion de calidad de productos terminados
PEQUENA pinturas, adhesivos, formulaciones poliméricas, etc.
INDUSTRIA Determinacién de estudios de impacto ambiental de industrias|Certificacién de los procesos productivos sin emanaciones téxicas o contaminantes Servicio
relacionadas con la extraccién de metales tales como: Oro, hierro,jacorde a las normas nacionales e internacionales vigentes (Ley Penal del Ambiente,
aluminio o cualquier otra industria cuyo proceso productivofCOVENIN y EPA)
envuelva la emision de sustancias guimicas contaminantes (aire,
sue
Asesorias al sector agricola en el area viral de cultivos presentes|Asesorias sobre la problematica virtal en los principales cultivos presentes en Venezuela. Servicio
en Venezuela Aislamiento, identificacion y caracterizacién de las virosis gue infectan leguminosas
AGRO nativas
Andlisis de suelos y sedimentos, metales pesados encentrados enjEstudios de los diferentes suelos y sedimentos, climas, efc.. para el cultivo de plantas Servigio
suelos, plantas, recas y clima en el pais
Servicio del Bioterio Venta especies diferentes de animales para estudio cientifico (ratones, ratas, hamster, Servicio
conejos, cerdos ovinos gallinas, gansos, ovejos) a particulares: Universidades vy,
Centros de Investigacién
OTROS SERVICIOS [Analisis y prevencion de fallas del material rodante (CAMETRO) Determinacion de las fallas de componentes estructurales (El costo h/h esta Servicio
deferminado de acuerdo al tarifario del Colegio de Ingenieros)
Cursos de Proteccioén Radiologica Dirigido a inspectores de seguridad de empresas para proteger a los trabajadores que se Servicio
encuentran expuestos a radiaciones
CONVENIOS Y ASISTENCIAS TECNICAS
EMPRESAS DESCRIPCION DEL CONVENIO

Consultores Cerveceros

Preparacién de anticuerpos monogcionales.

Suturas Hirsch, Biofarmo, Shering Plough. Suministros Mardia, Repres. Pilros

Repotenciacion Planta de Cobalto 60. Ampliacién voltimen de irradiaciones

IBM de Venezuela

Consultoria e Integracion de Sistemas

Delta Centro

Identificacién y analisis de comunidades indigenas y criollas presentes en el drea de la Empresa Delta Centro y del

los presentes en el area y en la influencia de esta en la empresa.




