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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado representa el contexto tedrico en
torno al cual se hace una propuesta de formulacién de un programa de
preparacion para la jubilacion, dirigido a los trabajadores del Ministerio de
Relaciones Interiores jubilables a partir del afio 2000.

Dicho programa esté orientado a ofrecer las herramientas necesarias para
que la poblacion proxima a su retiro pueda por un lado, adaptarse de manera
progresiva a esa nueva etapa, y por la otra, planificar su tiempo de una
manera productiva en pro de mejorar su calidad de vida una vez retirado de
la vida laboral.

El disefio de un programa de preparacién para la jubilacién se constituye
en una alternativa innovadora, aplicable o extensible a otros organismos
publicos o privados que como entes empleadores de una numerosa fuerza
laboral, deben considerar dentro de sus politicas de personal, programas que
vayan en beneficio de sus trabajadores, como un medio de incentivar y
motivar su desempefio laboral durante su permanencia en la institucién y atin
después de ella, desarrollando planes de carrera y post carrera realistas y
ajustados a los requerimientos de la institucion.

La investigacién esta enmarcada bajo la modalidad de tipo documental-
descriptiva, la cual se fundamenté en la recoleccion y analisis de materiales
impresos sobre temas relativos a la seguridad social, la prejubilacion, la
tercera edad, entre otros, permitiendo la elaboracién del marco teérico que
sustenta el estudio. Por otra parte, se realizaron consultas no estructuradas
a informantes claves encargados de disefiar e implantar este tipo de
programas en otras instituciones, asi como también a personas ligadas al
tema de la prejubilacion, lo cual sirvi6 como marco de referencia para
elaborar el programa propuesto, tomando en consideracion las
caracteristicas y necesidades de las personas de la tercera edad, asi como
también las del organismo objeto de estudio.







INTRODUCCION

La presente investigacién esta enmarcada dentro del campo de estudio
sobre las alternativas que pueden tener los trabajadores préximos a ser
jubilados de planificar su retiro en forma constructiva y exitosa.

Los individuos pasan la mayor parte de su vida dedicados al trabajo, pero
al producirse el cese de la actividad laboral, muchos se retiran sin albergar
propositos ni perspectivas adicionales

El retiro debe planificarse con antelacion, con la finalidad de prever
oportunidades para el descanso, la relajacién y escenarios para la actividad
productiva. Es necesario que cada persona descubra sus potencialidades,
capacidades y competencias con anticipacion, en funcion de la etapa
jubilatoria.

Existen iniciativas para ofrecer al jubilado medidas que contribuyan a
elevar su calidad de vida, tomando en consideracidn los aspectos
econdmicos, psicolégicos y socio-laborales que hacen del individuo un ser
integral. En este sentido, se tiene por ejemplo las medidas adoptadas en los
sistemas de seguridad social de algunos paises como Espafia, Francia,
Inglaterra, Estados Unidos y Costa Rica, donde el Estado les brinda atencion
a las personas de la tercera edad en las areas de: salud, recreacion y
vivienda.

Al mismo tiempo, existen empresas que ademas de contar con un plan de
pensiones y jubilaciones con sus respectivos beneficios, ofrecen programas
de preparacion para la jubilacion tendientes a minimizar los efectos negativos
que esta situacion produce en los individuos, los cuales se traducen en una
politica de valoracion del recurso humano que ha prestado sus servicios
durante afios en la institucion, proporcionandoles la oportunidad de
orientarlos e inducirlos a concebir un plan de vida y post carrera después de
su retiro.

De tal manera, que los programas de preparacidn para la jubilacidn se
convierten en una importante herramienta, no sélo para asumir el retiro de la
vida laboral adecuadamente, sino también para brindarles a los futuros




jubilados, alternativas de accion para la provechosa ocupacion de su tiempo,
asi como orientarlos en lo relativo a las medidas necesarias para garantizar y
preservar su salud fisica y mental.

Por otra parte, planear la etapa de desligamiento de los individuos de una
organizacion a través de programas prejubilatorios, es una de las actividades
principales a considerar en la administracion de personal, asi como se
planifica el ingreso del trabajador a una institucion, de igual forma debe
planificarse su retiro, lo cual se constituye en un beneficio tanto para el
trabajador al sentirse reconocido y valorado durante su permanencia en la
empresa y aun después de su retiro, como para la organizacién al permitirle
por un lado, reciclar el recurso humano, adecuandolo a las necesidades del
entorno, y por el otro, facilitandole el desarrollo de carrera de otros
trabajadores.

En atencion a lo sefialado anteriormente, el objetivo general de este
Trabajo Especial de Grado estd orientado a disefiar un programa de
preparacion para la jubilacién, como una propuesta dirigida a facilitar a los
trabajadores jubilables del Ministerio de Relaciones Interiores su adaptacion
a esa nueva situacion, organismo que a pesar de contar con una serie de
beneficios socio-laborales destinados a mejorar la calidad de vida de su
personal, en los actuales momentos carece de un programa de atencion
para la poblacién proxima al retiro.

El trabajo se organizé en cinco capitulos eshozados a continuacion:

En el primer capitulo se sefialan los aspectos metodolégicos de la
investigacion, contemplando lo relativo a planteamiento del problema,
objetivos, justificacién e importancia y disefio de la investigacién propiamente
dicho. Posteriormente, en el segundo capitulo se desarrollé el marco general
del contexto donde se insertan los programas prejubilatorios, es decir, la
seguridad social: definiciones, caracteristicas y situacién actual.

Considerando que los programas de preparacién para la jubilacién forman
parte de las politicas de beneficios socio-laborales que una organizacion
ofrece a sus trabajadores para motivarlos en vias de garantizar su
productividad, en el tercer capitulo, se estimé pertinente exponer algunos
aspectos acerca de la importancia del hombre dentro de la organizacion,
para luego acotar lo atinente al retiro obligatorio, es decir la jubilaciéon. Por
otra parte, se desarroll6 lo relativo a caracteristicas y necesidades de las
personas de la tercera edad, para luego caracterizar los programas
prejubilatorios en algunos sistemas de seguridad social de otros paises y en
Venezuela, haciendo especial mencion en empresas tales como: Cerveceria




Polar, Electricidad de Caracas, Electrificacion del Caroni, Petréleos de
Venezuela, Contraloria General de la Republica y Gobernacion del Distrito
Federal.

En el cuarto capitulo, se expone el marco institucional para el cual fue
disefiado el programa, exponiendo brevemente la resefia historica del
Ministerio, funciones y las politicas de seguridad social que maneja la
institucion.

El quinto capitulo esta referido a la formulacién del programa, en el cual se
manejan aspectos tales como: tipo de proyecto, objetivos, cobertura,
poblacién beneficiaria, justificacion, modalidad de intervencion, recursos y
control y seguimiento del programa.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones con el
proposito de destacar los elementos mas importantes de la investigacion y
aportar algunas sugerencias que sirvan de insumo para la implantacion
definitiva de un programa prejubilatorio en el Ministerio de Relaciones
Interiores.




CAPITULO 1

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema.

La jubilacién como culminacion de la vida activa del hombre, o retiro de la
actividad laboral, trae como consecuencia diversos cambios en el rol y status,
en la estructura del tiempo y en las relaciones inter-personales. Algunas de
las principales preguntas que se formulan los hombres y mujeres que
adquieren el status de jubiladas son: ¢a qué me dedico ahara?. jqué haga
con el tiempo libre?. ¢para qué sirvo?. ¢en qué puedo ser Gtil?.

En un estudio sobre las consideraciones de la edad madura, Fiske (1979)
sefiala que vivimos en una sociedad donde el valor de los adultos viene dado
en funcion de su praduccidn, lo cual genera que la autoestima de las
personas dependa de la sensacion de sentirse Utiles o no. El hecho de
querer realizar algunas actividades es una necesidad por naturaleza del ser
humano.

Las personas que viven en la ciudad, tienden a acostumbrarse vy
desarrollar una rutina diaria en los contextos sociales donde se
desenvuelven: familia, educacion, trabajo y cuando se ven en la necesidad
de romper paradigmas para entrar en nuevas etapas de su vida que ameritan
cambios de habitos y actitudes mantenidas por muchos afios, entran en
conflicto consigo mismo y se presenta la paradoja entre vivir generando
mecanismos de adaptacion a las nuevas situaciones o morir sucumbiendo
ante las presiones que por temor o desconocimiento no se enfrentaron.

Estos temores se perciben mucho mas, cuando las personas de avanzada
edad van a entrar en proceso de jubilacion, ya que esta es considerada como
un periodo de invalidez que asocian con enfermedad y con una etapa que
antecede a la muerte. El retiro del hombre de la fuerza laboral, origina
sentimientos de frustracién y de privacion de la condicion de sostén de
familia. Las consecuencias psicologicas del retiro no pueden ser




comprendidas mas que las modificaciones que se dan en el rol social que el
individuo juega. El problema aparece por el hecho de que el retirado entra en
un periodo econdmicamente intil.

La jubilacién como culminacion de la vida econémicamente activa de una
persona es deseable para algunos, en otros acarrea una serie de problemas
que la misma sociedad tiende a agravar, por la concepcién desvalorizada de
que el hombre de edad avanzada es una persona improductiva.

Por tal motivo, la transicién de toda una vida como empleado util a la
jubilacion, puede ser uno de los cambios mas impactantes sino se le presta
la debida atencion, preparando al trabajador proximo a jubilarse a asimilar de
manera gradual y progresiva su separacion de la organizacion, objeto que se
constituye en el tema central de la presente investigacion.

En este campo se han realizado esfuerzos meritorios para ofrecer al
jubilado opciones que contribuyan a mejorar su calidad de vida durante esta
etapa, de alli que muchas organizaciones cuentan con planes de pensiones y
jubilaciones que contemplan beneficios socio-econémicos, salud, entre otros,

orientados a cubrir las necesidades basicas que por si solos les resultaria
dificil satisfacer.

Estos planes se constituyen en una prestacién importante para el
trabajador por dos razones fundamentales: la primera de ellas es que al
cesar la relacion de trabajo contara con un aporte econémico que le permitira
satisfacer sus necesidades, la segunda es que podra seguir disfrutando de
los beneficios que tenia antes de su retiro, especialmente en el ambito de la
salud. Pero estas dos razones, no son las Unicas a considerar pues los seres
humanos no sdélo tienen necesidades econdmicas, sino que existe también la
necesidad particular de cada individuo de continuar realizando las mismas
labores o de hacer nuevas cosas que antes no pudieron desarrollar por
diferentes razones.

En tal sentido, asi como es planificado el ingreso de un trabajador a una
empresa, es igualmente relevante considerar la prevision no sélo econémica,
sino también todas las otras areas que como ser humano le caracterizan: lo
emocional, lo social, lo fisico, lo espiritual, en otros términos, tener una visién
holistica del trabajador antes, durante y después del retiro, a fin de que
puedan cubrir sus necesidades y dispongan de los recursos suficientes para
continuar viviendo de forma util y satisfactoria dentro de la sociedad.

Pareciera entonces que cada dia y con mayor fuerza, los gerentes estan
tomando conciencia de la importancia de considerar dentro de sus politicas




de recursos humanos, la atencién integral de las necesidades de desarrollo y
bienestar de su personal, abocandose a la instrumentacién de programas
que no sdlo se limitan a planificar el ingreso del trabajador a la empresa, sino
que también abordan los aspectos relativos a la preparacion necesaria de los
trabajadores para la planificacién de una vida plena y satisfactoria, una vez
jubilados.

Es importante acotar que el desarrollo o no de programas de preparacion
para la jubilacion es potestativo de las organizaciones. De hecho, ni siquiera
en la actual reforma del Sistema de Seguridad Social Venezolano, se
incorporaron normativas al respecto, a pesar de que el caracter integral de tal
reforma, supone validas todas aquellas medidas previsivas, que se orienten
a mejorar la calidad de vida, la dignidad y la igualdad de condiciones en
todas las etapas de la vida del hombre.

Aunado a lo anterior, se tiene que en la mayoria de los casos, este tipo de
programas ha sido cubierto en su totalidad por las organizaciones, y dada la
critica situacion del pais, se da prioridad a otros aspectos no menos
importantes, como son la atencién médica, la pensién, relegando a un
segundo plano otros elementos que hacen del hombre un ser integral. Quiza
estas pudieran ser algunas de las razones por las cuales existan
instituciones que cuentan con planes de pensiones vy jubilaciones, pero que
por una razén u otra no han incorporado programas pre-jubilatorios dentro de
los mismos. No obstante, en Venezuela como consecuencia de la rapida
transicion demogréfica en los Ultimos tiempos, la esperanza de vida de la
poblacién, segun cifras de la Oficina Central de Estadistica e Informatica,
pasara de 69 afios para los hombres y 74 para la mujer en 1990, a 72 afios
para el hombre y 78 para la mujer en el afio 2010, lo cual indica un aumento
de la poblacion de la tercera edad, motivo por el cual se hace necesario crear
0 establecer mecanismos y programas sociales de diferente indole dirigidos a
atender este grupo etareo.

Existen empresas como: Petréleos de Venezuela (PDVSA), Electrificacion
del Caroni (EDELCA), Cerveceria Polar, Electricidad de Caracas,
Contraloria General de la Republica y Gobernacién del Distrito Federal, entre
otras, que ya estan desarrollando este tipo de programas. Sin embargo, aln
falta mucho por recorrer ya que si bien es cierto existen iniciativas en el
sector privado, son muy pocas las que hay en el sector publico, donde las
consideraciones de tipo legal, s6lo contemplan la atencidn médica a la salud
de esta poblacion.




En tal sentido, se considero relevante proponer el disefio de un programa
de preparacion para la etapa de jubilacion, dirigido a los trabajadores del
Ministerio de Relaciones Interiores potenciales a ser jubilados a partir del afio
2000. Este programa sera susceptible de ser instrumentado con un periodo
de anticipacion de un (01) afio antes de la jubilacion, siendo abordado
mediante aplicaciones tedricas-practicas en aspectos tales como: Salud,
Crecimiento Personal, Ahorro e Inversion, Jubilacion, Recreacion vy
Administracion del Tiempo. A los efectos de esta investigacion se selecciond
este organismo como ambito de estudio, en atencion a las razones que se
sefialan a continuacion:

Aun cuando el Reglamento Interno del Organismo contempla dentro de
una de sus funciones la formulacién y desarrollo de planes y programas de
jubilaciones y pensiones, deporte y recreacion, actualmente este Ministerio
adolece de un programa pre-jubilatorio que complemente lo previsto por la
Ley sobre Régimen de Pensiones y Jubilaciones de los Funcionarios de la
Administracion Publica Nacional, de los Estados y de los Municipios, a pesar
que en el afio 1994 — 1995 hubo iniciativas para la elabaracion de un
programa de preparacion para el retiro, éstas no llegaron a cristalizarse
debido a la falta de continuidad administrativa en la gerencia.

El personal jubilado del organismo que asciende a un namero de 725 a
nivel nacional es atendido fundamentalmente en el area de salud. Por otra
parte, los trabajadores potenciales a ser jubilados que forman un universo
aproximado de cuarenta (40) anualmente, no reciben ningun tipo de
orientacion acerca de las alternativas de accion con las cuales pudieran
contar una vez llegada la etapa del retiro.

El Ministerio de Relaciones Interiores cuenta con una Asociacion de
Jubilados que trabaja en estrecha relacion con la Direccion Ministerial de
Personal a través de la Division de Seguridad y Bienestar Social, brindando
asesoria al personal jubilado. Hasta el presente, esta asociacidbn se ha
preocupado por alcanzar mejoras para la pablacion jubilada, manifestando al
mismo tiempo, su interés en realizar actividades dirigidas a atender a los
trabajadores préximos a su retiro.

Desde hace aproximadamente dos (02) afios, en la institucion se aplica la
jubilacion de oficio, sin embargo, continua manteniéndose la practica de
jubilar al trabajador cuando éste lo solicite, lo cual genera permanencia en
los cargos, limitando los procesos de rotacion, planes de reemplazo y
desarrollo de carrera de otros trabajadores.
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En lo concemiente a los recursos, el organismo dispone de personal
profesional y técnico capacitado para asumir la responsabilidad de llevar a
cabo la ejecuciéon y control del programa, asi como también de las
instalaciones para el desarrollo de las actividades.

Asimismo son multiples las opciones que puede tener el trabajador
prejubilado una vez retirado de la institucion, ya que muchas personas que
se retiran por via de la jubilacion, se encuentran en condiciones fisicas y
mentales para desarrollar habilidades nuevas y proveerse de recursos para
continuar funcionando en forma armoniosa, de aqui que se haga necesario la
instrumentacion de estos programas a nivel de todas las organizaciones.

~ Es importante destacar que la presente propuesta sélo contemplara la
fase de disefio y formulacion del programa, en virtud de que la ejecucion vy
evaluacion estaran sujetas a la consideracion de la institucion.

Tomando como referencia lo antes expuesto se plantearon los obijetivos
que a continuacion se presentan:

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
|
~ Objetivo General:

Disefiar un programa de preparacion para la jubilacién como una propuesta
orientada a facilitar a los trabajadores jubilables del Ministerio de Relaciones
Interiores su adaptacion a esa nueva situacion y la planificacion de su futuro.

Objetivos Especificos.

ji
Identificar los beneficios que ofrece el organismo en materia de Seguridad
Social al personal jubilado de la institucion.
'.
~ Revisar las experiencias que existen en otros paises e instituciones sobre
los programas de pre-jubilacion.
=
Identificar las caracteristicas y necesidades de las personas de la tercera
edad, a fin de considerarlas en el disefio del programa.

P
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Justificacion e Importancia.

Todo cambio implica una ruptura del equilibrio existencial, ante lo cual el
individuo experimenta sensaciones y reacciones diferentes, algunas
personas se angustian, otras se sienten confusas, otras se alegran y otras
pueden llegar a experimentar sensaciones de miedo. En su expresion
minima el cambio debe ser visto como un proceso de intercambio que
demanda dejar lo conocido y comodo; por una situacién nueva. Lo
importante en todo caso, es saber como enfrentarse a estos cambios vy si se
esta preparado para ello.

Hasta el momento no existen teorias o postulados sobre la prejubilacion
que establezcan las directrices a seguir para lograr una jubilacion
satisfactoria y de total bienestar en la etapa de la vejez. Sin embargo, las
politicas de jubilacion obligatoria se constituyen cada vez mas en un factor
importante en el desplazamiento y movilidad de la fuerza laboral
representada en los trabajadores de mayor edad. De alli que la necesidad
de proporcionar una calidad de vida digna a estos grupos generacionales, se
convierta en una exigencia de tipo social.

La preparacién para las personas proximas a jubilarse tiene sentido en
cuanto se constituya en un proceso de educacion que pretenda instruir y
ayudar al individuo para que asuma y acepte de manera gradual y progresiva
ese nuevo estilo de vida que se le presenta una vez separado de la
organizacién. Ademas que contribuiria a proporcionar las herramientas
necesarias para que esta poblacion pueda descubrir y reconocer sus
potencialidades, capacidades y competencias en funcion de planear su
futuro.

En virtud al grado de incertidumbre que produce en los trabajadores el
hecho de pasar de una situacion a otra, se vislumbra la necesidad de disefiar
un programa de pre-jubilacion que contemple aspectos tales como: salud,
sensibilizacion, ahorro y recreacion, a fin de facilitar el ajuste paulatino al
cambio que sobreviene al cesar su actividad laboral.

Hoy por hoy con el aumento de la poblacion proxima al retiro, se hace
indispensable la creacion y formulacion de programas orientados a brindarle
atencion a esta poblacion, lo cual significaria para el trabajador: el
reconocimiento obtenido por la labor desempefiada a través de su ciclo de
carrera y después de haber llegado a la etapa del retiro, para la organizacion
se constituiria en un avance al crear las bases para fomentar la planeacion y
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desarrollo de carrera de sus recursos humanos desde la etapa de colocacién
hasta la planeacion de la estabilizacion y el desligamiento, contribuyendo de
esta manera a propiciar el establecimiento de una cultura organizacional
donde los trabajadores sientan que sus expectativas de carreras pueden ser
logradas y reconocidas por la institucién durante y después de sus afios de
trabajo, lo cual incidiria favorablemente en el clima de la organizacion al
transmitirse a todos los niveles el mensaje claro de que la institucién se
compromete con el bienestar del individuo.

En tal sentido son muchas las organizaciones que ofrecen a sus
trabajadores planes de pensiones y jubilaciones independientes o
complementarios de lo establecido por la ley a través del Seguro Social, pero
apenas unas pocas han implementado programas pre-jubilatorios como parte
de éstos, bien por iniciativa de la propia institucién o por demanda de sus
trabajadores.

Considerando que el Ministerio de Relaciones Interiores actualmente
posee una poblacion de 725 jubilados a nivel nacional, los cuales son
atendidos fundamentalmente en el 4rea de salud y cuenta con un nimero
aproximado de cuarenta (40) trabajadores potenciales a ser jubilados
anualmente, es un organismo susceptible para la aplicacion de este tipo de
programas, lo cual seria no sélo una contribucién al area de prevision social
de esta institucion al pretender mejorar la calidad de vida de los trabajadores
préximos a su retiro, ampliando su politica de su seguridad social, sino que
también le permitiia emprender acciones tendientes a la creacién de
politicas de planeacion de carreras en todas sus fases, incluyendo la
determinacion de cuadros de reemplazos que promuevan el desarrollo
profesional de otros empleados.

Minimizar los efectos negativos que acomparian a este tipo de transicion a
través de un proceso de concientizacion y sensibilizacién puede facilitar y
estimular la toma de decisiones por parte de los trabajadores potenciales a
ser jubilados, de acogerse voluntariamente a la jubilacién, lo cual
representaria para el organismo la posibilidad de disminuir la permanencia
en los cargos y que el proceso se convierta en algo natural y expedito.

Por otra parte el disefio de un programa de pre-jubilacién se perfila como
una propuesta innovadora aplicable a otros organismos del sector publico o
privado ya que son pocas las organizaciones que contemplan este tipo de
programas.
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Disefio de la Investigacion:

De acuerdo a la naturaleza del estudio planteado se recurrio a la
investigacion documental, la cual consiste en “... el estudio de problemas
con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo principalmente en trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales y electronicos”. (UPEL, 1998:6)

Este tipo de investigacion permite conocer lo que otros han hecho,
proponer nuevas tareas, ofrecer un estudio de una situacion y lo mas
importante, contribuir con un trabajo personal al tema elegido.

En tal sentido, como parte de la investigacion documental, se utilizd la
investigacion bibliografica, entendida como:

El proceso de busqueda que se realiza en las fuentes impresas con el
objeto de recoger la informacion en ellas contenidas, organizarla
sistematicamente, describirla e interpretarla de acuerdo a los
procedimientos que caractericen la objefividad y confiabilidad de sus
resultados, con el fin de responder a una determinada interrogante o
llenar alguna laguna determinada dentro de un campo del conocimiento.
(llis, 1982:29).

De esta manera se realizd un arqueo bibliografico en diferentes centros
de documentacién (INAGER, OCEIl, CORDIPLAN, IESA) vy en bibliotecas
(UCV, UCAB, PDVSA, Electricidad de Caracas, entre otras).

Las fuentes aqui manejadas fueron fundamentalmente de tipo
secundarias contenidas en libros, revistas, folletos, reglamentos, manuales y
trabajos de grado referidos a los temas de seguridad social, programas
prejubilatorios, administracion de recursos humanos y temas relacionados
con la tercera edad.

Con el prop6sito de determinar los beneficios socioeconémicos que brinda
el organismo tanto al personal activo, como al jubilado, se acudié a la
revision y andlisis de los materiales impresos existentes tales como:
contratos, reglamentos, normativas memorias y manuales, los cuales a su
vez proporcionaron informacion sobre la institucion objeto de estudio, su
estructura organizativa, funciones, politicas, planes y programas.
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En virtud de que el campo de estudio acerca de la preparacion para la
jubilacién ha sido poco abordado en el pais, se procedié al acopio de la
informacion mas novedosa, sin dejar de considerar otras que por su
contenido y vinculacién con el tema, resultaron relevantes para |la

investigacion, aln cuando su data se remontara a una o dos décadas
anteriores.

Asimismo se realizaron consultas no estructuradas a informantes claves
vinculados al tema de la prejubilacion, la tercera edad, a los miembros de la
Junta Directiva de la Asociacion de Jubilados del Ministerio y al personal
encargado de disefiar y desarrollar los programas de prejubilacion de
algunas instituciones como: Electricidad de Caracas, Petroleos de
Venezuela, Contraloria General de la Republica y Gobernacion del Distrito
Federal, con la finalidad de obtener los insumos necesarios para la
construccion del marco teérico y del disefio del programa.

Por las caracteristicas del tema planteado, se parti6 de un disefio de
investigacion descriptivo el cual consiste en “... caracterizar un fenémeno o
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores”.
(Ander-Egg, 1983:137). Este tipo de estudio permiti6 realizar un abordaje
mas amplio de las caracteristicas y necesidades de las personas de la
tercera edad, sefialando los distintos enfoques presentados por los autores,
asi como tambien identificar los elementos que debia contemplar un
programa de preparacion para la jubilacién, tomando como referencia las
experiencias existentes en otras organizaciones sobre esta materia.

A fin de conocer la poblacién potencial a jubilarse en los proximos cinco
(05) afios, precisando datos como: edad, sexo, tiempo de servicio, se
revisaron y analizaron los expedientes de estos trabajadores y se procedio a
la sistematizacion de una base de datos, lo cual sirvi6 para hacer las
proyecciones a nivel nacional.

Por otra parte, tomando en consideracion que se trata del disefio de un
programa, se utilizaron algunos elementos de la investigacion de tipo
proyecto factible, la cual consiste:

En la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo, viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (UPEL, 1998:7).




15

Este tipo de proyecto debera segin su naturaleza incluir las etapas de
formulacion o disefio, demostracion de factibilidad, ejecucion y evaluacion.

Al respecto, es importante destacar que en la presente investigacion sélo
se abordd la fase de formulacion, en virtud de que la demostracion de
factibilidad, el desarrollo y evaluacion del programa planteado, estan sujetas
a la consideracion del organismo. En tal sentido, se organizé toda la
informacién recabada a través de las diversas fuentes conforme a una
secuencia y se plasmé en un documento que recogio las siguientes partes:
tipo de proyecto, objetivos, cobertura, poblacién beneficiaria, justificacion,
modalidad de intervencion, recursos y seguimiento y control del programa.

Técnicas de Recoleccion de Informacion:

En cuanto a las técnicas de recoleccién de informacién se recurrié a la
revision bibliografica, la cual se realizd a través de la técnica del fichaje con
la finalidad de sistematizar la informacion obtenida. Igualmente se efectuaron
consultas no estructuradas a algunos expertos vinculados con el tema en
cuestion, especialmente los que se especializan en el disefio e
instrumentacion de planes de pensiones y jubilaciones, permitiendo ampliar
la informacion documental.

Los datos aqui recogidos no fueron cuantificados, sino que se manejaron
en forma conceptual y se analizaron cualitativamente, comparandolos, a fin
de verificar similitudes o discrepancias y finalmenie sinietizar los hallazgos.

Con relacion a la interpretacion de los datos, se buscod explicar y describir
en forma clara y concreta a fravés del marco tedrico, los resultados
abtenidos, vinculandalas a los objetivas inicialmente planteadas para de esta
manera proceder al disefio del programa sefialado en el objetivo general.
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CAPITULO 2

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE SEGURIDAD SOCIAL

A continuacion se presenta el marco referencial acerca del campo dentro
del cual se insertan los programas de preparacion para la jubilacién, como es
la seguridad social, con la finalidad de presentar una idea del sentido
previsivo que caracteriza este tipo de programas, aun cuando no han sido
legislados en las diversas reformas del Sistema de Seguridad Social
establecido en el pafls.

Hablar de seguridad social, es referirse a un derecho social el cual en
1948, en la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas,
reunida en Paris, aprobd la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la
cual en su articulo 22 consagra el Derecho Universal a la Seguridad Social:

Toda persona, como miembro de la Sociedad, tiene derecho a la
Sequridad Social y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad, y al libre desarrollo de
su personalidad. (Zufiiga, 1963: 160).

La importancia de la seguridad social como sistema de proteccion radica
en la forma efectiva en que garantice a todos los individuos condiciones de
vida en correspondencia con el grado de desarrollo o progreso alcanzado por
cada pais.

Existen dos concepciones de la seguridad social, una restringida, la cual
es una concepcion asistencialista, centrada en un conjunto de medidas que
se limitan a atender algunas contingencias o necesidades propias de todo
ser humano, y otra mas amplia que maneja una vision integral de todos los
requerimientos que comprende la vida del hombre durante todas sus etapas
de desarrollo (infancia, adolescencia, adultez y vejez) contemplando: salud,
educacion, vivienda, alimentacion, recreacion y todas aquellas que
contribuyan a elevar su calidad de vida.
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Asi el autor Miguel Zufiiga Cisneros la define como:

El conjunto de medidas previsivas que conducen a garantizar a los
habitantes de un pais, los medjos econémicos para lograr las
condiciones minimas de comodidad, salud, educacion y recreacion
necesarias al civilizado, y las providencias contra una serie de riesgos
inherentes a la vida moderna, tales como: desempleo, invalidez parcial o
total, la ancianidad, fa educacion de los nifios, los derivados de la muerte
del jefe de la familia. (Zuriiga, 1963:19).

Por otra parte, Ezequiel Ander-Egg la define coma:

La proteccion que proporciona el Estado, para asegurar a todos los
ciudadanos contra los riesgos y contingencias de los infortunios y
calamidades sociales. En sentido restrictivo, lo social, es equivalente a
previsién social y comprende los auxilios que el trabajador recibe del
Estado en forma de seguro y subsidios (desocupacién, enfermedad,
invalidez, ancianidad), etc. En sentido amplio el concepto tiene un alcance
similar a bienestar social y abarca la prevision social, la educacion, la
proteccion de la familia, lfa regulacion de las condiciones de trabajo,
pensiones a la ancianidad, atencion médica y farmacéutica, subsidios a
la maternidad, subsidios a Jlos que se hallan sin trabajo.
(Ander-Egg, 1974 : 225).

De acuerdo a lo antes planteado, se puede decir que la seguridad social
no es solo un sistema protectivo, sino que también es asistencial y previsivo
al ofrecer a los individuos todas aquellas medidas que conduzcan a su
bienestar, de alli que no debe limitarse a ciertos aspectos de la vida de los
seres humanos y menos a un solo sector de la poblaciéon, como es el caso de
los trabajadores. Es asi como la Organizacion Internacional del Trabajo ha
orientado sus objetivos en esta materia hacia la extension de la cobertura
poblacional y al aumento de las contingencias cubiertas tales como:

* Proteger totalmente al trabajador de las contingencias que lo afectan y
que no sean imputables a él.

= Extender la cobertura poblacional a todos los adultos que lo requieran y a
su nucleo familiar dependiente.

Garantizar las prestaciones como un derecho legal establecido.
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= Determinar el método de financiamiento de forma tal que obligue al
protegido a designar parte de su salario para costear en alguna medida
las prestaciones que recibe.

En tal sentido, la seguridad social, debe abarcar de manera integral, todas
y cada una de las dimensiones antes sefialadas apoyandose en los
principios doctrinarios que la constituyen:

UNIVERSALIDAD: orientado a cubrir o amparar a toda la poblacién y se
corresponde con el aspecto denominado campo de aplicacién, por tanto se
refiere basicamente al estudio de aspectos demograficos como: personal
amparado, ejes principales de accion institucional y ubicacién geografica o
regional.

SOLIDARIDAD: referido a la obligacién o deber de todos los individuos
integrantes de la sociedad de contribuir de acuerdo al nivel de ingreso, con el
financiamiento de la Seguridad Social. Asi, el aspecto financiamiento se

hace presente, ya que involucra aquellos recursos necesarios para cumplir
con los objetivos establecidos.

INTEGRALIDAD: hace referencia tanto a lo cuantitativo como a lo cualitativo

de los beneficios, por lo que lo referido a prestaciones o beneficios va en
correspondencia con éste.

UNIDAD: principio que rige la organizacién administrativa de las instituciones
de seguridad social, orienta lo concerniente al conjunto de procedimientos
administrativos.

Ademas de estos principios, la nueva Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social Integral, ha incorporado los siguientes:

PARTICIPACION: referido al fortalecimiento del rol protagénico de todos los

actores sociales, publicos y privados involucrados en el Sistema de
Seguridad Social Integral.

AUTOFINANCIAMIENTO: relativo al autofinanciamiento del sistema en
equilibrio financiero y actuarialmente sostenible.

EFICIENCIA: a través del cual se pretende procurar en forma estable y
permanente, la mejor utilizaciéon social, econdémica y técnica de los recursos
administrativos y financieros disponibles, de manera que la proteccion social
que garantiza el sistema se haga efectiva en forma adecuada, oportuna y
suficiente.
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En atencién a lo antes sefialado, un sistema de seguridad social, ademas
de comprender todas las medidas protectivas, previsivas y asistenciales debe
responder a las particularidades de cada grupo, en el caso de la poblacion
desincorporada de la vida laboral por via de la jubilacion, el sistema de
seguridad social deberia contemplar medidas que contribuyan a enfrentar
esta situacion de la forma menos traumatica, no soélo tomando en
consideracion el aspecto psicologico, sino que también permita a estas
personas planificar su futuro en concordancia con la realidad imperante.

La Seguridad Social en Venezuela.

Los antecedentes de la seguridad social en Venezuela se remontan
aproximadamente al periodo de gobierno de Juan Vicente Gémez (1928),
cuando aparece la primera ley con orientacién a la Seguridad Social en
materia laboral. Esta ley contemplaba normas que planteaban Ila
responsabilidad del patrono para con el trabajador, el cual debia responder
por los dafios que ocurriesen a éstos con motivo del trabajo.

Posteriormente para 1936, se promulga la Ley del Trabajo, en esta ley se
consagraba los derechos sociales de los trabajadores y se contemplaba que
debia instituirse el Seguro Social Obligatorio, el cual cubriria los riesgos
profesionales. Con la promulgaciéon de la Constitucion Nacional en el afio
1947, se da uno de los mas grandes logros en el campo legal en materia de
Seguridad Social pues alli se establecié el derecho de todos los habitantes a
la Seguridad Social. Asimismo, la Constitucién de 1961, vigente
actualmente, consagra en su Articulo 94, la garantia a la seguridad social.

El Sistema de Seguridad Social Venezolano ha estado integrado por un
conjunto de organismos e instituciones publicas y privadas que en forma
poco coherente y aislada han tratado de atender las areas que lo conforman:
salud, seguridad, desempleo, alimentacion, vivienda, educacion, entre otras,
viendose representado fundamentalmente por el Instituto VVenezolano de los
Seguros Sociales (IVSS).

Este instituto, es un organismo auténomo con personalidad juridica vy
patrimonio propio, distinto e independiente del fisco nacional, al cual le
corresponde la administracion y control de todos los ramos del Seguro
Social, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la ley y el Reglamento
General del Seguro Social.

El articulo 2° de dicho Reglamento sefiala que el Seguro Social Obligatorio
protege a los trabajadores permanentes bajo la dependencia de un patrono,
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sea que preste sus servicios en el medio rural o urbano y sea cual fuere el
monto de su salario

Este instituto contempla dos regimenes de atencion:

a) General: para aquellas personas que gozan de todos los beneficios
que otorga la vigente Ley de Seguro.

b) Parcial: para aquellas personas que soélo disfrutan del beneficio de las
prestaciones en dinero en caso de incapacidad parcial o invalidez,
vejez, sobrevivientes y nupcias.

Este instituto cubre las contingencias de enfermedad, accidentes,
invalidez, sobrevivientes y vejez, sin embargo, con relacién a esta Gltima, con
la creacion del Régimen de Pensiones y Jubilaciones de los funcionarios de
la Administracion Publica Nacional de los Estados y Municipios, se elimina
esta cobertura para las personas amparadas por el régimen parcial, ya que
su cotizacion pasa a ser para el Fondo Nacional de Pensiones vy
Jubilaciones.

Como puede observarse la proteccion social emanada por el Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales para los jubilados y ancianos se reduce

a la asistencia médica y el pago de la pensidn por vejez, para todos los

-t trabajadores asegurados cotizantes que cumplan los requisitos previstos, las

cuales no constituyen ingresos suficientes para asegurar un nivel de vida
digno a estas personas.

Producto de los problemas de indole estructural, coyuntural vy
administrativos, el Seguro Social cada dia ha ido en franco deterioro, motivo
por el cual se han creado instituciones como es el caso de los Institutos de
Prevision Social de diferentes gremios, encargados de cubrir las deficiencias
del Seguro Social, no obstante, estas instituciones tienden a reparar mas en
los trabajadores activos. De aqui la importancia de tomar medidas previsivas
para atender esta poblacion proxima a jubilarse.
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Los Planes de Pensiones y Jubilaciones en el Sistema de Seguridad
Social Venezolano.

El sistema pensional Venezolano ha pasado por varios procesos de
cambios, que han servido de base para el actual régimen. Es asi como a
partir de 1967 con la Ley del Seguro Social, se incluyeron los riesgos de
largo plazo: vejez, invalidez y muerte extensible a toda la poblacion
trabajadora (incluyendo a los trabajadores domésticos y empleados
publicos).Con esta Ley se establecié como edad limite para recibir la pension

de vejez 60 afios para los hombres y 55 afios para las mujeres con 750
cotizaciones.

Las pensiones vienen a constituir una retribucion economica mensual que
el trabajador recibe a partir de su jubilaciéon. En tal sentido, es un derecho
que legalmente se reconoce a los funcionarios publicos que hayan cumplido
con los requisitos impuestos por la ley (edad y tiempo de servicio). Los
empleados de la Administracion Publica Nacional estan amparados por la
Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Funcionarios o Empleados de la Administracion Publica Nacional de los
Estados y de los Municipios, la cual data de 1981, asi como también por el
Estatuto sobre el Régimen de Pensiones y Jubilaciones, el cual entré en
vigencia a partir del afio 1985. La mencionada ley regula el derecho a la
Jubilacion® y Pension de los Funcionarios y Empleados de: Los Ministerios,
Oficinas Centrales de la Presidencia, Organismos de la Administracion
Central, Procuraduria General de la Republica, Contraloria General, el
Consejo de la Judicatura, los Estados y los Organismos Descentralizados,
los Municipios, los Institutos Auténomos, las personas juridicas de derecho
publico con forma de Sociedades Andnimas y los entes descentralizados de
la Administracién Publica Nacional. Quedan exceptuados de esta Ley los
organismos o categorias de funcionarios cuyo régimen de jubilacidn o
pension esté en Leyes Nacionales y demas Empresas del Estado, asi como
las demas andnimas que hayan establecido sistemas de jubilacién de dichas
leyes, como es el caso del Banco Central de Venezuela.

Por otra parte, existen sistemas propios para las Fuerzas Armadas
Nacionales, Policia, Ministerio de Educacion, Electricidad de Caracas,
Universidad Central de Venezuela, entre otras.

Es importante sefialar, que como parte de la seguridad social existen
Institutos de Prevision Social de Gremios Profesionales, en su mayoria
auténomos, de caracter privado y financiados por los aportes de la poblacion
afiliada que ofrecen las siguientes prestaciones:
= Atencion Médica.
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= Pensiones de invalidez, vejez y sobrevivencia.

= Ampliacién, construccién y ampliacion de vivienda.
= Planes culturales y recreacionales.

= Programas de ahorro y préstamos._[

Es indudable que a pesar de las distintas vias utilizadas para
complementar el sistema de seguridad social venezolano, no se han
incorporado medidas tendientes a garantizar un retiro laboral acorde con las
necesidades de la poblaciéon proxima a jubilarse, dado que ni el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales ni la Ley de Pensiones y Jubilaciones
contemplan la etapa previa al retiro.

El sistema de seguridad social ha presentado grandes deficiencias en
todos los aspectos que lo constituyen, ya que ha venido proporcionando una
proteccion inadecuada y se ha convertido en una pesada carga fiscal. Por tal
motivo, se iniciaron las acciones con la finalidad de reformar dicho sistema
adecuandolo a la realidad politica, econdmica y social del pais, situacion que
se cristaliz6 con la promulgacién de la Ley Organica de Seguridad Social
Integral. Dicha Ley sefiala en su Articulo 1°.

La Seguridad Social Integral tiene como fin proteger a los habitantes de la
Republica, en los términos y condiciones que fije la Ley, ante las
contingencias de enfermedades y accidentes, sean o no de trabajo,
cesantia, desempleo, maternidad, incapacidad temporal y parcial,
invalidez, vejez, nupcialidad, muerte, sobrevivencia y cualquier otro riesgo
que pueda ser objeto de previsién social, asi como las cargas derivadas
de la vida familiar y las necesidades de vivienda, recreacién, formacion
profesional y otro tipo de necesidad susceptible de ser prevista.(1997:1)

El nuevo Sistema de Seguridad Social Integral tiene caracter contributivo y
esta destinado a amparar a todos los habitantes que cumplan con el requisito
de la afiliacién, destacando que es obligatoria para cada trabajador. Ademas
de ello se establecen regimenes especiales para los trabajadores
independientes y cualquier otro que labore en el sector informal, al igual que
los trabajadores rurales. Este sistema contempla las siguientes prestaciones:
(Articulo N° 5 de la Ley)

= Atencion a la salud, prevencién y riesgo en el trabajo.
= Pensiones.
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= Atencion por la pérdida involuntaria del empleo.

* Indemnizacion, subsidios y asignaciones familiares.

= Servicios de formacion, capacitacion e insercion laboral.
= Programas de vivienda.

= Programas de descanso y recreacion.

= Cualquier otra prestacion de similar naturaleza.

En estas dos Ultimas prestaciones es donde pudiera insertarse los
programas pre-jubilatorios, objeto de la presente investigacion, ya que los
mismos se constituyen en acciones previsivas dirigidas al personal jubilable
con el fin de permitirles planificar su futuro.

Es importante destacar que el nuevo Sistema de Seguridad Social Integral
garantiza la participacion de los sectores publicos y privados en su
organizacion, financiamiento y administracion, correspondiendo a los
organismos publicos, la instrumentacion, regulacion, supervision y control del
sistema y de los sub-sistemas que lo integran.

A los efectos de la presente investigacion se consideré necesario ahondar
un poco mas en el Sub-Sistema de Pensiones, ya que en el mismo se regula
lo concerniente a las jubilaciones.

= Sub-Sistema de Pensiones: Fue aprobado mediante Decreto N° 2933,
de fecha 04-11-98 y publicado en Gaceta Oficial N° 36575 del 05-11-98,
rige y regula el beneficio de las pensiones mediante prestaciones en
dinero para atender las contingencias de vejez, invalidez, incapacidad,
sobrevivencia, nupcialidad y asistencia funeraria.

Las prestaciones del régimen de pensiones suministradas a través del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales a los trabajadores y sus
familiares calificados, fueron consideradas en el nuevo Sub-Sistema de
Pensiones en su totalidad, al igual que su forma de financiamiento, en base a
un sistema contributivo en donde aportan empleadores y trabajadores, sélo
fueron incrementadas las tasas de cotizacidn en proporcion al salario.
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En el nuevo Sub-Sistema de Pensiones, fue modificada la edad que da
derecho a la Pension, en el caso de las mujeres de 55 afios paso a 60 afios,
manteniéndose igual para los hombres en 60 afios. En este sentido es
importante acotar, que en tanto el nimero de jubilados como su esperanza
de vida se incremente, lo cual segln proyecciones de la Oficina Central
de Estadistica e Informacién (OCEl), la poblacion en edad jubilable (mayores
de 55 afios) pasaron de 1.891.497 (8,66%) para el afio 1995 a 3.548.092
para el afio 2010, es decir que aumentaron en un (12,35%), los gastos por
concepto de pensiones se multiplicaran independientemente de la inflacion.

Por otra parte, el Sub-Sistema de Pensiones es Unico obligatorio,
contributivo y mixto, y ampara a las personas que cumplan el requisito de
afiliacion:

- Los trabajadores al servicio del Estado.
- Los trabajadores dependientes y no dependientes del sector privado.
- Los familiares y beneficiarios calificados de los afiliados.

Quedan excluidos:

- Los actuales pensionados por vejez e invalidez del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales.

- Los que tengan derecho a una pension de vejez e invalidez del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales al 31-12-99.

Aunado a lo anterior, este Sub-Sistema estd constituido por dos (02)
regimenes:

= Régimen de Capitalizacion Individual: que tiene por objeto otorgar a los
afiliados una pensién cuya cuantia dependera de los aportes individuales
del afiliado, la cual funcionara bajo la modalidad de cuentas individuales.
Para este régimen se crean los fondos de capitalizacion individual para
otorgar pensiones de vejez, invalidez, incapacidad y sobrevivencia.

Este sub-sistema se financiara con el aporte del trabajador y del
empleador determinado por ley, pudiendo incrementarse a criterio de los
contribuyentes.
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Asimismo, el fondo de capitalizacién individual sera administrado por
entidades publicas, privadas o mixtas creadas especiaimente para tal fin.

» Régimen de Solidaridad Inter-generacional: cuya funcion es
complementar hasta la pension minima vital a quien habiendo contribuido
en el sub-sistema de pensiones, el acumulado de su cuenta no alcance el
monto de aquella. Esto funcionara bajo la modalidad de capitalizacion
colectiva, de reparto, y las cotizaciones al mismo, constituyen un fondo

comun de naturaleza publica, cuyo fin es garantizar el pago de las
pensiones correspondientes.

Con respecto a los trabajadores del sector publico, las jubilaciones y
pensiones seran reguladas en una Ley Especial de caracter organico, la cual
se dictard de acuerdo a los principios de la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social Integral, de tal manera que los trabajadores al servicio del
Estado tendran los derechos de jubilacion y pension que le correspondan por
afios de servicios en la Administraciéon Publica Nacional para cuya cobertura
la contribucién no sera inferior al 12%. Igualmente se reconoceran las
cotizaciones efectuadas por los trabajadores y patronos con los antiguos
regimenes, una vez entre en vigencia la Ley del Sub-sistema de Pensiones.

Sin embargo, no se podran crear nuevos regimenes de jubilaciones vy
pensiones a partir de la vigencia de la mencionada ley.
= Sub-Sistema de Salud: este sub-sistema esta tedricamente formulado
para brindar atencion médica integral a los trabajadores afiliados,
pensionados, sus familiares calificados y aquellas personas que se afilien
voluntariamente al sistema. Est4 estructurado en tres regimenes:
Solidario, Complementario y de Prevencion y Riesgos en el Trabajo, cada
uno de ellos funciona bajo el mismo 6rgano gestor: Ministerio del Trabajo
y la Seguridad Social, manejandose en forma auténoma y garantizando
servicios en especies y prestaciones dinerarias que conduzcan al pleno
disfrute del bienestar fisico, mental, espiritual y social.

- Régimen Solidario: estd constituido por un Fondo Solidario de Salud
con personalidad juridica, autonomia funcional y patrimonio distinto
del fisco nacional. Se maneja con aportes del Ejecutivo y de otros

sub-sistemas, las cotizaciones en este régimen son de caracter
obligatorio.

- Régimen Complementario: conformado por un Fondo Complementario
de contribuciones voluntarias o facultativas de empleadores o

trabajadores que complementen servicios de salud garantizados por el
Régimen Solidario.
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- Régimen de Prevencion y Riesgo de Trabajo: de cotizaciones
obligatorias adicional a la del Régimen Solidario de este sub-sistema,
a cargo exclusivo del empleador o por cuenta propia.

Es importante indicar que los beneficiarios del sub-sistema de salud,

tienen el derecho de elegir el ente prestador de servicios, que podria ser

publico, privado o mixto, igualmente tienen libertad de cambiarlo cuando asi
lo consideren.

Sub-Sistema Paro Forzoso y Capacitacion Profesional: tiene como
objeto la proteccion temporal del afiliado por la pérdida involuntaria del
trabajo, mediante prestaciones en dinero, capacitacién profesional,

intermediacion laboral y lo correspondiente a la permanencia en el sub-
sistema de salud.

En este sub-sistema estaran amparados los trabajadores bajo relacion de

dependencia del sector privado, urbano o rural y del sector publico que
hayan perdido su trabajo por causas que no le sean imputables y que se
encuentren cesantes, aptos y disponibles para un empleo al momento de
solicitar las prestaciones que otorga el sub-sistema. El financiamiento se
hara a través de la cotizacion de empleados y trabajadores al sistema dentro
de los tres (03) primeros dias habiles de cada mes.

= Sub-Sistema Vivienda: tiene por objeto generar facilidades a los afiliados

y a los beneficiarios del sistema para el acceso de una vivienda digna y
adecuada que disponga de los servicios urbanisticos basicos, al mismo
tiempo que apoyar la participacion individual y comunitaria en la solucion
de los problemas habitacionales. Tienen acceso a este sub-sistema
todos los trabajadores subordinados por cuenta ajena que estén bajo el
régimen de remuneracion inscritos en el Registro de Informacién del

Seguro Social. El financiamiento de los recursos sera de caracter publico,
privado y mixto.

Este sub-sistema esta integrado por dos (02) regimenes:

Fondo de Ahorro Habitacional: de caracter obligatorio, constituido por los

aportes de los empleados, obreros o patronos de los sectores a los
cuales prestan servicio.

Fondo de aporte del sector publico: el cual asignara anualmente créditos

por un monto equivalente al 5% de los ingresos ordinarios estimados en
el presupuesto.
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= Subsistema de Recreacion: este sub-sistema estéd contemplado en la
Ley Organica de Seguridad Social Integral, sin embargo hasta el
momento no ha sido aprobado, existiendo sélo el proyecto de ley del
mencionado sub-sistema, el cual tendria por objeto: promover e incentivar
el desarrolio de programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social para los afiliados y beneficiarios del sistema, a
través de la creacion de los Fondos de Ahorro Individual de Recreacion.

Cabe destacar que para el financiamiento del sub-sistema, no se requieren
cotizaciones especiales ya sea del trabajador o del patrono, los fondos
estaran constituidos por los aportes que mensualmente deberan efectuar los
afiliados a través de la obligatoriedad para los patronos de depositar al
vencimiento de cada mes de la relacion laboral, un doceavo de las
cantidades que conforme a la Ley Orgéanica del Trabajo o a los contratos de
trabajo individuales o colectivos, estén obligados a pagar a sus trabajadores
como salarios del periodo de vacaciones o como bonificaciones legales,
contractuales o facultativas. Este aporte sera de caracter obligatorio para
todos los trabajadores.

Por otra parte, estos fondos estaran integrados también por los depdsitos
que hagan los trabajadores pensionados, jubilados y no dependientes que se
afilien al sistema para disfrutar de los beneficios del mismo, para ello se
requiere que hayan cotizado al menos durante un afio y cancelaran el monto
total del aporte, conforme a lo que establezca el Reglamento de la Ley una
vez aprobada.

Los programas de recreacion y turismo interno que se desarrollaran bajo
el marco de este proyecto, permitiran crear las condiciones reales para que el
trabajador y su familia puedan aprovechar el tiempo libre proporcionandoles
un efectivo descanso con miras a preservar la integridad fisica y mental.

Se hace necesario resaltar que segin lo establece la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social Integral (LOSSSI), estos subsistemas estaran
dirigidos a los afiliados en todas las etapas de su vida, incluyendo la tercera
edad, no obstante no se incorporaron medidas previsivas en lo que respecta
al retiro laboral. Por otra parie, este nuevo sistema mantiene un criterio
restringido ya que soélo cubre a la poblacion que esta en capacidad de
producir, es decir, los trabajadores, por cuanto resulta dificil como persona
natural accesar a alguno de los subsistemas, debido a la erogacion tan alta
que esto implica, en virtud de que los afiliados voluntarios al subsistema de
salud o pensiones, deberan cancelar el 100% de la cotizacion
correspondiente a empleador y trabajador y con la pérdida cada vez mayor
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del poder adquisitivo de la poblacion, este requisito representaréa una
limitante.

Por tal motivo, se hace indispensable que cada organismo se encargue de
adoptar e instrumentar otras medidas de seguridad social que cubran las
deficiencias existentes en el nuevo sistema, tales como las relativas al retiro
laboral.
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CAPITULO 3

ASPECTOS RELATIVOS A LA PREJUBILACION

El Recurso Humano y la Organizacién.

A los efectos de la presente investigacion es necesario destacar que no se
puede desvincular al individuo del contexto general donde se desenvuelve y
el area laboral o |las organizaciones forman parte de ese contexto.

Las organizaciones son un sistema de actividades conscientemente
coordinadas de dos o mas personas. En razén de sus limitaciones
individuales, los seres humanos son obligados a cooperar unos con otros
para alcanzar los objetivos que la accion individual aisladamente no
conseguiria.  Dificilmente se podria separar a las personas de las
organizaciones o viceversa, por tal motivo las organizaciones pueden
considerarse como sistemas abiertos en continua interaccion con los
elementos tanto internos como externos que la integran.

Segun Chris Argyris, las necesidades de los individuos y las de la
organizacion estan estrechamente vinculadas, por su parte, los individuos
buscan su satisfacciéon personal traducida en: salario, confort, condiciones
favorables de trabajo, oportunidades para hacer carrera, al mismo tiempo
que las organizaciones tienen necesidades (capital, equipos, oportunidades
de mercado, entre otras). Es asi como las organizaciones reclutan y
seleccionan recursos humanos para con ellos alcanzar los objetivos
organizacionales (produccion, rentabilidad, satisfaccion de los clientes, etc),
de alli que utilicen la remuneracién, oportunidades y satisfacciones no
materiales para incentivar a los trabajadores con miras a asegurar la
permanencia de éstos dentro de ella, pues su meta fundamental es lograr su
subsistencia a lo largo del tiempo, tratando de asegurarse el flujo
permanente de los recursos humanos que le son indispensables para
mantenerse y garantizar su estabilidad.

Sin embargo y tal como lo sefialan algunos autores, la relacion entre las
personas y las organizaciones no siempre son satisfactorias, pues pueden
prevalecer las metas de la organizacion sobre las del individuo, generando
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en estos sentimientos de frustracion, conflicto o fracaso y una corta
perspectiva temporal de permanencia. En este caso, dependerd de la
organizacién mantener el recurso humano, ofreciéndole mejores condiciones
de ftrabajo a través de una serie de beneficios tales como: salarios,
adiestramiento, planes de carrera, salud, recreacién, entre otros, por cuanto
éstos van a determinar la satisfacciéon de los miembros de la organizacion,
quienes encontrandose suficientemente motivados dirigirdn su conducta
hacia el logro de los objetivos trazados.

El desempefio en el trabajo depende no sélo de las habilidades de los
empleados sino también de su motivacion. El entender el proceso
motivacional, incluyendo el reconocimiento de las necesidades que tienen los _
individuos, es esencial para una administracion de personal efectiva.

Es evidente que uno de los factores que incide en la relacién individuo-
organizacion es la motivacién. Motivo es todo aquello que impulsa a una
persona a actuar de determinada manera, como consecuencia de un
estimulo externo o generado internamente en los procesos de raciocinio del
individuo. Las personas son diferentes en lo que concierne a la motivacion,
pues las necesidades varian de un individuo a otro, asi como su sistema de
valores y capacidades.

Existen varias teorias sobre la naturaleza de las necesidades humanas,
las cuales contribuyen al conocimiento de la motivacidn. Mediante la
comprension de las necesidades es posible determinar los incentivos que
deben usarse.

Las necesidades o motivos no son estaticos, por el contrario, son fuerzas
dinamicas y persistentes que provocan comportamientos. Segin Harold
Leavitt, una necesidad satisfecha no es motivadora de comportamiento, ya
que no causa tensién o incomodidad.

La satisfaccion de algunas necesidades es temporal, o sea que la
motivacion humana puede ser ciclica y orientada por las diferentes
necesidades de orden: psicoldgicas, fisiologicas o sociales.

Una de las teorias mas conocida acerca de las necesidades humanas es
la sefialada por Abraham Masslow que las jerarquiza en:

= Necesidades Fisiolégicas: ( aire, comida, reposo, abrigo).

= Necesidades de Seguridad: (proteccion contra el peligro o privacién).
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= Necesidades Sociales o de Pertenencia: (amistad, afecto, afiliacion,
interaccién y amor).

* Necesidades de Estima: ( autoestima, reputacién, reconocimiento, auto
respeto).

* Necesidades de Autorrealizacién: (realizacién del potencial, utilizacion
plena del talento).

Segun Maslow, una persona intenta satisfacer las necesidades mas
fundamentales (alimento, abrigo) antes de orientar su conducta hacia la
satisfaccion de necesidades de mas alto nivel (realizacion personal). Las
necesidades de categoria inferior deben ser satisfechas antes de que una de
categoria superior comience a controlar los pensamientos conscientes de
una persona. Un punto decisivo en el pensamiento de Maslow es que una
necesidad satisfecha cesa de motivar y una necesidad insatisfecha puede
causar frustracion, conflicto y estrés, lo cual podria culminar en un
desempefio indeseable.

Otros estudios como el de Herzberg, sefiala que tanto el ambiente
externo(contexto ambiental), como el trabajo en si, son factores importantes
en la motivacion humana, de alli que haga la siguiente categorizacion:

- Hay una serie de condiciones intrinsecas del puesto que funcionan para
constituir fuertes niveles de motivacion que pueden originar un buen
desempefio. Si esas condiciones no se encuentran presentes, no
resultan insatisfactorias. Esta serie de factores se llaman satisfactores o
motivadores: el logro, el reconocimiento, la responsabilidad, el ascenso, el
trabajo mismo.

- Existen una serie de condiciones extrinsecas del puesto que producen
insatisfaccién entre los empleados si no se encuentran presentes. Si
tales condiciones estan presentes, eso no motivara forzosamente a los
empleados. Esas condiciones son los insatisfactores o factores de
higiene, puesto que son necesarios para mantener por lo menos un nivel
de no-insatisfaccion, éstos son: el salario, la seguridad del puesto, las
condiciones de trabajo, la calidad de las relaciones interpersonales, los
beneficios sociales, las politicas de la organizacién, las oportunidades
existentes.

Como puede observarse, ambas teorias atn cuando han sido objetos de
muchas controversias, explican la conducta desde un punto de vista distinto,
y se constituyen en un medio para el conocimiento de las necesidades
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humanas, que independientemente de como se clasifiquen, sirven para dar
explicacion al proceso motivacional.

Vinculando lo anteriormente expuesto al objeto de estudio de la presente
investigacion, cabria decir que los programas pre-jubilatorios forman parte de
los factores de higiene o externos, pues ellos integran parte de las politicas
de una organizacion en el area de recursos humanos, al ofrecerles a los

trabajadores planes de post carrera, como etapa ultima de la planeacion de
carrera.

Los seres humanos al igual que cualquier organismo u organizacion
buscan su permanencia en el tiempo, en funcion de lo cual desarrollan sus
habilidades, destrezas y competencias de manera que les permita
asegurarse un futuro en el cual sus necesidades primordiales estén
cubiertas. Esto indica que si el area donde el individuo se moviliza y
evoluciona no le brinda las oportunidades de mantenerse cuando se vea
imposibilitado de alguna forma para seguir prestando sus servicios, éste
intentara reubicarse en un area u organizacion que asi se lo permita,
perdiéndose de esta forma la inversidn que en desarrollo del recurso humano
han procurado las organizaciones, y es precisamente por esta razon, por la
cual el retiro del trabajador a través de la jubilacion es una manera de
mantener la estabilidad de los sistemas, asegurando el recurso humano.

El estudio del desarrollo vocacional del individuo desde el punto de vista
de las teorias psicolégicas plantea que las decisiones implicadas en la
seleccion de una ocupacion, se toman en diferentes momentos de la vida de
un individuo y se constituyen en un proceso continuo que comienza en la
infancia y termina en la adultez. Este proceso se realiza a través de
diferentes etapas que se cumplen paralelamente al desarrollo evolutivo,
estas etapas son: crecimiento, exploracion, establecimiento, mantenimiento y
declinacion, las cuales se desarrollan en funcion de la edad del individuo.

La naturaleza evolutiva de la eleccién vocacional, la preparacion, la
colocacion o ingreso, el ajuste y el retiro, requieren de un proceso que cubre
un periodo de tiempo y evolucién. Sin embargo, aun cuando este proceso es
considerado de naturaleza continua, el estudio se ha centrado en las
primeras etapas, descuidando la fase de declinacion, a pesar de que en ella
encontramos aquellos individuos que estan pasando de una vida laboral
activa a una pasiva, la del retiro.

El establecimiento de los planes de retiro es una de las funciones de
personal que ha empezado a ser objeto de estudio en épocas recientes en
nuestro pais. Las nuevas teorias sobre el Bienestar Social Integral del
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trabajador se han encargado de implementarlas, ya que el recurso humano
cada vez mas calificado, motivado y participante en todo el proceso laboral,
resulta ser la piedra angular para el funcionamiento de la organizacién. Por
tal motivo, se requiere elevar su calidad profesional, su calidad de vida, para

que contribuya al crecimiento y desarrollo de la institucion donde presta sus
SEervicios.

En este intento para elevar el nivel de vida y seguridad de los
trabajadores, uno de los aspectos que debe cubrir una organizacion sera el
del retiro ocasionado por la edad, es aqui donde termina el proceso de
manejo del recurso humano que comprende las funciones de: obtencion,
mantenimiento, desarrollo y terminacion.

Las funciones de reclutamiento y seleccion de empleados sdlo
representan las etapas iniciales en la formacion y desarrollo de una fuerza de
trabajo eficiente y estable. El desarrollo de los trabajadores, se inicia con su
orientacion y continda todo el tiempo de su permanencia en la organizacion,
siendo lo ideal que se extienda hasta el momento de su retiro.

Como se necesita tiempo de anticipacion para reclutar, seleccionar y
desarrollar a los trabajadores para muchos de los puestos en una
organizacion, es esencial que se prevean las vacantes. La anticipacion de
los cambios en las necesidades de potencial humano para puestos
especificos, forma parte de la planeacion de los recursos humanos.

En organismos plblicos, como es el caso que compete, y en otras
organizaciones no lucrativas, los requerimientos de personal estan
determinados por el volumen de servicios o de otros trabajos que se espera
que la organizacion proporcione al publico.

Las ventajas de una planeacion de personal efectiva para una
organizaciéon son numerosas, ya que permiten organizar y coordinar las
actividades de los empleados, estimar los requerimientos de personal,
establecer los cuadros de reemplazo, contribuir al flujo, la distribucion y la
asignacion ordenada del trabajo, con el resultado de un desempefio mas
eficiente de los trabajadores y la obtencion por parte de éstos de mayor
satisfaccion laboral.

Para Edgar Sheim, la efectividad organizacional se logra cuando existe un
buen encajamiento entre lo que la organizacion necesita y lo que los
individuos que estén en esas organizaciones necesitan. En este sentido,
cualquier sistema de planeacion de recursos humanos debe considerar




34

simultaneamente la efectividad organizacional a corto y largo plazo, y la
efectividad y satisfaccion individual a corto y largo plazo.

Las instituciones han entendido que el individuo no sélo acude al trabajo
en busca de satisfaccion personal y las retribuciones financieras, sino
tambien por seguridad, especialmente cuando se llega a la tercera edad,
para estos individuos la seguridad financiera es de importancia, pero
estrechamente relacionada con ésta se encuentra la seguridad emocional, o
la sensacion de bienestar que resulta de sentirse capaz para enfrentarse
tanto a los problemas financieros como al ajuste personal que se pueda
presentar al retirarse de la vida laboral.

Los trabajadores de edad avanzada constituyen un grupo en el cual la
gerencia debe estar especialmente interesada. Las ansiedades pueden
causar que las personas de mas edad perciban que estan en peligro de ser
reemplazadas por empleados mas jévenes, o peor aun de ser despedidos
antes de tener derecho a recibir los beneficios de la jubilacidon. Como
resultado de éstas ideas, el trabajador de edad avanzada suele tener la
tendencia a ser mas cauteloso y a tomar decisiones o a emprender acciones
desfavorables para €l. En consecuencia, cuando un empleado se acerca a la
edad de jubilacion, puede requerir mayor confianza de que esta haciendo
una contribucion de importancia para la organizacion, de que se le estima, se
le necesita y de que es respetado por sus compafieros de trabajo. En tanto
se le infunda tal confianza, se debe ayudar al trabajador de edad avanzada a
prepararse para su jubilacion y hacer los ajustes necesarios antes de este
evento y a continuacién de él.

Es por ello que cuando un trabajadar esté cerca del retirg, la arganizacian
como un medio de manejar esa etapa de la carrera avanzada debe poner en
practica actividades de encajamiento como:

Educacioén continuada y rentrenamiento.

Redisefo del trabajo.

Esquemas alternos de trabajo: trabajo de tiempo parcial, tiempo libre,
asignaciones especiales.

Seminarios y consultorias acerca del retiro.

Como puede apreciarse, es innegable la importancia que tiene el ser
humano dentro de una organizacion, ya que de él depende en gran parte el
funcionamiento de la misma. Por lo tanto, la organizacion debe valorar al
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hombre ofreciéndole beneficios y la alternativa de continuar desarrollandose,
no sélo durante su carrera, sino también después del retiro. En tal sentido, la
organizacion debe poseer una amplia politica en lo que concierne a la
administracion de sus recursos humanos, considerando dentro de ella: la
planeacion y desarrollo del personal, asi como planes y programas de
bienestar social que cubran al trabajador durante su estancia en la
organizacion, extendiéndose al periodo de jubilacién, preparandolo para esa
nueva etapa.

El Retiro Obligatorio del Trabajador de la Organizacién: La Jubilacién.

El momento del retiro laboral, es uno de los problemas de la tercera edad
que merece especial atencion. Aunque siempre han existido ancianos, hoy
por hoy, los avances de la medicina y de la tecnologia, entre otros, han
alargado la existencia del hombre y al mismo tiempo han modificado la
naturaleza del trabajo de modo que el retiro se ha establecido como una
etapa normal del ciclo vital y en consecuencia el individuo se encuentra
desplazado y aislado dentro de la sociedad.

Cuando las personas han pasado la mayor parte de sus vidas prestando
servicios a alguna organizacion, llega el momento en que al cumplir con los
requisitos establecidos por las leyes, deben pasar al retiro obligatorio a
través de la jubilacion.

La jubilacion segun la psicéloga Ursula Lehr (1981) es:

...una etapa de sobrecarga que confronta el individuo en la adultez, que
supone algo mas que el alejamiento de una actividad mas o menos
valorada, entre otras cosas, implica la adopciéon de un nuevo rol, con
otras expectativas de comportamiento, una nueva modificacién del curso
de vida cotidiano, sujeto antes al ritmo de la actividad profesional, una
reestructuracion del campo social, incluyendo los contactos familiares,
supone ciertas modificaciones en la economia familiar y un
desplazamiento de los compromisos e intereses del mundo de trabajo al
del tiempo libre.(Lehr,1981:223).

Esta transicion es asumida de manera distinta por las personas, para
algunos representa la oportunidad de hacer las cosas que siempre han
deseado y que por razones de tiempo, obligacion y responsabilidad respecto
al trabajo no han podido desarrollar, para otros implica una pérdida de su
status dentro de la sociedad, lo cual genera una sensacion de vacio que va
deteriorando la vida de este individuo.
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La resistencia frente al retiro puede ser replanteada mediante una
adecuada orientacion donde se minimice el carécter negativo de esta
situacion y se plantee como un cambio que genera pérdidas y ganancias,
donde se maximicen esas ganancias y el individuo empiece a ver la parte
positiva de su nuevo estado.

Por otra parte, desde el punto de vista legal, segln Bonilla Zoraida (citada
por Urdaneta y Vera, 1987), la jubilacién es “... un status o situacion juridica
que se adquiere cumplidos los requisitos especificos en la ley y del cual nace
para su titular el derecho de percibir una prestacion en dinero de caracter
vitalicio y de pago periédico”.

Segun esta definicion la jubilacion en el caso de Venezuela, es un derecho
que se le reconoce a los funcionarios publicos que hayan cumplido con los
requisitos impuestos por la ley en cuanto a edad y tiempo de servicio.

De acuerdo a lo previsto en el Reglamento de la Ley del Estatuto sobre el
Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios de la
Administracion Publica Nacional, de los Estados y los Municipios, Decreto N°
835 (19995), la jubilacién es:

.. un derecho vitalicio para los funcionarios y empleados al servicio de
los Organismos o entes que rige la Ley del Estatuto sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la
Administracion Publica Nacional, de los Estados y de los Municipios y se
otorgara como sean los extremos requeridos en dicha Ley. (Art 1°)

En atencidon a estos instrumentos legales que rigen la materia, se pudiera
decir que existen dos (02) tipos de jubilacién: Reglamentaria y Especial.

= Jubilacion Reglamentaria: la cual es otorgada cuando el funcionario o
empleado haya alcanzado la edad de 60 afios si es hombre o de 55 afios,
si es mujer, siempre que hubiese cumplido, por lo menos 25 afios de
servicio; 6, cuando el funcionario o empleado haya cumplido 35 afios de
servicios, independientemente de la edad.

»= Jubilacion Especial: es otorgada por el Presidente de la Republica a
aquellos funcionarios o empleados con mas de quince (15) afios de
servicio, y que no rednan los requisitos de edad y tiempo de servicio
acordados para la Jubilacion Reglamentaria, cuando circunstancias
excepcionales asi lo justifiquen (avanzada edad y/o problemas de salud).
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Ahora bien, independientemente del tipo de jubilacién, en teoria el hombre
retirado de la vida laboral por via de la jubilacién tiene derecho a los mismos
0 mejores privilegios que cualquier trabajador activo. No obstante, la
realidad es otra, ya que la ayuda otorgada por el Estado a esta poblacion
resulta insuficiente para cubrir sus necesidades, por cuanto el monto de las
pensiones es irrisorio en comparacion con el alto costo de la vida, aunado a

esto se encuentra la limitacion que tiene este grupo de incorporarse al
mercado laboral nuevamente.

Desde el punto de vista sociolégico la jubilacién genera situaciones tales
como: disminucién del potencial econémico, se pierde la posibilidad de
mantener a la familia, se ve restringida la posibilidad de conseguir una nueva
actividad para subsistir, por lo tanto se condena al individuo al ocio,
propiciando en algunos casos desajustes socioeconémicos y familiares.

Muchas personas son obligadas a retirarse a una edad en que todavia
tienen suficientes recursos tanto fisicos como mentales para desempefiar
adecuadamente actividades productivas. Es bien sabido que la situacién de
perdida del rol productivo, de status, los desequilibrios biolégicos, Ia
inseguridad econémica o el sentimiento de inutilidad frente a una sociedad
basada en valores econdémicos o productivos, producen en el individuo
sentimientos de rechazo hacia el retiro laboral por via de la jubilacion.

Estudios realizados sobre el tema, sefialan que existen diferencias
individuales notables en la forma en que la jubilacién afecta a las personas,
sobre todo entre mujeres y hombres. Pareciera que las mujeres se adaptan
mas facilmente al cese de la actividad remunerada y que la consideran de
forma mas positiva que los hombres, ya que para éstas la profesién y/o el
trabajo sélo es uno de los numerosos papeles que deben desempefiar a lo
largo de su vida, y a menudo ven la jubilacién como una oportunidad de
lanzarse a nuevas actividades destinadas esencialmente a ampliar su red
social. Para los hombres, el retiro puede causar un cese violento a toda
actividad, lo cual puede conducirle a un trauma psicolégico al considerarse
indtil y perder todo contacto con sus compafieros de trabajo, motivo por el
cual existe una tendencia en éstos de aferrarse al pasado y a su antiguo
estilo de vida.

Otro factor a ser considerado frente al retiro laboral, lo constituye el
deterioro fisico y mental que puede generar la falta de actividad después de
la jubilacion, ya que ésta puede generar la involucion intelectual si el jubilado
no sabe o no puede integrarse a las nuevas condiciones de vida y si no es
capaz de superar el sentimiento de frustracion, podria ser victima de una
degradacion de aptitudes.
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Segun Eleazar Marquéz:

el cerebro no forzado ya por una actividad laboral, pierde su
capacidad, la memoria se deteriora, no tiene la misma posibilidad de
adaptacion a situaciones nuevas y se dirige hacia la esclerosis. Para
mantenerlo joven, es necesario estimular continuamente este érgano:
leer, escribir, hacer trabajar la memoria, aprender una lengua extranjera,
aprender actividades diversas. (Marquéz, 1987:71-72)

La palabra jubilacion por si misma, es asociada a la idea de vejez,
enfermedad y muerte, motivo por el cual muchos trabajadores entran en un
estado de ansiedad y angustia cuando se les aproxima la etapa del retiro,
originando en muchos casos, actitudes negativas hacia esta etapa, que
limitan la posibilidad de asumir este momento como un proceso natural y que

realmente puede representar un espacio lleno de satisfacciones y logros a
nivel personal.

Consideraciones Generales acerca de la Tercera Edad

Conocer las caracteristicas propias de las personas de la tercera edad, asi
como las necesidades que se le plantean en esta etapa, resulta un elemento
esencial para disefiar programas de prejubilacion, ya que la poblacién a la
cual irdn dirigidos estos programas se encuentran dentro de los limites en
que los expertos en la materia han denominado tercera edad.

En su acepcion corriente, la vejez suele relacionarse con la edad, de alli
que muchos autores utilicen la expresion tercera edad (3ra edad) para
caracterizar la etapa de la vida que sigue a la edad adulta.

Al abordar el topico sobre la vejez se debe tomar en consideracién que
ésta ha sido conceptualizada de acuerdo a diferentes enfoques: cronoldgico,
bioldgico, econdmico, social y cultural.

Un enfoque cronolégico vendria a ser el establecimiento de una edad
promedio de la vejez o tercera edad, pero en este sentido, alin no se ha
podido determinar con precision cuando se inicia el envejecimiento humano.

Cronolégicamente la tercera edad ha sido situada por numerosos
medicos, psicélogos y socidlogos en diferentes edades, algunos opinan que
comienza a los 60 afios, otros que va desde los 55 afios y existen quienes la
han bajado a los 45 afios. En Venezuela a la persona que ha cumplido los
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45 afios se le margina el acceso al mercado laboral, lo que indica que
empieza a considerarsele como viejo.

En el proceso de envejecimiento no pueden crearse limites rigidos debido
a la variabilidad de los individuos, ya que personas de 80 afios pueden
cronologicamente y socialmente tener 60 afios dado que sus condiciones
bioldégicas corresponden a individuos mucho mas joévenes. Un mismo
individuo puede tener distintas edades si se toma en cuenta su capacidad
mental, creatividad, salud fisica y sensibilidad emocional. Por ello suponer

que el decaimiento, la inutilidad, comienzan a un nivel mas o menos fijos es
un error.

La vejez como cualquier etapa de la vida tiene sus caracteristicas propias,
es la consecuencia del devenir de los afios que comprende alteraciones
morfoldgicas, anatdomico-fisioldgicas provocadas por la accion del tiempo en
los seres vivos. Esta serie de alteraciones constituyen la llamada edad
biolégica, que se trata de las manifestaciones del envejecimiento en los

organos cuyas caracteristicas se ponen de relieve tanto en el plano
morfolégico como fisioldgico.

Biolégicamente existe gran incertidumbre sobre la naturaleza de los
procesos que conducen a la vejez, los bidlogos se aferran a la teoria de la
involucion, regresion de los procesos de evolucion del organismo, los cuales
se expresan con las caracteristicas anatémicas de algunos drganos: unos
pierden peso, otros volumen, la mayoria sufren desequilibrios en su
estructura, lo cual repercute en su funcion.

Asimismo, se ha sefialado como condicionamientc de la vejez, la
produccién de desechos o deficiencias de eliminacién del sistema celular, los
insuficientes regimenes alimenticios y otros.

Desde el punto de vista sociocultural, la vejez se presenta en diversas

formas de acuerdo al género de vida que haya llevado cada individuo y al
medio ambiente en el cual se haya desenvuelto.

En tal sentido, algunos socitlogos afirman que en las ciudades en las
cuales la vida es una constante agitacion, las circunstancias de diversas
indoles desgastan el cuerpo y el espiritu, lo cual provoca una pérdida de
energia considerable que conduce a la aparicion precoz de la vejez.

Igualmente, sefialan que la salud de las personas en edad avanzada,
depende de la época en que se vive, marcada por el progreso cientifico
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técnico, que por una parte crea condiciones para elevar los niveles de vida y
por |a otra plantea mayores exigencias al organismo.

La adaptacion del individuo a la vejez, en todas las fases de la vida esta
en funcion del trabajo, de las condiciones familiares, de las amistades y de la
actividad cultural. Una de las dificultades que se experimenta en la Ultima
etapa de la vida, es la de tipo afectiva, la cual se debe a un desequilibrio en
el grado de adaptacion entre los factores antes mencionados.

A medida que el individuo avanza en edad, se exageran en él rasgos
caracteristicos de la personalidad y ello influye en el desajuste de la misma.

Investigaciones diversas evidencian que el fendmeno de la vejez, es un
problema de tipo cultural que varia de acuerdo a la racionalidad de cada
formacion econdmica-social, por ejemplo en formaciones econémicas
primitivas los ancianos representaban la autoridad y ocupaban altos niveles
jerarquicos por su sabiduria, es decir su experiencia representaba fuente de
conocimientos que eran aceptados por los deméas. Por el contrario, en las
sociedades modernas la vejez es desvalorizada porque se rinde culto a la

juventud como simbolo de fuerza y poder, subestimando a las personas de
avanzada edad.

Este predominio de valores culturales peyorativos frente a éste grupo, no
ofrece las posibilidades para que esta poblacion encuentre su justa ubicacion
dentro de la sociedad actual. De esta manera los ancianos se enfrentan a
todo tipo de problemas de indole econdmico, social, habitacional, laboral,
juridico y familiar que les coarta las posibilidades de llevar una vida normal y
productiva, encaminada al logro de su bienestar.

No obstante, es evidente que la vertiginosa transicion demografica
suscitada en los Ultimos tiempos ha generado el incremento del
envejecimiento de la poblacion mundial. El aumento de la esperanza de vida
al nacer se ubicd para 1995 en 72 afos para ambos sexos y se espera que
para el afio 2010 sea de 74 afios. Segun las cifras manejadas por el Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social (1995), las personas de 60
afios 0 mas a nivel mundial han pasado de 201.3 millones en 1950 a 486.9
millones en 1990, siendo las proyecciones para el afio 2000 de 613.6
millones y de 1.207.6 millones para el afio 2025.

Asi se obtiene que segun las estimaciones, en Europa para el afio 2025, el
27% de su poblacion tendra 60 o mas afios, mientras que en América Latina,

esta poblacion pasara de 32.2 millones en 1990 a 96.9 millones para el afio
2025.
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En lo que respecta a Venezuela, los datos manejados por la Oficina
Central de Estadistica e Informatica (OCEI), indican que para el afio 1990 la
poblacion mayor de 55 afios ocupaba un 8,19% del total de la poblacién,
mientras que para el afio 2010 se ubicara este porcentaje en un 12,35%.

Esto aunado al incremento de la esperanza de vida que pasara de 69
afos para los hombres y 74 afios para las mujeres en 1990, a 72 afios para
el hombre y 78 afios para la mujer en el 2010, demuestran el crecimiento
que tendra la poblaciéon de la tercera edad, razén por la cuél los gobiernos
deberan implementar politicas y programas dirigidos a atender a esta
poblacion, tomando en consideracion sus necesidades, sobre todo en lo que
respecta al cese de la vida laboral por via de la jubilacion.

Se piensa erréneamente que al lograr la jubilacion se resuelven los
problemas que derivan de una actividad laboral, porque supone la vida
reposada y de descanso, sin embargo, surgen desajustes psicoldgicos y
socioeconomicos que deben abordarse de manera preventiva para evitar o
reducir esos conflictos emocionales que origina la inactividad.

Es por ello que se hace necesario dedicar esfuerzos a la ejecuciéon de
programas destinados a brindar atencién a las personas de la tercera edad,
como un medio para elevar su autoestima y que se sientan coparticipes de
la sociedad a la cual pertenecen.

En tal sentido, es importante destacar las necesidades que reclama la
vida senil, condiciéon previa para alcanzar el bienestar social, que se
constituye en la base fundamental para lograr el desarrollo del individuo.

Estas necesidades pueden resumirse segln la autora Arelis Ramirez
(1995) en:

- Necesidades de Salud: relacionadas con el proceso involutivo que
experimenta el ser humano durante la vejez y que deben ser atendidas
mediante asistencia médica especializada.

- Necesidades Afectivas y de Relacion: este tipo de necesidades se
manifiestan a lo largo de todas las etapas del ser humano, sin embargo al
individuo llegar a la tercera edad, éstas van a sufrir ciertas modificaciones
de acuerdo con la satisfaccion de aspiraciones y logros que hasta esta
etapa haya alcanzado el anciano. Segun la autora, entre estas
necesidades se pueden mencionar. Las que estan referidas al amor
propio, al respeto a si mismo, de confianza frente al mundo, y al deseo de
independencia y libertad.
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Por otra parte, estan el deseo de prestigio, status, reconocimiento, las

cuales siendo satisfechas pueden provocar sentimientos de confianza y de
adecuacion al entorno.

Necesidades de Alimentacion: relacionadas con los requerimientos
nutricionales que deben tener las personas de la tercera edad para
mantener un buen estado de salud fisica y mental.

Necesidades de Vivienda: una de las principales necesidades del
anciano es tener la seguridad de contar con un lugar o espacio adecuado
donde pueda pasar los ultimos afios de su vida. De aqui la importancia
de proporcionarle en las mejores condiciones posibles un espacio para su
diario vivir, no marginandolo del contacto con sus familiares y/o seres
queridos.

Necesidad de Seguridad Econdémica y Trabajo: la importancia que las
personas de avanzada edad le otorgan a no depender econémicamente
de sus familiares, convirtiéndose en una pesada carga para éstos, y ser
proveedores de sus propios bienes y servicios, es considerable. Por eso
resulta indispensable para ellos sentirse dtiles e independientes,
realizando alguna labor productiva que les permita desarrollar sus
potencialidades, al mismo tiempo que elevar su autoestima.

Necesidades de Recreacion: la recreacion es una necesidad sentida y
manifiesta de todo ser humano. La recreacién basicamente libra al
individuo del aburrimiento y permite satisfacer las necesidades de placer y
gratificacién, incluyendo también actividades relacionadas con el
descanso, al mismo tiempo que actia como un medio de prevencion de
enfermedades mentales, problemas cardiovasculares y respiratorios,
contribuyendo ademas con el desarrollo de la personalidad del individuo,
lo cual se traduce para las personas de avanzada edad en un medio para
ocupar la mayor parte de su tiempo libre, ademas del disfrute de una vida
mas reposada y placentera.

Todas las necesidades anteriormente sefaladas, son de gran importancia
para el ser humano, sin embargo la recreacion ha sido la que menos se ha
contemplado en las politicas dirigidas a este grupo etareo y es una de las
mas relevante en tanto se relaciona con el tiempo libre y de ocio con el cual
tendran que enfrentarse los trabajadores al retirarse de la organizacién. Por
tal motivo se estimé pertinente acotar algunos aspectos relativos a este tema.
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Ocio- Administracién del Tiempo- Recreacién y los Programas de
Prejubilacién.

El término ocio ha tenido diversas connotaciones, hay autores que lo
definen como un estado o situacién de absoluta libertad.

El Dr Rodolfo Quintero, (citado por Mercedes Martinez, 1986) lo define
como:

Conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse para
divertirse o desarrollar su participacién social voluntaria, su informacién o
formacién desinteresada, después de haberse liberado de todas las
obligaciones, profesionales, familiares o sociales. (Martinez, 1986:15)

De alli que el ocio haya sido considerado por diversos autores como un
espacio no laborable que el individuo puede ocupar de acuerdo a sus
intereses. Sin embargo, el ocio no debe ser tomado como un tiempo para la
inactividad, sino que por el contrario, involucra una serie de actividades que
tienen que ver con el descanso, la recreacién y el desarrollo de actitudes y
destrezas en funcién del crecimiento personal, es asi como el tiempo libre se
constituye en una via para el disfrute del descanso y la diversion.

Todo individuo ademés de dedicarse a una actividad productiva, requiere
de un espacio o tiempo para satisfacer sus necesidades sociales, este
espacio lo conforma el tiempo libre el cual a juicio de Mercedes Martinez es:

... un espacio abierto al fomento, desarrollo y extensién de la cultura que
elevada a planos superiores de realizacién, permite el perfeccionamiento
de las potencialidades y el talento creador de los hombres (...) y el
mejoramiento cualitativo de sus condiciones de vida. (Martinez, 1986:20)

Por su parte, el autor Roger Sue (1982) lo define como: “... aquel modo de
darse tiempo personal que es sentido como libre al dedicarlo a actividades
auto-condicionadas de descanso, recreacion y creacion para compensarse, y
en ultimo término afirmarse la personalidad individual y social.” (p.86)

De aqui se desprende que el tiempo libre ya no es un tiempo vacio, sino
un tiempo dinamico del que se debe sacar el maximo provecho.

De acuerdo a muchos autores el tiempo libre posee objetivos que se
relacionan con las necesidades, intereses e inquietudes del ser humano
como: reafirmacién de la personalidad, desarrollo de la creatividad,
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estimulacion de las relaciones humanas, promocién del desarrollo intelectual
y fisico y fomento de las relaciones con otros individuos.

Es aqui donde tiene cabida lo relativo al retiro laboral, ya que cuando el
individuo le corresponde salir de la institucion en condicion de jubilado, entra
en panico al no saber como darle sentido y orientacion a ese tiempo del cual
dispondra de ahi en adelante.

La palabra jubilacion, es asociada generalmente con una terrible
enfermedad, lo que le imprime un enfoque erréneo y limitante, ya que en
realidad el jubilado apenas entra en la dimension del uso de la libertad, ese
tiempo del que ahaora dispane, no es vacio, al contrario, puede ser dinamico
si se emplea de manera provechosa en términos de: renovacion,
conocimiento de si mismo y autorrealizacién.

Es un error muy corriente del jubilado recrearse en pensamientos de tono
evocativo en los cuales el tiempo Ilaborable fue algo gratamente
comprometido, y el tiempo de ocio resulta negativo.

En este sentido, el ocio debe entenderse como una esfera de existencia
distinta al trabajo donde las personas tienen inclusive mas posibilidades de
realizarse.

Antes de que el individuo llegue a esa etapa de retiro laboral, se le debe
proporcionar informacion concreta y veraz de lo que es el ocio, sefialandoles
las herramientas de las cuales disponen para emplear su tiempo de manera
planificada, permitiéndoles moverse con propiedad en lo inmediato, en corto
y a mediano plazo y definiendo sus propias necesidades de subsistencia
material, seguridad, afecto y trascendencia social.

Una de las maneras de administrar el tiempo es a través de actividades
recreativas tales como: deportes, canto, musica, lectura, excursiones y
paseos, las cuales se corresponden con las necesidades e intereses de este
grupo. Asi mismo, otra manera de emplear el tiempo es en actividades
centradas en la familia como el cuidado y mantenimiento de la casa, las
compras, visitar parientes y amigos.

Eleazar Marquéz (1987) sefiala que las actividades del tiempo libre que
aportan mayores satisfacciones a las personas retiradas de la vida laboral
“... son aquellas que se asemejan al trabajo en el sentido de que se dirigen al
logro de las metas y pueden realizarse en compaiiia.” (p.187).
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Tomando en consideracion que la recreacién es una alternativa para el
aprovechamiento del tiempo, se mencionan a continuacion las funciones que
segun el autor Siroski Bovis, citado por Fuentes Cristobal (1996) contribuyen
positivamente a la vida del jubilado.

Descanso dinamico y renovador de energias fisicas, intelectuales y
espirituales, el cual libera la fatiga y protege del desgaste fisico y nervioso
provocado por las tensiones.

Desarrollo de la personalidad que propicia la creatividad del hombre al
liberarlo de los automatismos del pensamiento y de la accidn cotidiana,
manejando al mismo tiempo su capacidad de solidaridad en sus
relaciones con el entorno. Este desarrollo puede ir perfeccionandose a
través del estudio, o dedicandose a actividades como la mdusica, la
pintura, la lectura, entre otras.

Diversion la cual crea condiciones para que el hombre escape de la rutina
y el aburrimiento, una forma de divertirse la constituye el juego, dado que
es una actividad que entretiene al individuo y a la que se entrega libre y
espontaneamente, causandole satisfaccion.

Socializacion, proceso que facilita la incorporacion del jubilado al grupo de
su interés, a la colectividad en la cual le carresponde vivir y actuar en
plenitud de sus posibilidades, propiciando su participacion activa en los
procesos de la comunidad.

Por tal motivo, es importante tomar en consideracion estas caracteristicas
para que el individuo planifique el tiempo de la jubilacidn, lo cual puede
lograrse mediante la instrumentacion de programas prejubilatorios que
abarquen orientaciones relativas a la utilizacion productiva del tiempo una
vez jubilados, siempre y cuando se ajuste a sus intereses y a los medios
econémicos de que dispondran en un futuro, evitando o minimizando los
sentimientos de soledad, aislamiento y sedentarismo en que caen los
individuos después del cese laboral.

Programas Prejubilatorios:

La jubilacion constructiva comienza con una preparacion psicologica
adecuada, centrada en una oportunidad para comenzar una nueva forma de
vida, la cual debe planificarse.
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Segun lleana Napolitano entre los indicadores que pueden mencionarse
para lograr una adaptacion satisfactoria a la jubilacion estan:

Tener una actitud positiva hacja el cambio, lograr una jubilacién deseada
mas que impuesta, desarrollar intereses variados fuera del trabajo, tener
una situacion econémica satisfactoria, contar con el apoyo de los
familiares y amigos, prepararse previamente para la jubilacion.
(Napolitano, 1989: 410).

La jubilacion suele ser un proceso inimaginable, la idea de vivir sin trabajar
puede suscitar una sensacion de vacio y una considerable ansiedad,
especialmente antes de la jubilacion.

La reaccion inicial a la jubilacion con frecuencia es muy favorable, se
considera como una liberacién de la presion y como una oportunidad para
disfrutar de oportunidades y pasatiempos que antes no podian desarrollar,
sin embargo, al transcurrir el tiempo, la jubilacion tiende a ser considerada de
modo menos favorable porque deja de proporcionar los medios con los
cuales pueden satisfacerse plenamente las necesidades humanas.

Se trata de un momento que muchos autores denominan “pérdida de los
multiples papeles”, muy aparte de la pérdida de una ocupacion
desempefiada durante toda la vida, suele haber una pérdida de relaciones
asociadas con el trabajo, clientes, compafieros, etc. Igualmente puede haber
una marcada pérdida de la autoestima, alteracion de la dinamica familiar,
problemas para el desarrollo de una segunda carrera.

Todos estos cambios representan un desafio para las personas que llegan
a la etapa de la jubilacion. Es por ello que se considera fundamental
informarles y prepararlos desde todo punto de vista, ayudandolos a definir y
jerarquizar sus propias metas como individuos, lo cual puede lograrse a
través de un conjunto de acciones organizadas dirigidas a:

= Preparar a los trabajadores proximos a jubilarse y a su familia para la
nueva vida que les corresponde vivir, mediante el suministro de
orientaciones para la toma de decisiones adecuadas.

» Sefialar las condiciones que enfrentaran cuando dejen de prestar
servicios a la institucion.

= Tratar de definir los intereses y actividades a las cuales se dedicaran
después del retiro.
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* Orientarlos hacia una productiva administracién de sus recursos.

= Fortalecer la autoestima para que enfrenten la nueva situacién con mayor
seguridad y confianza en si mismos, promoviendo el desarrollo de
actitudes positivas hacia la condicién de jubilados.

En tal sentido los programas prejubilatorios pueden definirse como:

Un proceso mediante el cual se ayuda al individuo para la aceptacion de
Su nueva situacion y para que su jubilacién sea lo menos traumética
posible. Debe ser progresivo y adaptado a las diferentes necesidades y
status de los individuos. Lo que se busca con un programa de este tipo
es modificar la actitud que se tiene en torno a la misma, tratando de
disminuir de alguna manera el sentimiento de pérdida que se origina del
impacto de pasar de una vida de trabajo a una vida menos activa.
(Fuenmayor, 1992: 48)

Los métodos de preparacion a la jubilacion forman parte de programas de
educacion permanente de preparacién para envejecer, cuyo obijetivo
principal es contribuir a crear mejores condiciones de vida. Es mas que todo
informacion participativa sobre las condiciones de vida futura dirigida a
brindar la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos sobre normas,
valores y capacitar a los individuos para que puedan elegir frente a nuevas
estructuras, que sean capaces de reconocer sus aptitudes personales,
promover acercamientos a grupos nuevos, reorientar sus vocaciones
latentes artisticas o profesionales, permitiéndoles conservar interés en la
busqueda de un nuevo rol social.

Estos programas abarcan varios aspectos entre los cuales destacan:
planificacién econdmica, practicas nutricionales, asistencia médica vy
psicolbgica, planes de inversién y actividades recreacionales.

Con ellos no se pretende atiborrar al trabajador prejubilado, con un camulo
de informacion que lejos de orientarlos, le generen mas confusion o
ansiedad, sino sugerir alternativas que promuevan el sano desarrollo de sus

capacidades, potencialidades, contribuyendo a armonizar su salud fisica y
mental.

Aunado a lo anterior, los programas de prejubilaciéon pueden incluir
previsiones para determinados ajustes en las asignaciones de trabajo del
personal potencial a jubilarse. La reduccién gradual de sus obligaciones y de
la carga de trabajo, pueden servir para facilitar su reemplazo y para tomar el
retiro con un minimo de dificultad.
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En definitiva los programas de preparacion para la jubilacion, se
constituyen en una nueva estrategia, dirigida a satisfacer no solo las
necesidades econdomicas y fisicas, sino también las necesidades

psicosociales, afectivas, culturales y profesionales de la poblacion préxima a
su retiro.

Programas Prejubilatorios en algunos Sistemas de Seguridad Social.

Por ser la preparacion para la jubilaciéon un proceso beneficioso tanto para
el individuo como para la organizacién donde presta sus servicios, en Europa
se lleva a cabo en algunos paises, especialmente en los de la Comunidad
Europea, asi como también en Estados Unidos, Latinoameérica, incluyendo a
Venezuela. (Ver Anexo |)

Por lo general, el contenido de estos programas se corresponden con la
nueva etapa del jubilado y son dictados por docentes previamente escogidos,
quienes en su mayoria son empleados de las mismas instituciones, asimismo
disponen de la participacion de jubilados capacitados como instructores en
distintas areas de interés.

En Espafia la edad tope para optar a la jubilacion es de 65 afios para
ambos sexos. Los programas dirigidos a la poblacion jubilada brindan dos
(02) tipos de atencién: una abierta que depende de la participacion
cooperacion y solidaridad de toda la sociedad y otra cerrada o
institucionalizada que se centra en la asistencia al anciano en
establecimientos que sirven de vivienda. Entre estos programas cabe
mencionar: ayudas a domicilio, las vacaciones de la tercera edad vy
posibilidades de continuar trabajando.

En cuanto a los programas prejubilatorios propiamente dichos, éstos se
realizan con un (01) afio de anticipacién a la jubilaciéon, contemplando las
siguientes areas:
= Salud fisica y psiquica.
= Finanzas y pensiones.
= Aspectos legales.

= Tiempo Libre y Ocio.

= Relaciones conyugales y sociales.
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Los beneficiarios de estos programas pertenecen en su gran mayoria a
grandes empresas tanto del sector publico como privado, siendo financiados

en su totalidad por las empresas, aunque el Estado presta subsidios en
algunos casos.

Francia, es otro de los paises que ha implementado este tipo de
programa, alli la edad de la jubilacion es de 60 afios para ambos sexos y los

programas son ejecutados uno o dos afios antes de la jubilacién, englobando
los siguientes aspectos:

= Salud fisica y psiquica.
= Finanzas y pensiones.
= Tiempo libre y ocio.

Cabe destacar que desde 1973 en este pais, han sido creadas
aproximadamente treinta y dos (32) universidades para la tercera edad.
Ademas, los jubilados poseen una serie de servicios como ayudas a
domicilio, centros de alojamiento, casas de jubilacion.

En Inglaterra, la edad para la jubilacion es de 65 afios para el hombre y 55
afios para la mujer. El programa se imparte con uno o dos afios de
antelacion a la etapa del retiro y contempla ademas de salud fisica y mental,
finanzas y tiempo libre, aspectos juridicos. Como beneficios

complementarios para la poblacién jubilada brindan: universidades para la
tercera edad, clubes y casas de jubilacion.

Por lo general, los patrocinadores de estos programas en los paises
Europeos, son las entidades publicas de trabajo, bienestar social, educacion
de adultos, universidades, organizaciones privadas de la tercera edad,
entidades financieras y fondos de pensiones como las cajas de retiro en

Francia. En algunos programas se complementa la instruccion con asesoria
individual por expertos en cada tema.

En Estados Unidos, la idea de programas de prejubilacién comenzd a
principios del afio 1950 en las Universidades de Michigan y Chicago, estos
programas tuvieron como objetivo reducir los problemas que se afrontaban
en la etapa de retiro laboral. En virtud de que éste pais cuenta con un amplio
sistema de seguridad social, el programa ofrece: seguro de vida, gastos
médicos y hospitalizacién y fondos de seguro privado.
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Aunado a la proteccion del gobierno, la poblacién jubilada cuenta con los
beneficios que brindan las empresas donde presten sus servicios tales como:
planes de jubilacién, pago de medicinas, entre otros. En cuanto a los
programas de preparacion para la jubilacion éstos contemplan las areas de
salud fisica y mental y finanzas.

En América Latina es importante destacar la experiencia que existe en
Costa Rica, pais que cuenta con un amplio programa de prejubilacion desde
1981, el cual ha estado dirigido a brindar a las personas de la tercera edad
orientaciones para que asuman adecuadamente esta etapa de su vida,
minimizando los estereotipos negativos que acompafian esta fase y
realzando las oportunidades que pueden tener una vez jubilados.

Dicho programa es coordinado por la Caja Costarricense de Seguro Social
y la Universidad Nacional de Costa Rica y la Estatal a distancia.

El programa como tal posee las siguientes fases a saber:

- Informativa: basada en tres o cuatro publicaciones anuales de una
revista y cuaderno gerontolégico. Asimismo, en esta fase se brinda
asesoria a grupos comunales de estudiantes universitarios y
organizaciones de jubilados, ademas existe un centro de documentacién
con bibliografia de salud y seguridad social.

- Investigativa: consiste en redes de apoyo para ancianos en la Seguridad
Social Costarricense, preparacion a la jubilacién con convenio entre el
Centro de Estudios y de Seguridad Social de Costa Rica (CENDEISS) y la
Universidad Nacional Abierta (UNA).

- Capacitacion: contempla un convenio entre el CENDEISS y la Asociacion
de desarrollo femenino integral para capacitacion de asistentes en
ancianos, talleres de orientacion al retiro laboral y cursos libres, los cuales
se realizan en cooperacién con la Universidad de Costa Rica.

El programa de preparacion para el retiro que se lleva a cabo en este pais,
es efectuado con uno o dos afios de antelacion a la jubilacién y esta
financiado por la Caja Costarricense del Seguro Social y las Universidades
(Nacional y Estatal), asociaciones de vecinos y las empresas.

El contenido del mismo varia de acuerdo a los intereses de los
participantes, comprendiendo lo siguiente:

- Cursos libres para las empresas sobre problemas gerontolégicos.
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- Desarrollo de habilidades y destrezas para el trabajo con ancianos en
diversos ambitos.

- Concientizacion sobre el envejecimiento y el retiro laboral.

- Planificacion financiera.
- Salud fisica y mental.

- Prevenciéon de enfermedades.

Es pertinente agregar, que ademas del programa propiamente dicho, la
universidad nacional y la estatal a distancia, desarrollan un programa en el
campo de la tercera edad, enfatizando tres (03) aspectos: formacién de

técnicos en gerontologia, decision del conocimiento gerontolégico y cursos
libres para jubilados.

Las experiencias antes mencionadas, reflejan la importancia que para las

organizaciones tiene el factor humano, no sélo durante su vida laboral sino
después de ésta.

Programas Prejubilatorios en Venezuela.

Como se ha mencionado anteriormente, en el Sistema de Seguridad Social
Venezolano, no existen lineamientos que vayan dirigidos a seguir una politica

de pre-retiro laboral, ni siquiera se contemplod este evento en el nuevo
Sistema de Seguridad Saocial Integral.

Por tal motivo, algunas instituciones por iniciativa propia o por demanda de
sus trabajadores han incorporado dentro de sus planes de previsién, este
tipo de programas, entre las cuales se mencionan:

Cerveceria Polar: El programa de atencion al jubilado de esta empresa fue
iniciativa de la Junta Directiva de la misma, en reconocimiento a la labor
desempefiada por los trabajadores proximos a su retiro.

El programa se inicia en el afio 1986 y constaba de dos (02) etapas:

- La prejubilacion en la que se preparaba al personal con un (01) afio de
anticipacion a su salida.
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- La jubilacién propiamente dicha en la que se impartia orientaciones al
personal al finalizar su labor.

Posteriormente en 1991 se modifica el tiempo de preparacion a la
jubilacién de un (01) afio a cinco (05) afios antes de la misma.

Dentro de los objetivos que han orientado este programa se encuentran:

- Brindar un reconocimiento a los trabajadores por su aporte y desarrolio
en la empresa.

- Invitarles a reencuadrar sus experiencias en esa etapa de su vida,
como via para disminuir el grado de incertidumbre hacia la jubilacién.

Actualmente el programa consta de dos (02) contenidos:

a. Tedrico: que abarca el desarrollo y efectividad personal, reconocimiento e
identificacion de necesidades, identificacion de circulos familiares,
reconocimiento de efectividad e inefectividad y clarificacion del proyecto
de vida.

b. Practico: se refiere a lo relacionado con el monto de la pension, salud,
asesoria legal, aspectos financieros y planificacion del tiempo libre.

Este programa es totaimente financiado por la empresa.

Electrificacion del Caroni (EDELCA).

El programa de preparacion para la etapa de jubilacion de esta empresa
ha tenido como obijetiva principal formar y asistir a las personas para
ayudarles a comprender la importancia de la planificacion de su vida y su
carrera fuera de la organizacion. Esta disefiado en cinco (05) modulos a
saber:

- Salud: contiene dos (02) unidades, la primera unidad esta referida a los
cambios fisicos y mentales, asi como a los riesgos y sintomas de
enfermedades que ocurren en esta etapa. La segunda unidad
comprende lo relativo a nutricion y dietética para el logro de una
alimentacion balanceada.

- Tiempo Libre: incluye temas que explican como dar un uso adecuado al
tiempo libre disponible.
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Relaciones Familiares e Interpersonales: trata tépicos de las relaciones
que se establecen en el entorno del individuo, familiares, amigos, vecinos,
haciendo énfasis en la relacion de pareja.

Beneficios que ofrece la empresa: los temas de este modulo explican los
beneficios econémicos que se percibirdn por parte de la empresa
después de la jubilacion.

Aspectos financieros: desarrolla los temas acerca del ahorro e inversiones
que permitan un mejor uso de los beneficios econémicos obtenidos.

La coordinacién del programa se hace a través del Departamento de

Relaciones Industriales, especificamente por profesionales especializados en
el contenido de cada médulo.

Actualmente el programa se lleva a cabo un (01) afio antes de la jubilacion

y es financiado por la empresa.

Electricidad de Caracas.

El programa de prejubilacion de esta empresa comprende las siguientes

areas:

]

Reduccion progresiva del tiempo de trabajo, a fin de que se logre su
adaptacion fuera del ambito laboral y desde el punto de vista familiar, su
grupo logre también la incorporacion de ese miembro que en cierta forma
ha estado ausente durante mucho tiempo. Esto se refiere al otorgamiento
de un dia libre a la semana, durante los primeros seis (06) meses, y dos
(02) dias libres durante el segundo semestre del Gltimo afio de trabajo.

Taller de desarrollo personal.

Taller de informacién y orientacion respecto a las areas médica, financiera,
juridica y socio-recreativa.

Atencion individualizada del trabajador prejubilado, a fin de conocer y
tratar su situacion y la de su grupo familiar, minimizando asi sus
necesidades para el momento del retiro. Aqui se abordan aspectos
socio-econdmicos, familiares, psicolégicos y de salud, conforme a la
demanda y particularidad de cada caso.
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- Orientacion grupal sobre los beneficios establecidos por la empresa, sus
normas y procedimientos para el disfrute de la jubilacion, tales como
utilizacion de préstamas especiales para la iniciacion de actividades extra-
laborales (establecimiento de talleres, micro-empresas, etc).

- Orientacién formativa y recreativa, a fin de promover el desarrollo de sus
destrezas y habilidades, el uso de su tiempo libre, la satisfaccion de sus
necesidades espirituales y el incremento de sus recursas econdmicaos.

- Retiro parcial de sus haberes por prestaciones sociales a partir de su pre-

jubilacién, a fin de que el trabajador efectle inversiones en pro de su
futura vida como jubilado.

Este programa es totalmente financiado por la empresa y se aplica cinco

(05) afios antes de la edad prevista para jubilarse (60 afios el hombre y 55
anos la mujer).

Par otra parte, dentro del plan de jubilacian de esta organizacidn ademas
de los beneficios de: seguro de hospitalizacion, cirugia y maternidad (para el
jubilado y su pareja), seguro de vida asistencia médico-odontolégica,
inscripcion en la caja de ahorros, inscripcion en el Fondo de Prevision,
participacion en actividades culturales y recreativas (programadas por la
Asaciacidn de jubiladas), exoneracion de energia eléctrica, incluye comao
medida de prevision el ahorro complementario para la jubilacion, el cual
consiste en la deduccion mensual desde un 1% hasta un 10% del salario
basico, para ser destinado a ahorros complementarios.

Industria Petrolera.

La implantacién de los programas prejubilatorios antes de la reforma
organizativa de Petréleos de Venezuela (PDVSA), tuvo sus origenes en la
iniciativa de los trabajadores de sus filiales (Maraven, Lagoven, Corpoven,
entre otras) y por la Asociacién de Jubilados de la Industria Petrolera (AJIP).

En el caso de Maraven, el programa de preparacion para la jubilacion tuvo
como objetivo basico preparar a los beneficiarios para la jubilacion sélo de
manera informativa en aspectos referidos a: monto de la pension, salud,
asesoria legal, inversiones y beneficios econdmicos. Este programa se
aplicé con un tiempo de antelacién de cinco (05) afios antes de la jubilacion y
fue totalmente financiado por la empresa.
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Mientras que en el caso de Lagoven, el programa incluia ademas de los
aspectos informativos, orientaciones practicas dirigidas a la promocion de
actitudes positivas hacia la jubilacion y la participacion de los conyuges en el
programa. En atencion a ello, los objetivos primordiales estuvieron orientados
a: preparar al trabajador y a su conyuge hacia una nueva etapa de vida,
mediante el suministro de asesorias enfocadas hacia el desarrollo vy
planificacion de un plan de vida como jubilados, cubriendo aspectos como:
informacion sobre la jubilacion, salud fisica y psiquica, nutricion ejercicios
fisicos, autoestima y efectividad personal, finanzas, aspectos legales,
prevision social y bienestar social. Al igual que el de Maraven, este

programa se aplicé con un tiempo de antelacion de cinco (05) afios y también
fue financiado por la empresa.

En la actualidad, con la reorganizacion de PDVSA y la constitucién de la
empresa PDVSA Petrdleo y Gas, conformada por tres (03) grandes
divisiones: PDVSA Exploracion y Produccion, PDVSA Manufactura vy
Mercadeo, y PDVSA Servicios, los programas de prejubilacion fueron
unificados, quedando un solo programa que posee las mismas
caracteristicas al que antiguamente llevaba Lagoven, el cual es coordinado

por PDVSA Servicios a través del area de Recursos Humanos y Asuntos
Publicos.

Contraloria General de la Republica.

Como un 6rgano auxiliar del Congreso de la Republica y que goza de
autonomia organica, funcional y administrativa, esta sujeta a leyes y
reglamentos especiales que le confieren caracteristicas especificas.

En tal sentido, en lo que a la jubilacion se refiere, posee un Reglamento
sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los funcionarios de este
Organismo. De acuerdo a este Reglamento, la edad de jubilacién es de 50

afios para el hombre y 45 afios para la mujer, que hayan cumplido veinte (20)
afios de servicio.

Los jubilados y pensionados tienen derecho a los siguientes beneficios:

Gozan de los beneficios que otorga el Sistema de Seguro Colectivo, el
cual es subsidiado por el organismo.

Prima anual Unica por concepto de ayuda para utiles escolares, de monto
igual a la que reciben los funcionarios activos.
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Bonificacion de fin de afio, calculada en la misma forma en que se hace
para los funcionarios activas,

- Acceso a los servicios médicos, de laboratorio y de atencion
odontoldgica.

- Prima anual por cada hijo menor de dieciocho (18) afios, de igual monto a
la que reciben los funcionarios activos.

Por otra parte, por iniciativa de la Direccidon de Recursos Humanos, este
organismo lleva a cabo un programa de prejubilacion, el cual se aplica seis

(06) meses antes de la jubilacion y contempla cuatro (04) modulos tedricos-
préacticos a saber:

Sensibilizacion: aqui se abordan aspectos tales como: crecimiento
personal, autoestima y adaptacion a los cambios.

Aspectos Administrativos y Legales: en este moddulo se suministra

informacion sobre el plan de jubilacion, disposiciones legales y beneficios
sacicecaondmicos que ofrece la institucion.

Salud: esta orientado a explicar las caracteristicas fisicas propias de la
edad, plan de ejercicios fisicos recomendables y dietas alimentarias.

Recreacion y Tiempo Libre: dirigido a proporcionar alternativas para el

uso creativo y productivo del tiempo libre, asi como a la planificacion de
segundas carreras.

El programa esta dirigido al personal empleado y obrero que vaya a ser
jubilado, asi como a sus conyuges e hijos. Se realiza bajo la modalidad de
talleres, teniendo una duracién de tres (03) dias. La coordinacién y ejecucion

del mismo esta a cargo de la Direccion de Recursos Humanos a través de la
Oficina de Atencion al Jubilado.

El personal que imparte los talleres forma parte del staff de profesionales y

técnicos de la institucion. El programa es financiado en su totalidad por el
Organismo.

Gobernacién del Distrito Federal:

Este Organismo cuenta con un plan de jubilacion especial, el cual consiste
en jubilar al trabajador a partir del momento en que éste haya cumplido
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veinte (20) afios de servicio, independientemente de la edad. En tal sentido
la jubilacidn es solicitada por el trabajador cuando asi lo considera necesario.

Los jubilados de la Gabernacidn, gozan de los mismos beneficios que el
personal activo de la institucidn (hospitalizacidn, cirugia y maternidad, seguro
funerario, bonificacién de fin de afio, atencion médica, entre otros).

Por otra parte, esta institucion lleva a cabo un programa de atencién al
jubilado, el cuél se implanté a partir del afio 1996. Dicho programa esta
dirigido al personal empleado y obrero préximo a jubilarse y se realiza una
vez al afio, mediante un proceso de inscripcion al cual tienen acceso los
trabajadores que deseen jubilarse durante ese ano.

Los objetivos del programa estan orientados a que los participantes:
- Adopten actitudes de cambio positivas ante el nuevo rol de jubilado.
- Adquieran conocimientos basicos sobre prestaciones sociales.

- Adquieran conocimientos para iniciarse en una nueva actividad
productiva.

Esta conformado por cuatro (04) médulos tedricos-practicos impartidos en
forma de talleres que contemplan: Crecimiento y Desarrollo Personal, Salud,
Aspectos Legales y Administrativos sobre la jubilacion y Aspectos
Financieros y/o futuras actividades. Los talleres son impartidos por
instructores internos del organismo, teniendo una duracion de cinco dias, lo
cual es cubierto en su totalidad por la institucion.

Como se ha evidenciado, en Venezuela existen instituciones tanto
publicas como privadas que como politicas de atencion integral a las
necesidades de desarrolio y bienestar de su personal, han iniciado un
proceso de preparacion para la jubilacion a través de programas formativos
para la poblacion préxima a jubilarse.

Como rasgos caracteristicos que han prevalecido en el disefio de este
tipo de programas se tienen:

- Generalmente se llevan a cabo con un periodo de antelacion a la
jubilacion que oscila entre seis (06) meses a cinco (05) afios.

- Contemplan aspectos financieros, administrativos y legales, salud,
recreacion y tiempo libre y crecimiento persaonal.
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- Estan dirigidos al personal proximo a su retiro, siendo extensivo a sus
conyuges y en algunos casos a sus hijos.

- Son financiados por la empresa u organismo.

- La Direccion de Recursos Humanos o de Relaciones Industriales es la
encargada de la planificacion, coordinacion y ejecucion de los mismos.

- El personal profesional y técnico de las instituciones, en calidad de
instructores internos, son los encargados de llevar a cabo las actividades.

Aspectos que debe contemplar un Programa de Preparacion para el
Retiro.

Las experiencias que en materia de programas prejubilatarios han tenida
los paises y las empresas anteriormente sefialadas, demuestran que éstos
programas deben contener orientaciones generales que ofrezcan a los
trabajadores potenciales a ser jubilados alternativas dirigidas a planificar su
futuro de acuerdo a sus necesidades y recursos, haciéndoles interesante y
productiva esa nueva etapa, por tal motivo se considera perfinente para esta
investigacion incluir dentro de este tipo de programas aspectos tales como:

Crecimiento Personal o Sensibilizacion: cuyo objetivo es fortalecer la
autoestima del jubilado. Es importante que en esta etapa el trabajador
aprenda a aceptarse tal cual es, con sus capacidades y limitaciones, esto le
permitira elevar su autoestima y armonizar su yo interior para enfrentarse de
manera positiva a los cambios que se le avecinan, en funcidon de buscar la
alternativa mas apropiada para adaptarse a ellos.

Por otra parte, en esta area es importante incorporar elementos referentes
a las relaciones interpersonales, ya que a partir del retiro laboral el sistema
de relaciones tiende a verse alterado, lo cual puede venir acompafiado de
sensaciones de vacio y aislamiento. El jubilado entonces debe ser orientado
a realizar algin tipo de actividad posible de compartir, bien sea en el hogar,
en clubes, asociaciones deportivas, culturales ¢ de vecinos.

Igualmente los cambios que se generan en la dinamica familiar son
aspectos que deben ser abordados en esta area, ya que tanto el jubilado

como su grupo familiar necesitaran desarrollar mecanismos de ajustes y
adaptacion entre ellos mismos.
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La pareja es de gran importancia en esta etapa de transicion ya que una
buena relacion afectiva puede proporcionar el prejubilado mucho calor,
apoyo, bienestar y seguridad que le daran un soporte para adaptarse a la
jubilacion.

Es prudente recordar que durante muchos afios los individuos han
compartido con su conyuge o familiares tan sélo un aspecto parcial de su
tiempo. Posterior al periodo del retiro, el jubilado tiene una excelente
oportunidad para intercambiar ideas, entender y comprender las necesidades
del grupo familiar. Asimismo, puede dedicarse todo el tiempo que desee sin
trabas de trabajo a disfrutar de mayor intimidad con su pareja. Este
reencuentro, a veces puede generar dificultades ya que los escasos
momentos que compartian cuando trabajaban, se van a convertir en amplios
periodos de tiempo para permanecer juntos, lo cual de no ser canalizado
puede ocasionar serios problemas en la convivencia.

De aqui que se haga necesario, sefialar al jubilado la importancia que
tienen de ahora en adelante las relaciones familiares y de pareja, para el
buen desarrollo de su vida.

Asimismo es conveniente incorporar en esta area aspectos relativos al
disefio de un proyecto de vida consono con las expectativas e intereses de
esta poblacion.

Salud: el objetivo de esta area es proporcionar a los trabajadores
prejubilados asesoramiento en cuanto a la salud, con el propédsito de
preservar el bienestar fisico y mental durante esta etapa.

Es conveniente tomar en consideracion que durante este periodo se
producen una serie de cambios fisicos y psicolégicos que pueden
desencadenar la aparicion de dolencias o enfermedades que tratadas a
tiempo pueden corregirse. Por otra parte, también es importante inducir a los
prejubilados hacia la practica de ejercicios fisicos, acompafiados de una
saludable alimentacion.

En cuanto a nutricidbn se refiere es imprescindible dar a comprender la
relevancia de cambiar los habitos alimentarios por una nutricion balanceada
contentiva de cantidades especificas de proteinas, grasas, hidratos de
carbono y liquidos, asi como de vitaminas y minerales en busca del bienestar
fisico de los jubilados.
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Igualmente es conveniente darles a conocer a esta poblacién que la falta
de ejercicios contribuye a la decadencia funcional, motivo por el cual resulta
beneficioso orientarles hacia la practica en forma consetudinaria de algun
ejercicio, no importa cual escoja, siempre y cuando corresponda a los
intereses de la persona y sea avalado por la opinién de un médico.

Sexualidad: aun cuando el tema de la sexualidad no ha sido abordado en
los programas revisados, se estima pertinente su inclusién, ya que los
estudios que se han realizado en este campo reflejan que existen factores
que limitan el goce de la actividad sexual en esta etapa de la edad avanzada,
como son los estereotipos sociales creados en torno al sexo en la vejez, el

miedo a la desaprobacion y al ridiculo pueden llenar de conflictos la actividad
sexual.

El sexo en la vejez, segln lo sefiala Robert Kastenbaum, proporciona algo
mas que la gratificacion fisica directa, reafirma en todo caso, la identidad de
cada conyuge como persona que alin puede ofrecer amor, al mismo tiempo
que experimentar que todavia puede tener valor para el otro.

En este sentido, es conveniente orientar al individuo a tener presente que
la edad no representa el fin de la sexualidad, sino que por el contrario, ésta

puede contribuir a generar estados emocionales y fisicos mas placenteros
durante esta etapa.

Recreacién y Administracion del Tiempo: actualmente se puede disfrutar
al ser una persona de edad avanzada y jubilada, pero se necesita de la
planificacién de ese tiempo que antes era dedicado a la actividad laboral. A
partir de la jubilacién el individuo cuenta con un extenso periodo de tiempo
que puede ser utilizado creativamente, una de estas formas es la recreacion
mediante la cual el individuo se entretiene, se divierte y descansa.

Un programa de preparacion para la jubilacién debe promover el desarrollo
de actividades recreativas (, excursiones, paseos, cursos y/o talleres de
interes, entre otros). La planificacion del tiempo debe ir dirigida a expandir la
calidad de vida, estimular el cerebro, motivar nuevas maneras de pensar,
mediante una actitud positiva y proyectada hacia el futuro.

La capacidad de desempefio de la mayoria de las personas no se
deteriora con el tiempo, lo que sucede es que los individuos se vuelven cada
vez mas renuentes a desprenderse del pasado para enfrentar lo desconocido
y asumir nuevos retos. El tiempo de la jubilacion no sélo es un espacio para
el descanso y la recreacion, sino que ofrece la posibilidad de que los
individuos puedan seguir desarrollandose como personas.
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Con el abordaje de estos temas, lo que se pretende es demostrar a los
prejubilados es que la jubilacion brinda una serie de oportunidades a las

cuales hay que sacarle el mayor provecho en vias de mejorar la calidad de
vida.

Jubilacién: el objetivo de este modulo es informar al trabajador prejubilado

sabre todaos los aspectas concernientes al plan de jubilacion del Organisma
tales como:

Aspectos Tedricos de la Jubilacion: donde se le den al trabajador prejubilado
todas las explicaciones inherentes al proceso de la jubilacion y su basamento
fegal.

Beneficios Socio- Econdmicos: que comprende una informacién detallada de

los beneficios socioecondmicos a [os cuales tendran derecho una vez
jubilados.

Calculo de la Pension: aqui se sefiala lo relativo al calculo y monto de la

pensién que percibira el trabajador una vez jubilado, con la finalidad de que
pueda planificar su presupuesta.

Ahorro e Inversién: en esta fase se pretende asesorar al futuro jubilado
acerca de planes de inversidn, asi como los requerimientos legales
indispensables para constituir negocios propios, todo elio de acuerdo a los
gustos, intereses y expectativas de los individuos.

Todo los elementos anteriormente expuestos, se consideran parte
indispensable para el disefio del programa de preparacion para la jubilacion,
propuesto en el presente trabajo.
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CAPITULO 4

LA INSTITUCION: MINISTERIO DE RELACIONES INTERIORES.

Resefia Institucional:

En el estudio de la creacidon y desarrollo de las instituciones venezolanas
que conformaron el Estado venezolano, el Ministerio de Relaciones Interiores
(MR1), es uno de los despachos de mayor antigiedad y una de ias entidades
que ha sido matriz de muchos de los Ministerios que hoy constituyen el
Gabinete Ejecutivo.

Sus origenes datan desde el nacimiento mismo de la Republica, cuando el
25 de abril de 1810 es anunciada la organizacion politica de la nacion bajo el
modelo peninsular, el cual contemplaba cuatro Secretarias de Estado para la
conformacion del gobierno de liberacion: Relaciones Exteriores, Gracia y
Justicia, Hacienda y Marina.

La Secretaria de Gracia y Justicia podria considerarse como la raiz que
habria de darle vida al Ministerio de Relaciones Interiores dentro de los dias
en los cuales se gestaba la constitucion del estado venezolano, luego de la
separacion de Venezuela de la Gran Colombia.

Cansumada la disolucidn de la Gran Colombia en 1830, carresponde al
general José Antonio Paez la conformacién del primer gobierno y se nombra
por primera vez un Secretario del Interior, Justicia y Policia. A partir de 1834
se establece el organigrama de la Secretaria del Interior y Justicia, y se
sefialan las atribuciones y funciones inherentes a la institucion, las cuales
quedaban centradas dentro de la administracion del orden publico, justicia
identificacién, policia de seguridad, instrucciéon, obras publicas, division
territorial y organizacion civil.

Desde sus origenes el M.R.l. ejecutaba todas las actividades que mas
tarde darian fundamento a los Ministerios de Justicia, Trabajo, Sanidad y
Asistencia Social, Fomento, Obras Publicas, Educacion, Agricultura y Cria,
Transporte y Comunicaciones y Energia y Minas.
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En 1863 se separa el Ministerio de Fomento de este Despacho, y se lleva
consigo las actividades propias del mismo. Posteriormente, hacia 1931 se
separan del M.R.|, la Oficina de Sanidad Nacional la Direccién de Agricultura
y Cria, las cuales conformaron en ese entonces el Ministerio de Salubridad y
el de Agricultura y Cria. Para 1937 se separa la Direccion del Trabajo y se

crea el Ministerio del mismo nombre y en 1950 se crea el Ministerio de
Justicia.

Para el afio de 1874 el Ministerio adquiere el nombre que actualmente se
conoce, segun disposicion del Congreso de los Estados Unidos de
Venezuela, el cual decreta que para el Despacha de las diversos ramas de la
Administracion Federal se estableceran siete (07) Ministerios denominados:

Relaciones Exteriores, Relaciones Interiores, Hacienda, Crédito Publico,
Fomento, Qbras Puablicas, Guerra y Marina.

Asimismo se establecid que esos despachos se organizarian por
direcciones y cada director desempefiaria las funciones de Secretario de los
ramos a su cargo. Con este decreto queda constituido el M.R.l. sin la
denominacion anterior que incluia Justicia. Sin embargo, para los efectos de
la administracidn del pais, estaba dentro de las funciones de este Ministerio

la de implementar y administrar justicia, ademas de politicas de seguridad y
orden publico.

Con la modernizacién del Estado y los primeros esfuerzos para lograr la
consolidacion de la democracia, el M.R.l. fue adquiriendo la responsabilidad
de administrar diversas areas del Estado, es asi como para el afo 1898,
luego de un reajuste en el Gabinete Ejecutivo, esta institucion empezaria a
manejar a través de dos direcciones, todo lo relativo a las relaciones del
gobierno en general con los estados, el orden publico, la policia nacional,
agentes nacionales de los estados, elecciones nacionales, Congreso de la
Republica, Sello y Bandera, Organizacion Constitucional, Leyes de la
Republica consejo de gobierno, condecoraciones y medallas,
naturalizaciones de extranjeros, fiestas nacionales, ademas de todo [o
relativo a la administracion general, legislacion, matrimonio civil, registro
publico, beneficencia, territorios federales, reduccion y civilizacion de
indigenas, asi como otros aspectos de caracter religioso.

En 1935 las funciones del Ministerio seguian siendo las mismas, sin

reforma alguna, con la variante del énfasis en la actividad judicial y de la
administracion de los bienes restituidos a la nacion.
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En el afio 1941 se suceden cambios fundamentales dentro de las
actividades del Ministerio, especialmente lo concerniente a la legalizacion de
los partidos politicos y aplicacién de las garantias constitucionales.

Durante el afio de 1944 el despacho adquiere diversas actividades de
orden histérico con el fin de continuar la labor emprendida en pro del fomento
y proteccion de las bibliotecas del pais. Para ese afio el Ministerio estaba
organizado en: Direccién de Gabinete, Direccién de Policia, Direccion de
Justicia, Direccion de Administracion y Direccion Nacional de Seguridad vy
Extranjeros. A comienzos del afio 1946 fue creada la Direccién de
Informacién y Publicacién, la cual fue sustituida posteriormente por la
Direccion Nacional de Informacion. En el afio 1948 se crea la Direccion de

Identificacion y la Direccién de Ceremonial, y en 1960 fue creada la Direccion
General del Ministerio.

Con la transformacion de las politicas gubernamentales, el Ministerio
también reformé su actuacion dentro del Gabinete Ejecutivo, para darle paso
a la creacion de nuevas entidades publicas con el fin Gnico de transferir el
manejo de las areas econdémicas, sociales y de justicia del pafs.

Durante estos periodos de evolucion historica, se evidencia las muiltiples
funciones desarrolladas por este despacho, algunas de las cuales se realizan
hoy en dia, y otras fueron delegadas a otros organismos, sin embargo, el

Ministerio en su esencia sigue siendo un ente de seguridad y de politica
gubernamental.

Actualmente el M.R.I. es el 6rgano del Ejecutivo Nacional que tiene como
mision:

- Disefiar, conducir, controlar y evaluar el Plan de Seguridad Integral del
Estado, ejecutando las acciones necesarias y pertinentes para el
mantenimiento del orden publico e institucional, y proponiendo los

mecanismos e instrumentos que apuntalen las politicas preventivas del
Estado.

- Liderizar, impulsar, controlar y evaluar los procesos de descentralizacion,

procurando la armonizacién y eficacia de la inversion publica de los
niveles subnacionales.

Aunado a lo anterior, el despacho tiene como vision:

- Ser el agente ejecutor, integrador y coordinador de los planes vinculados
a la politica de seguridad de estado, garantizando una efectiva accion en
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lo atinente al mantenimiento del orden publico y a la vigencia del Estado
de Derecho en todo el territorio de la Republica.

- Ser el conductor de las relaciones politico administrativas del Ejecutivo
Nacional con los niveles sub-nacionales, coadyuvando a la
democratizacion del poder del Estado y velando porque los planes de
inversion territorial promuevan el desarrollo econdmico y social del pais.

Para dar cumplimiento a su misién y vision, el M.R.l., esta estructurado
organizativamente por un conjunto de unidades sustantivas que desarrollan
las actividades medulares de la institucion y por unidades de soporte que
permiten la operatividad y funcionamiento de los procesos. (Ver Anexo 1)

Actualmente este Ministerio posee un universo de 3840 trabajadores a
nivel nacional.

La Seguridad Social en el Organismo.

Desde su creacion el Ministerio de Relaciones Interiores ha incorporado
disposiciones relativas al establecimiento de politicas de seguridad social para
sus trabajadores las cuales se han ido ampliando y perfeccionando con el paso
del tiempo, en concordancia con lo establecido para tales fines en las leyes que
regulan las acciones del sector publico como son la Ley de Carrera
Administrativa y su Reglamento, Ley Organica del Trabajo, el Reglamento
Interno de la Instituciéon, el Acuerdo Marco celebrado entre el Ejecutivo
Nacional y la Federacion Unitaria Nacional de Empleados Publicos (Fede-
Unep).

En tal sentido, los trabajadores del organismo actualmente cuentan con
beneficios tales como:

Bonificacion de Fin de Afio: equivalente a 60 dias de sueldo.

Vacaciones: de 1 a 5 afios de servicio, 15 dias de disfrute, de 6 a 10 afios,
18 dias, de 11 a 15 afios, 21 dias y de 16 afios en adelante, 25 dias.

Bono Vacacional: de 1 a 5 afios de servicio, 24 dias de sueldo, de 6 a 15
anos, 25 dias y de 16 afios en adelante, 26 dias.

Ayuda por Nacimiento de Hijo: correspondiente a treinta mil bolivares
(Bs30.000,00)
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Ayuda por Matrimonio: equivalente a treinta mil bolivares (Bs 30.000,00)

Ayuda por Defuncion: fallecimiento de los familiares del trabajador cincuenta
mil bolivares (Bs50.000.00), muerte del trabajador setenta y cinco mil
bolivares (Bs 75.000,00).

Seguro de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad: con una cobertura de tres
millones de bolivares (Bs. 3.000.000,00) para el trabajador y sus familiares

inmediatos: conyuge, hijos y padres hasta los 80 afios, totalmente cubierta
por el organismo.

Servicio Médico: unidad que brinda atencion médica a los trabajadores y
familiares inmediatos de éstos (cényuges, hijos y padres), contemplando las
especialidades de: Medicina General, Ginecologia, Cardiologia, Pediatria,
Psiquiatria y Medicina Interna.

Servicio Odontolégico: servicio totalmente gratuito que presta atencion

preventiva y tratamientos bucales a los trabajadores y familiares directos de
éstos.

Caja de Ahorros: con aportes equivalentes al 15% tanto del trabajador como
del arganisma.

Jardin de Infancia: creado para brindar atencién integral (educacion, salud y

recreacion) a los hijos de los trabajadores en edades comprendidas entre 2 y
6 afos.

Aunado a lo anterior, los trabajadores del Ministerio cuentan con una serie
de programas destinados a satisfacer necesidades de diferente indole como:
socio-econémicos, socio-recreativos y culturales, los cuales forman parie de
los beneficios socio-laborales que brinda la institucion, tales como:

Programa de Becas: destinado a proporcionar una ayuda a los funcionarios
o hijos de éstos que cursen estudios regulares. Actualmente la asignacion
mensual que reciben los trabajadores por este concepto es de: Primaria Bs
20.000,00, Secundaria Bs 21.000,00 y Superior Bs 23.000,00.

Programa de Utiles Escolares: consiste en la entrega de Utiles escolares o
pago de un bono para la compra de éstos, para los hijos de los trabajadores
cuyas edades oscilen entre 03 y 18 afios. El monto a cancelar depende de la

disponibilidad presupuestaria en cada ejercicio fiscal y del numero de
beneficiarios del programa.
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Programa de Juguetes: destinado a la entrega de juguetes o de un bono
sustitutivo para la adquisicion de éstos en la época navidefia. La poblacion
beneficiaria de este programa son los hijos de los trabajadores entre 0 y 12
afios de edad y al igual que el programa anterior, el monto del bono varia de
acuerdo a la poblacion y a la disponibilidad de recursos financieros.

Donaciones a Personas: programa dirigido a atender situaciones de extrema
necesidad o hechos fortuitos derivados de una enfermedad no cubierta par el
Seguro de Hospitalizacion. Cirugia y Maternidad. Por ser una donacién de

caracter gracioso, el monto de la misma dependera de cada caso, cubriendo
desde un 20% hasta un 100% de la solicitud.

Plan Vacacional: programa orientado a ofrecer a los hijos de los
trabajadores entre 04 y 12 afios, un espacio para la recreacion y sano
disfrute del tiempo libre durante la época de vacaciones escolares. Este
programa es totalmente cubierto por el organismo.

Programa Deportivo: tiene como finalidad a través de la practica deportiva,
fomentar los vinculos entre los trabajadores de las distintas dependencias del
organismo, asi como el intercambio con otras instituciones en las disciplinas

de: Soft ball (masculino y femenino), bowling (mascuiino y femenino),
kickingball, basket ball y bolas criollas.

Programa de Actividades Culturales: tiene como objetivo brindar al trabajador
la posibilidad de participar en grupos culturales tales como: Teatro, coral,

entre ofros. Asimismo se realizan presentaciones de grupos musicales,
espectaculos, conferencias, charlas y talleres de interés.

De acuerdo a lo antes expuesto, puede afirmarse que el Ministerio de
Relaciones Interiores ha mantenido una politica dirigida a mejorar las
condiciones de los trabajadores a través de programas, beneficios y servicios
en pro del desarrolio fisico, intelectual y emocional de su personal. Sin

embargo, hasta el presente no ha incorporado programas para la poblacién
préxima a su retiro.

El disefio y aplicacion de los programas y beneficios antes sefialados
corresponde a la Direccion Ministerial de Personal.

A continuacion se expone un esbozo general de esta Dependencia.
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Direcciéon Ministerial de Personal:

La Direcciéon Ministerial de Personal, como ente asesor de las politicas que
en materia de Recursos Humanos requiere el Ministerio, y atendiendo a lo
previsto en el Reglamento Interno del Despacho, segiin Gaceta Oficial N°
4517 de fecha 15-01-93, tiene como funciones béasicas:

= Asesorar al Ministro y a todas las dependencias del Ministerio en la
fijacion y aplicacién de objetivos y politicas en materia de personal.

= Velar por el cumplimiento de la Ley Organica del Trabajo, la Ley de
Carrera Administrativa y su Reglamento, asi como las demas normas y
procedimientos inherentes al sistema de personal del organismo.

= Actuar como enlace entre el Ministerio y la Oficina Central de Personal.

= Promover el adiestramiento y capacitacién del personal.

* Incentivar el bienestar y desarrollo del personal, estableciendo

mecanismos que incidan favorablemente en la seguridad social del
mismo.

= Realizar estudios e investigaciones para conocer las necesidades en el
area de personal e instrumentar las medidas y técnicas pertinentes a fin

de satisfacer dichas necesidades.
= Coordinar con las demas Direcciones del Ministerio todo lo relativo con la
Administracion de Personal.
Politicas de la Direccién Ministerial de Personal:
= Fortalecer la imagen organizacional.
= Optimizar la calidad de vida de los funcionarios y sus familiares.
= Elevar los niveles de productividad a través del proceso de capacitacion.
Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo a las funciones que le han
sido conferidas puede decirse que la Direccidn Ministerial de Personal del
Ministerio, es la unidad responsable de obtener, mantener, formar y

desarrollar el recurso humano de la institucion y de disefiar e implementar
planes y/o programas de bienestar social dirigidos a elevar el nivel y calidad
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de vida de los trabajadores adscritos al despacho. Para desempenfiar tales
funciones cuenta con seis (06) Divisiones a saber:

Divisidon Técnica:

Funciones Basicas:

= Elaborar los planes y programas relativos a reclutamiento y seleccion,
clasificacion y remuneracion de los empleados del Ministerio.

= Elabarar los instrumentaos técnicas necesarios para el buen desempefio de
los subsistemas de recursos humanos.

= Efectuar el reclutamiento de los aspirantes a ingresar al Ministerio y
tramitar los diversos tipos de movimientos de personal que se efectien en
las distintas dependencias del organismo.

Division de Adiestramiento y Desarrollo:

Funciones Basicas:

= Promover el desarrollo de los recursos humanos con que cuenta el
Ministerio a nivel nacional.

= Realizar el diagnostico de las necesidades reales y potenciales en materia
de formacion, adiestramiento y desarrolio existentes en el Ministerio.

= Elaborar, coordinar y ejecutar actividades de adiestramiento, capacitacion
y desarrollo del personal adscrito al organismo a nivel nacional,

= Planificar y ejecutar el programa de induccidn para nuevaos funcionarios.

Divisiéon de Registro y Control:
Funciones Basicas:

= Tramitar ante la Oficina Central de Personal todo lo concerniente a
ingresos, egresos, ascensos, traslados del personal adscrito al despacho.
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= Tramitar lo concerniente al pago de bono vacacional, bonificacion de fin de
afno y prestaciones sociales.

= Expedir constancias de trabajo y antecedentes de servicio requeridas por
los empleados y obreros.

Division de Relaciones con los Obreros:

Funciones Basicas:

= Coordinar la administracion de todas las actividades en materia de
personal, relacionada con los obreros al servicio del Ministerio.

* Supervisar el cumplimiento de todas las clausulas socioecondmicas del
Contrato Colectivo de los obreros.

= Dirigir las relaciones con los sindicatos de obreros.

Asesoria Legal:
Funciones Basicas:

= Realizar las investigaciones y actuaciones relativas a esclarecer hechos
que pudieran merecer sanciones disciplinarias.

= Formular cargos a que hayan dado lugar los funcionarios presuntamente
incursos en responsabilidades disciplinarias.

= Emitir dictamenes, opiniones y recomendaciones relativas a los casos de
responsabilidad disciplinaria sometidos a su consideracion.

Division de Seguridad y Bienestar Social:

Funciones Basicas:

» Elaborar los proyectos de bienestar social para los empleados y obreros al
servicio del Ministerio.

» Coordinar la formulacién y desarrollo de planes y programas sociales tales
como: jubilaciones y pensiones, deporte, recreacion, entre otros.
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= Tramitar lo concerniente a los beneficios socio-laborales de los
empleados.

» Coordinar, planificar y ejecutar actividades complementarias del personal
como: eventos culturales, recreacionales y deportivos.

Tal como se evidencia, de las divisiones que integran la Direccion
Ministerial de Personal, la Divisidbn de Seguridad y Bienestar Social es la
encargada de promover la ejecucion de politicas y programas orientados a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores del organismo y de su grupo
familiar, contribuyendo a preservar la estabilidad socioeconémica, las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo de éstos en pro de mantener
un sistema integral de seguridad social, ambito donde pudiera insertarse el
programa de preparacion para la jubilacidn propuesto en la presente
investigacion.

La jubilacién en el Ministerio de Relaciones Interiores.

El plan de jubilacion de los trabajadores del organismo, ha sido
narmalizado en la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y
Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la Administracion Publica
Nacional de los Estados y de los Municipios y su Reglamento.

En tal sentido, y ajustdndose a lo previsto en estas normativas legales, los
requisitos para optar al beneficio de jubilacién son:

- Cuando el funcionario o empleado haya alcanzado la edad de 60 afios, si
es hombre o de 55 afios si es mujer, siempre que haya cumplido por lo
menos 25 afios de servicios ininterrumpidos.

- Cuando el funcionario o empleado haya cumplido 35 afios de servicios,
independientemente de la edad.

Asimismo, a los fines de complementar los afios de edad requeridos para la
jubilacion(65 y 60), se toman en consideracion los afios de servicios en
exceso de veinticinco (25).

En todo caso para que nazca el derecho de la jubilacion, es necesario que
el funcionario haya efectuado no menos de sesenta (60) cotizaciones
mensuales. De no reunir este requisito, la persona debera contribuir con la
suma Unica necesaria para completar el minimo de cotizaciones, la cual sera




72

deducible de las prestaciones sociales que reciba el trabajador al término de
su relacion laboral, o deducible del monto de la pensién que reciba
mensualmente por concepto de su jubilacion.

Igualmente se otorgan jubilaciones especiales a funcionarios con mas de
quince (15) afios de servicios pero que no retnen los requisitos de edad y
tiempo de servicio, cuando circunstancias excepcionales (avanzada edad o
problemas de salud) asi lo justifican. Estas jubilaciones son otorgadas por el
Presidente de la Republica.

En lo referente al calculo del monto de la pensién y de acuerdo a lo
previsto en la Ley, el sueldo base para el calculo de la jubilacion se
determinara dividiendo entre 24 la suma de los sueldos mensuales (sueldo
basico y las compensaciones por antigiiedad y servicio eficiente),
devengados por el funcionario durante los dos (02) ultimos afios de servicio
activo. El monto de la jubilacién que corresponda al funcionario o empleado
sera el resultado de aplicar al sueldo base, el porcentaje que resulte de
multiplicar los afios de servicios por un coeficiente de 2.5, no pudiendo
excederse del 80% del sueldo base.

La antigliedad en el servicio a ser considerada para el otorgamiento del
beneficio de jubilacion, sera la resultante de computar los afios de servicios
prestados en forma ininterrumpida o no, en el Ministerio u otros organismos
del sector publico, en tal sentido la fraccion mayor de ocho (08) meses se
computa como un (01) afio de servicio.

Otro aspecto a considerar en lo inherente a las jubilaciones en el
organismo, es que éstas pueden ser acordadas por solicitud del interesado o
pueden ser de oficio. En este sentido, es importante acotar que atn cuando
la practica més generalizada ha sido la de otorgar el beneficio de jubilacion a
solicitud del funcionario, a partir del afio 97-98 se ha ido implementando la
jubilacién de oficio, lo cual basado en la propuesta que guia la presente
investigacién, permiti6 hacer una proyeccion del personal potencial a
jubilarse en los préximos cinco (05) afios:
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TABLA N°I

TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE RELACIONES INTERIORES
JUBILABLES EN LOS PROXIMOS CINCO (05) ANOS.

NUMERO DE
ANOS TRABAJADORES A
JUBILARSE
2000 38
2001 45
2002 55
2003 57
2004 69
TOTAL 264
FIGURA N° 1

TRABAJADORES JUBILABLES EN LOS PROXIMOS CINCO (05) ANOS

0 EANOS
38 2000
02001
45 2002
!ﬂ 55 2003
32004
57 WTOTAL

69

264

La tabla y figura anterior, representan un estimado del numero de
trabajadores potenciales a ser jubilados en los préximos cinco (05) afios,
observandose que existe un incremento en los afios 2003 y 2004 de
funcionarios que cumplen los requisitos para salir jubilados, datos que
reflejan la necesidad de instrumentar un programa de pre-retiro en el
organismo.
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Aunado a lo anterior, el Ministerio en concordancia con lo previsto en la
Ley del Estatuto, concede pensiones de invalidez a los funcionarios con una
pérdida de mas de dos tercios (2/3) de su capacidad para trabajar a causa de
una enfermedad o accidente, la cual es declarada por el Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales. Esta pension es otorgada siempre y cuando el
funcionario haya prestado sus servicios por un periodo no menor de tres (03)

afios, el monto de esta pensidn no podra ser mayor del 70% ni menor del
50% del ultimo sueldo devengado por el trabajador.

Igualmente se otorgan pensiones de sobreviviente en el caso de
fallecimiento de un beneficiario de jubilacion y/o un empleado que a la fecha
de su muerte llene los requisitos para ser jubilado.

Tendran derecho a esta pension: Los hijos de edad inferior a 14 afios o
inferior a 18 afios, si cursan estudios regulares, o de cualquier edad si se
encuentran totalmente incapacitados, el conyuge vardn si esta incapacitado
o mayor de 60 afios de edad y el conyuge hembra cualquiera sea su edad.

El monto de la pension de sobreviviente sera igual al 75% de la jubilacion
correspondiente y se distribuird por partes iguales entre los beneficiarios.

Actualmente el numero de jubilados del organismo asciende a un total de
setecientos veinticinco (725), estadistica que so6lo abarca a la poblacion
jubilada por la via reglamentaria, ya que a los efectos de la presente
investigacidn, na seran considerados los pensionadas por invalidez ni los

jubilados por la via especial, por las caracteristicas intrinsecas que tienen
este tipo de jubilaciones.

Beneficios que ofrece el Ministerio al Personal Jubilado:

El organismo como parte de sus politicas de seguridad y bienestar social,
brinda al personal jubilado, otros beneficios, ademéas de los contemplados en
la ley que regula la materia, los cuales van dirigidos a atender
fundamentalmente el area de salud, tal como se sefiala a continuacion:

- Pension de Jubilacion que otorga el Ministerio, independientemente de la
concedida por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.

- Seguro de Hospitalizacién Cirugia y Maternidad para el jubilado y su
cényuge con una cobertura de tres milones de bolivares (Bs
3.000.000,00), la cual es cancelada totalmente por el Ministerio.
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- Servicio Médico y Odontolégico a los cuales tienen acceso el jubilado y su
conyuge.

- Ayuda por Defuncion en las mismas condiciones que el personal activo
(muerte del jubilado o de alguno de sus familiares inmediatos).

- Bonificacion de Fin de Afio otorgada en las mismas condiciones que al
personal activo (60 dias de sueldo).

- Participacion en la Caja de Ahorros, beneficio optativo al cual se afilian los
jubilados interesados, aportando el 15% correspondiente al monto de su
pensian y el Ministerio contribuye con la misma cantidad.

- Donaciones o Ayudas Econdmicas que se le conceden al jubilado y/o a su
cobnyuge para cubrir gastos no cubiertos por el seguro de hospitalizacion,
cirugia y maternidad, o para la adquisicion de medicinas dependiendo de
cual sea la problematica.

Participacion en las actividades culturales y deportivas programadas por el
Ministerio.

Tal como puede apreciarse, el Ministerio de Relaciones Interiores se ha
preocupado por brindar tanto al personal activo como a la poblacion jubilada,
una serie de beneficios dirigidos a mejorar la calidad de vida de éstos. Sin
embargo, es importante resaltar la contribucién que para ello han tenido las
constantes luchas desarrolladas por las organizaciones gremiales que
funcionan en la institucion como: el Sindicato de Empleados y la Asociacion
de Jubilados.

Por tal motivo, se considera apropiado sefialar brevemente la labor que
desde su fundacién ha desempefiado esta asociacion.
Asaciacion de Juhiladas del Ministerio de Relaciones Interiores.

La Asociaciéon de Jubilado, se constituye en el medio mas importante de
vinculacion de los trabajadores jubilados con el Ministerio, ya que a través de

ella se canalizan todas las gestiones y necesidades de dichas personas.

Fue creada el 18 de marzo de 1994 bajo la denominacién de “Asociacion
Civil de Ex-funcionarios jubilados por el Ministerio de Relaciones Interiores”.
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Dicha Asociacion fue constituida por un grupo de jubilados y actuaimente
cuenta con una poblacion de aproximadamente doscientos cincuenta y cinco
(255) asociados. Los objetivos y fines que orientaron su formacion
estuvieron dirigidos a unir a aquellas personas que fueron jubiladas del
Ministerio, como un medio de estrechar los vinculos y mantener el contacto
entre ellos. Asimismo, velar y defender todas y cada una de las
reinvindicaciones sociales que atafien a sus afiliados y familiares.

El patrimonio de la misma, esta constituido por las cotizaciones ordinarias
y extraordinarias de sus afiliados las cuales van desde cincuenta bolivares
(Bs 50,00) hasta trescientos bolivares (300,00) mensuales, dependiendo del
manto de la pension.

Asimismo forman parte de su patrimaonio, los aportes recibidas de
organismos oficiales, instituciones privadas y personas naturales, ademas de
un subsidio otorgado por el Ministerio, el cual asciende un monto de
seiscientos mil bolivares (Bs 600.000,00) anual.

Los drganos encargados de dirigir, administrar y controlar la Asociacion
son:

- La Asamblea General constituida por todos los afiliados presentes
reunidos para tal fin.

- La Junta Directiva conformada por once (11) miembros principales y cinco
(05) suplentes a saber: Presidente, Vice-Presidente, Secretario General,
Secretario de Finanzas, Secretario de Actas, Correspondencia y
Reclamos, Secretario de Cultura y Relaciones Publicas y cinco (05)
Vocales.

Son afiliados a esta Asociacion, todos aquellos funcionarios que cumplan
con los requisitos previstos por la Ley para adquirir el derecho a la jubilacion
y los familiares de éstos a los cuales les haya sido concedido el beneficio de
una pension de sobreviviente por el Ministerio.

Tal y como puede observarse quedan exceptuados todos aquellos
trabajadores a los que por una u otra causa, les fue otorgada una pension de
invalidez o jubilacion especial, por las caracteristicas especificas que rigen
las mismas.

Dentro de los logros alcanzados por esta Asociacién, se encuentra la
adjudicacion de una oficina que funciona como sede de la misma, la cual
esta ubicada en la Division de Seguridad y Bienestar Social, permitiendo una

o
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mayor vinculacion entre estas dos (02) areas encargadas de atender y
canalizar todo o concerniente a las necesidades y requerimientos de la
poblacion jubilada.

Producto de los esfuerzos realizados por esta Asociacion, el Ministerio
decidid incluir dentro del plan ofrecido por el seguro de hospitalizacion,
cirugia y maternidad a los jubilados y coényuges de éstos. Asimismo,
mensualmente proporciona a la Asociacion un subsidio de cincuenta mil
bolivares (Bs 50.000,00) para gastos de funcionamiento, el cual en muchas
ocasiones es destinado para atender eventualidades que pudieran presentar
alguno de sus asociados, como por ejemplo, la cancelacibn de un
tratamiento médico, o cualquier otra contingencia que el jubilado no pueda
cubrir. En tales caso, la Asociacion procede a otorgar hasta un 50% del total
de la solicitud formulada, dependiendo de la disponibilidad y de la
problematica en cuestion.

Otra propuesta interesante planteada por esta Asociacion conjuntamente
con la Division de Seguridad y Bienestar Social en el afio 1995, fue la
formulacion y ejecucion de un programa de prejubilacion, para lo cual se
iniciaron las acciones pertinentes a los efectos de elaborar el disefio del
programa, llegandose hasta la fase de recoleccion de informacion, debido a
la falta de continuidad administrativa por parte del personal de la alta
gerencia. No obstante, y a pesar de los inconvenientes presentados, los
directivos de la Asociacion han manifestado su preocupacion e interés en
reactivar este proyecto, contando para ello con el apoyo de la Direccion
Ministerial de Personal.

Actualmente esta Asociacion se encuentra gestionando la creacion de un
Centro Social para promover actividades que contribuyan al realce de la
cultura, el deporte y la recreacion en pro de fortalecer el compafierismo entre
sus afiliados y estrechar el vinculo amistoso con otras asociaciones afines.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, se evidencia que
existen iniciativas por parte de la Asociacion de Jubilados y de la Division de
Bienestar Social del Ministerio, en elaborar y ejecutar programas dirigidos a
atender a la poblacion préxima a su retiro, los cuales pudieran convertirse en
una herramienta util tanto para la institucion como para el individuo.
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PROGRAMA DE PREPARACION PARA LA JUBILACION DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL
MINISTERIO DE RELACIONES INTERIORES.

Tipo de Proyecto: Atencion Integral.
Objetivo General:

Ofrecer a los trabajadores jubilables del Ministerio de Relaciones Interiores, las herramientas necesarias
para que descubran sus potencialidades, capacidades y competencias para la adecuada planificacién de su

retiro laboral, a través de un proceso tedrico-practico que contribuya al disfrute de una vida plena y
satisfactoria, una vez que el trabajador retna los requisitos para hacerse acreedor al beneficio de la jubilacion.

Objetivos Especificos:
= Propiciar un proceso de aceptacion positiva de la jubilacion por parte del trabajador préximo a su retiro.
* Redefinir mitos, creencias y realidades de lo que significa la jubilacion.

* Proporcionar alternativas de accién al jubilado en pro de que desarrolle planes de post carrera realistas y
adaptados a sus necesidades.

= Brindar orientacion acerca de aspectos relativos a: Salud, Crecimiento Personal, Ahorros, Jubilacion,
Administracion del Tiempo y Recreacion, a fin de reducir la incertidumbre y los temores ante la nueva
situacion que se les presenta.
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Cobertura del Programa:

Este programa estara dirigido a los trabajadores del Ministerio de Relaciones interiores, incluyendo las
oficinas periféricas y del interior del pais.

Poblacion Beneficiaria:

Trabajadores que cumplan los requisitos para la jubilacién en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo previsto en
la Ley del Estatuto Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios o Funcionarios de la
Administracién Publica Nacional de los Estados y de los Municipios.

Justificacion del Programa:

La inexistencia de un programa de preparacion para la jubilacion, dirigido a los trabajadores proximos a su
retiro, asi como el interés manifiesto de los directivos de la Asociacion de Jubilados y de los profesionales
encargados de disefiar y elaborar las politicas sociales del Ministerio, fueron las razones fundamentales que
motivaron el disefio del programa.

Otro aspecto a considerar, es el hecho de que el Ministerio de Relaciones Interiores se ha preocupado por
brindar a sus trabajadores un conjunto de beneficios socioeconémicos orientados a elevar la calidad de vida de
éstos, manejando una vision amplia de la seguridad social de su personal, en consecuencia un programa de
este tipo, contribuiria a hacerla mas efectiva, incluso después del retira laboral.

Aunado a lo anterior, en atencion a que el organismo recientemente ha venido poniendo en practica la
jubilacion de oficio, resulta ain mas necesaria la implementacién de este programa, pues con ello se
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minimizaria el impacto que ocasiona este tipo de transicion, contribuyendo a que el proceso de desvinculacion,
se dé en forma gradual y planificada, ademas de convertirse en una politica dirigida a recompensar al
trabajador por la dedicacion y aportes efectuados durante su permanencia en la institucion, permitiendo al
mismo tiempo, establecer cuadros de reemplazos que promuevan el desarrollo profesional de otros
trabajadores.

Modalidad de Intervencion:

El programa de preparaciéon para la jubilacion esta estructurado en cinco maédulos tedricos-practicos a
saber: Sensibilizacién, Salud, Ahorro e Inversién, Jubilacion, Recreacion y Administracion del Tiempo. (Ver
Anexo Ill) Las informaciones presentadas en cada moédulo se apoyaran en el suministro de material
informativo y complementario.

Los modulos estaran constituidos por una serie de talleres, charlas, conferencias y actividades practicas que
seran desarrolladas en un periodo de una semana.

Se considera que la aplicacion del programa debe realizarse un (01) afio antes de la jubilacion, a fin de dar
tiempo a que se efectien los ajustes relacionados con dicho cambio de status. Igualmente se recomienda
organizar grupos de quince (15) a veinte (20) personas, de acuerdo a las estimaciones realizadas para cada
afo, incluyendo dentro de éstos, al conyuge o familiar mas cercano al futuro jubilado, para que tenga una
activa participacion en las distintas fases de este periodo de adaptacion

Por otra parte, se contempla ofrecer un servicio de orientacion al supervisor del trabajador a jubilarse, con el
objeto de involucrarlo en el proceso, propiciando su colaboracion con el programa.

Se sugiere que el programa sea coordinado por la Divisién de Seguridad y Bienestar Social conjuntamente
con la Division de Adiestramiento y Desarrollo.
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Recursos:

Humanos: instructores internos del Organismo ( Médicos, entrenadores deportivos, nutricionistas, psicologos,
socidlogos, trabajadores sociales, abogados, analistas de personal) y asesores externos, especialistas en el
area de la prejubilacion.

Materiales: espacio fisico, material audiovisual, didactico, informativo, articulos de oficina, implementos
deportivos y cualquier otro material que se requiera segun la naturaleza de cada moédulo. En tal sentido, es
importante acotar que el Ministerio cuenta con instalaciones acondicionadas para la ejecucion de las
actividades, asi como los equipos deportivos y material audiovisual necesario.

Financieros: se determinara de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria en cada ejercicio fiscal.

Seguimiento y Gontrol del Pragrama:

Se recomienda la evaluacion del impacto una vez desarrollado el programa, la cual consiste en medir los
efectos producidos por €l mismo sobre la poblacion beneficiaria.
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) DE SENSIBILIZACION

RECURSOS

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESTRATEGIAS
Proporcionar a los prejubilados técnicas y | Al finalizar el moduloe los participantes | Autoestima: - Exposicién del facilitador. Humanos:
herramientas para fortalecer su autoestima, | seran capaces de: - Definiciones. L Dinamicas de grupo. - Facilitador.
afianzar sus relaciones familiares y sociales - Etapas del ciclo de vida del ser|- Fantasias dirigidas. (Psicdlogo)
y planificar su futuro. Aprender a apreciarse a si mismos y gl otro humano. - Ejercicios de refiexion. Coordinador.
descubriendo su autoestima. - Autoestima -  necesidades vy - Participantes.
motivacién,
- Sistema de creencias. Matesiales:
- Mapas y modelos mentales. - Local.
- Factores que influyen en el desamollo - Material informativo.
de una autoestima pasitiva. - Pizarra
- Rotafolios.
- Retroproyector.
- Equipo de audio y sonido.
- Marcadores.
Reconocer y fortalecer sus competencias. - Exposicion del facilitador. Humanos:
Competencias: - Ejercicios Individuales. - Facilitador.
- Concepto. - Exploracion de  contextos y Coordinador.
- Coniexto - Tipos (individua!, pareja, tompéiencias. = Parlicipanies.
familiar, social). - Dinédmicas de Grupos.
- Reconocimientos de contextos v Materiales:
competencias. - Ratafalio.
- Vivirel aquiy el ahora. Pizarra.
- Visién de futuro. - Hojas de rotafolio.
- Lapices de colores.
Elaborar un proyecto de vida organizado de - Exposicion del facilitador. Humanos:
acuerdo con sus intereses y propdsitos. Proyecto de Vida: - Ejercicios individuales. - Facilitador.
- Concepto. - Exploracion de expectativas. (Psicdlogos).
= Caracteristicas. - Coordinador.
- Posiciones frente a |a vida. Participantes.
- Disposicidn al cambio.
Materiales:
- Rotafolio.
- Pizarra,
- Hojas de rotafolio.
- Lapices de colores.
- Material impreso.
Identificar las necesidades y funcionamiento - Exposicion del Facilitador. Humanos:
interno de su grupo familiar. Farmilia: - Fantasias dingidas. Facilitador.
- La experiencia de ser familia. - Dinamicas de grupo. - Coordinador.
- Mecesidades. Participantes.
- Reencuadre de la experiencia familiar.
e Importancia de la pareja en el proceso Materiales:
de adaptacion a la jubilacion. - Local.
- Material informative.
- Pizarra.
= Rotafolio
- Retroproyector.
- Equipo de sonido.

= Marcadores de colores.
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MODULO DE SENSIBILIZACION (continuacién)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIAS RECURSOS
Relaciones Interpersonales; - Exposicion del facilitador. Humanos:
LConchpla, - Dindmicas de grupos. - Facilitador.
Reconocer la importancia de pertenecer a | - Las relaciones humanas como proceso - Juegos dirigidas. (Psicaloga o iolégo)
un grupo de interaccion. e Saci
- Grupos- Importancia. - Paticipantes.
- Ventajas de pertenecer a un grupo.
- La comunicacién y sus propositos. Matenalos:
- El disefio de comunicacién para construir SPaal
relaciones. - Material informativo.
- Pizarra
- Rotafolios.
- Televisor / VHS.
- Equipo de sonido.
- Marcadores.
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'OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS

RECURSOS

Proporcionar informacion y asesoramiente a
los prejubilados, en cuanto al area de salud,
a fin de preservar su bienestar fisico y
mental durante esta nueva etapa.

Al finalizer el madulo los participantes serén
capaces de:

Reconocer la importancia de la salud
preventiva.

Rearientar sus habitas alimenticios.

\dentificar las opciones y beneficios de la
practica deportiva.

Conocer las ventajas de la sexualidad para
la salud fisica y mental.

Medicina Preventive:

- Concepto.

- Ventaja.

- Héabitos para preservar la salud fisica y
mental.

- Enfermedades mas frecuentes en la 3era.
edad y su prevencion,

Nutricidn:

- Habitos y cultura alimenticia.

- |mportancia de una buena alimentacion.

- Los alimentos y sus companentes nutritivos.
- Naturaleza y nutricion,

Ejercicios Fisicos y Salud:

- Beneficios de Ia actividad fisica.

- Ejercicios fisicos mas recomendados para
Ias personas de la 3era. edad.

Sexualidad:

- Importancia de la sexualidad en la salud
fisica y mental.

- Factores psico-sociales que influyen en la
sexualidad de las personas de la 3era.
edad.

- Sexualidad después de los 50 afios.

Exposicion del facilitador.
Lecturas dirigidas.
Proyeccian de video.

Exposicion del facilitador.
Proyeccion de video.
Lecturas dirigidas.

Exposicion del facilitadar.
Gimnasia dirigida.
Eiercicios de respiracion y relajacion

Expaosicion del facilitador.
Dinamica de grupo.

Humaneos:
- Fagilitador.
(Médico — especialista).
- Coordinador.
- Participantes.

Materiales:

- Local.

- Material impreso.
- Ratafolio.

- Pizarra.

- Refroproyecior.
- Televisor / VHS
- Videos

- Marcadores.

Humanos:

- Facilitador.
(Dietista).

- Coordinador.

- Participantes.

Materizles:

- Local.

- Material informativo.

- Pizarra.

- Televisor/ VHS

- Video

- Retroproyector.
Marcadres.

Humanos:

- Facilitador.

- Instructor de depories.
- Coordinador.

- Participantes.

Materiales:

- Local.

- Rotafolio.

- Material informativo.
- Pizarra.

- Transparencias.

- Marcadores.

- Colchonetas.

- Caminadora.

- Bicicleta.

Humanos:

- Facilitador.
(Psicologo).

- Coordinador.

- Participantes.

Materiales:

- Rotafolia.

- Pizarra.

- Retroproyector.
- Transparencia.
- Marcadores.

- VHS / Televisor,
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MODULO: JUBILACION

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS
Ofrecer informacién acerca  del | Al finalizar el médulo los participantes | Jubilacién: Exposicién del facilitador. Humanos:
proceso de jubilacion y los planes y/o | serdn capaces de: - Concepto. - Facilitador
beneficios de la Institucion. - Base legal. - (Analista de personal).
. Reconocer los elementos béasicos del | - Requisitos. - Coordinador.
proceso de jubilacion. - Procedimiento. - Participantes.
- Calculo de la pension.
- Monto de la pensién. Materiales:
- Local.
- Pizarra.
- Rotafolio.
- Retroproyector.
- Transparencias.

- Material informativo.

Identificar los beneficios que ofrece la | Beneficios de la Institucion: Exposicion del facilitador. Humanos:
Institucion. - Beneficios socio-laborales. - Facilitador
- Base legal. - (Analista de personal).
- Unidad que brinda. - Coordinador.
- Requisitos para su solicitud. - Participantes.
Materiales:
- Local.
- Pizarra.
- Marcadores.
i - Rotafolio.
- Retroproyector.
- Transparencias,

- Material informativo.







MODULO: RECREACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS
Crear espacios que permitan al | Al finalizar el modulo los participantes | Tiempo Libre: - Exposicion del facilitador. Humanos:
individuo desarrollar acfividades que | seran capaces de: - Definicion. - Dinamica de grupo. - Facilitador
satisfagan sus necesidades de - Administracion del tiempo. - Ejercicios individuales. (Especialista en el area).
recreacion, generando en el jubilado la | Aplicar técnicas de administracion |- Analisis de las necesidades en la |- Exploracion de expectativas. - Recreador.
sensacion de descanso y tranquilidad. | efectiva del tiempao. administracién del tiempo. - Coordinador.
- Herramientas y técnicas para - Participantes.
planificacion del tiempo a corto y
mediano plazo. Materiales:
- Creatividad y tiempo libre. - Local.
- Pizarra.
- Rotafolio.
- Retroproyector.
- Marcadores.

Desarrollar actividades recreativas
consonas con sus intereses.

Recreacion:

- Concepto.

- Importancia.

- Qcio Vs. Recreacion.

- Espacios y actividades para la
recreacion.

- Juegos y diversion.

Exposicion del facilitador.
Dinamica de grupo.
Juegos dirigidos.
Dramatizaciones.

Material impreso.

Humanos:

- Facilitador
(Especialista en el area).

- Recreador.

- Coordinador.

- Participantes.

Materiales:

- Local.

- Rotafolio.

- Pizarra.

- Marcadores.

- Equipo de sonido.
- Material informativo.
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MODULO: AHORRO E INVERSION

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS
Brindar al ‘trabajador prejubilado | Al finalizar el médulo los parlicipantes ) Anorro: - Exposicion del facilitador. Humanos:
alternativas para invertir sus recursos | seran capaces de: - Formas de invertir y ahorrar los - Facilitador
econdmicos después de la jubilacion. recursos economicos. (Especialista en el area).
Elaborar un plan de ahorro e inversién | - Ventajas del ahorro. - Coordinador.
a corto y mediano plazo. - Disefio de un plan de ahorro e - Participantes.
inversion.
Materiales:
- Local.
- Pizarra.
- Ratafolio.
- Marcadores.
- Retroproyector.
|dentificar los elementos basicos sobre | Alternativas _sobre  las_ Actividades | - Exposicion del facilitador. Humanos:
la creacién de microempresas. Ocupacionales: - Ejercicios individuales. - Facilitador.
- Creacion de microempresas (Especialista en el area).
cooperativas, entre ofras. - Coordinador.
- Aspectos legales. - Participantes.
- Procedimiento.
Materiales:
- Local.
- Pizarra.
- Retraproyector.
- Marcadores.
- Televisor.
- VHS

Material informativo.
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RECOMENDACIONES

De los aspectos considerados se recomienda lo siguiente:

La Administracion Publica Nacional como ente empleador de una
numerosa fuerza laboral, debe considerar dentro de sus politicas de
personal, programas que vayan en beneficio de sus trabajadores, como
un medio de incentivar y motivar su desempefno laboral durante su
permanencia en la instituciéon y aun después de ella.

Facilitar en el Ministerio de Relaciones Interiores, el proceso de toma de
decisiones de los trabajadores de acogerse voluntariamente a la
jubilacion una vez cumplidos los requisitos exigidos, mediante la
instrumentacion del programa de preparacion para la jubilacion
propuesto.

Evaluar la factibilidad de implantar el programa de preparacion para la
jubilacion planteado en esta investigacion a corto plazo.

Sensibilizar al personal que conforma los cuadros directivos del
Ministerio, con el propo¢sito de incorporarios al desarrolio del programa,
facilitando asi su ejecucion.

Incorporar a los conyuges o familiares mas cercanos del futuro jubilado en
el desarrollo del programa, a fin de que participen en las distintas fases
de ese periodo de adaptacion.

Promocionar y divulgar los objetivos, alcances e importancia del
programa, a todos los niveles de la institucion con el propésito de
fomentar la incorporacion de valores positivos hacia la jubilacion dentro
de la cultura organizacional.

Crear una base de datos que permita precisar el personal jubilable
anualmente.

Determinar el costo ftotal del programa, a fin de solicitar la
correspondiente asignacion presupuestaria.
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Incorporar en el programa de inducciéon que se imparte al personal que
ingresa al Ministerio, informacion relativa al programa de preparacion para
la jubilacion.

Se sugiere que el programa sea coordinado por la Divisién de Seguridad
y Bienestar Social, conjuntamente con la Division de Adiestramiento y
Desarrollo.

instrumentar medidas tendientes a reducir progresivamente el tiempo de
trabajo de las personas préximas a su retiro, alternado horas, dias,
semanas, durante el Gltimo afio de trabajo, con la finalidad de facilitar su
adaptacian.

Complementar el plan de jubilacién del organismo con los planes de
reemplazo y planeacion de carrera de la institucion.

Evaluar el impacto del programa sobre la poblacién beneficiaria a fin de
obtener insumos que permitan ampliar y/o mejorar su aplicacion.
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MODELOS DE PROGRAMAS PRE-JUBILATORIOS EN DIFERENTES SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL

FINANCIAMIENTO DE LOS

PRESTACIONES QUE BRINDA

EDAD PROGRAMA DE PREPARACION PARA EL TIEMPO DE ANTELACION DE PROGRAMAS DIRIGIDOS
PAISES JUBILATORIA RETIRO LOS PROGRAMAS A LA POBLACION PROGRAMAS PRE- LA SEGURIDAD SOCIAL
(CONTENIDO) PRE-JUBILATORIOS JUBIQDA JUBILATORIOS
65 afios hombres y|Salud fisica y psiquica, finanzas y pensiones. Por lo general tiene lugar en el afio]- Programas de ayuda a|- Los costos de los|- Pensiones de vejez.
mujeres. previo a la jubilacion. domicilio. preparadoras, material, local y|- Atencién médica y tratamientos|
A Aspectos legales: - Hogares o centros de dia. del tiempo de trabajo corre por| en sanatorios y balnearios.
ESPANA |Fiscales, hereditarios, relaciones conyugales y - Wacationes para la tercera cueTia de ia empresa. - “ivienda.
sociales: tiempo libre y ocio, actividades ep toda su edad, - Servicios culturales.
variedad. - Clubes paralaterceraedad. |- El Estado presta subsidios en|- Remuneracion del trabajo que
- Posibilidades de seguir algunos programas. puedan realizar,
Las personas encargadas de dictar los temas son trabajando en actividades
profesionales competentes en sus respectivas acorde con la edad.
materias, de la propia organizacién o extarnos, con
frecuencia docenies en oiros AmMbitos.
80 afios hombres y|Salud fisica ¥ psiquica, finanzas y pensiones, iempojDe uno a dos afos antes de la]- Vacaciones para la terceral- El Estado (caja de ahorros de|- Existe el fondo de solidaridad el
mujeres. libre y ocio. jubilacion. edad. los jubilados). 80% de la poblacion recibe
- 32 universidades para la pensiones de vejez.
FRANCIA tercera edad. - LaEmpresa. - Servicios culturales.
- Ayudas a domicilio, - Médico — asistencial.
alojamiento — hogares.
- Hogares - sol.
- Casas de jubilacion.
- Centros de dia.
- Clubes de accignes.
65 afios hombres y 55|Salud fisica y mental finanzas, pensiones, tiempo librejDe uno a dos afios antes de lal- Universidades para la terceral- El Estado y las empresas. - Las pensiones de vejez cubren
afios mujeres. y ocio. jubilacidn. edad. Clubes. toda la poblacion residente.
INGLATERRA - Centros de dia, - Servicio médico asistencial.
Aspectos juridicos. - Casas de jubilacion.
- Posibilidades en el campo de
trabajo.
65 afios hombres y 60)Salud fisica y mental. De uno a dos afios antes de la - LaEmpresa. - Programa de gobiemo federal.
ESTADOS |afios para la mujer. Finanzas. ljubilacién, - Seguro de vida.
UNIDOS - Seguro de gastos médicos y
hospitalizacion.
- Existen también los fondos de
seguro privado.
60 afos para hombre y|- Cursos libres para las empresas sobre problemas|De uno a dos afios antes de la|La caja de ahorros del Sequrol- Caja Costarricense del Sequro|- Existen tres regimenes de
55 afios para la mujer. | gerontolagicos, desarrollo de actividades y destrezas |jubilacién. Social de Costa Rica concede| Social y las Universidades| pensiones.
para el trabajo con ancianos en diversos &mbitos. prestaciones en dinero y en (Nacional y Estatal) de Costa|- Magisterio (Maestros, profesores)
- Concientizacion sobre el envejecimiento y el retiro especie a aquella poblacién que Rica. - Hacienda (Empleados publicos,
COSTARICA labaral. estd dentro del régimen no inmigrantes).
- Planificacion financiera, salud fisica y mental, contributivo como son: indigentes,|- Comunidades (Asociaciones|- Caja  Costamicense:  Todas
prevencion de enfermedades. minusvalidos, viudas, etc. de vecinos). conceden prestaciones en dinero
- Existen programas llevados por vecinas ylo ¥ en especig.
comunidades urbanas. - Empresa. - _Asistencia_médica.
B0 afios hombre y 55|- Existen en |as empresas petroleras y en algunos De uno a dos afos antes de la]- Seguro Social, - Las Empresas. - Asistencia médica en hospitales y
afios mujer. Organismos del Sector Publico y Privado. jubilacien - Centros de Atencién (INAGER) centros de atencion de INAGER.
- Salud fisica. - Pensiones de wvejez a los
- Salud mental. cotizantes del Seguro Social.
- Relaciones Familiares - Asociacion Venezolana de - Ayudas econémicas.
- Planificacién economica Jubilados {AVJ).
VENEZUELA - Recreacion y Tiempo Libre.

- Crecimiento Personal,

- Seguros Privados Prevision
Social.
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ofrecen alternativas para el aprovechamiento del tiempo de
manera productiva y creativa a través de la recreacion.

¢(Lapso de Aplicacion?

El programa se llevard a cabo un (1) afio antes de la
Jubilacion.

Implementacion del Programa:
Contempla tres (03) fases:
Coordinacion: De los aspectos y tramites administrativos.
Ejecucion: Desarrollo del programa propiamente dicho.
Evaluacion: Al finalizar el evento.

Tiempo de Duracion: Cinco (05) dias.

Repriblica de Venezuela
Ministerio de Relaciones Interiores
Direccion Ministerial de Personal

PROGRAMA DE PREPARACION
PARA LA JUBILACION

“ Solo me faltan seis meses y veintiocho dias para estar
en condiciones de jubilarme.....verdaderamente
cpreciso tanto ocio?, yo me digo que no es el ocio lo que
preciso, sino el derecho de trabajar en aquello que
quiero”

MARIO BENEDETTI



;Qué es un Programa de Preparacion para la Jubilacion?

Es un proceso tedrico-prdctico mediante el cual se ayuda al
individuo para que acepte de una manera progresiva y gradual
la nueva situacion de pasar de una vida laboral a una vida
menos activa.

(A Quién va dirigido?

El Programa de preparacion para la jubilacion va dirigido a
todo el personal empleado y obrero adscrito al Ministerio,
potenciales a ser jubilados durante cada ejercicio fiscal, asi
como también a los conyuges de estos.

¢Cudl es su Objetivo?

Ofrecer a los trabajadores jubilables del Ministerio, las
herramientas  necesarias  para  que  descubran  sus
potencialidades y capacidades para la adecuada planificacion
de su retiro laboral.

({QUE HAGO?

;Qué aspectos contempla?
El programa estd diseriado en cinco (05) modulos:

Sensibilizacion: Contempla aspectos relativos a crecimiento
personal, autoestima, relaciones familiares y sociales;
elaboracion del proyecto de vida.

Salud: Contempla temas referentes a medicina preventiva,
cambio de habitos para preservar la salud fisica y mental e
incluye sexualidad.

Ahorro e Inversion: Asesorias sobre como invertir los
recursos economicos, presupuestar ingresos y egresos,
alternativas de actividades ocuﬁ'a.ciona!es (creacion de
microempresas, cooperativas,etc. ).

Jubilacion: Se suministra la informacion de la Ley y
Reglamento sobre el Régimen de Pensiones y Jubilaciones,
cdlculo y monto de la pension y los beneficios que ofrece el
organismo después del retiro.

Recreacion y Administracion del Tiempo: En este modulo se




