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'Al principio Dios creé el cielo y la tierra.
*La tierra estaba desierta y sin nada y las
tinieblas cubrian los abismos, mientras el
Espiritu de Dios aleteaba sobre 1la
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RESUMEN

La asuncién de la investigacion acciéon, como recurso metodologico en la
psicologia comunitaria para abordar los problemas psicosociales de la
comunidad, la celebran los psicologos comunitarios, especialmente en
Latinoameérica. En esta via encuentran reflejada su opcién por la investigacion, la
accion y la construccion tedrica para el cambio social. El presente trabajo es un
andlisis y reflexion acerca de la investigacion accién de sus fundamentos
paradigméticos, su proceso metodolégico, de los criterios que aseguran la
autenticidad y consistencia de sus hallazgos, y de cdémo este método respalda
los objetivos de la psicologia comunitaria, el rol de los psicdlogos como
investigadores de la comunidad y los objetivos de proyeccién comunitaria de la
academia. El analisis, producto de la revision teérica y empirica sobre el tema y
de experiencias directas en el campo, reporta que este método sirve de
encuadre epistemoldgico y metodoldgico a la psicologia comunitaria y a los
programas de proyecciébn comunitaria de la universidad, a la vez que cumple
para ellas, una funciéon organizadora, dinamizadora, activadora, evaluadora y
publica. Esta entre las tareas de los psicélogos investigadores de la comunidad
continuar revisando lo concerniente a la confianza y consistencia de los
resultados de sus investigaciones cuando aplican la investigacion accion.



INTRODUCCION

Durante mucho tiempo la investigacion social se ha conducido casi
exclusivamente a través de disefios cuantitativos y estadisticos. El surgimiento
de nuevos paradigmas en ciencia, ha generado la creacidon de métodos
cualitativos con una gran variedad de estrategias, procedimientos y técnicas, que
han venido a ocupar espacios metodoldgicos importantes en las ciencias
sociales e incluso desplazar, en algunos casos, los procedimientos
metodologicos mas rigurosos del método cientifico tradicional.

La motivacién para hacer investigacion cualitativa viene de la misma
naturaleza humana. Los métodos de investigacion cualitativa son designados
para ayudar a los investigadores a comprender a la gente y los contextos
sociales y culturales en los que vive. La comprensién de un fendmeno desde el
punto de vista de los participantes y su particular social e institucional contexto
ha sido con frecuencia obviado cuando los datos han sido procesados sélo
cuantitativamente y se han basado en una parte del fenémeno, ignorando la
riqueza de informacion que esta dando su totalidad.

Los métodos de investigacion cualitativa fueron desarrollados en las
ciencias sociales porque inevitablemente el investigador social se encuentra que
tiene que considerar en su totalidad la dimensién social, cultural e histérica del
hecho que estudia. Se puede observar como en la antropologia han ganado
terreno métodos como la etnometodologia, la etnociencia y la etnografia; en
sociologia, se ha instalado sélidamente el interaccionismo simbdlico y otros
métodos cualitativos como la investigacion accién. También en disciplinas como
la psiquiatria social, el trabajo social, el desarrollo organizacional y la psicologia
comunitaria, ha cobrado relevancia el uso de los grupos focales, el estudio de
casos, la historia de vida, la entrevista activa, la observacién participante v la
investigacion accion, entre otros. Esta Ultima ha sido especialmente asumida en
la psicologia comunitaria.

La cuestion esencial que aborda el presente trabajo es precisamente
conocer, a traves de la investigacion documental y de las experiencias directas
del campo, hasta qué punto la investigacion accién es un método que se aplique
efectivamente en la solucién de los problemas que se plantea la psicologia
comunitaria, qué tan Util resulta su aplicacién para esta disciplina y para los
programas de proyeccién comunitaria de la academia. Para ello se procede a
realizar un analisis cualitativo de la investigacion accién con énfasis en su
modalidad de investigacién accion participativa, y sus aplicaciones en la
psicologia comunitaria, especialmente en la corriente latinoamericana, llamada
psicologia social comunitaria.



En el trabajo se asume la investigacion accion como un método de
investigacion que se desarrolla a través de un ciclo interactivo y dialdgico de
accion-reflexion-accion que conduce al cambio social en el que el investigador y
los participantes construyen socialmente el conocimiento, con el que fortalecen
el poder de la comunidad y contribuyen al progreso de las ciencias sociales y de
su democratizacion.

Con frecuencia se utilizan indistintamente los términos investigacion accién
(IA) e investigacion accion participativa (IAP). En sus definiciones originales: el
primer concepto, IA, se asoci6 por mucho tiempo con la corriente lewiniana,
apoyada en el paradigma positivista; el segundo concepto IAP se relaciona con
la postura de Orlando Fals Borda, su creador, y se asocia al paradigma de la
teoria critica. Sin embargo, en la literatura de la investigaciéon accion, el término
IA se ha utilizado indistintamente en varios paises europeos, en los Estados
Unidos y en la misma Latinoamérica, aun cuando se asume la participacion
como condicién de la investigacién, y sélo se utiliza el término IAP cuando se
refiere concretamente a la corriente de Fals Borda. En el desarrollo de este
trabajo a veces se ha utilizado el término también indistintamente, pero es
importante sefialar al lector que en el uso del término siempre esta la intencién
de la autora de incluir la dimension participativa en la investigacion accion,
aunque no necesariamente se comparta plenamente la ideologia que en sus
inicios la sustenta.

En cuanto a la psicologia comunitaria, se concibe como una disciplina
psicologica que se interesa por las necesidades y problemas psicosociales de
las comunidades, especialmente aquellas de menores recursos
socioecondmicos, con miras a participar en el cambio de esas condiciones, lo
cual define un papel mas activo y comprometido del psicologo en estos
espacios. Es una disciplina en busqueda de nuevas formas de comprender la
realidad social, de actuar en ella y transformarla, asi como de consolidar y
ampliar sus conceptos, reflexionar y fortalecer sus fundamentos epistemologicos
y metodologicos.

Se considera importante hacer este estudio sobre la investigacion accion en
la psicologia comunitaria, en el contexto universitario, por varias razones:

En primer lugar, es tiempo de hacer un alto en el camino para revisar
asunciones epistemologicas, concepciones metodolégicas y acciones asumidas
y realizadas por la autora durante varios afios en su ejercicio de la psicologia
comunitaria en diferentes contextos sociales.

En segundo lugar, no se puede continuar ignorando el espacio que vienen
ocupando en las ciencias sociales los métodos cualitativos. Por ser la psicologia
comunitaria una ciencia social, inevitablemente hay que abrirse a las nuevas
epistemologias que proponen la democratizacién de la ciencia y el encuentro de
la academia con el ser humano histérico, producto de una cultura, de una




sociedad, de una comunidad y que tiene un lenguaje que también comunica
conocimientos validos.

En tercer lugar, existe la necesidad en la psicologia comunitaria de
replantearse algunas cuestiones sobre el rol del psicélogo comunitario como
investigador de la comunidad y especialmente sobre la conduccion efectiva que
éste hace de los procesos de intervencion y de los impactos o beneficios que se
alcanzan para la comunidad.

Finalmente, analizar y reflexionar sobre la investigacién accion es un medio
que puede resultar muy {til tanto para la comunidad como para la academia:
Para la comunidad, porque hay un interés por estudiar, mejorar los métodos
existentes e implementar unos nuevos para contribuir a su desarrollo. Para la
academia, porque el estudio de la investigacion accion en la psicologia
comunitaria contribuye a fortalecer teéricamente la disciplina a la vez que le
brinda un modo de acercarse al espacio publico a través de la comunidad y de
sus instituciones.

Los contenidos secuenciales del trabajo se han distribuido tratando de
responder al objetivo del tema propuesto y también, de acuerdo a las
experiencias en el campo de accién. En primer lugar, se exponen los
antecedentes y los fundamentos ontolégicos y epistemolégicos de la
investigacion accién; en segundo lugar, se hacen algunas definiciones del
concepto desde diferentes enfoques; en tercer lugar, se describe el proceso de
la investigacién accién en forma detallada, visto por varios autores, siguiendo la
secuencia del ciclo interactivo: reflexion-accion-reflexion; en cuarto lugar, se
hace una analisis y reflexién sobre los criterios de “validez’ y “confiabilidad” en
los que se destaca la superacion de estos estandares, para optar por unos
nuevos, acordes con las nuevas epistemologias que sustentan la investigacién
cualitativa; en quinto lugar, se expone un conjunto de contenidos relacionados
con la psicologia comunitaria como una disciplina de la investigacion accion: sus
antecedentes, definiciones, caracteristicas, marcos y enfoques conceptuales; en
sexto lugar, se describen los rasgos de la psicologia comunitaria en Estados
Unidos y Latinoamérica, buscando los elementos en que convergen,
especialmente en el uso de la investigacion accién; en séptimo lugar, se
describen investigaciones en psicologia comunitaria realizadas en algunos
paises de Latinoamérica en las que se ha aplicado la investigacion accién
participativa; en octavo lugar, se exponen las fortalezas y debilidades de la
investigacion accién encontradas por los investigadores en sus practicas y sus
reflexiones; en noveno lugar, se hace una descripcion del rol del psicélogo como
investigador participativo y algunas observaciones sobre la necesidad de revisar
sus funciones; en décimo lugar, se describen un grupo de experiencias sobre la
investigacion accion participativa desde el contexto universitario: en décimo
primer lugar, se presenta una especie de formato que puede resultar util para
una propuesta de investigacion accion en psicologia comunitaria; y finalmente se
presenta una experiencia de investigacion, accion y participacion desde la
Universidad Catélica Andrés Bello la cual se ha venido realizando durante trece



anos en la Escuela de Psicologia dentro de proyeccion comunitaria. En este
capitulo se recoge tanto el analisis tedrico y empirico como los trabajos
realizados en el campo directamente por la autora del presente trabajo, en el
mismo se revisan los antecedentes, paradigma en el que se apoya, la
metodologia mas relevante como es la investigacion accion participativa y una
evaluacion reflexiva sobre la experiencia.

No hay contenidos y reflexiones en el trabajo que atenten contra los
canones €éticos que debe observar toda investigacion. Justamente la intencion es
que el trabajo sea un aporte beneficioso tanto para la psicologia comunitaria,
como para las comunidades y grupos con los que se ha venido trabajando y se
piensa continuar haciéndolo.
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CAPITULO |

LA INVESTIGACION ACCION ANTECEDENTES Y
FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION ACCION

LA INVESTIGACION ACCION: INICIOS Y DESARROLLO

Desde sus origenes el término investigacién accion ha estado sujeto a
varias connotaciones segun la cosmovision del investigador y de su
compromiso con una determinada ciencia y con la sociedad.

Se le atribuye a Kurt Lewin el inicio de este método de investigacion en
1940 en el contexto de la Il Guerra Mundial y en el Centro de Investigaciones
para la Dinamicas de Grupo de la Universidad de Michigan. Este autor
comienza a desarrollar y a aplicar la investigaciéon accién en sus estudios de
psicologia social, concretamente sobre las relaciones intergrupales. Por esa
misma época también realiza una intervencién acerca de las relaciones
intergrupales y productividad en los trabajadores de la fabrica de Harwood en
el Estado de Virginia.

Lewin (1946) denomina ingenieria social a un tipo de investigacion que
define el quehacer del profesional en la conduccion de los problemas sociales.
El autor se refiere con el término investigacién-accién a un modo de investigar
que integra el método experimental tradicional de las ciencias sociales y las
distintas iniciativas de ayuda contenidas en la accion social que llevan al
cambio social. Con el término investigacién-accién, plantea la necesidad de
integrar el conocimiento y la accién social para producir el cambio social. En
este sentido, afirma la importancia de un enfoque integrador desde la accion-
reflexion para abordar los problemas sociales

El autor considera que es posible combinar los procesos de investigacion
que incluye la recoleccion de datos, el andlisis y conceptualizacion, la
planificacion, ejecucién y evaluacién, con la accién social a fin de fortalecer el
conocimiento tedrico y producir el cambio social. De este modo, Lewin intenta
integrar los objetivos de la ciencia basica con los de la ciencia aplicada, a la
vez que dimensiona el papel del investigador considerandolo no sélo como un
tedrico del conocimiento sino también como un promotor y agente del cambio
social.
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Asi mismo, plantea el papel predominante de los participantes en la
investigacion, a quienes atribuye la funcion de coparticipar en la formulacion y
ejecucion de la investigacion.

Arguris (1985 cp. Gonzalez, 2000) resume el enfoque de Kurt Lewin en
los siguientes principios:

1. La IA involucra experimentos de cambio en problemas reales del sistema social.
Se focaliza en problemas particulares y busca proveer asistencia para el sistema
del cliente.

2. Al igual que Ia gerencia social, la IA involucra ciclos iterativos de identificacién de
un problema, planificacién, accién y evaluacion.

3. El cambio buscado involucra reeducacién, un término que refiere a patrones
cambiantes de pensamiento y accién que se encuentran en el presente bien
establecidos en individuos y en grupos. El cambio buscado opera basicamente a
nivel de los valores y normas expresados.

4. La IA representa un reto al statu quo desde la perspectiva de valores
democréticos. Esta orientacion valorativa es congruente con los requerimientos de
una efectiva reeducacion.

5. La IA busca contribuir simultdéneamente al conocimiento bésico de la ciencia social
y a la accion social en la vida diaria. Altos estandares en el desarrollo teérico y en
la prueba empirica de proposiciones para la organizacién de teorias no tiene por
qué ser sacrificados, como tampoco debe perderse la relacién con la préactica”.

(- 19)

Lewin (1946) concibe como objetivo de la investigacion social el estudio de
los problemas que tienen que ver con los principios que deben regir la vida en el
grupo y con el analisis diagndstico de situaciones particulares. También se
refiere a la necesidad de redimensionar el papel de la investigacion en los
diferentes contextos de lo publico: la comunidad, las instituciones sociales, las
organizaciones de grupos minoritarios u otras organizaciones de accién publica,
desde una concepcion ideologica que se sustente en los principios democraticos
de la libertad, la igualdad, la cooperacion y la independencia.

En Estados Unidos son conocidas las investigaciones de este autor sobre
las relaciones intergrupales en las mayorias y minorias. También lo es la serie
de estudios en Africa y la India con el “Movimiento de Desarrollo Alternativo®. En
estos estudios plantea la necesidad del trabajo cooperativo entre el investigador
social y la comunidad. (Hall, 1992)

Lewin (1946) sostiene que los problemas de las grandes minorias son
reflejo de los que tienen las mayorias. “En afios recientes nos hemos dado
cuenta que el problema de los negros es el problema de los blancos, que el
problema de los judios atafie a los no judios y asi sucesivamente” (p.24) Por lo
que el problema de relaciones intergrupales entre dos grupos sec aborda
estudiando cada grupo.

El autor sostiene que una dificultad para mejorar las relaciones
intergrupales esta por una parte, en la baja autoestima de los grupos
minoritarios, los cuales se someten a los dictamenes de aquellos a quienes
consideran superiores, lo cual genera rechazo, culpa y verglenza de su propio

\
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grupo; por otra parte, esta el sentimiento de superioridad de un grupo sobre otro,
que se traduce en discriminacion la cual revela que en el fondo ese grupo
superior percibe amenazante al grupo minoritario porque no existe
verdaderamente una valoracién auténtica del suyo. Lewin sefiala la necesidad
de incrementar la autoestima de cada grupo y el respeto profundo por su cultura
para asi lograr las mejoras en las relaciones intergrupales y promover el
progreso de los pueblos.

Observé Lewin en sus estudios, que las ideologias y los estereotipos
involucrados en las relaciones intergrupales, mas que caracteristicas
individuales, eran productos de la cultura y que su cambio o permanencia
dependia en gran parte de los contextos y eventos en que los grupos
participaban. Por lo tanto, veia la necesidad de que los experimentos realizados
en sus talleres sobre relaciones interpersonales, tuvieran una continuidad en el
contexto natural en que se desenvolvian sus participantes.

En los tiempos inmediatos a la postguerra hubo un proceso de
reorganizacion social con implicaciones especiales en el campo de la economia.
Las politicas implementadas por los paises afectados estaban dirigidas a cubrir
las necesidades basicas de alimentacion, salud, vivienda y trabajo invirtiéndose
menos en programas de investigacion social, lo cual produjo un desarrollo lento
de la investigacion accién tanto en los Estados Unidos como en Europa. La
misma se replegd a unas cuantas iniciativas en el mundo académico.

Posteriormente, debido a la crisis de empleo en los afios setenta, y con el
maximo desarrollo de la sociedad industrial, la investigacién-accién empezd a
ocupar el escenario publico y los campos organizacional, educativo y de los
sistemas de informacion tanto en Norteamérica como en Latinoamérica y
Europa.

El enfoque lewiniano fue asumido en Europa, en varios contextos. En
Londres, en el Instituto Tavistock, se comienza a usar la investigacion accion
para estudiar los problemas de orden psicolégico y social entre los veteranos de
la guerra. Muy pronto, se orient6 su aplicacién en el estudio y mejoramiento de
las relaciones intergrupales en el campo de la industria. También los noruegos,
se plantearon el modelo de Lewin, con el propésito de producir cambios
tecnoldgicos que mejoraran la productividad. (Baskerville, 1999).

Sin embargo, dentro del contexto de la postguerra, el campo de la
investigacion se vio mediatizado por las politicas publicas que demandaban un
tipo de investigacion que enfatizara la recoleccién de datos y el analisis
cuantitativo, a fin de reestructurar la vida social en todas sus manifestaciones:
necesidades de trabajo, vivienda, alimentacion, escuela. Para ello era necesario
tener datos bien precisos sobre la realidad social. Por lo que la investigacion
accion tuvo un desarrollo muy lento y apenas percibido por la comunidad
cientifica lo cual dio paso a que se reflexionara sobre algunos de sus
fundamentos ontoldgicos y epistemoldgicos.
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Los investigadores tanto de Europa como de América comenzaron a
distanciarse progresivamente del positivismo en el cual se sustenta el enfoque
lewiniano, y a asumir un nuevo paradigma que planteara una relaciéon de
conocimiento mas cercana y estrecha con el objeto de investigacion y estimulara
la participacién de los grupos estudiados en las decisiones (Gonzalez, 2000).

Se alejan también del contenido de las relaciones interpersonales en el
Lewin elaboré el concepto de la investigacion-accién e incursionan en otros
campos de diferentes contenidos, como son, entre otros: los sistemas de
informacion, la interaccion comunicativa, los nuevos disefios educativos, la
educacion liberadora, la investigacion con énfasis en lo comunitario y en lo
publico.

2. UNA MODALIDAD SURGIDA EN LATINOAMERICA: LA INVESTIGACION
ACCION PARTICIPATIVA

En los afios setenta, la investigacion accién asumid otra connotacion que
dio paso a un nuevo método de investigacién en las ciencias sociales: la
investigacion accion participativa. En Latinoamérica se descubre con una
connotacién ideoldégica de pensamiento critico. Son sus maximos expositores
Paulo Freire en Brasil y Fals Borda en Colombia, quienes cuestionan por una
parte el paradigma tradicional académico de produccion de conocimiento y por la
otra, el modelo marxista-leninista representado en los movimientos
revolucionarios, planteando la necesidad de una reflexion critica, basada en las
experiencias de la cultura latinoamericana de donde deberia surgir una manera
propia de producir conocimiento, una metodologia y un pensamiento propio de
nuestros pueblos que destaque el papel protagénico de las comunidades.
(Freire, 1970; Fals Borda, 1980; Rahman y Fals Borda, 1989).

Este enfoque de la investigacion accion participativa comienza a tomar
espacio en varios contextos, especialmente el educativo y comunitario. Es Freire
(1970) quien asume esta metodologia para una nueva forma de “pensar’ vy
“hacer’ educativo. El autor hace su propuesta de una educacion democratica y
participativa, que tenga como propésito convertir a la mayoria de los
analfabetas en ciudadanos democraticos y responsables, conscientes de su
historia y destino.

Alcocer (1998) atribuye a un conjunto de hechos, el surgimiento de la
investigacion accion participativa y su asuncion por parte de varias disciplinas
sociales, como efectivamente ocurre en la psicologia comunitaria. Asi, la
investigacion accion participativa surge como: a) una reaccion al modelo
estructural funcional, no tanto por si mismo sino porque esta identificado con una
cultura que se percibe superior; b) por la injerencia de la dimension politica en el
contexto académico, en el sentido de que se considera la investigacion como
una accion politica por ser una praxis social; y ¢} una necesidad de acercar el
mundo académico al contexto comunitario, especialmente a los grupos mas
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socialmente desventajados. Se pretende el cambio para implantar una sociedad
mas justa en la que los bienes se distribuyan equitativamente.

La situacion politica y socioeconémica de los pueblos latinoamericanos
planteaba a los investigadores sociales la necesidad de reflexionar y considerar
la posibilidad de un nuevo paradigma de conocimiento para interpretar los
hechos sociales y asumir una posicion ética frente al problema de la pobreza y el
subdesarrollo.

En Latinoamérica se venian realizando investigaciones sobre este tema con
un enfoque estructural funcional. Sin embargo, la mayoria de estas
investigaciones se limitaron a hacer diagnésticos, planes de desarrollo vy
evaluaciones de estos planes, como es el caso de los proyectos desarrollistas de
EE.UU para Latinoamérica, como por ejemplo la llamada “Alianza para el
Progreso” en los afios sesenta, que pretendia modernizar los paises del llamado
“Tercer Mundo”.

La investigacion accion participativa surge en Latinoamérica, en gran parte
como una fuerte reaccion a este modelo estructural-funcional, que no deja de ser
interesante y exitoso en otros contextos, pero que se observa muy mediatizado
por una clase cientifica identificada con una cultura que se percibe superior, y en
todo caso, distinta, que dice muy poco a la cultura latinoamericana.

Segun la tesis desarrollista, el progreso de los pueblos viene por la
modernizacion de la tecnologia para una mayor y mas efectiva produccion, la
apertura al cambio de una cultura rural a una urbana, efectiva, emprendedora,
productora de bienes y servicios, por lo que el progreso estaria
fundamentalmente en los factores econémicos. Esta pretensién de modermizar el
tercer mundo hasta los momentos ha fracasado, por una parte, debido a la
magnitud de los problemas sociales y la inefectividad de las politicas
gubernamentales para solucionarlos y por la otra, a la resistencia que opusieron
las comunidades a los cambios que se querian implantar. Las comunidades
rurales prefirieron conservar sus costumbres, sus modos habituales de hacer las
cosas y enfrentarse a los desafios de la realidad. (Fals Borda, 1980; Park, 1990;
Alcocer, 1998).

Este es quizas el dato mas importante, pues estas comunidades tienen su
propia historia de produccién y sobrevivencia, sus conocimientos y experiencias
para vivir y controlar su medio. Cualquier investigador social de Latinoamérica
que ha experimentado de cerca la realidad de los grupos sociales mas
empobrecidos, ha percibido también la necesidad de democratizar la ciencia, de
buscar el conocimiento en la experiencia de los pueblos, en su diario vivir.

Algo similar ocurrié en Africa: los franceses intentaron imponer un modelo
de desarrollo similar al de los americanos en Latinoamérica y fracasaron en sus
intentos: los pueblos africanos continuaron aferrados a sus modos de vivir,
(aunque en el mas grande de los atrasos), y los blancos que alli tenian la fuente
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de sus inmensas riquezas no estaban dispuestos a que el pueblo tuviera
conciencia de las también inmensas posibilidades de ser libres e independientes.
Por esta misma época, Anne Hope organizé una campaiia, en el Sur de Africa,
a favor de Steve Biko, martir fundador del “Movimiento Consciente de la Africa
Negra® fundamentandose para ello en las ideas liberadoras de Freire. Este
ensayo le costoé su libertad y posteriormente el exilio (Hurst, 1995).

En Latinoameérica las luchas campesinas por las tierras plantearon la
necesidad de implementar procesos de alfabetizaciéon de los campesinos, de
desarrollar en ellos una conciencia critica y promover el entrenamiento en
modelos de autogestién como una alternativa para conservar sus derechos a la
tierra y mejorar sus condiciones frente a los movimientos latifundistas. En este
sentido son relevantes los estudios realizados por Fals Borda (1979 cp Zamosc,
1981) con los campesinos de La Costa Atlantica al frente de la fundacion de la
“Rosca de Investigacion y Accion Social' que funciond desde los afios setenta a
los setenta y cinco cuyo propésito fue crear un nuevo paradigma del
conocimiento, fundamentado en la cultura, con énfasis en la problematizacion de
la realidad y en favor del cambio social.

El objetivo de esa fundacién era edificar los cimientos ontoldgicos,
epistemoldgicos y metodolégicos de una nueva ciencia que no sélo se ocupara
de construir teorias sino que especialmente estuviera al servicio de los grupos
mas desventajados socialmente. Seglin Fals Borda la praxis validaria el
conocimiento y el investigador seria un agente comprometido con esta causa.
La Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC) sirvié como plataforma
para que los investigadores de la “Rosca de Investigacion y Accién Social”
utilizando la investigacion accién participativa, comenzaran un proceso de
desarrollo de la conciencia critica en los campesinos y les dieran el apoyo
técnico y juridico que permitiera a este grupo iniciar un proceso autogestionario y
de confrontacion con los terratenientes para consolidar su derecho a la tierra.

Zamosc (1981) llev a cabo una investigacion accion participativa entre los
afios 1978-80 que tuvo varios propésitos: la organizacion del campesino fiquero
de Los Andes Colombianos (fique es una planta similar al sisal y el henequén, de
donde se extrae la cabuya y géneros parecidos); su entrenamiento en procesos
autogestionarios; y una campafia educativa que ayud6 a los campesinos a
formular sus denuncias ante las autoridades competentes y el reclamo de sus
derechos. Todos estos propésitos fueron satisfactoriamente alcanzados vy
sirvieron como ejemplo para otras zonas y rubros del campesinado colombiano.

La investigacién accion participativa que tuvo su origen en Latinoamérica,
muy pronto se extendid a otros continentes y a otros campos. Con un fuerte
soporte en las ideas de Paulo Freire, se inicia la investigacién accién
participativa en el campo educativo. Esta comienza a tener espacio y desarrollo
en un movimiento internacional de redes cooperativas de profesores, formadores
de profesores e investigadores en varios paises europeos. En 1976 se fundé la
“Red de Investigacion-Accion en Clase” la cual fue respaldada por el instituto de
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Educacion de Cambridge del Reino Unido. Su propésito fue el de dar a conocer
tanto la teoria como la practica de esta metodologia en el &rea educativa. A
este respecto se dieron ciertas iniciativas como la de Stenhouse en 1975 quien
elabor6 un proyecto sobre el curriculum en las humanidades. En el mismo
recoge la nocion del “profesor” como “investigador’. En 1976, Elliot elaboré el
“Proyecto de Ensefianza Ford” con objetivos similares (Elliot, 1985).

Stenhouse (1976 cp Elliot, 1985) propuso un “modelo de proceso’ de
desarrollo del curriculum, opuesto al tradicional “modelo de objetivos”, porque
éste, segun el autor “deformaba la naturaleza del conocimiento cientifico” (p. 84)
ya que los conceptos e ideas de una determinada disciplina estan siempre
sujetas a la interpretacion, la cual es diversa y a veces Unica. No se pueden
evaluar los contenidos del conocimiento independientemente de los procesos del
pensamiento. Por tanto para este autor, una clase no podia ser un proceso de
instruccion, sino de didlogo en donde se reflejara el proceso de comprension del
alumno.

El “Proyecto de ensefianza Ford" propuesto por Elliot (1985) tuvo como
propésito “capacitar a los alumnos para que razonen con independencia de
clase” (p. 86). El investigador buscaba que los alumnos tuvieran un
razonamiento independiente y los docentes debian facilitarlo.

Las ideas de Stenhouse y Elliot ya estaban presentes en investigadores
educativos y filésofos de la ciencia de América y Europa. Como es el caso de
Gadamer (1977 cp Martinez, 1993) para quien no se puede acceder al
conocimiento objetivo de un determinado contenido sin que no medie un proceso
de comprensién determinado por condiciones histéricas, culturales, formas de
ver las cosas y de asumir la vida, que se expresan a través de un lenguaje
cargado de significados propios. Por tanto un educador, podra evaluar los
aprendizajes, sélo a través de procesos de interpretacién y comprension.

Hurts (1995) describe los aportes de la investigacion accién participativa en
la educacion popular, la cual se entiende como la educacién de adultos, y cémo
este modelo de intervencion favorecié en las décadas de los cincuenta y sesenta
el empowerment de los grupos minoritarios en Estados Unidos y Latinoamérica.
El autor, refiere el movimiento de la “Escuela para la Ciudadania” originalmente
creada en Highlander, apoyado por la “Organizacién de los Derechos Civiles
Martin Luther King" en donde se gestd un grupo de programas dirigidos a la
alfabetizacion de la gente de color a fin de facilitar su registro para ejercer el
derecho al voto. Estos programas se extendieron progresivamente por todo el
pais americano.

En las dltimas décadas, se ha venido implementado la investigacion accién
participante en los nuevos disefios curriculares y en sus proyectos educativos.
Uno de esos paises en los que se ha trabajado arduamente en este sentido ha
sido Espafa, en donde se propone la investigacién accién como un recurso
metodoldgico relevante para el desarrollo profesional del educador y del
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profesional de las ciencias sociales. La mayoria de las aplicaciones de esta
metodologia en el campo educativo estan referidas a la formacién del docente y
a los proyectos curriculares (Colas, 1998).

También en la mayoria de los paises latinoamericanos se han redisefiado
los modelos curriculares de la ensefianza primaria y secundaria. Venezuela, en
los Gltimos cinco afios, ha implantado el nuevo disefio curricular en la Escuela
Basica, el cual contempla la investigacion accién participante como estrategia de
aprendizaje tanto para docentes como alumnos, con bases psicoeducativas en
el enfoque de Piaget y Vigotski y en el paradigma constructivista.

En los dltimos afios, algunas otras areas, diferentes a la educativa y
comunitaria, también han venido utilizando la investigacién accién como
estrategia de investigacion. Se ha aplicado en problemas relacionados con los
sistemas comunitarios de informacion, entre los que se destacan los trabajos de
Chechland (1981 cp Baskerville, 1999) quien usé este tipo de investigacion en
conexion con sistemas de analisis, lo que constituyd un logro para la técnica en
la informacién de sistemas comunitarios. Este investigador desarroll6 una
metodologia de programacién la cual permiti6 que los conceptos de la
investigacion accién fueran conocidos en el campo profesional y que a través de
ella se comprendiera mejor este tipo de metodologia.

Baskerville (1999) considera que la investigacion accién fue explicitamente
introducida como metodologia de investigacién propiamente dicha en los
sistemas de informacion comunitaria, en 1985 por Wood-Harper. Este
investigador incorporé conceptos de la investigacién-acciéon dentro de una accién
basada en una metodologia de sistemas llamada Multiview.

El reconocimiento del uso de la investigacion accion en los sistemas de
informacién se debe en gran parte a los etnografos quienes consideran, como
condicién de este método, la implicacion directa del investigador en el contexto o
ambiente en el que se quiere investigar.

Desde que Lewin en 1940 (Lewin, 1946) diera inicio a la investigacion
accion hasta hoy, este metodo, se ha ido enriqueciendo y fortaleciendo en sus
bases tedricas y empiricas. Habiendo superado el enfoque lewiniano, la
investigacion accion se ha visto inundada de esos nuevos aires que soplan en
los predios cientificos de hoy y que contribuyen definitivamente a consolidar sus
fundamentos paradigmaticos.

3. FUNDAMENTOS ONTOLOGICOS Y EPISTEMOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION ACCION

El conocimiento es una capacidad natural del ser humano la cual se
expresa en una relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto conocido o
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cognoscible, y es la que le permite comprenderse a si mismo, al medio que le
rodea y adaptarse a él. La pregunta sobre el “qué se conoce” hace referencia al
objeto conocido o cognoscible y “el como se da el conocimiento”, nos pregunta
sobre esa relacion. La primera tiene que ver con la dimension ontolégica v la
segunda con la epistemologica. Si bien ambas dimensiones estan
estrechamente unidas, se presentan en dos apartados a fin de identificar la
naturaleza o caracteristicas del “objeto” y la de la relacién de conocimiento.

3.1. Ontologia de la investigacion accién:

No hay una definicion Gnica sobre el objeto de conocimiento en la
investigacion accién, la misma depende del paradigma que asuma el
investigador. Gutiérrez (1984) describe las cuatro corrientes que fundamentan
los origenes del conocimiento y la naturaleza de su objeto.

a) El racionalismo: Sostiene que el conocimiento tiene su génesis y bases en el
pensamiento, especificamente en la razén. Esta es gratuidad de Dios a la
naturaleza humana. A través de la razén se aborda el objeto como la cosa
real y se acepta tal y como éste es.

b) EI Empirismo: El conocimiento viene por la experiencia, por la percepcion
sensorial de los objetos, de los hechos concretos y por la reflexién posterior
de lo percibido. Por tanto el objeto es un hecho concreto, accesible a la
experiencia perceptiva.

c) El intelectualismo Los origenes del conocimiento estan tanto en la razén
como la experiencia, pero su comprension es un proceso de elaboracién del
sujeto cognoscente mediante el cual se percibe el objeto, formandose de él
imagenes sensibles que luego son procesadas por la razén quedandose con
lo esencial, sobre lo cual se elaboran los juicios y posteriormente los
conceptos y leyes del pensamiento.

d) Apriorismo: Al igual que en el intelectualismo, el conocimiento deriva de la
razén y la experiencia, pero existen unos elementos previos que son
inherentes a la razén. Por lo tanto, todo objeto es susceptible de ser
conocido.

En sus inicios, con Lewin (1946), la investigacién accién estuvo basada en
la corriente empirista que planteaba el hecho social como un objeto concreto,
susceptible de ser objetivamente percibido por los sentidos. De esta forma
enfatizaba el objeto de conocimiento mas que al sujeto. Sin embargo, mas tarde
con el advenimiento de los nuevos paradigmas en ciencia, la orientacién sobre
los origenes del conocimiento ha estado mas cerca del intelectualismo como
corriente de conocimiento en el que tanto la razén como la experiencia cuentan,
pero se asume el conocimiento mas como un proceso de construccion légica
desde el sujeto.




18

Ambas posturas parecen coincidir con las consideraciones que hace
Gutiérrez (1984) sobre la esencia del conocimiento. A este respecto, el mismo
autor analiza las dos posiciones tradicionalmente opuestas: el idealismo vy el
materialismo. La primera afirma que la esencia del conocimiento esta en las
ideas del sujeto, en su pensamiento, a través de la conciencia con la cual se
vincula al mundo sensible. La segunda sostiene que es en el objeto mismo en
donde reside el conocimiento pues éste es previo al sujeto; la naturaleza, la
materia es eterna y de ella fue el ser humano creado. De la discusion entre estas
dos posiciones han surgido varias orientaciones ontologicas.

En 1965 Hartmann (Gutiérrez, 1984), uno de los principales pioneros de la
ontologia moderna, sostiene la necesidad de redescubrir, sin previos esquemas
y en su multiplicidad, la unidad del mundo y que por tanto la teoria sobre el “ser”
debe partir de una nueva base empirica:

...El mundo es un todo integrado en el que la naturaleza y la sociedad se
encuentran unidos, pero que el hombre no puede conocerlo por sus
limitaciones sensoriales. La misién de la ontologia es ir descubriéndolo poco
a poco.. cual es la realidad y cémo conocer el ente... y el ente es todo objeto
existente que es infinito y totalizador. “ (p.12).

El ente se logra conocer solo cuando el pensamiento ha sido capaz de
reproducirlo fielmente en la mente del sujeto. Es en este momento cuando el
ente se hace objeto. Asi un ente se hace objeto cuando es pensado.

En la ontologia idealista el sujeto cognoscente idealiza el objeto, lo
subjetiviza, lo crea. En la ontologia materialista, el objeto existe fuera del sujeto,
tiene una esencia real, tiene una apariencia, es inmediato a la experiencia
sensorial. En estas concepciones ontoldgicas tienen su asiento filoséfico las
ontologias del paradigma constructivista y la del positivismo respectivamente.

En sus inicios, la investigacion accion estuvo fuertemente influida por el
paradigma positivista. Guba (1990) recoge las frases ... “cOmo son las cosas
realmente” y “como trabajan las cosas realmente’ las cuales expresan “el credo
ontologico del positivismo” (p. 19). En este sentido, el autor afirma que el
paradigma positivista esta fundamentado en una ontologia realista, que plantea
la existencia de una realidad que esta fuera, independiente de toda elaboracion
subjetiva del ser humano, mensurable, susceptible de ser controlada y
predecible, la cual esta regulada por leyes inmutables.

Es importante aclarar que la investigacion cualitativa puede hacerse en un
marco metodoldgico positivista, postpositivista, critico o constructivista, todo
depende del enfoque o paradigma adoptado por los investigadores.

Lewin (1946), quien se fundamentd en el positivismo en sus diversas
producciones empiricas y tedricas, consideraba que el objeto que abordaba la
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investigacion accion deberia ser “problemas sociales especificos” y afadia muy
sucintamente:

“.. tendra que incluir problemas matematicos y conceptuales propios del
andlisis teérico ... procesos de reconocimiento de informacién descriptiva
respecto a conjuntos sociales tanto pequenos como grandes, sobre todo,
tendra que incluir experimentos de laboratorio y de campo que se refieran al
cambio social’ (pag. 15).

Es evidente que el autor sostenia una ontologia realista sobre el objeto a
ser estudiado a través de la investigacion accion, lo cual influiria en su
metodologia. Sin embargo, a medida que se fue profundizando en la complejidad
de la realidad social y en la necesidad de intervenir o actuar en ella para
modificarla, se fue produciendo un cambio en la concepcion del objeto o de la
“realidad”. Este cambio va a producirse especialmente debido al surgimiento de
los enfoques cualitativos en ciencia, una vez que el paradigma tradicional entra
en crisis.

Partiendo del esquema que presenta Guba (1990) sobre los paradigmas en
ciencia, se podria afirmar que la investigacién accion, dependiendo de los
investigadores y circunstancias, y de los distintos autores que han escrito sobre
ella, ha sido asumida y se puede encontrar en todos esos paradigmas a través
de diversas corrientes:

Unas corrientes se fundamentan en el paradigma positivista como hemos
visto es el caso de Kurt Lewin, o como la sostenida por Clark (1972 cp Myers,
1999)

Otras corrientes se basan en el enfoque postpositivista, que coincidiendo
con el positivismo, concibe al objeto, como una realidad con entidad propia, fuera
del sujeto, pero a diferencia de aquel, se trata de una realidad que no puede ser
totalmente conocida y que esta sujeta a modificaciones por parte de! sujetoc y
sOlo puede ser objetivada por los criterios externos de la tradicién critica y la
comunidad cientifica; este enfoque admite en su metodologia, no soélo la
experimentacion, sino también los métodos cualitativos, porque lo que interesa
es la multiplicidad critica de los métodos. Es el caso de la corriente ciencia-
investigacion fundada en el MIT, por un grupo de investigadores entre los cuales
se destacan Donald Schén y Chris Argyris para quienes:

La Ciencia-Accién focaliza su atenciéon en, por lo menos, dos aspectos
fundamentales: 1) la superacién de las trabas psicosociales que impiden el
aprendizaje a partir de las experiencias, y 2) la validaciéon de sus
investigaciones de acuerdo a los estandares académicos”

(Gonzélez, 19 p. 156).

La investigacion accién estuvo por un tiempo anclada en el positivismo y el
postpositivismo. Sin embargo, el conocimiento obtenido por esta via era dificil
de validarse con los criterios y estandares de la ciencia naturalista. Por ejemplo,
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requerimientos cientificos como reduccionismo, repetibilidad y refutacidon no son
ideales de un conocimiento validado por la investigacion accién.

Estan las corrientes que se han inspirado en el paradigma de la teoria
critica, que Guba (1990) prefiere denominar “investigacion ideol6gicamente
orientada” (p. 23). Al igual que los tedricos del postpositivismo, los de la teoria
critica asumen una ontologia realista y critica, en el sentido de que admiten la
existencia de una realidad pero ésta es inaccesible y sélo puede ser aprehendida
a través del sistema de valores o ideologia del investigador y de la comunidad
que lo respalda. Segun estos tedricos la “falsa conciencia” demuestra la
existencia de la “verdadera conciencia’, y la tarea del investigador es entrenar a
la gente en ésta Ultima, para liberarse de la opresion y obtener su libertad, la cual
es el valor por excelencia de esta corriente. En este sentido, para Guba, la
investigacion “es un acto politico” (p.24). Entre estas corrientes se encuentran la
propuesta en 1970 por Paulo Freire, la perspectiva critica de Carr y Kemmis
(1986 cp. Myers, 1999) y la investigacion accion participativa, sostenida por Fals
Borda (1980) entre otras.

Finalmente estan las corrientes que se apoyan en el constructivismo al cual
se le considera como el nuevo paradigma del conocimiento. Este paradigma,
ontolégicamente, asume el relativismo subjetivo, en el cual se propone la
realidad como una construccién multiple y mental, fundamentada en la
experiencia y dependiente por su forma y contenido de las personas que la
abordan. Los hechos estan mediados por la teoria y los valores que sustenta el
investigador. En este sentido se coincide con la teoria critica (Guba, 1990).

Corrientes como el construccionismo social, el interaccionismo simbdlico, el
cambio social planificado, y disciplinas como la psicologia ecoldgica
transaccional y la psicologia social comunitaria, se complementan en los
fundamentos de los paradigmas de la teoria critica y del constructivismo. En
ambos también se fundamenta la investigacion accién participativa de Orlando
Fals y recientemente el punto de vista sostenido por Elden y Chisholm, (1993 cp.
Myers, 1999), sobre la investigacion interpretativa y por psicoélogos
latinoamericanos como Gonzalez (1998) quien considera la necesidad de asumir
una epistemologia cualitativa en la psicologia y la superacion de la del
paradigma tradicional de la ciencia, incluso mas alla del constructivismo, plantea
la necesidad de un construccionismo social. Al respecto afirma:

A pesar de lo sugerente que nos resulta el reconocimiento del
construccionismo a la potencialidad creativa de las ciencias sociales, no
podemos ver esta potencialidad sélo en su capacidad abstracta para la
produccion de un discurso sino que la comprendemns como constituida
socialmente dentro de un concepto de realidad social donde lo ontolégico esté
implicito en su propia historia. Al ser histérica, la realidad social aparece en
cada uno de los escenarios de su expresién actual, no sélo en la voz de los
interlocutores que la constituyen, sino en las complejas estructuras de sentido
constituidas por los diferentes espacios sociales y formas de relacion que las
caracterizan, asi como en la personalidad de los sujetos implicadcs en ellas,
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en todo lo cual el presente aparece dentro de formas histéricamente
constituidas... Pensamos que la cuestion no radica en separar el caracter
constitutivo del discurso de otras formas de constitucion de lo real, al
contrario, se trata de integrar las diversas formas constitutivas de la realidad
social dentro de una representacion compleja de la misma que permita ir
construyendo tedéricamente nuevas ‘zonas’ de su funcionamiento a nivel de
las ciencias sociales y, simultdneamente, dar paso a una representacion
compleja de lo social que legitime nuevas formas de inteligibilidad de su
compleja constitucion” (pp. 150-151)

El “objeto” de estudio en la investigacion accion participativa es una
realidad que soélo es concebida a través de los valores. No es algo
supraindividual, independiente del sujeto que la vive, la interpreta y la construye
sino que es una realidad anclada en unas raices culturales y sociales, por eso
es una realidad socialmente construida, a través del lenguaje y de la experiencia
vivida. Es subjetiva, criticamente construida, histérica y culturamente vivida.

3.2. Epistemologia de la investigacion accion

Como sostiene Guba (1990), la cuestion epistemolégica tiene que ver con
la naturaleza de la relacidn entre el sujeto cognoscente y el objeto conocido. A lo
largo del tiempo, esta relacion ha sido interpretada de muy distintas maneras, de
lo cual se desprenden las diferentes coririentes y posturas epistemolégicas. La
verdad o falsedad del conocimiento resultante de esa relacién, ha ocupado gran
parte del quehacer filosofico y cientifico.

Gutiérrez (1984) hace un analisis descriptivo de la gnoseologia desde los
presocraticos de la Antigua Grecia hasta los marxistas del mundo moderno. A lo
largo del tiempo, en filésofos y pensadores de la ciencia social, se encuentran
antecedentes de las epistemologias de los pilares paradigmaticos de la ciencia
mas destacados en la actualidad. A continuacién se sintetiza el pensamiento de
varios de ellos:

a) Las bases epistemoldgicas del paradigma positivista de la ciencia moderna
se encuentran en un grupo de pensadores quienes, segun Guba (1990),
plantean una epistemologia dualista-objetivista, que sostiene la independencia y
distancia entre el sujeto cognoscente y el objeto conocido y en la que la realidad
existe en forma objetiva y es aprehendida por el sujeto tal y como ésta es.

En los presocraticos cabe destacar la escuela Italica, con Pitagoras, para
quien “el numero es la esencia de todas las cosas ya que ocupa un lugar
intermedio entre la percepcion sensible y la idea” (Gutiérrez, 1984 p.22). Para
conocer el mundo es necesario ordenar el pensamiento para poder
representarse los objetos de la realidad, esa representacion ordenada se hace a
través del sistema numérico, el cual es capaz de integrar desde los mas simples
hasta los mas complejos objetos del mundo exterior.
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Estos principios son mas tarde retomados por Euclides para construir una
simbologia matematicas a través de la cual se puede acceder al conocimiento.
Por su parte, Aristoteles sostiene la posibilidad del conocimiento a través de los
sentidos, por lo que todo objeto es posible de ser conocido. En esta misma
linea, Epicureo sostiene que el conocimiento tiene su base en la experiencia. Asi
mismo lo sostienen autores como Grosseteste, Bacon y Locke.

b) Los fundamentos filoséficos de la epistemologia del paradigma critico se
encuentran, sin duda alguna, en Kant, Hegel y Marx. Para el primero, sélo se
accede a la realidad a través del conocimiento critico de la propia razén. Segun
Hegel el conocimiento se produce en la totalidad que resulta de la interaccién
entre el sujeto y el objeto en un movimiento dialégico. Marx, asume la dialéctica
hegeliana pero sefiala que el conocimiento sélo se produce en la practica. El
pensamiento percibe una realidad que es dialéctica y orientada por los valores
del investigador, en este sentido plantean una epistemologia subjetivista y el
conocimiento como un acto politico, que se produce en la accidn transformadora
de la praxis individual y social. (Guba, 1990). Este es un antecedente bien
interesante en el que se fundamentan algunos de los mas destacados
representantes de la investigacion accién participativa.

c) Las bases epistemologicas del paradigma constructivista, también se
encuentran en un grupo de filésofos y pensadores de la ciencia social de la
antiglledad, la edad media y la modernidad.

Por ejemplo, los sofistas partiendo del relativismo subjetivo asumen la
imposibilidad de un conocimiento del ser. También para Socrates, la realidad
solo puede ser abordada desde el ser mismo, a través de la mayéutica y de la
dialéctica. También en el pensamiento de Platén, se descubre un relativismo del
conocimiento sensible: solo la razén pone de manifiesto la existencia de las
cosas que estuvieron desde siempre en el mundo de las ideas.

Para los escolasticos Toméas de Aquino, Agustin de Nipona y Dum Escoto,
entre otros, el conocimiento tiene su base en la dinamica entre la fe y la razon.
Hay conocimientos que son exclusivos de la fe y otros que estan en la esfera de
la razdn. Por lo que hay un conocimiento cientifico y otro teolégico que no tienen
porque contradecirse, pues sencillamente son distintos. De alguna forma estan
planteando la relatividad en el conocimiento como totalidad y la experiencia
subjetiva de la fe como medio de conocer lo trascendente.

Por su parte, en el idealismo moderno propuesto por Berkeley, el objeto
de conocimiento es una idea que surge de la percepcion sensible y que existe en
tanto se relaciona con el ser. Para Hume, padre del idealismo escéptico, la
realidad natural es subjetiva inaccesible al conocimiento humano, los objetos no
son otra cosa que una relacion entre un concepto y un hecho experiencial.
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Del anélisis descriptivo de las diferentes corrientes epistemologicas,

Gutiérrez (1984) resume cuatro propuestas sobre la posibilidad de conocimiento
por parte del ser humano:

a)

b)

d)

El dogmatismo: sostiene que el ser humano tiene la capacidad absoluta
de conocer, el conocimiento siempre es posible, por tanto todo objeto
puede ser conocido y el mismo se da a través de la razén.

El escepticismo: El sujeto no puede conocer al objeto. No hay adecuacion
entre lo que el sujeto percibe y lo que el objeto es en realidad. Este es
inaccesible al conocimiento humano. Por lo que el sujeto debe estar
continuamente verificando sus afirmaciones sobre el objeto, pero atin asi
este ultimo no podra ser aprehendido en su totalidad.

El relativismo subjetivo: Combina dos corrientes como su nombre lo
indica, el relativismo y el subjetivismo. El primero plantea que el
conocimiento y la posibilidad de conocer son relativos, pueden ser o no
ser y es el medio el que determina el conocimiento. El segundo considera
que el conocimiento estd en el sujeto que conoce, surge de su
cosmovision y de su esquema de valores, por tanto el objeto no es
aprehendido tal y como es.

Pragmatismo y Ficcionalismo: El primero desconoce la posibilidad de
conocer a través del acuerdo entre sujeto y objeto porque el interés del
ser humano no es la reflexion sobre lo que conoce o sobre el
conocimiento sino su aplicabilidad para la obtencion de beneficios
practicos. Por tanto el conocimiento se produce cuando se aplica en la
praxis. El ficcionalismo, al igual que el pragmatismo, considera que el
conocimiento es posible sélo cuando sirve de instrumento para el control
de la realidad, pero ésta es una fantasia del sujeto cognoscente.

Criticismo: También es la razén la base del conocimiento pero ésta debe
ser sometida a examen estricto y riguroso a fin de comprobar la veracidad
de lo que se conoce.

El paradigma constructivista tiene sus bases en el relativismo subjetivo. No

hay una distancia o division entre el sujeto y el objeto, todo lo contrario, se da un
acercamiento entre estas dos entidades, en donde lo que cuenta es la
interaccion de ambas en la construccion del conocimiento. La investigacion

accio
conci

n participativa asume en sus planteamientos epistemolégicos tanto la
encia critica de la realidad como el relativismo subjetivo y en la postura

politica mas extrema de la investigacioén accién participativa se ha podido llegar a
un pragmatismo, en el sentido marxista de la palabra, porque se asume que el
conocimiento viene por la praxis.

Feyerabend (1975 cp Martinez, 1993) discipulo disidente de Karl Popper,

fundador del racionalismo critico, cuestiona seriamente que sea una teoria o




24

una metodologia de la racionalidad la que permita conocer y resolver un
problema y sostiene que el contacto con la realidad del problema, haberlo
estudiado durante largo tiempo, la familiarizacién con la situacion problematica,
es lo que lleva al investigador a su conocimiento. El autor cree que no se puede
mantener un racionalismo critico extremo que descarta una teoria sélo porque no
se ha comprobado uno de los hechos. Lo que realmente ayuda a la
comprobacioén es el permanente contacto con los hechos. Es esto precisamente
lo que se propone en la investigacion accion participativa

Como sostiene Myers (1999) para los investigadores que se apoyan en el
paradigma constructivista, se accede a la realidad (dada o socialmente
construida), sélo a través de construcciones sociales tales como el lenguaje, la
conciencia y los significados compartidos. Por lo que la base de la investigacion
interpretativa es la hermenéutica y la fenomenologia.

Esta postura epistemolégica también se descubre en la relacidon que
investigadores de diferentes disciplinas han establecido entre este tipo de
metodologia y la teoria de los sistemas. Reconocen que la actividad humana es
sistémica y que los investigadores de la investigacion accion estan actuando en
los sistemas sociales. Indudablemente, la implementacién en la practica por
parte de los investigadores de este método, involucra a varios sistemas sociales.
Una de esas teorias ha sido la Teoria de la Accion Comunicativa de Jurgen
Habermas, autor de origen aleman, considerado como uno de los mas grandes
pensadores del SigloXX. (Gonzalez, 2000).

Para este pensador, existen unos principios fundamentales que rigen el
conocimiento critico y el entendimiento: El primero, sugiere que la comunicacion
es una necesidad de vida; el segundo es que aun hay esperanzas; el tercero, se
refiere a que todos podemos lograr legitimidad en un sistema de ley el cual se
aprende del feedback de sus ciudadanos; y cuarto, es que existe una tensiéon
permanente entre la libertad individual y las nececidades de la comunidad.

Para Habermas, la gran esperanza que todos tenemos es que haya un
sistema de ley en el que puedan potencialmente correr nuestros otros sistemas
sociales y establecer legitimidad para todos. El autor cree que el sistema de ley
mantiene la ultima posibilidad para que nosotros podamos oirnos y respetarnos
unos a otros. Segun él, sobre el discurso publico se asienta la habilidad para
razonar con unos y otros y poder establecer un sistema de gobernabilidad que
pueda sostener la paz y asegurar el futuro. (Currant J. y Takata, 1999).

Gustavsen (1992 cp Gonzalez, 2000) fundamentandose en la teoria de
Jurgen Habermas, plantea su propuesta del “dialogo democratico” en la
metodologia de la investigacion accion, con lo cual esta metodologia supera el
paradigma tradicional en el que se habia apoyado para hacer investigacion vy
entra en un nuevo paradigma de conocimiento. Este “dialogo democratico” tiene
las siguientes caracteristicas:
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“1) El didlogo es un proceso de intercambio sin direccion preestablecida de
argumentacién; 2) Todos los interesados deben tener la posibilidad de
participar; 3) pero la participacién no es suficiente, se requiere que todos sean
activos en el discurso; 4) todos los participantes son iguales como punto de
partida; 5) la experiencia de trabajo es la base para la participacion; 6) al
menos parte de la experiencia que cada participante tiene, cuando entra en
dialogo, debe ser considerada legitima; 7) debe ser posible que cada quien
desarrolle una comprensién del asunto en cuestién; 8) todos los argumentos
relacionados con el asunto en cuestién deben ser considerados legitimos
como punto de partida; 9) el didlogo debe producir continuamente acuerdos,
los cuales proveeran la plataforma para investigacion y accion préctica”. (p.
158)

Gustavsen, considera que del didlogo y la participacion como modalidades
dentro de la investigacién accién, surgira el conocimiento critico, fundamentado
en lo que realmente es deseable y util tanto para la ciencia como para la
sociedad. Esta consideracion guarda relacion con la propuesta de Park (1990)
quien propone un tipo de conocimiento interactivo en respuesta al instrumental,
basado en el intercambio de experiencias, ideas y afectos, en el acercamiento
entre el sujeto y el “objeto” (éste Ultimo se concibe como sujeto también). Para
este autor, el conocimiento surge en la interaccion entre el investigador y los
participantes y en esa dimension relacional estaria su validez y la posibilidad de
la potenciacion o fortalecimiento de los participantes.

Expuestas las bases ontolégicas y epistemologicas de la investigacién
accion, es importante revisar algunas definiciones del concepto y las
caracteristicas que describen los autores sobre el mismo que en parte reflejan su
evolucion y uso desde diferentes enfoques.
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CAPITULO 1I
EL CONCEPTO DE INVESTIGACION-ACCION.

La literatura de la investigacion accién es mas bien imprecisa en su
terminologia basica. El término “investigacion accién” se refiere, por una parte, a
una clase general de método en ciencia social, y por la otra, a una clase
especifica de método como puede ser la ciencia-accion, ciencia-aprendizaje,
investigacion accion participativa. Esta extension del término comenzé como una
aproximacion unificada a una investigacion social, y fragmentada en su
desarrollo, a través del tiempo.

El concepto de investigacién-accion tiene varias denominaciones las cuales
no difieren en forma significativa. En los paises anglosajones, generalmente
conservan el uso del término original propuesto por Lewin (1944) de
“investigacion accion”. En otros lugares como en Latinoamérica, se le denomina
“investigacién accién participativa®, término cuyo uso ya se ha extendido a
varios paises de Europa. Otros le denominan “investigacion participativa” . Si
bien no hay grandes diferencias en el uso de estos dos ultimos términos, el
concepto en si mismo desborda los limites de un solo paradigma. Se citan a
continuacion las definiciones de varios autores con el propésito de encontrar
elementos comunes, que permitan aproximarse a una definicién integrada.

Se le atribuye a Lewin (1946) el uso por primera vez del término
investigacién accion. Segln este autor:

.. Se trata de una investigaciéon comparativa sobre las condiciones y efectos
de varias clases de accion social y es investigacion que conduce a la accién...
Tendra que incluir procesos de reconocimiento de informacién descriptiva
respecto a conjuntos sociales tanto pequefios como grandes, sobre fodo,
tendra que incluir experimentos de laboratorio y de campo que se refieran al
cambio social (pag. 15)

Dos elementos destaca el autor en su definicién: a) Implica una accién y
esa accion se compara con otras, lo cual le confiere una validez externa y
confiabilidad a sus resultados; b) involucra el cambio, en este sentido se resalta
la utilidad préactica de la investigacién en la ciencia.

En 1977, Rappaport sefialaba la investigacion accién como un modelo que
permitia el conocimiento cientifico de las organizaciones. Aunque este método
busca generar un proceso de conocimiento hacia dentro de la organizacion y
enfatiza el enlace entre investigacion y accién en un ciclo continuo, esta también
dirigido a potenciar un conocimiento mas general que especifico de las
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organizaciones.

El mismo autor hace referencia a la definicion de Sashkin y Cols. para
quienes la investigacion accion usa la teoria de la ciencia social y la comparacion
sisteméatica de diferentes técnicas y tiene “...los propdsitos de contribuir tanto a
las situaciones practicas e inmediatas de la gente como a la meta de la ciencia
social’ (Rappaport, 1970 p. 499). Esta definicion enfatiza el aspecto colaborativo
de la investigacién accién y los posibles dilemas éticos que surgen de su uso.

Freire (1970) afirma que la investigacion accion es tanto una herramienta
para la educacion y el desarrollo de la conciencia como una movilizacién para la
accion. De acuerdo a Stoecker (1997) esta afirmacion de Freire en
Norteamérica se traduciria en ftres estrategias: a) Reapropiacion del
conocimiento (estructura de poder en el hecho de conocer, movilizaciones; etc.);
b) desarrollo del conocimiento (historia, self-survey y planificacién); y c)
participacion en la produccion social de conocimiento.

En este sentido, Freire sienta las bases de la técnica de la
problematizacién, referida a facilitar el proceso de concientizacion a través de la
pregunta y la reflexién constante hasta producir un conocimiento liberador. Por
su parte, Stoecker hace referencia al proceso del empowerment que en su
momento propuso Rappaport (1977) el cual se entiende como fortalecimiento del
poder de las comunidades que les permite liderizar y producir el cambio social
para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Fals Borda (1980) en Latinoamérica, argumenta, una definicion similar a la
de Paulo Freire, afiade un nuevo término al concepto investigacién accion
nominandolo como investigacién accién participativa, a la cual considera como
una investigacion colectiva, critica de la Historia, y combina la educacién vy la
accion. Surge del contexto de opresidn que viven las clases mas desposeidas y
utiliza como escenaric la comunidad.

La reconstruccion del conocimiento con el propésito de promover el progreso
social e incrementar la conciencia de la gente (..) Se trata de una
investigacién dialégica, orientada hacia la situacion actual que vive la gente y
que trata de organizarilos y de romper el binomio sujeto-objeto (p.154).

En esta definicion subyace un componente ideolégico que orienta la
investigacion hacia el cambio y la transformacién social a partir de la formacién
de la “verdadera conciencia’ en la gente y del compromiso del investigador con
esa causa. En este sentido la investigacion como diria Guba (1990) “es un acto
politico” (p. 24) Esa construccién del conocimiento y esa transformacion son
producto de la dialéctica sujeto-realidad.

Park (1992) define la investigacion accién como “una mancra intencional
de otorgar poder a la gente para que pueda asumir acciones eficaces hacia el
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mejoramiento de sus condiciones de vida'; también la describe como "una
actividad intelectual’(p.137). Completa su definicién diciendo que es “una
intervencion catalitica en los procesos de transformacion social (p. 139). El autor
incluye tanto la dimension transformadora de la acciéon como el componente del
conocimiento tedrico.

Autores como Greenwood, Foote y Harkavy (1993) utilizan el término de
Fals Borda investigacion accién participativa y la consideran tanto un método de
investigacion como un proceso y meta de la investigacion social:

“La IAP es una forma de investigacion social en la cual los investigadores
sociales profesionales operan como colaboradores (a full tiempo) con los
miembros de las organizaciones para estudiar y transformar esas
organizaciones. Es un proceso de aprendizaje organizacional, enfoque de la
investigacion que enfatiza el co-aprendizaje, la participacion, la organizacién,
la transformacién (p. 177)

Para estos mismos autores, los rasgos caracteristicos de la investigacion
accion participativa son: a) la colaboracién: ésta debe darse entre los
investigadores y entre los propios participantes. También se espera que la
cooperacion ocurra desde la formulacion del problema hasta la aplicacion y
orientacion de los resultados; b) la incorporacion al trabajo local: los participantes
del estudio aportan el conocimiento y el anélisis que tienen de la organizacion o
comunidad en estudio, para darle soporte a los procesos de investigacion. Esto
descansa sobre |a simple conviccion de que los miembros de una comunidad u
organizacion, son conocedores de su ambiente y que ello no debe ignorado por
el investigador; c) eclecticismo e interdisciplinariedad: El enfoque de la
investigaciéon accién participativa moviliza teorias, métodos e informacion de
cualquier fuente que sea relevante al estudio.

Gustavsen (1993), por su parte considera que la investigacion accion
implica reconstruccion del lenguaje en una experiencia de cambio, de la vida
diaria, cuando un grupo dialoga para encontrar las mejores definiciones e
interpretaciones.

Montero (1984) define la investigacion accién participativa como:

El intercambio entre conceptos y hechos, observaciones adecuadas, accién
concreta o practica pertinente para determinar la validez de lo observado,
vuelta a la reflexién segun los resultados de la préctica y produccién de
conceptos o planteamientos ad-hoc a un nuevo nivel, con lo cual reiniciarse
el ciclo ritmico de la investigacién-accion. (p. 16 )

La autora asume el concepto de Fals Borda y hace énfasis en el proceso de
la investigacion accion participativa al cual considera ciclice y ascendente.
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Bloom (1955 cp Baskerville, 1999), también considera la investigacion
accion participativa en su esencia, como un proceso que tiene dos estadios: Uno
de diagndstico que envuelve un anélisis colaborativo de la situacidn social por
parte del investigador y los participantes de la investigacion; las teorias
formuladas son concernientes a la naturaleza del dominio de investigacién. Otro,
es un estadio terapéutico que involucra los experimentos de cambio colaborativo.
En este estadio los cambios son introducidos y los efectos son estudiados

Finn (1994) asume el concepto de Fals Borda y considera que son tres los
elementos que definen la investigacién accién participativa: la gente, el poder y
la practica. La gente, porque la investigacién pretende responder a las
necesidades concretas de los grupos socialmente excluidos. Es poder, porque
éste es necesario para la construccion de la realidad, el lenguaje, el significado y
los rituales de la verdad, es decir, que esta modalidad de investigacion
promociona el empowerment a través del desarrollo del conocimiento comun yla
conciencia critica que habia sido suprimida por el conocimiento dominante de
una élite intelectual. Es préactica, porque reconoce que teoria y practica son
inseparables y el conocimiento es para el beneficio inmediato de la comunidad
que lo produce.

Por su parte, Dick (1997) describe la investigacién accién como una familia
de metodologias de investigacion que tiene dos objetivos: la accién que lleva al
cambio y la investigacion que lleva al conocimiento o entendimiento. En la
mayoria de sus formas se realiza a través de: a) un proceso espiral o ciclico, el
cual alterna entre accion y reflexion critica y b) la redefinicion continua, en los
tltimos ciclos, de los métodos, datos e interpretaciones, a la luz del
entendimiento desarrollado en los ciclos tempranos.

Gonzalez (2000) considera a la investigacién accién participativa como:

... Todo un esfuerzo investigativo que se lleva a cabo a través de la resolucién
de problemas de cambio social (...) Implica la vivencia compartiua de una
experiencia de cambio social por parte de los investigadores e involucrados
en una situacién. Experiencia sobre la cual se formula una conceptualizacién
hipotética de actuacion puesta en préctica por los investigadores involucrados

(p. 151)

El autor considera la dimension del cambio social y la experiencia comun
de la accién y la reflexion entre varios investigadores, lo cual favorece el
consenso y por tanto la validez de la informacién producida. También enfatiza el
aspecto de la construccion tedrica.

Para otros autores, la investigacion accién, es una estrategia de resolucion
de problemas manteniendo cierta fidelidad al método cientifico del paradigma
tradicional (Borg y Gall, 1993). Para otros autores como McTaggart (1994) quien
asume el concepto de investigacion accion participativa, ésta es una via que
permite problematizar los hechos sociales y personales en orden a favorecer el
cambio tanto individual como colectivo; Noffke (1997) por su parte sostiene que
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la investigacion accion abarca tres campos: el personal, el profesional y el
politico: El personal, porque su ejercicio produce en el investigador/a y en los
participantes un conocimiento de sus recursos y posibilidades de conocer y un
enriquecimiento personal; el profesional, porque hay un aprendizaje y
comprension de su accién investigativa; y el politico, porque la ciencia deja de
ser elitesca, perteneciente a un grupo exclusivo de investigadores quienes se
atribuian la potestad del conocimiento, para ser de los ciudadanos.

Kemmis y McTaggart (1998 cp Colas, 1998) indican cuatro caracteristicas
sobresalientes de la investigacion accion:

a) Se plantea para cambiar y mejorar las practicas existentes, bien sea
educativas, sociales y/o personales.

b) Se desarrolla en forma participativa, es decir, en grupos que plantean la
mejora de sus practicas sociales o vivenciales.

c) Se desarrolla metodolégicamente siguiendo un proceso en espiral que
incluye cuatro fases: Planificacion, accion, observacion y reflexion.

d) Se convierte en un proceso sistematico de aprendizaje ya que implica que
las personas realicen andlisis criticos de las situaciones (clases, centros o
sistemas) en las que estan inmersos, induce a que las personas teoricen
acerca de sus préacticas y exige que las acciones y teorias sea sometidas
a prueba.

El conocimiento emerge de la accién y se pone al servicio de la accién. Asi
la teoria se construye en el contexto de la accién y de la experiencia, en las que
participan tanto los investigadores como las comunidades o actores. En este
sentido, Argyris y Shén (1985) proponen una corriente dentro de la investigacion
accion denominada ciencia-accion; su preocupacién es por una parte, que la
accion sea experiencia practica, sea un espacio para el aprendizaje, para el
conocimiento, y por la otra, que las investigaciones surgidas de la accion tenga
validez cientifica.

Estos autores plantean el dilema que tienen los investigadores entre
escoger temas u objetivos de investigacion basandose en teorias
académicamente establecidas o elegir lo novedoso desde la experiencia de la
realidad. Para ellos, se debe, por una parte, tratar de mantener la rigurosidad de
los estandares académicos y asi favorecer la validacion de la informacion y por
la otra, estar a favor de la creatividad y de lo que realmente es importante e util.
Por ello, ven necesario establecer mecanismos apropiados de presentacion de la
informacion obtenida en la investigacién, una alternativa de causalidad junto a
unos procedimientos que favorezcan la infiuencia en términos causales
(Gonzalez, 2000).

Para estos autores, la ciencia-accion tiene como objetivo identificar las
teorias que orientan a los participantes o actores las cuales pueden ser: teorias-
en uso- desde las cuales parten los investigadores y teorias-en uso- que se
pueden inferir desde la accion.
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Estos autores consideran las teorias —en uso- como aquellas que tienen
los que participan en la investigacion, las incluyen en lo que denominan el
Modelo | el cual se refiere a “estrategias de control unilateral, autoproteccion
unilateral, actitud defensiva, actitud evasiva o encubrimiento” (p. 157) . Quienes
utilizan el Modelo | no se dan cuenta que estan usando esas teorias ni tampoco
que al hacerlo se convierten en inhibidores del cambio que pretende la
investigacion accién. A este respecto Argyris y Shon (1991 cp. Gonzélez 2000)
sostienen:

Ellas generalmente distorsionan los descubrimientos mismos, de una forma
en que los practicantes tienden a estar inconscientes, y no es debido a
ignorancia, sino a eficientes maneras de adherirse a las teorias-en uso- del
Modelo |, y a ciertas virtudes tales como la “fuerza” (explicada en términos de
resistencia a ser movido por otros) y el “cuidado” (explicado como proteccién
unilateral de otros), que han sido aprendidas en las etapas tempranas de la
vida. (p. 157)

Existe una teoria explicita de la cual parten investigadores y participantes
en la situacién real y concreta; sin embargo, los participantes la desconocen e
inconscientemente le dan paso a las teorias-en uso-. La tarea del investigador
de la ciencia-accion seria inducir en los participantes de la accién la
manifestacién abierta de las hipdtesis contenidas en las teorias-en uso-
Modelo | de tal manera, que se pueda acceder en forma objetiva a un
conocimiento sobre los procedimientos con lo cual se entraria en las teorias-en
uso- Modelo Il las cuales se infieren de la accion o se construyen en la accion a
través de la reflexion compartida sobre la accion, tratando de que haya una
coincidencia entre la teoria que se sustenta con la accién. Este segundo proceso
si puede ser validado de acuerdo a los estandares académicos.

A este respecto Roux (1991) sostiene que el conocimiento que surge de la
lucha diaria de la gente por sobrevivir, que emerge de su cotidianidad no es
registrado en los libros pero si en los “decires populares” y la gente lo integra a
su cultura, porque es dificultoso para la comunidad cientifica reconocerlo. Lo
conveniente es que ambos procesos tanto el participativo que emerge de la
cultura como el cientificamente “valido® que nace en la academia deberian
tener un efecto liberador y de cambio social.

A partir de los conceptos y definiciones anteriores sobre investigacion
accion, se resume a continuacioén un grupo de aspectos que la describen:

1. Dialogico: Se enfatiza la relacion de conocimiento entre el investigador y la
realidad, a la vez que se produce una interaccién continua entre la accion y
el conocimiento tedrico.

2. Multiplicidad paradigmatica: La investigacién accidon no se ubica en un
paradigma de conocimiento determinado, sino que segun sus diversas
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denominaciones, autores y marcos de referencia, puede ser enfocada en
cualquiera de los paradigmas ya analizados anteriormente. Sin embargo, hay
modalidades de la investigacion accion, como la investigacién accion
participativa, que se ubican en el paradigma critico y en el construccionismo
social. También la investigacion-aprendizaje va un poco por esta linea; para
efectos de este trabajo se hara sin duda énfasis en estos paradigmas y se
asume la investigacion accion participativa por ser ésta, la modalidad de
investigacion mas utilizada en la psicologia comunitaria, especialmente en
Latinoamérica.

Transformador: La investigacién accion involucra el cambio, entendido éste
como proceso y como resultado. Es accién en el tiempo que produce
cambios progresivos que se dan ciclicamente y que van siendo evaluados
hasta llegar a la transformacion social. Es un proceso en espiral que alterna
la accién y la reflexion.

Etico: La dimensién del cambio atribuye a la investigacién accion un aspecto
colaborativo. Se trata de una investigaciéon que se hace no sélo para construir
conocimiento sino especialmente para que ese conocimiento sea aplicado a
la realidad y produzca efectos beneficiosos para la misma.

Politico: El conocimiento social se basa sobre la formacion de conciencia y de
posicionamiento del escenario de conocimiento que se convierte en un
instrumento de poder. Se resalta aqui también un aspecto democratico que
describe la participacion como el ingrediente o valor agregado de la
investigacion accion. Tanto el proceso como la toma de decisiones tiene
como eje la participacion y el consenso entre investigadores y participantes.
El modelo dualista del investigador experto y el participante ignorante deja de
tener vigencia. El conocimiento se construye a través de la accion y reflexién
permanentes de los investigadores y las comunidades.

Multiplicidad de &mbitos: La investigacion accién, lo mismo puede utilizarse
en un contexto organizacional, como en el escolar, académico, familiar,
comunitario o en sistemas de informacién o en macrosistemas sociales.

Interdisciplinario: En el proceso participan otros profesionales quienes junto
con el investigador y la comunidad enfocan el problema desde diferentes
perspectivas y llegan a un consenso desde la diversidad, con el propésito de
aportar soluciones para el cambio.

Cualitativo: Si bien hay una multiplicidad paradigmética que puede implicar el
uso tanto de procedimientos cualitativos como cuantitativos, la investigacion
accion, y concretamente la investigacion accién participativa hace énfasis en
las estrategias y procedimientos cualitativos, porque ella en si misma es un
método que se define como cualitativo. Sin embargo, no descarta el uso de
métodos cuantitativos.
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Después de revisar varias definiciones y caracteristicas de la investigacion
accion participativa se puede concluir que en esta investigaciéon se destacan dos
elementos esenciales: la participacion en los procesos de investigacion por parte
de la comunidad y el cambio social. La participacion puede ser considerada
como una democratizacion de los procesos del conocimiento. El cambio social
es la resultante de ese proceso de democratizaciéon. El proceso lo desarrollan
investigadores y participantes conjuntamente y para ello siguen unos
procedimientos metodoldgicos, unos pasos que difieren bastante de las etapas
del método cientifico tradicional.




CAPITULO Il

PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
ACCION: REFLEXION-ACCION-REFLEXION.

Dick (1997) considera que la investigacion accién en la mayoria de sus
formas se realiza a través de: a) un proceso espiral o ciclico, el cual alterna entre
accion y reflexion critica y b) la redefinicion continua, en los Gltimos ciclos, de los
procedimientos, datos e interpretaciones, a la luz del entendimiento desarrollado
en los ciclos tempranos.

Colas (1998) describe la secuencia metodoldgica que sigue el investigador
en la investigacion accion:

1. Preparacion: comprende disponer de unos requisitos previos como son,
entre otros: a) la conformacién del grupo de estudio y b) la identificacion
de necesidades

2. Diagnostico: se refiere a un andlisis de los elementos que la conforman.
Comprende: la formulacion del problema, la recogida de datos, el trabajo
de campo, el andlisis e interpretacion de datos, la discusiéon de resultados
y conclusiones

3. Desarrollo de un plan de accién en funcién de los resultados

4. Accion — observacién: se da un intercambio de informacion entre la
accion y la observacion. El investigador junto a los coinvestigadores actua
y observa simultaneamente, en el campo, las consecuencias de la
accion.

5. Reflexion o evaluacion sobre la accion, para luego volver sobre las
etapas de diagnostico de la situacién y de la accién-observacidn en
proceso ciclico en espiral que lleva a superar o mejorar el anterior.

Gonzalez (1999) simplifica el proceso en tres pasos o “ciclos interactivos”
de accion y reflexion: reflexion — accion - reflexion. Una postura similar es la de
Montero (1987) quien en su definicién del proceso lo concibe como sigue: una
reflexion que va del concepto al hecho y de éste al concepto, sigue la accion
concreta y adecuada que contrastada con la observacion le confiere a ésta su
validez, se va de nuevo a la reflexién que estara guiada por los resultados de la
accién para construir los conceptos en un nivel mejorado y reiniciar de nuevo el
ciclo.

La investigacién accién no es un modelo lineal, sino que su proceso se
realiza a través de ciclos, en espiral, comenzando con la reflexion y
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cuestionamiento sobre la accién, participando en el campo de trabajo con
nuevas acciones que son analizadas reflexionadas y asi sucesivamente, se
producen nuevas acciones que son diferentes de las viejas acciones. Se trata de
acciones mejoradas, tal como se indica en el siguiente diagrama, tomado de
Wadsworth (1998):

Fig. 1 Proceso de Investigacion Ciclico

Pregunta
Accién
(campo de accion) Reflexion A

1

& /

/ /

/ o
/
e ’ =
T Analisis _~ v Nuevas ~awo___-~-
T Acciones

Toda ciencia parece seguir esta logica. Hay siempre una nueva accion
resultante, aun si es muy similar a la vieja accion. Los investigadores, una vez
que han realizado cada ciclo deben elegir los aspectos o rasgos con los que
continuaran trabajando y el uso que haran de la informacién obtenida.

Los investigadores se enfrentan con las implicaciones éticas de conciliar los
valores que les guian y los efectos de las acciones de su investigaciéon como
son los efectos de: a) proponer algunas cuestiones y no otras, b) involucrar a
algunas personas y no a otras, c) observar unos fenémenos y no otros; d) hacer
de esto un sentido determinado y no otros alternativos y e) decidir unas acciones
como resultado del proceso y no otras. Toda investigacion involucra estas
formas de decision. En la investigacién accién, el investigador intenta ' tomar
estas decisiones conscientemente y en relacion con propositos claros y bien
definidos de trabajo, usando para ello disefios y técnicas apropiados para
explorar y acertar con las decisiones adecuadas (Wadsworth, 1998)

En el proceso de la investigacion accion, el investigador y los participantes:




a)

b)

9)
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Tienen mas consciencia de que hay que problematizar la accién o practica
existente y mas aun, estan conscientes de quién esta problematizandola y
por que ellos lo estan haciendo.

Hacen mas explicito el problema y tienen conciencia del mismo y de los
esfuerzos que deben hacer para resolverlo.

Planifican y deliberan previamente sobre el proceso y cémo involucrar a
otros que estén en capacidad de realizarlo o deban ser involucrados en el
proyecto o estudio en cuestion.

Son mas sistematicos y rigurosos en los esfuerzos para obtener los
resultados o respuestas apropiadas.

Estan cuidadosamente documentados y en capacidad de registrar las
acciones y lo que la gente piensa del proceso; capacitados también en
muchos otros detalles y maneras de acceder a otras fuentes de informacion.

Son mas reflexivos y comprensivos de los pormenores del estudio, antes de
llegar a una conclusion.

Son mas criticos de si mismos, escépticos en chequear sus propias
corazonadas.

Intentan desarrollar una comprension profunda y una teoria mas util y
poderosa acerca de la materia que estan estudiando para producir un
conocimiento nuevo el cual pueda informar y mejorar la accién y la practica.
Estan abiertos al cambio de sus propias acciones como parte del proceso de
investigacion y a investigar de nuevo estos cambios de acciones.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS ETAPAS DEL PROCESO:

Sobre la base de lo anteriormente expuesto por los autores mencionados y

en funcién de las experiencias tenidas en el area, se puede describir en detalle,
el ciclo de reflexion-accion-reflexion como sigue:

1. Identificacién de necesidades y actores o participantes. Reflexién sobre
los datos encontrados.

2. Formulacién del problema o de los propoésitos de la investigacion

3. Analisis, disefio y planificacion de las acciones de trabajo que llevan a
revisar las acciones realizadas y planificar las nuevas. Se organizan los
modos de responder al problema. Esto implica involucrar a todos los que
se plantean el problema y la situacion cuestionada o problematizada lo
cuai lleva a mantener en la mente de los investigadores la idea de por
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quién, por qué y para qué desean las respuestas. Se hace a través de un
proceso reflexivo.

4. Realizacién de la accion. Se consideran las acciones presentes para
obtener respuestas que ayuden a producir un cambio social y a mejorar la
experiencia y comprension de la situacion problematica. Simultdneamente
se observan sus consecuencias o efectos.

5. Reflexién y evaluacién de la accién. La obtencién de unas conclusiones
sobre qué hacer para cambiar y mejorar las acciones.

6. Puesta en practica de nuevas acciones seguidas de la reflexion y
planificacion de nuevas y transformadas acciones, que inicia un nuevo
ciclo en espiral. (reflejando una posible problematizacion).

A continuacion se describen cada una de estas fases, teniendo como fondo

el proceso ciclico en espiral: -reflexion-accién-reflexion:

1. Identificacion de necesidades, actores o participantes. Reflexion

sobre los datos encontrados.

1.1. La seleccion de los participantes:

Por iniciativa del propio investigador: Este se acerca al grupo, comunidad o
institucion movido por varios intereses o motivaciones: a) por sus propias
lineas de investigacién o por un interés particular en las caracteristicas o
dinamica del grupo; b) para profundizar y comprender ciertos eventos que
ocurren en un grupo particular que llaman su atencion; c) para comprender
mejor algun problema que previamente se ha planteado y que participando
en la vida de ese grupo, puede ayudarle a fortalecer sus consideraciones
cientificas sobre un fenémeno social; y d) especialmente, con el propdsito de
conocer a profundidad las dificultades o problemas en orden a producir un
cambio y mejoramiento u optimizacién de ese grupo y similares a él, de
acuerdo a la materia del problema.

Por iniciativa de los participantes: el grupo, la comunidad o una institucion
determinada han solicitado los servicios del investigador y de su equipo para
trabajar sobre un problema concreto que les afecta y para el cual no se
sienten suficientemente preparados para definirlo y canalizar, por si solos,
sus soluciones. Es una oportunidad para que también el investigador
enriquezca y fortalezca sus aprendizajes exponiéndose a nuevas
experiencias.

Tanto por parte del investigador como de los participantes debe haber,

previo al inicio formal de la investigacion, un acuerdo mutuo, una especie de
contrato en el que ambos, se comprometen a participar en la investigacion
haciendo sus aportes cognitivos, experienciales, afectivos, y econdmicos (si es el
caso), y aresponder con los recursos técnicos y logisticos necesarios.
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1.2. Laidentificacién de necesidades.

La investigacion cualitativa y concretamente la investigacion accién
comienza con observaciones en el mundo real de donde surgiran las cuestiones
0 preguntas sobre el problema. El investigador, cuando decide trabajar con una
determinada comunidad, debe procurar el conocimiento de la misma antes de
intervenir o ejecutar algin plan de accién en ella. Puede hacerlo a través de
estudios sociales e histdricos previos y especialmente a través del estudio de las
necesidades y de la participacion en la vida de la comunidad.

Chacdn, Barrén y Lozano (1993) consideran cuatro caracteristicas en el
proceso de identificacién de necesidades: La necesidad a) entendida como un
juicio de valor, b) segln es percibida por un grupo de personas en una situacién
determinada, c) que surge ante una expectativa no esperada y d) que implica el
reconocimiento de que existe una solucién. Una necesidad es un problema
percibido (hay un juicio de valor) que debe ser resuelto.

Para estos autores, el andlisis y la evaluacién de necesidades es realmente
un proceso de investigacion y planificacion, cuyo objetivo es justamente
identificar las necesidades y los comportamientos que tiene la gente ante los
servicios que ofrece una determinada comunidad o institucién para responder a
ellas y qué soluciones se deben seguir para satisfacerlas, una vez gue son
detectadas.

Estos mismos autores, describen las cinco fases del proceso de andlisis de
necesidades planteadas en 1987 por McKillip, las cuales se exponen a
continuacion:

a) Identificacién de usuarios y usos del anélisis de necesidades: El cliente
puede ser un grupo o una institucion que contrata los servicios del
investigador, o a través del cual, éste contacta al grupo, comunidad o
institucién por iniciativa personal.

b) Descripcién de la poblacion objetivo y del servicio: Se consideran aspectos
como la ubicacion geogréfica, las caracteristicas demogréficas, el listado de
recursos de la comunidad, el inventario y prestacion de servicios, el uso o no
de esos servicios por parte de los destinatarios o beneficiarios.

Cc) Identificacion de necesidades: En esta fase se elabora un bosquejo de los
problemas y sus posibles soluciones. Para ello, se utilizan diversas fuentes
de informacion y variados procedimientos y técnicas. Es importante que en la
informacién que se intenta recabar, se incluyan los resultados esperados por
parte de la comunidad, el costo y las posibles alternativas de solucién a los
problemas seleccionados. :
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Un modo de detectar las necesidades es comparando la condicién actual o
situacion real con la situacion deseable. Bradshaw (1972 cp Chacon, Barrén y
Lozano, 1993) describe cuatro tipos de necesidades fundamentadas en variadas
expectativas relacionadas con este juicio comparativo:

- Necesidad normativa: La expectativa se basa en la definicién de un experto
0 grupo de expertos sobre el nivel adecuado de funcionamiento de un
servicio. Con su experiencia y conocimiento, los expertos sedalan qué
resultados deberian esperarse y qué niveles de servicios son necesarios para
alcanzarlos (p ej.: normas del Comité Conjunto para las actividades de los
Centros de Salud Mental Comunitaria).

- Necesidad percibida: Se apoya en las expectativas que tienen los miembros
de la poblacién objetivo sobre los propios resultados. El modelo de marketing
y las técnicas de encuesta y forum comunitario mantienen esta perspectiva.
Las necesidades percibidas dependen de la informacién que la poblacién
objetivo posea sobre sus propios problemas, y las posibilidades y recursos de
los servicios que se prestan.

- Necesidad expresada: La necesidad expresada se sustenta sobre las
expectativas de los resultados extraidos del comportamiento de la poblacién
objetivo. Dichas expectativas pueden manifestarse a través de tasas de
utilizacién de servicios, listas de espera, efc.

- Necesidad comparativa: Las expectativas en este caso se centran en la
comparacion entre los datos de la poblacién objetivo y los de otro grupo. Si un
grupo utiliza menos un servicio, que otro grupo, o puntia por encima o por
debajo de la media en alguna medida o indicador, se dice que hay un
problema, una poblacién que esté siendo desatendida. Este tipo de Juicios se
suelen utilizar en los diagnésticos de salud y de poblacién. (p.112)

Considerar uno u otro tipo de necesidades va a depender del modelo
asumido por los investigadores, el grupo o la comunidad, de los propositos y
objetivos del estudio y de los procedimientos metodoldgicos y técnicas que se
emplearan para identificarlas.

Entre los procedimientos y técnicas més frecuentemente usados para
identificar necesidades se encuentran: encuestas de necesidades, informantes
claves, grupos focalizados, grupos nominales, foros publicos, entrevista activa,
observacion participante, dialogo abierto, panel.

d) Evaluacién de necesidades: Esta evaluacion se hace tomando en cuenta
varios criterios: relevancia que determinadas necesidades tengan para el
grupo en estudio, si se relacionan con sus objetivos, si pueden integrarse sus
indicadores y como hacerlo.

e) Comunicacién de resultados: Los clientes o beneficiarios del analisis de
necesidades tienen el derecho de recibir informacién sobre el proceso y
sobre sus resultados.

El andlisis de necesidades es un proceso interactivo, cuya secuencia
decicion-recoleccion de datos-andlisis, se repite hasta que los investigadores y la
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propia comunidad o el grupo deciden que la informacion es suficiente y que la
informacion posterior se puede ir integrando o que en todo caso no es
significativa para el estudio.

2. La formulacién del problema o propésito de la investigacion:

Es un proceso complementario al anterior, sélo que en esta secciéon se
precisa mas la formulacion del problema y los otros elementos de la
investigacion, a la vez que se reflexiona sobre todo el proceso anterior o sobre
las observaciones realizadas.

El problema es social, colectivo o compartido por una comunidad o grupo,
por tanto exige respuestas también colectivas. Por ser un problema que
involucra a toda la comunidad, se necesita la participacién y ayuda de personas
expertas y externas a ella, que le ayuden a la identificacién, definicién y
formulacién del problema.

El problema se puede expresar en el propdsito de la investigacion y en la
misma naturaleza del problema. El propdsito responde a la significacién que
tiene para alguien o para una comunidad el que se investigue sobre ese
problema. La naturaleza se refiere a que tenga una direccion deseable, un
contenido, una dificultad determinada y una practica para resolverlo.

En la metodologia cualitativa, se define el problema y se delimita su
alcance, en funcidn de varios criterios: la relevancia y utilidad, competencia del
investigador y factibilidad en términos de su planificacién y realizaciéon. Los
mismos criterios son validos para la investigacién accién participante (Marshall y
Rossman, 1989). Asi, el propésito u objetivo del problema debe demostrar que la
investigacion vale la pena hacerla, que el investigador puede conducir la
investigacion y que hay una serie de procedimientos para ejecutarla
exitosamente. Sin embargo, no se debe perder de vista, que el problema, con
frecuencia, se define cuando ya se esta participando en la comunidad, por tanto,
el investigador y el grupo de participante, juntos van a definirlo y posiblemente a
redefinirlo a lo largo de todo el proceso.

Por una parte, el investigador se pregunta si la investigacion contribuye al
conocimiento, y especialmente si esos conocimientos benefician a la sociedad o
la comunidad. Por otra parte, el investigador y los participantes tienen una teoria
personal sobre los hechos sociales, esa teoria personal les ayuda a elicitar las
preguntas y focalizar el problema. Pero ademas, el investigador tiene una teoria
formal que le va a permitir precisar el problema y conocer los modos mas
adecuados para la busqueda de su solucién. En la investigacién accién este
conocimiento formal del investigador, a la vez que le permite detectar la
significancia del problema, le va a ayudar a facilitar el proceso de toma de
conciencia de la comunidad.
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Tentativamente el investigador junto con los participantes elabora una
primera aproximacion al problema y ambos deciden sobre el problema a ser
tratado, como formularlo y qué estrategias, procedimientos y/o técnicas van a ser
empleados para su investigacién. El investigador actia como técnico,
organizador o facilitador del proceso. Este debe desplegar sus habilidades
comunicacionales y el rapport necesario para coincidir con los mismos
sentimientos, intereses e inquietudes de los participantes.

En la investigacion accién la formulacion del problema es frecuentemente
general, los disefios cualitativos son mucho mas flexibles y los estudios tienen
varios campos de literatura relacionada. La revisién de la literatura puede
demostrar si el problema ha sido satisfecho o solucionado. En este caso el
nuevo conocimiento no es necesario y la investigacion no merece hacerse. Esta
valdria hacerla si en el ciclo interactivo reflexion accion-reflexion, explora algo
que hasta ahora es desconocido, que no ha sido explicado antes o no ha sido
adecuadamente tratado.

Para Marshall y Rossman (1989), el planteamiento del problema en la
investigacion cualitativa y concretamente en la investigaciéon accién debe partir
de un breve replanteamiento del enfoque general de la investigacion, preguntas
y cuestiones generales de la investigacion, luego pasar por unas areas,
preguntas y cuestiones mas precisas sobre el tema en cuestion, hasta llegar a
formular un nimero de hipétesis guias. Esta forma de proceder ofrece garantia
de que el area de estudio tiene un terreno abonado en el campo teérico y
empirico. Las hipotesis guias favorecerian la comunicacién con aquellos
investigadores y lectores que se inclinan por el lenguaje del método tradicional
en ciencia.

Sin embargo, las autoras aclaran que estas hipotesis guias son meras
herramientas para generar preguntas y logros de modelos, que una vez que el
investigador entra de lleno en el campo, encontrara realmente los verdaderos
modelos que lo acerquen al fenébmeno. Asi la hipétesis guias, como su nombre lo
indica, orientan inicialmente al investigador sobre los posibles caminos o
direcciones que puede seguir, pero en el campo de la accion son obviadas para
poner atencion a los fenémenos que se van sucediendo. En la secuencia de la
reflexion-accion-reflexion, éstas hipdtesis aparecerian en el proceso de reflexion.

3. Anailisis, disefio y planificacion de las acciones:

Existen una serie de aspectos a tomar en cuenta al disefiar una
investigacion cualitativa. Uno de los propositos de una investigacion cualitativa
es demostrar que el investigador es capaz de conducirla. Para un primer tipo de
investigadores, quienes han asumido una postura favorable al paradigma
tradicional, el uso y respeto por las fases de la investigacion cientifica y los
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aspectos formales sobre citaciones de trabajos de otros investigadores
demuestra lo racional y lo practico de una investigacion cualitativa. Sin embargo
para un segundo tipo de investigadores quienes se inclinan por una
epistemologia critica o subjetiva, se debe preservar el derecho de modificar
aspectos del disefio de investigacion tal y como proceda o se vaya dando la
investigacion. En ellos hay una gran flexibilidad en el seguimiento de las fases de
la investigacion.

Para el primer tipo de investigadores, la entrada del investigador en el
campo se hace a partir de conceptos, procesos o variables que han sido
identificados en anteriores investigaciones: Es guiado por un esquema teérico y
por hipétesis guias. Esto lo ayuda a determinar qué situaciones observar, a
quién entrevistar y qué preguntar. En este caso se procede con un disefio
deductivo

Para el segundo tipo de investigadores, el disefio no parte de un esquema
tedrico o empirico previos. Puede haber un problema general y unas hipétesis
guias, pero sin ningin basamento que los sustente. En este caso se procede
con un disefio inductivo. En la investigacion accién se procede inductivamente.
Sin embargo, esto no quiere decir que el investigador aborda la comunidad como
una tabula rasa, eso es imposible, pues él mismo tiene unas experiencias,
conocimientos y valores que lleva consigo al campo. Sin embargo, su disposicién
inicial debe ser de profundo respeto y fidelidad a lo que esta observando. Por lo
que es importante que sea en el compartir con la comunidad en donde comience
a disefiar su investigacion.

Park (1990) describe algunas de las caracteristicas y condiciones que debe
tener el proceso de elaboracion del disefio o planificacién de la investigacion
accion participativa:

¢+ Debe ser un disefio dialogado, elaborado junto con los participantes. Sin
embargo, el investigador puede presentar al grupo algunos procedimientos
metodologicos que considere necesarios y que el grupo no los esta
contemplando.

+ El disefio es flexible, en el sentido de que est4 sujeto a cambio segun se va
dando el proceso de investigacion, pero a la vez, estd en funcion del
problema o propdsito de la investigacion, el cual debe ser definido en
términos de los criterios de delimitacion y valoracién y también tomando en
cuenta las limitaciones metodologicas.

¢+ Tiene un componente ideoldgico: En el disefio se contempla que los
participantes toman conciencia de su derecho al conocimiento, toman
posesion de ese conocimiento y lo usan para producir el cambio social que
mejorara su calidad de vida.
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¢+ Es abierto al uso de mdltiples y variados procedimientos metodolégicos,
técnicas e instrumentos, exceptuando aquellos que atenten contra la
interaccion entre el investigador y los participantes y contra el proceso de la
accion-reflexion.

En esta descripcion se puede observar como el autor enfatiza el papel de
los participantes en la elaboracion y planificacion del disefio de investigacion. No
sucede asi con Marshall y Rossman (1989), quienes al describir el proceso del
analisis del disefio en una investigacién cualitativa descargan en el investigador
gran parte del proceso de planificacion.

Para estas autoras, son tareas del investigador tratar sobre: el lugar y la
muestra; definir el rol que ejercer4 en la investigacién, cémo procedera para la
entrada a la comunidad o grupo, reciprocidad y ética; conocer sobre que
estrategias de investigacion, técnicas de recoleccién de datos, manejo, registro
de datos y andlisis de los datos empleara.

Es importante describir en detalle cada unas de esas tareas pues se
acercan bastante a lo que realmente son en la practica los elementos del
proceso de planificacion en la investigacion accion. La descripcion que a
continuacion se hace de esas tareas, se complementa con los comentarios de
otros autores (Park, 1990; Patton, 1980; Yin, 1984) que resultan ser pertinentes
y utiles:

a) Seleccion del lugar y la muestra:

El disefio de investigacion debe incluir una racionalidad en la seleccién del
escenario y del grupo que seré el sujeto de investigacion. El lugar ideal es aquel
donde: la entrada es posible; hay una alta probabilidad de utilizar muchos y
variados procedimientos; participan diferentes tipos de personas, programas,
interacciones y /o estructuras que pueden ser una parte del problema o cuestion
de investigacién que serd presentado; el investigador puede vislumbrar un
apropiado rol para mantener la continuidad de su presencia, tanto tiempo como
sea necesario; y los datos cualitativos y la credibilidad del estudio son
razonablemente asegurados evitando decisiones pobres sobre el muestreo. La
pregunta o el problema de investigacion es el principal criterio a tomar en cuenta
para la seleccion del lugar y del grupo.

Para justificar una muestra, uno debe conocer la poblacién y todas sus
variables relevantes, pero ésta es una tarea imposible. Generalmente el mejor
compromiso es incluir una muestra con el mas amplio rango posible de variacion
del fenémeno, escenario y personas bajo estudio. La seleccién del lugar y la
muestra son decisiones criticas. Una decisién equivocada afectara |a viabilidad
de la totalidad del estudio. :
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b) Elrol del investigador como director o gerente:

Tiene que ver con tareas relacionadas con la entrada, la reciprocidad y la
ética. Los investigadores que conducen estudios cualitativos necesitan ejecutar y
desarrollar roles que faciliten el abordaje de la comunidad, grupo o escenario de
la investigacion, que respondan a la receptividad de los participantes a través del
reconocimiento de su acogida, y que garanticen que la investigacion no causara
dafios o perjuicios a los moradores de la comunidad o a las instituciones que son
estudiadas.

En cuanto a la entrada: El investigador, debe contemplar en el disefio de
investigacién un plan para negociar la entrada a la comunidad, contactar los
grupos o las instituciones en forma adecuada e identificar los “porteros’
pertenecientes a alglin grupo u organizacion que puedan ayudar a este fin. El
abordaje puede ser continuo y permanente hasta acceder a todas las
dependencias que sean necesarias para el estudio. Se deben prever los modos
para hacerlo, especialmente en lo que se refiere a la aplicacion de
procedimientos metodolégicos, técnicas e instrumentos. La entrada requiere de
tolerancia, paciencia, adaptacién a los ritmos y normas del grupo al que se le
debe demostrar que la investigacion les beneficiara y merece la pena realizarla.

En cuanto a la direccién del rol: El investigador debe planificarla, ejercerla y
crear en los participantes ciertas impresiones sobre su rol de director, de
conductor, del que conoce suficientemente acerca del escenario y de la gente,
de su rutina y de su ambiente. Los investigadores deben ejercer roles que
estimulen la cooperacion, la veracidad, la apertura y la aceptacion, lo cual
algunas veces supone jugar por una parte a ser el director y por la otra a ser
dirigido. Los investigadores juegan multiples roles para desarrollar y mantener
las relaciones con los diferentes grupos o personas de la comunidad. Ademas,
tienen que ensefar a los participantes cual es el rol del investigador, qué
actividades envuelve ese rol, los posibles usos de la informacién que se
obtendra en el estudio y la forma en la cual los participantes pueden colaborar
con la investigacion.

En cuanto a la reciprocidad y ética: El investigador debe planificar de modo
favorable el intercambio, la cooperacién y la manera de retribuir a los
participantes su colaboracién. Brindarles atencién, darles feedback, tiempo,
asesoria y alguna otra retribucién (permitida dentro de la ética de la
investigacion). Estas son formas de reconocer su esfuerzo, su ayuda y
compromiso con el estudio. El investigador debe adherirse en todo momento a
los principios éticos que sefala el ejercicio de su profesion, sabiendo que su
estudio debe ser tanto factible como ético: debe preservar en todo momento la
integridad fisica, mental y moral de los participantes, respetar el derecho a la
individualidad, al anonimato, a la libertad y a otros valores consagrados en los
derechos humanos. Por tanto debe anticipar algunos dilemas éticos y estar
preparado para tomar decisiones.
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c) Estrategias de investigacion:

En cuanto a la seleccion de las estrategias se deben tomar en cuenta
varios criterios: el problema de investigacion, la informacién o conocimiento
adecuado de las estrategias por parte del investigador, la utilidad vy eficiencia de
las mismas para el tratamiento de los datos en términos de resultados, tiempo,
costo y factibilidad, las caracteristicas de los participantes, y también el posible
marco tedrico elaborado a partir de la literatura revisada.

La selecciéon de una estrategia sirve como plan para engranar el problema
de interés en el proceso de investigacion. Existen varios tipos de estrategias
tanto cuantitativas como cualitativas. La seleccién de unas no significa la
exclusion de otras. Queda a criterio del investigador y de los participantes elegir
las méas adecuadas.

Yin (1984) propone tres criterios para seleccionar las estrategias: a) El tipo
de investigacion: si es exploratoria y descriptiva o si es explicativa; b) El tipo de
control: si lo que se pretende es un control riguroso de variables o si lo que se
busca es describir naturalmente los fendmenos tal y como éstos ocurren; y c) si
el fendbmeno de estudio es contemporaneo, esta ocurriendo en estos momentos
o0 se trata de un estudio histérico, en el tiempo. Darle respuestas a estas
preguntas ayudara al investigador y a los participantes a elegir las estrategias
mas convenientes. Para este mismo autor, entre las estrategias de investigacion
mas frecuentemente usadas estan: la etnografia, la historia de vida, la
fenomenologia, el estudio de caso, experimentos, el estudio de campo y el
analisis de archivos.

d) Técnicas e instrumentos:

En la investigacion accion, las técnicas e instrumentos de recolecciéon de
datos son los mismos que se usan en cualquier disefio de investigacion
cualitativa. La eleccion de unas u otras dependera de las bases epistemolégicas
en las que se apoye el investigador y de otros elementos. Para Park (1990) entre
las técnicas cualitativas e instrumentos mas frecuentemente usados se
encuentran: la observacion participante, la entrevista activa, la entrevista en
profundidad, el analisis del discurso, el dialogo, el analisis de contenido,
cuestionarios, encuestas, films, grabaciones, fotografias, videos. En algin
momento, se pueden utilizar técnicas cuantitativas e instrumentos de medicion
segun sea el caso.

Al igual que para las estrategias existen unos criterios de seleccion,
también los hay para la seleccién de las técnicas e instrumentos. En este caso el
investigador debe tomar en cuenta: a) la naturaleza del problema, las cuestiones
o preguntas que reflejan el propédsito del estudio; b) que la técnica sea practica,
util y factible; c) el progreso de la investigacion. En una investigacion cualitativa,
e! investigador puede comenzar por hacer una observacion participante para
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identificar problemas o necesidades. Esta técnica, puede ser sustituida por otra.
También se pueden agregar otras técnicas a medida que avanza la investigacion
y se focaliza mas y mejor el problema, ya que los conceptos se vuelven mas
claros y sugieren el uso de técnicas e instrumentos mas precisos.

e) Anadlisis e interpretacion de los datos:

El analisis de los datos es inductivo y como se indicd anteriormente, es un
proceso ciclico que implica la reflexién y la accién, que parte de los datos en
relacion con la totalidad del problema. No es inestructurado, sino que tiene un
orden, una estructura.

El disefio de investigacién debe incluir los procedimientos para registrar y
codificar datos de una forma sistematica que sea apropiada y facilite el analisis
de los mismos. Usara aquellos que se ajusten al escenario, al ambiente y
sensibilidad de los participantes. Ademas debe implementar un sistema que
permita organizar los datos y recuperarlos faciimente: los cédigos para las
caracteristicas, fechas, nombres; titulos; atencién a eventos; descripciones del
escenario; mapas del estudio; sociogramas; y otros elementos de registro que
seran de gran valor para estructurar el modelo, definir las categorias de anlisis,
planificar otras acciones y especialmente para cambiar el producto final de la
investigacion.

El anélisis de datos trae orden, estructura y significado a la masa de datos
recolectados. En la investigacion cualitativa y concretamente en la investigacién
accion el andlisis no procede linealmente, sino que el alcance de las
afirmaciones es general acerca de las relaciones entre categorias de datos. Se
busca construir una teoria de campo amplio. En los estudios cualitativos el
registro y el andlisis de los resultados se suceden simultdneamente.

Los datos cualitativos son complejos y las unidades de objetos observados
y pensados no faciimente convertibles a medidas estandar. Estas unidades
varian en cuanto al nivel de abstraccién, en frecuencia de ocurrencia, en
relevancia a preguntas o cuestiones centrales de la investigacion y en relacion
con el campo o escenario en el cual ellas son experimentadas. El analisis
comienza muy tempranamente, por ejemplo, en la medida que el investigador va
ajustando sus técnicas de observacion, va analizando, cambiando algunos
énfasis hacia esas experiencias, lo cual favorece la comprensién y el control
sobre las ideas que emergen, las cuales también se van probando
simultaneamente.

En el andlisis se busca identificar las clases significantes de cosas y
eventos, y las propiedades que las caracterizan. En este proceso se trata de
develar el “ser" y el “por qué” de las cosas. Se nombran las cosas, se
categorizan, y se enlazan unas con otras: Al principio bastan las simples
afirmaciones que expresan esos lazos o relaciones. A medida que avanza el
analisis, esos enlaces se van volviendo mas complejos, hasta que emerge una
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teoria 0 al menos unos conceptos que pueden servir como guias para una nueva
recoleccion de datos. El analisis se completa cuando las variables criticas son
apropiadamente definidas y las relaciones entre ellas son establecidas e
integradas dentro de una teoria general, previamente establecida o no.

Marshall y Rossman (1989) indican cinco procedimientos para el anélisis: 1)
organizar los datos, 2) generar categorias, temas y modelos; 3) probar las
hipétesis emergentes contrastandolas con los datos, 4) lograr explicaciones
alternativas de los datos y 5) finalmente escribir el reporte.

Para estas autoras, cada fase del anilisis de datos supone una reduccién
progresiva de la masa de datos registrados para poder manejarlos y favorecer su
interpretacion, ya que los datos de la investigacién cualitativa son grandes y
voluminosos. A continuacion se describen estos procedimientos:

1. La organizacién de los datos: se facilita leyéndolos una y otra vez,
familiarizandose con ellos, elaborando esquemas de notas sobre aquellos
disponibles. En la actualidad, para la investigacién cuantitativa se dispone de
programas que son bastante Utiles y apropiados para el registro, manejo y
andlisis de datos.

2. Para generar, categorias, temas y modelos: se requiere incrementar la
conciencia sobre los datos; focalizar la atencién sobre ellos y estar abierto a lo
sutil, a lo que late tacitamente en la vida social. Identificar temas salientes,
ideas y lenguaje recurrentes, y modelos de creencias que enlazan la gente y los
escenarios o contextos. A través de cuestionar los datos y reflexionar sobre el
marco conceptual, el investigador engrana las ideas y los datos realizando asi
un trabajo intelectual significativo.

Patton (1980) describe el proceso de analisis inductivo donde las
categorias van emergiendo de los datos. Propone dos tipologias: “tipologias
indigenas” y “tipologias analista-construidas”, para reflejar un esquema de
clasificaciéon usado por los participantes en el campo de estudio. Las “tipologias
indigenas” son aquellas creadas y expresadas por los participantes, generadas a
través del analisis del uso local del lenguaje. Las “tipologias analista-construidas’
son las observadas por el investigador como distintas categorias pero no
separadas del lenguaje. En este caso el investigador aplica una tipologia a las
variaciones que naturalmente ocurren en las observaciones. Este proceso
supone descubrir modelos, temas y categorias, se trata de un proceso creativo
que requiere hacer juicios considerados acerca de lo que es realmente
significante y significativo en los datos. ‘

El segundo mayor enfoque es el analisis légico, en el cual esquemas de
clasificacion son cruzados unos con otros para generar insights o tipologias para
una nueva exploracion de datos. Usualmente presentadas en formato de matriz,
estas categorizaciones cruzadas generan discrepancias légicas en los datos va
analizados, sugiriendo un area donde los datos podrian ser lbgicamente

»
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develados. Sin embargo, Patton alerta a los investigadores de no permitir estas
matrices para dirigir el analisis y en su lugar generar conceptos sensibles para
guiar nuevas exploraciones.

3. Probar hipétesis emergentes: Como las categorias y modelos, entre ellas se
transforman aparentemente en datos, el investigador comienza el proceso de
evaluar la plausibilidad de estas hipotesis en desarrollo y las prueba
confrontandolas con los datos. Esto supone un logro a través de los datos
desafiando las hipétesis, comparando con ejemplos contrarios de modelos e
incorporando éstos dentro de amplios constructos si es necesario.

Parte de la tarea de esta fase es evaluar los datos por su informacion
adecuada, credibilidad, utilidad y centralidad. Mientras procedimientos rigurosos
son puestos para determinar si, de hecho, un informante es consistentemente
veraz y confiado. Una tarea méas razonable es enfocar los datos y los resultados
con algo de escepticismo para considerar que los participantes en el estudio han
asegurado una particular presentacion de los mismos al investigador.

El investigador debe determinar si los datos son o no usados para iluminar
las cuestiones o interrogantes que estan siendo explorados y si son o no
fundamentales a la historia que esta desarrollandose sobre el fenémeno social.

4. Alcanzar explicaciones alternativas: El investigador debe lograr para otro,
explicaciones aceptables de los datos y las relaciones o lazos entre ellos y del
posible modelo que surge de las relaciones entre categorias y otros modelos.

S. Escribir el reporte: Escribir sobre los datos cualitativos no puede ser
separado del proceso analitico e interpretativo. Esta tarea es crucial para el
proceso; en la eleccion de las palabras que resumen y reflejan la complejidad de
los datos, el investigador esta involucrandose en el acto interpretativo, esta
dando forma y significado a la masa de datos.

Park (1990) sefiala brevemente los procedimientos metodoldgicos de
recoleccion, andlisis e interpretacion que se siguen en la investigaciéon accién
participativa:

A) Definir los datos que van a ser registrados: tanto el investigador como los
participantes deben decidir sobre las preguntas de investigacién: sobre su
contenido, modos y alcances

B) Recopilar la informacién a través del uso de las técnicas e instrumentos
sefialados por él anteriormente: El investigador esta consciente de que tiene
que usar técnicas y elaborar instrumentos para recabar la informacion.

C) Analizar y discutir la informacién recabada a nivel cualitativo y cuantitativo: En
la investigacién accion participativa los datos se analizan los datos con un doble
propdsito: 1) descubrir las dimensiones del problema, sus implicaciones, sus
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alcances y posibles consecuencias, y 2) obtener una guia que oriente la accién
colectiva. Para el logro de uno y otro objetivo, es importante la participacion
tanto del investigador como de los participantes. Esta condicion a veces limita el
tipo de andlisis y lo exhaustivo del mismo.

El autor considera tanto el uso de técnicas de andlisis cuantitativo como
cualitativo. Observa que los investigadores pueden ensefar el uso de la
estadistica descriptiva a los participantes y éstos aprenderla para el manejo de
los datos en el analisis cuantitativo, sin embargo, no ocurre asi con el uso de los
procedimientos estadisticos y matematicos mas complejos lo cual a su parecer
debe ser manejado exclusivamente por el experto.

La mayoria de los investigadores usan en sus trabajos tanto la
investigacion cualitativa como la cuantitativa. Por lo que han sugerido combinar
uno o mas metodos en un solo estudio. Este procedimiento metodoldgico se
denomina triangulacion. (Myers, M. 1999).

Asi mismo, indica el autor que para codificar los datos se requiere un
entrenamiento adecuado de quienes participaran en su manejo, a fin de
garantizar su uniformidad.

El analisis cualitativo de los datos da tanto una visién amplia y completa del
problema como una informacién detallada del mismo. Permite descubrir un
patron temético a través de la relacién entre los distintos hechos o elementos
que definen el problema en estudio. Para el andlisis de los datos cualitativos se
necesita un entrenamiento especial que esta en gran parte sujeto a la capacidad
del grupo para inferir los elementos esenciales del problema y construir las
posibles soluciones.

D) Regresar la informacion a los participantes, comunidad o institucién. Esto de
alguna forma esta implicito en las consideraciones anteriores. Se da por hecho
que los participantes estan en su derecho no sélo de conocer los resultados de
la investigacion, sino de participar en su elaboracion.

4. Realizacion de la Accion:

Se da un intercambio de informacion entre la accién y la observacion. El
investigador junto a los coinvestigadores actia y observa simultaneamente en el
campo las consecuencias de la accion. La accién conlleva el uso de un grupo
variado de técnicas e instrumentos tal como ya se han indicado anteriormente

5. Reflexion y anilisis sobre la accion:
Se reflexiona sobre las acciones, sobre sus resultados. Se obtienen unas

conclusiones sobre qué hacer para cambiar y mejorar las acciones. Se
confrontan los datos o informacion obtenida en el analisis con el marco de
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referencia teérico y empirico en el que se apoya en cierta medida el investigador
y en las experiencias del grupo. Si bien la investigacion accién, en su dimensién
cualitativa, toma muy poco en cuenta la revision tedrica sobre el problema bajo
estudio, es casi inevitable confrontar los datos del an4lisis con componentes de
una teoria o unas bases empiricas.

Debe haber una integracién de todos los datos y tratar de entresacar de
ellos una vez analizados e interpretados, el modelo, los conceptos, los
elementos de conocimiento que estan subyacente y que van a iluminar y orientar
la accion.

6. Puesta en practica de nuevas acciones:

Se ejecutan nuevas acciones para luego volver sobre las primeras etapas
e de la situacién y de la accién-observacion en el proceso ciclico, en espiral, que
lleva a superar o mejorar el anterior.

Park (1990) considera que la investigacion accion participante tiene una

dimensién instrumental, ademas de critica e interactiva, que esta referida a la

L utilidad de los resultados en el campo social comunitario. Esta dimension se
puede manifestar especialmente a través de:

a) La organizacion de la comunidad o del grupo para implementar politicas
sociales en reclamo de sus derechos y a favor de una mejora sustancial
de la calidad de vida de sus vecinos.

b) La implantacién de tecnologias en las organizaciones o instituciones de
la comunidad para el mejoramiento en la prestacion de sus servicios.

Los resultados también sirven para reiniciar nuevas acciones de
investigacion partiendo de la reflexidn sobre esos resultados, a través del dialogo
entre los investigadores y los participantes de la comunidad.

La cuestion que se puede plantear cualquier investigador o un lector
interesado en el tema es sobre la autenticidad de los resultados obtenidos, es
decir, la pregunta obligada es hasta qué punto esos resultados son verdaderos y
confiables, qué procedimientos de rigor se usaron que permiten afirmar que los
resultados tienen la validez y confiabilidad que se espera en todo proceso de
conocimiento que se califique como cientifico. Las posibles respuestas se
consideran en el siguiente apartado que trata sobre los criterios de validez y
confiabilidad tal como han sido considerados por investigadores con un enfoque
cualitativo.

o
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CAPITULO IV

LA VALIDEZ'Y CONFIABILIDAD EN LA
INVESTIGACION ACCION.

Los métodos cualitativos que emergieron en las ultimas décadas, plantean
el desafio de su validez y confiabilidad ante el enfoque convencional acerca de
estos criterios. Al parecer, la investigacion cualitativa no cumple con los mismos,
por lo que se estaria dudando que realmente sean validos y confiables sus
resultados. Contrariamente a esta consideracion, se plantean unos criterios
propios de los métodos cualitativos, distintos a los convencionales que
igualmente le confieren fiabilidad y autenticidad cientifica a sus datos.

En el paradigma positivista la definicion de validez tiene que ver con la
precision y certeza de la medicién: que se mida lo que se pretende medir. La
confiabilidad por su parte, se refiere a consistencia, a la reproduccién fiel de las
medidas (Lehner, 1979 y Kerlinger, 1964 cp. Winter, 2000). Sin embargo, la
investigacién cualitativa viene a extrapolar estos conceptos tradicionales. Ni la
validez, ni la confiabilidad son conceptos universales, mas bien son constructos
contingentes y sujetos a los enfoques, contextos y los procedimientos
metodolégicos de la investigacion (Winter, 2000). La validez se basa en la
proximidad con el mundo empirico.

Eisenhart y Howe (1992) han realizado un analisis sobre la validez en la
investigacion cualitativa. Si bien Eisenhart y Howe se refieren especialmente a la
validez, es importante identificar en su andlisis algunos elementos que hablan de
la confiabilidad y que son referidos en su momento por los mismos autores. Por
ejemplo cuando se reficren a los criterios de consistencia.

El anélisis sobre la validez lo plantean a través de tres respuestas posibles:
1) La adaptacién al enfoque convencional, 2) alternativas al enfoque
convencional y 3) el eclecticismo. Se describen a continuacién cada una de
estas respuestas, enriquecidas con los aportes de los autores que Eisenhart y
Howe citan. Ademas, utilizando este esquema de andlisis se tratara de
complementarlo con el aporte de otros autores (Park, 1990; Lincoln y Guba,
1985; Montero, 1995) cuyas consideraciones se relacionan directamente con las
respuestas de la investigacion accioén participativa.

1. La adaptacion al enfoque convencional:

Eisenhart y Howe (1992) citan los trabajos realizados en 1989 por Denzin
quien compard siete tecnicas o procedimientos cualitativos y cuantitativos:
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experimentos, encuestas, observacion participante, métodos inobstrusivos,
historia de vida, entrevistas y filmaciones. Dicha comparacién se hizo a partir de
la capacidad que tiene cada uno de estos siete procedimientos para disminuir los
factores siguientes:

a) Ocho factores que amenazan seriamente la validez interna: eventos
historicos que ocurren entre las medidas, maduracién de los sujetos entre
medidas, seleccion de los sujetos que afectan sobre sus resultados, pérdida
de los sujetos, efectos de las pruebas, cambio en los instrumentos, y
regresion estadistica hacia la media del grupo original elegido pro sus valores
extremos.

b) Cuatro factores que atentan contra la validez externa: diferencias
probablemente de respuesta a la prueba (efectos reactivos a la prueba),
diferencias probablemente de respuesta al tratamiento (efectos reactivos del
experimento), multiples interferencias del tratamiento, y efecto de la seleccién
de los sujetos sobre las aplicaciones.

Para minimizar la amenaza de estos factores, en los métodos cuantitativos,
se procede a través de la manipulacién experimental de variables, condiciones y
sujetos o por manipulacion estadistica usando por ejemplo, el anélisis
multivariable. En estos casos las inferencias causales son consideradas validas
cuando la probabilidad de que las correlaciones espurias o accidentales sean
minimas. Otra forma de controlar las amenazas a la validez es la induccién
analitica, la cual permite que el investigador identifique el orden del tiempo y la
covarianza.

Similarmente en las estrategias cualitativas como la observacion
participante o la historia de vida, la inducciéon analitica requiere que el
investigador considere o analice cada elemento de los datos previamente a
cualquier inferencia sobre causalidad. La validez de las inferencias es fortalecida
por las demostraciones que los investigadores, por los datos esperados, hayan
logrado probar o negar Yy que las inferencias emergentes del investigador
acomodan, explican o cuentan para las variaciones descubiertas.

Denzin demostré que cada disefio tiene sus fortalezas y debilidades para
minimizar amenazas o riesgos y argumentd que cuando un disefio experimental
y no experimental son comparados en términos de cada uno de los factores de
riesgo ellos tienden a compensar mutuamente sus debilidades. El autor afirma
que mientras la validez descanse en varios disefios sera mucho mejor.

En esta misma linea Eisenhart y Howe (1992) citan los trabajos realizados
en 1984 por Goetz y Le Compte quienes sostienen que los criterios de Campbell
y Stanley sobre amenazas a la validez también se pueden aplicar a los disefios
no experimentales o cualitativos. Por ejemplo sugieren que la validez interna de
los estudios etnograficos puede conducirse en parte, adoptando procedimientos
que incrementen la probabilidad de que la realidad de los participantes pueda ser
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obtenida fielmente. Esto se puede conseguir cuando el investigador participa y
se involucra por un tiempo mas o menos largo en el contexto, la vida y las
situaciones de los participantes, y cuando las entrevistas y los didlogos se dan
en el mismo idioma.

Sucede igualmente en la investigacion accién: el tiempo que dure la
participacion del investigador, su accién conjunta con los participantes y la
misma reflexion en el contexto o lugar donde ocurren los hechos sociales que
llaman su atencién, incrementara la autenticidad o veracidad de |a informacién
obtenida, lo que equivaldria a la validez interna.

En cuanto a la validez externa, Eisenharty Howe sugieren que si se hacen
descripciones detalladas y amplias del contexto, de los grupos que estan siendo
estudiados, de las condiciones del estudio y de los constructos que estan
emergiendo a partir del mismo o que estan siendo usados, esto proporcionaria
informacién fidedigna y bien elaborada a otros investigadores para valorar o
calcular lo tipico de una situacién, identificar o hacer una comparacién de
grupos apropiada y traducir temas o resultados, con lo cual se estaria
respondiendo a los requerimientos de validez externa.

Goetz y Le Compte (1984 cp Eisenhart y Howe, 1992) también han
adaptado los criterios de validez de constructo convencional a los métodos
cualitativos, concretamente a la investigacion etnogréafica, ésta puede darse
cuando las categorias que usan los investigadores son significativas para los
participantes o reflejan la forma cémo los participantes experimentan la realidad.
Por ejemplo, han encontrado que un constructo como autoestima, tal como es
usado en los estudios de investigacién, encuentra su correspondiente en la
evidencia empirica que es usada en el contexto para medir el concepto
abstracto.

Estas autoras también indican una lista de atributos que debe tener un
buen estudio para asegurar la validez de sus datos: a) Completabilidad o
totalidad: se refiere a que todos los elementos considerados necesarios para la
elaboracion de un reporte, estan presentes o han sido obtenidos; b) adecuacién:
los enfoques y disefios usados son pertinentes a las preguntas o problemas de
la investigacion; c) claridad: se esta en conocimiento de lo que trata el estudio,
cual es su enfoque y disefio, sin lugar a ambigliedades; d) comprensibidad: se
refiere al alcance suficientemente amplio que tiene el estudio como para dirigir
convincentemente las cuestiones planteadas: e) credibilidad: tanto la conducta
como los resultados son creibles; y f) significancia: se refiere a que el estudio
hace importantes contribuciones tanto a la ciencia como a la sociedad.

En resumen, la adaptacion que hacen Goetz y Le Compte de los criterios
convencionales de validez en el campo de los métodos cualitativos,
concretamente del etnografico, da ciertas luces sobre la forma cémo se puede
interpretar la autenticidad  (validez) de los procedimientos y estrategias
cualitativas, sin embargo, no deja de ser una traduccién 0 correspondencia a los
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criterios convencionales que no garantiza que se esté hablando del mismo
concepto porque en realidad, en una investigacion cualitativa se esta partiendo
de bases epistemoldgicas diferentes.

Eisenhart y Howe (1992) concluyen esta primera respuesta de adaptacion
de los metodos cualitativos a los criterios convencionales sobre validez cientifica,
planteando la propuesta que al respecto hace Denzin, a diferencia de Goetz y
Le Compte, y es que, para responder a los requerimientos del enfoque
convencional, lo més conveniente, es el uso conjunto de varios disefios, tanto
experimentales como no experimentales o cualitativos.

2. Alternativas a la concepcién convencional:

Una postura de escepticismo frente a la aplicacion del enfoque
convencional de validez a los métodos alternativos de investigacion, es
sostenida por varios investigadores. Asi lo consideran Eisenhart y Howe (1992)
para quienes, autores como Erikson, Lincoln y Guba asumen otros supuestos
para fundamentar lo que seria la validez cientifica de las investigaciones
cualitativas.

Erikson (1986 cp Eisenhart y Howe 1992) sostiene el enfoque del “insider’
es decir el del punto de vista de los actores. El criterio basico de validez estaria
en el significado contextuado e inmediato de las acciones tal como es descrito
por los actores o participantes. En este sentido, el autor considera al igual que
Goetz y Le Compte, que en la investigacién cualitativa se deben emplear los
mismos procedimientos utilizados para el analisis literario. Para este autor el
punto fundamental de la validez es la forma como la historia es narrada, como se
expone la evidencia. La presentacion de los datos basados en el texto mas
frecuente en forma de historia, tiene retérica, analitica y evidencia. Para Erikson
la validez de una historia no esta en la abundancia de detalles sino en la riqueza
e interpretacién que hace el lector de la historia. En esa historia subyace el
fundamento de una teoria que engloba la organizacion vy significado de los
eventos que en ella se describen. El autor incluye ademas los criterios de
claridad, pertinencia y utilidad de los datos en referencia a como éstos seran
comprendidos y usados no sélo por el lector o por los actores de una historia
sino por un determinado publico.

Lincoln y Guba (1985) parten de una propuesta similar a la de Erikson. Para
estos autores los criterios de validez y de confiabilidad en la investigacion
cualitativa deben ser distintos a los sostenidos por el paradigma convencional.
En su lugar se debe hablar de “truthwortiness” : una traduccién textual al espafiol
seria “confianza” algo que es digno de ser creido porque hay fidelidad a lo que
se describe. Los autores lo proponen como un término sencillo que hace
referencia a la cualidad que tiene el investigador de persuadir a sus lectores de
que los resultados obtenidos en su investigacion son validos, tomando en
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cuenta: los argumentos que utiliza, los criterios para respaldar esos argumentos,
y las cuestiones que plantea para guiar la prueba de la validez de lo que afirma.

Lincoln y Guba, a pesar de que descartan los criterios convencionales de
validez, proponen cuatro criterios de “confianza” que resultan bastante similares
a los convencionales “Valor de verdad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad”
(p. 296).

1. El valor de verdad: tiene que ver con la certeza de los resultados para el
grupo que fue estudiado o que particip6 en la investigacion. En la investigacion
cuantitativa, corresponderia al criterio convencional de validez interna. Lo que se
busca es demostrar que las interpretaciones que el investigador hace de los
datos son creibles por quienes los suministran. En la investigacién cualitativa el
“valor de la verdad” se traduce como “credibilidad’: En ésta lo importante es
reconstruir fielmente las interpretaciones de los participantes, por lo que es
necesario que en la investigacion por una parte, se incremente la posibilidad de
que dominen las categorias de los participantes y no las del investigador o que
haya una buena correspondencia entre ambas, y por la otra, que hayan
participantes que aprueben las interpretaciones que hacen los investigadores
sobre los hallazgos.

Para mostrar la “credibilidad”, los mismos autores describen varias técnicas
que debe seguir el investigador entre las que destacan técnicas para: a) la
relacion permanente y continua con el grupo; b) acceder en forma sistematica a
diferentes fuentes de datos; c) analizar datos desde diferentes enfoques; d)
perfeccionar cada vez mas las afirmaciones sobre los datos; y e) que los
participantes puedan acceder y examinar los datos.

Montero (1995) fundamentandose en Lincoln y Guba, en Banister y Cols. y
en sus propias experiencias, indica una serie de procedimientos para responder
al rigor en la investigacién cualitativa que tienen que ver directamente con el
criterio del “valor de la verdad': “interrogatorio por poder, andlisis de caso
negativo, devolucién sistematica, participacion de ‘sujetos’, uso de Aarbitros,
observacion persistente, verificacion en datos reservados, diario de campo
(reflexivo), tratamiento de cada estudio como un caso, informar sobre las
razones para seleccionar a ciertos informantes” (p. 77)

2. La aplicabilidad: Tiene que ver con la posibilidad de que los hallazgos que el
investigador hace, se relacionen con otras situaciones que viven otros grupos.
En la investigacion cuantitativa corresponderia al criterio de validez externa. En
la investigacion cualitativa, seria la “transferibilidad” de experiencias y hallazgos,
a otros grupos, contextos o situaciones. Es necesario que el investigador haga
una descripcion clara y bien comprensible del contexto que rodean las
condiciones del estudio, de tal forma que sus lectores o quienes reciben sus
datos identifiquen, que las que el investigador describe, son similares a otras
situaciones.
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Montero considera el uso de la saturacién como un procedimiento que
ayuda a construir la transferibilidad. También cita otros procedimientos
cualitativos como: la triangulacion y la acumulacion de evidencia empirica.

3. La consistencia: En la investigacién cuantitativa, corresponderia a la
confiabilidad. En la investigacion cualitativa, este criterio se traduce como
“confianza o seguridad”. Montero indica algunas técnicas y procedimientos
cualitativos que responden a las exigencias de este criterio como son:
“tratamiento del tema como ‘caso’, triangulacion, auditoria de investigacion,
diario de campo y contrastacion” (p.77)

4. Neutralidad. Corresponde a la objetividad en el paradigma positivista. En la
investigacién cualitativa, se traduce con el término de “confirmabilidad’ o
correspondencia entre las interpretaciones entre los distintos participantes y de
éstos con el investigador. Entre los procedimientos para responder a ella, la
autora destaca: “participacion de ‘sujetos’, compromiso prolongado, auditoria,
diario de campo” (p.77)

Lincoln y Guba (1985) consideran que los investigadores en general, estan
conscientes de estos criterios generales de “confianza’ pero que dependiendo
del paradigma positivista o naturalista del que se parte, van a diferir en cuanto al
significado que se le dé a cada uno de esos criterios, a la naturaleza de los
riesgos o amenazas a la que esta expuesta la investigacion, y a los medios y
modos de minimizarlos.

Roman (1989 cp Eisenhart y Howe 1992) tiene un punto de vista que difiere
en gran parte de los anteriores. Partiendo del paradigma de la teoria critica, con
una ideologia bastante clara y orientada, la autora propone algunos criterios que
permiten resolver el problema de la validez y confiabilidad de los hallazgos: a) la
resonancia con el grupo que esta siendo estudiado; b) la capacidad que tienen
los miembros del grupo para comprender y transformar sus experiencias de
subordinacion; c) la reduccion de la distancia entre el trabajo intelectual del
investigador y los modos ordinarios que tiene los participantes de describir y
comprender sus experiencias; y d) La fidelidad del investigador a las
interpretaciones y comprensiones derivadas de las experiencias del grupo, a
pesar de cualquier compromiso con una ideologia o teoria,

3. Eclecticismo:

Una tercera respuesta a los desafios de la validez convencional en la
investigacion social es tratar de acomodar o ajustar las ideas del paradigma
convencional y de las nuevas metodologias.

Smith y Glass (1987 cp Eisenhart y Howe 1992) proponen cuatro tipos de
validez: a) logica: se refiere a que el investigador debe argumentar y valorar que
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haya una secuencia logica entre el problema y las hipotesis gue se siguen, entre
éstas y los métodos, entre los métodos y los hallazgos y entre éstos y las
conclusiones; b) de constructo: se da cuando las medidas que usan los
investigadores demuestran que se corresponden con el constructo abstracto que
se investiga; c) interna: depende de ir descartando causas alternativas por los
resultados del estudio; y d) externa: se refiere a la generalizacién de los
resultados a otros grupos y situaciones.

Eisenhart y Howe (1992) sostienen que a excepcion del primer tipo de
validez, todos los demas utilizan los criterios estandar para establecer la validez
convencional: el control de variables, la aleatorizacion y la manipulacion
estadistica. A éstos se agregan, algunos criterios de la investigacion natural
como son: el tiempo largo de permanencia por parte del investigador en el
ambiente del estudio, el acceso del investigador a los datos a través de diversas
fuentes y técnicas (el informante clave, la observacion participante, la entrevista
activa..), la subjetividad y tendencias del investigador, la claridad, la
completacién y el razonamiento légico del investigador acerca del estudio; y la
demostracién de que los resultados finales han sido obtenidos a través de
triangulacion.

Los autores consideran que el propésito de algunos estandares generales
es apropiado, util, y hasta inevitable, siempre que se dé una comprension
adecuada de la validez. También sostienen que los disefios de cada
investigacion tienen su logica y coherencia, por lo tanto, un enfoque general de
validacion debe acomodarse a las diferencias entre los disefios especificos de
investigacion. Lo importante no es aceptar o rechazar unos u otros recursos para
obtener la validez, sino en lograr una adecuada comprension de lo que ésta es.
Lo que estos autores se proponen es identificar estudios de investigacion con
argumentos y definir un argumento valido que sea creible tanto si se trata de un
disefio general como de uno especifico.

Al respecto, consideran la metafora como argumento dtil en la investigacion
por tres razones: la metafora no facilita que se haga una facil distincion entre
ciencia y conocimiento comun y desanima la falsa conclusién de que el
conocimiento que se deriva siempre de una Unica fuente, es superior. La
metafora proporciona un esquema conceptual que no sélo se acomoda a la
metafora experimental sino que permite una ampliacién de los estandares para
valorar y desafiar propositos de conocimiento. También la metafora anima la idea
de un debate plblico y ayuda a someter a escrutinio, los procesos de
investigacion y los resultados.

Después de haber analizado las tres respuestas a la validez, Eisenhart y
Howe se preguntan sobre los procedimientos mas adecuados a seguir: qué los
argumentos sean evaluados en términos de algunos criterios previamente
establecidos (la adaptacién a los criterios convencionales) o qué haya otras
formas de validar los hallazgos (respuestas alternativas y eclecticismo). Ellos
mismos, afirman que lo mejor es asumir una forma de validez con diferentes
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disefios especificos, porque una concepcion general de validez ayuda a
deslastrarla de los vicios del imperialismo metodolégico y al mismo tiempo es
consistente con las diferentes formas de conocimiento y destrezas técnicas que
van ordenando y evaluando argumentos de investigacion tedricamente
orientados.

Lincoln y Guba (1985) plantearon otros criterios de validez cualitativa que
se alejaron de los primeros criterios de confianza (anteriormente comentados),
porque éstos fueron en cierta medida obligados a parecerse a los criterios
convencionales por las presiones académicas que tuvieron estos investigadores
de que la investigacion cualitativa tuviese validez y confiabilidad cientificas. Sin
embargo, con el tiempo reafirmaron su postura de que no se puede continuar
trayendo a la investigacion cualitativa las exigencias del paradigma cientifico
tradicional, por lo que propusieron unos criterios diferentes de validez:

a) La ecuanimidad: se refiere a qué tan justo se es o0 no en la identificacion de la
diversidad, entendida ésta como pluralidad de contextos y perspectivas. Hay
diversidad de datos y hay que explorarlos desde variadas perspectivas y
preguntarse en qué medida por esta diversidad no se ha parcializado o se
han sesgados los resultados

b) Autentificacién ontolégica: si la realidad es construida ontolégicamente por el
sujeto, hay que ver en qué medida la investigacion ha facilitado el cambio en
las construcciones, o ha tenido un impacto en las construcciones del sujeto.

c) Autenticidad educativa: tiene que ver con el reconocimiento por parte del
sujeto de que el mundo tiene diversas construcciones. El sujeto reconoce la
pluralidad de versiones.

d) Autenticidad catalitica: se refiere a que la investigacion estimula la accion del
sujeto para cambiar. Se facilita una disposicion para la accién

e) Autenticidad tactica: explora hasta qué punto la investigacion ha facilitado la
formacién de destrezas para que la accién de los participantes sea efectiva.
Asi que no sélo la accion es lo que evalua que la investigacion es valida sino
el impacto. A partir de aqui la calidad de una investigacion no se juzga por el
proceso sino por el impacto de sus resultados.

Para estos autores el uso del término validez en la investigacion cualitativa
no tiene razon de ser, pues la validez en el paradigma tradicional supone una
relacion directa, lineal, entre el constructo tedrico y el dato empirico y éste no es
el supuesto epistemoldgico en la investigacion cualitativa.

Schwan (1996) afirma que todo planteamiento de criterio considera que hay
una concep<ion metatedrica que tiene que ver con la asuncion de un
determinado paradigma tanto en su dimensién ontoldgica, epistemolégica y
metodoldgica (Guba, 1990). Asi todo criterio de validez es contingente al modelo
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metatedrico. Hacer una lista de criterios es hegemonizar a un paradigma, aun en
el caso del construccionismo social. La investigacion cualitativa y mas aun la
investigacion accion participativa no se hace en los sujetos sino con los sujetos,
por tanto, hay que examinar las consecuencias sobre los sujetos y sobre su
practica no para eliminar el conocimiento que viene del sentido comun sino para
complementarlo, para reflexionar sobre él en relacién con el nuevo, éste no
puede anular el conocimiento anterior.

Garrat y Hadkinson (1998 cp Sanchez, 2000) no consideran ni los criterios
defensivos, ni los auténomos, ni siquiera la postura de los “sin criterio” sino que
enfatizan el criterio de verdad que puede otorgar el destinatario de la
informacién, es decir, el lector, quien es un hermenéuta del texto y juzga la
calidad de la informacién en ausencia de cualquier criterio en la medida que va
construyendo significados sobre el texto. El ser humano lo que hace es
interpretar el conocimiento.

Un planteamiento similar es el que planteé Gadamer en su libro “Verdad y
Método” publicado en 1960 (Park, 1990). Este autor considera que la
legitimacion o autenticidad del conocimiento estd en la capacidad de
razonamiento e interpretacion que tiene el lector, quien en su naturaleza es un
ser esencialmente “cultural’, un constructor de conocimiento. Por tanto, la verdad
que acontece es relativa y consensual. Para Gadamer el horizonte hermenéutico
es el lenguaje, entendido como experiencia linguistica del ser humano, para el
autor, las cosas cobran sentido en la medida en que las nombramos.

Park (1990) refiriéndose concretamente a la validez en la investigacién
accion participativa considera que la misma esta definida por varios criterios
como pueden ser: a) La toma de decisiones sobre la escogencia de las
estrategias, técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos; b) la
empatia de los participantes con los objetivos del estudio. Para este autor la
validez estd menos en los procedimientos formales y mas en la relacion
intersubjetiva entre el investigador y los participantes; c) la tarea educativa que
realizan los investigadores al formar y entrenar a la gente sobre los contenidos y
modos de recopilar y procesar la informacioén, ver si verdaderamente hay una
comprension de los contenidos que exploran las preguntas y se responde a ellas
de forma precisa y sincera. En este sentido, los participantes tienen
conocimiento, al menos sobre las intenciones de las preguntas, de esta forma se
sienten compartiendo conocimientos y experiencias con el investigador.

En cuanto a la confiabilidad, el autor considera que ésta, se encuentra en
la participacion de la gente, en el consenso sobre los contenidos y los
procedimientos metodol6gicos y en la capacidad que todos tengan de reproducir
esos contenidos y procedimientos en otros contextos.

Park plantea que para saber que el conocimiento que produce la
investigacion accion participante es vélido y confiable, hay que saber qué
conocimiento se esta buscando. Apoyandose en autores como Freire, Drietzei,
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Kemp y Habermas, el autor distingue tres tipos de conocimiento en ciencia:
instrumental, interactivo y critico.

El conocimiento instrumental es el que tradicionalmente se ha considerado
como el conocimiento de las ciencias naturales. Es aquel que controla, explica y
predice la realidad fisica y social, la cual es concebida objetivamente y se
fundamenta en las relaciones causales, las cuales a su vez, se expresan en
términos de probabilidades estadisticas. Este tipo de conocimiento se aborda
con los criterios convencionales de validez.

El conocimiento interactivo, como su nombre lo indica, es aquel que resulta
de la interaccion, del didlogo, del compartir experiencias, ideas y afectos. Por
tanto este conocimiento no se puede evaluar con los estandares tradicionales de
validez y confiabilidad, ni se analiza estadisticamente pues la validez esta en el
vinculo, en la relacién, en la cercania sujeto-objeto y en la participacién directa
en la comunidad, en sus organizaciones e instituciones. La confiabilidad viene
por el consenso, por el didlogo, por la consistencia en los acuerdos, por el
conocimiento que se tiene del ambiente.

El conocimiento critico es aquel que se produce por la relacién entre la
reflexion y la accion. Implica a los valores, muy contrariamente, al instrumental
que dice neutralizarlos. El conocimiento critico surge de una toma de conciencia
sobre la sociedad, sobre los problemas que la afectan y que son producto de
estructuras socialmente injustas; emerge de una reflexién sobre los derechos
que tienen los ciudadanos de intervenir en ellas y transformarlas para hacer un
mundo mas justo y equitativo.

Tradicionalmente han prevalecido los criterios de validez y confiabilidad del
conocimiento instrumental, pero este tipo de conocimiento no agota la ciencia.
Los investigadores tienen la tarea de descubrir o generar los criterios de validez
y confiabilidad tanto del conocimiento interactivo como critico. En este sentido el
autor, coincide con Roman (1989 cp Eisenhart y Howe 1992) al sefialar que no
es precisamente en la objetividad concebida como una distancia entre el sujeto y
el objeto, sino en la cercania entre ambos en donde se encontrara respuesta a
esa validez. Por su parte, la confiabilidad no esta en la reproduccién uniforme de
las condiciones experimentales que aseguran la obtencién de los mismos
resultados sino en la fidelidad del investigador a las interpretaciones del grupo,
en el consenso que logren sobre los hallazgos.

Para cualquier ciencia los criterios de validez y confiabilidad de los
conocimientos que produce, son especialmente importantes pues en ellos radica
su caracter de ciencia, al menos asi se ha entendido en el paradigma cientifico
tradicional. Sin embargo, como afirma Park (1990) las ciencias no producen
siempre un conocimiento instrumental para el cual esos estandares son
necesarios. Por ejemplo ciencias sociales como la sociologia, la antropologia, el
trabajo social y la misma psicologia, mas que un conocimiento instrumental,
generan un conncimiento interactivo y critico por lo que su proceso de obtener
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conocimiento puede ser abordado tanto por métodos cuantitativos de estricto
rigor cientifico y también por métodos cualitativos. La investigaciéon accién ha
sido asumida como método de investigacién por varias ciencias sociales entre
ellas la psicologia comunitaria que por su naturaleza interactiva se convierte en
una disciplina de la investigacion participativa.




CAPITULO V

LA PSICOLOGIA COMUNITARIA: UNA DISCIPLINA
DE LA INVESTIGACION ACCION

En la actualidad, la investigacion cualitativa ha cobrado gran importancia en
la psicologia social como alternativa frente a los métodos cuantitativos, y es en la
psicologia comunitaria donde tiene mayormente su espacio de accion. Esta
disciplina psicoldgica, emerge muy similarmente a la investigacion accion siendo
en el tiempo, posterior a ésta, pues se sefiala como fecha de inicio de la
investigacion accién el afio de 1940 (Lewin, 1944) y la fecha de comienzos de la
psicologia comunitaria en el afio de 1965 (Zax y Specter, 1979).

Se podria afirmar que la investigacion accion va a influir en el surgimiento
de la psicologia comunitaria. Sin duda alguna esta disciplina emerge de la
reflexion sobre elementos de naturaleza social y también de la reflexion sobre las
fortalezas y debilidades de los paradigmas y/o enfoques tedricos y
metodolégicos de la Psicologia para responderse a sus propios problemas como
ciencia y ala sociedad, concretamente a los grupos socialmente excluidos.

La psicologia comunitaria al igual que la investigacion accion también ha
estado combinando el conocimiento académico y el compromiso con la
sociedad a través de la accion y la participacién. Antes de considerar la
aplicacion de la investigacion accion en la psicologia comunitaria en detalle, es
importante que se revisen algunos contenidos relacionados con esta disciplina
psicoldgica que permitan establecer esa relacion de mutuo beneficio con la
investigacion accion. Esta, sin duda alguna, es el baston metodoldgico en el que
se apoya la psicologia comunitaria.

1.  SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA

Zax y Specter (1979) sefialan como fecha de inicio formal de esta disciplina
Mayo de 1965 en la celebracion de una reunidbn de psicélogos en
Massachusetts, auspiciada por la Universidad de Boston y el Centro de Salud
Mental South Shore de Quincy, para elaborar un programa de instruccion
dirigido a los psicélogos que estuvieran interesados en participar 2n programas
de atenciéon comunitaria. Existia en este grupo de profesionales de la Psicologia,
la preocupacion e interés por mejorar la salud mental comunitaria.

Desde esa fecha se le abrieron las posibilidades y caminos a la psicologia
comunitaria como fueron su ingreso en ia. American Psychological Association
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(APA) como una nueva disciplina de la Psicologia y la propuesta de creacion de
programas de entrenamiento para profesionales y cursos a nivel de pregrado. En
las décadas de los sesenta y setenta, un grupo de universidades
norteamericanas asume la formacién de psicélogos a nivel de doctorado. El
énfasis en la formacién de los mismos estuvo mas en la practica del servicio que
en la investigacion psicolégica.

Estados Unidos es el pais en donde se inicia la psicologia comunitaria
como una disciplina formal de la Psicologia. Fue reconocida como tal, a
mediados de los afios sesenta por la American Psychological Association (APA).

CAUSAS:

Rappaport (1977) atribuye el origen y posterior desarrollo de la psicologia
comunitaria a un grupo de causas que se manifiestan en tres épocas
consecutivas.

1.1. Insatisfaccion de la psicologia clinica, aferrada a un modelo médico-
biologicista y el cambio hacia otros modelos de intervencién
psicosocial

o En la década de los 40: por el cambio de los modelos intrapsiquicos a los
interpersonales, en los que se resalta la importancia de la comunicacién y
acercamiento entre paciente y familia, y la terapia familia que surge como
una nueva disciplina.

o En la década de los 50: se manifiesta en el enfoque psicosocial de la post-
guerra, la apertura de los pabellones de enfermos mentales y la formacion de
las primeras comunidades terapéuticas, los estudios de la organizacion de los
hospitales mentales y el mejoramiento de las relaciones terapéuta-paciente y
la introduccion de los servicios de epidemiologia psiquiatrica.

o En 1955, diez afios mas tarde de la Il Guerra Mundial, el Congreso de los
Estados Unidos, registraba el Acta de Estudio de la Salud Mental la cual
establecia la Comisién sobre Enfermedad y Salud Mental. Esta comision, en
la que participaron psicélogos como miembros significativos, publicd diez
monografias y un reporte final “Accién por la Salud Mental’ la cual evaluaba
la situacion de los servicios de salud mental en ese pais. La recomendacion
final del reporte se referia a la necesidad de asumir como prioridad el
desarrollo de la salud mental de la comunidad.

o También se requeria disminuir la poblacién de los enfermos mentales de los
hospitales, y la creacion de centros comunitarios de salud mental para la
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deteccion temprana de trastornos y tratamiento de emergencias o crisis
iniciales.

En la década de los 60: la importancia que se le da a la prevencion y a la
parte sana del individuo comienza a cobrar fuerza; los métodos clinicos
tradicionales, dejan de tener interés en la intervencion terapéutica por su
ineficacia. Comienzan a surgir nuevos métodos de intervencién en los que se
enfatiza la dimension psicosocial de los problemas mentales. Se comienza a
asumir el enfoque metodolégico de la investigacion accion.

Jones y Levine (1963 cp Zax y Specter 1979) sefialaban la necesidad de que
la Psicologia debia separarse del modelo médico, el cual enfatizaba el
concepto de enfermedad para asumir, en su lugar, un paradigma que tuviera
como eje principal la prevencién de la salud mental.

Planteamientos como asumir la atenciéon comunitaria, sustituir el cubiculo por
espacios mas amplios en los que entra en escena lo publico, la preparacion
especial para la tarea de abordar lo colectivo, el énfasis en lo preventivo y no
en lo remediativo, en la salud mental y no en la enfermedad, fueron entre
otros, sefialamientos bastante significativos que permitieron a la psicologia
comunitaria proyectar algunos de sus conceptos y aproximaciones
metodologicas que le permitirian perfilarse como una disciplina formal dentro
de la Psicologia.

En la incapacidad para atender las demandas de la creciente y variada
poblacién de enfermos mentales por parte de las terapias individuales de las
distintas escuelas de Psicologia y Psiquiatria también residi6 uno de los
origenes de la psicologia comunitaria. La terapia individual, sus largos
procesos de tratamiento, sus desacuerdos paradigmaticos, las politicas
hospitalarias, las politicas de seleccion y atencion de los pacientes (jovenes,
adultos, clase media alta, inteligentes, exitosos, procedentes de la ciudad) no
contribuyeron mucho a la salud mental de la poblacion.

Esta realidad condujo a ampliar los criterios para evaluar y abordar la salud
destacando entre ellos los de prevencion, interdisciplinariedad y desarrollo, al
punto de que en estos procesos intervinieran profesionales no terapeutas,
como los trabajadores sociales y los educadores, entre otros. El enfoque de
la investigacién accién resulté ser una plataforma para el trabajo
interdisciplinario sobre la salud mental, en la que concurrian al campo de la
accion otras disciplinas sociales que vinieron a enriquecer la intervencién
psicologica.
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Reclamos de Justicia Social:
En la década de los 60:

Eventos politicos y sociales de la época: Una secuencia cronologica de
eventos con grandes dimensiones psicosociales y la concurrencia de ciertas
actividades socio-politicas de la década de los sesenta.

El problema racial:

Uno de estos eventos fue el movimiento por la justicia social para la gente de
color. La lucha por los derechos civiles y sociales mantenida por sus lideres
se vio tefiida de sangre por los asesinatos de varios de ellos entre los cuales
estuvo el de Martin Luther King, su maximo lider. A raiz de estos
acontecimientos, se desatd una gran conmocion social producida por una
parte, por la rabia, resentimiento, la frustracion y desesperanza de la gente
de color y por la otra, por la persecucion y crueldad de los blancos.
Desoérdenes sociales de gran magnitud se extendieron por todas las ciudades
de Estados Unidos.

La gente de color progresivamente fue descubriendo su propia identidad, la
riqueza de su historia y cultura. Fue tomando cuerpo y fuerza la ideologia de
la raza negra del “poder negro” y el “separatismo’, ideologia que tiene un
componente psicolégico muy positivo, pues los negros empiezan percibirse a
si mismos como un pueblo luchador, con poder y fuerza, orgulloso de su
raza, duefio de su propio destino, capaz de controlar el medio y superarse
por si mismo.

Los centros comunitarios de salud mental empezaron a trabajar los
problemas mentales, con un enfoque mas social, incluyendo los problemas
raciales como variable a ser considerada en sus procesos terapéuticos. Estos
acontecimientos también estimularon a los psicologos para la investigacion
del componente de discriminacién racial entre las causas de ciertos
trastornos mentales. Para ello era importante involucrarse en las
comunidades de la gente de color y no solo en el centro comunitario sino
también directamente en sus instituciones, en sus grupos organizados,
realizando junto con ellos, programas de atencién y de prevencion.

El problema de la pobreza:

A los problemas de la postguerra, de discriminacion racial, de la inmigracion
masiva, se juntaron como consecuencia, graves problema de pobreza, lo cual
trajo en cadena otros problemas (delincuencia, desempleo, desercién
escolar, rotacion laboral, mendicidad), por lo que el Estado se vio en la
necesidad de generar reformas politicas y sociales para combatirlos. En los
planes de accion contra la pobreza fueron involucradas todas las profesiones
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de ayuda, incluyendo a la Psicologia, con un enfoque esencialmente de
aplicacion social y comunitaria.

o Se hicieron los primeros intentos de involucrar a los mismos residentes de las
comunidades como agentes de ayuda, participando en la accidon comunitaria
y en la toma de decisiones. Asi mismo, en los planes del Estado se
contempld la prevencion como una de las estrategias mas importantes para
la salud mental. Estos conceptos de participacion y prevencién se conservan
como elementos caracteristicos de la psicologia comunitaria de nuestros dias
como también de la investigacién accion.

a El clima sociologico de la época que reclama la reinvindicacion de los grupos
social y econémicamente mas desventajados, contribuye a hacer una nueva
lectura de la realidad desde una nueva disciplina psicoldgica y desde una
nueva metodologia en lo que lo importante es la reflexion y la accion para el
cambio social.

1.4. Crisis de la Psicologia Social:
En los anos 60:

o La ausencia de un modelo conceptual unificado.

o El énfasis positivista que empezd a agotarse y el surgimiento de
nuevos paradigmas con nuevas metodologias, entre las que se
destaca la investigacion accion con énfasis en la dimension
cualitativa.

o El planteamiento sobre la necesidad de discusion acerca de los
paradigmas necesarios para orientar las actividades de los psicologos
en el campo de la psicologia.

o La falta de sentido de prioridades y de antecedentes historicos

o El aislamiento de otras disciplinas sociales

o El desacuerdo en cuanto a la ubicacion a nivel macro o micro del
objeto de estudio

Ni la psicologia clinica con un fuerte énfasis en un modelo médico,
biologicista, como tampoco la psicologia social, con un alto énfasis en el
positivismo, pudieron dar una respuesta satisfactoria a los grandes problemas
vividos en estas tres épocas. Esta insatisfaccion que experimentaron los
psicélogos profesionales por el modelo de la psicologia clinica, la crisis de la
psicologia social y los reclamos de justicia social fueron causas definitivas para
el surgimiento de la psicologia comunitaria y para que esta nueva disciplina
psicologica diera la entrada a la metodologia cualitativa, especialmente el
enfoque de la investigacion accion en la psicologia.

La necesidad de considerar los problemas psicoldgicos no sélo en el ambito
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individual, sino particularmente psicosocial, llevo a los psicologos a intervenir en
politicas publicas relacionadas con el problema de la salud mental. Mientras que
la psicologia comunitaria se iba proyectando como una ciencia de la accion,
paralelamente, entre los psicologos que trabajaban en las comunidades se daba
un proceso de reflexion y elaboracion tedrica sobre sus propios conceptos,
empezando por sus definiciones.

2. DEFINICION DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA

Psicologia comunitaria combina dos términos: Psicologia: entendida como
una ciencia que tiene como objeto de estudio el comportamiento y los procesos
cognitivos del individuo. Comunitaria: viene de “comunidad” entendida en
términos generales, como unidad de un grupo social humano o conjunto de
personas que comparten en comun un territorio, un estilo de vida, un modo de
ser, una cultura, unas necesidades, unos problemas y beneficios.

El primer término enfatiza el individuo y el segundo dimensiona al grupo
social. Se podria afirmar en términos generales que la psicologia comunitaria
esta involucrada en la interaccion individuo-grupo

Es importante detenerse un poco en el concepto de comunidad porque en
parte, éste es el que esta definiendo, dandole identidad y haciendo novedosa a
la psicologia comunitaria.

Blanco (1993) hace un analisis del término partiendo de la nostalgia que
hay en la actualidad, de la comunidad. Al parecer los finales y principios de
milenio al igual que en otros términos y comienzos de siglo, reeditan esta
necesidad de lo comunitario exaltandolo sobre lo individual. Considera que
autores como Tonnies, Durkheim, Simmel, Weber, Comte y Marx fueron los que
rescataron de nuevo esa dimensién comunitaria de la sociedad que estaba
sumergida en el individualismo generado por la revolucién industrial. En este
contexto, el autor se refiere a la psicologia de los pueblos, de cuna alemana,
como la que sostiene la tesis de la comunidad “VolK' , que se traduce como:
“conjunto de individuos que se perciben a si mismos como una unidad y que
configuran una entidad psiquica comun (el Volkgeist) que se eleva sobre su
propia individualidad como consecuencia y resultado del intercambio psiquico’

(p.12)

Indudablemente que la dimensién relacional es parte esencial del ser
humano y de ella derivan las diversas maneras o modelos de estructura y
funcionamiento social. En 1887, Tonnies plantea dos modelos de relacién: uno
es la comunidad, entendida como relacion social que se manifiesta en la
cercania fisica, directa y personal, cooperacion, comunién de objetivos, tareas,
de bienes y creencias, consenso y fraternidad solidaria. El otro modelo de
relacion es una estructura social en forma de la asociacién cuyos propésitos son

“individuales, es decir, se tiene la relacién con los otros pero para beneficio
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personal. Se podria decir, que en este modelo se basa la comercializacion de
bienes y del trabajo, la estructura de la economia comercial y la estructura
laboral. (Blanco, 1993)

Para Blanco (1993) los fundadores de la ciencia social y los defensores de
la tesis de la comunidad como relacién social plantean la comunidad como:

Un modelo de accién intersubjetiva construido sobre el afecto, la comunidad
de fines y valores y la incontestable esperanza de la lealtad, de la
reciprocidad; la comunidad es un acabado ejemplo de tipo-ideal de la accién
social, una construccién teérica (conviene recordar la nocién weberiana) de
alguna manera extrafia a la propia realidad que acostumbra a ser algo més
sentido que sabido, mas emocional que racionaF’ (p.13)

En su definicion, enfatizan el aspecto de los valores, la parte afectiva y la
reciprocidad de la relacién o solidaridad en la relacion.

Sin embargo, Blanco considera la conveniencia de separar del concepto
“comunidad” los aspectos afectivos e idealistas y buscar aquellos que describan
estructuras y funciones sociales mas amplias e inclusivas, como territorialidad,
estructura y organizacion social, modelos de relacién social, normas, pertenencia
y cohesién, entre otros. El propésito es entender y justificar el enfoque
comunitario desde la Psicologia. De esta manera el autor se aproxima a una
definicion de psicologia comunitaria como “psicologia del individuo en sociedad,
del individuo en cuanto miembro y participe de formas supraindividuales de
asociacion, del individuo en cuanto ser social’ (p. 14)

El autor continta describiendo la comunidad y utiliza para ello el concepto
gestaltico de totalidad, por lo que la define como algo mas que la suma de
individuos que ocupan un determinado espacio fisico, es un grupo psicosocial
regido por principios sociales, que explican la estructura y dindmica de la
relacion social. Entre estos principios se destacan los siguientes:

1. El individuo estd inmerso en unas determinadas estructuras
sociales.

2. Los hechos sociales que emergen de las estructuras y formas de
organizacion social son tan reales como los hechos individuales.

3. Gran parte del comportamiento individual tiene su explicacion en
los hechos sociales o en el lugar que ocupan los individuos en la
estructura y organizacién social.

4. La accién del grupo como un todo afecta el comportamiento de
las partes y ello no se le puede atribuir a las caracteristicas de
estas.

Estos principios que regulan la actividad y el ser de la comunidad terminan
~ por hacerse presentes en la vida cotidiana del individuo. En este sentido el autor
concluye diciendo que la comunidad es un concepto igual al “concepto
psicosocial de grupo” y la define como:
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Conjunto de individuos que a partir de un modo de relacion llegan a configurar
una realidad social y psicolégica con sus propias leyes y una peculiar
dinamica y cuyos movimientos y acciones no pueden ser explicados
acudiendo Unicamente a sus componentes individuales, ni pueden ser
reducidos a acciones personales. Lo grupal y lo comunitario emerge como
una entidad y personalidad propia, distinta de la mera adicién o suma de las
caracteristicas y personalidades individuales (p. 18).

El sujeto de la psicologia comunitaria es el grupo, la comunidad que
protagoniza su propia superacién y atiende sus problematica, como una
totalidad, una realidad distinta a lo individual o a procesos personales. Como lo
sostienen varios autores, la psicologia comunitaria es una disciplina que procura
la modificacion del comportamiento interviniendo en el sistema social; que hace
enfasis en la solucién de los problemas sociales y no tanto en los personales o
individuales (Reiff, 1968; Bloom, 1973 cp Blanco, 1993).

De ahi que la estrategia de investigacion por excelencia sea la
investigacion accién. Se sabe que gran parte de las investigaciones que realizan
las disciplinas sociales se han quedado en las bibliotecas de los centros
académicos, en los congresos 0 en una que otra conferencia o ponencia; no han
tenido mayor incidencia en las transformaciones sociales, no han contribuido a
mejorar la calidad de vida de la gente. La psicologia comunitaria, al igual que la
investigacion accion tiene entre sus propdsitos principales el logro de mejores
estandares de vida para el colectivo.

Murrel (1973 cp Blanco, 1993) define la psicologia comunitaria como una
disciplina que estudia las relaciones entre el sistema social y el individuo, que se
ocupa de implementar programas, planes, métodos de intervencién y evaluacion
que faciliten la adecuacion y el ajuste entre el individuo y el medio, a la vez
mejoren las condiciones del medio y favorezcan el desarrollo del individuo.

Zax y Specter (1979) por su parte la conciben como:

Un enfoque de los problemas de la conducta humana que destaca las
contribuciones hechas a su desarrollo por las fuerzas ambientales asi como
en las contribuciones potenciales por hacer con miras a su alivio mediante la
utilizacion de estas fuerzas (p. 3)

Esta definicion introduce el aspecto preventivo de interés para la disciplina,
asi mismo hace énfasis en la accién del ambiente externo, alejandose de
componentes intrapsiquicos o internos para explicar el comportamiento social y
la salud mental de la comunidad.

Dentro de la perspectiva de la diversidad humana, la relatividad cultural y
la ecologia, Rappaport (1977) define la psicologia comunitaria como una fuerza
para el cambio social, que se fundamenta en la interaccion entre la ciencia, el
desarrollo del recurso humano y la politica. Combinar estos tres sistemas no es
facil. Sin embargo, los tres estan mutuamente involucrados en el bienestar de la
persona y la sociedad: la informaciéon cientifica no es atil sino tiene una
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aplicacion y para ello se necesitan ciertas politicas de aplicacion y personas que
tengan las competencias para saber como usar los productos del conocimiento.
El autor, indudablemente estd asumiendo en su definicién el enfoque de la
investigacion acciéon que involucra el cambio social y el elemento politico del
metodo.

Newbrough (1992) entiende la psicologia comunitaria en la actualidad
como una disciplina de la practica y la construccion social, interesada en la
participacién y ocupacién de problemas de salud, vivienda, atencién en
establecimientos penitenciarios, y a la vez entregada a la investigacion en estos
escenarios y otros parecidos, con el propdsito de generar conocimiento para
fortalecer la disciplina y el cambio social, para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. En este sentido asume la investigacion accién participativa como el
camino mas adecuado para la intervencion comunitaria.

Existe una connotacion del término psicologia comunitaria y es el de
psicologia social comunitaria. El primer término es el original, con el que se da a
conocer la disciplina en EE.UU lugar en donde se origind. El segundo, define
contenidos y metodologias similares, pero involucra el elemento social y politico
en la accion, enfatiza mas la participacion de la comunidad o de los grupos y los
elementos histéricos y culturales, asi como el concepto de cambio social.
Haciendo esta salvedad, para efectos de este trabajo se considera a los dos
téerminos indistintamente, excepto cuando expresamente se quiera referir al
segundo, psicologia social comunitaria, que se nominara como tal.

Montero (1984) se refiere a la psicologia social comunitaria como:

La rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores
psicosociales que permiten desarrollar, fomentar, y mantener el control y
poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social
para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos
ambientes y en la estructura social (p. 390)

Es una disciplina muy reciente que tiene entre sus tareas ir descubriéndose
a si misma, definiéndose y desarrollandose con el tiempo. Se le han dado varias
definiciones formales, influidas por la perspectiva, el enfoque, la orientacion o el
tema de interés de sus proponentes y por sus aplicaciones. En este sentido
destacan:

1. Definiciones que enfatizan los componentes intrapsiquicos. En sus inicios
la psicologia comunitaria se entendié casi exclusivamente como una
disciplina que trataba los problemas relacionados con la salud mental de
la comunidad. El enfoque es fundamentalmente clinico y de intervencion
correctiva.

2. Definiciones que parten de un enfoque ecoldgico y proponen la disciplina
como el estudio de la relacion entre las personas y sus ambientes social y
fisico, en la que tiene importancia el desarrollo de los recursos de unos y

i
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otros dentro de un sistema basado en los valores de la relatividad cultural
y de la diversidad.

3. Definiciones que enfatizan mas la dimensiéon social y que definen la
psicologia comunitaria como una disciplina que se encarga del bienestar
de las comunidades dentro del amplio orden social. En este sentido, esta
interesada en el cambio social, en actividades politicas, desarrollo de
recursos humanos e institucionales y en los sistemas sociales en los que
el psicélogo/a tiene una participacion.

La investigacion sobre las formas como interactian los individuos con otros
individuos y sistemas sociales abarca un amplio nimero de conceptos o tdpicos
sociales, entre los que destacan: pobreza, empowerment, prevencion,
delincuencia, violencia, salud comunitaria, necesidades, conductas de alto
riesgo, intervencion, sistemas sociales, igualdad, pluralismo cultura, cambio
social.

En términos generales, se puede concebir la psicologia comunitaria como
una disciplina que estudia el comportamiento humano en situaciones sociales
naturales, aplica métodos de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos,
con el proposito de prevenir y resolver problemas; estimula la creacion y
problematizacion de situaciones sociales que favorezcan los aspectos positivos
de la conducta, genera acciones conjuntas de individuos y comunidades para
una transformacion social en aras de un bienestar comunitario.

3. CARACTERISTICAS DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA:
Se resumen en las siguientes:

Se parte de las necesidades sentidas del grupo o comunidad.

Compromiso con el cambio social (cambio social planificado).

Promocién de la autogestion: autogerencia de los procesos de cambio.

Enfasis en la prevencidén y empowerment (potenciacion o fortalecimiento.

Enfasis en la concientizacién: conciencia de competencia para el control

sobre el cambio.

El derecho a la igualdad y a la diferencia: Todos por igual deben tener acceso

a las oportunidades y recursos basicos para vivir dignamente y para el

cambio que lleve al mejoramiento social. Cada grupo o comunidad tiene el

derecho a formular su propio proyecto de vida, segin los valores de su

cultura y en términos de su propia historia. (Rappaport, 1977).

Enfasis en la interdisciplinariedad y multidisciplinariedad.

0 Inclusion de la dimension politica: Se sale de la neutralidad cientifica para
asumir consideraciones politicas e ideologicas tanto en la investigacion como
en la accion, especialmente la modalidad de la investigacion accion
participativa.

o Enfasis en la investigacién-accion: Esta se asume como estrategia

metodoldgica por excelencia, aunque asume otros métodos de investigacion.
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4. MARCOS CONCEPTUALES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL EN AMERICA

LATINA: Segun Serrano y Alvarez (1992)

MARCOS ENFASIS VENTAJAS DESVENTAJAS
Psicologia social | Creacion y avance |Desarrollo de la Ausencia de un
aplicada del conocimiento investigacion modelo conceptual

solido y unificado y de

intervenciones.

Falta de relacion entre

la teoriay la

intervencion.
Tecnologia social |Uso y pertinencia | Solucion de Ausencia de relacion

de la ciencia y la
tecnologia

problemas concretos

directa y evidente con
los puntos de vista
ideologicos y tedrico

Psicologia social

Contribuciones al

Sirve de guia para

Presencia de ciertos

para el desarrollo | desarrollo las intervenciones e | cuestionamientos en
econdmico y social | comunitario investigaciones la ideologia del
desarrollo
Psicologia Social- | Solucion de Desarrollo de Limitado a
Comunitaria problemas metodologias intervenciones
comunitarios alternas concretas
- Cambio social Marco conceptual No permite el trabajo
- Compromiso integrador con poblaciones
politico grandes
Contextualizacion
historica de las
actividades
Psicologia Importancia de Descripcion de Esta a nivel

transcultural

variables culturales

grupos nacionales;
estimulo para la
toma conciencia
local.

descriptivo, no hay
relacion explicita con
los puntos de vista
ideologicos y tedricos

Psicologia
dialéctico-
materialista

Uso del analisis
marxista;
compromiso con el
cambio

Presencia de un
marco explicativo
(causal); apto para
poblaciones grandes

Tendencia a excluir
factores provenientes
de la superestructura;
inclinacion al
autoritarismo.




CAPITULO VI

LA PSICOLOGIA COMUNITARIA
EN ESTADOS UNIDOS Y LATINOAMERICA

La psicologia comunitaria, si bien tuvo su origen en Estados Unidos, ha
dibujado con el tiempo su propio rostro en otros paises del mundo. Diferentes
enfoques, modelos de intervencion y caracteristicas van enrriqueciendo la
disciplina y ampliando sus bases epistemoldgicas y metodoldgicas.

1. ENFOQUES Y MODELOS DE INTERVENCION EN ESTADOS UNIDOS Y
LATINOAMERICA.

De los marcos descritos en el capitulo anterior se derivan en parte los
enfoques y modelos de intervencién comunitaria desde la Psicologia, tanto en
los Estados Unidos como en Latinoamérica. A continuacién se describen algunos
de ellos, en términos de los temas u objetivos, contextos, fortalezas y
debilidades.

1.1. Enfoque clinico:

Se centra en la salud mental comunitaria (“coping stress’), aunque hace
énfasis en la persona dentro de su contexto social, utiliza un criterio biomédico:
le concede gran importancia a la prevencion y a los estudios epidemioldgicos.
Utiliza los métodos de tratamiento tradicionales, con un criterio de salud mental.

1.2. Enfoque organizacional:

- En sus inicios, se planted dentro del contexto hospitalario, con el propésito de
reestructurar las relaciones entre el paciente y la institucion.

- Interés por mejorar la organizacién de los hospitales: mejoramiento de la
atencion de los servicios de salud y la creacion de comunidades terapéuticas
en los hospitales.

- Extension de la intervencion a otros grupos u organizaciones en general.

- El desarrollo de métodos de investigacion-accion en los contextos
hospitalarios y empresariales.

Goodstein y Sandler (1978 cp Bolcher y Biggs, s/f ), partiendo del enfoque
organizacional consideran que la psicologia de la comunidad debe dedicarse al
“analisis de sistemas, al desarrollo y reestructuracién organizacionales, a la
creacion de instituciones y a la investigacion de la evaluacion. La psicologia
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social cognitiva estudia precisamente la manera en que las personas piensan
acerca de los problemas y temas implicados en tales procesos”. (pp. 33-34).

Los mismos psicologos comunitarios cuestionan el lugar de la psicologia
comunitaria en el contexto de la empresa, ya que consideran que en ésta, se
pierde un poco esa dimension de solidaridad comunitaria, pues en las relaciones
laborales se le concede primacia a la organizacion por encima del cliente y se
enfatizan las alianzas con el patrono.

1.3. Enfoque cognitivo-conductual-comunitario:

- Estudio de la conducta social a través del conocimiento de los procesos del
pensamiento humano centrandose en la forma como las personas recogen,
® interpretan y utilizan la informacion.

- Enfasis en la conducta aprendida en el contexto comunitario y su posible
mejoramiento dentro de este mismo contexto, a través de programas de
modificacién de conducta.

- Introduce los programas de intervencion experimental en el ambito de las
escuelas con buenos resultados. Asi mismo, la evaluacion de los programas
a través de investigaciones experimentales.

- Participacion y mejoramiento del personal hospitalario a través de
entrenamiento sistematico.

- Entre sus desventajas se encuentran: la ausencia de claridad valorativa,
niveles de intervencion reducidos, el ocuparse solo de segmentos de
conducta.

1.4. Enfoque sistémico-ecoldgico:

o Se entiende la comunidad como un sistema: énfasis en el caracter
transaccional de los sistemas individuo-ambiente, en el complejo de
interrelaciones micro, mesosistema y macrosistema.

0 La esencia de una comunidad es su interdependencia. El verdadero concepto
de comunidad surge de la consideracién de las cosas que las personas
comparten o tienen en comun: regién geogréafica, cultura (costumbres,
tradiciones, valores, creencias...), sentimientos, experiencias, fines. La
interdependencia se da en los diferentes niveles de interaccion del sistema: el
cambio en un elemento o nivel del sistema afecta al resto de los otros
elementos y niveles. El cambio en una parte de la comunidad puede tener
consecuencias importantes e imprevistas en otra. (Blocher y Biggs, s/f)
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o Cuatro énfasis importantes dentro de este enfoque: “a) el reciclaje de los
recursos dentro de un sistema interdependiente, b) la adaptacion de los
individuos a las condiciones para la sobrevivencia del grupo, c) la
interdependencia de los miembros individuales en los deméas elementos del
sistema (en el sentido de que un cambio en los recursos en un nivel afectara
los demas niveles) y d) la evolucién temporal que afectara a todos los
miembros en el sistema” (Cronick, 1988, p. 2)

o Enfasis en los fendémenos molares: Se entiende la comunidad como un
sistema total. “Se puede lograr un nuevo funcionamiento de la comunidad
mediante intervenciones ya sean directas o indirectas y que éstas pueden
efectuarse en diversos objetivos o subsistemas. De esta manera se crean
multiples procesos de ayuda. Por tanto, el término sistema subraya que nos
referimos a un proceso que funciona globalmente mas que a una mera
coleccion de hechos aislados’. (Blocher y Biggs, s/f p. 38).

o La comunidad es un sistema abierto en proceso de cambio. Con respecto a
ello, Blocher y Biggs, (s/f), indica un grupo de caracteristicas:

Como sistema abierto se caracteriza por: a) la equifinalidad (resultados
idénticos de diferentes series de condiciones iniciales: al inicio son diferentes y
con el tiempo tiene los mismos resultados); b) Retroalimentacién: mediante la
interaccion de los elementos, intercambio de informacién (entrada y salida de
informacion), que permite mantener el equilibrio y la autorregulacién del sistema;
c) el control: regula los procesos dentro del sistema. En un sistema comunitario
el control vendria dado por la planificacion, que en términos de la investigacion
accion seria el cambio social planificado.

El cambio es una propiedad del sistema “La Unica libertad que no se
ejerceremos jamas es la de seguir siendo los mismos, o la de que nuestro
mundo permanezca siempre igual’ (Blocher y Biggs, s/f p. 41). Se debe ejercer
cierto control sobre el cambio, para que éste sea constructivo y Gtil a los fines
humanos.

Para ello es importante la planificaciéon o el llamado “cambio planificado”
para que éste sea ordenado, eficaz, util y constructivo y se pueda reducir la
entropia (tendencia del sistema a paralizarse, detenerse o permanecer en el
caos). En la planificacion se debe estar consciente de que el ser humano
muchas veces se resiste al cambio, teme perder la estabilidad y el control que ya
tiene sobre su entorno. Por tanto hay que promover el cambio democratico en el
que todos se sientan representados y en el que todos participen. Este cambio de
acuerdo a Blocher y Biggs (s/f), debe reunir unas ciertas caracteristicas:

a) Colaborativo: En primer lugar, tener como objetivos los intereses comunes
de los individuos y grupos interesados. El proceso de cambio planificado
debe ser diaclogado y en él deben estar representados los intereses,
necesidades y valores de todos los involucrados en el cambio. En
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segundo lugar, debe haber una cooperacion entre investigadores y
participantes de la comunidad, intercambio de recursos, aceptacion,
respeto y aprecio mutuo.

b) Educativo: Debe vivirse como un proceso de formacion en el que todos se
enriquecen por igual. Como una oportunidad para aprender y participar
eficazmente a fin de mejorar la calidad de vida de los moradores de la
comunidad.

c) Orientado hacia la tarea: Centrarse en la naturaleza del problema que se
tiene que resolver, en las necesidades humanas que hay que satisfacer y
evaluar el cambio en funcién de la respuesta a esas necesidades.

d) Socio-estructural: El cambio social debe asumirse desde la dimension
politica, que lleve al restablecimiento o implantacién de la justicia social.
En este sentido hay un componente ideolégico (unos valores que
sustentan el cambio).

Otros autores como Rappaport (1977) hablan de un tipo de control
denominado “empowerment’  “potenciacion” o “fortalecimiento” que es el
‘proceso mediante el cual las personas ganan control tanto individual como
colectivo sobre sus vidas” (Cronick, 1988 p. 5).

o La interdisciplinariedad: La busqueda de las soluciones desde distintos
enfoques o disciplinas que lleven a una comprension global del problema y a
un consenso sobre su solucién.

La psicologia comunitaria es una especializacién que combina contenidos de
varias disciplinas psicolégicas como la psicologia social, la psicologia del
desarrollo aplicada, la psicologia clinica, la psicologia politica, la psicologia de la
salud, la psicologia educativa, y la psicologia de las organizaciones con la
finalidad de comprender en su totalidad la dinamica de una comunidad y actuar
en ella fundamentandose en distintos enfoques tedricos. También se apoya en
otras disciplinas sociales como la psiquiatria social, el trabajo social, la salud
publica, la ecologia, la sociologia, la politica, el trabajo social, la etnografia, la
antropologia, la economia.

* Ventajas del enfoque: Comprension del sistema, de su estructura y
organizacion; concisién y coherencia del enfoque; la interdisciplinariedad; la
posibilidad de evaluar el producto bien sea a través de métodos cuantitativos o
cualitativos; la presencia del componente ideoldgico.

* Desventaja del enfoque: Necesidad de profundizar en las técnicas de
analisis del sistema.

Sin duda alguna e! enfoque sistémico-ecolégico se aproxima bastante al
enfoque de la investigacion accion participativa, tal como es concebida,
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especialmente en Latinoamérica. Se observa en este enfoque, sin menospreciar
los otros, la tarea de la psicologia comunitaria de hacer de la investigacion y de
la intervencion un proceso reflexivo, activo, participativo, multidisciplinario y
transformador. Asi lo sostiene Quintal (1999) :

Si la psicologia ha intentado en los Ultimos afios aproximarse a una nueva
realidad, esto ha sido a través de diferentes metodologias y visiones del ser
humano que se materializan en la practica desarrollada... Reflexionar sobre
tales practicas nos permite identificar algunas implicaciones para la psicologia
— en relacién con la comunidad y consigo misma, en cuanto productora de
conocimiento- y para el desrrollo del propio trabajo comunitario (p. 8)

En estos enfoques se observa, como por una parte, los psicélogos
comunitarios tratan de articular el conocimiento cientifico que los participantes o
la comunidad construyen sobre si mismos con los conocimientos que surgen de
su experiencia; y por la otra, como el investigador asume que esos
conocimientos también son producto de su propia visién del mundo y de la
cultura en la cual esos conocimientos han sido originados.

2. CARACTERISTICAS DE LA PSICQLOGiA COMUNITARIA EN EEUU Y
ALGUNOS PAISES DE LATINOAMERICA

A continuacion se listan una serie de rasgos de la disciplina en Estados
Unidos y América Latina, en los que se puede observar cémo en los paises
latinoamericanos, la psicologia comunitaria no sélo asume el nombre de
psicologia social comunitaria sino que asume principalmente la investigacion
accion participativa como el método por excelencia.

ESTADOS UNIDOS:

0 Es el pais en donde se origina esta disciplina, la cual en sus comienzos
estuvo muy centrada en el modelo clinico, sin embargo, progresivamente se
fue orientando mas hacia enfoques psicosociales. En el apartado 1 del N° V
del presente trabajo se describe especificamente los inicios de la psicologia
comunitaria en los EE.UU.

a Hay unos modelos bastante definidos que van desde la psicologia
comunitaria con énfasis en el enfoque cognitivo conductual, pasando por
modelos psicodinamicos de intervencién comunitaria, hasta enfoques mas
abiertos como organizacional, sistémico, ecolégico, y de construccion social.

o Un fuerte apoyo académico: En la actualidad hay mas de 50 centros de
educacion superior en donde se dictan los postgrados (maestria vy
doctorado), en esta disciplina, asi como diferentes programas y asignaturas
en los pregrados de psicologia y disciplinas afines.

o Hay un respaldo fuerte a la disciplina en las politicas del Estado y en
organizeciones e instituciones publicas y privadas.

~
-~
s
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- o Multiples grupos y asociaciones relacionadas con la disciplina (servicios de
- membrecia)
a Publicaciones periddicas y multiples redes de informacién sobre la disciplina:
: paginas WEB, red de centros de documentacion
- BRASIL:
. o Enfasis en la dimension educativa y critica, referida especialmente al proceso
® de concientizacién y problematizacion tal como es propuesto por Paulo
Freire.
o Un enfoque social comunitario que integra la educacion, el aprendizaje, la
- terapia y la concientizacién (Sanchez y Wiesenfeld, 1995)
o Enfasis metodolégico en la investigacion accién participativa que coincide con
los fundamentos ontolégicos y epistemoldgicos de la psicologia social
o comunitaria, enmarcados en la teoria critica. Uso de multiples técnicas,
~ preferentemente de tipo cualitativo (Sanchez y Wiessenfeld, 1995)
- 0 Existen programas académicos de pregrado, como en la psicologia social
- donde se dictan temas de psicologia comunitaria
- 0 Redes de profesionales y de documentacion en esta area
0 Marcada orientacién ideoldgica y politica
e a Enfasis en las dimensiones histéricas, culturales y teoldgicas.
o)
~
- COLOMBIA:
& a Se fundamenta epistemolégica y metodolégicamente en la teoria critica, con
[ un fuerte énfasis en el enfoque de la investigacién accion participativa, pues
es Colombia el lugar en donde nacid esta modalidad de la investigacion
accion con Fals Borda. Sin embargo, en algunos contextos académicos
prevalece el enfoque positivista.
o Enfasis en el enfoque ecoldgico, aunque éste no esté muy desarrollado a
nivel de la intervencion. Enfasis en el construccionismo social, el cual esta
o mas desarrollado que el ecolégico.
- o Apoyo académico a través de programas de extensién en algunas disciplinas
- sociales, especialmente en la psicologia social.
o Importancia de los aspectos histéricos y culturales en el proceso de
° intervencion, incluyendo elementos religiosos
- CUBA:
o Enfasis en el modelo clinico-comunitario
. o Enfasis en el modelo dialéctico-materialista
- o Intervencion en crisis
-~ o Procedimientos: terapia de grupo, funcionamiento de comunidades
terapéuticas
- 0 Autogestion y consultoria: apoyo a los comités de defensa de la revolucién
~
L
~
.~
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MEXICO:

o Enfasis en el desarrollo organizacional: adaptacion del enfoque de la
tecnologia social en la que la comunidad definen los problemas

Enfasis en el modelo clinico-comunitario

Importancia de la organizacién hospitalaria

Creacién de nuevos ambientes terapéuticos

Enfasis en la educacion a la comunidad

Integracién de programas de salud fisica

Apoyo academico, con el desarrollo de estudios de postgrado en la
Universidad Veracruzana y de otros programas a nivel de pregrado.
Consideracion de los aspectos histéricos y culturales.

DR B B B0

O

PUERTO RICO:

Enfasis en la activacion social para una mejor distribucién del poder

Importancia de los fenédmenos de control y cambio social

Creacion de escenarios como estrategia fundamental para el cambio

Importancia de la formacion del psicélogo de la comunidad

La posibilidad de cambio esta en la construccion social de la realidad.

Los elementos de la construccion de la realidad: la ideologia, la conciencia, la

comunicacion y el lenguaje.

Desarrollo conceptual y metodolégico bastante satisfactorio, muy

fundamentado en la construccion social de Berger y Luckman, enmarcada

dentro del paradigma constructivista y el enfoque de la investigacion accion

participativa o como es llamado por sus méaximos expositores: Irizarry vy

Serrano-Garcia (1979 cp. Sanchez y Wissenfeld, 1995): intervencion en Ia

accion.

o Soporte académico solido, con el desarrollo de estudios de postgrado en la
Universidad de Puerto Rico

o Lainvestigacion accién es el método de investigacién por excelencia como se

ha podido observar en las caracteristicas anteriores.

O0DO0OO0COO

o

VENEZUELA:

o Hay multiplicidad de modelos teéricos, ubicados en el paradigma tradicional o
en el contructivismo y el construccionismo social

o En la actualidad hay un mayor énfasis en el modelo sistémico,
psicoecologico, que no se limita al control ambiental, sino especialmente a la
reciprocidad entre los elementos del sistema y el ambiente (Cronick, 1989).

o Enfasis en el cambio social planificado. Se proponen tres tipos de cambio:
personal, civico y tecnolégico (Cronick, 1989).

o Enfasis en la investigacion-accion como estrategia metodolégica. Ademas
del proceso de la investigacion accion, conlleva otras fases paralelas como
son: la familiarizacién con la comunidad, identificacion de necesidaces vy
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recursos, reuniones con residentes y/o sectores de la comunidad, trabajo
colectivo y establecimiento de metas a corto y largo plazo.

Uso ecléctico de técnicas de recogidas de datos: entrevistas, encuestas,
cuestionarios, observaciéon participante, reflexion grupal, dinamicas de
grupos, registros fotograficos...

Uso de procedimientos y conceptos tales como: problematizacion,
empowerment, desarrollo de la comunidad, cambio social planificado,
voluntariado...

Ambitos de los problemas: salud, educacién, carceles, vialidad, grupos
excluidos o minoritarios.

En proceso de bisqueda de un modelo, sino Unico, al menos mayormente
unificado, tanto en lo teérico como en lo metodolégico.

Introduccién en el campo académico de programas a nivel de maestria
(UCAB, UCV) y de temas a nivel de pregrado en algunas disciplinas sociales
sobre psicologia comunitaria

Coinciden los paises latinoamericanos en algunas caracteristicas:

a) La investigacion accion participativa es el método mas resefiado por
todos.

b) Epistemolégicamente se da un mayor énfasis al paradigma de la teoria
critica y del constructivismo y a los enfoques sistémico-ecolégico y de
cambio social. Por supuesto también al construccionismo social.

c) En su mayoria estan orientados hacia el cambio social como una de las
metas mas importantes de la psicologia comunitaria y como propdsito
principal de la investigacién accién participativa.

d) En todos se busca simultineamente el proceso de concientizacion-
problematizacién (reflexion, en términos de la investigacién accién) y de la
accion.

e) Necesidad de una respuesta desde la psicologia comunitaria a los
grandes problemas sociales, econémico y politicos de los pueblos
latinoamericanos

f) Multiplicidad tedrica y metodolégica si no ecléctica, al menos no
uniforme.

g) Fortalecimiento de la participacion de la comunidad en las decisiones
sobre los procedimientos metodolégicos en la investigacién y en los
programas de accion que favorecen el cambio social y en el propio
fortalecimiento del poder en los grupos o comunidades.
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h) Multiples ambitos de accién: hospitalarios, educativos, comunitarios,

)

k)

organizacionales.

Iniciativas (en algunos paises ya consolidadas), en el campo académico,
de programas sobre psicologia comunitaria a nivel de postgrado, y de
asignaturas o temas en algunas disciplina sociales a nivel de pregrado,
que garantizan la formacion de los futuros investigadores comunitarios

Membrecia y redes de informacién: La Asociacién Interamericana de
Psicologia Comunitaria, el programa de formacién de la Universidad
Veracruzana de México, entre otras conexiones por la WEB.

Importancia a los elementos histéricos, culturales y teolégico, referidos
estos Ultimos a la llamada teologia de la liberacion (Newbrough y Cols.,
1992)

En el siguiente capitulo se describen algunas experiencias iniciales de

investigacion y también progresivas en el tiempo que se han dado en América
Latina, utilizando la investigacion accién participativa como método para abordar
los problemas en la psicologia social comunitaria.




CAPITULO VI

LA INVEST[GACI()N ACCION PARTICIPATIVA EN LA
PSICOLOGIA COMUNITARIA DE AMERICA LATINA

Como se comentd en el capitulo primero de este trabajo, en sus inicios la
investigacion accion participativa, surge en América Latina, como un enfoque
metodologico para enfrentar en parte el colonialismo intelectual de los paises
llamados desarrollados, cuyas élites intelectuales han ostentado el dominio y el
poder del conocimiento a nivel mundial. Surge de la autocritica de los
investigadores sociales de los paises latinoamericanos, quienes se plantean
hasta qué punto las investigaciones de los paises desarrollados, que tiene otras
realidades, responden a la realidad de los pueblos del llamado tercer mundo.
También los investigadores se plantean acerca de la utilidad de las
investigaciones no so6lo para la propia ciencia sino especialmente para la
transformacion social y solucién de los graves problemas sociales, econémicos y
educativos que sufren nuestros pueblos (Freire, 1970; Fals Borda, 1980: Brown,
1985).

Hasta el presente, sigue siendo una realidad el que las investigaciones
sociales que se producen en nuestros paises continlan enmarcadas en el
paradigma tradicional y en gran parte son una reproduccién de lo que se
investiga en EE.UU y Europa, y lo que es mas serio, no reportan en la practica,
los resultados y las transformaciones o cambios sociales que se esperan.

La investigacion accion participativa involucra el tema de la cultura de los
pueblos para gestar desde ella ios cambios sociales. Rechaza todo intento de
supremacia de una ciencia elistesca que dicta catedra sobre el desarrollo, desde
las aulas, muy alejada de los problemas cotidianos de la gente y a favor de unos
principios econémicos preestablecidos que resultan favorables a una supuesta
“cultura superior”.

Para Alcocer (1998) el desarrollo de un pais y su transformacién social no
pueden estar cimentados solo y exclusivamente en el desarrollo tecnolégico y
econdmico, sino que hay otros factores igualmente fundamentales que pesan en
el progreso de los pueblos y que tiene que ver con la cultura, la calidad de vida,
la dimension ética, el desarrollo sustentable, que integra tanto lo cultural,
ambiental y econémico a favor de lo social. A este respecto afiade:

En el desarrollo sustentable se toma en cuenta la distribucién equitativa de los
bienes, el uso de los recursos (energético, especialmente), la generacién de
desechos, los déficits sociales en cuanto a necesidades bésicas, la urgencia
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de una educacion democrética y participativa que permita la participacion
social de multiples grupos y culturas (p.436)

En este sentido, la psicologia social comunitaria, como se le conoce en
América Latina, ha abordado entre sus tareas los procesos de concientizacion en
las comunidades, los procesos de organizacion comunitaria, la reflexion de los
procesos histéricos, culturales y educativos, y la accién sobre los distintos
sistemas sociales para lograr la transformacién social. Apoyandose fuertemente
en la investigacién accion participativa, que le sirve como método, comparte sus
fundamentos ontolégicos, epistemolégicos y metodologicos de sus paradigmas
critico y constructivista.

La gente en diferentes contextos sociales se pregunta, no soélo como
individuo, sino como grupo: qué hacer para mejorar sus condiciones de vida y la
de sus comunidades y su pais, qué alternativas de accién debe asumir para ser
escuchada, para hacer que prevalezcan sus derechos sobre las arbitrariedades
del poder establecido, cémo lograrlo y cémo acceder a una mejor calidad de
vida. Lo que la investigacién accién hace en una disciplina como la psicologia
comunitaria es que los investigadores de esta disciplina se cuestionen sobre los
problemas que les plantea la realidad social, participen con la comunidad en la
solucion de esos problemas y realicen a la vez una actividad cognitiva y
transformativa.

El conocimiento y la concientizacién son los recursos fundamentales que le
confieren a la comunidad el poder para reconocerse a si misma como
conocedora y capaz de formular sus necesidades, de reclamar sus derechos, de
delinear sus proyectos de superacion de esas necesidades y de ejecutar las
acciones que produzcan mejores condiciones de vida. De esta forma, los
proyectos no vienen de alguien ajeno a su realidad, no son prestados,
acomodados o transferidos de la élite que ostenta el poder intelectual, sino que
son creados a partir de unas necesidades situadas y de unos planes de
transformacion elaborados por los propios moradores de la comunidad.

La practica de la educacion popular, por ejemplo, se da a conocer en
Latinoamérica a comienzo de los afios sesenta, con Freire (1970) quien la
propone como un proceso dial6gico, contextuado, directo, que parte de una
realidad concreta sobre la cual se aprende y se reflexiona. Plantea el aprendizaje
como un intercambio entre las ideas y la realidad cotidiana, que involucra un
proceso de concientizacién sobre la historia y la cultura de los pueblos que arroja
luces sobre los caminos de progreso que hay que seguir.

Este tema se hace presente en multiples experiencias, grupos vy
movimientos de las grandes minorias en los paises industrializados como en
Latinoamérica y el resto del mundo; movimientos y grupos que abogan por los
derechos civiles de las mujeres, el activismo antiarmamentista, la defensa del
ecosistema, los derechos de los grupos gay, los de la gente de color, los

L4
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derechos del nifio, los de los trabajadores. Una necesidad sentida y expresada
es el desarrollo y articulacion de esa realidad colectiva que desafia el
conocimiento dominante del experto que no refleja las experiencias y realidades
de la propia gente.

La psicologia comunitaria se convierte en una disciplina social que sirve de
plataforma para lograr a través de la reflexién, la accién y la participacion,
articular la pluralidad de esas realidades, trabajando junto con las comunidades
en su organizacion, promocionando y apoyando su formacion y concientizacion,
a traves del empowerment de sus grupos, en sus practicas comunitarias para la
obtencion de servicios, con un enfoque psicosocial de esas realidades.

Normalmente una intervencién psicosocial es aquella en la que un equipo
de psicologos y colaboradores comparten con una comunidad sus experiencias y
conocimientos y con ella asumen el control de los problemas planteados y toman
también en conjunto las decisiones que ayudaran a resolverlos. Problemas que
son muy variados, pero que encierran uno o varios elementos de naturaleza
psicosocial, pueden ser de vivienda, sanitario, educativo, organizativo, de
inseguridad social o publica, de servicios, familia, convivencia comunitaria,
institucional, carcelario, recreativo. Juntos se comprometen en un proceso de
concientizacion, reflexion o problematizacion de la situacién, segun sea el caso,
de crecimiento grupal para la toma de decisiones, de planificaciéon y de acciéon
para las soluciones colectivas.

En este sentido el énfasis esta puesto en el fortalecimiento o empowerment
de la comunidad, sin obviar las acciones para el cambio, pero inicialmente es
necesario poner el acento en un proceso de crecimiento personal y comunitario,
descubriendo los recursos, instalando los que sean necesarios, redescubriendo
en su propia historia y cultura las estrategias para el diario vivir, porque si este
proceso no se da, es dificil construir el cambio en los sistemas de la comunidad
0 los sistemas sociales involucrados y por tanto lograr la solucién de los
problemas de la comunidad, del grupo o institucion.

Indudablemente que en esta tarea el psicélogo va a hacer inevitablemente
uso de sus experiencias, de sus teorias y metodologias, pero al ritmo y compas
de la comunidad, redescubriendo en sus procesos lo viejo y lo nuevo de la
Psicologia. Lo viejo, es ese cumulo de teorias, conceptos, enfoques,
experiencias que van desde las méas ortodoxas hasta las mas abiertas, desde los
enfoques nomotéticos hasta los ideograficos, quizas el psicologo asuma un
eclecticismo moderado o un enfoque teérico determinado, pero sintiéndose
profundamente respetuoso de la alternabilidad teérica y metodolégica de sus
acompafantes. Lo nuevo es la construccion de conceptos psicologicos que
emergen del propio proceso de crecimiento personal y comunitario, pero también
que surgen espontaneamente de la riqueza de la comunidad, de su historia y su
cultura.
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La magritud de los problemas sociales es muy amplia y compleja y se
busca enfrentarla a través de mdiltiples programas promovidos tanto por
instituciones publicas como privadas, por grupos y asociaciones solidarias y
humanitarias, cuyos esfuerzos muchas veces resultan insuficientes. De ahi la
importancia de generar desde las propias comunidades y grupos afectados por
los graves problemas sociales, sino la totalidad de las soluciones, si los recursos
humanos para participar activamente en las mismas.

Desde la década de los setenta hasta nuestros dias en varios paises
latinoamericanos, tanto los psicélogos en ejercicio profesional como los
investigadores, ha venido abordando zonas rurales y comunidades populares o
los barrios de las grandes ciudades a través de sus instituciones y grupos
formales o informales (escuela, asociaciones campesinas, puestos de salud,
iglesia, seguridad ciudadana, sindicatos, asociaciones de Vecinos, grupos
variados como consumidores de droga, nifios de la calle. (Cronick, 1988; Lane y
Sawaia, 1991; Granada, 1995; Lépez y Serrano-Garcia, 1995; Wissenfeld,
Sanchez y Cronick, 1995)

Wissenfeld, Sanchez y Cronick (1995) reportan experiencias y trabajos de
algunas organizaciones no gubernamentales las cuales han realizado, a través
de programas de desarrollo comunitario y de investigacion accién participativa,
una labor educativa, de asistencia y mejoramiento de comunidades populares
del area metropolitana de Caracas. Destacan entre estas organizaciones y
grupos: El Centro de Accién Popular (CESAP) el cual desarrolla programas de
formacion comunitaria y de apoyo para la autogestion; el grupo de Maryknoll,
misioneros catolicos, quienes llevan a cabo un proceso de concientizacion de la
comunidad y de actividades de educacién con nifios no escolarizados en el
barrio Nueva Tacagua, en Caracas, con miras a la participaciéon de la comunidad
para la gestién del cambio.

Existen otras iniciativas con propdésitos similares como son: a) El Centro de
Promocién del Hombre (Prohombre), cuyo objetivo fundamental es la busqueda
del bien comin, a través de la participaciéon en organizaciones legitimas y
representativas, de canales y mecanismos establecidos, en los cuales el pueblo
se forma, se organiza, analiza, decide y realiza las acciones que le conciernen
para que se dé el cambio. Enfatizan entre sus programas la formacién vy
organizaciéon familiar; b) Centro de Estudios de Cooperacién (CESCOOP),
promueve la consolidacion de proyectos econémicos cooperatios y brinda
servicios en area educativa y de medios audiovisuales para las organizaciones
comunitarias; c) Centro de Investigacién Social Formacion y Estudios sobre la
Mujer (CISFEM) lleva a cabo estudios sobre la mujer, busca el fortalecimiento
psicoeducativo y socioeducativo de la mujer y su grupo familiar, asi también le
brinda a la mujer asistencia socioeconémica.

Sawaia (1987 cp. Lane y Sawaia, 1991) realizé una investigacion
participativa, que durd cuatro afios, en un grupo mujeres brasilefias provenientes
de una villa de emergencia, en Sao Paulo. El grupo estuvo constituido por
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mujeres de color, provenientes del norte y del nordeste del pais, con el
estereotipo negativo de ser flojas para el trabajo, improductivas, poco aseadas,
pasivas y negligentes consigo mismas. El propésito del estudio fue analizar los
cambios en la conciencia implicita de este grupo a lo largo de la realizacion de
sus propias acciones las cuales buscaban el cambio en sus condiciones de vida.
Pero ademas, era no so6lo analizar ese cambio sino la construccion tedrica y el
fortalecimiento de conocimientos teéricos con la finalidad de hacer aportes
significativos a la misma psicologia comunitaria como ciencia social. Sawaia veia
la necesidad de sistematizar mas el trabajo investigativo: “La Psicologia Social
Comunitaria debe transformar su accion en investigacion accién, para rescatar
su practica en términos de conocimiento” (p.110).

Este grupo de mujeres se iniciod reuniéndose para discutir temas generales,
acerca de la politica, la sexualidad, la mujer y su cuerpo, la participacion
ciudadana. En este proceso comenzd a descubir sus valores, sus fortalezas y
riquezas personales y a experimentar la necesidad de organizarse para la
participacién y para la accion a favor de si misma para luchar en favor de sus
derechos. Muy pronto salio al escenario publico (en el que era practicamente
despreciado) como un grupo organizado, independiente, responsable,
consciente, con un proyecto de trabajo (la artesania) que fue progresivamente
desarrollandose en el tiempo y mejorando sus condiciones de vida. Los
aspectos psicologicos relacionados no solo con la conciencia critica, sino
también con el autoconcepto, y las emociones, fueron progresivamente
mejorando en ellas. No soélo lograron el poder que les da la conciencia critica,
sino también elevar su nivel de autoestima, transfomar sus emociones de tristeza
por alegria y esperanza, su vida pasiva por una vida activa llena de sentido. Fue
el proceso mismo de concientizacion el que les llevo a la transformacion.

Serrano-Garcia y Cols. (1984 cp Lépez y Serrano-Garcia 1995) realizaron
varias investigaciones aplicando la investigacion accion participativa como fueron
los proyectos: “Comité Pro-Rescate de la Salud”, “Apoyo Comunitario al Paciente
Mental', y el “Proyecto Comuniaad Rural. En las mismas se superaron muchas
de las debilidades de sus primeras investigaciones: se lograron cambios mas
concretos y significativos, se consiguié una mayor participacion de la comunidad
en la planificacion y realizacién de los planes de accién, una mayor
concientizacion de las comunidades sobre sus derechos, se logré el
fortalecimiento de la comunidad ante las politicas del Estado y como abordar el
control sobre las mismas.

En las dos ultimas décadas, también en Colombia se ha ido fortaleciendo la
investigacion accién participativa en la Psicologia Comunitaria. Investigadores
como Aristizabal, Ossa, Quintero y Velos (1987 cp Granada, 1995) realizaron un
estudio con un grupo de farmacodependientes con antecedentes penales. El
proposito del mismo era ayudarlos a su rehabilitacion a través de una accion
combinada: la atencién psicolégica y el entrenamiento en un trabajo de
autogestion, en un ambiente familiar y comunitario. El propésito era evitar que
fueran a las instituciones destinadas para la atencion en estos casos y en su
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lugar, incorporarlos a la vida normal de la comunidad. El grupo aprobd su nivel
basico de formacion, gestioné ante los organismos gubernamentales la creacion
de un centro de salud comunitaria y contribuyd en su construccién. En el tiempo,
elaboré un plan para crear una empresa de materiales de construccién. Hubo en
el grupo realmente un proceso de cambio social que le beneficié tanto a él como
a la comunidad. Ademas de sus iniciativas en el campo laboral, mejoraron sus
sintomas disociales: eliminaciéon de sus comportamientos  delictivos,
incorporacion regular a la convivencia, y productividad en el trabajo.

Granada (1995) reporta una investigacion patrocinada por la Universidad
del Valle, en Colombia en un barrio de esa localidad. La misma fue realizada por
Arango y Cols. desde el afio1984 hasta 1987. Para ello se creé el * Programa de
Atencion Integral al Escolar desde el punto de vista de la Desproteccion en
Salud” (p. 137). Los investigadores junto con meédicos, personal paramédico,
docentes y estudiantes de psicologia de la universidad, formaron un equipo de
investigacion participativa. Se dispuso de los servicios del centro parroquial de
la zona como fue la escuela y el centro de salud. Ambos sirvieron de plataforma
para el proyecto que tenia como objetivo principal la prevencion y el control de
problemas de salud a través de la participacion familiar. Después de identificar
los problemas y necesidades relacionadas con el tema en los alumnos y en sus
padres, se reflexiond sobre los datos encontrados en este diagnéstico de
necesidades a partir de lo cual se elaboré un plan de accién cuyo efecto fue un
cambio de actitudes hacia la salud y como organizarse para afrontar los
problemas en esta area.

Navas y Zadiga (1987 cp. Granada, 1995) llevaron a cabo una investigacion
en el Barrio Villa Esperanza, perteneciente al Distrito de Aguablanca, en Cali,
lugar que no disponia de los servicios de recoleccion de basura al momento de
la llegada de estos investigadores. Sus objetivos fueron: estimular la
concientizacion comunitaria sobre el problema de la basura, aplicando como
método la investigacion accién participativa y generar un plan de accion
autogestionario, en el que se incorporara medios tecnoldgicos e instrumentacion
adecuados para la solucion del mencionado problema. Asi mismo se buscaba
un espacio para la participacion de los estudiantes universitarios en calidad de
coinvestigadores, favoreciendo su aprendizaje y entrenamiento en Ia
investigacion accion participativa. Una vez puesto en accién el plan de accion,
se lograron resultados en la comunidad y en los propios estudiantes, entre los
que destacan: a) la gestién de un relleno sanitario ante los organismos publicos,
entrenamiento y asesoria técnica de esos organismos en el reciclaje de basura
organica, y la implementacion de un programa educativo de conservacion del
ambiente; b) una mayor conciencia critica de los habitantes sobre sus problemas
comunitarios que se report6 en sus intereses manifiestos por resolverlos,
organizandose mejor como grupo de trabajo, incrementando la calidad y
frecuencia de las participaciones; c) una mejor elaboracién conceptual de sus
problemas; d) acogida del grupo de universitarios por parte de la comunidad
(eliminacion del rechazo que con frecuencia muestra esta comunidad a este tipo
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de grupos); e) el reconocimiento del valor de la participacién tanto por parte de
la comunidad como de los estudiantes.

Son indiscutibles los aportes metodolégicos de la investigacion accion
participativa, creada en el contexto de Latinoamérica y que se ha proyectado con
bastante éxito en otras partes del mundo, como se describe en el punto N° 2 del
capitulo | (p. 11) del presente trabajo. La investigacién accién participante es un
meétodo de las ciencias sociales de gran utilidad para el psicélogo comunitario,
pues le provee de un marco tedrico y metodolégico para abordar la comunidad,
participar o intervenir en ella y buscar las alternativas para el mejoramiento de
sus problemas. Es en la comunidad donde hay un sentido auténtico de la
participacién, de la corresponsabilidad y de la autonomia que permite al
investigador y a los participantes elaborar conjuntamente los programas de
cambio.

Los procesos y resultados de las investigaciones e intervenciones en esta
area si bien resultan alentadores, también deben llevar a los entusiastas de la
investigacion accién en América Latina y en el resto del mundo a considerar no
solo las ventajas que reporta su uso, sino también sus desventajas o limitaciones
a fin de corregir los errores en su aplicacion.




CAPITULO VIII

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
DE LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPANTE

En las dos ultimas dos décadas se han multiplicado las investigaciones en

la psicologia social comunitaria en América Latina y en otras regiones del mundo
utilizando el enfoque de la investigacion accién con muy buenos resultados. Sin
embargo, también se ha podido observar a través de la revisién bibliografica, que
los procedimientos de este tipo de investigacién no siempre resultan viables y
funcionales. A continuacién se revisan algunas luces y sombras de la
investigacion accion en las que coinciden los investigadores que la aplican.

O

1. FORTALEZAS:

Enfatiza el valor ético de la puesta en practica del conocimiento obtenido en
ciencia, en el sentido de poner la ciencia al servicio del cambio social Yy no
solo para su propio beneficio, especialmente que el investigador asuma el
compromiso politico con los grupos excluidos. Se da un gran un respeto por
los participantes, por su derecho a ser informados del proceso

Rescata el valor de la experiencia en el proceso de hacer ciencia. Implica que
el investigador y los coinvestigadores se sumerjan en la realidad a través de
un proceso empatico, se comparta entre ellos el afecto y las significaciones
de las acciones y juntos logren crear las alternativas de soluciones para
mejorar esa realidad.

Se logra la confluencia de la comunidad y la academia, del mundo publico y
del mundo universitario, cientifico. Las relaciones del conocimiento se
plantean ahora en términos simétricos en el que todos son creadores de
conocimiento. El poder del conocimiento es compartido. Existe también un
derecho a ser co-autores del proceso.

Es un método que por ser flexible se adapta a multiples realidades lo cual
genera una amplitud de lineas de investigacién, especialmente en las
ciencias sociales.

Otorga un valor insustituible a la dimensién comunicacional del ser humano, a
su cultura, a su cotidianidad, por lo que los participantes se convierten en
una fuente directa e inmediata de informacién
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Es una investigacion que tiene una tremenda fuerza de convencimiento, de
ahi la necesidad de investigadores con sentido ético, pues esta ventaja es un
arma de doble filo: se puede persuadir para fines politicos que beneficien a
un grupo en detrimento de los intereses de la comunidad, y se puede
persuadir para lograr la participacion, el compromiso y la obtencién de los
recursos que benefician a la comunidad.

La comunidad se beneficia porque adquiere un mejor conocimiento de sus
problemas y una mayor efectividad para resolverlos, pues en el desarrollo de
una conciencia critica, los participantes aprenden procesos de conocimiento,
estrategias, técnicas y destrezas para transformar su realidad, asi como una
manera mas democratica de abordar el mundo.

2. DEBILIDADES

No se sabe exactamente cual podria ser el nimero adecuado de ciclos. Es
verdad que por saturacion se deberia conocer, sin embargo, se podria
prolongar la investigaciéon en el tiempo si éste fendmeno no se produce.
Gonzalez (2000) sostiene que podria ser un minimo de dos o tres, pero que
depende en gran parte de la naturaleza del problema.

Dificultades en el proceso de reflexién: no todos los grupos estan en
capacidad de hacerlo o dispuestos a someterse a un proceso denso y
prolongado de reflexion.

El proceso de establecer confianza, credibilidad o autenticidad de los
hallazgos es engorroso y va a depender de las caracteristicas de los
participantes.

El investigador participante a veces tiene dificultad para mantener un
adecuado equilibrio entre la teoria y la préactica, entre la reflexién y la accion,
entre el contexto académico y la comunidad, sabe que una accién excesiva
lleva a un activismo y una reflexion sin accion lleva a un teoricismo sin mucho
fruto.

A veces falla el control de los elementos o variables que intervienen en Ia
investigacion.

La postura del investigador participante no es neutra, por el contrario, se
pronuncia por una causa que es la transformacion social, especialmente a
favor de los grupos socialmente excluidos, por tanto, puede llegar a ser muy
subjetiva que pierda la concresién del problema.

Se presta al adoctrinamiento politico. Se cuelan algunos “evangelizadores
politicos” que son elementos perturbadores del proceso. Algunos
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investigadores a veces han asumido posturas paternalistas y protectoras que
inhiben el desarrollo y la libertad de los participantes.

o La aplicacion de los resultados en otros contextos va a depender de la
similitud empirica de esos contextos.

0 No todos los investigadores han desarrollado las cualidades empaticas, de
respeto, de apertura, de humildad y de sentido de comunidad necesarias
para la participacion y el didlogo.

Muchas de las limitaciones encontradas en la investigaciéon accion en la
psicologia comunitaria se deben en parte a los psicélogos que Ia aplican: a sus
cualidades, experiencias y destrezas. Una tarea importante que han realizado
hasta ahora los psicdlogos comunitarios es la revision de su rol como
investigador participante




CAPITULO IX

EL ROL DEL PSICOLOGO COMUNITARIO
COMO INVESTIGADOR PARTICIPATIVO

Para que la disciplina pueda alcanzar estos objetivos, se requiere de un
cambio de actitud por parte del psicologo que tiene la intencion de trabajar en la
comunidad. Este, tal como se sefiald anteriormente, tiene el compromiso de
asumir nuevos enfoques tedricos y metodoldgicos que le permitan la
participacion y el trabajo, desde un enfoque esencialmente psicosocial. Es
preciso, que separe de su practica y comprension de la comunidad, los marcos
0 modelos individuales tradicionales y que acepte el desafio de construir nuevos
enfoques tedricos, nuevas formas y metodologias para abordar la comunidad.

El rol asi como las caracteristicas personales y profesionales del psicologo
comunitario, dependen en muchos casos de los diversos enfoques que se tienen
de la disciplina. Asi un psicdlogo que tiene un enfoque de la salud mental con
énfasis en el modelo clinico, posiblemente va a realizar una extensién de la
psicologia del cubiculo a la comunidad, y realizard una tarea esencialmente
terapéutica de diagnostico o tratamiento clinico. Si el enfoque es mas social-
ecolégico, més sistémico, indudablemente que los roles y funciones del
psicélogo comunitario variaran, estaran muy determinados por el contexto, por la
comunidad, por sus moradores.

En los mismos inicios de la psicologia comunitaria, en la ya famosa reunion
de Boston en 1965 ya se plante6 la necesidad de definir el rol de psicologo que
se ocuparia de los problemas de salud comunitaria. En realidad, este es el tema
que los congrega en esa conferencia y que da origen a la psicologia comunitaria,
asi lo sostienen Zax y Specter (1979) quienes citan las caracteristicas del
psicologo comunitario, a las que arribaron las discusiones de los participantes de
la conferencia de Boston tal como fueron presentadas por Benette y Cols.:
‘agentes de cambio, analistas de los sistemas sociales, consultores sobre
asuntos de la comunidad y estudiosos en general del hombre entero en relacién
con la totalidad de sus ambientes” (p. 1). En esa misma conferencia la mayoria
de los asistentes fue favorable a concederle un papel mas activo al psicologo
comunitario, mas alla de ser un consultor, por lo que agregaron una
caracteristica mas como fue la del “ conceptualizador participante” (p. 1).

Se puede observar como en los primeros albores de la psicologia
comunitaria no sélo hubo un interés por definir el rol de psicologo comunitario
sino que en esa definicion se comenzé a perfilar un rol que involucra la
participacion en el cambio social, la reflexion y la construccién tedrica, vy la
puesta en servicio del conocimiento.
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Perdomo (1988) considera que hay una gran variedad de roles o posiciones
que asume el psicologo comunitario los cuales dependen en gran parte de los
paradigmas en lo que se apoya el profesional para su trabajo en las
comunidades. El autor al menos identifica cuatro posiciones: a) activista: el
psicologo entregado a la accion y poco a la reflexion, al trabajo teérico y la
revision metodoldgica; b) especialista: aquel que ha asumido el rol del experto,
observa pero no participa y por tanto no considera el aporte de los participantes
como actores del proceso y por el contrario él es el que define objetivos y
meétodos, c) concientizador. es el que se percibe como el salvador de la
comunidad; asume que la participacion de la comunidad debe ser canalizada por
entes de poder que estan por encima de aquella, d) catalizador del cambio
social: aquel que esta al servicio de la comunidad para gestar con ella y desde
ella el cambio social; promueve el empowerment (fortalecimiento) de los
participantes y la toma de decisiones.

Esta Ultima posicion es la sostenida por psicélogos sociales comunitarios
tanto en Latinoamérica como en Norte América. Para Montero (1988), el
psicologo social comunitario no es el experto o el duefio del conocimiento sino
que va a ser un colaborador activo y comprometido con la comunidad, uno que
agencia, que facilita y cataliza el cambio a favor de la comunidad, también es el
investigador participante reflexivo que se interesa por construir, por
conceptualizar las acciones y sus resultados.

Kelly (1989), profesor e investigador de la Universidad de Michigan propone
algunas caracteristicas del psicologo comunitario. Las primeras cuatro estan en
relacion con la participacion en el trabajo comunitario, las tres restantes se
refieren a los valores personales del psicologo.

1. Capacidad identificada:

Se manifiestan en el modo de relacionarse con la comunidad: El psicologo
debe ser efectivo en la relacion, comunicar efectivamente sus destrezas, ser
capaz de ayudar a la comunidad a resolver sus problemas. Por eso, si sus
recursos profesionales actuales no son suficientes para realizar su trabajo en
una comunidad debe adquirir los conocimientos y destrezas para hacerlo. Esta
abierto continuamente a nuevos aprendizajes para enfrentar las demandas del
medio.

2. ldentificacion con la comunidad:

Comprometerse con la comunidad, coincidir con ella cognitiva y
efectivamente, actuar con ella para la solucién de sus problemas; hacerlo con
ecuanimidad y equilibrio, en funcién de sus conocimientos, de su interés y de las
necesidades e intereses de la misma comunidad.
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3. Tolerancia a la diversidad y ambigiiedad:

Capacidad para manejar la confusiéon y la diversidad de la comunidad.
Aprender a manejar la variabilidad de los procesos comunitarios. Capacidad para
modificar sus conceptos, sus métodos, sus técnicas para involucrarse en la
dinamica ambigua de un grupo, en sus procesos variados para resolver un
problema o para una toma de decisiones. Capacidad para canalizar el caos.
Posibles tareas concretas para ello son, entre otras: observar a los diferentes
agentes de la comunidad, detectar recursos de la comunidad, observar cémo se
relacionan, administrar esos recursos humanos facilitando que ellos
protagonicen el orden y el cambio. Kelly (1989) la define como “la habilidad para
poner a trabajar recursos que ayuden a asegurar opciones que prolonguen la
vida de una comunidad. La diversidad representa un esfuerzo activo para
impulsar a la comunidad a hacer planes para su futuro” (p.7)

4. Manejo efectivo de recursos variados:

Entre las tareas del psicologo comunitario estan: la adquisiciéon de un
repertorio de conductas y actitudes que permitan ir al encuentro del talento, de lo
efectivo para la solucién de problemas, superando la hostilidad e incomprensién
o el halago del medio. Su reto es convertirse en un recurso para la comunidad,
para personas antes sucesos inesperados, focalizar tanto los roles formales
como informales que caracterizan los contextos sociales e identificar las
cualidades y las habilidades que son necesarias en una comunidad.

El manejo efectivo de los recursos variados define el rol operacional del
psicélogo comunitario, ubicandose en el contexto y reuniendo los recursos
disponibles. La tarea es conectar los recursos disponibles a la solucién del
problema.

5. Asumir los riesgos:

Estar dispuesto a participar y tomar decisiones aun cuando no haya
garantia suficiente de éxito, pero con la conviccién de que la causa por la que se
lucha vale la pena. Asumir una posicion personal frente a un contexto
deliberativo y en defensa de los mas débiles. Se pone el logro profesional y en
lugar de apostar a los ganadores se apuesta a los perdedores. Es
comprometerse con los aspectos mas dificiles de un grupo o comunidad.

6. Equilibrio de paciencia y fervor:

Paciencia para lograr metas a mediano y largo plazo alternando con ciclos
de entusiasmo para las metas de corto plazo. Equilibrio entre la paciencia y el
entusiasmo. Para eso es importante conocer cuan dificil puede ser el proceso
de cambio, como se puede ir logrando una meta que le pueda conducir al logro
de otra y asi sucesivamente, de qué recursos se disponen para la solucién de los
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problemas; celebrar los pequefios logros y comprender las frustraciones; crear
un ambiente facilitador y nutritivo en el trabajo.

7. Renuncia al prestigio y al reconocimiento:

Disfrutar del éxito de la comunidad de sus logros sin buscar el aplauso y la
gloria. Si se busca vanidosamente el éxito, el trabajo se orientara hacia la
solucion de los problemas faciles. Su rapida solucién asegurara el crédito y el
reconocimiento. Por eso es importante una actitud de humilde servicio, orientado
siempre hacia el beneficio de la comunidad y no al suyo propio. El criterio de
éxito no debe ser personal sino comunitario. La tarea y el criterio son desarrollar
recursos para la comunidad y no el status que pueda lograr el profesional. La
recompensa para el psicélogo comunitario eficiente sera cuando se le invite a
trabajar en problemas mas dificiles.

En la actualidad, hay bastante coincidencia entre las definiciones sobre el
rol de psicologo comunitario entre varios autores (que no se agotan entre los
citados), al menos en sus caracteristicas principales, entre las que se destacan:
1) El psicologo como agente de cambio (Benette y Cols. 1965 cp Zax y Specter,
1979; Montero, 1988; Perdomo, 1988; Newbrough, 1991); orientado hacia los
problemas sociales y del ambiente (Benette y Cols. 1965 cp Zax y Specter, 1979:;
Rappaport, 1977; Montero, 1988; Kelly, 1989; Newbrough, 1991); 3) el teérico
que reflexiona, que participa y construye la realidad (Benette y Cols. 1965 cp Zax
y Specter; Montero, 1988; Newbrough, 1991; Dokecki 1992); 4) el facilitador o
promotor del empowerment (Rappaport, 1977; Montero, Perdomo, 1988; 1988).

Gonzélez (2000) considera que la investigacion accion participativa se aleja
del concepto del investigador experto y las relaciones verticales experto-sujeto,
para asumir unas relaciones horizontales entre el investigador y los participantes:
la autoridad sobre la investigacion es compartida, lo mismo que el derecho a los
productos de la investigacion. Este es una de las funciones del rol que tiene que
desempefiar cualquier psicologo comunitario.

Algunas otras consideraciones sobre el rol del psicologo como investigador
comunitario parten de las propias experiencias en el trabajo durante varios afios
y en parte resumen los aportes de los autores mencionados anteriormente:

1. Investigador participaivo y reflexivo

e Se involucra en lo posible, en los procesos de los grupos, comunidades e
instituciones y en contextos variados como un participante mas.

» Acompana a los grupos e instituciones en sus procesos y proyectos.

» Participa en las discusiones y comparte responsablemente las decisiones del
grupo, comunidad o institucién.
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Reflexiona sobre la realidad y la construye tedrica y socialmente desde lo que
observa y las acciones que realiza.

2. Orientador - acompanante efectivo:

Informa, orienta, y acompafia a grupos de falicitadores, estudiantes y/o
multiplicadores, a los grupos participantes, a instituciones de la comunidad.
Informa, orienta, acompafa y presta atencién psicolégica individual y de
grupo, con énfasis en los procesos de grupo.

3. Agente de cambio:

Promueve situaciones de cambio tanto a nivel individual como a nivel
comunitario e institucional.

Facilita la concientizacién de la comunidad y su potenciacién (empowerment)
Incursiona en los entes de poder para influir en la toma de decisiones
favorables a la comunidad o al grupo atendido.

Forma multiplicadores para el cambio, los orienta y acompafia.

Constituye una unidad con los grupos para la promocién del cambio y del
desarrollo de un grupo, comunidad o institucién

4. Planificador:

Disefia junto con la comunidad o el grupo, el proceso de intervencion: elabora
programas, proyectos, cronogramas, selecciona modelos de intervencion
segun contextos comunitarios, instituciones o grupos.

Elabora el proyecto de presupuesto: conceptos, planes, de ingresos y
financiamiento.

Realiza la distribucion de los recursos y define con el equipo de trabajo y con
los participantes los criterios para el buen uso de los mismos.

Disefia junto con el equipo de trabajo y con los participantes, los materiales
para la accién

5. Promotor:

Estimula las iniciativas personales, comunitarias e institucionales en la
generacion de nuevos proyectos.

Convoca y dirige reuniones, estimula la participacion y el compromiso.

Dirige y coordina, junto con el equipo de trabajo, la promocién de proyectos.
Reconoce publica y privadamente la tarea del equipo de trabajo, de
personas, grupos e institucionales involucradas en los programas.
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6. Investigador evaluador:

* Propicia la investigacién en el equipo de trabajo y en los participantes de las
comunidades.

* Dirige y coordina junto con el equipo de trabajo y los participantes el proceso
de investigacion.

* Evalia junto con los participantes los procesos involucrados en la
intervencién.

» Evalla los programas que conforman la intervencién por sus objetivos,
contenidos, metodologias, recursos, tiempo, agentes, metas y resultados,
gestion e impacto.

* Aplica la metodologia cualitativa y cuantitativa, (si es el caso), para la
evaluacion psicolégica a nivel individual y de grupo para detectar y analizar
problemas personales, comunitarios e institucionales.

7. Perfil valorativo:

 Tiene apertura metodoldgica, con fidelidad al paradigma que profesa.

* Asume los valores de la solidaridad, la responsabilidad, la justicia, la libertad,
la paz y el respeto.

» Guarda respeto y lealtad por el grupo, por sus valores y cultura y los asume
en la medida de lo posible. Tiene un sentido de pertenencia a la comunidad.
Esta abierto a la multidisciplinariedad y transdisciplinariedad

» Es consciente y deliberante frente a la diversidad de las situaciones que
viven los grupos o comunidades.

 Se identifica con el proyecto de desarrollo de una comunidad o grupo

» Estolerante a la diversidad e integrador de las diferencias
Asume una postura ideoldgica y ética frente a los problemas que estudia

Las caracteristicas que hacen coincidir en la definicién del rol del psicologo
comunitario, a varios de los autores citados y las que se han descrito en los
parrafos anteriores, guardan una gran similitud con las caracteristicas del
investigador-activo-participante. Ciertamente este investigador es un agente de
cambio, reflexivo, participador activo, tolerante a la diversidad, facilitador del
empowerment, ético, abierto a la multidisciplinariedad metodolégica y fiel a su
paradigma y un servidor social de la comunidad que estudia y con la cual
estudia.

En realidad las definiciones del rol del investigador participante varian
dependiendo de los enfoques en los que se fundamentan los investigadores y de
la propia practica: Hay investigadores que asumen exclusivamente la practica de
la concientizacion de la comunidad sobre su condicién de oprimida y explotada
por las clases pudientes, estos investigadores lo que hacen es proselitismo
politico o ideologico y hasta partidista. Hay otros que insertdndose en las
comunidades hasta la convivencia, contribuyen a una transformacion que resulta -
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beneficiosa tanto para ellas como para los mismos investigadores y para la
ciencia.

El investigador activo participante, en relacibn mayéutica con las
comunidades es un aprendiz mas; a la vez que aporta sus conocimientos y
experiencias, esta consciente de la sabiduria de la comunidad, la cual esta
enraizada en su cultura que ha sido ignorada y silenciada por una élite cientifica
que se atribuyd durante mucho tiempo el dominio del conocimiento. Esta
mayéutica social conlleva un redescubrimiento del lenguaje que esté en la propia
cultura. Fiel a sus bases epistemolodgicas, el investigador participante no se
distancia del sujeto-objeto que estudia sino que se acerca a él porque el sujeto
participante es también autor y actor de la investigacion. Entiende que la
investigacion es un proceso de interaccion, de intercambio de informacién, de
construccion mutua de la realidad segin va ocurriendo el proceso de
investigacion.

El investigador activo participante también es un misionero de la vida
(actor) y un contemplativo (reflexivo) del ser humano, de la naturaleza, y de la
dimension espiritual del ser humano, de aquello que le trasciende. El hombre y
la mujer de hoy tienen dificultades para ser humanos. Pareciera como advierte
Nowen (1997) que todo les conduce a un rompimiento con la historia, a una
fragmentacion ideolégica y a apostar desesperadamente por la inmortalidad. En
esta busqueda de superar lo que les hace no humanos y en el deseo de
trascenderse a si mismos, optan por el cambio a través de la revolucion, o por la
via mistica (la de la interiorizacién y trascendencia). Estas dos vias no son
contradictorias en si mismas y en su esencia se orientan hacia la vida, sin
embargo, los medios para ello no siempre son acertados. El investigador activo
participante debe ser un observador atento y reflexivo del movimiento del ser
humano en la busqueda de su humanizacién y debe participar como un
colaborador activo en el reencuentro del ser humano con su historia, con su
cultura, con el otro y con Dios.

En la formacién del psicologo comunitario como investigador participante
tienen un peso especifico los valores éticos desarrollados a lo largo de la
carrera, las orientaciones prosociales y motivaciones hacia la investigacion y el
servicio. Esta en las escuelas de psicologia la responsabilidad de descubrir las
inclinaciones vocacionales de sus estudiantes hacia esta disciplina y de orientar
sus intereses y motivaciones desde las etapas tempranas de la carrera.

Gran parte de las intervenciones e investigaciones en esta disciplina se
realizan desde la universidad, indudablemente, en este contexto hay en la
actualidad una mayor aceptacidon y comprension de la necesidad de su
participaciéon en los procesos de cambio social, no sélo a través de sus
actividades propias de formacion, investigacion y extension, sino también
creando ellas mismas, espacios para la investigacion, la accién y el compromiso
de sus estudiantes con las comunidades y grupos sociales mas necesitados.




CAPITULO X

LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA
DESDE LA UNIVERSIDAD

Una de las modalidades de investigacion que emerge a partir del enfoque
de la investigacién accion ha sido el aprendizaje-reflexién-accién, que se define
como un proceso de aprender actuando, reflexionando sobre las acciones y
evaluando los cambios o resultados obtenidos en el proceso. La universidad hoy,
mas que antes, esta en el dilema de decidir entre formar profesionales para el
status o formarlos para el cambio desde la reflexién y la accion.

Es por eso que parece haber un despertar en la academia por el
conocimiento en el campo de la accién. Hay un acercamiento al conocimiento de
la gente comun, a compartir con ella, a aprender de ella reflexionando y
actuando con ella en procura de un mutuo beneficio que implica el cambio social.
De hecho, en las Ultimas dos décadas, a nivel mundial, se han multiplicado en
las universidades los programas de trabajo comunitario.

Asi también parece haberlo entendido la comunidad cientifica de
psicologos. El rol del psicélogo, no se circunscribe a los espacios reducidos de
un consultorio, pues los problemas que aborda, rebasan sobremanera las
pequeiias fronteras de un cubiculo. Las escuelas formadoras de psicélogos,
estan conscientes de ello. Entre el psicélogo y el individuo, la sociedad,
comunidad o institucién debe haber una relaciéon de complementariedad. El
psicdlogo sabe que su mision se aprende en relacién con los otros, con la
comunidad y éstos le necesitan para que sea su interlocutor ante si mismos y
ante los diversos sistemas sociales.

Con el oido puesto en la historia, en la cultura y en la sociedad, el psicélogo
encuentra su misién que es la de observar, reflexionar y actuar para facilitar los
cambios personales, comunitarios y sociales. La formacion de un psicologo para
esta mision es tarea de la universidad, de la comunidad cientifica, y de la propia
sociedad a través de sus comunidades, organizaciones e instituciones.

Las escuelas de psicologia de las universidades, también como de otras
carreras, han ido progresivamente mudando sus aulas a los espacios abiertos de
la sociedad, creando centros de servicio, de investigacion, de encuentro y/o
programas de trabajo comunitario. Los centros creados desde la universidad
cumplen varias funciones:
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1. Pedagdgica: Son espacios de aprendizaje pues representan un medio de
gran utilidad para la realizacion de los programas practicos de la carrera,
especialmente en los Ultimos cursos; sirven como plataforma para el
entrenamiento directo, en el campo, en areas muy diversas

2. De concientizacion: Los estudiantes entran en contacto directo con la realidad
que les rodea, conocen mas de cerca los problemas que afectan a la gente,
comprenden y pueden explicarse mejor los problemas psicoldgicos que sufre
la gente y estdn en capacidad de asumir un mayor compromiso en su
solucién.

3. De servicio: La comunidad, a la vez que aporta su experiencia, recibe el
beneficio del conocimiento orientador de la academia, de sus recursos
técnicos y de la atencion de expertos que le ayudan a resolver sus problemas
personales, familiares y comunitarios, en forma gratuita.

4. Evaluativa y de investigacion: Las experiencias en la comunidad les brindan a
los estudiantes y a los profesores investigadores una retroalimentacién sobre
la funcionalidad y la pertinencia del plan de estudios de la carrera y de la
conduccion de las investigaciones a las que hubiere lugar. Los centros
comunitarios también proporcionan una plataforma para la investigacion, para
la elaboracién de trabajos de grados, para abrir nuevas lineas de
investigacion o consolidar las existentes lo que permite un fortalecimiento
tedrico y empirico de la psicologia comunitaria.

5. Politica: Un sustento ideoldgico en estos centros esta en su propuesta del
cambio social que viene por el poder que da el conocimiento compartido, la
concientizacién de la comunidad sobre sus propios recursos, el control de los
mismos por parte de la comunidad y el reclamo de sus derechos.

En Latinoamérica, se han multiplicado las experiencias de esta naturaleza y
resultan muy interesantes los trabajos realizados en las comunidades desde las
universidades, pues en ellas se proyectan sus propios objetivos.

Moch (1999) resalta la misién de la Universidad Iberoamericana de México
a favor de los cambios sociales en ese pais, a través de la creacién de centros
de desarrollo comunitario en los que participan estudiantes y profesores de la
universidad prestando un servicio a la comunidad entre ellos el de apoyo
psicosocial. También en México se destacan dos centros de asistencia
psicologica del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente,
ubicados en dos zonas distintas de la ciudad. Estos centros tierien un grupo de
programas gestionados por la Escuela de Psicologia del mencionado centro de
estudios que tiene como objetivo ser un espacio de aprendizaje y de
investigacion para los estudiantes y a la vez de acercamiento a las
comunidades.

En la Universidad de Veracruz de Jalapa - México, un grupo de psicélogos
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comunitarios ha venido realizando desde 1989 un trabajo de intervencién
comunitaria tanto en areas rurales como urbanas, a través de varios programas
entre los que se destacan: orientacion familiar y organizacion de escuelas de
verano. En estos programas participan tanto moradores de la comunidad como
estudiantes universitarios (Reid y Aguilar, 1995).

Moch (1999) cita los pasos que en 1978 sefialaba Latapi para producir en
la sociedad mexicana un cambio social desde la universidad:

1. Establecer vias de comunicacién con la realidad, que le proporcionen
datos dtiles y

2. Elaborar criterios de accion para el desarrollo, que broten de principios,
directrices y del anélisis de la realidad.

3. Aplicar las soluciones elaboradas a fin de probar eficiencia en la practica.

4. Transmitir a todo el conglomerado social los resultados vélidos que se
obtengan a partir de las tres labores anteriores generando una corriente
Universidad-Sociedad que inspire el desarrollo de ambos.

5. Creacién de minorias convertidas, orientadas a los valores de servicio %
de trascendencia humanistica y dispuestas a funcionar anénimamente en
el sistema social, y con un compromiso y congruencia que modelen
dichos valores. Mientras no se dé esta transformacion subjetiva en las
minorias convertidas, cualquier transformacién social estéd destinada al
fracaso por contar con personas que estén preparadas para funcionar en
un orden social distinto y operar instituciones diferentes a las actuales.

6. Tener un sentido anticipatorio de los hechos socioeconémicos y politicos,
para plantear proyectos coherentes y significativos no destinados al
fracaso o la manipulacién.

7. Se requieren dos compromisos : 7.1. Por parte de la Universidad...7.2.
Por parte del centro o grupo que desarrolle el proyecto.

8. Independencia del sistema presente y distancia critica en los planos
econdmicos e ideoldgicos

9. Insertacién en el medio

10. Politizar a sus integrantes. (p. 4)

Similares propésitos y etapas han seguido otras universidades del
continente: Desde las Escuelas de Psicologia estos ensayos se han ido
consolidando a traves de la psicologia comunitaria y de los distintos proyectos de
investigacion accion que ha desplegado esta disciplina.

En Venezuela son conocidos los proyectos de investigacion e intervencién
comunitaria realizados por un grupo de psicologos del Instituto de
Investigaciones Psicologicas de la Universidad Central de Venezuela entre los
que se destacan los trabajos de Cronick (1988; 1995); Montero (1988), Sanchez
y Wissenfeld (1995). En estos proyectos se han incorporado estudiantes de
pregrado y postgrado:

Cronick (1989) realiz6 un estudio en el Distrito Los Salias del Edo.
Miranda, aplicando su modelo Psico-ecolégico, el cual contempla la investigacion
accion participativa como método de investigacion, con el proposito de creer una
conciencia ecoldgica entre los moradores de esa comunidad y mejorar sus
condiciones ambientales. Sus esfuerzos dieron como fruto la fundacion del
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“Centro de Reciclaje La Fragua’ que tiene entre sus objetivos generar nuevas
tecnologias para reciclar productos residuales.

Sanchez, Cronick y Wissenfeld (1986) psicologos sociales del Instituto de
Psicologia de la UCV , llevaron a cabo un estudio de intervencién al que
llamaron el “proyecto Casalta”, en el Barrio de “La Esperanza’. Trabajaron junto
con un grupo de familias que perdieron sus viviendas a causa de las lluvias,
fenémeno ya caracteristico en los barrios de Caracas. El grupo de personas
afectadas se neg6 a seguir la politica gubernamental de reubicacién que se
aplica en estos casos como es refugiarlos en los llamados “colchones de
damnificados”, una especie de zonas en las que el gobierno levanta unas casas
provisionales hechas a base de zinc, en zonas altamente peligrosas por la
confluencia de damnificados de todas partes, por lo que el grupo, por iniciativa
propia, buscé refugio en una escuela de la localidad y cred “La Asociacion Civil
La Esperanza” para canalizar a través de ella, las acciones para acceder a una
vivienda digna, en un lugar seguro. Entre esas acciones se destaco el trabajo
conjunto con el grupo de psicdlogos que abarcé varias areas: concientizacion del
grupo afectado sobre la realidad de su problematica y como participar en su
solucién, entrenamiento en la técnica de identificacion de necesidades y en
procesos de organizacion comunitaria, uso de la problematizacion, estrategias
de empowerment para la negociacién con las autoridades y solucion de los
problemas. Para ello se ayudaron de variadas técnicas y dinamicas de grupo. A
este esfuerzo se unieron otros profesionales (arquitectos, ingenieros y
educadores) que en un trabajo interdisciplinario lograron con la comunidad el
que ésta construyera sus propias viviendas.

Lépez y Serrano-Garcia (1995) reportan investigaciones realizadas por
Serrano-Garcia y Cols., en la década de los afios ochenta, a través de la
Universidad de Rio Piedras, en Puerto Rico. Estos investigadores, aplicaron la
investigacion accién participante como método de investigacion. Para el proceso
siguieron las fases: “1) Familiarizacién con la comunidad, 2) identificacion de
necesidades y recursos (INR), 3) reuniones con residentes y/o lideres de la
comunidad, 4) trabajo colectivo, y 5) establecimiento de metas a corto y largo
plazo” (p.229).

Una primera investigacion que denominaron * Proyecto Buen Consejo” se
llevo a cabo en un barrio urbano de Rio Piedras, entre 1980 y 1984. Habiendo
realizado las fases 1y 2 y detectado entre las necesidades la de construir un
puente de acceso a la comunidad por moradores y de enfrentar la delincuencia
juvenil y la criminalidad, se elaboré un plan de accién junto con la comunidad. En
este plan se contemplé el trabajo cooperativo de cada vecino. En estos primeros
inicios no fue facil el trabajo, el cual se vio obstaculizado por varias razones: la
influencia politico-partidista, propia del ambiente, que buscaba infiltrarse en el
proyecto, la escasa experiencia en este tipo de intervenciones por parte de los
investigadores, la resistencia al cambio en algunos lideres de la comunidad y la
dificultad para ajustar los intereses académicos con los de la comunidad y
viceversa. Fue una buena oportunidad para que los estudiantes universitarios
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que actuaban como coinvestigadores, aprendieran entre otras, la técnica de la
problematizacién y a través del proceso de reflexién-accion, identificaran nuevos
problemas y maneras de abordarlos como concientizar a la comunidad sobre el
liderazgo comunitario y cémo transformarlo para el beneficio de la comunidad.
También se desarrollaron nuevas técnicas de intervencion.

Una segunda investigacion del grupo de Puerto Rico en Rio Piedras,
llevada a cabo entre 1982 y 1984 fue el “Proyecto Rosario”, nombre de la
comunidad, de clase media, en la que se realiz6 el estudio. Su objetivo principal
fue identificar los factores facilitadores del trabajo conjunto entre heterosexuales
y homosexuales y estimular el cambio de actitudes en la comunidad con
respecto al tema. Para ello se hizo un estudio previo de identificacién de
necesidades dentro de la comunidad. Se utilizaron las técnicas del informante
clave y la entrevista activa. Al término del estudio se observé un mejoramiento
en la aceptacion por parte de la comunidad y de los propios participantes, de
trabajar en equipo ambos grupos de orientacién sexual distinta, en areas de
trabajo que les beneficiaban mutuamente.

Una tercera investigacion participante fue el proyecto “Esfuerzo’. Se traté
de un trabajo conjunto entre la Universidad de Rio Priedras y un centro de salud
en una comunidad rural durante el afio 1984. Inicialmente los investigadores
procedieron a identificar necesidades y recursos. Los resultados fueron
compartidos con la comunidad beneficiaria del centro y junto con ella se elabord
un plan de accién el cual tuvo como objetivos: atender a los jévenes en
problemas que les estaban afectando (drogas, sexualidad, embarazo precoz..),
elaborar un periédico de la comunidad y gestionar ante los organismos
competentes el mejoramiento de los servicios de la comunidad. Los resultados
no fueron muy alentadores para el grupo de investigadores.

Estas primeras investigaciones mas que producir cambios significativos, en
las comunidades sirvieron para el aprendizaje de los investigadores,
especialmente en las técnicas para abordar las comunidades, la
problematizacion y la observacién participante. Asi mismo, hubo un mayor
entrenamiento y mejoramiento de la metodologia de la investigacion accion
participante. Se elaboraron también varios instrumentos para la intervencion-
accion. Adema hicieron una contribucién importante que fue la de sentar las
bases de la psicologia social comunitaria en Latinoamérica desde el contexto
universitario.
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CAPITULO XI

ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA DE INVESTIGACION ACCION
PARTICIPANTE EN LA PSICOLOGIA COMUNITARIA

En la metodologia cualitativa no hay realmente un formato de presentacion
de la propuesta. Cada investigador segun su problema, experiencia o parecer
elabora su propia forma de presentacién. Hay muiltiples formas de presentar los
datos y desde las mas novedosas hasta las mas conservadoras o similares a la
forma tradicional. En la psicologia comunitaria, los investigadores que utilizan la
investigaciéon accién participativa, si bien proceden similarmente, es decir, no
apegados a un formato preestablecido, siguen un cierto orden en el manuscrito
final.

Algunos autores han intentado elaborar sus formatos para la presentacion
de la propuesta de investigacion en la investigacion cualitativa y que pueden
resultar Utiles para elaborar una guia mas especifica para la investigacion accién
participativa en la psicologia comunitaria (Marshall y Rossman, 1989; Chenail,
1995; Heath, 1997).

Marshall y Rossman (1989) proponen un formato para la propuesta de la
investigacién cualitativa, la cual debe en principio contener: una breve
introduccion que describe un perfil sobre las preguntas o cuestiones generales
de la investigacion que pueden ser exploradas en la investigacion; el significado
del estudio; revision de la literatura existente o de las experiencias previas vy el
planteamiento de lo que posiblemente sea el disefio de investigacion.

Buscando los puntos coincidentes entre autores y haciendo la revisiéon del
material empirico sobre investigaciones en psicologia comunitaria se
encontraron ciertas similitudes entre unos y otros materiales, lo cual ha permitido
elaborar un posible formato o guia que se aporta en el presente trabajo. Los
posibles elementos de ese formato se exponen a continuacién. En su
elaboracion también se han tomado en cuenta los criterios de la American
Psychological Association APA (1994) que se ajustan a las caracteristicas de la
investigacion cualitativa:

1. Paginas preliminares:

Como en toda investigacion hay una primera pagina contentiva del titulo, el
cual debe ser un enunciado c'aro y preciso sobre el problema, el contexto, el
grupo, comunidad o institucion participante. Se incluye también una pagina con
el indice del contenido u otro documento si lo hay.
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Elementos personales, académicos y profesionales del investigador y de su
equipo, asi como el marco institucional en el que se desenvuelve y la
comunidad a la que se orienta su accion:

Personales, académicos y profesionales del investigador y su equipo: los
rasgos personales del investigador; su empatia con los participantes y los
miembros de su equipo, su interés por el tema seleccionado, el enfoque en el
cual se apoya y orienta; experiencias o estudios previos, si los hay;
relaciones entre los miembros del equipo; conocimiento de la comunidad o
institucion en estudio.

Marco institucional: qué institucion académica o de membrecia apoya al
investigador y a su equipo, cuél es su competencia o experticia, quién o
quiénes le acompaiian en la investigacion.

Comunidad en la que orienta su accién: lugar geografico, caracteristicas,
accesibilidad, aceptacion del equipo de investigacion por parte de la
comunidad, colaboracion de los participantes, la apertura y el didlogo con la
comunidad (Chenail, 1995); aspectos éticos que se deben considerar

Introduccion: debe contener los siguientes elementos:

Se puede comenzar con una anécdota, cuento o historia que capte el
interés y motivacion del lector. (Heath, 1997)

Se introducen las cuestiones o interrogantes de la investigacion referidas a
lo que se quiere conocer. El problema debe estar adecuadamente definido,
precisado. Se deben conservar los criterios tradicionales al definir y valorar
un problema como son: la precisién, claridad, factibilidad, pertinencia. Sin
embargo, como en el procedimiento los problemas, al igual que todo la
investigacién como tal, sigue un proceso de reflexion-accién, en un mismo
trabajo, se pueden presentar los problemas que se vayan descubriendo a lo
largo de todo el proceso investigativo. La secuencia de problemas debe ser
reportada en esta seccion. (Marshall y Rossman, 1989)

Justificacion del estudio: se manifiesta la necesidad del estudio en términos
de la utilidad que tiene para la comunidad plantearse un proceso de
reflexion accién sobre el mismo. Se puede citar literatura relevante que dé
cuenta de la relevancia social y teérica de la investigacion contrastandola
con el problema que estéa siendo observado.

Se indica brevemente a que publico se dirige el estudio

Se da una vision general de los puntos principales de marco de referencia
empirico-tedrico. El marco tetrico sélo tiene razén en la medida en que se
corresponda con lo que se esta observando o se ha observado y actuado en
la “realidad”, por eso es tedrico y empirico.
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4. Paradigma de la investigacion:

Esta seccion se incluye siempre que la propuesta o el informe se dirija a lectores
que desconocen el tema o no estdn familiarizados con el paradigma
constructivista o de la teoria critica. Asi lo sostiene Heath (1997) quien al
respecto indica: a) el uso de un lenguaje especifico para nombrar y describir el
paradigma de investigacion; b) la descripcion de los correlatos filosoficos del
paradigma (ej. fenomenologia, hermenéutica...); c) la cita de aquellos autores
que definen en las ciencias sociales, el paradigma de investigacion por el que se
estd optando en el estudio; d) sefialar los fundamentos y asunciones del
paradigma elegido: objetivos, naturaleza del conocimiento y de la realidad
subyacente, tareas del investigador y tipo de relacién con los participantes, que
propone el paradigma, y su relacién con el estudio; y e) criterios para evaluar los
hallazgos de la investigacién, el proceso de investigacion y las caracteristicas del
reporte de la investigacion.

5. Método de investigacion: Heath (1997) propone varios elementos:

a) Descripcién general del método, en este caso de la investigacion accién
participante, estrategias, procedimientos, técnicas y posibles instrumentos
utilizados de este método.

b) Autores destacados que han descrito el método y algunos investigadores que
lo han aplicado en sus investigaciones.

c) Descripcion en detalle de los pasos siguientes:

- La seleccion de los informantes que facilitan la entrada a la comunidad.

- Los procedimientos para proteger el derecho de los informantes.

- Las relaciones con los informantes y participantes.

- Los procedimientos para la recoleccién de los datos y los medios o
recursos a traves de los cuales éstos se recogen.

- Procedimientos para la revision, vigilancia y reflexion sobre la investigacion
(notas de las actividades desarrolladas cada dia o diario de campo,
procedimientos de toma de decisiones..).

- Los procesos de andlisis de datos previstos (codificacion, indexacion,
catalogacion, recuperacién.): reduccién de datos: notas de campo,
procedimientos de transcripcion y convencion de datos, programas que se
usarén; como se realizard la reconstruccion de datos: desarrollo de
categorias, hallazgos, conclusiones, relaciones con la literatura existente;
integracion de conceptos.

- Evolucion del disefio en términos de los procesos que se abren, se
extienden y se desarrollan.

- Presentacion de los datos, interpretaciones y conclusiones.
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d) Descripcion de como se considera o se asume la “validez’ y “confiabilidad”
del estudio o lo que en términos de Lincoln y Guba (1985) serian los criterios
de  “confianza’, los métodos y procedimientos para establecerlos
(triangulacion, debriefing entre pares, chequeo entre participantes...)

6. Bases preliminares o posibles “hipétesis’ guias:

- Resumen del contenido mas relevante de la literatura consultada, pero con
la conviccion de que lo mas importante que se considerara en la
construccion del marco teérico-empirico del reporte, seran los hallazgos o
datos que se encuentren y que se confrontaran con la literatura revisada.
Aqui los datos explicaran la teoria y no viceversa. (Chenail, 1995)

- Descripcién de cdémo la revisién de la literatura influye en la forma o modo
como se esta enfocando la investigacion

- Descripcion de como la experiencia previa del investigador puede influenciar
en la conduccién del estudio

- Descripcion de los procedimientos que se usaran para abrirse a la
informacion no esperada.

- Discusién de las limitaciones del estudio en el contexto de las limitaciones
de otros estudios similares.

7. Bibliografia y referencias.




CAPITULO XII

PSICOLOGIA EN PROYECCION COMUNITARIA: UNA
EXPERIENCIA DE INVESTIGACION, ACCION Y
PARTICIPACION DESDE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES
BELLO. -

1. ANTECEDENTES:

La situacion de crisis generalizada, especialmente en el ambito social,
economico y educativo que atraviesa desde hace varias décadas nuestro pais,
representa un reto sustancial para la capacidad intelectual y productiva de su
gente y de sus instituciones, entre ellas las universidades. Uno de los objetivos
fundamentales de toda institucién educativa de nivel superior, ademas de formar
personal y profesionalmente al estudiante, es el de su preparacion para el
servicio a los otros, de alli la tarea y responsabilidad de hacer del estudiante
universitario un cooperador activo y comprometido con los procesos de cambio y
crecimiento de la sociedad en la que vive.

De Diego y Azagra (1992) resumen la misidn y objetivos de la UCAB que
resultaron del diagnéstico elaborado para el Plan Trienal 1991-1994 cuyos
principios hoy contintian teniendo vigencia:

1. Los objetivos que definen la identidad y misién de la UCAB estan en
consonancia con los retos que la Venezuela de hoy dia plantea a la UCAB.
Sin embargo, se considera que el esfusrzo realizado a la fecha no ha sido del
todo satisfactorio en relacién a los siguientes sefialamientos normativos, si
bien existen demostraciones y esfuerzos parciales positivos

(a) La formacién integral de los estudiantes con un mayor énfasis en las
dimensiones ética, social y espiritual.

(b) La reflexién e investigacién de los problemas que afectan a la sociedad
venezolana.

(c) La promocién de una visién humanista del proceso de desarrollo econémico.

(d) EI compromiso preferente con los sectores méas desposeidos y la busqueda de
esquemas de soluciones practicas que permitan su promocién social

(e) La discusion intercisciplinaria entre las ciencias, la filosofia y la teologia en una
perspectiva integradora.

() La presencia cristiana frente a los grandes problemas de la sociedad y de la
cultura

(g) La accién social a través de programas voluntarios de accién a la comunidad.

(h) El trabajo a favor de la integracién latinoamericana.
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2. Se considera necesario reforzar la traduccion ce los grandes principios y
objetivos del Estatuto Orgénico a los pensa y actividades que marcan la
formacion de los alumnos. La especificidad de la UCAB como universidad
catdlica no parece estar suficientemente clarificada ni concientizada, Se
plantea la necesidad de un mayor énfasis en la creacién de conciencia sobre
la problemética del pais, promoviendo la voluntad de su desarrollo y el trabajo
por la implantacién de la justicia social. Para ello se requiere un profesorado
mas comprometido, que predique con su ejemplo, y un alumnado més
interesado, que tenga sensibilidad social y esté dispuesto a convertirse en
agente de cambio” (pp. 1-2)

La UCAB venia haciendo esfuerzos en este sentido con la creacién en
1987 de la Direccién de Proyeccion a la Comunidad Cuyo propésito es
implementar, a través de todas las facultades y escuelas, programas de accién y
participacion en las comunidades mas empobrecidas aledafias a la institucion.

Una de las primeras escuelas que asumié estas iniciativas y que las ha
venido realizando en forma sistematica a lo largo del tiempo es la Escuela de
Psicologia de la Facultad de Humanidades y Educacion, representando asi unos
de esos esfuerzos positivos que los autores sefialan se venian haciendo en la
UCAB para responder a su mision. Desde el enfoque de la psicologia social
comunitaria, esta Escuela se comprometié con la tarea de crear para sus
estudiantes, espacios de aprendizaje e investigacion, cuyos frutos a su vez se
revirtieran en servicio a la comunidad, especialmente a aquellas en desventajas
socioeconomicas.

En Octubre de 1987, respondiendo a la misién de la UCAB y a los
requerimientos de la recién creada Direcciéon de Proyeccion a la Comunidad, la
Escuela de Psicologia de esta casa de estudios crea el Programa Comunitario
de Desarrollo Psicosocial’. EI mismo comenzé sus actividades en Antimano (un
barrio aledafio a la universidad). El Centro Parroquial del lugar brindé un
espacio fisico para que funcionara el grupo de programas en beneficio directo
de la comunidad. Estos programas, progresivamente, se han ido extendiendo a
otros sectores populares del 4&rea metropolitana de Caracas.

En cuanto sus moradores se enteraron de la existencia del centro,
comenzaron a solicitar sus servicios. Algunos estudiantes del Gltimo afio de la
carrera iniciaron su participacion atendiendo casos individuales, bajo supervision
académica y con acreditacion. Estudiantes de otros cursos participaban en forma
voluntaria, en la atencién educativa Yy en programas de apoyo comunitario.
También se realizaban programas de entrenamiento a docentes y de asistencia
familiar a través de cursos y talleres de orientacion y formacion.

Como la demanda de atenciéon crecia, se observd la necesidad de
incrementar el personal de planta, por lo que en Octubre de 1993 la catedra de
psicologia clinica asume la responsabilidad del centro convirtiendolo en una
unidad de atencién clinica psicolégica. En este sentido su tarea primordial se
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centro en la atencion secundaria y terciaria y el “Programa de Desarrollo
Psicosocial’ continué asumiendo principalmente la atencién primaria. En
Octubre de 1998 este programa cambié su nombre por el de “Psicologia en
Proyeccion Comunitaria”, debido a que en los ultimos afios se han venido
multiplicando los programas y diversificando las actividades y ambitos de
participacion.

Psicologia en Proyeccion Comunitaria ha sido uno de los primeros grupos
de programas sociales que en la UCAB aport6 sus experiencias para el proyecto
del “Parque Social Padre Manuel Aguirre’ hoy hecho realidad en la institucion.
Este es un centro de servicio puablico y gestién privada cuyo propésito es el de
responder a las necesidades de salud, educacién comunitaria recreacion y
cultura, dirigido especialmente a las comunidades populares, cercanas a la
universidad como son: Antimano, Caricuao, Macarao, Carapita y La Vega.

2. PARADIGMA EN EL QUE SE SUSTENTA

“Psicologia en Proyeccién Comunitaria” es un modelo psicosocial que se
apoya en las bases epistemolégicas y metodolégicas de la psicologia social
comunitaria y por tanto en la investigacion accién participativa; en el enfoque
sistémico; y en el humanismo cristiano que se expresa en los principios de la
Asociacion de Universidades Jesuiticas para América Latina (AUSJAL, 1992) la
cual propone la formacién de profesionales para la realidad social de los mas
pobres, para la crisis de las instituciones fundamentales de la sociedad, la
formacion integral del estudiante combinando la excelencia académica con los
valores cristianos de la justicia, la solidaridad social y de la cultura (N°s. 1,82,
56, 56, 62).

Nace en la Escuela de Psicologia de la UCAB y a través de ella realiza
todos sus programas de participacién comunitaria e investigacion. Desde
Octubre de 1987 hasta la actualidad, los programas han estado dirigidos vy
coordinados por la autora del presente trabajo, en acuerdo con la direccién de la
Escuela y con el apoyo del Decanato de la Facultad de Humanidades y
Educacion. Por tanto, el modelo también se sustenta en el disefio curricular de la
Escuela de Psicologia, en sus lineas de accién y participacion dentro de
Proyeccion Comunitaria de la UCAB.

En este sentido la Escuela de Psicologia a través de sus programas de
proyeccion comunitaria responde a los principins contenidos en el resumen de
los objetivos y mision de la universidad sefialados en los parrafos anteriores y en
el documento de la AUSJAL (1992).
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3. METODO

Se utiliza especialmente como método la investigacion accién participativa
el cual ha sido ampliamente descrito en las paginas anteriores. El misma se
apoya directamente en la participacion, la problematizacién y el empowerment o
“potenciacion de las comunidades y grupos en desventajas socioeconémicas o
socialmente excluidos.

a) La participacion en sus modalidades de la “cogestion institucional-
comunitaria” en algunos casos y de la “autogestion comunitaria asistida’ en
otros, tal como son propuestas por Dabas (1993). La primera se entiende
como participacién de la institucion (en este caso la UCAB) y de la
comunidad, en condiciones de igualdad, en la planificacién, proceso y toma
de decisiones sobre los programas de cambio. Es el caso de la participacion
en algunos programas de formacion y entrenamiento en el contexto escolar.
La segunda se refiere a una participaciéon en la que la que la comunidad
asume toda la responsabilidad del proceso y de las decisiones, y el equipo
institucional (de la UCAB) sirve como asesor técnico y animador que facilita la
potenciacion o fortalecimiento del poder gestor de la comunidad. Es el caso
de los programas de orientacién y asesoria dirigidos a las familias y otras
instituciones de la comunidad (escuelas, INOF).

b) La problematizacion: Facilitar en la comunidad el proceso de toma de
conciencia, de acceso al conocimiento a través de la pregunta y la reflexion
constante. (Freire, 1970)

c) Empowerment: Se refiere al fortalecimiento del poder de las comunidades, o
de la potenciacion” a través de la democratizacion del conocimiento, que les
permite autogestionar el cambio social y mejorar sus condiciones de vida.
(Rappaport, 1977, Fals Borda, 1980)

Ademéas de estos procesos y técnicas se utilizan otras técnicas combinadas
con estrategias e instrumentos variados, con énfasis en los procedimientos
cualitativos, sin embargo, también se han empleado los cuantitativos. Entre
estas tecnicas y procedimientos se destacan: la observacién participante, la
entrevista, la asesoria, jornadas de reflexion, didlogos, cursos y talleres, tests,
cuestionarios, listas de chequeo, diarios, cronogramas.

A. IDENTIFICACION DE NECESIDADES:

La tarea primera que se realiza en “Psicologia en Proyeccién Comunitaria’
es la deteccion de las necesidades de las comunidades en las areas de la salud
mental, psicosocial y educativa. El procedimiento es el siguiente:

1. Identificacion de las posibles comunidades, grupos o instituciones que
participarian en “Psicologia en Proyeccién Comunitaria”, tomando en cuenta
los siguientes criterios: a) sectores de escasos recursos socioeconémicos y
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grupos socialmente excluidos; b) procedentes del area metropolitana,
especialmente de las zonas aledafias a la universidad; al inicio se eligieron
las zonas de Antimano y La Vega, luego se extendié a El Valle y otras zonas

e cercanas a la ciudad capital; c) en necesidad de apoyo psicolégico y abiertos
a la participacion.

2. Seleccion de las comunidades, grupos o instituciones: Inicialmente se
comenzé con la comunidad de Antimano, concretamente con las escuelas del
casco central de la zona, parroquia y medicatura. Luego se sigui6 con otras
zonas del area metropolitana.

3. Identificacion de necesidades: Para ello se han empleao varias técnicas y
procedimientos: observacion participante en las instituciones mencionadas:
entrevistas a informantes claves de la comunidad; revisién documental sobre
estadisticas de la Oficina Central de Estadistica e Informatica (O.C.E.l.). Este
proceso permitio acercarse a un diagnéstico inicial de la realidad de las
comunidades con desventajas socioeconémicas en el pais, en las cuales se
encontraban reflejadas las comunidades de Antimano y La Vega.

DIAGNOSTICO:

Las comunidades de Antimano y La Vega pertenecen al Municipio
Libertador, del Distrito Federal. Para 1990 la poblacion de Antimano era
aproximadamente de 117.119 habitantes y la de La Vega de 159.731 habitantes
(O.C.E.IL, Censo de Poblacion y Vivienda, 1990; O.C.E.I., Proyeccion de la
Poblacién de Venezuela 1996-2030).

Antimano y La Vega son zonas constituidas por numerosos barrios
populares, en su mayoria descritos como marginales. La gran mayoria de la
- poblacion se ubica entre los estratos econémicos medio bajo y bajo.

En un estudio realizado en 1987, en la Escuela de Ciencias Sociales de la
UCAB por Hanot y un grupo de estudiantes de dicha Escuela y en acuerdo a la
solicitud de la coordinacion de Proyeccién a la Comunidad de la Escuela de
Psicologia sobre un estudio sobre la comunidad de Antimano, se encontraron
datos muy reveladores de las condiciones de pobreza en que viven la mayoria
de sus habitantes. En Antimano habia para esa fecha aproximadamente 34
o barrios. El 75% de las viviendas eran casas (construcciones con piso y techo de
cemento, y la distribucién adecuada de las areas; 23% eran ranchos de zinc en
su mayoria, el servicio de agua llegaba aproximadamente al 95% de las
® viviendas y solo el 44% de la electricidad era pagada por sus moradores, el
resto de los hogares tomaba el servicio directamente del cableado de la calle. Un
47% de la poblacion era menor de edad y un 22% en edad escolar no asistia a la
escuela.

- A continuacién se describe varias dimensiones de la realidad que viven las
comunidades que como Antimanc y La Vega reflejan el rostro de un pais pobre:

-
~
e ——————————————————————————————
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1. Realidad Educativa:

* Niveles crecientes de analfabetismo, exclusién de nifios y jovenes del
sistema escolar y repitencia: En el Distrito Federal la matricula de educacién
basica, para el afio 95-96 era de 384.001. De este total habria unos 30.895
alumnos repitiendo el afio, lo que equivaldria al 8% de la poblacién. Cifra que
se ha incrementado en los Ultimos dos afios (Ministerio de Educacion, 1997).

* Docentes sin oportunidades y recursos para la actualizacién profesional

» Desercion escolar, repitencia, problemas de aprendizaje y adaptacion a las
normas escolares.

2. Realidad socioeconémica:

Segun cifras de la OCEI para la fecha 30-06-97 el total de Ia poblacién del
Distrito Federal era de 2.281.695. De los cuales 768.056 vivian en pobreza y
223.301 vivian en pobreza extrema. Sumando ambas cifras dan un total de
991.357 lo cual equivale a un 43,44% de la poblacién. Cifra que en los ultimos se
ha incrementado. En el Municipio Libertador, de un total de 455.920 hogares,
125.934 estarian en situacién de pobreza, de los cuales 30.833 hogares serian
de extrema pobreza. Para esa misma fecha, la poblaciéon de nifios entre los 0
(cero)y 6 (seis) afios en el Distrito Federal estaria alrededor de 305.906 nifios, de
los cuales 97.071 vivirian en condiciones de pobreza, y 31.710 en pobreza
extrema.

3. Realidad psicosocial:

Conversaciones con varios directores y docentes de las escuelas, asi como con
los parrocos de las zonas de Antimano y La Vega, reportaron la presencia de
multiples problemas de interés para ia psicologia comunitaria, en las familias de
estas comunidades. Ademas de la pobreza, del desempleo y problemas
sanitarios, sefialaron entre otros: desorganizacién y desintegracién familiar;
desempleo; conflictos familiares y de pareja; consumo y trafico de drogas;
alcoholismo; embarazo precoz; problemas en el area de la salud mental, entre
los més frecuentes: trastornos psicosomaticos, ansiedad y depresion, adaptacién
0 ajustes en el trabajo, maltrato infantil, violencia doméstica agresividad.

4. Realidad sanitaria:

* Altos indices de desnutricion: Segun la Oficina Central de Estadistica e
Informatica de la OCEI, el pais para el afio 1997 tenia un indice de
desnutricion para menores de 02 afios en un 14,4% ; entre 02 y 06 afios de
edad en un 24% vy entre 7 y 14 afios en un 30.1%. Se estima que para 1998-
1999 esta cifra habria aumentado, especialmente en las zonas marginales.
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(O.C.E.L, Censo de Poblacion y Vivienda, 1990; O.C.E.l. Poblacién de la
Poblacién de Venezuela 1996-2030; Min. Familia - UNICEF, 1994)

o Creciente nimero de problemas de salud debido en gran parte por la crisis
que atraviesan los hospitales publicos y el alto costo de los servicios de
atencion privada. Los grupos sociales mas afectados por esta crisis, son los
de menores recursos, los cuales se ven desprovistos de los servicios
asistenciales en los distintos centros hospitalarios y ambulatorios, tal como
dolorosamente se hizo evidente en las huelgas realizadas a finales del afio
pasado por el gremio médico.

Las necesidades no soélo fueron identificadas por los indices aproximados
de la O.C.E.l. o por los reportes de informantes claves, sino que una vez iniciado
el proceso de insercion en estas comunidades, sus mismos moradores fueron
expresandolas y solicitando la ayuda para resolver sus problemas. A través de la
observacion participante, de entrevistas y dialogos directos con ellos, se fueron
identificando las necesidades mas urgentes, a partir de las cuales se
conformaron las distintos actividades y programas de apoyo psicosocial a estas
comunidades. Una de las necesidades inmediatas, sentidas y expresadas por
las personas de las comunidades fue precisamente la ausencia de un servicio de
psicologia en las zonas.

Los problemas han sido y continGan siendo muy numerosos y variados, los
mismos se han ido asumiendo dentro de los programas de Psicologia en
Proyeccién Comunitaria y orientando su solucién segin van surgiendo.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante esta realidad se vio la necesidad, no sélo de crear unos espacios para
el apoyo psicosocial, sino también la de tener un marco epistemolégico vy
metodolégico que resultara Util tanto para las comunidades como para los
mismos intereses formativos de la UCAB concretamente, de la Escuela de
Psicologia. Es por ello que se planteo la cuestion sobre el uso de la investigacion
accion como apoyo metodoloégico para la solucion de los problemas y
necesidades identificadas, especificamente, sobre los beneficios que tiene su
aplicacion en programas de proyecciéon comunitaria de la universidad, por tanto
la pregunta obligada es ¢cuales son los aportes de la investigacién accion
participativa a la psicologia comunitaria al abordar este tipo de iniciativas
académicas en beneficio de las comunidades y de los propios estudiantes?

C. OBJETIVOS O HIPOTESIS GUIAS

El proposito del conjunto de programas que conforman “Psicologia en
Proyeccion Comunitaria” es el de responder a los objetivos y misién de la
universidad y a las necesidades psicosociales, de salud mental y educativas de
las comunidades abordadas, utilizando para ello la metodologia de la
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investigacion accion. Se parte del supuesto de que a) la prestacién de apoyo
psicolégico a las instituciones, grupos o comunidades, de escasos recursos
econdmicos y excluidos socialmente y b) la sensibilizacién y formacién de los
estudiantes de Psicologia a través de su participacion en actividades
comunitarias, combinando el aprendizaje y la investigacién con la accién de
servicio a la comunidad, producirad progresivamente un cambio social en los
grupos y comunidades participantes y también en el mejoramiento de la calidad
del aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Psicologia.

Para ello se especifican los siguientes objetivos:

1. Orientar, acompariar y apoyar a docentes, padres/representantes y alumnos
de instituciones educativas ubicadas en sectores con desventajas socio-
econémicas, en el desarrollo de los procesos cognitivos, afectivos y
comportamentales de la edad escolar.

2. Orientar, acompafiar y apoyar a nifios, jévenes y adultos de instituciones y
comunidades con desventajas socioeconémicas en las areas personal-
social, familiar y comunitaria

3. Crear espacios de aprendizaje, investigacion y accién participativa para los
estudiantes de la Escuela de Psicologia y también para profesores
investigadores en el area.

4. Sensibilizar, preparar, orientar y acompafiar a los estudiantes de Psicologia
en sus intervenciones e investigaciones con los grupos e instituciones de las
comunidades ubicadas en sectores de bajos recursos

D. PLAN DE ACCION:

Se basa en un conjunto de programas que se vienen realizando a lo largo de
estos anos, los cuales se estructuran en: objetivos, modalidades y estrategias de
intervencion, areas de trabajo, agentes y destinatarios, tiempo de ejecucion,
recursos y evaluacién. Esta (ltima se registra en el presente trabajo, en el
programa de evaluacion e investigacion. El punto que se refiere a “los agentes y
destinatarios” es una cuestion mas de nominacién didactica que realidad, pues
son papeles que se intercambian con mucha frecuencia durante el proceso, en el
cual, tanto los facilitadores, profesores y estudiantes universitarios como los
grupos de la comunidad, son participantes, actores y beneficiarios del proceso.

A continuacion se describen cada uno de los programas.

1. PROGRAMA PSICOEDUCATIVO:

Tiene como objetivo general compartir con instituciones educativas:
experiencias, conocimientos, recursos y responsabilidades a través del
asesoramiento, el acompafiamiento y apoyo de procesos psicoeducativos que
favorezca el adecuado desarrollo humano de sus alumnos.
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Objetivos especificos:

.1. Detectar necesidades relacionadas con el aprendizaje y el clima escolar, a

través de observaciones y entrevistas a directivos, docentes, alumnos y
representantes para elaborar junto con ellos los proyectos y modalidades
de intervencion. En caso de ser necesario se aplican instrumentos
psicolégicos para precisar las caracteristicas de un problema.

.2. Sensibilizar a los estudiantes de la Escuela de Psicologia para la
concientizacion, la participacién y el compromiso con la realidad del
sistema educativo y comunitario de las zonas populares.

.3. Planificar y realizar de actividades extra-escolares de caracter social,

cultural y recreativo, dirigidas a los alumnos de los centros escolares.

1.1.4. Prestar asesoraria psicoeducativa a directivos, docentes, padres y

&

representantes, que facilite el proceso de aprendizaje en los alumnos de
los centros atendidos.
.5. Evaluar el programa en funcion de la gestién y de los resultados.

1.2. Modalidades y estrategias de intervencién:

A lo largo de estos trece afios el programa se ha caracterizado por

intervenciones individuales y de grupo, entre las que destacan:

Observaciones y entrevistas con directivos, docentes, alumnos y
representantes para detectar necesidades.

Organizacion y planificacion de proyectos de intervenciéon en funcién de las
necesidades requeridas. la participacion activa de las personas en el disefio y
ejecucion de planes de accion para gestionar el cambio psicoeducativo.
Realizacion de cursos, talleres, seminarios, charlas, jornadas de reflexion,
didlogos

Realizacién de actividades extra-escolares para alumnos, de caracter social,
cultural y recreativas.

Exploracion de problemas psicoeducativos a través de observaciones,
entrevistas, aplicacion de técnicas e instrumentos psicolégicos para la
deteccion de problemas psico-educativos

Consultas individuales y orientacién de grupo a alumnos de los centros
educativos participantes

Orientacién y asesoria psico-educativa a directivos, docentes, padres y
representantes

1.3. Areas de trabajo:

De acuerdo a las necesidades detectadas y expresadas por los propios

participantes, las areas que mayormente se han trabajado hasta el presente son
las siguientes: a) En alumnos: Desarrollo de habilidades del pensamiento,
asesoramiento vocacional, metodologia del aprendizaje, educacién sexual,
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formacion en valores, desarrollo de estrategias de atencion y memoria, solucion
de problemas, nuevas tecnologias educativas; b) en padres y representantes:
apoyo a padres de escolares, el rol de los padres en la escuela; c) en docentes:
la autoestima en la relacion docente-alumno, el docente como promotor de salud
en el area de la educacion sexual, nuevos disefios curriculares, inteligencia
emocional, enriquecimiento de aula, orientacién psicoeducativa a docentes de
educacion basica, el rol del docente en la conduccién del grupo, temas sobre
nifez y adolescencia, la utiidad del meta-modelo de programacion
neurolingtistica en la escuela, desarrollo moral en la etapa escolar.

También se han realizado un grupo de actividades de formacion y
entrenamiento de los grupos de estudiantes de la Escuela de Psicologia en
temas relacionados con la elaboracién de proyectos comunitarios, el proceso de
insercion en la comunidad y el voluntariado como espacio de crecimiento
personal y aprendizaje de la profesion.

1.4. Agentes y destinatarios:

En el programa participan psicologos profesores e investigadores de varias
asignaturas de la carrera de psicologia, estudiantes regulares de las catedras de
psicologia social, asesoramiento, psicologia escolar, y estudiantes voluntarios de
diversos cursos, bajo la direccion de la Escuela de Psicologia y la coordinacion
de los programas de Psicologia en Proyeccién Comunitaria. Unos y otros son los
agentes activos de los programas, junto a directivos, docentes y representantes
claves de los centros educativos atendidos.

Los destinatarios del programa son las comunidades educativas,
concretamente, los alumnos, docentes, padres y representantes, y personal
administrativo de estos centros los cuales se encuentran ubicados en sectores
de escasos recursos econémicos. En estos trece afios se ha venido trabajando
en los las zonas de Antimano, La Vegay El Valle.

1.5. Tiempo de ejecucion:

Las actividades de intervencion e investigacion se realizan durante todo el
curso académico, comenzando en octubre y finalizando en junio, dos veces por
semana, de cuatro a ocho horas semanales, en caso de que sea necesario se
emplean mas horas de trabajo.

1.6. Recursos:

a) Financieros:

El financiamiento econémico del programa se obtiene directamente de la
UCAB. En algunas oportunidades han colaborado algunas instituciones publicas
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y privadas de caracter social. Al inicio del curso académico se hace un
presupuesto estimado de gastos el cual puede ser modificado si es el caso. En el
presupuesto se incluyen los costes de materiales y de los agentes del plan. Por
supuesto, se excluye del mismo el personal voluntario tanto de la UCAB como de
la comunidad.

Para este programa han aportado su ayuda finaciera el antiguo Ministerio
de la Familia, la Fundacién de las Orquestas Infantiles y Juveniles de Venezuela
(FESNOJIV), SIDETUR.

b) Institucionales:

- Escuela y colegios que funcionan como centros de funcionamiento de los
programas en Antimano y La vega. En Antimano: Col “Refugio de la
Infancia”, Escuela “Andrés Bello”, Escuela “José Antonio Villavicencio”, Col
de Fé y Alegria “Prisco Villasmil’, Col. “Nuestra sra. Del Rosario”. En La
Vega: Centro Educativo Fé y alegria “Andy Aparicio”. En el Vlle: Col. D Fé y
Alegria. “San Judas Tadeo".

- Comunidades de Antimano y La Vega, a través de sus instituciones:
asociaciones de vecinos, centros asistenciales, parroquias.

- Instituciones que han compartido sus conocimientos y experiencias
(Ministerio de la Familia, otras universidades, Fe y Alegria, Escuela Coral de
Venezuela, etc.).

2. PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL: PERSONAL, FAMILIAR Y
COMUNITARIO:

Tiene como objetivo general, facilitar espacios para la atencion, reflexion y
asesoramientc a individuos, grupcs familiares y comunidades de escasos
recursos economicos que requieren apoyo psicosocial, asi como la participacion
de las familias en la solucion de problemas a través de la planificacion y la
interaccion con otros sistemas sociales, con la finalidad de lograr un
mejoramiento de su calidad de vida.

2.1. Objetivos especificos:

2.1.1. |dentificar necesidades personales, familiares y comunitarios.

2.1.2. Facilitar en los estudiantes de la Escuela de Psicologia el conocimiento, la
participacion y el compromiso con la realidad personal, familiar y
comunitaria que se vive en sectores de bajos recursos socioecondmicos,
con miras a un cambio social y mejoramiento de sus condiciones de vida.

2.1.3. Elaborar y realizar conjuntamente con los participantes las distintas

actividades de consulta, asesoramiento, formacién e investigacion y
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solucion de los problemas psicosociales detectados relacionados con la
persona, la familia y la comunidad

2.1.4. Realizar convenios con instituciones publicas y privadas que trabajen en
beneficio de las comunidades y de los distintos grupos humanos,
convenios que lleven el trabajo interinstitucional, el intercambio de
recursos humanos y la obtencién de financiamiento para los programas
de Psicologia en Proyeccion Comunitaria.

2.1.5. Evaluar el programa en funcién de la gestion y de los resultados.

2.2. Modalidades y estrategias de intervencion:

El programa incluye tanto actividades individuales como de grupo. La
intervenci6n individual comprende:

a) La exploracién de problemas psicolégicos personales a través de
observaciones, entrevistas, dialogos abiertos; en casos necesarios, se
emplean algunas técnicas e instrumentos psicolégicos para diagnéstico de
problemas personales, de grupo e institucionales.

b) La atencion psicologica a través de la consulta y psicoterapia individual.

c) La remisién de casos psicoldgicos severos a centros de atencién psicolégica
O psiquiatrica para su tratamiento. También se incluye la remisién de casos a
otros profesionales y/o centros de salud no relacionados con problemas
mentales.

Las intervenciones comunitarias y de grupo son variadas y amplias.
Comprenden:

a) La identificacion del grupo con el que se va a trabajar el cual puede ser
una familia, un grupo de la comunidad o miembros de una institucidn
determinada.

b) La exploracién y diagndstico de sus necesidades, para lo cual se aplican,
si es necesario, las técnicas especificas de identificacién de necesidades
explicadas anteriormente. Generalmente, se emplean la observacion
participante, las entrevistas y los grupos focales y algunos instrumentos
de exploracién cuantitativa sobre problemas familiares y psicosociales
(pruebas sobre la familia, encuestas, cuestionarios).

c) La elaboracion conjunta del plan de accién entre los agentes del programa
y el grupo. Este plan est4 determinado por el diagnéstico de necesidades,
las caracteristicas del grupo y la perentoriedad de las situaciones. En
términos generales, se utilizan como estrategias: didlogos, lluvia de ideas,
y los disefios o mapas de trabajo en los que se contemplan las acciones
concretas y detalladas que se ejecutaran, asi como los recursos a
emplearse y el tiempo en que se realizaran esas acciones. En este
proceso se cefinen también las tareas, responsabilidades y cOmpromisos
de los agentes y participantes y los detalles de como se evaluara el
proceso.
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d) Contacto con instituciones publicas y privadas (Ministerio de la Familia, la
parroquia, la escuela y otras instituciones que trabajan en beneficio de la
familia, la educaciébn y la salud en zonas con desventajas
socioeconomicas. Intercambio de recursos humanos y técnicos con esas
instituciones.

e) Ejecucion del plan de accién: Las acciones estaran determinadas por las
necesidades detectadas y registradas en la elaboracién del plan. Estas
son variadas, pueden realizarse simultaneamente y surgir espontanea y
creativamente. Se destacan: desde talleres, cursos, jornadas de reflexion,
charlas, cine forum, psicoterapias de grupo, psicodrama, reuniones de
trabajo, encuentros y convivencias familiares, acondicionamiento de
espacios, asesoria y orientacién a grupos, acciones de protesta ante
organismos gubernamentales en reclamo de los derechos de un grupo o
comunidad. Durante la ejecucion del plan de accién generalmente se tiene
la prevision de ir observando los resultados de las acciones y de ir
reconduciendo el plan si es el caso, en un proceso interactivo de reflexion-
accion-reflexion.

2.3. Areas trabajadas:

a)

b)

Hasta el presente las areas que mayormente han sido abordadas son:

En lo que respecta a las intervenciones personales o individuales: problemas
de adaptacion social, problemas emocionales, autoestima y relaciones
interpersonales, proyecto de vida.

En lo que respecta al trabajo de grupo: estructura y dinamica familiar,
educacion familiar, orientacién a la madre embarazada, prevencion del
embarazo precoz, rol de los padres en la educacion sexual de sus hijos, rol
de la mujer en la familia y la comunidad, economia familiar, maltrato infantil,
nifiez y adolescencia: etapas criticas dentro del ciclo de vida familiar, rol de
los padres en la salud de sus hijos, valores en la familia, ciclo de vida familiar
y conflictos, comunicacién familiar, organizacién familiar y calidad de vida,
ciclo de vida de la pareja, proyecto familiar.

En lo que respecta a la comunidad, las 4reas mas trabajadas han sido: la
capacitacion de facilitadores comunitarios, prevenciéon de drogas vy
alcoholismo en la familia y la comunidad, apoyo educativo a adultos en
proceso de alfabetizacién y educacion radial, ambiente y salud, crecimiento
personal en condiciones de prelibertad, apoyo psicolégico en situaciones de
desastre.

2.4. Agentes y destinatarios:

En el programa participan psicélogos profesores e investigadores de varias

asignaturas de la carrera de psicologia, estudiantes regulares de las catedras de
psicologia social, asesoramiento, psicologia clinica, y estudiantes voluntarios de
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diversos cursos, bajo la coordinacion de los programas de Psicologia en
Proyeccion Comunitaria. Unos y otros son los agentes activos de los programas,
junto a participantes claves de las comunidades atendidas.

Los destinatarios del programa son las familias, grupos o comunidades
procedentes de sectores de escasos recursos econdémicos. Desde sus inicios
hasta los actuales momentos, el programa se ha realizado en las zonas de
Antimano y La vega. También se han realizado intervenciones en las zonas
afectadas por las inundaciones de Diciembre de 1999, concretamente en la
subregion de Barlovento en el Estado Miranda, en algunos sectores del Estado
Vargas y barriadas de la ciudad de Caracas.

2.5. Tiempo de ejecucioén:

Las actividades se realizan durante todo el curso académico, comenzando
en octubre y finalizando en junio. El tiempo dedicado a la atencion individual
como al trabajo de grupo dependeré de las caracteristicas de cada caso, grupo o
comunidad. Al inicio de cada intervencion se elabora el cronograma de
actividades conjuntamente con los participantes en el programa.

2.6. Recursos:
a) Financieros:

El financiamiento econdmico del programa lo aporta la UCAB. En algunas
oportunidades, en afios anteriores, han colaborado algunas instituciones
publicas y privadas de caracter social como lo ha sido el desaparecido Ministerio
de la Familia y la empresa SIDETUR y FESNOJIV.

Al inicio del curso académico se hace un presupuesto estimado de gastos
el cual puede ser modificado si es el caso. En el presupuesto se incluyen los
costes de materiales y de los agentes del plan. Por supuesto, se excluye del
mismo el personal voluntario tanto de la UCAB como de la comunidad.

b) Institucionales:

Instituciones que han aportado sus conocimientos y experiencias como lo
han sido: el Ministerio de la Familia, Fe y Alegria, FESNOJIV, CESAP, otras
instituciones d educacion superior (UCV)

3. PROGRAMA DE INVESTIGACION Y EVALUACION

Tiene como objetivo generai crear espacios para la investigacion
psicolégica y evaluacion de los programas, que unidas a la parte asistencial, de
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participacion y servicio a la comunidad complementen la formacién integral de
los estudiantes de Psicologia y a la vez sirvan como un proceso reflexivo y de
fortalecimiento de la disciplina y una forma nueva de compartir poder a través de
la participacion activa y decisiva de los grupos con desventajas sociales y
econdmicas.

3.1. Objetivos especificos:

3.1.1. Generar varias lineas de investigacién psicolégica partiendo de la
realidad observada en los grupos y comunidades, de sus problemas,
necesidades e intereses, tomando en cuenta también los propios intereses de
los psicélogos investigadores y de los estudiantes de la Escuela de Psicologia de
la UCAB.

3.1.2. Elaborar con los grupos y comunidades los proyectos de investigacion que
faciliten favorablemente el cambio social y contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de sus participantes.

3.1.3. Utilizar la investigacién como un espacio para evaluar la efectividad de los
programas de Psicologia en Proyeccién Comunitaria.

3.1.4. Participar en eventos de investigacion (congresos, jornadas..) vy
promoverlos.

3.1.5. Regresar a las comunidades los resultados de las investigaciones para su
utilizacion.

3.2. Modalidades y estrategias de intervencion:

El modelo fundamental es la investigacion accién participativa. En el caso
de la UCAB este modelo de investigacion, ademas de sus bases
epistemoldgicas ya descritas, se sustenta en el humanismo cristiano, el cual
concibe la ciencia como un camino liberador, tanto en lo material como en lo
psicoldgico y espiritual, en busqueda de estructuras sociales mas justas y de un
hombre nuevo, libre, democréatico, cuyos valores sean la justicia, la paz, la
solidaridad y la cultura. La investigacion cientifica dentro de este modelo, asume
como tarea prioritaria la responsabilidad y el compromiso por el cambio social y
el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades con desventajas
socioecondmicas y con los grupos socialmente excluidos.

Todos los programas de Psicologia en Proyeccién Comunitaria tienen entre
sus objetivos investigar en la accion, a través de ese proceso interactivo de
reflexion-accion-reflexion. Por tanto, el proceso de investigacion, las técnicas,
estrategias y recursos del presente programa son los mismos de la investigacién
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accion. No se descartan el uso y los beneficios de investigaciones cuantitativas.
Este tipo de investigacion es el que se ha utilizado tradicionalmente en la
Escuela de Psicologia de la UCAB como en la mayoria de los centros de
educacion superior del pais. Sin embargo, en la actualidad existe en la academia
una apertura hacia el uso de las investigaciones cualitativas las cuales son
frecuentes en las tesis de grado, trabajos de ascenso y en los procesos de
evaluacion de programas y proyectos.

Para la evaluacion de los programas, ademéas de las actividades de
investigacion sistematica, se contempla una evaluacién y seguimiento en
términos de gestion y resultados. Para ello se utilizan tanto procedimientos vy
estrategias cualitativas como cuantitativas.

Los procedimientos metodoldgicos, técnicas e instrumentos de evaluacion
utilizados varian segln cada programa y contexto.

3.3. Areas trabajadas:
3.3.1. Con estrategias cualitativas:

Dentro del programa, Ramirez (1998) realizé dos investigaciones aplicando
la metodologia de la investigacion accién participativa, dentro del marco de los
programas de “Psicologia en Proyecciébn Comunitaria’ A continuacién se
describen estas investigaciones las cuales se sefialan por su nombre original:

Proyecto de Participacion de los Padres/Madres en la Escuela:

Esta investigacion, enmarcada dentro de un enfoque sistémico, holistico y
constructivista del aprendizaje, se llevé a cabo entre Enero y Mayo de 1998 en el
Colegio “Refugio de Ia Infancia”, ubicado en el barrio de Antimano de Caracas.
La misma tuvo como objetivos:

a) Crear espacios para la participacion de los padres en la escuela de sus
hijos ejerciendo funciones docentes a través de clases sobre formacién
para el trabajo, segln la preparacion, habilidades y destrezas que tenia
cada padre o madre.

b) Sensibilizar y formar a los estudiantes de la Escuela de Psicologia de la
UCAB para el compromiso solidario con la realidad familiar, educativa y
comunitaria de alumnos procedentes de clases populares, a través de
actividades de orientacién a estos alumnos en materia de valores.

c) El logro de los dos objetivos anteriores facilité la consecuciéon de un
tercer objetivo: la participacion de los docentes en cursos de formacién
sobre el Nuevo Disefio Curricular del Sistema Educativo Venezolano a
nivel de la Escuela Basica, de tal manera que, mientras los padres y
estudiantes voluntarios de Psicologia estaban atendiendo a los
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alumnos, los docentes de estos alumnos participaban en los
mencionados cursos.

Se procedié primeramente a identificar si la necesidad de participar en la
Escuela era realmente sentida por la comunidad de representantes o eran sélo
expectativas de los directivos de la misma. Para ello se preparé una pequefia
encuesta que se le hizo llegar a una muestra de la poblacién, escogida por
muestreo intencional. En dicha encuesta se exploraba esta necesidad y la
disposicion de los padres de responder a ella. Los resultados de la misma
corroboraron las inquietudes de los directivos. Todos querian participar, pero no
todos estaban dispuestos, por varias razones: cuestiones de horario en su
trabajo; timidez; nifios pequefios que atender en el hogar; problemas de salud.
Sin embargo, se logré el compromiso de un grupo de 50 padres/madres
dispuestos a participar.

Este grupo de padres y representantes y los estudiantes universitarios,
serian conformaron el grupo de los agentes del proyecto. Ambos participaron en
un curso previo de entrenamiento. Una vez entrenados, entre la investigadora,
los participantes, directivos y docentes del colegio, elaboraron el plan de accién
a desarrollar con los alumnos. El mismo consistid en realizar clases sistematicas
y participativas sobre formacion para el trabajo a toda la poblacién escolar del
centro educativo que seria la destinataria del proyecto.

Una vez ejecutado el plan de accién se hizo una evaluacion del proyecto.
Para ello se realizaron varias actividades: a) Aplicacion de un instrumento de
evaluacion a la poblacién escolar atendida; los resultados reportaron el logro de
los aprendizajes de forma altamente satisfactoria; b) renovacion del compromiso
de continuar participando en el mismo programa u otros semejantes, por parte
de los padres/madres; c) actividad de evaluacién conjunta entre padres/madres y
los docentes; d) continuacioén del proyecto a lo largo del tiempo, el mismo ya
forma parte de un proceso regular que se ha venido dando en los afios
siguientes (1999 y 2000) en ese centro educativo;e) fortalecimiento de las
relaciones entre la comunidad educativa, directivos y docentes de la institucion.

Proyecto del INOF (Instituto Nacional de Orientacién Femenina).

En los periodos de Marzo-Julio y Septiembre-Diciembre de 1999, Ramirez
(2000) realiz6 una investigacion accion en el INOF, institucion penal para
mujeres, ubicada en Los Teques. El propésito de la investigacion fue facilitar en
un grupo de cuarenta y tres (43) reclusas, que estaban en la etapa de
prelibertad, un proceso de crecimiento personal y readaptacion social a través de
un acompafamiento individual y de grupo, De este grupo de reclusas
perseverarcn en el proceso veintitrés (23). En la investigacién participaron como
coinvestigadores estudiantes voluntarios de los dos Gltimos afios de la carrera de
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psicologia de la UCAB.

Una primera etapa de la investigacion fue la familiarizacion con el grupo de
internas y con el ambiente del penal. Una segunda etapa consistio en explorar
sus necesidades especialmente las relacionadas con las expectativas de libertad
e incorporacion a la sociedad. A través de entrevistas y dialogos se detectaron
en ellas como sintomas maés frecuentes: miedo, ansiedad (manifestada por
frecuentes trastornos psicosomaticos), angustia, tristeza, agresividad, entre
otros. A pesar de estos sintomas, se mostraban esperanzadas y con deseos
manifiestos de superar y hacer un nuevo proyecto de vida. Una tercera etapa
consisti6 en elaborar junto con ellas un conjunto de acciones para disminuir los
sintomas que les afectaban y prepararse conscientemente para asumir
nuevamente una vida libre. En este sentido se buscaba orientarles en la
elaboracion de un proyecto de vida, trabajando especialmente en la dimension
de los valores, entre los que se destacaron la responsabilidad por la vida, el
respeto, la libertad, el trabajo, la solidaridad y cooperacion.

La regularidad en la asistencia y participacion activa en el proceso fue muy
satisfactoria en los meses de Abril y Mayo. Sin embargo en Junio y Julio
comenzo a disminuir. Algunas del grupo explicaron la razén de su ausencia en
las sesiones de crecimiento personal: el entusiasmo por la participacion estaba
en gran parte determinado por la expectativa inmediata de lograr el beneficio de
la pena y como éste no llegaba, surgié el desanimo, la desconfianza y el
desinterés ante el proceso de crecimiento personal. Pero a la vez crecia un gran
interés por el estudio psicoldgico al que consideraban imprescindible para salir
en libertad, hasta el punto de solicitarlo abiertamente a la investigadora.

Se entré en un proceso de problematizacién y posterior negociacion con
ellas: continuar en el proceso de crecimiento personal, a la vez que la
investigadora realizaba un proceso de evaluacién psicolégica “formal” a fin de
dar cumplimiento a la solicitud de los tribunales, como requisito previo para
otorgar los beneficios.

Los resultados del proceso fueron reportados satisfactoriamente tanto por
las reclusas como por las autoridades del penal. Del grupo de las veintitrés (23)
internas que perseveraron, salieron con beneficio, en libertad, dieciocho (18), de
las cuales quince (15) se han incorporado regularmente a puestos de trabajo y
cumplen satisfactoriamente los requisitos del beneficio. Reportaron en general,
una mejoria de sus sintomas y el deseo expreso en muchas de ellas de
continuar su proceso de crecimiento personal a través de la atencion individual.

Para el afio académico 2000-2001 las autoridades del penal y las
organizaciones no gubernamentales que dan apoyo a las internas, han solicitado
a la investigadora y al equipo que le acompafio, que realice de nuevo este
mismo pograma de crecimiento personal y evaluacidn psicologica a un nuevo
grupo de reclusas en etapa de prelibertad, lo cual representa la apertura de un
nuevo campo de investigacion, accién y participacion para los estudiantes e




126

investigadores de la Escuela de Psicologia con la posible inclusidn dentro de
algunas de las catedras (psicologia clinica, asesoramineto, psicologia social..), el
area de la psicologia forense

3.3.2. Con estrategias cuantitativas:

Se han realizado algunas investigaciones apoyadas directamente en los
programas de Psicologia en Proyeccién Comunitaria conjuntamente con la
catedra de psicologia social. En las mismas han participado, en calidad de
autoras estudiantes de la mencionada catedra bajo la tutoria y conduccién de la
coordinadora de estos programas y autora del presente trabajo. A continuacién
se describen brevemente cuatro de ellas:

Estudio comparativo sobre la actitud hacia el servicio comunitario entre
estudiantes del primero y quinto afio de diferentes carreras de la
Universidad Catélica Andrés Bello (Primer Estudio)

El propdsito de esta investigacién fue conocer si existia una variacion de
esta actitud en el transcurso de la carrera y entre las diferentes carreras y
estimar el grado de participacion que tendrian los estudiantes en los diferentes
programas de proyeccion comunitaria de la UCAB.

Se traté de una investigacion exploratoria, con un disefio expost-facto. La
muestra, seleccionada por muestreo probabilistico, estuvo constituida por 278
estudiantes, de ambos sexos, de primero y quinto afio de las carreras de
Psicologia, Derecho, Ingenieria, Ciencias Sociales, Comunicacién Social,
Educacioén, y Economia.

Los resultados arrojaron diferencias significativas en cuanto a la actitud
hacia el servicio entre las carreras y los niveles de instruccién. Se encontré en
términos generales, una actitud favorable a la participacion en los estudiantes de
la UCAB que formaron parte de la muestra de estudio. Una mayor actitud hacia
el servicio en los estudiantes del primer afio de carrera que en los del quinto afo.
Las razones de ello posiblemente tengan su explicacion, en el caso de los
estudiantes de quinto afio: el menor tiempo disponible para la participacion, el
cambio de motivaciones e intereses, la superacion de la necesidad emocional de
membrecia o identificacion con la institucién, el surgimiento de nuevos campos
de participacion; diferencias que tienen que ver con las tareas del desarrollo
segun la edad. Estas mismas razones en afirmativo serian las que explicarian la
mayor participacién de los estudiantes del primer afio. Los estudiantes de las
carreras que resultaron mas orientados hacia el servicio fueron los de
Educacion, Psicologia, y Derecho, lo cual tiene su explicacién en varias razones:
carreras con un componente social muy fuerte, antecedentes de proyeccion
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social en varias comunidades desde sus inicios, escuelas con coordinaciones
sélidas y organizadas en proyeccion comunitaria. (Arévalo y Cols. 1996).

Estudio comparativo sobre la actitud hacia el servicio comunitario entre
estudiantes del primero y quinto afio de diferentes carreras de la
Universidad Catélica Andrés Bello, de ambos sexos y diferentes niveles
socioeconémicos (Segundo Estudio)

El estudio anterior fue repetido, agregandole las variables: Nivel
socieconomico, género, y el tercer afio de nivel de instruccién que no se habia
incluido en | primer estudio. El estudio se realizd6 en una muestra de 711
estudiantes de las Escuelas de Comunicacién Social, Derecho, Economia,
Educacion, Ingenieria (participaron estudiantes de todas las menciones),
Psicologia y Ciencias Sociales.

En general, los resultados obtenidos reflejaron una actitud favorable al
servicio comunitario en la UCAB. Se encontr6, una mayor actitud hacia el
servicio en los estudiantes de los primeros y quintos afios en comparacion con
los terceros afios de todas las carreras, a excepcion de la Escuela de Ciencias
Sociales en la que los estudiantes de tercer afio mostraron una mayor actitud
que los de primero y quinto afio. Las posibles razones de estos resultados son:
en primer lugar, los terceros afios de todas las carreras, en general, tienen una
fuerte carga horaria y por tanto los estudiantes entrevistados respondieron
negativamente a la dimensién conductual de la escala de actitudes hacia el
servicio que exploraba la disposicién a la participacion; en segundo lugar, la
excepcion en la Escuela de Ciencias Sociales pudo obedecer a que el tercer
ano, es el Ultimo del ciclo basico, en esta carrera y el mayor nimero de
estudiantes entrevistados serian posteriormente los de la mencién Sociologia, la
cual tiene un sélido componente social.

Al igual que en el estudio anterior, se continué mostrando una mayor
actitud hacia el servicio en los estudiantes de primer afio en comparacion con los
de quinto afio. También los estudiantes de Educacion, Psicologia y Derecho
mostraron una mayor actitud hacia el servicio comunitario , en comparacién con
los grupos de Ingenieria, Comunicacion Social, Economia y Relaciones
Industriales. Estas dos ultimas mostraron la menor puntuacion en la escala de
actitud. No se encontrd una relacién significativa entre los diferentes niveles
socioecondmicos y la actitud hacia el servicio comunitario en ninguno de los
grupos de estudiantes. Si hubo diferencias significativas en cuanto al género: las
estudiantes del sexo femenino presentaron una mayor actitud hacia el servicio
que los del sexo masculino. La explicacion de ello se fundamenid en el rol
prosocial, protector, de ayuda, que cultural y socialmente juega la mujer en
nuestra sociedad. (Albarrany Cols. 1999).
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Estudio exploratorio sobre la intencién de participacién en programas
de formacion para padres de alumnos provenientes de dos escuelas
privadas de los barrios Antimano y La Vega.

El objetivo del trabajo era conocer la intencién de participacion de padres
en los programas de formacién para padres, a fin de inferir su posible
participacion en los mismos. El estudio se basd en el modelo de actitudes
propuesto en 1975 por Azjen y Fishben, denominado “Teoria de la Accion
Razonada” (Morales, 1994)

Se aplico un disefio no experimental y un disefio muestral no
probabilistico que obtuvo una muestra de 1100 padres y representantes,
procedentes de los niveles socioeconémico medio, medio bajo y bajo. Se elabord
y aplicd una escala de actitud y norma subjetiva, derivada del modelo
mencionado, se aplicé una encuesta de datos en los que se incluia entre otros,
una pregunta que exploraba la intencién de conducta participativa de los padres.

Los resultados de la escala revelaron la existencia de diferencias
significativas entre los padres que respondieron afirmativamente a la
participacion en Programas de Formacion para Padres y aquellos que
respondieron negativamente a la pregunta de la encuesta de datos. EI
componente de actitud predijo significativamente la intencién de participacion en
dichos programas de formacion.

Este estudio contribuy6 a explorar la apertura y aceptacion, por parte de
las comunidades de Antimano y La Vega, de los programas sobre formacion
para padres que en aquel momento funcionaban dentro de Psicologia en
Proyeccion Comunitaria (Alvarado y Cols. 1998).

Estudio sobre los efectos de un taller de Programacién Neurolinguistica
(PNL) y de un Programa Persuasivo sobre el Cambio de Actitudes
(PPCA) hacia las nuevas estrategias de enseiianza.

Esta investigaciéon de tipo exploratoria y explicativa tuvo como objetivo,
conocer la efectividad de NPL en un grupo de 71 docentes de educacion basica,
procedentes de varios centros educativos de Antimano y La Vega. Se aplicoé un
disefio experimental pretest-postest, asignandose al azar la muestra de docentes
en tres grupos: dos experimentales y uno control. El grupo experimental 1 (GE1)
recibio el taller de PNL més el PPCA, el grupo experimental 2 (GE2) fue
expuesto solo al taller de PNL, mientras que el grupo control (GC) no recibié
ninguno de los dos tratamientos.

No se encontraron diferencias significativas entre los tres grupos. Todos
puntuaron alto en las actitudes favorables a las nuevas estrategias de
ensefianza. La razén de ello estuvo en que los tres grupos procedian de las
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escuelas que estaban participando en forma sistematica en el programa
psicoeducativo de Psicologia en Proyeccion Comunitaria, el cual ha venido
sosteniendo durante varios afios un programa de formaciéon continua para
docentes. (Berrios y Cols. 1998). Este estudio contribuyé a evaluar y hacer un
seguimiento mas controlado y sistematico del programa psicoeducativo. A partir
de sus resultados, se propuso repetir el estudio con docentes de otras escuelas
que no participaban en el programa de formacién continua.

3.3.3 Uso de procedimientos cualitativos y cuantitativos para la evaluacion
de los programas:

Se hace una evaluacion de los programas en términos de gestion e
impacto:

De gestion:

Al término de cada intervencién, se hace una evaluacion formativa u
orientadora de objetivos, actividades, procesos y metas obtenidas (a través de
fichas de evaluacion, retroalimentacion individual y de grupo, observaciones de
seguimiento..)

De impacto:

A lo largo del afio académico se hace una evaluacién sistematica de los
programas de servicio, a corto y mediano plazo llevando un registro y control de
las actividades y logros para ello se utilizan tanto procedimientos cuantitativos
como cualitativos a fin de observar los resultados de las intervenciones y medir
logros en términos de cambios y transformaciones.

3.3.3. Promocién de los programas y de las investigaciones en ellos
realizadas:

A lo largo de estos trece afios, los programas de Psicologia en Proyeccion
Comunitaria han sido presentados en varios eventos en los que se promueve el
trabajo comunitario y la investigacion: Jornadas de la Asociacion Venezolana de
Psicologia Social (AVEPSO), Jornadas Nacionales de Prevencion Familiar,
Jornadas de Formacién en Valores, y Jornadas de Prevencién en Desastres,
también en didlogos y coloquios.

3.4. Agentes y destinatarios:
l.as actividades de investigacion y evaluacién han estado bajo la direccién y

coordinacion de los programas de Psicologia en Proyecciéon Comunitaria. Los
agentes principales de los trabajos de investigacion han sido la propia
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coordinadora de los programas y grupos de estudiantes de la catedra de
Psicologia Social. Los destinatarios y también colaboradores de estas
investigaciones han sido docentes de educacion media, padres y representantes
de alumnos de varios centros educativos de Antimano y La Vega, habitantes de
la comunidad de Antimano, y las internas del INOF.

3.5. Tiempo de ejecucion:

Estas investigaciones y evaluaciones se realizan durante el afio académico,
comenzando en Octubre y finalizando en Junio, lo que equivale a nueve meses
de trabajo continuo.

3.6. Recursos:

Las investigaciones han sido financiadas en parte por los recursos de que
dispone los programas de Psicologia en Proyeccion Comunitaria y también por
los estudiantes de la catedra de Psicologia Social pues estos grupos deben
realizar una investigacion como requisito indispensable para la aprobacion de la
asignatura. En este caso, los programas les sirven como plataforma para
cumplir con ese requerimiento académico.

4. PROGRAMA DEL ESTUDIANTE PARTICIPANTE: (VOLUNTARIO Y
ACREDITADO)

El objetivo principal del programa es formar y concientizar al estudiante de
la Escuela de Psicologia, voluntario y no voluntario pero que participa a través de
una determinada catedra en algunos de los programas de proyeccion
comunitaia, para la participacion en proyectos psicosociales, orientados a la
investigacion y e! servicio en las comunidades o grupos con desventajas
socioecondmicas o soialmente excluidos de los beneficios del sistema.

4.1. Objetivos especificos:

a) Crear espacios para el entrenamiento, la accion y la participacion de los
estudiantes en comunidades, instituciones y trabajo con grupos humanos
procedentes de sectores de escasos recursos con miras a fortalecer su
formacién en la carrera y ejercicio futuro de la profesion en distintas areas de
trabajo de la Psicologia.

b) Sensibilizarlos para el servicio y compromiso solidario.

4.2. Modalidades y estrategias de intervencion:

4.2.1. Captacién y organizacion del grupo estudiantes voluntarios, a través de
entrevistas, charlas, campafa informativa, encuentros y reuniones.
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4.2.2. Estrategias formativas y de entrenamiento, a través de: cursos, talleres,
jornadas de reflexion, encuentros y dialogos.

4.2.3. Estrategias de orientacion y acompafiamiento

4.3. Areas trabajadas:

4.3.1. Cursos y talleres de formacion del voluntariado (como fueron: elabaracion
de proyectos sociales; proceso de insercién en las comunidades populares..);
encuentros de reflexion sobre la realidad de las comunidades y grupos humanos
que seran atendidos; visitas a las comunidades, centros educativos e
instituciones participantes; charlas por personas que trabajan en beneficio de
las comunidades populares de Caracas y por los mismos estudiantes voluntarios
de la Escuela y de otras escuelas de la UCAB.

4.3.2. Organizacién de la participacion formal y voluntaria de los estudiantes de
Psicologia a través de distribucion de grupos en programas y/o servicios;
asignacion de tareas y funciones.

4.3.3. Participacion conjunta con la coordinadora del programa y la comunidad o
grupo a abordar en la elaboracion y evaluacion de los proyectos. Los
estudiantes voluntarios tienen una mayor participacion y lo hacen en un variado
grupo de actividades, tanto en actividades de tipo educativo y de exploracion de
necesidades en la comuniades o grupos, como en las de evaluacidon y
diagnostico comunitario, evaluacién y diagnéstico clinico o psicoterapéutico,
asesoria, investigacion y gestion comunitaria. Los contenidos e intervenciones
de los estudiantes a través de una catedra especifica, se determinan en funcién
de un acuerdo entre las necesidades de la catedra y las de la comunidad.

4.3.4. Acompafiamiento y asesoria a los estudiantes en sus intervenciones e
investigaciones, por parte de la coordinadora y de los profesores de las
asignaturas que participan formalmente o voluntariamente en los programas.

4.3.5. Participacion en proyectos de investigacion en el area de la psicologia
social-comunitaria y clinica-comunitaria que surjan de las necesidades de las
comunidades y grupos atendidos; de las propias inquietudes e intereses de los
estudiantes; de las lineas de investigacion de profesores investigadores y de las
propias necesidades de "Psicologia en Proyeccién Comunitaria”

4.3.6. Reconocimiento de la labor cumplida por el voluntariado y acreditacion a
los estudiantes que participan a través de una determinada catedra.
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4.4. Agentes y destinatarios:

Tanto los profesores que participan en el entrenamiento y

acompafamiento de los estudiantes como los propios estudiantes participantes

(voluntarios o no) son a la vez agentes y destinatarios, porque el origen y el

- destino del beneficio ocurren simultdnea y mutuamente y es para todos los
participantes.

4.5. Tiempo de ejecucion:

A lo largo del todo el afio académico. En los primeros dos meses se realiza
el proceso de captacién e induccion de los nuevos voluntarios, asi como el
entrenamiento requerido, se hace también la introduccién a las comunidades o
conocimiento de los grupos o institciuones de la comunidad con los que se va a
o trabajar, se incluye en este proceso un trabajo de observacién e identificacion
inicial de necesidades. En los meses de Enero-Junio los estudiantes realizan ya
el trabajo de intervencion directa en las comunidades, también puede ser antes,
emn el caso de estudiantes voluntarios que ya viene desarrollando un trabajo
sistematico en afios anteriores.

4.6. Recursos:

Por sus caracteristicas el programa se autofinancia por si mismo, sélo la
parte del entrenamiento sistematico la financia directamente la UCAB.

5. EVALUACION Y REFLEXION PERSONAL ACERCA DE LA
EXPERIENCIA

En las paginas anteriores he presentado los programas proyeccion
comunitaria de la Escuela de Psicologia de la UCAB, cuya coordinacion ejerzo
desde sus inicios, esta exposicién resumen las experiencias de 13 afios en el
campo de la investigacion, la accién y la participacién comprometida, cuyos
escenarios y destinatarios han sido comunidades ubicadas en zonas de escasos
recursos socioeconomicos y grupos socialmente excluidos. Esta experiencia
tiene sus luces y sombras:

Luces:

En términos de gestion, el plan anual de los programas de “ Psicologia en
Proyeccion Comunitaria” se cumple en un 95% aproximado de sus actividades
tal como lo reflejan los informes ejecutivos que anualmente he entregado a las
oficinas correspondientes de la UCAB: Direcciéon de la Escuela, Decanato de
Humanidades y Educacién y Direccion de Proyeccion a la Comunidad. En este
informe ejecutivo registro en detalle cada uno de los programas con los objetivos

.
I
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alcanzados y las actividades realizadas asi como las estrategias, recursos y el
tiempo especificamente empleados para cada programa junto con los logros
alcanzados en términos de gestion y resultados.

En términos de resultados, considero que los programas de “Psicologia en
Proyeccion Comunitaria”. han contribuido en forma significativa a hacer mas
completa y sdlida la formacion de los estudiantes de la Escuela de Psicologia de
la UCAB que han participado en ellos, tal como lo registran los informes de los
profesores que les hemos acompafiado y los mismos reportes de los
estudiantes. En este sentido la investigacion accion participativa ha significado
para ellos, un recurso metodoloégico de gran utilidad para sus intereses de
aprendizaje e investigacién cuando han participado como investigadores o
coinvestigadores, facilitadores o cofacilitadores en la comunidad. También para
los intereses académicos de la coordinacion de estos programas, la
investigacion accion participativa ha resultado ser un método atil y necesario
para el cumplimiento de los objetivos de investigacion y evaluacion del plan
anual.

El uso de la investigacién accién en los programas de proyeccion
comunitaria ha contribuido a producir cambios significativos y favorables en las
comunidades, instituciones y grupos participantes, tal como lo registro en las
evaluaciones de los informes anuales y en los resultados de las investigaciones
presentadas en el capitulo anterior. Nos ha permitido, dentro de los programas,
tener un apoyo teorico, epistemologico para establecer una relacion de
conocimiento entre la universidad y la comunidad. En su aplicaciéon hemos
comprendido que esta relacion es interactiva y democratica, en la que todos
aportan sus experiencias para construir un conocimiento significativo y
transformador de la persona y de su entorno psicosocial.

La investigacion accion participativa también nos ha servido como marco
metodolégico para crganizar las intervenciones en las comunidades, para
estructurar la participacion en términos de entrada, proceso y salida. También ha
contribuido a dinamizar el proceso con la participacion variada, multiple y
enriquecedora tanto de los facilitadores de la universidad como de los
participantes y también facilitadores de la comunidad. Sus conocimientos y
experiencias agilizan el proceso antes que obstaculizarlo.

Los programas de proyeccion comunitaria de la Escuela de Psicologia,
utilizando como recurso metodolégico la investigacion accién participativa, han
resultado beneficiados a nivel publico, pues este método al proveerles un marco
para la accion, la investigacion y la participacion, les ha dado una garantia de su
efectividad en las instituciones publicas y privadas de la comunidad en las que
se han implementado, junto con la garantia que da el nombre de la UCAB y de la
propia Escuela de Psicologia. Los programas se han convertido en una
plataforma para el didlogo y el encuentro productivo entre la universidad, las
instituciones y la comunidad; entre profesores, estudiantes y grupos de las
comunidades participantes, en el que todos juntos construimos el conocimiento
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requerido para los cambios psicosociales que contribuyan al mejoramiento de
€s0s grupos y comunidades

Sombras:

La metodologia de la investigacion accion participativa no siempre ha
aportado los resultados esperados, no sélo por las debilidades que ella en si
misma tiene, tal como se describié en el capitulo VIII sino también por las
limitaciones del propio contexto que demanda la ayuda, el tipo de necesidades
que se plantea el grupo de la comunidad o institucién que participa en los
programas, y los problemas de entrenamiento, preparacién o experiencia en este
tipo de métodologia que tienen los mismos agentes (facilitadores, profesores y
estudiantes universitarios).

El tiempo que disponen los estudiantes de la escuela de Psicologia para
hacer trabajo voluntario es limitado por lo que su participaciéon en ciertas épocas
del curso académico (especialmente, en el mes de diciembre y en el tiempo de
los examene parciales) es escasa. Les resulta dificil involucrarse en proyectos
continuos, a mediano y largo plazo. Si bien la participacion de estudiantes
voluntarios ha sido muy satisfactoria, no es todo lo numerosa que se desea y se
necesita. Es importante en este sentido, la incorporacién de las catedras
posibles a fin de fortalecer la participacion en los programas.

Tenemos la conviccién de que en la medida en que la universidad cumple
con sus objetivos fundamentales de formacién, investigacién y extensiéon con un
sentido histdrico, critico, social, cultural y ético, colabora con la transformacién
social. Esos objetivos traducidos en accién y reflexion, en participacién y en
construccion teorica, en aprendizaje y servicio a la comunidad, construyen el
cambio en una sociedad. La UCAB hasta el presente momento asi lo ha
concebido y hoy lo concretiza en el “Parque Social Manuel Aguirre”, el cual surge
de las iniciativas de proyeccion comunitaria en cada Escuela y Facultad.
También hoy como hace trece afios, los programas de * Psicologia en Proyeccion
Comunitaria” que marcaron pauta para otros de su estilo, contintan multiplicando
sus areas de servicio y &mbitos de accién y llegando a los lugares y grupos en
los que acontece la realidad psicosocial que debe ser cambiada.




CONCLUSIONES.

En el presente trabajo se plante6 como objetivo, hacer un anélisis y
reflexion sobre la investigacién accién en la psicologia comunitaria dentro del
contexto de proyeccién comunitaria de la universidad, concretamente, en los
programas que en este sentido desarrolla la Escuela de Psicologia de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

La investigacion accion se presenta como un método que involucra la
accion y la reflexion para producir el cambio social, a través de la participacion,
en una amplitud de procesos y contextos sociales y culturales en los que el
investigador asume el valor del compromiso con la comunidad participante,
construyendo con ella el conocimiento el cual se considera como elemento de
poder dentro de un proceso de democratizacién de la ciencia.

La psicologia comunitaria por su parte, surge como una respuesta desde la
academia a las necesidades y problemas psicosociales de las comunidades, lo
cual define un papel mas activo y comprometido del psicologo en estos
espacios. Esta disciplina es una integracion entre la reflexion tedrica y el
compromiso en la accién también a favor de una transformacién de las
condiciones de desventajas que obstaculizan una mejor calidad de vida de la
comunidad.

Los aportes metodoldgicos de Ia investigacién accién a la psicologia
comunitaria han sido considerados de gran significacion para la academia. Los
centros y programas de proyeccién comunitaria creados en varias universidades
latinoamericanas y del mundo han asumido la investigacion accién como uno de
Sus recursos metodologicos més dtiles. Asi la consideran psicélogos
investigadores de la comunidad y estudiantes de las escuelas de psicologia, que
tienen una actitud prosocial, un sentido de servicio y compromiso con los grupos
en desventajas socioecondmicas y con aquellos excluidos de la sociedad.

La psicologia comunitaria aparece en la mayoria de los paises ligada a una
practica cuestionadora. Por tanto, la investigacion accion con sus fundamentos
paradigmaticos y sus variadas estrategias, técnicas y procedimientos de accién y
reflexion, resulta un método bastante ajustado a las posturas teoricas y
metodoldgicas de la psicologia comunitaria.

Se puede concluir que la investigacion accién en la psicologia comunitaria,
dentro de un contexto académico cumple varias funciones: de encuadre teérico y
metodologico, organizadora, dinamizadora, evaluadora y comunicadora de los
procesos de intervencion comunitaria
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Funcion de encuadre tedrico y metodolégico: A lo largo de este analisis se
ha podido observar como la psicologia comunitaria en sus conceptos,
metodologias, practicas y en el propio rol del psicélogo comunitario ha asumido
el lenguaje, los conceptos, las fundamentaciones ontologicas, epistemologicas y
estrategias metodologicas de la investigacion accién. Se observa la estrecha
relacion entre ambos conceptos, la utilidad que tiene la investigacion accion en la
practica de la psicologia comunitaria y los potenciales beneficios metodolégicos
que aporta a esta disciplina. La investigacién accion permite desarrollar
conocimiento y comprension como parte de una practica y aportar esos
conocimientos socialmente construidos a la teoria.

Funciéon organizadora: la intervencion en la comunidad a menudo resulta
ardua y dificil para cualquier investigador social. Las fases en las que se
estructura el proceso de la investigacion accion da al psicologo comunitario un
esquema de trabajo sencillo, dtil y flexible, y le facilita la entrada, estadia y salida
del contexto de investigacion. Permite investigar en situaciones en donde otros
meétodos de investigacion tienen dificultades para ser usados o donde la
situacion es demasiada ambigua para enmarcarla en una cuestién precisa.
Algunos investigadores que no comparten la visién epistemolégica de los nuevos
paradigmas, ni la metodologia cualitativa a menudo utilizan la investigacion
accion como estudio exploratorio antes de precisar su tema de investigacion
porque este método les facilita el orden y la sistematizacién necesarias para
iniciarla.

Funcion dinamizadora: La inclusion de participantes (estudiantes y
miembros de la comunidad), en calidad de coinvestigadores, aportando sus
recursos, sus riquezas personales, histéricas y culturales y aun sus propias
limitaciones le confiere a la investigacion un dinamismo Unico por los procesos
psicoldgicos variados que sin duda alguna van apareciendo en el transcurso de
la investigacion y también porque esta misma condicién participativa obliga al
investigador a estar profundamente atento a todo lo que acontece y mantener el
pulso del proceso. La investigacion accion va a resultar muy Gtil si hay
disposicion por parte del investigador a estar abierto a la participacién, en todas
las fases del proceso, lo mismo que a cualquier modificacion del mismo. La
hace también dinamizadora el que el proceso de investigacién sea un proceso
ciclico, interactivo, en espiral que la conduce al mejoramiento de los problemas.

Funcion evaluadora: La investigacion accién procura el cambio
simultaneamente mientras se investiga. Proporciona al psicélogo comunitario
una mejor comprension de su practica; el feedback es inmediato y la
implementacion de las correcciones también. Esta evaluacién incluye si las
propuestas tedricas de la accion fueron conseguidas o satisfechas y si esos
hallazgos eliminan los problemas o corrigen las condiciones que se querian
cambiar en la comunidad o en los participantes.

Funcion de comunicacién y publica: la investigacion accién participante le
procura a la psicologia comunitaria los medios para el dialogo comunitario, para
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el encuentro, para el intercambio de la informacién entre la academia y la
comunidad. No hay que olvidar que la comunidad es un espacio publico en el
que la academia, a través de sus disciplinas, en este caso, la psicologia
comunitaria puede democratizar la ciencia y puede proyectarse como institucion
al servicio del conocimiento para la transformacion social.

Si bien estas funciones de la investigacion accion en la psicologia
comunitaria cumplen un papel benefactor para la disciplina, existen unas
limitaciones (ya indicadas en el apartado N° VIIl) en el método y en la propia
disciplina que no se pueden ignorar: Persisten las cuestiones relativas a la
veracidad, credibilidad o confianza de sus resultados.

La ausencia de un acuerdo entre los investigadores sobre los criterios para
determinar la autenticidad y consistencia de sus hallazgos complica la
aceptacion de la investigacién accién, su uso por investigadores con otros
enfoques y el recelo en la academia. Aunque esto Ultimo tenga sin cuidado a sus
defensores mas radicales, se observa como las publicaciones de las
investigaciones siguen estando muy limitadas y en las universidades no terminan
de darle luz verde en su curricula, quizas por esto mismo sigue siendo una
dificultad el financiamiento de estas investigaciones.

Por otra parte, la psicologia comunitaria es una disciplina que aun esta en
la busqueda de su propio paradigma, un paradigma que integre sus conceptos y
metodologias, que unifique y dé cuerpo a sus esfuerzos empiricos y de
construccion tedrica, por lo que es tarea de los psicélogos comunitarios continuar
revisando y reflexionando sobre los aportes que recibe de los métodos
cualitativos entre los que predomina la investigacién accién.

Hay que reconocer que la investigacién accion es un recurso metodologico
que puede resultar de gran utilidad para los psicélogos investigadores de la
comunidad, pero se requiere también de una preparacién y experiencias solidas
antes de implementarlo. En manos de un novato puede resultar
contraproducente su uso para la comunidad, porque el mismo marco de
participacion hace que la habilidad del investigador para controlar el proceso se
vea disminuida. El investigador no s6lo debe velar por la sistematizacion, la
estructura y el orden del proceso sino también por asegurarse de: que la
construccion tedrica responda con fidelidad a la realidad histérica, social y
cultural de los participantes y también pueda ser confrontada con los esquemas
tedricos de la psicologia como ciencia social.

Este trabajo\‘gponado una vision de las perspectivas amplias que la
investigacion accion tiene en la psicologia comunitaria, enmarcadas en
conceptos tan importantes como el cambio social a través de la participacién
activa y la reflexién. Queda el reto de continuar profundizando tanto en sus
propuestas paradigmaticas como en los trabajos empiricos que realizan los
investigadores desde la psicologia comunitaria.
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