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1.-RESUMEN

En los dltimos afios, la sociedad industrial ha sufrido una serie de cambios, a
raiz de los avances tecnoldgicos en el sector de las telecomunicaciones. Lo que ha
ocasionado que cada dia mas empresas requieran contar un capital humano, que les
agregue valor; conduciéndolas a realizar los procesos de reclutamiento de personal a
través de Internet, para asi poder contar con una mejor base de datos de la cual poder

seleccionar.

Es asi como se plante6 la idea de investigar el nivel de eficiencia ocasionado
por la utilizacion de Internet como herramienta de apoyo en el proceso de
reclutamiento de personal. El estudio se llevd a cabo a través de un disefio complejo
de investigacion, el cual atravesé por diversas fases durante el estudio, resultando
ser de tipo descriptivo con propoésito evaluativo; el mismo pretendié diagnosticar
diversos aspectos positivos de la utilizacion de Internet como herramienta de apoyo
al proceso. La unidad de andlisis estuvo constituida por una muestra intencional de
dos empresas de telefonia celular en Venezuela, a través de las cuales se pudo
realizar una investigacion exhaustiva de sus procesos de reclutamiento; en una de las
empresas se realizaba el reclutamiento mediante técnicas tradicionales, mientras que
en la otra el reclutamiento se llevaba a cabo a través de tecnologia Internet asociada

al proceso.

Para la recoleccion de los datos se consider6 como punto de partida la
realizacion de entrevistas a personas claves de las empresas, y a la documentacion
de sus procesos de reclutamiento; luego se procedid al vaciado de la informacion en
varias matrices creadas con el fin de establecer comparaciones entre los procesos y
los indicadores. Adicional a esto, se administré un cuestionario en la empresa que
reclutaba con tecnologia Internet, el cual pretendi6 demostrar la eficiencia del

proceso.
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Con lo cual fue posible realizar un andlisis e interpretacion, que nos llevo a
concluir que mediante la utilizacién de Internet en el proceso de reclutamiento, se
logra reducir el tiempo de respuesta de la solicitud de personal y el tiempo empleado
en horas-hombre requeridas para el mismo, ocasionando una disminucion

significativa en los costos operacionales designados a reclutar.
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2.- FORMULACION DEL PROBLEMA.

Las organizaciones con el transcurrir del tiempo han sufrido modificaciones
en sus procesos, cambios que tienen como objetivo hacerlas mds productivas,
rentables y eficientes; parte de los cambios organizacionales que hemos observado
en la segunda mitad del siglo XX y parte del incipiente siglo XXI tiene su
consecuencia en el surgimiento de herramientas tecnoldgicas que aparecen en el
escenario empresarial con el fin de impactar de manera positiva en la funcionalidad

de las empresas.

El surgimiento de la informdtica fue quizas el primer paso hacia lo que hoy
llamamos la “segunda revoluciéon industrial’, o como es conocida también la
“revolucion informatica”; uno de los aspectos que en este sentido a impactado mas
al mundo es la aparicion de una interconexion de redes a la cual se le llama hoy en

dia Internet.

El origen de Internet se remonta a 1969, fecha en la cual el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, puso en marcha un proyecto llamado ARPANET, el
mismo estaria a cargo de la Agencia de Proyectos de Investigaciéon de Avanzada
(ARPA), asimismo consistiria en unir a las “supercomputadoras” de aquella época a

una red de datos, enfocadas hacia programas nacionales de investigacion.

Dicho proyecto, a diferencia de las redes de telecomunicacion conocidas
hasta entonces, propuso una nueva técnica de transmision a la que se le dio el
nombre de conmutacion de paquetes: “cada mensaje generado en una computadora

se descomponia en unidades o fragmentos mds pequefios llamados paquetes, cada
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uno con su propia identidad, que serian transportados independientemente desde un

nodo de origen hasta otro destino”.'

ARPANET, adopt6 el protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), logrando asi su consolidacién como futura herramienta
que contribuiria con los diversos cambios que se planteaban en el panorama mundial

(Internet).

La creacion de Internet contribuyé a interconectar los diferentes tipos de
redes, permitiendo el libre movimiento entre ellas, para ello fue necesario la
creaciéon de puentes entre las diferentes redes, asimismo se disefié un lenguaje

comun.

Hoy en dia Internet es una inmensa red de computadoras a lo largo de todo el
mundo que permite a cualquier usuario de la misma, conocer archivos de
informacion y datos, imdgenes e incluso voz. Estas fuentes de informacion son
accesibles mediante direcciones de correo electrénico o a través de programas
especificos de comunicaciones, que permitan Navegar en busca de informaciones de

cualquier tipo, al igual que se hojea el periddico, diario o su revista preferida.

El sistema de relaciones industriales en el mundo organizacional no ha estado
ajeno a esta innovacion, y por esto ha visto impactado sus dreas funcionales
positivamente, ya que el uso de la informatica ha permitido automatizar procesos
que anteriormente producian altos costos, debido al tiempo y nimero de trabajadores

que se tenian que dedicar a ellos.

! JOYANES, Luis: Cibersociedad, Editorial McGraw Hill, Espaiia, 1997, Pag. 103
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Uno de los subsistemas de Recursos Humanos es el de provision de personal
el cual esta integrado por dos procesos intimamente relacionados, el Reclutamiento
y la Seleccion, donde el producto del primero, se convertird en el insumo del
segundo; el Reclutamiento es el proceso de identificar y atraer a un grupo de
candidatos, de los cuales mds tarde se seleccionara a alguno para recibir los
ofrecimientos de empleo; para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad
de candidatos suficientes para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccion,
que consiste en recopilar y utilizar informacidn acerca de los aspirantes reclutados

con la finalidad de elegir cual de ellos recibira ofertas de empleo.

Hoy en dia, el Reclutamiento de Personal, estd signado por los nuevos
paradigmas relacionados a la sociedad de la informacion, lo que permite crear
vinculos entre empleador, empleado y cliente a través de la red. La busqueda de
personal se convertiria entonces, en una venta de servicios profesionales y de
conocimientos, para satisfacer un cliente o asociado, con crecientes necesidades de

personal altamente capacitado, para un puesto o cargo determinado.

Pero, a pesar de las innovaciones tecnoldgicas de finales de siglo, el proceso
de reclutar posibles candidatos a emplearse en las Organizaciones, no ha cambiado
por completo y es comun observar como todavia empresas importantes de la
economia nacional llevan a cabo este proceso bajo los llamados métodos

tradicionales.

La investigacion realizada por las Licenciadas Carmen Farifia y Johanna
Ferrer ( La World Wide Web: herramienta de apoyo para el proceso de Bisqueda y
Atraccién de Personal) demostrd la existencia de fuentes de Reclutamiento en

Internet, donde se encuentran oferentes de trabajo, puestos de trabajo disponibles y

? Vease: http://jrodulfo.tripod.com/jrodulfo/
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empresas en busca de potenciales candidatos que se ajusten al perfil requerido por
ellas, esto nos permitié considerar la importancia que tiene Internet, como

herramienta de apoyo en los Procesos de Reclutamiento de Personal.’

Es importante sefialar que, el enfoque de esta investigacion se fundamenta en
la utilizaciéon de Internet por parte de las empresas, en lo referente a que estas
contengan tecnologia Internet asociada directamente a su proceso de reclutamiento;
esto quiere decir que la empresa aprovecha la existencia de Internet como medio
masivo para ofertar oportunidades de trabajo, y de este modo cargar la base de datos
de la empresa por la curricula que es ingresada en el formato ubicado en su Web

site.

Persona introduce datos curriculares en el Web site de la empresa en Internet. Base de datos de la empresa.
formato electrénico de la empresa.

o,
i

Solicitud de personal. Empleados buscan candidatos Servidor de la empresa.
para cubrir cargo vacante.

Finalmente, el planteamiento expuesto anteriormente propugna arrojar
referencias claras y precisas de los cambios que ha ocasionado la aparicion de
Internet como herramienta de apoyo en los procesos de Reclutamiento de Personal

en las empresas de telefonia celular en Venezuela.

3 Vease: Tesis: World Wide Web: una herramienta de apoyo para el proceso de Biisqueda y atraccién de
Personal. Ferrer, Johana y Farifia, Carmen.
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3.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Todo proceso de investigacion lleva consigo la necesidad implicita de
formularse ciertos objetivos, los cuales se pretenden lograr a lo largo del estudio, a
continuacién le presentamos al lector los objetivos propuestos para nuestra

investigacion:

3.1.- Objetivo General

¢ Diagnosticar la eficiencia del proceso de reclutamiento, como consecuencia de

la utilizacidn de Internet como herramienta de apoyo.***

3.2.- Objetivos Especificos

Es conveniente sefialar que para que nuestro objetivo general se logre, debera
cumplirse una serie de objetivos especificos, que demuestren la eficiencia del

proceso de reclutamiento, los cuales citaremos a continuacion:

e Verificar si se presenta un aumento en la velocidad del tiempo de respuesta en el
e proceso de Reclutamiento de Personal como consecuencia del uso de Internet en

el proceso.

e Verificar si existe una disminucion en Horas / Hombre (Personal requerido) en
el proceso de Reclutamiento de Personal como consecuencia del uso de Internet en

el proceso.

11
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e Verificar si se presenta una reduccion de espacio fisico destinado para el
almacenamiento y disposicion de la Curricula del proceso de reclutamiento, debido

al uso de Internet en el proceso.

e Verificar si ocurre una disminucién del material de oficina asociado al proceso

de reclutamiento, como consecuencia del uso de Internet en el proceso.

e Verificar si ocurre una reduccion en los costos operacionales relacionados con el
proceso Reclutamiento de Personal debido al uso de Internet como herramienta de

apoyo en el proceso.

12
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4.- MARCO TEORICO

Para la estructuracién del Marco Teodrico, se consideré importante colocar
primero todo lo que es la tecnologia de Internet para luego proceder a explicar la
forma de reclutamiento tradicional y finalmente terminar con los cambios en el
reclutamiento ocasionados por Internet; también hablaremos de las empresas y el
sector econdmica en el que realizaremos nuestra investigacion; todo esto con el fin
de facilitar al lector la lectura y comprension de lo que a continuacién le

expondremos:

4.1.- Internet

Internet es una gran red de telecomunicaciones, que poco a poco se ha ido
adentrando en nuestra sociedad, permitiendo acortar distancias entre las personas. A
continuacion daremos una breve descripcion de lo que ha sido su evolucion, del

como funciona y de lo facil que resulta estar conectado.

4.1.1.- Origen e Historia de Internet

El origen de Internet se remonta a la década de los afios 60’s, cuando de un
grupo de cientificos universitarios en los EE.UU., comienzan a experimentar con la
interconexion de algunos computadores en un drea limitada, formando una Red
Local 6 LAN: Local Area Network, que mds tarde se transformaria en un WAN:
Wide Are Network, lo que significaba que se podia abarcar un drea de cobertura mas
amplia, obteniendo de esta manera por primera vez, una especie de comunicacion
remota a través de una linea telefonica. Este proyecto fue concebido con el nombre

de ARPANET.!

! Cherén, Jorge(1998). Internet es fécil, experiencias de un Usuario Comun. Coleccién Quirdn. El Nacional.
1

13
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ARPANET comenzod a tener un crecimiento acelerado, a causa de la inclusion
de otras redes de interés comercial, para entonces ya se adivinaba que iban a
aparecer multiples redes con caracteristicas propias, estamos hablando de los afios
70’s cuando la Agencia de Proyectos de Investigaciéon Avanzada (ARPA, hoy
DARPA: Agencia de Proyectos de Investigacion para la Defensa), comienza a
trabajar en un programa que llevaria el nombre de INTERNETTING, el cual tendria
como objetivo principal, conectar eficientemente a las distintas Redes, a pesar de sus

diferentes estructuras. Con esto nace lo que conocemos como Internet, red de redes.

Para que pudiera funcionar hubo que crear un idioma 6 protocolo, que lograra
la comunicacién entre las distintas redes, lo que equivale a decir que se trabaj6 en
una serie de reglas y procedimientos que normaran o rigieran las comunicaciones
entre un computador y otro, de una forma superior, para alcanzar una comunicacion
eficiente entre las distintas redes interconectadas. Para el afo de 1974 el protocolo
de comunicacidn fue concebido y conocido con el nombre de: TCP/IP.: Transmision
Control Protocol / Internet Protocol, que constituiria la razén de ser de la Internet,
permitiendo interconectar computadoras y equipos, en donde cada red colaboraria
para que los paquetes de informacion provenientes de cualquier fuente, lleguen a su

)
destino.

Ya en la década de los 80’s se comienza a interconectar a las computadoras
via satélite o fibra Optica. Pero para muchas personas su manejo seguia siendo algo
complicado, fue entonces el Servicio del Laboratorio Europeo de Fisica de las
Particulas (CERN), de Ginebra, Suiza, plantea la idea de disefiar un sistema mas
sencillo y eficiente para el intercambio de informacién, para ello conté con la

colaboracion del cientifico Tim Berner-Lee, quien consigui6 desarrollar, lo que hoy

14
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conocemos como: WWW: World Wide Web, lo que trajo consigo que Internet

estuviera al alcance de todas aquellas personas que quisiesen utilizar de los servicios

que ofrece.

Muchas personas se preguntaran en ocasiones: ;quién gobernaba Internet?. En el
afio de 1992 y atendiendo a esta interrogante, es fundada: “Internet Society”, esta
organizacion seria universal no gubernamental, concebida para lograr la cooperacién
global y la coordinaciéon del desarrollo de Internet, su tecnologia y aplicaciones.

Cumple con las siguientes funciones:

1. Promover el intercambio de informacidn a través de Internet.

2. Identificar estdndares tecnolégicos en lo referente al hardware y al software”.

4.1.2- Algunas definiciones de Internet

Para muchas personas ha reconocido que Internet, es la red de redes, que esta
abierta a todas las personas ubicadas y conectadas alrededor del mundo en los cinco
continentes. Algunos autores la han definido como el banco de datos mas grande de
todo el mundo, en el cual se puede encontrar cualquier tipo de informacién a

cualquier hora en cualquier computador que esté conectado a la Red.

En un articulo recientemente publicado en el periddico, definieron a Internet

como “un medio instantdneo, exhaustivo y de acceso universal, que permite

*Cherén, Jorge(1998). Internet es ficil, experiencias de un Usuario Comin. Coleccion Quirén. El Nacional.
*Vease Tesis: World Wide Wed: una herramienta de apoyo para el proceso de Bisqueda y atraccion de
Personal. Ferrer, Johana y Farifia, Carmen. P4g 39.

15
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transmitir, almacenar, combinar y organizar tres tipos de mensajes: Texto, Sonido e

, .. . 4
Iméagenes fijas y animadas™".

Las redes de computadoras conectan computadoras, unas con otras, de
manera que puedan intercambiar informacion. Los investigadores idearon un
esquema de transmision de particular importancia que se vale de la modulacion para
codificar la informacién a transmitir: un dispositivo que realiza la modulacion y
desmodulaciéon conocido como moddem; los moédems se utilizan para enviar
informacion a través de largas distancias mediante cables o a través de una conexion

telefonica ordinaria.

4.1.3. - Algunos conceptos bdsicos de Internet

A continuacién definiremos algunos términos que se manejan hoy en dia, en
el mundo de RED:
Usuario: Cada persona que utiliza la Red Internet

Proveedor de Acceso: Empresas que ofrecen la conexidén a los distintos

usuarios, generalmente proporcionan los programas necesarios y la infraestructura
de comunicaciones al Usuario para la conexién, a cambio cobran una cuota por
dichos servicios.

Servidor de informacion: Son ordenadores que estdn ya conectados a la Red.

Y que contienen informaciones y servicios para que cualquier Usuario que lo desee
pueda consultarlos y utilizarlos.

Pdgina Web (World Wide Web): Es un texto que vemos en la pantalla del

ordenador, como el presente, que puede ir acompafiado de imégenes, sonidos, €

‘gl Nacional, 28 de abril de 2000, cuerpo F, Pag. 2.

16
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incluso videos. Dentro del texto hay palabras resaltadas (links), y cada vez que el

usuario pulsa una de esas palabras cambia a una nueva pagina.

Navegador: Programa que facilita la lectura y comprension de las péaginas
WEB.

E-mail: Es el Correo Electronico de Internet, que estd perfectamente
integrado con los programas de comunicaciones y aprovecha todas las ventajas que
proporciona la Red Internet. La mayoria de proveedores de Acceso facilitan un
nombre a cada Usuario, para que pueda intercambiar correo con otros usuarios que
también lo tengan. Se pueden transmitir mensajes, documentos, imagenes, y toda

clase de ficheros informaticos.

Posiblemente el aspecto mds significativo de Internet sea su impacto en la
sociedad. Alguna vez limitada a unos cuantos cientificos, ahora se estd convirtiendo
rapidamente en algo universal, abarcando la vida de las personas y organizaciones

del mercado mundial en la actualidad.

4.1.4.- Funcionamiento de Internet

Internet funciona bajo el modelo Cliente/ Servidor, lo que permite que los
computadores personales ( Clientes) se comuniquen con un Servidor de la empresa,
institucién, empresa no gubernamental 6 universidad de la cual solicite algtn tipo de
informaciéon o servicio. Los Servidores (host) estin siempre encendidos vy
fisicamente conectados a otros integrantes de la red a través de lineas telefdnicas,
ellos alojan en su disco duro una base de datos, lo suficientemente extensa, que

colocan a la disposicion de todos los usuarios de Internet y opera a la par con un
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equipo llamado “Router”, el cual distribuye el trafico en las redes, administrando el

. . . 5
proceso de envio y recepcion de la informacion.

Las computadores que estdn conectadas a la red (Internet), estan identificadas
particularmente por una direcciéon IP, formada por nimeros separados por puntos,
con un lenguaje o protocolo comun (TCP/IP), que es utilizado por todos los usuarios

para comunicarse entre si.

En Internet, puede encontrarse practicamente toda la informacién que uno se
pueda imaginar: Texto, fotografia, audio, video, programa, datos, enciclopedias,
novelas, investigaciones, etc., y cada dia habrdn mas, esto lo demuestra algunos
célculos de estimacién que sugieren que la cantidad de informaciéon que hay en

Internet se multiplicard por diez cada afio 6,

4.1.5. - Requisitos para la Conexion con Internet

Para lograr estar conectados y poder navegar en la Web, s6lo hace falta:

e Una PC o computador personal, con un procesador de 486 o posterior, que sea
capaz de corre Windows 3.1 o 95/98, o con una configuracién equivalente en
Macintosh.

e Un Mddem: de velocidad no inferior a 14.4 kbps, debidamente conectado a una
linea telefénica. Un Mddem, es un periférico (la impresora, el scanner son otros
periféricos) que pueden estar dentro o fuera del computador, y que permite la

comunicacion entre un computador y otro a través de lineas telefonicas.

> Cherén, J orge(1998). Internet es facil, experiencias de un Usuario Comun. Coleccién Quirén. El Nacional
® Tomado de la pagina Web:. www.autoedicion.com/tutorial/web.htm
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e Una Tarjeta de Sonido, si se quiere disfrutar de la multimedia que nos ofrece la
WWW.

e Un Browser o Navegador, es un programa que despliega la informacion
almacenada en piginas HTML ( Hipertext Markup Lenguage), es capaz de
interpretar “pdginas Web” e “Hipervinculos” y mostrar esta informacién al
usuario.

e Una Cuenta, que identifique al usuario, la misma se obtiene de un proveedor de

Servicio de Internet (ISP)7.

4.1.6.- Direccion de Internet

Las direcciones de correo en Internet, constan de tres partes:

nombre usuaro@dominio , en donde el dominio es la direccion del servidor de

correo electronico del usuario; por ejemplo: rcfranceschi@hotmail.com, donde

rcfranceschi significa el nombre del usuario, @ es el simbolo, y Hotmail es el
servidor. Todas las direcciones estdan basadas en lo que se denomina direccion IP

(Internet Protocol), y estdn contenidas en todas las cuentas de correo electrénico®.

4.1.7.— Internet en las Organizaciones

En las organizaciones modernas, el objetivo fundamental se ha enfocado a la
reduccion de costos y al logro de las ventajas competitivas con respecto a el
mercado; con la presencia de Internet en las organizaciones se logra cumplir
facilmente con estos objetivos, abriendo la posibilidad de una situacién de cambio

importante y masiva.

" Vease Tesis. World Wide Web: una herramienta de apoyo para el proceso de biisqueda y atraccién de
personal. Ferrer, Johana y Farifa, Carmen. UCAB, sep. 1999.
8 Bonilla, Josué. Sistemas de Informaciéon y RR.HH. Caracas,Universidad Catdlica Andrés Bello.

9 Bonilla, Josué. Sistemas de Informacién y RR.HH. Caracas, Universidad Catdlica Andrés Bello.
L
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Para que la utilizaciéon de Internet, sea efectiva, es necesario de que las

personas y los profesionales pertenecientes a las organizaciones digitales, deban
estar muy atentos a los cambios, lo que requiere de una capacitacion continua, para
ello Internet esta abriendo una serie de posibilidades de adiestramiento a través de la
Web, la sociedad de hoy requiere cada dia de mds y mejores profesionales que
trabajen en las organizaciones digitales. Las empresas de hoy en dia se sustentan en
Internet y en la World Wide Web, como herramientas de apoyo para la organizacion

del trabajo, y para la prestacion de servicios al mercado global.

4.1.8. — Intranet

Intranet, es la nueva red corporativa, que se han convertido en una poderosa
herramienta para diseminar informacion y servicios de la empresa. Es el término
descriptivo, usado hoy en dia, por las organizaciones a través de la implementacion
de la tecnologia de Internet. La utilizacion de la Intranet, permite transmitir

inmensas fuentes de informacién con un minimo costo, tiempo y esfuerzo .

Antiguamente las empresas imprimian folletos con listas de precios de ventas,
etc., dicho material no sélo era caro sino que consumia tiempo en producirlo. Pero
hoy en dia existe la posibilidad de distribuir informaciéon de manera mucho mas

eficiente, gracias al desarrollo de Intranet.

Los presupuestos de las empresas demandan hacer mds por menos; de hecho
nosotros sabemos que el incremento de la comunicacion es absolutamente esencial

entre las compaiiias. Sabemos también, que hay un incremento de la demanda y que
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no se tiene tiempo que perder, por eso la transmision de informacion eficaz y rapida

es crucial. La solucion del problema requiere tecnologia avanzada, con la cual se
pueda recibir informacion segun la necesidad del negocio, para garantizar que la
informacion sea accesible, contribuyendo a que la empresa aumente su produccion
al mismo tiempo que, disminuya el costo y el tiempo requerido para la transmision

de informacion.

Las tecnologias de Intranet proveen de herramientas para enfrentarse a los
problemas actuales de negocios en el mundo. La comunicacion es la llave del éxito
de los negocios y la explotacion de Intranet es la llave para una efectiva y eficiente

comunicacion en tu empresa u organizacion.

4.1.9. - Situacion en América Latina:

Las dificultades econOmicas por las que atraviesan los paises
latinoamericanos se han visto reflejadas en el poco desarrollo y atraso de su sector
tecnoldgico, estas naciones cuentan con una oferta bastante limitada de los servicios
tecnoldgicos; no obstante la AHCIET (Asociacion Hispanoamericana de Centros de
Investigaciéon y Empleo de Telecomunicacion) afirma que el crecimiento del nimero
de servicios en sus entidades miembros, es bastante significativo aunque se

concentra en muy pocos paises.

El esfuerzo inversor y la respuesta a la demanda en paises con crecimiento
tecnoldgico son hoy, elementos comunes en algunas naciones latinoamericanas. Sin
embargo ya es un hecho la puesta en marcha de sistemas de videotexto y audio

texto, y de servicios tan importantes como la videoconferencia, mensajera y

directorio electrénico, en la mayoria de las empresas ubicadas en éstos paises.

Principales paises sumidos a esta tendencia: México, Colombia, Ecuador, Peru,
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Panamd, Costa Rica, Republica Dominicana, Nicaragua, Venezuela, Chile y

Argentina. En la actualidad Latinoamérica estd atravesando por situaciones
problemdticas en el drea de las telecomunicaciones, similares a las ya superadas por
otros paises lideres en ese sector. Esto brindard la posibilidad de extrapolar

experiencias libres de errores ya superados.

Las ventajas que podrian traer estos innovadores bienes y servicios a
Venezuela resultan evidentes, sin embargo para conseguir los aportes que brinda el
desarrollo tecnoldgico, habrd que acompafarlo de mejoras estructurales en las areas

de educacion, la economia, cultura, entre otras.

De presentarse de esa forma, Internet y otras tecnologias relacionadas se
podrian convertir incluso, en una alternativa para esas insuficiencias que el Estado
no ha podido cubrir; podrian significar incluso, un factor de integracioén y cohesion,
tanto interno como externo, facilitando de esta manera, una mayor cobertura de

mercados y una participacion con cierta importancia dentro de la economia global.

Las posibilidades de hacer uso de informacién oportuna y de servicios que
permitan generar en forma adecuada riqueza y bienestar, se asocian, con una
Venezuela en proceso acelerado de modernizacion, encaminada hacia una economia
de mercado'’.Una oferta creciente de bienes y servicios tecnolégicos podria tener un
efecto multiplicador significativo en las distintas actividades de los sectores publicos

y privados, e incluso en la vida cotidiana. "Cada unidad monetaria invertida en estas

areas se traduce en la posibilidad de que otros sectores econdmicos, que usan esta

. . . . . . . 11
infraestructura, aumenten su eficiencia en mas de un cincuenta por ciento" .

' Véase: Del teletexto a la Super Autopista de la Informacién_Castillo M. Gabriela y Pessagno C. Emma.,
UCAB. pag. 63.

" Ibidem, pag. 67.
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La expansion de los mercados, el incremento de las transacciones y la
ubicacion de las actividades productivas en cualquier lugar se podrian convertir en
comun denominador. Se presenta la conveniencia de poder afianzar la utilizacion de
los bienes y servicios relacionados con la electrénica, telecomunicaciones e
informdtica, como util herramienta para ayudar a la modernizacion de los diferentes

sectores de la economia nacional.

4.2.- Reclutamiento de Personal

A continuacién hablaremos de lo que es el proceso tradicional de

reclutamiento y de como se ha realizado hasta ahora.
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4.2.1. - Definicion de Reclutamiento

El proceso de reclutamiento implica la atraccion de candidatos
potencialmente calificados para desempeiiar un puesto dentro de la organizacién, de
modo consecuente con su respectiva seleccion y contratacion. Segin Gémez “es el
proceso de atraer y captar oferentes de manera oportuna, en nimero suficiente, con
los atributos necesarios y alentarlos para que soliciten los puestos vacantes en una

. ., 12
organizacion”

, el reclutamiento debe atraer y captar una cantidad suficiente para
llenar las posiciones requeridas por la organizacion, s6lo asi podra hablarse de que

existe un reclutamiento eficaz.

Basicamente es un sistema de informacion, a través del cual la organizaciéon

divulga y ofrece al mercado de Recursos Humanos oportunidades de empleo que
13 .

pretende llenar °, comenzando con aquellos requerimientos presentes y futuros del

capital humano de la empresa, cuyo objetivo principal es el de atraer candidatos a su

organizacion, esto lo podemos apreciar en la figura # 1, la cual muestra la relacion

existente entre organizacion, mercado, y el Capital Humano.

Oferta de vacantes y oportunidades
Salarios ofrecidos

Beneficios ofrecidos

Mercado Mercado de

Laboral stion de Recursos Humanos. Espaiia: editorial Recursos
inistracion de Recursos Humanos.Mexico, D. Humanos
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Imagen Proyectada, etc.

v

A

Reacciones ante las vacantes
Y oportunidades
Reacciones ante los salarios ofrecidos
Reacciones ante los beneficios ofrecidos
Imagen percibida.

Figura # 1: Relaciones entre organizacion y mercado.

Asi como las personas cumplen con un ciclo de vida, asimismo las personas
dentro de una empresa cumplirdn su ciclo, y terminaran retirdindose por razones
naturales, o simplemente enfermaran o se accidentaran, también otros se irdn a otras
empresas en busqueda de mejores beneficios, lo cual nos indica que siempre habra

la necesidad de atraer e integrar a nuevo capital humano a nuestra empresa.

4.2.2.— El Reclutamiento puede ser Interno o Externo

. ey eqe .4 14
Al presentarse una vacante, existen dos posibilidades para cubrirla™:

4.2.2.1.—Reclutamiento Interno: El cual ocurre cuando, existiendo determinado
puesto, la empresa trata de cubrirlo mediante la promocién de sus empleados
(movimiento vertical) o transferirlos (m. horizontal) o atn transferirlos con
promociéon (m. diagonal), lo que implica indagar entre el personal activo de la

organizacion.

' Arias G., L. Fernando (1999). Administracién de Recursos Humanos, Madrid, editorial Trillas.
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4.2.2.2. — Reclutamiento Externo: Ocurre cuando habiendo determinado la vacante,
se pretende cubrirla con candidatos externos que son atraidos por fuentes externas de
reclutamiento. El reclutamiento externo recae sobre candidatos reales o potenciales,

: . 1
disponibles o colocados en otras empresas .

4.2.3.- Fases del Reclutamiento:

Segun Dale Yoder, el reclutamiento de personal cuenta con seis fases a

seguir, las cuales son:

1. - Elaboraciéon de directrices, politicas de reclutamiento, que describen los
propositos y objetivos del jefe en el reclutamiento;

2. - Organizacion del reclutamiento y delegacion de autoridad y responsabilidad
apropiadas a esa funcion;

3. - Lista los requisitos necesarios para la fuerza de trabajo;

4. - Descubrimiento de nuevas fuentes de reclutamiento de recursos humanos;

5. - Utilizaci6n de técnicas para atraer aquellas fuentes de recursos humanos;

6. - Evaluacion de programas de reclutamiento de acuerdo con los objetivos y los

16
resultados alcanzados .

4.2.4. - Fuentes de Reclutamiento

Es de vital importancia utilizar fuentes y métodos de reclutamiento

disefiados a las necesidades especificas de una organizacion, con el fin de maximizar

la efectividad en el reclutamiento del capital humano requerido. En la fig. # 2,

' Tomado de la pagina Web: www.aiteco.com/reclutamiento.htm
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observamos donde van las fuentes y donde se ubican los métodos a utilizar. Bien sea

la fuente interna o externa, a continuacion nombraremos y explicaremos algunas

fuentes de reclutamiento:

Colocar avisos en las puertas de la empresa.

e Poner anuncios en el periddico o en las revistas especializadas.

Difundir la existencia de vacantes por medio de la radio y la television.

e Acudir a instituciones educativas cuyos planes y programas de estudio preparen
a personas especializadas en el puesto a cubrir.

e Asistir a grupos de intercambio con las empresas. Mucho responsables del
reclutamiento y la seleccion del potencial humano acostumbran reunirse
mensualmente a fin de intercambiar vacantes y candidatos.

e Dar a conocer la existencia de la vacante a los empleados e invitarlos a difundir
este hecho entre sus parientes, amigos y conocidos.

e En algunas organizaciones, el sindicato tiene prioridad para presentar
candidatos.

e [as bolsas de trabajo en las cdmaras de industriales o comerciales, escuelas y
universidades. En los ultimos tiempos, muchas empresas oferentes de conexiones
con Internet estdn prestando también este servicio. Existen despachos
especializados en localizar a candidatos potencialmente interesantes para la empresa.

Se denominan ‘“head-hunters”. Mediante una cuota (generalmente entre 10y 25 %

del salario anual) se dedican a encontrar personas, en otras empresas, cuya
trayectoria popular pueda aportar aspectos importantes a la empresa.

e Bancos de candidatos. Con el advenimiento de la tecnologia moderna, han
surgido empresas especializadas en formar bancos de datos de candidatos. Los

reclutan y colocan sus datos en un sistema computarizado. Las empresas, con el

'S Dale, Yoder (1968). Handbook of Industrial Relations. Nueva York: editorial McGraw-Hill.
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pago de una cuota, pueden enlazarse con ese banco de datos y buscar a los

. . 17
candidatos en su propia computadora.

} AMBIENTE EXTERNO }

| |
| AMRIENTE INTERNO [

Planeacién de
Recursos Humanos.

A 4

Alternativas al
Reclutamiento

Reclutamiento.

Fuentes Internas < »  Fuentes Externas

: l

Métodos internos Métodos externos

A

Individuos ——— ‘
reclutados

A 4

Figura # 2. Proceso de reclutamiento: cuando la planeacién de RR.HH indica la necesidad de contar
con nuevos empleados.

4.2.4.1. - Aviso Interno

Dentro de la politica empresarial se considerard como primera fuente de
reclutamiento el personal de la propia organizacidon, mediante ascensos o traslados

de empleados; por tanto, al quedar una vacante, ésta se ofrecerd a los empleados

7 Arias G., L. Fernando (1999). Administracién de Recursos Humanos, Madrid, editorial Trillas.

28



Franceschi / Regalado. Internet: herramienta de apoyo en los procesos de reclutamiento
en las empresas de telefonia celular.

actuales. Para ello se debe confeccionar el aviso de cargo vacante interno el cual

debera contener como minimo la siguiente informacién: El nombre del cargo, Nivel
de clasificacion, Departamento o Unidad de trabajo, Tipo de puesto (temporal o
regular), Lista de los deberes y las responsabilidades, Requisitos del puesto:
educacion, experiencia, idiomas, habilidades técnicas, habilidades especiales,
antigiiedad en la organizacion, forma de participacion, documentos que deben ser

enviados y el nombre de la unidad a la que deben ser remitidos.

4.2.4.2. - Aviso Externo:

El aviso externo publicado en medios de comunicacién masivos es una forma
eficaz de reclutar candidatos. El contenido del aviso determinard el éxito o fracaso
de la oferta que se presenta; por tanto, es importante considerar su contenido. Se
recomienda que el aviso contenga, como minimo, la siguiente informacion:
¢ El nombre del cargo
e [ogotipo de la empresa
¢ Nombre de la empresa
e Titulo del cargo
e Nivel de preparacion académica
¢ Afios de experiencia

e Jdiomas

e Forma cémo se recibiran las ofertas

¢ Documentos que deben enviarse

Es importante tomar en cuenta que el modelo del aviso y su contenido
también estard determinado por el tipo de puesto, tipo de oferta que se pretende

recolectar, imagen de la empresa que se desea proyectar, el publico al que estara
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dirigido. Si se desea atraer habilidades muy especializadas, el aviso debe destacar el

requerimiento de éstas; sin embargo, si el objetivo es atraer talentos, el aviso debe

ser menos especifico y abierto.

4.2.5. - Ventajas e Inconvenientes del Reclutamiento Interno y Externo

La mayoria de los programas de reclutamiento de las organizaciones tratan de
poner a disposicion de éstas un conjunto de personas capacitadas. De ellas hay
seleccionar a la mas calificada para el puesto. A continuacion les presentamos un
resumen de algunas de las ventajas e inconvenientes de los métodos de

reclutamiento internos y externos:

Ventajas e inconvenientes del reclutamiento interno y externo.

Fuente | Ventajas | Inconvenientes |
Interno e La empresa conoce mejor los puntos | ® Es posible que se vaya ascendiendo a
fuertes y débiles de los candidatos. las personas hasta lleguen a su nivel de
e Los candidatos conocen mejor la| incompetencia.
empresa. e La lucha por el ascenso puede afectar
e Mejora la moral y motivacién de los | negativamente a la moral de los
empleados. empleados.

e Aumenta el rendimiento de la| ® La endogamia puede afectar a las
inversion realizada por la organizacion | nuevas ideas y la innovacion.
en su plantilla actual.

Externo | e Hay mds donde elegir. e Es mds dificil atraer y evaluar a los
e Pueden aportarse a la organizacion | empleados potenciales.
nuevas ideas y perspectivas. e Se alarga el periodo de adaptacion u

e Con frecuencia es mds barato y fécil | orientacion.

contratar exteriormente personal técnico, | ® Pueden plantearse problemas de moral
cualificado o directivo. entre los empleados de la organizacion que
se crefan aptos para el puesto.

4.2.6. - Recepcion de Ofertas
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Cuando se ha publicado un anuncio, o se ha hecho uso de cualquier otro medio

de reclutamiento, se requiere un promedio de dos semanas para que lleguen a la
compafiia los curriculums vitaes de las personas interesadas para ocupar el puesto.
Una vez recibidos, se procede a analizarlos y a seleccionar aquellos que cumplan
con los requisitos preestablecidos para el puesto. Este andlisis implica un examen
detallado de cada oferta con la finalidad de separar las que retinan las caracteristicas
basicas requeridas por la vacante de aquellas que no las satisfagan. Los aspirantes
que no sean seleccionados en este proceso previo, deben ser notificados mediante

carta de agradecimiento por haber participado.

4.3.- Reclutamiento de Personal a través de Internet

Como consecuencia de los cambios tecnoldgicos, se ha empezado a utilizar
una nueva forma para reclutar personal, que sirve apoyo a los métodos tradicionales,
a continuacién hablaremos de lo que significa hoy en dia reclutar via Internet, y de

las mejoras que ello aporta a las empresas:
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4.3.1. - Reclutamiento via Web

El reclutamiento Online, puede ser descrito como un fenémeno que ha hecho
de Internet el sitio mas grande del mundo en materia de reclutamiento, esto ha sido
posible gracias a los avances tecnoldgicos, y a que cada dia hay mds usuarios en la
red en busqueda de empleos. Un estudio realizado recientemente estima que el 50%
de las personas que buscan trabajo, han colocado sus restimenes curriculares en la
Web, y que las dos terceras partes de los reclutadores acuden a Internet, para

18
reclutar personal °.

En los ultimos anos han sido tantos los cambios tecnoldgicos, que muchos de
los conceptos que manejan los profesionales de Relaciones Industriales, se han visto
afectados. Conceptos como e-recruitment, e-learning, y e-training estan

adentrdndose poco a poco al &mbito de los Recursos Humanos en las empresas.

A través de Internet, las empresas pueden tener un mayor nudmero de
candidatos, recibir la informacion de forma rdpida y procesarla con la misma

rapidez, para tomar una decision en el menor tiempo posible. En los dltimos afios se

ha observado que los costos para reclutar, a través de Internet, se han reducido

gracias a su utilizacion. Para el afio de 1999 el 1 por ciento (1%) de las empresas

latinoamericanas utilizaron Internet para reclutar, y se espera que para el afio 2003,

el nimero de empresas que aprovechan Internet para reclutar, aumenten en un 12

por ciento (12%)19.

'® Tomado de la pagina Web: www.latinamerican.com/tips/e-tips/e-14090003.htm
' Tomada de la pagina Web. www.latinamercanjobs.com/tips/s-tips/s-21090004.htm.
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La influencia para la utilizacién de Internet en el &mbito de RR.HH. ha sido la

rapida expansion y aceleracion de Internet, ocasionando una gran influencia en
como la gente se comunica y hace negocios en la actualidad. El reclutamiento en
linea, ha ayudado a que muchas empresas encuentren a las personas adecuadas con
el conjunto de competencias requeridas por el cargo, logrando una reduccién en los

costos de contratacion.

Con el auge de Internet, se han creado bolsas de trabajo via red, que han sido,
para muchas empresas, la solucién a sus problemas. Los aspirantes obtienen, a
través de estas pdginas, informacion sobre la definicion de las tareas y las
habilidades requeridas al puesto, al mismo tiempo las empresas obtienen educacion,
habilidades profesionales, experiencia laboral, intereses personales de los candidatos
al puesto; a medida que el aspirante ingresa mas informacion, mds relevantes son
las preguntas que formula el sistema, /el resultado? Un curriculo més especializado,
esto permitird que los reclutadores pueden comparar facilmente el curriculo con la
oferta de trabajo. A medida que mas aspirantes y empleadores acudan al campo de la
contratacion en linea, en esa misma medida se van incrementando los sites en la

Web que ofrecen empleo.

4.3.2. —Funcionamiento del proceso de biisqueda y atraccion via Web

Las péginas de trabajo en la Web, ofrecen a la persona que la visita, la
posibilidad de introducir sus datos personales y profesionales, que luego serdn
ingresados a la base de datos de las empresas que tienen la necesidad de atraer un
nimero de candidatos, suficiente para abastecer adecuadamente el proceso de
seleccion. El sistema de reclutamiento a través de Internet, le eliminara o reducira
los costos en publicacion de anuncios publicitarios en diferentes medios, asimismo

la acumulacion de montafias de curriculums a las empresas. Con este método

33



Franceschi / Regalado. Internet: herramienta de apoyo en los procesos de reclutamiento
en las empresas de telefonia celular.

interactivo, a través de Internet, sélo tienen que introducir los datos que muestren el

perfil del tipo de profesional que requieren para el puesto vacante, el sistema les
devolverd automdticamente los datos curriculares que se ajusten al perfil

solicitado™.

Internet ha mejorado la busqueda de personal, proporcionandonos una nueva
alternativa para el proceso. Las empresas innovadoras que han digitalizado sus
esfuerzos de busqueda y contratacion de personal, estdn logrando poderosas ventajas
sobre la competencia: en cuanto a reduccion de costo de reclutamiento, mayores
posibilidades de que las personas que incorporan a su ndmina sean talentosas, y una

alta probabilidad de que las funciones que se les asignen sean las apropiadaSZI.

4.3.2.1.-Formato de la Solicitud de empleo en Internet

Las empresas que tienen su site en la Internet, deben de tener un formato con

ciertos caracteres que ayuden al usuario, como:

e Identificacién de la organizacion: cudl es la actividad o actividades que lleva a
cabo, permitiendo al usuario tomar la decision si desea pertenecer o no a la
organizacion.

¢ Los requerimientos académicos y laborales minimos para optar al cargo.

¢ Beneficios ofrecidos por la organizacion a sus trabajadores.

e Formato de curriculo vitae elaborado de forma tal que permita la f4cil
introduccion de datos, representando un ahorro de tiempo y dinero, en lugar de

enviar la sintesis curricular por e-mail.

? Vease Tesis: World Wide Web: una herramienta de apoyo para el proceso de biisqueda y atraccion
de personal. Ferrer, Johana y Farifia, Carmen. Pag 39.
*! Ibidem pag. 14.
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e Un apartado de ayuda donde se le dé instruccion al usuario de como llenar el
curriculo, informacién sobre la metodologia utilizada por la organizacién en sus
procesos de reclutamiento y seleccion de personal y cualquier otra informacién

que se considere necesaria.

4.3.2.2.- Aspectos positivos del reclutamiento a través de Internet

Tesis y estudios anteriores han encontrado una serie de aspectos positivos, en
la utilizacién de Internet como herramienta de apoyo en el proceso de reclutamiento
de personal, a continuacién procederemos a nombrarlos:

Para los potenciales candidatos:

e Rapidez en la emision y recuperacion de la oferta laboral, y la favorable
impresion que suele causar este nuevo medio.

e Supone ahorro de tiempo, pues no hay que abandonar el trabajo actual para
encontrar uno nuevo. Disminuyendo la necesidad de realizar miles de visitas a

empresas que muchas veces ocasionan una gran perdida de tiempo y dinero.

¢ Es una fuente centralizada de toda la informacion para la busqueda de empleo

bajo confidencialidad.

e Representa un medio facil y rdpido para usar y participar en procesos de

seleccion.

Para las empresas:

e Mis alcance en publicidad de ofertas de empleos.

¢ Costo reducido comparado con la prensa tradicional.

e Representa un medio complementario a las otras fuentes de reclutamiento.
e Rapidez y oportunidad para disponer de excelentes candidatos potenciales.

e Medio nuevo y atractivo para llegar a las personas apropiadas.
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e Ofrece la posibilidad de diferenciarse con un costo bajozz.

4.4.- Marco Referencial

En esta parte del marco tedrico procederemos a hablar de las empresas, que
participaron en la realizacion de la investigacion, esto con el fin de que el lector se

relacione con las empresas escogidas.

Las empresas que conforman el sector de telecomunicaciones en Venezuela,
en la especialidad de telefonia celular son solamente tres (3), a saber, Movilnet,
Telcel y recientemente Digitel. Para efectos del estudio a realizar, consideraremos a

Digitel y a Movilnet para la consecucion del estudio, por contener en su estructura

> Véase Tesis: World Wide Web: una herramienta de apoyo para el proceso de biisqueda y atraccion
de personal. Ferrer, Johana y Farifia, Carmen. UCAB, sep. 1999.
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caracteristicas que las hacen interesantes para nuestro estudio. A continuacion

procederemos a describir brevemente ambas empresas:

4.4.1. MOVILNET

Movilnet, es una empresa filial de CANTV, cuyo propésito es el de ofrecer
servicios moviles de comunicacion personal mediante el uso de tecnologias de clase

mundial.

En 1988, se inicia la telefonia celular en Venezuela cuando la empresa estatal
CANTYV, brindaba el servicio exclusivo para la ciudad de Caracas. Con la
privatizacién de CANTYV en 1991, el consorcio liderado por GTE, otorga nombre
propio a MOVILNET como empresa filial de CANTYV, en respuesta al drea de
oportunidad que representaba el crecimiento y la expansion del negocio de las
telecomunicaciones, siendo uno de sus objetivos mostrarse como empresa solida en
las telecomunicaciones celulares, ampardndose en la mds alta tecnologia, en un
capital humano de primer nivel y brindando una inigualable calidad de servicio y

atencion al cliente.

En Movilnet, se trabaja con una cadena de servicios, que responde a una
estrategia orientada a brindar soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes.
Es una organizacion joven, dindmica y en continua evolucion, lo que la hace ser una
de las principales compaifiias de telecomunicaciones del pais, siempre orientada a
mantener un programa de inversiones en tecnologias, brindar calidad de servicio y

proporcionar opciones acordes con las necesidades y expectativas de sus clientes.

Esta conformada por: El estado venezolano, empleados y por la corporaciéon

Venworld, la cual a su vez se subdivide en: 51% GTE, 16% ELECAR, 16%
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Telefonica de Espana, 12% Consorcio Inversionista Mercantil (CIMA) y 5% ATT.”

Esta empresa cuenta con una herramienta novedosa conocida como: CV Web,
que sirve de apoyo en su proceso de reclutamiento. La CV Web, es una herramienta
que automatiza el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, a través de un
motor de busqueda de facil manejo, esta herramienta nos da la oportunidad de tener

acceso a un universo importante de candidatos para cubrir cargos vacantes.

4.4.1.1. - La utilidad que ofrece la CV Web, es la siguiente

¢ Disponer de una herramienta de facil y rdpido manejo.
e Iniciar sus procesos de reclutamiento tan pronto como se requiera.

¢ Disponer de un universo importante de candidatos potenciales para cubrir el o los

cargos vacantes.

e Acelerar el proceso de Reclutamiento y Seleccidén, por ende el ingreso del
candidato.
e Es una base de Datos que crece constantemente ofreciendo la oportunidad de

hacer busquedas dia a dia y conseguir nuevos talentos.

4.4.1.2. - Directrices de la CV Web

e Unificar y estandarizar los canales de acopio de curriculos a través de ella (la CV
Web). El sistema es autodocumentado, de facil e intuitivo uso, asi como

accesible desde Internet y la Intranet corporativa.

3 v4 .
2 Véase: www.movilnet.com.ve
1
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e Estandarizar la informacion solicitada a los postulantes, balanceando el tiempo
que requieren para utilizar la herramienta, y la riqueza de la informacion
necesaria para realizar busquedas.

® Automatizar los procesos asociados al mantenimiento del archivo digital de
curriculos (procesos colaterales), minimizando o eliminando en algunos casos el
tiempo horas-hombre requerido.

e Ofrecer herramientas de buisqueda que permitan efectuar selecciones Optimas de
candidatos, tomando en consideraciéon la base de curriculos que satisfaga

criterios combinados, flexibles y extensibles de busqueda.

Este sistema garantiza la seguridad de las transacciones, ofrece adecuados
niveles de escalabilidad y flexibilidad, y estd alineado con los estindares
tecnoldgicos de la empresa. Internet hoy por hoy, ha llegado a desplazar y ocupar
gran parte de las funciones del personal de una empresa, con ello no queremos decir
que vaya a sustituir a la Persona, sino que agiliza sus procesos en su puesto de

trabajo, sirviendo como herramienta de apoyo.

4.4.2 - DIGITEL

4.4.2.1. - Breve descripcion y trayectoria de la Empresa:

DIGITEL, comienza sus operaciones al finalizar el contrato de concesion con
Conatel en Mayo de 1998, con una inversion de 800 millones de ddlares y una
inversion de 200 millones de ddlares en instalacion de equipos y desarrollo de
capital humano, que pretende incursionar en el mercado nacional de telefonia celular
como una alternativa de calidad para la poblacion venezolana. La Corporacion
DIGITEL, es una empresa de Telecomunicaciones que cuenta con el respaldo de

importantes empresas nacionales e internacionales tales como: Swisscom,
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Norconsult / Telematics, Citicorp, Banco Santander, Nokia, Siemens, Venconsult,

BBO y la Universidad Sim6n Bolivar.

4.4.2.2. - Digitel y el Capital Humano

Digitel le brinda a sus empleados un ambiente de innovacion,
profesionalismo y participacion, a demds de excelentes oportunidades para crecer

personal y profesionalmente.

La principal meta del Departamento de RR.HH. de Digitel, consiste en
captar al personal maés calificado, a fin de desarrollarlo hasta lograr ser un el equipo
humano integral, que posicione a Digitel como la mas competitiva en el mundo de

las Telecomunicaciones.

Por otro lado la Corporacion, ha adoptado el compromiso fundamental de
proveer productos y servicios de calidad, que satisfaga los requerimientos,

necesidades y deseos de sus clientes, esperando llegar mds all4 de sus expectativas.

Cuenta a demds con la tecnologia GSM (Sistema Global Mévil), con la cual
sus usuarios obtienen la ventaja del sistema de telecomunicaciones mas seguro, ya
que ofrece una privacidad de la linea y prevencion de clonacién; el sistema esta
basado en el uso de una tarjeta SIM (Subscriber Identity Module) que almacena
todos los datos del usuario. La Tecnologia Digitel / GSM es actualmente el estindar

de comunicaciones moviles digitales més usado en el mundo.

Digitel con apenas un afio de servicio en el mercado venezolano, ha logrado
captar un gran numero de clientes, lo que ha significado que la estrategia por ellos
utilizada y su propuesta de innovar en el mercado de las telecomunicaciones en

Venezuela, sobre la base de otorgar servicios confiables, a dado buenos resultados.
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Todo anteriormente expuesto nos ha motivado a investigar su proceso tradicional de

reclutamiento, como empresa joven en el mercado de las telecomunicaciones y con

la proxima apertura del sector de las Telecomunicaciones en Venezuela.
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S.- MARCO METODOLOGICO

5.1.- Estrategia Metodologica.

Para el desarrollo de nuestro trabajo de grado fue necesario plantearnos una
estrategia metodologica, la cual nos permitiera desarrollar nuestra investigacion

eficientemente, alcanzando los objetivos planteados previamente.

En principio se realizé una recoleccion de toda la bibliografia asociada a
nuestro tema de investigacion, esta literatura estuvo comprendida principalmente por
dos 4reas: Internet y Procesos de Reclutamiento, en cuanto a Internet, nos basamos
en recolectar material que ademds de otorgarnos informacidn acerca de esta nueva
herramienta tecnoldgica, pudiera asociarla con el mundo organizacional, el sistema
de Recursos Humanos y los procesos de reclutamiento; permitiéndonos esto tener

una vision integral acerca del impacto de Internet en el mundo empresarial.

Con relacion, a los procesos de reclutamiento, la recoleccion de la
informacion bibliografica se basé en las técnicas utilizadas por las diversas
organizaciones en las funciones de atraccion, busqueda y preselecciéon de personal.
Esta recoleccion nos permitié formularnos una idea clara y precisa de como se
llevan a cabo los procesos de reclutamiento y de como son utilizadas las diversas

técnicas existentes para reclutar personal.

Concluida la primera etapa de recoleccion, procedimos a seleccionar todo
aquel material que formaria parte de nuestro marco tedrico; de igual manera nos
vimos en la necesidad de presentar el enfoque bajo el cual entenderiamos el término
de eficiencia, el cual serd el valor que agrega la utilizacion de Internet en el

proceso de reclutamiento, dicho valor estard determinado por la disminucion de los
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indicadores sefialados en nuestro estudio, a saber: Tiempo de respuesta, Horas /
Hombre requeridas, Unidad de almacenamiento, Material de oficina y Costos

operacionales asociados al proceso.

Posteriormente procedimos a seleccionar nuestra poblacion, la cual estaria
compuesta por las empresas del sector de telecomunicaciones especializadas en
telefonia celular, las cuales son: Movilnet, Digitel y Telcel. En primera instancia la
intencion de nuestra investigacion se centraba en el andlisis de los procesos de
reclutamiento de las tres empresas, pero finalmente, nos decidimos por dos de las
empresas: Digitel y Movilnet, esta decision se fundament6 en el hecho de que por
encontrarse Telcel en un proceso de fusiéon con una compaiifa extranjera (Bell
South), era sumamente dificil obtener la informacion necesaria para nuestro estudio,

debido a los grandes cambios que se estaban produciendo en dicha organizacion.

Para la recoleccion de la informacion en las empresas decidimos utilizar dos
instrumentos: La entrevista a sujetos claves y el cuestionario. En cuanto a la
entrevista, al realizarla a una persona capacitada en el proceso de reclutamiento de
su empresa, ésta nos pudo facilitar toda la informacién pertinente a nuestro estudio.
La entrevista fue de tipo semi-estructurada, lo que quiere decir que se establece una
guia de preguntas, sobre la cual el entrevistador va indagando, pero a diferencia de
la entrevista estructurada, el entrevistador puede preguntar sobre otra serie de
aspectos que no estaban en la guia de preguntas; estas observaciones por su parte
complementan el tema de investigacion, al sugerir factores o elementos que no

habian sido tomados en consideracion inicialmente por los investigadores.

La entrevista semi-estructurada es adecuada para este tipo de investigacion,
ya que al existir poca bibliografia acerca de Internet y su relaciéon con los procesos

de reclutamiento, nos permite indagar a fondo con expertos en la materia sobre este
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tema de investigacion. Por tltimo esta entrevista nos sirvid para detectar las técnicas
de reclutamiento utilizadas por cada una de las empresas y la posterior evaluacion de
la percepcion de los empleados de la Gerencia de Desarrollo de Movilnet acerca de

Internet como herramienta de apoyo en el proceso de reclutamiento de personal.

Los insumos generados por la entrevista sirvieron para la construccion de un
cuestionario adecuado que nos permitié observar y medir la percepcion de los
usuarios de la CV Web (técnica de reclutamiento, mediante tecnologia Internet), en
relacién al incremento de la eficiencia en el proceso de reclutamiento. La
administracion del cuestionario fue precedida de una etapa de validacion realizada
por la Lic. en Sociologia Marialcira Vecchini y el Lic. Ivin Vaamonde Gerente de
Desarrollo de Movilnet, con el fin de detectar si el instrumento en cuestion

presentaba fallas.

El cuestionario consta de preguntas abiertas y preguntas cerradas, segun
Hernadndez y otros (1991) “las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas
de respuesta que han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a estds... En cambio, las
preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta.” (Ver
Anexo 1: Cuestionario aplicado al personal de la Gerencia de Desarrollo Humano de

Movilnet).

Finalmente en la etapa de andlisis, nos planteamos la necesidad de dividirlo
en dos: Andlisis de los datos obtenidos por los sujetos claves en cada organizacion y
el andlisis de la percepcion de los usuarios finales de la herramienta tecnoldgica, en
este caso, Internet. El andlisis de los datos suministrados por los sujetos claves, se

realizo bajo el siguiente esquema:
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e Matrices de vaciado de datos: Se crearon cinco matrices (1.- Datos del
entrevistado, 2.- Datos empresariales, 3.- Datos del departamento de RRHH, 4.-
Datos del proceso de reclutamiento y 5.- Datos de los indicadores), estas fueron
utilizadas para vaciar la informacion obtenida por la entrevista efectuada a los
sujetos claves de ambas organizaciones y complementada con la documentacién

facilitada por la empresa.

e Descripcion del proceso de reclutamiento tradicional y via Internet: En esta
parte se describe el proceso de reclutamiento de ambas empresas, basando esta
descripcion en las matrices antes sefialadas y en la documentacion obtenida por las

cempresas.

e Indicadores: En la ultima fase de este andlisis, se procedié a contrastar los
indicadores de ambas empresas con el fin de observar si existia un incremento de la

eficiencia en el proceso de reclutamiento si se utiliza Internet como herramienta de

apoyo.

El andlisis de la percepcion de los usuarios finales del sistema de
reclutamiento via Internet (CV Web) se realizé vaciando las respuestas de los
encuestados en unas matrices que sefialan la frecuencia de respuesta de acuerdo al
rango sefialado, estas matrices, se complementan con graficas que nos permiten
visualizar el porcentaje de respuestas obtenidas por cada indicador en su respectiva
dimension. De esta manera se puede observar claramente las tendencias del grupo

encuestado con relacion a las preguntas efectuadas.
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El compendio de estos andlisis nos permiti6 formular nuestras

recomendaciones al respecto y a elaborar conclusiones coherentes y pertinentes al

tema de investigacion.

5.1. Tipo y Diserio de Investigacion

Para la definicion del tipo y disefio de investigacion nos hemos basado en dos
principalmente en los libros Metodologia Cuantitativa: Estrategias y técnicas de
investigacion social (1996) de la autora Maria de los Angeles Cea D Ancona y

Metodologia de la investigacion de Herndndez y otros (1991).

Segiin Cea D”Ancona (1996) una misma investigaciéon puede incluir diversos
tipo de Investigacion, en donde se estaria frente a un disefio complejo, en nuestro
caso al comenzarse con una familiarizacion del tema, se presenta como un estudio
exploratorio dada la escasa informacion de la que se disponia, para posteriormente
pasar a la descripcion de los hechos y a la evaluacion de los mismos. Por esto, segin
la autora, nos encontrariamos ante un disefio de investigacién complejo, dado por el
paso de diversas fases para la obtencion de un resultado cénsono con nuestros
objetivos planteados. El tipo de Disefio en conclusion seria de tipo descriptivo con
proposito evaluativo, siendo esta la definicién a la cual se llegé después de la

revision literaria de ambos autores.

Por su parte, Hernandez y otros (1991) sefialan al estudio que vamos a
realizar como de tipo descriptivo, ya que estos miden o evaldan diversos aspectos
del fendmeno a investigar; por otra parte los estudios descriptivos miden de manera
independiente las variables que tienen que ver con el trabajo de investigacion, a
diferencia de los correlacionales en el cual se mide el grado de relacién entre dos o

mas variables.
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Finalmente dado que en nuestro estudio la variable no fue manipulada con el

fin de variar los resultados, sino por el contrario fueron observados y analizados tal
y como se presentaron, nuestro disefio de investigacion fue de tipo no experimental.
Por otra parte como dado que las variables fueron estudiadas en un momento dado,
nuestro estudio corresponde a la categoria de transeccional descriptivo segin

Hernandez y otros (1991).

5.3. Definicion de variables

A continuacion se presenta el cuadro que resume las variables que componen

nuestro estudio y los indicadores correspondientes a cada una de ellas:




Operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicién Operacional |

Dimensiones

| Sub-dimensiones

| Indicadores

Eficiencia del proceso
de Reclutamiento
mediante el uso de
Internet como
herramienta de apoyo.

Utilizacion de Internet
en las funciones de
atraccion, busqueda y
preseleccion de
potenciales candidatos
a ocupar cargos
vacantes dentro de la
empresa, optimizando
las actividades
inherentes al proceso de
Reclutamiento de
Personal.

Estructuracién del
archivo de elegibles: Es
la captacion y recepcion
de informacién acerca de
los candidatos
potenciales a el (los)
ocupar cargo(s)
vacante(s), asi como la
revision e ingreso de
dicha informacion a la
base de datos de la
empresa.

Preseleccién de
Candidatos: Es la
revision y escogencia de
los candidatos
potenciales a ocupar el
(los) cargo(s) vacante(s)
dentro de la empresa.

e (aptacion.

e Revision y
precalificacion.

e Registroy
almacenamiento.

e Disefioy
elaboracion.

e Actualizacion.

e Bisqueda.

e Preseleccion.

e Comparacion.

Tiempo de Respuesta: Periodo
de tiempo transcurrido entre la
emision de la solicitud de
personal y la obtencion de los
candidatos potenciales a ocupar
el (los) cargo(s) vacante(s).

Horas / Hombre: Cantidad de
personas y tiempo invertido
para la obtencién de candidatos
potenciales a ocupar el (los)
cargo(s) vacante(s).

Unidad de Almacenamiento:
Espacio fisico asignado para el
almacenamiento de la
informacién de los candidatos
potenciales a ocupar el (los)
cargo(s) vacante(s).

Material de Oficina: Material
utilizado en el proceso de
reclutamiento tales como:
carpetas, papel, lapiz, etc.

Costos Operacionales:
Presupuesto asignado e
invertido para llevar a cabo el
proceso de Reclutamiento.




Variable | Indicador ‘ Dimension ‘ Items |
Eficiencia del Tiempo de Estructuraciéon | 1.- Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
proceso de Respuesta del archivo de | Reclutamiento incrementa la velocidad o tiempo de respuesta en cuanto a la
Reclutamiento elegibles. captacion de los potenciales candidatos para ocupar cargos vacantes?

mediante el uso de
Internet como
herramienta de
apoyo.

ST O NO O

1.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

2.- .- Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento incrementa la velocidad o tiempo de respuesta en lo
referente a la revision y precalificacion de las hojas de vida (curricula)?

s1 O NO O

2.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

3.- Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento incrementa la velocidad o tiempo de respuesta en cuanto al
registro y almacenamiento de las hojas de vida (curricula)?.

s1 O NO O




Preseleccion de
candidatos.

3.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

4.- Considera Usted que la utilizacion de Internet en el proceso de
Reclutamiento incrementa la velocidad o tiempo de respuesta en cuanto a la
actualizacion de las hojas de vida (curricula) por parte de los candidatos?.

s1 O NO O

4.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

5.- Considera Usted que la utilizacién de Internet en el proceso de
Reclutamiento incrementa la velocidad o tiempo de respuesta en cuanto a la
biisqueda de las hojas de vida (curricula) de los candidatos potenciales?.

s1 O NO O

5.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O




6.- Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento incrementa la velocidad o tiempo de respuesta en cuanto a la
comparacion de las hojas de vida (curricula) con el perfil requerido para el
cargo?.

s1 O No O

6.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

7.- (Considera Usted que la utilizacién de Internet en el proceso de
Reclutamiento incrementa la velocidad o tiempo de respuesta en cuanto a la
preseleccion de un grupo de candidatos para la realizacién de una entrevista
preliminar?.

s1 O NO O

7.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

8.- En general ;la utilizacién de Internet provee una mayor velocidad de
respuesta en el proceso de Reclutamiento?.

s1 O NO O




Horas/Hombre
requeridas.

Estructuracién
del archivo de
elegibles.

8.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

9.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido la cantidad de horas / hombre requeridas en la
captacion de potenciales candidatos para la Organizacion?.

s1 O NO O

9.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

10.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido la cantidad de horas / hombre requeridas en lo
referente a la revision y precalificacion de las hojas de vida (curricula)?.

s1 O NO O

10.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O




Preseleccion de
candidatos.

11.- ;Considera Usted que la utilizacién de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido la cantidad de horas / hombre requeridas para
el registro y almacenamiento de las hojas de vida (curricula)?.

s1 O NOo O
11.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

12.- ;Considera Usted que la utilizacién de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido la cantidad de horas / hombre requeridas para

la actualizacion de las hojas de vida (curricula)?.
s1 O NOo O
12.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

13.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido la cantidad de horas / hombre requeridas en la

biisqueda de las hojas de vida (curricula)?.

s1 O NO O




13.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

14.- ;Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento disminuye la cantidad de horas / hombre en requeridas para
la comparacion de las hojas de vida (curricula) con el perfil requerido para
el cargo?.

s1 O No O

14.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

15.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido la cantidad de horas / hombre requeridas en lo
referente a la preseleccion de un grupo de candidatos para la realizacion de
una entrevista preliminar?.

s1 O NO O

15.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O




Unidad de
almacenamiento.

Estructuracion
del archivo de
elegibles.

Preseleccion de
candidatos.

16.- En general (el uso de Internet disminuye la cantidad de horas / hombre
asociadas con el proceso de Reclutamiento?.

s1 O No O

16.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

17.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento disminuye el espacio fisico destinado para el registro y
almacenamiento de las hojas de vida (curricula)?.

s1 O No O

17.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

18.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido el espacio fisico destinado para el
almacenamiento, impactando positivamente en la biisqueda de las hojas de
vida (curricula)?.

s1 O NO O




Material de
oficina.

Estructuracion
del archivo de
elegibles.

18.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

19.- En general el uso de Internet disminuye el espacio fisico destinado
para el almacenamiento de informacidén relacionada al proceso de
Reclutamiento?.

s1 O NO O

19.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

20.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha disminuido el material de oficina utilizado en el disefio y
elaboracion de formatos dispuestos para resimenes curriculares?.

s1 O NO O

20.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O




Costos
operacionales.

Estructuracion
del archivo de
elegibles.

21.- ;Considera Usted que la utilizacién de Internet en el proceso de
Reclutamiento ha producido un ahorro en cuanto al material de oficina
utilizado para el registro y almacenamiento de las hojas de vida (curricula)?

s1 O No O

21.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

22.- En general ;el uso de Internet disminuye el material de oficina
utilizado en el proceso de Reclutamiento?.

s1 O NO O

22.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

23.- (Considera Usted que la utilizaciéon de Internet en el proceso de
Reclutamiento disminuye los costos asociados a la captacion de candidatos
potenciales para la Organizacion?.

S1 O NO O




Preseleccion de
candidatos.

23.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

24.- ;Considera Usted que la utilizacién de Internet en el proceso de
Reclutamiento disminuye los costos asociados a la preseleccion de un
grupo de candidatos para la realizacién de una entrevista preliminar?.

s1 O No O

24.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O

25.- En general ;la utilizacion de Internet como herramienta de apoyo en el
proceso de Reclutamiento disminuye los costos operacionales?.

s1 O NO O

25.1.- En que medida?

0-15% | 16-30%| 31-45%| 46-60%| 61-75%| 76-90%| 91-100%
O O O O O O O
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6.- ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo que persigue el estudio es el de analizar si existe un incremento de
la eficiencia del proceso de reclutamiento mediante el uso de Internet como
herramienta de apoyo, es por esto que, para efecto de nuestro estudio
denominaremos ‘Reclutamiento tradicional” al que efectia la empresa Digitel,
debido a que no comprende dentro de su proceso la herramienta de Internet tal como
nosotros la entendemos y conceptuamos en el trabajo; por otro lado, Movilnet al
utilizar dicha herramienta tendrd un proceso al que denominaremos “Reclutamiento

via Internet” o “Reclutamiento On-Line”.

Con el fin de visualizar de manera 6ptima los resultados provenientes de las
entrevistas efectuadas a las personas consideradas claves dentro de las empresas, se
procedieron a crear varias matrices para el vaciado de los datos, en las cuales se
registraron toda la informacidén que consideramos importante y pertinente a nuestro
estudio. Es importante sefalar que por tratarse de una entrevista semi-estructurada, a
medida que avanzd la entrevista surgieron ciertos factores que consideramos
importantes para el complemento de nuestro estudio; los cuales se tomaron en
cuenta para la elaboracion del cuestionario, instrumento este que nos proporciond
informacién acerca de la percepcion de los usuarios de Internet en la empresa que

desarrolla tal tecnologia para el proceso de reclutamiento.

Como se dijo anteriormente las matrices contendrdn datos que permitirdn
explicar el proceso de reclutamiento que cada una de nuestras empresas de estudio
llevan a cabo, de esta manera se podran establecer comparaciones entre ambos

Pprocesos.
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El andlisis comprende cinco matrices, a saber: datos del entrevistado, datos

empresariales, datos del departamento de RRHH, datos del proceso de reclutamiento
y datos de nuestros indicadores, siendo estos insumos los que nos proveerdn de
informacion para observar si existe un incremento de la eficiencia por parte del

“Reclutamiento via Internet”.

DATOS DEL ENTREVISTADO.

| Digitel | Movilnet |
Nombre | Lic. Alejandra Larrazabal | Lic. Ivdan Vaamonde |

Cargo Analista de Captacién y| Gerente de Desarrollo Humano.

Desarrollo.

Tiempo en el cargo | 1 afio | 8 meses |
Teléfono | (02) 950-55-27 | (02) 705-78-66 |
E- Mail | marialarrazabal @digitel.com.ve | ivaamond @movilnet.com.ve |
|

Fuente: Entrevista efectuada a personas claves y documentacion de los procesos.

Las personas entrevistadas son conocedoras de todas las fases que integran el
proceso de reclutamiento, razén por la cual validan y certifican toda la informacién

obtenida para el andlisis de nuestro trabajo de grado.

DATOS EMPRESARIALES.
| Digitel | Movilnet
Sector | Telecomunicaciones | Telecomunicaciones
Servicio principal | Telefonia celular | Telefonia celular
Direccién Av. La Estancia, Centro| Av. Venezuela, Centro
Banaven, Torre A, Piso 4,| Comercial El Recreo, Torre
Chuao. Sur, P.H.
Web site http://www.tualiado.com.ve http://www.movilnet.com.ve
Valores 1.- Honestidad. 1.- Orientacion al cliente.
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2.- Lealtad.
3.- Pasion.
4.- Sencillez.
5.- Calidad.

2.- Compromiso con
nuestra gente.

3.- Trabajo en equipo.

4.- Sentido de urgencia.

5.- Innovacién

6.- Etica empresarial.

7.- Compromiso con los
accionistas.

Numero de trabajadores

Alrededor de 420 empleados.

Entre  2.250 y  2.300
empleados.

Fuente: Entrevista efectuada a personas claves y documentacion de los procesos.

Los datos empresariales permiten tener una vision global de las empresas

estudiadas, ratificando el sector de estudio y el servicio principal que prestan, asi

mismo el nimero de trabajadores nos permitird establecer comparaciones en cuanto

al personal requerido para el proceso de reclutamiento.

DATOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

| Digitel | Movilnet \
Ntimero de empleados. | 12 empleados. | 31 empleados. \
Configuracion del | .-  Vicepresidencia de| L.- Vicepresidencia de
departamento. Recursos Humanos. Organizacién y RRHH.

L.L.- Gerencia de Captacion
y Desarrollo.
L.LL.- Analistas de RR.HH.

LIL- Gerencia de
Administracion de
Personal.

ILII. -  Gerente de

Seguridad  Industrial 'y
Proteccién Ambiental.
ILIV. - Gerencia de
Servicios Generales.

L.LL.- Gerencia de Captacion y
Desarrollo

LLL- Especialista de RRHH.
I.LIL.- Supervisores de RRHH.
LLILL- Analistas de RRHH.
L.IL- Gerencia de Procesos

Organizacionales.
LIII.- Gerencia de Desarrollo
Organizacional.
LIV.- Gerencia de

Compensacion y Beneficios.
[.V.- Gerencia de Administracién
de RRHH.

Fuente: Entrevista efectuada a personas claves y documentacion de los procesos.
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En esta matriz se especifica la conformacion del departamento, asi como el

nimero de empelados que trabaja en la unidad, de este modo se podrd tener una

vision integral de ambos departamentos.

DATOS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO.

\ Digitel | Movilnet \
Fases del proceso de| 1.1.- Determinacion del| 1.1.- Activacion del
reclutamiento. Requerimiento. Requerimiento.
1.2.-  Aprobacion del | 1.2.- Aprobacion del
Requerimiento. Requerimiento.
1.3.- Determinacién de la| 1.3.- Seleccién de Técnicas
Fuente de Reclutamiento: y Fuentes.
1.3.1.- Reclutamiento | 1.3.1.- Reclutamiento
Interno. Interno.
1.3.2.- Reclutamiento | 1.3.2.- Reclutamiento
Externo. Externo.
1.4.- Recepcién y | 1.4.- Andlisis de Resultados.
Verificacion de| 1.5.- Preseleccion de
Credenciales. Candidatos.
1.5.-  Preselecciéon  del
candidato.
Técnicas de reclutamiento| e Anuncios en prensa: Es| ® Internet (Mediante la

empleadas por la empresa.

la técnica més utilizada por

la empresa.

e Eventos en centros
educacién superior: Esta
técnica se utiliza para

difundir las oportunidades
de empleo entre el sector
estudiantil.

e Utilizacion de bolsas de
trabajo via web: Esta técnica
es poco utilizada debido a su
gran costo.

e Personas recomendadas
por el personal activo de la
empresa.

CV Web): Esta técnica es
utilizada en un 95 % de los
casos en los cuales se
necesita reclutar personal
para la empresa.

®* Anuncios prensa: Esta
técnica es utilizada en un
2,5% de los casos en que se
requiere personal.

¢ Head-Hunters: Se
utiliza en 2.5% de los casos,

mayormente se trata de
personal con un perfil
especifico 'y de dificil

busqueda en el mercado.

S.I.RRHH y su vinculo
con el proceso.

INFOSENT: No
vinculo con el proceso.

existe

People-Soft: No  existe
vinculo con el proceso.

Fuente: Entrevista efectuada a personas claves y documentacion de los procesos.
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Los datos del proceso de reclutamiento de ambas empresas sera el principal

insumo que utilizaremos para nuestra comparacion entre el ‘“Reclutamiento

tradicional” y el “Reclutamiento via Internet”, en el cual se analizard si realmente

Internet impacta positivamente en los procesos de reclutamiento, haciéndolos mas

eficientes y rentables.

DATOS DE LOS INDICADORES.

| Digitel

Movilnet \

Velocidad en el tiempo de
respuesta ante una solicitud
de personal.

e Una Semana: si el cargo
que se busca es de gran
demanda.

e De dos a tres semanas:
si el cargo solicitado es
dificil de encontrar en el
mercado.

e 10 a 15 minutos: En la
gran mayoria de los casos
de solicitud de personal.

e 2 semanas: Cuando se
trata de un cargo el cual
tiene caracteristicas dificiles
de conseguir en el mercado.

Horas / Hombre requeridas
para efectuar el proceso.

3 personas son quienes
realizan todo el proceso de
reclutamiento.

10 Personas son las
encargadas de llevar a cabo
el proceso de reclutamiento.

Espacio fisico designado
para el almacenamiento de
la curricula.

Toda la curricula se guarda
en carpetas, las cuales a su
vez son almacenadas en un

Toda la informacion de la
curricula esta almacenada
en un software denominado

cuarto (aprox. de 3x3| Human Resources
metros) que consta de gran | Management Service, el
cantidad de archivos | cual  trabaja  bajo la
(Archimovil) destinados | plataforma tecnoldgica de
para tal fin. Oracle Web  Aplication
Server 4.0.8.2.
Material de oficina | Planillas de solicitud de| Practicamente ningun
empleado en el proceso. personal, ademas de l4pices, | material de oficina (Lapiz,
boligrafos, carpetas y otros, | Carpetas, Papel, etc.) es

son utilizados en el proceso
de reclutamiento.

utilizado para el proceso de
reclutamiento.

Fuente: Entrevista efectuada a personas claves y documentacion de los procesos.

La informacion de los indicadores sustentara

eficiencia del proceso de reclutamiento via Internet.

nuestra tesis acerca de la
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A continuacion presentaremos el andlisis comparativo entre ambos proceso,

el reclutamiento “tradicional” y el reclutamiento “via Internet”, para esta fase del
andlisis nos basaremos en la informacién suministrada por las personas claves de
ambas empresas, asi como también de la documentacidon obtenida por cada una de

ellas.

6.1.- Reclutamiento tradicional.

6.1.1.- Determinacion del requerimiento: En esta primera fase se determina la
necesidad de reclutar un personal, por lo cual se elabora una solicitud dirigida a la

Vicepresidencia de la unidad solicitante.

6.1.2.- Aprobacion del requerimiento: La vicepresidencia se encargard de
evaluar la solicitud y decide si es aprobada, posterior a esta aprobacion se remite a la
Gerencia de captacion y desarrollo la cual procederd a evaluarla con base a criterios

definidos como: perfil, posicion, presupuesto, etc.

6.1.3.- Determinacion de la fuente de reclutamiento:

6.1.3.1.- Reclutamiento interno: La Gerencia de captacion y desarrollo
verifica en cuanto a su personal activo, si existen candidatos con el perfil requerido,
esta fuente de reclutamiento es la que se utiliza en primera instancia, de no
encontrarse los candidatos previstos se presenta la necesidad de aplicar el

reclutamiento externo.

6.1.3.2.- Reclutamiento externo: se utilizan en Digitel cuatro técnicas de

reclutamiento externo, a saber:

¢ Anuncios de prensa: Es el mdas utilizado por la compaiiia, de esta manera

pretenden atraer un nimero suficiente de personas que deben dirigirse a las oficinas
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de Digitel para completar el formato de solicitud de empleo, los cuales son

archivados para posteriormente ser analizados con el fin de preseleccionar un
nimero suficiente de potenciales candidatos que puedan ocupar las vacantes

presentes en la compaiiia.

¢ Eventos en centros de educacion superior: Digitel aprovecha estos eventos para
dar a conocer a los jovenes técnicos y universitarios del pais las oportunidades de
empleo que la empresa ofrece, asi como el conocimiento integral de la empresa para

motivarlos a formar parte de su Organizacion.

¢ Bolsas de trabajo en Internet: Es la técnica menos utilizada debido al gran costo
que produce para la empresa (3.500$ por 50 curricula aprox.), por lo cual solo es
utilizado en casos extremos donde la necesidad de cubrir una vacante es urgente y

no cuenta el mercado con un nimero suficiente de demandantes para el puesto.

e Recomendaciones internas: son personas recomendadas por el personal activo
de la compaiiia, estos deben seguir los mismos pasos de reclutamiento que los
solicitantes que provienen de los anuncios en los medios de comunicacion. Esta
situacion se plantea de manera eventual, por lo cual no esta considerada totalmente

en los planes de reclutamiento de la empresa.

Es importante recalcar que a pesar de que las bolsas de trabajo en la Web
significan el uso de Internet en los procesos de reclutamiento, para efectos de
nuestro estudio no es considerada en cuenta como tal, dado que el enfoque
presentado en la investigacion propone el uso de Internet por parte de la empresa,
esto quiere decir, que la empresa disefiara, coordinard y efectuard todas las fases
propias del reclutamiento via Internet, atrayendo, buscando y preseleccionando a los

candidatos que decidan postularse mediante esta técnica.
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6.1.4.- Recepcion y verificacion de credenciales: Una vez aplicada las

técnicas de reclutamiento se procede a la recepcion de la curricula, con el fin de
ordenar toda la informacidn recibida para efectuar el registro de las mismas, esta

fase del proceso nos ayudara a preseleccionar mejor los candidatos.

6.1.5.- Preseleccion de candidatos: Por ultimo se realiza una preseleccion de
los candidatos basdndose en la informacion curricular obtenida por ellos, esta
preseleccion cumple con el objetivo de elegir a un nimero de candidatos suficientes
que reunan las caracteristicas principales que exige el cargo, con el fin de que

ingresen al proceso de seleccion.

A continuacién presentamos el flujograma de proceso de reclutamiento de la
empresa Digitel, este flujograma fue creado mediante los insumos provenientes de la

entrevista y de la documentacion obtenida por parte de la empresa.




Unidad Solicitante Vicepresidencia de la Unidad Solicitante. Gerencia de Captacion y Desarrollo de Personal

Determinacién
INGRESO del requerimiento.

Precisar perfil y
posicion.
Se comzni{;:z la Determinacién de la
necesidad de disponibilidad
requerimiento de presupuestaria y
personas. costos.
Solicitud Comparar
especificaciones y
. remuneracién con
Apﬂz/t?aCIon Inventario de RR.HH.
l por Vicepre.

Elaborar nueva -
solicitud. Solicitud

aprobada

J

Determinacién
de la estrategia

l de reclutamiento @

Reclutamiento

Interno. ¢Busqueda
interna?

Reclutamiento
Externo.

Revision del Revision del

Registro de Reg. de personal Registro de Registro de

personal activo. activo Digitel Elegibles. Elegibles.
Revision del Chequeo de
Registro de Planes g Expedientes

personal activo. gauere

Preseleccion de ¢Hay cand. en Reclutamiento Recepcion y ¢ Existen Se decide
candidatos. la Org.? Externo. venhcam‘on de candidatos? técnica de Rec.
credenciales. exter.

Preseleccion de

Se aplica la
candidatos.

técnica.
Medios de
Informacién

Recepcién de
credenciales.

Evaluacién de

Otros
medios.




Evaluacién de
credenciales.

Preseleccion de
candidatos




Recepcion de
credenciales.

Evaluacién de



Evaluacién de
credenciales.

Preseleccion de
candidatos




Unidad Solicitante

Activacién del
Requerimiento

Elaboracion y
emisién de la
solicitud de personal
para cubrir la
vacante

Solicitud

Gerencia de Desarrollo Humano

Evaluacion de la
solicitud y del
perfil.

Elaborar nueva

solicitud.

Seleccion de
Técnicas y
Fuentes

[o} S|
Aprobacién

Reclutamiento
Interno.

Revision del
Registro de le—| Reg. de personal

activo Movilnet

personal activo.

l

Estudio y
consideraccion de
Planes de Carrera.

Planes de
carrera

Preseleccién de
candidatos.

¢Busqueda
interna?

Reg. de eleg. en la
CV Web.

Chequeo de
curricula.

¢Hay cand.

externas
enlaOrg.?

Se busca fuentes

Preseleccién de
candidatos.

Reclutamiento
Externo.

Revision del
perfil requerido,
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6.2.- Reclutamiento via Internet.

6.2.1.- Activacion del requerimiento: Es cuando se presenta el requerimiento
para cubrir un cargo vacante, por lo cual se crea la necesidad de elaborar y emitir

una solicitud a la Gerencia de desarrollo humano.

6.2.2.- Aprobacion del requerimiento: La Gerencia de desarrollo humano
procede a evaluar la solicitud bajo criterios definidos, tales como: necesidad,
urgencia, perfil de competencias, presupuesto, etc., esta evaluacion dard como

resultado la aprobacién o desaprobacion de la solicitud.

6.2.3.- Seleccion de técnicas y fuentes: En primer lugar la Gerencia de
desarrollo humano establecerd si la busqueda o reclutamiento se realizard
internamente o externamente:

6.2.3.1.- Reclutamiento interno: En este tipo de reclutamiento, la Gerencia de
desarrollo humano busca dentro de su personal activo a individuos que posean
caracteristicas y competencias acordes con el cargo, a su vez la relacion existente
entre los individuos y el cargo es analizada conjuntamente con la planificacion de

carrera establecida para cada una de ellas.

6.2.3.2.- Reclutamiento externo: Si es necesaria una busqueda externa de

candidatos, la empresa cuenta con las siguientes técnicas para su ubicacion:

e (CV Web: Mediante la CV Web el personal encargado de realizar la bisqueda
obtiene los candidatos idéneos para cubrir la vacante que se presenta, la CV Web es
una gran base de datos donde se encuentra registrada y almacenada toda la curricula
ingresada por los oferentes, esta herramienta tecnolégica cuenta un manejador de

base de datos denominado Oracle Web Aplication Server (OWA) 4.0.8.2., este
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software permite la obtencion rdpida de la informacion solicitada, asi como evita la

duplicacién o redundancia en los datos almacenados.

® Anuncios en prensa: Si la CV Web no provee el personal esperado en términos
de cantidad y calidad, la empresa utiliza la publicacion de ofertas de trabajo en los
diarios de circulacién nacional, es de destacar que en estos anuncios se les solicita a
los oferentes ingresar sus datos en la CV Web, ya que es politica de la empresa que

toda la curricula este almacenada en la base de datos.

e Head — Hunters: Como ultima opcién la empresa se decide por el uso de Head —
Hunters, los cuales se encargan a manera exclusiva de la busqueda de los candidatos
con el perfil requerido para ocupar el cargo. El uso de los Head — Hunters es
limitado por parte de la empresa debido a su alto costo en lo que respecta a la

provision de personal.

6.2.4.- Analisis de resultados: Una vez concluida la fase de recoleccion de la
curricula, la Gerencia de desarrollo humano realiza un analisis de los resultados
obtenidos, observando la relacion entre la informacién recaudada y los perfiles

requeridos.

6.2.5.- Preseleccion de Candidatos: Con el insumo proveniente del anélisis se
procede entonces a preseleccionar un nimero suficiente de candidatos con los

perfiles solicitados para la cobertura de los puestos vacantes en la empresa.

Seguidamente se presenta el flujograma del proceso de reclutamiento de
Movilnet, cuya diagramacion fue posible gracias a la informacion obtenida mediante
la entrevista y la documentacion conseguida del proceso por parte de la

organizacion.
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En esta parte del andlisis nos enfocaremos en analizar los indicadores

propuestos para observar si existe un incremento de la eficiencia en el proceso de

reclutamiento.

6.3.- Indicadores

6.3.1.- Velocidad en el tiempo de Respuesta:

El tiempo de respuesta difiere con respecto a las empresas de estudio, en el
caso de Digitel, el promedio en tiempo que se requiere para cubrir una vacante desde
la requisicion de la misma hasta la preseleccion de un grupo de candidatos esta
alrededor de una (1) semana, tiempo este que se emplea entre otras cosas en: el
disefio del anuncio de prensa, la aprobaciéon de la solicitud, la recepciéon de las
curricula y la posterior revision y preseleccion de candidatos. La fase que se lleva
mas tiempo es la de recepcion y revision de las hojas de vida, ya que el anuncio debe
proveer de un buen ndmero de solicitantes, y en ocasiones a pesar de que se

especifica el perfil, los solicitantes no lo cumplen a cabalidad.

En el caso de Movilnet, la blisqueda y respuesta ante una requisicion de
personal se estipula entre los 10 y los 15 minutos aprox. Esto se debe a que la CV
Web provee una amplia base de datos en la cual los responsables del proceso
acceden a cualquier hora para realizar la busqueda, los supervisores o analistas de
captacion parametrizan la busqueda obteniendo en un 95% de los casos un nimero

suficiente de candidatos con el perfil requerido para cubrir la vacante solicitada.

‘ Digitel | Movilnet |
Promedio del tiempo de Una semana, si el cargo De 10 a 15 minutos, si el
respuesta desde la buscado corresponde a un cargo solicitado es de amplia
requisicion de personal perfil de gran demanda en el | demanda en el mercado.
hasta la preseleccion de mercado.

candidatos.
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La relacion existente entre ambos procesos nos sugiere que el incremento de

la eficiencia en el reclutamiento via Internet es considerable con relaciéon a la

velocidad en el tiempo de respuesta.

6.3.2.- Horas / Hombre:

En cuanto al personal requerido para llevar a cabo el proceso de
reclutamiento, nos encontramos con que en Digitel son tres (3) las personas
encargadas de realizar todas las fases, siendo dos Analistas de captacion y desarrollo
de personal y el Gerente de la unidad de negocio; por parte de Movilnet observamos
que se dividen en un Gerente del departamento y tres (3) grupos conformados por un
Supervisor y dos Analistas, que se encargan de las tres dreas de atencién que
conforman Movilnet, siendo estas dreas: Area Comercial, Area de Operaciones y
Staff; por lo tanto el conjunto de personas que se encargan del reclutamiento son un

total de diez (10) personas

Aunque si bien es cierto que en Digitel son solo tres (3) personas, debemos
recordar que cuentan con un total de 420 trabajadores y empleados, siendo Movilnet

mucho mds grande al contar con alrededor de 2.300 empleados.

‘ Digitel | Movilnet ‘
Horas / Hombre Tres (3) personas realizan el | Diez (10) personas se
(Personal requerido) proceso de reclutamiento a encargan de realizar el
todas las unidades de la proceso de reclutamiento
empresa. para las tres (3) dreas de

atencion de la empresa

Nro. Trabajadores \ 420 trabajadores aprox | 2.300 trabajadores aprox. \

Esto nos indica el grado de eficiencia que adquiere el reclutamiento via
Internet si tomamos en consideracion el personal requerido para efectuar las

funciones de atraccion, busqueda y preseleccion de personal.
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6.3.3.- Unidad de Almacenamiento:

Digitel designé una de las areas de las oficinas para el almacenamiento y
registro de la curricula que los aspirantes envian, esta drea de unos nueve (9) metros
cuadrados esta compuesta de archivos, en los cuales se ordenan segtn sea el caso, la
informacion de los candidatos potenciales a ocupar cargos vacantes en la
Organizacion; por su parte toda la informacion curricular de Movilnet estd
almacenada en la base de datos que estos tienen en su Web Site, esta base de datos
es manejada por un software creado por la reconocida compaiiia tecnolégica Oracle,
el cual permite a los usuarios del mismo almacenar gran cantidad de curricula sin
riesgo de que exista duplicacion o redundancia; el software que maneja los datos es

el Human Resources Management Service.

| Digitel | Movilnet \
Unidad de Toda la curricula se guarda| Toda la informacién de la
almacenamiento. en carpetas, las cuales a su| curricula esta almacenada en

(Espacio fisico).

vez son almacenadas en un
cuarto (aprox. de 3x3 metros)
que consta de gran cantidad
de archivos (Archimovil)
destinados para tal fin.

un software denominado
Human Resources
Management Service, el cual
trabaja bajo la plataforma
tecnologica de Oracle Web
Aplication Server 4.0.8.2.

Area que ocupa en la
empresa.

Un area de 9 metro
cuadrados esta destinada al
almacenamiento de la
curricula.

El espacio fisico que ocupa la
curricula de Movilnet es el
generado por los soportes
guardados en CD por la
unidad de Sistemas

La utilizacion practicamente nula de un area fisica de la empresa debido al

uso de Internet y al almacenamiento de la base de datos en un sistema amplio y

capaz, permite el incremento de la eficiencia en el proceso gracias a este indicador.

71
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6.3.4.- Material de Oficina:

Las empresas que reclutan bajo los métodos tradicionales como es el caso de
Digitel invierten dinero en la preparacion de formatos de solicitud de empleo, para
lo cual deben utilizar papel, carpetas, copias, tinta, clips, etc. esto sin contar con los
lapices y boligrafos que son entregados eventualmente a los solicitantes para la

trascripcion de sus datos a los formatos.

Cuando se efectua el reclutamiento via Internet como el caso de Movilnet, no
se tiene practicamente ninglin gasto por este concepto, ya que son los mismos
solicitantes quienes ingresan sus datos a un formato electronico ubicado en este caso
en el Web site de la empresa. Por lo tanto el gasto del material de oficina es
trasladado al individuo que busca empleo a través del costo que amerita el

conectarse a Internet.

| Digitel | Movilnet |
Material de oficina | Planillas de solicitud de | Practicamente ninguin
empleado en el proceso. personal, ademds de ldpices, | material de oficina (Lapiz,

boligrafos, carpetas y otros, | Carpetas, Papel, etc.) es
son utilizados en el proceso | utilizado para el proceso de
de reclutamiento. reclutamiento.

Bajo este indicador, se observa un gran incremento de la eficiencia del
proceso de reclutamiento via Internet, ya que debido al uso de esta herramienta
tecnoldgica se reduce sustancialmente material que antiguamente era imprescindible

para efectuar las fases correspondientes al reclutamiento.
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6.3.5.- Costos Operacionales:

Los costos operacionales estin comprendidos por todos aquellos gastos que
requiere el proceso para la consecucion de su objetivo, el cual es reclutar individuos
de caracteristicas adecuadas al perfil de los cargos solicitados y que ademads se
identifiquen con la empresa; gran parte de estos costos se ven reflejados en los
indicadores trabajados anteriormente: la velocidad de respuesta, el nimero y horas
que los empleados le dediquen al proceso de reclutamiento, el espacio fisico que

ocupa el almacenamiento de la data y el material de oficina empleado.

Este razonamiento nos da a pensar que si existe una disminucion de los
indicadores anteriormente sefialados, en la misma proporcién se observard una

disminucién de los costos asociados al proceso.

Es de hacer notar que al emplearse la técnica de reclutamiento via Internet, se
observa un “traslado de costos” del empleador hacia el oferente, debido a que éste
ultimo es quien emplea tiempo y dinero (conexién a Internet) en completar el
formato electronico que se le presenta en la pagina web, el cual posteriormente se
almacenard en la base de datos de la empresa autométicamente, propiciando esto un

ahorro significativo para la empresa.

Finalmente dada la disminucién que se presenta en todos los indicadores
cuando se realiza reclutamiento via Internet, la eficiencia del proceso de
reclutamiento en funcion de los costos operacionales se incrementa

considerablemente.
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A continuacién presentaremos los resultados provenientes del cuestionario

administrado al personal de la Gerencia de Desarrollo de Movilnet, con el fin de
obtener la percepcion de los usuarios finales de la CV Web con respecto al proceso
de Reclutamiento llevado a cabo en la empresa y su impacto en la eficiencia del
mismo. Estos resultados serdn presentados de forma individual y asociados a cada

una de las dimensiones de nuestro estudio.
Proceso de Reclutamiento.

1.- Indicador: Velocidad en el tiempo de respuesta.

1.1.- Estructuracién del archivo de elegibles.

Alternativas ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 Totales

Sl 10 10 10 10 40

NO 0 0 0 0 0

ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 Total %

0-15% 0 0 0 0 0 0,00%)

16-30% 0 0 0 0 0 0,00%)

31-45% 2 0 0 0 2 5,00%

46-60% 0 2 2 2 6 15,00%)

61-75% 4 2 1 2 9 22,50%

76-90% 2 3 0 1 6 15,00%)

91-100% 2 3 7 5 17 42 50%
Totales 40 100,00%
No Respondi6 0 0,00%
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Incremento de la eficiencia en la estructuracion del registro de
elegibles en relacion al tiempo de respuesta.

15 1
10 -

Frecuencia de
Respuestas

| — o Il .

0-15%  16-30% 31-45%  46-60%

61-75%

Rangos de Eficiencia

76-90% 91-100%

En el primer recuadro se observa como el 100 % de los encuestados opina

que la utilizacion de la CV Web incrementa la velocidad en el tiempo de respuesta

en cuanto a la estructuracién del archivo de elegibles, dimension esta que

comprende la captacion de candidatos potenciales para la organizacion, asi como la

revision, precalificacion, registro, almacenamiento y actualizacién de la curricula

correspondientes.

En la estructuracion del archivo de elegibles un 42.50 % de usuarios finales

de la CV Web perciben un aumento de la velocidad en el tiempo de respuesta que

se ubica entre el 91% y el 100%, de este mismo modo un 52.5% de los encuestados

opinan que el sistema incrementa la eficiencia en un rango comprendido entre el

46% y el 90%, por ultimo una minoria del 5 % opina que la eficiencia solo es

mejorada en un 5%.

1.2.- Preseleccidon de Candidatos

Cuadro de Respuestas

Alternativas [ltem 5 ltem 6 ltem 7 Totales
Sl 10 9 10 29
NO 0 1 0 1

76
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Rangos de Frecuencia de Respuesta
Medida
ltem 5 Item 6 ltem 7 Total %

0-15% 0 0 0 0 0,00%

16-30% 0 0 0 0 0,00%

31-45% 0 0 0 0 0,00%

46-60% 1 2 3 6 20,69%

61-75% 0 2 2 4 13,79%

76-90% 4 3 3 10 34,48%

91-100% 5 2 2 9 31,03%
Totales 29 100,00%
No Respondié |0 0,00%

Incremento de la eficiencia en la preseleccion de candidatos en
relacion ala velocidad en el tiempo de respuesta

—
[&)]

10 -

N e ﬂ

0-15%  16-30% 31-45% 46-60% 61-75% 76-90% 91-100%

Frecuencia de
respuestas
(&)}

Ranfos de Eficiencia

La gran mayoria de los usuarios de la CV Web consideran que Ia
implementacion de dicha tecnologia disminuye el tiempo de respuesta requerido en
lo referente a la Preseleccion de los candidatos a ocupar cargos vacantes dentro de la
empresa, solo un 3.33% de los entrevistados opinan que la utilizacién de esta
herramienta no contribuye a un incremento en la velocidad del tiempo de respuesta
en cuanto a la bisqueda, comparacién y preseleccion de los candidatos, actividades

esta que componen la dimension estudiada en estos Items.

De los usuarios que perciben un incremento de la rapidez en el tiempo de
respuesta, un 65.51% la ubican entre un 76 al 100%, mientras que el restante
34.49% piensan que esta comprendida en el rango 46%-75%, siendo estas cifras
concluyentes en cuanto al aporte de la CV Web al sub-proceso de preseleccion de

candidatos en términos de tiempo de respuesta.
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1.3.- General.

Franceschi / Regalado.

Alternativas |item 8 Totales
Sl 10 10
NO 0 0

ltem 8 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 1 1 10,00%
46-60% 1 1 10,00%
61-75% 1 1 10,00%
76-90% 4 4 40,00%
91-100% 3 3 30,00%

Totales 10 100,00%

No Respondié |0 0,00%

Incremento de la eficiencia en el proceso de reclutamiento en
relacion ala velocidad en el tiempo de respuesta.

e On

31-45%  46-60% 61-75%  76-90% 91-100%

o N A~ O
! !

Frecuencia de
respuestas

0-15%  16-30%

Rangos de eficiencia

En general el 100% de los usuarios afirman que existe un incremento de la
eficiencia del proceso de Reclutamiento en términos de la velocidad de respuesta
gracias al aporte que la CV Web ha dado a la Organizacién y al departamento de

Recursos Humanos, representados en este proceso por la Gerencia de Desarrollo.
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Es importante destacar que el 70% de los encuestados ubica dicha mejora
entre un 76% y un 100%, mientras que el restante 30% opina que debe establecerse

dicho aporte en un rango comprendido entre el 31% y el 75%.

2.- Indicador: Horas / Hombre (Personal requerido).

2.1.- Estructuracion del archivo de elegibles.

Alternativas |ltem 9 Iltem 10 ltem 11 Item 12 [Totales
Sl 10 10 10 10 40
NO 0 0 0 0 0
ltem 9 ltem 10 ltem 11 ltem 12 Total %
0-15% 0 0 0 0 0 0,00%
16-30% 1 1 0 1 3 7,50%
31-45% 1 1 1 1 4 10,00%
46-60% 0 1 0 0 1 2,50%
61-75% 4 1 0 1 6 15,00%
76-90% 3 4 2 2 11 27,50%
91-100% |1 2 7 5 15 37,50%
Totales 40 100,00%
No Respondié [0 0,00%

Incremento de la eficiencia en la estructuracion del archivo de
elegibles en relacion al personal requerido (Horas / Hombre).

15 1
10 -

0 S
0-15%  16-30% 31-45% 46-60% 61-75%  76-90% 91-100%

Frecuencia de
respuestas

Rangos de eficiencia
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Con respecto al personal requerido u horas / hombre requeridos, el 100% de

los encuestados coincidié en que la utilizacion de la CV Web contribuye a mejorar

la eficiencia en la estructuracion del archivo de elegibles.

Los resultados demuestran que del 100% de respuestas afirmativas, el 65%
ubica sus respuestas entre un 76% y un 100% reafirmando el gran aporte de la CV
Web en términos de horas / hombre a al estructuracion del archivo de elegibles; por
otro lado un 15% opina que dicha mejora esta comprendida entre un 61% a un 75%;
el restante 20% se divide sus opiniones de la siguiente manera: 7.5% lo ubica entre
un 16% a un 30%; un 10% piensa que debe sefialarse entre el 31% y el 45% y por
ultimo solo un 2.5% piensa que debe estar en un rango comprendido entre el 46% y

el 60%.

2.2.- Preseleccidon de Candidatos.

Alternativas |ltem 13 ltem 14 ltem 15 Totales

Sl 10 9 10 29

NO 0 1 0 1

ltem 13 ltem 14 ltem 15 Total %

0-15% 0 0 0 0 0,00%

16-30% 0 0 0 0,00%

31-45% 1 2 0 3 10,34%

46-60% 2 1 3 6 20,69%

61-75% 1 2 2 5 17,24%

76-90% 3 3 3 9 31,03%

91-100% 3 1 2 6 20,69%
Totales 29 100,00%
No Respondié 0 0,00%
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Incremento de la eficiencia en la preseleccion de candidatos en
relacion al personal requerido (Horas / Hombre).

10

L m O |

0-15%  16-30% 31-45% 46-60% 61-75% 76-90% 91-100%

Frecuencia de
respuestas

Rangos de eficiencia

Los resultados nos sefialan que un 96.6% de los usuarios de la CV Web
piensan que esta tecnologia mejora la eficiencia del proceso debido a la reduccion de
las horas / hombre requeridas para llevar a cabo las actividades que componen la
preseleccion de candidatos; mientras que solo una minoria compuesta por el 3.33%
de los encuestados cree que no es mas eficiente el proceso con la utilizacion de la

CV Web y por consiguiente de Internet.

Un porcentaje que ronda el 51.72% de los encuestados considera que las
mejoras del sub-proceso de preseleccion como consecuencia de la utilizacion de la
CV Web debe ubicarse entre el 76% y el 100%, otro grupo importante de usuarios
encuestados (37.93%) opinan que debe ubicarse la disminucién de personal
requerido en un rango que se origine en un 46% y finalice en un 75%; por ultimo un
10.34% de los encuestados piensa que el rango ideal esta en el comprendido entre el

31% y el 45%.

2.3.- General.

Cuadro de Respuestas
Alternativas ftem 16  [Totales
Sl 10 10
NO 0 0
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Rangos de Frecuencia de Respuesta
Medida

item 16 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 1 1 10,00%
46-60% 2 2 20,00%
61-75% 0 0 0,00%
76-90% 6 6 60,00%
91-100% 1 1 10,00%

Totales 10 100,00%

No Respondié 0 0,00%

Incremento de la eficiencia en el proceso de reclutamiento en
relacion al personal requerido (Horas / Hombre).

0-15%  16-30% 31-45%  46-60% 61-75%  76-90% 91-100%

oN OO ®
L

Frecuencia de
respuestas

Rangos de eficiencia

Los resultados muestran que un 100% de los encuestados afirman percibir
una disminucién del personal requerido para llevar a cabo las actividades
correspondientes al proceso de Reclutamiento, siendo este resultado positivo para el
incremento de la eficiencia del proceso en si, y consecuencia directa de la utilizacion

de tecnologia de punta como es la CV Web.

La gran mayoria de los encuestados (70%) ubicé su opinidn entre un 76% y
un 100%; mientras que un 20% piensa que se observa una reduccion de horas /
hombre solo entre un 46 y un 60%; por dltimo un 10% considera que la reduccién es

manifiesta en un rango entre 31% y 45%.
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3.- Indicador: Unidad de almacenamiento.

3.1.- Estructuracion del archivo de elegibles.

Alternativas ftem 17  [Totales
Sl 10 10
NO 0 0
ftem 17 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 0 0 0,00%
46-60% 1 1 10,00%
61-75% 0 0 0,00%
76-90% 1 1 10,00%
91-100% 8 8 80,00%
Totales 10 100,00%
No Respondié 0 0,00%

Incremento de la eficiencia en la estructuracion del archivo de
elegibles en relacion al espacio fisico
(Unidad de almacenamiento).

5 | ‘\
0 ‘ ‘ — —

0-15%  16-30%  31-45% 46-60% 61-75% 76-90% 91-100%

Frecuencia de
respuestas

Rangos de eficiencia

Los resultados del cuestionario sefialan que el 100% de los encuestados
afirman que existe una reduccién del espacio fisico (unidad de almacenamiento)
designado para el registro y almacenamiento de las curricula, lo cual
indudablemente impacta positivamente en la eficiencia del sub-proceso de
Estructuracion de archivo de elegibles y por consiguiente en el proceso de

Reclutamiento en general.
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Asi mismo, el 80% de los encuestados opinan que dicha reduccidn se observa

en un rango comprendido entre el 91 y 100%, el restante 20% se subdivide de la

siguiente manera: 10% lo ubican entre un 46% y un 60% y el otro 10% en un rango

determinado por los limites 76% y 90%.

3.2.- Preseleccion de candidatos.

Alternativas ftem 18  [Totales
Sl 10 10
NO 0 0

ftem 18 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 1 1 10,00%
46-60% 0 0 0,00%
61-75% 0 0 0,00%
76-90% 1 1 10,00%
91-100% 8 8 80,00%

Totales 10 100,00%

No Respondié 0 0,00%

Frecuencia de
respuestas

Incremento de la eficiencia en la preseleccion de candidatos en
relacion al espacio fisico (Unidad de Almacenamiento).
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El 100% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo conque la

utilizacién de la CV Web provee una importante disminucién del espacio fisico que
afecta de manera positiva a la busqueda de hojas de vida (curricula), optimizando el
proceso en cuestion. De igual forma los resultados se presentan con una gran
mayoria (80%) ubicandolo en el rango 91-100%, 10% de los encuestados opinan
que debe estar entre el 76% y el 90% y finalmente otro 10% cree que el resultado de

dicha disminucion estaria entre el rango 31% y 45%.

3.3.- General.

Alternativas ftem 19  [Totales
Sl 10 10
NO 0 0
item 19 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 0 0 0,00%
46-60% 0 0 0,00%
61-75% 1 1 10,00%
76-90% 2 2 20,00%
91-100% 7 7 70,00%
Totales 10 100,00%
No Respondié 0 0,00%

Incremento de la eficiencia en el proceso de reclutamiento en
relacion al espacio fisico (Unidad de almacenamiento).
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Un 100% de los encuestados afirma que existe una reduccién del espacio

fisico designado para el registro y almacenamiento de las hojas de vida, como
consecuencia de la utilizacion de la CV Web, la cual provee de grandes ventajas

para la optimizacion del proceso de Reclutamiento.

Es de hacer notar que una gran mayoria de los usuarios encuestados (70%)
ubica dicha reduccién entre un 91% y un 100%, no obstante, del 30% restante, un
20% piensa que se debe incluir en el rango que comprende el 76% y el 90%, para
que por ultimo solo un 10% opine que la disminucion de espacio para el registro y

almacenamiento obedece a un porcentaje que debe oscilar entre el 61 y el 75%.

4.- Indicador: Material de Oficina.

4.1.- Estructuracion del archivo de elegibles.

Alternativas |ltem 20 ltem 21 Totales
Sl 9 10 19
NO 1 0 1
ltem 20 ltem 21 Total %
0-15% 0 0 0 0,00%
16-30% 0 1 5,26%
31-45% 0 0 0 0,00%
46-60% 1 1 2 10,53%
61-75% 1 1 2 10,53%
76-90% 1 2 3 15,79%
91-100% 6 5 11 57,89%
[Totales 19 100,00%
No Respondié 0 0,00%
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Frecuencia de
respuestas

Incremento de la eficiencia en la estructuracion del archivo de
elegibles en relacion al material de oficina empleado.

15
10 |
5 B
0 — — [ ]
0-15% 16-30% 31-45%  46-60% 61-75% 76-90% 91-100%

Rangos de eficiencia

De acuerdo al instrumento de medicién suministrado para obtener la

informacion pertinente al estudio se observa que un 96.66% de los usuarios de la CV

Web consultados afirma que gracias a esta herramienta tecnolégica se ha visto una

gran disminucion en cuanto al material de oficina utilizado, mientras que solo el

restante 3.33% piensa que no ha existido tal reduccion debido al uso de la CV Web.

De las personas que respondieron afirmativamente un significativo 73,68%

consideran que dicha disminucion debe asociarse al rango estipulado entre 76% vy

100%; un grupo minoritario compuesto por el 21.06% de los encuestados dicen que

la reduccidn obedece a un rango entre el 46% y el 75%:; por ultimo solo el 5.26% de

los encuestados lo ubico entre un 16% y un 30%.

4.2.- General.

Cuadro de Respuestas

Alternativas item 22  [Totales
Sl 10 10
NO 0 0
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Rangos de Frecuencia de Respuesta
Medida

item 22 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 1 1 10,00%
46-60% 1 1 10,00%
61-75% 1 1 10,00%
76-90% 3 3 30,00%
91-100% 4 4 40,00%

Totales 10 100,00%

No Respondié 0 0,00%

Incremento de la eficiencia en el proceso de reclutamiento en
relacion al material de oficina empleado.

||||||ﬂ

0-15% 16-30% 31-45%  46-60% 61-75% 76-90% 91-100%
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Frecuencia de
respuestas

Rangos de eficiencia

En general la totalidad de los encuestados (100%) coinciden en afirmar que
efectivamente el uso de la CV Web incrementa la eficiencia en lo referente a la
utilizaciéon del material de oficina dispuesto para las actividades inherentes al

proceso de Reclutamiento.

De igual forma, un 70% ubica la reducciéon del material de oficina en un
rango que tiene como limite inferior un 75% y como superior un 100%; por otra
parte el 30% de los encuestados divide sus opiniones asi: 10% entre el 31% y el
45%, otro 10% apoyan al rango que comprende el 46% y el 60% y por ultimo el

10% restante ubica su opinion en el rango comprendido por el 61% y el 75%.
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5.- Indicador: Costos Operacionales.

5.1.- Estructuracion del archivo de elegibles.

Alternativas item 23  [Totales
Sl 10 10
NO 0 0
item 23 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 0 0 0,00%
46-60% 2 2 20,00%
61-75% 3 3 30,00%
76-90% 3 3 30,00%
91-100% 2 2 20,00%
[Totales 10 100,00%
No Respondié 0 0,00%

Incremento de la eficiencia en la estructuracion del archivo de
elegibles en relacion a los costos operacionales.

Frecuencia de
respuestas

2 |
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Rangos de eficiencia

El 100% de los usuarios consultados afirma que existe una disminucién de
los costos operacionales asociados al proceso de Reclutamiento, lo cual es un
indicador econdmico de la eficiencia del proceso al optimizar todos aquellos
elementos que puedan ser considerados como costos para la realizacion eficiente del

Proceso.
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En relacion con las opiniones de los encuestados acerca de los diversos Items

que componen esta dimension, nos encontramos ante una pluralidad de opiniones
que se subdividen de la siguiente manera: 30% se ubica entre un 76% a un 90% y un
61 y 75% respectivamente; asi como dos grupos de 20% piensan que la disminucion
debe considerarse entre un 91% - 100% y un 46%-60%. Es importante sefialar que el
100% ubica la disminucion sobre el 46%, cifra que nos da a entender que la

disminucién de los costos ha sido significativa.

5.2.- Preseleccion de candidatos.

Alternativas ftem 24  [Totales
Sl 10 10
NO 0 0
item 24 Total %
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 1 1 10,00%
46-60% 2 2 20,00%
61-75% 1 1 10,00%
76-90% 4 4 40,00%
91-100% 2 2 20,00%
Totales 10 100,00%
No Respondié 0 0,00%

Incremento de la eficiencia en la preseleccion de candidatos en
relacion a los costos operacionales.
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En cuanto a la preseleccion de candidatos, el 100% de los encuestados opina

que realmente existe una disminucion de los costos asociados al proceso. De este
100%, una mayoria (60%) opina que de debe ubicar en un rango comprendido entre
el 76% y el 100%; el restante 40% manifiesta que se deberia encontrar dicha
disminucién de la siguiente manera: 20% en un rango entre 46 y 60%, 10% entre el

61% y el 75% y finalmente el 10% lo sefiala entre el 31% y 45%.

5.3.- General.

Alternativas ftem 25  [Totales
S| 10 10
NO 0 0
item 25 Total (%
0-15% 0 0 0,00%
16-30% 0 0 0,00%
31-45% 2 2 20,00%
46-60% 1 1 10,00%
61-75% 3 3 30,00%
76-90% 3 3 30,00%
91-100% 1 1 10,00%
[Totales 10 100,00%
No Respondié 0 0,00%

Incremento de la eficiencia en el proceso de reclutamiento en
relacion a los costos operacionales.
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De la misma manera como se encontrd una diversidad de opiniones en las dos

dimensiones anteriores, con respecto al impacto general que tiene la CV Web en el
proceso de Reclutamiento en términos de costos operacionales, el 100% de los
usuarios consultados coincidié en sefialar que efectivamente la CV Web es causante
de una disminucion de los costos asociados al proceso de Reclutamiento, lo cual

incide positivamente en un incremento de la eficiencia.

La pluralidad de opiniones con respecto a este indicador es presentada de la
siguiente forma: un 30% lo ubica entre el 76% y el 90%; otro 30% entre 61-75%;
20% consideran que debe estar entre un 31% y un 45%; 10% entre 91 y 100% y
finalmente el grupo faltante de 10% ubica la disminucion de costos entre 46% vy
60%. A pesar de la diversidad de opiniones un 70% piensa que la reduccion es igual

o superior a 61%, lo que representa una cifra significativa de la muestra.
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7.- CONCLUSIONES

A largo de la investigacion realizada, anteriormente expuesta, y a la revision
exhaustiva de articulos publicados sobre el topico a investigar, y en concordancia
con nuestros objetivos planteados, se ha podido llegar a los siguientes conclusiones
respecto a la eficiencia del proceso de reclutamiento de personal con la utilizacion

de Internet:

e El proceso de reclutamiento a través de Internet, y especificamente en el site de
la empresa, agiliza notablemente el tiempo de respuesta de la requisicion de
personal, esto a causa de la creacion de software especializados en busqueda,
como por ejemplo el de la CV Web, que provee de una amplia base de datos a
la organizacion, y a la que se puede acceder a cualquier hora.

e [a digitalizacion del proceso de reclutamiento ha ocasionado una
redistribucion de las funciones del Departamento de Captacién y Provision de
personal, en cuanto a la asignacion de nuevas tareas en el tiempo anteriormente
empleado para reclutar, proporcionando a la empresa una reduccién de las
Horas/Hombres requeridas en el proceso de reclutamiento.

e En las organizaciones, es importante el ahorro del especio fisico y el
aprovechamiento del mismo, con la creacion y utilizacion de base de datos en
la Web (Web-based), se genera un beneficio, al hacer uso adecuado del espacio
fisico donde antes se ubicaban grandes archivos y carpetas con informacién de
personal y de candidatos potenciales; disponiendo de estas dreas para la
ubicacion de oficinas u otra salas donde se pueda prestar algin tipo de servicio
al departamento o empresa.

e Con la utilizacién de Internet y la creacion de formatos de solicitudes de
empleo en la Web, las empresas han reducido enormemente sus costos en

cuanto a material de oficina empleado, como: hojas, lapices, impresion y




Franceschi / Regalado. Internet: herramienta de apoyo en los procesos de reclutamiento
en las empresas de telefonia celular.

cualquier cantidad de materiales empleados para la elaboracion de la solicitud.;

lo que a permitido ahorrar cierta cantidad de dinero por concepto de material de
oficina, ya que toda la informacién queda contenida en la base de datos.

e  Solo con acceder a la base de datos de la empresa, y buscar las especificaciones
de perfil requerido, colocando caracteres claves, nos aparece instantdneamente
todos los cargo que coincidan con lo que buscamos, esto es una realidad
gracias a la utilizacion de un manejador de la base de datos, que estd conectado
a la base de datos de la Intranet de empresa, ahorrdndonos tiempo en buscar
informacion sobre cierto y determinado puesto o cargo en la empresa.

e La disminucién en el tiempo de respuesta y el incremento de su velocidad,
permitié a las organizaciones reducir gran parte de los costos destinados a
reclutar; es bien sabido que las organizaciones modernas se plantean en sus
objetivos la reduccién de costos y la agilizacion de sus actividades, con la
utilizacién de Internet es obvio que esto se logra.

e (Cada dia son mds las empresas consultoras especializadas en reclutamiento,
que ponen a disposicion de muchos sus servicios de reclutamiento atendiendo a
la demanda ocasionada por las personas que a diario colocan sus curriculos en
la red.

e A través del uso de Internet en el proceso de reclutamiento, se hace posible
preseleccionar candidatos que correspondan con las caracteristicas del perfil
requerido, esto les va a proporcionar a los reclutadores una amplia gama de
nombres y curriculos, en donde se escogeran los mejores para el proceso de
seleccion.

e  (Con la utilizacion de Internet, ya no hace falta pagar para colocar un anuncio
publicitario en periédicos y magazines, basta con tener un lugar especializado
en el site de la empresa, para que ingresen curriculos a la base de datos de la
empresa, donde se pueda encontrar candidatos a la vacante solicitada. Pero esto
no quiere decir que el cien por ciento (100%) del reclutamiento sea realizado

por esta via, ya que s6lo mejorara el proceso de busqueda, proporcionando al
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departamento una nueva alternativa de atraccién y buisqueda de personal, ya
que siempre habrd que hacer busquedas por los métodos tradicionales para
ciertos cargos.

e La busqueda y atraccion de candidatos a través de los sites de las empresas, les
permite a los candidatos elegir, entre ellas, a cual le gustaria formar parte; al
mismo tiempo que éstas empresas colocan en sus sites ciertos caracteres que le
permiten preseleccionar y escoger a las personas que ello realmente necesitan,
es decir estan dirigidas a captara un Target especifico.

e [a comunicaciéon que se establece entre la empresa, solicitante, y el usuario,
demandante, es a través del correo electronico, lo que la hace comoda y segura
tanto para la empresa como a la persona; las personas que se encuentran
trabajando en X organizacidn, podra facilmente buscar empleo sin necesidad de
moverse de su actual puesto de trabajo.

e Con el crecimiento de Internet, y con el auge que éste a tenido en el
reclutamiento en los ultimos afios, se ha abierto la posibilidad a millones de
usuarios alrededor del mundo, a ser seleccionados por las empresas conectadas
a la red; indudablemente esta serd el método que se utilizard mads, en los
préximos afios cuando Internet pase a ser el medio natural de comunicacion de

las personas.

Es conveniente decir que las empresas que utilizan Internet en sus procesos de
atraccion y busqueda de candidatos, siguen un mismo patréon en sus valores
organizacionales: de innovacién y sentido de urgencia, esto nos dice mucho de los
cambios que ha tenido que sufrir nuestra sociedad; es importante sefialar que con el
boom de Internet, todas las areas de la Sociedad Industrial cambiaron para
adecuarse a las nuevas necesidades del mercado, convirtiéndola en una nueva
sociedad: la Sociedad Digital; asimismo este cambio se ha adentrado en el mundo de
las Relaciones Industriales: los actores que en ella interactdan, se han visto en la

necesidad de adaptarse a los cambios, propiciando que los profesionales de los
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recursos humanos se mantengan a la vanguardia de los cambios, si se quiere sobrevivir
en esta nueva sociedad, que a la vez es una sociedad que cada dia requiere de mads
conocimiento, es por esto que para las empresas la necesidad de atraer y buscar personal se
ha convertido en una prioridad, ya que lo que realmente le da valor a la empresa son sus

activos intangibles, es decir su capital humano.

La utilizacién de Internet como herramienta de apoyo en el proceso de
reclutamiento de personal, ha logrado que la busqueda de empleados a cubrir la
vacante no sea mas, un proceso interminable, de lecturas de enormes curriculos que
muchas veces ni siquiera correspondian con el perfil que estdbamos buscando, esta
revolucion tecnoldgica ha hecho posible que el reclutamiento se vuelva algo
entretenido, donde el reclutar sea poder definir claramente el perfil que se quiere del
candidato (insumo), y luego colocar estas especificaciones en el ordenador, el cual
hard aparecer en su pantalla los nombres de los candidatos que se adecuan a las

caracteristicas pedidas.

Nos gustaria afiadir que cada dia que transcurre ocurre un cambio tecnoldgico,
lo que indica que los futuros profesionales de la especialidad de Relaciones
Industriales deberdn formarse e ir de la mano con estos cambios, para asi
convertirnos en el “compafiero estratégico” que sea capaz de aportar nuevas
alternativas y agregar valor a la empresa; no s6lo deberemos manejar conceptos
como e-recruitment (reclutamiento en linea), sino también otros muchos, que tienen
que ver ciertos aspectos de los recursos humanos que estdn cambiando, como lo es
el adiestramiento, capacitacion y la seleccion; y de seguro habrdn otros muchos
conceptos que afiadiremos a nuestro vocabulario profesional en el devenir de los

afnos.
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8.- RECOMENDACIONES

Sobre la base de los resultados obtenidos en nuestro estudio y a las conclusiones a las
que llegamos después de una larga etapa de investigacion y andlisis, podemos proponer las

siguientes recomendaciones:

e Es recomendable realizar un estudio similar al de esta investigacion, pero en el cual se
enfatice el grado de atraccion que produce Internet hacia los oferentes y los demandantes de
puestos de trabajo; esta recomendacion se basa en el gran impacto que esta suscitando
Internet en el mundo organizacional y a la creciente demanda por parte de empresas que
quieren globalizarse mediante esta aplicacion y de este modo extender sus negocios, asi
como aumentar su productividad, eficiencia y presencia mundial; por otra parte existe
también una creciente demanda por parte de las personas en cuanto a la conexion a Internet
ya que estdn conscientes que les provee un alcance a todo tipo de informacion, impactando
de esta manera en sus aspiraciones personales, culturales, laborales e incluso de

entretenimiento.

e Un estudio posterior en el que se profundice en los costos que puede generar la
adquisicion de toda la tecnologia Internet para el proceso de Reclutamiento en contraste con
los costos que origina procesar informacidn curricular y encontrar un nimero satisfactorio
de candidatos; este estudio podria contener indicadores tales como: Indice de retorno de la
inversion, Costos de almacenamiento bajo los dos enfoques (Tradicional y via Internet),
Costos de procesamiento de la informacion, Costos del personal responsable de realizar el

proceso, etc.

e Por ultimo, que si bien es cierto que el reclutamiento via Internet incrementa la
eficiencia, es necesario que esté antecedido por un proceso de planificaciéon que le permita a
organizacion evaluar todos los aspectos que componen “la migraciéon”, con la finalidad de

prever las posibles dificultades que se podrian presentar y establecer las necesidades de la
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organizacion en términos de reclutamiento, de este modo se evitarian pérdidas de capital
monetario y humano, referente a la adquisicion de tecnologia inadecuada y tiempo mal

invertido en el proyecto.
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