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RESUMEN

En un mundo competitivo como el de hoy, las organizaciones en Venezuela he
tomado conciencia de que la Capacitacion de Recursos Humanos constituye un procesc
clave para adaptarse a un entorno en el que la informacion y los conocimientos son |
base del progreso.

Por esta razén, es importante que las organizaciones busquen los métodos \
estrategias de capacitacion que les permitan realizar dicho proceso de la manera ma:
eficiente posible; es en este particular donde las Nuevas tecnologias juegan un pape
protagénico.

En el presente Trabajo de Investigacion, se tomé como objeto de analisis Iz
experiencia del centro Internacional de Educacion y desarrollo (CIED), filial de Petréleos
de Venezuela, en el uso de Nuevas Tecnologias de Educacion a Distancia a nive
corporativo, particularmente la red Internet.

La finalidad de este analisis fue conocer los aspectos mas significativos que deber
tomarse en cuenta para implantar un Sistema de Educacion Corporativa a Distancia vi
Internet, tales como: condiciones necesarias para el éxito, ventajas y desventajas.

En primera instancia se elaboré un marco teérico en el cual se refieren lo
elementos necesarios para explicar y dar base al tema en cuestion, desarrollando puntos
clave como lo son: la Educacion a Distancia (ED), las Nuevas Tecnologias y la ED, I
Capacitacion de Recursos Humanos y la ED y las Teorias de Aprendizaje y la ED.

Posteriormente, se presenta una caracterizacion del Modelo de ED implantado en €
CIED, describiendo los aspectos mas resaltantes, tales como: sus antecedentes
componentes sistémicos, estrategias, etc.

Por ultimo se generd una propuesta en la cual, sobre la base de esta experiencia !
considerando las Fases del Proceso de Capacitacion, se establecen los requerimientos
pasos a seguir para implantar un Sistema de Educacion Corporativa a Distancia vi:
Internet en cualquier organizacién que necesite de esta modalidad para cubrir su:
necesidades de capacitacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Formulacién del Problema de Investigacion

La Revolucién Tecnoldgica esta transformando nuestra sociedad de una manerz
tan significativa como en su época lo hizo la Revolucion Industrial, y poco a poco se ha idc
estableciendo sodlida y justificadamente como la segunda revolucion de la historia moder-
na, excepto que, ahora, lo que se esta transfiriendo a las maquinas es el trabajo cerebral y
no el muscular.

Una de las areas de aplicacion mas influenciadas por esta Revolucion Tecnoldgica
es la de la Educacion a Distancia, la cual en sus inicios estuvo asociada exclusivamente a
estudio por correspondencia; los avances tecnoldgicos, y particularmente la red Internet
estan modificando esa imagen.

Internet ofrece a profesores y estudiantes un medio de comunicacion interpersona
rapido, un inmenso depdsito de informacion y por consiguiente un contenedor de recursos
didacticos de enorme potencial para la Educacién a Distancia.

En el ambiente corporativo, la rapida diversificacion y evolucion de las metodolo:
gias de trabajo y la corta vida util de los nuevos productos y servicios estan ocasionandc
que los métodos comiunmente utilizados para la Capacitacion de Recursos Humanos ye
no se adapten a las necesidades de |la organizacion.

El reto para la empresa, es poner a la disposicion de sus miembros, el conoci
miento que se requiera, sin importar cuando y donde surja la necesidad, lo cual se estz
logrando a través de las llamadas “Bases de Conocimiento” que no son mas que fuentes
de informacion empresarial con la capacidad de relacionarse a los programas de Capaci-
tacion de Recursos Humanos.

Ademas, la necesidad de adecuar los conocimientos y habilidades que afectan &
los procesos de produccion y de servicios a los constantes avances técnicos y cientificos
que se estan produciendo, hace que se reconozca la idea, que dar formacion a los em:
pleados, lejos de ser un gasto, se traduce en beneficios para la empresa.

De hecho, la correcta utilizacion de la tecnologia y la adecuada formacion de los
empleados en las organizaciones, se han convertido en los pilares basicos para asegura
una mayor competitividad empresarial, combinando factores como: busqueda de la efi

,
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ciencia en términos de costo y tiempo, satisfaccion al cliente, estar a la altura de organiza-
ciones internacionales y participar o ser lider en el mercado.

La Educacion Corporativa a Distancia en Venezuela, no puede ni debe permane-
cer al margen de lo que hoy en dia representa la Revolucion Tecnoldgica, con su herra-
mienta mas valiosa: INTERNET.

Por este motivo, el proposito de esta investigacion es exponer los diversos aspec-
tos relevantes a ser considerados para hacer uso de Internet como tecnologia en la Edu-
cacion Corporativa a Distancia, en el marco de una propuesta de aplicacion, asi como sus
ventajas y desventajas, aspectos pedagdgicos, etc.

Para tal fin, se realizard una descripcion de la experiencia que en Educacion a
Distancia via Internet posee el Centro Internacional de Educacion y Desarrollo (CIED),
filial de Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA).

La intencion es que el resultado de esta investigacion, sirva de ejemplo a seguir por
aquellas organizaciones que aun no se deciden a dar el gran paso a la modernizacion, asi
como mostrar el grado de desarrollo tecnoldgico que existe en Venezuela en cuanto al
uso de esta metodologia en Capacitacion de Recursos Humanos.
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2. Objetivos de la Investigacion

I 2.1 Objetivo General
Elaborar un propuesta para la implantacion de la Educacién a Distancia utilizando
Internet como medio para la Capacitacion de Recursos Humanos en organizaciones ve-

nezolanas, basado en la experiencia del Centro Internacional de Educacién y Desarrollo
(CIED).

2.2 Objetivos Especificos

e Considerar aspectos relevantes que debe tomar en cuenta una empresa para implan-
tar la Educacién a Distancia.

e Describir el proceso de disefio de un curso a distancia corporativo via Internet.

e Describir e interpretar la experiencia del CIED en el uso de Nuevas Tecnologias apli-
cadas a la Educacion a Distancia, utilizando como plataforma la red Internet.

e Sugerir sobre la base de la experiencia del CIED, cuales son las areas susceptibles a
la aplicacion del modelo de Educacion a Distancia via Internet




3. Justificacion de la Investigacion

Se espera que este trabajo de investigacion contribuya al conocimiento de los as-
pectos relevantes a ser considerados, en el uso de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion a Distancia, para la Capacitacion de Recursos Humanos en la organizacion,
tomando en cuenta que constituye una herramienta valiosa en el aumento de las ventajas
competitivas.

También se desea estimular el interés en el estudio, la reflexion y accion necesa-
rias para la promocion de la Educacion Corporativa a Distancia via Internet en nuestro
pais.

Ademas, debido al impacto que tienen las Nuevas Tecnologias en la Educacion a
Distancia en sociedades como la nuestra, se espera que el resultado de esta investigacion
sirva de fuente de informacion para aquellas personas e instituciones que se interesen en
el tema, proporcionando una guia a seguir; asi como también, se espera que ayude a
aclarar las interrogantes que se presenten en el desarrollo de futuras investigaciones.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. La Educacion a Distancia
1.1 Definicion de la Educacion a Distancia

La Educacion a Distancia es una modalidad que proporciona el acceso a progra-
mas educativos a estudiantes que estan separados por tiempo y ubicacion geografica.

r\ La Educacion a Distancia tiene como objetivo principal ofrecer oportunida-
des de acceso a la educacion a segmentos de la poblacién que permanecian fuera
del sistema educativo. Debido a esto a permitido la incorporacion de una gran di-
versidad de usuarios de los diferentes niveles educativos asi como también para la
Capacitacién de los Recursos Humanos en el ambiente corporativo’.

1.2 Breve Resefa Historica de la Educacion a Distancia

Tradicionalmente, el proceso educativo ha sido entendido como netamente presen-
cial, es decir, donde exista la coincidencia fisica en espacio y tiempo del maestro y e
alumno.

A partir de la invencion de la imprenta, la relacion educativa, entonces considerade
un asunto exclusivo entre maestro y alumno, incorporé un tercer elemento: los libros.

La creacion de los grandes sistemas escolares publicos, con la influencia tanto de
la Revolucién Francesa como la de la Revolucion Industrial, produjo la generalizacion y |
expansion de la educacion y el aprendizaje basados en la leccion magistral, oficiada pol
un maestro o maestros sobre un grupo de alumnos mas o menos numeroso, y con el so.
porte de libros de texto.

A finales del siglo XIX, a causa de la disminucion progresiva del precio del papel )
la creacion de los grandes servicios publicos de correos, aparecen las primeras formulas
alternativas de Educacion a Distancia, concebidas entonces como educacion por corres
pondencia.

l ' CIED. (1997): Curso: Actualizacién en Educacién a Distancia. Centro Internacional de Educacién y Desarrollo
: Petrdleos de Venezuela, S.A. Caracas.
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Posteriormente, se utilizaron los programas de Educacion a Distancia por radiodi-
fusion y la llamada Television Educativa, en ambos casos no se requeria la presencia fisi-
ca de los participantes, pero si era necesario seguir un ritmo pautado en el tiempo, ritmo
que marcaban los horarios de las emisiones que imprescindiblemente debian seguirse.
Esta formula tuvo mucho éxito en la modalidad de radiodifusion, sobre todo durante los
anos cincuenta y sesenta en programas de alfabetizacion de adultos, especialmente en
los paises en desarrollo. La Television Educativa y en parte también el Video Educativo,
a causa de los costos de produccion, no tuvieron un éxito parecido, pero han sido am-
pliamente utilizados como fuente de programas educativos complementarios a los de una
institucion de ensefianza presencial.

Otra alternativa, mas contemporanea, es la de los centros de aprendizaje, tales
como las Universidades Abiertas, en las cuales no es necesaria la coincidencia en el
tiempo, ademas de permitir que cada estudiante marque su ritmo de estudio, cuando em-
pieza, cuando acaba y con qué velocidad lo hace. En este caso, es necesaria la coinci-
dencia en el espacio porque el material estd depositado en un centro, al cual debe acudir
el estudiante.

“Actualmente, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion,
sobre todo las tecnologias audiovisuales, la informatica, la telematica y el sistema multi-
media, permiten poner en practica las tres grandes formulas de Educacion a Distancia...
(diferencia de tiempo, espacio y ritmo de estudio) ...y potenciarlas”?, permitiendo la inte-
raccion entre alumnos y profesores.

Los Centros de Aprendizaje, han sido muy beneficiados por la aplicacion de las
nuevas tecnologias, primero la ensefianza programada, después el Aprendizaje Basado
en Computadoras (ABC), definido asi por que el proceso educativo se lleva a cabo a tra-
vés del computador, y ultimamente el sistema multimedia, han hecho posible la creacion
de paquetes de autoaprendizaje que facilitan a los estudiantes seguir cursos a su propio
ritmo.

1.3 Caracteristicas de la Educacion a Distancia

Con respecto a los rasgos mas sobresalientes de la modalidad a Distancia se pue-
den mencionar los siguientes®:

e Es proporcionada a una poblacién relativamente dispersa en cuanto a ubicacion geo-
grafica refiere.

e FEltipo de audiencia es predominantemente adulto, por lo cual requiere la utilizacion de
métodos especiales, adaptados al tipo de audiencia.

2TIFFIN, J. y RAJASINGHAM, L. (1997): En Busca de la Clase Virtual. Ediciones Paidés. Espafa. Pag. 235
* CIED. (1997): Curso: Actualizacién en Educacién a Distancia. Centro Internacional de Educacién y Desarrollo,
Petréleos de Venezuela, S.A. Caracas.




Aporta una reduccion significativa de los costos de los cursos.

Dispone de una variedad de cursos que tienden a ser auto-instruccionales, los cuales
contienen objetivos muy claros, auto-evaluaciones sucesivas y diversas tareas y ejer-
cicios para ser ejecutados por el participante.

Los cursos son producidos con antelacion y pueden ser administrados en combinacion
con los medios de la tecnologia de la informacion.

El tipo de estudio es individual enfatizando la importancia de “aprender a aprender”.

En la mayoria de los casos la Educacion a Distancia es un tipo industrializado de en-
sefianza-aprendizaje debido a la produccion masiva de materiales instruccionales.

Existe una tendencia a utilizar estructuras curriculares flexibles que puedan ser modifi-
cadas con frecuencia para poder adaptarlas a los cambios que ocurren y a las necesi-
dades de los estudiantes.
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2. Nuevas Tecnologias y Educacién a Distancia

El uso de las Nuevas Tecnologias se desarrolla en paralelo a los cambios en los
métodos de ensefianza e incluso en la forma de concebir el aprendizaje y la formacion
donde cada vez mas es el propio alumno el que toma el control del proceso, mientras que
los materiales y recursos se adaptan a sus necesidades.

El término Nuevas Tecnologias, hace referencia a todos aquellos equipos o siste-
mas técnicos que sirven de soporte a la informacion, a través de canales visuales, auditi-
vos o de ambos, mientras que, Tecnologia Educativa, se refiere al “conjunto de procedi-
mientos 0 métodos, técnicas, instrumentos y medios, derivados del conocimiento cientifi-
co, organizados sistematicamente en un proceso, para el logro de objetivos educativos” .*

En esta investigacién, el medio tecnoldgico en cuestion, es Intemet, especifica-
mente usada en la Educacion a Distancia.

2.1 Definicion de Internet

Internet es la red de computadoras mas grande y poderosa, ya que puede contener
y transmitir informacion de todo tipo; también es conocida como la “red de redes”. Inter-
net existe a nivel mundial, como un ambiente permanente de comunicacion entre paises y
entre muy diversas instituciones. Esto se logra mediante servidores conectados por una
cadena de computadoras que cubre todos los continentes.

Internet es una biblioteca digital global, intensa y exitosa, de rapido creci-
miento, estructurada sobre una tecnologia de comunicacién notablemente flexible.
La biblioteca digital de Internet ofrece una gran variedad de servicios que se utilizan
para crear, explorar, accesar, buscar, ver y comunicar informacion sobre un con-
junto diverso de temas, que abarcan desde resultados de experimentos cientificos
hasta discusiones sobre actividades recreativas. La informacion en la biblioteca di-
gital de Internet puede ser grabada en memorandums, organizada en menus, al-
macenada en documentos de hipermedios o en documentos de texto. Ademas, la
informacién, accesible a través de la biblioteca digital, puede consistir en datos, in-
cluyendo audio y video, reunidos, comunicados y distribuidos en forma instantanea
sin necesidad de almacenarse. Por otra parte, dado que los servicios estan inte-
grados y poseen referencias cruzadas, el usuario puede moverse de manera uni-
forme y continua de la informacién de una computadora a otra, y de un servicio de
acceso a otro.®

* OGALDE C., I. Y BARDAVID N, E. (1997): Los Materiales Diddcticos. Editorial Trillas. México. Pag. 15
" COMER, D.E. (1995); El libro de Internet. Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. México. Pag. 265




2.2 Historia de Internet

La red Internet tiene su origen en una antigua red de comunicaciones desa-
rrollada por la Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion (ARPA), del Mi-
nisterio de Defensa de Estados Unidos, |la cual puso en marcha en 1960 un sistema
de comunicaciones conocido como ARPANET vy restringido al uso del Ministerio.®

Mas tarde otros paises se sumaron en el desarrollo de redes de comunicacion, co-
mo Francia con la red Teletel/Minitel y en toda Europa la Eunet.

En los "80 la National Science Foundation (NSFNET) cre6 una red ligada a ARPA-
NET, que unia a las principales instituciones cientificas de los Estados Unidos. Luego en
1991 la Commercial Internet Exchange Association, fue creada para hacerse cargo de la
recién llamada red Internet, sustituyendo a ARPANET. En 1992, la nueva red Internet
pasa a ser dirigida por la Internet Society, y en el mismo afio el Centro Europeo de Inves-
tigacion Nuclear (CERN) crea el World Wide Web (WWW), o “telarafia mundial”.

Fue a partir 1994 cuando Internet comenzé a funcionar como lo que es hoy: un am-
biente permanente de comunicacion mundial.

2.3 Caracteristicas de Internet

Dentro de las caracteristicas esenciales de la “red de redes” se sefialan las si-
guientes’:

e Universalidad, que consiste en poder acceder a toda la informacion disponible en el
ambito mundial, en cualquier formato o computadora desde cualquier lugar del mundo
a través de un unico programa.

e Entorno multimedia, puede incorporar graficos, fotos, animacion, sonido y video.

e Principio de hipertexto, el cual es basicamente un texto en cuyo contenido hay vinculos
(links) con otros textos que son claramente identificables. A medida que se avanza en
la lectura se van encontrando algunas palabras que son de diferente color y estan ge-
neralmente subrayadas las cuales al apuntar y pulsar o “clickear” el puntero o
“mouse” sobre ellas se activan y llevan al usuario directamente a otra parte del docu-
mento que puede estar alojado en cualquier lugar remoto de la red que puede en mu-
chos casos estar a miles de kilébmetros de distancia.

e Navegabilidad, el usuario puede navegar o surfear la red de acuerdo a su curiosidad e
interés haciendo un recorrido por “paginas” que han sido creadas por diversos autores
y que se encuentran ubicadas en diferentes latitudes.

“INSA G, D.y MORATA S., R. (1998): Multimedia e Internet. Editorial Paraninfo. Espafia. Pag. 111
7 CIED. (1997): Curso: Actualizacién en Educacién a Distancia. Centro Internacional de Educacion y Desarrollo,
Petroleos de Venezuela, S.A. Caracas.
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2.4 Servicios de Internet

Los servicios que ofrece Internet son muy variados, entre los que se pueden destacar:

e El correo electrénico (e-mail), se usa para intercambiar mensajes u otro tipo de infor-
macion entre personas. El e-mail es enviado a través de Internet utilizando una red de
computacion a una direccion electronica. Generalmente, el mensaje contiene soélo
texto, pero también es posible adjuntar documentos y archivos a los mensajes con
imagenes, audio, etc.

e Listas de Correo, constituyen sistemas organizados en los cuales un grupo de perso-

nas reciben y envian mensajes sobre un tema en particular. Estos mensajes pueden t
ser articulos, comentarios, o cualquier informacion relacionada con el tema en cues- 'I |
tion.

o World Wide Web (WWW), El WWW se basa en el hipertexto. La unidad basica que
conforma un sitio Web es la “home page” 6 “pagina principal”’, donde cada organiza-
cion e incluso cada usuario individual puede crear un sitio que contenga toda la infor- |
macion que les interese presentar. Los documentos de las paginas Web pueden estar
estructurados por texto, graficos, sonido e imagenes. I

e Chat, La palabra chat, o charla, describe la comunicacion en linea llevada a cabo por l
los usuarios en tiempo real. Se basa en el texto. Las personas escriben los mensajes [
en sus teclados y éstos aparecen en la pantallas de todos los participantes. Los chats il
se dan entre dos o mas personas. Las personas pueden comunicarse, en diferentes
canales, denominados habitaciones, o en Inglés “chat rooms”.

intercambian informacion sobre temas especiales de interés comun, en los cuales los
participantes pueden enviar (anunciar) y recibir noticias, debatir problemas comunes
actuales, hacer preguntas y recibir respuestas.

e Videoconferencia, es una comunicacion en “tiempo real”, es decir de forma simulta-
nea, que integra elementos de video y audio. Se realiza entre personas que se en-
cuentran ubicadas en diferentes localidades. Para enviar y recibir la informacion se re-
quiere de una videocamara, un monitor y algunas consideraciones logisticas para con-
trolar el proceso.

|
e Grupos de Noticias (NewsGroups), son sistemas de grupos de usuarios que discuten e ‘
|
|

' e Foro de Discusion, esta conformado por una pagina Web, en la cual los usuarios parti-
: cipan en un debate donde los temas estan previamente definidos.

e Pizarra Electrénica, es una pagina Web en la cual los usuarios pueden dejar mensajes
(preguntas o comentarios) y esperar una respuesta sobre los mismos. La diferencia [

‘ con un foro de discusion es que en este caso el usuario propone el tema, mientras que I
‘ en el foro dicho tema esta definido con antelacion. '
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2.5 Definicion de Intranet

Una intranet es una red de computadoras cuyo acceso esta restringido. Funciona
dentro de una empresa u organizacion, que enlaza a sus empleados y miembros; facili-
tando el acceso a la informacion y convirtiendo el uso de los recursos y aplicaciones en un |
proceso mas amigable, funcional y productivo.

En una intranet se utilizan las mismas herramientas y normas abiertas (compatibili-
dad y flexibilidad) que en la Internet. Permite a los usuarios realizar tareas como buscar
informacioén, enviar y recibir correo electronico y buscar en directorios.

Uno de los mecanismos usados por las empresas para proporcionar capacitacion a .
sus empleados, mediante la Educacion a Distancia, es utilizando su propia intranet, debi- [
do a las caracteristicas que ésta posee. it

2.6 Caracteristicas de una Intranet

e Facilidad de uso, ya que al igual que Internet utiliza el sistema hipertexto del WWW.
Ademas, el software de navegacién del WWW, puede utilizarse indistintamente para i
navegar dentro de la Intranet (recursos internos privados) o Internet (recursos externos ik
publicos), por lo que no se necesita aprender a utilizar programas distintos.

e Libertad de eleccion, una intranet no esta restringida al uso de un determinado equipo
0 programa de computacion.

e Seguridad, la proteccion de la informaciéon es muy importante, incluso en una red cor-
porativa privada. Una Intranet sélo puede ser accesada desde computadoras conecta- |
das internamente en la organizacion. !‘

o Reduccion de costos, el desarrollo de una Intranet resulta mucho méas barato que |
cualquier otro sistema de trabajo en grupo, ya que las comunicaciones internas de una
compaiiia de forma tradicional implican el uso del papel, llamadas telefonicas, tiempo |
de espera, etc. \




2.7 La Educacioén en Linea

Consiste en la creacion de comunidades o grupos virtuales con fines de aprendi-
zaje a través de redes electronicas en ambientes Intranet o Internet. Debido al predominio
de la sub-red World Wide Web en estos ambientes, en algunos casos este modelo se
identifica como Educacion Basada en el Web. Trabajando dentro de este modelo, los tu-
tores preparan toda la informacién a través de distintos medios de presentacion digital que
permiten utilizar texto, datos, imagen, sonido y video.

Los estudiantes interactian con los tutores y entre ellos a través de las redes; de la
misma manera presentan sus evaluaciones. Se trata de un enfoque de “ensefianza sin
papel”.

Otra caracteristica importante, que tiende a acentuarse cada vez mas, es el uso de
“ambientes virtuales”, es decir, una representacion de los sitios usuales de la ensefianza
presencial: aulas, bibliotecas, salas de reunion, etc.; se habla entonces de Aula Virtual,
Biblioteca Electronica, Campus Virtual y hasta Universidad Virtual.

Para manejar esos “ambientes virtuales”, se requiere un Sistema de Aprendizaje
Distribuido o Plataforma de Aprendizaje, que consiste en un “software” capaz de coordi-
nar multiples cursos, docentes y estudiantes.

Los recursos mediante los cuales se presenta la informacion y posibilidades de in-
teraccion al estudiante, en los Sistemas de Aprendizaje Distribuido o Plataformas de
Aprendizaje incluyen:

e Boletines, son informaciones proporcionadas por el tutor que pueden ser vistas por
todos los participantes del curso.

e Listas de usuarios

e Areas de conversacion (“chat”)

e Foros de discusion

o Libros electrénicos, libros cuyo texto se encuentra en forma de pagina Web.

e Paginas Web, acceso directo a las paginas recomendadas por el tutor, como a poyo al
contenido del curso.

e Cuestionarios de autoevaluacion, mediante los cuales el participante de un curso pue-
de conocer su nivel de aprendizaje sin que el tutor lo evalle.

e Cuestionarios evaluados por el profesor y otros. Distintas formas de evaluacién a dis-
posicion del tutor.
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2.8 Internet y la Educacién en Linea

El conjunto de aplicaciones informaticas disponibles actualmente en Internet, ade-
cuadamente integradas, permite crear un entorno muy variado en formas de inte-
raccion y, por lo tanto, muy flexible en estrategias didacticas. La siguiente tabla
ejemplifica algunas de estas aplicaciones y sus equivalentes presenciales:®

Aplicacion informatica Actividad Experiencias Presenciales
Tutorias.
Correo electronico (persona e  Comunicacion estudiante- e Despacho del profesor.
a persona) estudiante y estudiante-|e Charla de “pasillo”.

profesor.

Correo electronico (lista de

distribucion cerrada) .

Distribucion de materiales
escritos de ensefan-
zalaprendizaje.

Discusiones en grupo.
Grupos de trabajo de estu-
diantes, coordinacién, asam-
blea, etc.

e Elaula
e Grupos de estudio

Chat (Comunicacion para la |e

interaccion real entre estu-
diantes)

Socializacion, relaciones per-
sonales entre estudiantes,
coordinacion, asamblea, etc.

e Cafeteria

Sistemas de conferencia |e

Debate publico.

e Sala de conferencias

publica (grupos de discu- |e Charla entre estudiantes y|e Cafeteria
sion como los NewsGroups) profesores.
e Distribucion de documenta-
cion para autoestudio. e Archivo, biblioteca, re-
e Tutoriales hipermedia. prografia.
e Exposicion de trabajos para|e “Presentador’ de infor-
andlisis y evaluacion en gru- macion.
po. e Tablén de anuncios.
¢ Ambito de integracion: “se-|e “Secretaria”.
de” virtual de facilidades de|e “Media”: pizarra, pro-

Servidores de informacion

comunicacion.

yector de transparencias,

(www) e |Interaccion ampliada con libros, material de estu-
sistemas informaticos remo- dio, juegos, simulaciones,
tos (pasarelas). etc.

e Repositorio de recursos (i. E.,| e Aula de examen.
aplicaciones informéticas pa-|e Aula informatica.
ra los estudiantes). e Directorio de direcciones
e Colecciones de punteros a electronicas de los estu-
materiales complementarios diantes, paginas perso-
o de apoyo. nales (home pages).
§ ADEL, J. Y GISBERT, M. Educacién en Internet: EI Aula Virtual Disponible  en:

http://glorieta.fcep.urv.es/Publicacions | Comunicacions/aula.html
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e Plataforma para la ejecucion|e Biblioteca global (la Inter- |

remota de aplicaciones. net) de materiales selec-
cionados.
e Registro de actividades reali-|e Las fichas del profesor.
Servidores de informacion zadas y calificaciones y co-|e Feedback de la evalua-
(www) mentarios del profesor (acce- cion.

so restringido al profesor y|e Revistas, boletines, pre-
cada estudiante a la suya). sentaciones, etc.

e Plataforma para la distribu- |
cion global de los trabajos de |
los estudiantes.

2.9 La Interaccion en la Educacién a Distancia R
Se puede definir interaccion como “...la accion o influencia reciproca y mutua que M
se produce entre los seres humanos en situaciones de intercambio social.”® El proceso A

de aprendizaje y la interaccion estan estrechamente ligados por el caracter social que
conlleva dicho proceso.

Entre las ventajas de la interaccion para la experiencia de Educacion a Distancia se }
encuentran las siguientes': ,I
f
|
|

|

e A través de la interaccion se mantiene una relaciéon permanente de comunicacion entre !
los participantes y el docente o tutor.

o La interacciéon ayuda a definir y reconstruir un cuerpo de conocimientos especifico. ‘

e La retroalimentaciéon es crucial para el establecimiento del grupo y para el desarrollo ‘
del pensamiento critico.

e La interaccion es util en una experiencia de aprendizaje para estimular y motivar a los
participantes.

e Cuando las personas interactuan utilizan un lenguaje y unos simbolos de manera de |
L lograr una comunicacion que tenga significado y que les permita entenderse. '

2.10 Interaccion Sincronica y Asincronica

La red Internet, posee dos formas de comunicacion a distancia, con la unica finali- I
dad de que la interaccion entre tutor y estudiante, o entre dos o mas estudiantes, en el
caso de la Educacion a Distancia, nunca se interrumpa. De esta manera, la comunicacion !
tiene dos modalidades, sincronica y asincronica. I

? CIED. (1997): Curso: Actualizacién en Educacién a Distancia. Centro Internacional de Educacion y Desarrollo, '

Petroleos de Venezuela, S.A. Caracas.

" [dem. - |
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A. Interaccion Sincroénica:

“Es el tipo de interaccién que se lleva a cabo en tiempo real y posee las siguientes
caracteristicas” "":

e Se produce de forma inmediata.

e Resuelve los problemas mas rapido, agiliza los horarios y facilita la toma de decisio-
nes.

e Aumenta las oportunidades de establecer y desarrollar una relaciéon mas efectiva en la
experiencia de aprendizaje entre el tutor y los participantes.
Modalidades de Interaccion Sincrdnica:

e [a Videoconferencia.
e FE[/ Chat.

B. Interaccion Asincronica:

“Es el tipo de interaccion que se produce independientemente de tiempo y distan-
cia y posee las siguientes caracteristicas” *:

o Facilita la oportunidad de elegir el tiempo y el lugar para participar.

o Proporciona mayor tiempo para reflexionar sobre los contenidos del curso o entrena-
miento.

e Brinda la oportunidad de investigar y fundamentar las propias ideas.

e Permite establecer una comunicacién global, es decir, la informacién permanece al
alcance de todos.

¢ Proporciona mayor anonimato a los usuarios.

Modalidades de Interaccion Asincrénica:

e El correo electrénico o E-Mail.

o El World Wide Web (WWW), Es posible comunicarse en la WWW tanto en forma sin-
crénica como asincronica poniendo los comentarios en una o mas paginas y dejandola
abierta para que otros usuarios expresen sus opiniones.

e Pizarras Electrénicas.

' CIED. (1997): Curso: Actualizacién en Educacién a Distancia. Centro Internacional de Educacién y Desarrollo,
Petrdleos de Venezuela, S.A. Caracas.
2 [dem.
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2.11 Técnicas Pedagdgicas de la Educacion en Linea

Las Técnicas Pedagogica, segun Paulsen (1985), son una manera de alcanzar los
objetivos de la ensefianza o de la instruccion; segun él, las técnicas de ensefianza en li-
nea, generalmente asimilan y reproducen en un nuevo contexto las técnicas de ensefan-
za grupal. “Existen, cuatro categorias de técnicas que se exponen brevemente a conti-
nuacion” '*:

Técnicas Individuales:

Son aquellas en las que el usuario se beneficia de recursos de informacion que se en-
cuentran diseminados en las redes, como lo son las bases de datos, los libros electroni-
cos, las bibliotecas virtuales, etc.

Técnicas Uno a Uno:

Pueden definirse como variantes de la Tutoria o Asesoria Individual. Entre las mas utili-
zadas se encuentran los contratos de aprendizaje, en los cuales el tutor y el estudiante se
comprometen a cooperar hacia el logro de ciertos objetivos de aprendizaje por parte de
éste Ultimo y durante un tiempo definido; el modelo de aprendiz, en el cual una persona
experta guia a otra en la adquisicion de determinadas habilidades; las pasantias en linea,
en las cuales un profesional experimentado sirve de guia a un estudiante a distancia en el
conocimiento del ambiente de trabajo; y los estudios por correo electronico, que siguen
basicamente el modelo de viejas escuelas por correspondencia pero utilizando un medio
mas eficiente.

Técnicas Uno a Muchos:

Se caracterizan por la presentacion ante los estudiantes de mensajes elaborados por uno
0 mas expertos; la comunicacion es bastante unidireccional porque los estudiantes basi-
camente reciben los mensajes y realizan individualmente sus tareas de aprendizaje.
Dentro de esta categoria se encuentra la pizarra electronica, los cursos en linea que sue-
len ser en formato escrito, los paneles, en los cuales un pequefio grupo de personas de
notable autoridad y competencia en una determinada area presentan una discusion en
linea para ser recibida por los estudiantes.

Técnicas Muchos a Muchos:

Se basan en el aprendizaje colaborativo, en el cual tanto los docente como los estudian-
tes tienen igual derecho a intervenir, actuando como recurso para los demas. Para mayor
eficacia de las mismas es usual que en ellas intervengan una o mas personas como coor-
dinadores. Estas técnicas se aplican en su version en linea mediante los sistemas de lis-
tas de usuarios y conferencia electronica.

" PDVSA. CIED. (1997): Asuntos CIED. Afio 1 N° 2, Centro Internacional de Educacion y Desarrollo (CIED). Caracas.
Pag 114.
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2.12 El Aula Virtual

El “Aula Virtual” constituye la base del funcionamiento de la ensefianza a distancia
a través de Internet, cuya metodologia consiste en la consecucion de los objetivos forma-
tivos mediante la interactividad profesor-alumno y entre alumnos. Es en esta interactivi-
dad donde juega un papel importante la tecnologia de Internet, de modo de conseguir los
aspectos motivacionales que se dan en una clase presencial.

“Se utiliza la Web de Internet para la presentacion de materiales del curso, inclu-
yendo informacion como el programa de estudios, informacion general sobre el curso,
ademas de aportar vinculos a otros cursos de Internet”.™

Al igual que en el aula presencial o tradicional, el tipo de programacion y guion de
las clases es especialmente relevante. El caracter sincronico y asincrénico de la interacti-
vidad marca la especialidad de la formacion de esta metodologia.

2.13 El Sistema Tutorial

El participante de un curso a distancia via Internet puede aprender a elaborar sus
propios conocimientos con la ayuda de un tutor, por lo que la tutoria es uno de los facto-
res imprescindibles para el éxito de un emprendimiento de este tipo.

Las funciones del tutor son orientar y facilitar la utilizacion de los materiales educa-
tivos, interactuando con el participante para ayudarlo a desarrollar sus capacidades men-
tales y sus habitos personales de estudio, autodisciplina y perseverancia. Lo ayuda
constantemente, incentivandolo para que logre cumplir sus objetivos.

El participante es siempre el centro del proceso, es tarea del tutor conocerlo y faci-
litarle los elementos necesarios para el éxito de su actividad educativa, es decir, el tutor
debe adecuar los contenidos del curso a las principales caracteristicas y necesidades de
cada persona.

No es necesaria la presencia continua del tutor para que se produzca el aprendi-
zaje, ya que atiende al participante solamente cuando éste lo necesita y solo le da la ayu-
da que precisa. Asi, es el propio estudiante quien se hace cargo de su aprendizaje y
aprende a conocer sus limitaciones y la necesidad de superarlas.

Existen diferentes vias para ejercer la tutoria:

e A través del correo electrénico (e-mail), por la facilidad y rapidez de la comunicacion,
evitando la formacion de lagunas en el aprendizaje.

e [La tutoria escrita, el tutor comenta los trabajos redactados por los estudiantes y expo-
ne las observaciones de las pruebas de evaluacion que éstos contestan. Estos co-

“INSA G., D. y MORATA S., R. (1998): Ob. Cit. Pag 115
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I
mentarios y observaciones del tutor quedan registradas, lo que permite volver a revi- |
sarlas y recordar instrucciones o consejos.
|

e La tutoria telefonica, también se cuenta como opcién para tener un contacto inmediato
y resolver dudas o problemas.

e Chats, el tutor puede mantener una conversacién con uno o varios participantes al cur-
so, en forma escrita y de modo sincrono.




3. Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos y Educacion a Dis-
tancia.

A fin de utilizar en esta investigacion el término mas adecuado en cuanto a los pro-
cesos de aprendizaje que se producen en la empresa, es necesario definir los mas utiliza-
dos en el entorno corporativo:

“Capacitacion, accion destinada a incrementar las aptitudes y los conocimientos del tra-
bajador con el propédsito de prepararlo para desempefiar eficientemente una unidad de
trabajo especifico e impersonal.”

“Adiestramiento, accion destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador,
con el propdsito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.” ¢

“Desarrollo, accion destinada a modificar las actitudes de los seres humanos, con objeto
de que se preparen emotivamente para desempefiar su trabajo y que esto se refleje en la
superacion personal.” 7

Después de consultar diversas fuentes de informacion, se pudo apreciar que los
términos anteriores, son entendidos en la practica como sinénimos, y en la mayoria de los
casos se usan segun la preferencia de cada organizacion.

En esta investigacion el término utilizado sera “capacitacion”, definida como aque-
lla ensefianza que se imparte fuera del sistema formal de educacién y con cuyos benefi-
cios se espera cooperar en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

El propésito de la capacitacion es proporcionar a las personas capacidades, cono-
cimientos y actitudes que les permiten conseguir mejores resultados en sus labores. “Los
beneficios que se pueden esperar de la capacitacion son los siguientes” '®:

Mayor productividad y calidad

Menor cantidad de trabajo estropeado

Mayor versatilidad y adaptabilidad a nuevos métodos

Menor necesidad de una estrecha supervision

Menor numero de accidentes

Mayor satisfaccion laboral, que se reflejara en una rotacion
laboral mas baja y un ausentismo menos frecuente.

NN TN® %

S GRADOS, J. A. (1999): Capacitacion y Desarrollo de Personal. Editorial Trillas. México. Pag. 30

' [dem.

' [dem.

" GRAHAM, H.T. (1984): Administracién de recursos humanos. EDAF, Ediciones-Distribuciones S.A. Espafia. Pag.
251
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“Para que una actividad de capacitacion se justifique, debe partir de una necesidad
0 una carencia, o bien, de una mejora"'*. Las empresas, a través de sus departamentos
de capacitacion, intentan atender las siguientes necesidades, las cuales, una vez solven-
tadas, les permitira lograr o mantenerse competitivas en el mercado:

v Mejorar las habilidades de sus empleados mediante progra-
mas de capacitacion y/o a través de educacion formal de nivel
terciario.

v" Mejorar las comunicaciones entre el personal superior y sus
empleados.

v' Desarrollar productos y servicios en funcion de los requeri-
mientos del mercado.

3.1 El Proceso de Capacitacion

La Capacitacion de Recursos Humanos constituye un conjunto de acciones pla-
neadas y adecuadamente programadas, parar cubrir las necesidades de cada empresa.
Garantizando asi que el personal de la organizacion cuente oportunamente con los cono-
cimientos, habilidades y actitudes requeridas para la realizacion de sus labores actuales y
futuras.

Para implantar adecuadamente un programa de capacitacion, deben seguirse cier-
tos pasos, los cuales se describen a continuacion:
A. Planeacion
En esta fase se determina qué hacer y consta de tres elementos principales:
Deteccion de necesidades de capacitacion, se identifican aquellas areas de conocimientos
susceptibles de ser mejoradas mediante un programa de capacitacion, a quién o quiénes

se dirigira, cuando y en qué orden se impartiran los cursos.

Establecimiento de objetivos de capacitacion, los cuales tienen como funcion seleccionar
problemas que quieren solucionarse con la capacitacion.

Establecimiento de Planes y Programas de Capacitacion, se establecen las prioridades de
capacitacion, el contenido tematico de cada curso, los materiales, los instructores y el pre-
supuesto.

" GRADOS, J. A. (1999): Ob. Cit. Pag. 31



B. Organizacién

La organizacion se refiere al con qué hacerlo, es decir, se trata de disponer de los
elementos tecnolégicos, humanos vy fisicos para su realizacion. Esta fase esta compuesta
por los siguientes elementos:

Estructuras y sistemas. Se refiere a los espacios fisicos, dependencias organizacionales,
autoridad, responsabilidad y un ambito formal delimitado dentro de la organizacién y la
estructura oficial de la empresa. También requiere un sistema propio establecido a la me-
dida de cada situacion, asi como formas y procedimientos de trabajo que sistematicen
todos los esfuerzos y conforme el manual de organizacion.

Integracion de personas. Administrar la capacitacion requiere personas técnicamente
preparadas, asi como instructores que conduciran los cursos determinados en el plan o
programa.

Integracion de recursos materiales. Para efectuar los cursos programados se necesita de
diferentes recursos fisicos e instruccionales para su realizacion.

Instructores internos o externos, habilitados y especializados para conducir el adiestra-
miento a las necesidades especificas.

C. Ejecucion

La ejecucion es la fase donde se llevan a cabo los planes establecidos. Implica los
siguientes elementos:

Materiales y apoyos de Instruccién, los cursos requieren manuales, guias de instruccion,
material didactico, visual y filmico, al igual que determinados apoyos que deben progra-
marse y proporcionarse en el momento adecuado.

Contratacion de servicios, se necesitaran diversos servicios externos, en ocasiones de
instruccion, materiales de apoyo didactico o alquiler de locales, hospedaje y alimentos.

Coordinacion de cursos, incluye desde acuerdo de trabajo previo con el instructor, pro-
gramacion, invitaciones y confirmacion de grupos, hasta servicios de ordenamientos de
aulas, materiales, diplomas, servicios de café y, en general, todas las actividades de su-
pervision y asistencia de servicios antes, durante y después del curso.



D. Evaluaciéon y Seguimiento

I

La evaluacion es la comprobacién de lo alcanzado respecto a lo planeado. Sirve |

para tomar medidas correctivas y esta presente en todo el proceso. Se suele dividir en ||
dos tipos: ||

e Del sistema, la efectividad de la capacitacion en todo su proceso, debe H |
cuestionarse en cada una de las fases que la integran, desde los instru- b
mentos de diagnostico de necesidades hasta los mecanismos de control, ‘l
formativos, medios de difusién y herramientas de seguimiento y evaluacion.

I

e Del proceso instruccional, la evaluacion completa del proceso instruccional L._
. . - . |-! |
tiene varias facetas y sélo se puede realizar plenamente cuando se cuenta | ;:: -
con objetivos instruccionales técnicamente disefiados. ; 1

El seguimiento consiste en evaluar las actividades que realizan los participantes
una vez que han concluido su instruccion. Se traduce en la observacion de la transferen- L;Q.
cia de la capacitacion al trabajo, la revision y superacion de los obstaculos para aplicar las
nuevas habilidades, conocimientos y aptitudes adquiridos en el curso. ‘i"l

I

i

l
3.2 Ventajas de la Educacién a Distancia en el ambiente corporativo: i

Las propiedades de la Educacion a Distancia pueden contribuir a que sea fa- il
cilmente aceptada y adaptada al ambiente corporativo, en el proceso de capacitacion
del recurso humano de la empresa. Entre las ventajas que tiene para dicho proceso
se encuentran las siguientes?: |

|
- - . . r . - . | -~ I
e Tiende a reducir los costos de los programas de capacitacion, por la eliminacion de los ” .
. . . . . i . |1 (S
desplazamientos, se eliminan los costos relativos a viajes, pérdida de horas/hombre | H
durante las actividades de capacitacion, etc. |
i
¢ La modalidad de educacion a distancia resulta ser mas adecuada a las necesidades e ‘|
intereses de los adultos. i
i I

e La administracion del entrenamiento no requiere de un espacio fisico especifico como ,

ocurre en la educacion de tipo presencial. |

e Individualiza el proceso de aprendizaje y tiende a estimular el auto-aprendizaje del ‘

adulto. ‘

e Puede facilitarle al estudiante o participante adulto ejercer la auto-gestion de su tiempo .

para que pueda combinar las obligaciones de su trabajo en la empresa con las tareas
exigidas por el programa de capacitacion. |

|
» CIED. (1997): Curso: Actualizacién en Educacién a Distancia. Centro Internacional de Educacién y Desarrollo, 'I‘
Petroleos de Venezuela, S.A. Caracas. |
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e Permite que se pueda proporcionar la capacitacion en forma masiva en diversas loca- |"
lidades geogréaficas. |!

e Contribuye al desarrollo profesional y personal del recurso humano de la empresa, ya |
sea en la actualizacion o para la preparaciéon de trabajadores, obreros o administrati-
vos; la Educacion a Distancia puede ser canalizada dependiendo de las necesidades i.'
de la organizacion. |‘ I

3.3 Internet y la Educacién Corporativa a Distancia

Con Internet, la Educacion Corporativa a Distancia puede beneficiarse de dos ol
grandes ventajas con respecto a los medios tradicionales: como medio de comunicacion y |
como depdsito de recursos didacticos. La Unica condicion para lograr el exito es, que ]'
exista una adecuada mediacion entre el estudiante y los contenidos. I '.

Un Sistema de Educacién a Distancia via Internet, puede ser empleado en la Ca- i
pacitacion de Recursos Humanos de dos maneras distintas: '

e Sistemas completos, la educacion se basa en su totalidad en el uso de Internet, tanto
para la tutoria como para la distribucion de materiales didacticos.

o Sistemas mixtos, consiste en combinar la educacion presencial con Educacion a Dis- li-'i
tancia via Internet para fines complementarios o puntuales, tales como tutoria basada Il
en el uso de correo electronico, etc. 1 ‘

Cada organizacion puede seleccionar un método diferente segin sus necesidades, ‘
y objetivos.

I
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4. Teorias de Aprendizaje y Educacién a Distancia

El aprendizaje, ha sido definido como “el proceso de adquirir cambios relativa-
mente permanentes en el entendimiento, actitud, conocimiento, informacioén, capacidad y
habilidad por medio de la experiencia.”*

Cuando se habla de Educacion a Distancia, utilizando como medio Internet, surge
la pregunta de si esta modalidad es realmente eficiente desde el punto de vista pedagogi-
co, y para poder responderla, es necesario recurrir a basamentos teéricos que justifiquen
el hecho de que dicha herramienta constituye un método valido para el aprendizaje.

Por tal razdn, se expondran algunas de las teorias fundamentadas en el Constructi-
vismo, por considerarse la corriente tedrica que mas se adapta a la modalidad de apren-
der a distancia.

4.1 Constructivismo

El Constructivismo, “es la idea que mantiene que el individuo -tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento, como en los afectivos- no es un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos
factores.”#

Por tal razon, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de
la realidad, sino una construccion del ser humano, el cual, utiliza los esquemas que ya
posee, es decir, con lo que ya construy6 en su relacion con el medio que le rodea. Dichos
esquemas constituyen una representacion de una situacion concreta o de un concepto
que permite al individuo manejarlos internamente y enfrentarse a situaciones iguales o
parecidas en la realidad.

Segun Borras (1997), los principios basicos del Constructivismo, pueden ser clasifi-
cados de la siguiente manera:

De la instruccion a la construccion: Aprender no significa ni simplemente reemplazar un
punto de vista (el incorrecto) por otro (el correcto), ni simplemente acumular nuevo cono-
cimiento sobre el viejo, sino mas bien transformar el conocimiento. Esta transformacion, a
su vez, ocurre a través del pensamiento activo y original del aprendiz. Asi pues, la educa-
cién constructivista implica la experimentacion y la resolucion de problemas y considera
que los errores no son antiéticos del aprendizaje sino mas bien la base del mismo.

Del refuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando estan envueltos en
tareas y temas que cautivan su atencion. Por lo tanto, desde una perspectiva constructi-
vista, los profesores investigan lo que le interesa a sus estudiantes, elaboran un curriculo

' GOOD, T. L. Y BROPHY, J. (1996): Psicologia Educativa Contempordnea. 5ta. Edicion. Mc. Graw Hill. México. Pag.
109
2 CARRETERO, M. (1993): Constructivismo y Educacién. Editorial Luis Vives. 5ta. Edicion. Argentina. Pag.21

26




para apoyar y expandir esos intereses, e implican al estudiante en el proyecto de aprendi-
zaje.

De la obediencia a la autonomia. El profesor deber dejar de exigir sumision y fomentar en
cambio libertad responsable. Dentro del marco constructivista, la autonomia se desarrolla
a través de la interaccion y se manifiesta mediante la integracion de consideraciones so-
bre uno mismo, los demas y la sociedad.

De la coercién a la cooperacion. A través de las relaciones entre los alumnos, se desarro-
llan los conceptos de igualdad, justicia y democracia y progresa el aprendizaje académico.

La Educacion a Distancia via Internet, posee rasgos de un entorno de aprendizaje
constructivo, ya que permite la puesta en juego de los principios antes menciona-
dos. Esta metodologia constituye un sistema abierto, guiado por el interés, iniciado
por el aprendiz, y conceptualmente provocador.®

4.2 Cognicion Situada y Teorias Implicitas

Las Teorias Constructivistas, presentan varios supuestos en relacion con los pen-
samientos y actos que tienen lugar en el proceso de aprendizaje; dos de los supuestos
mas importantes tienen que ver con la Cognicion Situada y las Teorias Implicitas.

e Cognicién Situada, segun la cual “el conocimiento es una relacion activa entre un su-
jeto y el entorno, y el aprendizaje ocurre cuando el aprendiz esta activamente envuelto
en un contexto instruccional complejo y realistico”? (adaptado a la realidad). La Edu-
cacion a Distancia, via Internet, le proporciona al aprendiz el caracter individualizado
en el proceso de aprendizaje, con lo cual se ve en la obligacién de mantener una rela-
cion activa con el entorno, en este caso virtual.

o Teorias Implicitas, cada persona tiene sus teorias implicitas de como aprender, de qué
contribuye a los logros académicos y de cémo influye la motivacion en el rendimiento.
El aprendizaje y el pensamiento se dan en el contexto de opiniones individuales acerca
de la cognicién; dichas opiniones se forman en funcién de factores personales, socia-
les y culturales. Con la Educacion a Distancia via Internet, el estudiante tiene la posi-
bilidad de aprender a su propio ritmo, y de volver atras en el programa de estudio,
cuando necesite refrescar alguna informacion.

“ BORRAS, |. (1997): Ensefianza y aprendizaje con la Internet: una aproximacién critica. San Diego University
(EEUU). Disponible en: http://www.doe.d5.ub.es/te/any97/borras_pb/

¥ “INTERNET: gCC'JMO TRABAJAR EN CLASE?” Disponible en: htip:/leo.worldonline.cs/igortega/internetclase.himl




4.3 Teoria Sociocultural o de la Conversacion de Vygotsky

Segun Vygotsky, “el aprender es un fenémeno social y la adquisicion de un nuevo

conocimiento es el resultado de la interaccion de gente que participa en una tarea comun.

Se

aprende cuando un individuo contrasta su punto de vista personal con otro hasta llegar

a un acuerdo.”#

Principios basicos de la Teoria de Vygotsky:

“Considera que el medio social es crucial para el aprendizaje, el fenbmeno de la acti-
vidad social ayuda a explicar los cambios en la conciencia y fundamenta una teoria
psicolégica que unifica el comportamiento y la mente.”* Mediante el uso de Internet
para la Educacion a Distancia, el individuo puede hacer contacto con su tutor o con los
otros estudiantes que se encuentran en el curso, por medio de las salas de discusion,
o por medio del correo electrénico.

“El entorno social influye en la cognicion por medio de sus “instrumentos”, es decir,
sus objetos culturales (carros, maquinas) y su lenguaje o instituciones sociales (igle-
sias, escuelas). El cambio cognoscitivo es el resultado de utilizar los instrumentos cul-
turales en las relaciones sociales y de internalizarlas y transformarlas mentalmente.”*
La Educacion a Distancia via Internet, al ser un mecanismo multimedia, es decir, que
puede incluir informacién, tanto en imagenes como en texto y sonido, le proporciona al
aprendiz todos los objetos de estudio que corresponde a determinado curso.

“Afirma que todas las funciones mentales superiores se originan en el medio social.
Vygotsky pensaba que un componente fundamental del desarrollo psicolégico es do-
minar el proceso externo de transmitir el pensamiento y las elaboraciones culturales
mediante simbolos como el lenguaje, la numeracion y la escritura.”*® En la Educacion
a Distancia via Internet, los estudiantes tienen la oportunidad de exponer sus nuevos
conocimientos mediante los examenes, en los foros de discusion, chats, etc.

» “INTERNET: ; COMO TRABAJAR EN CLASE?” Disponible en: http://leo.worldonline.es/igortega/internetelase.html

% SCHUNK, D. H. (1997): Teorias del Aprendizaje. Segunda Edicion. Prentice Hall Hispanoamericana. México. Pag.
214
7 [dem.
* [dem.




4.4 Teoria Andragogica

4.4.1 Definicion de Andragogia
La Andragogia es la ciencia que se especializa en la Educacion de Adultos, su fun-

cion es estudiar la realidad del adulto y determinar las normas adecuadas para dirigir su
proceso educativo.

Debido a que el tema de la investigacion, se centra en la Educacion Corporativa a
Distancia via Internet, donde los participantes de los cursos son adultos, se considera im-
portante dedicar un punto para exponer la Teoria Andragdgica.

La Teoria Andragogica, ayudara a describir el proceso de aprendizaje en el adulto,
con lo cual se busca demostrar, que éste posee las caracteristicas iddneas para participar
con éxito en un Programa de Capacitacion de Recursos Humanos utilizando como Tec-
nologia de Educacioén a Distancia, la Internet.

4.4.2 Caracteristicas del Aprendizaje en el Adulto
Algunas caracteristicas del adulto en situacion de aprendizaje, son las siguientes:
e Es capaz de autodirigirse.

e Tiene experiencia aprovechable.

e El aprendizaje se dirige a actividades que exige su rol, asi como también a actividades
de desarrollo en ese rol.

e [Esta interesado en la aplicacion inmediata del conocimiento.

+ Sus intereses se refieren a actividades cotidianas.

e Coincidencia de su necesidad de actualizacion.

e Posee experiencia, cultura, libertad, autonomia, responsabilidad.

¢ |nvolucra toda su persona al aprender, inteligencia, vida emocional, etc,
¢ Tiene libertad de eleccion segln sus intereses.

e Propenso a procesos autodidactas (relacionando su propia experiencia)

» Debe identificarse con los objetivos de la instruccion para llegar al éxito,




4.4.3 Capacidad y Disposicion del Adulto para Aprender

La capacidad de aprendizaje del adulto no disminuye automaticamente a |
medida que van aumentando los afios; su capacidad mental de recepcion, adapta- '
cion y asimilacion depende mas bien de la intensidad y duracién de los incentivos ‘
adecuados y de las demandas y exigencias de su medio.?” "

(i
Comparando el aprendizaje del adulto con el del joven, puede decirse que se en- “I .“
cuentra en otra situacion de aprendizaje y tiene otras necesidades y otros intereses vita- |
les, los cuales van evolucionando a medida que acumula experiencias.

El adulto, requiere una motivacién especial para aprender, y necesita otras formas
de aprendizaje que le ofrezcan una ayuda convincente para mejorar o apoyar su orienta-
cion, su capacidad de accion, el hallazgo de su identidad personal y social, sus posibilida-
des de autorrealizacion y de mejoramiento de la calidad de su propia vida y de su am- I
biente. i |

El aprendizaje es siempre una cuestién de organizacion, es decir, que la efi- i "
ciencia del aprendizaje depende, en gran parte de la capacidad del alumno de or- o
ganizar y ordenar la materia a aprender, de lo adecuadamente que pueda ver el te- i
ma dentro de un contexto global e integrado también en el contexto de su propia i
imaginacion.* |

La capacidad de aprender en los adultos que han desarrollado tales sistemas de |
organizacion, puede verse asi fomentada en gran medida. Se plantean para ello estimu-
los, a través de medios auxiliares como puede ser un método abierto, de manera que el
individuo asimile los contenidos del aprendizaje de acuerdo con sus estructuras especifi- i
cas de pensamiento y organizacion mental. |

|
I
|
I
|
|
I

El estimulo que surge de una situacion nueva o una necesidad préactica, puede
ocasionar en los adultos la suficiente motivacion para que ocurra el aprendizaje, particu-
larmente cuando se presentan posibilidades concretas y apropiadas para su puesta en
practica dentro del contexto de su vida, trabajo e intereses.

Los adultos, deben ser adecuadamente motivados dentro del contexto de sus vidas
y profesiones, ya que no son menos capaces o estdn menos dispuestos para el aprendi- |l
zaje que los jovenes. Poseen con frecuencia diferentes puntos de referencia y de interés, |
ligados a la practica de la vida real y a las situaciones individuales en las cuales el apren-
dizaje abierto ofrece las posibilidades apropiadas para el inicio y continuacion del proceso H -
educativo. |

]II
¥ GARCIA, J. L. (1986): EI Aprendizaje Adulto en un sistema abierto y a distancia. Ediciones Narcea. Espafa. im

Pég.51 L
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4.4.4 Expectativas de los Adultos frente a la Educacion a Distancia

“En cuanto a las expectativas que pueden tener los adultos que realizan estudios a |
distancia Moore (1989) sefiala las siguientes” " |
mientos y destrezas. |\ _

e Requieren que se les transmita un conocimiento organizado que pueda serles Util en el |

e A través de esta modalidad esperan poder adquirir un cuerpo importante de conoci- h
tiempo y en el espacio requerido.

e Desean que la transmision de conocimientos se realice de manera agradable. o

. - 1 . . {

e Aspiran a que los conocimientos que les son impartidos se encuentren actualizados. V
[
|' |

e Confian que el proceso de ensefianza va a estar bajo la responsabilidad de instructo- ,fl
res o profesores de alto nivel académico o preparacion los cuales deben tener total ”:
credibilidad. f )

e Esperan que se les pueda brindar una orientacion adecuada para estudiar. "'F
i
e Aspiran a que se les ofrezcan oportunidades de realizar ejercicios y tareas que requie- il |

ran actividades tales como reflexionar, resumir, sintetizar, analizar, considerar y pro- i l
porcionar opiniones criticas. |

calculos, ejercicios, investigaciones, entrevistas y experimentos de manera de poder |

|

. . . . I

e Requieren que se les proporcionen asignaciones formales como ensayos, proyectos,
aplicar en el futuro los conocimientos adquiridos. |

e Después de haber creado un producto necesitan recibir retroalimentacion para saber si (il
han alcanzado los criterios de rendimiento deseables. | |‘

I‘
e Necesitan que se les respete su autonomia. ' |
|

Petrdleos de Venezuela, S.A. Caracas. |
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4.4.5 Ventajas de la Educacion a Distancia en el Aprendizaje del Adulto

Lo expuesto en los puntos anteriores sobre el aprendizaje del adulto, lleva a pensar
que el caracter individualizado que se le da a la ensefianza en la Educacion a Distancia,
constituye una estrategia valida para dicho proceso educativo.

Debido a que cada individuo posee una gran cantidad de experiencias y diferentes
formas y estilos de aprender, es conveniente adaptar los métodos de instruccion a sus
necesidades, lo cual requiere de una amplia variedad de técnicas, materiales, estrategias
y modos de presentar y utilizar la informacion.

En la Educacion a Distancia, la instruccion individualizada implica el uso de méto-
dos tales como los habitos de estudio, el estudio auto-dirigido independiente, el aprendi-
zaje cuyo objetivo es el dominio de competencias, las tutorias, etc., es decir, se le propor-
ciona al adulto un entorno adecuado para su aprendizaje.

De esta manera, si los modelos de Educacion a Distancia son construidos basados
en los principios andragdgicos, se puede enriquecer la instruccion, permitiendo “disminuir
la distancia” entre el tutor y los estudiantes.

4.5 Motivacion

La motivacién es definida como “...un constructo hipotético usado para explicar el
inicio, direccion, intensidad y persistencia de la conducta dirigida hacia un objetivo.”*

En la Educacion a Distancia, es imprescindible que los estudiantes que participan
en los cursos estén debidamente motivados, ya que esta modalidad requiere de un gran
interés y compromiso de parte de los participantes, de otra forma el resultado no seria
exitoso.

La motivacion del adulto, nace de su experiencia en el mundo real, ésta a su vez
facilita en gran medida su proceso de aprendizaje; por esta razon es recomendable incluir
en dicho proceso actividades practicas, relacionadas con problemas que sean considera-
dos por el adulto como reales.

Cuando se habla de que el adulto puede auto-dirigir su aprendizaje, se toman en
cuenta dos tipos de auto-direccion, uno a nivel externo, relacionado con las técnicas de
aprendizaje auto-dirigido, y otro a nivel interno, que se refiere a un cambio en la conscien-
cia del individuo, que implica la reflexién critica, la exploracién de perspectivas externas y
las modificaciones personales y sociales.

Sobre esta base, puede decirse que el adulto desarrolla una motivacion interna que
lo impulsa a aprender y a transformar los conocimientos que adquiere y al mismo tiempo
es capaz de controlar su propio proceso de aprendizaje.

2 GOOD, T. L. Y BROPHY, J. (1996): Psicologia Educativa Contemporanea. 5ta. Edicién. Mc. Graw Hill. México. Pag.
295
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4.5.1 Teoria de la Motivacion Intrinseca

Considerando que el adulto, segln la Teoria Andragogica, busca en el proceso de
aprendizaje satisfacer necesidades muy particulares, basadas en su propia experiencia; y
por el caracter individualista de la Educacion a Distancia, cabe otorgar un punto de esta
investigacion a explicar en que consiste la Teoria de la Motivacion Intrinseca.

“Las conductas motivadas de manera intrinseca son aquella influenciadas directa-
mente por el interés personal, la satisfaccion o el placer, es decir, aguellas conductas que
realiza el individuo para sentirse competente y autodeterminado.”*

“Las personas sienten competencia y autodeterminacion cuando son capaces de
dominar desafios que son optimos para ellas (lo bastante novedosos para ser interesan-
tes, lo bastante dificiles para ser desafiantes).” *

Jean Piaget y muchos otros tedricos sostienen que la actividad es intrinseca a
la naturaleza humana, que ademas de cumplir con necesidades de supervivencia ba-
sicas y responder a presiones externas, los humanos exhiben curiosidad, exploran
sus ambientes, se entretienen solos y buscan satisfacer su potencial. Aln cuando
estan en un estado de satisfaccion de la necesidad, los humanos realizan ciertas ac-
tividades debido a que las encuentran recompensantes. *

3 GOOD, T. L. Y BROPHY, J. (1996): Psicologia Educativa Contemporénea. 5ta. Edicion. Mc. Graw Hill. México. Pag.
310

* Ibid. Pag. 311

* Ibid. Pag. 309
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4.6 Teoria Abierta de la Educacion a Distancia

Tomando en cuenta los desarrollos mas recientes de la Psicologia de la Educacion,
y siguiendo con la vision constructivista del aprendizaje, surge una teoria que cuenta con
los siguiente elementos:

e Constituye un marco adecuado para comprender el aprendizaje de personas adultas
en entornos virtuales, llamados asi por su caracter intangible y recreados por meca-
nismos multimedia (imagenes, sonidos y videos), en la pantalla del computador.

e Contiene principios que orientan la disposicién de las distintas ayudas pedagdgicas
que, en entornos virtuales, puede ofrecerse, de acuerdo con la tecnologia disponible
que se juzgue mas conveniente en cada caso.

Esta Teoria Abierta constituye “...un marco global, basado en una visién constructi-
vista, para interpretar los procesos de ensefianza y aprendizaje de adultos...”* en la mo-
dalidad de Educacion a Distancia. Se le da el nombre de abierta, por el hecho de que el
aprendiz participa en el proceso educativo a su propio ritmo.

La Teoria Abierta, se adapta perfectamente al tema de la investigacion, ya que en-
foca el caso particular del aprendizaje adulto, el cual, es quien participa en un curso a
distancia en el ambiente corporativo, con un entorno virtual para el aprendizaje, como lo
es Internet.

Segun Tiffin y Rajasingham (1997), los principios basicos de la Teoria Abierta son
los siguientes:

e El aprendizaje, y particularmente el aprendizaje adulto en un entorno virtual, es, esen-
cialmente un proceso individual de construccién y elaboracién del conocimiento.

e En este proceso, cada sujeto parte de un punto distinto, sus propias experiencias, y
tiene un ritmo y una disposicion distintas al aprendizaje. En el aprendizaje adulto, la
finalidad del aprendizaje y la propia madurez personal pueden actuar como importan-
tes reguladores de la disposicion individual y de su orientacion.

e Lo que distingue a la Educacion a Distancia, es el caracter diferido en el tiempo de
buena parte de las ayudas pedagdgicas contenidas en los materiales didacticos. Las
nuevas tecnologias ayudan decididamente a que los materiales didacticos sean mas
ricos en las posibilidades de facilitar las ayudas pedagogicas y, por supuesto, de di-
versificarlas de forma individualizada.

o La funcion docente, en este contexto, debe considerarse como la organizacion de las
ayudas pedagogicas y la gestion de los ajustes derivados de la individualizacion del
proceso; es decir, la gestidén del aprendizaje debe ser considerada el resultado de un
proceso en el que participan tanto el docente como el estudiante.

S TIFFIN, J. y RAJASINGHAM, L. (1997): Ob. Cit. Pag. 245
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La Educacion a Distancia, por su propia naturaleza, tiende a subrayar el caracter indi-
vidual del aprendizaje.

Mas que en otros procesos de ensefianza, la interaccion, ya sea con otros estudiantes
o con los profesores, tiene un valor esencial, pues es considerada como uno de los
mecanismos mas importantes para garantizar una disposicion favorable del estudiante
y de la persistencia del mismo.

La interaccién del profesor con el alumno debe ser de dos tipos: una estrictamente di-
dactica, basada en el ajuste de las ayudas pedagogicas necesarias, junto a otra de ti-
po personal, que consiste en la orientacion personal del estudiante y su relacién con la
institucién o sistema de ensefanza.

La aplicaciéon de nuevas tecnologias a los procesos de ensefianza y debe ser conside-
rada siempre un medio y no una finalidad en si misma.




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se procedié a una caracterizacion
detallada de la experiencia del CIED en el uso Internet como Tecnologia de Educacion a
Distancia, como marco para la Capacitacién de Recursos Humanos a fin de llevar a cabo
los objetivos propuestos.

2. El Diseino de Investigacion

Para realizar la presente investigacion, se procedié a realizar una revision docu-
mental. Se recurrié a la busqueda de informacién en fuentes bibliograficas y hemerografi-
cas asi como en paginas Web, relacionadas al tema. También se utilizaron fuentes au-
diovisuales, tales como videos proporcionados por el CIED, referentes al tema de la Edu-
cacién a Distancia.

Esta revisién documental permitid6 conceptualizar aquellos factores claves del con-
texto, y proporcionar un marco tedrico adecuado, para la facil comprension del tema cen-
tral de la investigacion, el uso de Internet en la Educacién Corporativa a Distancia.

También se realizé una investigacion de campo, la cual consistio en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde se realizan los hechos, basada en entrevistas
abiertas y conversaciones con expertos en el area, con la finalidad de llevar acabo los
objetivos propuestos.

La investigacion de campo se realizd en el Centro Internacional de Educacion y
Desarrollo (CIED), institucion educativa filial de Petréleos de Venezuela (PDVSA).

Luego, al obtener la informacién necesaria, se procedioé a realizar un exhaustivo
analisis de la experiencia que tiene el CIED, en el uso de la Educacion a Distancia, a fin
de establecer los puntos claves a ser tomados en cuenta en la propuesta.
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3. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La informacion para llevar a cabo esta investigacion fue obtenida mediante analisis
documental, tanto para la elaboracion del Marco Tedrico como para obtener algunos datos
de la experiencia del CIED en el uso de Internet para la Educacion Corporativa a Distan-
cia.

También se utilizé como medio de recoleccion de informacion la observacion di-
recta y entrevista abiertas con personas claves del CIED que participan en la organizacion
y disefio del proceso de capacitacion a distancia via Internet, a fin de caracterizar dicho
proceso.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tal y como se refiere en los objetivos de este trabajo de investigacion, se buscod
elaborar una propuesta para la implantacion de un Sistema de Educacion a Distancia en
la Capacitacion de Recursos Humanos en la empresa.

Por tal motivo se tomé como ejemplo el Modelo de Educacion a Distancia implanta-
do en el Centro Internacional de Educacion y Desarrollo (CIED); ya que éste constituye
una organizacion dedicada Unicamente a capacitar el recurso humano de la corporacion
mas importante de Venezuela, la Industria Petrolera, y que cuyo Sistema de Educacion a
Distancia con fines corporativos es el mas desarrollado a nivel nacional.

1. Modelo de Educacion a Distancia (CIED)
1.1 ¢ Qué es el CIED?

El Centro Internacional de Educaciéon y Desarrollo (CIED), es una Asociacion Civil
sin fines de lucro creada en marzo de 1995 por la Casa Matriz, Petréleos de Venezuela,
S.A. (PDVSA).

El CIED, tiene por mision:

“Educar, adiestrar y desarrollar los recursos humanos de Petréleos de Venezuela,
filiales y sector conexo, atendiendo a criterios de excelencia y rentabilidad para potenciar
la ejecucion del plan de negocios y la competitividad de la Industria.”’

Asi mismo, el CIED tiene como visién:

“Ser agente de transformacion de PDVSA y filiales, lider en educacion y desarrollo
de los recursos humanos, reconocido nacional e internacionalmente por la excelencia de
su gestién, por la competencia de su gente y orientado hacia la autogestion financiera.”

Para lograr ese objetivo el CIED se divide en tres Institutos orientados a satisfacer
las necesidades de capacitacion artesanal, profesional/técnica y gerencial. Cada uno de
ellos tiene sus propios programas disefiados a la medida de las necesidades de las filiales

"' CIED (1997): Visién, Mision y Valores del CIED. Centro Internacional de Educacién y Desarrollo, Petréleos de Vene-
zuela, S.A. Caracas. Pag. 9
2 Ibid. Pag. 7




de la Casa Matriz para proveer la capacitacién que requiere el personal y reafirmar los
valores culturales de la Industria.

El ambito de competencia del CIED, incluye ademas de la atencion de los requeri-
mientos de PDVSA, atender a las empresas internacionales que inician actividades pe-
troleras en Venezuela, asi como también al amplio sector que provee de recursos y servi-
cios de apoyo a la industria petrolera.

Segun el General Contreras Maza, vicepresidente de PVDSA, el CIED, “orienta
sus iniciativas a propiciar, fomentar y consolidar el cierre de brechas de conocimiento en
todas las areas medulares de la estatal energética venezolana; incentivar la Educacion a
Distancia como modalidad de aprendizaje que potencie la transferencia y difusion del co-
nocimiento y permita anticipar las necesidades del negocio; apoyo al sistema de educa-
cion formal, para mejorar la consolidacion intelectual y profesional de los nuevos recursos
y el acoplamiento entre la educacion y los requerimientos del negocio.” ®

1.2 La Educacién a Distancia como Modalidad de Capacitacion en el CIED

El CIED, quiso pasar de ser una Institucion Educativa netamente presencial, a ofre-
cer a sus clientes, tanto internos como externos, la posibilidad de incluir en sus cursos
tecnologia de punta, poniendo en practica un Sistema de Educacion a Distancia.

El CIED, se plante6 como meta convertirse en una Universidad Corporativa, para lo
cual quiso seguir la idea de la Universidad Virtual (UV), es decir, un ente educativo basa-
do en los principios de un “Aula Virtual” y cuyas caracteristicas, se identifican plena-
mente sus pretensiones:

e La UV no es una entidad fisica, sino un conglomerado de relaciones entre instituciones
y personas reunidas como confederacion; es decir, conservando cada una su identidad
y niveles de decision particulares.

e La UV es mas que los sistemas de informacion y telecomunicaciones que sirven de
soporte a su operacion.

o El proposito central de la UV es proponer un espacio para el aprendizaje (aula abierta),
no proveer titulos.

e Su oferta educativa es permanente y sobrepasa las barreras de tiempo y espacio.

e Utiliza la Educacién a Distancia, pero va mas alla de ella porque conforma una comu-
nidad virtual de participantes, docentes, proveedores de servicios y administradores.

! CIED (1999): Plan de Negocios (2000-2009). Publicacion Interna. Centro Internacional de Educacion y Desarrollo,
Petroleos de Venezuela, S.A. Caracas.

“ CIED (1997): Proyecto para la Implantacién de un sistema de Educacién a Distancia en el CIED. Centro Interna-
cional de Educacion y Desarrollo, Petrdleos de Venezuela, S.A. Caracas. Pag. 8.
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e Cuenta con un amplio repertorio de conocimientos organizados y accesibles en una
biblioteca digital.

El desarrollo de una Universidad Virtual Corporativa, requiere de varios
afos de formacion para poder convertirse en un ente capaz de ofrecer programas
de Educacion Continua, Técnica, Profesional y de Postgrado y en diversas espe-
cialidades requeridas por la Industria Petrolera, tales como: Formacién General,
Exploracién, Produccion, Refinacién, Proteccion, Mantenimiento, Refinacion, Petro-
quimica y Mercadeo de Hidrocarburos.®

Por esta razon del proyecto del CIED de ser una Universidad Virtual Corporativa, se
encuentra actualmente en proceso de desarrollo.

1.3 Antecedentes del Sistema de Educacion a Distancia en el CIED

La implantacién del Sistema de Educacion a Distancia en el CIED, tiene dos tipos
de antecedentes, estos son:

Normativos, son aquellos que surgen de las decisiones tomadas por la Junta Directiva.

Del entorno, aquellos que pertenecen a las condiciones internas y externas que favorecen
la implantacién de la Educacion a Distancia como sistema en el CIED.

A. Normativos

A comienzos de 1997, La Junta Directiva del CIED, identifico como necesidad es-
tratégica comenzar a desarrollar en forma rapida una oferta de Educacion a Distancia,
tanto para sus clientes primarios de Petroleos de Venezuela (PDV), como para otras em-
presas externas, petroleras y no petroleras, la meta planteada fue crear una Universidad
Virtual, concebida como un sistema de relaciones entre proveedores y receptores de ser-
vicios educativos que, independientemente del espacio y el tiempo, ofreciera posibilida-
des de aprendizaje de alta calidad al adulto, mediante el uso de Educacion a Distancia,
bibliotecas electronicas y comunidades virtuales.

Para tal fin, se requirié disefiar un “Proyecto para la Implantacién de un Sistema de
Educacion a Distancia en el CIED”, es decir, un plan especifico que proporcionara una
infraestructura y organizacion apropiadas para continuar con los ensayos de Educacion a
Distancia que ya se estaban dando en el CIED.

Como meta inicial del proyecto, se establecidé que cada uno de los institutos pusiera
en practica en el afio 1997 al menos un programa de este tipo. Esta meta deberia incre-
mentarse en los afios sucesivos, con vista a las nuevas necesidades que se generaran de
los procesos convergentes de la Apertura Petrolera y la Transferencia de Programas de
Capacitacion de las filiales de PDVSA hacia el CIED.

* CIED (1997): Proyecto para la Implantacién de un sistema de Educacidon a Distancia en el CIED. Centro Interna-
cional de Educacion y Desarrollo, Petréleos de Venezuela, S.A. Caracas. Pag. 9
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B. Del entorno

El surgimiento de los programas de Educacion a Distancia en el CIED es el resulta-

do de una serie de factores tanto internos como externos a la institucion, entre los cuales
se destacan los siguientes:

Como factores internos:

El aprendizaje organizacional del personal de Disefio y Certificacion del CIED al po-
seer una serie de materiales educativos ya desarrollados.

El tener una plataforma tecnoldgica poderosa. La existencia de redes de comunicacion
que enlazan los centros del CIED con su sede central y con el entorno de PDV.

Como factores externos:

El resurgimiento de la Educacién a Distancia en Venezuela, con nuevos actores que
estan innovando la practica de esta modalidad de ensefianza, hasta ahora casi exclu-
sivamente concentrada en algunas universidades publicas y basada en un modelo
educativo que tiene como principal componente el texto impreso. Entre esos nuevos
actores aparecen las universidades privadas, las grandes corporaciones y empresas
del sector petrolero. A la vez, se da un cambio de modelo hacia el uso preferente de
los medios informaticos y telematicos.

El extraordinario crecimiento que ha tenido la Educacién a Distancia en las Empresas
de Servicios de Adiestramiento y en las Universidades Corporativas a nivel mundial,
tales como Global Campus de IBM, General Motors University y Motorola University.
Esto representd un gran reto para el CIED, a fin de mantenerse al nivel de sus pares
en el ambito mundial.

El gran auge que ha tomado en Venezuela la llamada red de redes Internet, a traves
de la cual se difunde una amplia oferta de programas de Educacién a Distancia en las
mas diversas especialidades. Estos cursos pueden ser tomados hoy en dia por cual-
quiera que tenga una cuenta de conexion. Algunos de ellos son ofrecidos por institu-
ciones de prestigio y conforman una dificil competencia para cualquiera que trabaje en
el area de Capacitacion de Recursos Humanos.




]

1.4 Componentes Sistémicos del Proyecto

El Sistema de Educacion a Distancia Interactiva, denominada asi por el CIED, “pa-
ra englobar distintos medios o técnicas que tienen como nocién comdn el aula virtual, ta-
les como videoconferencia, ensefianza en linea y ABC"¢, se apoya en tres subsistemas
centrales:

Subsistema de Provision de Conocimientos:

Adquiere y organiza el conocimiento para proveerlo a los participantes. Esta repre-
sentado por departamentos o gerencias académicas que manejan el contenido curricular
del sistema de ensefianza; unidades de disefio y tecnologia educativa que apoyan a estos
departamentos o gerencias.

Subsistema de Apoyo al Participante:

Brinda atencioén individualizada a esos participantes dondequiera que ellos se en-
cuentren. Esta representado por centros y unidades locales de apoyo al participante, tele-
presentadores, tutores, consultores a distancia, servicio de atencion al cliente, grupos co-
laborativos y recursos multimedia de auto-ayuda.

Subsistema de Informacién y Comunicacion:

Mantiene un flujo permanente de comunicacion en todas direcciones entre estos
subsistemas y el entorno externo. Esté representado por bibliotecas informatizadas, servi-
cio de registro de derechos de autor, redes telematicas, sistema de teleconferencia, co-
municacion mediante computadoras, red telefonica y de facsimil, mensajeria telefonica.

Al faltar cualquiera de estos subsistemas, no se podia contar con una Educacion a
Distancia de calidad; por ello, su desarrollo y mantenimiento fue prioridad para el CIED.

Los tres subsistemas anteriores requerian, a su vez, de ciertos subsistemas com-
plementarios para un 6ptimo funcionamiento. Estos son los siguientes:

Subsistema Regulatorio:

Ejerce las funciones de direccion y coordinacién del Sistema de Educacion a Dis-
tancia Interactiva. Estas comenzaron siendo realizadas por un grupo de trabajo entre las
distintas funciones que entran en juego, pero a medida que se fue asumiendo una mayor
cantidad de actividades de capacitacion, surgié la necesidad de una coordinacion inde-
pendiente.

Subsistema de Logistica:

Reproduce los recursos instruccionales en las cantidades requeridas, distribuye
éstos a los clientes, prepara las condiciones de los ambientes de aprendizaje a distancia y
facilita recursos de apoyo al participante mediante venta o préstamo.

% CIED (1997): Proyecto para la Implantacién de un sistema de Educacién a Distancia en el CIED. Centro Interna-

cional de Educacion y Desarrollo, Petrdleos de Venezuela, S.A. Caracas. Pag. 11
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Subsistema de Investigacion y Evaluacion:

Tiene como cometido investigar las necesidades de Educacion a Distancia, realizar
las actividades de control de calidad de los productos que se ofrecen y evaluar comparati-
vamente los costos y el impacto de la educacion a distancia.

Subsistema de Mercadeo:

Es el frente externo del Sistema de Educacion a Distancia; crea y mantiene comu-
nicaciones con el cliente, difunde las bondades del sistema de Educacion a Distancia,
promociona los productos, realiza la induccion de nuevos usuarios y establece contratos
de distribucion.

1.5 Beneficios del Sistema de Educacion a Distancia

Entre los beneficios que el CIED esperaba obtener con este nuevo modelo, estan
los siguientes:

e Aumento sustancial de ingresos por concepto de programas de adiestramiento, porque
podria captar un mayor nimero de participantes por afio. Se calculé un incremento de
por lo menos 15% sobre los participantes usuales del CIED anualmente.

e Acceso a nuevos mercados, especialmente el de las empresas que participarian de la
Apertura Petrolera y el de los Postgrados compartidos con universidades nacionales e
internacionales.

e Atencion de participantes “in situ”; lo cual quiere decir mover lo menos posible al tra-
bajador desde su unidad durante la capacitacion. De esta manera se lograria satisfa-
cer la aspiracion de muchos gerentes y supervisores, en el sentido de que el empleado
recibiria la capacitacion adecuada sin faltar significativamente a sus horas laborales, lo
cual se traduce en pérdidas para la empresa.

e Creacion de productos instruccionales comerciables, anteriormente, el CIED no habia
conseguido ingresos significativos por la venta de materiales de instruccion fuera de
las propias actividades de adiestramiento de la empresa. La produccion de materiales
de educacion a distancia exige, en si misma, que éstos sean elaborados de acuerdo a
estandares internacionales de publicacion, incluyendo los aspectos de derechos de
autor.

e Mejoramiento de las redes de comunicacion, este seria un efecto colateral del sistema
de Educacién a Distancia, ya que las redes del CIED, especialmente Telefonia, Tele-
conferencia y Comunicacién Mediante Computadoras, no fueron disefiadas con el pro-
posito de apoyar las actividades de adiestramiento, sino de facilitar la comunicacion
institucional. Los nuevos requerimientos del sistema de Educacion a Distancia lleva-
rian a ampliar estas redes en cuanto a capacidad, diversidad de servicios y eficiencia
hasta conformar una plataforma adecuada.
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e Aprovechamiento de cursos a distancia dados por especialistas e instituciones de re-
nombre mundial, a través de la plataforma indicada anteriormente. De esta manera se
podrian ofrecer en Venezuela los programas de formacion que mucha gente va a bus-
car al exterior.

e Mejoramiento de la imagen competitiva del CIED, al contar con un sistema de Univer-
sidad Virtual, lo cual aquilataria su prestigio nacional e internacional y lo convertiria en
un polo de atraccidén para otras empresas que requeririan sus servicios de capacita-
cién y/o asesoria; como ya esta ocurriendo con las instituciones que en el mundo han
adoptado ya el modelo de Universidad Virtual. EI CIED podria ser la primera del ambito
petrolero.

1.6 Modalidades de Educacion a Distancia del CIED

El CIED desarrollé un Sistema de Educacion a Distancia de la mas alta calidad,
apoyandose para esto en cuatro modelos o sistemas distintos, los cuales son utilizados
dependiendo de la necesidad de capacitacion.

Para efectos de esta investigacion, se hara una breve descripcion de cada modelo,
y solo se desarrollara en detalle, el Modelo de Ensefianza en Linea, por ser el que se ba-
sa en la utilizacion de Internet.

Modelo o Sistema Modular Enriquecido

Se utiliza el material impreso como medio principal para proveer la informacion al
participante, las asesorias son individuales o en grupo, también son usados recursos au-
diovisuales, como lo son los videos, que le son entregados al estudiante. También se
proporciona una via para la comunicacion directa entre el tutor y el participante, mediante
el uso del “correo de voz”, consistente en un correo con mensajes hablados, o el correo
electréonico. Se provee acceso a bibliotecas, documentos y otras bases de datos a travées
de la Intranet o Internet.

Modelo o Sistema de Teleconferencias

Los cursos se centran en varias teleconferencias dictadas por uno o mas expo-
nentes expertos y son transmitidas a multiples puntos, mediante redes de fibra optica que
permiten la transmision de video y sonido. La comunicacion se realiza por via telefonica,
o por envio de faxes. Los participantes también tienen acceso al material escrito corres-
pondiente a la teleconferencia, y pueden hacer consultas en diferido por correo electroni-
co.

Modelo o Sistema Multimedia Individual

Los cursos se basan en discos CD-ROM, los cuales pueden contener grandes can-
tidades de informaciéon de texto, datos, imagenes, sonido y video. La informacién viene
organizada a manera de un curso autodidactico, lo cual permite variadas formas de inte-
raccion, como tutoria, soluciéon de problemas, simulacién de procesos, juegos y practica
simulada de procedimientos. Ademas se realizan sesiones de grupo, para intercambiar
experiencias, hacer trabajos conjuntos, etc.
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Modelo o Sistema de Enseranza en Linea

Llamada también, Ensefianza Basada en la Web, consiste en la creacion de grupos
virtuales con fines de aprendizaje mediante redes electronicas, como Intranet o Internet.
Los tutores preparan toda la informacion a través de distintos medios de presentacion di-
gital que permiten usar texto, datos, imagenes, sonido y video. La interaccion entre parti-
cipantes y tutor, asi como las evaluaciones se dan a través de la red. Una de las caracte-
risticas principales de este modelo, es la creacién en “ambientes virtuales” de los sitos
comunes de la ensefianza presencial para la interaccion, tales como: aulas, bibliotecas,
salas de reunion, etc. Para poder manejar esos “ambientes”, el CIED, utiliza un Sistema
de Aprendizaje Distribuido o Plataforma Educativa, el cual sera explicado detalladamente
a continuacion.

1.7 Modelo de Ensefianza en Linea

Para llevar a cabo la Modalidad de Ensefianza en Linea, el CIED se sirve de un
Sistema de Aprendizaje Distribuido o Plataforma Educativa; llamada asi por ser una apli-
cacion que brinda las herramientas utilizadas por los tres principales usuarios de un curso
via Internet: el tutor, el participante y el administrador del curso, a fin de crear un Aula
Virtual.

Se le llama plataforma, a una aplicacion que reune diversas herramientas, tales
como las de comunicacion entre participantes y tutores y las de recorridos individualizados
de aprendizaje. En este contexto las herramientas, son todos aquellos productos que
ofrezcan funcionalidad, y a las que se puede acceder por medio de sus iconos desde la
pagina principal del curso.

Actualmente, existen en el mercado varias plataformas de aprendizaje, entre las
cuales estan: Learning Space, Blackboard, Virtual U, E-education, WebCT, etc., cada una
de ellas ofrece una gran variedad de componentes, tales como:

e Servidor de documentos, facilita la consulta de paginas y la navegacion en los llama-
dos “libros electrénicos”, para publicar o consultar las informaciones de los cursos.

e Servidor de correo, foros de discusion para intercambiar mensajes o discusiones bien
sea privadas o publicas.

e Agendas, para organizarse y conocer los programas de trabajo, los horarios y las dis-
ponibilidades de conferencias sincronas.

e Herramientas de evaluacién y de autoevaluacion, para realizar el seguimiento de las
actividades de aprendizaje.

e Herramientas de trabajo, entre dos o mas participantes y de comunicacion directa.
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Las Plataformas de Aprendizaje, poseen ademas ciertas caracteristicas, muy be-
neficiosas para los tres protagonistas del curso, el participante, el tutor y el administrador:

e El participante, consulta en linea los contenidos pedagdgicos recomendados, organiza
su trabajo al tiempo que observa la evolucion del mismo, efectia ejercicios, se autoe-
valGia y transmite sus asignaciones a fin de que éstas sean corregidas.

e FEl tutor, crea recorridos predeterminados e individuales para el logro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, incorpora recursos pedagogicos multimedia y efectia un se-
guimiento de las actividades de los estudiantes.

e« Ambos, tutor y participante, se comunican individualmente o en grupo, crean temas de
discusién y colaboran en la constitucion de recursos comunes.

e El administrador, instala y asegura el mantenimiento del sistema, gerencia los privile-
gios de acceso y crea puentes de enlace con los sistemas de informacién externos.

El CIED, luego de realizar un exhaustivo analisis de cada una de las plataformas
existentes en el mercado, decidié utilizar WebCT.

1.8 El WebCT

WebCT, es una herramienta desarrollada por la Universidad de British Columbia
para facilitar la creacion de aulas virtuales, basadas en paginas Web. Puede utilizarse, ya
sea para crear todo un curso en linea o para publicar material de apoyo a cursos ya exis-
tentes.

Esta plataforma, brinda un ambiente integrado en donde el participante puede
aprender a través de un sistema tutorial y comunicarse por el correo electronico, foros de
discusion y el chat. El tutor puede hacer seguimiento de la actuacion del participante, las
lecciones que ha visto y las evaluaciones realizadas.

Segun el Lic. José Guaita, coordinador nacional de Educacion a Distancia del
CIED, WebCT posee caracteristicas que hacen de esta Plataforma Educativa, la mas
adaptable a los requerimientos de un Programa o Curso de Capacitacion de Recursos
Humanos, ya que hay que tomar en cuenta, que dichas plataformas fueron creadas con
fines académicos. Ademas, WebCT puede ser utilizado sin costo alguno, durante un pe-
riodo de cuatro meses, y asi constatar su versatilidad a la hora de crear y poner en practi-
ca un curso; esto con sodlo “bajarlo” de Internet. Y como ventaja competitiva, esta su bajo
costo de adquisicion de licencia, con relacion a las demas Plataformas Educativas.
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1.8.1 Funcién del Tutor en un curso WebCT en el CIED
El rol fundamental del tutor en un aula virtual de WebCT, es actuar como facilitador
del aprendizaje y como asesor técnico, asi como propiciar la comunicacion y la participa-
cion, mediante las herramientas que facilita el sistema.

Otras funciones del tutor son:

e Prestar atencion individual, respondiendo a las dudas, brindando retroalimentacion,
corrigiendo y asesorando a los participantes.

e Valorar el progreso del participante, mediante el seguimiento y la evaluacion.
e fFacilitar la transferencia del conocimiento a la realidad laboral, mediante asesoria téc-
nica.
1.9 Estrategias de Evaluacion
Estas estrategias permiten evaluar el aprendizaje alcanzado por los participantes,

como consecuencia del logro de los objetivos de capacitacion previstos en el disefio ins-
truccional.

El CIED realiza los siguientes tipos de evaluacion:

e Diagnéstica: Se aplica al inicio del proceso de aprendizaje, con el proposito de explo-
rar la experiencia previa del participante y determinar su conducta de entrada. Esta
evaluacion no se considera para el promedio final del curso y se administra a través de
un pre-test.

¢ Formativa: Se aplica durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante interac-
‘ ciones continuas, con el proposito de verificar en qué grado se estan logrando los ob-
' jetivos propuestos por el Tutor.

‘ e Sumativa: Consiste en reunir e integrar las evaluaciones continuas realizadas durante
el desarrollo de cada médulo de aprendizaje y la asignacion de un proyecto, los cuales
permitiran verificar la adquisicion de competencias del participante. Los participantes

tienen acceso a dos intentos para presentar cada evaluacion.
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1.10 Estrategias para el Desarrollo del Modelo de Educaciéon a Distancia del
CIED

La implantacion del Sistema de Educacion a Distancia en el CIED, constituyé un
cambio y un aprendizaje organizacional, lo cual significé6 pasar de una institucién unimo-
dal, dedicada a la oferta de capacitacion por métodos presenciales, a una institucion bi-
modal, capaz de ofrecer ambos tipos de capacitacion con un alto nivel de calidad.

El paso de una modalidad a otra requirid de tres estrategias basicas, que constitu-
yeron la parte principal del Proyecto, éstas se denominaron, “Estrategias para el Cambio
Organizacional” y son las siguientes:

Formacién de Recursos Humanos, apropiados para el nuevo sistema de educacion a dis-
tancia; consistié en un programa de capacitacion que permitié a corto plazo formar un len-
guaje comun sobre Educacion a Distancia e inducir a los miembros de PDVSA sobre las
nuevas tareas a realizar y los conocimientos relevantes para las mismas.

Fortalecimiento de la Infraestructura Técnica, ya que un sistema de Educacién a Distancia
adaptado a las tendencias evolutivas que se estan dando en este campo, implica la exis-
tencia de varias redes de informacién y comunicacién, enlazadas entre si y trabajando a
un alto nivel de capacidad, brindando a su vez, una amplia variedad de servicios. De alli,
que esta estrategia vaya dirigida a fortalecer las redes de: comunicacion impresa, comuni-
cacion por computadoras, teleconferencia y multimedia individual.

Desarrollo de Proyectos Piloto, seleccion y adaptacion de algunos cursos ya existentes
en el CIED para ofrecerlos a distancia y, al mismo tiempo, administrar programas genera-
dos por otras instituciones para la clientela del CIED. Estos proyectos piloto sirvieron para
motivar el aprendizaje organizacional a todos los niveles de PDVSA y hacia la Educacion
a Distancia.

1.10.1 Recurso Humano requerido

Existen determinados roles principales que desempefian distintas personas involu-
cradas en el Sistema de Educacién a Distancia, cada uno de ellos da su aporte a la reali-
zacioén de un curso.

e Directores y Gerentes: personal directivo que tiene a su cargo la coordinacion de uno o
mas programas de educacion a distancia.

e Disefiadores: especialistas de Disefio y Certificacién que brindan orientacion metodo-
l6gica para la elaboracion de cursos a distancia.

e FEvaluadores: especialistas de Disefio y Certificacion que brindan orientacion metodo-
l6gica para la evaluacion de los participantes a distancia y/o para la investigacion eva-
luativa sobre los programas.

50




Especialistas en Contenido: participan como autores de los cursos a distancia, apor-
tando la informacioén técnica o tedrica que sirve para dar base a los mismos.

Representantes del Programa: encargados de definir los contenidos de los cursos de
manera general y servir de enlace entre la organizacion y su clientela, para el merca-
deo de los mismos.

Facilitadores: encargados de impartir los cursos de Educacion a Distancia, en el senti-
do de realizar presentaciones a distancia, orientar grupos de discusion, corregir eva-
luaciones de aprendizaje, entre otras funciones.

Tutores: por lo general son supervisores de grupos de trabajo que cumplen la funcion
de apoyar mediante informaciones y orientaciones a un grupo local de participantes en
un curso a distancia.

Programadores: preparan las condiciones locales para el desarrollo de un curso a dis-
tancia y realizan una induccion basica de los participantes.

Especialistas de Informacion: proporcionan recursos instruccionales e informativos de
apoyo al participante a distancia.

Personal de Recursos Humanos: participan en los procesos de seleccion, contratacion
y evaluacion de empleados de la organizacién que laboran o laboraran en educacion a
distancia.

Técnicos Multimedia: realizan tareas instrumentales para los cursos de educacion a
distancia, tales como produccion de videos, digitalizacion de manuales, preparacion
del equipo de teleconferencias y otros.

1.10.2 Formacion de Recursos Humanos

La implantacién de un programa de Educacién a Distancia en el CIED, exigi6 contar

con un personal altamente capacitado para cumplir las distintas funciones tipicas de los
sistemas de esta naturaleza. Esto solo se pudo lograr a través de un programa acelerado
de formacion, el cual implicé dos estrategias basicas:

Capacitacion Inmediata para el Trabajo: dirigida al desarrollo de conocimientos, habili-
dades y actitudes fundamentales para el ejercicio de determinados roles en el sistema
de educacion a distancia.

Formacion Especializada: orientada a la formacién de algunos profesionales e investi-
gadores de muy alto nivel que garanticen el crecimiento del sistema de educacion a
distancia y la transmision de sus procesos a los actuales y futuros empleados del
CIED.
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A. Capacitacion Inmediata para el Trabajo

En el caso del CIED, un programa acelerado de adiestramiento permiti6 a corto
plazo formar un lenguaje comun sobre Educacion a Distancia e indujo a las personas que
desempeniarian los roles anteriormente nombrados, en las nuevas tareas a realizar y los
conocimientos relevantes para las mismas.

Para tal fin se realizaron los siguientes cursos:

e Actualizacién en Educacion a Distancia

Obijetivo: Utilizar de manera conceptual y practica las tecnologias informaticas y telemati-
cas de la educacion a distancia.

Contenido: Bases conceptuales de las nuevas tecnologias. Conocimiento y uso de las
principales tecnologias contemporaneas: audio y video conferencia, comunicacion me-
diante computadoras, multimedios e hipermedios. El Internet como paradigma educativo.
Aspectos técnicos y pedagogicos de las nuevas tecnologias.

e Manejo Avanzado de Internet para el Adiestramiento

Obijetivo: Utilizar los recursos del Internet para la busqueda y oferta de informacion en
funcién de programas educativos en las corporaciones.

Contenido: Sistemas de busqueda en Internet. Procedimientos para automatizacion de la
busqueda. Provision de programas auxiliares. Utilizacion de grupos de discusion. Me-
dios para la teleconferencia por computador. Creacion de paginas Web. Fundamentos
del lenguaje HTML.

e Disefio Multimedia para Ambientes de Aprendizaje Distribuido

Obijetivo: Desarrollar sistemas de aprendizaje interactivo en el World Wide Web.
Contenidos: Reconocimiento de las herramientas y componentes del equipo multimedia:
texto, sonido, imagen, animacion y video. Fundamentos teéricos de la produccién Multi-
media para Aprendizaje Cooperativo. Técnicas, equipos y software. Produccién en HTML
para ambientes distribuidos. Uso de un Sistema de Administraciéon de Cursos en el Web.

e Tutoria y Evaluacion en Educacion a Distancia

Objetivo: Aplicar principios, métodos y técnicas de facilitacion y evaluacion en sistemas
educativos basados en tecnologias.

Contenido: Definicion de Facilitacion y Evaluacién a distancia. Fundamentos de la Faci-
litacion. Técnicas de facilitacion: uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos. Practica
de evaluacion en los sistemas basados en tecnologias: Formativa y Sumativa.
Calificacion: modalidades y escalas. Informacion de Retorno o feedback: principios, mo-
dalidades y criterios de calidad. Logistica de la tutoria y la evaluacion.

e Técnicas de Teleconferencia en Educacion a Distancia

Objetivo: Realizar la funcién de Telepresentador o coordinador de teleconferencias en
educacion a distancia.

Contenido: Definicion y Caracterizacion de la teleconferencia. Tipos: Audio, Video vy
Desktop. Preparacion del Telepresentador. Organizacion de la Teleconferencia. Aspectos
del lenguaje verbal y gestual. Evaluacién de la Teleconferencia. Equipos y Software para
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distintas aplicaciones.

e Gerencia Efectiva del Adiestramiento a Distancia

Obijetivo: Manejar modelos conceptuales y destrezas para el planeamiento, organizacion,
desarrollo y seguimiento de sistemas educativos basados en tecnologias.

Contenidos: Vision general del Sistema Administrativo de los programas basados en tec-
nologias. Planificacién de Sistemas. Componentes: recursos humanos, tecnologia y mer-
cado. Sistemas de administracién educativa basados en informatica y telematica: estruc-
tura, disefio, bases de datos, reportes y funcionamiento. Ambientes de trabajo para el
participante: ergonomia, costo, adaptabilidad y actualizaciéon. Elaboracion de indices de
costo/efectividad y costo/beneficio de los sistemas.

B. Formacion Especializada en Educacion a Distancia

Toda formacion especializada de nivel superior implica el contacto con centros
donde la disciplina que es objeto de formacion es ejercida a un alto nivel de calidad, y
donde existe una investigacion permanente sobre la misma, como lo son los Centros de
Formacién de Postgrado.

Por ello, el CIED al iniciar el modelo de Educacion a Distancia se plante¢ la idea de
buscar aquellos centros del mundo donde esta metodologia hubiere alcanzado un nivel de
excelencia, a fin de formar su personal de mas alto nivel en este campo. Pero, con la
puesta en practica del modelo, quedé demostrado que el CIED no requeria dicha forma-
cién, ya que con la experiencia previa en el manejo de programas de Aprendizaje Basado
en Computadoras (ABC), contaba con el personal especializado necesario para desarro-
llar un Modelo de Educacion a Distancia via Internet.

De todas maneras, el CIED, no descarta la posibilidad de que en un futuro, pueda
requerirse de dicha formacion especializada.

1.10.3 Fortalecimiento de la Infraestructura Técnica

Inicialmente, el CIED poseia una infraestructura de informacién y comunicacion ti-
pica de una corporacion con multiples sedes. Los medios de comunicacion estaban dise-
fiados principalmente para facilitar el intercambio de informacion entre dichas sedes.
También existian ciertas facilidades para comunicarse con el medio externo a PDVSA,
tales como correo, teléfono, Internet y telex, pero no habian sido desarrolladas como prio-
ridad esencial.

Al incorporar la Educacion a Distancia, se requirié el incremento notable de la ca-
pacidad de la infraestructura técnica, debido a que esta modalidad educativa, se basa en
los medios de informacién y comunicacion. Se propusieron, entonces realizar algunos
cambios fundamentales:

v Disponer de un Servidor Académico abierto tanto al usuario interno a PDV
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como al externo. Actualmente sélo se encuentra disponible para los usua-
rios internos.

v Dotar ese servidor del software requerido para el funcionamiento de la
educacion a Distancia.

v Instalar vias de comunicacion sincrona y asincrona para el usuario externo
a PDV.

v" Ampliar el ancho de banda.

Ademas, el CIED posee hoy en dia una licencia para el Sistema de Aprendizaje
Distribuido (WebCT), para un nimero de usuarios ilimitado. En el caso de los programas
academicos por convenio con otros Centros de Ensefianza (Ej. Maestria en Ingenieria y
petroleo con la Texas A & M University), el CIED ha mejorado el acceso individual a Inter-
net mediante cuentas especiales para los participantes.

1.10.4 Desarrollo de Proyectos Piloto

La oferta inicial de capacitacién a distancia en el CIED, estuvo constituida por las
actividades que se mencionan a continuacion:

e Videoconferencias de Desarrollo Gerencial: series de conferencias dictadas desde ins-
tituciones de alto prestigio como la Harvard University, Babson College y Warthon
School sobre temas actuales de gerencia.

e Curso: Manual de Ingenieria de Disefio, 60 horas, a cargo del Programa de Ingenieria
y Mantenimiento. Consiste en un sistema de tutoria a distancia para aprender a utilizar
el Manual de Ingenieria de Disefio (MIDI) que rige para toda la Industria Petrolera Ve-
nezolana.

e Curso: Reacondicionamiento y Completacién de Pozos, 60 horas, a cargo del Progra-
ma de Ingenieria de Produccion y con la asesoria metodoldgica de la empresa EDS.
Facilita el aprendizaje de los conocimientos y habilidades requeridos para aumentar la
productividad de pozos.

e Curso: Inglés Multimedia, 360 horas, a cargo del programa de Formacion General. Es
un curso de cinco niveles de formacion para adquirir competencia en el Inglés de Con-
versacion y de Negocios.

e Curso: Actualizacién en Educacion a Distancia, 40 horas, a cargo del Proyecto de
Educacién a Distancia. Tiene la finalidad de preparar al personal del CIED vy las filiales
para utilizar esta metodologia.

e Experiencia: Induccién al CIED, 24 horas. Programa de informacion y capacitacion pa-
ra todo nuevo empleado del CIED.
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1.11 Criterios de Seleccién

A partir de las primeras ofertas de cursos a distancia, realizadas con éxito, comen-
z6 a estructurarse un portafolio de actividades de capacitacion a distancia, utilizando los
siguientes criterios de seleccion:
e Uso frecuente a nivel corporativo, 100 o mas participantes por afo.
e Potencial para ser utilizadas por varios afios en lugar de una sola vez.
e Que sean cursos centrales de determinados ejes curriculares relevantes para la In-

dustria Petrolera: Geologia, Yacimientos, Produccion, Mantenimiento, Refinacion, Pe-

troquimica, Formacion General e Informatica.

e Basadas en aprendizajes de tipo cognoscitivo o destrezas psicomotoras que no requie- i
. ran supervision constante.

‘ e No tener como aspecto primordial la formaciéon de actitudes y valores que requieran
interaccién personal. {

‘ e Que sean solicitadas en varias regiones del pais.

e Que puedan beneficiar mas a aquellos trabajadores que tienen dificultad para conse-
guir permisos trabajo.

‘ En vista de que varios programas a distancia entrarian a dicho portafolio mediante
convenios con instituciones externas, se afadieron los siguientes criterios complementa-
rios que se aplicarian junto a los anteriores:

e Haber sido ofrecidos con buenos resultados de rendimiento por parte de otra institu-
cion.

e Tener una buena calidad de disefio segun los criterios internos del CIED.

e Representar una alternativa beneficiosa para el CIED, en términos de la relacion cos-
tos/beneficios.
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1.12 Modelo de Decision

El conjunto de criterios anteriormente descritos, se aplicaria a través de un proceso
ordenado de toma de decisiones que se muestran a continuacion:

a) Determinar cursos centrales para cada eje curricular, susceptibles de adaptacion a la
Educacion a Distancia.

b) Definir necesidades de Educacién a Distancia para distintos niveles y areas de forma-
cion; conocer medios disponibles.

c) Determinar posibilidades de cooperacion en areas clave del negocio petrolero.
d) Establecer plan de desarrollo de la Educacion a Distancia.
e) Definir cursos a producir y ofrecer cada afio. |

f) Conocer resultados e impacto de Educacion a Distancia.

1.13 Ajustes Funcionales al Proceso de Capacitacion

Ademas de los cambios estructurales producto de la implantacion del nuevo mo-
delo, se requirid también realizar algunos ajustes a los métodos de trabajo del Proceso de il
Capacitacion presencial, sobre todo en lo que se refiere al Disefio y la Logistica. i

A. Especificaciones del Disefno

Los cursos son disefiados en funcion de la modalidad de Educacion a Distancia
que se utilice. En el caso del Modelo de Educacion en Linea, el disefio se realiza con la
ayuda de la Plataforma Educativa WebCT; en ésta se integran los contenidos pedagégi-
cos necesarios para el proceso de aprendizaje.

B. Logistica Especial

El aspecto en que mas se diferencia la educacion presencial de la Educacion a
Distancia es la entrega instruccional; el momento en que la institucion educativa entra en
contacto con el participante para facilitar su aprendizaje y evaluar sus progresos. Este
proceso es coordinado en el CIED a través de una serie de recursos, acciones y respon-
sables que entran en juego en la instruccion. Por tal razon se elaboré una Guia Logistica
para la capacitacion a distancia. Esta tom6 como modelo la utilizada para la capacitacion
presencial, con algunos afiadidos importantes.
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A continuacion se consideran los mas significativos:

Preparacion de Teleconferencias: requiere la preparacion previa del telepresentador o
telepresentadores, el disefio o disposicion de los elementos que éstos vayan a mane-
jar y la conexion simultanea de las salas.

Asignacion de Accesos a Redes y Aplicaciones: cada participante, facilitador o tutor
debe recibir cuentas de acceso a los sistemas de aprendizaje distribuido y disponer de
copias de las aplicaciones que se vayan a manejar — salvo que éstas se encuentren en
red.

Dotacion de Recursos Instruccionales y Materiales Consumibles: hay que proveer to-
dos los medios que utilice el participante, tales como manuales, videos y disquetes.

Induccién de Facilitadores y Tutores: éstos deben conocer los materiales de antemano
y estar preparados para las tareas que les corresponde realizar en el curso. Esta in-
duccion puede hacerse a distancia.

Induccién de Participantes: muchos participantes requeriran un conocimiento minimo
sobre los sistemas y equipos que van a manejar en el curso y la metodologia de
aprender a distancia. Esta induccion igualmente puede hacerse a distancia o mediante
recursos individuales.
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2. Del Modelo CIED a una Propuesta de Modelo

El Modelo de Educacion a Distancia implantado en el CIED, constituye una visién
macro de dicha modalidad, por el alcance y magnitud de sus programas de capacitacion,
los cuales abarcan una gran cantidad de personas entre clientes internos y externos, un
gran despliegue de tecnologia, y una gran inversién economica y humana.

Por este motivo, la siguiente propuesta para implantar la Educacién Corporativa a
Distancia esta dirigida a empresas cuyas necesidades de capacitacion sean de menor
alcance que las del CIED, es decir, organizaciones con menor capacidad de infraestructu-
ra técnica, menor numero de empleados.

En esta propuesta, se detallan aquellos aspectos que debe tomar en cuenta cual-
quier organizacion que pretenda incorporar la Educacion a Distancia via Internet al proce-
so de capacitacion, asi como sus ventajas y limitaciones.
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3. Propuesta para implantar un Sistema de Educacién Corporativa a
Distancia via Internet

Cualquier empresa u organizacion que esté interesada en implementar un sistema
de Educacion a Distancia via Internet, para la Capacitacion de Recursos Humanos, debe
comenzar por:;

Realizar un analisis de las necesidades de capacitacion, desde el punto de vista de
la organizacion, en el cual se tomen en cuenta factores como nimero de empleados, ubi-
cacion geografica de los empleados, nivel de instruccion de los empleados, capacidad de
inversion de la empresa, etc.

Un Sistema de Educacion a Distancia via Internet, sélo se justifica, cuando el na-
mero de empleados es lo suficientemente alto, como para que sea rentable colocar uno o
varios cursos en la red, por ejemplo, cien o mas participantes por curso, siendo beneficio-
so para mucha gente. Si por el contrario, el numero de empleados es reducido, reunir a
los participante para un curso, no representaria un gasto excesivo para la empresa.

La ubicacion geografica de los empleados también es un punto importante a consi-
derar; si éstos se encuentran ubicados en un solo edificio, por ejemplo, con utilizar un
mecanismo presencial para dictar un curso seria suficiente. Los cursos a distancia via
Internet, son de gran utilidad si se trata de una organizacion que tenga empleados en dis-
tintas areas geograficas y que deben recibir un mismo curso. En este caso, trasladar a
todos los empleados a un solo punto y ademas sacarlos de su sitio de trabajo, representa-
ria un gasto significativo para la empresa.

El nivel de instruccion de los empleados es un factor clave en la implantacion de un
Sistema de Educacion Corporativa a Distancia, ya que se requieren de ciertas habilidades
para poder participar en un curso via Internet, como lo son el manejo de computadoras,
buena capacidad de lectura, etc.

Un sistema de Educacion a Distancia via Internet, requiere de una inversion eco-
némica inicial que permita cumplir con los requerimientos técnicos y de produccion de los
cursos, como por ejemplo, la disponibilidad de computadoras con conexion a Internet para
los participantes, y el personal capacitado para producir los cursos en cuestion, tutores,
etc. Por tal motivo, la empresa debe tener capacidad de financiar dicho proceso de im-
plantacion.

3.1 Proceso de Implantacion de la Educacion Corporativa a Distancia

Asi como el Proceso de Capacitacion de Recursos Humanos resulta de adaptar las
fases del Disefio Instruccional a los requerimientos organizacionales, de igual forma y lue-
go de analizar la experiencia del CIED, el proceso de implantacion de un Sistema de Edu-
cacion Corporativa a Distancia constituye una adaptacion del tradicional proceso de capa-
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citacion presencial, a los nuevos requerimientos, producto de la aplicacion de nuevas tec-
nologias, sobre todo en las fases de Organizacion y Ejecucion.

El proceso que conlleva la implantacion de un Sistema de Educacion Corporativa a
Distancia via Internet, es muy similar al proceso normal de capacitacion, es decir, se si-
guen las siguientes fases:

a) Planeacién

b) Organizacion

c) Ejecucion

d) Evaluacion y Seguimiento

3.1.1 PLANEACION

La fase de planeacion implica la deteccion de necesidades, definir en qué areas se
requiere capacitar al personal; si se trata del area cognoscitiva, psicomotriz o afectiva.

El area cognoscitiva se refiere a los conocimientos, es decir los proceso intelectua-
les que influyen en el desempefio de determinadas actividades tales como: analisis, abs-
traccion, reflexion, etc. Ej: Curso de Inglés.

El area psicomotriz, se refiere al dominio de habilidades especificas, habitos y des-
trezas mentales, verbales y de movimientos que las personas necesitan para desempefar
su trabajo. Ej: Curso de Mecanica.

El area afectiva, se refiere a valores, emociones, ideales, actitudes, sentimientos y
preferencias que el individuo debe desarrollar. Ej: Curso de Induccion.

Segun la experiencia del CIED, cualquiera de las areas anteriores, son susceptibles
de recibir capacitacion a distancia. Sin embargo, se recomienda que en aquellos cursos
destinados a desarrollar el area afectiva, se utilice un modelo mixto, es decir, que incluya
métodos presenciales y se utilice la Educacion a Distancia via Internet, como apoyo para
reforzar el aprendizaje. En las areas psicomotriz y cognoscitiva, no existe ningun motivo
de objecidn para la modalidad a distancia.

Por el contrario, no se sugiere utilizar la Educacién a Distancia via Internet en los
siguientes casos:

e Cuando se trate de cursos en los cuales se requiere una participacion estrecha del
participante, es decir, aquellos cursos que exigen una supervision del aprendiz paso a
paso.

e En aquellos casos en que el participante tenga poco o ningiin conocimiento del manejo
del computador.
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Otra de los elementos que implica la fase de planeacion es el establecimiento de
los objetivos de capacitacion, lo cual no se ve afectado por el uso de la Educacion a Dis-
tancia, es decir, puede realizarse de igual forma independientemente de la metodologia
educativa que se utilizara.

3.1.2 ORGANIZACION

Esta es una de las fases mas afectadas por la introduccion de la Educacion a Dis-
tancia via Internet como metodologia de capacitacion.

A. Organizacion del Recurso Humano

La implantacion de un Sistema de Educacion a Distancia, exige contar con un per-
sonal altamente capacitado para cumplir las distintas funciones tipicas de los sistemas de
esta naturaleza.

Si el recurso humano pertenece a la empresa, se recomienda que reciba un adies-
tramiento previo para desempenar su rol dentro de la Educacion a Distancia, con la finali-
dad de evitar o disminuir la resistencia al cambio, que todo nuevo proceso suele crear en
los usuarios y personal en general,

Un curso a distancia via Internet debe ser elaborado en equipo, por esta razén la
organizacion debe contar con el personal adecuado para desempefiar cada rol.

El equipo de disefio de un curso deber estar formado basicamente por las siguien-
tes personas: un experto en contenido, un disefiador instruccional, un disefiador digital y
un programador HTML,; todos orientados por un coordinador.

e Experto en Contenido: generalmente es un facilitador con experiencia, su funcion es
identificar el contenido, escribir los textos, proveer lecturas y crear asignaciones y
pruebas.

e Disefiador Instruccional: se encarga de la adaptacion de un curso de educaciéon pre-
sencial a Educacion a Distancia. Establece una guia de estudio, las técnicas de pre-
sentacion, las técnicas de Interaccion, y la dosificacion y secuencia de los contenidos
de curso.

e Disefiador Digital: realiza las gréaficas, inserta los videos, crea las plantillas de res-
puesta, es el responsable de la calidad de la diagramacién, crea los botones de inte-
raccion.

e Programador HTML: Se encarga de unir el trabajo de los anteriores, crea los enlaces
entre paginas, crea los enlaces con programas externos, define el estilo general de
presentacion, prueba la navegabilidad del curso.
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e Coordinador. Es el “hombre orquesta” del curso, lleva el control del tiempo, provee de
recursos, toma las decisiones criticas, puede ser ejercido por otro de los roles.

Por otra parte, un Sistema de Educacién Corporativa a Distancia, exige que los
empleados participantes de un curso cuenten con las siguientes aptitudes:

e Buena habilidad de lectura, es necesario que los participantes sean buenos lectores,
es decir, que comprendan lo que leen. Ya que en el modelo de Educacion a Distancia
via Internet, el aprendiz, recibe casi toda la informacién en forma de texto.

e Buena habilidad para tomar notas y escribir, el participante sera evaluado principal-
mente por medios escritos.

e Acceso a computador multimedia conectado a red Internet o Intranet, este sera el
vehiculo de aprendizaje del participante al curso.

e Buena habilidad de manejo de los siguientes recursos del computador, sistema opera-
tivo, procesador de palabras, correo electronico, programa de presentaciones gréficas,
navegador de Internet y lenguaje HTML para paginas Web. En caso contrario, se re-
comienda capacitar a los empleados en el manejo de los recursos anteriormente nom-
brados.

Ademas, es recomendable que la organizaciéon disponga de una unidad de apoyo
al usuario (Help Desk), que cumpla con auxiliar a las personas en caso de tener algun
problema técnico con los equipos o manejo de plataformas educativas durante el desarro-
llo de un curso.

B. Infraestructura Técnica Necesaria
La organizacion debe disponer de una infraestructura técnica adecuada, ya que un
sistema de Educacion a Distancia adaptado a las tendencias evolutivas de hoy en dia,

implica disponer de recursos tecnoldgicos actualizados.

e Sistema de red telematica de amplia capacidad, es decir, con un ancho de banda sufi-
ciente.

r e Computadores multimedia conectados en red, éstos pueden estar ubicados en el es-
critorio de cada uno de los participantes, o en una sala multimedia. Los requerimientos
basicos por persona, en equipo técnico son los siguientes:

Procesador Pentium Il o superior.

32MB de memoria RAM como minimo.
Disco de alta capacidad de almacenamiento.
Monitor SVGA 256 colores.

Tarjeta de video.

S SR
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Tarjeta de sonido y microfono.
Cornetas.

Un moédem.

Linea telefonica.

Un proveedor de acceso a Internet.

LER RN

Se requiere ademas de un navegador de Internet. Los navegadores o visualizadores
son programas que permiten acceder al World Wide Web, la parte grafica de Internet.
Microsoft Explorer y Netscape Navigator son los programas mas usados. El navega-
dor lee los archivos remotos y los transporta hasta su computadora, después los
muestra en su pantalla. La velocidad de este proceso depende de cierto nimero de
factores: su médem, el médem de su proveedor de servicio Internet, el tamafio de los
archivos, lo ocupado que esté el servidor y el trafico de Internet.

e Sistema de Aprendizaje Distribuido, o Plataforma Educativa para coordinar vy llevar a
cabo la instruccion. Ej: WebCT, Learning Space, etc.

o Sistema de produccién audiovisual, propio o contratado, para los recursos de apoyo.

C. Creacion y Disefio de un Curso a Distancia via Internet

El proceso de disefio de un curso a distancia via Internet, hoy en dia se facilita,
gracias al uso de plataformas educativas. Después de analizar la experiencia del CIED,
se recomienda utilizar WebCT, para el disefio de los cursos, ya que ofrece una amplia
gama de herramientas de facil manejo tanto para el tutor como para los participantes.

La plataforma WebCT, no requiere de mayores conocimientos técnicos para llevar a
cabo la creacion de un curso, debido a que posee un completo manual en linea que expli-
ca cada paso del proceso de disefio.

WebCT ofrece las siguiente opciones para el disefio de un curso:

Diserio de la pagina principal, con la cual se puede personalizar la pagina principal, orga-
nizar los iconos, afiadir elementos tales como contenidos, direcciones en Internet, herra-
mientas de WebCT, etc.

Pagina de bienvenida, en esta opcion se puede personalizar esta pagina, organizar ico-
nos de herramientas, establecer la creacion automatica de cuentas para alumnos nuevos,
etc.

Editor de contenidos, mediante esta opcion pueden afiadirse contenidos, reorganizar ca-
pitulos, y configurar los contenidos.
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Editor de pagina, sirve para poner en linea los recursos necesarios para determinado
curso, tales como: glosario, indice, objetivos, preguntas, sonido y video, examenes, textos
de pagina, y todo lo relacionado a la presentacion estética de la pagina.

Administrador de Archivos, en esta opcion se pueden manipular los archivos o documen-
tos pertenecientes al curso (archivos de Word, Excel), como por ejemplo, crearlos, co-
piarlos, borrarlos, etc. Esta opcién también permite cargar archivos desde la computadora
a WebCT, y viceversa, comprimirlos o descomprimirlos.

Gestion del Curso, contiene opciones para crear copias de seguridad del curso, segui-
miento de paginas, y lo referente a la organizacién de los participantes por parte del tutor,
como el listado de participantes, grupos de trabajo, y seguimiento de participantes.

Modulo de examen, en esta opcion se encuentra una base de datos de preguntas, herra-
mientas para crear examenes y cuestionarios, opciones para la edicion de la vision del
participante de examenes y cuestionarios, interfaz o mecanismo para la correccién de
examenes, elaboracion de estadisticas e informes.

Herramientas de los participantes, con la finalidad de establecer comunicacion entre el
tutor y los participantes, como la pizarra electrénica, correo electrénico, calendario de acti-
vidades, y chat.

D. Herramientas del Participante de un Curso WebCT

Las herramientas que los participantes necesitan para “navegar’ en el curso, estan
a su disposicion mediante iconos, ubicados en la Pagina Principal del Curso (Home Pa-
ge); a continuacién se da una breve descripcion de dichas herramientas:

e Contenido: presenta todos los puntos del curso mediante un arbol estructurado, el par-
ticipante podré comenzar a navegar por el curso haciendo click en el punto que desee,
aparecera entonces la pagina seleccionada, mostrando el contenido de la misma, junto
con una barra de herramientas del WebCT para su facil navegacién y acceso rapido a
las demas herramientas.

e Contenido para la Impresién: presenta todos los puntos del curso mediante un arbol
estructurado, el participante podra seleccionar cual de los temas del mismo desea im-
primir.

e Evaluacion: permite al estudiante acceder a las evaluaciones sumativas disefiadas
para el curso, a través de las cuales se verificara el aprendizaje. Las evaluaciones se
presentaran en forma de hipertextos activos o no, dependiendo de la cantidad de in-
tentos que se hayan asignado a cada una de ellas.

e Calendario: provee a los participantes y tutores del curso una facil manera de inter-
cambiar informacion acerca de los eventos de clase. Los estudiantes y tutores pueden
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anunciar mensajes publicos (visibles para todo el curso), o privados (visible so6lo para
el tutor).

e Conversacion en Linea (chat). permite tener una conversacion a distancia en tiempo
real. Esta opcidn posee cuatro “habitaciones” de propdsito general donde la conver-
sacion es privada; posee también un forum general para el curso en cuestion, y un fo-
rum general para todos los cursos a distancia bajo WebCT. Para accesar a cualquiera
de éstos simplemente se debe hacer click en el botdn correspondiente.

e Conferencia (foro de discusiéon): permite la comunicacion a distancia entre los partici-
pantes y éstos con los tutores del curso. Todos pueden dejar y recibir mensajes (pre-
guntas, aclaratorias, respuestas, archivos, etc.) en este forum. También se pueden
crear grupos privados de discusion dentro de esta opcidén para discutir sobre un tema
especifico.

e Correo: permite enviar mensajes privados de un participante del curso a otro, inclu-
yendo a los tutores. Esta disefiado de forma tal que el envio, recepcion y busqueda de
los mensajes se hace muy facilmente.

e Ultima pagina visitada: permite ir directamente a la ultima accesada dentro del conte-
nido. Esta herramienta ofrece mayor continuidad en el aprendizaje.

e Progreso: a través de esta opcion se muestra el comportamiento del participante den-
tro del curso mediante una grafica de barra.

e Personas contacto: se muestran los datos y formas de comunicarse con las personas
que pueden dar apoyo a los participantes del curso (tutores, disefiadores, desarrolla-
dores, etc.)

e Guia del Participante: en ésta guia se encuentran explicadas todas las herramientas
del WebCT, y como interactuar con éstas.

e Guia del Tutor. igual que la del participante, pero destinada al tutor.
e Videos de Apoyo: esta opcién permite al participante ejecutar los videos relacionados

con el curso, que hayan sido puestos por el disefiador del curso, a la disponibilidad del
participante

3.1.3 EJECUCION

Esta es sin duda una de las fases en las que mas se nota el cambio con respecto a
la modalidad presencial de capacitacion, ya que no se requiere de un ambiente fisico, ni
de material de apoyo impreso previamente, ni de refrigerios.

El ambiente fisico en el cual se desarrolla el curso, no es tal, ya que se utilizan am-
bientes virtuales creados por la plataforma educativa.
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En un curso de capacitaciéon a distancia via Internet, los materiales didacticos re-
queridos para su ejecucion, tales como materiales de apoyo, (textos, videos, etc) se en-
cuentran concentrados en la pagina Web del curso, por lo que no es necesario repartir
material impreso a los participantes.

3.1.4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Mediante la evaluacion, el tutor puede detectar posibles fallas o vacios en los cono-
cimientos previos de los participantes y tomar las medidas necesarias para cubrir estas
fallas; estas acciones pueden llevarse a cabo rapidamente con el uso de Internet, ya que
es posible ajustar el contenido tematico del curso en cualquier momento, como por ejem-
plo agregar nuevos apoyos didacticos.

La evaluacion de un curso a distancia via Internet, debe ser formativa, para que
durante el proceso de formacion, el tutor pueda comprobar que se estan consiguiendo los
objetivos propuestos; y sumativa, para establecer un resultado concreto del proceso de
capacitacion.

La evaluacion de los participantes al curso, en un Sistema de Educacion a Distan-
cia via Internet, se realiza mediante las herramientas disefiadas por el tutor o el especia-
lista en contenido, que también se encuentran en la pagina Web del curso.

En un curso WebCT, el tutor puede crear las evaluaciones que sean necesarias, a
fin de llevar un control del proceso de aprendizaje de los participantes.

A. Herramientas del Tutor de un Curso WebCT
Estas son las herramientas destinadas para llevar a cabo el seguimiento del curso:

Seguimiento del Progreso, el tutor puede controlar mediante indicadores, la fecha del pri-
mer y ultimo acceso, del tiempo dedicado por el participante al curso, el porcentaje de pa-
ginas visitadas. La pizarra electrénica también indica el nivel de participacién en el curso,
ya que indica el nimero de mensajes originales, el de respuestas enviadas, etc.

Examenes en linea de duracién establecida, el tutor puede redactar y enviar en linea los
examenes un dia prefijado. Puede saber si cada uno de los participantes empezé el exa-
men, si lo ha hecho pero autn no lo ha terminado o si ya ha finalizado. Cuando el examen
es calificado, la nota obtenida se pone a disposicion de los alumnos junto con las obser-
vaciones del examen.

66




3.2 Justificacion Financiera

Para toda organizacion es importante poder evaluar la relacién costo-beneficio de
un Programa de Capacitacion, ya que los datos obtenidos permiten tomar decisiones en
cuanto a la continuidad o no de dichos programas, asi como corregir las posibles fallas en
el proceso de desarrollo.

De esta manera, si los datos obtenidos resultan favorables para la gestion de capa-
citacion y para la organizacion en general, quedaria sustentada la posibilidad de continuar
aplicando determinado programa de capacitacion.

La evaluacion costo-beneficio de un Sistema de Educacion Corporativa a Distancia,
cuando todavia no se ha tenido una experiencia concreta, se hace muy dificil; pero, to-
mando en cuenta la experiencia del CIED, se recomienda crear un modelo en el cual se
pueda establecer una comparacién entre la capacitacion presencial y la capacitacion a
distancia.

Este modelo basicamente compararia elementos claves relacionados al costo de
desarrollo y ejecucion de un determinado curso, ya que en esta fase se presentan las dife-
rencias mas significativas entre las modalidades “presenciales” y “a distancia”; en dicho
modelo se asumiria que los resultados de la capacitacion en ambas modalidades son los
mismos.

El enfoque de los calculos de costo, estaria sobre la base de los siguientes aspectos
cuantificables en un curso de modalidad presencial:

e Gastos de viaje de los participantes

e Costos de productividad asociados con las horas/hombre que el empleado invierte
viajando.

e Salarios y gastos de viaje para los tutores de cursos.

e Costos por uso de salones de clase.

La Capacitacion de Recursos Humanos via Internet, tiene mayores costos en
cuanto a la produccién de los cursos, sin embargo, ésta, se realiza una sola vez, ya que
no hay necesidad de reproducir el material. Los cursos permanecen el linea hasta que
vuelvan a ser utilizados.

También, el ahorro ocurre en la ejecucion de dichos cursos, con la condicion de
que el numero de participantes sea lo suficientemente alto para justificar los costos de
produccion. Mientras mayor sea el nimero de participantes, mayor sera el retorno de la
inversion, debido al caracter masivo que se le puede dar a cada curso, con el trabajo de
un solo tutor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sin duda alguna, los avances tecnoldgicos en materia educativa, constituyen he-
rramientas de gran valor en el contexto empresarial. La experiencia del CIED, en el uso
de Internet, asi como de otras Tecnologias Educativas, es s6lo uno de los ejemplos que
existen en Venezuela, del éxito de la Educacion a Distancia en la Capacitacion de Recur-
sos Humanos.

La Educacion a Distancia Interactiva, utilizando un medio como Internet, constituye
una ayuda de gran valor para organizaciones que como el CIED, necesita capacitar a un
recurso humano que se encuentra disperso geograficamente, y que por la naturaleza
cientifica de sus labores, implican constantes programas de capacitacion; a fin de mante-
nerse actualizados y competitivos en el mercado.

También es importante sefialar que para una empresa que tenga un gran volumen
de trabajadores, aptos para recibir capacitacion a distancia, como es el caso del CIED, la
implantacién de dicha modalidad via Internet, significa un ahorro de tiempo y dinero a
través de la reduccion de gastos relacionados a viajes y aumento en la productividad ya
que el empleado esta mas tiempo en su lugar de trabajo.

La empresa u organizacion que tenga entre sus planes de Capacitacion, incluir un
Sistema de Educacion a Distancia como el propuesto en este trabajo, ya sea via Internet,
o mediante alguna otro medio tecnoldgico, debe ante todo realizar un exhaustivo analisis
de las necesidades de capacitacion, y justificar debidamente que la mejor opcién es im-
plantar esta modalidad. Ya que una herramienta formativa y llena de ventajas como esta,
puede convertirse en una inversion y gasto de tiempo y dinero innecesarios.

Es importante destacar que esta propuesta constituye una guia general para im-
plantar en la organizacion la Educacion a Distancia, por esta razon, se recomienda que
cada empresa realice las adaptaciones necesarias, dependiendo de su capacidad técnica,
humana y economica.
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ANEXO A

GLOSARIO

Ancho de Banda: El ancho de banda es la maxima cantidad de datos que pueden pasar
por una via de comunicacion (linea telefonica, satélite, fibra 6ptica) en un momento dado,
normalmente medido en segundos. Cuanto mayor sea el ancho de banda, mas datos po-
dran circular por ella al segundo.

Base de datos: Una base de datos es un formato estructurado para organizar y mantener
informaciones que pueden ser faciimente recuperadas. Un ejemplo simple de base de
datos es una hoja de calculo.

Bit: Abreviacion de binary digit, un bit es la unidad mas pequefia de datos que un com-
putador puede manejar. Los bits se utilizan en distintas combinaciones para representar
distintos tipos de datos. Cada bit tiene un valor 0 6 1.

CD-ROM: Abreviacion de Compact Disk Read-Only Memory, un CD-ROM sirve para al-
macenar datos digitales y puede contener 650 Mb.

Correo Electrénico: También conocido como E-mail, abreviacion de electronic mail. Con-
siste en mensajes, a menudo soélo con texto, enviados de un usuario a otro por medio de
una red. El correo electronico también puede ser enviado automaticamente a varias direc-
ciones

Enlace: Designa a una palabra, grupo de palabras o frases subrayadas y con otro color
que se encuentran en un documento hipertexto y que permiten pasar a otra seccion del
mismo documento o a otro documento del World Wide Web.

Herramientas de navegacion: Permiten al usuario encontrar su camino en un sitio Web o
en una presentacién multimedia. Pueden ser enlaces hipertexto, imagenes interactivas o
iconos, o imagenes graficas. Las herramientas de navegacion estan normalmente pre-
sentes en la parte superior o inferior, 0 ambas, de cada pagina o pantalla y permiten al
usuario volver a la pagina anterior, avanzar a la siguiente pagina, ir a la parte superior de
la pagina en curso, o volver a la pagina principal.

Hipertexto: Se refiere a cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga
enlaces con otros documentos. Utilizar el hipertexto es una manera de presentar informa-
cion en la cual texto, sonido, imagenes y acciones estan enlazadas entre si de manera
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que se pueda pasar de una a otra en el orden que se desee.

HTML: Siglas de Hypertext Markup Language. El HTML es el lenguaje informatico utiliza-
do para crear documentos hipertexto. EI HTML utiliza una lista finita de rétulos, o tags, que
describe la estructura general de varios tipos de documentos enlazados entre si en el
World Wide Web.

Icono: Es una pequefia imagen, normalmente un simbolo, utilizado para representar gra-
ficamente un programa, un fichero, o una funcién en la pantalla del ordenador, para facili-
tar su localizacion.

Intranet: Es un Internet interno disefiado para ser utilizado en el interior de una empresa,
universidad, u organizacion. Lo que distingue a un Intranet de la Internet de libre acceso
es el hecho de que el Intranet es privado. Gracias a los intranets, la comunicacion y la
colaboracion interna son mas faciles.

Internet: Es un conjunto de redes en las que se habla el mismo idioma, es decir, en las
que se utiliza el mismo protocolo.

Modem: Abreviacion de Modulator/Demodulator, un moédem es un dispositivo que permite
que computadores remotos comuniquen entre si, que transmitan y reciban datos utilizan-
do las lineas telefénicas.

Multimedia: Hace referencia a la utilizacion simultadnea de mas de un tipo de media como
por ejemplo texto con sonido, imagenes estaticas o dinamicas con musica, etc.

Navegador: Es un programa software que permite ver e interactuar con varios tipos de
recursos de Internet disponibles en el World Wide Web.

Pagina Web: Es un documento creado en formato HTML (Hypertext Markup Language)
que es parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles en el World
Wide Web. Una serie de paginas Web componen lo que se llama un sitio Web.

Protocolo: Es una serie de reglas que utilizan dos ordenadores para comunicar entre si.
Cualquier producto que utilice un protocolo dado deberia poder funcionar con otros pro-
ductos que utilicen el mismo protocolo.

Proveedor de acceso a Internet: En inglés, Internet Service Provider (ISP). Es el sistema
informatico remoto al cual se conecta el ordenador personal del usuario y a traves del cual
se realiza la conexién con Internet. Es la empresa que provee el acceso a Internet, y en
algunos casos una cuenta en linea en su sistema informatico. Puede ser un servicio co-
mercial grande como Compuserve o America Online, quien puede establecer una tarifa
por horas por la conexion a Internet, o puede ser una pequefia empresa, con una tarifa
plana mensual con uso horario ilimitado. Si se accede a Internet directamente a partir de
una cuenta de empresa, entonces el proveedor de acceso es la propia empresa.

Red: Network en inglés, son dos 0 mas computadores conectados entre si de manera que
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puedan compartir recursos. El Internet es una "red de redes", y cualquiera puede inter-
cambiar informaciones de manera facil y libre.

Servidor: Es un computador que trata las peticiones de datos, el correo electrénico, la
transferencia de ficheros, y otros servicios de red realizados por otros computadores
(clientes). Cuando se utiliza el PC para conectarse directamente a otra computadora an-
fitrion, el PC se denomina cliente. La computadora del otro anfitrion es un servidor.

Sitio Web: Conjuntos de servicios de red, ante todo documentos HTML, que estan enla-
zados juntos y que existen en el Web en un servidor especifico.

URL: Siglas de Uniform Resource Locator. Es la direccion de un sitio o de una fuente,
normalmente un directorio o un fichero, en el World Wide Web y la convencion que utilizan
los navegadores para encontrar ficheros y otros servicios distantes.

World Wide Web (WWW): es un conjunto de documentos multimedia, conectados me-
diante enlaces de hipertexto. Pulsando sobre los enlaces activos se pasa de un docu-
mento al siguiente.
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ANEXO B

IMAGENES DE UN CURSO WEBCT EN EL CIED
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