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INTRODUCCION

En 1992 |la academia sueca y el Banco Central de ese pais concedieron
el Premio Nobel de Economia a Gary Becker, por sus desarrollos sobre el
enfoque economico de la conducta humana.

El trabajo de Gary Becker, que ha sido muy criticada por algunos
socidlogos, causé una verdadera revolucidon en las ciencias sociales. En
realidad, se puede decir que Gary Becker no propone una nueva teoria, sino
que sostiene que los principios y supuestos que utiliza la ciencia econdmica
para explicar la conducta del consumidor pueden ser aplicadas a cualquier
decisién individual, incluso a las relaciones sexuales o al crimen.

Este enfoque propone que los individuos toman sus decisiones “de
manera econdémica”, es decir, realizando un calculo consciente de los costos y
beneficios que esperan obtener de sus acciones. En esta teoria, las
preferencias, los gustos y los valores de las personas permanecen constantes,
asi que el verdadero foco de andlisis esta en las restricciones (presupuestarias
o de otra indole). Segun esta teoria, las conductas cambian cuando cambia
alguna circunstancia “externa’ al agente econdmico, no sus valores. Por
ejemplo, los delitos (conducta criminal) se reduciran si se incrementan las
sanciones legales, no si el criminal se hace una mejor persona.

Esta discusion acerca de la importancia de los factores econémicos y de

los factores subjetivos (internos a las personas) no es nueva, ni tampoco es una




discusion de economistas, y un buen ejemplo de ello se presenta en el campo
de la estratificacion socioecondémica.

De acuerdo a una teoria, proveniente del marxismo, la sociedad esta
divida en clases sociales, jerarquicamente ordenadas. Otras teorias
(provenientes del pensamiento de Max Weber) hacen mucho mas énfasis en los
valores como factor explicativo de lo econdémico, es decir, lo contrario al
marxismo.

En sus inicios, la teoria de estratos sociales dividia a la sociedad en dos
clases (burgueses y proletariado), que se diferenciaban Unicamente por su
posicion en los procesos de produccion. Con el paso del tiempo estas teorias se
han perfeccionado y, por un lado, definen mas de dos clases sociales (ahora
llamados estratos socioecondmicos) y, por otro, incorporan un conjunto mas
amplio de variables.

Existen, en el mundo, multitud de trabajos empiricos en el campo de la
estratificacion socioeconémica. En nuestro pais son bien conocidas las
encuestas de la empresa DATANALISIS, quien periédicamente publica la
composicion y caracterizacion de cuatro estratos socioeconémicos.

Aunque el debate tedrico luce muy distante de las encuestas, lo que
sigue estando detras de estos enfoques es que son precisamente las variables

“duras” lo que determina la posicién de los individuos en una pirdmide social.




Sin embargo, también existen estudios empiricos que segmentan a la
poblacién, tomando como base variables de conducta, como los valores, los
gustos o, incluso, las preferencias politicas.

Estos trabajos difieren de los anteriores en que no plantean una piramide
social, sino simplemente grupos de individuos que se diferencian, en algunos
aspectos econdmicos y psicolégicos (o psicograficos). Estos estudios, ademas,
no tienen necesariamente un foco politico, sino mas bien son utilizados por las
empresas para conocer grupos de consumidores que puedan ser clientes
potenciales de sus productos.

En este trabajo se desea establecer si es posible segmentar a la
poblacion venezolana, no soélo por sus variables socioeconomicas, sino por sus
caracteristicas psicograficas.

La hipotesis fundamental en este sentido es que es posible identificar
diferentes grupos sociales en Venezuela, que se diferencian entre si por sus
perfiles psicograficos, y no solo por las condiciones socioeconémicas en las que
viven.

Ahora bien, es necesario aclarar que existen muchas variables posibles
para segmentar una poblacion. Para una empresa que vende refrescos los
elementos a ser tomados en cuenta tendrian que ver con aspectos como el
gusto por lo dulce o el deseo de beber una bebida con gas. Para un candidato a
la presidencia, lo importante sera dividir a la poblacion segun sus preferencias

politicas.




En este trabajo se ha querido dividir a la poblacién de acuerdo a sus
caracteristicas psicograficas y en especial a su capacidad de generar riqueza,
para lo cual se ha tomado como referencia el trabajo de los doctores Danko y
Stanley (1996) titulado “The millionaire next door’.

Estos autores retan la idea popular de que los millonarios
estadounidenses son herederos o personajes famosos, y demuestran que el
80% de los millonarios de aquel pais son “ricos de primera generaciéon”, que
nunca han heredado o recibido ayudas econémicas.

Si la teoria Danko-Stanley se cumple, el concepto de estratificacion
socioeconémica queda en entredicho. Primero, se plantea el tema sobre, cudl
es la utilidad del estrato socioeconémico y, segundo (y mas profundo), se
reactiva el debate sobre si las variables econémicas son las que determinan la
conducta o si, por el contrario, es la actitud lo que determina la posicion
economica de los individuos en la sociedad.

Ahora bien, igual que el estudio Danko-Stanley se centra en estudiar a
los altos generadores de altos ingresos americanos, el estudio psicografico que
aqui se realiza se circunscribe a las clases alta y media venezolana.

Detras de esta eleccion no sélo hay una razén de conveniencia. En
primer lugar, la pobreza es un tema mucho mas estudiado en Venezuela que el
comportamiento de las clases altas y medias. En segundo lugar, parece légico
pensar que cuanto menor es la capacidad economica de un individuo menor es

su posibilidad de eleccion. Esto significa que, indirectamente, se esta aceptando




que la validez del enfoque de estratificacion es mayor en los estratos (;y
sociedades?) mas pobres, mientras que la posibilidad de escoger una u otra
forma de conducta es mas factible cuando el sueldo alcanza para llegar a fin de
mes.

Es esta Ultima razon la que nos impulsa a no olvidar el tema de la
estratificacion, el cual servird para conocer la sociedad venezolana, sus
estratos, pero también para comparar los resultados que se obtienen que cada
uno de los enfoques planteados.

Ahora bien, existen diferentes enfoques para realizar un estudio
estratificado de una poblacién. En todo el mundo y en especial en Europa es
ampliamente utilizado el enfoque ESOMAR, el cual estratifica a los individuos
de una poblacion en funcion de dos variables: su nivel de instruccién y su cargo
en la organizacioén dénde trabaja. En Venezuela, probablemente los trabajos de
estratificacion mas conocidos son los de la empresa DATANALISIS, cuyo
método plantea una estratificacion basada en seis variables: ubicacién de la
vivienda, tipo de vivienda, nivel de ingreso, fuente de ingreso, nivel de
educacion y posesion de artefactos y bienes. Validar este método es la otra
empresa de este trabajo.

Nuestra hipotesis es que las variables utilizadas por DATANALISIS
resultan mas significativas y relevantes para estratificar la poblacién venezolana

que las empleadas por ESOMAR.




Se justifica esta hipotesis porque se piensa en la sociedad venezolana
como una mucho mas rigida y menos igualitaria que las Europeas. Pensamos
que el ambiente dénde nace una persona puede condicionar sus valores y
actitudes.

Para lograr los objetivos y demostrar las hipotesis que nos hemos
planteado, se ha estructurado la investigacion de la siguientes forma: En el
CAPITULO | se esbozan los principales conceptos teéricos que subyacen este
estudio. En el CAPITULO Il se ofrece una narracién de los pasos metodolégicos
realizados asi como una descripcién de las técnicas de levantamiento,
procesamiento y analisis de la informacion utilizadas. En el CAPITULO Il se
muestran los resultados del trabajo de estratificacién, primero exponiendo las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion venezolana y sus estratos vy,
segundo, realizando una validacion estadistica del método de asignacion de
valores empleado por DATANALISIS, que nos permitira cumplir con la hipétesis
planteada en este sentido.

En el CAPITULO IV se ofrece una segmentacion de las clases media y
alta venezolana, la cual incluye elementos psicogréficos y, en especial, una
adaptacion de la variable utilizada por Danko y Stanley para medir la capacidad
de acumular riqgueza de los individuos. Luego se concluye y se realizan las
recomendaciones pertinentes.

Finalmente, es importante sefialar que este estudio tiene dos importantes

restricciones: la presupuestaria y la temporal. Respecto a la primera, vale decir




gue los estudios de campo resultan altamente costosos y aqui se ha llegado
hasta donde la gentiliza y posibilidad de la empresa DATANALISIS lo ha
permitido. Con relacidn a la segunda limitacion, vale decir que este estudio es el
producto de ocho meses de trabajo de una sola persona. El trabajo de Danko y
Stanley, que se toma como referencia aqui, es el producto de veinte afios de
trabajo, en los que un grupo de profesionales fueron conducidos por dos
doctores.

El alcance de este trabajo es el de uno eminentemente empirico que se
espera pueda representar un primer paso para investigaciones futuras.
Creemos, modestia aparte, haber satisfecho a cabalidad nuestras aspiraciones

iniciales.




HIPOTESIS

Las variables utlizadas por el Método DATANALISIS de Estratificacion
Socioeconémica, las cuales son: Ubicaciéon de la Vivienda, Tipo de Vivienda,
Nivel de Ingreso Familiar, Fuente Principal del Ingreso, Nivel de Instruccion del
Jefe de Familia, Posesion de Articulos (10), son mas adecuadas que las
utilizadas por la Clasificacion Demogréfica Estandar ESOMAR, la cual es
ampliamente utilizada en Venezuela y el mundo.

El grupo conformado por los estratos mas altos (A / B y C) de la
poblacion venezolana no se comporta de manera homogénea, sino que puede

ser divido en clusters de acuerdo a un conjunto de variables psicograficas.




OBJETIVOS

Determinar cuales de las variables utilizadas por el Método
DATANALISIS de Estratificacién Socioeconémica, son relevantes.

Evaluar si el grupo conformado por los estratos mas altos de la
poblacién, se comporta de manera homogénea, o se puede subdividir en

clusters de acuerdo a una o mas variables psicograficas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

“La mas sencilla de las sociedades humanas

conocidas esta mucho mas diferenciada internamente
que la mas compleja de las sociedades animales”.
Barber, 1957

Si bien la afirmacién anterior es cierta, también lo es el hecho de que, la
obtencion de una clasificacion significativa y relevante para los individuos de
una sociedad no es tarea facil. La necesidad de dividir a |la sociedad en grupos
que difieran entre si, pero que a su vez internamente estén integrados por
individuos similares es la razén principal para la obtencion de dicha
clasificacion. Esta clasificacion se realiza con multiples propésitos, y aunque en
un principio se trataba de obtener una diferenciacién que permitiera identificar a
los oprimidos, con fines revolucionarios, en la actualidad se hace tanto para la
aplicacion de politicas publicas como para estudios de mercado.

Existen métodos naturales de clasificacion de los individuos de una
sociedad, como pueden serlo los que utilizan variables demogréaficas como el
sexo, la edad y la nacionalidad, el problema de estos métodos radica en que los
individuos que conforman estos grupos son muy diferentes entre si, por lo que

estos grupos no son utiles a la hora de estudiar una sociedad en particular.




ESTRATIFICACION

En el campo de las relaciones sociales, la identificacion de grupos
distintos comienza formalmente con Marx y su teoria de la estratificacion, la
cual basandose en una sola variable, “sostiene que la estratificacion, ya se base
en la valoracion, el ingreso o el poder, estéd determinada por las posiciones de
los individuos en las relaciones de produccién” (Dressler, Carns, 1973), en otras
palabras, Marx clasifica a la poblacién de acuerdo a la ocupacion, la cual a su
vez, determina la clasificaciéon econémica. Por otro lado existen tres formas
principales de clasificar a la poblacién utilizando una sola variable:
estratificacion econdmica, estratificacion politica y estratificacién ocupacional.
Estas estan intimamente relacionadas entre si.

En la linea marxista encontramos diversos autores que han realizado
aportes a la teoria, entre ellos se encuentra Nicos Poulantzas. Este autor, tras
diversos estudios elaboré explicaciones sobre la clase social, la cual esta
integrada por diversas subestructuras, tales como “varias camarillas, fracciones
y clases”. “Poulantzas percibia una interrelacion entre todos los componentes
estructurales de la sociedad capitalista”. (Ritzer, 1993,)

Con el pasar de los afios estudiosos de la materia como Max Weber se
fueron percatando de la necesidad de utilizar un mayor nimero de variables,
debido a que los resultados obtenidos, utilizando una sola variable, eran poco

satisfactorios. Weber dice que una sola variable no es suficiente, debido a que




no puede explicarlo todo, de esta forma nace la estratificacion socioeconémica,
la cual utiliza una combinacién de variables sociolégicas y econémicas, para
identificar los distintos grupos presentes en la poblacién y se encuentra dentro
de la estratificacion social, por lo que dichas denominaciones pueden ser
usadas indistintamente.

Segun Sorokin, la estratificaciéon social es la “diferenciacion de una
determinada poblacion en clases jerarquicas superpuestas,” y “se manifiesta a
través de capas sociales superiores e inferiores. La base de su existencia es
una distribucion desigual de los derechos y privilegios, los deberes y
responsabilidades, los valores sociales y las privaciones, el poder y la
influencia, entre los miembros de una sociedad” (Sorokin, 1956). Por otro lado,
y segun Berelson y Steiner, la estratificacion social es la “designacién general
en virtud de la cual los integrantes de una sociedad son clasificados por otros
miembros en posiciones sociales mas altas o0 mas bajas, lo cual da origen a una
jerarquia de respeto o prestigio” (Berelson, Steiner, 1964). Estrato social, segun
Dressler y Carns, puede definirse “como un grupo compuesto por varios
individuos que ocupan posiciones mas o0 menos iguales en una sociedad. Las
posiciones pueden alcanzarse mas que asignarse, habiendo posibilidades de
ascender o descender hacia otras clases sociales” (Dressler, Carns, 1973).

Para la estratificacion socioeconémica de una sociedad se han
desarrollado diferentes métodos entre los cuales se destacan estudios tan

importantes como el de GRAFFAR (1956) y ESOMAR (1988) desarrollado por




un grupo de investigadores europeos en 1988, que son la base de la gran

mayoria de los estudios sobre estratificacién socioecondmica.

METODOS DE ESTRATIFICACION

El' més antiguo de los métodos formales de estratificacién
socioecondmica fue realizado por W. Lloyd Warner y un grupo de colegas
(Warner, Meeker, Eells, 1949), quienes encontraron un sistema de seis clases
basandose en una investigacion efectuada en algunas comunidades pequerias.

Esta clasificacion gozé de gran aceptacion durante varios afios hasta que
en 1956 el profesor belga M. Graffar, irrumpiué con su Método Graffar de
Estratificacion Socioeconémica. Luego a finales de los afos sesenta, la Social
Research, Inc., desarrollé el primer software especializado en estratificacion
socioeconomica, el llamado Computarized Status Index (CSI). En 1978,
Coleman y Rainwater (Coleman, Rainwater, 1978) adoptaron el enfoque socio-
psicolégico de Warner, y utilizaron el prestigio personal y de grupo, donde
influyeron profundamente los niveles de escolaridad y la ocupacion.

En afios mas recientes Gilbert y Kahl (Gilbert, Kahl,1982) prestaron
mucha atencién a la propiedad capitalista y a la ocupacion, y consideraron
como secundarios el prestigio, la asociacion y los valores. Durante la década de
los ochenta y gracias a las perspectivas de un mercado comun Europeo, se

empezd a desarrollar el interés por la idea de estandarizar la estratificacion




socioeconomica, con el objeto de establecer comparaciones entre paises, asi
en 1980 ESOMAR conformé el primer equipo de trabajo conformado por Nils
Rohme (Vilstrup Research, Dinamarca), Tjarko Veldman (NSS, Holanda) y
Peter Sampson (Burke, Reino Unido). Este equipo de trabajo logré definir y
construir la Matriz de Grado Social la cual todavia se utiliza como base para el
Grado Social ESOMAR.

Un segundo grupo de trabajo se conformé en 1988, conformado por Yves
Marbeau (CALOR, Francia), Jean Fabre (Peugeot, Francia), Hendrik Krijger
(Phillips, Holanda), Rudolf Leibiger (Gfk, Alemania), Karlheinz Reif (EC-
Eurobarometer, Beélgica) y John Swift (Consultor, Reino Unido). Este grupo
redefinié la Matriz de Grado Social y desarroll6 la Escala de Estatus Econémico,
conformandose la Clasificacion Demogréfica Estandar ESOMAR, la cual se
utiliza en el mundo entero para la estratificacion socioeconémica.

A continuacion se describen los métodos de GRAFFAR y ESOMAR, los
cuales son los mas importantes a escala mundial, amén del método
desarrollado por DATANALISIS basandose en los anteriores, debido a que este

ultimo es la base de nuestro trabajo.




METODO GRAFFAR DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

Este método hace uso de las siguientes cuatro variables: Profesion del
jefe de familia, nivel de instruccion de los padres, fuente de ingresos y
condiciones de alojamiento.
Cada una de estas variables esta conformada por cinco items, a los cuales les

corresponde una ponderacion del 1 (uno) al 5 (cinco), asi tenemos:




METODO GRAFFAR DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

1. Profesion del Jefe de familia

2. Nivel de instruccién de los padres

Pond. Clasificacién Pond. Clasificacion
Profesion  universitaria, alto
comerciante con  posiciones 1 Ensefianza universitaria o su
gerenciales y oficiales de las equivalente.
fuerzas armadas.
Profesion técnica, medianos 5 Ensefianza secundaria completa
comerciantes o productores. o técnica superior.
Empleados sin profesion

universitaria o técnica media, 3 Ensefanza secundaria

pequefios comerciantes 0 incompleta o técnica inferior.

productores.

Obreros especializados. 4 |[Ensenanza primaria o alfabeta.

Obreros no especializados. 5 |Analfabeta.

3. Fuente de ingresos 4. Condiciones de la vivienda

Pond. Clasificacion Pond. Clasificacion

Fortuna heredada o adquirida 1 Vivienda con éptimas condiciones
: sanitarias en ambientes de lujo.

. - ivi n opti iciones
Ganancias, beneficios u V'V'.end.a s optlmgs condlf:lo .
honorarias profesionales = sanitarias en ambientes sin lujo

a ] pero espaciosa.

Viviendas con optimas
Sueldo Mensual. 3  |condiciones sanitarias en

espacios reducidos.

Vivienda con ambientes
Salario semanal, por dia o por 4 espaciosos o0 reducidos con
tarea a destajo. deficiencias en algunas

condiciones sanitarias.

Vivienda con ambientes
Donaciones de origen publico. 5 [reducidos y condiciones

sanitarias inadecuadas.




La suma de las ponderaciones, correspondientes a la clasificacion de
cada familia para cada una de estas variables, determina el estrato al que

pertenece |la familia investigada, de la siguiente forma:

Suma de las
Ponderaciones
4 5y6 I
7,8y9 I
10,11y 12 11
13, 14,15y 16 \'
17,18, 19y 20 Vv

Estrato Social

La posibilidad de movilidad social, ascendente o descendente, existe en
cualquier momento. El estrato | puede homologarse con la denominacién clase
alta, el estrato Il puede homologarse con la denominacion clase media alta, el
estrato Ill puede homologarse con la denominacién clase media media en las
puntuaciones 10 y 11, y con la denominacién clase media baja en la 12. Con el
estrato IV comienza la pobreza, y puede homologarse con la denominacién
clase baja alta, en el estrato V nos encontramos ya con la pobreza critica, y

puede homologarse con la denominacién clase baja baja.

METODO ESOMAR DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

Pasamos a explicar ahora la aproximacion desarrollada por ESOMAR

(Clasificacion Demogréfica Estdndar ESOMAR). Esta establece que, las




variables relevantes en la estratificacion socioeconémica son la ocupacién del
principal generador de ingresos del hogar (P.G.l.) y la edad de culminacion de
la educacion del P.G.I., y en caso de P.G.l. no activos, se cambia la ocupacion
por el estatus econdmico del hogar, el cual se obtiene a través de la posesion o
no de diez (10) articulos perdurables.

Las diferentes posibles ocupaciones de un P.G.I. son las siguientes:

e1: Gerente general, director o alto gerente con responsabilidad sobre 6

(seis) empleados o mas.

e2: Profesional en libre ejercicio.

e3: Profesional empleado.

e4: Gerente general, director o alto gerente con responsabilidad sobre 5

(cinco) empleados o menos.

e5: Gerente medio, u otro nivel gerencial con responsabilidad sobre 6

(seis) empleados o mas.

e6: Gerente medio, u otro nivel gerencial con responsabilidad sobre 5

(cinco) empleados o menos.

e7: Propietario de negocio, duefio o socio de una compafiia o una tienda,

u otra persona trabajando por su cuenta con responsabilidad sobre 6

(seis) empleados o mas.

e8: Empleado de escritorio.




€9: Propietario de negocio, duefio o socio de una compafia o una tienda,

u otra persona trabajando por su cuenta con responsabilidad sobre 5

(cinco) empleados 0 mas.

e10: Estudiante.

e11: Empleado en posicion no manuales ni de escritorio.

e12: Granjero o pescador.

e13: Ama o amo de casa.

e14: Supervisor o trabajador calificado.

e15: Trabajador no calificado o sirviente.

Al cruzar las distintas ocupaciones con la edad a la que el P.G.I. culmind

el dltimo grado de educacioén alcanzado, se obtiene la Matriz de Grado Social

para Personas Activamente Empleadas, la cual se transcribe a continuacion:

Ocupacién del Principal Generador de

Ingresos
e1+2|e 3+5 | E4,6+7 e 12|e 8+9|e 11+14|e 15
S |2104 A | A E B|c1| ¢1 |D
8 g § 17.20| A | B | c1 |c1|c2| c2 |
8838 |71516) B | C1 | C2 |D| D D E1
@ £ S[14|ci| b | o |e1]e1| &1 |es
3 3| p|p| o |es[e2| E2 |E3

Los bienes durables tomados en cuenta en caso de P.G.l. no activo son los

siguientes:
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e Televisién a color.

e Grabador de video (VHS).

e (Camara de video.

e Dos o mas carros.

e Caéamara fotografica.

e Computadora.

e Taladro eléctrico.

* Freidora eléctrica.

e Radio despertador.

» Vivienda recreacional o vivienda secundaria.
Al cruzar la posesion de bienes con la edad de culminacién del ultimo

grado de educacién alcanzado se obtiene la Matriz de Grado Social para

Personas Desempleadas, asi tenemos:

Estatus Econémico ( # de bienes durables

poseido)
50+ | 4 3 2 1 0
S 12104 A A B C1 C1 D
g 'g § 17-20] A B B [ c2 | c2 | b
RS 8 |15-16| B C1 C1 E1 E1 E2
& S8 1| c1 | c2 | c2 | &1 | B2 | E3
3 |7 o | o | b | e2| e | e
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Cada uno de los recuadros de estas Matrices de Grado Social, contienen

un letra que representa cada el estrato donde se clasifica cada una de las

familias objeto de estudido, asi se obtienen ocho estratos sociales diferentes

(A,B,C1,C2,D,E1,E2,E3), los cuales pueden ser caracterizados de la siguiente

manera:

A:

B:

i B

C2:

E1-

EZ:

E3:

Profesionales y gerentes con altos niveles de educacion.
Gerentes medios.

Empleados no manuales, trabajadores especializados y duefios de
pequenos negocios con buen nivel educativo.

Empleados no manuales y trabajadores calificados.

Trabajadores manuales especializados o no y trabajadores no
manuales con un nivel de educacion bajo.

Supervisores de / y trabajadores manuales calificados con un nivel
de educacion pobre, o trabajadores no calificados con mejor nivel
de educacion.

Supervisores de / y trabajadores manuales calificados con un nivel
de educacioén muy pobre.

Trabajadores no calificados, granjeros y pescadores con un nivel

de educacion pobre.

La Clasificacion Demografica Estandar ESOMAR, finaliza su

aproximacion con la siguiente estratificacién socioeconémica:

A:

Clase alta-alta.
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B: Clase alta-baja.
C1: Clase media-alta.
C2: Clase media-baja.
D: Clase baja-alta.

E: Clase baja-baja.

METODO DATANALISIS DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

Por ultimo explicaremos, el enfoque de estratificacion socioecondmica
desarrollado por DATANALISIS, dicho método utiliza una metodologia muy
similar a la del enfoque de GRAFFAR, en el sentido de que hace uso de
ponderaciones simples para diferentes variables, y suma las ponderaciones
obtenidas por cada individuo, para obtener a través de dicha suma la
estratificacion socioeconémica, asi, pasaremos a establecer cuales son las
variables utilizadas por DATANALISIS, con sus respectivas clasificaciones y

ponderaciones:
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METODO DATANALISIS DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

1. Ubicacioén de la Vivienda

2. Tipo de Vivienda

3. Nivel de Ingreso

Familiar (Mensual)
Pond. Clasificacién Pond. | Clasificacién | Pond.| Clasificacion
. . Mansion o
g [pona Residencial 4l Cotamento de| 1 |Més de 3.500.000
e Lujo Lujo
. : Quinta con Jardin, De 1.500.001
2 gzgia Siﬁeff:”"'a' 2 |Apartamento 2 |Hasta 3.500.000
I Mediano Bs.
. i Casa sin Jardin
Zona Residencial ’ De 700.001 Hasta
3 : 3  |Apartamento 3
Media Pequerio 1.500.000 Bs.
Vivienda de De 300.001 Hasta
4 /Zona Popular 4 Interés Social 4 700.000 Bs.
5 Zona Marginal 5 Ranchos 5 |Hasta 300.000 Bs.
4. Fuente Principal del | 5. Nivel de Instruccién |6. Posesién de Articulos
Ingreso del Jefe de Familia (10 Articulos)
Pond. Clasificacion Pond. | Clasificacion | Pond.| Clasificacion

Dividendo por

1 Acciones, Ganancia
de Empresa Propia,

Herencias, Rentas.

Post-Grado

1 Todos

Honorarios

Universitaria

= Profesionales 2 Completa 2 |Ocho o Nueve
Sueldo Quincenal, _ ' . :

3 Cuenta Propia 3  [Técnico Superior 3 |Seis o Siete
Sueldo  Semanal, Secundaria i

“ Entrada a Destajo. 4 Completa 4 |Cuatro o Cinco
Sueldo Diario, Por

5 |lo que vende 5 |PrimariaCompleta)l 5 |[Tres omenos

(Buhonero)
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Es necesario transcribir los objetos utilizados por DATANALISIS, para
establecer la posesion de articulos, dichos objetos son los siguientes: Cocina,
horno, nevera, congelador, lavadora, secadora, microondas, televisor, radio,
vehiculo.

Luego de clasificar a los individuos segun las categorias de cada variable
se procede a realizar la suma de las ponderaciones respectivas, obteniendo asi,

la pertenencia a los diferentes estratos de la siguiente manera:

Estrato

las Ponderacio : i
Suma de o NeS | socioeconémico

6,7,8y9
10,11, 12y 13
14,15, 16,17 y 18
19, 20, 21, 22, 23 y 24
25 26, 27, 28, 29 y 30

m|g|0|w|>

Resulta importante destacar que los porcentajes de A y B son tan
pequenos en nuestro pais, que se ha llegado a la convencién de trabajarlos
como si fueran un solo estrato, por lo que se puede utilizar la denominacién A /

B y una nueva tabla de clasificacion que presentamos a continuacion:

Suma de las Ponderaciones Soci OE: ;::g -
6,788 10 11,12y 13 A/B
14,15, 16,17y 18 G
19, 20, 21,22, 23y 24 D
25,26, 27,28,29y 30 E
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SEGMENTACION

Detras de la estratificacion, siempre ha estado la necesidad de jerarquizar
la sociedad de acuerdo a variables sociales que afectan la conducta de los
individuos, asi la estratificacion divide a la poblacién en ricos o pobres, mas
educados o menos educados, etc. Esta jerarquizacién de la poblacion es la
herencia de Marx y su materialismo histérico (determinismo), que sostiene que
los valores y conductas de las personas estan determinadas por su posicion
social, la cual depende directamente de la posicién econémica. Sin embargo
otros autores partiendo de Max Weber, consideran que son las ideas y los
valores los que determinan el desempefio econémico de las sociedades, un
ejemplo de esto, ubicado dentro de la ciencia econémica, puede ser encontrado
en el premio Nobel James Buchanan. Tomando en cuenta esta ultima
tendencia, podemos decir que la forma en la cual se identifican los distintos
grupos de una sociedad cambia, y podria resultar mas provechoso no utilizar
Unicamente variables socioeconémicas como explicativas del comportamiento,
sino incluir variables psicoldgicas y psicograficas como variables exbégenas que
influyen en la division de la sociedad.

Aunado a esto, es importante destacar el hecho de que el disefio de una
politica publica que pretenda fomentar o estimular el desarrollo, o aquella que
pretende mejorar la distribucion de la riqueza, o la que intenta establecer

subsidios sociales, requiere informacion relevante sobre el mercado objetivo de
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la politica, el cual no es necesariamente toda la poblacién, ni una determinada
clase social dentro de esta.

Siguiendo esta linea de razonamiento y tomando en cuenta que la
importancia de la estratificacion social radica en que se observan diferencias en
los valores, actitudes y conducta de cada una de las clases, y que, tales
diferencias ofrecen una base para segmentar el mercado y para obtener y
mejorar el conocimiento del comportamiento del consumidor, llegamos a un
proceso de segmentacion social, que consiste simplemente en anadirle a la
estratificacion socioeconémica variables psicograficas y demogréficas, por lo
que esta pasa a ser un caso particular de un concepto mas amplio, la
segmentacion.

Este tipo de estudios que en principio parten del campo de la sociologia,
evolucionan de forma tal, que terminan siendo herramientas multidisciplinarias,
y son utiles en campos tan disimiles como la politica electoral y el mercadeo, ya
que se ocupan mas del detalle y toman en cuenta un nimero de variables
mucho mayor. La necesidad de segmentar los mercados se puede evidenciar
en el hecho de que “los mercados masivos se estan desmasificando: Estan
disolviéndose en cientos de micromercados caracterizados por diferentes
grupos de estilos de vida que persiguen diferentes productos en diferentes
canales de distribucion y que atienden a diferentes canales de comunicacion”

(Kotler, 1991).
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La inclusion de variables psicogréaficas es un reto para la microeconomia,
que sustenta buena parte de su analisis bajo el supuesto de que la conducta del
consumidor es el producto de las restricciones presupuestarias. La conducta del
consumidor, “para ser utilizada empiricamente como informacién clave en la
toma de decisién empresarial, debe ser estudiada mas alla del comportamiento
racional que se espera del conjunto de una sociedad. Debe incluir el andlisis
especifico de los diferentes segmentos o clusters, si estos existen, que se
forman cuando se utilizan las variables Socioeconémicas y Psicogréficas para
dividir el conjunto total en subconjuntos conformados cada uno de ellos por
individuos que se parecen entre si, que se comportan similar y que tienen
estilos de vida comparables, los cuales llamaremos estratos o segmentos”
(Ledn, 1997).

La discusion formal sobre segmentacion no se produjo sino hasta 1956,
cuando Wendell R. Smith, publicé un articulo que lleva por nombre "Product
Diferentiation and Market Segmentation As Alternative Marketing Strategies”,
por lo que se puede decir que es relativamente reciente.

La segmentacion de una determinad poblacion se logra a través de la
utilizacion del llamado analisis multivariado, el cual, “se refiere a un grupo de
procedimientos estadisticos que analizan simultdneamente mediciones
multiples realizadas sobre cada individuo u objeto en estudio” (Hair, Anderson,

Black, Tatham, 1992).
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“Si se pueden encontrar segmentos que se puedan identificar y diferenciar,
que permanezcan relativamente estables y que se puedan alcanzar
eficientemente” (Green, Tull y Albaum, 1988), se puede decir que se ha sido
exitoso en el proceso de segmentacion.

En la segmentacion se pueden utilizar diferentes tipos de variables, asi
segun el tipo de variables que se use la segmentacién puede ser:

» Segmentacion Geogréfica: Requiere la division de los mercados en
diferentes unidades geogréficas, como son paises, estados, regiones,
condados, ciudades o vecindarios.

* Segmentacion Demogréfica: Consiste en la division de mercados en
grupos de acuerdo con variables demograficas como son edad, sexo, tamario
de la familia, ciclo de vida de la familia, ingresos, ocupacion, educacion, religion,
raza y nacionalidad. Algunas variables demogréficas que han sido utilizadas
para segmentar el mercado son: Etapa edad y ciclo de vida, Sexo, Ingresos y la
segmentacion de multiatributos demogréficos (combinacién de variables
demograficas).

e Segmentacion Psicogréfica: En esta segmentacion los compradores se
dividen en diferentes grupos con base en su estilo de vida y / o caracteristicas
de personalidad.

e Segmentacion Multivariada: Se utilizan indistintamente variables

geograficas, demograficas y psicogréficas.
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Esta ultima, es la segmentacion que nos atarie en el desarrollo del presente
trabajo.

Historicamente la segmentacion se ha divido, segun el proceso que se va a
seguir, en dos clases diferentes, de esta forma se tienen:

e Segmentacion Predeterminada o “a priori’:

Segun Myers y Tauber (Market Structure Analysis), “la Segmentacion
Predeterminada designa grupos de consumidores que son similares en
términos de algun factor a factores que son conocidos o que se siente que
estan relacionados con el consumo de un producto o servicio; por ejemplo,
demografia, psicografia, lealtad de marca.”

e Segmentacion Definida por el Mercado o “post hoc”.

Segun Green, Tull y Albaum (Research for Marketing Decisions), la
Segmentaciéon Definida por el Mercado ocurre cuando “los encuestados son
ubicados en clusters de acuerdo con la similitud de sus perfiles multivariados
tomando en cuenta caracteristicas que no fueron usadas en la definicién
original de su perfil”. En este tipo de segmentacion no “se conoce el nimero de
clusters o su tamafo relativo hasta que el andlisis de clusters ha sido
terminado”.

La segmentacién definida por el mercado puede a su vez subdividirse en dos

clases:
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1. Segmentacién por jerarquia:
La técnica de agrupamiento jerarquico puede ser de dos tipos, dependiendo del

criterio en que se basan:

* Meétodos Jerdrquicos Aglomerativos: Comienzan considerando cada
observacion como un grupo distinto. Se calcula la distancia o
similitud entre cada par de grupos y en cada paso se van uniendo los

grupos mas cercanos hasta completar un Gnico grupo

= Meétodos jerérquicos Divisores: estos trabajan en sentido opuesto.
Comienzan con un Unico grupo inicial formado por todas las
observaciones. En cada paso los grupos son separados en
subgrupos, donde cada observacion en un subgrupo es "lejana" a
otra del otro grupo, hasta que se tengan tantos grupos como

observaciones.

2. Segmentacién no Jerarquica:

Este tipo de método es usado principalmente para agrupar
observaciones, mas que variables y, por no necesitar calcular matrices de
distancia mientras se ejecuta, es recomendado para segmentacion de datos de
grandes dimensiones. Dentro de la segmentacién no jerarquica, nos interesa
particularmente el método de K-Means, el cual sera explicado en el proximo

capitulo, debido a que sera el método a utilizar para la contrastacion de la
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segunda hipétesis del presente trabajo, amén de ser el mas importante dentro
de la segmentacion no jerarquica.

Para nuestro caso en particular, que consiste en la segmentacion de las
clases altas de la sociedad venezolana, la conducta orientada a la acumulacion
de riqueza de los individuos, es la variable primordial para la obtencién de una
segmentacién relevante. Una de las caracteristicas principales de un
acumulador de riqueza, es que viven por debajo de sus posibilidades, lo que
implica que son sumamente cautelosos a la hora de gastar su dinero.
Utilizaremos entonces, sin duda alguna, la variable definida por Thomas Stanley
y William Danko en su libro “The Millionaire Next Door" (1996), obtenida a
través de un estudio de la poblacion de mas altos recursos en los Estados
Unidos, desarrollado a través de veinticinco (25) afios. y que no es otra que la
capacidad de acumular riqueza de los individuos. Esta variable en particular
sera evaluada segun la metodologia desarrollada por dichos autores, la cual,

consiste en lo siguiente:

Se toma el ingreso anual antes de impuestos, se multiplica por la edad
de la persona y luego se divide entre diez, este valor debe ser
aproximadamente el patrimonio esperado de la persona, asi:

Patrimonio Esperado = Nivel de Ingreso Familiar Anual * Edad /10

Si el patrimonio de dicha persona, que es igual al total de activos

poseidos por dicha persona menos el total de su deuda,
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Patrimonio = Total Activos — Total Deuda

dobla, o mas que dobla, al patrimonio esperado se habla de que dicha persona
es un Acumulador Prodigioso de Riqueza (APR) o en palabras de los autores,
un Prodigious Accumulator of Wealth (PAW). Si, por el contrario el patrimonio
de dicha persona es la mitad o menos de lo esperado se dice que esta persona
es un Sub Acumulador de Riqueza (SAR) o un Under Accumulator of Wealth
(UAW). Por ultimo, si el patrimonio esta entre las dos categorias anteriores se
dice que el individuo es un Acumulador de Riqueza Promedio (ARP) o un
Average Accumulator of Wealth, asi:

Si Patrimonio > 2 * Patrimonio Esperado = APR

Si Patrimonio < Patrimonio Esperado / 2 = SAR

Si 2 * Patrimonio Esperado >Patrimonio > Patrimonio Esperado /2 = ARP

La elaboraciéon de un presupuesto de gastos que incluya los gastos en
vivienda, alimentacion, vestido y educacion, indica una fuerte orientacion al
control y planificacion de gastos. Por lo que si los individuos responden
afirmativamente a la pregunta: ;Elabora usted un presupuesto, que incluya
todos los gastos en los que su familia tiene que incurrir recurrentemente?, la
probabilidad de estar frente a un APR sera mayor, segun el estudio de los
citados autores. Existen otras variables que también son importantes, para

conocer si se esta frente a un APR, como la relacion que existe entre los
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ingresos de los individuos, y los montos més altos pagados por dichos

individuos por prendas de vestir y accesorios (zapatos y relojes de pulsera).

RESULTADOS DE LA SEGMENTACION DE “THE MILLIONAIRE NEXT
DOOR”

En su estudio Danko y Stanley, demuestran que no es cierto que las
variables socioeconémicas definan la posicién econdémica de las familias,
debido a que la capacidad de generar riqueza depende de variables
psicoldgicas y psicogréficas. Es asi como se puede ser un APR, aun sin ser un
alto generador de ingresos. Segun este estudio, el 80% de los millonarios
americanos hicieron su fortuna en una generacion, por cada millonario
americano que gasta 1000 $ o mas en un traje hay seis (6) no millonarios que
hacen lo mismo, de hecho el 75% de los millonarios americanos nunca ha
gastado mas de 600 $ en un traje. En términos generales, el convertirse en un
APR es el producto de una conducta en la cual tienen que cumplirse tres
condiciones:

e Vivir por debajo de sus posibilidades.

e Tener una actitud proactiva respecto a la inversion.

e Planificar y controlar los gastos.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Para llevar a feliz término, la contrastacion de las hipotesis de este trabajo,
es necesaria la realizacion de los siguientes pasos:
1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.
2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
3. ANALISIS DE LA INFORMACION:
3.1. Estratificacion Socioecondmica.
3.2. Segmentacién Psicografica.

A continuacion explicaremos los diferentes pasos a seguir:

1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION:

Con la finalidad de obtener la informacidon necesaria para realizar el posterior
trabajo de estratificacion y segmentacion, fue necesario aplicar una encuesta
nacional. En el disefo y ejecucion de cualquier encuesta, es necesario realizar
tres pasos:

1.1. Disefiar un cuestionario con las preguntas relevantes:

El disefio del cuestionario que va ser utilizado en la encuesta, es muy
importante, debido a que un disefo inadecuado nos puede llevar a resultados
sesgados y / 0 a la pérdida de informacién. Este disefo, que se transcribe en
los Anexos del presente trabajo, se realizé siguiendo las siguientes pautas

metodoldgicas:




1.1.1. Partes de un cuestionario:

La Introduccién, que consiste en un pequefio discurso que se le da a los
posibles encuestados. Este discurso debe ser répido y preciso, para
mantener el interés del encuestado; El cuerpo del cuestionario, que
consiste en las preguntas que cubren la informacién necesaria para el
estudio; Datos de Clasificacion, generalmente la UGltima seccién del
cuestionario, y consiste en la solicitud de datos diversos (econdémicos,
demograficos, etc.), a manera de informacion, que serviran para realizar
cruces de informacion.

En el disefio de un cuestionario resulta fundamental seleccionar el tipo de
preguntas adecuado, para obtener la informacidn necesaria. Existen diferentes
tipos de preguntas, los cuales describimos a continuacion:

1.1.2. Tipos de Preguntas
1.1.2.1. Preguntas Binarias
Este tipo de preguntas dan al participante dos opciones para elegir
una respuesta.
1.1.2.2. Preguntas de Multiples Opciones
Son seguidas de una lista de opciones para que el encuestado
seleccione uno o mas items como respuesta.
1.1.2.3. Preguntas de "Rating"
Miden como se siente el encuestado respecto a un servicio, una

compania, etc.
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1.1.2.4. Preguntas Abiertas

Este tipo de preguntas se utiliza principalmente para preguntar acerca
de razones o reacciones, y consiste en preguntas en donde el
encuestado responde con sus propias palabras, es decir, sin
presentarle una lista de opciones.

Durante el disefio de la encuesta, y a la hora de realizar algunas de las
preguntas correspondientes al estudio de Danko y Stanley (en particular las
referentes a los montos méximos pagados por una serie de articulos), fue
necesario modificarlas debido a los problemas que nos presentaba el hecho,
conocido por todos, de que en nuestro pais existe un alto indice de inflacion.
Asi dicha modificacion consistié en preguntar sélo los montos méximos
pagados en el periodo 1999-2000 para cada uno de los siguientes articulos:

e Traje / Vestido.

¢ Reloj de Pulsera.
e Par de Zapatos.
e Vehiculo.

1.2. Disenar la muestra de individuos a ser encuestados.

Una muestra es un subconjunto de elementos pertenecientes a una
poblacién o universo del que se quiere obtener informacion. A efectos de que

la informacion obtenida de una muestra sea valida, esta debe ser

representativa de la poblacién; es decir, que en su estructura se reproduzcan
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exactamente las caracteristicas y comportamientos de la poblacién de la que

ha sido obtenida.

El procedimiento de muestreo supone las siguientes etapas:

Definir la poblacion objeto en estudio.

Seleccionar la estructura de la muestra (listas, directorios, etc.).
Especificar la unidad muestral.

Seleccionar el método de muestreo (probabilistico o no probabilistico).
Determinar el tamario de la muestra.

Disefiar el plan de muestreo y, por ultimo, seleccionar la muestra.

El disefio de la muestra es fundamental ya que nuevamente, un mal disefio

de la muestra, podria conllevar sesgos en la informacién que invalidarian las

conclusiones.

Existen diferentes métodos para disefiar una muestra, los cuales

trascribimos a continuacion:

Muestreo Probabilistico y No Probabilistico

La muestra puede ser seleccionada por procedimientos aleatorios

(probabilisticos) y no aleatorios (no probabilisticos). En un muestreo

probabilistico todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad

de ser elegidos para formar parte de la muestra. En un muestreo no

probabilistico, la eleccién de los elementos de la muestra se realiza segun

criterios fijados por el investigador.
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Procedimientos Probabilisticos
Se basa en que cada miembro de |la poblacién tiene la

hAdllé Zﬁgﬁg misma probabilid_ad de pertenecer a la mue_strg. El
Simple muestre_o aleatorio es poco usado, ya que implica contar
con un listado de todos los elementos del universo.
En este tipo de muestreo, la poblacién se divide en
categorias mutuamente excluyentes y colectivamente
Muestreo | o, haustivas, es decir, que todos los miembros de cada
Estratificado

categoria quedan incluidos. Este es el tipo de muestreo
que vamos a utilizar en nuestra encuesta.

Muestreo por | Es una forma de muestreo en la cual el drea geografica
Area sirve de base para determinar los estratos de la
poblacion.
Procedimientos No Probabilisticos
Muestreo por | Consiste en elegir aquellos elementos que mejor se
Conveniencia | adaptan a las conveniencias del investigador.

Muestreo | Los elementos son elegidos a criterio del investigador.
Discrecional

Para nuestro estudio se realizé una encuesta en las principales ciudades de
Venezuela, utilizando un muestreo probabilistico estratificado, con un 95% de
confianza y un error muestral del 3%.

Esta muestra es la utilizada por la empresa DATANALISIS para su Omnibus

1

que es una encuesta periddica, y se hace de siguiente manera:
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Porcentaje de
Regién Poblacién
Encuestada
Capital 21,9%
Central 14,8%
Zuliana 12,9%
Los Llanos 11,9%
Centro
Occidental 10,9%
Los Andes 9,8%
Oriental 11,9%
Guayana 5,9%

1.3. Aplicacion del cuestionario segun el disefio muestral.

2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:

Una vez realizada la encuesta, el siguiente paso consiste en realizar la
estratificacion propiamente dicha. Para cumplir con este paso se empleo el
enfoque desarrollado por la empresa DATANALISIS y que ya ha sido explicado
en el capitulo anterior.

Para la aplicacién de dicho método fue necesario el uso de una técnica
estadistica denominada “individuos similares”, debido a la existencia de
individuos que no contestan alguna pregunta en particular, lo que impide su
clasificacion. Dicha técnica consiste en conseguir todas las personas que
respondieron de la misma manera las preguntas restantes, para luego

promediar sus respuestas a la pregunta en la cual el individuo en cuestién no
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respondié y por ultimo colocar dicho promedio en lugar de la opcién no
contesto.

Una vez aplicado el método de DATANALISIS, para obtener |Ia
estratificacion socioeconémica de la muestra tomada en la encuesta, se
concluye el proceso de estratificacion socioeconémica.

Adicionalmente fue necesario realizar procesamientos de informacion
adicionales, para el analisis de segmentacién, debido a que las cuatro variables
necesarias para el calculo de la variable APR, fueron medidas en términos
discretos (por intervalos) en nuestra encuesta, y las necesitamos en términos
continuos, por lo que debimos modificarlas de acuerdo a la siguiente
metodologia: Se toman todos los individuos, cuya respuesta se ubica dentro del
mismo intervalo, y al primero de ellos se le coloca el minimo valor
correspondiente a ese intervalo, luego al Ultimo de estos individuos se le coloca
el mayor valor posible del correspondiente intervalo, por Ultimo se utiliza la
funcién de series que contiene el Excel y se crea una serie continua de valores
a traves de una tendencia. Esta técnica se utiliza para cada uno de los
intervalos, y luego, para cada una de las cuatro variables necesarias para saber

si un individuo particular es un APR.

31




3. ANALISIS DE LA INFORMACION:

Una vez obtenidos los datos de la muestra y que se ha realizado la
estratificacion segun el método DATANALISIS, se pas6 a la realizacion del
analisis relativo a las dos hipédtesis de este trabajo.

La primera hipétesis requirid la realizacién de la estratificacion de la muestra
utilizando el método DATANALISIS. Los métodos de estratificacion se realizan
a través de la asignacion de valores, como se explicd en el capitulo anterior. Lo
que haremos sera verificar la significancia estadistica de las variables utilizadas,
proceso que denominaremos “Estratificacion Socioeconémica”, para lo cual
utilizaremos el llamado Analisis CHAID.

Para la contrastacion de la segunda hipétesis, que requiere la identificacion
de segmentos en la poblacion, utilizando variables psicograficas, se hara uso
del método de K-Means, proceso que denominaremos “Segmentacién
Psicografica”.

3.1. Estratificacion Socioeconémica-CHAID Analisis:

El Anélisis CHAID (Chi-square Automatic Interaction Detector), es un
Método de Clasificacion por Arboles de Respuesta, que se utiliza para estudiar
las relaciones entre una variable dependiente y una serie de posibles variables
predictoras que pueden interactuar entre ellas. La variable dependiente puede
ser cualitativa (nominal u ordinal) o cuantitativa. Para una variable dependiente

cualitativa (nuestro caso), se producen una serie de analisis chi-cuadrados
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entre la variable dependiente y las predictoras, por otro lado para una variable
dependiente cuantitativa se utilizan modelos de andlisis de varianza.

El algoritmo para la generacion del Analisis CHAID estd basado en dos
partes: union y divisién, los cuales se aplican en cada nodo del arbol. Cada una
de estas partes se describen a continuacion:

e Union:

Para cada variable explicativa, X,...Xy, se crea una tabla de contingencia
contra la variable dependiente.

Para cada par de niveles que sean elegibles para ser unidos se calcula el
estadistico Chi-cuadrado para probar |la independencia entre estos y la variable
dependiente.

= Si algun par es no significativo entonces se une aquel par con menor

estadistico Chi-cuadrado en un solo nivel y se va al paso cuatro; sin
embargo si todos los pares son significativos se va al paso cinco.

= Si algun nivel estéd compuesto por mas de dos niveles iniciales se verifica

si alguno de ellos debe ser separado mediante la prueba Chi-cuadrado
entre el nivel unido y cada nivel que lo compone. Si algunas de estas
pruebas da significativas se separa dicho nivel de los demés y se regresa
al paso tres.

= Si existe algun nivel con menos de cinco observaciones, se une con el

nivel méas similar segun la prueba Chi-cuadrado.
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e Division

Se divide el nodo utilizando el predictor que, segun la prueba Chi-cuadrado,
sea mas significativo (p-valor mas pequerio).

El resultado del Analisis CHAID, es un arbol de respuestas, con divisiones
sucesivas en ramas cada vez mas pequerias, asi la rama inicial contiene al total
de la poblacidn, y a medida que se avanza en el estudio se obtienen ramas con
cada vez menos poblacion, estas ramas son producidas por las variables
predictoras, y en ellas se encuentran los individuos que estadisticamente se
parecen mas entre si.

La variable dependiente que utilizaremos para el CHAID es la estratificacion
socioeconémica obtenida por DATANALISIS, y como variables independientes
las seis variables utilizadas por el Método DATANALISIS de Estratificacion
Socioeconémica. Luego de realizar el CHAID, analizaremos los resultados para
determinar cuédles son las variables realmente relevantes en el Método
DATANALISIS de Estratificacion Socioeconémica.

3.2. Segmentacién Psicografica-K-Means Cluster.

La segunda hipétesis del presente trabajo establece que los individuos con
caracteristicas socioeconémicas mas similares pueden ser muy distintos si se
habla de sus caracteristicas psicograficas, y que por lo tanto pueden separarse

en grupos o clusters.

34




Como ya explicamos anteriormente nos concentramos en los estratos méas
altos de la poblacién debido a dos razones, la primera es la existencia de
innumerables estudios sobre pobreza por lo que las posibilidades de ofrecer un
analisis no redundante con respecto a trabajos anteriores es minima y la
segunda es que el efecto de las restricciones presupuestarias es menos fuerte
en las clases mas altas, por lo que es mas probable encontrar variables
psicograficas significativas ya que las posibilidades de eleccién no se ven
afectadas por restricciones econémicas.

Para la contrastacion de esta hipétesis, utilizaremos un Analisis Cluster
basado en variables psicogréficas, para comprobar si estos grupos pueden ser
0 no segmentados de acuerdo a sus caracteristicas psicograficas.

En este caso utilizaremos el llamado “Método K-Means”, debido a la gran
cantidad de informacién que se va a manejar en nuestra encuesta.

Este procedimiento se realizaré a través del software SPSS, siguiendo el
siguiente esquema de accion:

Primero se seleccionan todas las variables que se van a incluir en el
andlisis, las que transcribimos a continuacién con su respectivo nimero de

columna en la encuesta:
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Variable # Columna

Cantidad Maxima Pagada por un Traje o Vestido en el {c210)
Periodo 1999-2000.

Cantidad Maxima Pagada por un Reloj de Pulsera en el {c211)
Periodo 1999-2000.

Cantidad Maxima Pagada por un Par de Zapatos en el €212}
Periodo 1999-2000.

Cantidad Maxima Pagada por un Vehiculo en el Periodo (€213}
1999-2000.

Lugar mas frecuentado los fines de semana. {c215}
Causa de los hechos que se dan en la vida. {c223}
Valor al que le da mas importancia. {c224}

Nivel de Acuerdo o Desacuerdo con
Cada una de las siguientes frases:

Frase # Columna
Cuando salgo a comprar no me fijo en los precios. {c228}
Me gusta estar a la moda. {c230}
Prefiero comprar marcas reconocidas. {c231}
La vida sin arte y cultura es pobre. {c234}
Me gusta reflexionar sobre las cosas. {c237}
Cuanto mas dinero mejor. {c238}
El Estado debe velar por mi futuro y el de mi familia {c240}
Si pudiera irme de Venezuela lo haria. {c242}
Posesién de inversiones en moneda extranjera {c411}

Utilizacion de un presupuesto familiar para el

funcionamiento del hogar {ca74}

Si se es un APR (Acumulador Prodigioso de Riqueza).

De las variables seleccionadas para el Andlisis de Clusters, hay dos que no
aportaban informacion, a saber, la Cantidad Méaxima Pagada por un Reloj de
Pulsera en el Periodo 1999-2000 {c211} y la Cantidad Maxima Pagada por un
Vehiculo en el Periodo 1999-2000 {c213}, debido a que una gran mayoria de
los encuestados no habian adquirido ninguno de estos dos articulos en dicho

periodo, como puede apreciarse en las Figuras 1 y 2, por lo que nos vimos
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forzados a excluirlas del Cluster Analisis, ya que de no haberlo hecho

hubiéramos creado ruido dentro del estudio.

Figura 1

Cantidad Maxima Pagada por un Reloj de Pulsera
(afio 1999-2000)

NC

No he comprado ninguno
Menos de 10.000 Bs.

De 10.001 a 25.000 Bs.
De 25.001 a 50.000 Bs.
De 50.001 2 100.000 Bs.
De 100.001 a 250.000 Bs.
De 250.001 a 500.000 Bs.
De 500.001 a 750.000 Bs.
De 750.001 a 1.000.000 Bs.
Mis de 1.000.000 Bs.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[mABOCED HE]
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F Figura 2

Cantidad Maxima Pagada por un Vehiculo
(afio 1999-2000)

NC

Nunca he comprado / No poseo vehiculo
No he comprado ninguno e —
Menos de 1.000.000 Bs.

De 1.000.001 a 2.500.000 Bs.
De 2.500.001 a 5.000.000 Bs.
De 5.000.001 a 7.500.000 Bs.
De 7.500.001 a 10.000.000 Bs.
De 10.000.001 a 15.000.000 Bs.
De 15.000.001 a 20.000.000 Bs.
Mas de 20.000.000 Bs.

T - .

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

HA/BOCHED BE

Una vez definidas las variables a utilizar en el Clustering, se procede a filtrar
la data de manera de sélo incluir en el estudio los individuos que pertenecen a
los estratos A/ By C, y dejar fuera al resto.

Luego de filtrada la data, el siguiente paso consiste en estandarizar las
variables para evitar problemas con las diferentes escalas utilizadas.

Por ultimo se procede a realizar el Clustering, llevando a cabo la iteracién
repetidamente y variando cada vez el nimero de clusters, desde 2 (dos) hasta 9
(nueve), debido a que a priori, no se conoce el niumero 6ptimo de clusters.

El Clustering se realizara sigiuiendo el Método de K-Means, el cual en su

version mas simple, consta de tres pasos:
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e Se hace una particion de la muestra en K grupos, esto puede ser una
particion arbitraria, sin embargo se puede empezar eligiendo k centroides de
grupos y asignar cada observacion al grupo mas cercano.

e Se recalculan los centroides en los grupos y se regresa al paso anterior.

e EI algoritmo se detiene cuando no hay mas reasignamiento de
observaciones, o lo que es igual, cuando los centroides no cambian.

Para chequear la estabilidad de la particion, es recomendable correr de
nuevo el algoritmo con una particién inicial diferente. La tabla de centroides
(medias) de los grupos y sus varianzas internas pueden ayudar a encontrar
diferencias entre grupos.

Luego de realizar el Clustering propiamente dicho se procede a determinar
el nimero éptimo de clusters, para esto se utiliza el método de la Variabilidad
No Explicada, la cual no es mas que la “porcién de la realidad” vista a través de
las relaciones entre las variables, que el analisis no considera. Al aumentar el
numero de clusters la variabilidad disminuye, esto se observa al graficar,
proceso que se explica a continuacion:

Al realizar las iteraciones se obtiene la tabla Anova para cada variable, en
donde se encuentra el error cuadratico medio de cada variable, estos errores se
suman y se dividen entre los grados de libertad (niumero de observaciones
menos numero de clusters). El valor obtenido es la variabilidad no explicada

para cada numero de clusters (desde 2 hasta 9), la cual hay que graficar luego,
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para asi observar el punto donde la disminucion de la variabilidad no explicada
deja de ser importante, es decir disminuye a una tasa muy baja o se convierte
en erratica.

El dltimo paso necesario para la contrastacion de la segunda hipotesis, sera
la caracterizacion de los clusters obtenidos, proceso que se conducira de la
siguiente manera:

¢ Por medio del software SPSS, se obtienen cruces o Tablas Crosstabs

ademas del estadistico chi-cuadrado, entre la columna que contiene los
clusters de pertenencia y cualesquiera variables que se estimen
importantes para el estudio.

¢ Una vez realizado el paso anterior se observa el estadistico chi-cuadrado

respectivo de cada variable, para saber si existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los clusters respecto a esa variable
especifica, asi: si el p-valor obtenido a través del chi-cuadrado es menor
que 0,025 (con un 95% de confianza y dos colas), se dice que esa
variable es estadisticamente diferente para los distintos clusters, si por el
contrario el p-valor es mayor a 0,025 se dice que no lo es y se utiliza
para la obtencién de las caracteristicas generales del grupo.

Luego se procede a revisar las Tablas Crosstabs y sélo se agregan a la
caracterizacion aquellas variables o cualesquiera de sus diferentes opciones,

que tengan una fuerte presencia en un cluster determinado, o en otras palabras,
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aquellas variables o caracteristicas particulares que sean comunes para la gran

mayoria de los individuos de ese cluster.
De esta forma se concluye la caracterizacién y se puede aceptar o rechazar

la segunda hipétesis de este trabajo.
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CAPITULO Ill: ESTRATIFICACION DE LA SOCIEDAD VENEZOLANA

En este capitulo se aborda el tema de la estratificacion. Esta parte del
estudio intenta cumplir con diferentes objetivos.

En primer lugar, y méas alla de las hipédtesis planteadas, busca alguna
evidencia que permita inferir la validez del concepto mismo (tedrico) de la
estratificacion siempre circunscrita al caso venezolano. De una manera sintética
puede establecerse que este concepto gira alrededor del siguiente orden de
ideas:

1) No todos los individuos de una sociedad son similares

2) Existen grupos que difieren significativamente entre si

3) Lo que hace diferentes a los distintos grupos es la posibilidad de
acceder a las facilidades sociales (por ejemplo el ingreso, la
vivienda, la educacion, niveles de empleo, etc.)

4) Los diferentes grupos sociales se ordenan de una manera
jerarquica que comienza por los individuos con mayor acceso a las
oportunidades hasta los individuos mas desfavorecidos.

Existe evidencia a favor de la teoria de estratificacion si a) se obtienen

estratos diferentes entre si y de la sociedad en su conjunto y b) si se puede

establecer un orden jerarquico de estos grupos.




El segundo objetivo de esta parte del estudio (y en caso de que exista
alguna evidencia sobre la existencia de una jerarquia social), pretende buscar
evidencias sobre las variables que producen la estratificacion. Para ello se
analiza a la sociedad venezolana partiendo del método utilizado por la empresa
DATANALISIS, el cual utiliza seis variables: ubicacion de la vivienda, tipo de
vivienda, nivel de ingresos, fuente de ingresos, posesion de (una lista de)
bienes y nivel de educacién del jefe de familia.

Es importante aclarar que estd fuera del alcance de este estudio
identificar las “verdaderas” variables de estratificacién. Por limitaciones
presupuestarias, se ha excluido la posibilidad de determinar si existen variables
no incluidas en este método que pudieran ser significativas (por ejemplo, el
método ESOMAR incluye como una de sus de variables de estratificacion el
cargo ocupacional del jefe de familia (gerente alto, gerente medio, obrero, efc).
El estudio se limita a validar estadisticamente, y dentro de una muestra, las
variables utilizadas en el método DATANALISIS, para lo que se aplica un

analisis multivariado.

PERFIL DE LA SOCIEDAD VENEZOLANA.

Con las seis variables utilizadas por la empresa DATANALISIS se logré
establecer el perfil socioeconémico de la poblacién venezolana.
Del andlisis de la Figura 3 parece desprenderse que la sociedad

venezolana esta conformada en ‘forma de piramide”. En efecto, los mayores
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porcentajes poblacionales se encuentran en los niveles mas desfavorables de

cada variable.

Ubicacion de la vivienda

36%

Nivel de Ingresos

39%

36%

Nivel de Instruccion

25%

Primaria
42%
Secundaria
TSu

Universitaria

Potgrado

Figura 3

Sociedad Venezolana

Tipo de vivienda

28%
Rancho

Vivienda de
; | 31%

Casa sin Jardin
Apto pequerio

%ocnn jardin

Marsion o
Apto de lujo

Fuente principal del Ingreso
Sueldo diario, por 22%
BRsor

m;jo

48%

Sueldo quincenal,
Sueldo mensual
Honorarios
profesionales
Acciones,
Ganancia empresa
propia,

Posesion de bienes

Treso

Custro o 34%
Cinco

Seis 0 3T%
siete

Ocho o

nueve

Todos




La interpretacion de estos resultados no deja lugar para el optimismo. La
mayoria de la poblacion venezolana habita en zonas marginales o populares,
caracterizadas por edificaciones tipo rancho o de interés social, disponen de un
ingreso menor a los US $ 1.000 mensuales, ademas de que no haber superado
el nivel de educacion secundaria.

Al observar las gréficas en detalle vemos que aproximadamente el 75%
de los encuestados reside en la Zona Marginal o Popular, mientras que
aproximadamente 20% lo hace en la Zona Residencial Media, sélo el 8% en la
Zona Residencial Buena sin Lujo y por ultimo menos de un 4% en la Zona
Residencial de Lujo. Por otro lado, mas de un cuarto de la poblacion reside en
los llamados Ranchos, a la vez que la Vivienda de Interés Social es la que
concentra mayor cantidad de personas sobrepasando el 30%. Solo un 17% de
la muestra habita en Casas sin Jardin o Apartamentos Pequerios, mientras que
aproximadamente el 24% reside en casas con jardin o apartamento Medianos.
Por dltimo en mansiones o apartamentos lujosos solo reside un 1%
aproximadamente.

Se aprecia que aproximadamente el 85% de la poblaciéon tiene un
ingreso inferior a 700.00 Bs. (aproximadamente 1.000 US $), un 20% tiene un
ingreso entre los 700.000 y 1.500.000 Bs., y por ultimo, sélo un porcentaje
proximo al 5% de la poblacién disfruta de un ingreso superior a 1.500.000

(2.100 US $).
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Otra de las variables socioeconémicas importantes es la Fuente Principal
del Ingreso, que muestra que aproximadamente un 45% de los encuestados se
encuentran en el Sector Informal de la economia o subempleados. Obviamente
las implicaciones de esta composicion del empleo tiene implicaciones
importantes para la economia venezolana. Adicionalmente, casi la mitad de la
muestra tiene como fuente de ingreso un sueldo mensual o quincenal y sélo el
12% de la poblacién se ubica en las dos categorias mas altas de esta variable.

Puede verse también que una mayoria determinante de los encuestados
tiene un nivel de instruccién de Secundaria o menor (67%), lo cual habla del
bajo nivel educativo de la poblacién venezolana. Se observa también que los
niveles Técnico y Universitario tienen porcentajes similares, alrededor de 15%,
por ultimo se observa que un porcentaje que no alcanza el 5% de la poblacién
ha realizado estudios de postgrado.

Con respecto a la Posesion de Bienes, podemos decir que una gran
mayoria de la poblaciéon se ubica en el tercero y cuarto nivel, a saber, entre
cuatro (4) y siete (7) bienes, mientras que en los extremos solo se ubica
aproximadamente el 10% de la poblacion, por otro lado se observa que
alrededor de un 17% posee entre ocho (8) y nueve (9) bienes.

Una vez que se ha establecido el perfil de la sociedad venezolana en
conjunto, y siguiendo el método DATANALISIS, se procedié a realizar la

estratificacion de la muestra, obteniendo los siguientes resultados:
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CANTIDAD DE
ESTRATOS PORCENTAJE
INDIVIDUOS

A/B 80 6,59%

Cc 202 16,64%

D 506 41,68%

= 426 35,09%
TOTAL 1214 100%

Debe explicarse que los porcentajes encontrados resultaron ser
ligeramente diferentes a los normalmente manejados por la empresa
DATANALISIS. Estas divergencias son las siguientes:

* Una mayor proporcién de individuos del estrato A/B gie, sin embargo,
esta dentro del error muestral.

e Una mayor proporcién de individuos del estrato D, también dentro del
error muestral.

e Una menor proporcién de individuos del estrato E, por encima del error
muestral en 1,5% aproximadamente.

Para explicar estas divergencias debe recordarse que los estudios de

DATANALISIS sobre la composiciéon socioeconémica se realizan con base a

trabajos de campo de aproximadamente de 10.000 encuestas. Las limitaciones
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financieras imposibilitaron emprender un proyecto de esta magnitud, lo que
supuso que se trabajara con un error muestral del 3%.

Afortunadamente estas divergencias no comprometen los objetivos de
nuestro estudio, pues el nimero de individuos dentro de cada estrato resulta ser
significativo, ademas de que soélo en el estrato E la divergencia escapa
(ligeramente) del error muestral. La data obtenida es valida para aplicar un
analisis multivariado dentro de la muestra, con el objeto de establecer si las
variables utilizadas por DATANALISIS son estadisticamente significativas.

A continuacién realizamos una exposicién de los resultados obtenidos en
cada uno de los estratos, para ello, una vez obtenida la membresia y el nimero
de individuos de cada estrato se realizan cruces para cada una de las variables.

De esta forma puede conocerse, por ejemplo, qué proporcién de
individuos catalogados como clase C que reside en ranchos, en mansiones de
lujo o en apartamentos medianos.

La evidencia obtenida no muestra desviaciones significativas a su nivel
esperado. Por ejemplo, para el estrato A/B, las frecuencias dominantes se
presentan siempre (excepto en la fuente de ingreso) en las respuestas a las que
se asigno el valor 1 o el 2. Andlogamente, para el estrato E las frecuencias
dominantes en todas las preguntas (excepto en la posesién de bienes) son
aquellas a las que le fue asignado el valor 5. Veamos los resultados con mas

detalle.
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Las Figuras 4, 5, 6 y 7 muestran el perfil socioecondémico de los eatratos,
E, D, C y A/ B respectivamente, donde cada estrato esta definido segun la
metodologia de DATANALISIS. La claridad de los mismos hace innecesario
comentarios mas detallados, que los que se presentan a continuacion.

Se puede notar, como era de esperarse, que la mayoria de las familias
pertenecientes al estrato E residen en Zonas Marginales y habitan en Ranchos,
su nivel de ingreso es mayoritariamente menor de Bs. 300.000 y el mismo
proviene de la economia informal o el subempleo. S6lo un porcentaje pequefio
tiene como fuente del ingreso un salario quincenal o mensual. Los niveles

educativos dominantes son los de mas bajo nivel.
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Figura 4

Estrato E
Ubicacion de la vivienda Tipo de vivienda

28%

Rancho
73%

Vivienda de

interés social

Casa sin Jardin
Apto pequefio

s

Mansion o,
Apto de lujo

Nivel de Ingresos rinc!pal del Ingreso
0% Sueldo diario, por fabdiad

Blemcor

76%

S. Semanal. o
Entrada a destajo sl

Sueldo quincenal,
Sueidg mensual

Honorarios
profesionales
Acciones,
Ganancia empr:
propia, etc

Posesion de bienes

Tres o

Cuatr
Cinco 59%

Seis o
siete

Ocho o
nueve

Todos

Los individuos del estrato D residen mayoritariamente en zonas
populares, y casi la mitad de ellos habitan en viviendas de interés social. Estas

familias reciben un ingreso entre Bs. 300.000 y Bs. 700.000 mensuales, el cual
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se obtiene por un salario quincenal o mensual. Como caracteristica general, se
tiene que los pertenecientes a este estrato han culminado la educacion

secundaria.
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Figura 5
Estrato D
Ubicacién de la vivienda Tipe de vivienda
Zoma, Rancho
Vivienda de
Zoma 1nlta\% soaal 49%
Popular
60 %
Casa sin Jardin
o sencal Apto pequerio
Media
con jardin
Z.R. By
SinLujo Riomdtino
Manrsion o
Z. R Buena ’
Con Lujo Apeiep
Nivel de Ingresos Fuente principal del Ingreso
399%
Hasta
300.000 Bs.
De 300.001 a 55%
700.000 Bs
De 700.001 a
1.500.000 Bs.
De 1.500.001
3.500.001 Bs.
Mas de
3.500.001 Bs.
Nivel de Instruccion Posesion de bienes
Tres o
menos
s
Cuatro o
Cinco
0 4%
TSU b 55%
Universitaria Ocho o
naeve
Potgrado Todas

La clase C se ubica mayoritariamente en la zona residencial media, y

sobre todo en casas sin jardin, apartamentos pequefios, quintas con jardin o
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apartamentos medios. Al observar el ingreso percibido por la familias del estrato
C, notamos que el mismo esta en el rango de Bs. 700.001 a Bs. 1.500.000 Bs,
el cual se obtiene de un salario quincenal o mensual. El patréon dominante en

educacion es el TSU o el grado universitario sin postgrado
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Figura 6

Estrato C
Ubicacion de la vivienda Tipo de vivienda

8%
51%

Nivel de Ingresos Fuente principal del Ingreso

39%

36%
1%

l 59% 3%
Nivel de Instruccion Posesion de bienes
Tres o
menos
Primaria
Cuatro o
Cinco
Secundaria
Sais o
TSU siete
Universitaria 47% Ocho o

nueve 51%

Potgrado Todos

Por dltimo se puede apreciar que las familias del estrato A / B, se dividen
entre las zonas residenciales buenas sin lujo y las de lujo, y habitan quintas con

jardin, apartamentos medianos, mansiones o apartamentos de lujo. Se aprecia
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que la mayoria de estas familias del estrato méas alto de la poblacién perciben
un ingreso superior a 1.500.0000 mensuales, proveniente de honorarios
profesionales, ganancias de empresas propias, herencias o rentas. Por ultimo
podemos afirmar que las cabezas de familia pertenecientes al estrato A / B,
poseen titulos universitarios y un porcentaje significativo, posee algun

postgrado.
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Figura 7

Estrato A/B

Ubicacion de la vivienda

Tipo de vivienda

28%

Rancho
Vivienda
Vg
Casa sin Jardin
Apto pequefio
84%

55% Apto de lujo

Nivel de Ingresos
39%

36%
48%

39%

41%

51%
3.500.001 Bs, 15%

Nivel de Instruccion Posesion de bienes

Ocho o
53% nueve

56%

Un hecho importante a tener en cuenta proviene de los resultados

obtenidos respecto al nivel de instruccién de los jefes de familia. Se observa

una relacién directa entre este y el estrato al que se pertenece. Asi, los niveles
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educativos mas bajos agrupan la gran mayoria de las familias de los estratos D
y E, a medida que escalamos en el nivel educativo lo hacemos también en el
estrato, hasta llegar al estrato A / B, donde encontramos un tercio de individuos
con postgrado.

Estos resultados permiten establecer una relacion con el enfoque de
ESOMAR. Recordemos que segun este método la estratificacion
socioeconémica responde a dos variables; primero, el nivel de instruccion vy,
segundo, el cargo del jefe de familia en la escala ocupacional.

En nuestro caso la variable “nivel de educacion” fue medida
directamente, pero no el cargo dentro de la empresa. Sin embargo, esta ultima
podria ser aproximada por la fuente de ingreso. Efectivamente vemos que estas
variables nos permitirian establecer una estratificacion, que al menos en su
tendencia general seria similar a la obtenida con el enfoque DATANALISIS.

Obviamente surge la interrogante de cual de estos enfoques resulta mas
adecuado en el caso de Venezuela. Para responder a esta pregunta debemos
validar estadisticamente las diferentes variables, lo cual se hara a continuacion.
No obstante, debe apreciarse que de ser utilizadas estas dos variables podrian
generarse importantes superposiciones de clases. Por ejemplo, existen
porcentajes significativos de universitarios y de receptores de sueldo quincenal

tanto en el estrato A/B como en el C. Los mismo sucede en las clases D y E.
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Los resultados sobre el perfil socioeconémico de Venezuela y de sus
estratos, estan basados en un andlisis bivariado (cruces), llevado acabo

siguiendo el método DATANALISIS.
ANALISIS CHAID

Para validar estadisticamente este método se aplicé el analisis multivariado
CHAID, el cual permite establecer si las variables que utiliza el método son
significativas.

Al aplicar este tipo de analisis, se obtiene un arbol de respuestas que se
presenta en la FIGURA 8.

En dicho arbol de respuestas se aprecian los grupos obtenidos
sucesivamente con las respectivas variables que los originan. La variable
estrato socioeconémico, es la variable dependiente, y se encuentra en el tope
del arbol. Las variables independientes son las de los niveles inferiores del
arbol. Cuanto mas arriba en el arbol, es mayor el poder de segmentacion de la

variable.
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La primera variable, la de mayor “poder de segmentacion”, resulté ser la
“ubicacion de la vivienda”. Es decir, que si nos viéramos obligados a escoger
una sola variable para estratificar socioeconémicamente a la poblacién

venezolana, deberiamos escoger precisamente la ubicacion de la vivienda.

Una vez segmentado el grupo en funcion de esta variable, se realizan
divisiones adicionales, las cuales terminan cuando no se consigue ninguna
variable con poder de segmentacion.

Dentro de cada rama del &rbol de respuestas se aprecian los porcentajes
correspondientes a la cantidad de poblacién de cada estrato en ese grupo
particular, asi, en el cuadro identificado con el nimero 4 de los originados por la
variable ubicacion (Ubicacion de la Vivienda), el porcentaje correspondiente a C
(4,39%), es el porcentaje de poblacién C que se encuentra en dicho cuadro, o lo
que es lo mismo, el porcentaje de poblacion C de los 433 integrantes de dicho
grupo (4). Ese arbol de respuesta original, obtenido a través del CHAID fue
modificado por nosotros con la intencién de hacer mas facil su apreciacién, con
lo que obtuvimos el nuevo arbol de respuestas, identificado como FIGURA 9, en
el nuevo arbol de respuestas las abreviaciones de los nombres de las variables
fueron sustituidos por sus nombres completos, y los porcentajes dentro de las
ramas fueron recalculados para reflejar los porcentajes de la poblacion total de
los distintos estratos que se encuentran en los distintos grupos, de esta manera

en el cuadro denominado “Zona Popular’, el cual se origina utilizando la variable
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Ubicacion de la Vivienda, el porcentaje correspondiente a C (9,41%), representa
el porcentaje del total de la poblacion del estrato C que se encuentra en dicho
cuadro o rama. De esta manera se facilita el trabajo de analisis de los
resultados del Analisis CHAID.

Notese que las variables significativas en la segmentacién no son las
mismas en las diferentes ramas del arbol. Por ejemplo, podemos decir que una
persona que habite en una zona residencial de Iujo, con alta probabilidad,
pertenecera al estrato A/B. Sin embargo, vemos que un 6% de la clase C reside
en estas zonas.

En la rama del érbol que parte de zona residencial de lujo, no existe ninguna
otra variable segmentadora, a pesar de que existen individuos de diferentes
niveles socioeconémicos (basicamente del estrato A/B y del C), lo que significa
que sin importar cual sea su clase social, todos los individuos de ese grupo son
similares.

Los individuos que viven en zona de lujo, pueden pertenecer a la clase C por
diferentes razones. Puede ser que tengan un ingreso menor o quizas su nivel
de instruccion no sea elevado, pero ninguna de estas variables es capaz de
segmentar al grupo de individuos que vive en esas zonas.

Este ejemplo nos sirve para llamar la atencion sobre las limitaciones que
tiene el método de asignacion de valores discretos. En realidad no tenemos una

piramide con estratos perfectamente definidos sino que la parte inferior de un
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estrato puede llegar a ser muy similar a la parte superior del estrato vecino. La

siguiente gréfica ilustra este razonamiento.

Estratificacion
socioeconomica “real”

Estratificacion
socioecondomica en teoria

Esta superposicion de clases sociales esta representada en la piramide del
lado derecho. Los rombos nos sefialan que no existe una frontera bien definida
entre estratos, sino que hay un espacio para la “mezcla de clases’, el cual va
desapareciendo en la medida en que nos “adentramos” (buscamos el individuo
caracteristico) en cada estrato, si es que eso es posible.

A continuacion se realiza una caracterizacion de cada estrato segun el
analisis multivariado, la cual no intenta ser precisa, sino facilitar la lectura de la
Figura 9.

CARACTERIZACION DE LOS DIFERENTES PERFILES DEL ESTRATO A/B

En este estrato se identifican dos perfiles basicos:

1 Residen en zonas lujosas; representan la mayoria de este estrato.

63




2 Residen en zonas buenas, y ademas son universitarios con o sin

posgrado. (se mezclan con algunos individuos C)

CARACTERIZACION DE LOS DIFERENTES PERFILES DEL ESTRATO C

La clase media es practicamente imposible de caracterizar. No existe un

perfil Unico, sino méas bien una amalgama de perfiles. Se destacan los

siguientes:

1.

Residen en zonas buenas; con elevado o mediano grado de instruccion.
(32% de esta clase). Tienden a parecerse a los individuos A/B.

Residen en zonas medias (51% de esta clase); con elevado o mediano
grado de instruccion (32% de esta clase). En la medida que el ingreso o
el grado de instruccion es menor se tienden a mezclar con el estrato D.
Residen en zonas populares, con ingresos variables. Tienden a
mezclarse con el estrato D, incluso en niveles relativamente elevados de

ingreso.

CARACTERIZACION DE LOS DIFERENTES PERFILES DEL ESTRATO D

Esta clase es también heterogénea, pero en mucho menor grado que la

anterior. Se destacan los siguientes perfiles.

1.

Residen en zonas populares; con ingreso relativamente elevado. Tienden
a parecerse a un subgrupo de individuos del estrato C.
Residen en zonas populares con ingreso de entre Bs. 300.000 y 700.000.

Representan un 32% de esta clase social.
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3. Residen en zonas populares con ingresos muy bajos. Se mezclan con
los individuos de la clase E, pero se distinguen por la fuente de sus
ingresos, que es mas estable (sueldos).

CARACTERIZACION DE LOS DIFERENTES PERFILES DEL ESTRATO E

Esta clase es, igual que la del extremo superior bastante homogénea.

1. Residen en zonas marginales; con ingreso constante (salario). Esta
variable indica que poseen una mayor estabilidad laboral.

2. Residen en zonas marginales, y sus ingresos provienen de la economia
informal. Es el estrato mas bajo de la sociedad venezolana y representa
un 53% de este estrato.

Por otro lado, si bien el Anélisis CHAID obtiene grupos conformados por
familias de distintos estratos, dado que estos grupos estan conformados
mayoritariamente por familias del mismo estrato, puede decirse gue se esta en
presencia de errores muestrales, de casos atipicos o por Ultimo de familias que
aunque pertenecen a estratos distintos, por estar en los extremos de estos, sus
caracteristicas socioeconémicas son mas parecidas, que las de familias en el
extremo opuesto de su mismo estrato.

Observando estos resultados podemos decir que las variables de largo
plazo como el Nivel de Instruccién, son méas importantes en los estratos mas
altos, mientras que las de corto plazo como el Nivel de Ingreso y la Fuente del

mismo lo son para los estratos mas bajos.
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Por otro lado se observa que el Tipo de Vivienda no esta produciendo
ninguna de las ramificaciones del arbol de respuestas, esto se debe a que esta
variable fue excluida del Analisis CHAID por presentar una alta correlacién con

la ubicacién de la Vivienda, lo que se puede apreciar en la Figura 10:

Figura 10

Ubicacién y Tipo de Vivienda

Rancho

Zona Marginal

Vivienda de Interés Seocial

Zona Popular |}

Casa sin Jardin, Apartamento Pequeiio

Zona Residencial Media |

Quinta con Jardin, Apartamento Mediano

Zona Residancial Buena Sin Lujo

Mansién o Apartamento de Lujo

Zona Residencial de Lujo

1 T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Aungue los porcentajes son muy similares en los niveles més bajos de
las variables socioecondmicas, esta similitud disminuye en los niveles mas
altos, aunque esto podria indicar que las variables no estan correlacionadas hay
que notar que los porcentajes de poblacion en estos niveles son muy bajos, por

lo que podriamos concluir que estas variables si estan correlacionadas lo que




se comprueba a continuacion con la Prueba de Correlacion de Pearson, donde

el indice de correlacién es casi 0,8, lo que indica un alto grado de correlacién.

PRUEBA DE CORRELACION DE PEARSON
! e Ubicacioén de la
Correlations Tpo de Vivienda Viviends
Tipo de Vivienda 1 0,796534232
Pearson Correlation Ubicacion de la
Vivienda 0,796534232 1
Tipo de Vivienda . 9,59076E-23
Sig. (2-tailed) Ubicacion de la
Vivienda 9,59076E-23
Tipo de Vivienda 1214 1214
N Ubicacion de la
Vivienda 1214 1214

Como conclusion se puede extraer que todas las variables utilizadas en
el Método DATANALISIS de Estratificacion Social, exceptuando el Tipo de
Vivienda, que por su alta correlaciéon con la ubicaciéon de la misma no se
consideré pertinente evaluarla, son significativas y relevantes para la obtencion
de dicha estratificacion.

Por otro lado se observa que, variables como la Ubicacion de la Vivienda,
el Nivel de Instruccion del Jefe de Familia, la Fuente Principal del Ingreso y el
Nivel de Ingreso Familiar, son méas importantes que la Posesién de Bienes, ya

que esta ultima solo aparece en las ramas inferiores del arbol de respuestas.
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CAPITULO IV: CLUSTER ANALYSIS

Una vez realizado el Cluster Analysis, siguiendo el procedimiento
descrito en el Marco Metodolégico del presente trabajo, se determiné el nimero

optimo de clusters a través del método de Variabilidad No Explicada (Figura11).

Figura 11

Variablidad No Explicada
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Como se observa en la Figura11, el numero 6ptimo de clusters es igual a
cinco (5), porque en este punto es donde la pendiente de la curva se estabiliza,

es minima.




Una vez determinado el nimero 6ptimo de clusters, el siguiente paso

pertenecen a cada estrato, asi tenemos:

consiste en sefialar como quedaron integrados cada uno de ellos, para lo que

se tomo en cuenta la cantidad de familias que los integran y cuantas de ellas

CLUSTER | Cantidad de A/B | Cantidad de C Total
1 19 70 89
2 27 65 92
3 17 8 25
4 1 1 2
S 16 58 74

En este cuadro se puede apreciar que el cuarto cluster esté integrado por

solo dos individuos, lo que indica que estos son individuos atipicos o que son

parte del error muestral, por lo que este cluster sera ignorado a la hora de la

caracterizacion de los mismos.

En la Figura 12, y como un valor agregado se observan los porcentajes

de APR'’s correspondientes a cada estrato, donde se puede apreciar que el

estrato con mayor presencia de APR's es el C.
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Figura 12

Porcentaje de APR's por Estratos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

HAPR UONO APR

A continuacion y utilizando los resultados arrojados por los Crosstabs
(cruces) y el calculo del estadistico Chi-cuadrado, transcribiremos primero las
caracteristicas generales, compartidas por todos los clusters, es decir, aquellas
para las que no se aprecia una diferenciacion en las respuestas para cada
grupo.

CARACTERISTICAS GENERALES:

En téerminos generales, los grupos que conforman los distintos clusters
obtenidos en la regresion tienen las siguientes caracteristicas: Les gusta estar a
la moda, por otro lado piensan que la vida sin arte y cultura es pobre y les gusta

reflexionar sobre las cosas. No se irian de Venezuela y estan de acuerdo con
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que nuestro pais incremente sus relaciones con Estados Unidos, China,
Espana, Israel y Arabia Saudita. Este grupo piensa que la Iglesia, la Fuerza
Armada, los bancos, los comerciantes, los industriales y los alcaldes han
realizado una labor positiva por el bienestar del pais, esperan que en un ano la
situacion del pais sea mejor, realizan las compras de alimentos en
automercados y la Fuente Principal del Ingreso para la gran mayoria es el
salario quincenal.

Pasamos ahora a describir las caracteristicas representativas de los
cuatro grupos relevantes obtenidos en el Clustering, lo que se hace a
continuacion:

CLUSTER1

Los individuos que conforman este cluster se caracterizan por no ser
APR, pensar que mientras mas dinero se tenga mejor y por fijarse en los
precios cuando salen a comprar. Estas personas estan de acuerdo con que el
Estado debe velar por su futuro y el de sus familias y con que Venezuela
aumente sus relaciones con Libia, Argelia e Irak. Los miembros de este cluster
se caracterizan por no poseer inversiones en moneda extranjera y por preparar
un presupuesto para el funcionamiento del hogar, por otro lado no poseen
conexion a Internet ni tarjeta de crédito. Su nivel de gastos es bajo, gastando
menos de Bs. 50.000 mensuales en educacién, menos de 250.000 en
alimentacién, menos de 100.000 en vestido, han pagado menos de 100.000 Bs.

por un traje / vestido o un par de zapatos en el periodo 1999-2000. Por ultimo,
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tienen un Nivel de Instruccién universitario o menor y perciben un ingreso
mensual de 1.500.000 Bs. o menor.
CLUSTER 2

Este cluster esta integrado por individuos que no son APR, pero que
paraddjicamente piensan que cuanto mas dinero se tenga mejor y no se fijan en
los precios a la hora de comprar, por otro lado sus hogares no funcionan con
base en un presupuesto y aunque tienen una leve inclinacién a pensar que la
causa de los acontecimientos que se suceden en la vida es el Esfuerzo
Individual, un porcentaje no despreciable cree que es el Destino, ademas de
pensar que el Estado debe velar por su futuro y el de su familia. Ninguno de
estos individuos posee inversiones en moneda extranjera ni tarjeta de crédito,
gastan menos de 100.000 Bs. mensuales en educacién, menos de 250.000 en
alimentacion y menos de 100.000 en vestido. Su Nivel de Ingreso es menor a
1.500.000 Bs. mensuales, poseen educacion universitaria y estan de acuerdo
con que Venezuela incremente sus relaciones con Libia, Argelia e Irak. Por
ultimo, tienen un Nivel de Instruccién Universitaria o menor.
CLUSTER 3

Este subgrupo o cluster quedé integrado por individuos que son
mayoritariamente del estrato A / B y a la vez no APR’s, la mayoria de dichos
individuos pago mas de 100.000 Bs. por un Traje o Vestido en el periodo 1999-
2000, se fijan en los precios a la hora de comprar y creen que cuanto mas

dinero mejor. Creen que el Estado no debe velar por su futuro ni el de su familia
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y que en lineas generales los gobernadores de los distintos Estados del pais
han desarrollado un buen trabajo al frente de sus cargos. Poseen computadora
en casa y acceso a Internet, por otra parte no elaboran un presupuesto para el
funcionamiento de su hogar, todos poseen inversiones en moneda extranjera y
celular, lo cual nos lleva a resaltar un dato curioso, relacionado con que la
mayoria de estos individuos selecciond6 a Movilnet como su compania
proveedora del servicio de telefonia celular. Estas personas poseen tarjetas de
credito y realizan un gasto en educacién superior a los 200.000 Bs. mensuales
y superior a los 300.000 en alimentacién. A estas personas les preocupa no
poder ayudar econémicamente a sus hijos y estdn en desacuerdo con que
nuestro pais incremente sus relaciones con Libia, Cubo o Argelia. Por ultimo y
en cuanto a sus caracteristicas socioeconémicas se refiere, podemos decir que
son personas que viven en la Zona Residencial Buena sin Lujo, habitan Quintas
con Jardines o Apartamentos Medianos, tiene un ingreso superior a los Bs.

1.500.000 y un Nivel de Instruccion Universitario o superior.

CLUSTER 5

Este cluster quedo conformado por individuos APR, los cuales
concordando con el estudio de Danko y Stanley, pagaron menos de 50.000 Bs.
por un Par de zapatos en el periodo 1999-2000 Cuando preguntamos si
utilizaban un presupuesto para el funcionamiento del hogar respondieron

negativamente, dijeron fijarse en los precios antes de comprar cualquier cosa y
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que mientras mas dinero se tenga mejor. Podemos decir que estos individuos
no poseen conexién a Internet ni tarjeta de crédito, no realizan inversiones en
moneda extranjera, gastan menos de Bs. 100.000 en educacién al mes, menos
de 250.000 en alimentacion y menos de 100.000 en vestido, y que creen que el
Estado debe velar por su futuro y el de sus familias. Por Gltimo estos individuos
se caracterizan por tener un Nivel de Ingreso Familiar igual o menor a
1.500.000 Bs. mensuales y un Nivel de Instruccién Universitaria o de Técnico
Superior Universitario.

Podemos concluir que, en términos generales, las variables que segun el
estudio de Danko y Stanley son sumamente importantes para la identificacion
de individuos APR'’s en los Estados Unidos, como los son la presencia de un
presupuesto y los montos maximos pagados por una serie de bienes, no lo son
tanto para el caso Venezolano, ya que el Unico cluster con presencia
mayoritaria de individuos APR, tenia a la vez una presencia minoritaria de
individuos que utilizaban presupuesto para el funcionamiento de sus hogares,
amen de que las variables sobre los montos méximos pagados por ciertos
bienes no tuvieron una presencia significativa en dichos clusters. Esto Gltimo
puede ser consecuencia del ya mencionado problema inflacionario de nuestro
pais que no permitié plantear las preguntas exactamente como las hicieron los
mencionados autores.

Por otro lado es necesario sefialar que se comprob6 la hipétesis que

plantea que, de los estratos mas altos de la poblacién venezolana se pueden
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extraer, utilizando variables distintas a las socioeconémicas, grupos o clusters
de individuos con caracteristicas socioecondmicas similares pero con

caracteristicas psicogréficas y culturales muy distintas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo se planted en un principio la contrastacién de dos (2)
hipotesis:

e Determinar las variables significativas y relevantes en el marco del

Método DATANALISIS de Estratificacion Socioeconomica.

o Comprobar que de los estratos mas altos de la poblacion (A/ By C) se
pueden extraer subgrupos utilizando variables psicograficas.

En cuanto a la primera hipotesis podemos concluir diciendo que, en
términos generales, las variables utilizadas por el Método DATANALISIS de
Estratificacion Socioecondmica resultaron ser estadisticamente significativas y
relevantes, con la excepcion de la variable “Tipo de Vivienda”. Esta variable
resultd estar altamente correlacionada con la “Ubicacion de la Vivienda” de
manera que se recomienda sea excluida de la metodologia.

El analisis estadistico llevado a cabo nos permite en adicidon a esto,
obtener otras conclusiones en relaciéon a la metodologia de estratificacion. Asi,
se observa que el estrato C resulté ser el mas heterogéneo, lo que significa que
las diferencias entre las familias ubicadas en los extremos de este estrato son
bastante grandes, por lo que podria resultar conveniente minimizar dicha

heterogeneidad, mediante una sub-clasificacion adicional. De esta manera se




recomienda dividir este estrato en tres grupos, que podrian denominarse C+, Cc
y C-.

Por otro lado, dado que el método desarrollado por DATANALISIS esta
basado en variables discretas con ponderaciones simples, sucede que las
familias ubicadas en el extremo inferior de un estrato particular se pueden
parecer mas a familias ubicadas en el extremo superior del estrato
inmediatamente inferior, que a las familias del extremo superior de su mismo
estrato, por lo que es inevitable algun grado de solapamiento, hecho que se
puede apreciar en el analisis CHAID.

En relacion a la segunda hipotesis, se comprobé que a través de una
segmentacion de los estratos mas altos de la poblacién (A/ By C), con base en
variables psicogréaficas, se pueden obtener grupos distintos a los estratos
socioeconémicos. Grupos estos conformados por individuos pertenecientes a
ambos estratos, por lo que podemos concluir que las variables
socioeconomicas no son capaces de explicar el comportamiento econémico de
los individuos. Por otro lado, un hallazgo curioso radica en que el estrato
socioecondmico con mayor presencia de APR’s, es el estrato C, y dado que
esta variable mide la capacidad de generacion de riqueza de los individuos,
seria mas légico esperar que el estrato con mayor presencia de APR’s fuera el
A / B, debido a que es alli donde se encuentran los individuos con mas altos

ingresos.




Los cuadros presentados a continuacion describen los diferentes estratos

socioecondmicos obtenidos utilizando la metodologia DATANALISIS,

distintos clusters obtenidos a través de la segmentacién psicografica:

AlIB

Estratos Socioeconémicos

*Habitan en Zonas Residenciales de Lujo o Buenas sin Lujo.
*Viven en Mansiones, Quintas con Jardin o Apartamentos Mediancs o de Lujo.
+Tienen un Ingreso superior al 1.500.000 Bs.

+*La Fuente Principal de su Ingreso son Ganancias de Empresas, Herencias, Rentas u
Honorarios Profesionales.

*Su Nivel de Instruccion es Universitario o Post-Grado.

*Poseen Ocho o més de los Bienes utilizados por el Método DATANALISIS de
Estratificacion Socioecondmica.

*Habitan en Zonas Residenciales Buenas sin Lujo o Medias.

*Viven en Quintas con Jardin, Casas sin Jardin o Apartamentos Medianos-Pequefios.
*Tienen un Ingreso superior a los 700.000 Bs. pero inferior al 1.500.000 Bs.

+La Fuente Principal de su Ingreso es elSueldo Mensual o Quincenal.

*Su Nivel de Instruccion va desde Secundaria Completa hasta Universitaria.

*Poseen entre Seis y Nueve de los Bienes utilizados por el Método DATANALISIS de
Estratificacion Socioecondmica.

y los




Estratos Socioeconémicos

*Habitan en Zonas Residenciales Medias.

+Viven en Casas sin Jardin o Viviendas de Interés Social.

*Tienen un Ingreso menor a 700.000 Bs.

*La Fuente Principal de su Ingreso es el Sueldo Mensual o Quincenal.
*Su Nivel de Instruccion es Secundaria Completa o Tecnico Superior.

*Poseen entre Cuatro y Siete de los Bienes utilizados por el Método DATANALISIS de
Estratificacion Sociceconomica.

*Habitan en Zonas Marginales.
*Viven en Ranchos o Viviendas de Interés Social.
+Tienen un Ingreso igual o menor a 300.000 Bs.

La Fuente Principal de su Ingreso es el Sueldo Semanal, la Entrada a Destajo, el
Sueldo Diario o Venta Diaria (Buhoneros).

*Su Nivel de Instruccion es de Secundaria Completa o Menor.

*Poseen Cinco o Menos de los Bienes utilizados por el Método DATANALISIS de
Estratificacion Socioeconémica.

Clusters
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 5
*No son APR. *No son APR. *No son APR. *Son APR.
*Piensan que mientras *Piensan que mientras *Piensan que mientras -Piensan que mientras
mas dinero mejor. mas dinero mejor. mas dinero mejor. mas dinero mejor.
*Preparan un *No preparan : *No pmpnrin *No preparan
presupuesto. presupuesto. presupuesto. presupuesto.
-Se fijan en los precios  *No se fijan en los *No se fijan en los +Se fijan en los precios
antes de comprar. precios antes de precios antes de antes de comprar.
comprar. comprar.
*Ingreso menor o igual *Ingreso menor o igual +“Ingreso superiora 1,5 *Ingreso menor o igual
a15MMBS. a1,5MM BS. MM BS. a15MM BS.
Nivel de Instruccién *Nivel de Instruccién *Nivel de Instruccion *Nivel de Instruccién
Universitaria o menor. Universitaria o menor. Universitaria o mayor. Universitaria o Técnica
Superior.

*No poseen inversiones
en moneda extranjera.

*No poseen inversiones
en moneda extranjera.

*Poseen inversiones en
moneda extranjera.

*Presencia mayoritaria
de A /B.

*No poseen inversiones
en moneda extranjera.




Al observar los distintos clusters se puede concluir que, las variables que
segun los resultados del estudio de Danko y Stanley son claves para reconocer
un APR (montos méaximos pagados por una serie de articulos y el uso de un
presupuesto para los gastos del hogar), no son significativas para reconocer un
APR en nuestro estudio.

Por otro lado al analizar el Cluster 5, observamos que este es el Unico
conformado por APR’s, y dado que dicho cluster tiene caracteristicas similares
al Cluster 1, podemos inferir que la causa de la presencia mayoritaria de APR'’s
en dicho Cluster, es que sus miembros tienen una actitud proactiva hacia la
inversion. Esto debido a que de las tres caracteristicas necesarias para ser un
APR segun Danko y Stanley (vivir por debajo de sus posibilidades, tener una
actitud proactiva respecto a la inversion y planificar y controlar los gastos), la
unica en la que el Cluster 5 no puede ser comparado con el Cluster 1 es esta.
En este punto se puede acotar que si esta inversion efectivamente se realiza,
se hace en moneda nacional.

Dado que el unico cluster donde la mayoria de los individuos poseen
inversiones en moneda extranjera, es también el unico donde los individuos
pertenecientes al estrato A / B son mayoria, se puede inferir que este es el
unico estrato donde se realizan inversiones de este tipo.

De acuerdo a la evidencia no puede establecerse que los métodos de

clasificacion de la poblacion basados en variables socioecondémicas sean




mejores o peores que aquellos basados en variables psicogréficas, sino que,
dependiendo de cudles sean los objetivos planteados en un estudio particular,
sera mas apropiado el uso de uno u otro.

Por udltimo hay que destacar que las conclusiones obtenidas en este
estudio no son de ninguna manera definitivas, sino que se pueden tomar como
una primera aproximacion de un estudio mas profundo, detallado y de mayor
envergadura, que por las limitaciones propias de una tesis de pregrado, como

son las presupuestarias y las de tiempo, no pudo conducirse.
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