“ANALISIS DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
DE ALMACENAMIENTO, DESPACHO Y DISTRIBUCION
DE PRODUCTOS TERMINADOS DE UNA EMPRESA TEXTIL”
TOMO II - ANEXOS

Br. JOSE GABRIEL AGUDO M.
Br. ALIRIO JOSE VILLANUEVA B.

ING. JORGE TRUJILLO G.

OCTUBRE, 2.000



Capitulo X. Anexos

L1
II.1.
II1.2.
II1.3.
IV.1.
IV.2.
IV.3.
Iv.4.
V5.
IV.6.
IV.7.
IV.8.
IV.9.
IV.10.
IV.11.
Iv.12.
IV.13.
IV.14.
IV.15.
IV.16.
IvV.17.
IV.18.
IV.19.
IV.20.
IV.21.
Iv.22.
Iv.23.

INDICE DE ANEXOS

Productos de la Empresa

Acciones Répidas para un Almacén ya existente

Componentes del Ciclo del Pedido
Meétodo de puntuacion de Criterios Ponderados

Descripcion de Tareas

Aporte de la Produccion de cada uno de los Talleres

Distribucién de la Produccién

Ubicacion de los Almacenes de Activo y Masas

Diagrama de Proceso de los Pedidos
Formato de Identificacion de los Bultos
Flejadora y Termoempacadora

Plano Almacén de Planta Baja

Plano Almacén de Sétano Dos

Cdlculo de las Docenas Promedio
Disposicion de Sistemas Contra Incendio
Diagrama de Recorrido Almacén Planta Baja
Diagrama de Recorrido Almacén Sétano 2
Fotos Almacén Activo

Fotos Almacén de Masas

Foto Presentaciones de las Mercancias
Racks

Carros de Transporte de Mercancia

Cestas para Mercancia

Cursograma para el Ciclo del Pedido

Calculo del tiempo de las etapas para el Ciclo del Pedido

Fotos Otros Comentarios

Diagrama Causa-Efecto para los Almacenes de Producto Terminado 73




Capitulo X. Anexos

IV.24. Diagrama Causa-Efecto para la Distribucion de Producto Terminado 74
V.1. Cilculo de las Areas funcionales del Almacén de Producto Terminado 75
V.2. Plano Propuesta Uno Almacén Activo 77
V.3. Plano Propuesta Uno Almacén de Masa 78
V.4. Diagrama de Recorrido Almacén Activo Propuesta Uno 79
V.5. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa Propuesta Uno 81
V.6. Plano Propuesta Dos Almacén Activo 83
V.7. Plano Propuesta Dos Almacén de Masa 84
V.8. Diagrama de Recorrido Almacén Activo Propuesta Dos 85
V.9. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa Propuesta Dos 87
V.10. Plano Propuesta Tres Almacén Activo 89
V.11. Plano Propuesta Tres Almacén de Masa 90
V.12. Plano de la Tintoreria 91
V.13. Tobogén Heliocoidal “Spiral Shuttle” 92
V.14. Tobogén entre S6tano Dos y Tintoreria Propuesta Tres 93
V.15. Diagrama de Recorrido Almacén Activo Propuesta Tres 94
V.16. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa Propuesta Tres 96
V.17. Plano Propuesta Cuatro Almacén Activo 98
V.18. Plano Propuesta Cuatro Almacén de Masa 99
V.19. Diagrama de Recorrido Almacén Activo Propuesta Cuatro 100
V.20. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa Propuesta Cuatro 102
V.21. Tobogén entre S6tano Dos y Tintoreria Propuesta Cuatro 104
VI Valoracion de las Propuestas 105
VI.1. Criterios de Espacio 105
VI.2. Criterios Funcionales 106
VI1.3. Criterios Econémicos 110
VI1.4. Criterios Subjetivos 129
VL5. Presupuestos 130

VIIL.1. Formato Hoja de Pedidos Actual 138

11




Capitulo X. Anexos

VIL.2. Indicadores 139
VIL3. Ejemplo del Modelo de Distribucion 142
VIIL.1. Planos Propuesta Cuatro 148
VIIIL.2. Recomendaciones 150
VIIL3. Extintores 164

11



Capitulo X. Anexo I

I. PRODUCTOS DE LA EMPRESA



Capitulo X. Anexo 11l

Anexo ITI1.1. Acciones Rapidas para un Almacén va existente

1. Racionalizacion del stock

ANALISIS DE LAS EXISTENCIAS Y «LIMPIEZA»

Si esta operacion no se ha realizado en los ultimos 12 meses, nos sorprendera ver las
referencias alojadas en el almacén que ya no tienen porque estar ahi. El almacén no es
responsable del contenido del stock; sin embargo es el que sufre las consecuencias de un
stock mal gestionado: emplazamientos ocupados por referencias inmovilizadas, aumento
inttil de los trayectos, necesidad de recurrir a otros almacenes por desbordamiento, etc.

Este andlisis no podré efectuarse sin la presencia de los responsables de la gestion
de los stocks y de la direccién comercial.

OTRAS EVOLUCIONES

El equipo de proyecto, en las entrevistas con los corresponsales, anotara todas las
evoluciones, en curso o programadas, que podrian tener una influencia sobre el contenido
del almacén o sobre sus flujos de entrada y de salida. Estos cambios pueden ser de todo
tipo. Puede tratarse de la decision de vender a través de una red de mayoristas, lo que
cambiard fundamentalmente la morfologia de los pedidos a entregar. Puede ser el traslado
de un cliente importante, etc. Cada sociedad posee su propia identidad, el equipo de
proyecto deberd demostrar imaginacién y perspicacia.

2. Optimizacion de los trayectos

SUPRESION DE LAS TAREAS INUTILES

La primera forma de ganar tiempo es no perderlo. Esta etapa permitird enumerar
todo aquello que no aporta cierto valor afiadido. Nos interesaremos en particular por todos
los trayectos en que vuelven de vacio los hombres y las mdaquinas y por todas las
operaciones que se hacen 2 veces o incluso mds. Puede tratarse de registros en el
ordenador, traspasos intermedios, controles redundantes, etc.

ASIGNACION DE ZONAS ABC

Una vez que el stock se ha «depurado», es posible efectuar una nueva clasificacion

de Pareto. Cada clase se traducird en volumen de almacenamiento. A cada uno de estos
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volimenes se le asignard una zona de almacén: en la clase A la zona de acceso mds rapido
y asi sucesivamente. Esta operacion debe aportar una mejora apreciable.

PLANIFICACION DE LOS TRAYECTOS

Esta reflexion debe desembocar en la definicién de las rondas de «picking». En un
primer momento hay que determinar la frecuencia de la constituciéon de las rondas. Cuanto
mads baja sea la frecuencia, més eficaz podré ser la optimizacién. En un segundo momento
se determinard como encadenar, de manera Optima, los desplazamientos elementales de las
rondas que se hayan formado. La ultima etapa establecerd si es posible crear ciclos
combinados y, en caso afirmativo, cémo. Esto es valido para los almacenamientos a pie, las
carretillas o los montacargas.

3. Mecanizacion y automatizacion

Todas las reflexiones precedentes han llevado a mejoras sin ninguna inversion. Asi
es como hay que actuar, ya que si no, nos arriesgariamos a automatizar tareas inutiles.

NUEVOS MATERIALES

Las busquedas en este sentido pueden afectar a equipos completamente nuevos o
solo a funciones opcionales que se pueden montar en el material existente en el parque
actual. Entre estas udltimas, se pueden citar los dispositivos de direccion por cable o de
posicionamiento automdtico de las horquillas en las carretillas. Estos accesorios pueden
disminuir los tiempos de acceso de manera sensible.

Un nuevo equipo puede ser, por ejemplo, una carretilla de preparacién de alta o
media elevacion que permitird hacer «picking» en varios niveles del estante para palets.
Esta nueva carretilla suprimird un movimiento de palet de cada 2.

INFORMATIZACION

Si el local estudiado ya cuenta con un programa de gestion de almacén, las
reflexiones se centrardn en la ayuda que aporta en la gestion de las direcciones fisicas y la

planificacion de las tareas de los almacenistas.

Si el almacén no estd informatizado, seguro que habrd un gran filén de
productividad por explorar. El ciclo, en este caso, serd: andlisis preciso de las necesidades,

redaccién de un pliego de condiciones de consulta y lanzamiento de las licitaciones.
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LOS TERMINALES MOVILES

Poder recibir instrucciones y poder dar cuenta de su buena ejecucion sin desplazarse
permitird ganar un tiempo considerable. De ese modo las anomalias podrédn tratarse sin
efectuar recorridos inttiles. Ganancias ain mads notables se registraran en el control de
inventario, sobre todo si ademds de los terminales hay un sistema de identificacién

automatica.

LA IDENTIFICACION AUTOMATICA

Se reflexionara sucesivamente sobre la codificaciéon de los articulos, de los
documentos y, por ultimo, de los emplazamientos de almacenamiento. Aqui se
considerardn también todas las ganancias de tiempo, ganancias directas por supresion de las

anotaciones manuales y ganancias indirectas por mejora de la calidad.
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Anexo II1.2. Ciclo del Pedido

ALMACEN

Tratamienta de
pedidos y ensamblaje

Padido Transmisién
del —del padido
cliente

~

Entrega
del pedido

— /

Minorista,
distribuidar

| Tiempo total del ciclo dal pedido

-Tiempo de adquisician —r—l—«—Tlempo de entrega—

I
|«—Tansmisian del pedigo —={=—Tratamiento del pe‘dido—«-|-—
y ansamblaje
a. Preparacion de la

factura de carga
b, Comprobacién

del crédito
¢, Ensamblaje del pedido

en el almacen

a. Consolidacién del peaido
b Transmisién de |los
pedidos a los almacenes

Transmision a la

\___‘fabri ca de

articulos
sin stock
'\\
O o
7 —
/FABHiCA

Tratamiento deal pedida,
ansamblaje a partir

del stock o produccion
si no hay stock

/

Entrega de parne
del pedido
+]

-
stock adicional '

a. 3 no hay stock, tiempo
adicional para conseguir
stock en la fabrica

a. Tiempo de envio
desde el almacén

b. Tiempa de envio desde
la fabrica

c. Tratamiente del envio
al cliente

17



Capitulo X. Anexo 11l

Anexo II1.3. Método de puntuacion de criterios ponderados

La informacion necesaria para la aplicacion de este método se encuentra en la Tabla

AIIL1:

a)

e)

Un conjunto de propuestas posibles a ser elegidas C;j, siendo j €l nimero de la
propuesta.

Una serie de criterios o variables en los que se fundamenta la eleccién V.

Un peso asignado a cada uno de los criterios por orden de importancia (W;).
Donde W; es la ponderacion del criterio

La suma de todas las ponderaciones de criterios debe ser igual a la unidad

n

i=1

W, (F.1)

Puntuacién de cada propuesta por cada uno de los criterios (Pj).

P;; = Puntuacion de la propuesta “j”

[13%4]
1.

por el criterio

Cada una de estas puntuaciones debe estar comprendidas entre 0 y 10.

Criterios

Tabla A.1ll.1. Propuestas

Propuestas

Pesos

Vi W, Py Pio o | Pin

V> W, Py Py | P

Va Wi Pn P | Pom
W=l

Fuente: Distribucién Comercial (4)

Operatoria:

1. Célculo de los valores ponderados en cada propuesta, estos se obtienen

multiplicando la ponderacion de cada criterio “i

(1354}

por la puntuacion obtenida por la

[13%4)

propuesta “j”.

W; x Pij (FZ)

18
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2. Puntuacién de una propuesta, es la suma de todos sus resultados ponderados.

Z WiX Pij (F.3)

i=1

Aquella propuesta que obtenga la mayor puntuacién, serd la propuesta elegida, el

resto de las propuestas puede ordenarse de mayor a menor; un resumen del método se

puede observar en la Tabla A.IIL.2.

Criterios

Tabla A.111.2. Resultados Ponderados

Resultados Ponderados

V1 P11 P12 ............................ le

V2 P21 P22 ............................ sz

Vi Py Poo el P

Total n n n
buntuacién Do WixPu | D7 WixPa| o D WixPiy

Fuente: Distribucién Comercial (4)

19



Capitulo X. Anexo IV

Anexo IV.1. Descripcion de Tareas

Jefe de almacén:

1. Recibir productos terminados provenientes de produccidn, tanto interna
como fordnea.
Recibir mercancia devuelta.
Registrar los movimientos de la mercancia.
Realizar informes a los departamentos de ventas y contabilidad.
Recibir los pedidos del departamento de ventas.
Entregar a las mesas de despacho los pedidos.
Elaborar la documentacién de salida de los pedidos.
Revisar los despachos de mercancia, cotejando los bultos con los pedidos.
Elaborar guias de embarque, notas de salida y documentacién de transporte.

WO R WD

Asistente de almacén:

1. Revisar el despacho de los pedidos, cotejando los productos surtidos.
2. Registrar el movimiento de mercancia segun el pedido.
3. Verificar la documentacion de salida de los bultos.

Supervisor de mesa:

1. Recibir pedido del jefe de almacén.

2. Inspeccién de los productos que forman parte de los pedidos, mientras éste
es preparado.

3. Confirmar la mercancia en cada uno de los bultos, antes de ser embalado.

Despachador:

Localizar los productos en el almacén y surtir los pedidos.
Verificar la mercancia de los pedidos.

Flejar los bultos.

Identificar los bultos segtn el nimero de pedido.
Transportar los bultos al drea de empaque.

SNk W=

Personal de transporte:

Transportar los bultos desde el almacén hasta el cliente

Cargar los camiones.

Transportar los articulos al lugar designado para su almacenamiento.
Realizar el movimiento de mercancia entre los almacenes de PB. y s6tano 2.

el NS
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Supervisor de almacén:

1. Registrar los movimientos de entrada y salida de los productos.
2. Colocar los productos segtin su localizacion.

Aucxiliares:
1. Ordenar los estantes.

2. Colaborar con la carga de los camiones.
3. Ayudar en el movimiento interno de mercancia.

Operador Termoflejadora:

1. Empacar los bultos en la termoflejadora.

2. Colocar los pedidos en la zona de espera.
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Anexo IV.2. Aporte de produccion de cada uno de los talleres

Distribucion de la Produccion

Ovejita 1
11,25%

PH
22,85%

Prodalam
9,67%

Kema
9,51%

Piso 1
27,45%

19,27%
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Anexo IV.3. Distribucion de la Produccion

Distribucion de la Produccion

49,70%

WPiso 1y PH
50’30(%)
DOForanea
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Anexo IV.4. Ubicacion Almacenes de Activo y Masas

LI s 11 1

Planta Baj
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Anexo I'V.5. Diagrama de Proceso de los pedidos

1

Levenda:

Tarea Administrativa

Inspeccion o Chequeo

Operacién

Demora o Espera

Almacén

Transporte

Conector de Pagina

(1140000

Operacidon-inspeccion
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Levenda:

Tarea Administrativa

Inspeccion o Chequeo

Operacién

Demora o Espera

Almacén

Transporte

Conector de Pagina

Operacidén-inspeccion

0140000

OHEFO-O-0-E-0-O 00
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Levenda:

Tarea Administrativa

Inspeccion o Chequeo

Operacién

Demora o Espera

Almacén

Transporte

Conector de Pagina

0140000

Operacidén-inspeccion
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<:> Tarea

1.- Jefe de almacén recibe el pedido del departamento de ventas
2.- Jefe de almacén informa a ventas y sella pedido
3.- Supervisor informa al jefe de almacén que el pedido esta listo

Inspeccion o

1.- Jefe de almacén verifica la existencia de mercancia para el pedido
2.- Despachador y auxiliar chequean el pedido antes de flejarlo en bultos
3.- Verificacién del pedido por el jefe de almacén, chofer del camién y supervisor de salida

O Operacion

1.- Jefe de almacén ordena los pedidos segin zona

2.- Jefe de almacén asigna el pedido al supervisor de mesa

3.- Supervisor de mesa entrega el pedido al despachador y al auxiliar
4.- Auxiliar surte el pedido buscando la mercancia en el almacén

5.- Despachador y auxiliar ordenan la mercancia por bultos

6.- Flejar el bulto identificado

7.- Termoflejado

8.- Cargar camién

D Demora o Espera

1.- Espera hasta asignar el pedido a la primera mesa disponible
2.- Espera hasta que el pedido este totalmente surtido en la mesa
3.- Espera hasta llevar bulto a la flejadora

4.- Bultos en espera de ser termoflejados

5.- Bultos en espera de ser llevados al drea de espera

6.- Pedido en espera de ser cargado en los camiones

Almacén

]

1.- Almacén de stock activo

Transporte

1.- Auxiliar busca el carro de pedidos

2.- Transporte de mercancia del almacén al carro
3.- llevar bulto hasta le flejadora

4.- Llevar bultos a la linea de termoflejado

5.- Llevar bultos plastificados a la zona de espera
6.- Llevar pedido a la puerta

7.- Llevar pedido al cliente

N/ Operacion-

1.- Supervisor y asistente verifican pedido e identifican el bulto

28
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Anexo IV.6. Formato de Identificacion de los bultos

# del Bulto

CLIENTE
# Pedido Ciudad
referencia referencia referencia
cantidad cantidad cantidad

Ejemplo:
1
Empresa XYZ
#7891 Barinas
125 415 440
2 3 1
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Anexo IV.7. Flejadora v Termoempacadora

Flejadora

Termoempacadora
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Anexo IV.8. Plano Almacén Planta Baja
Escala 1:100

Unidad: Metros
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Anexo IV.9. Plano Almacén Sotano 2
Escala 1:100

Unidad: Metros
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Anexo IV.10. Calculo de Docenas Promedio

Para el calculo de las docenas promedio contenidas en cada espacio en los Racks,
se tomaron las medidas de cada uno de los tipos de caja que sirven de presentacion para los

productos de la empresa, estas fueron:

Tabla A.1V.10.1. Dimensiones de las Cajas

Presentacion Largo (cm) Alto (cm)  Ancho (cm) Volumen (m?)
1 24,5 15,5 34 0,01291
2 23,5 12,5 33,5 0,00984
3 22,5 10,5 30,5 0,00720
4 22,5 9 30,5 0,00617
5 22,5 6 30,5 0,00412
6 19 5,5 26,5 0,00277
7 18 3,5 26,5 0,00167

Fuente: Propia

A su vez se calcul6 la proporcién de cada una de las presentaciones en el inventario,

esto se hizo segin datos suministrados por la empresa:

Tabla A.1V.10.2. Proporcion de las Cajas en el Inventario

Porcentaje
(%)

Fuente: Datos de la empresa

Los espacios para almacenar tanto en la situacién actual, como en las cuatro
propuesta poseen diferentes medidas, esto se resume en la tabla siguiente, asi como su

volumen correspondiente:

Tabla A.1V.10.3 Capacidad en Volumen de los Racks

Tipo Largo (m) Alto (m) Ancho (m) Volumen (m3)
A 3 0,9 0,9 2,430
B 2,5 0,9 0,9 2,025
C 1,8 0,9 0,9 1,458

Fuente: Propia
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Con estos datos se calcularon el nimero de docenas por cada tipo de presentacion
que puede almacenar cada clase de espacio, y con la proporcion de cada presentacion se

calcul6 un promedio ponderado, obteniendo asi las docenas promedio por espacio.

Tabla A.1V.10.3. Docenas Promedio para cada Tipo de Rack

Tipo de Espacio
B

> # Docenas # Docenas # Docenas
Presentacion % %0 %
Docenas Ponderadas Docenas Ponderadas @ Docenas Ponderadas

1 188 29 54,52 157 29 45,48 113 29 | 32,75
2 246 32 78,72 206 32 65,85 148 | 32 | 4741
3 337 20 67,4 281 20 56,25 203 20 40,5
4 393 17 66,81 328 17 55,79 236 17 | 40,17
5
6

589 1,4 8,246 492 1,4 6,88 354 1,4 4,95
877 0,4 3,058 731 0,4 2,92 526 | 0,4 2,11
7 1.455 0,2 2,91 1.213 | 0,2 2,42 873 0,2 1,75
Total
Docenas
Promedio

281 235 169

Fuente: Propia

Para la situacion actual el numero de docenas promedio se refleja en la siguiente

tabla:

Tabla A.1V.10.4. Docenas Promedio para la Situacion Actual

PROPUESTA

Travesano Total de Docenas Subtotal

# Columnas

# Entrepaios

(m) Espacios Promedio Docenas
280 336.000
Total 336.000
Docenas
Fuente: Propia
34
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Anexo IV.11. Disposicion de Sistemas Contra Incendio

Planta Baja
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Sotano 2
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Anexo IV.12. Diagrama de Recorrido Almacén Planta Baja
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Levenda Diagrama de Recorrido SA-PB

]

Inspeccion o

1.- Verificacion de la mercancia entrante
2.- Verificacion del pedido armado en mesa
3.- Verificacion de pedido ha ser cargados

Operacion

1.- Cargar pedidos en carros de transporte
2.- Formacién del pedido

3.- Flejado del bulto

4.- Termoempacado del bulto

Demora o Espera

1.- Mercancia en espera hasta ser llenado el carro de pedido
2.- Espera para formar el pedido

3.- Espera del pedido ya formado en mesa

4.- Espera del bulto para ser plastificado

5.- Pedido en espera de ser despachado

Almacenaie

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccidn internos y externos

2.- Llevar mercancia a los Racks
3.- Llevar mercancia al carro de pedido

4.- Llevar carro de pedido a la mesa de formacién de pedido

5.- Llevar bulto a la flejadora

6.- Llevar bulto a la termoempacadora

7.- Llevar bulto a la zona de espera para ser despachado
8.- Llevar bulto a la puerta de carga

9.- Llevar bulto al camién

Capitulo X. Anexo IV

38



Capitulo X. Anexo IV

Anexo IV.13. Diagrama de Recorrido Almacén Sétano 2
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Levenda Diagrama de Recorrido SA-S2

Inspecciéon

1.- Verificacién de la mercancia entrante
2.- Verificacién de la mercancia saliente

Almacenaie

]

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccidn internos y externos
2.- Llevar mercancia a los Racks

3.- Llevar la mercancia al ascensor #1

4.- Enviar la mercancia al almacén activo (PB)

Capitulo X. Anexo IV
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Anexo IV.14. Foto Almacén Activo

Vista interna (Mezzanina)

Bahia para la Carga y Descarga de
Productos

Mercancia
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Anexo IV.15. Foto Almacén de Masa

Ascensor #1, salida Sétano 2

Mercancia en Sotano 2

Porton Sétano 2
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Anexo IV.16. Foto Presentaciones de la Mercancia

Presentaciones en cajas de carton
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Docena

Unidad
Almilla

Cajas con paquetes de Almilla, dentro de los Racks
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Anexo IV.17. Racks

RACKS

il
o
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LA SOLUCION IDEAL PARA TODO
TIPO DE ESTRUCTURAS... |

35 x 35 m/m

35 x 60 m/m

- | Los angulos
ﬁ il No. 1 y No. 2

CARGA ADMISIBLE (REPARTIDA) EN KG. PARA VIGAS i
CONSTRUIDAS CON ANGULO No. 1 (114" x 114"} se {obrican en

100 | 60 | 105 | 210 | 515 | lrgo de 2,00-2,40
150 | a0 | 70 | 150 | aso | ¥ 300 mis.

200 | 30 50 | 110 | 260 Angulo No. 3 se
2,50 23 40 90 | 200 fabrica en largo

3,00 20 35 75 | 170 de 3,00 mis.

CARGA ADMISIBLE (REPARTIDA} EN KG. PARA VIGAS
CONSTRUIDAS CON ANGULO No. 2 (114" x 2'2")

1.00 160 215 455 940 ESCUADRAS
1,50 110 145 300 625 DE AJUSTE

2,00 80 105 225 470
250 65 a0 180 375

3,00 55 75 155 310

CARGA ADMISIBLE [REPARTIDA) EN KG. PARA VIGAS|
CONSTRUIDAS CON ANGULO No. 3 (115" x 31"}

1.00 | 395 | 775 | 1100 | 2216

150 | 265 | 515 | 750 | 1500
200 | 200 [ 385 | 586 | 1110 | ot Sovederf

250 | 160 | 310 445 | Bgs | |MyimecA

le dan mayor rigidez y

3,00 130 250 370 740 gron resistencio a sus

Catalogo para Racks
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Anexo IV.18. Carros de Transporte de Mercancia
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Anexo IV.19. Cestas para Mercancia
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Anexo I'V.20. Cursograma para el Ciclo del Pedido en la Empresa

Cliente

Vendedor

Gerencia de
Ventas

Almacén

Camion

Cliente Verifica sus
existencias y
formula el pedido

O;

Cliente Recibe su

<
<

Vendedor recibe el
Pedido y llena el
formulario

—O

Envia pedido a
G.V., por valija

Factura el

envia copips

Recibe, carga 'y
aprueba el crédito
para el pedido

Realiza orden y la
envia al Almacén

Pedido y —

T

Cobranzas

—

Carga y dg
camiones,
guiay la fi

Jefe de Almacén
Recibe Pedido y lo
asigna a los
despachadores

N
On®

Despachador surte
pedido y envia nota
de finalizacién a

G.V.

—P>
Recibe
elaboral
Despac

spacha

con la

ctura O

facturas,
Guias de
ho

Lleva Pedido y
Factura al Cliente

—

Pedido Q

Fuente: Propia
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ANEXO VII. FORMULACION DE PROPUESTAS

V.1. Calculo del espacio minimo requerido por las Areas Funcionales en Almacenes

Es necesario estimar el espacio minimo requerido por cada una de las dreas
funcionales del almacén, con el objeto de permitir el adecuado funcionamiento de las
mismas. Este calculo se realizo en base a las necesidades especificas de cada drea, y su
respectiva funcion dentro de las operaciones del almacén; las dreas calculadas fueron:

recepcion de mercancia, despacho y el almacenamiento de los pedidos.
Recepcion: en esta se encuentran definidas dos (2) areas:

Recepcion de Produccion Interna: esta darea debe contener de forma temporal la
mercancia proveniente de los talleres de confeccion ubicados dentro de la empresa, en esta
area se realizan las comprobaciones, chequeos y asignacion de la mercancia en los Racks,
representando un almacenamiento temporal. Para el calculo se tomo en cuenta el numero de
carros de pedido que transporta el ascensor en cada viaje, el numero de talleres, y el drea
que cada carro ocupa, asi como un espacio para el manejo y verificacion de los productos.

Esto se resume en la tabla siguiente:

Tabla A.V.1: Area para la Recepcion de Produccion Interna:

Area / Carro
# Carros / Taller
# Talleres

Area Total en Carros
Espacio para movimiento (30%)
Espacio minimo

Fuente: Propia

Recepcion de Producciéon Foranea: con una mision similar a la anterior, con la
diferencia de que en esta se recibe la produccion fordnea. Esta drea debe ser capaz de
contener temporalmente, el equivalente en carros de los bultos que transporta un camidén

DINA.
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Tabla A.V.2: Area para la Recepcion de Produccion Fordnea:

# Bultos / Camion 180
# Docenas (promedio) / Bultos 14
# Docenas (promedio) / Carro 140
# Bultos / Carro 10
# Carros necesarios 18
Area / Carro 1,17 m*
Area Total en Carros 21,06 m*
Espacio para movimiento (30%) 9,04 m”
Espacio minimo 30,1 m’

Fuente: Propia

Despacho: en esta se debe tomar en cuenta el espacio necesario para realizar las
verificaciones necesarias para el despacho de los pedidos, teniendo condiciones similares al

area de recepcion de Produccion Interna. Espacio Minimo de 6,68 m’

Almacenamiento de pedidos en demora: para el calculo de esta drea se empleo
como pardmetro el equivalente al drea empleada actualmente en el almacén estableciendo

como minimo 90 m>.

En muchas de las propuestas existen areas destinadas al manejo de mercancia entre
los almacenes, estas fueron dispuestas de forma tal que pudiesen acomodar a dos (2) carros

de pedido a la vez.
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Anexo V.2. Plano Propuesta Uno, Almacén Activo (Planta Baja)
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Anexo V.3. Plano Propuesta Uno, Almacén de Masa (Sotano 2)

78



Capitulo X. AnexoV

Anexo V.4. Diagrama de Recorrido Almacén Activo (Planta Baja), Propuesta Uno
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Levenda Diagrama de Recorrido P1-PB

]

Inspeccion o

1.- Verificacion de la mercancia entrante
2.- Verificacion del pedido armado en mesa
3.- Verificacion de pedido ha ser cargados

Operacién

1.- Cargar pedidos en carros de transporte
2.- Formacio6n del pedido

3.- Flejado del bulto

4.- Termoempacado del bulto

Demora o Espera

1.- Mercancia en espera hasta ser llenado el carro de pedido
2.- Espera para formar el pedido

3.- Espera del pedido ya formado en mesa

4.- Espera del bulto para ser plastificado

5.- Pedido en espera de ser despachado

Almacenaie

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccidn internos y externos

2.- Llevar mercancia a los Racks

3.- Llevar mercancia al carro de pedido

4.- Llevar carro de pedido a la mesa de formacién de pedido
5.- Llevar bulto a la flejadora

6.- Llevar bulto a la termoempacadora

7.- Llevar bulto a la zona de espera para ser despachado

8.- Llevar bulto a la puerta de carga

9.- Llevar bulto al camién

Capitulo X. AnexoV
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Anexo V.5. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa (Sotano 2), Propuesta Uno
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Levenda Diagrama de Recorrido P1-S2

Inspeccion o

1.- Verificacién de la mercancia entrante
2.- Verificacion de la mercancia saliente

Almacenaie

]

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccidn internos y externos
2.- Llevar mercancia a los Racks

3.- Llevar la mercancia al ascensor #1

4.- Enviar la mercancia al almacén activo (PB)

Capitulo X. AnexoV
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Anexo V.6. Plano Propuesta Dos, Almacén Activo (Planta Baja)
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Anexo V.7. Plano Propuesta Dos, Almacén de Masa (Sotano 2)
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Anexo V.8. Diagrama de Recorrido Almacén Activo (Planta Baja), Propuesta Dos
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Levenda Diagrama de Recorrido P2-PB

]

Inspeccion o

1.- Verificacion de la mercancia entrante
2.- Verificacion del pedido armado en mesa
3.- Verificacion de pedido ha ser cargados

Operacion

1.- Cargar pedidos en carros de transporte
2.- Formacién del pedido

3.- Flejado del bulto

4.- Termoempacado del bulto

Demora o Espera

1.- Mercancia en espera hasta ser llenado el carro de pedido
2.- Espera para formar el pedido

3.- Espera del pedido ya formado en mesa

4.- Espera del bulto para ser plastificado

5.- Pedido en espera de ser despachado

Almacenaje

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccion internos y externos
2.- Llevar mercancia a los Racks

3.- Llevar mercancia al carro de pedido

4.- Llevar carro de pedido a la mesa de formaciéon de pedido

5.- Llevar bulto a la flejadora

6.- Llevar bulto a la termoempacadora

7.- Llevar bulto al tobogan helicoidal
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Anexo V.9. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa (Sotano 2), Propuesta Dos
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Levenda Diagrama de Recorrido P2-S2

Almacenaje de Mercancia

Inspeccién o

1.- Verificacion de la mercancia entrante
2.- Verificacion de la mercancia saliente

Almacenaje

]

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccidn internos y externos
2.- Llevar mercancia a los Racks

3.- Llevar la mercancia al ascensor #1

4.- Enviar la mercancia al almacén activo (PB)

Despacho

Inspeccion o

1.- Verificacion de pedido ha ser cargados

v Almacenaje

1.- Almacenaje de los bultos a ser despachados

Transporte

1.- Llevar los bultos provenientes del almacén activo a los Racks
2.- Llevar bulto a la puerta de carga
3.- Llevar bulto al camién

Capitulo X. AnexoV
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Anexo V.10. Plano Propuesta Tres, Almacén Activo (Sétano 2)
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Anexo V.11. Plano Propuesta Tres, Almacén de Masa (Planta Baja)
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Anexo V.12. Plano Tintoreria
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Anexo V.13. Tobogan Helicoidal ‘“Spiral Shuttle”

=787 mm—| (MAFACO CONVEYOR SYSTEMS)

so0ecbbsebad

T

CARGA DE 4 300 mm

MARCANCIA
I ULTIMO PI50
NUMERO DE VUELTAS DEL ESPIRAL:
(16} DIECISEIS.
+ 4.95 mts
MARCANGIA -+ 500 mm
| PRIMER PISO
|
DESCARGA DE BARANDAS 4+ 5.08 mts
MERCANCIA BASCULANTES
[seessssssasosssnannal
+ 950 mm PLANTA BAJA
|
0.50 mts
FASO 950 mm
+ 4.10 mt:
DPSCARGA DE ACUMULACION J_
|— 000 -—-l
MERCANCIA o
T [*essecscsevesrscrs
+ G50 mm SOTANOQ DOS
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Anexo V.14. Tobogan entre Sétano Dos v Tintoreria, Propuesta Tres.
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Anexo V.15. Diagrama de Recorrido Almacén Activo (Sotano 2), Propuesta Tres

94



Levenda Diagrama de Recorrido P3-S2

]

Inspeccion o

1.- Verificacion del pedido armado en mesa
2.- Verificacion de pedido ha ser cargados

Operacion

1.- Cargar pedidos en carros de transporte
2.- Formacién del pedido

3.- Flejado del bulto

4.- Termoempacado del bulto

Demora o Espera

1.- Mercancia en espera hasta ser llenado el carro de pedido
2.- Espera del pedido ya formado en mesa
3.- Espera del bulto para ser plastificado

Almacenaie

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks
2.- Almacenaje de los bultos en zonas identificadas

Transporte

Capitulo X. AnexoV

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccién y almacén de masas para almacenar

2.- Llevar mercancia al carro de pedido

3.- Llevar carro de pedido a la mesa de formacién de pedido
4.- Llevar bulto a la flejadora

5.- Llevar bulto a la termoempacadora

6.- Llevar bulto al almacén de despacho

7.- Llevar bulto a la puerta de carga

8.- Llevar bulto al camién
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Anexo V.16. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa (Planta Baja), Propuesta Tres
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Levenda Diagrama de Recorrido P3&P4-PB

Inspeccién o

1.- Verificacion de la mercancia entrante

v Almacenaje

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccidn internos y externos
2.- Llevar mercancia a los Racks
3.- Enviar la mercancia al almacén activo (S2) por el tobogén helicoidal

Demora o Espera

U,

1.- Espera de la mercancia para ser almacenada
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Anexo V.17. Plano Propuesta Cuatro, Almacén Activo (Sétano 2)

98



Capitulo X. AnexoV

Anexo V.18. Plano Propuesta Cuatro, Almacén de Masa (Planta Baja)
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Anexo V.19. Diagrama de Recorrido Almacén Activo (Sotano 2), Propuesta Cuatro

100



Levenda Diagrama de Recorrido P4-S2

]

Inspeccidn o

1.- Verificacion del pedido armado en mesa
2.- Verificacion de pedido ha ser cargados

Operacién

1.- Cargar pedidos en carros de transporte
2.- Formacio6n del pedido

3.- Flejado del bulto

4.- Termoempacado del bulto

Demora o Espera

1.- Mercancia en espera hasta ser llenado el carro de pedido
2.- Espera del pedido ya formado en mesa
3.- Espera del bulto para ser plastificado

Almacenaje

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks
2.- Almacenaje de los bultos en zonas identificada

Transporte

Capitulo X. AnexoV

1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccion y almacén de masas para almacenar

2.- Llevar mercancia al carro de pedido

3.- Llevar carro de pedido a la mesa de formacion de pedido
4.- Llevar bulto a la flejadora

5.- Llevar bulto a la termoempacadora

6.- Llevar bulto al almacén de despacho

7.- Llevar bulto a la puerta de carga

8.- Llevar bulto al camién

101



Capitulo X. AnexoV

Anexo V.20. Diagrama de Recorrido Almacén de Masa (Planta Baja), Propuesta

Cuatro
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Levenda Diagrama de Recorrido P3&P4-PB

Inspeccion o

1.- Verificacién de la mercancia entrante

v Almacenaije

1.- Almacenaje de la mercancia en los Racks

Transporte
1.- Envio de mercancia desde los talleres de produccion internos y externos

2.- Llevar mercancia a los Racks
3.- Enviar la mercancia al almacén activo (S2) por el tobogan helicoidal

Demora o Espera

U,

1.- Espera de la mercancia para ser almacenada
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Anexo V.21. Tobogan entre Sotano Dos y Tintoreria
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ANEXO VI. VALORACION DE LAS PROPUESTAS

VI.1. Criterios de Espacio

VI.1.1. Capacidad en Volumen:

Tabla VI.1. Comparacion de Volumen por Propuesta y Respectiva Puntuacion

S.A. P1 P P P4
m Pts. m Pts. m Pts. m Pts. m Pts.
3399 0 4435 9 4190 7 4579 10 4262 8

Fuente: Propia

Ejemplo de Célculo para la interpolacion:
Siendo: 3399 m’ = 0 Pts.
4579 m’ = 10 Pts.
Aplicando la férmula de interpolacion lineal, tenemos:
P =0,00847 Pts./m’ x (V- 3399 m’)

proveniente del despeje de las ecuaciones de ajuste a una recta.

Para la Propuesta 2 donde V = 4059 m’, P =0,00847 Pts./ m® x ( 4190m® — 3399m’)
P =0,00847 Pts./m® x (791 m’)
P =6,78 Pts.

Redondeando a niimeros enteros: Ppy = 7Pts.

VI.1.2. Capacidad en Docenas Promedio:

Para evaluar este aspecto se compararon cada una de las Propuestas segun su
capacidad en docenas promedio, que podrian almacenar. Para medir esto se estableci6 la
cantidad promedio de que entran en los dos tipos diferentes de cubiculos, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla VI1.2. Docenas Promedio para cada tipo de Rack

Medidas del Cubiculo

Tipo de Cubiculo Largo (m) Alto (m) Ancho (m) Docenas Promedio
A 3 0,9 0,9 280
B 2,5 0,9 0,9 235
C 1,8 0,9 0,9 169

Fuente: Propia

A su vez se calcul6 el nimero de cubiculos para cada una de las propuestas, asi

como la cantidad de docenas asociadas a cada una de ellas, teniendo como resultado:
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Tabla VI.3. Docenas Promedio para cada Propuesta

LLISEIES 336.000 448.888 414.380 465.531 438.243
Promedio

Puntos 0 9 6 10 8

Fuente: Propia

VI.1.3. Indices de Ocupacién

Para calcular la puntuacion en cada una de las propuesta se aplicé un criterio similar

al anterior, en el cual:
Almacén Activo: 25,2% =0 Pts. y 39,3% = 10 Pts.
Almacén de Masa: 28,2% =0 Pts. y 41,4% = 10 Pts.
Aplicando igualmente una interpolacién lineal.

Tabla VI.4. Comparacion de Indices de Ocupacion y sus respectivas puntuaciones, por

tipo de Almacén.

Almacén

Activo
Masa

Promedio
Fuente: Propia

VI1.2. Criterios Funcionales

VI1.2.1. Flujo de Materiales

Para evaluar el flujo de materiales se hard uso de los diagramas de recorridos para
determinar el numero de cruces de material con el fin de reducir la subjetividad al momento
de asignarle una puntuacién a la propuesta a evaluar; para el menor nimero de cruce se le
asignd la maxima puntuacién (10 Pts.) y para el mayor nimero de cruces se le asigné una
puntuacién de cero. Hay que destacar que para las operaciones diarias de los almacenes, es

de mayor importancia que el almacén activo tenga un flujo de materiales libre de cruces ya
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que es ahi donde se produce la mayor cantidad de movimiento, por tal motivo se le dard un
peso de 70 % a los resultados preliminares del almacén activo y un 30 % al almacén de

masa.

Tabla VI.5. Conteo de Cruces de Material y Respectiva Puntuacion

Cruces Cruces Cruces Cruces
Activo 4 0 3 3 3 3 0 10 0 10
Masa 2 5 2 5 2 5 1 8 1 8

Fuente: Propia

Tabla VI.6. Valoracion para el Flujo de Materiales

Almacén | )
Activo

Masa
Total

Fuente: Propia

Nota: Ponderacién suministrada por la Empresa

VI1.2.2. Distancias Recorridas

Evaluar las distancias recorridas por el personal dentro del almacén resulta bastante
dificil, debido a la cantidad de personas que alli laboran, asi como la variedad de productos
y de especificaciones en cada uno de los pedidos realizados por los clientes a dicho
almacén. Por lo complicado de la distribucién de los racks, se tomaron en cuenta los
centros geométricos de cada una de las dreas de interés, asi como una distancia promedio
entre los mismos, especificamente dentro del Almacén de Stock Activo, obteniendo el

siguiente cuadro resumen:
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Tabla VI.7. Distancias de Recorrido para cada Propuesta

Distancia Promedio

(m)
Propuestas

P2

MD-D

Total

Puntos

Fuente: Propia
Nota: R: recepcion, A: almacén de Stock Activo, PP: drea de preparacion de pedido, MD: drea de mercancia en demora
y D: drea de Despacho.

VI.2.3. Seguridad

Este aspecto puede referirse como la proteccion de la vida y de la propiedad. Dos de
los peligros inherentes a un almacén son el fuego y el hurto. Con respecto a riesgos de
incendio, los almacenes estdn dotados de sistemas contra incendio, salidas de emergencia y
extintores adecuados, tal como se indica en el Capitulo IV; a su vez se reubicardn los
extintores segun la propuesta que se seleccione. En lo referente a los allanamientos o
hurtos, estos los constituyen personas ajenas o de la empresa que se introducen en las
propiedades de la misma, con el objeto de robar propiedades, bienes o para cometer actos

de sabotaje y vandalismo.

Para este aspecto se busca evaluar la seguridad de cada una de las propuestas contra

los allanamientos, en base a la ubicacion de la mercancia, puertas de entrada y salida. Hay
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que destacar que todas las instalaciones de la empresa cuentan con una defensa perimetral
en forma de muros, rejas y alambre de espino; dentro del edificio Ovejita, la empresa
cuenta con detectores de movimiento, asi como de servicios de vigilancia privada, que

permiten decir que es una zona bastante segura.

En base al comentario anterior, podemos decir que aquellas propuestas en las cuales
el producto terminado se encuentra dentro del edificio principal (Situacién Actual y las
Propuestas 1, 2 y 4), son las opciones mds seguras. Cabe destacar que la ubicacién del
Almacén de mercancia lista en la tintoreria, es relativamente insegura, ya que uno de sus
muros se encuentra al lado de la calle y es factible y hasta sencillo una infiltraciéon desde el
exterior. Se ha disefiado un cuadro en el cual se indica las medidas de seguridad que posee
cada una de las propuestas, aquella que tenga el mayor nimero de las misma obtendra la

mayor puntuacion.

Tabla VI.8. Evaluacion del Aspecto de Seguridad para cada Propuesta

PROPUESTA
P1 P2 P3
S2 |[PB | S2

PB | S2

Piso

Medida de Seguridad

Muros

Rejas Altas

Por encima de los muros, acompaiias de alambre de
espino

SN

Puertas de Seguridad

Del exterior al interior del almacén

Dificultad para el Acceso
(desde la Calle)

Mercancia segura
(Dentro del edificio)

Detectores

de movimiento

D NI N R N I N AN
D N N N I N AN
D NI N R N N AN
D NI N R N N AN
D NI N R N N AN
D NI N R N N AN
D NI N R N N AN
S A
D N N R N I N AN
D N N R N I N AN

Puesto de Vigilancia

presencia de vigilantes a toda hora.

Total 14 14 14 14

alel | S]] S

Puntos 10 10 10 10

Fuente: Propia

Nota: “T”=Almacén de Telas (Tintoreria)
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VI1.2.4. Supervisién

El aspecto de la supervision tiene mucha importancia dentro de la empresa; es
necesario que las actividades mds importantes como lo son: la recepcion, la coordinacién
del almacenamiento, tanto de productos terminados como de pedidos, y el despacho de los

mismos estén supervisados por personas de confianza, en la forma de Jefe de Almacén.

Para evaluar este aspecto, se consider6 que el Jefe de Almacén siempre debe
encontrarse ubicado en el Almacén de Stock Activo, cerca de la gerencia de Ventas, y
cuales de las actividades es capaz de supervisar sin movilizarse fuera del mismo; para ello
se realiz6 el siguiente cuadro, en el cual se agregan las puntuaciones de cada actividad

sumando entre todas diez puntos (10 Pts.).

Tabla V1.9. Evaluacion del Aspecto de Supervision para cada Propuesta

PROPUESTA
A. P2
UBICACION - - PB.

Supervision de:

Recepcion
P.T. (3 Pts.)

Almacén v v
Activo ( 3 Pts.)

Despacho v v
(4 Pts.)

o ¥ S S
I B I N
I N N

Total 10 10

Fuente: Propia
Nota: P.T.: Producto Terminado

VI1.3. Criterios Economicos

Para realizar este proyecto, es necesario invertir recursos con el fin de cubrir dos

etapas distintas:
1. La Instalaciéon y Montaje del Proyecto.

2. La etapa de operacion del mismo.
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En donde los recursos destinados a la instalacién y montaje representan la inversion
inicial (capital fijo del proyecto), y los destinados al funcionamiento constituyen el capital
de trabajo. Pero para un proyecto de este tipo, en el cual se busca mejorar la capacidad y
funcionamiento de un almacén que ya se encuentra en funcionamiento, solo se tomara en
cuenta la primera etapa, por tal motivo no es necesario incluir costos relacionados con la

operacion del almacén como el capital de trabajo.

La instalacién y montaje del proyecto requiere de inversiones tanto en activos fijos
como en nominales. Los Activos Fijos estdn representados por la adquisicién de todos
aquellos bienes que servirdn de apoyo a la operacién normal del proyecto, tales como
equipo, mobiliario, herramientas y otros, estando todos estos sujetos a depreciacion, ya que
se deterioran en el tiempo. Los Activos Nominales estin representados por todos los
derechos adquiridos para la puesta en marcha del proyecto. Estos incluyen contratacion,
servicios y gastos pre-operacionales de puesta en marcha, entre otros; la inversiéon en este
tipo de activo no puede depreciarse, ya que estos no se deterioran o desgastan con el

tiempo.

La naturaleza de este trabajo involucra la formulaciéon de proyectos mutuamente
excluyentes para la seleccion de la propuesta més rentable, se emplearon criterios que

tomen en cuenta el valor del dinero en el tiempo, especificamente:
a. Valor Presente Neto (VPN).
b.Tasa Interna de Retorno (TIR).

A continuacién se explica brevemente cada uno de ellos, asi como la forma de

calcularlo.

Para calcular y/o comparar estos criterios es necesario establecer una tasa de retorno
atractiva minima (T.R.A.M.) que puede definirse como la tasa de interés que se le exigen a
los recursos involucrados en un proyecto de inversion. Para ello es necesario calcular el

Costo Promedio Ponderado de Capital (C.P.P.C), mediante la férmula:
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C.P.P.C = (%p x Kp) + (%d x Kd) (F.4)

Donde: %p: Porcentaje de Capital Propio.
Kp: Costo del Capital Propio.
%d: Porcentaje de Deuda.
Kd: Costo de la Deuda o de Capital Financiado.

Para calcular:
¢ Costo del Capital Propio (Kp), se emplea la siguiente formula:
Kp =Rl + B(Rm - RI) (F.5)

En donde:

Kp = Costo de capital propio,

RI = Rendimiento de una inversion sin riesgo,

Rm = rendimiento de una accién dentro de un portafolio de mercado,
B = Volatilidad de la accién.

¢ Costo del Capital Financiado (Kd*), se usa:
Kd =Kdx(1-T) (F.6)

En donde:
Kd = Costo de la deuda antes de impuestos, es la tasa de interés y gastos financieros
que cobra el prestamista.

Kd" = Costo de la deuda después de impuestos, este serd el valor a utilizar para el
calculo del C.P.P.C.
T = Tasa impositiva para las rentas.

En base a esto la T.R.A.M. se calcula segun:
T.R.A.M. = (C.P.P.C.) x (Indice Personal)
T.RA.M. = [(%p x Kp) + (%d x Kd)]x(indice Personal) (F.7)

En donde el indice personal es un indice propio del inversionista, en el cual este le

exige al proyecto un rentabilidad adicional.
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Calculo de la T.R.A.M.:

Se hicieron los célculos de la T.R.A.M. tomando en cuenta que las inversiones
serdn hechas con capital propio de la empresa y que no se le exigen rentabilidades

adicionales al proyecto, tenemos:

%d = 0%
%p = 100%
Indice Personal = 1,0

Siendo la T.R.A.M igual al costo de capital propio (Kp); usando la férmula F.7

tenemos que:

Rl = 13,07%, correspondiente al rendimiento de las Letras del Tesoro de

Venezuela.

Rm = 8,0 % , que corresponde al rendimiento a Plazo Fijo (360 dias) en el banco
Sofitasa. Ya que no existen acciones en el mercado de valores, que permitan establecer un

rendimiento dentro del portafolio.

B = 0,4 para una empresa Textil.

Nota: Los indices Rl y Rm fueron extraidos de la pagina web del Banco Central de Venezuela
(www.bcv.gov) , la volatilidad de la accién fue encontrada en la pagina financiera del portal web Yahoo

(www.yahoo.com).

Con estos datos se calculo la T.R.A.M. usando las férmulas F.5 y F.7, teniendo

como resultado:
Kp =13,07% + 0,4( 8,0% — 13,07 %)
Kp = 11,04%
T.RAM. = (%p x Kp) = (1 x 11,04%)

T.R.A.M. = 11,04%
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VI1.3.1. Costos

Los costos involucrados en cada una de las propuestas representa la inversion inicial
del proyecto; todas las propuestas involucran las mismas obras civiles, derribos de muros,
desmontaje de mezzaninas, entre otras; pero difieren en los equipos empleados en cada una
de ellas, los valores de cada inversion fueron suministrados por empresas especializadas en
su drea. A continuacion se presentan una serie de tablas que muestran detalladamente la

descripcion de cada uno de los costos.

Tabla VI.10. Desmontaje de las Mezzaninas

Tiempo  Bs./Semana x Bs./Semanax Subtotal

Almacén Soldadores Ayudantes

(Semanas) Soldador Ayudante (Bs.)
P.B. 1 1 1 130.000 110.000 240.000
S.2.-#1 1 1 1 130.000 110.000 240.000
S.2.-#2 1 1 1 130.000 110.000 240.000
Materiales  # Unidades Bs. X Unidad
Bombonas 2 15.000 | 30.000
Oxigeno
Bombonas 2 30000 | 60.000
Acetileno
STV 5 10.000 |

Fuente: Propia

Tabla VI.11. Obras (derribo de muros y movimiento de escombros)

Tiempo Bs./Semana Subtotal

Almacén Obreros

(Semanas) | x Obrero (Bs.)

P.B. 3 1 70.000 210.000
S.2. 4 2 70.000 560.000
Materiales # Unidades Bs. X Unidad
Movimiento 9 80.000 | 720.000

de Escombros
Varios 1 100.000 100.000

1.590.000]
Fuente: Propia

Nota: 1) el movimiento de escombros se realizara en camiones volteo con capacidad para 6
m3 en cada viaje, en este aspecto el # unidades se refiere al numero de viajes que se deben realizar.
2) el Item Varios se refiere a los materiales necesarios para la demolicién,
mandarrias, palas, etc.
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Tabla VI.12. Movimiento de Mercancia y Preparacion de Racks

Tiempo Subtotal
(Semanas) Es./Semana (Bs.)

1.980.000 | 5.940.000
LRSIV 5.940.000]

# Personas

Nomina del
Almacén

Fuente: Propia
Nota: para esta etapa la empresa procura hacer uso de la mano de obra
perteneciente al almacén

Tabla VI.13. Obras y Preparacion del Almacén

Total en Obras y Preparacion del Almacén [EIREIXUIT

Fuente: Propia

Tabla VI.14. Presupuesto para Racks: Propuesta Uno

Situacion Propuesta Uno

# Bs./

Descripcion Unidades Unidad Subtotal
1 Marcos Pallet Racks (3m x 0,9 m) 130 26.265 |3.414.450
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 3,00 m para una
2 capacidad de 1.500 Kg.por par de travesaios 216 16.575 13.580.200
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 2,5 m para una
3 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 456 13.940 116.356.640
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 1,8 m para una
4 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 344 11.390 13.918.160
5 Marcos Pallet Racks (2m x 0,9 m) 0 17.850 0
6 Piso liso de 3m x 0,9m 108 54.651 [5.902.308
7 Piso liso de 2,5m x 0,9m 228 45.542 110.383.576
8 Piso liso de 1,8m x 0,9m 172 32.791 |5.640.052

Subtotal 39.195.386
LV.A.(145%) LERIENAY
TOTAL 44.878.717

Fuente: Propia
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Tabla VI.15. Presupuesto para Racks Propuesta Dos

NNkt i1Propuesta Dos

# Bs./

Descripcion Unidades Unidad Subtotal
1 Marcos Pallet Racks (3m x 0,9 m) 55 26.265 |1.444.575
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 3,00 m para una
2 capacidad de 1.500 Kg.por par de travesaios 168 16.575 12.784.600
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 2,5 m para una
3 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 208 13.940 1 2.899.520
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 1,8 m para una
4 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 360 11.390 1 4.100.400
5 Marcos Pallet Racks (2m x 0,9 m) 0 17.850 0
6 Piso liso de 3m x 0,9m 84 54.651 [4.590.684
7 Piso liso de 2,5m x 0,9m 104 45.542 |4.736.368
8 Piso liso de 1,8m x 0,9m 180 32.791 [5.902.380
Subtotal 26.458.527
LV.A. (14,5%) RUFERKUK]
TOTAL 30.295.013

Fuente: Propia

Tabla VI.16. Presupuesto para Racks Propuesta Tres

Nkt ilPropuesta Tres
# Bs./

Descripcion Unidades Unidad Subtotal
1 Marcos Pallet Racks (3m x 0,9 m) 111 26.265 |2.915.415
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 3,00 m para una
2 capacidad de 1.500 Kg.por par de travesaios 348 16.575 115.768.100
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 2,5 m para una
3 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 344 13.940 14.795.360
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 1,8 m para una
4 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 478 11.390 | 5.444.420
5 Marcos Pallet Racks (2m x 0,9 m) 54 17.850 | 963.900
6 Piso liso de 3m x 0,9m 174 54.651 [9.509.274
7 Piso liso de 2,5m x 0,9m 172 45.542 |7.833.224
8 Piso liso de 1,8m x 0,9m 239 32.791 |7.837.049

Subtotal 45.066.742
IAW- WU AL IS 1.601.420

TOTAL 51.601.420

Fuente: Propia
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Tabla VI.17. Presupuesto para Racks Propuesta Cuatro

Nkt ilPropuesta Cuatro

# Bs./

Descripcion Unidades Unidad Subtotal
1 Marcos Pallet Racks (3m x 0,9 m) 78 26.265 |2.048.670
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 3,00 m para una
2 capacidad de 1.500 Kg.por par de travesaios 334 16.575 115.536.050
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 2,5 m para una
3 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 232 13.940 1 3.234.080
Travesafio Escalonado 4x2 (F) de 1,8 m para una
4 capacidad de 1.500 Kg. Por par de travesafios 334 11.390 13.804.260
5 Marcos Pallet Racks (2m x 0,9 m) 53 17.850 | 946.050
6 Piso liso de 3m x 0,9m 167 54.651 |9.126.717
7 Piso liso de 2,5m x 0,9m 116 45.542 |5.282.872
8 Piso liso de 1,8m x 0,9m 167 32.791 |5.476.097
Subtotal 35.454.796
| AW VL1 (0.595.741
TOTAL 40.595.741

Fuente: Propia

Nota: Precios suministrados por la empresa INVEMECA, en base a los planos y distribucién en planta
Caracas, Calle Ramén Ignacio Méndez, Qta. Invemeca - Sta. Ménica

teléfonos: 693.08.03 - 661.10.40

Tabla VI.18. Presupuesto para Toboganes Propuesta Dos

Situacion Propuesta Dos
Item Descripcion Bs./ Item

Tobogan Helicoidal a Gravedad "Spiral Shuttle" entre P.B. y
1 . 1.427.000
S.2, y Secciones de Carga y Descarga

Total

Fuente: Propia

Tabla VI.19. Presupuesto para Toboganes Propuesta Tres

Propuesta Tres
Descripcion
Tobogan Helicoidal a Gravedad "Spiral Shuttle" desde P.H.
hasta S.2, y Secciones de Carga y Descarga
2 Secciones rectas a gravedad, para la carga de camiones 445.000
5.695.000

5.250.000

Fuente: Propia
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Tabla VI1.20. Presupuesto para Toboganes Propuesta Cuatro

Situacion Propuesta Cuatro
Item Descripcion
Tobogan Helicoidal a Gravedad "Spiral Shuttle" desde P.H.
1 . 5.250.000
hasta S.2, y Secciones de Carga y Descarga
2 Secciones rectas a gravedad, para la carga de camiones 635.000
5.885.000

Fuente: Propia

Nota: todos los presupuestos fueron suministrados por MAPACO
2da Avenida Campo Alegre Torre Credival, Piso 2 oficina A
Telefono: 263.28.63

A continuacion se presentan las tablas con los costos totales inherentes a cada una

de las propuesta:

Tabla VI1.21. Costos Propuesta Uno

Propuesta Uno Costo (Bs.)

1 | Obras y Preparacion del almacén 8.340.000
2 |Racks 44.878.717
| Total 53.218.717

Fuente: Propia

Tabla VI.22. Costos Propuesta Dos

1 Obras y Preparacion del almacén 8.340.000
2 |Racks 30.295.013
3 | Toboganes 1.427.000

| Total 40.062.013

Fuente: Propia

Tabla VI.23. Costos Propuesta Tres

1 | Obras y Preparacion del almacén 8.340.000
2 |Racks 51.601.420
3 | Toboganes 5.695.000

| Total 65.636.420

Fuente: Propia
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Tabla VI1.24. Costos Propuesta Cuatro

Propuesta Cuatro Costo (Bs.)

1 | Obras y Preparacion del almacén 8.340.000
2 |Racks 40.595.741
3 | Toboganes 5.885.000
| Total 54.820.741

Fuente: Propia

V1.3.2. Valor Presente Neto

Es un modelo matematico donde se descuentan en el tiempo los valores de flujos de
ingresos y egresos, que genera el proyecto a lo largo de su vida econémica. Consiste en
hallar el valor presente de todos los flujos netos futuros del proyecto utilizando como tasa
de descuento la T.R.A.M."”

F;
(1+i)’

VPN.=-L+ 3

Jj=1

En donde: I, = Inversion inicial.
F; = Flujo neto en el periodo j.
n = Numero de periodos.
i=T.R.AM.

Para proyectos mutuamente excluyentes, serd seleccionado aquel proyecto que

presente un V.P.N mayor.

Para el calculo del VPN, es necesario tener en cuenta los ajuste por inflacion, por tal
motivo es necesario tomar las proyecciones que realizan el Banco Central de Venezuela y
de algunos organismos competentes, en las cuales el indice de inflacién para los préximos

diez afios no superara el 15%.
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VI1.3.3. Tasa Interna de Retorno

La T.ILR. es una medida de rentabilidad, que indica cual debe ser la T.R.A.M. a la
cual la riqueza del inversionista no se altera, no aumenta, ni disminuye. Para calcular la

T.I.LR., solo se debe igualar la ecuacién del V.P.N. a cero (0) como se indica a continuacion:

n F
VPN=0=-I,+ ) (1 > Y

Jj=1

En donde: I, = Inversion inicial.
F; = Flujo neto en el periodo j.
n = Numero de periodos.
i=T.LR.

Al igual que el V.P.N serd seleccionado aquel proyecto que presente la T.LLR. mads

alta y mayor a la T.R.A.M..

Para el célculo del V.P.N. y de la T.LR. en cada propuesta, es necesario establecer
el flujo de caja de las mismas, tomando en cuenta la depreciacion de los diferentes equipos
y la variacién en los paquetes salariales del personal, ajustdndolos por inflacion; a su vez
los flujos de caja se realizaran para diez (10) afios, con el objeto de aprovechar las
proyecciones para la inflacion, se excluye la posibilidad de vender los equipos al final de
este periodo, esto se hace con el objeto de castigar la rentabilidad del proyecto. A
continuacion se muestran todas las tablas referentes al flujo de caja, depreciacion y ajuste

de sueldo para cada una de las propuesta.

Depreciacion: todos los equipos fueron depreciados segin el método de la linea

recta, ajustado por inflacién:
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Tabla VI.25. Depreciacion Ajustada por inflacion para los Racks de la Propuesta
Uno

Situacion

Propuesta Uno

Vida Util
(anos)

20

D IPC (%) Valor en libros

Equipo a
Depreciar

Valor de
Salvamento

RACKS

Valor en libros

Ajustado

Depreciacion

0 2000 15% 44.878.717,0

1 2001 15% 49.029.998,3 | 51.610.524,6 | 2.580.526,2
2 2002 15% 53.416.892,9 | 56.384.498,1 | 2.967.605,2
3 2003 15% 58.016.680,9 | 61.429.426,8 | 3.412.745,9
4 2004 15% 62.794.525,2 | 66.719.183,0 | 3.924.657,8
5 2005 15% 67.700.347,5 | 72.213.704,0 | 4.513.356,5
6 2006 15% 72.665.039,7 | 77.855.399,6 | 5.190.360,0
7 2007 15% 77.595.881,6 | 83.564.795,6 | 5.968.914,0
8 2008 15% 82.371.012,8 | 89.235.263,9 | 6.864.251,1
9 2009 15% 86.832.776,0 | 94.726.664,7 | 7.893.888,7
10 2010 15% 90.779.720,4 | 99.857.692,4 | 9.077.972,0

Fuente: Propia
Tabla VI.26. Depreciacion Ajustada por inflacion para los Racks de la Propuesta
Dos

Situacion

Propuesta Dos

Vida Util

20

Equipo a
Depreciar

Valor de

RACKS

(anos) Salvamento
D IPC (%) Valor en libros Valo_r L el Depreciacion
Ajustado

0 2000 15% 30.295.013,0
1 2001 15% 33.097.301,7 | 34.839.265,0 | 1.741.963,2
2 2002 15% 36.058.639,2 | 38.061.897,0 | 2.003.257,7
3 2003 15% 39.163.688,7 | 41.467.435,1 | 2.303.746,4
4 2004 15% 42.388.933,7 | 45.038.242,0 | 2.649.308,4
5 2005 15% 45.700.569,1 | 48.747.273,7 | 3.046.704,6
6 2006 15% 49.051.944,2 | 52.555.654,5 | 3.503.710,3
7 2007 15% 52.380.469,0 | 56.409.735,8 | 4.029.266,8
8 2008 15% 55.603.882,4 | 60.237.539,3 | 4.633.656,9
9 2009 15% 58.615.759,4 | 63.944.464,8 | 5.328.705,4
10 2010 15% 61.280.112,1 | 67.408.123,3 | 6.128.011,2

Fuente: Propia
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Tabla VI.27. Depreciacion Ajustada por inflacion para los Racks de la Propuesta

Tres
Equipo a
Depreciar

Valor de
Salvamento

Situacion Propuesta Tres

Vida Util

(anos) 20

D IPC (%) Valor en libros

Capitulo X. Anexo VI

RACKS

Valor en libros

Depreciacion

Ajustado

0 2000 15% 51.601.420,0

1 2001 15% 56.374.551,4 | 59.341.633,0 | 2.967.081,7
2 2002 15% 61.418.590,2 | 64.830.734,1 | 3.412.143,9
3 2003 15% 66.707.413,2 | 70.631.378,7 | 3.923.965,5
4 2004 15% 72.200.964,9 | 76.713.525,2 | 4.512.560,3
5 2005 15% 77.841.665,3 | 83.031.109,6 | 5.189.444.,4
6 2006 15% 83.550.054,0 | 89.517.915,0 | 5.967.861,0
7 2007 15% 89.219.522,0 | 96.082.562,1 | 6.863.040,2
8 2008 15% 94.709.954,1 | 102.602.450,3 | 7.892.496,2
9 2009 15% 99.840.076,6 | 108.916.447,2 | 9.076.370,6
10 2010 15% 104.378.261,9 | 114.816.088,1 | 10.437.826,2

Fuente: Propia

Tabla VI.28.

Cuatro
Equipo a
Depreciar
Valor de

Situacion Propuesta Cuatro

Vida Util 20

Depreciacion Ajustada por inflacion para los Racks de la Propuesta

RACKS

(anos) Salvamento
D IPC (%) Valor en libros Valo_r L el Depreciacion
Ajustado

0 2000 15% 40.595.741,0
1 2001 15% 44.350.847,0 | 46.685.102,2 | 2.334.255,1
2 2002 15% 48.319.080,7 | 51.003.474,1 | 2.684.393,4
3 2003 15% 52.479.890,5 | 55.566.942,8 | 3.087.052,4
4 2004 15% 56.801.763,8 | 60.351.874,0 | 3.550.110,2
5 2005 15% 61.239.401,6 | 65.322.028,4 | 4.082.626,8
6 2006 15% 65.730.291,0 | 70.425.311,8 | 4.695.020,8
7 2007 15% 70.190.560,8 | 75.589.834,7 | 5.399.273,9
8 2008 15% 74.509.979,9 | 80.719.144,9 | 6.209.165,0
9 2009 15% 78.545.937,1 | 85.686.476,9 | 7.140.539,7
10 2010 15% 82.116.207,0 | 90.327.827,7 | 8.211.620,7

Fuente: Propia
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Tabla VI1.29. Depreciacion Ajustada por inflacion para el Tobogdn de la Propuesta

Situacion

Propuesta Dos

Vida Util
(anos)

D IPC (%)

Dos

Equipo a
Depreciar

Valor de

Salvamento

Valor en
libros

Toboganes

Valor en
libros
Ajustado

Bs. 0

Depreciacion

0 2000 15% 1.427.000,0

1 2001 15% 1.531.646,7 | 1.641.050,0 | 109.403,3
2 2002 15% 1.635.579,81.761.393,7| 125.813,8
3 2003 15% 1.736.230,9 | 1.880.916,8 | 144.685,9
4 2004 15% 1.830.276,7 | 1.996.665,5| 166.388,8
5 2005 15% 1.913.471,1|2.104.818,3| 191.347,1
6 2006 15% 1.980.442,6 | 2.200.491,8 | 220.049,2
7 2007 15% 2.024.452,5|2.277.509,0 | 253.056,6
8 2008 15% 2.037.105,3 2.328.120,3| 291.015,0
9 2009 15% 2.008.003,8 | 2.342.671,1| 334.667,3
10 2010 15% 1.924.337,0 | 2.309.204,4 | 384.867,4

Fuente: Propia
Tabla VI.30. Depreciacion Ajustada por inflacion para los Toboganes de la
Propuesta Tres

Situacion

Propuesta Tres

Vida Util
(anos)

D IPC (%)

Equipo a
Depreciar

Valor de

Salvamento

Valor en
libros

Toboganes

Valor en
libros
Ajustado

Bs. 0

Depreciacion

0 2000 15% 5.695.000,0

1 2001 15% 6.112.633,3 | 6.549.250,0 | 436.616,7
2 2002 15% 6.527.419,2|7.029.528,3 | 502.109,2
3 2003 15% 6.929.106,5 | 7.506.532,0 | 577.425,5
4 2004 15% 7.304.433,17.968.472,5| 664.039,4
5 2005 15% 7.636.452,8 | 8.400.098,1| 763.645,3
6 2006 15% 7.903.728,6 | 8.781.920,7 | 878.192,1
7 2007 15% 8.079.367,1|9.089.287,9 | 1.009.920,9
8 2008 15% 8.129.863,1 | 9.291.272,1| 1.161.409,0
9 2009 15% 8.013.722,2 1 9.349.342,6 | 1.335.620,4
10 2010 15% 7.679.817,1|9.215.780,5 | 1.535.963,4

Fuente: Propia
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Tabla VI.31. Depreciacion Ajustada por inflacion para los Toboganes de la
Propuesta Cuatro

Situacion

Propuesta Cuatro

Vida Util
(anos)

15

Equipo a
Depreciar

Valor de

Salvamento

Capitulo X. Anexo VI

Toboganes

Bs. 0

Valor en
D IPC (%) V;‘:_llor en libros Depreciacion
ibros .

Ajustado
0 2000 15% 5.885.000,0
1 2001 15% 6.316.566,7 | 6.767.750,0 | 451.183,3
2 2002 15% 6.745.190,8 | 7.264.051,7 | 518.860,8
3 2003 15% 7.160.279,5|7.756.969,5| 596.690,0
4 2004 15% 7.548.128,0 | 8.234.321,4| 686.193,5
5 2005 15% 7.891.224,7 | 8.680.347,2| 789.122,5
6 2006 15% 8.167.417,6|9.074.908,4 | 907.490,8
7 2007 15% 8.348.915,7 | 9.392.530,2 | 1.043.614,5
8 2008 15% 8.401.096,5|9.601.253,1 | 1.200.156,6
9 2009 15% 8.281.080,8 | 9.661.260,9 | 1.380.180,1
10 2010 15% 7.936.035,8 | 9.523.242,9 | 1.587.207,2

Fuente: Propia

Personal. Este aspecto hace referencia a la cantidad de personal necesario para el
manejo del almacén, cada propuesta involucra soluciones en las que se requiere mds o
menos personal dependiendo de la misma; para ello se hace uso de la Tabla VI.12, en la
cual se muestran el nimero de personas por labor, presentes en los distintos almacenes; en
base a esto se asigné la mayor puntuacién a la o las propuestas que involucran un menor

nimero de personas trabajando.
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Tabla VI.32. Personal Necesario para cada Propuesta

PROPUESTA
(# personas / cargo)
CARGO S.A. P1 P2 P3 P4
Jefe de Almacén 1 1 1 1 1
Asistente de Almacén 1 1 1 1 1
Supervisores (mesas de despacho) 3 3 3 3 3
Despachadores 18 18 18 18 18
Supervisor de Despacho y Embarque 1 1 1 1 1
Operador Termo flejadora 1 1 1 1 1
Supervisor PB. 1 1 1 1 1
Supervisor S.2. 1 1 1 1 1
Auxiliares 18 18 18 14 14
Auxiliares Despacho 2 2
Diferencia (Respecto a S.A.) 0 0 +2 -2 -4

Fuente: Propia

La disminucién de personal en las Propuestas Tres y Cuatro se debe a la presencia

de los toboganes, ya que facilitan el manejo de materiales, desde los talleres a los

almacenes, haciendo innecesario el uso del ascensor, asi como de sus operadores, que

forman parte de los auxiliares, cabe destacar que el nlimero de auxiliares necesarios en cada

propuesta es un aproximado, y fue propuesto por los diferentes Departamentos.

Paquete Salarial: En las Propuestas Dos, Tres y Cuatro existe diferencias con

respecto a la cantidad de personal que labora en los almacenes, el paquete anual de salario

para un trabajador de la empresa es de Bs. 2.937.600,00, en el afio 2.000; este valor fue

ajustado por inflacién e incluido en el flujo de caja, bien sea como un beneficio o un costo.

Los resultados para cada una de las propuestas se muestran en las tablas siguientes.
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Tabla VI.33. Ajuste del paquete salarial por inflacion para la Propuesta Dos

Situacion Propuesta Dos item a Ajustar Paquete

- Paquete . el -

Anho D IPC (%) Anual (Bs.) Ajustado del # Paquetes Total al Aho
Paquete

2000 15% 2.937.600,0 | 2.937.600,0 2 5.875.200
2001 15% 2.937.600,0 | 3.378.240,0 2 6.756.480
2002 15% 3.378.240,0 | 3.884.976,0 2 7.769.952
2003 15% 3.884.976,0 | 4.467.722,4 2 8.935.445
2004 15% 4.467.722,4 | 5.137.880,8 2 10.275.762
2005 15% 5.137.880,8 | 5.908.562,9 2 11.817.126
2006 15% 5.908.562,9 | 6.794.847,3 2 13.589.695
2007 15% 6.794.847,3 | 7.814.074,4 2 15.628.149
2008 15% 7.814.074,4 | 8.986.185,6 2 17.972.371
2009 15% 8.986.185,6 | 10.334.113,4 2 20.668.227
2010 15% 10.334.113,4| 11.884.230,4 2 23.768.461

Fuente: Propia

Tabla VI.34. Ajuste del paquete salarial por inflacion para la Propuesta Tres

Situacion Propuesta Tres item a Ajustar Paquete

- Paquete . el -

Anho D IPC (%) Anual (Bs.) Ajustado del # Paquetes Total al Aho
Paquete

2000 15% 2.937.600,0 | 2.937.600,0 2 5.875.200
2001 15% 2.937.600,0 | 3.378.240,0 2 6.756.480
2002 15% 3.378.240,0 | 3.884.976,0 2 7.769.952
2003 15% 3.884.976,0 | 4.467.722,4 2 8.935.445
2004 15% 4.467.722,4 | 5.137.880,8 2 10.275.762
2005 15% 5.137.880,8 | 5.908.562,9 2 11.817.126
2006 15% 5.908.562,9 | 6.794.847,3 2 13.589.695
2007 15% 6.794.847,3 | 7.814.074,4 2 15.628.149
2008 15% 7.814.074,4 | 8.986.185,6 2 17.972.371
2009 15% 8.986.185,6 | 10.334.113,4 2 20.668.227
2010 15% 10.334.113,4| 11.884.230,4 2 23.768.461

Fuente: Propia
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Tabla VI.35. Ajuste del paquete salarial por inflacion para la Propuesta Cuatro

Situacion Propuesta Cuatro item a Ajustar Paquete

- Paquete . el -

Anho D IPC (%) Anual (Bs.) Ajustado del # Paquetes Total al Aho
Paquete

2000 15% 2.937.600,0 0
2001 15% 2.937.600,0 | 3.378.240,0 4 13.512.960
2002 15% 3.378.240,0 | 3.884.976,0 4 15.539.904
2003 15% 3.884.976,0 | 4.467.722,4 4 17.870.890
2004 15% 4.467.722,4 | 5.137.880,8 4 20.551.523
2005 15% 5.137.880,8 | 5.908.562,9 4 23.634.251
2006 15% 5.908.562,9 | 6.794.847,3 4 27.179.389
2007 15% 6.794.847,3 | 7.814.074,4 4 31.256.298
2008 15% 7.814.074,4 | 8.986.185,6 4 35.944.742
2009 15% 8.986.185,6 | 10.334.113,4 4 41.336.454
2010 15% 10.334.113,4| 11.884.230,4 4 47.536.922

Fuente: Propia

Nota: 1) el valor del paquete anual por trabajador fue suministrado por la Gerencia de Recursos
Humanos de Textiles GAMS, C.A. )
2) D IPC (%) = es la diferencia relativa del Indice de Precios al Consumidor

Flujo de Caja: se calcularon los flujos de caja para cada una de las propuestas,
seglin los resultados de todas las tablas anteriores, tomando como flujos negativos todo
aquello que representara una salida de capital (resaltado en rojo), ejemplo: costo de la
inversion en obras y equipo, y el salario anual para los trabajadores adicionales; y todos los
beneficios o posibles ingresos a la empresa, son tomado como un flujo positivo (escrito en
negro), estos provienen de la depreciacion de los equipos y la disminucién del personal

dentro de los almacenes.
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Con el Flujo de Caja y la T.R.A.M. se calcularon el Valor Presente Neto y la Tasa

Interna de Retorno, para cada una de las propuestas, dando como resultado la siguiente

tabla.

Tabla VI1.37. Valor Presente Neto y Tasa interna de Retorno para cada una de las
propuestas

10
11,04

Anos
T.R.A.M. (%)

Variables

V.P.N. (Bs.)

Inversion Inicial

Propuesta (Bs.)

T.LR. (%)

P1 53.218.717,0 -31.302.569,8 - 5,80
P2 40.062.013,4 - 3.687.271,7 ot
P3 65.636.419,6 37.856.102,7 21,67
P4 54.820.74,4 106.178.392,9 40,80

Fuente: Propia

V1.4. Criterios Subjetivos

Como producto de una reunion realizada entre las diferentes gerencias de la
empresa, se analizaron y discutieron cada una de las propuesta, con el fin de establecer las

preferencias de cada persona con respecto a éstas. Como resultado se obtuvo la siguiente

tabla:

Tabla VI1.38. Valoracion de los Criterios Subjetivos

Cargo S.A. P1 P2 P3 P4
Gerente
General 1 3 > 8 10
Gerente de
Ventas 1 3 5 8 10
Gerente de
Planificacion 1 3 > 8 10
Gerente
Produccion ! 3 > 8 10
Gerente de
Produccion 1 3 5 8 10
Prodalam
Promedio
Total 1 3 5 8 10

Fuente: Propia
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VLS. Presupuestos

Fax N¢

Fécha:

[] caracas

CALLE RAMON IGNACIO MENDEZ
QTA. "INVEMECA" - STA. MONICA.
TELFS.: 693.08.03 - 661.10.40 -
661.74.61 - 661.11.79.

FAX: (02) 662,46.92.

[ ] vALENCIA

CALLE 24 DE JUNIO, ENTRE

RICAURTE Y CAMPO ELIAS,

EDIFICIO DON FERNANDO.
TELF/FAX: (041) 59.00.55.

- |

[] cua [ ] pro.LACRUZ
ESTADO MIRANDA -
URBANIZACION INDUSTRIAL
MARIN 1 - TELFS.; (039) 91.16.41 -
91.23.95 - 91.22.81
FAX: (038) 81.02.53.

EDIFICIO CARACAS.
TELF./FAX.: (081) 68.63.77.

AVENIDA 5 DE JULIO, N2 235 -

Ciudad:

Sr. (Sres.)

Para:

Telts.:

De:

MHALeDs PalleT RACKS

Al17ves - 300

ﬁ)azﬁb = 090
Bs= 26 265

Teavesado Esoalornedo Yxz F) de 300 mTs Pres vub

CAPAGDAY de 500 Koo poe PAR de TRAUESAHI

Ps~ )6 52

TLAUCSAL D @s@efomdtﬂo Y xz ) de 2D s de /ﬁazréo

Rs. 13 Q40

TRAVE 38T Esoclomnads Yyz (F) de JFo 75 Je l2x68

e 290

MALLOS }3/9//57 R ACKS
AITULA - 2.00 7 7d

ﬁazﬁ@ D70

;e /?ac?@
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Fax N¢
Fecha:
[ Ref.

[] caracas [] vaLENCIA [] cua [ ] pro.LACRUZ
CALLE RAMON IGNACIO MENDEZ CALLE 24 DE JUNIO, ENTRE ESTADO MIRANDA - AVENIDA 5 DE JULIO, N2 235 -
QTA. "INVEMECA" - STA. MONICA. RICAURTE Y CAMPO ELIAS, URBANIZACION INDUSTRIAL EDIFICIO CARACAS.

TELFS.: 93.08.03 - 661.10.40 - EDIFICIO DON FERNANDO. MARIN 1 - TELFS.: (039) 91.16.41 - TELF./FAX.: (081) 68.63.77.
661.74.61 - 661.11.79. TELF./FAX: (041) 59.00.55. 91.23.95 - 91.22.81.
FAX: (02) 662.46.92. FAX: (039) 91.02.53.

Sr. (Sres.) Ciudad:

De: Para: Telfs.:

01z pigd Liso de 300 7o7s de feeco poe OO defpndo

As— 51/ 65/

Oj- Piso liso de 2. 80 m7s de /)cy@o poe 090 oi(’,'#/?cé

Bs. 95 99

O): Plasidise de 1 FO0 X 09D

Bs= 33 79
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EQUIPOS PARA MANEJO DE MATERIALES

3874/00
Caracas, 05 de Octubre del 2000,
Sefiores:
TEJIDOS OVEJITA.
Presente.-
Att. SR. EUDO MALDONADO.

Estimados Sefiores:
De acuerdo a su solicitud, a continuacion nuestra oferta:

UN (1) TOBOGAN HELICOIDAL A GRAVEDAD “SPIRAL SHUTTLE” EN
ACERO PARA LA CARGA, DESCARGA Y MANEJO DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN SU PLANTA. (SEGUN PLANO ANEXO0):

1. SECCIONES DE CARGA Y DESCARGA DEL TOBOGAN:

SECCION DE CARGA: (P.H. - ULT PISO):

Longitud Total: 1.00 mts.
Ancho Total: 16 (0.406 mts)
Ancho Util: 147 (0.355 mts)
Altura Carga: + 0.90 mts
B. SECCION DE CARGA: (P.1. — PRIMER PISO):
Longitud Total: 1.00 mts.
Ancho Total: 16” (0.406 mts)
Ancho Util: 14” (0.355 mts)
Altura Carga: + 0.50 mts
Altura Entre Pisos: + 4.98 mts
. SECCION DE DESCARGA: (P.B. - PL. BAJA):
Longitud Total: 1.00 mts.
Ancho Total: 16 (0.406 mts)
Ancho Util: 147 (0.355 mts)
Altura de Descarga: + 0.95 mts
Altura Entre Pisos: + 5.08 mts

AVDA.. 2da. CAMPO ALEGRE. TORRE CREDIVAL, PISO 2 OFICINA "A®

TELEFONOS: 263.23.33 - 263.26.52 - 263.27.63 - 263.28.63 - FAX: 263.24.47 - APDO. 61.178 - CARACAS 1.080 - CABLES MAPACA - CARACAS - VENEZUELA
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EQUIPOS PARA MANEJO DE MATERIALES

3874/00
2

D. SECCION DE DESCARGA: (S.2. — SOTANO DOS):

Longitud Total: 1.00 mts.

Ancho Total: 16 (0.406 mts)

Ancho Util: 14 (0.355 mts)

Altura de Descarga: + 0.65 mts

Altura Entre Pisos: + 410 mts (MAPACO SUGIERE RECTIFICAR
ESTAS MEDIDAS ANTES DE CUALQUIER
FABRICACION):

Estructura: Lamina de acero plegada en “U” Channel 17 x 2 47 x

17 x 2.5 mm de espesor, reforzada con dngulos de acero
40 x 40 x 4 mm. Con perforaciones para eje ¥”.

Ruedas: Ruedas Plasticas Color Naranja de 2”7 de didmetro
externo. Con su buje plastico interno. Montadas en eje
de acero de " de didmetro. Con separadores en
aluminio. Separadas 3” centro a centro de ejes.

Soportes: Tipo APB graduables a una altura de 800 mm +/- 200
mm. Retrictil mediante perillas de acople y desacople
con su resorte para facilitar su uso.

Acabado: Fondo, tratamiento anticorrosivo mas color Azul Mar
Intenso, Esmalte Sintético Sintolite.

Capacidad de carga: 250 kgs Maximo (No exceder)

1. TOBOGAN HELICOIDAL A GRAVEDAD: SPIRAL SHUTTLE:

Altura Total: 15.70 mts.

Numero de Pisos: (3) Tres.

Altura Entre Pisos: Primer Piso: 4.10 mts.

Segundo Piso: 4.98 mts.
Tercer Piso:  5.08 mts.

Espesor de Placas: 0.50 mts.

Diémetro Total: 317 (0.787 mts)

Ancho Total: 147 (0.355 mts)

Ancho Util: 13 7/8” (0.353 mts)

Paso: 0.95 mts

Numero de Vueltas: (15 y %) Quince y Tres Cuartos de Vuelta).

AVDA., 2da. CAMPQ ALEGRE. TORRE

CREDIVAL, PISO 2 OFICINA "A"

TELEFONOS: 263.23.33 - 263,26 52 - 263.27.63 - 263.28.63 - FAX: 263.24.47 - APDO. 61.178 - CARACAS 1.060 - CABLES MAPACA - CARACAS - VENEZUELA
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3874/00
1

Estructura: Tubo_Central: De acero de 3” de didmetro externo. 6
mm de espesor de pared reforzado.

Base: Lamina de acero de 3/8” de espesor. 12” de
didmetro; con (5) Cinco perforaciones de 5/8” para
anclaje al piso mediante ramplugs de expansion Hilti
(Suiza).

Tobogén: Barras de acero de 3/8” de didmetro.
acopladas al tubo central mediante soldadura MIG
(Heavy Duty Invisible Welding). Barras de acero de
Ya”de Diametro; dispuestas en paralelo a todo lo largo
del recorrido del espiral, separadas 1 centro a centro.

Barandas: Lamina de acero inoxidable de 1.5 mm de espesor tipo
“L” de 4” de altura ubicada en el radio externo del
tobogéan a todo lo largo del mismo, para evitar que se
salgan los productos durante el recorrido.

Extras: Barandas basculantes en cada una de las estaciones de
carga y descarga mediante laminas de acero inoxidable
acopladas a la estructura principal del tobogin mediante
bisagras de acero reforzadas importadas (USA).

Acabado: Tubo_Central: Fondo, tratamiento anticorrosivo mdis
color Negro Intenso, Esmalte Sintético Sintolite Chasis
Black.

Tobogén: Acero pulido mediante tratamiento especial
3M y matarayas de alta velocidad.

Capacidad de Carga: 40 kgs maximo x cada vuelta del espiral (No exceder).

PRECIO TOTAL DEL EQUIPO + INSTALACION +
ANCLAJE Y PUESTA EN MARCHA C.LF. CARACAS: Bs. 5.250.000,00

AVDA.. 2da. CAMPO ALEGRE. TORRE CREDIVAL, PISO 2 OFICINA ‘A"

TELEFONOS: 263.23.33 - 263.26.52 - 263.27.63 - 263.28.63 - FAX: 263.24.47 - APDO. 61.178 - CARACAS 1.060 - CABLES MAPACA - CARACAS - VENEZUELA
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EQUIPOS PARA MANEJO DE MATERIALES

3874/00
-4

DOS (2) SECCIONES RECTAS A GRAVEDAD DE RUEDAS PLASTICAS
PARA LA CARGA DE CAMIONES; SEGUN ESPECIFICACIONES
SUMINISTRADAS POR EL CLIENTE.

E No.1: (SECCION DE CARGA EN EL PRIMER PISO):

Longitud Total: 1.00 mts.

Ancho Total: 24” (0.609 mts)

Ancho Util: 227 (0.558 mts)

Altura de Carga: + 0.80 mts.

Altura de Descarga: + 0.80 mts.

EQUIPO No.2: (ACOPLE DESDE PRIMER PISO HASTA EL CAMION):
Longitud Total: 6.00 mts.

Ancho Total: 24” (0.609 mts)

Ancho Util: 227 (0.558 mts)

Inclinacion: 10° Aproximadamente.

Estructura: Lamina de acero plegada en “U” Channel 1” x 2 4” x

1” x 2.5 mm de espesor, reforzada con 4ngulos de acero
40 x 40 x 4 mm. Con perforaciones para eje '4”.

Ruedas: Ruedas Plasticas Color Naranja de 2” de diametro
externo. Con su buje plastico interno. Montadas en eje
de acero de '4” de didmetro. Con separadores en
aluminio. Separadas 3” centro a centro de ejes.

Soportes: (3) Tres Tipo APB graduables a una altura de 800 +/-
200 mm en lamina de acero de 3.0 mm de espesor.

Acabado: Fondo, tratamiento anticorrosivo mas color Azul Mar
Intenso, Esmalte Sintético Sintolite.

Capacidad de carga: 200 kgs Maximo (No exceder)

PRECIO TOTAL EQUIPO No.1 +

EQUIPO No.2 C.LF. CARACAS: Bs. 445.000,00

2da. CAMPO ALEGRE. TORRE CREDIVAL, PISO 2 OFICINA “"A*

AVDA..

TELEFONOS: 263.23.33 - 263.26.52 - 263.27.63 - 263.28.63 - FAX: 263.24.47 - APDO. 61.178 - CARACAS 1.060 - CABLES MAPACA - CARACAS - VENEZUELA
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EQUIPOS PARA MANEJO DE MATERIALES

3874/00
e

DOS (2) SECCIONES RECTAS A GRAVEDAD DE RUEDAS PLASTICAS
PARA LA CARGA DE CAMIONES; SEGUN ESPECIFICACIONES
SUMINISTRADAS POR EL CLIENTE.

EQUIPO No.1: (SECCION DE CARGA EN EL PRIMER PISO):

Longitud Total: 1.00 mts.

Ancho Total: 24” (0.609 mts)

Ancho Util: 227 (0.558 mts)

Altura de Carga: + 0.80 mts.

Altura de Descarga: + 0.80 mits.

EQUIPO No.2: (ACOPLE DESDE PRIMER PISO HASTA EL CAMION):
Longitud Total: 10.00 mts.

Ancho Total: 247 (0.609 mts)

Ancho Util: 227 (0.558 mts)

Inclinacion: 10° Aproximadamente.

Estructura: Lamina de acero plegada en “U” Channel 1” x 2 14" x

17 x 2.5 mm de espesor, reforzada con dngulos de acero
40 x 40 x 4 mm. Con perforaciones para eje ¥4”.

Ruedas: Ruedas Plasticas Color Naranja de 2” de didmetro
externo. Con su buje plastico interno. Montadas en eje
de acero de '4” de didmetro. Con separadores en
aluminio. Separadas 3” centro a centro de ejes.

Soportes: (3) Tres Tipo APB graduables a una altura de 800 +/-
200 mm en lamina de acero de 3.0 mm de espesor.

Acabado: Fondo, fratamiento anticorrosivo méas color Azul Mar
Intenso, Esmalte Sintético Sintolite.

Capacidad de carga: 200 kgs Maximo (No exceder)

PRECIO TOTAL EQUIPO No.1 +

EQUIPO No.2 C.LF. CARACAS: Bs. 635.000,00

2da. CAMPO ALEGRE. TORRE CREDIVAL, PISO 2 OFICINA "A"

AVDA..

TELEFONOS: 263.23.33 - 263.26.52 - 263.27.63 - 263.28.63 - FAX: 263.24.47 - APDO. 61.178 - CARACAS 1.060 - CABLES MAPACA - CARACAS - VENEZUELA
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3874/00
-5-

Tiempo de Entrega: ESPIRAL:
Fabricacién: De (3) Tres a (4) Cuatro Semanas.
Instalacion: (2) Dos Dias.

SECCIONES A GRAVEDAD:
Fabricacién: De (1) Una a (2) Dos Semanas.
Instalacién: Inmediata..

Forma de pago: 50% Inicial + Orden de Compra / 50% Contado
Contra Entrega y Aceptacion Definitiva.

Vigencia de la oferta: (5) Cinco Dias Hébiles.

Garantia: (6) Seis meses contra defectos de fabricacién.
MAPACO cuenta con el stock de repuestos y
servicios para su mantenimiento preventivo
Post-venta.

NOTAS IMPORTANTES:

A) SE COTIZO A LA TASA VIGENTE DEL DOLAR SEGUN EL B.C.V.
CUALQUIER VARIACION SE FACTURARA APARTE.

B) NUESTROS PRECIOS NO INCLUYEN 1.8.V., SE FACTURARA APARTE EN
LA MISMA FACTURA.

Agradecemos la oportunidad que nos han dado de cotizarles y quedamos a
sus gratas 6rdenes.
Sin mas les saluda,

Atentamente,
TIf. Directo: (016) 6318532 — (02) 3618040
E-mail: javiermapaco@yahoo.com = i
/AVIER RIVERO

te Operaciones y Proyectos.

AVDA.. 2da. CAMPC ALEGRE. TORRE CREDIVAL, PISO 2 OFICINA “A*

TELEFONOS: 263.23.33 - 263.26.52 - 263.27.63 - 263.28.63 - FAX: 263.24.47 - APDO. 61.178 - CARACAS 1.060 - CABLES MAPACA - CARACAS - VENEZUELA
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ANEXO VII. DISTRIBUCION

VII.1. Formato Actual para las Hojas de Pedido
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VII.2. Indicadores

En el capitulo VII se establecieron una serie de indices o indicadores destinados a
medir y controlar los tiempos involucrados en las diferentes etapas de la distribucién de

productos terminados, asi como la eficiencia con la cual se completan los pedidos.

Es importante destacar que para la implementacién y célculo de estos indices, se
requiere el compromiso de todo el personal involucrado en el ciclo del pedido, ya que es
necesario llevar un registro formal de las fechas, otro requisito importante es el de eliminar
los fines de semana, asi como los dias festivos, con el objeto de contar solamente los dias

habiles. Los indices a calcular se mencionan y describen a continuacion.

1. Tiempo de Entrega (TE): tiempo que transcurre desde que el cliente emite un
pedido (FP) hasta que recibe los articulos solicitados (EP), este tiempo se
calcula mediante la diferencia de fecha, descontando los fines de semana y dias

festivos. Esto se hace mediante la siguiente formula:
TE=FR-FP (1)

Endonde: TE: Tiempo de Entrega.
EP: fecha de Entrega del Pedido al cliente.
FP: fecha de Formulacién del Pedido, por parte del cliente.

2. Transmision del Pedido (TTP): tiempo que transcurre desde que el cliente
emite un pedido (FP) hasta que se realizan las operaciones administrativas de:
recepcion, carga del pedido en el sistema y aprobacion del crédito (RCA), por

parte de la Gerencia de Ventas.
TTP = RCA - FP (2)

En donde: TTP: Tiempo de Transmision del Pedido.
RCA: fecha en que se Recibe, Carga y Aprueba el pedido.
FP: fecha de Formulacién del Pedido, por parte del cliente.

3. Tiempo de Ensamblaje (TEF): tiempo que transcurre desde que la Gerencia de
Ventas recibe un pedido (RCA), hasta que este es ensamblado en el almacén y

facturado en la Gerencia de Ventas (EF).
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TEF =EF - RCA (3)

Endonde: TEF: Tiempo de Ensamblaje y Facturacidn del pedido.
EF: fecha de Ensamblaje o preparacién y Facturacién del pedido.
RCA: fecha en que se Recibe, Carga y Aprueba el pedido.

4. Tiempo del Despacho (TD): tiempo que transcurre desde que un pedido se
ensamblé y facturé (EF), hasta que es cargado y despachado en el camién

(CDC).
TD = CDC - EF (4)

Endonde: TD: Tiempo del Despacho del pedido.
CDC: fecha en la cual el pedido es Cargado y Despachado en el Camion.
EF: fecha de Ensamblaje o preparacién y Facturacién del pedido.

5. Porcentaje de pedidos, que son entregados dentro de un cierto periodo de
tiempo desde la recepcion del pedido (%PDT): este indice se refiere al
calculo de la proporcion de pedidos que son entregados antes de los 7 dias
habiles establecidos por la Empresa. Es necesario establecer un registro mensual
de los tiempos de entrega, para todos los pedidos, para poder calcular este

indice. Para determinar el %PDT, se debe:

a. Llevar un registro de todos los pedidos, que incluya los diferentes

indices antes mencionados, en el formato:

Tabla A.VIIL.1. Registros de los Pedidos.

Mes: Afo: # Total de Pedidos:
Tipo % Completacion
# Pedido | Cliente | de Dpos?gas TTP| TEF | TD | TE FDO“’“‘;‘]S (D. Pedido- .
Cliente edidas acturadas Facturadas)

Fuente: Propia
b. En base a este registro se cuenta el nimero de pedidos que fueron
entregados en siete (7) dias habiles o menos, se calcula %PDT

mediante la formula:

#de Pedidos <7 _dias
#Total _Pedidos _en _mes

% PDT =

x 100 (5)
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y se llena la Tabla A.VIL.2 con todos los datos, esta tabla resume tanto

todos los indices referentes a proporcion:

Tabla A.VIL.2. Resumen de %PDT

# Total de # Pedidos <

Pedidos 7 dias %PDT

Fuente: Propia

6. La proporcion de pedidos que se satisfacen correctamente (%PCE), este
indice sirve para medir la eficiencia en la formacion de pedidos asi como en el
manejo del stock. Para el calculo de esta proporcion se debe hacer uso de la
Tabla A.VIL.1. presentada anteriormente, especificamente de los datos
correspondientes a las docenas pedidas por cada cliente y el nimero de ellas que

le fueron despachadas en su factura. Para calcular esta proporcién se debe:

a. Calcular el % Completacion (D. Pedido- D. Facturadas) para cada

pedido, y llenar la casilla correspondiente, mediante la férmula:

D Facturad
% Completacién (D. Pedido- D. Facturadas) = —od® = TACHUTAAAs 440 ()

Docenas _ Pedidas

b. Al final del mes se suman todos aquellos pedidos que se hayan
completados al 100%, se calcula el porcentaje mensual de pedidos

completos, que han sido enviados (%PCE), mediante la férmula:

% PCE = #de Pedidos _al 100% x 100 [7]

#Total _Pedidos _en _mes

y se llenan los datos en la Tabla A.VIL.3.

Tabla A.VIL.3. Resumen de %PCE

# Pedidos
#PZ ‘(’1?(‘110‘:" 100% %PCE
Completados

Fuente: Propia

141




Capitulo X. Anexo VII

El resultados de las proporciones, %PDT y %PCE, debe ser presentado a la
Gerencia de Ventas al final de cada mes, para su posterior andlisis. Con respecto a los
indicadores de tiempo, TTP, TEF y TD deben ser seguidos y evaluados por Gerencia de
Ventas y el Jefe de Almacén, ya que estos sirven como referencia para controlar el tiempo
total de entrega, segun el tiempo empleado en cada etapa del ciclo del pedido, dando la
posibilidad de tomar acciones que permitan poner al dia aquellos pedidos que puedan

presentar retrasados.

Para lograr establecer puntos de referencia en cada una de las etapas, es necesario
llevar y guardar estos registros por un afio, con el objeto de calcular los promedios y llevar
las estadisticas respectivas, y tener de esta manera parametros que permitan pronosticar los

tiempos de entrega, seguin la etapa en la que se encuentre un pedido determinado.

A continuacion se presenta un ejemplo que engloba la aplicaciéon de las politicas

en el tratamiento de pedidos, asi como el cdlculo de los indicadores.

VIL.3. Ejemplo del Modelo de Distribucion.

Para la elaboraciéon de este ejemplo se formularon 15 pedidos imaginarios, que
conformaran el total de pedidos recibidos el 12 Junio del ano 2.000, tomando los datos
correspondientes al nimero del pedido, fecha de formulacién, nombre del cliente, ubicacién

y el total de docenas pedidas esto se puede apreciar en la tabla siguiente:
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Tabla A.VIL.4. Muestra de Pedidos

# Pedido Cliente Ubicacion Fecha Formulacién del Pedido = # Docenas
00001 1 Pto. Fijo, Edo. Falcén 5/6/00 280
00002 TO Maracaibo 8/6/00 780
00003 D1 Caracas 2/6/00 1.200
00004 TO Caracas 5/6/00 275
00005 3 Caracas 5/6/00 10
00006 4 Maracay 7/6/00 18
00007 5 Valencia 6/6/00 120
00008 6 Barquisimeto 8/6/00 25
00009 D2 Caracas 6/6/00 985
00010 7 Ciudad Ojeda 7/6/00 5
00011 TO Pto. La Cruz 8/6/00 312
00012 8 Pto. Ordaz 5/6/00 21
00013 D3 Caracas 5/6/00 1.530
00014 D4 Cabimas 7/6/00 760
00015 9 Caracas 9/6/00 80

Fuente: Propia
Nota: para facilitar la nomenclatura, se numeraron los clientes, las Tiendas Ovejita = TO y los
mayoristas con la letra M.

1.- Al recibir los pedidos, la Gerencia de Ventas debe ordenarlos, en base a la fecha

de formulacién del pedido:

Tabla A.VILS. Pedidos ordenados por Fecha de Formulacion de Pedido

# Pedido Cliente Ubicacion Fecha Formulacion del Pedido # Docenas
00003 D1 Caracas 2/6/00 1.200
00001 1 Pto. Fijo, Edo. Falcon 5/6/00 280
00004 TO Caracas 5/6/00 275
00005 3 Caracas 5/6/00 10
00012 8 Pto. Ordaz 5/6/00 21
00013 D3 Caracas 5/6/00 1.530
00007 5 Valencia 6/6/00 120
00009 D2 Caracas 6/6/00 985
00006 4 Maracay 7/6/00 18
00010 7 Ciudad Ojeda 7/6/00 5
00015 D4 Cabimas 7/6/00 760
00002 TO Maracaibo 8/6/00 780
00008 6 Barquisimeto 8/6/00 25
00011 TO Pto. La Cruz 8/6/00 312
00015 9 Caracas 9/6/00 80
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2.- A continuacion se determinara la importancia de cada pedido segin el Criterio

ABC del Capitulo VII:

Tabla A.VIL.6. Pedidos ordenados por Criterio ABC

# Cliente Tipo Ubicacién Fecha Formulacién  # Docenas
Pedido Cliente del Pedido Pedidas
00003 D1 B Caracas 2/6/00 1.200
00001 1 C Pto. Fijo, Edo. Falcon 5/6/00 280
00004 TO A Caracas 5/6/00 275
00005 3 C Caracas 5/6/00 10
00012 8 C Pto. Ordaz 5/6/00 21
00013 D3 B Caracas 5/6/00 1.530
00007 5 C Valencia 6/6/00 120
00009 D2 B Caracas 6/6/00 985
00006 4 C Maracay 7/6/00 18
00010 7 C Ciudad Ojeda 7/6/00 5
00015 D4 C Cabimas 7/6/00 760
00002 TO A Maracaibo 8/6/00 780
00008 6 C Barquisimeto 8/6/00 25
00011 TO A Pto. La Cruz 8/6/00 312
00015 9 C Caracas 9/6/00 80

3.- Seguidamente se ordenan los pedidos, segin la clase de Cliente:

Tabla A.VIL.7. Pedidos ordenados por Cliente

# Cliente Tipo Ubicacién Fecha Formulacién  # Docenas
Pedido Cliente del Pedido Pedidas
00003 Dl B Caracas 2/6/00 1.200
00004 TO A Caracas 5/6/00 275
00013 D3 B Caracas 5/6/00 1.530
00001 1 C Pto. Fijo, Edo. Falcon 5/6/00 280
00012 8 C Pto. Ordaz 5/6/00 21
00005 3 C Caracas 5/6/00 10
00009 D2 B Caracas 6/6/00 985
00007 5 C Valencia 6/6/00 120
00015 D4 C Cabimas 7/6/00 760
00006 4 C Maracay 7/6/00 18
00010 7 C Ciudad Ojeda 7/6/00 5
00002 TO A Maracaibo 8/6/00 780
00011 TO A Pto. La Cruz 8/6/00 312
00008 6 C Barquisimeto 8/6/00 25
00015 9 C Caracas 9/6/00 80
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En caso de existir algin empate entra las clases de clientes, este debe romperse en
base al nimero de docenas solicitadas. Después de ordenar los pedidos de esta manera, la
Gerencia de Ventas puede empezar la carga de los pedidos en el sistema y la aprobacion del
crédito de los respectivos Clientes. A su vez, los pedidos deben ser enviados al Jefe de

Almacén para que sean preparados en este mismo orden.

A partir de este momento se debe llevar un registro de todas las fechas en cada una
de las etapas del ciclo del pedido, a continuacién se muestra la Tabla A.VILS, en la cual se
hizo uso de las formulas destinadas a determinar los diferentes indices, tomemos un caso

especifico que sirva de ejemplo para calcular los diferentes indicadores:
Pedido #00004, de una de las Tiendas Ovejita, con 275 docenas.
Fecha de Formulacién (FP) = 5/6/00
Fecha de Recepcion, Carga y aprobacion del crédito (RCA) = 12/6/00
Empleando la férmula (2)

TTP = 12/6/00 — 5/6/00 = 7, pero existe un fin de semana de por medio, entonces
TTP =5 dias

Luego el pedido fue preparado y facturado (EF) para el dia 13/6/00, empleando la

férmula (3), tenemos que:
TEF = 13/6/00 — 12/6/00 = 1 dia

A su vez el pedido fue despachado (CDC) ese mismo dia 13/6/00, aplicando la

formula (4)
TD = 13/6/00 - 13/6/00 = 0 dias
El cliente recibi6 su pedido (FR) el dia 14/6/00

Con lo cual, segin la férmula (1), TE = 14/6/00 — 5/6/00 = 9 dias, descontando el

fin de semana,

TE =7 dias
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Para calcular el % de Completacién del pedido se emplea la férmula (6)

% Completacion (D. Pedido- D. Facturadas) = % x 100 = 98,2

Tabla A.VIL.S. Registros de los Pedidos.

Mes: Junio Ano: |2.000 # Total de Pedidos: 15
# Pedido | Cliente T:f::o ]I),"cf’“as TTP | TEF | TD | TE | Pocenas " (?)"SZE?? D
Cliente edidas Facturadas Facturadas)

00003 | D1 B 1.200 6 2 1 12 1.120 93,3
00004 | TO A 275 5 1 0 7 270 98,2
00013 | D3 B 1.530 5 2 0 9 1.460 95,4
00001 1 C 280 5 1 2 10 280 100
00012 8 C 21 5 1 2 9 21 100
00005 3 C 10 5 1 2 9 10 100
00009 | D2 B 985 4 1 0 6 985 100
00007 5 C 120 4 1 0 7 120 100
00015 | D4 C 760 4 1 2 8 745 98,0
00006 4 C 18 3 1 2 7 17 94,4
00010 7 C 5 3 1 2 7 5 100
00002 | TO A 780 2 2 2 7 765 98,1
00011 | TO A 312 2 1 2 7 312 100
00008 6 C 25 2 1 1 7 25 100
00015 9 C 80 1 1 1 5 76 95,0

Haciendo uso de los valores de la tabla anterior, se calculan los valores de las

proporciones %PDT y %PCE segun sus formulas (5) y (7) respectivamente:

% PDT = %x 100 =60%

%PCE = %X 100 = 53,33

Tabla A.VIL.9. Resumen de %PDT

# Total de # Pedidos <
Pedidos 7 dias %PDT
15 7 60
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Tabla A.VI1.10. Resumen de %PCE

# Pedidos
#Pz ‘(’1?(‘110‘:" 100% %PCE
Completados
15 8 53,33

En este caso todos los tiempos empleados en la tabla son supuestos, y tiene como

finalidad servir de ejemplo para el calculo de los indices.
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ANEXO VIIIL.1.1. Plano Almacén Sotano Dos
Escala: 1:100

Unidad: metro (m)
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ANEXO VIII.1.2. Plano Almacén Planta Baja
Escala: 1:100

Unidad: metro (m)

149



Capitulo X. Anexo VIII

ANEXO VIIL.2. Recomendaciones para el mejor funcionamiento de las operaciones

del Almacén

En esta seccion se hardn una serie de recomendaciones para el mejoramiento de las
diferentes operaciones dentro de los almacenes de producto terminado, las cuales son:
distribucion de la mercancia en los almacenes segtn el criterio ABC, identificacion de los
dispositivos del almacén, descripcion de las actividades en el almacén y por dltimo, indices

de desempeio.
VIIL.2.1. Distribuciéon ABC

La clasificacion ABC surge de realizar un analisis de Paretto a los prondsticos de
venta de la Empresa, en donde se clasifica como “A”, aquellos productos que representen
aproximadamente el 80% de las ventas, los clase “B”, que representan el 15% vy los clase

“C”, representando el 5% del total de las ventas. (Ver Figura A.VIIL.1. y la Tabla A.VIIIL.1.)

En el almacén activo (Sétano 2) los productos se distribuyen de la siguiente manera:
los tipo “A” se colocan en los racks més cercanos a las mesas de preparacion de pedidos,
buscando que los despachadores realicen el menor recorrido posible al momento de buscar
la mercancia; los tipo “B” estdn ubicada a una distancia media, dejando a los tipo “C” un

poco mas alejados de la zona preparacion de pedidos.

En cuanto al almacén de masas (Planta Baja), es necesario establecer un orden
semejante al aplicado en el almacén de Sétano 2, con el mismo sistema ABC, sélo que la
zona “A” se encuentra cerca de las dreas de recepcién y del tobogén, la zona “B” se
encontrard después de la “A” y la “C” después de la “B”. a su vez la mercancia de Segunda,

Irregular y Saldo se deben colocar en este almacén.

El nimero de Racks y de cubiculos asignados a cada clase, se calculo segiin su
proporcién en el inventario, dentro de cada Racks los colores y las tallas son organizados
segln su aparecen en la lista de referencias. La proporcién de la mercancia en el inventario
y los cubiculos necesarios, para cada almacén, se encuentran reflejados en la Tabla

A.VIIL2.
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Tabla A.VIII.1. Clasificacion ABC de los Productos

1520

0

A

Franela 32.07%
Camiseta 1065 54.54%
A Almilla 500 65.08%
Interior 381 73.12%
Camiseta F 264 78.69%
Pantaleta 200 82.91%
Chemise 150 86.08%
Pijama 117 88.54%
B Acostumbrador 96 90.57%
Fajita 80 92.26%
Dormilona 74 93.82%
Monito 60 95.08%
Vestido 50 96.14%
Pantalén Mono 35 96.88%
Cruzada 34 97.59%
Cobija 34 98.31%
Conjunto 24 98.82%
Braguita 24 99.32%
Baby Body 8 99.49%
Capuch6n 8 99.66%
Cocoliso 5 99.77%
C Panal 5 99.87%
Monopijama 3 99.94%
Babero 3 100.00%
Franel6n 0 100.00%
Short 0 100.00%
Medias 0 100.00%
Suetermono 0 100.00%
Babymono 0 100.00%
Bermuda 0 100.00%
Superbody 0 100.00%
Pantal6n Nifia 0 100.00%

Fuente: Propia
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Tabla A.VIIL.2. Distribucion de la mercancia en el Almacén

Columnas Asignadas

Almacén & . LI # Columnas
Entrepainos (m)
3 3 126 81 26 19
3 2,5 10 3 3 4
PB 3 1,8 23 15 5 3
2 3 26 26
2 2,5 8 8
2 1,8 12 12
3 3 191 122 39 30
3 2,5 13 8 5
S2 3 1,8 9 6 3
2 3 6 6
2 2,5 0 0
2 1,8 1 1

Fuente: Propia

En esta tabla se presentan el nimero de columnas que debe tener cada una de las
clases de producto en cada almacén, esto se hizo mediante una distribucién del volumen en
los Racks en base a la Clasificacion ABC mostrada anteriormente, compensando los
diferentes tipos de cubiculos para poder tener las dreas funcionales de la mejor manera. A
su vez se muestran los planos correspondientes a la ubicacion y tamaifio de las diferentes
zonas dentro del almacén. Hay que destacar que estas zonas son una recomendacién y que

la empresa decidird como repartird internamente cada una de ellas.
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Figura A.VIIL.2. Distribucion en planta de las Zonas ABC para el almacén de

Stock Activo(Sotano 2)

Fuente: Propia
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Figura A.VIIL.3. Distribucion en planta de las Zonas ABC para el almacén de
Stock en Masa (Planta Baja)

Fuente: Propia
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VIIL.2.2. Identificacion y Seializacion del Almacén

Es necesario identificar los pasillos segtin su nimero y las referencias contenidas en
cada una de las filas; esta identificacién debe ser colocada en un lugar visible en lo alto de
los Racks y en cada uno de las filas, y tanto al inicio como al final de los pasillos, teniendo

como ejemplo:

Figura A.VIIL4. Identificacion de los pasillos

P||1

Al|3

S0

I|(0

Nrimero de Pasillo L

L||1
\ 0|13 P Nimero de
0l Referencia

1|1

1

3

0

2

A su vez, cada cubiculo debe estar identificado segtin la referencia, color y talla de

la mercancia que contiene. Por ejemplo:

Figura A.VIILS. Identificacion de los estantes

Ref. 1302
Color: ST
Talla: 42
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Ademads, hay que sefialar y delimitar dreas de interés en el almacén, tanto por
razones de seguridad, para no obstruir los pasillos y salidas de emergencia, como por
razones practicas, dirigidas a no obstruir con mercancia u otros objetos las operaciones en

las diferentes areas funcionales del almacén.
Las areas a delimitar son:
Pasillos.
Area de recepcion de mercancia, tanto interna como externa.
Area de preparacién de pedidos,
Area de espera de los bultos de pedido,
Area de despacho de mercancia,
Area de aparcamiento de camiones,
Area de las salidas de emergencia,

Area de los ascensores y

< X XX

Area para guardar carretillas, cestas y carros de pedido.

Estas dreas deben estar delimitadas con lineas amarillas en el piso, de doce
centimetros (12 cm) de ancho. A su vez es vital indicar en color rojo y con sus respectivos
de identificacion, los elementos contra incendio asi como las areas circundantes a los

mismos, con el objeto de permitir un facil y rdpido acceso a los mismos, tales como:
v" Extintores.
v' Mangueras.

Es deben identificar en forma clara y explicita, las rutas de escape dentro de cada

uno de los almacenes, mediante avisos y flechas direccionales destinadas para tal fin.
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VIIL.2.3. Actividades del Almacén

En esta seccion se mencionan una serie de recomendaciones adicionales a la forma
actual de operar el almacén, con el fin de complementar la propuesta seleccionada y

mejorar el funcionamiento de los almacenes.

La Empresa ha adquirido recientemente un sistema de lectores opticos de codigo de
barras para el almacén de productos terminados con el fin de agilizar las operaciones en el
almacén asi como para llevar un mejor control del stock y de los pedidos, para el mejor
aprovechamiento de este sistema, es necesario que la empresa planifique la ubicacién de las

lectoras Opticas y adiestre al personal en el uso de las mismas.
VIII.2.3.1. Recepcion de Mercancia

Después de la recepcion de la mercancia, esta debe ser colocada en su respectiva
zona de espera para ser chequeada, confirmada y cargada en el sistema; es necesario
asignar rdpidamente la ubicacion para esta mercancia entrante, bien sea en el almacén de
stock en masa o el almacén de stock activo, dependiendo de la necesidad en la reposicién

de mercancia de cada uno.
VIIL.2.3.2. Almacenamiento de Mercancia

Una recomendacion importante en el almacenamiento de la mercancia se refiere a la
adecuada colocacién de esta dentro de las estanterias, con el objeto de llevar una politica
PEPS (FIFO) y evitar asi la obsolescencia de los productos. También, evitar de cualquier

manera la obstrucciones en los pasillos.

Es necesario establecer y demarcar dreas especificas dentro del Almacén de
Despacho ubicado en Sétano 2, en las cuales se deben almacenar los pedidos destinados a
zonas especificas como lo son Regién Capital, Centro, Oriente y Occidente con el fin de
colocar todos los pedidos de una misma zona en su respectiva area y facilitar asi el

despacho.
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VIII.2.3.3. Preparacion de Pedidos

Se recomienda colocar en los bultos flejados un distintivo en forma de cartulinas de
color, que permita identificar con facilidad la zona a la cual va a ser despachado un pedido
en especifico. Esta medida busca mejorar el almacenamiento de los pedidos, evitar la
incorrecta ubicacion de los bultos y agilizar la carga de los camiones para el despacho de la

mercancia. Un ejemplo para la asignacion de los colores puede ser:

Tabla A.VIIL.3. Colores de Identificacion de los Bultos

Region Capital Rojo
Centro

Occidente Azul
Oriente

Fuente: Propia

VII.2.3.4. Reposicion de mercancia en las estanterias

Es importante que los almacenes de producto terminado posean existencias
suficientes en sus Racks, especialmente en el almacén de stock activo (Sétano 2), debido a
que este almacén es el mds importante, ya que dentro de €l se preparan y despachan los
pedidos, razén por la cual es necesario que el personal tenga a la mano la mercancia

necesaria para poder satisfacer completamente los pedidos formulados por los clientes.

Para lograr esto, es necesario establecer rutinas que permitan vigilar y reponer el
stock en cada uno de los articulos dentro del almacén activo, esto debe hacerse de forma
répida y sencilla para que no se convierta en una actividad molesta y complicada para el

personal del almacén.

Por esta razon, el método es bastante sencillo, se apoya en la distribucién ABC de
los productos, tanto en su distribucion fisica dentro del 4rea del almacén, como en la
importancia de cada uno de los productos; y en la observacion de los niveles de mercancia

por parte del personal.
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Metodologia:

1.- Para facilitar la revisién del stock, se establecié un sistema, que determina la
frecuencia con la cual deben ser revisados los diferentes productos, esta se presenta en la

tabla siguiente:

Tabla A.VIII. 4. Frecuencia de Revision de Producto

Clase de Producto Productos Frecuencia de Revision
v" Franela
v/ Camiseta
v" Almilla ..
A v’ Interior Diaria
v" Camiseta F
v Pantaleta
v" Chemise
v' Pijama
v" Acostumbrador
B v Fajita Semanal
v" Dormilona
v" Monito
v' Vestido v" Monopijama
v Pantal6n v" Babero
mono v Franelén
v" Cruzada v Short
v" Cobija v' Medias
C v Conjunto v Suetermono Cada 2 semanas
v Braguita v' Babymono
v" Baby Body v" Bermuda
v' Capuché6n v’ Superbody
v" Cocoliso v" Pantal6n
v" Panal Nifa

Fuente: Propia

2.- La revision de los niveles de stock debe ser realizada por los auxiliares en la

preparacion de pedidos, siguiendo los dias y horas recomendados a continuacion.
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Tabla A.VIIL.5. Planificacion de Revision de Producto

Frecuencia de

Clase de Producto . .z
Revision
A Diaria Todos 4:00 pm
B Semanal Viernes 3:00 pm
C Cada 2 semanas Viernes 3:00 pm

Fuente: Propia

Para los Clase “A”, la revision debe ser al final de la tarde, con el fin de reabastecer
los productos faltantes al dia siguiente, en el caso de los clase “B” y “C” la revisién debe
realizarse los dias viernes y al final de la tarde, para que los productos sean surtidos en los

Racks el lunes siguiente.

3.- El Jefe de Almacén debe repartir el nimero de pasillos que existen dentro del
almacén entre el numero de auxiliares destinados a la verificacion de los niveles de stock,

con el fin de cubrir el mayor nimero de pasillos en el menor tiempo posible.

4.- Los auxiliares deben recorrer los pasillos y llenar un formulario, indicando la

fecha, el nombre del auxiliar y los pasillos asignados; este formulario se presenta a

continuacion:
Figura A.VIIL.6. Formato de Revision de Producto
Fecha: \ Nombre: \
Pasillos Asignados:
Referencia Color Talla # Docenas Faltantes

Fuente: Propia

El auxiliar debe llenar los datos referentes a: la Referencia, Color, Talla y el nimero

necesario de docenas para llenar el cubiculo de un articulo en especifico.
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5.- Al final de la revision, todos los auxiliares deben entregar al Jefe de Almacén el
formulario, este a su vez debe confirmar la existencia de esta mercancia en el sistema, de no
existir la mercancia en ninguno de los almacenes, esto debe reportarse directamente a la
Gerencia de Ventas, para que sea esta quien tome las medias necesarias con la Gerencia de
Produccidn; de existir la mercancia se deben enviar las ordenes de reposicion al almacén de

stock en masas (Planta Baja).

6.- En el almacén de Stock en masa se recibe la orden de reposicion para preparar y

enviar la mercancia al siguiente dia, reponiendo el stock.
VIIIL.2.4. Indicadores

A continuacidn se presentan una serie de indices destinados a evaluar el desempefio
de las actividades de preparacion y despacho de pedidos; estos indices deben de servir de
referencia al Jefe de Almacén para saber que tan bien se estin comportando las actividades
desde un punto de vista cuantitativo, involucrando el nimero de docenas y la cantidad de
pedidos despachados dentro de cierto periodo de tiempo. Estos indicadores y su forma de

calcularlos se presentan a continuacion:

1. Docenas preparadas por despachador (DPD): este indice registrar el
nimero de docenas que cada despachador prepara a lo largo de la semana,
con el objeto de facilitar el cédlculo de los incentivos laborales, al

departamento de Recursos Humanos.

2. Nuamero de Pedidos Atendidos por Mesa (PAM): en este indicador cuenta
el nimero de pedidos, asi como las docenas correspondientes a los mismos,
que son preparados en cada mesa, durante una semana, con el fin de medir la
productividad en cada de las mesas. Esto se debe registrar en cada mesa por

separado.

3. Nuamero de Camiones Despachados por Semana (CDS): en este se busca
contar el nimero de camiones que son despachados durante la semana,

discriminando entre aquellos que reparten dentro de la regién Capital y los
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que se dirigen al interior, con el objeto de medir la frecuencia con la cual

son despachados a lo largo de una semana.

El tiempo base tomado para el registro, es de una (1) semana, a fin de poder analizar y

tomar acciones que permitan aumentar la eficiencia en las actividades del almacén.
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ANEXO VIIL.3. Ubicacion de Extintores y Mangueras en la Propuesta Cuatro

Debido al cambio en la distribucion fisica de los almacenes de Producto Terminado,
es necesario reubicar los extintores y mangueras que actualmente poseen ambos almacenes,
para ello se empleo la Norma Venezolana COVENIN 1040-76 “Extintores Portétiles
Generalidades”, en la cual se clasifican: 1) el Tipo de Fuego, 2) el Riesgo, ambos segun el
material almacenado, 3) la capacidad Calorifica y 4) el tipo de extintor requerido. En base a

esto se obtuvo la siguiente tabla resumen:

Tabla A.VIIL.6. Resumen: Clasificacion de los aspectos de la Norma 1040-76 para

la Propuesta Cuatro.

P . . Capacidad Tipo de
Almacén Tipo de Fuego Riesgo Calorifica Extintor
. Alta Quimico Seco
Planta Baja A Alto (>500.00 m?) ABC
, Alta Quimico Seco
Sétano 2 A Alto (> 500.00 m?) ABC

Fuente: Propia

En base a esto, los extintores que actualmente poseen los almacenes, son suficientes
y adecuados para los almacenes, la nueva ubicacién de los mismos asi como de las
mangueras, se presenta para cada uno de los almacenes en los planos que se muestran a
continuaciéon. Esta ubicacién se presenta siguiendo las recomendaciones dadas por la

Norma:
v" Distancia médxima horizontal del extintor al usuario, menor o igual a 20 m
v" A una altura con desde el suelo hasta el tope del extintor menor los 1,3 m

v' El érea circundante al extintor deberd estar libre de obstdculos, y demarcada
en color rojo.

La ubicacién de las mangueras busca dar el mayor acceso tanto a los usuarios, como

a los diferentes pasillos dentro de cada almacén.
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Figura A.VIIL.7. Disposicion de los Extintores y Mangueras en el Almacén de

Sotano 2

Fuente: Propia
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Figura A.VIIL.8. Disposicion de los Extintores y Mangueras en el Almacén de

Planta Baja

Fuente: Propia
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