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Anexo 1. Organigrama de CANTYV Servicios

CANTYV Servicios posee una estructura horizontal, donde todas las unidades v direcciones
de la empresa son auténomas v le reportan, a través de su director encargado, a la

presidencia. El organigrama presentado continuacion muestra la estructura organizativa de

la empresa, sefialando en color rojo, la unidad bajo la cual se desarrolla el Trabajo Especial

de Grado.
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Anexo 2 Encuesta de Mercado realizada para CANTV.Net
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Anexo 3. Piagina de ayuda en linea

La pigina de ayuda en linea se encuentra disponible para los clientes del servicio de

Web Hosting. Esta pigina es accesada a través del panel de control del usuario
P: ;Ofrecen algin descuento si el servicio se cancela un afio por adelantado?

R: Nuestro sistema de facturacion automdtica le permitird cancelar un afio por adelantado,
siendo el monto anual a cancelar equivalente a 9 meses de facturacion, De este modo se
ahorra 3 mensualidades, siempre y cuando dicho monto anual sea cancelado el primer mes
de 1a prestacion del servicio y no existird reembolso en caso de prescindir del servicio antes

de culminar el afio,

P ; Qué debo hacer para suspender el servicio?

R: Debe comunicarse con su ejecutivo de ventas o helpdesk y solicitar la suspencién, Para

ello debe estar al dia con sus pagos.
P: ;Como puedo cancelar el servicio de Web Hosting?
R: Para la cancelacion de su servicio, CANTV Servicios enviard una factura a su direccion

de facturacion indicando el monto a cancelar por el servicio prestado. Dicha factura

contiene un taldén desprendible con el cual el usuario debe cancelar el monto a pagar en las

entidades bancanas y cuentas alli descritas. En caso de presentar problemas con su
facturacion o dificultades en el pago, favor contacte nuestro Centro de Atencidn al Cliente

TIf: 300-CONEX o a través de la direccién: hitp://soporte.cantv.net

P: ; Cudles son los costos involucrados y cuando comienzan?

R: Los costos comienzan a partir de la fecha de contratacion del servicio, Para ver los

costos involucrados, favor dirfjase a los Planes y Tarifas tanto en UNIX como NT, para




Web Hosting como servicio adicional a los planes de acceso a Internel 0 como servicio

independiente.

P: (CANTY Servicios se encarga de realizar las modificaciones de los DNS de mi

dominio si quiero transferir mi dominio a CANTY Servicios?

R: Debido a que usted es el duefio de su dominio y probablemente el contacto
administrativo para su dominjo, usted serd el responsable de la modificacion de los DNS
del dominio. Para llevar a cabo satistactoriamente el proceso de transferencia de dominio
siga las instrucciones:

Envie un e-mail a su ejecutivo de ventas suejecutivo@cantv.net indicando que desea la

transferencia de su dominio v el respectivo dominio. Ud deberd solicitar al ente registrador
la mudanza de su dominio a nuestros DNS

El admimistrador del dominio o ente registrador le informarin cuando la mudanza hava sido
efectiva

El cliente informard a CANTY Servicio (a su gjecutiva de ventas) gque la mudanza fue
realizada

CANTYV Servicios verificard que la mudanza haya sido realizada y mandard a activar la
ZOMA.

P: ;Sus servidores soportan dominios internacionales?

R: 5i es posible registrar dominios internacionales y utilizarlos con nuestros servidores.
Nosotros no podemos registrar estos dominios, ya que dmcamente podemos registrar
dominios de las ramas .ve o .com, .org, .net, etc... Si usted desea registrar dominios
extranjeros, usted lo debe registrar en ¢l pafs deseado.

P: ; Cudnto tiempo toma el registro de un dominio?

R: Se estima un periodo de 48 horas para completar este requisito.

P: ; Cudintos Hits puede soportar el servidor que aloja mi pagina?




R: El ancho de banda utilizado por nuestros servidores es ilimitado, razén por la cual
CANTV Servicios no realizard ningdn tipo de cargo a su monto mensual por triafico
generado en su  site. Es  decir , le ofrecemos transferencia  ilimitada.
De igual modo, como todo hardware, los servidores de hosting compartido poseen ciertas
limitaciones. Si en particular el servidor experimenta una baja en calidad, lentitud u otros
problemas como consecuencia del trifico o actividad generado generados por su pégina,
nosotros contactaremos al duefio del sitio para discutir otras alternativas de servicio que le

ofrezcan una mejor calidad.

P: ;Puedo contratar, para comenzar, un plan de Web Hosting y aumentar la cuota

(aumentar de plan) luego?

R: i, usted siempre podrd aumentar la cuota de su espacio tanto en el Web Hosting Bésico,
(siempre y cuando ya posee 5 0 mds megas contratados), como en la base de datos
(gumento de plan). Dicho aumentos los podrd realizar facilmente a través del panel de

control de su sitio, donde colocard el plan al cual desea migrar.
P: ;Existe alguna restriccion del contenido que ¢l usuario cologue en su pagina?
R: No, el usuario tiene total libertad de colocar en s site la informacién que desea, ya que

la misma es propiedad del usuario; siempre y cuando no viole las condiciones del contrato
de webhosting de CANTV Servicios.

¥

LCANTY Servicios realiza el diseno de paginas Web?

R: CANTV Servicios no realiza el disefio de la pagina Web de sus clientes, Gnicamente le
presta el servicio de Hospedaje en el cual se aloja la pdgina del cliente en nuestros
servidores y le brinda la infraestructura para que el cliente monte y desarrolle su pégina

satisfactoriamente. En el caso de que el cliente solicite el diseno de la pigina Web, estos

deben ser remitidos a la unidad de Alianzas DCCE, la cual se encargard de asignar y




controlar una empresa aliada de acverdo a las necesidades del cliente. Nuestros aliados,
tnicamente estdn autorizados a disefiar, publicar y hacer actualizaciones de las pdginas
Web de nuestros clientes; en ningdn momento estin autorizados a dar hosting de la pagina

ni ofrecer servicios de la competencia.

P: (Ll cliente puede disefar su pagina y publicaria en Internet a través de CANTYV

Servicios?

R: Si, CANTV Servicios ofrece la posibilidad a sus usuarios que puedan disefiar la pagina
Web de su empresa y publicarla via FIP o FrontPage, con el uso de su login v password

previamente concedidos.

P: ;Donde puede conseguir el cliente el manual de ayuda para realizar FTP?
R: A través de la pigina de la DCCE hitp://www.dcee.cantv.net/ , el usuario podri
descargar de manera rdpida la guia FTP. Con esta gufa, usted realizar las cargas necesarias

¥ publicar su pagina bajo el dominio de su empresa.

P: (Dénde deben dirigirse los clientes de CANTY Servicios que requieran soporte
técnico para realizar las cargas de los archivos de su pagina web en nuestros

servidores?

R: Los clientes deberin comunicarse al 800-CONEX, donde una persona debidamente
instruida lo atenderd, Cabe destacar que para realizar la transferencia de archivos de la
pagina al dominio del cliente (www.suempresa.com) este dltimo debe encontrarse activo.

P: ;Como accesar al panel de control?

R: Esta utilidad tendri acceso restringido a través del directorio Peontrol de su website:

htpfwww. miempresa.com/manadeer

P: ; Como accesar a los Log Files en crudo v al reporte de estadisticas?




R: Los Log Files se pueden acceder via FTP en el directorio /logs previamente creado o a

través del web en la direccion hitpif/www.midominio.com/logs. En cuanto a las

-estadisticas, eslas se acceden a través del Panel de Control del sitio o a través de la

direccion htup:/fmidominio.com/stats

P: ;Como interpretar el reporte de estadisticas del site?

R: Referirlo al manual del reporte de estadisticas.

P: ;Puedo cambiarme de un plan de Web Hosting basico en UNIX a un plan de Web
Hosting basico NT?

R: Si, el cliente deberd contactar a su ejecutivo de ventas y plantearle 10s requerimientos.

P: :Puedo tener acceso a mi sitio web a través de MS Visual Interdev?
R: Si.




Anexo 4: Panel de Control

Informacion general sobre cl Panel de Control del servicio de hospedaje de

paginas web de CANTYV Servicios, C.A

Fintre las facilidades ofrecidas a los usuarios por el servicio de Web Hosling se encuentra el
panel de control, El panel de control es un sitio en la web a través del cual, los clientes

pueden administrar ciertos aspectos relativos a su servicio, como son:

L. Cambios de contrasefia de los siguientes usuarios:

Usnario FTP/Frontpage: Con este usvario se pueden realizar las cargas de los archivos al
sitio web, utilizando FTP o Frontpage.

Usuario administrador del Panel de Control; Con este usuario se puede acceder al Panel de
Conirol.

Ustario administrador de la base de datos: Con este usuario se accede la base de datos del
cliente. Solo estd disponible para los clientes del servicio avanzado.

2, Aumento de cuota en el servidor, es decir, aumento del espacio en disco disponible para
el sitio web del cliente.

3. Aumento de cuota de base de datos, es decir, aumento del espacio en disco disponible
para la base de datos del cliente,

4. Visualizacion de las estadisticas de acceso al sitio web,

5. Manegjo de direcciones virtuales.

(Eomo acceder al panel de control? A través del url hitp://webmanager.cantv.net/ o desde
el directorio /manager del sitio web del cliente.
Par ejemplo: un cliente registra el dominic midominio.com entonces ¢l URL de ucceso es

http://w ww. midominio.com/maniger.

El panel de control es dnico para ambas plataformas UNIX y Windows,
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Para acceder el panel de control, se recomienda el uso Internet Explorer ya que la pigina de
ayuda (FAQ's) presenta problemas en Netscape.

Los usuarios mencionados anteriormente son creados de manera automética en el momento
de la activacion del servicio. Tanto los logines como las contrasenias de dichos usuarios son

asignados por el sistema y el cliente recibe ésta informacidn mediante el siguiente correo

electronico de hienvenida,

La informacion relativa a la base de datos solo se le anexa a los clientes de hospedaje
avanzado.

A continuacion se simula la experiencia de un cliente con su panel de control para asi
explicar en detalle cada una de las facilidades que el mismo ofrece.

Simulacion: Supdéngase que un cliente del servicio de hospedaje, identificado en el sistema
de datos o gestion de CANTV Servicios , con RIF 212121, dominio registrado
midominio.com y login del masteraccount pepe desea acceder a su panel de control. ;Cmo

lo  hace? Debe teclear en su navegador (Internet  Explorer  4.0)

http://www.midominio.com/manager y aparecerd la siguiente ventana de autenticacion:
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Agqui introduce el login v la contrasefia del usuario administrador del panel de control. El
| login de este usuario por convencidon es el login del masteraccount del contrato con
| terminacion adm; por ende, el cliente debe teclear en el campo User name, pepeadm y en el

campo Password, si es la primera vez que se conecta al panel de control, introduce el que

recibid por cormreo, en caso contrario, el que él mismo le asignd después de haber utilizado
la facilidad de cambio de contraseria que provista por el panel de control.

Siel login v la contrasefa que introduce no se corresponden con los registrados en el

sistema, al tercer intento fallido le aparece el siguiente mensaje de Error: Access is Denied.

Una vez que el chiente fue autenticado, aparece la pantalla Principal del panel de control:
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Con nuestro innovadar panel de control, te concedemas el
pader y [z fexibilidad para la administracian instantanea de
fu sitio, colocando el control del mismo en tus manos,

Puedes controlar ciertos componentes asocizdas 2
servicio. Entre las funcionalidades brindadas estan:

* Administracion de tus direcciones virtuales de correg,

«

¥ Accoso alas estadisticas de tu wab site, las cuales se

estaran generando automaticamenta, @
* Cambio de passward para la cuenta FTR/Frontpage v

parz gl usuano. adminsirador del site. 'ﬁ'

* Cambio de password de| usuzarno de base ds datos. @
* sumento de cuota de espacio en disca (ME) de Eu =itio
Esta opcidn asta disponible sole para aguelios clientes cuya

cuota exceda los 5 MB,
* Aumento en | cuota de espacio de la base de datos.

&

Esta es la pantalla de bienvenida al sitio., Adicionalmente es aqui donde se despliegan los
mensajes de éxito o error de las acciones gjecutadas, por ejemplo, cambio de contrasena.
Las opciones que aparecen en el mend, varian dependiendo del servicio al cual el cliente
estd suscrito (hospedaje avanzado o bisico)

Supdngase que es la primera vez que el cliente accede al panel del control, por ende, decide

cambiarle la contrasens a sus usuarios. Para ello debe seleccionar la opeidn Cambio de

| Contrasefia (desplegada en el mend) y le aparecerd la siguiente pantalla
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Nueva | Iu_gi:_'u cilyo ‘!ermir!adc':n gL §dm, puede e.,ce_l:ler Bitas
C ey paginas ¥ por L'Jl'b_rnu el login cuya terminacion es
‘Dntra'enf' hd, puede administrar bu base de datos.
Canfirmacion

Nueya
Contrasefa;

Rrocesar

En esta pantalla, el chente debe elegir el usuano al cual desea modificarle la contrasena e
ingresar en los campos Nueva Contrasena y Confirmacion Nueva Contrasenia, la nueva
contrasefia. Cuando hava terminado, debe presiona Procesar. Se procesari el cambio de
contrasena y le aparecerd en la pantalla principal el mensaje de éxito o error dependiendo
del caso.

Para cambiar la contrasenia a cada uno de sus usuarios deberd repetir el procedimiento
descrito anteriormente para cada uno de ellos.

5i el cliente desea consultar la cuota que tiene en disco para su sitio web, debe seleccionar

la opcion Cuota hospedaje v le aparece la siguiente pantalla:
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Aqui el usuario, ademds de consultar la cuola que liene asignada, puede aumentarla, A

futuro se prevé agregarle a esta pantalla la funcionalidad de consulta de cuota consumida,
es decir, consulta del espacio utilizado.

Para aumentar la cuota el cliente debe seleccionar la nueva cuota y presionar el botén de
procesar.

Solo le es permitido aumento de cuota, las disminuciones debe tramitarse con el personal
de administracion de contratos,

Por ser el cambio de cuota una operacidn sensible ya que se le cobrard un monto adicional

al cliente proporcional a la cuota que elija, antes de procesar al cambio aparece una ventana

de dialogo, para asi, darle la oportumidad al cliente de asegurarse de que desea realizar la

operacion.
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Solo para el caso de los clientes del servicio de hospedaje avanzado estard disponible la
opeidn de Cuota de Base de Datos, al seleccionar esta opcion, el cliente consultard su cuota
actual en base de datos v podri aumentarla.

Igual que en el caso de hospedaje bdsico, el aumento de la cuota de base de datos es
sensible, va que involucra un cargo en la factura del cliente, por ende, una vez que el
cliente haya seleccionado su nueva cuota y haya presionado el botén de procesar, aparecer
una ventana de didlogo solicitando la conformidad de la accién.

r Cabe destacar que el procesce de disminucidn de cuota de base de datos es bastante
F engorroso yva que el manejador de base de datos no permite decrementos. A continuacion se

anexa la pantalla de Cuota de Base de Datos.
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Debe introducir nuevamente el login v la contrasefa del usuario administrador, Si son

correctos aparecerd en la ventana de autenticacion la siguiente pantalla:
i _El:ﬁt  Yiew Fﬂvnrifas Toole  Help

s == FH] e =T = =i

=
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5 2SS RO DR e AR T e e
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Las estadisticas generadas corresponden con  los archivos de exiension him

(Reporte WebTemplate.htm) Los archivos con extension gif son las imigenes que se




incluyen en el reporte. Para desplegar el archivo solo debe seleccionar el archivo him y de
desplegard en esla ventana el reporte.

Los archivos con extension htm, que corresponden al reporte de estadistica, tienen el
siguiente formato de nombre: reporte-yyyymmdd.htm, donde vyyy corresponde al afie, mm
corresponde al mes y dd corresponde al dia. Un ejemplo: reporte-20000921 . htm

Como enlaces de interés se incluyen en el panel de control el FAQ'S del servicio o en otras
palabras las pregunias mds frecuentes de los clientes y un acceso directo al sitio de
administracion de direcciones virtuales.

La opcion de registro de dirccciones virtuales, aparece solo cuando el dominio
correspondiente estd registrado en el sistema de datos de CANTY Servicios como activo y
al seleccionar esta opcion se abre en una nueva ventana el sitio de administracion de

direcciones virtuales.
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Anexo 5. Reporte d Estadisticas
Estadisticas de Acceso

Ca

| Fecha de creacién: Q7 246/2000 5:50:32 PM
Primer dia de Analisis: 5/25£2000
Ultimo dia de Analisis: &/ 1642000

Estadisticas Generales Diarias

Fecha Namero Nimera % paginas
Mimero  Paginas de de visitadas
de hiks visitadas sesiones usuarios por sesion

1

5252000
i 29 29 1 1 28.00
2

5/30/2000
) 5 g 1 1 5.00
d

5/31/2000
\ G2 16 2 1 a.0o
4

6/1/2000
i 98 7 1 1 7.00
5

Gf2/2000
132 21 4 2 5.25

£
B/5/2000
. 207 19 3 3 5.33
-

Gi6/2000
. 523 55 15 14 3.87
a

Bf7/2000 3

, 705 84 17 9 5.82

ci

6/8/2000

i 512 102 17 12 £.00

1

0 6/9/2000
i - E51 as 21 14 419
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20 paginas mas visitadas dentro del sitio Web
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Anexo 6. Ley Organica de telecomunicaciones

LA COMISION LEGISLATIVA NACIONAL

En gjercicio de la atribucion que le confiere el articulo 6 numeral 1 del Decreto de la
Asamblea Nacional Constituyente mediante el cual se establece el Régimen de Transicion
del Poder Pablico, publicado en la Gaceta Oficial No. 36.920 de fecha 28 de marzo del afio
2000,

Decreta

la siguiente,

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.-

Esta Ley tiene por objeto establecer 2] marco legal de regulacién general de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las personas a la
comunicacion y a la realizacion de las actividades econdmicas de telecomunicaciones

necesarias para lograrlo, sin mas limitaciones que las derivadas de la Constitucion vy las

leyes.




Se excluye del objeto de esta Ley la regulacion del contemido de las transmisiones v
comunicaciones cursadas a través de los distinlos medios de lelecomunicaciones. Ia cual se

regira por las disposiciones constitucionales, legales v reglamentarias correspondientes,

ARTICULO 2.-
Los ohjetivos generales de esta Ley son:

Defender los inlereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de
telecomunicaciones, en adecuadas condiciones de calidad, y salvaguardar, en la prestacion
de estos, la vigencia de los derechos constitucionales, en particular ¢l del respeto a los
derechos al honor, a la intimidad, al secrsto en las comunicaciones y el de la proteccién a la
Juventud y la infancia. A estos efectos, podran imponerse obligaciones a los operadores de
los servicios para la garantia de estos derechos.

Promover y coadyuvar el ejercicio del derecho de las personas a establecer medios de
radiodifusion sonora y television abierta comunitarias de servicio pblico sin fines de lucro,
para el ejercicio del derecho a la comunicacion libre y plural.

Procurar condiciones de competencia entre los operadores de servicios.

Promover el desarrollo v la utilizacién de nuevos servicios, redes y tecnologias cuando
esten disponibles y el acceso a éstos, en condiciones de igualdad de personas e impulsar la
integracion del espacio geografico v la cohesidn econdmica v social

Impulsar la integracion eficiente de servicios de telecomunicaciones.

Promover la investigacion, el desarrollo y la transferencia tecnologica en materia de
telecomunicaciones, la capacitacion y el empleo en el sector.

Hucer posible el use efectivo, eficienlte vy pacifico de los recursos limitados de
felecomunicaciones tales como la numeracién y el espectro radioeléctrico, asi come la
adecuada proteceitn de este tiltimo.

;_'I__l;ff-ie'mpnrar y paranfizar el cumplimiento de las obligaciones de Servicio Universal, calidad
;5? metas de cobertura minima vniforme, v aguellas obligaciones relativas a sepunidad v

defensa, en materia de telecomunicaciones,



Favorecer el desarrollo armomico de los sistemas de telecomunicaciones en el espacio
geografico, de conformidad con la ley.

Favorecer el desarrollo de los mecanismos de integracion regional en los cuales sea parte la
Republica y fomentar la participacion del pais en organismos internacionales de
telecomunicaciones.

Promover la inversion nacional e internacional para la modemizacion y el desarrollo del

sector de las telecomunicaciones.
ARTICTILO 3.-

El régimen integral de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, es de la
competencia del Poder Pablico Nacional v se regird por esta Ley, sus reglamentos y
demas disposiciones normativas que con arreglo a ellas se dicten. Las autoridades
nacionales, estadales y municipales prestarin a los funcionarios de la Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones, la colaboracion necesaria para el cabal, oportuno y

efectivo cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 4.-

Se entiende por telecomunicaciones toda transmisién, emisién o recepcién de signos,
‘sefiales, escritos, imagenes, sonidos o mnformaciones de cualquier naturaleza, por hile,
radioelectricidad, medios opticos, u otros medios electromagnéticos afines, inventados o
por inventarse. Los reglamentos que desarrollen esta Ley podran reconocer de manera
‘especifica otros medios o modalidades que pudieran surgir en el ambito de las

felecomunicaciones y que se encuadren en los parametros de esta Ley,

‘A los efectos de esta Ley se define el espectro radioeléctrico como ¢l conjunto de ondas

‘electromagnéticas cuya frecuencia se [ija convencionalmente por debajo de tres mil

gigahertz (3000 GHz) v que se propagan por el espacio sin guia artificial.

[
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El espectro radioeléctrico se divide en bandas de frecuencias, que se designan por nimeros
gnteros, en orden creciente. Las bandas de frecuencias constituyen sl agrupamiento o
conjunto  de ondas radiosléctricas con  limite superior e inferior definidos

convencionalmente, Estas a su vez podran estar divididas en subbandas.

ARTICULO 5.-

El establecimiento o explolacion de redes de telecomunicaciones, asi como la prestacion de
servicios de felecomunicaciones se consideran actividades de inleres general, para cuyo
glercicio se requerira la obtencion previa de la correspondiente habilitacidon administrativa y
concesion de ser necesaria, en los casos y condiciones que establece la ley, los reglamentos
v las Condiciones Generales que al efecto establezca la Comision Nacional de

Telecomunicaciones.

En su condicion de actividad de interés general v de conformidad con lo que prevean los
reglamentos correspondientes, los servicios de lelecomunicaciones podran someterse a
pardametros de calidad v metas especiales de cobertura minima uniforme. asi como a la

gstacion de servicios bajo condiciones preferenciales de acceso v precios a escuelas,
L p

umiversidades, bibliotecas v centros asistenciales de cardcter piiblico. Asi mismo, por su

condicion de actividad de interés general el contenido de las transmusiones o

comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones podrin
someterse a las limitaciones y restricciones que por razones de interés publico establezca la

Constitueién vy la ley.

ARTICULO 6.-

El establecimiento o explotacion de redes de telecomunicaciones, asi como la

prestacion de servicios de telecomunicaciones, podrin realizarse en beneficio de las

‘necesidades  comunicacionales de quienes las desarrollan o de terceros, de

conformidad con las particularidades que al efecto establezean en leyes y reglamentos.
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ARTICULOQO 7.-

El espectro radioeléctrico es un hien del dominio piblico de la Remiblica Bolivariana de
Venezuela, para cuvo uso v explotacion debera contarse con la respectiva concesion, de

conformidad con la ley.

ARTICULQO 8.-

Los servicios de telecomunicaciones para la secguridad v defensa nacional quedan
reservados al Estado. La calificacion de un servicio como de segunidad v defensa la hara el
Presidente de la Republica, en Consejo de Ministros, oida la opinion del Consejo de

Defensa de 1a Nacion, de conformidad con la ley.

ARTICULO 9.-

Las habilitaciones administrativas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
asi como las concesiones para el uso y explotacién del dominio publico radioeléctrico, sélo
seran otorgadas a personas domiciliadas en el pais, salvo lo que establezcan los acuerdos o

fratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica Bolivariana de Venezuela.

La participacién de la inversion extranjera en el ambito de las telecomunicaciones solo
podra limitarse en los servicios de radiodifusion sonors y television abierta, de conformidad

oon lo que al efecto prevean las normas legales v reglamentarias correspondientes,

ARTICULO 10.-




El significado de los términos empleados en esta Leyv o en sus reglamentos v no
definidos en ellos, sera el que le asignen los convenios o tratados internacionales
suscritos v ratificados por Yenczuela, en especial, las definiciones adoptadas por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), ¥y en defecto de éstas las normas

establecidas en el respectivo reglamento.

ARTICTULO 11.-

La Comisiom Nacional de 'T'elecomunicaciones, antes de producir o modificar los actos
normativos gue puede dictar de conformidad con esta Ley, realizara consultas
piblicas previas con los sectores interesados. A tales efectos establecera mediante
resolucion los mecanismos que permitan asegurar la oportuna informacion de los
interesados y la posibilidad que aporten sugerencias o recomendaciones, en los
téerminos v condiciones que se determinen, para lo cual procurara el establecimiento
de mecanismos abiertos, electronicos o audiovisuales,

Las personas, naturales o juridicas, podrin proponer a la Comision Nacional de

Telecomunicaciones la regulacion de nuevos servicios de telecomunicaciones.

TITULO 11
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y OPERADORES

CAPITULO 1
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 12.-

“En su condicion de usuario de un servicio de telecomunicaciones, toda persona tiene

derecho a:
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Acceder en condiciones de igualdad a todos los servicios de telecomunicaciones y a recibir
un servicio eficiente, de calidad e iminterrumpido, salvo las limitaciones derivadas de la
capacidad de dichos servicios;

La privacidad e inviolabilidad de sus telecomunicaciones, salvo en aquellos casos
expresamente autorizados por la Constitucion o que, por su naturaleza lengan caracler
publico.

Ejercer individual y colectivamente su derecho a la comunicacion libre y plural a traves del
disfrute de adecuadas condiciones para fundar medios de radiodifusion sonora y television
abierta comunitarias de servicio pablico sin fines de lucro, de conformidad con la ley.

Que se le facturen oportuna y detalladamente la totalidad de los cargos por los servicios que
recibe, evitando incurrir en facturacion erronea, tardia, o no justificads, salvo en los casos
de servicios prepagados, de conformidad con el reglamenio de esta Ley, que dicha
facturacién sea expresada en términos facilmente comprensibles y a recibir oportunamente
dicha factaracion;

Disponer de un servicio gratuito de llamadas de emergencia, cualquiera que sea el operador
responsable de su prestacion y con independencia del tipo de terminal gue se utilice. El
enrutamiento de las llamadas a los servicios de emergencia sera a cargo del operador;
Disponer, gratuitamente, de una gufa actualizada, electronica o impresa y unificada para
cada ambito geografico, relacionada con el servicio independientemente del operador que
se trate, Todos los abonados tendran dereche a figurar en dichas guias v 4 un servicio de
informacién nacional sobre su contenido, sin perjuicio, en todo caso, del derecho a la
proteccion de sus datos personales. incluyendo el de no figurar en dichas guias;

Obtener oportunamente el reintegro, en dinero efectivo, de lo que hubiese entregado par
concepto de depdsitos o garantias, asi como por los saldos que resulten a su favor, de
conformidad con las normas estahlecidas en el respectivo reglamento,

Recibir [a compensacion o reintegro por la interrupcidon  de los servicios de
leleeomunicaciones en los lérminos que establezca el respectivo reglamento. A tales efectos
los abonados podran escoger, entre los mecanismos de compensacion o reintegro gue
establerca dicho reglamento, aquel que considere mis conveniente y satisfactorio a sus

intereses,
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(Que en la contratacion de servicios de telecomunicaciones se utilicen los modelos de
contratos previamente autorizados por la Comision Nacional de Telecomunicaciones y a
obtener copia de los mismos;

Que se atiendan a la brevedad y de manera eficaz todas sus solicitudes, quejas o reclamos
derivados de la prestacion del servicio y, de forma especial, exigir el cumplimiento por
parte de los operadores de servicios de telecomunicaciones de pardmetros de calidad
minima en la prestacion de los servicios que seran esltablecidos para cada servicio, por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones:

Que se le haga conocer previamente y en forma adecuada la suspension, restriccion o
eliminacion de los servicios de telecomumeaciones gque haya contratado. expresando las
causas de tales medidas:

Que se le haga conocer |a existencia de averias en los sistemas de telecomunicaciones que
los afecten, el iempo estimado para su reparacion y reclamar por la demaora injustificada en
la reparacion de las averias;

Acceder a la informacidn en idioma castellano relativo al uso adecuado de los servicios de
telecomunicaciones y, al manejo, instalacion y mantenimiento de equipos terminales, asi
como las facilidades adicionales que éstos brinden:

Que se le proporcione adecuada y oportuna proteccion contra anomalias o abusos
cometidos por los prestadores de  servicios de telecomunicaciones o por cualquier otra
persona que vilnere los derechos establecidos en esta Ley,

Que se le ofrezca servicios de informacién precisa, cierta y gratuita sobre las tarifas
vigenles, consultables desde el equipo terminal empleado por el usuario, con el ohjeto de
permitir un correcto aprovechamiento v favorecer la libertad de eleceion:

Los demds que se deriven de la aplicacion leyes, reglamentos y demas normas aplicables.

ARTICULO 13.-

B su eondicion de usuario de un servicio de telecomunicaciones. toda persona tiene el
deber de:




Pagar oportunamente los cargos por los servicios recibidos, de conformidad con los precios
o tarifas preestablecidos que correspondan;

Informar al prestador del servicio, cualquier interrupeion, deficiencia o dafio ocwrido en el
sistema, una vez que tenga conocimiento del hecho;

No alterar los equipos terminales que posea, aunque sean de su propiedad, cuande a
consecuencia de ello puedan causar dafios o interferencias que degraden la calidad del
servicio de acuerdo a estdndares establecidos por la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones o con el objeto de producir la evasion del pago de las tarifas o precios
que corresponda;

Prestar toda la colaboracion posible a los funcionarios de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, cuando éstos se las requieran en el ecumplimiento de sus funciones;
Informar a la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones sobre hechos que puedan ir en
contra de las previsiones de la ley;

Respetar los derechos de propiedad y uso de ofras personas relativos a elementos
vinculados a las telecomunicaciones:

Respetar las disposiciones legales, reglamentarias, las normas que dicte la Comision
Nacional de Telecomunicaciones y las condiciones generales de contratacion de los

servicios.

CAPITULO 11
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
OPERADORES

ARTICULO 14.-

Los operadores de servicios de telecomunicaciones. debidamente acreditados, tienen los

derechos siguientes:
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Al uso y proteccion de sus redes e instalaciones empleadas en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones;

A participar, con el caricter de oferentes, en procesos de seleccion para Ja obtencion de la
habilitacion  administrativa o concesion para ¢l uso v explotacion del espectro
radivelectrico, con las limitaciones derivadas de esta Ley v sus reglamentos, de los planes
de Telecomunicaciones o del mantenimiento de la competencia, segun las decisiones o
recomendaciones que al efecto pueda dictar la Supermtendencia para la Promocion y
Proteccion de la Libre Competencia. Los participantes en estos procesos lo hardn en
1gualdad de condiciones.

Solicitar y recibir informacion oportuna sobre planes, programas, mstructivos vy demas
disposiciones de caracler normalivo, asi como las de cardeler individual en la que estén
interesados, que emita la Comision MNacional de Telecomunicaciones.

Participar en los procesos de consulta que adelante el Ejecutive Nacional, ¢n materia de
telecomunicaciones, en la forma v condiciones que se establezcan mediante reglamento.

Los demas que se deriven de la ley v los reglamentos.
ARTICULO 15.-

los operadores de servicios de telecomunicaciones, debidamente acreditados, tienen los

deberes siguientes:

Respetar los derechos de los usuarios establecidos en la Constitucion v en la ley, a4 una
informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracterfsticas de los productos y
BErvicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitative y digno.

Respetar las condiciones de calidad minimas establecidas por la Comision Nacional de
‘Telecomunicaciones, en la prestacion de sus servicios, de conformidad con los reglamentos

de esta Ley;

Cumplir con las obligaciones previstas en la habilitacion administrativa correspondiente;
‘Actuar bajo esquemas de competencia leal v libre, de conformidad con la ley;
Publicar los precios maximos de los servicios que prestan a los usuarios, con por lo menos

‘quince dias continuos de antelacion a su entrada en vigencia, en diarios que tengan mayor
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circulacion en el area geografica en la que actian o, en su defecto, en diarios de circulacion
nacional, asi como nolificar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, dentroe de este
mismo plazo, los precios maximos de los servicios antes sefialados.

Cumplir las decisiones que de conformidad con esta Ley y sus reglamentos dicte la
Comision Nacional de Telecomunicaciones;

Pagar oportunamente los tribulos lezalmente establecidos;

Contribuir a la realizacidn de los planes nacionales de telecomunicaciones, en la forma que
determine el reglamento respectivo;

Orlentar sus actividades v procedimientos al cumplimiento de la ley v los reglamentos.
Cumplir con las obligaciones de asistencia, prestacion de servicios, suministro y provision
de bienes y recursos. y con todas aquellas obligaciones que se establezean en la normativa
aplicable a los servicios de telecomunicaciones en estados de excepeidn, v en los planes
para estados de excepcion que al efecto se formulen.

Presentar sus estados financieros atendiendo a las particulandades del plan (nico de
cuentas que dicte la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con la ley
y los reglamentos.

Las demas que se deriven de disposiciones legales y reglamentarias.

TITULO I

DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y DEL ESTABLECIMIENTO Y
EXPLOTACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO 1
DRISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 16.-
La habilitacion administrativa es el titulo que otorga la Comision Nacional de

Telecomunicaciones para el establecimiento v explotacion de redes y para Ia

prestacion de servicios de telecomunicaciones, a quienes havan cumplido con los

requisitos ¥ condiciones que a tales fines establezea dicho érgano, de conformidad con




Ley. Las actividades y servicios concretos que podrin prestarse bajo el amparo
2 habilitacion administrativa se denominaran atributos de la habilitacidn
istrativa, los cuales otorgan los derechos v deberes inherenies a la actividad
1 la cual ha sido habilitado el operador, de conformidad con lo establecido en los
culos 14 y 15 de esta Ley.

los casos en que se requiera el uso del espectro radioeléctrico. el operador debera

obtener ademas la correspondiente eoncesion.
VARTICULO 17 -

Las leves ¥ reglamentos que se dicten en ejecucion de la presente Ley. estableceran los
‘distintos tipos de habilitacion administrativa que la Comision Nacional de
1‘bl:jl:ne_'!E:t:.m]mnit::aa:il_'mim: otorgard en funcion de los atributoes que ella determine para el

easo concreto,

ARTICULO 18 -

Quien solicite a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones el otorgamiento de una
habilitacién administrativa o la incorporacion de atributos concretos a una gue ya
tuviere, deberi expresar en la solicitud respectiva, bajo juramento, si alguna persona

natural o juridica vinculada a ella presta el mismo servicio o servicios semejantes.
ARTICULO 19.-

Toda habilitacion administrativa debera contener, ademas de los extremos requeridos

por la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, los siguientes:
Fl tipo de habilitacion administrativa de que se trate y los atributos que confiere;

La determinacion de las caracteristicas de las redes v de los servicios; su zona de

tobertura y cronograma de implantacién, asi como las modalidades de acceso a ellos
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y distribucion de los porcentajes de cobertura minima uniforme dentro de la zona que
le corresponda, si fuere el caso de conformidad con la reglamentacion respectiva;

El tiempo durante el cual se otorga:

Lna remision expresa a las Condiciones Generales de las habilitaciones
administrativas aplicables que haya establecido la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, de conformidad con la ley v los reglamentos, con expresion del

namero y fecha de la Gaceta Oficial de su publicacion.

ARTICULO 20, -

La Comision Nacional de Telecomunicaciones establecerd, atendiendo a las
particularidades del tipo de redes y servicios de gue se trate, las Condiciones
Generales a las cuales deberan sujetarse los interesados en obtener una habilitacion
administrativa en materia de telecomunicaciones, de conformidad con las previsiones
de esta Ley. En todo caso, de conformidad con los reglamentos respectivos, las

Condiciones Generales deberin estar orientadas a garantizar, entre otros aspectos:

El cumplimiento por parte de la persona que resulte beneficiaria de la habilitacion
Aadministrativa de los requisitos esenciales para una adecuada prestacion del servicio,
el correcto establecimiento o explotacion de una red;

Mecanismos idoneos para la informacion y proteccion de los derechos de los usuarios
o contratante de servicios;

El adecuado acceso a los servicios por las personas discapacitadas o con necesidades
especiales;

El comportamiento competitivo de los operadores en los mercados de
telecomunicaciones;

La ufilizacion efectiva v eficaz de la capacidad numérica;

Los derechos y obligaciones en materia de  interconexibn de redes y la
interoperabilidad de los servicios, asi como los demas requisitos técnicos y de calidad

Aque se establezean:

La sujecion a las normas ambientales, de ordenacion del territorio v urbanismos;

e ]
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El respeto a las normas sobre Servicio Universal, a las medidas adoptadas por razones

de interes pablico v, a la proteccion de datos de las personas.

ARTICULO 21.-

La duracién de las habilitaciones administrativas no podri exceder de veinticinco
aiios; pudiendo ser renmovada por iguales periodos siempre gue su titular haya
cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley, en sus reglamentos, en las
Condiciones Generales establecidas por la Comision Nacional de Telecomunicaciones

v en la habilitacion respectiva,
ARTICULO 22.-

La modificacion de las Condiciones Generales de las habilitaciones administrativas
por parte de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, se hara con previa consulta
piblica, segin el mecanismo que establezea el reglamento respectivo. Cuando se
modifiquen las Condiciones Generales, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
establecerd un plazo razonable de adaptacion para los habilitados preexistentes,
quienes deberin ajustarse a los nuevos requerimientos en ¢l plaza establecido, so pena

de aplicacion de las sanciones que establezea la ley.

ARTICULO 23.-

No se requerird habilitacion administrativa para la instalacion u operacién de equipos o

redes de telecomunicaciones, en los casos siguientes:

Cuando se trate de equipos de seguridad o intercomunicacién gue sin conexion a redes
pablicas y sin utilizar el dominio pablico radioeléctrico, se utilicen dentro de un

inmueble o para servir a determinados inmuebles;
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Cuando se trate de equipos que, a pesar de utilizar porciones del espectro
radioeléctrico, hayan sido calificados de uso libre por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones:

Cuando se trate de equipos o redes de telecomunicaciones de organos de la Repiiblica,
de los estados o de los municipios, cuando tales actividades se hagan para la
satisfaccion de sus necesidades comunicacionales, sin que medie contraprestacion
econdmica de terceros ni se haga uso del dominio piblico radioeléctrico.

Cuando se trate de servicios que utilicen como soporte redes, enlaces o sistemas de
telecomunicaciones, con el objeto de ofrecer facilidades adicionales a las definidas
como atributos de las habilitaciones administrativas, aplicando a estas facilidades
procesos que hagan posibles, la disponibilidad de informacion, la actuaciéon sobre
estos 0 la interaccion con el sistema. Quedan exceptuados los proveedores del

servicios de Internet.

Parigrafo Unico: Mediante reglamento podra establecerse los casos v modalidades en
que los supuestos previstos en el presente articulo requeririn la notificacion a la

Comision Nacional de Telecomunicaciones o el registro previo del proyecto respectivo.

ARTICULO 24 -

El Ministerio de Infraestructura, por o6rgano de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones propiciard la convergencia tecnolbgica y de servicios, siempre

que con ello no se desmejore el acceso a los servicios v su calidad.

CAPITULO 11
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE HABILITACIONES
ADMINISTRATIVAS O LA INCORPORACION DE ATRIBUTOS A LAS MISMAS

ARTICULQ 25.-




Lias personas interesadas en prestar uno o méas servicios de telecomunicaciones al
publico o en establecer o explotar una red de telecomunicaciones, deberin solicitar
ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones la habilitacion administrativa
correspondiente o la ampliacion de los atributos de que sea titular. Ambos casos se

regiran por el procedimiento establecido en este Titulo.
ARTICULO 26.-

La solicitud a que se refiere el articulo anterior se hard por escrito y contendrd los

siguientes requisitos:

La identificacion del interesado, ¥ en su caso, de la persona que actie como su
representante con expresion de los nombres v apellidos, domicilio, profesion v niumero de
i cédula de identidad o pasaporte.

El tipo de actividad de telecomunicaciones para la cual se pretende obtener la habilitacion
admmistrativa v los atributos a ella asociados.

Descripeién clara y precisa del proyecto técnico correspondiente.

Referencia a los anexos donde se sustenta el proveclo y el cumplimiento de las
Condiciones Generales.

Ld direccion del lugar donde se haran las notificaciones. El interesado, 51 lo luviere, podra
sefialar una direccion de correo electrénico en la que se podran hacer las notificaciones
comespondientes.

Cualesguera otras cireunstancias que exijan las normas legales o reglamentarias.

La firma de los interesados.

El replamento de esta Ley podra disponer gue la solicitud se haga mediante mecanismos

electronicos que garanticen su seguridad, privacidad y autenticidad,

ARTICULO 27 .-




Sia juicio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la solicitud de habilitacion
administrativa del interesado resulta oscura, inexacta o incompleta, dictarda un acto
suficientemente motivado mediante el cual ordenard al interesado corregir los
defectos de la solicitud en un lapso de quince dias habiles contados a partir de su
notificacion, Si el interesado no corrige o completa los aspectos de su solicitud que se
le hubiesen indicado en el plazo mencionado, o lo hace en forma distinta a la senalada,
1a Comisidn Nacional de Telecomunicaciones dictard un acto en ¢l cual se declarara

inadmisible la solicitud y ordenara su archivo.

ARTICULO 28 .-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso de cuarenta y
cinco dias continuos, contados desde el recibo de la solicitud, para dictar una
resolucion en la que se determine si la solicitud cumple o no con los requisitos de
forma y de fondo previstos en esta Ley, sus reglamentos v en las Condiciones
Generales. Dicho lapso podra prorrogarse mediante acto motivado, soélo por una vez,

hasta por quince dias continuos.

Durante el lapso que tiene para decidir, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
podra solicitar al interesado la informacion que considere pertinente a los efectos de
evaluar la solicitud, en cuyo caso le notificard a éste que tiene un plazo de diez dias
habiles para consignar la informacion solicitada. A partir de la notificacion del
interesado se interrumpira hasta por un miximo de diez dias habiles el lapso de la

Comision Nacional de Telecomunicaciones para decidir la solicitud.
ARTICULO 29 -
Cuando la Comision Nacional de Telecomunicaciones determine que se han cumplido

los requisitos y condiciones establecidos en la ley y los reglamentos, otorgard mediante

acto motivado la habilitacion administrativa correspondiente o la ampliacion de sus

atributos, segin el caso.




ARTICULO 30.-

En el caso de que la Comision Nacional de Telecomunicaciones determine gue el
interesado no cumple con los extremos requeridos, dictard un acto motivado en el cual
se declarara improcedente la solicitud, se dara por concluido el procedimiento

administrativo constitutivo y se notificara al interesado.
ARTICULO 31.-

Sila Comision Nacional de Telecomunieaciones no se pronuncia sobre la procedencia
0 no de la solicitud, dentro de los lapsos establecidos en este Capitulo establece, dicho

silencio se entendera como una negativa respecto de la solicitud formulada.

ARTICULO 32.-

Si el procedimiento constitutivo llegase a paralizarse por causas imputables al
interesado por mas de quince dias habiles, contados desde la notificacion que se le
haga advirtiéndosele tal situacion, se tendri por desistida la solicitud y se ordenara el

archivo del expediente
ARTICULO 33 -

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra decidir, mediante acto motivado,
abreviar el procedimiento a que se refieren los articulos anteriores, atendiendo a la
naturaleza temporal del servicio que se solicite y a la urgencia con que se requiera
:-prestarlﬂ, de conformidad con lo que establezea el reglamento de esta Ley. En el acto
e apertura del procedimiento se establecerd con toda precision el procedimiento

sumario.

TITULO 1Y
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I'.I'E LA ADMINISTRACION PUBLICA Y TELECOMUNICACIONES

CAPITULO I
DEL MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 34.-

E?E;l.Min'lsterlu de Infraestructura es el orzano rector de las Telecomunicaciones en ¢l Estado,
y como tal le corresponde establecer las politicas planes y normas generales que han de
g;a_plicame en el sector de las telecommunicaciones, de conformidad con esta Ley v en

coneordancia con los planes nacionales de desarrollo que establezea el Ejecutivo Nacional.

CAPITULO 11
DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 35.-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones es un instituto auténomo, dotade de
personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional, con
‘autonomia tecnica, financiera, organizativa v administrativa de conformidad con esta Ley v
demas disposiciones aplicables. La Comision Nacional de Telecomunicaciones estara

Aadserita al Ministerio de Infracstructura a los efectos del control de utela administrativa.
ARTICULO 36.-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones tendrd su sede en la ciudad de Caracas, sin
peruicio de que ¢l Presidente de la Repiblica en Consejo de Ministros sefiale otra

Abicacion. Ta Comision Nacional de Telecomunicaciones podra, cuande lo juzgne

sonveniente, establecer oficinas de la Comision en otras ciudades del pais,

ARTICULO 37.-
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‘Son competencias de la Comision Nacional de Telecomunicaciones las siguientes:

Dictar las normas vy planes técnicos para la promocion, desarrollo y proteccion de las
lefecomunicaciones en el espacio geogrifico venezolano, de conformidad con esta Ley y
demas normas aplicables.

- Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, de las leyes que la desarrollen,
de los reglamentos v demds actos que dicte la Comision cuya vigilancia le competa;
Coordinar con los organismos nacionales los aspectos técnicos en materia de
{telecomunicaciones.

Proponer al Ejecutivo Nacional la designacién de representantes ante organismos
%ﬁl&'m:;u:i onales de telecomunicaciones.

Ofrecer adecuada y oportuna proteccion a los usuarios y operadores, cuando ello sea
‘Proponer al Ministro de Infraestructura los planes nacionales de telecomunicaciones,
de conformidad con las directrices establecidas en los planes nacionales de desarrollo;
Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas legales y
"fl'-'ﬂg_lamentarias aplicables:

Administrar, regular y controlar el uso de los recursos limitados utilizados en las
telecomunicaciones:

Otorgar, revocar y suspender las habilitaciones administrativas y concesiones, salvo
cuando ello corresponda al Ministro de Infraestructura de conformidad con esta Ley:
lnspeccionar y fiscalizar la instalacion, operacion v  prestacion de servicios de
lelecomunicaciones;

‘Homologar y certificar equipos de telecomunicaciones;

Aprobar las  Condiciones Generales de los contratos de servicios de
telecomunicaciones;

Abrir, de oficio o a instancia de parte, sustanciar v decidir los procedimientos
‘administrativos relativos a presuntas infracciones a la ley y los reglamentos, asi como

aplicar las sanciones previstas en esta Ley ¢ imponer los correctivos a que hava lugar:
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i:’l'ictar medidas preventivas, de oficio o a instancia de los interesados, en el curso de
los procedimientos administrativos que se sigan ante ella, cuando asi lo requiera el
Laso concretos

Administrar v realizar todos los actos o actuaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Servicio Universal previsto en esta
Ley;

Evaluar y proponer al Ejecutivo Nacional la aprobacion de las tarifas para los
-:t_fi_ferentes servicios de telecomunicaciones, en los casos establecidos en esta Ley;
‘Establecer las unidades de medida que deberdn emplear los operadores para el cobro
de sus servicios:

Fiscalizar, determinar, liquidar y recaudar los recursos de origen tributario, asi como
percibir directamente los gue le correspondan de conformidad con la ley;

Requerir de los usuarios y de los operadores de servicios, las informaciones que
considere convenientes, relacionadas c¢on materias relativas al ambito de sus
[unciones;

Procesar. clasificar, resguardar v custodiar el registro y los archivos de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones;

""if'igilar, evaluar y divulgar el comportamiento de las variables del mercado de las
telecomunicaciones y de las estadisticas correspondientes;

Coadyuvar en el fomento y la proteccion de la libre competencia en el sector, en los
terminos establecidos en esta Ley.

Actuar como arbitro en la solucion de conflictos que se susciten entre los operadores
de servicios, cuando ello sea solicitado por las partes involucradas o ello se derive de la
aplicacion de Ia ley;

Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones;

Manejar los equipos y recursos que se le asignen, los que obtenga en el desempeiio de
sus funciones, y cualquier otro que le corresponda;

FEjercer acciones administrativas o judiciales de cualquier indole para la salvaguarda

¥ proteccion de sus derechos e intereses

Presentar el informe anual sobre su gestion al Ministro de Infraestructura;




lﬁi"ntar su reglamento interno, previa consulta con el Ministro de Infraestructura, asi

como las normas v procedimientos para el funcionamiento de la Comision;

éﬁ%.!.aborar el plan Gnico de cuentas para operadores de telecomunicaciones.

?E_]acutar y velar por el complimiento del Plan Nacional de Contingencias para las

E'-_i'E_'t:aIEt:mnunicacinnes que dicte el Presidente de la Repiblica en Consejo de Ministros,

-asi como los planes que este prevea,

Las demds atribuciones que le asigne la ley v las demis normas aplicables.
ARTICULO 38.-

! il patrimonio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones estara integrado de la

Ssiguiente forma:

Los ingresos provenientes de su gestion v de la recaudacion de los derechos vy tributos.
E_I[.;;ﬂs-mcursas que le sean asignados en la Ley de Presupuesto de cada ejercicio fiscal v los
‘portes extraordinarios que le acuerde el Ejecutivo Nacional,

Los demaés bienes, derechos y obligaciones de cualguier naturaleza que haya adquirido o

‘adquiera en la realizacion de sus actividades o sean afectados a su patrimonio.

] Los recursos correspondientes al Fondo de Servicio Universal previsto en esta Ley, serdn

istrados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones como patrimonio

separado, en la forma vy para los fines que determinen esta Ley y su Reglamento, sin que

pueda darsele a los mismos un uso distinto,
ARTICULO 39.-
:Lﬂ Direccion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones estara a cargo de un

Consejo Directivo al cual correspondera el ejercicio de las competencias establecidas

‘en esta Ley y sus reglamentos y, en especial, las signientes:
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Someter a la consideracién del Ministro de Infraestructura el Plan Nacional de
Telecomunicaciones para su aprobacion.

Aprobar el presupuesto, el plan operativo anual v el balance general de la Comision,
‘conforme a los provectos presentados por el director.

__I}ti‘.:tar el Reglamento Interno de la Comisidén Nacional de Telecomunicaciones.

Dictar las condiciones generales de los contratos de servicios de telecomunicaciones,
propuestas por el Director General,

Dictar el plan finico de cuentas para operadores de telecomunicaciones, que someta
para su consideracion el Director General.

Autorizar al Director General para la suscripcion de contratos en los casos
establecidos en Ia ley.

Someter a la antorizacion del Ministro de Infraestructura las propuestas sobre las
modificaciones presupuestarias presentadas por el Director General, que tengan por
objeto incrementar los eréditos presupuestarios del organismo, cuando exista un
aumento  superior al diez por ciento (10%) de los recursos inicialmente
presupuestados, sin perjuicio de las demas disposiciones legales aplicables.

Dictar las decisiones relativas a los procesos de las habilitaciones administrativas o
concesiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

Dictar las decisiones que le corresponda de conformidad con esta Ley sobre los
procedimientos de oferta publica y adjudicacion directa llevados a cabo por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Decidir la revocatoria de las habilitaciones administrativas o concesiones, salvo
cuando ello corresponda al Ministro de Infraestructura de conformidad con esta Lev;
Flaborar las normas técnicas sobre telecomunicaciones que corresponda a la

Comisién Legislativa Nacional de conformidad con la ley.

Paragrafo anico: Los miembros del Consejo Directivo seran solidariamente
responsables civil, penal ¥ administrativamente, de las decisiones adoptadas en las

renniones del directorio.

ARTICULO 40.-




El Consejo Directivo estara integrado por el Director General de la Comision
iﬁﬂtiﬂnal de Telecomunicaciones gquien lo presidira v cuatro Directores, quienes seran
de libre nombramiento y remocién del Presidente de la Repiblica, cada uno de los
‘-,":I'_H{{lles tendra un suplente, designado en la misma forma, quien llenara las faltas
‘temporales. Las ausencias temporales del Presidente, seran suplidas por el Director
Principal que este designe. El Director General o guien haga sus veces y dos
Directores formarin quorum. La decision se tomara por mayoria de los directores

presentes. En caso de empate, el Director General tendra voto de calidad.

El Director General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, asi como los
‘miembros del Consejo Directivo y sus suplentes, seran de libre remocion por el
Presidente de la Republica. Los miembros del Consejo Directivo, distintos del
Director General, no tendrin el caracter de funcionarios de la Comision Nacional de

-:Telecumunicacinn es.
ARTICULO 41.-

El régimen ordinario de las sesiones del Consejo Directivo lo determinara el

reglamento interno que dictard dicho érgano.
ARTICULO 42.-

El Director General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, los miembros

del Consejo Directivo y sus suplentes deberin reunir las condiciones siguientes:

Ser venezalano:

Mayor de edad;

Eﬂa-tslar sometido a interdiceion civil ni a inhahilitacion politica;

Tener probada experiencia e idoneidad técnica y profesional en el sector de las

lelecomunicaciones:
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Ser de comprobada solvencia moral.
ARTICULO 43 -

Nb podran ser designados Director General, miembros del Consejo Directivo ni suplentes

el mismo:

Las personas que lengan parentesco hasta del cuarto grado de consanguinidad o
ﬁé"é_gnﬂdn de afinidad, o sean comyunges del Presidente de la Repuablica, del Ministro de
Anfraestructura o de algin miembro de la Comision Nacional de Telecomunicaciones;
f@niaues en beneficio propio o de un tercero, directa o indirectamente, hayan
‘telebrado contratos de obras o de suministro de hienes con la Comision Nacional de
ﬁ‘-élwumuuicaciuues v no los hayvan finiquitado en el afio inmediatamente anterior a
sus designaciones;

Quienes tengan conflicto de intereses con el cargo a desempeiar;

ﬁhienes tengan participacion accionaria en empresas del sector o empresas que
Aengan contratos con la Comision Nacional de Telecomunicaciones, a menos de que
3'.511-:3"311 transterido su titularidad accionaria con no menos de dos afos de anterioridad;
Las personas que hayan sido declaradas en estado de quiebra, culpable o fraudulenta,

¥ los condenados por delitos contra la fe piblica o contra el patrimonio piiblico;
ARTICULO 44.-

Corresponde al Director General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones:
Ejercer Ia administracion de Ia Comision;

Ejecutar y hacer cumplir los actos generales e individuales que dicte la Comisién;

Autorizar la realizacion de inspecciones o fiscalizaciones;

Ordenar la apertura vy sustanciacion de procedimicntos administrativos

‘sancionatorios;




‘Aprobar las fianzas relativas al cumplimiento de las obligaciones derivadas de
‘habilitaciones administrativas o concesiones; segin el caso.

Celebrar en nombre de la Comision, previa la aprobacion del Consejo Directivo.
contratos de obra, de adguisicion de bienes o suministro de servicios, de conformidad
con la Ley de Licitaciones v su Reglamento:

‘Nombrar. remover y destituir y dictar cualguier otra decision relativa al personal de
Ia Comisidn;

Elaborar el proyecto de presupuesto, ¢l plan operativo anual y ¢l balance general de la
Comision y someterlo a la aprobacion del Consejo Directivo de conformidad con la
ey,

Ordenar o realizar los aclos o actuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento
e los fines relativos al Fondo de Servicio Universal previsto en esta Ley;

Expedir certificacion de documentos que cursen en los archives de la Comisién,
cuando ello sea procedente de conformidad con las normas generales sobre la
‘materia;

Otorgar poderes para la representacién judicial v extrajudicial de la Comision;
Delegar atribuciones o la firma de determinados documentos, en los casos que
determine el reglamento interno de la Comision:

Fjercer las competencias de la Comision que no estén expresamente atribuidas a otra
autoridad.

‘Las demis que le atribuyan las leyes.
ARTICULO 45.-

Los fancionarios de la Comision Nacional de Telecomunicaciones se regirin por la
Ley de Carrera Administrativa salvo por las disposiciones especiales que el Ejecutivo
Nacional decida sobre el reclutamiento, la seleccion, el ingreso, el desarrollo. la
evaluacion, los ascensos, los traslados, las suspensiones en ejercicio de los cargos. la
valoracion de cargos, las escalas de remuneraciones v el egreso. Las materias

enumeradas en este articulo son de orden piblico y, en consecuencia, no pueden
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unciarse ni relajarse por convenios individuales o colectivos, ni por actes de las

oridades de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.
RTICULO 46.-

podrin, contratar o negociar con terceros, ni por si ni por interpuesta persona, ni
representacion de otro. en todo aquello que sea ohjeto de regulacion por la
‘Comision Nacional de Telecomunicaciones, el Director General ni los miembros del
‘Consejo Directivo o sus suplentes. Quedan a salvo las contrataciones que pudieran

::_”gg'ar en su condicion de vsuarios de servicios de telecomunicacion.
ARTICTILO 47.-

La Comision Nacional de Telecormunicaciones deber llevar un registro de sus actuaciones,

&l cual contendra, por lo menos, lo siguiente:

;filianiﬁbuciéﬂ y asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

La asignacion de los recursos del Plan de Numeracion.

Las habilitaciones administrativas para la operacion de los sistemas o servicios de
lelecomunicaciones,

Las asignaciones de otros recursos limitados de dominio piblico.

Las notificaciones, que deban hacerse conforme a esta Ley.

Los procedimientos administrativos iniciados, asi como las sanciones Yy correctivos
Ampuestos, si fuere el caso,

fchss modelos de contratos de servicios de telecomunicaciones, previamente autorizados por
|a Comision Nacional de Telecomunicaciones.

::-'l_a_t_)s convenios o acuerdos internacionales ratificados por la Republica en materia de
telecomunicaciones.

Lualesquiera otras que dispongan las normas aplicables,
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A informacion contenida en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a que se refiere
{e articulo, podra ser consultada por cualquier persona que asi lo requiera, salvo que su

‘contenido se haya declarado confidencial o secreto de conformidad con la ley.
ARTICULO 48 .-

En los casos en que la Comision Nacional de Telecomunicaciones tenga conocimiento
i,iitirfalgﬁn hecho que pudiera ser violatorio de disposiciones de la Ley para Promover y
Proteger ¢l Ejercicio de la Libre Competencia o sus Reglamentos, lo informari a la
é?j@ﬁrintendencia para la Promocion vy Proteccion de la Libre Competencia
-'éép{:-rhinduh: todos los elementos que coadyuven al conocimiento de la situacion, a los
fines de que ésta ejerza las funciones que le competen. Asimismo, la Comision
::l"flhciunal de Telecomunicaciones podra someter a la Superintendencia para la
Promocién vy Proteccion de la Libre Competencia las consulias que considere

tonveniente,

Lns pronunciamientos de la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la Libre
‘Competencia derivados de las consultas a las que se refiere el presente articulo o en los
Lasos en que los mismos sean necesarios a los efectos de esta Ley, deberan producirse en
n lapso no mayor de cuarenta y cinco dias. En tal sentido, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre
;if@.ﬁmpetencia podran celebrar convenios para establecer los terminos, condiciones v
meeanismos de colaboracion entre ambos organismos, para el cumplimiento de los fines de

esta Ley.

TITULO V
DEL PESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULOT




DEL SERVICIO UNIVERSAL Y SU FONDO

Seecion primera
‘Del Servicio Universal
ARTICULO 49.-

LEI Estado garantiza la prestacion del Servicio Universal de Telecomunicaciones. El
Servicio Universal de Telecomunicaciones es el conjunto definido de servicios de
lelecomunicaciones que los operadores estin obligados a prestar a los nsunarios para
brindarles estindares minimos de penetracion, acceso, calidad vy asequibilidad

‘econdmica con independencia de la localizacion geogrifica.

El Servicio Universal tiene como finalidad la satisfaccion de proposito de integracion
‘nacional, maximizacion del acceso a la informacion, desarrollo educativo y de servicio
de salud y reduccion de las desigualdades de acceso a los servicios de

telecomunicaciones por la poblacion.
ARTICULO 50.-

La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones, en coordinaciéon con el Ministerio de
Infraestructura, establecerd como prioridad a los efectos de alcanzar progresivamente
Tas abligaciones del Servicio Universal las siguientes prestaciones:

Que todos las personas puedan recibir conexion a la red telefénica piiblica fija v acceder
4 la prestacion del servicio telefénico fijo disponible para el piblico. La conexion debe
ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir llamadas nacionales e internacionales
¥ permitir la transmision de voz, texto y datos.

Que los abonados al servicio telefonico dispongan, gratuitamente, de una guia telefonica,
dctualizada e impresa y unificada para cada ambito territorial. Todos los abonados
tendran derecho a figurar en las guias v a un servicio de informaciéon nacional sobre su

contenido, sin perjuicio, en todo caso, del respeto a las normas que regulen la proteccion

de los datos personales y el derecho a la intimidad.




:"Que exista una oferta suficiente de teléfonos pablicos de pago en el dominio publico, en

todo el espacio geogrifico venezolano.

Que todas Ias personas tengan acceso a la red mundial de informacion Internet.

fif_.!mi los usuarios discapacitados o con necesidades sociales especiales tengan acceso al
servicio telefonico fijo disponible al publico, en condiciones equiparables a las que se

ofrecen al resto de usuarios.

ARTICULO 51.-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones debe periodicamente cuantificar,
planificar, revisar y ampliar las obligaciones de Servicio Universal en funcion de Ia
satisfaccion de las necesidades de telecomunicaciones y el desarrollo del mercado, y a
tal efecto realizara las consultas piblicas establecidas en la ley, y solicitara la

participacion de la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la Libre

Competencia a fin de evitar distorsiones en el mercado de las telecomunicaciones. En

‘derechos de los usuarios garantizados por las obligaciones que constituyen el Servicio

Universal.

ARTICULO 52.-

Para garantizar el Servicio Universal de telecomunicaciones en todo el espacio
‘geografico venezolano, la asignacion de las obligaciones de Servicio Universal serin
Sometidas, en cada caso, a procesos de seleccion abiertos en el que podran participar
_fﬁs"upemdurcs interesados, y se asignara la obligaciéon al operador interesado que
f".'__"uiera un monto menor del Fondo de Servicio Universal, siempre que se satisfagan
o8 requerimientos téenicos y niveles de calidad establecidos por la Comision Nacional
de Telecomunicaciones. El procedimiento para la asignacion de las obligaciones de

Servicio Universal serd determinado mediante reglamento.




La Comision Nacional de Telecomunicaciones, publicara anualmente la lista de areas
‘geograficas y servicios sujetos a obligaciones de Servicio Universal, cumpliendo con

1os requisitos que al efecto prevea el reglamento respectivo.

ARTICULO 53.-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra declarar desiertos los procesos
!-lﬂe seleccion previstos en el articulo precedente, por ausencia de al menos dos ofertas
‘vilidas, en cuyo caso asignara directamente a uno o varios prestadores de servicios de
felecomunicaciones el cumplimiento de las obligaciones de Servicio Universal.

En tales casos, la Comisibn Nacional de Telecomunicaciones requerira la

torrespondiente propuesta economica del operador u operadores gue estime

conveniente; evaluara la idoneidad del operador u operadores en funcion de su
‘capacidad téenica y econdmica. cercania, experiencia y economia en la consecucion de
i'lﬂEﬁtlH perseguidos; y. asignard la obligacion o reformulara los términos de la

‘misma, en caso de considerarlo conveniente para el interés pablico.

S ceion Segunda

Del Fondo de Servicio Universal

ARTICULO 54.-

Se crea el Fondo de Servicio Universal, el cual tendra el caracter de patrimonio

‘separado dependiente de la Comision Nacional de Telecomunicaciones. La estructura,

Organizacion 'y mecanismos de control del Fondo del Servicio Universal de

lelecomunicaciones, serdn los determinados por esta Ley y el reglamento respective.




ARTICULO 55.-

,#El Fondo del Servicio Universal de Telecomunicaciones tendra por finalidad subsidiar
los costos de infraestructura necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de
servicio universal y a la vez mantener la neutralidad de sus efectos desde el punto de
\vista de la competencia, segiin las directrices establecidas en esta Ley y desarrolladas de
‘acuerdo al reglamento respective. Mediante reglamento se definiran los costos necesarios

‘alos que alude ¢l presente articulo,

eterminacion del monto a subsidiar a hara el operador de telecomunicaciones gque
¢ servicio universal de acuwerdo con los criterios establecidos por la Comisidn
onal de Telecomunicaciones, quien deberd aprobar el resultado del cilenlo oida la
opinion de la Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos, previa auditoria

‘realizada por ella misma o por la entidad gue a estos efectos designe.

ARTICULO 56.-

‘ondo de Servicio Universal contard con una Junta de Evaluacion y Seguimiento
.: Lilrn}*ectns, presidida por el Director General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones o quien ejerza sus funciomes. La Junta de Evaluacion y
imiento de Proyectos estard integrada ademas, por un representante designado
por ¢l Ministro de Infraestructura, un representante designado por el Ministro de
Planificacion y Desarrollo, un representante designado por el Ministro de Produccion
fh fel Comercio ¥, un representante designado por las personas que aportan al Fondo.
‘La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Provectos tendri un Secretario Ejecutivo
_.__E‘signndu por el Director General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones de
entre los funcionarios de la Comisién. También se podra contratar servicios

profesionales externos al Fondo, cuando asi se considere necesario.

ARTICULO 57.-




La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos tendrd las siguientes

a

atribuciones:

Velar por el cumplimiento de la finalidad del Fondo.

Dictar su reglamento interno.

Evaluar el desempefio de los operadores prestadores del Servicio Universal y aprobar
j]h':erngaci-:’m de recursos del Fondo para el financiamiento del mismo, cuando fuere
procedente de conformidad con esta Ley.

Aprobar los proyvectos que se presenten para el financiamiento por parte del Fondo,
de conformidad con los supuestos establecidos en esta Ley.

Velar por la neutralidad y transparencia en la asignacion de obligaciones de Servicio
Universal por parte de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, formulando al
efecto las recomendaciones que estime convenientes.

lﬁgmmendar la cesacidon o modificacion de la obligacion de servicio universal.

Velar por que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones haga entrega oportuna de
105 recursos del Fondo a los operadores del Servicio Universal, de conformidad con el
cronograma que se haya aprobado.

Velar por la rentabilidad v liquidez en las operaciones financieras relativas al Fondo.
:_j_!ﬂsentnr un informe anual de sus actividades al Presidente de la Republica v al

Contralor General de la Repiiblica.

ARTICULO 58.-

Los recursos del Fondo del Servicio Universal provendran de:

‘Los aportes que haran los operadores de servicios de telecomunicaciones con fines de
Aluero, de conformidad con lo previsto en el articulo 151 de esta Ley:

Los aportes que, a titulo de donacibn, haga al mismo cualguier persona natural o

juridica.




Los recursos de este Fondo se depositarin en la cuenta bancaria especifica designada
a tal efecto por Ia Comision Nacional de Telecomunicaciones y podran colocarse en
inversiones que garanticen la mayor seguridad, rentabilidad y liguidez.

Los gastos de gestion de esta cuenta serdn deducidos de su saldo v los rendimientos

Jue este genere, aumentarin los recursos del Fondo.
ARTICULO 59.-

Fl resultado del calculo efectuado a los efectos del articulo anterior, asi como las
conclusiones de las auditorias correspondientes, estaran a disposicion de todos los
operadores, previa solicitud y de acuerdo con el procedimiento que se establezea en el
reglamento  respeectivo, quienes podran hacer a la  Comision Nacional de

Telecomunicaciones, las observaciones que juzguen convenientes.

ARTICULO 60.-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, debera elaborar v hacer publico un
informe anual sobre los aportes realizados al Fondo para su financiacién v los montos de
los subsidios del Servicio Universal que se hubiesen otorgado, pudiendo requerir a tales

fines toda Ia informacion que estime necesaria a los operadores implicados.

ARTICULO 61.-

La utilizacién de los recursos del Fondo de Servicio Universal para fines distintos a los
previstos en este Capitulo, seri sancionada de conformidad con la Ley Organica de

‘Salvaguarda de Patrimonio Piiblico.
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ARTICULO 62.-

La infraestructura subsidiada con recursos del Fondo de Servicio Universal y empleada
por una operadora para la satisfaccion de una obligacién de Servicio Universal, no
podra ser enajenada, cedida o gravada por ésta sin la previa aprobacion de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones. En todo caso, tales bienes deberan usarse en la
satisfaccion del servicio universal. Asimismo, no podrin ser objeto de medidas judiciales
preventivas o ejecutivas.

El reglamento correspondiente regulara los casos de reposicion y desincorporacion de
equipos, asi como la modernizacion de las redes empleadas para el cumplimiento de la

satisfaccion de un Servicio Universal.

CAPITULO IT

FONDO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 63.-

Se crea el Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones, el cual
tendra el caracter de patrimonio separado dependiente del Ministerio de Ciencia v
Tecnologia. La estructura, organizacion y mecanismos de control del Fondo de
Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones, seran los determinados en esta

Ley y en el reglamento respectivo.

ARTICULA 64.-




El Fondoe de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones tendra por finalidad,
parantizar el financiamiento de la investizacion y desarrollo en el sector de las

telecomunicaciones.,

ARTICULO 65.-

Los recursos del Fondo de Investigacionm vy Desarrollo de las Telecomunicaciones

provendran de:

Los aportes de los operadores obligados a contribuir al mismo,
Los aportes que, a titulo de donacion, haga al mismo cualquier persona natural o

juridica.

Los recursos con destino a estec Fondo se depositaran exclusivamente en la cuenta
bancaria especifica designada a tal efecto y podrin colocarse en inversiones que
garanticen la mayor seguridad, rentabilidad v liquidez. Los gastos de gestion de esta
cuenta serin deducidos de su saldo y los rendimientos que ésta genere incrementarin

Su monto.

Los recursos de este Fondo se depositaran en una cuenta bancaria designada a tal
efecto y podran colocarse en inversiones (ue garanticen la mavor seguridad,

rentabilidad v liguidez.

Los recursos correspondientes al Fondo de Investigacion y Desarrollo de las
Telecomunicaciones, serin administradoes por el Ministro de Ciencia v Tecnologia
para los fines previstos en esta Ley, como patrimonio separado, sin que pueda dirsele

‘A los mismos un use distinto,

ARTICULO 66.-




El Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones contara con una
Junta de Evaluacion y Seguimiento de Provectos, presidida por el Ministro de
Ciencia y Tecnologia o quien ejerza sus funciones. Ademas estara integrada por dos
representantes con experticia en investigacion y desarrollo de las telecomunicaciones
designados por el Ministro de Ciencia vy Tecnologia, un representante designado por el
Ministro de Educacion, Cultura v Deporte, un representante designado por el
Director General de la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones, un representante
designado por las Universidades Nacionales y, un representante designado por las

empresas que aportan al Fondo.

La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Provectos tendra un Secretario Ejecutivo
designade por el Ministro de Ciencia v Tecnologia, cuvas atribuciones se

determinaran por reglamento y el reglamento interno de la Junta.
ARTICULO 67.-

La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Provectos del Fondo de Investigacion y

Desarrollo de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes atribuciones:

Velar por el cumplimiento de la finalidad del Fondo.

Dictar su reglamento interno.

E;Ev‘a]ur y aprobar los proyectos que se presenten para el financiamiento por parte del
Fondo.

Velar por la neutralidad y transparencia en la asignacion de recursos provenientes del
‘Fondo. formulando al efecto las recomendaciones (ue estime convenientes.
Recomendar la modificacion, reorientacitn o supresion de proyvectos.

i elar por que el Ministerio de Ciencia y Teenologia haga entrega oportuna de los
_récursos a heneficiarios de los mismos.

'._i_&_la'r por la rentabilidad v liguidez en las operaciones financieras.

1 esentar un informe anual de sus actividades al Presidente de la Republica v al

' Contralor General de la Repablica.



ARTICULO 68.-

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia debera elaborar y hacer piiblico un informe anual
sobre los aportes realizados al Fondo para su financiamiento v los montos de los recursos
que se hubiesen otorgado con indicacion del proyecto de que se trate, pudiendo requerir

4 tales fines toda la informacion que estime necesaria a los heneficiarios de los mismos.

La utilizacion de los recursos del Fonde de Investigacion y Desarrollo de las
Telecomunicaciones para fines distintos a los previstos en este Capitulo, sera sancionada

de conformidad con la Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Pablico.

TITULO VI
DE LOS RECURSOS LIMITADOS

CAPITULO I
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 69.-

Corresponde a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la administracion,
regulacion, ordenacion v control del espectro radioeléctrico, de conformidad con lo
establecido en esta Ley v en las normas vinculantes dictadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), procurando ademas armonizar sus

actividades con las recomendaciones de dicho organismo.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones ejercera Ia coordinacion necesaria para

la utilizacion del espectro radioeléctrico en su proyeccion internacional, de
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conformidad con esta Ley y los tratados v acuerdos internacionales suscritos y

ratificados por la Repiablica Bolivariana de Venezuela.
ARTICULO 70.-

La administracion., regulacion, ordenacion v control del espectro radioeléctrico,
incluyen, entre otras facultades, la planificacion, la determinacion del cuadro nacional
de atribuciéon de bandas de frecuencias, la asignacion, cambios y verificacion de
frecuencias, la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, el
‘establecimiento de las normas técnicas para el uso del espectro, la deteccion de
f'irregu!aridades y perturbaciones en el mismo. el control de su nso adecuado v Ia

‘imposicion de las sanciones a que haya lugar, de conformidad con la ley,
ARTICULO 71.-

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones aprobara y publicard en la Gaceta
Oficial de Ia Republica Bolivariana de Venezuela el Cuadro Nacional de Atribucion

de Bandas de Frecuencia (CUNABAF) y los planes téenicos de utilizacion asociados.

‘La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra afectar para el cumplimiento de
las funciones del Poder Publico a través de sus entes y organos, asi como para el
desarrollo de radiodifusion sonora y television abierta comunitarias de servicio
piiblico sin fines de lucro, porciones especificas del espectro radioeléctrico para el uso.
Las porciones del espectro radioeléctrico para uso gubernamental deberin inscribirse
en el respectivo Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencia
(CUNABAF).

La Comision Nacional de Telecomunicaciones pondrd a disposicion del priblico el
‘estado de las bandas de frecuencia que han sido asignadas sin que sea necesario su

identificacion detallada.
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ARTICULD 72.-

Fl Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias (CUNABAF) vy los planes
téenicos asociados deberdn ajustarse a los tratades internacionales suscritos por la
Republica v se sustentarin en los mejores criterios para lograr un uso eficiente del espectro
radipeléctrico, a juicio de la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones. La utilizacidn del
‘espectro radioelécirico deberd en todo caso ajustarse al Cuadro Nacional de Atribuciones de
Bandas de Frecuencia (CUNABAF) y la asignacion de uso de las mismas promoverd el

desarrollo de los mercados de telecomunicaciones y garantizard la disponibilidad de

parciones del espectro para actividades de finalidad social.

ARTICULO 73.-

La concesion de uso del especiro radioeléetrico es un acto  administrative unilateral
‘mediante el cual la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), otorga o
stnueva, por tiempo limitado, a uma persona natural o juridica la condicion de

‘concesionario para el uso y explotacién de una determinada porcion del espectro

radioeléctrico, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley. Sin perjuicio
\de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las relaciones derivadas de una
‘goncesion se regularan en el respectivo contrato de concesion.

5 derechos sobre el uso y explotacion del especiro radioeléctrico derivados de una
cesion no podrin cederse o enajenarse, sin embargo, ¢l concesionario podrd solicitar a
‘la Comision Nacional de Telecomunicaciones su sustitucion en la titularidad de la
cesion por la persona que indique al efecto, siempre que ésta cumpla con las

‘condiciones y principios establecidos en esta Ley,




La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podrd, mediante aclo motivado, cambiar la
asignacion de una frecuencia o una banda de frecuencia que haya sido otorgada en

coneesion, en los siguientes casos:

;};",_qr'ramneri de seguridad nacional;

Para la introduccién de nuevas lecnologias y servicios;

Para solucionar problemas de interferencia;

Para dar cumplimiento a las modificaciones del Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas

de Frecuencias (CUNABAF).

En los casos previstos en los numerales anteriores la Comision Nacional de
Telecomunicaciones otorgarda al concesionario, por adjudicacion directa, nuevas
bandas de frecuencia disponibles, mediante las cuales se puedan ofrecer los servicios
riginalmente prestados, sin perjuicio de la indemnizacién a que haya lugar en caso
de que dicho cambio cause dafios al concesionario. Si no existieren frecuencias o
bandas de frecuencias disponibles, se procedera a la expropiacion del derecho de uso y
explotacion que se habia conferido al concesionario v a la indemnizacion de los daiios

‘materiales que se hubieren ocasionado.
ARTICULO 75.-

No se requerird concesion para el uso del espectro radioeléctrico en los sipuientes casos:

Enlaces punto a punto, cuyo lapso de uso no exceda de tres (3) dias continuos;

Prughas pilotos de cquipos de nuevas lecnologias, que requieran el uso del espectro

radioglcelrico por un lapso que no exceda de tres (3) meses continnos improrrogables;
Luando se trate de radioaficionados que tengan la condicion de tales segin esta Ley.

Para la utilizacion de equipos de uso libre, de conformidad con esta Ley;

bn los casos expresados en los numerales 1 v 2 el interesado solicitara habilitacion
ggﬂmin'iﬁ[ruliva especial de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, sezun las

particulandades v procedimiento sumario que al efecto se establezean por reglamento, v se




pagara la tasa correspondiente por la administracion y control del uso del espectro

radioeléctrico,

CAPITULO TI

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION DE USO Y EXPLOTACION
DEL
iSPEE'I‘RD RADIOFLECTRICO

ARTICULO 76 .-

Bara realizar actividades de telecomunicaciones que impliquen el uso del espectro
padioeléctrico  los operadorss deberdn obtener previamente la concesion de uso
comrespondiente. otorgada por la Comision Nacional de Telecomunicaciones, a través del
I:unedimimtﬂ de oferta piblica o por adjudicacion directa, en la forma y condiciones

repuladas por esta Ley v su reglamento.

ARTICULO 77.-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones en la seleccion de las personas a quicnes se

‘olorgarén concesiones en materia de telecomunicaciones se sujetara a los principios de

oualdad, transparencia, publicidad, eficiencia, racionalidad, pluralidad de concurrentes,

tompetencia, desarrollo tecnologico e incentivo de la iniciativa, asi como la proteceion y
tia de los usuarios,

L]

ARTICULO 78 .-



Las personas que deseen participar en los procedimientos establecidos es este capitulo,

(deberan suministrar la informacion y documentacion adicional que les requiera la Comision

‘MNacional de Telecomunicaciones.

‘Seccion Primera

DE LA COMISION DE OFERTA PUBLICA

ARTICULO 79.-

La Comisién de Oferta Piblica estard integrada por cinco miembros, dos
representantes designados por el Ministro de Infraestructura y tres funcionarios

‘designados por el Consejo Directivo de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO 80.-
|

la Contraloria General de Ia Repiblica podra designar un funcionario para que

fctlie como observador en las sesiones de la Comision de Oferta Piblica, con derecho
a4 voz. El reglamento de esta Ley podra determinar la intervencion de otros

uhservadores.

:'.."iu, TIC-UT.. O 3 ] 1=
Son atribuciones de Ia Comisién de Oferta Pablica:

Sustanciar el procedimiento de Oferta Pablica para la concesion de nso y explotacion
¢ porciones del espectro radioeléctrico v recomendar a la Comisién Nacional de
comunicaciones la precalificacion o no de los interesados;

eter a la consideracion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones la
vilidad de declarar desierto el procedimiento de Oferta Piblica, en los supuestos

u.}._i.' ese establezean en el reglamento;




ARTICULO 82.-

La Comision de Oferta Piblica debera sesionar en la oportunidad que le corresponda
segiin el cronograma que al efecto establezea su Presidente. Dicho cronograma serd
notificado a los miembros de la Comision y al Contralor General de la Repiblica, La
|, Comisién de Oferta Piblica podra sesionar en forma extraordinaria sin necesidad de
previa convocatoria, cuando estén presentes por lo menos, el Presidente. el Consultor

Juridico v otros dos miembros.

ARTICULO 83 -
E!_E,nrrespﬂnderé al Presidente de la Comision de Oferta Piblica:

Dirigir las reuniones de la Comision de Oferta Publica;

‘Establecer el cronograma de sesiones de la Comision de Oferta Piblica;

‘Suscribir las comunicaciones de la Comision de Oferta Piblica.

',i_isignar entre los miembros de la Comision de Oferta Pablica aguél que debera
levantar y llevar las actas de lo discutido y decidido en las sesiones;

'Ettiﬁcﬂr las actas de su Comision:

Las demas que le correspondan a la Comisién de Oferta Pablica v que no esién

“atribuidas a otro funcionario.

‘Seceion Segunda

DE LA OFERTA PUBLICA
ARTICULO 84.-
procedimiento de Oferta Pablica para la concesion del uso v explotacidn del espectro

electrico se compone de una fase de precalificacién y una fase de seleccion, esta

4 se hard bajo las modalidades de subasta, o en funcion de la satisfaccion en mejores



condiciones, de determinados parametros establecidos por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones para cada proceso, de conformidad con esta Ley v sus reglamentos.

Se exceptia del procedimiento de Oferta Publica el otorgamiento de concesiones de uso y
explotacion del espectro radiceléctrico en materia de radiodifusion y television abierta,

¢as0s en los cuales se procederd por adjudicacion directa.
ARTICULO 85.-

Ea Comisidn Nacional de Telecomunicaciones determinard antes del inicio de cada afio
calendario, mediante resolucion  que se publicard en la Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela y que tendrd la condicion de anexo del Plan Nacional de
Telecomunicaciones, las bandas o subbandas del espectro radioeléetrico disponible que
seran objeto del procedimiento de Oferta Publica, asi como los eriterios que se emplearan

para fa seleccion, en caso de que dicho érgano decida asignarlas en ese periodo.

Iin la resolucion a la que sec reflere este articulo. la Comision Nacional de

Telecomunicaciones establecerd preferentemente la subasta como mecanismo de seleceion,

cuando las bandas o subbandas de frecuencias a ser concedidas sean calificadas por ella
como de alta valoracion econdmica, estén destinadas a servicios de usos masivos, sea atil a

1nas de un operador v su utilizacion impida el uso concurrente de otros concesionarios en la

porcion del espectro objeto del procedimiento,
TICULO 86.-

procedimiento de Oferta Pablica lo iniciard de oficio la Comisién Nacional de
eleeomunicaciones v a tal efecto determinard con toda precision, antes de su inicio, las
Condiciones Generales que regirdn el proceso, las cuales expresaran al menos la banda o
Subbandas de frecuencias a ser asignadas, ¢l precio base estimado, los requisitos téenicos,
enomicos y legales, asi como los criterios que seran utilizados para la precalificacion v la
ceion, la fecha en que serd publicado el llamado a participar v, de ser el caso, el

\fonrato de concesion sobre la actividad, a ser suscrito en fecha inmediatamente posterior a



la-publicacion en la Gaceta Oficial del acto mediante el cual se otorgue la concesion de uso

sobre el espectro radioeléctrico,

Sin perjuicio de lo establecido en la primera parte de este articulo, las personas que deseen
ser concesionarios del recurso limitado a que se refiere este Capitulo, podran informarle por
eserito a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, sin gue ello implique un derecho
Aubjetivo a la iniciacion del procedimiento respectivo. El eserito informativo a que se

feficre este articulo deberd contener una propuesta en la que sefiale, por lo menos. la

porcion del espectro de sn interés, con expresion de las indicaciones v especificaciones

o

igenicas a que haya lugar y el uso que se le darfa,

ARTICULO 87.-

El procedimiento de Oferta Piblica se iniciard mediante acto motivado dictado por el
irector General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en el que ordenara
uEl'icar, en por lo menos, dos diarios de los de mayor circulacién en el territorio nacional,
con una diferencia de siete dias habiles entre una y otra publicacion, un aviso mediante el
al se convoque a participar en el procedimiento a los interesados en obtener concesiones
4 banda o subbanda de frecuencias determinadas. En dicha publicacion se expresaran,

menos, las siguientes circunslancias:

porcion del espectro radioeléctrico objeto de la Oferta Publica, suficientemente
ividualizado;

ci0 base y el monto de la fianza bancaria o de empresas de seguros que garantice su
ficipacion en el proceso hasta su conclusion, asi como la oportunidad para consignar el
10 por quien resulte seleccionado, en caso de que proceda la seleceién a través de la
modalidad de subasta,

'qu‘isfms léenicos, economicos vy legales que deberan cumplir los participantes en el

e

edimiento;

ar. lapso y horario en el cual los interesados deberdn retirar el pliego de Condiciones

iles de participacién en el procedimiento, v el valor del mismo:




Lugar, fecha y horario previsto para consignar los recaudos técnicos v legales a que hava

lugar, a los fines de su precalificacion,
ARTICULO 88.-

El lapso de summistro de mformacion a los interesados sobre el procedimiento de oferta
piiblica no podré ser superior a veinte dias hdbiles, Dicho lapso comenzard a contarse a
partir de la fecha de la dltima de las publicaciones.

Sin perjuicio de la publicacién a la que se refiere el articulo 87, de esta Ley, la Comusion
?ﬁ}wil}ﬂﬂ] de Telecomunicaciones dispondri que la convocatoria para participar en el
i;jifﬂcesn de Oferta Publica se anuncie adecuadamente en Intemmet o en cualquier otro medio
que considere conveniente a los fines de que la informacidn relativa al proceso tenga la

mayor cobertura posible.

ARTICULO 89.-

La precalificacion es la fase del procedimiento de Oferta Piablica mediante el cual la
Comision Nacional de Telecomunicaciones determina la existencia de interesados que
cumplan con los requisitos técnicos, economicos y legales para ser concesionarios de
una determinada porcion del espectro radioeléctrico, conforme a las condiciones

generales, Ia ley y demas disposiciones legales aplicables,

ARTICULO 90 -

Los interesados en participar en ¢l proceso de oferta piblica deberdn hacérselo saber

por escrito a la Comision de Oferta Pablica de la Comision Nacional de
Te ecomunicaciones, con 48 horas de anticipacién al acto de recepcion de documentos,
pena de no poder intervenir en ¢l proceso posteriormente. Asimismo, deberan
alar la persona o personas que intervendrin en el acto de recepcién de la

ot

documentacion técnica, econdémica y legal, con indicacion del caracter con que




actuaran y de que cuentan con la facultad suficiente para obligar al interesado en el

oeedimiento.
ARTICULO 91 -

La manifestacion de voluntad de participar en el proceso asi como la documentacion

téenica y legal a que se refiere esta Ley, deberin presentarse en idioma castellano o

;@laducida al idioma castellano por intérprete piblico.
ARTICULO 92.-

L4 Comision de Oferta Piblica de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en

‘acto publico y en la oportunidad y lugar establecido para ello, recibira de parte de los
interesados que hubiesen manifestado su voluntad conforme a lo previsto en este
capitulo los recaudos relativos a Ia documentacién técnica, econdmica y legal que

corresponda, de lo cual levantara un acta, que debera ser firmada por los miembros

de la Comision de Oferta Piblica y por los interesados o sus representantes

debidamente acreditados.
ARTICULO 93 -

En el acta se dejara constancia del contenido esencial de los aspectos técnicos, de
conformidad con los extremos que al efecto fije mediante resolucién el Director
General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones. Del acta en referencia se

suministrard copia, en ¢l mismo acto, a aquellos participantes que asi lo soliciten.

ARTICULO 94.-

La Comision de Oferta Publica dispondra de un lapse de diez dias hibiles,



interesados. En el cumplimiento de sus funciones la Comision de Oferta Piiblica podra
requerir la colaboracion de cunalquiera de las Direcciones del organismo v, en su
evaluacion se ajustara en la medida de lo posible a los parimetros ohjetivos de
valoracion que con caricter gencral estén contenidos en los Pliegos de Condiciones

Generales.

En su recomendacion la Comisién de Oferta Publica sefialard suficientemente las
razones tecnicas, econdmicas y legales por las cuales recomienda la precalificacion de
determinados interesados, asi como las razones técnicas, econdmicas o legales por las

cuales considera que no es procedente la precalificacion de otros, si fuere el caso.
ARTICULO 95.-

¥l Consejo Directivo de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, vista la
recomendacion de la Comision de Oferta Piblica, procedera a otorgar la condicién de
precalificados a los interesados que se ajusten a los extremos legales requeridos v que
A su vez cumplan con los parametros técnicos y econdmicos establecidos para el
recurso limitado de que se trate, En todo caso, el no otorgamiento de dicho caricter a

un participante debera hacerse mediante acto suficientemente motivado.

ARTICULO 96 -

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones deberd poner en conocimiento a los
interesados que participaron en el proceso si han sido precalificados o no. A tales

gfectos, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones ordenari la notificacion

personal en el domicilio del interesado o el de sus representantes, o a través de
‘mecanismos electronicos, de conformidad con lo que al efecto prevea el reglamento de
esta Ley.

‘Ademas, se procederd a la publicacion de Ia notificacién en un diario de los de mayor

‘circulacién en el territorio nacional.




ARTICULO 97.-

Las subastas seran dirvigidas por el Director General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones o en su defecto. por la persona natural o juridica que este

determine.
ARTICULO 95 -

La subasta es la modalidad de seleceion mediante la cual la Comision Nacional de
Telecomunicaciones escogerd, entre los precalificados, al interesado que ofrezea el
mayor precio por la oportunidad de ser concesionario de una determinada banda o
subbanda. La subasta se llevara a cabo mediante la modalidad de rondas, en los

términos establecidos en esta Ley v su reglamento.

ARTICULO 99 -

Concluida la fase de precalificacion y cuando de conformidad con esta Ley la seleccion
deba hacerse mediante la modalidad de subasta, el Director General de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones fijard el lugar, fecha v hora en el que se llevara a
tabo en acto pablico la primera ronda de la subasta, ¢l cual deberd realizarse dentro

de los diez dias habiles siguientes a la publicacion a la que se refiere el articulo 96 de

esta Ley.
ARTICULO 100.-

Eu la primera ronda de Ia subasta, recibidas las ofertas de todos los precalificados, o
transcurrida una hora desde el comienzo de la misma sin que se hubiesen hecho
presentes en el acto los restantes precalificados, se abrird la posibilidad de que los
participantes mejoren en el mismo acto sus ofertas iniciales mediante la puja por el

precio. El acto se extenderd hasta que se produzea una oferta no superada por otro de



_=participantcs. caso en el cual se declarara concluida la primera ronda v se dejara
stancia en acta de las mayores ofertas que cada participante hubiese hecho.
Ia puja por el precio s6lo se podrin hacer posturas que superen en por lo menos un

dos por ciento (2%) al mayor precio ofrecido hasta el momento.
ARTICULO 101.-

'-_qnnlnidﬂ la primera ronda ¢l Director General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones fijara el lugar, fecha v hora en el que se Hevard a cabo en acto
_'ii_h]icu Ia segunda ronda de la subasta, el cual deherd realizarse dentro de los diez
dias habiles siguientes a la primera. Ademas, se advertird en forma expresa que si en

_.tnrgarﬁ la buena pro al oferente de ésta.
ARTICULO 102.-

La segunda ronda se llevard a cabo bajo los mismos parametros establecidos para la
primera, salvo que no se haga ninguna oferta superior a la de la ronda precedente,
¢as0 en el cual se otorgara la buena pro a dicha oferta. Las mismas reglas seran
g;!_l]_;_ll'icahles para las rondas posteriores.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podri establecer que las rondas de
subastas a las que se refiere esta Ley se hagan a través de medios electronicos o
audiovisuales, en cuyo caso se seguira el procedimiento que al efecto establezea el acto
de apertura del procedimiento de oferta piblica, garantizando la transparencia e

idoneidad del mismo.

ARTICULO 103.-




Los recursos economicos generados por las subastas previstas en esta Ley ingresarian
directamente al Fisco Nacional, previa deduccion de los gastos en que hava incurrido
Ia Comision Nacional de Telecomunicaciones en ¢l proceso.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podrd imponer limitaciones, en cuanto al
tiempo o a la poreién del espectro radioeléctrico, # la participacion de empresas operadoras
establecidas en procesos de oferta publica de espectro radioeléctrico, cuando las tecnologias
asociadas a dichos recursos permitan o faciliten el ingreso rapido de nuevos operadores al

mercado relevante,

Seceitn Tercera

DE LA ADJUDICACION DIRECTA
ARTICULO 104.-

:_'[_Eurrespuude a la Comision Nacional de Telecomunicaciones otorgar mediante
adjudicacion directa, las concesiones relativas a porciones determinadas del espectro
radioeléctrico. A tales afectos. los interesados deberian hacer la solicitud
correspondiente a la Comision Nacional de Telecomunicaciones y cumplir con los
extremos legales, econdmicos y téenicos que se reguieran para ello de conformidad

con esta Ley y sus reglamentos.

;En los casos de radiodifusion sonora y television abierta la adjudicacion directa la otorgzara

&l Ministro de Infraestructura en funcidn de la politica de telecomunicaciones del Estado.
yisto el informe correspondiente de 1a Comisidon Nacional de Telecomunicacionss. Fl
Ministro de Tnfraestructura se pronunciara en un lapso no mayer de treinta dias continuos,
contados a partir de la recepeion del informe que a tal efecto presente 1a Comisién Nacional

+ wy b A
:ﬂf l'elecomunicaciones.




Se otorgard mediante adjudicacion directa las concesiones de uso v explotacion sobre

determinadas porciones del espectro radioeléctrico disponible, en los casos siguientes:

Cuando la porcion del espectro radioeléctrico carezca de valoracion economica de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

Cuando se trate de concesionarios alectados por un cambio en la asignacion de uso de
frecuencias, en los casos establecidos en el articulo 74 de esta Ley.

Cuando el solicitante sea un organismo publico nacional, estadal o municipal, para la
satisfaccion de sus necesidades comunicacionales.

Cuando se trate del uso del espectro radioeléctrico en materia de radiodifusion y
television abierta,

Cnando habiéndose iniciado un procedimiento de Oferta Piblica, resulte la existencia
de un numere de precalificados igual o menor al de las porciones del espectro
ofrecidas.

(Cuando sea necesario para la satisfaccion de obligaciones de servicio universal.

ARTICULO 106.-

Las solicitudes relativas a la obtenciéon de una concesién de uso sobre el espectro
radioeléctrico por adjudicacion directa caducarin a los dos afos de efectuadas, salvo
fque el interesado ratifique por escrito su interés a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones. En igualdad de condiciones se dara preferencia a las solicitudes

mis antiguas, siempre que se ajusten a los parametros del Plan Nacional de

Telecomunicaciones.

Seccion Cuarta
DISPOSICIONES COMUNES A LAS SECCTONES PRECEDENTES

ARTICULO 107.-




A los efectos de esta Ley, se entiende que una porcion del espectro radioeléetrico esta

disponible, cuando se den en forma concurrente los requisitos siguientes:

Cuando sea susceptible de ser asignada en concesion de uso a un particular o ente piiblico,
en un momento determinado. de conformidad con lo establecido en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y del Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias
[CUNABAF) que dictard la Comision Nacional de Telecomunicaciones; v,

No esté ocupada por un concesionario, sin perjuicio de la potestad de cambio de
frecuencias que tiene la Comisién Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con

wsta Ley,

ARTICULO 108.-

No se otorgard la concesion de uso del espectro radioeléctrico a quienes, a pesar de
f']:_;@l_:rer sido escogidos de conformidad con las modalidades establecidas en esta Lev, sin

embargo, estén incursos en los supuestos siguientes:

Cuando la Comision Nacional de Telecomunicaciones constate que se han
suministrado datos falsos o inexactos por parte del seleccionado o adjudicatario, o
cuando éstos hayan sido declarados en atraso o quiebrag

Cuando el seleccionado o adjudicatario renuncie por escrito a tal condicion y se lo

comunique a la Comision Nacional de Telecomunicaciones;

ando el seleccionado o adjudicatario no pague dentro de los plazos previstos en el
es0, los montos correspondientes en los casos de subasta.

Cuando de manera sobrevenida el seleccionado o adjudicatario deje de tener las
lidades técnicas, economicas o legales que le permitieron participar en el proceso:
‘Cnando surjan graves circunstancias atinentes a Ia seguridad del Estado que, a juicio

‘del Presidente de 1a Repiiblica, hagan inconveniente su otorgamiento.

‘i los casos en los que no se otorgue la concesion por alguna de las causales previstas en

numerales 1, 2. 3 y 4 de este articulo, el Director General de la Comision Nacional de




Telecomunicaciones (CONATEL) dictara una resolucion al efecto donde indique los
motivos por los cuales no se vaya a suscribir el contrato y deje constancia de la existencia
de alguno de los supuestos alli previstos. En tales situaciones se procederd conforme a lo

establecido en el articulo siguwiente y el reglamento de esta Ley.

En los casos en que no se otorgue la concesion por la causal prevista en el numeral 5, el
Presidente de la Republica dictard el Decreto correspondiente por el cual establezca la
exisiencia de esas circunstancias. Bl reglamento de esta Ley determinara las consecuencias

denvadas del supuesto previsto en este numeral.
ARTICULO 109.-

ando no se otorgue la concesion debido a las razones contenidas en los numerales 1, 2, 3

_,.'-'-1_-'_del articulo anterior, se alendera a las particularidades siguientes:

\Iin los casos en que la seleccion se haya producido mediante el mecanismo de subasta, la

Comision Nacional de Telecomunicaciones otorgard la Buena Pro al precalificado que

hubiese presentado la segunda mejor oferta, siempre que entre ésta v la mejor oferta no
iicse existido una diferencia mayor al tres por ciente (3%). En caso contrario. la
j ymision Nacional de Telecomunicaciones declarara cerrado el proceso y podri iniciar de
bficio 0 a instancia de parte un nuevo procedimiento de Oferta Publica.

'-:_@gl'amentc: de esta Ley podra en determinadas condiciones, eximir del cumplimiento de
la precalificacion a quienes hubiesen participado en el procedimiento anterior,

do la seleccion se haya producido a través de adjudicacion directa. la Comisidn
acional de Telecomunicaciones actuara de conformidad con lo que al efecto prevea ¢l

iento de esta Ley.

TCULO 110.-
untamente con el otorgamiento de la concesidn para el uso y explotacion del espectro
peléetrico, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones otorgard la habilitacion

nistrativa asociada a la misma.




CAPITULO III

DE LA NUMERACION
ARTICULO 111 -

esponde a la Comisién Nacional de Telecomumcaciones, la admimstracion, control y

tesulacion del recurso limilado de numeracion, el establecimiento de los Planes Nacionales
e Numeracién ¥ su respectiva normativa. A los electos de esta Ley, se entiende por

Numeracion la represemtacion univoca, a través de identificadores. de los equipos

terminales de redes de telecomunicaciones, elementos de redes de telecomunicaciones. o a
25 de telecomunicaciones en sf mismas. Quedan excluidos del alcance de esta Ley los

itificadores otorgados en forma directa o indirecta por entes internacionales, distintos a

T

saguellos adminisirados y otorgados por la Repiiblica Bolivariana de Venezuela a través de

‘omision Nacional de Telecomunicaciones.

os identificadores estardn basados en codigos o caracteres alfanuméricos, signiendo las
tas establecidas por los organismos de regulacién internacionales o regionales que

men la materia.

TICULO 112

tributos de numeracion que se olorguen de conformidad con esta Ley, tendrin cardcter
ramente instrumental. En consecuencia, su otorgamiento no confiere derechos o
ses a los operadores, por [o que su modificacion, o supresion para el caso en que se
getentren ociosos de conformidad con lo establecido en la respectiva habilitacion

administrativa, no genera derecho de indemnizacién alguna,




Los recursos de numeracion no podrin ser transferidos a otro operador, en forma directa o
lirecta, sin autorizacién expresa de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la cual

bera ajustarse a lo establecido en los Planes Nacionales de Numeracién.

ARTICULO 113 .-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones asignara ¢l recurso de numeracion en
idiciones objetivas, transparentes v no discriminatorias, de acuerdo con la normativa que
_._'_IEZ_{:H al efecto mediante resolucidn, siguiendo lo dispuesto en los Planes de
Numeracion.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones que presten servicios al piblico, tendran
ho a disponer de numeros e intervalos de numeracion cuando ello sea necesario para
permitir su efectiva prestacion v, se ajusten a lo establecido en los Planes Nacionales de

MEracion.

TICULO 114.-

Los Planes Nacionales de Numeracién seran dictades por la Comision Nacional de
ecomunicaciones respetando los acuerdos internacionales suscritos v ratificados
* la Republica. Tales planes seran de obligatoria observancia, por lo que los
cradores de redes, prestadores de servicios, los fabricantes y proveedores de
uipos deberan tomar las medidas necesarias para su cumplimiento, asi como de las
iones que en relacién con el mismo adopte la Comision Nacional de

omunicaciones.,

@ modificacion del contemido de los Planes Nacionales de Numeracion deberd estar
entada a procurar una distribucién eficiente del recurso o al cumplimiento de las

ipdciones internacionales de la Republica. En todo caso, la Comisién Nacional de



lelecomunicaciones debera tener en cuenta los intereses de los afectados v los gastos de
placién que se requieran, con la finalidad de minimizarlos en cuanto sea posible y ello

i compatible con las causas que originaron la modificacion.

ARTICULO 115.-

Los Planes Nacionales de Numeracion y los actos relatives a su gestion seréin prblicos,

Ivo en lo relativo a materias que puedan afectar a la seguridad y defensa nacional.

s Planes Nacionales de Numeracién serdan publicados integramente en la Gaceta Oficial
g Republica Bolivariana de Venezuela, salvo que por razones atinentes a la seguridad de

ado deba reservarse todo o parte de los mismos.

[CULO 116.-

ercicio de las funciones que le corresponde como administrador v contralor del
urso de numeracion, la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones podra requerir de los
ularcs de recursos limitados. la informacion que considere necesaria para evaluar [a
ciencia de los sistemas de numeracion y el adecuado uso de los recursos asignados. La
prmacion recabada tendra cardcter confidencial y sélo podrd emplearse por la Comision

ional de Telecomunicaciones para los fines solicitados.

RTICULO 117.-

Tog operadores de telecomunicaciones garantizaréan, en los casos. términos, condiciones ¥
05 gue determine [a Comision Nacional de Telecomunicaciones, que los contratantes de

05 servicios puedan conservar los nimeros que les hayan sido asignados de acuerdo a las



‘modalidades que establezca la Comision Nacional de Telecomunicaciones, basada en las

as y tendencias internacionales,

L conservacion de la numeracion no debe, en ningiin caso, desmejorar la disponibilidad v

dad del servicio.

mservacion de los numeros telefonicos de los contratantes del servicio cuando éstos
dan cambiar de operador o de ubicacion fisica en una misma localidad. Para disfrutar
de la conservacion de la numeracion establecida en esta Ley, los contratantes de los

icios deberan estar solventes con el operador que le presta el servicio.

Los costos que suponga el cumplimiento de las obligaciones a las que se refiere este
articulo seran por exclusiva cuenta de los operadores respectivos, sin que puedan

reclamar por tal concepto indemnizacion alguna.
ARTICULO 118.-

TLos operadores de telecomunicaciones garantizaran, cn los casos, términos, condiciones v
lazos que determine la Comision Nacional de Telecomunicaciones que los contratantes de
los servicios puedan seleccionar, segin su conveniencia, entre los operadores de
felecomunicaciones que presten servicios de telefonia de larga distancia nacional o
_\G:rnacinnal, cual de ellos utilizar, sin que esta obligacion desmejore la disponibilidad v

alidad del servicio.

APITULO IV
DEL USO SATELITAL

RTICULO 119.-



esponde a la Comision Nacional de Telecomunicaciones la administracion, regulacion,
nacion ¥ control del espectro radioeléctrico asociado a redes de satéhites, asi como ¢l
o vy la utilizacién del recurso drbita-espectro para redes espaciales asignadas por la
lica y regisiradas @ nombre de ésta, todo ello de conformidad con los tratados

niemacionales suscritos y ratificados validamente por la Repriblica.

recursos podran explotarse solo mediante concesion otorgada de conformidad con las
siviones de esta Ley y demds normas que resulten aplicables, atendiendo a la

eza de los mismos.
CULO 120.-

omision Nacional de Telecomunicaciones realizard las gestiones necesarias. en
ordinacion con las dependencias nacionales e internacionales involucradas, para procurar

lisponibilidad de recurso drbita-espectro suficiente para el establecimiento de redes de

dad nacional y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones de caricter

ARTICULO 121.-

s concesionarios del recurso orbita-espectro y frecuencias asociadas, asignados por la
epiblica, tendran la obligacion de poner operativa una red satelital en un plazo miximo
ico anos despucs de haber obtenido la concesion respectiva. Por razones técnicas la

mision Nacional de Telecomunicaciones podra otorgar una prorroga del referido lapso

T dos afios.

ARTICULO 122.-



prestacion de los servicios satelilales en el pais, se le dard prioridad al uso de
tes venezolanos, si éstos proveen condiciones técnicas v econdmicas equivalentes a

s salelites extranjeros.

 efectos de esta Ley, se entiende por satéhte venezolano aguel que utiliza recursos
les v espectro radioeléctrico asociado que haya sido asighado por la Republica v
sirados a nombre de ésta por los Organismos [nternacionales pertinentes y cuyas
ones de control y monitoreo, asi como la sede de negocios de la entidad

eomrespondiente, estén instaladas en el territorio nacional.

perjuicio de los tratados internacionales y acuerdos vélidamente suscritos y ratificados
Repiiblica, la explotacion y prestacion de servicios salelitales en Venezuela por parte
clites extranjeros, requiere la presencia téenica v comereial en el pais, de la empresa

{ranjera que lo representa.
ARTICULO 123.-

La concesion para la explotacion del recurso de drbita-espectro v las frecuencias asociadas
nados por la Repiiblica se otorgard por un lapso méaximo de quince afios, el cual puede
prorrogado por tlempo igual o inferior, a juicio de la Comisién Nacional de
felecomunicaciones v de conformidad con el Plan Nacional de Telecomunicaciones, de

acuerdo a las pautas siguientes:

ediatamente despucs de realizada la solicitud de explotacién de servicios satelitales.
Comision  Nacional de Telecomunicaciones evaluard la informacion v decidirad de
conformidad con el reglamento de esta Ley, someter si ello es pertinente, Ta informacion

pondiente a la Union Internacional de Telecomunicaciones (UI'T). Esto no implica &l

alorgamicnto de la explotacion al solicitante,

eficiario de la concesidn del recurso orbita espectro v de las frecuencias asociadas
escogido de conformidad con el procedimiento establecido para la asignacién del

eciro radiceléctrico, en cuanto resulte apheable.



Bl beneficiario de la concesion del recurso orbita-espectro y de las frecuencias asociadas,
tiando se trate de satélites venezolanos, sera escogido mediante adjudicacién directa sin
detrimento del cumplimiento de los requisitos que a lal efecio determine la Comision
‘Nacional de Telecomunicaciones. En caso de existir simultaneidad de aspirantes y escasez
e recursos oOrbita-espectro y frecuencias asociadas. la Comision Nacional de

Telecontunicaciones utilizara los procedimientos de oferla publica establecidos en esta Ley.

TICULO 124.-

L2 prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones directas por satélite esta
imetida al regimen general de prestacion de servicios segin se establece en la presente
. La Comision Nacional de Telecomunicaciones otorgard la habilitacion administrativa
correspondiente a quienes hayan cumplido con los requisitos y condiciones que a tales fines
blezca dicho drgano de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y con los tratados v

acuerdos internacionales suseritos y ratificados por la Repiblica.
TICULO 125.-

| so del espectro radioeléetrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
‘direetas por satélite, requerird de la obtencion de la correspondiente concesion otorgada
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

5 operadores de servicios de telecomunicaciones debidamente habilitados por la
nision Nacional de Telecomunicaciones en los términos establecidos en la presente Ley,
Uran operar con satélites propiedad de entidades internacionales estahlecidas al amparo
atados o convenios miernacionales suscritos y ratificados por la Repiblica. Se exime a
entidades del establecimiento de personeria juridica en el pais v de la solicitud de

fitulo habilitante.

TULO V
DE LAS VIAS GENERALES DE TELECOMUNICACIONES



dios fisicos necesarios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de

rmidad con lo previsto en el reglamento respectivo.

persona gque de manera exclusiva o predominante posea o controle una via general de
omunicacion, deberd permitir el acceso o utilizacion de la misma por parte de los
lores de telecomunicaciones que se lo soliciten, cuando su sustitucién no sea factible

razones fisicas, juridicas, econdmicas, lécnicas. ambientales, de sepuridad o de

[odes los operadores tendran el derecho de hacer uso de las vias generales de
unicacion existentes, en la forma y modalidades que determine la Comision
cional de Telecomunicaciones, en concordancia con esta Ley, y demds disposiciones

s aplicables.
ARTICULO 127.-

‘Comision Nacional de Telecomunicaciones procurara que se haga uso racional v no
iminatorio de las vias penerales de telecomunicacion v promovera ademas la creacian
plotacion de las mismas.

los planes de desarrollo urbano y en la construccion de obras piblicas en general,
1 tomarse las previsiones necesarias para la incorporacion de tales vias generales de

omunicacion.
TICULO 128.-
vias gencrales de telecomunicaciones podran ser utilizadas por personas distintas a

las posea o controle, caso en el cual, generard el pago de una contraprestacion que

jada de comun acuerdo entre las partes,

o
n



lereicio del derecho de acceso y utilizacién de una via general de telecomunicacion no
afectar irracionalmente el libre uso de la misma por parte de quien la posea o

le; causarle dafios a las instalaciones de éste o afectar la continuidad y calidad de su

partes acordaran de mutuo acuerdo los términos y condiciones en los cuales se realizara
cesa y la utilizacion de las vias generales de telecomunicaciones. Quien desee hacer
> una via general de telecomunicaciones deberd solicitarlo en forma escrita a quien la
y controle, indicando todos los elementos téenicos del provecto a desarrollar v demas

sitos que prevea el Reglamento de esta Ley.

Bl solicitante deberd remitir una copia de dicha solicitud a la Comision Nacional de
municaciones, dentro de los diez dias habiles siguientes para su informacion.
nente, las partes deberin enviar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones una

del acuerdo al que lleguen, dentro de los diez dias habiles siguientes a su firma, para

VISION.
TICULO 129.-

aso de que una parte se niegue a permitir el acceso v la utilizacion de una via general
clecomunicacion o se abstenga de emitir un pronunciamiento al respecto en el plazo que
lablezca el reglamento de esta Ley, la otra parte podra solicitar a la Comision Nacional de
llecomiunicaciones que previa audiencia de los interesados, se pronuncie al respecto, oida
opinion de la Superintendencia para la Promocion v Proteceidn de la Libre Competencia.
il decision la Comision Nacional de Telecomunicaciones declarard de ser procedente.
sustituibilidad de la via general de telecomunicacion v consecuentemente la gjecucion
{orzosa de 1a obligacién de permitir el acceso v la utilizacion, en los términos y condiciones

os al efecto,
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lecision de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones deberd producirse en un lapso

-

o mayor a treinta dias continuos contados a partir del recibo de la solicitud, prorrogable
1gual periodo s1 la complejidad del asunto sometido a su consideracién asi lo amente y

lodeclare por acto expreso.

ULO VII
E LA INTERCONEXION
ICULO 130.-

Lo iaiqperadnres de redes de telecomunicaciones tienen la obligacion de interconectarse
m otras redes piblicas de telecomunicaciones con el objetivo de establecer entre los
arios de sus servicios, comunicaciones interoperativas y continuas en el tiempo. La
interconexion se hard de acuerdo con los principios de neutralidad, buena fe, no
criminacion, e igualdad de acceso entre operadores. conforme a los férminos

blecidos en esta Ley, sus reglamentos y demas normas aplicables.

CULO 131.-

peradores de redes de telecomunicaciones adoptarin disenos de arquitectura abiertas
, para permitit la mierconexion e interoperabilidad de sus redes. A tal efecto, la

on Nacional de Telecomunicaciones elaborard v administrara los planes (écnicos

o8, a los que deberdn sujetarse los operadores de redes de tglecomunicaciones,

ARTICULO 132.-
miciativa de solicitar la interconexion puede partir de cualquiera de los operadores

olucrados en la misma, En caso de solicitud, la misma debera hacerse en forma

seiialando con toda precision los elementos técnicos v econdmicos a que haya
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r. Kl solicitante debera remitir copia de la solicitud con el correspondiente acuse

fe recibo a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, para su informacion.

ibida la solicitud por el operador a quien se le requirio la interconexion, las partes
e comin acuerdo determinarin los mecanismos de negociacion que consideren
‘convenientes v el plazo en el que se proponen llegar a un acuerdo, el cual no podra
exceder de sesenta dias continuos, contados desde la fecha en que se recibio la
ficitud.
|
Sin perjuicio del cnomplimiento de los demis requisitos que se deriven de esta Ley y de
los reglamentos. en el acuerdo de intercomexion las partes preverin con toda
precision, lo siguiente:
apso v las modalidades bajo las cuales se ejecutara el acnerdo.
Las oblipaciones a cargo de cada operador.

expresion del término en que coalguiera de ellas podra solicitar a la otra la

sion del acuerdo respectivo. Dicho término no podra exceder de dos afios.
TICULO 133.-

partes fijaran de comin acuerdo los cargos de interconexion en los contratos que
il efecto celebren, orientindolos a costos que incluyan un margen de beneficio
azonable. Cuando las partes no logren acuerdo en el plazo previsto para ello, la
mision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso no mavor de treinta
continuos prorrogables por igual tiempo, para ordenar que se haga efectiva la
reonexiom solicitada, y establecer las condiciones técmicas v econdmicas de la

misma,

actunaciom de dicha Comision, en este caso, deberd ser la estrictamente necesaria
a proteger los intereses de los usuarios y se realizara de oficio, o a instancia de
ambos interesados o de uno de ellos v su decision sera dictada previa audiencia de las

partes afectadas.
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ARTICULO 134.-

Los operadores deberdn notificar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, dentro de
Ios cinco dias habiles siguienies a su suscripeién los acuerdos de interconexion a los que

;_ wan llegado.

ﬂ_nim de los cuarenta v cinco dias siguientes a la notificacion, la Comision Nacional de
ccomunicaciones procederd a  formular los comentarios que le merezea el
correspondiente acuerdo de interconexion, los cuales lendrin el cardcter de adendum
infarmative al mismao y estard dispomble al publico conjuntamente con el acuerdo de

Inferconexion.
TICULO 135.-

alquier controversia que surja con relacién a un contrate de interconexién se resolvera
entre  las  partes, de conformidad con los témunos que establezca el contrato
comespondiente. En caso de gue las partes no logren el acuerdo que ponga fin a la
itroversia, la misma sera sometida por una o ambas partes, mediante comunicacion
mptivada, a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la cual debera decidir en forma
onada, dentro de un plazo de weinta dias continuos, contados a partir de su presentacion,
dver presentados los argumentos y las pruebas de las partes. En dicho plazo la Comision
Nacional de Telecomunicaciones podra realizar inspecciones o fiscalizaciones asi como
uerir cualquier otra informacién complementaria que resulie pertinenie para la

Tesolucion del asunto debatido.
pso a que se refiere este articulo podrd ser prorrogado por la Comisién Nacional de
lecomunicaciones por igual tiempo, cuando la complejidad del asunto o circunstancias

ticulares del caso asi lo requieran.

ARTICULO 136.-



Las controversias que surjan en relacion con un contrato de interconexion a las redes de
.'_g_t:mnuniﬂacianes. en ningun caso podran dar lugar a la desconexion unilateral de las
redes por los operadores.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra ordenar, como medida cautelar o en
decision final. la desconexion a las redes de alguna de las paries cuando lo considere
?_lGELIE:nte, de conformidad con las disposiciones lepales aplicables.

Comision Nacional de Telecomunicaciones deberd dictar las medidas que se aplicardn
gon la finalidad de minimizar los efectos negativos para los usuarios, en caso de
desconexion.

TICULO 137.-

L4 interconexion entre redes de telecomunicaciones debera ser efectuada sin menoscabar

DE LOS RADIOAFICIONADOS
RTICULO 138 -

servicio de radioaficionados es un servicio de radiocomunicaciones universal que tiene

robjete la instruccion individual, Ta intercomunicacion v los estudios téenicos de la



Se entiende por radioaficionado, la persona debidamente habilitada que se interesa en la

radictécnia con caracter exclusivamente personal y sin fines de lucro.

ARTICULO 139.-

|

La Comision Nacional de Telecomunicaciones habilitard para instalacion y operacion
If estaciones de radioalicionados a personas de nacionalidad venezolana, y a
extranjeros residentes en Venezuela o de transito en el territorio nacional, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley. su reglamento y demis

normas que se dicten sobre la materia.
ARTICULO 140.-

Las estaciones de radioaficionados s6lo podran ser operadas en el territorio de la
"p'ﬁhlica por personas previamente habilitadas por la Comision Nacional de

Telecomunicaciones. El titular de una habilitacion no deberi:

Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales se le otorgéd la
.'::'hilitaciﬁn;
Permitir que persona alguna opere su estacion sin la autorizacion correspondiente.

L

TITULO 1X
DE LA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION

ARTICULO 141.-

Los equipos de telecomunicaciones estin sujetos a homologacion y certificacion, con el

objeto de garantizar la integridad y calidad de las redes de telecomunicaciones, del



ectro radioeléctrico v la seguridad de los uswarios, operadores y terceros. Los
uipos importados que hayvan sido homologados o certificados por un ente o
grganismo reconocide internacionalmente, a juicio de la Comision Nacional de
eccomunicaciones, no se les exigira ser homologados o certificados nuevamente en
pezucla. A tal efecto la Comision Nacional de Telecomunicaciones levara un
gistro publico de los entes u organismos nacionales o extranjeros recomendados

1 la certificacion v homologacion de equipos de telecomunicaciones.
CULO 142.-

‘La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, a través de los entes de certificacion
‘macionales o extranjeros gque hava reconocido a tales fines, homologara v certificari
I 05 equipos v aparatos de telecomunicaciones fabricados o ensamblados en Venezuela.
Comision Nacional de Telecomunicaciones es el orgamismo responsable de
ervisar y exigir los certificados de homologacion o sellos de certificacion que los

equipos de telecomunicaciones deben traer incorporados.
TICULO 143.-

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dictard las normas técnicas relativas a
lihomologacion de equipos v aparatos de telecomunicaciones y. aprobari y publicara
| lista de marcas ¥ modelos homologados v los usos que pueden darsele. La
inclusion en esta lista supone el cumplimiento automdtico del requisito de
cacion, siempre que el uso esté acorde con el previsto en la homologacién

respectiva.

mismo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones podri requerir la
homologacion de determinados equipos o instalaciones no destinados especificamente
A prestar servicio de telecomunicaciones, pero que, por su naturaleza, puedan

ocasionar interferencias a estos.



i los casos a que se refiere este articulo, la lista de marcas ¥ modelos homologados
i permanentemente actualizada de oficio por la Comision Nacional de
-_ ecomunicaciones. Dicho drgano tendra la obligacion de pronunciarse sobre la
ﬁm‘ulugaciﬁn de equipos y aparatos en el plazo que fije la reglamentacion de la

sente Ley, el cual no sera superior a noventa dias.
TICULO 144 -

‘La Comision Nacional de Telecomunicaciones fijara ¢l monto de las tasas aplicables
&n el proceso de obtencién de la homologacion, con la finalidad de absorber los costos

e las pruebas que deben realizarse en las tareas de verificacion.

TITULO X

DELOS PRECIOS Y LAS TARIFAS

L

ARTICULO 145 .-

|

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones fijaran libremente sus precios,
salvo por lo gue respecta a los servicios prestados en funcién de una obligacion de
seryicio universal. En tales easos, el operador respectivo sometera de inmediato a la
consideracion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, su propuesta de tarifa
.:Fnima y maxima, las cuales entraran en vigencia una vez aprobadas por la Comision
;i;_*_puhljmdas en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Cuando exista posicion de dominio por parte de una o més empresas, derivada de la
existencia de carteles. de monopolios, oligopolios u otras formas de dominio de mercado, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones podrd determinar las tarifas minimas v
maximas a las que quedarin sujetas las empresas que incurran en tales practicas, oida la
recomendacién que al efecto haga la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la
Libre Competencia, las cuales estardn vigentes hasta que existan condiciones que permitan
la competencia efectiva en ese mercado. La determinacién de la existencia de posicion de

dominio a la que se refiere este articulo, asi como la evaluacion acerca del cese de sus



tos en el mercado, corresponde a la Superintendencia para la Promocion v Proteccion

e 11 Libre Competencia.
ARTICULO 146,

| prohiben los subsidios cruzados entre los diferentes servicios que proporcione un
mo prestador, asi como los subsidios entre servicios prestados a través de
empresas subsidiarias, filiales o vinculadas entre si. Para la determinacion de
vinculacion entre empresas, la Comision Nacional de Telecomunicaciones seguira los
ametros que al efecto establece la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la

Libre Competencia.

DE 1.0S IMPUESTOS

ARTICLILO 147 .-

ienes con fines de lucro presten servicios de radiodifusion sonora o de television
1, pagaran al Fisco Nacional un impuesto del uno por ciento (1%) de sus
505 brutos, derivados de la explotacion de tales servicios.

Quienes presten cualquier otro servicio de telecomunicaciones con fines de lucro,
erdn pagar al Fisco Nacional un impuesto del dos coma tres por ciento (2,3%) de

s

ingresos brutos, derivados de la explotacion de tales servicios.



impuesto se liquidard vy pagard trimestralmente. dentro de los primeros quince dias
linuos siguientes a cada trimestre del afio calendario v se calculara sobre la base de los

resos brutos correspondientes al trimestre anterior,

PITULO 11
'fg'l TAS TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES

¥ 4

. ARTICULO 148.-

Quienes presten servicios de telecomunicaciones con fines de lucro, deberan pagar a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones una contribucion especial del medio por
1ito (0,50%) de los ingresos brutos, derivados de la explotacion de esa actividad, los
"fi" formardan parte de los ingresos propios de la Comision Nacional de

Telecomunicaciones para su funcionamiento.

Bste contribucion especial se liquidara v pagara trimestralmente, dentro de los primeros
1ce dias continuas siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la

base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior,
ARTICULO 149.-

ienes exploten o hagan uso del espectro radioeléctrico, deberin pagar anualmente
la Comision Nacional de Telecomunicaciones una tasa por concepto de
iministracion y control del mismo, que no excedera del medio por ciento (0,5%) de
Sus ingresos brutos. En el caso de servicios de radiodifusion senora y de televisién
rta, este porcentaje no excederd de un cero coma dos por ciento (0,2%) de sus
esos brutos, derivados de la explotaciin de tales servicios.

st tasa se liquidara y pagara anualmente, dentro de los primeros cuarenta v cinco dias

niinuos del afo calendario

95



El Reglamento de esta Ley definird el modelo para el calculo de dicha tasa, en funcién
de los siguientes criterios: frecuencias v anche de banda asignados, extension del irea
‘geogrifica cubierta y poblacién existente en la misma, tiempo por el cual se haya

‘otorgado la concesidn y modalidad de uso.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones enterari al Fisco Nacional el cincuenta
por ciento (50%) del monto resultante por este concepto y el resto formard parte de

o8 ingresos propios de la Comision.

ARTICULO 150.-

Los drganos y entes de la administracion central y descentralizada funcionalmente de
la Repiiblica, de los estados vy de los municipios quedaran exentos del pago del tributo

‘establecido en el articulo precedente, en los siguientes casos:

:_;-.'ﬁamln hagan uso de frecuencias reservadas a usos oficiales, segin el Cuadro
‘Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias (CUNABAF); 0,
Cuando tales actividades se hagan para la satisfaccion de sus necesidades

‘comunicacionales, sin que presten servicios a terceros.
ARTICULO 151 -

Quienes presten servicios de telecomunicaciones con fines de lucro deberan aportar al

Fondo de Servicio Universal el uno por ciento (1%) de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusién sonora o de television ahierta, quedan

exceptuados de esta obligacion, s6lo por lo que respecta a los ingresos brutos que

obtengan por dichas actividades.



aporte se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
inios siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la base de los

€505 brulos correspondientes al trimestre anterior,
CULO 152.-

ienes presten servicios de telecomunicaciones aportaran al Fondo de Investigacion

arrollo de las Telecomunicaciones el medio por ciento (0,50%) de sus ingresos

 prestadores de servicios de radiodifusion sonora o de television abierta, quedan
tuados de esta obligacion, solo por lo que respecta a los ingresos brutos que

tbtengan por dichas actividades.

aporte se liquidard y pagard trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
uos siguientes a cada trimestre del afio calendario v se calculara sobre la base de los

s0s brutos correspondientes al trimestre anterior,

ARTICULO 152 -

ftramites previstos en esta Ley relativos a solicitudes en materia de otorgamiento,
acion, incorporacion de atributos, sustitucién, modificacion o traspaso de
taciones administrativas o concesiones, de autorizaciones. de homologacion de
Ejuipos, de inspecciones técnicas obligatorias y niimeros geogrificos o no geograficos,
gausard el pago de tasas por un monto que no podra ser superior a cuatro mil

ades Tributarias (4.000 U.T.) ni inferior a cien Unidades Tributarias (100 U.T.).

lamento de esta Ley diseriminara el monto de las tasas aplicables por cada uno de los

os enunciados, dentro de los limites establecidos en este articulo.
CAPITULO
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DISPOSICIONES COMUNES
TICULO 154 -

i Comision Nacional de Telecomunicaciones ejercerd las facultades v deberes que
ibuye el Cadigo Orgianico Tributario a la Administracion Tributaria, en relacién
1 los tributos establecidos en esta Ley. Igualmente, el Ministerio de Ciencia y
‘Tecnologia ejercerd las facultades y deberes a los que se refiere este articulo por lo

(que respecta a los aportes correspondientes al Fondo de Investigacion v Desarrollo

previsto en esta Ley.
RTICULO 155.-
entendera que los ingresos brutos se han generado en las situaciones siguientes

fecha del corte de cuenta de los usuarios o contratantes de los servicios;
indo el operador reciba por anticipado la contraprestacion por un servicio que se

con promete a prestar.

agrato Primero: A los efectos de este Titulo, las cantidades pagadas por los operadores
elecomunicaciones por concepto de interconexién no formaran parte del monto de los
gresos. brutos generados. Asi mismo, no formard parte de los ingresos brutos de las

adoras de telecomunicaciones, los ingresos derivados de dividendos, venta de activos ¢

gs0s financieros.
¢l caso de radiodifusion sonora y television abierta, tampoco formarin parte de los
igresos brutos, aquellos que provengan de la venla de producciones artisticas. tales como

elas, radionovelas v documentales.

CULO 156.-



nformidad con la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, la
dad de Telecomunicaciones no estard sujeta al pago de tributos estadales o

mun _ii_ﬁii]_aies.
CULO 157.-

mpuestos, lasas y contribuciones especiales establecidas en esta Ley, se someteran

dalidad de autoliquidacién de conformidad con lo que se establezea mediante

Solo pagarin una tasa equivalente a una (1) Unidad Tributaria para el

lorgamiento o renovacion de sus respectivas habilitaciones administrativas,

il Presidente de la Repablica, en Consejo de Ministros, podra exonerar total o
marcialmente a las emisoras de frontera, de radiodifusion sonora v television abierta
nitarias de servicio publico sin fines de lucro, que tengan la condicién de tales
¢l reglamento respectivo, del pago de los tributos establecidos en esta Ley.
smo, podra exonerar del pago de tales tributos a los estados v municipios o sus
escentralizados funcionalmente, que realicen actividades de telecomunicaciones

i fines de luero y con interés social.

[ULO XTI
REGIMEN SANCIONATORIO

OSICIONES GENERALES
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CULO 159.-
sanciones que pueden imponerse a las infracciones v dehtos tipificados en esta Ley
priestacion piiblica;

peatoria de 1a habilitacidn admunistrativa o concesion,

10n de actividades clandestinas;

anciones a las que se refiere el presente articulo se aplicarin en la forma y supuestos

jue se determinan en los articulos siguientes,

ARTICULO 160.-

la determinacion de la responsabilidad derivada de la comision de hechos u amisiones
infrinjan las disposiciones de la presente ley, seran aplicables las disposiciones
fivas a la concurrencia de varias personas en un mismo hecho punible, previstas en el

"_g{:- Penal.

RTICULO 161.-

responsabilidad derivada del incumplimiento de esta Ley es independiente de Ia

tesponsabilidad civil que tales hechos pudieran generar.

{RTICULO 162.-

100



fracciones a esta Ley en materia de proteccion y educacion al consumider y al
0, asl como la relativa a la promocion v proteccion de la libre competencia, serdn
madas por las autoridades competentes en dichas dreas, de conformidad con las
prmas legales que rigen tales materias. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
i comunicar a las referidas autoridades la existencia de hechos en el drea de las

amunicaciones, cuyo conocimiento pudiera incumbirles segin su compelencia.
[ICULO 163.-

Sitl perjuicio de la responsabilidad personal en que pudieran incurrir los funcionarios, la
potcstad administrativa para imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribe en un
ine de cinco anos, contados desde el dia en que la Comisién Nacional de

glecamunicaciones haya tenide conocimiento de los hechos, por cualquier medio.

jecucidn de las sanciones administrativas previstas en esla ley prescribe a los tres aflos

LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

ecion Primera

las infracciones admimistrativas y sus sanciones

ARTICULO 164.-

Serd sancionado con multa de hasta cinco mil Unidades Tributarias (5000 U.T.). de

ormidad con lo que prevea el Reglamento de esta Ley:
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'T"allta de notificacion a la Comision Nacional de Telecomunicaciones por parte de un
perador sobre la interrupcion total o parcial de un servicio de telecomunicaciones, en los
os, forma y plazos establecidos en esta Ley.

4 demora injustificada en la entrega de la informacion requerida por la Comisién Nacional
Telecomunicaciones, de conformidad con la presente Jey.

uso de contratos de servicios cuyos modelos bédsicos no hayan sido aprobados por la
mision Nacional de Telecomunicaciones;

iaidiﬁna_r u ocultar las marcas, ctiquetas o signos de identificacion de los equipos de
lelecomunicaciones, cuando con ello se obstaculicen las labores de inspeccién v
calizacion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones;

No atender a las convocatonias que le realice la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones,
indo a dicho organismo le corresponda realizar gestiones de mediacion de conlormidad

gon lo previsto en disposiciones legales o reglamentarias;

ATICULO 165.-

Sera sancionado con multa de hasta treinta mil Unidades Tributarias (30,000 U.T.), de

e
i
~a

nformidad con lo que prevea el Reglamento de esta Ley:

Causar interferencias perjudiciales a servicios de telecomunicaciones. en forma culposa;
dlizar la interconexion en términos o condiciones distintas a las establecidas en el
canvenio correspondiente o a las establecidas en la orden de interconexion que podra dictar
| Comision Nacional de Telecomunicaciones, en los casos previstos en esta Ley;

Lo carencia de planes de contingencia por parle de las operadoras de servicios de
ecomunicaciones, o la falta de actualizacion oportuna de los mismos;

La negativa a permilir 4 funcionarios de la  Comision Nacional de Telecomunicaciones
dgbidamente autorizados e identificados, el acceso a las instalaciones, equipos o

documentacion que segiin esta Ley le corresponda inspeccionar o auditar:



,Sunlinistrar a la Comision Nacional de Telecomumicaciones informacion inexacta o
\incompleta sobre aspectos que €sta le haya solicitado en forma especifica, en beneficio
propio o de un tercero;

L emision o transmisién de sefiales de identificacion falsas o engafiosas por parte de un
‘operador. que puedan inducir a error a los usuarios o a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones en relacion con la autoria de tales emisiones o transmisiones:
neumplir las condiciones generales establecidas en esta Ley, relativas a las habilitaciones
administrativas o concesiones, no sancionadas por una disposicion especial contenida en ¢l
presente ttulo;

g facturacion en exceso de las cantidades realmente adeudadas, realizada en forma

eulposa;
ARTICULO 166.-

Serd sancionada con multa por hasta cincuenta mil Unidades Tributarias (50.000 1U,T.), de

conformidad con lo que prevea el Reglamento de esta Ley:

Lia instalacion, operacién y explotacién de servicios de telecomunicaciones o la utilizacién
de frecuencias del espectro radioeléctrico que requieran la habilitacién administrativa o
LORCesion, sin contar con estas,

ar imterferencias perjudiciales a servicios de telecomunicaciones, en forma dolosa;
tonar la interrupeion total o parcial de un servicio de telecomunicaciones legalmente
establecido;

o atender los requerimientos de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo
¥ condiciones que eésta determine, relativos al cese de emisiones radioeléctricas que
zean interferencias perjudiciales;

rementar ¢l precio de los servicios v facilidades de telecomunicaciones que se presten,
in haberlos publicado de conformidad con lo previsto en esta Ley;

abstencion de un operador a acatar en forma inmediata la orden de la Comisidn

tonal de Telecomunicaciones de permitir la interconexién con las redes de omro



‘nperador, en los terminos ¥ condiciones especificas que establezca al efecto, en los casos
previstos en esta Ley;

La abstencidn de un operador a acatar oportunamente las ordenes de requisicion y
‘movilizacion en situaciones de contingencia;

o adoptar los sistemas de contabihidad separada y désglosada por servicios que establezca
la Comision Nacional de Telecomunicaciones;

La facturacion en exceso de las cantidades realmente adeudadas, realizada en forma dolosa:

abstencion © negaliva a suministrar documentos o informacién requerida por la

‘Comision Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con esta Ley;
RTTCULO 167.-

La operacion de equipos de radioaficionados sin contar con la habilitacién administrativa

‘cofrespondiente sera sancionada con multa por hasta cien Unidades Tributarias (100 LT ),
ARTICULO 168.-

los efectos de la determinacion por parte de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones del monto de las multas a las que se refiere esta Ley, se consideran
S aciones agravanies:

‘B caracter continuado;

afectacion del servicio,

‘Laghtencidn de beneficios sconémices por parte del infractor,
clandestinndad;

falta de homologacién o certificacion de los aparatos o equipos empleados;
ARTICULO 169.-

A los efectos de la imposicién de las multas a las que se refiere esta Ley, se consideran
L

sillgciones atenuantes:



per reconocido en el curso del procedimiento la existencia de la mfraccion;
t subsanado por iniciativa propia la situacion de infraccidn y resarcido en [orma

cgral los dafios que hubieren podido causar;
TICULO 170.-

caso de remcidencia en las violaciones o mcumplimientos previsios en este Capitulo, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones impondri multas mcrementadas sucesivamente
in veinticineo por ciento (25%) hasla el tope maximo previsto para el tipo, sin perjuicio

E:In revocatoria de la habilitacion administrativa o concesion correspondiente.
RTICULO 171.-

perjuicio de las multas que corresponda aplicar de conformidad con lo previsto en esta

Ley, serd sancionado con la revocatoria de la habilitacion administrativa o concesion, segun

vidades y cargas derivadas del mismo;

El que incumpla los pardmetros de calidad, cobertura y eficiencia que determine la
Comision Nacional de Telecomunicaciones:

ue no haga uso efectivo de la porcidn del espectro radiogléctrico que le hubiese sido
igriada, en los terminos v condiciones establecidos al efecto;

uc inobserve una medida provisionalisima o cautelar dictada por la Comisién Nacional
elecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en esta Ley:

Elgue cause interferencias a servicios de telecomunicaciones, en forma dolosa;

T'que utilice o permita el uso de los servicios de telecomunicaciones para los cuales esti
hilitade, come medios para coadyuvar en la comision de delitos;

El que de forma dolosa suministre informacion a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones fundada en documentos declarados  falsos por sentencia

defintivamente firme;
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1 incumpla con la obligacion de obtener la aprobacion de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones en las operaciones a las que se refiere el articulo 195 de esta Ley;.
vada el pago de los tributos previstos en esta Ley;

lareincidencia en alguna de las infracciones a las que se refiere esta Seccion en el plazo de

o contado a partir del momento en gque la sancion anterior quede defimtivamente

avocatoria de la concesion del espectro radioeléctrico implicara la revocatoria de la

tacion administrativa correspondiente y viceversa,
ARTICULO 172.-

vocatoria de la habilitacion administrativa o concesion a personas naturales o juridicas
gard a éstas la inhabilitacién por espacio de cinco afios para obtener otra, directa o

setamente. Dicho lapso se contard a partir del momento en que el acto administrativo

el caso de las personas juridicas, la inhabilidad se extendera a los administradores u
olros organos responsables de la gestion y direceion del operador sancionado que estaban
neiones durante el tiempo de la infraceidn, siempre gque hayan tenido conociniento de
ituacion que generd la revocatoria ¥ no lo hayan advertido por escrito a la Comision

Nacional de Telecomunicaciones, antes de la apertura del procedimiento sancionatorio.

Laviolacion de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en esta Ley acarreara a
personas naturales responsables de dicha transgresién una inhabilitacion especial para
ipar en el capital, ser admimstradores o directivos de empresas de

lelecomunicaciones, sea directa o indirectamente, por un lapso de cinco ahos.

ARTICULO 173.-
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Sin perjuicio de las multas que corresponda aplicar de conformidad con lo previsto en esta
, serd sancionado con el comiso de los equipos v materiales empleados en la instalacion,

acion, prestacion o explotacion de dichos servicios o actividades, quien:

Hapa uso clandestino del espectro radioeléctrico;

cida en la instalacion, operacion, prestacion o explotacién de redes o servicios de
comunicaciones sin poseer la habilitacion respectiva;

No acate la decision de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones derivada de Ia

catoria de una habilitacién administrativa o concesion, segiin el caso.
ARTICULO 174.-

[a amonestacion piiblica procederda como sancion accesoria en los casos en que la
accion  haya ineidido en la  prestacion del servicio de otro operador de
telecomunicaciones. El acto de amonestacidn serd publicado a cargo del infractor en dos de
larios de mayor circulacidn a nivel nacional, dejandose constancia de la afectacion que

il conducta haya producido en la prestacion de los servicios de otro operador.
ARTICULO 175.-

Biiel caso establecido en el numeral 3 del articulo 189 de esta Ley, la Comision Nacional

clecomunicaciones ordenard al infractor la cesacion de sus actividades clandestinas,

¢ion Segunda

el procedimiento sancionatorio

RTICULO 176.-

107



1 Comision Nacional de Telecomunicaciones ejercilard su potegiad sancionatoria

diendo a los principios de legalidad, imparcialidad, racionalidad v proporcionalidad.
ARTICULO 177.-

5 procedimientos para la determinacion de las infracciones a las que se refiere el presente

lo se iniclaran por denuncia, de oficio, o por niciativa de la Comision Nacional de

Telecomunicaciones.

ARTICULO 178.-

el caso de gue sobre una situacion fictica concurriese un conjunto de hechos

presuntamente constitutives de distintas infracciones cometidas por uno o varios sujetos, la

1larlos.

TICULO 179.-

cto de apertura del procedimiento sancionatorio serd dictado por el Director General de
Comision Nacional de Telecomunicaciones. oida la opimon del Consulior Juridico del
nismo y en €l estableceran con claridad los hechos imputados v las consecuencias que
pudiesen desprenderse de la constatacion de los mismos, emplazindose al presunto
ictor para que en un lapso no mayor de quince dias héabiles consigne los alegatos ¥
has que estime pertinentes para su defensa.

¢l curso de la investigacion se determinase que los mismos hechos imputados
fudiesen dar lugar a sanciones distintas de las establecidas en el acto de apertura, tal
girennstancia se notificara al presunto infractor, otergandole un plazo no mayor de quince

abiles para consignar alegatos y pruebas,



En caso de que apareciesen hechos no relacionados con el procedimiento en curso. pero que
pudiesen ser constitutivos de infracciones a esta Ley. el Director General de la Comisién

jonal de Telecomunicaciones ordenard la apertura de otro procedimiento sancionatorio.
CULO 180.-

Una vez ordenada la apertura del procedimiento correspondera a la- Consultoria Juridica la
acion de todas las actuaciones necesarias para la sustanciacion del mismeo, salvo el
idir acerca de la aplicacion de las medidas provisionalisimas o cautelares previstas en
ey, las cuales corresponderan al Director General.

[ sustanciacion del expediente deberd concluirse dentro de los tremnta dias continuos
jentes al auto de apertura, pero podrd prorrogarse hasta por diez dias cuando la

plejidad del asunto asi lo requiera.
ARTICULO 181.-

la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio la Comision Nacional
lecomunicaciones tendrd las mas amplias polestades de nvestigacidn, rigiéndose su
dad por el principio de libertad de prueba. Dentro de la actividad de sustanciacion la

omision Nacional de Telecomunicaciones podri realizar, entre otros, los siguientes actos:

a declarar a cualquier persona en relacion con la presunta infraccidn.

uerir de los personas relacionadas con el procedimiento, documentos o informacion
nie para el esclarecimiento de los hechos.

azar, mediante la prensa nacional o regional, a cualquier persona inleresada que
s¢ suministrar informacion relacionada con la presunta infraccion. En el curso de la
gstigacion cualquier particular podrd consignar en el expediente administrativo, los
tocumentos que estime pertinentes a los efectos del esclarecimiento de la situacion.

itar a otros organismos piblicos informacion relevante respeclo a los personas
voficradas, siempre que la informacién que ellos tuvieren, no hubiere sido declarada

tonfidencial o seereta de conformidad con la ley.



ar Jas mspecciones que considere pertinentes, a los fines de la mvestigacion,
cudr las pruebas necesarias para el esclarecimiento de los hechos objeto del

___ﬂimientu sancionatorio.
\RTICULO 182.-

| ¢urso de los procedimientos administrativos sancionatorios la Comision Nacional de
omunicaciones podra dictar las medidas cautelares a que se refiere esta Seccion, a
‘clectos deberd realizar una ponderacion entre los perjuicios graves que pudiesen
los operadores y usuarios afectados por la conducta del presunto infractor, respecto
05 perjuicios que imphearia para este la adopeion de dicha medida, todo ello en

ciof a la presuncion de buen derecho que emergiere de la situacion,
ARTICULO 183.-

medidas cautelares que puede adoptar la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,

Jiendo a los parametros establecidos en el articulo anterior pueden consistir en:

denar la suspension inmediata, total o parcial de las actividades presuntamente
liifractoras de esta Ley:

la realizacion de actos © actuaciones en materia de Servicio Universal.
conexion, derecho de via, restablecimiento de servicios, facluracion de servicios.
uridad y defensa;

er a la imcaulacion de los equipos empleados y clausura de los recintos o
blecimientos donde se opere, cuande se trate de actividades presuntamente clandestinas

mpliguen el uso del espectro radioeléctrico;

dgrafo unico: Las medidas a que se refiere este articulo podran ser dictadas por la
mision Nacional de Telecomunicaciones, con cardcier provisionalisimao, en el acto de
dpertura del procedimiento administrativo sancionatorio sin cumplir con los extremos a que

cfiere el articulo 182 de esta Ley, cuando razones de urgencia asi lo ameriten. Biecutada
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2 medida provisionalisima, la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera
pronunciarse sobre su cardcter cautelar. confirmando, modificando o revocando la medida

Wadoptada, en alencion a lo dispussto en los articulos 182 y siguientes de esta Ley.

Cuando se impute al infractor la explotacion o prestacion de un servicio sin la habilitacion
admimistrativa o concesion  correspondiente, se  podran  acordar  las  medidas

provisionalisimas en el auto de apertura del procedimiento.
ARTICULO 184.-

‘Acordada la medida cautelar, la parte contra la cual obre o cualquier interesade podra
oponerse 4 ella, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion que de la misma
se haga a la parte contra la cual obre la medida. En caso de oposicidon, se abrird una
articulacion probatoria de ocho dias habiles, en la cual las partes y los interesados podran
hacer valer sus prucbas v alegatos, Vencido dicho lapso. la Comisién Nacional de

‘Telecomunicaciones decidird lo conducente dentro de los tres dias habiles siguientes.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones procedera a revocar la medida cautelar que

hubiese dictado cuando estime que sus efectos no se justifican. En todo caso, las medidas

cautelares que se hubiesen dictado cesaran en sus efectos como tales cuando se dicie la
‘decision que ponga fin al procedimiento sancionatorio o transcurra el lapso establecido para

la decision definitiva sin que ésta se haya producido,
ARTICULO 185.-

Concluida la sustanciacion del expediente o transcurrido el lapso para ello, ésle se remitlira
“al Director General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones guien, sin perjuicio de
que pueda ordenar la reahizacion de cualquier acto adicional de sustanciacidén que juzgue
conveniente, debera dictar la decision eorrespondiente dentro de los quince dias continuos
slguicntes a su recepeion. Este lapso podrd ser prorrogado mediante auto razonado hasta

por quince dias continuos, cuando la complejidad del caso lo amerite.



ARTICULO 186.-

En la decision del Director General se determinara la existencia o no de infracciones v en
caso afirmativo se establecerdn las sanciones correspondientes, asf como los correctivos &
que hubiese lugar. salve en los casos de revocatoria, cuya decision corresponde al Consejo

Dircctivo o al Ministro de Infraestructura de conformidad con esta Ley.

ARTICULO 187.-

La persona sancionada por la decision de Ja Comisién Nacional de Telecomunicaciones
ra ejecutar voluntariamente lo dispuesto en el acto respective dentro del lapso que al
"gr::-m fije dicha providencia. En caso de que el particular no gjecutase voluntariamente la
gion de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, €sla podri ejecutarla
forzosamente de conformidad con lo dispuesio en la Ley Organica de Procedimientos
mistrativos, salve que por expresa decision legal deba ser encomendada a una

autoridad judicial.

CAPITULO 11
DE LAS SANCIONES PENALES

TICULO 188.-
Serd penado con prision de cuatro a doce meses:
"'if:n con culpa grave cause dafos a equipos terminales destinado al accese del publico,

instalaciones o sistemas de telecomunicaciones, de manera gue interrumpa parcialmenie o

impida la prestacion del servicio,



Bl que con culpa grave produzea interferencias perjudiciales que interrumpan parcialmente
‘o impidan la prestacion del servicio,

"El que use o disfrute en forma fraudulenta de un servicio o facilidad de telecomunicaciones.
ARTICULO 189.-
#erd penado con prision de uno a cuatro afios:

Quien con dolo cause dafios a equipos lerminales, instalaciones o sistemas de
telecomunicaciones, de manera que interrumpa parcial o totalmente la prestacion del
BErvICio:

El que utilizando equipos o tecnologias de cualguier tipo, proporciong a un tercero el
acceso o disfrute en forma fravdulenta o indebida de un servicio o facilidad de
lelecomunicaciones,

Quien en forma clandestina haga uso del espectro radioeléctrico. Se entendera que existe
uso clandestino del espectro radioeléctrico cuando, en los casos en que se requiera
concesion, no medie al menos la reserva de frecuencia correspondiente;

El que produzea interferencias perjudiciales con el fin especifico de generar la interrupcion

de un servicio de telecomunicaciones,

ARTICULO 190.-
Lia interceptacion, interferencia, copia o divulgacion ilegales del contenido de las

lransmisiones v comunicaciones, sera castigada con arreglo a las previsiones de la Ley

especial de la matena.

TITULO XIII




DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

CAPITULO T
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 191.-

f@ingunﬂ persona natural o juridica o grupo de personas podri, por si o por
interpuesta persona, obtener en concesion o llegar a controlar mds de una estacion de
radiodifusion o television abierta, en la misma banda de frecuencia por localidad. Esta
misma restriccion opera con relacion a los accionistas de una empresa concesionaria.
Por reglamento podran establecerse otras restricciones que garanticen la pluralidad v
fdemocratizacion en la distribucion y uso de tales recursos.

En todo caso, el Estado podra reservarse para si frecuencias en cada una de las
bandas de radiodifusion sonora y de television abierta, comprendidas en el Cuadro

Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAT).

ARTICULO 192.-

Em perjuicio de las disposiciones legales en materia de seguridad v defensa, el Presidente
de la Repriblica podri, directamente o a través de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, ordenar a los operadores que presten servicios de lelevision por
suseripeion, a traves del canal de informacion a sus clientes v a las empresas de
radindifiision sonora y television abierta la transmision gratuita de mensajes o alocuciones
oficiales, de la Presidencia o Vicepresidencia de la Republica o de los Ministros. Mediante
reglamento se determinaran las modalidades, Hmilaciones y demas caracteristicas de tales
emisiones v {ransmisiones.

No estard sujeta a la obligacién establecida en este articulo la publicidad de los entes

pithlicos.

|14



W

ARTICULO 193.-

Sc declara de utilidad piiblica y social el establecimiento y  desarrollo de redes de
[Elecomunicaciones, por el Estado o por los particulares, de conformidad con los planes que

‘desarrolle el Ejecutivo Nacional.
ARTICULO 194.-

s operadores que de conformidad con esta Ley tengan obligaciones de Servicio Universal
T adrin beneficiarse de la expropiacion y del establecimiento de servidumbres,

‘Bl Presidente de la Republica podra ordenar la expropiacion de los bienes necesarios para
g5 fines, en heneficio y a costa del operador interesado. lgualmente. la Comision
Nacional de Telecomunicaciones podrd ordenar la constitucion de las servidumbres
“administrativas necesarias en beneficio de los mismos operadores anteriores v a su costo,
1 cualquiera de los casos mencionados, si no hubiere acuerdo para la determinacion del
‘monto de la indemnizacion a que haya lugar, se seguird, a tales efectos, el procedimiento
ablecido para los procesos expropiatorios en la Ley de Expropiacién por Causa de

Wtilidad Priblica o Social.
| TICULO 195 -

I suscripeion  de un  acuerdo de fusion entre empresas operadoras de
ecomunicaciones, la adquisicion total o parcial de estas empresas por otras
presas operadoras, asi como su escision, transformacion o la creacion de filiales
que exploten servicios de telecomunicaciones, cuando impliguen un cambio en el
trol sobre las mismas, deberin someterse a la aprobacion de la Comisidn Nacional

Telecomunicaciones para que tales operaciones adquieran eficacia. A tales efectos,



documentos correspondientes, dentro de los diez dias siguientes a la realizacion de la

operacion.

I.a Comision Nacional de Telecomunicaciones solo aprobara las operaciones a que se
refiere este articulo cuando medie opinion favorable de la Superintendencia para la

Promocion y Proteccion de la Libre Competencia.

El acto administrativo mediante el cual no se apruebe la realizacién de la operacién
debera expresar con toda claridad los fundamentos del mismo y si fuere el caso, hacer
'_ recomendaciones pertinentes. El acto de rechazo impedira en forma definitiva la
ejecucion de la operacion en la forma pautada, salvo que los interesados acojan las
observaciones o recomendaciones formuladas por la Superintendencia para la
Promocion v Proteccion de la Libre Competencia, o el acto administrativo de rechazo

4 anulado por decision definitivamente firme,
ARTICULO 196.-

Quien solicite a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la incorporacién como
¥ ."'hutns concretos de su habilitacion administrativa, determinadas prestaciones para
ofrecerlas al publico, deberdn expresar en el provecto respectivo, bajo juramento, si alguna
empresa vinculada a ella presta el mismo servicio o servicios semejantes. En tales casos, la
(Comisién Nacional de Telecomunicaciones solicitara la opinién de la Superintendencia
para la Promocion y Proteccion de la Libre Competencia, sobre los efectos que el
lorgamiento del atributo solicitado pudiera tener en el mereado, previa audiencia de los
interesados. Al respecto, se tendrd en cuenta la condicién de empresas vinculadas de
itenformidad con las disposiciones de la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la
Libre Competencia.

n perjuicio del resto de sus potestades, la Comision Nacional de Telecomunicaciones se
endra de aprobar ¢l proyecto respectivo si la opinién de la Superintendencia resulta

deslavorable,



CULD 197.-

operadores de telecomunicaciones podran alquilar circuitos o revender capacidad en
sistemas, siempre que lo hagan en términos transparentes y en condiciones no
riminatorias ni lesivas de la libre competencia. En ninglin caso, las operaciones
ladas en este articulo podran hacerse en detrimento de la calidad de los servicios o de

erechos de los usuarios.
CULO 198 .-

operadoras de telecomunicaciones podran constituir empresas filiales para prestar, a
de estas, uno o varios servicios para 1os cuales havan ohtenido la habilitacidn
adininistrativa o concesion correspondiente. En todo caso, esta modalidad de gestion debera
icarse a la Comision Nacional de Telecomunicaciones v en ella deberd mantenerse en
momento, el contrel de gestion vy responsabilidad sobre las filiales. Asimismo, las
adoras de telecomunicaciones podran ceder a sus filiales parte de los atributos de las
aabilitaciones administrativas o cancesiones de las que sean titulares, previa autorizacion
e la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

iante reglamento podrd establecerse la necesidad de que la prestacion de determinados
servicios de telecomunicaciones se haga a traves de empresas filiales o sujetas al control de

lg empresa titular de la habilitacion administrativa o concesion.
ARTICULO 199.-

Lios estados y municipios procurardn en sus respectivos ambitos territoriales el fomento,
iesarrollo arménico y dotacion de vias generales de lelecomunicacién idoneas. de
conformidad con las directrices gue al efecto dicte el Ejecutivo Nacional por drgano del

Ministerio de Infracstructura,
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stados y municipios podran percibir los ingresos derivados del arrendamiento de los
103 de telecomunicacién que construyan o les sean cedidos, siempre que se garantice un

gio no discriminatorio y libertad de acceso a los operadores,
TICULO 200.-

£l Estado promoverd la existencia de estaciones de radiodifusion sonora vy television
hierta comunitarias de servicio publico, sin fines de lucro, como medios para la
punicacion y actuacion, plural y transparente, de las comunidades organizadas eo su
bito Tespectivo. Su régimen, ordenacidn, caracteristicas. requisitos v limitaciones se
determinardn  mediante reglamento, en concordancia con el Plan Nacional de
{elecomunicaciones y el Cuadro Nacional de Afribucion de Bandas de Frecuencia

(CUNABAF),
ARTICULO 201.-

il Estado promoverd la existencia de organizaciones no gubernamentales de defensa de los
dderechos de los usuvarios de servicios de telecomunicaciones, las cuales procurarin

ordinar su actuacion con la Defensoria del Puehlo.
ARTICULO 202 .-

'El Estado a través de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, promoverd  la
_'lizacién v actualizacion de las imnovaciones lecnologicas en todas sus modalidades, con
el proposito de que se establezcan de manera permanente, planes de modemizacion

lecnoldgica en el Ambito de las telecomunicaciones.

EARTICULO 203 .-

i

En los reglamentos de esta Ley podra preverse la obligacion de que las operadoras de

(elccomunicaciones separen su contabilidad por servicios, a fin de garantizar la
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ansparencia en sus operaciones v permitir el eficaz control por parte de la Comisién

nil de Telecomunicaciones ¥ por la Superintendencia para la Promocion v Proteccion

ibre Competencia, de confornmdad con las normas que al efecto se establezean.
[ICULO 204.-

Ley Organica de Procedimientos Administrativos se aplicard supletoriamente a los

procedimientos que instruya la Comision Nacional de Telecomunicaciones,

decisiones que adopte el Consejo Directivo vy el Director General de la Comisidn
onal de Telecomunicaciones seran recurribles directamente ante el Ministro de
raestructura o ante la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, a
gpcion del interesado. En el primer caso, ¢l recurso deberd cjercerse dentro de los quince
habiles sigulentes a la lecha de notificacion del acto y no podra recurrirse ante la Sala
ieo Administrativa hasta tanto se haya adoptado la decision correspondiente, o se haya

ido el lapso para decidir el mismo, sin que exista pronunciamiento alguno al respecto,
TICULO 205.-

terposicion de acciones contencioso administrativas contra las multas impuestas por la
isidn Nacional de Telecomunicaciones suspendera su gjecucion, cuando asi lo solicite

presamente el actor en su recurso,
perjuicio de lo anterior la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra hacer uso
ii¢ las medidas cautelares a que se refiere el Codigo de Procedimiento Civil en materia de

tos fiscales,

ARTICULO 206.-

119



- La Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de lusticia serd competente para
conocer los recursos de interpretacion sobre el sentido y alcance de las disposiciones de

lesta Ley.

ARTICULO 207.-

Salvo lo dispuesto en el articulo 208 de esta lev, se derogan las disposiciones legales v

reglamentarias existentes, en todo aguello que sea contrario a lo dispuesto en esta Lev.

CAPITULO 11
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 208 -

_'__ta tanto se dicte la ley gue regule el contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicacion, el
Fjecutivo Nacional, mediante reglamento, podra seguir estableciendo las regulaciones
.-:,! e considere necesarias. Se mantendran en vigencia, salvo lo que disponga la
Asamblea Nacional o el Ejecutivo Nacional, segiin el caso, todas las disposiciones
les y reglamentarias y cualquier otra de cardcter normative gue regulen, limiten o
rinjan, el contenido de dichas transmisiones o comunicaciones y, en especial,

aquellas contenidas en:

Decreto WN° 2427 de fecha 1 de febrero de 1984, mediante el cual se establece gl

Rezlamento de Radiocomunicaciones, publicado en la Gaceta Oficial N” 3.336 de fecha 1

e [ehrero de 1984,



Resolucion N" 703, de fecha 06 de marzo de 1969 publicada en Gaceta Oficial N°

83, de fecha 23 de marzo de 1969, mediante la cual se regula los programas de

Caneurso.

Decreto N 1200 de fecha 11 de septiembre de 1981, publicado en Gaceta Oficial N
10 de la misma fecha. mediante la cual se prohibe la transmision de publicidad de

behidas alcohdlicas.

Decreto N” 5398 de fecha 03 de diciembre de 1974, publicado en la Gaceta Oficial

0,569, de fecha 09 de enero de 1975, referido a la obligacion que tiene las estaciones

i, 4530 de fecha 10 de febrero de 1993,

Decreto N° 996 de lecha 19 de marzo de 1981, publicado en la Gaceta Oficial de la
Repiiblica de Venezuela N” 32.192. de fecha 20 de marzo de 1981, referido a la prohibicién

de la transmision de publicidad directa o indirecta de cigarrillo y manufactura del tabaco.

Decreto N® 849 del 21 de noviembre de 1980, publicado en la Gaceta Oficial de la
tiblica de Venezuela N 32,116, del 21 de noviembre de 1980, referido a la prohibicién
e transmision de publicidad de cigarrillos ¥ demads productos derivados de la manufactura

del tabaco a través de las estaciones de radiodifusion audiovisual.

Reglamento Parcial sobre Transmisiones de Televisidn publicado mediante Decreto
025 del 5 de noviembre de 1992, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica de
Venezuela N 35.9896, del 20 de noviembre de 1992,



Decreto No. 525 de fecha 12 de enero de 1959, mediante el cual establece el

slamento General de Alimentos publicado en Gaceta Oficial No. 25.864 de fecha 16 de
enere de 1959,

10. Las disposiciones previstas en materia de contenido de transmisiones ¥

gommicaciones cursadas a través de los distintos medios de lelecomunicaciones,

S ragio y Participacion Politica.

agrafo (nico: Hasta tanto se dicte la ley gue regule el contenido de las transmisiones v
tomunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicacidn, la Comision
Nacional de Telecomunicaciones seguird encargada de velar por el fiel cumplimiento de la
ey lacion a que se refiere este articulo v de la que, en esta materia, dicte el Ejeculivo

Nacional.

ARTICULO 209.-

Hasta tanto se dicte la ley correspondiente, el Fjecutivo Nacional podra, cuando lo
i ':ﬂgue conveniente a los intereses de la Nacion, o cuando asi lo exigiere el orden
;'hﬁcn 0 la seguridad, suspender la transmisién de comunicaciones cursadas a través
los distintos medios de telecomunicaciones, todo ello de conformidad con la

 Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

ARTICULO 210.--



la Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecerd, mediante resolucidn,
onogramas especiales de transformacion de las actuales concesiones y permisos
otorgados de conformidad con la legislacidn anterior, en las habilitaciones administrativas,
esiones u obligaciones de notificacion o registros establecidos en esta Ley. Mientras
peurre la sefialada adecuacion, todos los derechos vy obligaciones adquiridos al amparo de la
anterior legislacion, permaneceran en pleno vigor, en los mismos términos v condiciones
lecidas en las respectivas concesiones y permisos.

La transformacién de los titulos juridicos debera efectuarse dentro de los dos afios
ientes a la publicacion de la presente Ley en la Gaceta Oficial, tendra cardcter

gatorio v se hard atendiendo a los principios siguientes:

[ransparencia. buena fe, igualdad vy celeridad;

Los derechos de uso v explotacion dados en concesion, sobre frecuencias legalmente
tlorgadas, se mantendran en plena vigencia,

No implicara ¢l otorgamiento de més facultades para la prestacion de servicios al piiblico,
las que actualmente tienen los operadores de telecomunicaciones de conformidad con
respectivos titulos juridicos.

respetard el objeto, la cobertura v el lapso de vigencia de las concesiones o permisos
ntes para el momento de la entrada en vigencia de la presente Ley. Las renovaciones
posteriores de las habilitaciones administrativas o concesiones previstas en esta Ley se
Euirin por las reglas generales contenidas en ella,

fﬁ-_[:- operadores que actualmente tengan obligaciones relativas a metas de calidad,
desarrollo, expansion y mantenimiento de sus redes, de conformidad con sus TESPEeCtivos
tratos de concesion, deberan cumplir con las mismas.

Stlo se estableceran las limitaciones que resulten compatibles con los principios de esta
Ley y el desarrollo que de ellos hagan los reglamentos respectivos,

'-_-tmmthmmcifm del tlitulo juridico a que se refiere este articulo deberd solicitarla el
meresado  dentro  del plazo que al efecto establezca la Comision Nacional de
}'e-aqmunicacimmm el cual no podra ser inferior a scsenta (60) dias hibiles. Vencido el
plizo a que se refiere ¢l presente numeral, la Comision Nacional de Telecomunicaciones

publicard en por lo menos un diario de circulacion nacional, el listado de los concesionarios



e no hubiesen respondido el llamado de transformacion de los titulos, otorgandoles un
adicional de cinco (5) dias habiles a tales efectos, bajo el apercibimiento de que, de
acer la solicitud respectiva, se entenderd como renuncia a las concesiones o permisos

hayan obtenido con anterioridad a la publicacion de esta Ley en la Gaceta Oficial.

transformacion de los titulos actuales en modo alguno supone que los operadores de
omunicaciones existentes antes de la entrada en vigencia de esta Ley, estén sometidos
procedimiento  general establecido para el olorgamiento de las  habilitaciones
inistrativas o a la extineidon, revocatoria o suspension de las concesiones o permisos

glorgados bajo el amparo de la anterior legislacién, por tal concepto.
ICULO 211.

El Ejecutivo Nacional, a través del Reglamento de Apertura del Servicio de Telefonia
determinard el modelo, condiciones, limitaciones, requisitos v cualquier otro
ecto necesario para obtener las condiciones que estime convenientes para la apertura del
icio de Telefonia Basica, a cuyo efecio podra establecer regulaciones asimétricas. En
- caso, se establece gue en proteccion del interés general el Ejecutivo Nacional
procedera a hacer todo lo necesario para que. a partir del dia siguiente de la cesacion del

ivilegio de concurrencia limitada existente en la actualidad, los operadores que hayan

plido con los requisitos que establezca el Reglamento de Apertura del Servicio de

fonia Basica, puedan prestar dicho servicio al publico.
ICULO 212-

[os concesionarios existentes con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley. deberin
eumplir con las metas de cobertura, penetracién y calidad de servicio establecidos en sus
fespectivas concesiones, so pena de la aplicacidn de las sanciones actualmente establecidas
2l los contratos respectivos. Dichas melas y sanciones formardn parte de sus habilitaciones

administrativas hasta que sean salisfechas.
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‘Las obligaciones previstas en este articulo no podran cubrirse con recursos provenientes del

Fondo de Servicio Universal.
PARTICULO 213.-

Las disposiciones del Titulo IX de esta Ley entrarén en vigencia a partir del 1 de enero del
a0 2001, En lodo caso, no serd exigible el cumplimiento de tales disposiciones a los

‘equipos y aparatos de telecomumicaciones adquiridos, instalados o en operacion antes de la

ARTICULOD 214.-

‘Con ¢l objeto de analizar la evolucion y comportamiento de los mercados de
ielecomunicaciones con posterioridad a la entrada en vigeneia de esta ey, v sin perjuicio

‘de ajustarlos a las nuevas realidades cuando resulte conveniente, los mecanismos tarifarios
stentes en la actualidad permaneceran en vigencia dentro del afio siguiente a |a
publicacion de la presente Ley en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivanana de

Wenczuela,

an exceptuadas de este limite temporal las disposiciones especiales que en materia del
_imm‘n tarifario se establezean en el Reglamento de Apertura de Telefonia Bisica, las
ales se aplicarin con preferencia al lapso previsto en este articulo v se mantendrin
iras no se produzca una competencia efectiva en el mercado relevante respectivo,
determinada por la Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre

Competencia.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia para la Promocién y
f ¢ L 4 - 3 3 ¥ - - v "

froteceion de la Libre Competencia suscribiran un Convenio Tnteradministrativo en el que
2 establezean los mecanismos para monitorear v seguir el comportamiento del mercado de

lecomunicaciones.



ARTICULO 215.-

ICULO 216.-
La contribucion especial prevista en el articulo 148 de esta Ley se aplicara

progresivamente a las operadoras de radiodifusiom v television abierta, en la forma

BO0L: 55 cicanivesssaonnesenes 051 %
1[0 ! |y L.
ARO 20037 1eererennrerernnnnnnn0,3%
10 2004: .....ournerrvarninne 0,4%

artir del ano 2005: .......0,5%

ARTICULO 217 .-

icios de telefonia moévil celular pagarin hasta el afio 2005 un impuesto especial
adicional, calculado sobre el monta de sus ingresos brutos anuales derivados de dicha

actividad, cuya alicuota se liquidara y pagari anualmente e ird decreciendo en la

u 'ma siguiente:
A0 20013 oonernsieenienssannns 4,5 %

A0 2002 +oovereieneeeeeennn 3.5%
ABO 2003 oveereeiernrenrieneen 2,5%
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AR 2004 ..oceiineeririnnnnnnnes 1.5%0
Anio 2005: ........ AREIRRAPRRRIY. | 1. 1

Los montos pagados por las actuales operadoras de telefonia movil celular en la
toncepto de pago inicial del derecho contractual de concesion, en forma alguna
podran imputarse o compensarse con los tributos establecidos en esta Ley, ni generan

derechos de indemnizacion a cargo de la Republica.

ARTICULO 218.-

Los concesionarios existentes antes de la publicacion en Gaceta Oficial de la presente Ley,
teberdn adoptar los mecanismos necesarios para adecuar sus sistemas de sefalizacion al
istema de sefializacion por canal comin N° 7, para asi garantizar 1a interoperabilidad de
redes y prestacion de nuevas servicios, en un plazo no mayer de dieciocho (18) meses,
tados a partir de la vigencia de esta Ley.

3 adecuacion de los sistemas de sefializacion tiene la condicion de reguisito técnico, el
wial se debera cumplir con cardcter obligatorio y se implementard de conformidad con los

ios que al efecto establezea progresivamente, la Comision Nacional de

|glecomunicaciones.
{RTICULO 219.-

concesionarios existentes antes de la publicacion de la presente Ley en Gaceta Oficial,
deberan adoptar los mecanismos necesarios para adecuar sus redes y sistemas a fin de
nplir con la obligacién de la conservacion de la numeracion prevista en el articulo 117,

in plazo no mayor de tres afos contados a partir de su entrada en vigencia.

TICULO 220,-



concesionarios existentes antes de la publicacion de la presente Ley en Gaceta Oficial,
deberdn adoptar los mecanismos necesarios para adecuar sus redes y sistemas a fin de
niplir can la obligacion prevista en el articulo 118, de conformidad con lo que al efecto

pevea el Reglamento de Apertura del Servicio de Telefonia Basica.
ARTICULO 221 -

operadora actual de telefonia bésica solo podra prestar el servicio de television por
suseripeion a partir del 28 de Noviembre del afto 2000. Entre el 28 de noviembre del afio
2000 y el 28 de Noviembre del afio 2002, la actual concesionaria de telefonia basica podra
prestar el servicio de television por suseripeion, siempre que cumpla en [orma concurrente

gon las s1guientes condiciones:

ue.ha}ra adquirido el atributo correspondiente;

e garantice, a satisfaccion de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, el acceso de
operadoras de television por suscripcion a los ductes, tanquillas v demas elementos
Hecesarios para el emplazamiento de cables, que se encuentren bajo su control o posesion

por cualguier titulo.

Bardgrafo Unico: Para prestar el mencionado servicio en zonas del pais en las cuales no
edistan operadores de television por suscripeion via cable, la actual operadora de telefonia
isica deberd demostrar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones que ha puesto
7 _blicmncnle a disposicion de otras operadoras de television por suseripeién via cable el
50 @ los ductos, tanquillas y demds elementos necesarios para el emplazamiento de

les, que se encuentren bajo su control o posesidn por cualquier titulo.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones determinard los requisitos basicos de
idad y acceso que deben garantizarse para el cabal cumplimiento de la obligacion
: vista en este articulo, asi como la utilizacion de tales elementos en condiciones

ltansparentes y no discriminatorias,



RTICULO 222.-

Ninguna empresa distinta a la concesionania actual de telefonia basica podra prestar dicho
servicio antes del 28 de noviembre del afo 20010, dia siguiente a la fecha en la que cesa la

“concurrencia limitada existente, de conformidad con el respectivo contrato de concesion.

partir de la publicacion de la presente Lev en la Gaceta Oficial de la Repuhblica
Bolivariana de Venezuela y hasta el 28 de Noviembre del afio 2002, ninguna empresa
‘operadora de telefonia o empresas vinculadas a éstas, exisienles en el pais antes de la
centrada en wvigencia de esta Ley, podrd directa o indirectamente adquirir, controlar o
fusionarse con empresas operadoras del servicio de television por suscripeion, existenties en
" -:_pais antes de la entrada en vigencia de esta Lev v viceversa. Asimismo. durante dicho
laipso tales empresas no podran entre si conslituir consorcios, empresas conjuntas o

pualquier otra forma de asociacion para la prestacion de dichos servicios.

perjuicio de las disposiciones generales en materia de concentraciones econdmicas
vistas en la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia vy sus
amentos, no se aplicaran las prohibiciones establecidas en el parrafo anterior, cuando
‘operaciones a las que se refiere dicho pérafo se den entre empresas operadoras de

cfonia o entre empresas operadoras de television por suscripeion.
TCULO 223 .-

Hasta tanto no se desarolle el régimen especial previsto en el articulo 45 de esta ley, se
tontinuard  aplicando ¢l régimen de personal de la  Comision  Nacional de

Lelecomunicaciones vigente antes de la entrada en vigencia de esta ley.

ARTICULO 224.-



El Acuerdo de fecha 21 de Febrero de 2000, suscrito entre la Republica Bolivariana de
Venezuela y la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV),
mantendra plena vigencia en sus términos y condiciones hasta la fecha de su expiracion.

Asimismo, la Compania Anénima Nacional Teléfonos de Venczuela debera seguir
ando los servicios de Telex v Telégrafo hasta que, mediante resolucion razonada, la

1sion Nacional de Telecomunicaciones lo exima de tal obligacion especial.
Dada, firmada y sellada en ¢l Palacio Federal Legislativo, sede de la Comisién Legislativa

‘Nacional, el 17 de junio del afio dos mil. 189° de la Tndependencia v 1417 de la Federacion

LUIS MIQUILENA

Presidente



anexo 7. Forecast Web Hosting
FORECAST PARA EL CASO DE NEGOCIO DE WEB HOSTING

| Datos reales de Julio de clientes gue poseen hospedaje con el plan de acceso

= # de clientes
Disk usaged 2484

' |Disk usaged adicicnal. 357
Total Clientes con hosting 2841

:: ﬂ_?@fﬂi cligntes de CANTV.Meal 4295

Belientes de CANTV.Net con Hosting BE%

! Distribucicn de clientes con Meaas adicionales por Plan
ﬁlan # clientes con Mb adic. % de |los planaes para Mb adic.
Blan Emprosaric 332 8.1%

Plan Red Corp, 8 13.8%

Plan Dedicado 10 8.2%

- [Hosting Solo &

Hosting Solo

Solicitudes mensuales de Hosting
i-; ico salo
vanzado sclo

% de captacion

Tasa de crecimiento men.

Fa e captacion avanzado para adic
%captacion basico

B reduccion tarifas 2001

Seraduccion tarifas 2002

Hosting Adicional

Tanfa Promedio basico (Bs) 26,700
lerifa promedio avanzado (Bs) 66.000
86t Up fee hosting basico solo (Bs) 35,000
Grecimiento una vez lanzado ol hosting '

iraduccion tarifas basico 2001 0%
%reduccion tarifas basico 2002 g

duccion tarifa basico 2003 0%
{#reduccion tarifa basico 2004 /0
&Glo de hosting incluido en plan 2000 1400 bs
| hosting incluido en plan 2001 1400 bs
|Cesto hosting incluido en plan 2002 1400 bs

ﬁ"ﬂlientes haciendo carga 2000
'-'etiéntes haciendo carga en 2001
il glientes haciendo carga en 2002

lientes haciendo carga en 2003

{ clientes haciendo carga en 2004
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Anexo 8: Comparacion de tarifas
Comparacion de tarifas para el servicio de Web Hosting Bésico y Avanzado entre

NetHosting, T-net y CANTV Servicios




del plan de acceso a Internet.

—* Servicio dial-up
— Acceso desde su casa u oficina

Acceso llimitado a navegacion por usuario;
| usuario
2 UsUArios
3 usuarios

Plan empresanios 4 0 mis usuarios

-

Buzones de correo con acceso ilimitado a correo y sin
navegacion, pard los usuarios que lo requieran.

Aceeso de los usuarios con buzones a las pdginas hospedadas
* cn los servidores de CANTV Servicios pig P

[——» Direcciones virtuales

—® Registro de dominio

——® 2 MB para hospedaje de pagina

—® Facturacion y provisioning para megas adicionales de hosting
—* Roaming nacional con pago de llamada local (90002000)
—* Buzones adicionales para navegacion y correo por 2500 Bs

——® Servicio dial-up para empresas con redes de computacion

Acceso a Internet via red. Maximo 20 usuarios en red
¥ simultaneamente

—» Renta basica para 150 horas de acceso + horas adicionales

—  Husia 20 buzones de correo
Plan Red Corporativa —— Dirccciones virtales

— Registro de dominio

—» | MB para hospedaje de pigina

— Facturacion y provisioning para megas adicionales de hosting
—» Requiere de la instalacion de un equipo LAN Modem

—» Buzones adicionales de navegacion y correo por 2500 Bs.
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—* Servicio dedicado (via acceso banda ancha con par de cobre)

Acceso ilimitado a Internet, con velocidades de hasta 256, 512
0 1024 Kbps, segiin el plan.

—* Existen tres tipos de plan: Individual, Multiusuarios v Empresarial
——® El plan Multiusuarios y Empresarial ofrecen 2 Mb de espacio para
hospedaje de pdgina
El plan Multiusuarios y Empresarial ofrecen un registro de dominio
¥ cuentas de comreo con direcciones virtuales

— ¥ Facturacidn y provisioning para megas adicionales de hosting
—* Requicre de la instalacién de un modem DSLAM

— Servicio dedicado (ancho de banda via frame relay)

. Acceso ilimitado a Internet, con la velocidad en kbps del CIR
contratado (32, 48, 64, 128, 192, 256, 384, 512, 768, 1024, 2048

— Cuentas de correo ihmitadas
—* Dhirecciones virtuales
— Asignacion de 8 direcciones IP (/29)

Plan Dedicado

— Registro de dominio
—* 5 MB para hospedaje de pagina

—® Facluracion y provisioning para megas adicionales de hosting

— Pigina exclusiva de monitoreo
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XO 10. Producto en el Portal de CANTV.Net

‘Contenido del Servicio de Weh Hosting en el portal de CANTV.net

Todos los usuarios que ingresen al portal de CANTV.net a través de la direccion
www.cantv.net, pueden observar el contenido de las paginas presentadas a continuacidn,
donde se muestra la informacion referente al servicio de Web Hosling de la empresa, y le
brinda al cliente la opcién de hacer download (baja) los documentos requeridos para la
contratacidn del servicio con las respectivas istrucciones. De esta manerd, el usuario puede
qnﬁﬁ.r la informacion para la contratacién del servicio a través de la Web, sin necesidad

comunicarse teleldnicamente con CANTY Servicios.
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¢ Quieres compartir tu PREPAGO?

Soluciones empresariales CANTV.Net

Trlcio Solucnnes ampresarialzs CANT, Hak

Hospedajet(Web hosting)

La infrasstructurs  tecnoiogica, la
axcalencia  en  la prestacion  de
SErMVICIDS, precws.  competitives -y
constanta:  atencitn Ell clignte,
distinguen a CAMTV.net de la
compatancia

Nuastro  sarvicio do wWeb Hasting
offece  soluciones  escalzblzs  que
cracen con gl usuaric conforme crace
sii nagocio, bBrinddndole soperte en
lodos los niveles de servicio, El hospedaje de pdginas e encusntra disponible tanto
UNIX zama NT, depandienda ds |3 necesidades del usuaria; y ofrece tecnologias Weh
que le permiten obtener el mayor provecho de Intemet, logrando que os visitantes de
sus paginas accadan a ellas en una forma répida v segura,

® Hospedaje en NT
At su paging con 3 salfdsd gus e offece &l WebMosaing sobre M.

® Hospadaje & LN
La conflabilidad, welociiad i funcionabilidad de iz plataforma UMK,

@ Hospedaje svanzado
Bage ge datos SQL Server...

& Contratacion del servigio

Oficinar de Atencon Commrdal CAHTY. Neb - Dirsccion Comercial Cliardas Emprasariales
Averkds Francdses da Mirands, Cantro Lideo, Tarra E, Ploe 5, Ofions 31, Bl Rossl
Caraesd, Wanssuals - Telefona B00-CEHEY (Cenkn de Soparal
Faw +38-2-3043763 - Emalll decagicznts nal
Llarme al 300-A-DCCE . (Unicamanta para adquinr planeas)
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Inislies Ralussnes erseecariales CANTI R | Tndcie Hospedaje
P

Hospedaje’(Web hosting)

Hospadaje Avanzadao:

Muestro servicio de Web Hosting avanzado consista
e la contratacion de Dase de datos SOL Server,

Bl servicin s8 ancuentra disponihie Unicamenta en N1
¥ para su contratacion es imprascindible adguinr un plan basico an NT

Planes y Tarifas:

T T 7 =
Espacio en

Sarvidar (MB) B ip a0 ) 73 on
s alidad

HrE“l:l IRTO0 | 26400 | 39050 | S TESMH | BE3S0 | 96380

® Hana click, agul para confratar el sarvicio

Cficiman de Atarncion Carmeraal CANTV.NaE - Diracdan Comercial Slienkes Empresan_ﬂt:
Avenida Francisoo de Miranda, Centro Lido, Torme B, Pleo 5, Oficing #4-E Fl Rosal
Carscaz, Venezuoels * Talafono BO0-CONEN [Centro de Sopore)

Fax +5H-2-F013753 - Ernall1 decm@onntu. nat
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Soluciones empresarioles CANTV.Net

| Imiclo Soluciones wmprasarales CARTY Het | Thido Horpedss |

Contratacion del servicio @

A traves de asta pagina, usted podra obiener fa
documantacitn requenda para la contratacion formal
del Sarvicio de Web Hosting.

Existen dos modalidades para |z contratacian dal
SErvicio:

+ 5| roquisre al servicio Web Hostrg comd un servicia adicional & algin plan da
acceso empresans @ Intemel, contratado con GANTY Net

* 5 requisre Bl servicie oe Wab Hosting coma: uh: servicio independiente, es decir,
sin la contrataciér de un plan de scceso a [ntarmet

Depandiendo del caso, wsted encontrard las plarlas v/o contrato necesanos, las
cuales podrd bajar desde su compulador, impnmidas, completaras v enviarlas = la
direccion indicada,

Para wliualizer estos archivos recesita tenerinstaladn ol pregrame "Soobet fesda”
Hage click pars bajarda agqui btp: SMucewiinternet valadnload/ 58025449 kel

Adicional al Plan de Acceso o Intemat

« Planila *Servicic oe WabHasting adeional’, (archivo: serv_hosting_adicional, POF
Acrohat 18khk)
Imprimir, completar y enviar al Fax: 9013763

Sin Plan de Acceso a Internat

----- & Flanila “Solcitud  de Serveso para Personas Juridicas®,  Carchlve
- salicitud_serv_hosting_juridices POF Acrobal 132 Kh)
o — Imprimir, camplatar ¥ enviar 8 Centro Lido, Torme £, piso §, oficinas de CANTY
_ Wair ks Masdies Sarvicios, El Rosal
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Anexo 11 Tipificacion de Web Hosting en REMEDI

"

A continuacion se muestra la clasificacidn segiin rubros de los posibles requerimientos vy
problemas que pueden presentar los clientes con el servicio de Web Hosting. Estas
citudes y reclamos son canalizados a través del Help Desk de la empresa, y dirigidos a
las dreas resolutorias encargadas a través del

sislerna REMEDILL

REMEDI es un sistema que trabaja con la apertura de tickets, gue contienen la informacién

'_u::ri::la del servicio y van dirigidos a las dreas resolutorias pertinentes via Web. Dichas
dreas  resolutorias, son la encargadas de resolver el problema vy cerrar el ticket
ldeyolviéndose autométicamente al Help desk), para que se almacene en la base de datos

del sistema.
Sies por Informacién:

; egoria: Ventas

Tipo: Informacion

M T PO | P

Elemento: Web Hosting
Tipo de caso: requerimiento
Resumen:
- Solicitud de informacion
‘Status de envio de fax o documento fisico para la contratacion del servicio
Solicitud de un ejecutivo de venta
Arca resolutoria:
Help Desk, si es solicitud de informacién
E sl es status de envio fax ¢ documento fisico

DCCE, si es la visita de un ejecutivo.

por problemas técnicos:
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‘Elemento:
1} nel de Control
portes estadisticos

ceso a la pagina

Ared resolutoria: operaciones para todos los casos

Si es por consulta

mento:

Aumento de espacio Web

cion de espacio

wesumen: se coloca la informacion detallada del problema.

goria: facturacion

o facturas

Solicitud de facturas

Problemas con factura

goria: Web Hosting

Tipo: problemas técnicos

Resumen: se coloca la informacién detallada del problema

neelacion del servicio

Desconoce password y login FTP

que lo soluciona Help Desk

1 por solicitud o reclamo de facluras

ca resolutoria: Administracion de Contrato, para todos los casos menos problemas con
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'esumf:n: Web Hosting, con detalle de las facturas solicitadas o con problemas,

-.s_ a resolutoria: Administracion de contrato

es por dominio:

3 ategoria; manejo de dominio
Tipo: dominios Web

Elemento:

Dominio inexistente

Dominio adicional

Eliminacion de dominio
‘Migracién o mudanza de dominio
20 de dominio

gistro no exitoso del dominio
Status del dominio

Resumen: se coloca la informacion detallada del elemento.

‘Area resolutoria: Administracion de contrato. en todos los casos menos en el status de

~dominio que lo realiza Help desk.
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no satisface en los actuales requerlmlentns de los clientes

Caracteristicas del servicio actual de Web Hosting:

Conexién redundante a la Internet — a los principales “backbones™
de Sprint, Global One y GTEI, a través del proveedor de servicios
mas rapido del mercado.

Servidores UNIX BSD de alta disponibilidad ubicados en CANTV
Servicios.

Servidor de Web APACHE 1.3.6

CGl Scripts

Microsoft Frontpage 98 Sever Extensions.

Log Files.

Net. Tools (contadores, scripts para envio de correo electronico.)
Acceso remoto ilimitado para modificaciones via FTP.

Monitoreo continuo de servidores — 24x7x365.

Reporte de visitas. Analog

Registro y/o administracion de un (1) dominio con InterNIC o
Reacciun,

Asistencia local al cliente via telefonica y via e-mail, las 24 horas los
365 dias del afio a través del Centro de Monitoreo (en espanol).
Teléfono: 263.47.44 / 264.38.87, e-mail m-control@cantv.net .
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Tipos de Servicios
de Web Hosting

—>

Hosting Basico

—-

Hosting Avanzado

— Disponible para Octubre del 2000

f:"::?? Ofrecido actualmente

Se ofrecera a partir Octubre

del 2000. Aquellos clientes que se les
———"> habia ofrecido para Julio del 2000,
obtendran el servicio con status de
clientes prueba

Se ofrecera a partir del 28 de Agosto
del 2000. Aquellos clientes que se les
habia ofrecido para Julio del 2000,
obtendran el servicio con status de
clientes prueba

Colocation

|
AN NT
L UNIX

No se tendra este servicio disponible

———— > para Octubre del 2000. En una
segunda fase se pretende ofrecer
MySQL como base de datos

Dedicado

—  En proceso de desarrollo

__» Aun no esta en desarrollo




=1 servicic nsiste en'el

ubit:adns e C:A n“e' o

nar, mantener y mon

es de alta .ir.::z.: slalpiisii}le

rear la informacion que EI

cliente desea colocar en el site. Bajo esta modalidad, las paginas de los clientes
comparten un servidor y aplicaciones instaladas en él, permitiéndole a los usuarios
registrar su dominio en Internet como unica identidad en la Web.

UNEX

B

Hosting Basico

Tipos de Servicios
de Web Hosting

NT

UNIX

—

Hosting Avanzado

NT

Esta destinado a aquellas empresas que
requieren una presencia basica en la Web,
manejando aplicaciones sencillas,

textos e imagenes que muestren a traves
del site, la informacion de la empresa.

Se ofrecera bajo UNIX y NT.

Esta destinado a empresas que requieran del
manejo de base de datos (SQL Server) en NTy
aplicaciones avanzadas en el desarrollo del site.
Para contratar este servicio se requiere obtener
un plan de hosting basico.

Se ofrecera en NT

Ademds, estos productos se ofreceran no sélo como un servicio de Web Hosting adicional, sino

como un servicio independiente a los planes de acceso a Internet




* Servidores UNIX BSD de alta disponibilidad
ubicados en CANTV Servicios.
* Servidor de Web APACHE 1.3.6

* Servidores Windows 2000 de alta disponobilidad
,ubicados en CANTV Servicios

* MS Internet Information Server (11S5)

* Microsoft Active Server Pages (ASP

* Conexion redundante a la Internei- a los principales "backbones" de Global One, Sprint y GTE, a traves del proveedor

de servicios mas rapido del mercado

* CGI Scripts predefinidos (contadores, form mail)

" Capacidad de ejecucion CGI (custom CGl execution capability)
* Panel de control para la administracion de su sitio Web.

* Bitacoras de acceso (Log Files)

* Reporte de visitas, estadisticas de Analizer SiteServer.

* Acceso remoto ilimitado para modificaciones via FTP.

* Microsoft Frontpage 2000 Server Extensions. Aplica wunicamente para Welb Hosting como

* Pagina de ayuda en linea. servicio independiente

* Transterencia ilimitada. A

* Monitoreo continuo de servidores — 24x7x365
* Asistencia local al cliente via telefénica y via e-mail, las 24 horas, los 365 dias del afo a traves del Centro
de Atencion al Cliente). Teléfono:80027800 ¢ 800conex,




[ Serviclio de Web Ho Avanzrado o o
=1 SEern = Hos [H-.i_..l “WVANZado Corm

prlmera fase, con Base de Datos y pnstermrmente se desarrnllarén caracter tlcas
que aportan un valor agregado al servicio

Primera Fase:

» Se ofrecerd Base de Datos SQL Server

» El espacio ofrecido en servidoes de base de datos es independiente al espacio contratado
en el servidor Web y el mismo se contrata en bloques de 5, 10, 20, 50 y 75 MB

* Es imprescindible la contratacion de algun plan de Hosting basico para adquirir la base de datos

Segunda fase:

- Habilidad de instalar otras aplicaciones o componentes en los servidores de CANTV Servicios
(ichats, chartfx, etc...)

* Soporte real audio/video (streaming)

» Soporte Microsoft Visual Interdev

» Mirror sites automaticos

* Certificados digitales

» Servidor Seguro - SSL (Secure Socket Layer)

* |[ndex Server
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mas economicos y de mejor calidad.

Tarifas de Web Hosting Basico como servicio independiente, es decir, sin la contratacion de

algun plan de acceso:

Plan

Espacio en Servidor (Mb)

Transferencia (Mbps)
Set up fee
Mensualidad (UNIX)
Mensualidad (NT)

Buzones POP incluidos

Cuentas de email
redireccionadas

* A partir de 75 Mb. Se facturdn en UNIX 79,750 Bs mas 15800 Bs cada 25 Mb, siendo los incrementos de 25Mb como minimo.
**A partir de 75 Mb. Se facturan en NT 89.650 Bs mas 15900 Bs cada 25 Mb, siendo los incrementos de 25Mb como minimo.

Web 1 Web 2 Web 3 Web 4 Web 5 Web 6
5 10 25 50 75 mas de 75
llimitado [limitado limitado llimitado llimitado llimitado
35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000
105600 17500 33980 58850 79750 "
15950 22550 39600 66000 89550
3 (5] 10 15 22 e
llimitado llimitado llimitado llimitado limitado llimitado

*=*A cada incremento de 25 ME le correspondan 7 buzones de correo adicionales

Tarifas Hosting avanzado

Plan
Espacio en Servidor {(Mb)

Mensualidad (NT)

Para contratar el servicio de base de datos es necesario la contratacién de algin plan de Web Hosting Basico




Tarifas de Web Hosting Basico como servicio adicional al Plan de acceso contratado:

Pian Web 1 Web 2 Web 3 Webd | Web5 | Web6
Espacio en Servidor (Mb) 5 10 25 50 75 mas de 75
Transferencia (Mbps) llimitado llimitado llimitado [limitado llimitado llimitado
Mensualidad UNIX (Bs) 10500 17500 33350 58850 79750 :
Mensualidad NT (Bs) 15850 22550 29600 66000 89650 -
Cuentas do email limitade | Mimitade | limitade | limitade | timitado | fimitado
redireccionadas

* A partir de 75 Mb. Se facturan en UNIX 79.750 Bs mas 15800 Bs cada 25 Mb, siendo los incrementos de 25Mb como minimo.
**A partir de 75 Mb. Se facturén en NT 88.650 BEs mas 15900 Bs cada 25 Mb, siendo |os incrementos de 25Mb como minimo,

Tarifas Hosting avanzado

Plan
Espacio en Servidor (Mb)

Mensualidad (NT)

Para contratar el servicio de base de datos es necesario la contratacion de algun plan de Web Hosting Basico




Ventas DCCE

Ejecutiva de ventas
entraga a Adriana
Herrera la "planilla 1" de
contratacion del servicio

!

Adriana Herrera entrega
12 planilia original y una
relacidén de entrega a
Administracion de Contrato
(Mariana Ldopez)

Motifica al cliente

Requerimientos de
hosting que vengan |
'de REMEDI o por clientes |
gue desean Mb
adicionales
y envian las planilla 1

ADMINISTRACION DE CONTRATO

Mariana Lépez verifica
— gue los recaudos
estén completos

Devuelve contrato
a Adriana Herrera

Verifican si es una
migracion o una
activacion nueva

;. Tiene Mo

deudas?

Activa el contrato
en la pagina de registro 4—

Si requiere espacio
adicional de Hosting, se

—®  envia una relacidn con

la informacion de dominio,
zona, espacio de hosting

v

v

OPERACIONES

.

Se envia requerimiento
para activacicn de
dominio (si es el casa)

l

Envia los requerimientos

de Hosting & ops_ps@&cantv.net

{Oswaldo Bastidas)

Solicita creacion de

direcciones virtuales,

si es el caso

que fue creado y el password FTP

Informa al quien solicitd el espacio,

Crea espacio de hosting
en un lapso de 48 horas
y notifica a administracian
de contrato qgue el
espacio fue creado asi
como el password FTP




cle actwacmn dél servicio de Web Hostmg, ta'ntn para planes basﬁus cumu-pr::'lra ‘bas.es
de datos, sera un proceso automatico que interactia con el sistema BOSS; lo que se
traduce en ahorro de tiempo y calidad del servicio

Ventas DCCE ADMINISTRACION DE CONTRATO PROCESO AUTOMATICO

Mariana Lépez verifica
—  gue los recaudos Verifican si es una
astén completos ———{  migracion ¢ una

activacion nueva

Ejecutiva de ventas
entrega a Adriana
Herrera la “planilla 17 de
contratacion del servicio

.

Adriana Herrera entrega
Ia planilla original y una
relacion de entrega a
Administracion de Contrato
{Mariana Lopez)

Davuelve contrato
a Adriana Herrera

Activa el contrato EU;S.‘-‘:I el ju;'llost
en la pagina de registro e disponible
introduce los datos v activa el espacio
del hasting y registro de dominio de manera inmediata
Matifica al cliente i ¢

Envia un e-mail al cliente
: Hequenmientos r.ie ) ' ir;i?;;:ﬁn#;uag?gz:gd
hosting que vengan la descripcion de

ide HiTeE:[ij; ;ezzr rl:;:;entes ' su espacio y zona
adicionales

y envian las planilla 1




Hasting

1. El cliente contrata algtn plan de acceso a Internet (plan Empresarios

Plus, Plan Red Corporativa, Plan Dedicado...) y al mismo tiempo solicita

megas adicional de Web Hosting

v El ejecutivo de ventas debera entregar al cliente la planilla de “Solicitud de
Servicios para Personas Juridicas” En dicha planilla el cliente

colocara en la primera pagina los datos de la empresa | el producto deseado
(es decir, el plan de acceso a contratar) e indicara en los campos de Hosting:
gue desea activar el servicio de Web Hosting incluido en el plan y que desea
espacio adicional para Web Hosting. Luego, para culminar con la adquisicién
del servicio adicional de hosting, debera completar en la segunda péagina, los
campos referentes al servicio de Hospedaje de paginas Web (donde indicara la
cantidad de megas solicitados, tipo de hospedaje, megas en base de datos de
ser requeridos, elc...)

v Una vez completada la planilla, se le entregara al cliente el contrato
correspondiente al plan de acceso a Internet para que el mismo sea
completado y firmado.

v El cliente entregara a la ejecutiva de ventas la planilla y el contrato
debidamente llenos. La ejecutiva de ventas entregara la documentacion al
Personal de soporte de DCCE vy ellos lo enviaran a Administracion de Contrato.



servidor avanzado de NT si solicité base de datus} y BOSS comienza a
facturar el servicio del plan de acceso a Internet y Web Hosting adicional en
el momento de la suscripcion. Ambos servicio se facturaran en la misma
factura, con el monto detallado de cada servicio.

v Administracion de contrato manda a registrar el dominio y una registrado,
crea los DNS locales y envia una notificacion al cliente via e-mail, indicandole
gue en X periodo de tiempo tendra disponible el dominio, y le indica su login
y password FTP

Si es solicitado en las OAC’s como servicio adicional al plan empresarios.

v El cliente solicitd el plan empresarios plus en la OAC's, donde se le
activo la navegacion al master account de manera inmediata. Adicionalmente
el cliente solicita megas adicionales al plan empresarios contratado.

v En las OAC’s imprimen la planilla de "Servicio de Web Hosting Adicional”

y se la entregan al cliente, indicandole como llenarla. Una vez

completada, el vendedor de la OAC enviara la planilla via fax al 8013763 con
atencion al personal de soporie. En esta planilla se deberan colocar los datos
de la empresa, si desea el servicio en UNIX o NT, cantidad de megas
requeridos para el Web Hosting basico, cantidad de megas requeridos de
base de datos (si lo desea), el tipo de plan de acceso a Internet al cual se
adicionara el servicic de hosting y la fecha de solicitud. Si el cliente requiere
solicitar el servicio de hospedaje adicional posteriormente, en las OAC’s le
informaran que la planilla la podra obtener a través de la pagina Web de
CANTV.NET de la siguiente manera y enviarla una vez llena al fax
mencionado anteriormente.

www.cantv.net —p planes de acceso —-acceso empresarial—p Web
Hosting — Solicitud del servicio —p Adicional al plan de acceso a Internet
contratado
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v Al recibir el fax con la planilla, el personal de soporte de DCCE la enviara a
Administracion de contrato, donde se vaciard la informacion (alli contenida) en
la pagina de autoregistro. El espacio se activa de manera automatica y le
informa al cliente su login y password FTP. A su vez Boss toma la
informacidn y realiza un prorrateo (dependiendo del dia de instalacion de los
megas adicionales), para llevarlo al mismo dia de facturacion del plan al cual
se adiciona.

. El Cliente ya tiene un plan de acceso a Internet con CANTV Servicios
(plan empresarios plus, plan red corporativa, plan dedicado...) ¥
desea solicitar megas adicionales al espacio que viene incluido en el
plan, del cual disfruta actualmente, tiempo después de haber contratado
el plan de acceso a Internet,

El cliente |a solicita a su ejecutiva de ventas:

v La ejecutiva de ventas le indica que entre en:

www.cantv.net —p planes de acceso —® acceso empresarial —® Web
Hosting —p Solicitud del servicio —p Adicional al plan de acceso a Internet
contratado

Una vez que entra a la seccién de solicitud del servicio adicional al plan de
acceso a Internet, se le indicara al cliente que imprima planilla de "Servicio de
Web Hosting Adicional” y la complete, indicandole como

llenaria y que una vez completada, debera enviarla via fax al 8013763 con
atencion al personal de soporte. En esta planilla se deberan colocar los datos
de la empresa, si desea el servicio en UNIX o NT, cantidad de megas
requeridos para el Web Hosting basico, cantidad de megas requeridos de
base de datos (si lo desea), el tipo de plan de acceso a Internet al cual se
adicionara el servicio de hosting y la fecha de solicitud.
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un prorrateo (ép‘enﬁiehda del dia de instalacion de los megas ﬁdlcionaTBs},
para llevarlo al mismo dia de facturacion del plan al cual se adiciona.

t ici ' ion doce @ cantv.net

v Sigue el mismo procedimiento que si es solicitado a la ejecutiva de ventas

3. Si el cliente no tenia activado el espacio de hosting correspondiente
al plan de acceso a Internet contratado y desea activarlo.

v La ejecutiva de ventas o el help desk debera enviarle un correo electronico a
Administracién de contrato, indicAndo que el cliente de R.1.F xxx con plan de
acceso a Internet tipo: yyyyy desea activar los megas de Web Hosting incluidos
en el plan.

v Administracién de contrato vaciara informacion en pagina de autoregistro y
enviara al cliente su login y password FTP una vez que lo tenga.

2. El cliente solicita el servicio de Web Hosting sélo, es decir, sin la
contratacion de ningun plan de acceso a Internet

il ici i i ireccion dece@cantv.nel

v La ejecutiva de ventas le indica que entre en.
www.cantv.net —p planes de acceso —p acceso empresarial —p Web Hosting —»
Solicitud del servicio —p Web Hosting sin plan de acceso a Internet




Una vez que entra a la seccion de solicitud del servicio Web Hosting sin plan de
acceso a Internet, se le indicara al cliente que imprima la planilla de “Solicitud
de Servicios para Personas Juridicas” (ver anexo 1) y el contrato de Web
Hosting (ver anexo 3); los complete, indicandole como se completan y que una
vez llenos, debera enviarlos fisicamente a la siguiente direccion: Centro Lido,
Torre E, piso 9, oficinas de CANTV Servicios, con atencién a: personal de
soporte.

1. Si el cliente en la planilla “Solicitud de Servicios para Personas Juridicas”
escogid como forma de pago “Deposito en cuenta y/o pago en oficinas
comerciales”, debera enviar, aunado al contrato y a la planilla, una copia del
depdsito realizado por el monto correspondiente al plan de Web Hosting
contratado (que se encuentra en planes y tarifas en la pagina web),
recordandole al cliente que dicho monto no incluye IVA, por lo tanto debe
incluirlo a la hora de realizar el pago.

2. Sila forma de pago es con tarjeta de crédito, el cliente debera enviar, junto
con la planilla y el contrato, la copia de la cedula de identidad del
tarjetahabiente y copia del |a Tarjeta de Crédito por ambas caras.



transferencia la carga generada por el trafico de datos c : itio Web.
Por ejemplo, cada vez que un archive html, imagen u otro elemento en su pagina
es llamado desde el navegador, se genera transferencia de data.

CaGl

Abreviacion del termino "Common Gateway Interface” el cual consiste en un
programa que reside en el servidor y se ejecuta al ser llamado de una pagina
HTML, es decir, son programas interpretados en un lenguaje en particular (Perl,
por ejemplo) para programacion de ciertos procesos gue se encuentran en la
pagina.

Este programa recibe pardametros de la pagina y devuelve los resultados una vez
procesados. A traves de estas aplicaciones el dueno de la pagina podra salvar
informaciones de visitantes en archivos, realizar busquedas, estructurar formas de
correo, etc...Por ejemplo: gracias a aplicaciones CGl dentro del documento Web
se pueden incluir formularios para sclicitar informacion al visitante de la pagina; de
este modo se
requiere preguntar aspectos como su nombre, e-mail, si la pagina fue de su
agrado...

Todos los usuarios tendran acceso a su propio cgi-local bin donde podran colocar
sus CGl scripts desarrollados. Ademas ofrecemos cgi predefinidos: contadores,
libro de visitas, formas de e-mail,... a los cuales todos los usuarios tendran acceso
y se encuentran disponibles para su uso,

ASP

Abreviacion del término "Active Server Pages". Son programas similares a los
CGl, pero unicamente corren en plataforma NT, ya que es tecnologia Microsoft y
su interpretador es el server |I1S5.

HTML

(Hyper Text Markup Languaje) es un lenguaje de marcas que se usa para crear y
editar documentos Web para que luego se puedan ver con cualquier navegadaor.
Los documentos HTML son textos planos que sélo contienen letras, numeros y
signos de puntuacion que pueden leerse e imprimirse con facilidad.
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Autoresponders, generalmente se utilizan para enviar respuestas automaticas a
correos enviados a direcciones especificas. Un correo autoresponder puede ser
usado para el envio de mensajes estandares a direcciones de personas u
organizaciones como por ejemplo xxxxxx @tudominio.com.

E- mail Aliases

Usando aliases o forwardings, podra recibir e-mails a las direcciones de correo
yyy @sudominio.com . Desde el panel de control, tendra acceso a la
administracion y manejo de sus direcciones virtuales, es decir, creacion,
modificacion, anulacion,efc...

FTP

La siglas significan File Transfer Protocol, o lo que es lo mismo, protocolo para
transferencia de archivos. Es un protocolo que permite realizar transferencias de
archivos desde su sistema local (computadora personal) a un sistema remoto (por
ejemplo: www.sudominio.com). Es decir, permite al cliente enviar, traer y modificar
los archivos de su web site para actualizarlo y mantenerlo.

Usted tendra acceso ilimitade (24x7) al servidor via FTP para realizar sus cargas
y mantener su sitio. Podra trabajar en documentos HTML, imagenes y scripts para
luego transferir los archivos a su sitio.

Extensiones de FrontPage:

Soporte para los usuarios de Microsoft FrontPage es parte de las caracteristicas
ofrecidas por nuestro servicio de Web Hosting. A traves de las extensiones de
FrontPage instaladas en nuestros servidores, usted podra enviar, traer y modificar
los archivos de su web site para su actualizaciona traveés de herramientas de
edicion de paginas y aplicaciones Weh como MS FrontPage y Visual Interdev.

Bitacoras de Acceso (Log files):

Usted tendra disponible el acceso a los Log Files en crudo. Las bitacoras es donde
se registran todos los accesos a cualquier objeto dentro del site, de manera que se
tome esta data para generar un reporte estadistico a gusto del usuario.
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Este software analiza las bitacoras de Acceso {Ing flles} del servidor web y crea
un reporte comprensible a partir de dicha informacion, donde se mostraran al
cliente las estadisticas del comportamiento de su pagina. Los reportes son
generados diariamente y proveen una informacion tanto numeérica como grafica.
La finalidad de mostrar la informacion de manera grafica es presentar estadisticas
de facil comprension. Los reportes de estadisticas pueden ser accesados desde el
Panel de Control del Sitic Web o desde la direccion
hitp:/www.midominio.com/stats.

Espacio en disco:

Se refiere a la cantidad de disco almacenada en el servidor donde su pagina es
alojada. Este espacio es utilizado para almacenar sus archives html, graficos y
demas archivos que conformen su sitio. El espacio en disco o quota ofrecida por
nuestros planes de Web Hosting vienen dados por blogques de megabites, donde
el cliente elige los megas deseados para su pagina.

Cabe destacar que el espacio en disco en disco del web server es independiente
al espacio en disco contratado para la base de datos, es decir, el espacio debe ser
contratado por separado.

Base de datos SQL Server:

Base de datos con aplicaciones de alta calidad para los servidores NT. Usada
comunmente para la integracion con archivos de bases de datos grandes y
complejos. Su gran aplicacion en el mercado y confiabilidad la convierten en una
de las base de datos mas utilizadas por los proveedores de hospedaje.

Usuario FTP:
Usuario que tiene acceso para transferir archivos al web site, via ftp y/o frontpage.
Este usuario se identificara con un login y password especifico.

Usuario Administrador:

Usuario encargade del manejo de su site a nivel administrativo, es decir, posee
acceso al Panel de control de su site. Este usuario se identificara con un login y
password especifico,



Usuario de Base de Datos:
Usuario que posee acceso a la base de datos del usuario. Este usuario se
identificara con un login y password especifico.

Panel de Control o Web Manager

Con nuestro innovader panel de control, le concedemos al usuario el poder y
flexibilidad para la administracion instantanea de su sitio, colocando el control del
mismo en sus manos. El panel de control estara disponible para todos los usuarios
que contraten el servicio de Web Hosting, tanto en UNIX como en NT.

Funcionalidades asociadas al Panel de Control:

Una vez asignado todo su servicio de hospedaje , usted podra controlar ciertos
componentes asociados al servicio. Entre las funcionalidades brindadas en el
Panel de Control estan:

* Administracion de las direcciones virtuales de correo del cliente.

*Acceso a las estadisticas del web site, las cuales se estaran generando
automaticamente en el directorio de stats del website, el cual tiene acceso
restringido.

* Cambio de password para la cuenta FTP/Frontpage y para el usuario
administrador del site.

* Cambio de password del usuario de base de datos

* Aumento de cuota de espacio en disco (MB) de su sitio,

* Aumento en la cuota de espacio de la base de datos

* Acceso a la pagina de soporte en linea.



adelantado, siendo el monto anual a cancelar equivalente a 9 meses de
facturacién. De este modo se ahorra 3 mensualidades, siempre y cuando dicho
monto anual sea cancelado el primer mes de la prestacion del servicio y no
existira reembolso en caso de prescindir del servicio antes de culminar el ano.

& Que debo hacer para suspender el servicio?

Debe comunicarse con su ejecutiva de ventas y solicitar [a suspencion. Para
ello debe estar al dia con sus pagos.

¢ Como puedo cancelar el servicio de Web Hosting?

Para la cancelacion de su servicio, CANTV Servicios enviara una factura a su

direccidn de facturacién indicando el monto a cancelar por el servicio prestado.

Dicha factura contiene un talon desprendible(www.cantv.net/pagos) con el cual el usuario debe
cancelar el monto a pagar en las entidades bancarias y cuentas alll descritas.

En caso de presentar problemas con su facturacion o dificultades en el pago,

favor contacte nuestro centro de atencion al cliente TIf: 12346777 o a través de

la direccion: www.helpdesk.cantv.net

¢ Cuales son los costos involucrados y cuando comienzan?

Los costos comienzan a partir de la fecha de contratacion del servicio. Para ver
los costos involucrados, favor dirijase a los Planes y tarifas tanto en UNIX
como NT, para Web Hosting como servicio adicional a Ips planes de acceso a
Internet o como servicio independiente.

5. ;CANTV Servicios se encarga de realizar las modificaciones de los DNS de mi

dominio si quiero transferir mi dominio a CANTV Servicios?



Informa al cliente que
las parsonas autorizadas
para realizar la mudanza es
&l mismo cliente (como contacto
administrative y/o el
contacto técnico del dominio

!

Solicita a traves del

I sjecutivo de ventas
la mudanza de su dominio

Chequea la terminacian del ¢ ¢ i,
domini udar para obtener B it
el cz:tanc?aatérgnii '_-,EJ E;dminimrativn Enw:a & COMaR Wnin : : : :
o directamente al ente Le informa al cliente Le infarma al cliente
| registrador (a traves de cuando la mudanza cuandeo la mudanza
v v la wab) el requetimiento haya sido realizada haya sido realizada
Si es .com, .rg, .net; Sies alguna de las de la mudanza
chequea en ramas .ve chequea en.
www.checkdomain.com www.nic.ve
| 1 '
v El cliente notifica a su
Envia al cliente via mail ejecutivo de ventas de
guien es su cantacto técnico, CANTV Servicios gue la i
administrativo y los nic handles® mudanza fue realizada

El ejecutivo verifica gue |a mudanza
fue realizada a través de 4
www . checkdomain.com 6 www.nic.ve

v

Ejecutive informa a Administracion de
Conftratos que la mudanza se realizd
y manda a activar la zona

v

Una vez que Adm. De Cantrato indigue que
la zona fue activada, el consultor informa al cliente

* Ver anexo donde se encuentran los nombres, direcciones Py nichandles de nuestros contactos técnicos, administratives vy de billing



Necionalas vt

- idores. Nosotros no repodemos regi
inicamente podemos registrar dominios de las ramas .ve o .com, .0rg, .net,
efc..., Siusted desea registrar dominios extranjeros, usted |o debe registrar en
el pais deseado.

; Cudanto tiempo toma el registro de un dominio?
Se estima un periodo de 48 horas para completar este requisito.

; Cuantos Hits puede soportar el servidor que aloja mi pagina?

El ancho de banda utilizado por nuestros servidores es ilimitado, razén por la
cual CANTV Servicios no realizara ningun tipo de cargo adicional la mensualidad
De su servicio por trafico generado en su site. Es decir , le ofrecemos
transferencia ilimitada.

De igual modo, como todo hardware, los servidores de hosting compartido
poseen ciertas limitaciones. Si en particular el servidor experimenta una baja

en calidad, lentitud u otros problemas como consecuencia del trafico o

actividad generado generados por su pagina, nosotros contactaremos al

duefio del sitio para discutir otras alternativas de servicio que le ofrezcan

una mejor calidad.

¢, Puedo contratar, para comenzar, un plan de Web Hosting y aumentar la
cuota (aumentar de plan) luego?

Si, usted s iempre podra aumentar la cuota de su espacio tanto en el Web
Hosting Bésico, (siempre y cuando ya posee 5 o mas megas contratados),
como en la base de datos (aumento de plan). Dicho aumentos los podra

realizar facilmente a través del panel de control de su sitio, donde colocara
el plan al cual desea migrar y en su préxima factura se reflejara el cambio.




Si, el contrato de Web Hﬁsting de CANTV Servicios indica en una de sus clausulas
que el cliente debe garantizar que la informacion a colocar en su pagina no debe contener
material considerado ilegal, dafino, abusivo, ofensivo, obsceno, insultante o difamatorios.

11.,CANTV Servicios realiza el disefio de paginas Web?

CANTV Servicios no realiza el disefio de la pagina Web de sus clientes,
unicamente le presta el servicio de Hospedaje en el cual se aloja la pagina del
cliente en nuestros servidores vy le brinda la infraestructura para que el cliente
monte y desarrolle su pagina satisfactoriamente. En el caso de que el cliente
solicite el disefio de la pagina Web, estos deben ser remitidos a la unidad de
Alianzas DCCE, la cual se encargara de asignar y controlar una empresa aliada
de acuerdo a las necesidades del cliente, Nuestros aliados, unicamente estan
autorizados a disenar, publicar y hacer actualizaciones de las paginas Web de
nuestros clientes; en ningun momento estan autorizados a dar hosting de la

pagina ni ofrecer servicios de la competencia

12..El cliente puede disefar su pagina y publicarla en Internet a través de
CANTV Servicios?

Si, CANTV Servicios ofrece la posibilidad a sus usuarios disefar a su gusto
la pagina Web de su empresa y publicarla via FTP o FrontPage, con el uso
de su login y password previamente concedidos.

13.; Dénde puede conseguir el cliente el manual de ayuda para realizar FTP?

A través de la pagina de la DCCE http://www.dcce.cantv.net/ , el usuario podra
descargar de manera rapida la guia FTP. Con esta guia, el cliente podra realizar las
cargas necesarias y publicar su pagina bajo el dominio de su empresa.



ros servidor

Los clientes deberan dirigirse al HELP DESK a través del 80027800, donde una persona
debidamente instruida lo atendera. Cabe destacar que para realizar la transferencia de
archivos de la pagina al dominio del cliente (www.suempresa.com), este ultimo

debe encontrarse activo.

15.; Como accesar al panel de control?

Esta utilidad tendra acceso restringido a través del directorio Pcontrol de su website:

ht o/ (v Il eOpresd - com/manager

16. ¢ Como colocar los contadores en la pagina?
Esta pendiente la respuesta.

17. ; Como accesar a los logfiles en crudo y al reporte de estadisticas?

Los Log Files se pueden acceder via FTP en el directorio /logs previamente

creado o a través del web en la direccion hitpfwww.midominio.com/legs. En
cuanto a las estadisticas. estas se acceden a traves del Panel de Control del

sitio 0 a traves de la direccion htip:/midominio.com/stats

18. ; Como interpretar el reporte de estadisticas del site?
Referirlo al manual del reporte de estadisticas. esta en elaboracion,

19. ¢ Puedo cambiarme de un plan de Web Hosting basico en UNIX a un plan de
Web Hosting basico NT?

Si, el cliente debera contactar a su ejecutivo de ventas y plantearle los
requerimientos.

21. ;Puedo tener acceso a mi sitio web a través de MS Visual Interdev?
Si.



ANEXO 13. Detalle del proceso de ventas

- Se pueden presentar varios casos de venta cuando el cliente solicita el servicio de Web

Hosting:

Kl cliente conirata algin plan de acceso a Internet (plan Empresarios, Plan Red
Corporativa, Plan Dedicado 6 ABA) y al mismo tiempo solicita megas adicional de Web
Mosting, s decir, contrata el plan de acceso a Internet y los megas adicionales de Web

Hosting simultdneamente.

Sila venta es realizada a través de una ejecutiva de ventas

Y El ejecutivo de ventas entrega al cliente la planilla de “Solicitud de Servicios para
Personas Juridicas™ (ver anexo 18). En dicha planilla el cliente debe colocar en la primera
pagina los datos de la empresa , el producto deseado (es decir, el plan de acceso a Internet a
contratar) e indicar en los campos de Hosting que desea activar el servicio de Web Hosting
incluido en el plan de acceso y que desea espacio adicional para Web Hosting. Luego, para
culminar con la adquisicion del servicio adicional de hosting, debe completar, en la
segunda pagina, los campos referentes al servicio de Hospedaje de pédginas Web (donde
indica la cantidad de megas solicitados, tipo de hospedaje (UNIX 6 NT), si requiere base de

dalos y megas en base de datos de ser requeridos)

¥ Una vez completada la planilla, se le entrega al cliente el contrato correspondiente al

plan de acceso a Internet (ver anexo 19) para que el mismo sea completado y firmado.

¥ El cliente debe entregar a la ejecutiva de ventas la planilla y ¢l contrato debidamente
llenos y la copia del depdsito banciario correspondiente al primer mes del servico de
Internet y de hospedaje adicional, La ejeculiva de ventas entrega la documentacidén al
personal de Soporte de ventas de la DCCE y este lo envia a la unidad de Administracion de

Contrato para que se proceda con el procedimiento de registro.
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Cube destacar que la modalidad d pago escogida para el plan de acceso a Internet es igual a

la del hospedaje adicional.

¥ Administracidn de contrato vacfa la informacion contenida en la planilla en la pdgina de
registro del sistema de datos de CANTY Servicios (ver anexo 16). Al vaciar la informacion,
‘el proceso automitico de activacién toma el vhost disponible v habilita el espacio en el
servidor correspondiente (servidor bidsico de NT, servidor bisico de UNIX o servidor
avanzado de NT si solicitd base de datos) y el sistema de datos comienza a facturar el
servicio del plan de acceso a Internet v Web Hosting adicional en el momento de la
‘suscripeidn. El monto a cancelar por ambos servicios se refleja en la misma [factura,
‘detallando la cantidad correspondiente a cada servicio. De igual modo, al momento que se
habilita el espacio para ¢l hospedaje, se crea paralelamente el registro de dominio y las
‘cuentas indicadas en la planilla. Paralelamente se le envia un correo al cliente indicdndole

la informacion referente al servicio de hospedaje (ver anexo 17).

Si_es solicitado en las OAC’s (oficinas comerciales de CANTY) como_servicio
“adicional al plan empresarios.

¥ Bl cliente solicité el plan empresarios en la OAC's, donde se le activo la navegacion al
master account de manera inmediata. Adicionalmente el cliente solicita megas adicionales

‘al plan empresarios contratado.

¥ En las OAC’s imprimen la planilla de “Servicio de Web Hosting Adicional” (ver anexo
| 20) y se la entregan al cliente, indicdndole como llenarla y una vez completada, el vendedor
“de la OAC envia la planilla via fax al 9013763 con atencién al personal de soporte, En esta
planilla se deben colocar los datos de la empresa, si desea el servicio en UNIX o NT,
cantidad de megas requeridos para el Web Hosting bésico, cantidad de megas requeridos de
base de datos (si lo desea), el tipo de plan de acceso a Internet al cual se adiciona el servicio

de hosting y la fecha de solicitud.
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¥ Si el cliente requiere contratar el servicio de hospedaje adicional posteriormente, en las
OAC’s le deben informar que la planilla la puede obtener a través de la pigina Web de
CANTV.NET de la siguiente manera y enviarla una vez llena al fax mencionado

anteriormente.

Www.cantv.net — en la seccion de productos, hacer click en hospedaje

ﬁmﬁa&ién del servicic —® Adicional al plan de acceso a Internet
Ah{ debe hacer download de la planilla, completarla v enviarla al fax : 9013763

VAl recibir el fax con la planilla, el personal de soporte envia a Administracion de
eontrato, donde se vacia la informacidn alli contenida en la pagina de registro, El espacio se
detiva de manera automdtica y le informa al cliente su login y password FTP a través del e-
mail. A su vez el sistema de datos toma la informacion y realiza un prorrateo (dependiendo
del dia de instalacion de los megas adicionales), para llevarlo al mismo dia de facturacion

del plan al cual se adiciona.

El Cliente ya tiene un plan de acceso a Internet con CANTV Servicios (plan empresarios,
plan red corporativa, plan dedicade o ABA) y desea solicitar megas adicionales al

espacio que viene incluido en el plan, del cual disfruta actualmente.

El cliente la solicita a su e¢jecutiva de ventas:

v La egjecutiva de ventas Je indica que entre en:
www.cantv.net —en la seccion de productos hacer click en hospedaje Contratacion del

servicio —peAdicional al plan de acceso a Internet contratado

Una vez que entra a la seccion de solicitud del servicio adicional al plan de acceso a

Internet, se le indica al cliente que imprima planilla de “Servicio de Web Hosting
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Adicional™ (ver anexo 20) y la complete, indicandole como llenarla y que una vez
completada, debe enviarla via fax al 9013763 con atencion al personal de soporte. En esta
planilla se deben colocar los dates de la empresa, si desea el servicio bajo UNIX o NT,
cantidad de megas requeridos para el Web Hosting bdsico, cantidad de megas requeridos de
base de datos (s1 lo desea), el tipo de plan de acceso a Internet al cual se adicionard el

servicio de hosting v la fecha de solicitud.

¥ Al recibir el fax con la planilla, el personal de soporte la envia a Administracién de
contrato, donde se vacia la informacidn alli contenida en la pigina de registro, El espacio se
activa de manera automdtica y le informa al cliente su login y password FTP a través del
corTeo electronico. A su vez, ¢l sistema de datos, toma la informacion y realiza un prorrateo
{dependiendo del dia de instalacidn de los megas adicionales}, para llevarlo al mismo dia de

facturacion del plan al cual se adiciona.

Si el cliente lo solicita al centro de soporte (HELP DESK)

¥ El personal de help desk que atiende la llamada debe suministrar la informacion
referente al servicio e indicarle como contratar el servicio de la siguiente manera:
www.cantv.netl—p en la seccién de productos hacer click en hospedaje Contratacion del

servicio —® Adicional al plan de acceso a Internet contratado

Si el cliente no tenia activadoe el espacio de hosting correspondiente al plan de acceso a

Internet contratado y desea activarlo.

¥ Si es solicitado a través del ejecutive de venta, este debe enviar un correo a
Administracién de contrato, indicando que el cliente de R.LF xxx con plan de acceso a
Internel tipo: yyyyy desea activar los megas de Web Hosting incluidos en el plan. 5i la
solicitud es a través del help desk, se debe abrir u ticket de REMEDI dirigido a

Administracion de Contrato, informando el requerimiento.
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¥ Administracion de contrato vaciard informacion en pégina de registro y se envia al

cliente de manera automitica su login y password FTP a través del correo electronico,

El cliente solicita el servicio de Web Hosting silo, es decir, sin la contratacion de ningiin

plan de acceso a Internet

Si lo solicita a una ejecutiva de ventas o a la direccidn dece @ cantv.net

¥ La ejecutiva de ventas le indica al cliente que entre en:
Swww.cantv.nel—e en la seccidn de productos hacer click en hospedaje Contratacion del

servicio  —pSin plan de acceso a Internet

Una vez que entra a la seccion de solicitud del servicio Web Hosting sin plan de acceso a
Internet, se le indica al cliente que imprima la planilla de “Solicitud de Servicios para
‘Personas Juridicas” (ver anexo 18) y el contralo de Web Hosting (ver anexo 21); los
‘complete, indicdndole cdmo se completan y que una vez llenos, debe enviarlos fisicamente
a la siguiente direccién: Centro Lido, Torre E, piso 9, oficinas de CANTV Servicios, con

“atencion a: personal de soporte.

. Si el cliente en la planilla “Solicitud de Servicios para Personas Jurfdicas™ escoge como
Efi:rrma de pago “Deposito en cuenta v/o pago en oficinas comerciales”, debe enviar, aunado
‘a4l contrato v a la planilla, una copia del deposito bancario realizado por el monto
carrespondiente al plan de Web Hosting contratado (que se encuentra en planes y tarifas en
a pagina web y en el contrato), recordandole al cliente que dicho monto no incluye IVA,

por lo tanto debe incluirlo a la hora de realizar el pago.
- §i la forma de pago es con tarjeta de crédito, el cliente debe enviar, junto con la planilla y el

contrato, copia del depdsito bancuario correspondiente al primer mes, la copia de la cédula

ffh‘: identidad del tarjetahabiente y copia del la Tarjeta de Crédito por ambas caras.
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5 es solicitado a través del Help Desk:

- El personal de help desk que atiende la llamada debe suministrarle al cliente la misma

nformacién que le da la ejecutiva de venta en el caso anterior.
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Anexo 14. Caracteristicas de servidores de la plataforma

software.

Soltware

Hosting bisico como en Web Hosting avanzado es la siguiente:

‘A continuacion se detallan los componentes que se necesitan instalar como base en los

‘servidores para la configuracion completa del servicio y sus caracteristicas de hardware vy

La configuracion de software de los servidores de hospedaje de pdgina, tanto en Web

Microsoft (NT) UNIX
Windows 2000 Advanced Server FreeBSD 3.2
Terminal Services {Administracion remota) Perl 5.001

115 5.0

Apache Web Server 1.36

FTP Service y Frontpage 2000 5.Extensions

FTPd 55H Version 2

Web Service

MS Site Server

Hardware

Web Hosting Basico

continuacion:

Servidor tipo 1 (para UNIX)

Compag Proliant 1600

Para el Web Hosting Basico se adquieren servidores con las caracteristicas descritas a

|F‘r0cesad0r

(2) 450 MHz Pentium Il

IMemoria

512MB EDO
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Compaq Proliant 1600
|F'mcesad0r (1) 266 MHz Pentium ||
256MB EDO

|Mem0ria

Los servidores tipo, descritos con anterioridad, estdin destinados a prestar los servicios de
‘Web hosting bésico sobre plataforma Microsoft NT (Windows 2000) y Web hosting basico
sobre plataforma UNIX (FreeBSD).

Web Hosting Avanzado:
Las caracteristicas del tipo de servidor a adquirir para ofrecer el servicio avanzado (mangjo

‘de base de datos) son:

Servidor tipo 3

Modelo Compaq Proliant 1600
Procesador (2) 266 MHz Pentium ||
P\demnria 512MB EDO

El servicio de Web hosting avanzado se prové en plataforma Microsoft (Windows 2000),
diferenciindose del hardware de los servidores bisicos, en que este permite el acceso a

bases de datos, v por ende, posee un procesamiento méis complejo.

servidores para Base de datos

- Caracteristicas del tipo de servidor a adquirir para ofrecer el servicio de base de datos:

Maodelo

Compagq Proliant 1600
Procesador (2) 600 MHz Pentium I
Memoria * 128MB EDO
Disco

() Se esld en espera de la expansién de la capacidad de memaoria del servido
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::,-EI software instalado en el servidor consiste en:
‘Windows 2000 Advanced Server

Terminal Services (para administracidn remota)

‘SQL Server 7.0 SP1

Servidores para la generacion de Reporte de Visitas

‘Caracterfsticas del servidor a adquirir para ofrecer el servicio degeneracion de reportes:

Servidor tipo 5
Medelo Compaq Proliant 1850R

Procesador (1) 800 MHz Pentium 11|
Memoria 512MB EDO
Disco

Fl software instalado :

‘Windows 2000 Advanced Server

Terminal Services (para admimistracion remola)

Site Server Analysis

Para la generacion de repotes de visilas se necesita un servidor de bases de datos, por lo gue

se hace uso del siguiente servidor de base de datos:

Compagq Proliant 1600R
IFrocesador (2) 600 MHz Pentium [I
Fxﬂemoriﬂ 128MB EDO
|Disco

Este servidor tiene instalado:
Windows NT 4.0 5P6a

VNC (para administracidn remaota)
SOQL Server 7.0 SP1
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ANEXO 15 Estimacion de sites por servidor

-

Las caracteristicas de la maquina utilizada para el estudio se anexan a continuacion:

Processor 27400 MHz Pentium Pro /w 512KB L2 cache
Memory RseME EDO Memory
Array Controller Smart-2DH Array Controller (RAID 5)
Hard Driva (5) 4.3 GB Hot-Pluggable Hard Drive
NIC ¢ 2) Compag Netelligent 10/100 TX PCI UTP
Software Windows NT Server 4.0 fw SP3

nternet Explorer 4.0

iergsolt Option Pack (Typical install)
WebBeneh 2.0 workload tree fw M3 ASFP file

Es importante destacar que las configuraciones de las miquinas a utilizar por CANTV
Servicios, en la actualidad y a futuro, se asemejan bastante a la utilizada en la prueba; sin
embargo, ninguna se ajusta exactamente.

Para la obtencion de resultados y su postenior anilisis, se asume, dado los clientes actuales
de CANTV.net, como perfil para el Web Hosling basico la siguiente clasificacidn en cuanto
i las paginas que se alojardn en los servidores destinados a dicho servicio:

T0% de paginas estiticas

30% de pdginas dindmicas.

Entendiéndose por piginas estiticas, aquellas pdginas que contienen informacion no
animada y por dinimicas, aquellas piginas cuya informacion presenta movimiento y
animaciones que la hacen mds pesada.

Como perfil de las piginas alojadas en servidores destinados a Web Hosting Avanzado se
observa el caso contrario:;

30% de pdginas estiticas

T0% de paginas dinamicas

A partir de las premisas anteriormente mencionadas, vy simulando el comportamiento de

dichas paginas Web en el servidor de prueba, se obtienen los siguientes resultados:

Dynamic Type Mix Type T0% Static 30T Dynimic 0% Static 0% Dynamic




|Requesta/Sec  [Threughput [Requests/Sec  [Throughput
[Bytes/Sec] [Bytes/Sec]
ISAPL #1 2,307 5.603.470 1,588 3,002,620
HSAFPL #2 2.296 5597 393 1,381 2,084 804
rlﬂh Pl SAPT #3 2,287 4,595,859 1,580 2,984,279
[SAPL #4 2285 8,595,001 1.547 2.948.606
[[SAPT #5 2.280 B.533,118 1,504 2 874,801
ASE #] L.648 5,802,887 1,220 1,655,205
ASP #2 1,643 5,,783.901 1,214 L640,092
ASP ASP  #3 1,643 5,783,743 1,208 1,636,567
ASE #4 1,640 5,777,359 1,193 1,610,247
ASE #5 1,631 5,741,804 1167 1578903
CGL #1 16 1,545,616 216 K3, T8
CGL #2 k15 1,542,040 213 06,068
L:GI CGT #3 kL4 1,540,892 210 H00,873
CGT #4 kL 1,536,804 204 387,754
CGL #5 406 1,526,088 192 362,928

Consolidando la informacion, se obtiene como promedio los siguientes resultados:

Dy namic T Static 3T Dynamic 30% Static T0% Dynamic
RequestsiSec

ISAPL 2302 100 1561 160

ASP 1641 71 1200 77

ICGI 12 13 07 13

Considerando que las pruebas indican que un servidor soporta un maximo 1200 req/seg
para los sitios avanzados que utilizan tecnologia ASP (la cual se asume serd la mds
~utilizada por los clientes), v a sabiendas de que el analisis a sitios como el de CANTV . net ¥
Globovisién indica que los mismos presentan en promedio 4 reg/seg, se concluye que los

servidores destinados al Web Hosting Avanzado, soportarin 300 sitios.
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Tomando en cuenta gue si un servidor atiende sitios de hospedaje bdsico, incrementa el
nimero de req/seg que soporta en un 37%, se asume que el servidor que hospede sitios
hasicos soportard entre 411 y 528 sitios bdsicos.

Es importante agregar que se implantardn las interfaces necesarias para que ¢l personal de
mercadeo tenga acceso a las estadisticas de los sitios alojados en CANTV Servicios, a fin

de crear perfiles fidedignos de los clientes.
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ginas de registro

Introduce o werifica |os siguienie Datos Personales o de la
Organizacién. Cuardo hayas terminado, presiona  Siguiente para
continuar,

Razon Social |

Nimero RIF |

NOamero NlTl

MNamero de
Registro |
Mercantil

Tomo da

Registro
Mercantil

Fecha de
Registro
Mercantil
{dd/mm/aaaa)

Sectory = |

Fagina de identificacion. Chequaaremos si el cliente ya tiene contratos
con CANTY Net. Introduzca su numero de cedula o RIF. Fresione
Sigulente para continuar,

Tipo de identificacion: [ETEG_G_G—— ~ |

MOamearo: |

< Salr » i Siguients »

Coprpright &1 585 CANTW et



Selecciona la Clase de Hosting en el gque el clishte dasea suscribirse.
Cuando hayas tarminado, presiona Siguiente para continuar.

L3 ADVANCED
i BASIC

< Anterior | cancelar | Siguisnte »

Copyright © 1595 CANTY Net

Introduce la siguiente Informacion relativa al usuario principal de este
contrato. Cuando hayas terminado, presiona Siguiente para continuar,

Login {minimo &6 I
caracteras)

Gnnhﬂsaﬁﬂl

Confirmacion da
Conlrasena

Pregunta de Seguridad | B

Pregunta de Seguridad (si I
selecciond Otra)

Respuesta a pregunta de I
seguridad

Confirmacion de Respuesta I
a pregunta de sequridad

< anterior | ‘cancelar || Procesar >
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Selecciona las opciones de Hosting en 2l que el clie
suscribirse, Cuando hayas terminado, presiona  Siguie
continuar,

Recuerda que tndos los planes de Comercio Electronica re
hosting avanzado,

Opciones de ADVANCED

L DB-5
- DB-10
i DB-20
- DB-50
- DB-75
C DB-100
Opciones de BASIC

g NTS
i NT-10
@ NT-25
i NT &

‘A través de las paginas de registro. la unidad de Administracion de Contrato, introduce
todos los datos del cliente, colocados en los documentos de contratacion del servicio, para
‘que el mismo sea creado en el sistema de datos de la empresa se registre el servicio de Web
Hosting contratado segin los atributos y niveles escogidos por el cliente. Medianle las
piginas de registro se realiza la interfaz con el proceso automitico de creacion de espacio
en ¢l servidor v la interfaz para la facturacion del servicio. De esta manera, al ingresar los
datos en las pdginas, estos van directamente contra el sistema de datos de la empresa y por

ende contra los servidores para la asignacidn del sitio dentro del mismo.
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Anexo 17. E-mail de bienvenida

- El e-mail de bienvenida es enviado de manera automdtica a todos 1os usuarios que contraten
el servicio de Web Hosting, una vez que el espacio contratado haya sido habilitado
satisfactoriamente. El e-mail es enviado al cliente a su cuenta principal, la cual indico en la

planilla de contratacion del servicio.

Estimado usuario CANTV.Net

Reciba una cordial bienvenida a CANTV.Net; nos complace que nos haya elegido como
solucion de hospedaje de su sitic Web. Aprovechamos esta ocasion para informarle su
ndmero de contralo y proveerle informacidn de interés referente al servicio.

- Su numero de contrato es; 443388

Fueron creados los siguientes usuarios:

- Usuario FTP/Frontpage:  con esle usuario podrd realizar las cargas de los archivos en su
sitio web, utilizando FTP o Frontpage.

Login: yyyyyyyyyftp

Password: xxxx

- Usuario administrador del Panel de Control: con este usuario podrd acceder el sitio

de administracién del servicio o Panel de Control.

Login: yyyyyyyyyyadm
Password: xxxx

A través del Panel de Control podri:

Administrar sus direcciones virtuales.

Consultar las estadisticas de accesa de su sitio web.

Cambiar el password del usuario ftp/frontpage.

Cambiar el password del usuario administrador de la base de datos.
Cambiar el password del usuario administrador del Panel de Control.

Aumentar la cuota de espacio en disco de su sitio web
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~Aumentar la cuota de espacio de la base de datos. (Solo para hospedaje avanzado)

Para  acceder al Panel de Control, debe introducir la siguiente direccion:
Control:http://www.misitio.com/manager donde www.misite.com es su dominio.

Por medidas de seguridad, es necesario que realice el cambio de los passwords a través del
Panel de Control. Si tiene alguna duda o inquietud, contictenos a través de nuestroCentro

de Soporte al 800-Conex (800-26639), o escriba a la direcciéndece @ canty.net.Gracias por
‘escoger a CANTV.NetCANTV Net
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Anexo 18, Planilla de solicitud personas Juridicas

=

CAM T

il T
SOLICITUD DESERVICIO PARA PERSOMNAS JURIIMOAS 13
DATOSE DE LA ENPRESA (TLFNAR BN LETR A IVE M0 LD

| Numbore:
Hartmn Sociall

CANTY SEIVH IS, [ A

Tagaes ale Hopmwnimae e

L ine iovm

o= | Ml.m-rh[: Sl M B o | LE TSI = Huietn 3 B iid = "t"'"'i"cr-"\:lj Tempeual, Gede

LR T T TR R | =ywiug | winmianiifonm

D Pardel g D innneim D =ealiad

R Sy e

[ it Campwweiikis
[=]

D Eduicaac i

E e appion b £oompm sy
i ey et Bt iocnes| [m] 1Erribadna Peiidicos

[ S

Hiagrheajsast ie- ik (=] =

entra o ey TR i L agedis

oA [T ([ [ E TPy e

[RETT
Bzt il

="
T Tt Tl

Moo Hey Slsacaniil

Lelitapoiss

(T S T L A [Faueen (AL et

[ETmm | | 33 Taraia T vadlinl [ i
Fuoaliin 1 Touli 'It'-'-.llu-l- Poeial I Valsfanais| I Yo
Thin ke L g S T T T TH ALl Tagveedin

Flowmrie Mo, Troneedon

LUt = ] s ] 8ol | os D.lu«-wu El--.-.__.m.,...
I sl Mlandvwane s =ulis
Puosrr Bod de Mg ile B
Crmmrpratae Hhnt

O g = raes

Lunes e Ay e !:]'r'h_'lul.u

=o't wnre de Mavepeciom
O e O ilaplorus

i

Poser Computmloras [ gt i

B O By S
&

+ il {1k e g

Ol Owr Owinsens week Sution
I PR i R TRR

Sllaaho

Freasmmd L vl
Acibimimisir i

| Spialihis & g UFiakis

LS T [T

f e

Téwnilatie

Leeysl

Flan Empresariss Flos

Pluom Nmpresurimes M5S0
O siomn Oa e [ P
2 i By e a paginoscan [ PPty SR ey rospy

Flan Dyvebicad o sle Accesw a Interuaed, i,

Welsiranlk

abe Awyvenn el © ek CHH dul Careuing
11K 1. s K 1 O (|
BI:WK. Em.'r. E;xph-_ (e 1K AR Eu;: lanr Rl E BI-"-I-.. El.rr.-:n'. 241 K e E LK
XK 144 E s

0

Flan Bed Corporativa Plan Red Corparntiva 5L
M zhiouines tuternet Escolur = batermel Eacalar 11

Regintro dp Domiaio, g

| =3

VPN Urpalizmalin b

ooono

LT T A T |

AR K A TEN ISR ElE i
Wigsw abe Mavvimmbvmten { e o e e ondilnzsivm ) e e BT it ) pismiman T i i tosiis e it i i
v w Rpdbear
m ERFCER) o BV s (R B i s R
ABA cmm.___ R Th e e o Fiwa Dapprressapnsl FER Slom, £]7 = = o [N AR Y P ) L - Viin [ampeesarial |24 M is i e
E-Cummierte (I PR ai=loed liom

Thoating
Mowmibre de la Viesmla Vienaal s T Nasner-AL TN

o T LY — a LT ——

Ijll-l-ﬂl-l'r Paifiss ey

D i (. B it D Birmsda D [ T Y D‘"‘“

|

Thesss meuivar of meavny s i Wal Bhaseg sechminen ol ples

I:Il 1As Back
L, e mae

D-lﬂ-il- L ripl 2

i miabb iasiryat [EPIR S T

D Ihwis diflnmenis @ serroo il Welh i loeding s blan & sivoe

Tt W |

Consolinr Yenms
Tng. Soporic ¥ entas
Tilimrr e funen

191




sy

CANTY SERVICTS. A

DATOS DEL SERVICIO

wpis bin Hepistrnale mne Lol n B wn el poasdupgnn sy bl |
Poser Nombireisi de Dommiogs) Registrodoais) | 51 cequicre registene oo S ombee de Dominio eolsgqes tres (0 slieensbives indicando extensidn
dewes OO, COMVE, ORC, CORGVIE GOV VE MIL VECEDUYE, RILVE, | B2V omos)

51, capeci B o i. []
Wik
[Diewen Mudar su Dominie s Canty Sersrcos| Fosee Bervidor NS Propio Thenen auie by Servicios sicvm eninn NS
51, ibeboe wirllash wabs m wat s actial s s
o g T D Primarin D Sectmdarin Cl Adrhis
Bk, juaire il wtal =

el w a0 s o Direecmiomes Y iifabes G basdalies ean ol goranillasobis selecd lonnaaling
Foaee conexitn con atra Proveedor de Infernet PFrosee Servidoe de Corren

5} 1

SL zapcealiyine: Sl el ehigwte adimesnn s condo, segr e <O 17

Rk UK miky Sy e abmaeesivn | Sl Clokle

Deses =ervicio de Corree Ez_"u Servicio de Dheecciotes viriuoles | Dogm Maestie (Contacn Teomcs || Passward Genéricn Inicial

Rl WP = EI 1]
Topio Adminidrador deo Solucion ge Pugs (i pan coominerce | CoOIrAsthE AOMINITRG0r 00 SOIRCHE OF PAZ0 (500 A 6-0 CoHmeres |
Lagin Administrader de Tn Themiln (ool par ewcommerce) Contrnsenn Adntinestradoe de InCViensls (3080 g o-commimoe b
i Lavgines ean Mayegaciin v Cirros Irecekdm Vieal TN Losgimus eom Mas epueian v Correo Direccidn "-'Ir'll_ll
Lugin L i fas silediel Ansclaidn ol Logitn | Login | Coey Siboisgubiaassemisingiel | Avecisds sl Login
Cipedibi 1 et 2 {11 Cipeitn |1 Chpcidin 7 iy

T b

d n

1 g W

] 1]

! 1]

Lo krpiaes calha mnotest o (s e lidarinn 2o sicceivicnslo cu-of sitcain
({11 et vl el lnminis edd viessdn seoeido poe Bn NS dp CANTY Berviaias
B canivojur rustheda s lopi s aibedivsaled By i Hiatmibis

M, uentas para Corece THrecehin Vietasl | No, Cwentas para Carrca IHrecclin Virtual
Tarigln ki B Rebln | i e s bk Asiciada il Lagin | Ligin Bobaih 8 . i B L e o T Aswcizdn 2l Lighn
e bhm 1 Oipoihin 2 it Cpelin | (e idn 2 {11
[ ¥
B W
1 T
L) (]
] 1]
[ 1

Requicre disedn oxternn piginn Webi] Poser plgging Web il reiguericlos vinli Wi Bloamng Al omal e Woll omsig sin Pl e Arcoas)

O Lo D*ﬂr I:‘s,u L 3 u w O o2s L s Lo Diu"m""'i‘.ln.nliqu"

-fgn de Hnﬁmlalr Desen Hane de dotos SO0 Server M pegeesidos ea bose de ditos ol Web it Adncons | o Wel Flesing s Man e A coeis)
[ Bh 4 bl D,“ me D A D H D a0 [ 50 a 74 ﬂ s

1N A prrren e 8 S Yiiw iniresaesi o seridn e 20 R bl e
Langin paaz FEIF - Lo messing = palohis ‘Wish
Pasewrwil FTP = kg mueaim & padstmy 1T

el T il a0 g o i b i miasdiag

bt e In Caspipana: Detalles de Banarrs Dielulle de Rotaeiin
Tharacion de T Campann Tk Bae Lda  un v R

L D s D e D e D PRVIE S i [l 0 Y Py 1T b B0 T
Detalles de Segmentucton Mail Masivos TR & ParraEames ' -
LT T D Permemine D LITESSET T L — —_— ail bl fesEinag

Frafrdie Filud Taniak LI st el 1l

Lawalidsid P (Bpirad (=L Dl iz La Semmea:

ali Pale: =

. Livh Banncrsl=becin e eoy mmunisiialin
L Lors Svlladt Slanivns dhobcminle sur clalmrmin
Feelia

| v T Lo 400 BCH
Vlmbidsal Firms

LR TE T T e R T

i
Nombre v Apell

Mirector vhs Fresidenic

192



i

e SOLICITUD DE SERVICIO PARA PERSONAS JURIDICAS
PLAN DERDICADO ACCESO A INTERNET
(LLENAR BN LETHEA T8 MO 1IN
33
OS5 DEL CIRCUITO DE ACCESO (para ser llenado por ol Consultor de Ventas
Vi anine BUCks il bie mosiaaiinr e ool Am0%
Pavser Clrendio Frame Heloy Insinliadn O o 5i 0

Heguiere Ampliscidn del Clreniia Frame Belay: | O
51

D 13 clpmve wie i o0 poesesbe pecgrarnar il oo e e o o lyserme f Sobubi b

Tebefanmin) comail

O ot Heprvchon el el s gy vestor e sooeso o linlerzen

Frovestdor Contacio Téemicn

I:I Bl glionsy macesian regisiner un ofmern de AR (st guede tor ARIN)

O |Zhgliomiz poses ndmern de A5 {Sistemm Audooms |, espocilice,

Ivabors bl 8 dnasito Cobidme Qi seer Dheaionhs goen el ovnisardfo e € ANTY)

Accedn
'.I'|p|| b2 Tresnisann i:‘ {uhle I:I Smidin D Hikida Hita o travasimldn =

lngwmmme i mickonal

(W] i ¥ [
st ot ! Nirnaro de aceidn ol chirme (oripan b

Prrosang ol ibe] emfaee:

O

Hiimern de scoein do Canty Sorvickst i destinn)

O

inum ey Foini Frame Rclyy
Himwarn de iwilen o iceese w1l ol
Firss et ainluce
Wiy de ordem [ghea YT — .=
Primcipal D Facuiidars 5 4
Wi de clremite P o

Ralo para Eslaces Frame Relay
(LEN Frvind

D Risndore direociomes L por e Jde Cuey: Secvicios fomalwidus ool enlace, 229 AN ¢ 300WAN I:I Piasee difpcomanis 11 om0 de ddiies pronscaikidiel sooahcs

Bliwque e direcciones Fropleiurin Flpue de divveviones Prapicturio
I T
E 12
¥ Iy
[ Ih
] [
" ]
[ 19
T i ]
. T CHA U TOGUattiE sl feogRoRtes) 1T S lCumal e e Ul coniproie o (L 0r e O B 10
€ omtabon prarcan 0 avifaimaie Bagspalac i
O el e e e e O Bdeprmdin o adomesimr du sigemn de Lseucanmg, espoci e
Empresa Sombire Telelunus Oficina Fax Celular il
L]
"
CHher ryaclones




an

CasTh @y LTS, O a

PARA SU COMODIDAD ¥ MEIOR SERVICIO

ik FUORMAS DE PAGD

Tip e Pugn T T T T I Wl wcaded e Paien [iolo peirs povmmerce |

[P i (P i S Fatap

DIWMI‘B D Fanyeli ol Uil u e Wrme D Tt [Tps pes Trawriene

Tapioon Tariurs vam. Toldw Drapread®be i ol ivom i hegse e Didasalele™ @ sisbrsis CANTY Seevicinn A @dicashn siimens ke snbiin o legaal derwdel cheips

L Papsaon bopimen bonesnis en efesin pabogue S Eadecable™ o mimfiieade CANTY Soevhdn G, B8 cdee el grovonisr e Frotani dou Takha Vesiren ik, silad facde
e ndaf o g o dan iguisnbes Bubcei g cisaten uneiile
L] Ciprpban i, Ui Uiy vsmbe K 17140 § 504740
*  Basie Uniia. Chu, Corncars Mo | 102800
& Hares Provussl e Cimomie R 0 RSN ) s TaTe
Hw wute pmei, 00 dbe Siimia g riaiila En A il pape i cimiderade damn vibide, sarifloars & irevic di s pdging wek wrwaniv eiipege 5 crmiinesin dogls de s
brjubeidio e ol Tmw N SUECGENE /0 ST il smale wameprm e ferumpa 1 coaniaga,
A Diergnliimhen san st ' e e
To{Nombrey o e resnElidad mapar oe pdad doemicilada &
(ridasEgnded . :.H.Lll.lr o= o pédule e Tdentdad WY e un i cafdctur de AUl
AR LAl ﬂE:rHItJ:! ‘Masker Card Armurican Express Dinners N7 i baricg
emisor i T Fechy 4 v : o amiteripd. & CANTY Baevicing ©.8, pars Carir i 12 tarjets
APERF OF MATTA MAA 2 BNAA, hl BEFVICICE eipediticaaod €n &l contrals deduscripeidn anexo.

Ma & B Mickr & CANTA Servidoe, T 1s mayor Brevedan, cuabquisr Cambss on las Conmginaas o8 CRFI@CA; & Ba0er] Salrivin, CanUelsl sn
bl dee nismern, CRmAkS d4 fOERE B8 venalankD, SLE A5IMIBIG, e oy pAr e e e ‘rrlt.uE R et T
Cunges, UGS Gi] Barde [Hter i mer ey o0 Casn o8 que 5 Mamengs ot Enndic] Ain, TRl Servicles =2tard en tooo o derschn de saspesdere|
§4rvICIS & Bcyerde b lo extablecicc en el contrate,

Esle sutorizaciin comlinuard vipeentu haskin LRt e fiow oo e o0 01 Frle Com i aidn pasrm e i DaTE T Rl phrEsd Inecdio me soimpromst a notncsr
CON TRANTA] 6 AR continios e enticipacin, Aousrda cancalar todas fas dewdac pore o de b seeicon 0 EHECFiCE cOn CANTY Bantoios, O A, gL &8
hayvan ecasionado dentro el plaze d€ wigencin da oty Bul:tll"i:l.m:'ﬁn

Mz compranetn 3 darle campmienie cabel o las vepiciNiaiones ol presenle pontrso v reconazoe aypresamenle gos bk fe prestsetn o= loaseniacics
BUECHLGE Lo TANTY ServICid, O A Comc 503 IMportss 3ue por esbe medio 30toned a dd:ll:.i.-r an ml Imrjeth Hensn Came causa exciusive ia nelacidn
cantrectusl existente entre CANTY Servickon, C&., ¥ Quinn suscrite

e aonmpaiia @ in presents solicitusl copia de b Céhduls de Ldontided ¥ de ln Tarjeta de Crddiio (ambas cares) anribe mencionada.
Lo prasents sehciiud no dene LERer TAcRas al enmiendas

i 3
ER alm-————rv'—-nrd‘“"'ulrn'“lub-u s w ma “_ — l"l“tl“."!h
B |Page et wn b s Uihermad Cumeneiafes e UARTY Servacio
® Cemdin Comrevial i 20 Prongiioedo™ous o, wise] Minmds, lacal M1 Dide 1 Rrmal, TIEV810000 o ol |omana srampaemslivn fe boses o cirness de 8] 5 e d 25050 pay
o wihailom di 10 a0 OO0 TP Dnratinde caja delonry g snemed e 080 n m o 180 AL ¥ D000 o 41 PR
& Cewlin Comorecial Lido - A0 ooy Jdo W s, miss ) i, bosal 8000, Ugle, H1 Busal, DL 0813000, 56 o |immaime ¢ omqmmasd iy e busas o 4 brpses die MU0 g i 2000 i
¥ wilhadoa de Peiiam g B00 DU Ilaniiaale il de Tascs i wnteses A 200w s D8PR8 B0 0 4 50
® Lemire Smibdl- 4y Aakd, wivel Arnargy Docal ACT R TIE 2ALURRT DM LTTEY, cnoed smann cronqeendi ook ey o oihsls S0 j000am s 840 pm. 3 dasagnry

Extuidlan & LA pom. o Vet pas Borinee e cagu e Dimies @ wiprmedde B0 m o THHEPRI

- ASPECTOS IMPORTANTES A DOMSIDERAR
U Hupermon cmeervg i e Geeraied ascobades v ul el iiios da pant
& Pavar reslian s o antes de 1 foclo SPAGUE ANTES DUL® jmiond de o (s urs evibar iala e ¢ inigrmapeen el sirmsgin
N, Lows chieugion dzvieeire gearrmmie cusgmn sdirianabes feir tome cpie & o sies o s abaatys ves
4 Prregminin andsreain] "ERTARSOEYIETET jsed oo Tganer sed fic arimim v ol wtrvinm gaambnnde plan, e, wervivses adicmusfon, ertimne, nmilacs, o b
= COMO CONTACTARNGS
I Costbrn g Atesadism Telrftsbies §0AT) Vs imbimparestle g dissaic mdks mgnaimesi o0 bee it pescion i o wa soqtoite Whim i Gills =i s aiiniBescde de
dlatnrs samivecls plas g oabsani, srilivind de oo, o daeiie, solizitid de Suesaty, cninn il roclamen pondimien n cuslipber aiga infl iyl s aperees & monmeren
teckgl @ inirde ded Cemirs e kiwcdn 1 dlsfasden WO Halmn M1 TR08 | vl vainl rid o o diafmoni s Loa 0 lasimp dhl i, Tt L0 Jlbon Bl sifas b oief sabrmrrs len i 1
Rabidcdeaanio ugd Féiapaslamly ol cirimpsaner pen pesins spee s b heorm iobesss s ol st e wpeni sngasl beserasin de e seb e sacl au oo sl s Lo s e
3. Wis pigimae Wk il e g ow s guls gt | foosim N i s ™ | gt {1 Biflapepar |
LR Y. Y R TR LR
i Viavelefanive vun g lsirnde goatis ol B0 OVEN (B0 16634,
LA L LR DLE
g Ofciems Comerruimien de Camiv 5 rvighei | ile Sambil
7o Apemics swiaripadas o sivcd wecfonsl -l s camn s | sercin S Ui o

HEC IS 10 AT ISTIRATIVE RIF, MIT, Keyuarg Mercuntil, Ceabaln de Idenndad del represeneams legal

| REQUISHOSTECSI0S | Sen Indispernsibies pirn L proa in ded servicio de aoverdo ol producen scleecionado

194



Anexo 19. Contratos planes de Internet

A continuacién se presentan los contratos de Plan Dedicado via Frame Relay, Internet de

Alta Velocidad (ABA)
CONTRATO DE ACCESO DEDICADO A INTERNET VIA FRAME RELAY

Entre CANTV SERVICIOS, C.A, soviedad mercantil debidamente constituida conforme
con las Leyes de la Repiiblica Bolivariana de Venerzuely, domiciliada en Caracas,
representada por su Presidente Miguel Benaruil, suficientemente facultado por los Estatutos

Sociales de la compaiiia, en lo adelante denominado CANTY SERVICIOS y por la otra

{compania) (C.A.)__ sociedad constituida segin las Leyes de la
Repiiblica Bolivariana de Venczuela, representada por su
(cargo) {(nombre) suficientemente  facultado (a) para

actuar en este acto, quien en lo sucesivo vy a los cfectos del presente contrato se denominara
EL CLIENTE, se ha convenido en celebrar como en efecto se celebra, el presente contralo

que se regira por las clausulas siguientes:

PRIMERA: CANTY SERVICIOS se compromete con EL CLIENTE a suministrarle EL
SERVICIO de Acceso dedicado a la Red Internet en lo sucesivo “EL SERVICIO”, en los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato y segin las especificaciones
lécnicas y econdmicas contenidas en la propuesta técnica y de servicios (Anexo “A"), el
¢ual forma parte inlegrante del mismo. De igual forma EL CLIENTE podra solicitar a
CANTY SERVICIOS, servicios adicionales que puedan crearse en las condiciones de
prestacion y precios que €sta establezca v que serdn regidos por los documentos que una
VeZ suscritos por ambas partes formardn parte del presente contrato en calidad de anexos.
Asi mismo forman parte de este contrato los siguientes anexos:

Anexo “A”: Propuesta de Servicios, precios y forma de pago.

Anexo “B”: Todos aguellos documentos que modifiquen o amplien el presente contrato.

SEGUNDA: 2.1 CANTV SEREVICIOS hard todos los esfuerzos que sean técnicn v comercialmente
razonables a fin de gque EL CLIENTE pueda usar EL SERVICIO, las 24 horas del dia durante In vigencia
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de este contrato. CANTY SERVICIOS garantiza gque EL SERVICIO serd suministrado de plena
conformidad con los términos del presente contrato ¥ que sera ¢jecutado con un cuidado ¥ capacidad
razonables por parie de personas adecuadamente calificadas y experimentadas. De igual forma
garantiza que la prestacion de EL SERVICIO, cumple en todos los aspectos, con las leyes y regulaciones

aplicables que puedan estar vigentes para el momento en gue los mismos sean suministrados.

2.2 Sin embargo, EL CLIENTE conoce y acepta que EL SERVICIO podri estar
temporalmente fuera de operacion, afectado por limitaciones de capacidad, fendmenos
almosféricos y cualquier otra circunstancia que afecten las transmisiones, y puede ser
interrumpido, suspendido o cortado temporalmente por modificaciones de equipamiento,
trabajos de ingenieria o cualquier reparacion o actividad de mantenimiento necesaria para el
mejor funcionamiento de EL SERVICIO. Por cuanto EL SERVICIO funciona en
conexion y dependencia con redes de transporie de datos no operadas por CANTV
SERVICIOS, EL SERVICIO puede resultar afectado por circunstancia de capacidad o
disponibilidad, propias de dichas redes a través de las cuales se acceda a EL SERVICIO,
todo lo cual es entendido y aceptado por EL CLIENTE como limitaciones externas a EL
SERVICIO y en consecuencia, nada tendrd que reclamar por este concepto.

2.3 Cuando EL SERVICIO sea interrumpido por causas imputables a CANTY
SERVICIOS, por mis de setenta y dos (72) horas consecutivas, después de haber sido
reportada la interrupcidn, CANTY SERVICIOS deberd compensar a EL CLIENTE. Tal
compensacion serd proporcional a la duracion de la interrupcion, basada en la facturacion
mensual inmediata anterior, en cuyo periodo no haya existido interrupeidén. En todo caso,
CANTY SERVICIOS estard obligada a restablecer EL SERVICIO a la brevedad posible.
2.4 Excepto por lo previsto en el punto anterior y en cuanto se declare especificamente lo
contrario, CANTV SERVICIOS no ofrece garantia alguna, ni expresa ni implicita ni legal,
con respecto al servicio suministrado, incluyendo sin limitaciones cualesquiera garantias de
comerciabilidad o idoneidad para algiin propdsito especifico.

2.5 CANTYV SERVICIOS realizard sus mejores esfuerzos a fin de que EL CLIENTE
tenga a su disposicién un servicio de atencidn al usuario que atenderd a sus solicitudes las
24 horas del dia durante la vigencia del presente contrato.

2.6 EL CLIENTE esta obligado a efectuar los pagos acordados con el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA) o el tributo que lo sustituya, en los plazos convenidos,

de acuerdo con lo establecido en el Anexo “A™.
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2.7 EL CLIENTE se obliga al mantenimiento de equipos de su propiedad, los cuales son
imprescindibles para el acceso a la Red Internet. De igual forma responde del buen uso de
la conexidn, comprometiéndose expresamente a evilar cualquier accion que pueda dafar
los sistemas, equipos o servicios, directa o indirectamente, a través de la conexion.

2.8 EL CLIENTE conviene en liberar a CANTV SERVICIOS de cualquier accidn,
solicitud, reclamo, recurso o demanda con motivo de la reproduccidn, distribucion y
comercializacion de cualquier tipo de informacién obtenida por parte de ELL CLIENTE o
por aquellos bajo la responsabilidad de EL. CLIENTE, sin previa autorizacion escrita del
propietanio de la misma o por disponer con lines diferentes al uso personal y particular de
dicha informacidn sin Ja autorizacion antes mencionada y llegado el caso indemmnizarla por
dafios vy perjuicios. CANTY SERVICIOS podrd interrumpir EL SERVICIO
definitivamente en caso de incumplimiento de esta disposicidn, quedando liberada de
cualquier obligacién frente a EL CLIENTE.

TERCERA: 3.1 El presente contrato tendrd una duracién de doce (12) meses calendario,
contados a partir de la fecha de instalacidn efectiva de EL SERVICIO y prorrogable
automiticamente por periodos iguales y sucesivos, a menos que alguna de las partes le
notifigue a la otra con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del lapso, su voluntad
de no promogarlo.

3.2 Cualquiera de las partes podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato
notificando a la otra parte con treinta (30) dias de anticipacion y pagando las cantidades que

se adeudaren a la fecha de la terminacion, si fuere el caso.

CUARTA: 4.1 EL SERVICIO serd facturado a partir de la fecha de instalacion efectiva de EL
SERVICIO objeto del contrato.

4.2 EL CLIENTE pagar las tarifas y otros montos tal y como se indica en el Anexo “A”
del presente Contrato. Los cargos convenidos en el referido anexo o cualquiera que lo
sustituya, seglin acuerden las partes, seran pagados dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la fecha de corte indicada en la respectiva factura, la cual serd remitida a través de
cualquier medio disponible, inclusive a ravés de EL SERVICIO. Los cargos realizados en
dolares de los Estados Unidos de América, deberdn ser pagados en bolivares, a la tasa de
cumbio de referencia, publicada por el Banco Central de Venezuela, al cierre del dia de

pago de la factura correspondiente.
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4.3 EL CLIENTE es el dnico responsable por el pago de EL SERVICIO entendiéndose
en lodo caso que EL CLIENTE conoce la fecha de corte de cuenta y en consecuencia
conoce también la fecha de pago de EL SERVICIO; por consiguiente EL CLIENTE
debera realizar las gestiones necesarias para el pago dentro del plazo indicado en la cliusula
anterior ain cuando no haya recibido la factura del mes por pagar.

4.4 Cuando ocurra un retraso en el pago a CANTY SERVICIOS por la prestacién de EL
SERVICIO por causas imputables a EL CLIENTE, se aplicardn intereses de Ley, gastos
de cobranza judicial y extrajudicial, asi como los honorarios de abogados y expertos, de ser
el caso.

4.4 Los pagos que deba realizar EL CLIENTE a CANTY SERVICIOS no incluirdn los
servicios de transporte de datos que fueren necesarios para acceder a EL SERVICIO, los
cuales serdn facturados y cobrados por la (s) operadora (s) que lo (s) brinde (n).

4.5 CANTY SERVICIOS se reserva el derecho de modificar las tarifas, dentro de los
limites minimo y méximo fijados por la autoridad competente y notificando previamente a
EL CLIENTE con no menos de treinta (30) dias de anticipacidn. Se entenderd que EL
CLIENTE ha aceptado las nuevas tarifas, v las mismas se consideran vigentes en la fecha
indicada en la notificacion antes mencionada, si éste no manifiesta su disconformidad con
dicha modificacion y pide la resolucidn del contrato, si fuere el caso, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la notificacion.

QUINTA: 5.1 EL CLIENTE tendria derecho a la utilizacion de ELL SERVICIO estrictamente contratado y
estd en pleno conocimiento que estd prohibida la transmision de la informacion que atente contra los
derechos de terceros, In moral, o la legislacion vigente, Queda expresamente entendido que CANTY
SERVICIOS no serd responsable por el contenido de las informaciones gue sean recibidas y/o enviadas
por EL CLIENTE a través de FL SERVICIO, De igual forma queda aceptado que EL. CLIENTE
responderd a CANTV SERVICIOS y de ser el caso, la indemnizara por daios y perjuicios, por
cualquier accion, demanda o recurso que sea intentndo con ocasion de la transmision de la informacion
aqui prevista

5.2 EL. CLIENTE deberd atender a las indicaciones de los administradores de EL
SERVICIO. A tales efectos se compromete a leer y acatar la informacién v las normas
suministradas en su momento por CANTY SERYICILOS sobre los términos de utilizacion
y acceso a cualguier otra red de servicio, que acceda a través de CANTY SERVICIOS vy

CON 5U previo consentimiento.
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53 EL CLIENTE se obliga a modificar periodicamente su (s) clave (s) de acceso y a no
permitir que ninguno de los mecanismos de seguridad basados en claves de acceso u otros
elementos de proteccion sean conocidos, robados, hurtados o poseidos por terceros. En
ninglin caso CANTV SERVICIOS serd responsable si dichos mecanismos y/o clave (s) de
EL CLIENTE llegan a ser del conocimiento de terceros por incumplimiento de la
obligacion agui asumida.

5.4 CANTYV SERVICIOS no serd responsable por el deterioro o dafo sufrido a bienes
propiedad o en posesién de EL CLIENTE, en caso de su negligencia, imprudencia,
impericia o uso indebido del sistema de informacion o del equipo, o de un tercero.

5.5 Este contrato es esencialmente intuito personae, y en consecuencia EL CLIENTE se
obliga a lo siguiente: a) No traspasar o ceder en foma alguna este contrato, sin la
autorizacion escrila de CANTYV SERVICIOS; b) Participar a CANTV SERVYICIOS la
venla o gravimen de las acciones, cuotas o derechos por parte de los accionistas o socios de
EL CLIENTE, asi como la fusién o asociacién con cualquier otra empresa que pueda
implicar cambios sustanciales en EL. CLIENTE y pueda afectar su capacidad de pago de
EL SERVICIO.

SEXTA: CANTY SERVICIOS podri suspender temporalmente El. SERVICLO, sin gque EL CLIENTE

pueda formular reclamacion alguna en los siguientes casos:

6.1 Transcurridos diez (10) dias hibiles contados a partir de la fecha de vencimiento del
pago, sin que EL CLIENTE hubiese pagado la totalidad del monto adeudado. En este
caso, la suspension temporal se prolongard hasta tanto se produzca el pago total de la
deuda, incluyendo los intereses de mora, gastos administrativos de cobranzas o los
honorarios profesionales a gue hubiere a lugar. No obstante CANTV SERVICIOS antes
de que se produzca dicho pago podri dar por terminado el contrato conforme se estipula en
la clausula séptima.

6.2 Por incumplimiento por parte de EL. CLIENTE de cualquier obligacion asumida en
virtud del presente contrato.

SEPTIMA: CANTV SERVICIOS podrd dar por terminado el presente contrato y en
consecuencia procedera a la desconexion de EL SERVICIO, sin que EL CLIENTE pueda

formular reclamacion alguna, en los siguientes casos:
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7.1 Cuando EL CLIENTE, como consecuencia de conexiones e instalaciones no
autorizadas, haya ocasionado dafios a equipos o instalaciones de CANTY SERVICIOS. o
cause interferencia en otros sistemas de telecomunicaciones.

7.2 Cuando hayan transcurrido treinta (30) dias habiles desde la fecha de vencimiento del
pago de EL SERVICIOQ, sin que el mismo se hubiese efectuado.

7.3 Cuando EL CLIENTE utilice EL SERVICIO para fines distintos a los previstos en el
presente contrato, o lo use en contra de la moral, las buenas costumbres o las normas
legales vigentes aplicables,

7.4 CANTY SERVICIOS se reserva la facultad de terminar el presente contrato anles de
su vencimiento por el incumplimiento por parte de EL CLIENTE de cualquiera de las
clausulas establecidas en el presente contrato,

OCTAVA: 8.1 EL CLIENTE acucrda que la responsabilidad de CANTV SERVICIOS
por cualquier falla en la prestacién de EL SERVICIO, no excederd en ningin caso de un
monto equivalente a los cargos pagados por EL CLIENTE dentro de los seis (6) meses
anteriores al reclamo del mismo. En ninglin caso serd responsable CANTY SERVICIOS
frente a EL. CLIENTE, sin importar la causa, por dafios indirectos, pérdida de datos,
pérdida de la informacién, lucro cesante o pérdida de negocios, surgidos bien sea como
resultado o en relacion con el desempeiio de EL SERVICIO objeto del presente Contrato.
EL CLIENTE protegerd, indemnizard, librard de responsabilidad y defenderd a CANTY
SERVICIOS por cualquier pérdida, costo, dafio o gasto, incluyendo honorarios de
abogado, resultantes de cualquier reclamo presentado por terceros en contra de CANTY
SERVICIOS, que de alguna forma se relacione con los asuntos anles mencionados.
NOVENA: Salvo lo previsto en la cldusula QUINTA, ambas partes acuerdan mantener la
mformacion que pertenezca a cada una de ellas y que cruce a través de la red de CANTY
SERVICIOS como confidencial y en consecuencia no podri ser divulgada ni distribuida a
ningun tercero.

DECIMA: A los electos de cualesquiera notificaciones que deban hacer las partes, de
conformidad con lo expuesto en el presente contrato, éstas deberan realizarse por escrito,
por medio de comunicacion con certificacion de recibo, telegramas certificados o telex.
También podri ser considerado como medio de correspondencia el facsimil (fax) siempre vy

cuando el contenido del mismo se recoja en carta que posteriormente sea cursada por
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personas debidamente autorizadas. Las comunicaciones para CANTY SERVICIOS serdn
enviadas a la siguiente direccion: Centro Lido, Torre E, Piso 9, Ofic. 91-E, Av. Francisco
de Miranda, El Rosal, en atencion a la Direccién Comercial Clientes Empresariales,
Teléfonos: 9013580, 9013736, 9013613 y 9013614, Fax: (02) 901.37.63. Las dirigidas a
EL CLIENTE serin enviadas a

r -
Cualgquier cambio de direccion deberd ser notificado inmediatamente a la otra parte, de lo

contrario se entenderd vilidamente notificada la parte en la dltima direccidn indicada.
DECIMA PRIMERA: Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes eligen como

domicilio especial, con exclusion de cualguicr otro, la ciudad de Caracas, a la jurisdiccion de cuyos

tribunales declaran someterse.

POR CANTY SERVICIOS, C.A. POR EL CLIENTE

Mipuel Benatuil

Presidente
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CONTRATO INTERNET DE ALTA VELOCIDAD (ABA)

Entre CANTY Servicios C.A., sociedad mercantil, domiciliada en Caracas e inscrita en el
Registro Mercantil Primero de la Circunscripeion Judicial del Distrito Federal y Estado
Miranda el dia 26 de Enero de 1.994, bajo el N” 72, Tomo 18-A Pro, y cuva tltima reforma
estatutaria quedo inscrita por ante el mencionado Registro en fecha 17 de mayo del 2000,
bajo el nimero 16, Tomo 79-A Pro, representada en este acto por su Presidente Miguel
Benatuil, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, de este domicilio y otular de la
cédula de identidad nimero 5.441.389, debidamente facultado para este acto de
conformidad con lo previsto en los estatutos de la compania, en lo adelante denominada

CANTY SERVICIOS, por una parte; y por la otra, . sociedad

mercantil debidamente constituida de conformidad con las Leyes de

representada en este acto por su , . titular de la cédula

de identidad No. . debidamente facultado para este acto de conformidad
con los Estatutos Sociales de dicha empresa, quien en lo sucesivo y a los efectos del
presente contrato se denominara EL CLIENTE, se ha convenido en celebrar como en

cfecto se celebra, el presente contrato que se regird por las cldusulas siguientes:

PRIMERA: CANTY SERVICIOS se compromele con EL CLIENTE a suministrarle EL
SERVICIO de Internet de Alta Velocidad, en lo sucesivo “EL SERVICIO”, en los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato y segln las especificaciones
técnicas y econdmicas contenidas en la propuesta téenica y de servicios, el cual forma parte
integrante del mismo. De igual forma EL CLIENTE podrd solicitar a CANTY
SERVICIOS, servicios adicionales que puedan crearse en las condiciones de prestacidn y
precios que ésla establezca en las paginas de autosuscripcion. Forma parle integrante de
este Contrato y se reputa como Anexo, la propuesta de Servicios, de precios y forma de
pagoe contenidas en las paginas de autosuscripeion desplegadas a los efectos por CANTV
SERVICIOS.

SEGUNDA: 2.1 CANTV SERVICIOS hari todos los esfuerzos que sean técnica vy comercialmente
razonables a fin de que EL CLIENTE pueda usar EL SERVICTO, las 24 horas del dia durante la vigencia
de este contrato. CANTY SERVICIOS garantiza que EL SERVICIO serd suminisirado de plena
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conformidad con los términos del presente contrato y que serd ejecutado con un cuidado y capacidad
razonables por parte de personas adecuadamente calificadas y experimentadas. De igual forma
garantiza que la prestacidn de E1. SERVICIO, cumple en todos los aspectos, con Ias leyes ¥ regulaciones

aplicables que puedan estar vigentes para ¢l momento en que los mismos sean suministrados,

2.2 Sin embargo, EL CLIENTE conoce y acepta que EL SERVICIO podri estar
temporalmente fuera de operacion, afectado por fendmenos atmosféricos y cualquier otra
circunstancia que afecten las transmisiones; y puede ser interrumpido, suspendido o cortado
temporalmente por modificaciones de equipamiento, trabajos de ingenieria o cualquier
reparacion o actividad de mantenimiento necesaria para el mejor funcionamiento de EL
SERVICIO. Por cuanto EL SERVICIO lunciona en conexidn v dependencia con redes
de transporte de datos no operadas por CANTV SERVICIOS, EL SERVICIO puede
resultar afectado por circunstancia de capacidad o disponihilidad, propias de dichas redes a
través de las cuales se acceda a EL SERVICIO, todo lo cual es entendido y aceptado por
EL CLIENTE como limitaciones externas a EL SERVICIO vy en consecuencia, nada
tendrd que reclamar por este concepto.

2.3 Cuando EL SERVICIO sea interrumpido por causas imputables a CANTYV
SERVICIOS, por mis de setenta y dos (72) horas consecutivas, después de haber sido
reportada la interrupeién, CANTY SERVICIOS deberid compensar a EL CLIENTE. Tal
compensacion serd proporcional @ la duracién de la interrupeidn, basada en la facturacién
mensual inmediata anterior, en cuyo periodo no haya existido interrupcion. En todo caso,
CANTYV SERVICIOS estard obligada a restablecer EL SERVICIO a la brevedad posible.
2.4 Excepto por lo previsto en el punto anterior y en cuanto se declare especificamente lo
contrario, CANTY SERVICILOS no ofrece garantia alguna, ni expresa ni implicita ni legal,
con respecto al servicio suministrado, incluyendo sin limitaciones cualesquiera garantias de
comerciabilidad o idoneidad para algdn propadsito especifico.

2.5 CANTYV SERVICIOS realizard sus mejores esfuerzos a fin de que EL CLIENTE
tenga a su disposicion un servicio de atencion al usuario que alenderd a sus solicitudes las
24 horas del dia durante la vigencia del presente contrato.

2.6 EL CLIENTE esta obligado a efectuar los pagos acordados con el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (TVA) o el tributo que lo sustituya, en los plazos convenidos,

de acuerdo con lo establecido en el Anexo "A™,
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2.7 EL CLIENTE se obliga al mantenimiento de los equipos de su propiedad y a la
adquisicion de aquellos imprescindibles para disponer del Servicio. de acuerdo a las
caracteristicas técnicas del mismo. En consecuencia, y asi lo acepta EL CLIENTE,
CANTV SERVICIOS no asumird responsabilidad alguna derivada de la idoneidad de
dichos equipos para disponer del Servicio. De igual forma responde del buen uso de la
conexion, comprometiéndose expresamente a evitar cualquier accion que pueda dafiar los
sistemas, equipos o servicios, directa o indirectamente, a través de la conexidn.

2.8 EL. CLIENTE conviene en liberar a CANTY SERVICIOS de cualquier accion,
solicitud, reclamo, recurso o demanda con motivo de la reproduccién, distribucidn vy
comercializacion de cualguier tipo de informacién obtenida por parte de EL CLIENTE o
por aquellos bajo la responsabilidad de EL CLIENTE, sin previa autorizacion escrita del
propietario de la misma o por disponer con fines diferentes al uso personal y particular de
dicha informacion sin la autorizacion antes mencionada v llegado el caso indemnizarla por
danos y perjuicios. CANTV SERVICIOS podrd  interrumpir EL SERVICIO
definitivamente en case de incumplimiento de esta disposicion, quedando liberada de
cualquier obligacion frente a EL CLIENTE.

TERCERA: 3.1. EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA DURACION DE SEIS (6)
MESES, CONTADOS A PARTIR DE SU SUSCRIPCION, Y SERA
AUTOMATICAMENTE RENOVADO POR PERIODOS DE SEIS (6) MESES CADA
UNO, SALVO QUE UNA DE LAS PARTES NOTIFIQUE POR ESCRITO A LA OTRA
SU VOLUNTAD DE NO RENOVAR, CON AL MENOS TREINTA (30) DIAS DE
ANTICIPACION.

3.2. En el caso de que EL. CLIENTE decida dar por terminado el presente contrato
unilateralmente, antes de que finalice su periodo de vigencia, EL CLIENTE cancelara,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a dicha terminacién, un monto eguivalente al
cincuenta por ciente (30%) de los cargos por concepto de EL SERVICIO, por todo el
liempo que falte hasta la expiracién del plazo de vigencia del presente contrato.

CUARTA: PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO.

4.1. EL CLIENTE pagard las tarifas v otros montos, de acuerdo a lo establecido en las
paginas de autosuscripeion provistas por CANTYV SERVICIOS, y segin la modalidad

seleccionada. El Servicio serd facturado a partir de la fecha de su activacidn, la cual se



constituird una vez EL CLIENTE ingrese sus datos en las piginas de autosuscripcion, y
seleccione la modalidad de pago. La fecha de activacion serd la fecha de corte para el pago
de los servicios.

4.2. Las tarifas serin canceladas por EL CLIENTE por adelantado. bajo la modalidad de
domiciliacion de pagos a una tarjeta de crédito vilida, o mediante depdsito bancario.

4.3. Los pagos mediante deposito bancario serdn efectuados por EL CLIENTE mediante
abono en cuenta, en las cuentas bancarias especificadas por CANTV SERVICIOS,
dentro de los dieciocho (18) dias continuos siguientes a la fecha de corte, de acuerdo a
las especificaciones sefialadas por CANTV SERVICIOS en la pdgina de
antosuscripcion.

4.4, Las tarifas vigentes, al igual que todos los detalles referentes a como usar los Servicios,
se encuentran desplegadas en la pigina de CANTYV SERVICIOS ubicada en pagina de
Internet de Alta Velocidad, ubicada en el sitio de Internet de CANTV SERVICIOS, Las
tarifas de los Servicios podrin ser modificadas por CANTY SERVICIOS en cualquier
momento, siempre que las mismas se encuentren dentro de Tos limites minimos y maximos
establecidos al efecto por la Comision Nacional de Telecomunicaciones. Toda nueva tarifa
debe ser publicada por CANTV SERVICIOS en un periodico de circulacion nacional, con
por lo menos guince (15) dias de anticipacidn a su entrada en vigencia. EL CLIENTE
tendrd un lapso de quinece (15) dias contados a partir de la fecha de publicacion del aviso de
prensa para manifestar por escrito su disconformidad con la modificacién de la tarifa de los
Servicios y pedir la resolucion del Contrato, si fuere el caso, sin que tenga que pagar a
CANTYV S5ERVICIOS mis de lo que debe por los Servicios recibidos. Vencido este lapso
sin que EL CLIENTE haya hecho oposicion alguna o haya manifestado su interés de no
seguir vinculado a este Contrato, se entenderd, y asi lo acepta EL CLIENTE, que ha
aceptado tal modificacion.,

4.5. Cuando ocurra un retraso en el pago o CANTY SERVICIOS de las tarifas acordadas,
segin lo estipulado en las cliusulas anteriores, por causas imputables a EL CLIENTE, se
aplicardn intereses de mora conforme establece la ley. CANTV SERVICIOS se reserva ¢l
derecho de cargar a EL CLIENTE los gastos de cobranza que se generen por no hacerse
efectivos los pagos abonados segiin la forma de pago elegida y aceptada por EL CLIENTE,

cobrar comision por cada cheque devuelto y realizar cualquier otro cargo que considere
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necesario a fin de compensar los gastos administrativos ocasionados por la prestacion de
los Servicios. CANTV SERVICIOS se reserva el derecho de suspender el Servicio,
transcurtidos dieciocho (18) dias continuos a partir de la fecha de corte del Servicio, sin
que EL CLIENTE haya cumplido con su obligacion de pago conforme a los términos aqui
contemplados.

QUINTA: 5.1 EL CLIENTE tendra derecho a la otilizacién de EIL SERVICIO estrictamente contratade y
esti en pleno conocimicnto gue esta prohibida la transmision de la informacion gue atente conira los
derechos de terceros, la moral, o la legislacidn vigente. Queda expresamente entendido que CANTY
SERVICIOS no serd responsable por el contenido de las informaciones que sean recibidas y/o enviadas
por EL CLIENTE a través de EL SERVICIC. De igual forma queda aceptado que EL CLIENTE
responderd a CANTY SERVICIOS y de ser el caso, la indemnizarda por dafios y perjuicios, por
cualguier accion, demanda o recurso que sca intentado con ocasion de la transmision de la informacion
aqui prevista

5.2 ELL CLIENTE deberd atender a las indicaciones de los administradores de EL
SERVICIO. A tales efectos se compromete a leer y acatar la informacién y las normas
suministradas en su momento por CANTYV SERVICIOS sobre los términos de utilizacion
y acceso a cualquier ofra red de servicio, que acceda a través de CANTV SERVICIOS vy
Con su previo consentimiento.

S.3 EL CLIENTE se obliga a modificar periddicamente su (s) clave (s) de acceso y a no
permitir que ninguno de los mecanismos de seguridad basados en claves de acceso u otros
elementos de proteccion  sean conocidos, robados, hurtados o poseidos por terceros. En
ningtin caso CANTY SERVICIOS serd responsable si dichos mecanismos y/o clave (s) de
EL. CLIENTE llegan a ser del conocimiento de terceros por incumphmiento de la
obligaciom agui asumida.

5.4 CANTY SERVICIOS no seri responsable por el deterioro o dafio sufrido a bienes
propiedad o en posesion de EL CLIENTE, en caso de su negligencia, imprudencia,
impericia o uso indebido del sistema de informacion o del equipo, o de un tercero.

5.5 Este contrato es esencialmente intuito personae, v en consecuencia EL CLIENTE se
obliga a lo siguiente: a) No traspasar o ceder en foma alguna este contrato, sin la
autorizacion escrita de CANTY SERVICIOS; b) Participar a CANTV SERVICIOS la
venla o gravamen de las acciones, cuotas o derechos por parte de los accionistas o socios de

EL CLIENTE, asi como la [usidn o asociacion con cualquier olra empresa que pueda



implicar cambios sustanciales en EL CLIENTE y pueda afectar su capacidad de pago de
EL SERVICIO,
SEXTA: CANTV SERVICIOS podri suspender temporalmente EL SERVICIO previa notificacién por

escrito, sin que EL CLIENTE pueda formular reclamacion alguna en los siguientes casos:

6.1 Transcurridos dieciocho (18) dias continuos a partir de la fecha de corte, sin que EL
CLIENTE haya cumplido con su obligacién de pago, conforme a los términos previstos en
la clausula 4 de este contrato. No obstante CANTY SERVICIOS antes de que se produzca
dicho pago podrd dar por terminado el contrato conforme se estipula en la cliusula séptima.
6.2 Por incumplimiento por parie de EL CLIENTE de cualguier obligacidn asumida en
virtud del presente contrato,

SEPTIMA: CANTV SERVICIOS podri dar por terminado el presente contrato y en
consecuencia procederd a la desconexion de EL SERVICIOQ previa notificacién por
escrito, sin que EL CLIENTE pueda formular reclamacion alguna, en los siguientes casos:
7.1 Cuande EL CLIENTE, como consecuencia de conexiones e instalaciones no
aulorizadas, haya ocasionado dafios a equipos o instalaciones de CANTY SERVICIOS, o
cause interferencia en otros sistemas de felecomunicaciones,

7.2 Cuando hayan transcurrido treinta (30) dias habiles desde la fecha de vencimiento del
pago de EL SERVICIQ, sin que el mismo se hubiese efectuado.

7.3 Cuando EL CLIENTE utilice EL SERVICIO para fines distintos a los previstos en el
presente contrato, o lo use en contra de la moral, las buenas costumbres o las normas
legales vigentes aplicables.

7.4 CANTYV SERVICIOS se reserva la facultad de terminar el presente contrato antes de
su vencimiento por el incumplimiento por parte de EL CLIENTE de cualquiera de las
clausulas establecidas en el presente contrato.

OCTAVA: 8.1 EL. CLIENTE acuerda que la responsabilidad de CANTY SERVICIOS
por cualquier falla en la prestacion de EL SERVICI(), no excederi en ningin caso de un
monto equivalente a los cargos pagados por EL CLIENTE dentro de los seis (6) meses
anteriores al reclamo del mismo. En ningln caso sera responsable CANTV SERVICIOS
frente a EL CLIENTE, sin importar la causa, por dafios indirectos, pérdida de datos,
pérdida de la informacion, lucro cesante o pérdida de negocios, surgidos bien sea como
resultado o en relacion con ¢l desempeiio de EL SERVICIO objeto del presente Contrato.
EL CLIENTE protegerd, indemnizard, librard de responsabilidad y defenderd a CANTV
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SERVICIOS por cualquier pérdida, costo, dafio o gasto, incluyendo honorarios de
abogado, resultantes de cualquier reclamo presentado por terceros en contra de CANTYV
SERVICIOS, que de alguna forma se relacione con los asuntos antes mencionados.
NOVENA: Salvo lo previsto en la clausula QUINTA, ambas partes acuerdan mantener la
informacion que pertenezca a cada una de ellas y que cruce a través de la red de CANTV
SERVICIOS como confidencial y en consecuencia no podrd ser divulgada ni distribuida a
ningin tercero.

DECTMA: A los efectos de cualesquiera notificaciones que deban hacer las partes, de
conformidad con lo expuesto en el presente contrato, éstas deberdn realizarse por escrito,
por medio de comunicacién con certificacién de recibo, telegramas certificados o telex.
También podré ser considerado como medio de correspondencia el facsimil (fax) siempre y
cuando el contenmido del mismo se recoja en carta que posteriormente sea cursada por
personas debidamente autorizadas. Las comunicaciones para CANTYV SERVICIOS serdn
enviadas a la siguiente direccidn: Centro Lido, Torre E, Piso 9, Ofic. 91-E, Av. Francisco
de Miranda, El Rosal, en atencién a la Direccion Comercial Clientes Empresariales,
Teléfonos: D013580, Y013736, 9013613 y 9013614, Fax: (02) 901.37.63. Las dirigidas a
EL CLIENTE seran enviadas a la direccion que a tal efecto haya designado al momento de
iniciar el procedimiento de activacion y/o a través de su direccion electrénica o “login®.
Cualquier cambio de direccion deberi ser notificado inmediatamente a la otra parte, de lo

contrario se entenderd validamente notificada la parte en la Gltima direccidn indicada.

DECIMA PRIMERA: Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes eligen como

domicilio especial, con exclusion de cualguier otro, la ciudad de Caraeas, a la jurisdiecién de cuyos

tribunales declaran someterse,

En Caracas, a losg () dias del mes de de

POR CANTY SERVICIOS, C.A. POR EL CLIENTE



Anexo 20. Planilla de Hospedaje adicional

e
Anexo 20. Planilla para Web Hosting adicional

SERVICIO ADICIONAL DE WEBHOSTING

Ma; oo ey de g oo coccns aciiantde oens cealidad de
e L T T en Tepresenlacian de : con
RIF ,declaro:

Mi repreésentada ha solicitado a CANTY Servicios un servicio adicional de Weh Hosling equivalenie at

Servicie Basleo de Webh Hosting:
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Anexo 21. Contrato del servicio de Web Hosting

CONTRATO DE ALOJAMIENTO

Entre CANTYV Servicios C.A., sociedad mercantil, domiciliada en Caracas e inscrita en el
Registro Mercantil Primero de la Circunseripeion Judicial del Distrito Federal y Estado
Miranda el dia 26 de Enero de 1.994, bajo el N* 72, Tomo 18-APro., y cuya dltima reforma
estdlutana quedo inscrita por ante el mencionado Registro en fecha 17 de mayo del 2000,
bajo el nidmero 16, Tomo 79-APro., representada cn este acto por su Presidente, Sr.
MIGUEL BENATUIL, titular de la cédula de identidad nimero 5.441.389, debidamente
facultado para este acto de conformidad con lo previsto en el articulo 21 literal ¢) de los
eslatutos de la compania, en lo sucesivo denominada CANTY SERVICIOS, por una parte;

y por la otra, i sociedad

constituida segiin las Leyes de la Repablica Bolivariana de Venezuela, representada por su

. suficientemente facultado (a) para actuar en este

acto, quien en lo sucesivo y a los efectos del presente contrato se denominara EL
CLIENTE, se ha convenido en celebrar como en efecto se celebra, el presente contralo que

se regird por las clausulas siguientes:

PREMISAS

VISTO QUE, EL, CLIENTE estd interesado en alojar determinada informacion de su
propiedad en la Red Mundial de Redes, a fin de que la misma sea puesta a disposicion de
los diversos usuanios de la red.

VISTO QUE, CANTV SERVICIOS es una compafiia dedicada a la prestacion de servicios
de valor agregado, y ofrece entre otros, servicios de alojamiento de informacion propiedad
de terceros para que ésta pueda ser difundida.

VISTO QUE, EL CLIENTE esti interesado en contratar los servicios de CANTVY
SERVICIOS para difundir v divulgar determinada informacion de su propiedad.



ENTONCES, las partes a fin de establecer sus mutuos compromisos y obligaciones,
acuerdan celebrar el presente Contrato el cual se regird en todo, por las estipulaciones

siguientes:

1. DEFINICIONES

Contrato: significa el presente Contrato, sus anexos y actualizaciones, los cuales se
reputardn como parte integrante del mismo. Los términos y condiciones generales previstos
en las siguientes cliusulas, se aplican con preferencia  a cualesquiera olros rminos,
condiciones y definiciones previstos en los anexos, documentos o archivos computarizados.
Informacion: Conjunto de datos y elementos de cualquier tipo, propiedad de EL
CLIENTE, o gue el mismo estd autorizado a utilizar y divulgar, vy que desea poner a
disposicion de los usuarios de Internet, mediante su almacenamiento en los Servidores de
Internet.

Servidores de Internet: significa el sistema de hardware y software propiedad y/u operado
por CANTV SERVICIOS.

Area asignada: Nimero de unidades de capacidad de almacenamiento de informacion, en
formato digital, en los Servidores de Internet, que CANTY SERVICIOS pone a disposicitn

de EL CLIENTE, para almacenar la Informacion.

2. OBJETO.

2.1. CANTV SERVICIOS se compromete a prestar los servicios de alojamiento (en
adelante, los “Servicios”), conforme a los érminos del presente Contrato, mediante la
Solicitud de Servicio para Personas Juridicas, la cual igualmente formard parte del este
Contrato, ¥y EL. CLIENTE, se compromete a contratar los Servicios, conforme a los
terminos ¥ condiciones del mismo.

2.2, EL CLIENTE accederi en forma remota al AREA ASIGNADA, mediante una cuenta
FTP. cuyo dominio y conlrasefla serdn entregados por CANTY SERVICIOS, conforme a
las especificaciones establecidas en Ja clidusula 5.3 del presente Contrato.

2.3. CANTYV SERVICIOS se reserva el derecho de rechazar la INFORMACION, si atenta

contra las leyes vy regulaciones aplicables, contra las politicas internas de CANTV

SERVICIOS o alenta contra el interés ptiblico. Si CANTY SERVICIOS rechaza la




INFORMACION de EL CLIENTE, este Contrato s¢ considerara rescindido y CANTY
SERVICIOS devolverd a EL CLIENTE todos los cargos pagados por adelantado, si los
hubiere, lo que se considerard como tnica indemnizacion para ELL CLIENTE en caso de
terminacion anticipada de este Contrato.

24, CANTV SERVICIOS se reserva el derecho, a su sola discrecion, de madificar o
cambiar los pardametros écnicos y demds especificaciones bajo los cuales sera alojada LA
INFORMACION de EL CLIENTE, previa notificacian,

2.5. Durante cualquier momento de la vigencia del presente Contrato, EL CLIENTE podra
sobicitar a CANTV SERVICIOS aumentos /o disminuciones en el AREA ASIGNADA,
Dichos aumentos y/o disminuciones serdn facturados a EL. CLIENTE de acuerdo con las
tarifas establecidas en el Anexo “A” “Propuesta de Servicio”, el cual igualmente forma
parte del presente Contrato. CANTV SERVICIOS se reserva el derecho de modificar las
tarifas por concepto de los Servicios, previa notificacion a EL CLIENTE.

2.6. Con el fin de asegurar una adecuada prestacion de los Servicios, EL CLIENTE autoriza
a CANTV SERVICIOS a almacenar LA INFORMACION en cualquiera de los Servidores

de Internet, que a bien ésta pueda senalar.

3. DURACION

3.1, El presente Contrato tendrd una duracion de seis (6) meses, contados a partir de su suscripcion, y
serd automatlicamente renovado por periodos de seis (6) meses cada uno, salvo que una de las partes
notifigue por escrito a la otra su voluntad de no renovar, con al menos treinta (30) dias de anticipacién,
3.2. Terminacion del Contrato. CANTV SERVICIOS podra dar por terminado el
presente Contrato en cualquier momento, y en consecuencia procederd a la desactivacion de
los Servicios, sin que EL. CLIENTE pueda formular reclamacién ni solicitar indemnizacién
alguna.

3.3, CANTV SERVICIOS podrd interrumpir de forma temporal  los Servicios o la
disponibilidad de los mismos, por motivos de seguridad y mantenimiento destinados a
mejorar la calidad de tales Servicios. En cualquier caso, CANTY SERVICIOS realizard sus
mdximos esfuerzos para que tales interrupciones afecten de forma minima a EL CLIENTE.
CANTYV SERVICIOS no responderd por ningdn tipo de dafios y perjuicios causados por

dichas interrupciones.
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4. PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO.

4.1, EL CLIENTE pagard las tarifas y otros montos, tal y como se indica en el Anexo “A"
del presente Contrato, El Servicio serd facturado a partiv de la fecha de su activacion, la
cual constituira la fecha de corte para el pago de los Servicios.

4.2. EL. CLIENTE se obliga a pagos mensuales de la renta basica, segtin la tarifa acordada
para el plan escogido, dentro los dieciocho (18) dias continuos siguientes a su lecha de
corte, a cuyn efecto CANTV SERVICIOS emitird la correspondiente factura en la cual se
refleje el pago de la renta bisica realizado v los consumos posteriores que deban ser objeto
de pago.

4.3. Los pagos mensuales serdn abonados por EL CLIENTE en la forma que elija segin la
planilla de Solicitud de Servicio para Personas Juridicas. De no existir manifestacion de
EL CLIENTE con respecto al pago. éste deberd realizar los mismos en las oficinas de
CANTY SERVICIOS.

4.4, El costo de los Servicios seri el correspondiente al plan de uso que elija EL. CLIENTE,
segin informacion suministrada por CANTY SERVICIOS, y segin la tarifa vigente para el
momento de la suscripcion del presente Contrato.

4.5. Las tarifas vigentes han sido entregadas a EL CLIENTE con anterioridad a la
suscripeion del presente Contrato, al igual que todos los detalles referentes a como usar los
Servicios, en la “Propuesta de Servicio” anexa al presente Contrato mediante Anexo “A".
Las tarifas de los Servicios podrin ser modificadas por CANTY SERVICIOS en cualquier
momento, siempre que las mismas se encuentren dentro de los limites minimos y maximos
establecidos al efecto por la Comision Nacional de Telecomunicaciones. Toda nueva tarifa
debe ser publicada por CANTY SERVICIOS en un periodico de circulacidn nacional. con
por lo menos quince (15) dias de anticipacion a su entrada en vigencia. EL CLIENTE
tendré un lapso de quince (13) dias contados a partir de la fecha de publicacion del aviso de
prensa para manifestar por escrito su disconformidad con la modificacion de la tarifa de los
Servicios y pedir la resolucién del Contrato, si fuere el caso, sin que tenga que pagar a
CANTYV SERVICIOS mis de lo que debe por los Servicios recibidos. Vencido este lapso
sin que EL CLIENTE haya hecho oposicion alguna o haya manifestado su interés de no
seguir vinculado a este Contrato, se entenderd, y asi lo acepta EL CLIENTE, que ha

aceptado tal modificacion.



4.6. Queda entendido que EL CLIENTE es el dnico responsable por el pago de los
Servicios y se compromete expresamente a pagar la factura que CANTV SERVICIOS le
remitird por cada mes de servicio. Transcurrido el plazo establecido en la clausula 4.2,
CANTV SERVICIOS se reserva el derecho de suspender los Servicios, previa notificacion
y por escrito a EL CLIENTE.

4.7. Asimismo, CANTV SERVICIOS se reserva el derecho de cargar a EL CLIENTE los
gastos de cobranza que se generen por no hacerse efectivos los pagos abonados segun la
forma de pago elegida y aceptada por EL CLIENTE, cobrar comisién por cada cheque
devuelto y realizar cualquier otro cargo que considere necesario a fin de compensar los

gastos ocasionados por la prestacion de los Servicios.

5. OBLIGACIONES DE CANTY SERVICIOS,

5.1. CANTY SERVICIOS empleard wodos aquetlos esfugrzos que sean comercialmente razonables para que
EL CLIENTE pueda accesar a LA INFORMACION Las veintcuatro {24) horas del dia, durante 12 vigencia de
este Contratg, CANTY SERVICIOS garantiza que los Servicios serdn sumimstrades de plends conformidad
con los érminos del presente Contrato v que secin gjecuiados con el cuidado y capacidad razonables por parte
de personas adecuadamente calificadss y experimentadas; y que la prestacion de tales Servicios, cumpli en
todos los aspectos, con las leyes v regulaciones aplicables, que puedan estar vigentes para el momento en el
que el mismo sea suministrado. Sin embargo, CANTY SERVICIOS no garantiza que podrd corregir odos las
fallas reportadas, o que LA INFORMACION esté libre defectos. Excepto en cuanto se declare
especificamente lo contrario, CANTV SERVICIOS NO OFRECE GARANTIA ALGUNA, NI EXPRESA NI
IMPLICITA NI LEGAL, CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS,
INCLUYENDO SIN LIMITACIONES CUALESQUIERA GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD O
IDONEIDAD PARA ALGUN PROFPOSITO ESPECIFICO.

5.2. Cuando los Servicios sean interrumpidos por causas imputables a CANTV SERVICIOS, por mis de
setenta y dos (72) horas censecutivas, después de haber side reportada la interrupeidn, CANTV SERVICIOS
deberd compensar a EL CLIENTE. Tal compensacidn serd proporcional a la duracidn de la imerrupeion,
basada en la facturacidn mensual inmediata anterior, en cuyo perfodo no haya exizstdo interrupeion, En mwdo
caso, CANTY SERVICIOS estard oblipada a restablecer los Servicios a la brevedad posible.

5.3. Dominio. Al momento de la suscripcion del presente Contrato, y de asi requerirlo, EL
CLIENTE preporcionard a CANTV SERVICIOS una lista de al menos tres (3) nombres

destinados a servir de dominio o direccidn en Internet.



CANTV SERVICIOS se encargard de la realizacién de las gestiones necesarias para
tramitar la inscripcion de tal direccion para el registro de dominios en Internet,
sometiéndose a los procedimientos de inscripciones establecidos. En el caso de que ningun
de los nombres proporcionados esté disponible, CANTY SERVICIOS le solicitard a EL
CLIENTE, sucesivamente, tres (3) nombres adicionales, hasta tanto se obtenga la
correspondiente autorizacion.

CANTY SERVICIOS comunicard a EL CLIENTE, la direccién de Intemet definitiva de su
pigina  web, una vez obtenida la correspondiente aulorizacion. A tal efecto, CANTV
SERVICIOS entregarda a EL CLIENTE la documentacién acreditativa de tal inscripeién,
una vez haya sido emitida.

54. Todas las demids caracterisiicas de los Servicios, serin determinadas en el Anexo A7, conforme a la

nuturaleza de los servicios solicilados,

6. OBLIGACIONES DE EL CLIENTE.
6.1, EL CLIENTE garantiza que la INFORMACION:

es legitima y verdadera, ¥ no atenta contra leyes o regulaciones aplicables;

no infringe o posee ilegalmente cualquier derecho de autor, marca comercial, patente,
secreto comercial, INFORMACION o derechos de privacidad de cualquier persona o
terceros, en cualquier jurisdiccion:

no contiene mingun material considerado ilegal, danino, abusivo, ofensivo, obsceno,
insultante o difamatorio,

EL. CLIENTE acuerda proteger, indemnizar y defender a CANTV SERVICIOS, sus
empleados, directores. sublicenciatarios, y agentes, de cualquier reclamo, accion o
demanda, incluyendo honorarios de abogados, fundamentadas o resultantes del
incumplimiento de las garantias previstas en esta seccion. CANTV SERVICIOS notificard
a EL CLIENTE de cualqguier reclamo, demanda o procedimientos, y asistird a EL
CLIENTE, a expensas del mismo, en la defensa correspondiente.

6.2. Bl Servicio es para uso exclusivo de EL CLIENTE vy estrictamente para el desarrollo
de las actividades propias de él. En consecuencia, EL CLIENTE se obliga a no permitir
que su clave de acceso sea conocida, hurtada, robada o poseida por terceros. Sin embargo,

en cualquier caso que su clave de acceso sea o se presuma conocida por lerceros, sin el

consentimiento previo de ELL CLIENTE, éste entiende, que deberd cambiar su clave a
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través del procedimiento que le indique CANTV SERVICIOS al efecto. En consecuencia,
EL CLIENTE acuerda defender a CANTV SERVICIOS por cualguier incumplimiento
relacionado con esta clausula.

6.3. EL. CLIENTE serd civil, penal w/o administrativamente responsable de ser el caso,
cuando entre otros aspectos, intencionalmente cause interferencia en otros sistemas de
telecomunicaciones por conexiones no autorizadas, cuando envie protocolos destinados a
causar dano o alteracion en la informacién o en los equipos de CANTY SERVICIOS de
otros usuarios de Internet, tales como programas invasivos (“worms™), virus o uso ilegal de
software para forzar la entrada en sistenas cerrados, prestar servicios a terceros, sin estar
autorizado para ello, distribuir material difamatorio o pornogrfico contentivo de pederastia
u obscenidad, infringir derechos de propiedad indusirial, intelectual, secretos indusiriales o
violar leves o reglamentos sobre juegos y apuestas ilfcitas.

6.4. Salvo disposicion expresa en contrario, EL CLIENTE no podra reproducir, redistribuir,
retransmilir, publicar o de cualquier forma transferir, o explotar comercialmente

INFORMACION distinta a la suya, a través del Servicio.

7. RESPONSABILIDADES, EL CLIENTE acuerda gue la responsabilidad de CANTV SERVICIOS por
cualguier error o falla en el Servicio, no excederd en ningln caso los cargos pagados por EL CLIENTE
dentro de los seis (0) meses anteriores 2l reclame del mismo. En ningin caso serd responsable CANTY
SERVICIOS, sin importar la causa, par dafos indirectos, pérdida de dalos, pérdida de Ta informacidn, lucro
cesante o pérdida de negocios, surgidos hien sea como resultado o en relacidn con el desempeio del Servicio
abjeto del presente Contrato, EL CLIENTE protegerd, indemnizard, librard de responsabilidad v defenderd a
CANTY SERVICIOS por cuslquier pérdida, costo, dafio o gasto, incluyendo honorarios de abogado,
resultuntes de cuntlquier reclamo presentado en contra de CANTV SERVICIOS, que de alguna forma se
relacione con los asunios antes mencionados. En caso que LA INFORMACION no pueda ser accesada por
EL CLIENTE durante la vigencia del presente Contrato, por motivos de casa fortuito o fuerza mayor, tal v
comiy se describen en la cldusula 12 del presente Contrato, dicha falla no podri considerarse como
incumplimients del mismo. Igualmente, CANTY SERVICIOS no asumird responsabilidad alguna por fallas

v errores imputables a EL CLIENTE o a cualquier tercero, en los Servicios.

8. DERECHOS DE PROPLEDAD INTELECTUAL,

8.1. Este Contratis no olorga 4 ninguna de las partes el derecho, titulo o licencia alguna sobre sus respectivos
derechos de propiedad intelectual. No obstante 1o anterior. EL CLIENTE otarga a CANTY SERVICIOS una
licencia no exclusiva para alojar LA INFORMACION, incluyendo lo relativo a las marcas comerciales y de

servicio, durante la duracidn del presente Contrato,
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Terminado el présente Contrato por cualquier causa, CANTY SERVICIOS se compromete a desincorporar
LA INFORMACION, eliminando cualquier copia relativa a la misma.

8.2, Minguna de las estipulaciones de este Contrato otorga a EL CLIENTE, cualquier derecho de uso del
nombre, marca comercial © marca de servicio de CANTY SERVICIOS en cualguier INFORMACION,

promocion de venta o prensa, sin la previa autorizacién por escrito, de CANTY SERVICIOS,

9. IMPUESTOS. EL CLIENTE se encargard plena y exclusivamente por ¢l pago de todos
impuestos que sean aplicables a los montos recibidos en conexion con este Contrato.  Sin
embargo, queda entendido que CANTV SERVICIOS retendrd vy pagard cualquiera de las
retenciones establecidas conforme a la ley. EL CLIENTE indemnizardi a CANTYVY
SERVICIOS y a todas sus filiales por cualquier reclamo, juicio, costos (incluyendo gastos y
honorarios legales), gastos, responsabilidades, sentencias, multas, darfios y perjuicios, que
CANTV SERVICIOS pueda sufrir en conexion con cualquier incumplimiento derivado de

la presente clausula,

10. CONTRATISTA INDEPENDIENTE. En la ejecucién del trabajo conforme al
presente convenio, CANTY SERVICIOS serd un contratista independiente con la autoridad
de controlar y dirigir la ejecucion y detalles del trabajo, sujeto al derecho de EL CLIENTE
de darle instrucciones de inspeccidn y supervision. La presencia, inspeccidn y supervisiin
por parte del representante de EL CLIENTE no librard a CANTV SERVICIOS de sus
obligaciones y responsabilidades, CANTV SERVICIOS reconoce, y esti de acuerdo, que
no tiene ¢l derecho de recibir cualquier beneficio o prestacion por parte de EL CLIENTE v
no recibird ningln otro pago, aparte de lo estipulado en el Anexo “A", de este Contrato. EL
CLIENTE no tendrid ninguna responsabilidad de lipo laboral relacionada a CANTV
SERVICIOS o a sus empleados, trabajadores o subcontratistas, y éste cumplird con
cualguier obligacion o requisito que puedan imponerle la legislacion de trabajo vigente, u
otros reglamentos aplicables. Es responsabilidad exclusiva de CANTV SERVICIOS,

obtener todos y cualesquiera permisos y licencias requeridos para prestar los servicios.

11. CONFIDENCIALIDAD. La informacion obtenida por cada una de las partes durante y
después del cumplimiento de los servicios objeto del presente Contrato, deberd mantenerse

conlidencial, salvo en la medida que sea de dominio publico. Ambas partes garantizarin
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que su personal mantenga el secreto de la informacion en la misma medida. Asimismo, EL
CLIENTE acuerda mantener la confidencialidad de toda informacién de los productos,
técnicas, tecnologia y equipo de CANTV SERVICIOS, 4 la que se vea expuesto durante la

prestacion de los servicios.

12. FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd responsable frente a olra por atrasos o
interrupciones de los servicios por causas de fuerza mayor o casos fortuitos. Se entiende
por fuerza mayor actos de gobierno calificados como hecho del principe, huelgas y
conflictos laborales, condiciones climatoldgicas. incendios, actos de la naturaleza,
hostilidades, guerras y otras causas, fuera del control de las partes. Si las condiciones de
fuerza mayor prevalecen por mas de veinte (20) dias consecutivos, cualquiera de las partes

tendri derecho a rescindir este convenio, o la parte afectada por tales condiciones.

13. NOTIFICACIONES. Para los efectos de este convenio, las partes se considerarin
debidamente notificadas, si reciben la comunicacién personalmente con acuse de recibo,

por correo certificado, o por facsimile con recibo de envio, a las siguientes direcciones:

CANTY SERVICIOS: Av. Francisco de Miranda, Centro Lido, Torre B, Ofic. 71-B
Piso 7, El Rosal - Caracas
Tel: (582) 901-3567 / 901- 3570
Fax: (582) 901-3678

Atencion: Presidencia

EL CLIENTE: La suministrada por EL. CLIENTE en la Solicitud de Servicio para

Personas Juridicas, anexa al presente Contrato,

14. DESARTICULACION DEL CONTRATO. Si alguna parte o disposicién de estas
clausulas y condiciones, fuese imposible de cumplir o estuviese en conflicto con la
legislacion vigente en el ambito de su aplicacion, ello no afectard el cumplimiento de las
restantes disposiciones ni la validez de las mismas. Si se determinase que cualquiera de las

indemnizaciones y/o responsabilidades contenidas en las presentes clausulas y condiciones,
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excediese los importes monetarios permitidos por la legislacidn correspondiente, se acuerda
expresamente que dichas disposiciones se modificaran automdilicamente y sin recurso

alguno para ajustarse a los limites permitidos por la ley.

15. CESION. El presente Contrato, asi como los derechos y obligaciones en él contenidos,
no podrin ser de manera alguna cedidos, traspasados, pignorados, transmitidos, dados en
pago o de cualquier manera dispuestos por ninguna de las partes, salvo notificacion previa.
Esta restriccion no sera aplicable cuando se trate de una cesion a compaiiias filiales y/o

relacionadas.

16. MODIFICACIONES. Este convenio representa el acuerdo lotal entre las parles, y
predomina sobre cualquier acuerdo verbal o escrito anterior a éste. El convenio sélo poadri

ser modificado por escrito y con la firma de ambas partes.

17. LEY Y JURISDICCION APLICABLE, Este convenio se regird y se interpretard de conformidad con
las leyes de la Repablica Bolivariana de Venezuela, Las partes eligen como domicilio especial la ciudad de

Caracas, a la jurnisdiccidn de cuyos ribunales acuerdan someterse,

Se hacen dos (2} ejemplares de un misma tenor v aun s6lo efecto, en la Ciudad de Caracas el dia 3
de___ del 2000
POR EL CLIENTE: POR CANTY Servicios:
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Caracas, 16 de October de yyyy

Propuesta de Servicio

Estimados Senores:

Por medio de |la presente, y atendiendo a su gentil solicitud, tenemos el gusto de
hacerles llegar nuestra propusesta referente al servicio de “Web Hosting”,
concebido especialmente para empresas que desean hospedar una pagina Web y
tener presencia en Internet, logrando que los visitantes de sus paginas accedan a

ellas en una forma rapida y segura.

El servicio de Web Hosting, disponible bajo UNIX o Windows NT, consiste en el
alojamiento de paginas web en servidores de CANTV Servicios conectados
permanente a Internet, es decir, los 365 dias del ano, las 24 horas de cada dia.
Bajo esta modalidad, sus pagina comparten un servidor con las paginas de otros
clientes, permitiéndole registrar su propio dominio y contratar aplicaciones

avanzadas como SQL Server.

Caracteristicas del servicio:

Conexion redundante a la Internet — a los principales "backbones” de Sprint,
Global One y GTEI, a través del proveedor de servicios mas rapido del mercado.
Servidores UNIX BSD de alta disponibilidad ubicados en CANTV Servicios.
Servidor de Web APACHE 1.3.6

Servidores NT 2000 de alta disponobilidad, ubicados en CANTY Servicios

MS Internet Information Server (1155)

CGl Scripts predefinidos (contadore, form mail)

Capacidad de ejecucion CGI (custom CGI execution capability)
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Microsoft Active Server Pages (ASP), disponible bajo NT.

Registro y/o administracion de un (1) dominio con InterNIC o Reaceiun.
Direccion DNS para su administracion.

Inclusidn de hasta § nombres de dominio en nuestro(s) servidor(es) DNS
Panel de control para la administracion de su sitio Web.

Paginas de ayuda en linea.

Transferencia ilimitada,

Buzones de correo (tunombre@tudominio.com) con forwarding y aliases ilimitados. La

cantidad de buzones de correo varia segin el tipo de plan.

E-mail autoresponder

Bitacoras de acceso (Log Files)

Reporte de visilas, estadisticas de Analizer SiteServer.

Acceso remoto ilimitado para modificaciones via FTP.

Microsolt Frontpage 2000 Server Extensions.

Monitoreo continuo de servidores — 24x7x3635

Asistencia local al cliente via telefénica y via e-mail, las 24 horas, los 365 dias del ano a
través del Centro de Monitoreo (en espafiol). Teléfono: 2634744, e-mail m

control @ cantv.nel

Mensualidades fijas_ precio varia solo segiin espacio en el servidor.




COSTO DE INSTALACION Y CARGO MENSUAL WEB HOSTING BASICO:

Setup fee 35.000 Bs / Mudanza 35.000 Bs

Plan Web 1 Web 2 Web 3 Web 4 Web 5 Web 6

Espacio AR T 25 50 75 méas de
Servidor (Mb) 75

Transferencia llimitado |llimitado  |llimitado  [llimitado |llimitado  |llimitado
(Mbps)
Mensualidad 10500 17500 33990 58850 79750 "
(UNIX)

(TR E N T 15950 22550 39600 66000 89650 e

Buzones 6 10 15 Do b
incluidos

* A parir de 75 Mb: Se fecturdn en LINIX 79,750 Bs mds 15800 B3 cada 25 Mb, siendo 105 incrementos de 2580 como minimo.
.fk parhr de 75 Mb. Sa fau:turars en NT B2.650 Bsmas 15900 Bs cada 25 Mb, slendo los Incrementos de 260 como minima

Cuentas de email Ilimrtado Il|m|tado llimitado  |llimitado llimitado

redireccionadas

Precios para Microsoft SQL Server:

Espaclo en ServidorE

| Mensualidad (NT)

Para adquirir SQL Server es indispensable la contratacion de algun plan de
WebHosling Basico




REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:

Planilla de datos “Solicitud de Servicios para Personas Juridicas”, entregada por
CANTV Servicics.

Para la contratacién de base de datos, se requiere contratar algun plan de Web
Hosting Basico

Para comenzar la configuracién y activacién del servicio, el cliente debe haber
entregado la documentacion completa sclicitada en los puntos anteriores y tener

firmado el contrato de servicio.

CONSIDERACIONES GENERALES:

La validez de esta propuesta es de treinta dias, contados a partir de la fecha de la
presenie comunicacion.

El tiempo de configuracion y activacién del servicio serd de cinco (5) dias habiles,

a partir de la firma del contrato.

Alentamente,

CANTV Servicios

Direccion Comercial Clientes Empresariales
Telf.: (582) 89013686 -

Cel.: (5816) xxxxxxx

E-Mail: consultor@cantv._net
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Anexo 22. Datacenter 11

Distribucion geografica de DATACENTER I
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