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Anexo # 1. Estaciones y Ciudades servidas de DHL.

CUIDAD

ESTACION

ACARIGUA

ANACO

BARQUISIMETO

CARACAS

CUIDAD OJEDA

MARACAIBO

MARACAY

MATURIN

MERIDA

PORLAMAR

PUERTO CABELLO

PUERTO ORDAZ

SAN CRISTOBAL

VALENCIA

BARCELONA

LAS PIEDRAS

GUIRIA

MAIQUETIA

CUIDADES
SERVIDAS

ALTAGRACIA

VALERA

BEJUMA

CABIMAS

CAGUA

CARORA

CALABOZO

CARUPANO

CUIDAD BOLIVAR

CORO

CUMANA

EL CALLAO

EL TIGRE

SAN FELIPE

EL VIGIA

GUACARA

GUANARE

GUASDALITO

BARINAS

PUNTO FLJIO

S.JUAN DE LOS M

SAN CARLOS

TRUJILLO

VALLE DE LA PASCUA

PUNTA DE MATA

NIRGUA

PUERTO LA CRUZ




Anexo # 2. Formato de Orden de Venta.

4/23/2000
1

Fecha gotden:
Pégina:

Orden de Venta No. 025011

Fecha de Envio

Cliante No. INDSTQO0350

INVERSIONES DETAILS STORE; C.A
ANGEL PEREZ DIAZ

AV; INTERC.GURENAS-GUATIRE;CC
BUENAVENTURA; LOCAL. C-05.

"‘ATIRE L MIR, 1221,

.
an

"EO-NOKIA-5120
FULFTL

EQUIPO NOKIA 5120 (KITS)
F-810825% o0
A SER CANCELADOS A
CREDITO

15 DIAS

1s

.00

INVERSIONES DETAILS STORE; C.A

ANGEL FPEREZ DIAZ

AV: INTERC.GURENAS-GUATIRE;CC

BUENAVENTURA; LOCAL. C-05.
TIRE ¢ MIR, 1221,

Venezuela

| Condiciones: 3

15,00

o Total o0
945. 000, 00

63.000,00

SubTotal BS 945.000,0
Impuesto BS 146.475,0
Tatal BS 1.091.475,00




Anexo # 3. Formato de Guia Aérea.
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Anexo # 4. Formato de Nota de Entrega.

| Nokia 5120
0L :
Ttem SenalDec “GerlalHex Numero BCC
=y 14334 T eleBlole BOBL748. 0000000015625351
3. 22512324108 e2hcldic -B0B5869 _0000000015552954
|_‘ S| 22815214321 . e2e826f1 8081742 0000000015625353 _
& 22610110006 €2924436 8085585 | (0000000015625936
eyl 22615214301 "~ e2eB826dd 8081736 0000000615625356
[ 22615214293 828826d5 . 8081734 | (0000C00015625355
gicl 22615214341 ©2e82705 8081750 {0000000015625354
| B 22610106865 e29a37f1 8085090 0000000015625921
) 22610106902 €29a3816 BOB5105 0000000015625927
10 22615214327 =28826F7 B0B1745 0D00000015625358
11 | 22612324129 eZbcdd?21 | 8085879
12 22610106919 @29a3827 8085110 0000000015625926
13 | 22610106751 £29a377f 8085056 0000000015348211
14 22610106632 e29a3708 8085012 0000000015348209
[ 15 22610106882 22923802 8085057 D000000015625923
Nembre Cédula de Tdentidad
— ——————— -




Anexo # 5. Formato de factura.

Al i
a7 jain
0 No.

HUMERO

UNID.

-_ORDEN DE

ESTA FACTURA VA SIN TACHADURA NI ENMIENDA
INDUSTRIAS

-1:% SOBRE.,.

% SOBRE

MPRESO POR:
: + TRNDAD - AV . RINCONES - EDIF. CENTRO GRAFICO.

; i! 045.0948. 1 845.3085 + FAXH4SASTS |- FACTURAS"SERIE .F = CANT..000
CONTAOL "% 2.008' 'HASTA+7.000 : 3

: T
GRAFICAS RODE. CA "~ RIF. J00040125-0 - NIT.0036575077- RESOLUCION = -
5005 " GONZALES

(KLFECHA 1 01 '/ 0B 7 00 - REGION - CAPITAL = e

g IS el que Wnln;mcrm.cnén {‘Irflﬁ. s

.2 COMAZHG DA DERECHD

A CREDITS FISCAL -




Anexo # 6. Principales clientes de las dos zonas de despacho a Caracas.

El

RUTA®

SR s A T

DIRECTORIO CARTERA DE CLIENTES (M

MOVILAMIGO CARACAS-FORANEAS

711 AMPHORA DISENOS,C.A. 1 VTA MAYOR
710 ACCELLULAR II,C.A. 2

710 ACUSTID SOUND 98, C.A 3

710 AGENCIA DE LOTERIAS CARIPE,S.R.L. 4  |MOVILAMIGO
710 ANJYSAN REPRESENTAC. C.A. 5

710 BAZAR 10-JO, S.R.L. 6 |MOVILNET
710 BOUTIQUE DE LA ELEC. DEL OESTE,C.A. 7 |MOVILNET
710 BROTHER ROJAS CELULAR 8 MOVILNET
710 BRUZYER CELLULAR, C.A. 9

710 CASE PHONE 10 |MOVILNET
710 CELULAR OFICCE 990,CA. 11

710 CELULAR PAZ,C.A. 12 [MOVILNET
710 CELUSENAL II,C.A. 13 |MOVILNET
710 CENTROFON SERVICIOS,C.A. 14 |MOVILNET
710 CLUB HAMLET VIDEO 2.500,C.A. 15 |MOVILNET
710 COLPACK,S.A. 16

710 COMERICAL LAS ANTILLAS,C.A. 17 |MOVILNET
710 CONFORAMA CELL TALK,C.A. 18 |MOVILNET
710 COPIPARQUE,S.R.L. 19 |MOVILNET
710 CORPORACION OASIS MUSICAL, C.A 20 |MOVILNET
710 CREACIONES PARTY MAGIC 98,SRL. 21

710 CYBERIA SISTEMAS,C.A. 22 |VTA MAYOR
710 DCM TOTAL LINE COMPUTER,C.A. 23

710 DISCA,C.A. 24 |MOVILNET
710 DISTRIBUIDORA MAYORDI,S.R.L. 25 |MOVILNET
710 DISTRIBUIDORA MOVILWEST,S.R.L. 26 |MOVILNET
710 DISTRIBUIDORA PHONOBIT,C.A. 27

710 ELECTRONICA F.X, C.A. 28 |MOVILNET
710 ELECTRONICA ROCA DE VENEZUELA 29 |MOVILNET
710 ESTUDIO CELLULAR CORPORAT TJ,C.A. 30

710 FL-INTER-CORP- EXCUTIVE,C.A. 31

710 FRENOS ALAN,C.A. 32

710 G&Q SYSTEMS,C.A. 33 |MOVILNET
710 GOMI CENTER, C.A. 34

710 HAWH CHEMICAL,C.A. 35 |MOVILNET
710 IMPRESORA GRAFINTER, C.A. 36

710 INV. COM. XTREME,C.A. 37 |MOVILNET
710 INVERS. ALFICEL 38

712 PHONE CENTER

710 INVERS. CARRILLO DEUS,C.A 39

710 INVERS.STEREO CLOCK 276, C.A. 40 [MOVILNET
710 INVERSIONES AHOLIBAMA,C.A. 41  |[MOVILNET




710 INVERSIONES C-J-A CELULAR,C.A. 42 |VTAMAYOR
710 INVERSIONES DADAJO,C.A. 43 |MOVILNET
710 INVERSIONES G.0.G. 14, C.A. 44 |MOVILNET
710 INVERSIONES J.L.J,C.A. 45 |MOVILNET
710 INVERSIONES SAN JENG,C.A. 46 |MOVILNET
710 INVERSIONES TELEBASCRI,C.A. 47

710 J.L. CELULARES,C.A. 48 |MOVILNET
710 LA MARRON IMPORT,C.A. 49 |MOVIAMIGO
710 LAPO'S CELULAR,C.A. 50 |MOVILNET
710 LOWBITS SYSTEM,C.A. 51  |MOVILNET
710 LYVER KUEROS,C.A. 52  |MOVILNET
710 MUEBLERIA CORPOR. ESPANA 53 |MOVILNET
710 MULTI BAZAR MARORU,C.A. 54

710 MULTISERVIC.SARMIENTO AND ASOC. 55

710 MULTISERVICIOS FRAN-DIER,C.A. 56

710 MUNDO DEL CELULAR, C.A. 57

710 MUSICAL DON JUAN,C.A. 58 |MOVILNET
710 NICK ELECTRONIC,C.A. 59

710 NORTHNET TECNOLOGY,C.A. 60 |MOVILNET
710 ORGANIZACION CARIBE 61

710 P8 CELULARES, C.A. 62 |MOVILNET
710 PRODUCCIONES ROBERTO GARCIA,S.A. 63 |MOVILNET
710 QUINS 33 CELULAR SERVICE,C.A. 64 |MOVILNET
710 R&R CELULAR COMUNICAC 65

710 RANGER CELULAR,C.A. 66 |MOVILNET
710 SEND CELULAR, C.A. 67 |MOVILNET
710 SERVICIO DE TELECOM.SERVITELCA,C.A. 68

710 SIST.ARTOY COMPUTER,SRL 69

710 SISTEMAS ELEC. APLICADOS,C.A. 70 |MOVILNET
710 SONIDOS SAN JUAN,C.A. 71 |MOVILNET
710 SOT. CELY CELULAR,C.A. 72 |MOVILNET
710 SOY HEW COMP, C.A. 73

710 SP CELULAR,C.A. 74 |MOVILNET
710 SUM E INVERSIONES 5.380,C.A. 75 |MOVILNET
710 TELECTRONICA LARES & LARES,C.A. 76 |MOVILNET
710 TELEFON STAR 77

710 TR CELULAR,C.A. 78 |MOVILNET
710 UP CELLULAR,C.A. 79 |MOVILNET
710 VIDEO SONIDO J.J.K. 80

710 YET-CELL CELULARES,C.A. 81

711 AUDIO VIDEO CASANOVA,C.A. 82 |MAVAMIG
711 AUTO CYCLONES, S.A. 83 |MOVILNET
711 BAZAR MARISSA,C.A. 84 |MOVILNET
711 CAPITOLIO 500 CELLULAR,C.A. 85 |MOVILNET
711 CELULAR MISTER BRUNO,CA. 86

711 CELULAR OPSIS CENTER,C.A. 87

711 CELULARES SABANA GRANDE,C.A. 88 |MOVILNET
711 CELLULAR STORE 5.001,C.A. 89 |MOVILNET
711 CLUB DE VIDEO RIPLEY, C.A. 90

711 COMERCIAL CARLOS LEONR. 91  |MOVILAMIGO
711 COMERCIAL JUNONIA,C.A. 92

711 CONTACTO CELULAR,C.A. 93

711 CRUZ CORONEL Y BENAVIDES,S.N.C 94

711 CYBERDIGITAL JJ BOUTIQUE,C.A. 95

711 DISTRIB.EL CORRECTOR, S.A. 96

711 DISTRIBUIDORA OFIFAX, C.A. 97

711

EL BOTON MAGICO

98




711 EL CENTRO DEL ESCOLAR, SRL. 99 |MOVILAMIGO
711 EL MILAGRO CELULAR,C.A. 100

711 ELECTRONICA &CELULAR CENTER 101

711 ELECTRONICA CD.Z, C.A. 102 |MOVILNET
711 ELECTRONICA CELULAR CENTER 2500 103

711 ELECTRONICA M.A.T.V.,C.A. 104 |MOVILNET
711 ELECTRONICC CENTER 105

it EMI CELLULAR SYSTEM 41999,C.A. 106 |MOVILNET
711 FREE TIME VIDEO,C.A. 107 |MOVILNET
711 GENTE'S CELULAR, C.A. 108

711 IMPORTAC. LA FLOR DEL PAYASITO,SA 109

711 INV. MARKETING PLUS 110 |MOVILNET
711 INVERS.LOS CASTILLOS]| 111

711 INVERS.M.L.A., C.A. 112

711 INVERSIONES MEGA MUSIC,C.A. 113  |MOVILNET
711 INVERSIONES MISTER CELULOCO,C.A. 114 |MOVIAMIGO
711 INVERSIONES ODYSSEY,CA 115

711 INVERSIONES SUNSHINE 116

711 INVERSIONES TVI,C.A. 117 |MOVILNET
711 INVERSIONES URSO DORADO I,C.A. 118

711 INVERSIONES WALTER CELULAR II,CA 119 |MOVILNET
711 JIMENEZ BIANCHI,C.A. 120 |MOVILAMIGO
711 JUNONIA, C.A. 121

711 LA FLOR DEL PAYASITO, S.A. 122

711 LIBERTY CELLULAR,C.A. 123

711 MOVIL STAR CELULAR,C.A. 124

711 MOVIL VALLE CELULAR,C.A. 125

711 MULTINDUSTRIAS,SRL. 126

711 MUSICAL CHACAITO,C.A. 127 |MOVILNET
711 OASIS CELULAR 128

711 ORBICEL COMUNICACIONES,C.A. 129

711 ORBICEL COMUNICACIONES,C.A. 130

711 POP VOX TIENDAS,C.A. 131 |MOVILNET
711 PREMIUM VIDEO R.M,CA. 132

711 R.S. COPY CENTER 133

711 RENATO'S CELULAR,C.A. 134

711 REPRES.EDUSHOP SISTEMS,C.A. 135

711 REPRO CARACAS,C.A. 136

711 SEMICEL CELULAR 137 |MOVILNET
711 SEND CELULAR, C.A. 138 |MOVILNET
711 SKY HARBOR PROMOTION,C.A. 139 |MOVILNET
711 SPOKER 140 |MOVILNET
711 TELE FAN'S 2020,C.A. 141 |MOVILNET
711 TELECTRONICA TOM DIGITAL CELLULAR 142

711 TESI, C.A. 143

711 YAMICEL CELULAR 144 |MOVILNET
712 (CELL ONE) CORPORACION 1705,C.A. 145 |MOVILNET
712 3 E IMPORT,C.A. 146 |MOVIAMIGO
712 ACCELLULAR IIl,C.A. 147

712 ACCELLULAR IV,C.A. 148

712 ACCELLULAR V,C.A 149

712 ACCELLULAR,C.A. 150

712 AEROCAMIONES DE VENEZUELA,C.A. 151 |MOVILNET
712 AEROCELULARES 999,C.A. 152

712 ALADAN CELULAR 153

712 ALM CELULAR,C.A. 154 |MOVILNET
712 ALL-CELL 155 |MOVILNET




712 AUDIO SURCOS,C.A. 156

712 BAGUETTE CELULAR 157 |MOVILNET
712 CANTV SERVICOS 158 |VTA MAYOR
712 CASE PHONE ACUARIO 159 |MOVILNET
712 CAT 016 CELLULAR,C.A. 160

712 CELULAR ASTERISCO UNO,C.A. 161

712 CELULAR STYLE, C.A. 162

712 CELULAR SUN IlI,C.A. 163 |MOVILNET
712 CELULARES 5 ESTRELLAS,C.A. 164

712 CELUSENAL 165

712 CELL EXPRESS,C.A. 166 |MOVILAMIGO
712 CLUB CD'PLAYERS C.A(PLAYERS CD'S C) 167 |MOVILNET
712 COMERCIAL MADRID,C.A. 168 |MOVILAMIGO
712 COMPUTACION MASTERLINE,C.A. 169

712 CORPORACION M.P.R.,C.A,. 170

712 CORPORACION REPARCEL,C.A. 171  |MOVILNET
712 CORPORACION TECNICEL 172 |MOVILNET
712 CORPORACION TELEMOVIL,C.A. 173 [VTA MAYOR
712 CORPORACION ZOLTRIX, C.A. 174

712 CHABOYS CTRO PLAZA 175 |MOVILNET
712 DEPORTES HIGH SPORT VBI,C.A. 176 |MOVILNET
712 DESARROLLOS CALEUCHE, C.A. 177

712 DIGICEL COMUNICACIONES 178

712 DIGICEL COMUNICATIONS 179

712 DISTRIBUIDORA BAZZ| 2000,C.A. 180 |MOVILNET
712 DISTRIBUIDORA CELLULATION 181

712 DISTRIBUIDORA COPYCEL, C.A. 182

712 DISTRIBUIDORA GAEL,C.A. 183

712 DODI'S CELULAR, C.A. 184 |MOVILNET
712 ELECTRODOMESTICOS J.V.G. HOGAR,CA 185 |MOVILNET
712 ELECTRONICA LOS FEDROS,C.A. 186 |MOVILNET
712 ERI MARKETING & SALES,C.A. 187 |MOVILNET
712 FLAMINGO'S VIDEO FOTO,C.A. 188 |MOVILNET
712 FOTO UNION 189

712 G.L.T. CELULAR,C.A. 190

712 GALA MULTITIENDA,C.A. 191

712 GEDEO PROYECTOS,C.A. 192 |MOVILNET
712 GRUPO PCELL,C.A. 193 |MOVILNET
712 HARWARE SUPPLY DE VENEZUELA,C.A. 194 |[MOVILNET
712 HELLO CELULAR, C.A. 195 |MOVILNET
712 HIRAGO EXPORT, C.A. 196

712 IMPORTADORA RONOL,C.A. 197

712 INDUSTRIAL TYELCA,C.A 198

712 INNOVACIONES CELULAR 199 |MOVILNET
712 INNOVACIONES CELULAR 200 |MOVILNET
712 INV. ON LINE CELULAR 99,C.A. 201 |MOVILNET
712 INVERS. 159 L.G.H., C.A. 202 |MOVILNET
712 INVERS. WOW, C.A. 203

712 INVERSIONES BETS MUSIC,C.A. 204 |MOVILNET
712 INVERSIONES BIG MUSIC,C.A. 205 |MOVILNET
712 INVERSIONES COMPU MALL,C.A. 206 |VTADE MAYOR
712 INVERSIONES DEDRA,C.A. 207

712 INVERSIONES IVANQUEL,C.A 208 |MOVLNET
712 INVERSIONES JU-GIAN,C.A. 209 |MOVILNET
712 INVERSIONES MARGARITA 3.000, C.A. 210 |MOVILNET
712 INVERSIONES MEGA MUSIC,C.A. 211 |MOVILNET
712 INVERSIONES MORE MUSIC,C.A. 212 |MOVILNET




712 INVERSIONES STAR MUSIC,C.A. 213 |[MOVILNET
712 INVERSIONES TOP MUSIC,C.A 214 [MOVILNET
712 INVERSIONES VIDELY JOY,C.A. 215 |MOVILNET
712 INVERSIONES WOW,C.A. 216

712 KHARZ SISTEMAS,C.A. 217 |MOVILNET
712 LETNIA CELULAR, C.A. 218

712 MOVILTEK CELULAR,C.A. 219

712 MOVILUSO 220

712 O.K. CELLULAR,C.A. 221

712 ORBICEL COMUNICACIONES,C.A. 222

712 PALLARES Y COMPANIA, C.A. 223 |MOVILNET
712 PH CELULAR 224

712 PROMOTORA LYLE 199,C.A. 225 |MOVILNET
712 QUICK CELULAR,C.A. 226 |MOVILNET
712 R.C.A . ELECTRONICA 227

712 R.C.A. ELECTRONICA 228

712 R.C.A. ELECTRONICA 229

712 R.C.A. ELECTRONICA 230

712 REPRESENT.D.Y.S. REDYSCA, C.A. 231

712 REPRESENTACIONES STEDAN,S.A. 232

712 REPREST.DATA CREDIT 55,C.A. 233 |MOVILNET
712 S.TECNICO ELECT. SERTESELE,SRL. 234 |VTA MAYOR
712 SEND CELULAR, C.A. 235 |MOVILNET
712 SERVICIOS PV1, C.A. 236 |MOVILNET
712 SIDICOM,C.A. 237 |VTA MAYOR
712 SIUL 235 CELULAR COMPUTER, C.A. 238

712 SONO-SHOP DEL ESTE,C.A. 239 |MOVILNET
712 SUPLIDORA BERNI,C.A. 240 |[MOVILNET
712 T.5.A.COMUNICACIONES,C.A. 241

712 TECNOCENTRO 1193,C.A. 242 |MOVILNET
712 TRENDJAR INTERNACIONAL,C.A. 243 [MOVILNET
712 VIDCELL,C.A. 244 |MOVILNET
712 VIDEO SONIDO LOS SAMANES,C.A. 245
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Anexo # 7. Ventajas y desventajas del layout actual del proceso.

Layout Actual.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO ACTUAL.

MODELOS ACTUAL PARA LA RECEPCION, PROGRAMACION Y DESPACHO DE
TELEFONOS. (Todas las unidades estin dadas en metros)

MODELO.

Area Total = 447.946 m’
. Altura del galpén = 6 m.
Capacidad de almacenamiento:
Recepcion: 35100 unidades. (13 racks de
2.35%x1m )
Unidades programadas activadas a despachar:
33750 unidades. (12 racks de 2.35x1 m y 1 rack de 1.35x1 m).
Unidades programadas no activadas.
6750 unidades. (2 racks de 2.35x1 m y 1 rack de 1.35x1 m).

Ventajas:

-Existe continuidad en los procesos de recepcion, programacion y despacho de teléfonos.
-Las columnas estan bien protegidas.

-Las entradas y salidas de materiales al almacén de Cellstar estan bien definidas.

Desventajas:

-La orientacion actual de los racks es tal que el espacio ocupado por los pasillos es muy ancho.

-Incomodidad causada por el sistema contra

incendios en la utilizacion de los racks.

-El area actual destinada para el pre-despacho y el almacenamiento de unidades

correspondientes a facturas devueltas, unidades dafiadas o no activados, no esta bien definida

No soluciona el problema del pre-despacho.

-Limitado espacio para el movimiento del montacargas con el sistema de pre-despacho.

-La ubicacién de la oficina de supervision de Cellstar disminuye la capacidad de
" almacenamiento.

-El espacio ubicado para el almacenaje de unidades programadas no activadas no es suficiente.

En consecuencia, la capacidad de almacenaje de dichos racks no satisface la demanda de

unidades no activadas. Esta situacién, ocasiona retrasos en las operaciones del proceso de
Cellstar.




Anexo # 8. Resultados del estudio de tiempo.

Nro. de Observaciones Tiempo promedio por
Observacion (min)

1 09
2 0,88
3 0,72
4 0,75
5 0,78
6 0,7
7 0,85
8 0,98
9 1,13
10 0.9
11 0,92
12 1
13 0,87
14 0,82
15 0,99
16 0,89
17 0,99
18 0,92
19 1,05
20 1,03
21 1,42
22 1.1
23 1,2
24 1.2
25 1,5
26 1,65
27 1,45
28 1.3
29 1,6
30 1,05
31 1,27
32 0,97
33 1.35
34 0,97
35 1,34
36 1.32
37 L3
38 1.57
39 1,29
40 0,78
41 LTS
42 1,42
43 0,96




44 1,25
45 1,42
46 0,92
47 115
43 112
49 1,07
50 11
51 1.28
52 1,48
53 1,07
54 1,02
55 1,37
56 LI3
57 1,32
58 115
59 1,53
60 2,08
61 1,43
62 1,45
63 1,2
64 o7
65 1,17
66 1,27
67 1
68 1,1
69 1,28
70 1,58
71 1.3
72 1,48
73 1.4
74 1,35
75 1.4
76 1,1
77 215
78 1.8
79 1,2
80 1,05
81 0,97
82 0,95
83 1,78
84 1,32
85 135
86 1,12
87 1,05
88 1,33
80 1.63
90 1.81




s

Anexo # 9. Tiempo de programacion de celular por operacion
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CALCULO DE TIEMPO OBSERVADO, TIEMPO NORMAL

Y TIEMPO TIPO.

Tiempo observado: Z ti/n= 6660 seg./ 90 obs. = 74 seg/obs.
2t1 = Sumatoria de los tiempos observados.
n = numero de observaciones.

Histograma de frecuencia de los tiempos de programacion por teléfono movil.

20

FRECUENCIA
3

Std. Dev = ,29
Mean = 1,23
0 N = 90,00
JT5 1,00 1,26 1,50 1,76 2,00
88 1.13 1,38 1,63 1,88 2,13
OBSERVACIONES

Determinacion del suplemento S

Tolerancia Constante Porcentaje

Tolerancia Personal 5%

Tolerancia Béasica por Fatiga 4%
Tolerancia Variable

Condiciones Atmosférica 5%

Trabajo fino o de gran cuidado 2%

Monotonia 4%

Total Tolerancia 20%

Tabla 1. determinacién del suplemento S.

Factor de tolerancia: 100% / (100% - S)



S: Suplemento

Factor de tolerancia: 100% / (100% -20%) = 1,25

Tiempo Tipo = Tiempo Normal x Factor de Tolerancia
Tiempo Normal = Tiempo Observado x Factor de Valoracion.

Factor de valoraciéon =1

80% 90% 100% 110% 120%

Tiempo Observado: 74 seg.
Tiempo Normal: 74 x 1 = 74 seg.
Tiempo Tipo: 74 x 1,25 =93 seg. = 1,5 min.

Calculo de celulares programados para Enero:

(1cel/92,5seg.)x(60seg/1min)x(60min/1h)x(8h/dia)/operador x 8 operadores

cel/dia.

2.478




MARGENES DE TOLERANCIA SEGUN LA O.LT

Mérgenes o tolerancias (Oficina Internacional del Trabajo)

A. Tolerancias constantes:

1
2.

Tolerancia personal ................
Tolerancia bésica por fatiga

B. Tolerancias variables:

1z

"

-

10.

- Condiciones atmosféricas (calor y humedad)—variables
. Atencion estricta:

Tolerancia por estar de pie ........
Tolerancia por posicién no normal:
a. Ligeramente molesta ..........
b. Molesta (cuerpo encorvado) ........
¢. Muy molesta (acostado, extendido)

Peso levantado (kilogramos y libras, respectivamente)
255

=L P S e R LN e i

. Alumbrado deficiente:

a. Ligeramente inferior a lo recomendado
S Muyintennr e~ b o e
¢. Sumamente inadecuado ............................. .

a. Trabajo moderadamente fino
b. Trabajo fino o de gran cuidado
¢. Trabajo muy fino o muy exacto

. Nivel de ruido:

ARG AT T e N e T

d. De alto volumen-fuerte

. Esfuerzo mental:
a. Proceso moderadamente complicado .................. ... ... .
b. Proceso complicado o que requiere amplia atencién ...............
e R R T e e
. Monotonia:

L e TN S i

DB g Rt T N B W I SRS S e

Tedio:

g e e T TR L s o P

s e e s s GRS I B

- Empleo de fuerza o vigor muscular (para levantar, tirar de, empujar):
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Anexo # 10. Tiempo de programacion de celular por operacion.

Tiempo promedio de Programacion

Tiempo de Programacion por operacion
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Anexo # 11. Contribucion de Causa Raiz.

Miércoles 15-03-2000

CAUSA TIEMPO EFECTO
Asignacién de numeros 30 170 celulares
incorrecta 5 operadores.
Personal de prog. ocupado 21" 120 celulares
‘Trasladando Paletas.
Orden de prog. incorrecta. 2527 145 celulares
Total 1627 426 celulares

- Tiempo de trabajo: 7 horas, 33 minutos (8:40 a.m.-12:08 p.m. y 1:30 p.m.-5:35 p.m.)
- Tiempo de programacién: 6 horas, 46 minutos con 33 segundos.

- Numero de teléfonos programados durante el dia: 2290 unidades, para 5 operadores,
6,77583 horas laborales y 54 segundos/celular como tiempo que tarda una persona en
programar un teléfono.

- 458 celulares/persona.

- 338 celulares/hora

- 68 celulares/(horas x persona)

Si se hubiesen evitado las causas que originaron estas pérdidas, en nimero de
celulares programados, se hubieran obtenido 2798 unidades programados para dicho

dia.




Viernes 17-03-2000

CAUSA TIEMPO EFECTO
Asignacion de numeros 35 204 celulares
incorrecta
Planificacién de la 820" 49 celulares
Produccion no realizada
Personal de prog. ocupado 26'50" 156 celulares
Trasladando paletas.
Orden de prog. incorrecta. 10" 59 celulares
Total 1:20' 468 celulares

- Tiempo de trabajo: 7 horas, 15 minutos (8:35 a.m.-12:20 p.m. y 1:30 p.m.-5:00 p.m.)

- Tiempo de programacion: 6 horas, 39 minutos con 50 segundos.

- Numero de teléfonos programados durante el dia: 2330 unidades, para 6 operadores,
6,66388 horas laborales y 62 segundos/celular como tiempo que tarda una persona en
programar un teléfono.

- 388 celulares/persona

- 350 celulares/hora

- 59 celulares/(hora x persona)




Miércoles 22-03-2000

CAUSA TIEMPO EFECTO
Asignacion de nimeros 40' 225 celulares
incorrecta 9 operadores
Planificacion de la 1020" 63 celulares
Produccién no realizada.
Personal de prog. esta 16' 90 celulares
Ocupado tras. Paletas.
Orden de la prog. incorrecta 5’ 36 celulares
Total 1:11'20" 414 celulares

- Tiempo de trabajo: 8 horas, 31 minutos (8:40 a.m.-12:03 p.m. y 1:37 p.m.-6:45 p.m.)
- Tiempo de programacion: 6 horas, 59 minutos con 40 segundos.

- Numero de teléfonos programados durante el dia: 2700 unidades, para 9 operadores,
7,9944 horas laborales y 96 segundos/celular como tiempo que tarda una persona en
programar un teléfono.

- 300 celulares/persona

- 338 celulares/hora

- 38 celulares/(hora x persona)



Jueves 23-03-2000

CAUSA TIEMPO EFECTO

Asignacion de nimeros 30 154 celulares

incorrecta 7 operadores

Orden de programacién 30'15" 154 celulares
incorrecta.

Personal de prog. ocupado 16' 77 celulares

Trasladando paletas.
Total 1:15°18" 385 celulares

- Tiempo de trabajo: 9 horas, 31 minutos (8:30 a.m.-12:30 p.m. y 1:45 p.m.-6:45 p.m.)
- Tiempo de programacion: 8 horas, 14 minutos con 45 segundos.

- Numero de teléfonos programados durante el dia: 2491 unidades, para 7 operadores,
8,24583 horas laborales y 84 segundos/celular como tiempo que tarda una persona en
programar un teléfono.

- 356 celulares/persona

- 303 celulares/hora

- 44 celulares/(hora x persona)



Viernes 24-03-2000

CAUSA TIEMPO EFECTO

Asignacion de numeros 45' 252 celulares
Incorrecta 7 operadores
Planificacion de la 25 140 celulares

Produccion no realizada.
Personal de prog. ocupado 20' 112 celulares

Trasladando paletas.

Total 1:30' 504 celulares

- Tiempo de trabajo: 9 horas, 15 minutos (8:45 a.m.-12:30 p.m. y 1:30 p.m.-7:00 p.m.)
- Tiempo de programacion: 8 horas, 30 minutos.
- Numero de teléfonos programados durante el dia: 2800 unidades, para 7 operadores,

8,5 horas laborales y 77 segundos/celular como tiempo que tarda una persona en

programar un teléfono.
- 400 celulares/persona.
- 330 celulares/hora.

- 48 celulares/(hora x persona).




Anexo # 12. Prioridades de programacion para las ciudades despachadas.

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
CIUDAD PRIORIDAD DE PROGRAMACION
ACARIGUA
ANACO
ALTAGRACIA
BARINAS
BARQUISIMETO
BEJUMA
CABIMAS
CAGUA
CARACAS
CARORA
CALABOZO
CARUPANO
CIUDAD OJEDA
CIUDAD BOLIVAR
CORO
CUMANA
EL CALLAO
EL TIGRE
EL VIGIA
GUANARE
MARACAIBO
MARACAY
MATURIN
MERIDA
PORLAMAR
PUERTO CABELLO
PUNTA MATA
PUNTO FLJO
PUERTO LA CRUZ
PUERTO ORDAZ
PTO. DE ALTAGRACIA
PUERTO AYACUCHO
SAN JUAN DE LOS MORROS
SAN CARLOS
SAN CRISTOBAL
SAN FELIPE
SAN FERNANDO DE APURE
TRUJILLO
VALENCIA
VALERA
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Anexo # 13. Formato de control (propuesto) parae la producciéon diaria y

entrega de tarjetas.
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Anexo # 14. Descripcion de Cargos.

DESCRIPCION DE CARGOS

Posicion : Auxiliar de Inventario.

Reporta : Al Gerente de Logistica.

Objetivo : Manejo del Salén de teléfonos programados velando por su exactitud
y control Ademas asegurar un inventario ordenado, limpio y seguro.

Funciones Principales:

1. Hacer cumplir las politicas de seguridad del almacén.

2. Mantener el orden y limpieza del almacén, a fin de asegurar suficiente
espacio para movilizarse.

3. Realizar conteos ciclicos del inventario.

4. Documentar los procesos.

5. Entregar a la linea de produccién de Cellstar los teléfonos sin programar para
ser programados utilizando los controles necesarios

6. Recibir los teléfonos de la linea de producciéon de Celistar utilizando los
controles necesarios

7. Recibir los pedidos a despachar segun notas de despacho de Cellstar.

8. Preparar las piezas por zonas y entregarselos a los despachadores.

9. Scanneo de las partes a ser enviadas por el cliente.

10.Recibir los pedidos del salén de teléfonos programados.

11.Elaborar listados de scanneo.

12.Canalizar el procedimiento del material a ser enviado:

a) Recibir partes.

b Scanneo.

c) Elaborar listados de scanneo.

d) Embalaje de las partes.

e) Preparacién de rutas.




f) Despacho de la ruta CCS; DOM.

a) Revision del material a ser enviado.

h) Entregar teléfonos al salén de programacién de CLS.

Analisis y Especificaciones del Cargo:

Responsabilidades:

Por equipos y materiales utilizados en el cargo.

Por atencién esmerada a los clientes (normal)

Responsabilidades ante el Sistema de Calidad:

Conocer la Politica de Calidad.

Cumplir con las acciones especificas en los procedimientos del Sistema de
Calidad.

Sugerir acciones correctivas y/o preventivas

Cumplir con cualquier otro requerimiento del Sistema de Calidad.

Responsabilidades ante el Sistema de Seguridad DHL Venezuela:

Lee, ingresa y manipula la informacion

Es responsable de cumplir las instrucciones corporativas de seguridad de la
informacién.

Es responsable de implementar los estandares y procedimientos comunes de
seguridad de la informacién, segun le indique el Duefio de la Informacién

Formacién Béasica Requerida:

Bachiller o Estudiante universitario en areas de Administracion, Informatica o
carrera afin.

Adiestramiento Necesario:

Curso de computacién (Word, Excel y Power Point)

SIS, SDE,

Productos DHL

Técnicas avanzadas de Almacenamiento

Justo a tiempo.

Experiencia Exigida:

Minimo de 6 (seis) meses de experiencia en Atenciéon al Cliente, Almacén,
Facturacién, Aduana.




Conocimientos:

Aduana

Manejo de software y aplicaciones

Finanzas

Idioma Inglés basico

Conocimientos sobre control y manejo de almacenes

Habilidades y Destrezas:

Facilidad para establecer relaciones interpersonales.

Organizado, atento, responsable.

Facilidad para resolver problemas con soluciones rapidas

Relaciones Internas: Gerencia de Operaciones.

Gerencia de Importaciones y Exportaciones.

Estaciones nacionales.

Relaciones Externa: Cellstar

ESTA DESCRIPCION DE CARGO NO DEBE IMPLICAR QUE ESTOS
REQUISITOS SEAN NORMAS EXCLUSIVAS DEL CARGO. EL EMPLEADO
SEGUIRA LAS INSTRUCCIONES Y DESEMPENARA AQUELLAS

FUNCIONES RELACIONADAS QUE LE PUEDAN SER EXIGIDAS POR SU
GERENTE.

Gte.Gral: Gte. Dpto.:

Gte. R.R.H.H.:




Anexo # 15. Flujograma del proceso de logistica.
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Anexo # 16. Medios utilizados para el manejo y transporte de materiales.

Montacargas.

Jungheinrich Camretilla eléctnca,
de mastili

| Capacidad de' carga,

ONGHE gy

Jungheinrich carretillas de mastil retracti! se
Bncuentran alil donde se requiere uN minimo
®spacio y se toman cargas pesadas para elevar
& grandes alturas. Las retraks de Jungheinrich
‘disponen al lado de un excelente rendimiento,
un alto grade de economia.

jPuesto de conductor: El puesto de trabajo

:ofrece al conductor, con su generosa configura-

“cidn, una cémoda posicién corporal, descargan-
do asi la columna vertebral. Excelente vision y

, bajo nivel sonoro.

Aslento: £ ajuste combinado de respaldo y
asianto ofrece a grandes alturas una mejor .
vision de la carga. La amortiguacion hidraulica
reduce las cargas por sacudidas y oscilaciones.

Pedales: Disposicién como en un automaéwil.

Instrumentos: De indicacién y reguiacion {LISA)
Para sefalizacion de alarmas y ajuste de los
paréametros mas importantes de traslacién y
elevacion, asi como memorizacion de informa-
clones de servicio. Cuenta-horas e indicador de
descarga de bateria de serie.

Direccidn: Totaiments sléctrica con volante
@ 200 mm que ofrece al conductor una mani-
pulacién Gptima. Cada movimiento del volants
conlleva una posicién definida de ia rueda
motriz.

Palanca hidraulica MULTI-PILOTO: Una unica
Palanca para elevacién, descenso, empuie,
inclinacién y desplazamiento lateral permite un

rapido apllado sin mover la mano, Posibilidad de
manipular dos funciones a la vez, también en
combinacion de la slevacion. Con la misma
ralanca se selecciona la direccién de marcha.

Traccién: Motor de sxcitacién independients
de aita resistencia de 5,4 Kw (KB 60 min). EI
motor posee Una garantia de dos afios,

Baterfa: 48 V (DIN 43 531 B) de 360 a 750 Ah.
Por motivos de seguridad se reduce la velocidad
de trasiacion si la bateria no asta bloqueada.

Mando de traslactén e hidréulica: De serie
con mandos para traslacidn e hidréulica.
Transistores de potencla dirigen los motores
con alta frecuencia, con un bejo consumo y de
forma insonora. E! mando ae trastacién posibilita
una salida sin tirones y una alta aceleracién.
Realimentacién de energla regulable al soitar el
acelerador a través da un frenado generador.
Posibilldad de seleccionar marcha lenta.
Recuperacién de energia al descender las
horquillas alarga la autonomia de la bateria,

Ruedas: Rueda motriz @ 343 x 114 mm, ruedas
porteadoras @ 285 x 100 mm. Todas las ruedas
de vulkollan.

Freno: De serle con tres sistemas de freno
Indspendiente:

1. Freno generador al soltar ef ‘acelerador o al
Invertir ia marcha,

2. Freno hidréulico por pedal sobre ruedas
motriz y porieadores,

3. Freno de estacionamiento.

ETM 14/ETV 14
B DR

W Puesto del conductor cor
“MULTI-PILOTO

W Direccidn eléctrica con
mando pesiclonal

W Mastil panerdmico para
una visibilidad éptima

‘W Recuperacién de energla
en el frenado y en el
descenso

Hidréulica: Potente motor de excitacion en
serie de 11,5 kW (ED 15 %) con bomba de
engranaje interior silenciosa. La técnica propc
cional eléctrica permite una manipulacién
sllenciosa y suave de las funciones hidraulicas
La manipulacién de varias funciones a la vez er
la elevacion y descenso abrevian los tiempos d-
apiado.

Maéstil panordmico: El mastil panoramico
ofrece una excelente visidn a las horquilas,
carga y brazos porteadores. Perfiles tirados er
frio que disponen de una alta resistencia de
superficie y permiten grandes capacidades de
carga. se suminisiran méstiles dobles y triples
Blevacicnes estandard de hasta 9020 mm. La
patentada amortiguacion de empuje del masti
(solo en ETV) a grandes alturas permiten un
apllado répido.

Mantenimiento: Las tapas del grupo de
traccién y electrénica para trabajos de servicio 3
mantenimiento son defacil apertura. Indicador
del estado de escobillas es de serie. Servicio
fécil mediante LISA que memoriza las informa-
ciones de averia.

Opciones: Desplazador lateral integrade,
indicador de alturas, versidn frigorffica, comun
cacién de datos, sistemas de carga de baterlas
doble pedal para la trastacién. Recuperacién de
energia en el descenso.

Seguridad: s maquina cumple con las normas
vigentes de la (€ para carretillas elevadoras.

DuNGHEINRICH



Caracteristicas del montacargas.

T e RN N — I
Capacidad de carga bl kg = 1400 Lo
Velocidad de traslacién sin carga kmvh = 11,0 i |
con carga kmvh = 10,8 | i
Velocidad de elevacion sin carga m/s = 0,55 e
con carga m/s = 0,35 ‘\ __j;n i
Velocidad de descenso  ©  sin carga m/s = 0,50 J i
con carga m/s = 0,50 : I
Capecidad max. de rampa sin carga % = 15 o H e s
con carga %= 10 |
Pesc propioc (ETM/ETY) con kg = 2880/2920 " ] !
hy = 5300 mm y bateria de 360 Ah i ko
Variantes de baterfe (DIN 43531-B) Ah = 360/480/600
DATOS TECNICOS i - : S
Q Capacidad de carga kg = 1400 el
¢ — Centro de gravedad de ia a -mm=_600 TR AP RT TS,
;__— Longitud hasta dorsal de horquillas (Z1/DZ) =1167°/1190" ;
L___— Empuje (ZT/DZ) = 516"/594" v
L — Longitudincl. brazos porteadores e MAM
by — Anchc max. (ETM/ETV) =1120/1238 i
B, — Ancho lado del conductor [ETWETY) =1106/1186 :"“"' Sxo E - - - <
b; — Ancho carro porta-horquillas = 800 i X T TaTS ph (%8 {a%
b,__— Ancho-entre brazos porteadores (ETM/ETV) = 782/900 1950 5800 B0 3554 /5 =
by — Ancho max. sobre horquilias - 717 506D :“00 0 i o -
by, — AvmdewagEl‘MrEr\n = 986/1104 2200 :MOD ) 2044 75 =
he — Altura del tejadiio =2075 62180 S o = 2% = =
D Alura del asento =% 3400 3800 80 prrYy 75 =
hg — Altura de brazos porteadores {con tapa ruedas) =300 3500 2000 N 2644 76 =
Wa — Radio de giro (ETM/ETV) = 161771620 550 o 55 Ty i =
s/e_— Espesor/ancho de horquilla = 40/120
i — Longhud de horquilla estandard = 800/950/1150 Méstil triple DZ
x___— Distancia de la carga (ZT/DZ) = 412°/390*

— Distancia entre sjes =370 hy hs h; N MN GN
L__— Smanchaenreces R - mim mm mm mm {x®/8°%) {a®/.
mgz — Margen con el suelo (centro distancia entre ejes) = &0 1550 2250 1306 2854 75 —

S = M N = 2050 3550 1406 5194 75 =
a — Inclinacion del mastil hacia delante
B — Inclinacion del mastil hacia atras 2200 5000 1558 5644 1/5 =
hy — Altura de construccion 2300 5300 1656 5844 1/5 -
h; — Blevacion libre parcial 4 ver tables 2400 5800 1756 6244 1/3 -
hy — Blevacidn 2500 5900 1856 6544 1/3 -
hy — Altura de construccién del mastil extendido 5700 6500 2056 7144 0.5/2 /5
Ast_— Pasilo de trabajo 3500 7100 5256 7744 652 2/5
Medidas indicadas hasta hy= 5900 mm y con bateria 360 Ah, 3100 7700 5456 E.?M 0,5/1 2/5
3200 8000 2556 8644 0.5/1 2/5
- 3300 8300 2656 8944 0.5/1 2/5
=g i~ i o 3340 8420 2656 8064 0511 25
F 1800 3440 8720 2796 0364 0.5/1 2/5
§ 15007 3540 8020 2898 0654 0,5/1 2/5
g 1400 ~ otros masties consutar
1300 o MN = inciinacion de méstl, GN = inclinacidn de horquitas.
8 1200 -
1100 —_—— S
1000 ——
800
) hasta h, = 4500 mm
3
PASILIOS DE TRABAJO{mm)* 5{ae : & 6o '“3
Tamafno palet Posicién Ast incl. 200 mm margen de seguricad B
con mastil ZT/DZ R
360AN 480Ah 600Ah 3
800 x 1200 transvers. 2217/2239  2307/2328 2397/2419 3
longitud.  2817/2639 .2707/2729 2787/2818 3
1000 x 1200 transvers. 2417/2438  2607/2529 2507/2819
jongitud. 2817/2638  2707/2729 2797/2819 = e

* Indicacionas pera ETV *4 hasta h, = 5800 mm. Pars ETM 14: - 12 mm
Con reserva de mod ficaciones y mejoras.

Jungheinrich Aktiengesellschaft
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg

Telefon 040/69 48-0

Telefax 040/69 48-3604 Tll’”ﬂ":’”ﬂ’f!




Caracteristicas del montacargas.

Montacargas Eléctricos marca JUNGHEINRICE,
Modelo AMEISE ETV 114GE-115-650-D2Z
Nro. del equipc 50.047938

Toma de carga mediante horquillas
Capacidad de carga (Q) - 1.400 kg.

Capacidad residual 1.400 kg.

Centro de gravedad de la carga 600 mm

Altura de elevacién (h?) 6.500 mm

Altura de construccién (ht) 2.700 mm

Ancho del pasillo 2.729 mm

Largo de la horquilla 1.150 mm

Ancho de la horquilla 100 mm

Mastil Triple (DZ)

equipados con:

- desplazador lateral {sideshift) + 70 mm + ZH1

- control electrénico para desplazamiento y_elevacién
- indicador de descarga de la bateria

- contador de horas de funcionamiento

- techo de proteccién para el conductor
- corneta

- cerradura de seguridad

- switch de emergencia

- switch de seguridad bajo el pie

- direccién hidrdulica

- sistema de autodiagnéstico LISA

- motor de traccidén de 5.4 kw

- motor sistema hidrdulico 11.5 kw

- rodillos para cambio rdpido de la bateria



Anexo # 16. Medios utilizados para el manejo y transporte de
materiales.

1) Montacargas Eléctrico.

2)- Carretilla manual.




Anexo # 17. Medios utilizados para el almacenamiento de materiales.
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Anexo # 18 Despachos realizados durante el primer trimestre del 2000.
Despachos del mes de ENERO.

NOKIA STARTAC
CATEGORIA |[ESTACION 5120 6120 770 7760 7790 |TOTALES
CONTADO CARACAS 1841 873 0 0 0 2714
CONTADO | MARACAY 265 417 0 0 0 682
CONTADO | VALENCIA 90 50 0 0 0 140
CONTADO MATURIN 65 155 0 0 0 220
CONTADO PMV 120 130 0 0 0 250
CONTADO | BARCELONA 170 426 0 0 0 596
CONTADO [BARQUISIMETO| 73 35 0 0 0 108
CONTADO CDAD. 24 105 0 0 0 129
BOLIVAR
CONTADO | CDA. OJEDA 122 150 39 0 0 311
CONTADO | LAS PIEDRAS 165 65 0 0 0 230
CONTADO | MARACAIBO 124 250 0 0 0 374
CONTADO MERIDA 285 471 0 0 0 756
CONTADO MRW 60 9 40 0 0 109
CONTADO | PTO. ORDAZ 180 190 0 0 0 370
CONTADO SAN 515 110 0 0 0 625
CRISTOBAL
CONTADO ANACO 50 0 0 0 0 50
CONTADO | PTO. CABELLO 30 0 0 0 0 30
TOTAL CONTADO 4179 3436 79 0 0 7694
DESPACHO [ CARACAS 5338 6490 408 0 1310 13546
DESPACHO | MARACAY 573 598 0 0 0 1171
DESPACHO | VALENCIA 1984 1940 50 0 50 4024
DESPACHO | MATURIN 621 747 0 0 100 1468
DESPACHO | PORLAMAR 190 549 0 0 200 939
DESPACHO | BARCELONAS 289 438 0 0 0 727
DESPACHO |BARQUISIMETO| 266 655 0 3600 0 4521
DESPACHO CDAD. 310 168 0 0 50 528
BOLIVAR
DESPACHO | CDAD.OJEDA 10 0 0 0 0 10
DESPACHO | LAS PIEDRAS 75 120 0 0 0 195
DESPACHO | MARACAIBO 875 320 0 0 700 1895
DESPACHO MERIDA 179 104 0 0 40 323
DESPACHO MRW 75 21 26 0 0 122
DESPACHO | PTO. ORDAZ 291 756 0 0 50 1097
DESPACHO SAN 1265 487 0 0 50 1802
CRISTOBAL
DESPACHO ANACO 440 607 0 0 0 1047
DESPACHO CUMANA 152 100 0 0 0 252
DESPACHO | ACARIGUA 10 0 0 0 0 10
DESPACHO BARINAS 0 0 15 0 0 15
TOTAL DESPACHO 12943 14100 499 3600 2550 33692
TOTAL DE CELULARES DESPACHADOS EN EL MES DE ENERO
17122 ] 17536 ] 578 3600 2550 | 41386




Despachos del mes de FEBRERO.

MODELO
NOKIA STARTAC
CATEGORIA | ESTACION 5120 6120 770 M2 TOTALES
CONTADO CARACAS 110 844 30 659 1643
CONTADO | MARACAY 360 100 0 460
CONTADO | VALENCIA 0 10 0 200 210
CONTADO MATURIN 0 141 0 0 141
CONTADO | PORLAMAR 0 210 0 10 220
CONTADO | BARCELONAS 200 252 0 55 507
CONTADO |BARQUISIMETO 80 102 0 40 222
CONTADO | CID. BOLIVAR 59 5 0 0 64
CONTADO | CID. OJEDA 190 0 0 26 216
CONTADO | LAS PIEDRAS 10 50 0 45 105
CONTADO | MARACAIBO 200 100 0 65 365
CONTADO MERIDA 70 100 0 20 190
CONTADO MRW 20 0 0 20
CONTADO | PTO. ORDAZ 15 55 0 70
CONTADO SAN 35 5 0 40 80
CRISTOBAL
CONTADO BARINAS 60 6 0 66
CONTADO | MAIQUETIA 0 0 0 20 20
CONTADO ANACO 0 350 0 0 350
TOTAL COD 1389 2250 130 1180 4949
DESPACHO | CARACAS 3221 1489 291 1162 6163
DESPACHO | MARACAY 72 398 30 500
DESPACHO | VALENCIA 223 1139 50 185 1597
DESPACHO | MATURIN 196 295 0 399 890
DESPACHO | PORLAMAR 22 46 0 20 88
DESPACHO | BARCELONAS 300 668 0 10 978
DESPACHO |BARQUISIMETO 190 377 0 350 917
DESPACHO | CID. BOLIVAR 169 265 0 45 479
DESPACHO | CID. OJEDA 0 0 0 0 0
DESPACHO | LAS PIEDRAS 0 35 0 0 35
DESPACHO | MARACAIBO 254 193 0 84 531
DESPACHO MERIDA 131 0 0 50 181
DESPACHO MRW 210 162 0 40 412
DESPACHO | PTO. ORDAZ 308 215 0 100 623
DESPACHO SAN 330 477 0 0 807
CRISTOBAL
DESPACHO ANACO 211 224 0 24 459
DESPACHO | CUMANA 150 200 0 0 350
DESPACHO | ACARIGUA 10 0 0 10
DESPACHO BARINAS 0 0 0 0 0
TOTAL DESPACHO 5925 5857 739 2499 15020
TOTAL DE CELULARES DESPACHADOS EN EL MES DE FEBRERO
i 7314 8107 869 3679 ] 19969




Despacho del mes de MARZO.

MOTOR STARTAC
NOKIA OLA
CATEGORIA ESTACION 5120 6120 770 MII 7790 | TOTALES
CONTADO CARACAS 1546 329 0 304 239 2396
CONTADO MARACAY 172 32 0 130 1 335
CONTADO VALENCIA 20 74 0 0 0 94
CONTADO MATURIN 188 0 0 0 45 233
CONTADO PORLAMAR 344 21 0 23 0 388
CONTADO | BARCELONAS 325 25 0 5 15 370
CONTADO |BARQUISIMETO| 241 179 0 0 37 457
CONTADO | CID. BOLIVAR 20 0 0 0 23 43
CONTADO CID. OJEDA 162 20 0 0 0 182
CONTADO | LAS PIEDRAS 160 10 0 0 126 296
CONTADO | MARACAIBO 270 255 0 0 80 605
CONTADO MERIDA 285 74 0 9 0 368
CONTADO MRW 0 0 0 0 0 0
CONTADO | PTO.ORDAZ 286 111 0 0 40 437
CONTADO |[SAN CRISTOBAL| 294 40 0 15 69 418
CONTADO ANACO 180 100 0 0 0 280
CONTADO | PTO. CABELLO 20 0 0 0 0 20
CONTADO ACARIGUA 36 0 0 0 0 36
CONTADO BARINAS 149 5 0 30 0 184
TOTAL 4698 1275 0 516 675 7164
CONTADO
CREDITO CARACAS 3560 3211 0 983 686 8440
CREDITO MARACAY 996 433 0 62 269 1760
CREDITO VALENCIA 3089 2219 0 25 91 5424
CREDITO MATURIN 232 100 0 10 92 434
CREDITO PORLAMAR 425 131 0 18 87 661
CREDITO | BARCELONAS 633 163 0 87 20 903
CREDITO |BARQUISIMETO| 594 430 0 95 69 1188
CREDITO | CID. BOLIVAR 162 50 0 100 80 392
CREDITO CID. OJEDA 273 103 0 49 10 435
CREDITO | LAS PIEDRAS 245 40 0 0 99 384
CREDITO | MARACAIBO 462 392 0 140 475 1469
CREDITO MERIDA 525 185 0 0 372 1082
CREDITO MRW 483 203 0 135 15 836
CREDITO PTO. ORDAZ 675 131 0 0 59 865
CREDITO |SAN CRISTOBAL| 202 205 0 5 139 551
CREDITO ANACO 190 0 0 30 50 270
CREDITO CUMANA 130 0 0 0 40 170
CREDITO ACARIGUA 68 0 0 0 0 68
CREDITO BARINAS 40 0 0 0 0 0
TOTAL DESPACHO 12984 7996 0 1739 2653 25332
TOTAL DE CELULARES DESPACHADOS EN EL MES DE
MARZO
17682 9271 0 2255 3328 32496




Anexo # 19. Variacion del inventario durante el mes de febrero del 2000.

2 B0 STARTAL I MOD I

FEGHA  (COOL CARDIPRODCTIVAICOOL CARDIPRODCTIVAICOOL CARDIPRODCTIVAICDOL CARDIPRODCTIVAICOOL CARDIPRODCTIYA
Fbls | 67 | M | M0 | 108 | 405 | 40 0 0 0 0
Febld | 70 g | 4 | 18 | 06 | 408 0 | I 0
Febdl | & Mo Mmoo W | 48 | 4 | 0 0 0
bl | 198 | W i wo| o o o 0 0 0
fabl? | & ) % | 8 [ 0 ! 0 I [
Feblf | & | & | 0 ! 0 i I ! [
Febl2 | 4 ho N8 0 0 4 1 o | 20
P2 | B8 8 ! 3 am | 4 | | | 0

Pomedio | T4 | B | ¥4 | M | 4f | 4 | W 1 o | 220




Anexo # 20. Inventario al 28/02/00.

INVENTARIO AL 28-02-2000 |
MODELOS 5120 6120 MOD2 [STARTAC
CIUDAD
%‘: =] S E 'q“f = 'q°f s 'é’j o] < fmﬂ S o % g = g
£5 | Ba|EB|24| 55 |54|29|54
ANACO 100 1 ‘MEEET WERE 3
BARCELONA 470 2 [ ] 1 33 1 0|l o] 4
BARINAS 89 1 0 0 0 HERAE
BARQUISIMETO 184 1 14 | 1 [105] 1 FETEN
BEJUMA 20 1 0| o 0 0 0| o 1
CABIMAS 0 0 0] o 5 1 j39] 1] 2
CAGUA 0 0 0| o[ 20 1 BE 1
CARACAS 255 1 {i164] 1 [aBa | 1 (921 3 | 6
CARUPANO 0 0 [ 65 ] 1 0 0 0 [ o 1
CUIDAD BOLIVAR 57 1 0 | o [ 52 1 g | o | 2
CUIDAD OJEDA 14 1 0| 0 0 0 0 ]o] 1
CORO 50 W O E 14 1 g 613
CUMANA 25 1 [235 | 2 90 1 0] o] 3
EL CALLAO 30 1 10 | 1 0 0 0 | o] 2
EL TIGRE 55 1 [160] 1 95 | o J 19 ] 1 3
EL VIGIA 0 0 [20] 1 20 1 ¢ | o]z
GUACARA 20 1 0| o 0 0 G0 0 ]
MARACAIBO 65 1 [289] 1 30 } |713] 2 | 5
MARACAY 725 2 [301] 1 ‘s r . 'F 3 5
MATURIN 60 1 0 [ o] 60 i jaso] 11 3
MERIDA 0 0 0] o 0 0 [ 61 [ 1 1
PORLAMAR 500 ‘HEER 0 0 [329] 1 [ 4
PUERTO CABELLO 430 1 [ 50 ] 1 0 0 [30]1 3
PTO FIJO 0 0 |20 1 0 0 |51 1 |2
PUERTO ORDAZ 64 1 |42 ] 1 0 0 [30 ] 1 3
| S. JUAN DE LOS M 0 g |50 i 0 0 0| o 1
SAN CARLOS 124 1. o0 |1 15 1 0| o 3
SAN CRISTOBAL 59 1 5 1 0 0 | 46 | 1 3
SAN FELIPE 50 1 0 | o] 20 1 0| o 2
TRUJILLO 38 1 0] o 0 0 0] 1 2
VALENCIA 634 2 01 0] 2 1 0] o] 3
VALLE DE LA PASCUA 50 1 et 8 0 NMEEENE
PUNTA DE MATA 0 0 0 | o] 20 1 TEEE
TOTAL PALETA/MODELO [ 0 29 | o[ 18] 0 REEN BE
TOTAL 4168 1402 843 2877 9290
CELULAR/MODELO
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Anexo # 21. Distribucion fisica del galpén.




Anexo # 22. Layout actual y propuesto para el area de despacho.

Layout actual.
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Ventajas y desventajas del modelo actual de despacho.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO ACTUAL DE DESPACHO.

Area Total = 123.02 m’

Area ocupada por los racks = 29.15 m’

Altura del galpén = 5 m.

% de ocupabilidad = 24

Capacidad de almacenamiento = 33750 unidades.
12 racks de 2.35x1 my 1 de 1.35x1 m

Ventajas:

- Las columnas estan bien protegidas.

- Queda bien definido las entradas y salidas de materiales al almacén de despacho.
- Se puede limitar el drea de despacho.

Desventajas:

- Elespacio de almacenamiento no es suficiente. Es decir, el niimero de racks no es suficiente
para el mimero de ciudades a almacenar.

- Incomodidad causada por el sistema contra incendios en la utilizacién de los racks.

- El drea actual destinada para el pre-despacho no esta bien definida.

- Limitado espacio para el movimiento del montacargas con el sistema de pre-despacho.

- Exceso de espacio en los pasillos de transito.




Modelos propuestos para el area actual de despacho.
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Ventajas y desventajas de los modelos propuestos.

MODELOS PROPUESTOSPARA EL AREA ACTUAL DE DESPACHO.

MODELO PROPUESTO Nro.1

MODELOPROPUESTO Nro.2

Area Total= 123.02 m?

Area ocupada por los racks= 33.3 m?
Altura del galpén= 5 m.

% de ocupabilidad= 31.1

Capacidad de almacenamiento= 34560 unid.
l4racksde 235x1 mydde 1.35xIm

Ventajas:

-Aumenta el % de ocupahbilidad.

-Minim a movilizacién de losracks.

-Aumenta la capacidad de sim acenamiento.
-Las columnas estén bien protegidas.

-Queda hien definido las entradas v salidas de
materialesal almacén de despacho.

-3¢ puede limitar el drea de despacho.

Desventajas:

-Incomoddad causada por el sistema conira
incendios en la utilizaciin de losracks.

-N o soluciona el problema del pre- despacho.
-Limitado espacio para el movimiento del
mortacargas con el sistem a de pre-despacho.

Area Total= 132.72 2

Area ocupada por los racks =4535 m?

% de ocupabilidad= 342

Capacidad de alm acenamierto: 41040 unidades
17 racksde235x1 my 4de 1.35x1l m

Ventajas:

-Aumenta el % de ocupabilidad.

-Aum enta la capacidad de alm acenamiento.

-Se definen bien las entradas y salidas de
materiales.

-Define un drea para el pre- despacho, sin interferir
el flujo constante de materiales.

-Las columnas estin bien protegidas.

Desventajas:

-Alto movimiento de losracks.

-El pasillo Nro.l aumenta el recorrido de los
materiales a almacenar e interfiere el flyo continuo
de los mateniales.

-Limitado espacio para el m ovimiento y m aniobra
del montacargas por el pasillo Nro.1.

MODELO PROPUESTO Nrv.3

MODELOPROPUESTO Nivo.4

Area Total= 132.72 m?

Area ocupada por los racks= 4635 m?

% de ocupahbilidad= 35

Capacidad de almacenamierto= 42120 unidades.
18 racks de 2.35x1 my3 de 1.35x1 m

Yeniajas:

-Se rearienta el pre-despachoEn efecto, no se
obtaculiza el drea de paso del montacargas con
el pre-despacho.

-Permite un flujo constarie de materiales.
-Aumenta el % de ocupabilidad.

-Aumenta la capacidad de alm acenamiento.

Desventajas:

-Las columnas no estdn protegicas Movimientos
¥ maniobras del montacargas pueden dafiar las
mismas.

-El sistema contra incendios no estd protegido.
-La calocacion de rejas para limitar el drea de
despacho restringe el acceso alosiltimos
racks.

AreaTotal= 132.72 m?

Area ocupada por los racks= 43.7 m?

Altura del galpdr= 5 m.

% de ocupabilidad= 37

Capacidad de almacenamiento= 44280 unidades.
19 racks de2.35x1 my3 de 1 35x1 m.

Ventajas:

-Aumenta el % de ocupahilidad.

-Aum enta la capacidad de alm acenamiento.
-Permite un flyo constante para lineas de m odelos.
-Las columnas estén protegidas.

Desventajas:

-N o quedan bien definidas las entradas y salidas de
materiales al almacén de despacho de unidades
program adas.

-No define el drea asignada al pre-despacho. En
consecuencia, no soluciona el problema causado
por el pre- despacho.




Anexo # 23. Modelos propuestos para el drea ampliada de despacho.
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Ventajas y desventajas de los modelos propuestos.

MODELOSPROPUESTOS PARA EL AREA AMPLIADA DE DESPACHO.

MODELOPROPUESTO Nro. 1

MODELOPROPUESTO Nro.2

Area Total= 188.4 m?

Area ocupada por los racks= 50.4 m?

Altura del galpdre S m.

% de ocupahilidad= 27

Capacidad de almacenamierto= 56700 urnid.
18 racks e 2.35x1 m y6 racksde 1.35x1 m

Ventajas:

-Autnenta el % de ocupatbilidad.

-Aumenta la capacidad de alm acenamiento.
-Las columnas estin bien protegidas.
-Espacio amplio y suficiente para el
movimierto del montacargas.

-Unamejor distribucion para el
almacenamiento de celulares por modelo y
tipo de producto. Las dos digribucionesen U
mds proximas al drea de despacho, pueden ser
utilizadas para aquellosm odelos de gran
volum en de unidades almacenadas mientras
las mds lejanas, para aquellos modelos de poco
volumen de unidades almacenadas.

-Queda bien definido las entradas v salidas de
materiales al almacén de despacho.

-3¢ definen dreas para el pre-despacho y el
almacenamierto de uridades correspondientes
a facturas devueltas, unidades dafiadas ono
activados que garantizan uta contitmidad en
los procesos.

-3¢ puede limitar el drea de despacho.

Desventajas:

-Incomodidad causada por el sistema contra
incendios en la utilizacién de losracks.

-El potcentaje de ocupabilidad es muy bajo.

En consecuencia, el volumen ocupado porlos

racks esmuy bajo en comparacidn con el

volum en total del almacén de despacho.

Area Total= 183.4 m?

Area ocupada por los racks=54.4 m?

% de ocupatilidad= 29

Capacidad de alm acenamiento: 62100 unidades
22 racks de 2.35x1 m y 2 racksde 1 35x1

Ventajas:

-Aumenta el % de ocupabilidad.

-Aumenta la capacidad de almacenamierto,
-Las columnas estdn bien protegdas.

-3e definen bien las entradas v salidas de
materiales al almacén de unidades despachadas.
-Define un drea para el pre- despacho y el

alm acenamiento de unidades carrespondientes a
facturas devueltas, unidaces dafiadas o no
activados, sin interferir el flujo constante de
materiales.

-Las columnas estdn bien protegidas.

Desventajas:

-El parcentaje de ocupabilidad es muy bajo.

En consecuencia, el volum en ocupado por los racks
esmuy bajo en comparacidn con el volumen total
del almacén de despacho,

-Espacio limitado para el movimiento del
montacargas en pasillos secundarios.

-La distribucién de unicades por lineas de m odelos,
no esta bien definido.

-Incomodidad causada por el sistema contra
incendios en la utilizacién de los racksy
movimientos del montacargas en lospasillos

se cundarios.




Anexo # 24. Modelo propuesto para la recepcion, programacion y despacho de

celulares (Area actual).
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Ventajas y desventajas del modelo propuesto.

MODELO PROPUESTO PARA LA RECEPCION, PROGRAMACION Y DESPACHO DE
TELEFONOS. (Sobre el Area Actual ).

Area Total = 447.946 m’

Altura del galpén =6 m.

Capacidad de almacenamiento:

Recepcion: 33750 unidades. (12 racks de 2.35x1 my 1 rack de 1.35x1)
Unidades programadas activadas a despachar:

55350 unidades. (20 racks de 2.35x1 m y 1 rack de 1.35x1 m).
Unidades programadas no activadas.

8100 unidades. (3 racks de 2.35x1 m).

Ventajas:

-Aumenta la capacidad de almacenamiento tanto para la recepcién como para el despacho de
teléfonos.

-Las entradas y salidas de materiales al almacén de Cellstar estan bien definidas.

-Define un area para el pre-despacho, sin interferir el flujo constante de materiales.

-Las columnas estan bien protegidas.

-Define un drea para el almacenamiento de unidades dafiadas, no activadas y aquellas devueltas por el
cliente una vez que han sido escaneadas y reportadas en el computador para su salida del almacén. La
ubicacion de dicha drea permite una continuidad de linea para el flujo de aquellos de materiales que
tengan que ser nuevamente incorporados al sistema.

-El disefio permite el movimiento y transporte del montacargas a través a todas las dreas del proceso
productivo, reduciendo tiempos de manejo de materiales.

Desventajas:

-No aumenta en gran proporcidn, la capacidad de almacenamiento para unidades programadas no
activadas.

-El disefio para las lineas de programacion, puede originar confusiones cuando se programan los
teléfonos por modelo y tipo de producto.




Anexo # 25. Modelos propuestos para la recepcion, programacion y despacho de

celulares (Area ampliada).

Modelo propuesto # 1.
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MODELO PROPUESTO PARA LA RECEPCION, PROGRAMACION Y DESPACHO DE TELEFONOS. (Sobre ¢l 4rea am pliada)




Modelo propuesto # 2.
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Ventajas y desventajas de los modelos propuestos.

MODELOS PROPUESTOS PARA LA RECEPCION, PROGRAMACION Y DESPACHO DE

TELEFONOS. (Sobre el Area Ampliada).

MODELO PROPUESTO Nro. 1

MODELO PROPUESTO Nro.2

Area Total = 725.026 m*

Altura del galpon = 6 m.

Capacidad de almacenamiento:
Recepcion: 35100 unidades. (13 racks de
2.35x1 m)

Unidades  programadas
despachar y no activadas:
102600 unidades. (38 racks de 2.35x1 m).

activadas a

Ventajas:

-Aumenta la capacidad de almacenamiento tanto
para la recepcion como para el almacenamiento
de teléfonos activados y no activados.

-El disefio permite el movimiento y transporte
del montacargas a través a todas las areas del
proceso productivo, reduciendo tiempos de
manejo de materiales.

-Existe continuidad en el flujo de los materiales
a través de los  procesos de recepcion,
programacion y despacho de teléfonos.

-Las entradas y salidas de materiales al almacén
de Cellstar estan bien definidas.

-Aumenta la capacidad de almacenamiento en
un 75.8% con respecto al disefio actual de
recepcion, programacién y despacho de
teléfonos.

-Espacio amplio y suficiente para el movimiento
del montacargas.

-Define un area para el pre-despacho, sin
interferir el flujo constante de materiales.

-El seccionamiento de aquellos racks destinados
para ciudades de poco volumen de unidades
almacenadas, permite duplicar la capacidad de
almacenamiento de los mismos.

Area Total = 725.026 m’

Altura del galpén =6 m.

Capacidad de almacenamiento:

Recepcion: 48600 unidades.

(23 racks de 2.35x1 my 1 de 1,35x 1 m)
Unidades programadas activadas a despachar:
56700 unidades. (18 racks de 2.35x1 m y 6 rack de
1.35x1 m).

Unidades programadas no activadas:

25650 unidades. (9 racks de 2.35x1 m y 1 rack de
1.35x1m).

Ventajas:

-Aumenta la capacidad de almacenamiento tanto
para la recepcion como para el almacenaje de
unidades programadas activadas y no activadas.

-El disefio permite el movimiento y transporte del
montacargas a través a todas las areas del proceso
productivo, reduciendo tiempos de manejo de
materiales.

-Aumenta la capacidad de almacenamiento en un
79.3% con respecto al disefio actual de recepcion,
programacion y despacho de teléfonos.

- Las entradas y salidas de materiales al almacén de
Cellstar estan bien definidas.

-Espacio amplio y suficiente para el movimiento
del montacargas.

-Una mejor distribucion para el almacenamiento de
celulares por modelo y tipo de producto. Las dos
distribuciones en U maés proximas al area de
despacho, pueden ser utilizadas para aquellos
modelos de gran volumen de unidades almacenadas
mientras las mas lejanas, para aquellos modelos de
poco volumen de unidades almacenadas.

-Quedan bien definidas, las areas de recepcion,
programacion y despacho de teléfonos.
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Ventajas y desventajas de los modelos propuestos.

MODELOS PROPUESTOS PARA LA RECEPCION, PROGRAMACION Y DESPACHO DE

TELEFONOS. (Sobre el Area Ampliada ).

MODELO PROPUESTO Nro. 1 MODELO PROPUESTO Nro.2
Desventajas: Ventajas:
-No quedan bien definidas, las areas de
recepcion, programacion y despacho de | -Define un area para el pre-despacho, sin
teléfonos. interferir el flujo constante de materiales.

-Incomodidad causada por el sistema de
mangueras contra incendios en la utilizacion de
los racks.

-El area actual destinada para el pre-despacho y
el almacenamiento de unidades correspondientes
a facturas devueltas, unidades dafiadas o no
activados, no esta bien definida

-Limitado espacio para el movimiento del
montacargas en los accesos a los pasillos
secundarios al almacén.

La ubicacion de la oficina de supervision de
Cellstar ~ disminuye la  capacidad de
almacenamiento.

-El seccionamiento de aquellos racks destinados
para ciudades de poco volumen de unidades
almacenadas, permite duplicar la capacidad de
almacenamiento de los mismos.

-La ubicacién de la oficina de supervisién y los
estantes para el almacenamiento de fundas, en
mezanina, aumenta la  capacidad de
almacenamiento para el area de recepcion.
-Define un area para el almacenamiento de
aquellas unidades dafiadas y devueltas por el
cliente una vez que han sido escaneadas y
reportadas en el computador para su salida del
almacén. La ubicacién de dicha area permite una
continuidad de linea para el flujo de aquellos de
materiales que tengan que ser nuevamente
incorporados al sistema.

Desventajas:

-Existen columnas que no estan protegidas.
-Incomodidad causada por el sistema de
mangueras contra incendios. Su ubicacién
restringe la colocacion del rack ubicado al frente
del mismo.

-El paso del montacargas por uno de los pasillos
de acceso al area de recepcién, requiere sumo
cuidado, debido principalmente a la ubicacién de
las columnas.

-La ubicacién de lineas de racks para teléfonos
limpios y en base de datos en el area de
recepcion, restringe la colocacion de una tercera
linea para la programacién. La capacidad maxima
entre las dos lineas de programacion, planteadas
en el diseflo, es para 15 trabajadores.




pon.

n fisica del gal

.

izacio

Anexo # 26. Reorgan

YONN 30 011S0d30

HvlsM30
NOISIAY34NS
30 WNDI40

_lslll.:&[!|'_

OUNIWYNOIDVISI

NIDVHIY TV YOVHLINI

o9
L e[|t
" R L .
-1 |28 _ 01v0 30 35v4 N3 Eé.:rw._ézna
3
=2 " R oo > 3 BO03H0)
i i 1 M & f i
. i g 5 :
_ _!-r‘ =R m e &
" i o -
_ = - FWM » m “i|...n|.|_ -1 M g m. »
NODVHYD034 10 VY g 3 iz UWHOVASI0 ¥ SOOVALIY & &
. - k3 SOOVHYHOO0H SONO43 TAE 30 NDVHTY, »
ufz —% .*. P ol B : 2 _I,rl _Ifl om
e wl—— “3 &
; _...~__n.o+!|=.p|i.ﬁ m st
- J
m m g o Wﬁ
SOAWIT SONDAT121 30 NOITA3 I3 H @ s mm
£ o ] gg
muu _
_ S0TUSYd 30 VY |
2 |||.?1\1+|||.w..||||m|||||u|||..i|t|1\.|.nl|||1w||||+|| oy
i
30
| ﬁ..:_a
THILBIS |
% _
i SILNIIT) SOAJNN VHYd VOVAYISTH V3HY [
_ LIN-L 30 NTIVHTY
|
8Ly

A

32 46

NOd VD 130 VIISI4 NODVZINVDY0 3




Anexo 27. Ordenes de prioridad para la entrega de celulares

ZONA OESTE
CUADRICULA [CLIENTES POR |PROMEDIO DE UNIDADES PRIORIDAD
CUADRICULA |DESPACHADAS POR CUADRICULA
1 2 75 3
2 5 329 2
3 3 118 3
4 2 BB 3
5 9 96 3
6 5 148 3
74 2 115 3
8 - 310 3
9 3 328 2
10 4 488 2
i B | 12 1504 1
12 4 410 2
13 3 403 2
14 6 605 2
15 8 1022 1
16 5 307 2
17 3 200 3
18 4 895 1
19 4 243 2
ZONA ESTE

CUADRICULA |CLIENTES POR |PROMEDIO DE UNIDADES PRIORIDAD

: CUADRICULA |DESPACHADAS POR CUADRICULA
1 1 50 3
2 4 200 2
3 1 80 3
4 2 302 2
B 6 700 1
6 4 213 2
7 7 1100 1
8 4 900 1
9 3 200 2
10 4 390 2
11 1 10 3
12 3 100 3
13 2 80 3
14 1 20 3
15 S 120 2
16 3 110 2
il 3 200 2
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BOLEITA
EL ROSARIO
PARQUE

DEL ESTE

SANTA EDUVIGIS

EL PARQUE
LA CARLOTA
LA FLORESTA
LOMAS DE
LOS CHORROS
LOS CORTIJOS
LOS CHORROS
LOS DOS CAMINOS
LOS PALOS
GRANDES
MONTECRISTO
SANTA MARIA
SEBUCAN

Plano
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Anexo # 28. Calculo de costos para la distribucién propuesta para la recepcién,

programacion y despacho de celulares.

Arrendamiento por m* Es el costo fijo que cobra el SPC a cada cliente por m*. Se
determina de la siguiente forma:
Area actual de Cellstar: 717,5 m* (Recepcion, programacion y despacho).
Area propuesta para Cellstar: 689 m”.
Diferencia : 28,5 m2
Arrendamiento por m*: 8820 Bs./ m* mensual.
Incremento de la ganancia = 28,5 m? x 8820 Bs./m* = 251.370 m?
Empaque y manejo:
Capacidad actual de almacenamiento: 75.600 celulares.
Capacidad propuesta de almacenamiento: 145.800 celulares.
Porcentaje de incremento: 68%
Despachos para el area actual: 1540 despachos/mes.
Despachos para el area propuesta: 2596 despachos/mes.
Bs. Por despacho preparado: 2800 Bs./despacho
Incremento de la ganancia: (2596-1540) desp/mes x 2800 Bs./ desp = 2.956.800 m®

Almacenamiento de paletas:

Capacidad actual: 168 Paletas

Capacidad propuesta: 324 Paletas
Incremento en el almacenaje: 156 Paletas
Porcentaje de incremento: 93%

Incremento de la ganancia: 156 paletas x 1400Bs. / paletas = 218.400 Bs.




