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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTA DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Caracas, 10 de Agosto de 1999
Profranquicia
Dr. Rolando Seijas
Presente.-

Estimado Dr.

Por medio de la presente nos dirigimos a Ud. con el fin de solicitarle toda su
ayuda e informacion que nos pueda aportar en la elaboracion de nuestro proyecto.

Este proyecto consiste en la efaboracién de una publicacidon denominada
“Franquicias en Venezuela®, que sera el resultado de una serie de investigaciones
que se realizaran durante los siguientes meses con toda la informacion que nos
pueda facilitar. Estamos concientes que dicha informacion que nos suministre se
manejara de forma confidencial y unicamente para fines de la publicacion.

De esta misma manera, también queremos informarle que usted formara
parte de manera activa de este proyecto, considerandolo autor al querer
desarrollar algunos capitulos del mismo.

Sin mas que agregar y esperando su aprobacion,

Atentamente,

Luis Enrique Palacios Jorge Arredondo Dante Di Egidio
Coordinador del Proyecto Ejecutor del Proyecto Ejecutor del Proyecto
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Pertenezcaal
inversiones.com
Franguicias
En la presente seccion les mostramos informacion actualizada sobre
. Franquicias con operaciones en Venezuela, incluyendo un buscador de mas
—1 de 150 franquicias segmentadas por actividad economica, monto de
inversion requerida y pais de origen. De igual manera ponemos a su
disposicion diversos articulos sobre el tema, asi como algunas posibilidades
£S5 de financiamiento.
Para buscar una palabra en el directorio, coloque el nombre en el campo de
Palabra Clave.
En ayuda podra encontrar consejos sobre el uso de la busqueda de
b= archivos.
Nombre Franquicia: [ _
Inversion (milesde [ . IS $F tosta [USS &
$US): passetindy gl |
Se oye en 2 Calie Origen: [Cualquiera =
e i Categoria:
) Selecione uno o varios perfiles
PYR NOTA: Si no selecciona ninguno la biisqueda se efectuara en todos los perfiles.
El Alimentos y bebidas r' Automotriz
_ Ej Correo y encomiendas B Hogar
. = Instruccion y ensefianza E Regalos y detalles
ECTURAS [T Ropayaccesorios [T Salud, belleza y estética
[ Tecnologia [T  Tiendas de conveniencia
[ Viajes y hoteleria [T Otros bienes y servicios
ARTICULOS

Mar2000 Tony Roma's Costillitas Casuales
La mejor carta de presentacidén para la gente de Tony Roma's es lo original del
plato principal de su menu. Ademas de ser el primero en Venezuela -bajo la
: modalidad franguiciaria- que ofrece al poeblico las famosas costillas de cerdo,
La creacién de la Tony Romats viene con intenciones de revolucionar al sector inversionista como

empresa propia una nueva opcion en lo que a franquicias de comida casual se refiere

Feb2000 EPELBAUM ABRIO EL TELON CON EL PRIMER RESTAURANTE Friday's
Promete abrir operaciones en Maracay, Valencia, Puerto la Cruz y Porlamar, y lo

http://www.inversiones.com/franquicias/index2.asp?c=franquicias 27/04/00
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L T e e ey
Dic1999 Cronicas Franquiciarias
Descifrando claves de conveniencia y empatia para desarrollar negocios propios
y rentables,
Oct1999 Negocios limpios v sin arrugas
La tecnologia se puso al servicio de la imagen
Sep1999 Nifies= Dinero x Neurona
Los peque-os de la casa se han convertido en el target de grandes negocios.
Nuevos mJtodos de ense-anza apoyados en el uso de plantillas interactivas y
computadoras, se unen a la fiebre de las franquicias.
Jul1999 Negocios Bajo Cero Grados
Jun1999 Ranking de las 100 Franquicias en Venezuela
Con renovada imagen Vuelve el Whopper
Jun1999 Tiendas de conveniencia
Al amparo de los Octanos
Jun1999 Tras Bastidores
Sea Usted el que Venda... A las Franquicias
Jun1999 International Franchise Association
Buscando Franquiciados del Madana
May19990piniones para negociar
Abr1999 Franquicias
Los Cinnarnon Rolls se expanden bajo este concepto de negocios en Venezuela.
Mar1999 Franquicias
Para darse el gusto
Comida rapida
Feb1999 Apertito contra reloj
Persiguiendo el exito alcanzado por veteranas como Mc Donald's y Wendy's,
iniciativas de rapida degustacion se abren camino en la ruta de satisfacer
paladares
Nov1998El Imperio Armani
Nov1998La clonaci—n de Negocios

Wendy's
Nov1998A ritmo de joropo
Groutex

Nov1998Constructores de una Franquicia
Chip-a-Cookie
Nov1998El pequedo gigante
Cassisima
Ago1998Franquicias exitosas buscan socios
Empresarios organizados en una Camara empujan el negocio

{c)Xopyright 2000. Invermedia C. A
Todos Los Derechos Reservados

http://www.inversiones.com/franquicias/index2.asp?c=franquicias

27/04/00
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Entrepreneur.com .. $50,000
E You've got the dream. Now get it done. N business
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Home > Magazines > Entrepreneur Magazine > 01/1/99 Sponsor Message

January 1999 | -
Entrepreneur Magazine e

e 7| ON THE COVER
hmm} Hot Stuff

- QQ Ready to make your move in ‘997 First check out our predictions for the

hottest businesses of the year.

| Business Ma K
o Saxinitts |
c'- b VIANT |
[ S m YW |
o W | =
3 i ((ESource.com
| =

January 1999 Take the guesswork out of

——— | selecting business partners.

FEATURES _ ._ ~ Past Issues

Braving The New World | E‘“g'?-ﬁ"gg;ﬁgm”“’

Is the world getting smaller, or are our horizons getting bigger? Esteemed economics expert
and author Rosabeth Moss Kanter reflects on the phenomenon of growing globalization in an
exclusive interview.

Coming Attractions
Franchise trends: What's hot. What's not. What's next.

Now You're Cooking
What are the ingredients for franchise success? Our secret recipe for satisfying your
entrepreneurial appetite.

Treasure Hunt
Is franchise financing within your grasp? Sure--if your aim is true.

Freeze Fame
How this year's No. 1 franchise, Yogen Friz, is getting its just desserts.

Do You Want To Know A Secret?

Listen up as top franchisees reveal how they got to where you want to be.

The Wonder Years
A look at how franchising and the Franchise 500® have changed over the past 20 years.

Hot Stuff

Ready to make your move in '99? First check out our predictions for the hottest businesses
of the year.

http://www entrepreneurmag.com/Magazines/MA Issue/0,1388,117516,00.html 27/04/00
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Purchase & manage e-mall

and domain names

You've got the dream. Now get it done.

es o “Marketplace |

WIN

for your
business

Help | Site Map

Home |/ Your Business '/ Community '/ Tools | Search '[i8
quicksearen | | [FowTo.
Thursday, April 27, 2000 | [+ Eree E-mail = Free Newsletter

7] Ask an Expert

Home > Magazines > Entrepreneur Magazine > 1/1/00 > Features > Article
Enfrc_;:rc:néin >
Magazine

] rint _this

21st. Annual Franchise 500

FYI '; Our annual ranking of America's best franchise
| opportunities
Money Entrepreneur Magazine - January 2000

Within this Web site and within the pages of the
| January 2000 edition of Entrepreneur Magazine,

In Every Issue

festurse . you will find Entrepreneur's 21st Annual
| Franchise 500®.
Marketing ?
' The initial Entrepreneur Franchise 500® in 1980
Management . was the first ranking of franchises in the
| industry. Though we've since noticed a
Technology | smattering of imitators, Entrepreneur's Franchise

| 500® remains the most comprehensive rating of

. franchises in the world. Over the years, we've

' polished and perfected our ranking procedure,

| giving us a formula that accurately identifies
today's top franchise opportunities for you.

Oppeortunity Spotlight

. Click Here for the Franchise 500 Listings

! Other Magazines
Business Start-Ups

HomeOfficeMag.com

Entrepreneur
| International Magazine

http://www entrepreneurmag.com/Magazines/MA_SegArticle/0,1539,270398,00.html

i Sponsor Message

Lowest Prices

Take the guesswork out of
selecting business partners.

Find a firm. Satisfy your
needs.

Related Articles:

| Hidden Resources
Think nonprofits have no
money to spare for your
| company? Stop ignoring
| this $621 billion market.

more >

The New Genius
Channeling the best
| minds of our time

more >

27/04/00
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Franquicias

Si tiene alguna duda sobre el Rubro Franquicias, por favor consulte el Glosario...

Publicidad Gratis

Carga de Franquicias

Renovacion de Carga
(para mantener la carga pasados 80 dias de la inicial)

Glosario de Franquicias

Principal - Provectos - Capacitacion - Programas Gubernamentales - Financiamientos - Publicaciones
Asesores - Comercio Exterior - Franquicias - Emprendedores de Venta - Apoyo Informatico

http://www latinoemprendedores.com/franquiciasm.htm 27/04/00
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Pagina optimizada para trabajar en 800x500
Desarrollada por LatincEmprendedores S.A
Mayor Informacién Venezuela 2125 2 A.
Buenos Aires. Argentina

Principal - Provectos - Capacitacion - Programas Gubernamentales - Financiamientos - Publicaciones
Asesores - Comercio Exterior - Franguicias - Emprendedores de Venta - Apoyo Informatico

Copyright Latinoemprendedores S.A 19998. Todos los derechos Reservados. [Términos y Condiciones]
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Auspicia:

4 £xpo
& 4 FRANQUICIAS

VIRTUAL
un site de
il
.....J.l .l
iHaga negocios en ’lmuela! “Rasnilteidos de
Una cita con el exito | | BNt e Pard | | EXPOFRANQUICIAS 99

{ De iltima hora | Q@inién T Direciaric ce franquicias | Recursos en finea )

Expofranquicias 2000
Superautopista al éxito

Franquicias a su medida con
nuestro asesor virtual de

negocios

Rama

[Aiimentos La segunda exposicion de franquicias que se realizo del 24 al 27 de

B febrero en el Centro Internacional de Exposiciones (zona rental de la
Universidad Metropolitana) supero ampliamente las expectativas de los

Inversién organizadores y del pablico asistente y significd un importante paso

adelante tanto por el nimero de expositores y las marcas alli presentes
(mas de 100) como por los casi 16 mil visitantes que tuvieron
oportunidad de conocer en detalle las ofertas y de firmar contratos.

[hasta 20000USS

Adiestramiento Este evento tuvo lugar, ademas, en una coyuntura dificil para el pais,

A enmarcada en una fuerte recesion de la economia, elevados indices de
desempleo, drastica disminucion de la inversion tanto nacional como
extranjera, alta conflictividad politica y social y pocas posibilidades de
nuevas inversiones, En ese entorno, la Revista DINERO (GEP)

- — conjuntamente con el Grupo Comunicaciones Técnicas, y con €l
IN?_F“_‘F’?_”_@_ e auspicio de la Camara Venezolana de Franquicias, dispuestas a
demostrar que que los espacios se abren trabajando duro, con
creatividad en sintonia con el mercado, y con una firme creencia en las
potencialidades e inciativas de miles de emprendedores, se dio a la
tarea de montar la primera exposicion comercial del siglo en
Venezuela: Expofranquicias 2000.

Financiamiento

Guia actualizada de franquicias
La realizacion de Expofranquicias 2000 ha permitido la creacion de una
Guia Actualizada de Franquicias y todos los detalles necesarios para
montarse en este boom de los emprendedores. Las fichas de cada uno
de los franquiciantes que participaron en la expocision precisa
Todas las franquicias cllarap'aente su perfil y las vias para contactar a sus representantes en

el pais.

disponibles en Venezuela

ordenadas segun el. NUMETO  conferencias en Expofranquicias: vitrina de las tendencias

de 1003'135 y franquicias. Hubo a la vez un magnifico ciclo de conferencias cuyos temas, a cargo

(PRONTO) de invitados nacionales e internacionales de gran experiencia en |a
materia, estan presentes en esta edicion por su invalorable importancia

http://www.dinero.com.ve/expofranquicias.virtual/index. html 27/04/00
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Ingrese aqui su correo
electronico para recibir
noticias semanales sobre el
mundo de las franquicias.

online de franquicias
disponibles en Venezuela.

o Alimentos /
Restauracion
Mercado Automotriz
Informatica
Servicios de Negocios
Tiendas

Cuidados personales
Ensefanza

Hoteles

Servicios especiales
Centros comerciales

L
L
L
L]
L ]
L ]
L
®
L

o Bufetes especializados

o { anu ezalana

Consigua aqui los mejores
libros en espafiol

para conocer la metodologia de este tipo de negocios.

Abril 26, 2.000

Tony Roma's llega a Venezuela

Esta franquicia de casual dinning ha reportado un éxito
extraordinario en muy poco tiempo

Abril 24, 2.000

Los kioscos: pequenas maravillas

Alguna vez considerados como una alternativa de segundo
rango en comparacion con otros negocios, los kioscos
ofrecen ventajas que ciertas tiendas no poseen

Abril 14, 2.000

Nueva campana de TV de Burger King

La empresa no tiene intenciones de vender sus acciones a
los franquiciados como se rumoreaba

Abril 12, 2.000

La mayoria de las franquicias estan en internet
Colocar su franquicia en el ciberespacio aumenta sus
socios potenciales y le ahorra gastos publicitarios

Abril 7, 2.000

Pequefio manual para el comprador de una franquicia
Seguir una serie de pasos de forma metddica le puede
ayudar a transformarse en un exitoso franquiciado

Abril 5, 2.000

Tras el caso Pizza Hut vs Papa Johns

Los CEOs de ambas cadenas se consideran amigables
entre si, pero encabezan una auténtica guerra

Marzo 29, 2.000

;. Cuanto vale su empleo?

Lo que la internet ha traido al mercado de trabajo es una
expansion de posibilidades que modifica las tendencias de
los trabajadores

Marzo 27, 2.000

Franquicia de bienes raices crece en ventas

Century 21 logré aumentar sus ganancias al 7% por medio
de fusiones estratégicas y venta de licencias

http://www dinero.com.ve/expofranquicias. virtual/index_html 27/04/00
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disponibles. v adquiéralos en
linea

¢ Fiebre de franquicias
continua

¢ Expofranquicias 99:
encuentro de
triunfadores

» Franquiciadores:
motores de inversion

e Como hacer negocios
en el mundo

globalizado

e Marcas, clausulas v

contratos

o Empresas que
participaron
« Resultados generales

o Asociaciones
internacionales
o Publicaciones online

e Ferias y eventos

;Cual considera usted que es
el medio idéneo para
conseguir informacion
confiable acerca de
franquicias de su interes?

Marzo 24, 2.000

El consumidor como paradigma

Los consumidores han aumentado su importancia como
factor a ser tomado en cuenta en el proceso publicitario

Marzo 22, 2.000

Wendy's Venezuela: centro de entrenamiento
latinoamericano

La sostenida politica de calidad de la cadena le ha
permitido obtener el reconocimiento

Marzo 15, 2.000

Eiemplos de éxito en Expofranquicias 2000

Un modelo franquiciable de ensefianza tecnologica logro
expandir su proyeccion gracias a Expofranquicias 2000

Marzo 13, 2.000

Emprendedores en el salon de la fama

Una pareja que lo arriesgd todo es reconocida en el 40
aniversario de la International Franchising Association

Marzo 10, 2.000

En Chicago inauguran restaurant con tres franquicias
Una gran empresa britanica del area de alimentos
inaugurara el primer restaurant con una triple marca de
comida rapida

Marzo 8, 2.000
Una de las promociones otorgara donuts de por vida a
alguno de los votantes por el sabor predilecto

Marzo 1, 2.000

Yogen Fruz vendid franquicia master en Inglaterra
Como parte de su estrategia de expansion internacional,
dio la licencia de todas sus tiendas en Inglaterra a un
grupo inversionista

Febrero 28, 2.000

|Revis§a_s_._§specia!iz_-§q§§~ B Una gran cantidad de franquicias mexicanas han tenido

- que salir a competir en el exterior ante |la cantidad de

http://www dinero.com.ve/expofranquicias. virtual/index. html
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Encuesta anterior
Al momento de escoger una
franquicia. cual factor
influenciaria mas su decision

o PRODUCTO: El
mundo del mercadeo,
la comunicacion y la
publicidad en los
negocios.

e DINERO: Larevista
de los emprendedores
venezolanos

¢ PCWORLD: €l
mundo de la
computacion

e LIGHT: Estilos de
vidas para el mundo
de hoy

o ESCAPE: La revista
bilingue del turismo
en Venezuela

o Envie su opinion

Febrero 24, 2.000

Tips para paginas web de franquicias

Es importante mantener el dinamismo a través de una serie
de técnicas destinadas a lograr que los visitantes regresen
al sitio

Febrero 23, 2.000

Lo gue nos dejé Expofranquicias ‘99

El evento promete repetir este afo el éxito abrumador que
obtuvo el afo pasado

Febrero 21, 2.000

Se acerca Expofranquicias 2000

La actividad no ha cesado en el sector desde la edicion
pasada del evento; hace menos de un ano

Febrero 18, 2.000

Ensefianza de tecnologia gana importancia econdémica
Los centros de capacitacidon tecnoldgica son una
necesidad del mundo contemporaneo que abre espacio
para iniciar proyectos de negocios

Febrero 16, 2.000

Latinoamérica avanza en exportaciones no tradicionales
Las innovaciones en artesania estan destinadas a ocupar
un lugar importante entre las exportaciones
latinoamericanas hacia Europa

Febrero 14, 2.000

Fundamento de las franquicias automotrices

Las franquicias ligadas al negocio automotriz, como €l
servicio Novus en reparacion de parabrisas, tienen un gran
potencial de desarrollo

Febrero 9, 2.000

Chipi’s inaugura local

La franquicia nacional de comida rapida inaugura con buen
pie un local, al realizar donaciones caritativas de manera
simultanea a la apertura

Febrero 7, 2.000

Negocios del siglo veintiuno (Tercera entrega)

Dos jovenes emprendedores consiguieron responder a
sectores especificos dentro del mundo de las subastas en
linea

Febrero 4. 2.000

Tony Fernandez ha logrado incrementar las ventas un

http://www.dinero.com.ve/expofranquicias. virtual/index.html 27/04/00
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negocio de desarrollo software para preescolares en 400%

Febrero 2. 2.000
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USA The internet Resource for Franchise and Business Opportunities UsA
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World's SEg
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Family Tree
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Looking for your own business?
Click on our sponsors to visit their websites or take advantage of Centercourt Direct Request

Feature Section

NEW|
. The Beauty of
Franchising

by Gina Petrone

Business Marketpiace

Enter our searchable database featuring
detailed information about hundreds of
franchise and business opportunities.

Business Information

Find valuable information for entrepreneurs
in our Business Information section. Plus
show listings for 1999 and 2000.

About Centercourt

Learn more About Centercourt, who we
are and the other services that we provide.

http://www.centercourt.com/www.centercourt.com/usa/index.shtml

April 27, 2000

urt Cybertorials

NEW!

Cybertorial:

Review of the Family
Tree Digtial Video
Franchise

(fJ‘J

usiness Showcases

View some of the hottest franchise and
business opportunity companies on the

Business Classifieds

View dozens of ads in our Free Business
Classifieds section featuring a wide variety
of investments and opportunities.

Advertise On Centercourt

Maximize your company's exposure, find out
more about Advertising On Centercourt.
Fill out our online request form to get more
information.

27/04/00



Franquicias OnLine - Home Pagina 1 de 1

BIENVENIDO a Franquicias On Line.
La péagina electronica de la Asociaciéon Venezolana de Franquicias AVF,
complemento de la Revista Franchising, Su Guia de Franquicias

especializada en la promocién de Empresas Franquiciantes.

ASOCIACION VENEZOLANA DE FRANQUICIAS A.V.F. BERTS,
Calle Orinoco con Perija, Mini Centro Stela, Planta Alta
Oficina No. 5, Las Mercedes, Caracas
Telf: (02) 891-1401 (Fax) y (02) 991-4078
Telf: +58 (2) 991-1401 y +58 (2) 991-4078
EMAIL: avf@franquiciasonline.com
@ SRR
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[ignorar criterio

El Registro de franquiciadores va teniendo
consistencia

Una vez que se han quedado atras todos los problemas que
impedian avanzar al Registro de Franquiciadores, éste va
aumentando su numero de ensefias, de forma paulatina.

El co branding, una férmula con multiples
ventajas para la franquicia

La dificultad de encontrar la ubicacion mas adecuada para un nuevo
establecimiento comercial es hoy uno de los principales problemas

al que nos enfrentamos a |la hora de expandir una cadena de
franquicia.

Tormo & Asociados crea un servicio para lanzar
nuevos negocios en franquicia

La consuitora especializada en franquicias, Tormo & Asociados,
acaba de poner en marcha un nuevo servicio: el area de lanzamiento
de nuevos negocios. Su finalidad es dirigirse a todas aquellas
empresas interesadas en franquiciar su marca.

Franchising Direct Holding estructura sus
servicios con el objetivo de afianzar el grupo en
Europa

La compaiiia que agrupa a los sectores de restauracion tematica

Cantina Mariachi, Rock&Ribs y Sumo ha creado unas nuevas
sociedades con el fin de optimizar los servicios que ofrece.

Contar con una Web corporativa es el primer
paso

El tema no es de hoy. Hace ya algin tiempo que
algunas empresas franquiciadoras, presionadas por
un mercado que exige cada dia un mayor dinamismo
y mayor productividad, comenzaron a considerar su .
presencia en Internet como un paso obligado e a;?; "
inmediato. -

&

http://www.tormo.com/der.asp

Acceso Directo

Consulte la relacion actualizada de
empresas que Se encuentran inscritas
en el Registro Central de
Franquiciadores

Curso de orientacion a futuros
franquiciados

Mayo

Dia 11 Madrid - Barcelona

Dia 24 Madrid - Barcelona

Comeo franguiciar su empresa
Mayo
Dia @ Madrid / Dia 10 Barcelona

Algunas de las noticias mas importantes
sobre franquicias aparecidas en prensa.

Las oportunidades
de negocio mas
significativas que
Usted podra
encontrar en
franquicia

Las 750 franqu:ecias que operan en
Espafia

La revista del sector.
Indice de contenidos.

Hanquicias
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Valoracion de las enseias que operan en el
sector confeccion y moda

En el segundo monografico especial que publica Franquicias Hoy
junto con su numero 51, trata del sector confeccion y moda. A
continuacion la valoracion de Tormo & Asociados sobre este sector,

Valoracion de las ensefias que operan en el
sector restauracion

En el monografico especial que publica Franquicias Hoy sobre el
sector restauracion, cabe destacar |a valoracion de Tormo &
Asociados sobre este sector.

¢ Qué hay detras de un contrato de franquicia?
£l franquiciado debe saber (capitulo 4)

Franquicias'2000 es la Guia de
Franquicias mas leida y mas difundida. Recoge
informacion detallada sobre las 750 ensefias
que operan en nuestro pais y facilita datos de
gran utilidad sobre el sistema de franquicia. Por
primera vez, se incluye una valoracién de cada
una de las ensefas en funcién de su evolucién

sectorial.

Articulos de Interés

Préoximamente documentos disponibles en formato PDF.

"S,.

La adaptacion a un futuro inmediato

La Franquicia en EE.UU. El concepto del futuro

La Franquicia en Francia. Confirmacion de la expansién de |a
franquicia

El desarrolio de la Franquicia en el Reino Unido
La Franquicia en ltalia. El reto de la Franguicia

La Franquicia en Portugal

La Franquicia en México. Franquicias mexicanas viento en
popa

Ventajas e inconvenientes del consejo de redes de franquicia

Respuesta a mil y una preguntas sobre Mc Donald's

El sector inmobiliario como franquicia

La franquicia: una forma segura de tener éxito en un negocio

El consejo de redes: un instrumento necesario en toda red de
franquicias

El franquiciado debe saber...

http://www tormo.com/der.asp
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En el segundo monografico especial que publica Franquicias Hoy
junto con su numero 51, trata del sector confeccion y moda. A
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En el monografico especial que publica Franquicias Hoy sobre el
sector restauracion, cabe destacar la valoracion de Tormo &

Asociados sobre este sector.

:Qué hay detras de un contrato de franquicia?
El franquiciado debe saber (capitulo 4)

Franquicias'2000 es la Guia de
Franquicias mas leida y mas difundida. Recoge
informacion detallada sobre las 750 ensefias
I que operan en nuestro pais y facilita datos de
' gran utilidad sobre el sistema de franquicia. Por
primera vez, se incluye una valoracion de cada
una de las ensefias en funcion de su evolucion

sectorial.

Articulos de Interés

FOF &
Proximamente documentos disponibles en formato PDF.

La adaptacion a un futuro inmediato

La Franquicia en EE.UU. El concepto del futuro

La Franquicia en Francia. Confirmacion de la expansion de I:
franquicia

El desarrollo de la Franquicia en el Reino Unido

La Franquicia en Italia. El reto de la Franquicia

La Franquicia en Portugal

La Franquicia en México. Franquicias mexicanas viento en
popa

Ventajas e inconvenientes del consejo de redes de franquicia

Respuesta a mil y una preguntas sobre Mc Donald's

El sector inmobiliario como franquicia

La franguicia: una forma segura de tener éxito en un negocio

El consejo de redes: un instrumento necesario en toda red de
franquicias
¥ El franquiciado debe saber..._
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St usted desea ver toda nuestra base de
datos. haga click en

De otra manera, usted podra selecionar entre los siguientes criterios

Nombre de la Franquicia, palabra clave o ‘
descripcion
Categoria: |Selecione -
La inversion que usted requiere debe ser: [monto v
Pais: ]origen v
Tipo ™ Oricntado al Hogar I Orientado a 1o Mujer

r Transportabic ™ Aua Tecnologia

™ Internacional
Busqueda Internacional: T~ Amgricadel Sur T México

I Canadd T Europa
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Denominacion

Estado

Miembros de la E.E.F. (European Franchise Federation)
A.E.F. - Asociacion Espafiola de Franquiciadores Espafia

Associacao Portuguesa da Franchise
Associazione Italiana del Franchising
Belgische Franchise Federatie

British Franchise Association
Cesk Asociace Franchisingu

Dansk Franchisegiver-Forening
Deutcher Franchise-Verband e.V.
Federation Francaise de la Franchise

Franchise Association of Greece

Magyar Franchise Szévetség

Netherlands Franchise Association
Osterreichiser Franchise-Verband
Polskie Stowarzyszenie Franchisingowe
Suomen Franchising-Yhdistys r.y.
Svenska Franchise Foreningen

Swiss Franchise Association

Yugoslavian Franchise Association

Portugal
Italia
Bélgica
Reino Unido
Republica Checa
Dinamarca
Alemania
Francia
Grecia
Hungria
Holanda
Austria
Polonia
Finlandia
Suecia
Suiza
Yugoslavia

Otras

American Bar Association Forum on Franchising
Asociacion Argentina de Franquicia

Asociacion de Franquiciadores de Aragén
Austrian Franchise Association

Brazil Franchise Association

Canadian Franchise Association
Franchise Association of Australia
Franchise Association of Southern Africa

French Franchise Federation

Hong Kong Franchise Association

Israel Franchise Association

EE.UU.
Argentina
Espana
Austria
Brasil
Canada
Australia
Sufafrica
Francia
Hong Kong
Israel
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INFORMACION IMPRESCINDIBLE PARA EL FUTURO
FRANQUICIADO

Incorporarse a una red de franquicia y convertirse en franquiciado es una decision
importante que debe estar precedida de un minucioso estudio para estudiar las
caracteristicas del negocio y su rentabilidad.

Son muchos los aspectos que el futuro franquiciado debe tener en cuenta antes de
su integracion. porque si bien estara ausente de los riesgos comunes que
caracterizan a toda actividad comercial que se inicia por cuenta propia, de su
dedicacion vy su esfuerzo dependera el éxito o fracaso de su negocio.

El franquiciado al convertirse en miembro de una cadena ya en funcionamiento
tendra que asumir una serie de obligaciones, tanto financieras como contractuales,
beneficiandose, por otra parte, de una serie de ventajas.

\;{ Caracteristicas de una franquicia
| - Ventajas e inconvenientes del sistema de franquicia

- | Tipos de franquicia

La asistencia del franquiciador en la gestién del nuevo negocio
.| El emplazamiento del negocio
j El resultado de la inversion
| -| El contrato de franquicia

_—\ ;Puedo ser franquiciado?Estudiando un plan de negocio
| =

VOLVER

file://A:\inf sistema de frq gral. htm 05/05/00
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Esta seccion esta dirigida a apovyar al empresario en los diferentes aspectos gerenciales
de un negocio. Aqui, el empresario podra encontrar una variada seleccion de articuios
escritos por consultores y expertos en diversas areas relacionadas con el manejo de
Franquicias v Oportunidades de Negocios.

Ciberguia de Negocias

A través de esta seccion, los visitantes de Centercourt(TM) tendran acceso a
informacion v costos actualizados sobre ofertas de franquicias y oportunidades de
negocio, en forma detallada. Esta referencia incluye una breve descripcion de la
compafia, la historia y pormenores del programa, los componentes del paguete, asi
como también, una explicacion concisa de los factores predominantes para la
clasificacion de la franquicia u oportunidad de negocio, por parte de InterAct
Development Corp.

r IR LT

1 Andlisis del Programa de Franquicia de NOVUS Reparacion de

Parabrisas

Articulos de Intevés

"+ 1:Qué tipo de franquicia me

conviene?
Comversaciones con: John Carter, Gerente General del Centro de Idiomas Berlitz de Venezuela
|+ | Las Tendencias mas recientes en el campo de las Franquicias
Por Geoffrey Stebbins, Consultores Internacionales de Franquicias

Franquicias: Transferencia de
Marcas
Por. Odette Favrin, Abogado de Fernandez. Romero-Muci & Bricefio. despacho de abogados

file://A:\Informacion_de Interes.htm 05/05/00



Informacion_de_Interes Pagina 2 de 3

Por. Rolando Seijas Sigala, Presidente de la Camara Venezolana de Franquicias
(PROFRANQUICIAS)

- Qué pasos se deben seguir para lograr el crecimiento de una empresa a
través de un sistema de franquicias?

Por Josias Senior Phelan, Presidente de Chip-a-

cookie

Franquicias: Preguntas y Respuestas
Por VisionNET, Negocios Empresas y Tecnologia

. Qué es una franquicia y como se regula?
por: Juan Manuel Gallastegui Armella, Presidente de la Asociacion Mexicana de
Franquicias

.Cuales son las implicaciones de convertir mi negocio en una
Franquicia?
Por: Geoffrey Stebbins, Consultores Internacionales de Franquicias

Las relaciones publicas. primera etapa de la promocién de la naciente
empresa.
Por: Ramon Chdavez Rosas, Consultor

Vehiculos Formales para Emprender Negocios en
Venezuela.
Por Alfonso Riera Seijas, Asociado al Escritorio Juridico Torres. Plaz & Araujo

Eventos

| -t | Calendario de Eventos y Exposiciones de 1999

Otros Sitios de livteres en Internet

International Franchise Association (IFA)

Asociacién Argentina de Franquicias (AAF)

Asociacion Brasilera de Franquicias (ABF)

Asociacién Colombiana de Franquicias (ACOLFRAN)
Camara Venezolana de Franquicias (PROFRANQUICIAS)
SBA: Small Business Administration Home Page

Netscape Small Business Guide

file://A:\Informacion_de_Interes.htm 05/05/00



Informacion_de_Interes Pagina 3 de 3

Centercourt (rM) ¢s ofrecido para los paises
_ de la region Andina por VisionNET C.A. bajo
| licencia exclusiva de IFX International Inc.

[ Comuniquese con Nosotros | [ Pagina Principal |
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LA ADAPTACION A UN FUTURO INMEDIATO

El sector de la franquicia en Esparia ha experimentado un espectacular desarrollo en
en los ultimos cinco aiios. Ya no solo por el considerable aumento habido en el
numero de cadenas y unidades de negocio, sino por la consolidacion de una serie de
tendencias.

El informe anual elaborado por Tormo & Asociados ha puesto de manifiesto un
incremento tanto de ensefias franquiciadoras como de establecimientos franquiciados.

El incremento de las redes de franquicia con respecto al afio anterior fue de un 12 %,
por lo que el nimero de ensefias paso de 571 a 640, mientras que el de establecimientos
franquiciados fue de un 22 %, pasando de 21 mil a 26 mil aproximadamente.

A pesar de esta favorable evolucion el incremento ha sido inferior con respecto al de los
dos afios anteriores. Las razones de esta desaceleracion las podemos encontrar en las
cada vez mayores exigencias de cualificacion del franquiciado, el aumento del periodo
medio de analisis de las franquicias seleccionadas, asi como la racionalizaciéon de los
procesos de apertura como consecuencia del mayor compromiso de asistencia al
franquiciado por parte del franquiciador.

En cualquier caso, nuestro sector de franquicias presenta una serie de tendencias con las
que podemos empezar a hablar de verdaderos signos de madurez. Estas son, entre
otras. las siguientes:

Mejora de los procesos de formacion de franquiciados.

La formacion, entendida en un amplio concepto, es uno de los aspectos que mas
preocupa a los franquiciados en el momento de incorporarse en una red de franquicia.
La misma, como es conocido, debe impartirse tanto en la fase previa de apertura, como
de forma ininterrumpida a lo largo de su permanencia en la red. Las centrales de
franquicia espafolas cada vez dedican mas recursos, conscientes de que una red bien
formada supone un importante valor aiadido a los esfuerzos de la ensefia.

Los franquiciadores de nuestro pais, en contra de lo que pueda parecer, estan cada vez
mas cerca de sus homdélogos en otros paises. Todavia nos queda un reto por superar. Si
bien en la fase previa se ha mejorado mucho, es en la fase de mantenimiento donde debe
realizarse alin un importante esfuerzo y donde principalmente se evidencia el
descontento de los franquiciados.

Los franquiciadores espafioles otorgan una importancia mayor a la formacion y correcta
cualificacion de sus franquiciados. Si franquiciar es reiterar experiencias empresariales,
la calidad de transmision de éstas se convierte en un aspecto de relevante importancia
de cara al éxito final de la asociacion empresarial.

La formacion del personal, seguramente una de las asignaturas pendientes de la empresa
espanola en general, no puede mostrarse como tal en un planteamiento asociativo

file://A-\Informacion! htm 05/05/00



Pagina nueva Pagina 2 de 5

empresarial en el que sera un tercero, el franquiciado, quien lleve a cabo la gestion y
administracion de una unidad de negocio en un mercado local.

Fuerte inversion en sistemas de informacion.

Una de las funciones ineludibles de todo franquiciador sera el de promover y potenciar
los establecimientos franquiciados, y ello tan sélo sera posible si el franquiciador lleva a
cabo una adecuada labor de seguimiento y control de la calidad de gestion de cada uno
de ellos.

Es aqui donde las inversiones en sistemas de informacion, cada vez mayores en las
franquicias espaifiolas, encuentran su principal motivacion: conocer los posibles defectos
en la actividad de las unidades de la red con el fin de poder paliar sus consecuencias en
el resultado final.

Asi, se ha experimentado un creciente impulso en la dotacion de sistemas de
informacion especificos para la franquicia. Este es un aspecto critico y que debe ser
contemplado por todos aquellos franquiciadores que se precien y apuesten de verdad
por dominar sus mercados. La importancia de dichos sistemas debe permitir a toda
central de franquicias saber que esta ocurriendo en tiempo real en cada uno de sus
establecimientos franquiciados, para de esta forma poder actuar adecuadamente y tomar
decisiones fundamentadas.

Fusiones, adquisiciones e inversiones.

En los dltimos afios hemos asistido a una serie de operaciones que no resultaban
habituales cuando nos referiamos al sector de la franquicia en nuestro pais: la fusion,
generalmente por absorcion, de determinadas centrales franquiciadoras, o la adquisicion
de cadenas completas de un cierto sector de actividad por parte de centrales
directamente competidoras que conseguian asi un mayor posicionamiento y presencia en
el mercado.

Se ha iniciado un proceso de capitalizacion por parte de las empresas franquiciadoras
espanolas. En este proceso se contemplan todo tipo de actividades financieras con el fin
de lograr un mas adecuado y firme crecimiento. Actividades de capital riesgo, refuerzo
de establecimientos propios, desinversiones parciales para apoyar otras lineas, tomas de
participacion en otras sociedades, impulso financiero a la exportacion, etc..

Todo, o casi todo, se franquiciara.

No queremos decir con ésto que todo se pueda franquiciar, pero que si la practica
totalidad de las actividades pueden hacer uso de esta formula como sistema de
crecimiento empresarial.

Prueba de ello es la aparicion de numerosas y atractivas nuevas franquicias en todos los
ordenes comerciales, cuyo denominador comun no es otro que el de la comercializacién
novedosa de un producto o servicio hasta ahora ofrecido el mercado de manera
tradicional y, por lo general, por parte de unidades de negocio independientes.

Un cambio en la ubicacién y en el concepto de cliente.

file://A:\Informacion].htm 05/05/00
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Las ubicaciones hoy son cambiantes y si antes ubicacion, ubicacion v ubicacion eran las
palabras clave. hoy éstas son cambiantes y, lo mas importante, es conocer quiénes son
nuestros clientes y adaptarmos plenamente a ellos.

Hoy las ubicaciones pueden estar en la propia calle comercial, en el centro comercial, en
el parque comercial, en la salida de las gasolineras, en un almacén, dentro de una gran
empresa, etc., pero siempre donde estén nuestros clientes.

Los fabricantes se convierten en minoristas.

Los fabricantes no estan satisfechos con la presentacion de sus productos en las tiendas
ni con la defensa de su marca, ni con la rentabilidad que obtienen. Y esto es un analisis
que debe tenerse muy presente. Cada vez mas los fabricantes se estan introduciendo en
el comercio minorista de forma individual, asociada o complementada y. tras las
primeras pruebas en establecimientos piloto que van ajustando a las necesidades de sus
clientes, suelen optar por la franquicia como via de expansion en detrimento directo o
indirecto del comercio convencional.

Ademas, cuando lo hacen utilizan tecnologia, programas de fidelizacion, revistas
propias y amplios medios materiales.

Programas de fidelizacion.

Los grandes minoristas y supermercados estan utilizando ya herramientas de
fidelizacion, Estas son agradecidas por los clientes que, a su vez, se sienten motivados a
visitar con mas frecuencia los establecimientos y se sienten mas identificados con los
mismos.

Su utilizacion permite también disponer de amplias bases de datos que nos dan un
conocimiento intenso del comportamiento de nuestros clientes y nos permiten prever y
anticipar el futuro,

Aparicion de food-corners, cobranding, franchising corner ...

Comienza a resultar mas que habitual ver como diversas cadenas comparten espacios
comunes para la implantacion de sus respectivas unidades de negocio, sobre todo en
centros comerciales.

Igualmente se ha observado un aumento considerable de la formula del corner, muchas
veces empleado por ensefias como sistema de dinamizar y facilitar un posterior
planteamiento de franquicia con local de negocio exclusivo.

Alianzas estratégicas.

Las firmas franquiciadoras que mediante su complementariedad refuerzan su atractivo al
publico crean alianzas estratégicas. lo que se resume en aperturas conjuntas en un
mismo local, o en promocion de sus marcas conjuntamente.

Las franquicias espafolas inician su exportacion.

Existe un numero cada vez mas representativo de franquiciadores espafioles y ensefias
espafiolas con presencia en el extranjero y con vocacion de expandirse
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internacionalmente. Cada vez sera mas frecuente viajar al extranjero y empezar a
familiarizarnos con nuestras franquicias. Paso a paso y poco a poco sin cesar es un
hecho que empieza a ser notorio.

Entrada de inversores en cadenas franquiciadas.

Que la franquicia madura en nuestro pais es un hecho. Todavia es evidente un
significativo nimero de personas que ven la franquicia como una panacea y que creen
que por el solo hecho de invertir tienen garantizados unos ingresos seguros.
Afortunadamente su niimero es decreciente, en parte por determinados sucesos poco
satisfactorios que han ocurrido, fruto precisamente de un profundo desconocimiento del
sistema. Aquellos franquiciadores con deseo de construir un futuro sélido, y una red
estable empiezan a ser cada vez mas rigurosos en la seleccion de candidatos,
contrariamente a lo que ha venido sucediendo en términos generales hasta no hace
mucho tiempo.

Continua la supremacia de las franquicias espafiolas.

Si en un inicio fileron ensefias internacionales las que dieron a conocer el concepto de
franquicia en nuestro pais, son las ensefias nacionales quienes estan pisando fuerte en
estos momentos. Mas del 80% de las ensefias que operan en nuestro pais son de capital
100% espaiol y la tendencia sigue aumentando. En un futuro cercano las marcas de
propiedad espafiola, hoy todavia jovenes, tendran un fuerte arraigo y difusion al igual
que sus homologas.

Mejor planificacion estratégica de la expansion empresarial. Nuevos sistemas
organizativos.

Franquiciar no es mas que un procedimiento o alternativa de crecimiento para una
empresa de exito, opcion ésta que. sin lugar a dudas. habra de responder a las
caracteristicas y peculiaridades de la empresa en si y del mercado en el que ésta opere.
Asi, sin una planificacion previa de acciones que haga posible la consecucion de
aquellos objetivos que nos marquemos respecto a la progresiva cobertura del mercado,
la franquicia quedara sujeta a la mas absoluta improvisacion.

Nuestra experiencia nos ha permitido constatar que aquellos empresarios que planifican
adecuadamente su expansion, siempre consiguen los resultados que inicialmente se
propusieron. Por otra parte, aquellos otros que no realizaron planificacion alguna, bien
han abandonado la franquicia, no obtienen la rentabilidad deseada. sufren una alta
rotacion que no les permite crecer o bien tienen que hacer frente a innumerables litigios.

Las franquicias espafiolas comienzan a plantear sus procesos de expansion en franquicia
como verdaderos crecimientos estratégicos, dejando menor lugar a los desarrollos
improvisados. Esto ha dado lugar a ciertos planteamientos organizativos en el seno de
las cadenas como férmulas de crecimiento dinamico y que comienzan a ser familiares
cuandos nos referimos a desarrollos franquiciados: multifranquicia, agentes de
desarrollo, master franquicia regional, etc.

Mayor rigor en la seleccién de franquiciados.
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Los franquiciadores espafioles seleccionan a sus franquiciados con mayor rigor que hace
unos afios. Estos definen con anterioridad una serie de facetas y aptitudes que
posteriormente detectaran en empresarios interesados en la iniciacion de un nuevo
negocio en la red.

Por otra parte la mayor y mejor informacion de la que disponen los potenciales
franquiciados, es la consecuencia de un proceso de negociacién mas prolongado en el
tiempo y optimizado, lo que redunda en la mayor cualificacion de las candidaturas
seleccionadas.

Se crean cada afo, de forma estable, de 4.500 a 5.000 nuevas unidades
de negocio en franquicia.

La franquicia en Espafia crece a un ritmo anual constante de 4 mil a 5 mil unidades de

negocio, de los que un 27 % lo haran en los tradicionales sectores de restauracion vy
confeccion.

La mayoria de las franquicias operan en el sector servicios.

Aproximadamente 367 cadenas de las 640 que operan en Espaiia a inicios de 1999, es
decir, un 57,3 %. lo hacen en el sector terciario, siendo ésta un tendencia creciente que
se ha venido observando en los altimos afios.

Dentro de estas cadenas de franquicias de servicios, destacaremos que mas del 38 % no
requieren local de negocio para la explotacion de una unidad franquiciada.

Son otras muchas las tendencias observadas, pero nos limitaremos en principio a
destacar las aqui comentadas y a destacar la positiva evolucion de las mismas a una
evidente consolidacién que, en definitiva, no es otra que la del propio sector de la
franquicia en nuestro pais.
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PASOS PARA FRANQUICIAR SU EMPRESA

Franquiciar una empresa no es algo que deba hacerse de forma improvisada. Una
expansion de la actividad mediante el establecimiento de relaciones franquiciadas,
tendra que responder a un plan estratégico previamente definido.

Sera preciso verificar con anterioridad el cumplimiento de condicionantes
ineludibles y enfocar el desarrollo de la actividad bajo criterios de equilibrio
economico entre las partes.

« El proyecto de franquicia. Un sistema de expansion empresarial.
« El analisis de viabilidad. Las estrategias de franquicia.

El package de franquicia. La identificacién del saber hacer.

« La expansion de la cadena. Busqueda de franquiciados.

o Cuestionarios para el franquiciador.

EL PROYECTO DE FRANQUICIA

Franquiciar una empresa es una importante decision que va mds alla de la
mera expansion del negocio. Se trata fundamentalmente de una estrategia
empresarial en la que se deposita la gestion en terceras personas.

Una empresa necesita unas caracteristicas muy definidas para poder expandirse
mediante el sistema de franquicia. Estas caracteristicas hacen referencia a
determinados aspectos del producto o servicio a comercializar, al mercado al que
fuera dirigido, al concepto de negocio en si que se propone en franquicia, a la
experiencia de la empresa, verdadero pilar del sistema y, por supuesto. a la
relacion contractual que se desea implementar.

Para ello, una empresa que se proponga iniciar un proceso de expansion a traves
de la formula de franquicia, necesita acometer un proceso que podemos
estructurar en tres etapas claramente diferenciadas:

1. Analisis de viabilidad y definicion de las bases estratégicas de formalizacion
y expansion de la franquicia.

2. Realizacion de un proyecto de experimentacion, formalizacion y capacidad
file://A:\;COMO FRANQUICIAR SU EMPRESA htm
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de transmision del saber hacer relativo a la explotacion y gestion del
negocio.

3. Expansion de la red mediante procesos de informacion y rigurosa seleccion
de franquiciados.

Como esquema general de los aspectos a tratar en la realizacion de un proyecto
de franquicia proponemos el siguiente:

Definicion conceptual de franquicia y de viabilidad de expansion.

Sera preciso analizar el potencial de demanda del producto o servicio en el
mercado de desarrollo, asi como las perspectivas de evolucion y amplitud de éste.

So6lo de esta forma podremos concretar los términos de la relacion contractual
que se establecera entre el franquiciador y el franquiciado, criterios de
potenciacion de factores diferenciales e innovadores del negocio y definir las
estrategias a seguir de cara al desarrollo de la cadena y determinar las
posibilidades reales de crecimiento.

Todos estos aspectos seran fundamentales de cara a una valoracion economica del
proyecto, que deberd plantearse desde la doble perspectiva de las empresas
asociadas.

Elaboracion de las bases documentales de la relacion franquiciada.

Estas vendran determinadas por un dossier de propuesta de negocio al
franquiciado en los términos a los que hacen referencia el art. 62 de la Ley 15/96
de Ordenacion de Comercio Minorista y el RD 2485/98 que lo desarrolla.

El contrato de franquicia también es un documento imprescindible porque es el
verdadero pilar de la asociacion empresarial entre franquiciador y franquiciado.

Ambos seran documentos clave de cara al desarrollo de la red.
Plan estratégico de desarrollo.

La consecucion de los objetivos de expansion de la red solo sera posible si se
cuenta con una estrategia coherente que contemple, entre otros aspectos, una
concrecion de zonas de implantacion prioritaria, las caracteristicas de la zona de
exclusividad territorial a asignar al franquiciado, el establecimiento de objetivos
temporales de aperturas y, por supuesto, un planning de acciones de
comunicacion ajustado a su correspondiente partida presupuestaria.

Realizacién de manuales de negocio mediante supervisién de pilotos.

El proyecto de franquicia tendra que contemplar uno de los requisitos basicos en
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este tipo de acuerdos: la transmision de experiencia a través de medios
adecuados. Esta sera la finalidad de los Manuales Operativos y de Imagen
Corporativa.

En estos manuales se especificara con claridad las particularidades de las diversas
areas de negocio, con lo que no so6lo conduciran las directrices de gestion del
franquiciado, sino que representaran auténticos anexos al contrato de franquicia.

Biasqueda y seleccion de franquiciados.

No olvidemos que el proyecto de franquicia sera, ante todo, una estrategia de
crecimiento para la cobertura de nuevos mercados. Es por ello por lo que el
proyecto contemplara aspectos tales como los procedimientos de presentacion del
concepto de negocio a potenciales franquiciados, la elaboracion de un
cuestionario de seleccion, sistemas de eleccion de candidaturas y de concesion de
franquicias, planes asistenciales previos y posteriores a la apertura, etc.

EL ANALISIS DE VIABILIDAD

Antes de iniciar un proceso de expansion empresarial a través de la formula de
la franquicia, serd preciso asegurarnos de que nuestra actividad es en realidad
[franquiciable.

Determinar condiciones de viabilidad de expansion en franquicia requiere
verificar, o en su caso, definir estrategias adecuadas de negocio, actividad y
relacion contractual bajo las cuales, la asociacion entre franquiciador vy
franquiciado resulte equilibrada y rentable.

Para ello y mediante un riguroso proceso de definicion y analisis se verificara el
cumplimiento de una serie de requisitos en lo referente al concepto de negocio, el
mercado, el producto o servicio y el saber hacer.

Para poder franquiciar cualquier concepto de negocio es preciso que éste haya
sido previamente probado v contrastado mediante la explotacion de centros
piloto y debe ser este un requisito imprescindible antes de dar cualquier paso de
cara a la creacion de una red de franquicia.

Son dos los requisitos que debera verificar el mercado potencial del producto o
servicios que queramos franquiciar;
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Estabilidad: El interés del publico por nuestro producto o servicio tendra que ser
duradero y no estar simplemente basado en la novedad del consumo.

Amplitud: 1.a zona de exclusiva que pudiera asignarsele al franquiciado debera
incluir un numero suficiente de clientes potenciales con el fin de permitirle
amortizar las inversiones acometidas y rentabilizar su negocio.

Los requisitos que debera cumplir el producto o servicio cuya comercializacion
vaya a constituir el objeto de la futura red son los siguientes;

Diferente: Nuestro producto o servicio debera identificarse con facilidad respecto
de los productos o servicios de la competencia. Estos elementos diferenciadores
podran darse en el producto o servicio en si 0 en sus formas de comercializacion.

Competitivo: La relacion calidad-precio de nuestros productos o servicios

permitira al franquiciado un posicionamiento privilegiado respecto a la
competencia.

Completo: La oferta de los establecimientos de la franquicia debera ser
suficientemente amplia y variada con el fin de facilitar a los establecimiento de la
red la especializacion en su area.

Homogéneo: El producto o servicio ofrecido al consumidor o usuario debera ser
el mismo cualquiera que sea el punto de la red en el que se realice la venta. Ello
solo sera posible aplicando técnicas operativas y comerciales homogeneas.

Rentable: La venta del producto o servicio facilitara al futuro franquiciado un
margen suficiente para la rentabilizacion de la actividad.

La experiencia del franquiciador también deberd reunir las siguientes
caracteristicas:

Secreto: El saber hacer del franquiciador no sera conocido o facilmente accesible
en su conjunto.

Original y especifico: En sus diferentes elementos componentes o en la reunion
de todos ellos.
posicion competitiva, sus resultados o ayudarle a penetrar en un nuevo mercado.

Transmisible: el saber hacer del franquiciador debera poder transmitirse con
facilidad a un franquiciado que retna el perfil inicialmente requerido.
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Reproducible: este conjunto de experiencias relativas a la gestion y explotacion
del negocio debera poder reproducirse en un entorno similar al de los centros
piloto de la red.

Actualizado: El saber hacer del franquiciador no mostrara un caracter estatico,
sino que tendra que adaptarse a las exigencias continuamente cambiantes del
mercado.

Identificado: Conveniente y suficientemente descrito en manuales o cualquier
otro elemento adecuado para facilitar su transmision,

Si se verifica el cumplimiento de todos estos requisitos, la actividad es
franquiciable y podemos comenzar a definir las estrategias para llevar a cabo el
desarrollo en franquicia de nuestra empresa.

EL PACKAGE DE FRANQUICIA

La franquicia es la reiteracion de un éxito comercial, pero éste dependerd en
gran medida de los métodos que empleemos para informar a potenciales
[franquiciados, para formalizar el acuerdo y para transmitir a los franquiciados
Jfranquiciados las experiencias adquiridas. Estos son los objetivos de lo que se
denomina Package de Franquicia.

Los elementos integrantes del package de franquicia son los que se especifican a
continuacion:

Documentos informativos.

Documentos contractuales.

Manuales operativos de negocio.

Manual Econdémico-Financiero.

Manual de imagen corporativa.

Manual de adecuacion y decoracion del local

* & & & & @»

La finalidad principal de los elementos integrantes de esta fase del Package, no es
otra que la de aportar al candidato una amplia informacion sobre el concepto de
negocio y al franquiciador informacién referente al perfil v caracteristicas
personales, profesionales y patrimoniales del futuro franquiciado.
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El Contrato de Franquicia es junto a los Manuales Operativos el elemento mas
relevante del Package dado que sus clausulas regularan las relaciones entre
franquiciador y franquiciado a lo largo de toda su vigencia.

En el mismo se establecera su duracion y formas de renovacion, obligaciones
financieras del franquiciado, concesion de derechos de propiedad industrial e
intelectual, derechos y obligaciones de las partes contratantes, establecimiento de
la zona de exclusividad territorial, causas de rescision, etc.

En ellos se identificaran todo lo referente a los procedimientos de gestion del
negocio y de vinculacion con la central franquiciadora.

Entre otros haran referencia a la estructura y organigrama de la central, al
concepto empresarial, a procedimientos operativos, politicas de
aprovisionamiento, oferta de productos y servicios, sistemas de control y
supervision, gestion comercial, marketing y publicidad, administracion, etc.

Es este el tnico manual que mostrara diferencias entre los distintos puntos de la
red al incluir los presupuestos economicos y planes financieros adaptados a las
circunstancias particulares de cada uno de ellos.

Este presupuesto se elaborara con una proyeccion a tres afios y con un detalle
mensual para el primer ejercicio de actividad. De esta forma, en funcion de los
resultados del centro franquiciado, podra conocerse su calidad de gestion, analizar
las posibles desviaciones con respecto a los objetivos iniciales y adoptar las
medidas oportunas para la consecucion de los mismos.

En estos manuales se recogen todas las directrices de la politica de imagen de la
cadena: presentacion de logotipos, especificaciones tipograficas y de color,
elementos portadores de la imagen corporativa - material publicitario y
promocional, papeleria, elementos de transporte, rotulos de establecimiento,
P.L.V., equipamientos de empleados, etc.-.

Este manual plantea los diferentes parametros de adecuacion, decoracion y
equipamiento de un local tipo de la cadena -distribucién de interiores,
equipamiento, decoracion interior y exterior, presupuesto estimado, planos de
fachada y planta, etc.-.
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LA EXPANSION DE LA CADENA

Una vez que se han determinado los requisitos que debe reunir todo negocio
que pretende desarrollarse a través de un sistema de franquicia se iniciard el
proceso de expansion y desarrollo mediante procedimientos de bisqueda y
seleccion de franquiciados.

No cabe ninguna duda de que el plan de expansion vy el posterior desarrollo de
una red de franquicias, -una vez en disposicion de la informacion vy
documentacion necesaria- es uno de los puntos vitales para garantizar su éxito.

Dificilmente podra expandirse una red sin una estrategia clara y coherente de
expansion y, mucho menos, sin darla a conocer adecuadamente a los potenciales
franquiciados.

Con anterioridad a cualquier tipo de accion, es preciso planificar una politica
empresarial clara y determinante. Iniciar un proceso de expansion en franquicia es
una de las tareas mas arduas que se le plantea a la central franquiciadora, sobre
todo en sus comienzos. En una fase inicial, son siempre pocos los interesados y
lentas sus decisiones. Tan solo un trabajo paciente, sélido y estructurado, dari los
resultados deseados.

Esta planificacion de desarrollo contemplard la determinacién de zonas de
implantacion prioritaria, la definicion y analisis del perfil ideal del franquiciado, el
establecimiento del nivel poblacional estimado para rentabilizar la actividad y
parametrizacion de la zona de exclusividad territorial de una unidad tipo de
negocio.

Sin embargo, lo fundamental sera contar con una idea clara de objetivos anuales
de aperturas y de progresiva cobertura geogrifica del mercado. De cara a su
consecucion habran de concretarse posibles estrategias organizativas de expansion
y describir las acciones de comunicacion necesarias para la consecucion de los
objetivos establecidos, elaborando un planning de acciones y el correspondiente
presupuesto.

Una vez en disposicion de una estrategia coherente de expansion se iniciara el
proceso de blsqueda y seleccion de franquiciados. Esto supondra la
determinacion de un perfil muy concreto de empresario para dirigir la empresa
que se plantea.

Todo candidato a ser franquiciado ha de reunir una serie de caracteristicas
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esenciales que van a condicionar su proyecciéon dentro de una franquicia. Estas
vendran fundamentalmente referidas a la capacidad de trabajo, a su capacidad
econdomica y, por supuesto a su capacidad de integracion en una organizacion
estructurada.

El franquiciador determinara las caracteristicas fundamentales del perfil ideal de
franquiciado en las que posteriormente basard todo el proceso de seleccion de
candidaturas.

Con la obtencion progresiva de referencias, el franquiciador iniciara un proceso de
cualificacion, informacion y negociacion que se traducira en la seleccion de las
mas adecuadas en cada mercado objetivo de implantacion.

En este proceso se abordaran el anilisis del candidato a través del cuestionario de
candidatura, la entrega de documentos informativos, entrevistas personales, la
presentacion de unidades piloto y de la central de franquicia, las inspeccion de
posibles ubicaciones, el estudio de cuestionarios de candidatura y la firma de
precontratos y contratos de franquicia.

VOLVER
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,Cuales son las implicaciones de convertir mi negocio
en una Franquicia?

| —

Por: Greoffrey Stebbins
Consultores
Internacionales de

[ Franquicias

Cuando se toma la decision de ampliar un negocio, existe la posibilidad de seleccionar
entre una cantidad de metodos interesantes. El propietario de un negocio, al darse cuenta
de que ha incrementado al maximo sus ganancias, utilizando sus métodos de operacion
existentes, busca entre las opciones disponibles. Su primera y mas obvia eleccion es la de
incrementar su linea de produccion, tal como podemos observar en algunas pizzerias, las
cuales incorporan otras comidas a su menu como, por gjemplo, alitas de pollo. Una
segunda opcion de expansion seria la de incrementar el mercadeo, lo cual puede lograrse
a través de campafias publicitarias adicionales o por correo directo. Otra opcion de
crecimiento seria la de abrir sucursales en otros lugares.

El problema que presentan las sucursales. incluso si estan muy bien manejadas. radica en
que ellas carecen de un control centralizado y, lo que es peor, no tienen la motivacion
necesaria, de parte de la oficina corporativa principal. El tnico incentivo fundamental,
para cualguier sucursal, es que ésta sea dirigida por su propio duefio. Este es un factor
esencial para franquiciar un negocio.

El dueiio de un negocio que esta pensando en expandirlo, a traves de la modalidad de
franquicia, debera formularse las siguientes preguntas:

1. ;Considera usted que su negocio es adecuado para ser convertido en franquicia?
En la actualidad. jcuales son los mejores negocios para franguiciar?

a. Cualquier negocio,

b. Cualquier comerciante,

¢. Cualquier negocio facil de duplicar,

d. Solo aquellos negocios que son unicos y que ofrecen un comodo plan de

mercadeo.

2. Su negocio esta listo para expandirse y usted esta pensando en franquiciar.
Enumere. por orden de importancia. los tres requisitos mas importantes con los

que debe usted cumplir, antes de solicitar una franquicia.
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Elaborar un analisis de probabilidades,

Realizar una investigacion de negocios de la competencia,
Elaborar un plan de negocio,

Registrarse como una franquicia,

Crear un nombre.

3. Describa los servicios de soporte mas importantes que usted debera proporcionar a
sus franquiciados.

PR T

Programa de entrenamiento,

Personal de almacén,

Soporte ininterrumpido.

Manuales,

Servicios de contratacion y despido de personal.
Asesoria contable y legal.

4, ;Cuanta experiencia debe poseer el franquiciante con respecto al campo en que
desea incursionar?

a.
b.

C.

d.

No necesita un local comercial.

Necesita un local comercial que esté funcionando, por lo menos, durante un
ano,

Necesita un local comercial gque este funcionando, por lo menos, durante tres
anos,

Debe tener, como minimo, tres locales y cinco afos en el negocio.

5. /Que capital necesita usted invertir para expandir su negocio, dentro del sistema de
franquicias?

jued

b
¢.
d

US$ 10,000.00
USS 40,000.00
US$ 80,000.00
US$ 120,000.00

6. Enumere, por orden de importancia, los requerimientos no financieros, que son
necesarios para desarrollar una franquicia.

L

Tiempo,

Analisis de mercado para escoger el sitio,
Desarrollo de una superestructura,
Contratos con proveedores,
Comprension del concepto de franquicia.

7. (Cuales son los cargos que usted considera son los mas importantes, para
mantener el éxito de su franquicia, luego del desarrollo inicial?

a.

b
Q.
d

Gerente de operaciones y entrenamiento,
Equipo de ventas de franquicias,

Asesor legal interno,

Gerente de publicidad v mercadeo.

8. El costo de publicidad bimestral, para mantener los indices de penetracian de una
franquicia, durante el primer afio de operaciones es de aproximadamente;

a.

USS$500 al mes,
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c. US$ 2.000.00 al mes.

9. Clasifique estos cuatro rubros de negocios, de acuerdo a la posibilidad que tienen
de alcanzar el mayor éxito en el area de franquicias:
a. Comudas,
b. Automotriz,
¢. Servicios Comerciales,
d. Ventas al detal.

10. .;Cual es la ganancia que usted esperaria obtener al vender una franquicia de
$15.000?
a. US$ 10,000.00
b. USE 7,500.00
¢. US$ 5,000.00
d. menos de US$ 1.000.00

Respuestas:

1. C- Cualquier tipo de negocio que sea tacil de duplicar o copiar es mas apropiado
para convertirlo en una franquicia, sin importar si es un servicio de venta al detal o
un servicio comercial. El tipo de negocio menos conveniente para franquiciar es
aquél, que, por ser unico o por necesitar de personas con habﬂldades especiales es
dificil. pero no imposible, de copiar.

[

A- Un analisis de probabilidades es muy importante para analizar las posibilidades
de mercadeo de un producto o servicio en otras areas. ademas de un estudio
demografico que determine donde es posible colocar una franquicia. El segundo
requerimiento importante es C- Un plan de negocios, el cual incluye B-
Investigacion de negocios de la competencia Registrarse como franquicia o crear
un nombre no son considerados elementos esenciales para el desarrollo de la
franquicia. Los mismos seran requerimientos fundamentales una vez que ella sea
creada.

3. A- Programa de entrenamiento y C- Soporte minterrumpido son dos de los
aspectos mas importantes que le seran requeridos por el franquiciado. D- Los
Manuales seran necesarios, cuando el franquiciante ya no pueda proporcionar un
soporte continuo al franquiciado, dada la cantidad de franguicias abiertas. Ahora
bien, B- Personal de almacén y E- Servicios de contratacion y despidos de
personal, por lo general, no son requeridos por el franquiciante. Y, con respecto a
F- Asesorias contables y legales, el franquiciado nunca deberia confiar en este
servicio del franquiciante, aun cuando este Ultimo proporcione e€sos servicios,

4. D- Debe tener, como minime, tres locales y cinco afios en el negacio, es la mejor
respuesta, debido a que el franquiciante ofrece experiencia, como parie de la
asociacion y, ciertamente, esta experiencia s mayor si se tienen multiples tiendas y
muchos afios en el negocio, Sin embargo, las respuestas A, B y C, en diferentes
grados, podrian responder la pregunta, porque es posible tener solo el concepto y
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franquiciar ese concepto en un negocio real, pero ése no es el tipo de operacion
recomendado.

5. Para convertir un negocio floreciente en una franquicia, la inversion requerida
puede estar entre B- o C- $40,000.00 - $80,000.00. Sin embargo. un negocio que
opere con un presupuesto ajustado podria reducir considerablemente los gastos de
inversion a A- $10,000.00, Con D- $120,000.00, el franquiciante tendria realmente
suficiente dinero para promover y mercadear el negocio y lograr un rapido
desarrollo.

6. Los tres requerimientos mas importantes que debe observar el propietario de un
negocio, para desarrollar una franquicia son: A- Tiempo, C- Desarroliar una
superestructura, asi como también, tener una clara E- Comprension del concepto
de franquicia. B- Analisis de mercado no es necesario para desarrollar una
franquicia; el mismo podra ser elaborado después de la venta de la franquicia o
antes de que ésta comience a operar. D- Contratos con proveedores constituye una
funcion constante del franquiciante v no forma parte de los requerimientos iniciales
para desarrollar una franquicia,

7. La creacion de un B- Equipo de ventas de franquicias es la mayor consideracion
que se debe tener en cuenta, al momento de desarrollar una franquicia. Seguida
muy de cerca por la condicion de tener un efectivo A-Gerente de Operaciones y
entrenamiento. C- Un asesor legal y D- Un gerente de publicidad y mercadeo no
son de gran significacion y pueden ser subcontratados, cuando sea necesario.

8. Un franquiciante puede esperar que sus gastos estén en proporcion a sus niveles de
crecimiento deseados; sin embargo, si €l desea abrir hasta 6 franquicias en su
primer ano, deberia esperar invertir C-$2.000.00 mensuales en publicidad. El
mismo presupuesto de $2.000.00 mensuales, durante ¢l segundo ano de
operaciones, deberia producir mas de seis franquicias.

9. Todos porigual. El rubro al cual pertenece el negocio no constituye un criterio
para el éxito del mismo; por encima de eso esta la habilidad de la persona que
administra el negocio. El sistema de manejo y soporte por parte del franquiciante
constituye el otro elemento importante, para determinar el éxito de la franquicia.

10. D-Menos de $1,000.00 Un franquiciante no necesariamente debe esperar
ganancias por la venta de una franquicia. Sus ganancias provendran de las
regalias. Después de pagar por publicidad, comisiones de venta y otros gastos
administrativos y de ventas de franquicias, generalmente, es muy poco lo que le
queda al franquiciante. como ganancia de la franquicia.

Conclusion:

Franquiciar parece ser la mas efectiva y rapida forma de introducir productos y servicios
al mercado. Esta opcion combina la experiencia del franquiciante con el estimulo del
franquiciado de poseer su propio negocio. Cabe recordar que no existe la perfeccion y
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con cualquier sistema habra ventajas v desventajas. A modo de advertencia, les informo
que el sistema de franquicias puede traer algunos inconvenientes, para usted y para su
esposa.

Ahora bien, usted solo queria tener informacion sobre las ventajas, las cuales,
normalmente. superan las desventajas. Estas ventajas incluyen 1) la provision de un plan
de operaciones experimentado y comprobado (usted no tiene que reinventar la rueda); 2)
el franquiciante le suministrara el mas alto nivel de conocimientos, debido a su
experiencia (usted llevara un negocio para usted mismo y no por usted mismo). 3) usted
puede aprovechar las ventajas del tamafio del sistema, en asuntos tales como publicidad
conjunta, compras en grupos. un nombre reconocido, etc.: 4) el interes que usted obtiene
en una franquicia, normalmente. se aprecia a una tasa muy superior al obtenido en un
negocio que no ha sido franquiciado, ademas de que su valor de reventa es mucho mayor.

Para mayor informacion: wicnet(@cris.com

Creoffrey Stebbins, Consultores Internacionales de Franquicias, Teléfono: (248) 559-
1415, Fax: (248) 557-7931. Pagina Web: http.//www.wfcnet.com/. Favor remitir su
consulta en el Idioma Inglés

[ Comuniguese con Nosotros | [ Pagina Principal ]

file://A:\Crear_una_Franquicia.htm 03/05/00



Emprendedor Magazine.- Pagina Principal

Pagina 1 de 2

- Notas del Editor
- Reflexiones

- Eventos

- Noticias

Como comenzar una

pequena empresa.-Hace
falta motivacion, deseo y
talento, pero también un

plan de negocio...

Es usted un

emprendedor.- Uno de
los principales elementos
que contribuyen al fallo

de un negocio es la

carencia de cualidades
emprendedoras. ;Cuéales

son?

Cualidades gue hacen a
una persona ganadora.-

Solo son diez.

Bienvenidos - Estas paginas intentan facilitar
informacién sobre todo lo relacionado con el
emprendedor, es decir, aquel que tiene ganas de
comenzar, correr y vivir de un nuevo negocio.

Pasion por lo gue hace - El mundo es tan competitivo
ahora, que los mercados alrededor del mundo han
abierto sus puertas a los consumidores extranjeros.
Para competir en cualquier negocio hoy en dia, usted
tiene que trabajar muy duro y ser més elegante que su
competencia.

Aprendiendo a desaprender.- Para aprender debes
vaciar tu cerebro cual taza de té, de otra forma no
podra entrar el liguido del conocimiento.

Ricos: Modelos para armar.- El primer paso para ser
millonario implica actuar como uno de ellos...

Los 7 habitos de las personas altamente efectivas.-
primero una victoria privada y, segundo, una victoria
publica.

Adaptabilidad, Sello de un buen Gerente en los 90.- Sj
su jefe no es algo parecido a un camaledn, él o ella
probablemente no es muy eficaz. Un " buen jefe" en los
anos 90 es alguien que mezcla estilos de la gerencia

segun la situacion.

Tipos de negocios con Base en su Hogar.- Existen tres
tipos basicos de negocios basados en el hogar. Intente
representarse en cada uno de los tipos de negocios y
no se refiera a un producto o a un servicio

determinado.

Competir para ganar.- Segln James Austin, existen
10 puntes claves sobre como competir para ganar en el
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presenta los latinos
mas exitosos en
Estados Unidos.
duefios de sus
propias empresas y
directores de
gigantes
corporaciones
como AT&T y
Reebook. En este
libro nos revelan
sus grandes
secretos
profesionales.
Ordenelo aqui |

LukasNet

Fast Company
Revista Dinero
Success on Web
Idea Cafe

Woaorking Solo
Geocities

Comao conseguir
boletos aereos mas
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2

del 15 al 19 de abril de 1999

Volver a la pagina principal

Noticias frescas ...

El negocio del milenio

Las franquicias pueden convertir
una pequefa actividad comercial
en una empresa de crecimiento
casi instantaneo, solo con utilizar
una marca reconocida y un
sistema operativo comprobado.
La razon es que el indice de éxitos
es mayor que en los negocios
independientes

Calendario de ferias
Enterese de cuando se llevan a
cabo las ferias de franquicias mas
relevantes a nivel mundial.

~ un evento organizado por: -
4 o |

y auspiciado por

Direcciones de franquicias en la
red:

=

1.) http://www fira-valencia.es/sif (Salon Internacional
de la Franquicia, Valencia-Espafia).

2.) http://www.profranquicias.com/ (Pagina de la
Camara Venezolana de Franquicias).

3.) http://www franchisesolutions.com/ (No me
acuerdo exactamente la informacion que contiene; asi
que te recomiendo que entres un momento para que
orientes al cibernauta sobre el contenido de la misma).

4.) http://www.franquicias.org/ (idem al anterior).

5.) http://www franquiciasbarbadillo.com/
(Organizacion espaiiola consultora en el area de
franquicias, con consejos practicos para los interesados,
base de datos sobre las empresas espafiolas
franquiciantes de productos y servicios, asi como un
listado de las principales ferias internacionales
especializadas en este sector),

6.) http://www franchiseexpo.con/ (Revisa esta pagina,
pero creo que es una data de las principales ferias vy
salones de franquicias en Estados Unidos. Chequea
para estar mas seguros).

7.) http://www franquicia.net/,

8.) hitp://www centercourt.com/ (Es una base de datos
sobre franquicias y oportunidades de negocios en
Estados Unidos, Reino Unido, Venezuela y otros
mercados latinoamericanos. Chequeala para precisar
aun mas su contenido),

9.) http://www entremkt.com/whatshot/(Pagina de la
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International franchising association).

10.) http://www cfa ca/ (Canadian Franchise
Association).

Pagina 2 de 2

11.) htip://www infodata-italy. com/ (Informacion sobre

franquicias en Italia).

12.) http;//www.abante org/forums/franchising html

(Site del American Bar Association Forum of
Franchising).

13.) http://www_entremkt.com/ifa/(Site con

informacion sobre 2.700 franquicias a nivel mundial).

slInteresado en

contactarnOS? DINEFRO es una publicaci el LTl = di
Produ
E-mail:
masilto:/dinero@infoline. wtfe.com Dinero en el World Wide Web es producido
manfenido por la Unidad de Nuevos Medios del Grupo
Teléfonos: +58 2 9935011 o Editerial PRODUCTO v la redaccion de la revists
9935633 NINERO

Fax: +58 2 9913132

Haga click aqui para escaparse a Venezuela

-
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EXPOFRANQUICIAS '99

| ) .
del 15 al 19 de abril de 1999

Plano del area de exposicion

Franquicias disponibles en Venezuela

Noticias frescas ...

El negocio del milenio

Las franquicias pueden convertir una
pequeiia actividad comercial en una
empresa de crecimiento casi instantaneo,
solo con utilizar una marca reconocida y
un sistema operativo comprobado. La
razon es que el indice de exitos es mayor
que en los negocios independientes

Calendario de ferias

Enterese de cuando se llevan a cabo las
ferias de franquicias mas relevantes a
nivel mundial.

Navegue en las franquicias
Este es un compendio de sitios en

Internet que ofrecen informacion acerca
del fascinante mundo de las franquicias

NUESER 2 Un SeCior exitoso

file://ANEXPOFRANQUICIAS '99 htm
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un evento organizado por

vy auspiciado por
I

%]

EXPOFRANQUICIAS '99 es el primer salén
especializado sobre el tema que se presenta
no solo en Venezuela, sino también a nivel
andino y caribefio, con el objetivo de
promover oportunidades de negocios
mediante la oferta de las principales
empresas franquiciadoras a nivel nacional

Entre el 15 y el 18 de abril de 1999 se realizara
en Caracas la edicion inaugural de
Expofranquicias. organizada por la revista
Dinero del Grupo Editorial Producto, y Prex
Internacional, Grupo Comunicaciones Técnicas.

El evento, que tendra lugar en el Centro
Internacional de Exposiciones de Caracas,
ubicado en la zona rental de la Universidad
Metropolitana, es el primero en su tipo no solo
en Venezuela sino en toda la region andina y del
Caribe, y tiene como objetivo promulgar los
beneficios del sistema de comercio asociado mas
exitoso internacionalmente, asi como presentar
oportunidades de negocio y experiencias de
empresas franquiciantes en el mercado
venezolano.

Gracias al proceso de globalizacion economica,
en los ultimos afios las franquicias han
experimentado un crecimiento explosivo a nivel
internacional, particularmente en Latinoamerica,
donde el desarrollo llegd mas tarde que en
Estados Unidos y otros paises europeos, En
Venezuela este concepto de negocio es alin muy
incipiente; de alli la importancia de una
exposicion comercial que no solo reunira a los
mas exitosos franquiciantes presentes a nivel
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nacional, sino que ademas realizara conferencias
y seminarios sobre las exigencias. ventajas,
competencias, requisitos, aspectos legales y
todos los elementos necesarios para seleccionar
la industria, franquicia y nivel de inversion
adecuado para cada emprendedor,

Vitrina de negocios

Aunque Expofranquicias estara abierta el
publico general, esta especialmente dirigida a
comerciantes, estudiantes y profesionales con
capital y deseos de emprender una actividad
comercial propia con el menor riesgo posible.
También se orienta hacia empresarios que
quieran expandir su negocio sin contratar mas
personal ni invertir mas dinero.

El evento consta de una exposicion comercial
donde se estima la participacion de 80 6 90
empresas franquiciantes y proveedoras de
servicios o insumos para franquicias, las cuales
expondran sus respectivos conceptos de negocio
en un area inicial de 900 metros cuadrados,
expandibles si la demanda asi lo requiere.

Igualmente, se realizaran seminarios
profesionales sobre temas de interés
relacionados con el sector; asi como
conferencias institucionales sobre aspectos
legales del sistema, como franquiciar, elementos
a considerar a la hora de adquirir una franquicia,
diferencias entre franquicias y licencias, pertfil del
franquiciado exitoso, nuevas tecnologias, etc.
Las conferencias seran dictadas por reconocidos
expertos a nivel nacional e internacional, algunos
invitados por la Camara Venezolana de
Franquicias, Profranquicias, organismo gremial
patrocinante del evento.

El tamafio de los stands comerciales puede
oscilar entre seis y 36 metros cuadrados, Hasta
el 15 de Noviembre el precio promocional sera
de 200US$ por m2. Desde el 15 de Noviembre
al 15 de Febrero de 1999 el valor del metro
cuadrado sera de 250 USS$ v a partir de esa
fecha y hasta la exposicion sera de 300USS.
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Estima que asistiran a Expofranquicias entre
10.000 y 15.000 personas, pues aunque se trata
de la primera edicion (la idea es realizar la
exposicion anual o bianual), resulta de interés
para un publico muy amplio, ya que la meta es

* : estimular la apertura de negocios basados en una
; marca reconocida y una metodologia de
B - R o comercializacion comprobada por una casa
ARG COMY Ula Tep matriz.

L]

N El predio ferial capitalino

% El CIEC es el unico recinto especificamente
disefiado para realizar ferias, exposiciones,

3 espectaculos, seminarios y congresos de diversa

- indole. Cuenta con dos pabellones que en total

® suman 3.000 metros cuadrados de espacio

* cubierto para exposiciones, asi como dos salones
para conferencias con capacidad para 120
personas sentadas, y 850 m2 de un hall de

% entrada donde se realiza un registro clasificado

* de los visitantes.

]
Igualmente, el recinto cuenta con 700 m2 de

* areas de servicio con una cafeteria, bafios,

< drugstore, salon VIP; asi como una mezzanina
descubierta y el Business Center. El

] J Y - = =,
estacionamiento tiene capacidad para 2.000

L ] £l {eid ’

. vehiculos,
L]
¢Interesado en

contactarnos? DMMNERO es una .:}::,i:.!h del Grupo Editorial

E-mail:
mailto: masilto:/dinero@infoline. wife.com

Teléfonos: +58 2 9935011 6 9935633

Fax: +58 2 9913132
Haga click aqui para enterarse de lo ultimo en mercadeo, comunicacion y publicidad
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FOMULARIO FRANQUICIAS

Informacion y Caracteristicas franchising

1. Datos solicitante

file://A:\Formulario Franquicias htm 03/05/00



Formulario Franquicias Pagina 2 de 3

Paging Weh Ihttp:f‘f

W de erpleasdas |

Fipa de loeal ¥ m* !
1

@ Propio ¢ Alquilado

Sl ek

2. Franquicia

Fipo de Franguicia de su " fr=rp
intereés; Contable, Fiscal, ITlpGS de SEr\'lClC‘S i

Laboral, Juridics, Todas

Nivel Conaeimiento en
Aseyoramiento

|Nive| Profesional =

JPresta actuslmente nlgian

Servicio de Asesnramionto, 4 lASESOra ITIIE.’FItO -
Cusl?

& Tione clientes actualmente, ¥ ] Cllentes -

Cuantos?

Mg cantidad de pesctis iP u b] |C|dad =

invierte en publicidad?

3. Varios
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=

[Que es EME] [Nuestros Servicios] [Dande Estamos] (EME D Franchising] [EME D) Patentas y Marcas] [Informacion Pymes] [Intranet] [Boisa de
Trabajo] [Consultas On-Lina} [Webs Interesantes] [Fagina Principall{Eure Calculadora]

file://A:\Formulario Franquicias.htm 03/05/00



FranqQandE Pagina 1 de 4

Franquicias: Presuntas y Respuestas
Por: VisionNET, Negocios Empresas v Tecnologia

;Qué diferencia existe entre establecer un negocio por mi propia cuenta, o adquirir
una Franquicia?

Iniciar un negocio bajo el sistema de franquicias ofrece grandes ventajas, ademas de
disminuir, en gran medida, la incertidumbre que produce el emprender un negocio por
cuenta propia. Las franquicias ofrecen ventajas tales como:

« El manejo de un negocio que representa una marca y cuyos productos han sido
probados, reconocidos y aceptados en el mercado.

e La adquisicion de la experiencia que el duefio de la franquicia posee en cuanto a la
forma de operar el negocio, mediante manuales de operacion detallados y bien
elaborados y a traves de constantes cursos de capacitacion.

« Una mayor seguridad en el aspecto econdémico, ya que conoce el monto total de
la inversion antes de emprender el negocio.

« El conocimiento de las estrategias de comercializacion y de las ventas, las cuales
han sido probadas por el franquiciante.

En caso de no contar con la experiencia necesaria para operar un negocio, ;de qué
forma podré adquiriria?

El franquiciante debera instruir al future franquiciado mediante cursos de capacitacion v
debera contar con el apoyo de los manuales de operacion que de la marca. El
franquiciado debe poseer condiciones y habilidades gerenciales, ya que operar un
negocio requiere de conocimientos en el manejo del personal, en la administracion, en la
comprension de su mercado y en la capacidad de definir estrategias y objetivos
alcanzables.

+Qué es la cuota inicial de una franquicia, y cudles gastos se cubren con el pago de
la misma?

La cuota inicial de una franquicia es un pago que debe efectuarse a la firma del contrato
de la franquicia v que cubre los gastos relacionados con:

e Las primeras reuniones entre el franquiciante y el posible franquiciado.

» La asistencia y la aplicacion de conocimientos en lo referente a la evaluacion del
punto de venta propuesto por el posible franquiciado.

» La produccion del manual de operaciones de la franquicia.

e Los cursos de capacitacion.

» La asistencia técnica en obras de remodelacion, de construccién o de adaptacion
de locales.

¢ La compensacion al franquiciante por los estuerzos comerciales y publicitarios que
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realizo en la localizacion de los posibles franquiciados.
e Los gastos legales incurridos para la firma y el registro del contrato de franquicia.

Existen franquicias que no requieren pago de regalias?

Si. existen franquicias que no requieren pago de regalias, generalmente se trata de
franquicias de distribucion, en las cuales la compensacion a la asistencia técnica esta
implicita en el costo del producto que distribuyen.

;Por qué algunas franquicias requieren pago de regalias?

Algunas franquicias requieren pago de regalias, a fin de compensar la asistencia técnica
continua que e! franquiciante esta obligado a proporcionar, ademas del esfuerzo que ha
representado al mismo, en tiempo y dinero, la ubicacion de su marca y concepto.
lIgualmente, se entiende que el pago de regalias sustenta el adecuado funcionamiento de
la operadora de franquicias.

- Qué objetivo tiene cobrar una cuota de regalia por publicidad?

El objetivo fundamental de la cuota de regalia por publicidad. es el de mantener la
presencia de la marca en los medios adecuados, lo cual es un elemento vital para lograr
el éxito de la franquicia. En algunos casos, esta cuota se divide en dos partes que son, la
institucional y la regional. La regional o local se destina al esfuerzo publicitario que el
franquiciado debera realizar en su propia zona para reforzar la imagen de su tienda. La
mstitucional retne el esfuerzo de todos los franquiciados para llevar a cabo un plan de
publicidad que permita afianzar la marca.

Para saber qué tipo de negocio quiero emprender. ;jqué preguntas debo
formularme?

Existe una gran cantidad de preguntas que uno mismo debe formularse antes de decidir
qué tipo de negocio desea emprender, por ejemplo:

.Qué es exactamente lo que yo quiero?

+Que espero lograr con mi nuevo negocio?

+Qué tipo de negocio se adapta mejor a mi experiencia?

Que grado de autonomia quiero en mi nuevo negocio? ;Prefiero formar parte de
una gran cadena de tiendas o de una no tan grande, pero que me ofrezca un poco
mas de independencia?

e La inversion requerida para mi nuevo negocio jafectara la economia familiar?

« Los beneficios que espero, jjustifican el riesgo?

Recuerde, el riesgo al iniciar cualquier tipo de negocio, sea bajo el formato de franquicia
0 no.es suyo, de usted depende lograr el éxito. es por esto que le recomendamos
examinar sus objetivos cuidadosamente. La adquisicion de una franquicia ciertamente le
ofrece mayores posibilidades en el logro de sus objetivos. Se ha comprobado que los
negocios bajo el esquema de franguicias tienen mayor probabilidad de éxito. Una vez
tomada la decision, proceda a seleccionar la franquicia que mejor se adapte a usted, no
tema preguntar, hay cierta informacion que, debido a su confidencialidad, solo le sera
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suministrada una vez que se haya establecido una relacion comercial con su
franquiciante.

Evite, en lo posible, relacionarse con empresas que le oculten informacion. Los
requisitos para la adquisicion de una franquicia nunca deben ser un secreto, usted, como
posible franquiciado, tiene el derecho de conocer todos los detalles. Busque empresas
cuyo mayor enfoque sea el de proporcionar un soporte de calidad a sus franquiciados, en
lugar de aquellas que sélo se preocupan por vender nuevas franquicias sin prestar la
debida atencion al futuro franquiciado. A continuacion encontrara una lista de las
preguntas mas comunes, y que deben ser respondidas: (Fuente: FRANCORP México con base
a su experiencia v conceptos de la AMF ¢ TFA):

Informacion General:

(Cuales marcas y nombres comerciales incluye la franquicia?
(Cual es la empresa franquiciante?

+Cuantas unidades (tiendas) propias tiene en operacion?
;Cuantas unidades (tiendas) franquiciadas posee?

(Desde cuando opera la empresa?

(Desde ¢uando opera como franquicia?

Informacion sobre la franquicia:

+Qué experiencia se requiere”?

Es obligatorio que el franquiciado opere la franquicia?

¢Cuantos empleados requiere el negocio?

(Existe alguna cuota para la renovacion del contrato?

¢Cual es el procedimiento para el otorgamiento de una franquicia?
¢Cuales son las sanciones por el incumplimiento de las partes?

e« & 0 ° @ 8

Informacion financiera:

¢Cual es la cuota inicial de una franquicia y qué incluye?
(Cual es la inversion inicial requerida y qué incluye?

;Qué es el pago de regalias? El mismo, ;incluye publicidad?
(Cuales son las ventas estimadas y la utilidad de un negocio?
¢En cuantos meses se recupera la inversion?

Ofrece financiamiento?

Servicios al franquiciado:

» En cuanto a la instalacion del negocio, jqué tipo de apoyo debe recibirse en lo
referente al montaje y preparacion?

e (Se proporciona el proyecto completo de la obra, o solo el plano conceptual?

= . Se cuenta con manuales de construccion o de uso de marca. con listas de
proveedores y de materiales?

Capacitacion:
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¢ En que consisten los programas de capacitacion?
e /A quién estan dirigidos?

e ;Cual es su duracién?

e /,Tienen algin costo adicional?

Oiros temas relevanies:

¢ Se otorgan territorios exclusivos? (Bajo que criterios?

(Cuantos empleados requiere el negocio?

. Cuales son sus politicas de compras, proveedores y abastecimiento?
;Cual es la duracion del contrata?

(Existe alguna cuota para la renovacion del contrato?

¢Cual es el procedimiento para otorgar las franquicias?

.Cuando se entrega la Circular de Oferta de Franquicia (COF)?

e ;Cuales son las sanciones por el incumplimiento de las partes?

e ,En cuanto tiempo se puede dar inicio a las operaciones?

Para mayor informacion: vision net(@ibm. net

FisionNET, Negocios Empresas y Tecnologia, Telf: (582) 276-7812, Fax: (582) 276-
7912

[ Comuniquese con Nosotros | [ Pagina Principal |
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Las Tendencias mas recientes en el campo de las Franquicias

B !

Por: Geoffrey Stebbins
Consultores
Internacionales de
Franquicias

El area de las Franguicias. de igual forma que cualquier otro sector de la economia, es
controlada en base a tendencias. En virfud de que va han pasado mas de cuatro afios
desde nuestra Ultima revision de las principales tendencias en este campo, considero gue
¢éste el momento para actualizarnos,

Una de las tendencias que vale la pena mencionar es la de las comidas preparadas. Dado
que a las parejas que trabajan se les hace cada vez mas dificil preparar su comida,
viendose obligados a ir a comer fuera o a traer a casa comidas calientes va preparadas,
como una alternativa, esta tendencia esta ocasionando un incremento én el ntimero de
establecimientos de comida preparada. en los Estados Unidos,

Este incremento en el volumen y en el nimero de establecimientos es evidente tanto en
Jos restaurantes tradicionales. donde la gente se sienta y ordena su plato. como en los
negocios de comida preparada para llevar v en los de comida rapida,

Una encuesta publicada recientemente en Restaurant News revelo que el negocio de los
locales que venden comida para llevar aumenté un 4% vy la cantidad promedio de un
cheque por comida para llevar se incremento en un 1%. alcanzando los 5,25 dolares.
durante el pasado afio. De acuerdo con la Asociacion Nacional de Restaurantes, la cena
representa el 42.3% del total del negocio de los restaurantes.

La tendencia en la industria de comida preparada se inclina hacia la elaboracion de
comidas sanas. Muchas compafias estan promocionando sus articulos para la buena salud
dentro de sus ments. Una franquicia de sandwiches de pan de pita tiene dos o tres
articulos de dieta en su men( y promociona un pan de pita libre de grasa. Algunas de las
franquicias tradicionales de hamburguesas han agregado pescado a sus menus y
promocionan sandwiches bajos en colesterol

De igual forma, se observa una tendencia a explotar la popularidad de la cocina étnica.
Esto se hace evidente en el sector de las pizzas, donde muchas franquicias se estan
expandiendo hacia {as pastas y otras especialidades itahanas La pasta puede ser
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promocionada como una comida saludable, si se utiliza salsa de tomate y ofros aderezos e
ingredientes bajos en grasa y sal.

Hay una prolileracion de nuevas franquicias que se especializan en pasta preparada al
momento y servida rapidamente. Algunas se especializan en pasta para llevar, otras en
pasta para comer en el establecimiento; algunas tienen ambas modalidades e incluso. hay
franquicias que ofrecen un meni mixto el cual incluye pasta fresca entre sus opciones.

Algunas tendencias en el area de franquicias trascienden los segmenios particulares del
mercado en general. El sistema de franquicias es una forma de manejar el negocio v, la
mayoria de las veces, ésta se refleja en las tendencias generales del mismo. En la
actualidad, notamos una gran disposicion hacia los servicios comerciales v una falta de
direccion hacia el producto. Estos negocios orientados hacia el servicio pueden evitar una
gran inversion en mercancias, problemas de fecha de vencinuento del producto, ademas
de los gastos que ocasionan fas grandes areas de almacenamiento

Por consiguiente. estamos presenciando el desarrolle de franquicias que explotan la parte
de servicio de su negocio en lugar del producto que offecen. Las negocios tales como
las compaiiias que brindan entrenamiento gn software de computacion utilizan un
programa predisefiado de un curso que puede ser impartido a un grupo de personas, en
forma indvidual o en un ambiente de autoestudio. Una vez que se ha asegurado la
cuenta, la clave del éxito del negocio no radica en el producto m en el inventario sino en
el servicio que proporeiona la franguicia. Algunas compafias de franguicias promocionan
la Internet, a través de la cual las empresas pueden desarrollar v publicar sus sitios Web.
Estas tambien son empresas orientadas hacia el servicio v no hacia el producto.

RECURSOS HUMANOS

Las franquicias de recursos humanos engloban las agencias de colocacion de personal y
asistencia temporal. Esta industria es una de las mas florecientes en el area de servicios
comerciales. Mediante las agencias de colocacion de personal, el propietario de una
empresa pequena puede literalmente "arrendar" su personal, a traves de una compafia
que tiene un convenio similar con muchas otras empresas por la prestacion de ese
servicio. Esto hace que una empresa pueda reducir sustancialmente los costos de nomina.

Las franquicias de asistencia temporal copforman un segmento pujante en ef mercado.
Debido a que muchas empresas estan en proceso de reduceion, sus requerimientos de
personal altamente calificado, para uso temporal, han aumentado significativamente. El
franquiciado necesita poder mercadear dentro de Ja comunidad empresarial; pero. de
nuevo, ya que la "mercancia” que se ofrece es recurso humano, este tipo de negocio no
esta sujeto a los problemas fipicos asociades con el inventario,

Otra tendencia en el sector de servicio comercial es el desarrollo en el area de los
servicios financieros. Las franquicias orientadas hacia el corretaje de fondos v adquisicion
de cuentas por cobrar estn aumentando a la par de la disposicion hacia el creciente flujo
de informacion tinanciera.
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Hay otra tendencia general en el negocio de hoy en dia hacia la privatizacién de servicios
suministrados particularmente por entidades gubernamentales. Se ha escrito mucho sobre
la privatizacion de nuestro sistema penal y, de hecho, si usted quisiera ser propietario de
su propia carcel, habria una franquicia disponible

Existe una fuerte disposicion a reforzar 1a conciencia publica sobre muchos de ios
problemas sociales que padecemos en la actualidad. La conciencia publica esta
despertando a esas necesidades. Temas como ecologia y proteccion del ambiente estan
captando una mavor atencion en el mundo de las franquicias. En tal sentido. se ha
desarrollado una franquicia que proporciona el mercadeo de gas natural como una fuente
de energia alterna a la gasolina, a través de una cadena nacional de estaciones de servicio.
El gas natural es menos costoso que la gasolina y su combustion contiene menos
impurezas. Por tal motivo, esta franquicia esta considerada como una interesante
oportunidad de negocio, especialmente en aquellos estados que tienen una ordenanza
para que los vehiculos utilicen fuentes de energia menos contaminantes y mas profectoras
del ambiente.

Desde que las estadisticas mundiales demuestran que las personas viven mas afnos, se
observa una gran disposicion a brindar cuidados a los ancianos y a los enfermos. El
problema que padece nuestiro expresidente Ronald Reagan ha creado una conciencia
publica ante las enfermedades degenerativas que golpean con mas frecuencia a las
personas de edad avanzada, entre las que se encuentran el mal de Alzheimer y otras
enfermedades similares relacionadas con la edad.

En respuesta a esto, vemos la creacion de franquicias de residencias especialmente
diseniadas para brindar cuidados a personas con este tipo de enfermedad. Ya algunas
compafiias imciaron operaciones. (Jiras estan en proceso. En una casa pequeia pueden
alojarse hasta cinco pacientes a largo plazo, donde podran vivir en forma comoda y
segura, dentro de un ambiente hogarefio, sin estar sujetos a las normas institucionales de
una clinica. Debido a que la casa ha sido disefada especialmente para tal fin, los pacientes
y sus familiares se sienten mas a gusto con el ambiente de la residencia. Este es un
servicio privado por el cual todos los pacientes deben pagar, de modo que como una
oportunidad de negocio. este tipo de franquicia ofrece un potencial bien interesante.

VENTAS AL PUBLICO

Existen dos fuertes tendencias que sobresalen en el area de ventas al publico; cada una de
ellas apuntando en direcciones opuestas. Una es hacia las tiendas muy grandes, elegamtes,
lujosas, ubicadas en los centros comerciales més grandes e importantes. La otra tendencia
es hacia los puntes de venta al pablico mas compactos. A menudo, estas unidades mas
pequeiias tienen la forma de carretas y casillas situadas en pasajes o en locales mas
pequenos de menos de 9m2, ubicados en centros comerciales pequenios o incluso como
compartimientos alquilados en tiendas mas grandes.

Paralelamente a las direcciones opuestas que toman los establecimientos de venta al
ptiblico. en cuanto a sus dimensiones, también vemos tendencias diametralmente opuestas
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Vehiculos Formales para Emprender Negocios en Venezucla
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Por: Alfonso Riera Seijas
Asociado al Escritorio

| Juridico Torres. Plaz &
~ Araujo

Los agentes comerciales interesados en emprender alguna actividad en Venezuela,
poseen una variedad de vehiculos formales consagrados por nuestro sistema juridico
basados en un animo de sociedad entre sus participantes. Asi, pasamos a comentar
brevemente sus caracteristicas:

Comenzamos con citar el propio concepto de "sociedad" establecido por el derecho
venezolano como un contrato mediante el cual dos o mas personas convienen en
contribuir, cada una, con la propiedad o el uso de las cosas, o con su propia industria, a
la realizacion de un fin economico comun”.

Partiendo de dicho concepto, existen en nuestro ordenamiento diferentes formas
societarias, tradicionalmente distinguidas entre sociedades civiles, sociedades
mercantiles y otro tipo de sociedades. Su distincion se establece basicamente por el tipo
de actividad que realicen para la consecucion de sus fines; es entonces, dependiendo de
fas actividades habituales que pretendan realizar los asociados, cuando las personas
interesadas escogen la forma de sociedad 1donea para su constitucion.

1.-Las Sociedades Civiles: se encuentran reguladas en el Codigo Civil, adquieren
personalidad juridica propia v se caracterizan por perseguir un fin economico (Jucrativo)
con la ejecucion en forma habitual de actividades consideradas por las leyes como

civiles. La Ley no establece mayores formalidades para su constitucion, y la personalidad
juridica es adquirida a partir de su inscripeion por ante cualguier Oficing de Registro
Civil. La responsabilidad de los socios se limita estrictamente a la participacion que cada
uno de ellos tenga en la sociedad. no tienen solidaridad en las obligaciones. Este tipo de
sociedades es mayormente utilizada por los profesionales en ejercicio de su profesion
como, por ejemplo, las firmas de abogados. contadores publicos, economistas, medicos
{las propias ciinicas privadas). etc.
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2.-1as Sociedades Mercantiles: se encuentran reguladas en el Cadigo de Comercio v se
caracterizan por perseguir un fin econémico (lucrativo) con la ejecucion en forma
habitual de actividades consideradas por las leyes como mercantiles. Existen varios tipos
de sociedades mercantiles que se diferencian basicamente por la extension de la
responsabilidad de los socios, y cualquiera sea su forma, adquieren personalidad juridica
a partir de su inscripcion en el Registro de Comercio. A continuacion los diferentes tipos
de sociedades mercantiles:

A.-Compafias Anonimas (C.A_ 0 S.A.); Resultan las mas comunes en nuestro sistema y
son consideradas una de las sociedades mercantiles de capital, ya que el aporte que
realicen los socios debe correspender a bienes tangibles sujetos a valoracion y la
responsabilidad de los socios se limita a la cantidad valorada de su aporte, sin extenderse
del misme. No se establece limitacion en cuanto al capital minimo ni maximo a ser
aportado inicialmente,

B.-Compafiias en Nombre Colectivo: Son consideradas como una forma societaria de
personas va que los socios estan obligados solidaria e ilimitadamente por todas las
deudas que contraiga la sociedad Su denominacion deberd contener Jos nombres de los
socios que la componen. Este tipo de sociedades se encuentran casi en desuso, siendo
comun en tiempos pasados, como forma de sociedades en los negocios familiares.

C.-Companias en Comandita; En esta clase de sociedades convergen las caracteristicas
de los dos tipos anteriores. Existen dos categorias de socios: los unos cuya
responsabilidad esta limitada por su aporte al capital de la sociedad llamados socios
comanditarios, v los otros que se obligan solidaria e ilimitadamente, llamados socios
solidarios o comanditantes. Es posible que este tipo de sociedades sean conformadas
exclusivamente por socios comanditantes (solidarios no limitados) denominandose
Comandita Simple; cuando su conformacion incluyve ambos tipos de socios
(comanditarios v comanditantes) se les llama Comandita por Acciones. Al igual que las
anteriores, actualmente son muy poco utilizadas,

D.-Compafiias de Responsabilidad Limitada (S R.L.): Es ofro tipe de sociedad mercantil
de capital. La responsabilidad de los socios se limita al valor de sus aportes al capital de
ta sociedad vy dicho capital estara representado por cuotas de participacion, nunca por
acciones ni por titulos negociables. La Ley establece que su capital social nunca podra
ser menor de Bs. 20,000.00 y nunca podra ser mayor de Bs. 2.000.000,00, lo que
evidencia que la intencion de su existencia no es para la realizacion de grandes negocies.
Por tales imitaciones, actualmente son muy poco utilizadas.
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3.-Otro tipo de Sociedades: Existen igualmente en el ordenamiento juridico venezolano
ciertos tipos de formas societarias que no se encuentran dentro de las categonas
tradicionales previamente indicadas. Algunas de dichas formas societarias se encuentran
reguladas expresamente por la Ley v otras han sido producto de una practica que no ha
sido contraria a la legislacion. Indicaremos una breve explicacion de cada una de ellas

A -Sociedades Cooperativas: Se encuentran reguladas en una ley especial sobre
Sociedades Cooperativas y adguieren personalidad juridica propia, ademas que se
caracterizan por estar constituidas de un capital vartable y socios en un numero
ilimitado. Su objeto principal es el mejorar las condiciones de sus miembros con el
trabajo conjunto de ellos en el ramo de sus negocios, lo cual puede eventualmente
implicar ganancias directas. Asi, las Sociedades Cooperativas son comunes entre un
grupo de personas que se dedican a una actividad comun como por ejemplo las
cooperativas de consumidores, que tiene por objeto el mejoramiento de las condiciones
comerciales de adquisicion de bienes v productos.

B.-Consorcios: La Ley venezolana no regula las formalidades de su creacion mi
funcionamiento. Gnicamente se encuentran regulados en materia tributaria referente a las
responsabilidades impositivas de sus miembros. Este tipo de forma societaria no
adquiere personalidad juridica propia, asi que las responsabilidades corresponden a sus
miembros en la medida en que estos hayan discriminado fas actividades a las que se
obligaron a cumplir en el instrumento de su formacion. Es una simple union de personas
o empresas que formalizan una sociedad mediante la firma de un documento, para la
ejecucion de algun o algunos negocios en particular.

C.-Cuentas de Participacion: Se encuentran reguladas en el Codigo de Comercio y es
una figura que no adquiere persenalidad juridica propia. Se formaliza con un simple
contrato, mediante el cual un comerciante 0 empresa mercantil otorga a una o mas
personas participacion en sus utilidades y/o pérdidas, a cambio de aportar al negocio un
factor de incremento.

ante la Oficina de Registro Civil, adquieren personalidad juridica propia. Su principal
caracteristica es que se constituyen exclusivamente ¢on un objeto de caracter general,
sin fines de lucro para sus tundadores: artistico, Hterario, benéfico o social, v los bienes
procurados por fines licitos deberan ser destinados al desarrollo de su objeto v no a fines
lucrativos para sus miembros.
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Alfonso Riera Seijas es Abogado egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello

{1994). Ha cursado estudios de postgrado en el pais v en el exterior sobre Derecho
Internacional Econdmico, Asociado al Escritorio Juridico Torres, Plaz & Araujo. en las
areas de Derecho Corporativo y Comercial Internacional.
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La primera exposicién de
franquicias en Venezuela
tuvo 10 mil visitantes y
generd mas de 2.500
contactos de negocios

Show de emprendedores

Mas de 180 asistentes
tuvieron los dos seminarios
organizados en el marco de
Expofranquicias 99. La
primera jornada, el viernes 16
de abril, conto con 120
participantes para 4
conferencias.

La primera, a cargo del
abogado venezolano Ricardo
Antequera Parilli redactor de
la Ley de Derecho de Autor y
una verdadera autoridad
continental en la materia verso
sobre propiedad intelectual
(marcas, patentes y derecho
de autor) en el negocio de
franquicias. Luego, Juan
Manuel Gallastegui, invitado
especial de México, presidente
de la Federacion
Iberoamericana de
Franquicias, hablo sobre
"Como escoger una
franquicia".

Enseguida Fernando
Fernandez, de la Asociacion
de Franquicias de Brasil,
explico "Como desarrollar una

PRODUCTO Online 188: Expofranquicias: una muestra de €xito

Negocios

Expofranquicias: una
muestra de éxito

La revista DINERO, | % .
del Grupo Editorial | i
Producto (GEP), y |
la empresa '
Comunicaciones

Técnicas,

especializada en

organizacion de

exposiciones, realizaron con gran éxito
Expofranquicias 99: una muestra con 63 stands, que
ocupé casi 2.500 metros cuadrados y mostro
formatos y modelos de negocios para un publico
avido de emprendimientos comerciales.

Fue entre los dias 15 y 18 de abril en el Centro de
Exposiciones de Caracas, en la Universidad
Metropolitana: un local excelente, con todos los
Servicios necesarios.

Alli mismo se realizaron dos jornadas de conferencias
profesionales con invitados internacionales y
expertos venezolanos (ver recuadro "Show de
emprendedores"), ademas de varias charlas y
seminarios organizados por los propios expositores
para promover sus marcas.

"Fue un suceso verdadero y arrollador, prueba de
que tacamos la tecla adecuada", aseguro el
presidente del GEP, Raul Lotitto, "demostramos que
el pais necesita de estas iniciativas, con aporte de
oportunidades de nuevos negocios e inversion en esta
modalidad comercial que avanza en todo el mundo".

Por su parte, Guido Tassini, presidente de
Comunicaciones Técnicas (Prex International),
asegurd que "el entusiasmo demostrado por los
expositores, los contactos de negocios realizados, el
publico asistente, que fue de primer nivel, v la calidad
de las conferencias, nos demostrd que
Expofranquicias tiene mucho futuro".
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Rachid Rassoul, gerente de
capacitacion de la Federacion
Francesa de Franquicias,
revelo el marco juridico del
negocio en Europa.

El sabado fue el "Show de los
emprendedores”, donde un
panel de franquiciantes y
franquiciados contaron sus
experiencias. Como entraron
al negocio. Qué dificultades
vencieron. Que éxitos
cosechan. Fue un intercambio
mas que interesante y vivo.
Como maestro de ceremonias
actud Rolando Seijas,
presidente de Profranquicias.

PRODUCTOQ Online 188: Expofranquicias: una muestra de éxito

En febrero del 2000

Ambos confirmaron que la segunda Expofranquicias
se realizara dentro de 10 meses, en febrero del 2000.
"Y ya nos estamos preparando con ideas renovadas y
espiritu de anticipacion”, dijeron.

Entre franquiciantes y franquiciados los animos estan
listos para que el éxito inicial se multiplique: en una
encuesta realizada el ultimo dia de la muestra, todas
las empresas participantes confirmaron su inscripcion
para la proxima exposicion, en febrero. Incluso
algunos, como Chip-a-Cookie, compraran el doble
de espacio: "Montaremos una tienda completa y
hasta venderemos producto”, dijo Josias Senior,
presidente de la compaiia y vicepresidente ejecutivo.
también de la Camara Venezolana de Franquicias,
que auspicio el evento.

Hoteleria, tintorerias, inmuebles, articulos del hogar,
ensefianza, servicios postales, hardware y
aplicaciones informaticas, accesorios de vestir,
reparacion de calzado, renta de vehiculos, seguros,
formatos musicales, servicios de vigilancia satelital,
cafeterias moviles, heraldica, reparacion de
parabrisas, alimentos (helados, pizzas, enrolados de
canela, donuts, sandwiches, perros calientes, tortas) y
otros muchos etcéteras conformaron el muy variado
y atractivo mundo de las franquicias expuestas.

La Camara de Franquicias (Profranquicias), cuyo
presidente, Rolando Seijas, estuvo muy activo, se
fotografio con todo el mundo y lucio mas que feliz,
tuvo también su stand. Lo mismo la oficina comercial
de la embajada de Estados Unidos. Cabe sefialar que
para la apertura de la exposicion fue especialmente
invitada la presidenta de la International Franchising
Association, Joan Shaw, quien se mostro muy
impresionada: "vengo de la exposicion de México,
que tiene larga tradicion y donde hubo poco mas de
40 expositores... y aqui en Caracas se organiza por
primera vez y hay mas de 60"

Entre las empresas cuyos stands destacaron mas por
sobre la cantidad de espacio que ocupo cada una
lucieron Cassisima (con una concepcion muy

file://A:\PRODUCTO Online 188 Expofranquicias una muestra de éxito.htm

Pagina 2 de 3

08/05/00



PRODUCTO Online 188: Expofranquicias: una muestra de éxito Pagina 3 de 3

llamativa y moderna), las compafiias de celulares
(Telcel y Movilnet), Epson con un eslogan muy
divertido ("Epson fast food"); el de Pizza 7 (una
franquicia venezolana que participo con gran €xito),
Cinnaroll (que elabor6 producto a la vista y vendio
hasta cansarse); Expresso (una cafeteria movil que es
una nota): tiendas Recordland (que tuvo mucho
ambiente) y tintorerias Press to. que llamo la
atencion por sus equipos y el disefio del stand.

Dinero en franquicias

El stand de DINERO, realizado por la empresa
Global, asociada al Grupo Comunicaciones Técnicas.
quedo6 también muy elegante y mas que productivo.
A la tradicional venta de suscripciones se sumo el
ajetreo de la redaccion en pleno de la revista, que -
bajo la tutela de su jefe, Salvatore Lo monaco realizo
una edicion especial que sera como una continuacion
del evento y aparecera a finales de mayo bajo el
nombre Dinero en franquicias.

La campafia publicitaria de Expofranquicias 99, obra
de la agencia Roberto Eliaschev Publicidad, se
realizo con avisos en prensa ("Visite el centro
comercial con mas franquicias a su disposicion”) y
cufias de radio (varias emisoras) en la voz del
excelente locutor César Miguel Rondon.

Los resultados muestran un evidente empuje
emprendedor del sector de franquicias, modalidad
comercial que avanza viento en popa.
Expofranquicias 99 no solo fue la primera en su
estilo en Venezuela. sino también a nivel andino y del
Caribe. Ahora se espera con verdadera expectativa
Expofranquicias 2000, cuyos preparativos queda
dicho ya se han iniciado.
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Para estar seguros

Una préactica comun en
Wendy's es preguntarle a los
clientes qué piensan del
servicio y de los alimentos que
les ofrecen. Por ello
diariamente realizan 20
encuestas en todos sus locales,
unas 9.000 encuestas al mes,
que les proporciona un
importante feedback de las
impresiones de los
consumidores.

Ademas, estan los 6,000
comentarios mensuales que los
clientes realizan en el libro de
visitantes,

En estos sondeos de calidad el
publico ha comentado muy
favorablemente la variedad de
platos: la hamburguesa de
carne cuadrada, las papas
horneadas, el chili y los nachos,
asi como la seleccion de
ensaladas y postres.

Pero Wendy's desea estar aun
mas segura de donde esta
parada, por ello inicio un
estudio de mercado en ese
sentido. Aunque Garcia ratifico

NEGOCIOS

Wendy’s cuadro su ano

La marca arribo al aio de operaciones

Tras solo un afio de operaciones en Venezuela, Wendy's
(la de la carne cuadrada) se autoproclama como la duefia
absoluta de 25 por ciento del mercado, entre las grandes
cadenas de comida rapida. El crecimiento de esta
organizacion ha sido vertiginoso, Cerro 1997 con siete
restaurantes o tiendas (como prefieren llamarles) y en la
actualidad cuenta con 15 locales, 11 de ellos en el area
metropolitana y otros 4 en Guatire, Caraballeda, Puerto
La Cruz y Maracaibo. Pero atn no ha llegado a su meta.

"Nuestra estructura de negocios actual esta montada
para mantener la operacion de 40 tiendas”, explico
Andrés Eloy Garcia, presidente ejecutivo de Wendy's de
Venezuela. Espera cerrar este afio con un total de 23
restaurantes con una inversion de 14 millones de dolares.

Los ocho nuevos establecimientos que seran inaugurados
de aqui a diciembre se encuentran en Caracas, Puerto
Ordaz, Maturin, Margarita, Valencia, Maracay,
Barquisimeto y otra mas en Maracaibo. Los planes para
1999 son igualmente ambiciosos. Montar otros 14
restaurantes para cumplir con 74 por ciento de los
objetivos trazados en tan solo tres afios, cuando el plan
de negocios inicial contemplaba cinco afios.

Todo por el control

A diferencia de otras cadenas de comida rapida, Wendy's
no es administrada bajo el esquema de franquicias, por lo
menos en Venezuela.

Garcia explico que cuando se decide abrir una "tienda”,
ciento por ciento del capital suele ser de la organizacion.
No obstante, en algunos establecimientos se asocian con
terceros, a quienes denominan socios operadores. El
porcentaje accionario en cada sociedad varia, pero
Wendy's siempre mantiene por lo menos 51 por ciento
del capital, con miras a garantizarse el control sobre la
gestion.

"Este es un disefio para Venezuela, En paises como
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que ocupa el segundo lugar  Argentina, Wendy's posee una asociacion con un
entre las grandes cadenas de  franquiciado local. Igual ocurre en Centroamérica y el
comida rapida. Caribe. Pero los accionistas venezolanos consideramos

que la mejor forma de crecer y desarrollar la cultura
Los estudios de mercado no organizacional de Wendy's era mediante asociaciones".
son extranos para la
organizacion en Venezuela. En  Este celo tiene que ver con la juventud de los empleados
1996 cuando decidié entrar al  de Wendy's, cuyas edades oscilan entre 17 y 25 afios, y

pais efectud un sondeo sobre  requieren de una preparacion y supervision continuas,
las apetencias del publico

venezolano en materia de Actualmente solo dos tiendas funcionan bajo el esquema

comida rapida, para el cual de asociacion: Puerto La Cruz y Concresa. Pero todos

contaron con la colaboracion  |os Jocales que seran abiertos en lo que resta del presente

de Ghersy Bates. afio se estableceran bajo esta modalidad. Mientras que
las nuevas tiendas previstas para 1999 perteneceran
ciento por ciento a la corporacion. El costo de
instalacion de un Wendy's varia entre 500 mil y 1,5
millones de dolares. Existen tres modelos, cuya
diferencia basica esta en la administracion de los espacios
de servicio como comedores y estacionamiento.

Publicidad limitada

Pero Wendy's se puede dar el lujo de hacer inversiones
masivas. Segun Andrés Eloy Garcia, al finalizar 1998 su
facturacion sera de 50 millones de dolares, lo que supera
en 28 por ciento la inversion en nuevos locales realizada
durante el periodo.

Sin embargo, aseguro que aun estan lejos de alcanzar el
23 por ciento de rentabilidad del negocio. Esta empresa
se caracteriza por ser conservadora en su inversion
publicitaria. Garcia aseguro que han sido muy
cuidadosos de no crear mucho mas trafico del que
realmente pueden manejar. Por eso hasta ahora no han
realizado promociones masivas.

Basicamente, su actividad en esta area se ha limitado a
hacer publicidad para ayudar a construir la imagen de la
marca y apoyar la apertura de las nuevas tiendas.

"El objetivo es destinar solo 4 por ciento de las ventas
para publicidad. Sin embargo, en la etapa inicial estamos
invirtiendo mucho mas. Este afio, por ejemplo, nuestros
gastos publicitarios superan los 2 millones de dolares".
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Barbadillo Asociados

Asesores en Franquicia, Markefing y Comunicacién

Tenemos
la experiencia
que usted busca
para asesorarle...

lo dnico que necesilomos es que usted
disponga del preducto o el servicic se-
bre el que consiruir el resto.

Desde el desarroilo infegro de su pro-
yecio de franquicia, hasta la colabere-
cién durante foda la fase de expansin,
incluyendo la comunicacion precisa po-
ra dar @ conocer &l sistema en el mer
cado, Barbadille Aseciados trapsje pa-

"BARBADILLO ASOCIADTS

ra usted asumiende come propias sus e
cesidades y expeciativas.

Servicios integrales o adaptados ¢ sus
circunstancias, con lo experiencia y
orofesionalidad que necesita y la aten-
cién personalizeds que usted de-
menda,

llgmenos y constlienas, sin compramiso

alguno, sus necesicodes.

Asesores en Franquicia
Marketing y Comunicacion

Orense, 27 - 4.° [zq. Escalera B
28020 Madrid - Tel.: (91) 336 70 12
Fax: (91)356 02 12
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ADVERTORIALS

HE US Departmem uf Cammcrce (DOC} is hold-

ing two Matchmaker Trade Delegations later this
year, intended to match American franchisors with
prospective Asian and European [ranchisees. These mis-
sions will offer an excellent opportunity to enter the mar-
kets visited, by establishing contacts with interested
investor/master franchisees. Participation in each
Matchmaker 1s limited to the first 15 qualified U.S. com-
panies whose products/services have proven potential in
the markets covered by the program.

The Mapchimaker to Southeast Asia, held Sept. 13-18,
1999, will include Taipei, Manila, Bangkok and Singapare.
The Philippines, an up-and-coming franchising hot spot,
showed a growth rate of 44 percent in 1987, while
Singapore enjoys one of the most developed economies in
the world, with a per capita annual income of over
U5$22,000. The most promising prospects for franchising

E STABLISHED in 1960, the In[ernatmnai Franchise
Association (IFA) is the oldest and largest trade
group representing those operating under this business
model - some 30,000 franchisors, franchisees, consultants,
academics and franchise associations worldwide, As the
“voice of franchising,” the [FAs mission is to safeguard the
business envirenment for franchising around the globe.

IFA offers seminars, books and videos to teach current
and potential franchisors and [ranchisees how to set up
or buy a franchise. On a larger scale, IFA helped the
Federal Trade Commission set guidelines for franchisors
to provide vital information to franchisees; established a
Code of Standards and Principles of Conduct to which
members must adhere; and endorses the National
Franchise Mediation Program, which resolves disputes
between [franchisors and franchisees through less costly
alternatives to litigation.
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F YOU missed the 1999 IFE, now’ the time 1o take

your franchise plans to the next level. The International
Franchise Expo, sponsored by the International Franchise
Association (IFA), brings together more {ranchising oppor-
tunities and expert knowledge than any other [ranchise
event. It provides a vast landscape of investment opportu-
nities and a diversity of concepts. Shop for single units,
area agreements or master licenses,

The IFE boasts approximately 300 exhibits mngmg from
well-known brands to the up-and-coming. Taste, touch
and try their products and services, while meeting the sea-
soned executives who can answer your questions.
Franchise investments range from $5,000 o over
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in Southeast Asia 1nc1udc Fast Food, C eamng/MamtenanLe
Services and Language Schools,

The Matchmaker to Europe, held Nov. 1-10, will include
The Hague, Munich, Milan and Paris. Increasingly accepted
in Ttaly, [ranchising is perceived in this country as being
the most innovative way to introduce a new business con-
cept and plays a significant role in the development of the
economy. France is ranked as having the world’s third
largest number of franchised networks. Germanys local
entrepreneurs have developed notably sophisticated fran-
chising concepts. The best bets for franchising in Europe
include Retail Stores, Auto Products/Services and
Hotels/Restaurants.

For further information: CONTACT: Suresh (Sam)

K. Dhir, Project Mgr., Matchmaker Program, USDOC.
TELEPHONE: 202-482-4756. FAX: 202-482-0178.
EMAIL: sam.dhir@mail. doc. gov
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IFA _Thé “Vmce of Franchlsmg“

Franchising is a strategy proven to grow businesses
quickly, that has been used by some 70 industries to
develop new brands since the 1940%s, when franchising
began in the U.S. Millions of people have opened their
own businesses by buying a franchise. Franchising has
created thousands of jobs each year, helped develop local
economies and provided opportunities for minorities and
women. U.S. franchise concepts are increasingly being
exported to other nations to help stimulate their
gconomies.

CONTACT: Terry Hill, Vice President,
Communications & Media Relations, International
Franchise Association, 1350 New York Avenue, N.W,
Suite 800, Washington, D.C. 20005, TELEPHONE: 202-
628-8000. FAX: 202-628-0812. EMAIL:
terry@franchuse.org WWW: www.franchise.org

Imcmatmnal anchisL [\pa 2000
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$l ,000,000 and cover many different industries.

The IFE also offers a compreshensive curriculum of sem-
inars and symposia through which you can camplete your
research with sound advice [rom industry experts. You can
choose from educational tracks, which will present in-
depth knowledge about key franchising issues, to help you
make an informed decision.

The expo will be held May 5-7, from 10am to 5pm, at
Orlando’s Orange County Convention Center, 9800
International Drive, Orlando, FL 32819-8199. CONTACT:
Cheryl Burkhalter. TELEPHONE: 201-226-1130, ext. 888.
FAX: 201-226-1131. EMAIL: cburkhalter@mifvexpo.com
WWW: www betheboss.com
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Inversionistas nacionales tendrdn “show room™

Profranquicias capta cinco
nuevas marcas cada mes

En Venezuela la primera franquicia que se instald fue

la de McDonald's. De aqui en adelante otras marcas
reconocidas tanto de EEUU como de otros paises
incursionaron y se quedaron, entre ellas KFC y Tropi Burger.
Otras, por el contrario, cerraron sus puertas en vista

de la inestabilidad juridica y de la escasa capacidad de consumo

Dora Paredes 8 ECONOMIA HOY

El presidente de la Cimara Venezolana de
Franquicias (Profranquicias), Rolando Seijas,
informd que la captacidn de marcas asociadas
(nacionales y extranjeras) crece a un ritmo de
cuatro cada 30 dias, lo que revela el interés de
los franquiciatanos venezolanos por desarmo-
larse de manera ordenada,

Profranquicias nacid el 23 de enero de 1998
v, hasta el dia de hoy, 56 empresas estin regis-
tradas en la misma. La misitn de esta Cimara
pramover la expansitn en Venezuela de ne-
gocios del rmmo de los servicios mediante el
concepto de franquicias,

Explicd Seijas que en ¢l pais existe suficien-
te dinero para invertir én marcas y desarrollar
eadenas de tienda atendidas y gerenciadas por
empresanos venczolanos, De hecho, durante
la mis reciente ronda de negocios, acudieron
mis de 300 personas de todo el territorio na-
cional interesadas en conocer el mecanismo
para participar.

En Venezuela la primera franquicia que se
instald fue [a de McDonald's. De agui en ade-
lanie otras marcas reconocidas tanto de EEUU
como de otros paises incursionarion y se que-
daron, entre ellas KFC y Tropi Burger. Otras,
por el contrario, cerraron sus puertas en vista
de la inestabilidad juridica y de la escasa capa-
cidad de consumo.

A raiz del proceso de apertura de la econo-
mifa nuevas firmas |legaron al pais trafdas por
emprendedores que consolidaron ses negocios
de manera particular, Segiin Seijas, a partir de
la ereacidn de la Cimara las ofentas de fran-
Quicias para Venezuela serdn conocidas por
todos gracias a la participacidn de esta organi-
zacidn en las ferias intemacionales.

Adicionalmente, fronteras adentro sz abrird
un “show room” para que los potenciales due-
fios de sus propias empresas se involucren en
el mercado y decidan cudl es cl que se adaptaa
sus expectativas y a su bolsillo.

La inversion vania de acuerdo con el tipo de

{ | St

Rolando Seijas

negocio y las regaling oscilan entre 2% v 15%.
En el caso de Wendy's, el franquiciatario debe
tener en mano entre 250,000 délares y un millén
de délanes, que son recuperables en 14 meses.

Para que un hotel leve la marca Howard
Jhonson se debe invertir como minimo 35.000
délares si la estructum tiene menos de 100 ha-
bitaciones, de acuerdo con lo indicado por Raal
Paris Bruni, propietario de esta firma en Wene-
zuela y director de Profranquicias. Si el hotel
tiene mds de 100 habitaciones la inversidn es
de 350 délares por cada una.

En el caso de Chip A Cookie (marca nacio-
nitl) el gasto de capital es de 5.000 ddlares con
un lapso estimada de recuperscitn de tres aflos.

Por otra parte, una de las metas fundamenta-
les de Profranquicias es llevar la participacidn
de firmas comerciales 8 50% nacioanl y 50%
fordnea, En la actualidad, la ndmina del gre-
mio estd repartida 35%-65%.




Franquicias

' (hmar Farela ()

' De slguna manera, la
apﬂnddn ge franquicias, y el
auge m.le “éstos conceplos
eslin adqmnendn, reflejan
claramente como el seclor
de pequeﬂmmmmosdebe
busmr con seriedad nuevas
formas*de’ mejorar perma-
nenlemente su actividad. En :
certa forma, no es otra cosa
més que-la lamada de la
competitivided que termina
espormﬁndoae tarde o lem-
prano por cuslquier recove-
co de la actividad econdini-
ca, sin hacer distincion de
sectores. Industriales en ge-
neral.

En cualquier caso, es po-
sitiva la-explosidn de fran«
quicias, pues sin duda repre-
gentan un reto &l resto de los
comercios que participan de
ese mercado, Ademis es 16-
gico el auge que estin adqui-
riendo eslos conceptos, pues
no existe una mejor oportu-
nidad de mversién que ague-
1la en la cual los competido-
res polenciales se encuen-
tran desasistidos de algunos
anflisis y pricticas gerencia-
les, como oouwire en la mayo-
ria de pequefios comercios.

Establecer un comercio es
un arte. Pensar sobre e tipo
de “display” en la vitrina, de-
finir “ratios™ de rotacidn
ideal, establecer sistemas de
rostos Iddnms, amortizar de
forma cqmmlen!e el capital,
¥ otro largo nimero de ete.
comunes para ofras indus-
trias de hay. ‘Sin embargn,
mucho'del 'comercio autde-
tono ha crecido a espaldas de
un andlisis similar.

De alli‘el enorme aporte

que podriamos obtener de
| un conceplo como el de s

For @ rermos como el
mnuemu dc la franquicia ird
trasladdndase desde la co-
mida "rﬂpudn hacia otras
dreas comenciales, hasta lle-
garal pu.nlo en e cual cual-
quier “pequefio comercio
forme nmm'lamen:e parte
de una. n.‘d de franquicias.
De ésla mariera, poseer un
comercla:exitoso ahora no
es sefial inequivoca de éxito
en el cortp piazo, pero si re-

nta’ una lntere.snnte

pa
bitsqueda de medios para el
I':Jl‘misdm]enlu de cada pro-
ceso de la'e empresa, de forma
de Iiegar,_a establecer an-

no s¢ [reccupe, olorgue
¥ CrezZca con su
e g

af

*) Proreson o Unviree [RRERES
amvasas aibre crg aer
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En el Centro Sambil

__FRWUINRL T f

La ﬁ'anqulma Bisou-Bisou abre
su primera tienda en Latinoameérica

Moy esta prevista ia inauguracion del local
con la presencia de Ia presidenta de la firma,
Michele Bohbot. La inversion que debe
realizarse en cada establecimiento es de
250.000 dolares

AYLEMA RONDON TORRES

De la mano del empresario Freddy Cohen debuta
en Venezuela y Lalinoamérica la firma de ropa
femenina Bisou-Bisow, la cual estd muy hien posi-
cioffada en los EE UL, Asia y Europa. La tienda, que
ahre-sus puertas en el exclusivo Forum Shop del Cen-
tro Sambil, requirid una inversion de 250.000 ddlares.

Con este contrato de exclusividad, Cohen tiene el
dererho a vender al mayor los productos de la marea,
abrir mas tiendas y, en un futuro cercano, podré otor-
garfranquicias para el interior del pais (a partir de
febrera de 1099) e incluso en el resto de Suramérica.
Estanltima posibilidad dependera de los resultados en
Venezuela, y solo se efectuard una vez que Cohen
logre abrir varias Hendas en esta plaza, Por cierlo, que
la proxima, segin comenta, podria estar ubicada en ¢l
CCCT o en el Centro San Ignacio,

En la actualidad, se trabaja en lo que serd el docu-
mentn de asociacion, pero ya estd claro que no se
cobrard canon de adhesin para operar una tienda
Bisou-Bisow. E compromiso es comprarle el inven-
tario (30% al realizar el pedido y el restante 7% al
momento de la entrega), otorgar un porcentaje de las
ventas mensuales para el master franquiciatario y olro
oo parg el fondo de publicidad.

Cohen explica que Ja marca estd divigida o un
priblico ABC plus, pero especitica que manejan una
Justa relacidn precio valor. Asegura que eslard en
capacidad de ofrecer hasta 10% menos que la fibrica
en los EE UL, dice que las ganancias puede llegar a
Ai0G por pieza. eslo sin descontar lns costos de

aperacion (empleados, local). Una vez iniciada la
relacion con el franquiciatario existen incentivos adi-
cionales por primer pedido y volumen de compra.

La firma internacional dio libertad a la empresa
venezolana para lo ambientacion de las tendas, ya
que incluso  ellos estdn en un progeso de remo-
delacion. El disefio nacional es el que Cohen impon-
drd para el resto de los locales en el pais,

Bisou-Bisou trabaja con 5 colecciones al ano, pero
el franquiciatario estd en libertad de seleccionar las
piezas que mds se adapten a su clientela. Sin embar-
oo, para mantener la dindmiea del negocio se estima
que el duefio de la tienda sélo puede abstenerse 30%
en st compra de coleecion. Aqui se cumplird con la
norma internacional de efectuar rebajas entre 30% y
5% al linal de una temporada, aunque para Nosotros
los venezolanos no sea un patron de comportamiento.

Se proyecta que salo puedan abrirse dos tiendas por
cindad con el fin de evitar la canibalizacion de la

marca. Deberd estar ubicada en un
punto apropiado, de acuerdo al nivel
del piblico y afluencia de personas.

Freddv Cohen ya tene otras dos
liendas de ropa femenina Hamidis
ART. una en Plaza Las Américas v ol
en el Sambil. Por clerto, en esle iltimo
centro comercial dice que ha tenido
muy buenas ventas,

VESTIR ESTRELLAS!
ACCION DE MERCADEO

En su piégina web (www.bisou-
bison.com) la empresa liene una sec-
citn dedicada a identificar las estrellis
de la moda y el especticulo que uli
lizan sus creaciomes, entre ellas:
Sharon Stone, Goldie Hawn, Rebeca De
Monrey, Jacqueline Basset (esposa de
John kennedy), Tyra Banks y Brand.

Michele Bohbot presidenta v dis-
enadora de la firma, considera que vestie a las celebri-
dades es una de las mejores acciones de mercadeo
que pueda tener una enmpresa de ropa.

Fl pequeno beso (como traduce Bisou-Bisou) de
Michele y Marc Bohbot tuvo sus inicios en Paris en li
década de los 80, pero no es hastu que se trasladan o
[os Angeles en los EE UL cuando realmente logrin
dvs:m'ullar L marca.

Los Bohbot se han reservado la operacion de las
tiendas en los EE UL (12). en el resto del mundu fo
tabajan con franquicia. Son 10 tendas en Japon. 3 en
Francia, 1 en Hong Kong, 1en Guan. 1 en Israel, Ien
Islas Virgenes, 1 en huwait v estailtinia en Venezuela.
que desde semanas atrds va figura en al red v en el
material grafico de la nueva coleccion.

Para esta noche se espera la presencia de Mare
Michele Bohbot en la inauguracion en el Sambil de
Bisou-Bisou, que se pronuncia Bi-Zuu-Bi-Zuu (como
un zumbido),



| Fibricas colombianas contardan con sucursales locales

| cuentan con repre-

Las cocinas
se venden
con franquicia

ARA PARTICIPAR en el negocio se requieren 13 millones

de bolivares, Se estima que las ventas mensuales rondan los

20 millones, generando utilidades de 20%

Giufiana Chlappe

£l Univertal

Caracas.- Cuando se habla de
franquicias, se piensa inmediata-
mente en comida ripida y ropa
Sin embargo, las ventajas de co-
mercializar determinades pro-
ductos en asociaciin con una ca-
sa mafriz y guiandose por los pa-
rameirns que ésta imponga han
provecadn que esta modalidad
atrape inclusea mue-

bles de cocing, banios

rectores de Administradora Co-
balto, explicaron las condiciones
gue rigen las franguicias de mue-
bles. Bl compromiso que exigen
los proveedores calombilanos es
aque los vendedores que se gelee-
cionen sean arquitectos, disefia-
dores o de alguna profesién afin,
¥ que cumplan con un entrena.
mignto que puede durar seis me-
se8, con el objetive que conozean
los pormenores de los materiales
que se utilizan y de
la adaptacitn del

y oficina. il negocto offece wnd mueble,
Dos fabricas co- e i En el aspecto eco-
lombianas de mue Wlidad promediv de nodmice, se requiers

bles, gue existen ha-
ce sotenta anos,

sentacion en Vene-
7ueladesde hace nue-
Ve Imeses. Son las ne-
ogranadines Formas
e Madvra Colombia
y Palisandro C.A,,
fue se asociaron con la nacional
Administradora Cohalto, eon su-
cursalas en Caracas ¥ Valencia.
Las franquicias de estos muebles
funcionarin a partr de comien-
s de 1992 en las ciudades de
Barguisimetn, Maturin y Puerto
la Cruz.

Rafael Glampetiuzzi, Mariana
Herndndez v Gustavo Wills, di-

20%. Es decir, que
Lo inwersion indal
frucedde recuprerarse

en 4 meses

gue el interesado dis.
ponga de al menos 13
millenes 250 mil bo-
livares y de un local,
alquilado o propio,
gue mida entre 80 y
100 metros cuadra-
dos, La inversion ini-
cial se reparte en 2
millones 750 mil bolivares, finan-
ciables, para la adquisicion del
maobiliario que se exhibird; ocho
millones para la adecuacitn del
local y 2 miflones 500 mil para el
pago del parmiso v la papeleria.
Debe contar con una planilla de
cineo empleados, Dos de ellos se-
rian vendedores y disefiadores,
uno administrador, olro de man-

Los muehles se traen, desarmados y protegidos, desde Colombia

tenim ientn ¥ obro respansable del
depdsito,

A cambino, sa obtlenen ventas
promedio caleuladas en 20 millo-
nes de bolivares, con utilidad ne
tade 20%. De cumplirse estos mi-
merns, la inversion inicial podria
TECUPerarse en menos de cuatro
MESeS,

Cobalto se encarga de adaptar
totalmente el local seleccionado
para la franquicia, encargar y tra-
er los muebles desde Colombila v
de dictar ias directrices y estra-
tegias de venta,

WCOLA MOCCD

Madera compacta por dentro

La principal ventaja que los directores
de Administradora Cobalto esgrimen
acerca de los muebles que comerciali-
zan es que cuentan con excelente cali-
dad y un precie mas accesible, al
mercada venrzolano, que el de la com-
petenda aurcpea. *Incluso, estudios de
mercade realizados indican que nues-
tros presupuestos son 30% mds bajos
que nuestra competenda directa, que
también importa muebles colombia-

nos”,-asequra Rafael Giampetrurzi,

Los materiales utilizados para ol
interior de los muebles g5 tablex y
MODF, que al ser forrado con papel me-
laminico se transfarma en Madeacor.
Asequran que por ser sellado indus-
trialmente: elimina la humedad y re-
pele los insectas.

Entre sus clientes nambran a las
tiendas Montecristo, que los contrata-
ron para amablar sus locales del Cen-

tro Sambil y el Unicentro El Marqués;
&n Colombia a los hoteles Bogotd Pla-
za, Melid Cali, Chicamocha de
Bucaramanga, Belfort de Medellin y
Hacienda de Bogotd y en Panamé, a
Radisson.

Entre las sucursales de Caracas,
Valencia y de Colombia, las dos fa-
bricas y Administradora Cobalto
cuentan con 29 puntos de venta y
400 empleados.




1 Tintorerias Press To espera
abrir 50 locales en Yenezuela

La franquicia de origen espadiol estd a punto
de cerrar contrato con una importante firma
en el dmbito de hipermercados. Se requiere
de una inversidn de 250.000 ddlares

per tintorerfa, con una amortizacién

calculada en 22 meses

AYLEMA RONDON TORRES

trabajaria bajo la modalidad de franquida. Un viaje
onn la familia a la madre patria lo puso en contacto
con su tercer negodio en Venezuela, pues ya es duefto
L-delaiahﬂmmlﬁmﬂexympmp;mdumhm-
d&dempafmim.
EnEamelnm.Eq:am,mbolanmdaddem
E‘ﬁhrahvnrhmpaymgmhamiumdhnﬂyaqm
efa un servicio costoso, Cerca enconind una tintoreria
donde le prometian un servicio de calidad ¥ en una
hora. Quedd saisfecho con el resultado, Luego, como
un empresanio en constante bisqueda de oportunida-
des, comprd una revists de negocios y se wpd con un
dyiso de una cadena de tinlorerias que ofrecia franqui-
clas,
Se trataba de Press To, la misma que habiza utiliza-
- 1oy lamisma que en 8 afios ya tenia mds de 180 loca-
Sﬂ.entndai‘.spaﬂa,mduymdomunpomnwm
iciacidm con los hipermercados El Corte Inglés. En La-
.mMm&ImmmmmmMémChﬂgPﬁﬁy
‘ahora en Venezuels, con una tienda pilato ubicada en
elmnummcrﬁn]&amhal
E' - Vimos que el negocio de las tintoreras en el pais

‘estaba poco desarroilado: maquindrias viejas, méto-
idos anticuados y servicio deficiente. Por ello, decidi-
*mmnhmhmmhnqumulmmmde
+150.000 dilares.

Filiman resalta que la principal ventaja competitiva
ide Press To son sus méquinas de lavado en seco que
1mdandsnlvmle,purlnhnlusnnm&semn&mw
ﬁnnmummhmmumm
E Bmdnﬁldeaipamnﬁwbmﬂapmnsalmum

£
L

|
]
)
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i Miguel Plitnan ya sabla que su proxima empresa la
i
l

savras .-.-

llnsla ahara, el resulizdo arrojado por la tenda pi-
+ioto ostd por encma de las expectativas de los cxper

b ctbibade 111 descuenito de 50% en ef lavad,
i de cubrecamas,

Semin los cleulos realizado
para el mercado venezolano
siendo conservador, se espera w
retorno de la inversidn en 2
meses. Luego de amortizar ba ma
quinena, la utibdad bruta del o
Eocio es de TH%.

También se realizaron proyec
ciones en donde se determing qu.
la facturacion tolal en el prime
aflo de debe estar al
rededor de los 350.000 délare
cifra que s superard con la tiend:
piloto, sezin Plitman. Al caba d
.+ | cineo afins, tiernpo en el cual L

| tintoreria liega a su madurez, s.

Miguel Piitman, un empresario siemprs 2 la caza de oportunkdades

1o espafioles: 250 diarias. “Se debe tomar en
cuenta, £l boom del centro comercial Sambil v Jo que
significa tener un punts de venta alll Tenemos un po-
blico cautivo, que son las 250 tiendas”
CoM REAL, SI HAY ROPA %
La persona interesada en obtener una franquicia
Press 'Th, requiere de una ingersion por tntoreria de
250,000 délares que incluye canon de adhesidn

-~ calcila que la fcturicién poed.
" estar sobre los 600,000 délares.

52 BUSCA PERSONA BN EXPERMENCIA

Segiin la expeniencia en olros palses, lo ideal es qu
ol franquiciatario no lengs contacto previo con el e
goclo de lns tintorerias (asl se evilan viejos vidos
Ademés, e recomendable que tenga un local cerea d.
un supermercado, hipermercado o de alta concentrs.
citn comercial, para que el pablion 1enga la opeidn d
realizar otras actividades mientras le entregan su rop.

{15.000 ddlares), disefio del local, mobiliario, mamgui- . €1 una hora, & asf lo requiere. Forque Press To tan:
nara, adiestramiento del personal (curso de tres se- , bién presta otros servicios para prendas més grande
manas) ¥ primeros insumos. El contrato es por doco udeliwmquemnmmmmmmmumm
afios y renavahle. I-h Ene?nmnmmm&sﬁuaptmwdemrumm
Ummweuiﬂdmhsup&mmdmw n conuna conocida cadena de hipermercadc
u.ﬁuH;mmhmmd&%mmmmmanuﬂualulmh
puésdempumdgmepmmemnmqim " 0¢ la firma. Esta operacién se la resecvaria direct,
especificar cudnio le corresponde & Espafia y cudnto i el master franquiciatirio, ntqu.elnmmum
se queda aqui en Venezuels. En todo caso, este mhgmmnrmnmm
garantiza la asesoria constante en el drea administra~" Cﬂml&mm‘imﬁndequehm::aesmmn
tiva ¥ thenica. ' dn.lldndsegurapantavaﬂr para ambas partes. b
‘También estd previsto utilizar 2% de las ventas para Jsguel Plitman espera poder convertir Ia tienda de rop
un fondo de publicidad. Press To es una de las pocas  femenina “Seychelles”, que tiene en copropiedad eo
cadenas de tintorerias en Venezuela, por no decir la’ mmmunahnqmuu.s'amdlu estin doc
tinjca, que trabaja con promociones: cuando empeza- < mentando todas 1as operaciones del neguco ¥ ases
ron tuvieron una oferta de 2 por 1 y actualmente iene  réndose con expertos en la materis.




Orrece rentabilidad nef

a de 30%

Blimpie esp era capiar 48%
del mercado de sandwiches

Con una inversién de & millones de ddlares
y 13 Inauguracidn simultdnea de 4 tiendas en
Caracas, 1a segunda cadena de sandwiches
de los Estados Unidos hace su entrada al pars

FRANCESCA CORDIDOD

Mo shlo de hamburguesas vive e hombre, Tam-
bidn de sandwiches, perros calientes v toda una
vanada oferta de comidas mipidas adupladas al

enloquectdo ritmo de la vida citadina. En Vene- %,.

zuela son varias las cadenas que se han instalado
hasjo fn modalidad de franguicias. Pero sicmpre hay
espacio para una mas, especialmente cuando se
trata de un segmento poco cnmpetido dentro del
mercido de las fast foods: los sindwiches,

Asf, el priximo diciembre, con una inversidn de 6
millones de dilares, debulard oficialmente en Vene-

zueia la cadena estadounidense de sdndwiches y en- {

saladas Blimpie, La licencia de la franquicia, otorga-
da por Blimpie International, [nc, fue adquirida hace
vt cinco meses por Carlos Roltenberz a través de
Blinpie Ven Ca, v desde entonces se ha dedicadoa,
junto a Angel Durdn, gerente de Mercadeo, a desa-
rrollar el negocia, buscar franguiciatarios v a adap-
tr a la idiosinerasia de la clientela local un concep-
to de tenda que, atirman, podria haber resultado
muy frio para los venezolanos,

Cuatro esteblecimientos, ubicados en El Rosal,
Plaza bas Américas, Centrn Parque Caracas ¥ Sam-
bil, abrirdin simultdneamente sus puerdas, como
parie de un sgresivo plan de expansitn que contem-
pla o inauguracidn de 48 tiendas en un aio en todo
] pais. La meta, explica Rottenbery, es abrir a rzdn
de + tendas mensuales.

Rottenberg explica que 500 de las tendas estardn
en ¢l drea metropolitana de Caracas ¥ que la con-
quista del intenor se hard planificadamente cfudad
por cludad comenzando con Maracay, Yalencia,
Puerto La Cruz, Maturin,

A diferencia de olras cadenas, en este caso el mas-
ter Eunquiciatario ne operard ninguno de los esta-
blecimientos. Su funcidn se limilard a prestar, &
qulenes obtengan i franquicia, apoyo en cuanto a
imagen y logistica ¥ a desarmollar nuevas frangui-
cias, “El fummato de los restaurantes 5 mds pequedio
que el de fa competencia®, explica Rottemberg, “pero
queremos que el nimero de establecimicntos sea

YO,

“Para adaptar el conceplo 4l mercado venezolano
ampliamos e menil. En este pads nos gusta comer ca-
liente, por lo que tenemos sopas, una oferia variada de
sandwiches frfos ¥ callentes, ensaladas, desayunos ca-
licntes en aquellos locales que por st ubicacidn re
quieran abrir desde muy temiprano en la mafiana, pe-
s calientes y caft™, Debido a wia alianza estratégica
gaobal, el provieedor oficial de refresens serd Coca Cola.

Rottenberg hace énfasis en el hecho de que Blim-
pie no se acoge al radicionsl concepto de muchas
cadenas de comida rdpida de brindar a sus clientes
no solo una oferta alimentaria, sino también diver-
sidn, con la intencién de captar ¢l mercado infandl.
En este caso, los productos estin dirigidos a un tag-
zet ABC, conformado por adultos que trabajan y de-
sean una comida rapida ¥ saludsble,

Una wosoioa A Buspie

Explica Rottenberg que en ¢l mercado de los esta-
blecimientos de comida rdpida existen fundamental-
menle cuatro gandes segmentos: hamburguesas,
acapamde en Venazuela por ¥ endy's ¥ MeDonald's;
pollo, en el cual compiten localments Arturo’s, Ken-

nicky Fried Chicken y California Roaster; pizzas y
sindwiches,

En el mercado total de sdndwiches los compendo-
res son bdsicamente Subway, American Dali, Rocat-
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t (que acaba de entrar) ¥ ahora Blimpi
El dominio de este nicho de la comida ripl
da, 1o tiene hastn ahora Subway que, segin su
noveles competidores, tene 800 de la lora, Las ex
pectativas de un acelerado crecimiento en ntmer
de establecimientos, sumadas a un agresiva plan o
impulso de ventas, alientan a Rottenberg v o Durd:
a pensar que captardn 48% del mercado de sandw)
ches en apenas § meses,

El plan de impulso de ventas, que trasciende 1
campafia publicitaria comao tal, incluye, en su prime
ra fase, una inversién de entre 50 millones de holiva
res ¥ 80 millones de bolivares destinada o campaia
en prensa y radio, material POP ¥ promociones ¢
puntas de venti La agencia respansable es Proa Cu
municaciones, la cual se encargard tanto de las co

-municaciones corporativas de la pueva cuden,

como de la creatividad ¥ las compras en medios,

El reciente v explosivo auge de las franguicias =
Venezuela no hace mads que conlivmar lo que o5 n
tendencia mundinl. En la actualidad existen en
mundo unos 3000 otorgantes de franquicias, que s
waducen en 700.000 unldades Eanquiciadas. D

acuerdo con el departaments de Comercio de los Ex

tados Unidos, las frangquicias han crecido mas rip)
do que cualguier otro segmenta de In economia: 54
de los negecins en ese pais son franguicias ¥ captu
ran 38% de todo el mercado, S¢ estima gue pam o
2000 las ventas de este tipo de establecimientos ul
caneen 1.250 millurdos de ddlares,

PARA PEQUCROY INVERSIOKISTAS

Quizds una de las cosas que hace méis atractiva L
franquicia. de Blimpie es que la inversidn inicial n
sobrepasa los 130000 ddlares, nproximsdament
45% menos que lo que exigen sus competidores. 1
eosto de la franguicia, como @l es de 18.000 déolare
v el contrato dura 10 afios, prorrogables.

El desembolse inicial incluve la frangquicia, esto &
el derecho de uso de la marca, ademds de entrena
micnlo, sistemas operacionales, manuales, asisten
cia-con el local; asistencis con los equipos ¥ los insu
mos, diseno del lecal v apoyo en la inuuguracidn d-
establecimienta,

Una vez adguirida la franquicia ¥ aprobado ¢
local por ol master franguiciatirio, bastan 90 diz
para remodelar ¥ poner el establecimiento en forn,
para ln aperturd. El retorno de inversido, sefal
Duréin, estd caleulado en afto y medin, y fa rentabili
dad neta es de 25 a 30% de la [acturacidn mensual

Entre los costos para el frangquiciatario, éste deb
contar 8% sobre las ventas brutas mensuales o

pago de rovalties a ls cadena ¥ 2% sobre fas vent
brutas mensuales que se destina a un fordo de pu
blicidad, administrado por el master fFranquiciatar
para luda o relacionado con la promecién y posicic
u.n.u.ljultu de la marca,

Elk e TG e
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Cadenas de comida ré—pida
pagaran Bs 12 millones anuales
por derechos de autor

McDonald's, Wendy's

y Arturd's cancelaran

a la Sociedad de Autores

y Compaositores de Venezuela
una licencia de usg para
poder amenizar sus locales
con muslca comerclal, blen
sea por radio, aitavoces

o hilo musical

Los representantes de McDo-
nald’s, Wendy's y Arturo's -cade-
nas que centralizan 804 del mer-
cndo del fast-food o comida rapi-
da nacional- y la Sociedad de Au-
tares ¥ Compositares de Venezue-
la suscribleron un scuendo para
obtener una licencia que les per-
mita amenizar sus instalaciones
con misica sin infringir I Ley
sobre Derechos de Autor,

José Rafael Farifia, director ge-
peral del organismo, explicd que
los locales de comida rdpida no
podian regirse por la larifa esta-
blecida para los restaurantes ra-
diciunales (en las que se cuenta el
mimern de sillas y el precio de las
bebidas que expenden para deter-
minar un porcenisje de cobra),
sino por la importancia que tene
el recurso musical dentro del nor-
mal funcionamientn de estos esta-
blecimientos. De esta forma, sl
fiiera indispensable (como enuna
discoteca o conciern) o necesario
(como en un piano bar) se pecha-
ria un porcentaje preciso que se
incrementarfa anuslmente, pero
en los locales de comida rdpida fa
milsica es secundaria, pues puede

o no emplearse.

La tarifs mensual convenida
entre los partes equivale a tres
veces el salario minimo de un dia
(3.533,35 bollvares diarios x § =
10,000 bolivares mensuales).
Tiene una duracidn de res anos ¥
se indexa si se modifica ¢l salario
minimo nacional

Durante el primer aiio de apli-
cacitin, se espera recaudar 12,72
millones de bolfvares por concep-
o de cobro de derechos de autor
entre los 106 locales que forman
parte de McDonald's (59 restau-
rantes), Arturo’s (52) y Wendy's
{15); no obstante, lus demas esta-
blecimientos de fast-food, perte-

nezcan o no & estas cadenas, de-
berdn acogerse el scuendo una

h _ -3 ,g'-‘

vez que las tarifas coficiales
publicadas en los medios impre-
808,

AHORRO PROKTO PAGO

Entre las cliusuins que contie-
ne el conirato para poder obtener
la licencia de difusion piblica de
miisica se sefals que las canclo-
nes transmitidas por medio de al-
tsvoces, rocolas, equipos de soni-
do, hilo musical o monitores de
televisién sdélo pueden usarse
para amenizar el local nunca
para promecionar el catableci-
mientn -a menos que haya sido
creada para este fin-; tampoco se
podrd cobrar al pablico ninguna
clase de entrada o pago especial
por ello.

Asimisme, la cuota se podrd
eancelar mensualmente o de una
sola vez. En este caso, la empresa

Cada nueve local deberd adherirse 1 la terifs Mada

serd beneficiada eon un descuen-
to de 10% sobre el monto lotal
anual. “La prepuesta fue hecha
por los representantes de MeDo-
palds ¥ Arturo's en conjunio, ¥
permite simplificar la recauda-
cién del aporte, pues las compa-
filas hacen un salo cheque v pue-
den olvidarse hasta el afio si- °
guiente”, explictd Furlfia Asi, por
ejemplo, el aporte de los arcos do-
rados se reducirfa de 7 millones
de bolivares & poco mas de 6 mi- e
llones de bolivares. £
Tambtén se sefiala que loa loca-
les que se (nauguren dentro del
lapso de vigencia del convenio
deben ser notificados a la Socie--
dad de Autores y Compositores
para Ingresar a la lista de los esta-
blecimicntos contribuyentes.

Maita HERNANDEZ |
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Mientras en Venezuela,
McDonald’s no hace aportes
a la economia nacional y ape-
nas ofrece limitadas plazas
de empleo, en Europa es con-
‘denada por varios paises
como Inglaterra, donde se
han incoado demandas con-
tra esa cadena de restauran-
tes por causas diferentes, El
‘material impreso que utiliza
McDonald’s tanto en Vene-
zuela como en otros paises
‘para su promocién y publici-
-dad son importados, desesti-
mando la calidad de los
impresos nacionales

Margarita Manzo

En Vénezuela no invierte ni un centavo

En Venezuela McDonald's hace de
las suyas. Todo &l material impreso y
grifico gue wliliza para su promocidn y
publicidad son importidos, asi como uni
gran parte de los insumos que requicre
para su produccitn, aclitud que demies-
tra la discrimingeidn con los producios
y servicios nacionales, Tales hichos rati-
fican que esta cadena de restaurantes,
establecida en gran parte del mundo
entero, trabaja bajo condiciones que solo
les beneficis & ellos sin importarle el
pals donde opera, -

Aprovechando la sitvacion de la
depresion monetaria nacional McDo-
nald’s se beneficia de los bajos sueldos y
salarios que cotiza actualmente ¢ mer-
cada venerolano, hecho que le permite
la mayor contratacidn de mano de obm
barata, en cspecial la de jovenes estu-
diantes, quienes les trabajan por muy
poco dinero, en comparacian con raba-
jadores, que como ellos, laboran en
MacDonald's, en pafses que mantienen
r=manr s més =slakts,

Jrepol
5 1!

Sumado & ello, el veto que mantienc
MacDonald's a los prodectos naciona-
les, sobre todo ul de la industria grafica,
permite la consecuentle importacidn de
predectos impresos ¥ de edicidn, Inex-
plicablemente & aun cuando los costo de
inversién serfan mucho menores para
MacDonald's, ellos se niegan a ulilizar
la produccidn grifica, de impresion y
edicidn que tengan sello venezolano.

Su actitud de desdén con e produc-
cifin grifica local demuestra su nula
consideracidn, sobre todo, al obviar
gremios como la Asociacitn de Arles
Grificas, cuyos produclos impresos,
por ser de comprobada y dptima cali-
dad, pozan de gran prestigio dentro y
foera de Venezuela. Asimismo, muchos
de los insumos comestibles que importa
MacDonald's como las papitas, la
mayonesa, la mostaza, ¢l polio, entre
otres, son traidos del exterior.

Mientras wodo esto ocurre aguf con
McDonald's, en Europa, en especial en
Ir="ater— se =—frept wna ~—ten'- hate

" lla conira esta transnacienal de comida
ripidn por la arrogante acliud que ha
demostrado contra algunos cindadanas
ingleses.

El problema se ha agudizado en
regiones del Reino Unido por cuanto
Mackonald's ha demandado judicial-
mente a aquetlos britdnicos que wilicen
el prefijo Mc para denominar sus mar-
cas 0 negocios particulares, letras que
considern de su absolute propiedad.

Ante tal situacidn, los ingleses, ni
COMas M Perezosos, que no estdn dis-
puestos a soportar el comporiamiento
prepotente de MaeDonald's en su pafs,
han protestado por diversas vies, entre
ellas la pdgina web de lntermet, en don-
de condenan rotundamente Lo actitud de
MacDonald's.

En ln pigina referida, hay un servi-
civ llamado McSpotlight, que salirica-
meae informa todo sobre McDonald's,
incleyendo algunas demandas aplicadas
por McDonald's en relaciin con el uso
dr a5 Iremag M= o - supresias mite

Tl

crones que MacDonald's dice han ~

hecho a su foge,

Este rechazo en el viejo continente
contra MacDonald's ha tenido proble-
mas por sus pretensiones de censura a
todos agquellos que mtenten utilizar el
apelativo Me.

Los ingleses, ciudadanos de armas
tomar, en una oportunidad repartieron
millones de volantes, titulados | Cudles
son los errores de McDonald's?, con la
intencidn de dar a conocer il pueblo los
errores en que ha incurmdo esta cadena
de restaurantes, equivocaciones gue van
desde lo mercantil hasta lo ambiental.

Sc dio a conocer que una parcja
ingless —demanda por MacDonald's—
fue quien imprimid los panfletos. Elios
ascpuran que, ounque se les declare cul-
pables no cesardn ¢n su campaiia contra
MacDoenald's. La ofendida pareja brits-
nica renuncid al juicio por jurado por-
que asegurd que ¢l mejor jurado es @
opinidn niblica mundial v que &3

debe conocer los abusos de McDao-
nald’s. Advirlieron ademsés que mos-
trardn el conlrasic entre la imagen Mac-
Donald’s y Ia realidad interior de estos
restauranies,

Se mencionz también ¢l caso de un
noble britinico, descendiente de escoce-
ses, cuyo nombre, s MacDonald's, &1
—como algo muy normal— uilizd sy
nombre para ua restarante de su propie-
dad, éste al conoeer las prefensiones
judiciales de MacDonald's, oue aces.
tumbia wtilizarcomtry aquellas personas
tne usen su nombre de marcs, declard
que, es McDonald's quicn debe pagarle
a &l por usar ellos el apellido de sus
ancesiros, que es precisamente MacDo-
natd's, y mds adn por wilizarle sim su
autorizaciin.

Los atropellos y arrogancia de
McDonald’s son mundiales. no se fimi-
tan & un pais como Venczuela, gue
sufre la discriminacion de esa cadem
de comida ripida.
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5% de los afiliados
a Profranquicia son exiranjeros

Sagin cHras de la International Franchising
Assaciation (IFA), en los EE UU 85% de los
negocios ablertos bajo este formato obtiens
#xito. Con respecto a los inversicnistas
interesados, la CAmara les ofrece un servicio
de asesoria para orientaric en torno a cual
rubirg de negocio desarrallar

Venezuela es una de las plazas latlncarmericanas
que se presents mds atracuva para el desarrollo de
negocios de grandes marcas Lanio nacionales como
Inernacionales. Negocios que van desde estableci-
mientos de comida rdpida, pasando por oficinas de
correo, cadenas holeleras, tendas de ropa, hasia es-
taciones de servicio automotriz

Se trata de negocios que se desarrollan a través
del formato de franquicias, lo cual consiste en un
sistema de comercializacién de biencs y servicios
en el cual una empresa o marea, denominada
franquiciants, permite & otra persona denominada
ranquiciatario ¢l 130 de esa marca asi como los
conocimientos \éenleos para desarrollarla. Em-
presas como Wendy's, Arturo's, Graflit, POV, Sulb-
way ¥ hasta Aerocav se han desarrollado bajo ese
farmato,

Muchos de esos negocios en Yenezusla se en-
cuentran agrupadas en la Cdmara Venezolana de
Franquicies, Profranguicias, una asociacidn for-
mads en enero de este aio por empresarios vene-
zolanos con la Minalidad de impulsar el sector de
marcas ¥ franquictas en el pais,

~El objeta de la cimara -explicd Rolondo Seijas,
presidente del organismo- es defender las intere-
ses de este sector, mediante actividades que com-
prenden la realizoctén de rondas de negocios en
lus que los interesadas puedan tener contacto di-
recty con as marcas que agrupamos, ¥ ademas
evening educalivos y divulgativos del concepto de
lo gque ¢5 una franguicia,

La iidea de las rondas de negocio es olertar las
franguicias, segin enfatizé el presidente de Pro-
franguicias: “Ademds, de canalizar y remitirle a
las marcas personas que efectivamente puedan
desarrollar el negncio, porque ofertar una frangui-
cia noes como ofrecer cuslquier producto dirigido
& cualguier piblivo; las franquicias van dirigidas a
un puiblico muy selecta”,

Cabe destacar que no loda persona que esta-
blezca contacto con las distintas franqguicias con
presencha en el pafs esld capacitada para adquirir-
las y desarrollarias. Es decir, no basta con ser in-
VErsiunisty, s necesario que In persona ademas
esté dispuesty @ comprometerse con la marcea ¥
que esté frenle ol negocio, una vez que bo monte, o
tempo completo,

Durante la mis recients ronda de negucins rea-
lizada por la Chmers a finales del mes sk,
lus ey porticlpantes lagraran estlilecer con-
tactos con luversionistas pactonales dispuesios a
desarrollar negocios frannuiclados en el pals.

“La miarea PakMall contactd 70 personns, Tien-
das Montana contacth 35 personas, Wendy's con-
tacti 40 pevsonas” asegurd Seljas. De esos posibles
nuevas frangquiciatorios, cada lieencia o neguciv se
encargs de seleccionar a aguellos iddneos para
aulorizarle o uan v comercializocidn de sus mur-
cad ¥ puntos de venta,

AL STRVICIO DE LAS MAREAS

Anlando Seljos afirma que en ol pais funcienin
vanas asociaciones que agrupan franquiclas, pero
no todas eflas prestan el mismo servicio de Pro-
Irnyuiciis, camara que agrupa 93% de las marcns
¥ nepucios que aperan bajo este formato en ef mer-
cado lwcal {(B3% de las cusles son extranjeras y el
Testn naciniules).

Pane de la labor de Profranquicias, apane de
contribuir al desarrollo de las marcas ya estableci-
dus en el pais, ¢s trabajar con las franquictas
internacionales que ain ng han entado al merea-
do local; ese trabajo consiste en promocionar &
e<as franquicias y establecer contactos entre éstas
# inversionistas venezolanos que estén dispuestos
a tracr esas marcas como franquiciatarios.

=Tenemas un repieacninnia de I Clmara on la
cludart de Washingtan quien en conjunio con la n-
ornational Franchising Association (1FA) se encar-
g d¢ traer fmaguicias internacionales que quieren
entrar, pero que adn no tienen la capacidad para
instalar una oficina local pare vlerarse, indics ol
cjecutivo,

Gtra manera en que s bosa ln Cdmars para
fraer nuevas franquicias al pais ¢5 n traves de las

| o Arturo's

1

La franqulcia a puestc de moda oira vez los lagatipes

Gerentes i
para el éxito

| pasaga 11 da 2qostes; Profranguicias flrmd un

convenia con la Universidad Metropalitana

con ia finalidsd de crear urn programa para la
‘formacldn gerenclal en el campe de las franguicias,
el cual comenzara el 16 de octubre con cursas de 16
hotas scadémicas.

Ests programa espera ser llevado a nivel d= post-
grado (con médulos de 9 meses) para e afic en-
tranta y la finalicad del mismo es buscer que los
eqgresades universitarias en lugar da pensar en qué
pueden emplearse, piensen cémo pueden hacer
para generar mds emplecs a ravds de la gerancla
ga negocios franquicladen

Dichos cursos ce gerencia estardn a cargo de
emprasarios que han tepldo éxito en ef sector de
las franquicias. :

# 1B, Yaur Sffice
< Reni-A-Seree
< Quorum

« Tlendas Chévers

« Paris Crolssant

+ Gioutex & Soluciones
¢ Doming's Pizza

« Papa Jhan's Pizzs

¥ Sigma Pi

# Tamanaca Inn

« Hertz

S Wendy's

¢ Yogen Fruz

¢ American Cefl

« Oracle ge Venazuels

¥ POt

¥ Temanaco Expivss

« Berlitz

+ Sigio 21 Blenes Raices
PakMal T
< Budlpen Sport Bar
« CD Warchouse -
 Cavececo

En franco
crecimiento

« Regresentaciones Sell Mij

« Cassisima

« Tae & Yel

« Howeard Jhonsan

o Gratfit]

+ Muebles Bima

< Bristish Petrolaum

« Subway

# Nacho-o-Fast

« Charcuteria Tover

+ Bijoux Collection

¢ Chip-a-Cookie

# Tarres, Flaz & Aragjoe

# Raglo Shack

« Wall Boxes Etc

¢ Librerfa de Nacho

+ Anzola, Bdveda, Raffall
v Rodrigues

< Aventra Tamanaco

¥ Posadas Tamansco

+" Wislen Met
VIESE

v Looster House

+ Kid Coel Collections
+ Tiengas Montana

¥ Aerocay |

+ Aeropostal

-
ferias de esie tipo de negocios que se realizan eu
todo el mundo; la proxima de ¢llas tendrd ngar en
Miaml a mediados de este mes y Profranguicias es-
tara presente para ofertar a Venezuela como plaze
para desarroliar fuevas marecas,

Con respecto a los Inversionistas interesados oo
eonvertrse en franguictstarios, by Camuoru les olre-
ce un servicio de asesuria para orientarlo en torne
a cudl rubre de negocio desarrollarse ¥ con cuil
marca hacerlo, de maners de no hacerle perde:
tiempo a las grandes franquicias enviandole persa-
nas no aptes para abrir un negocio,

Para dorle soporte adictonal & las franquiciis-
miembro, |a Cémara preside en la actualidad ln co-
riisidn de Servicios de Consecomercio, ademds s«
encuentra en conversaciones con [a Camara Vens-
zolano Americnpa de fa Industria v Comercio, Ye-
nAmCham, parm represenlar e ese gremio al sec-
tor de las franqguicias. Este convenio servird de pla-
laforma para lns cmpresas que quieran entrar al
pals. o incluso para Ins empresas nacionales gue
nuieran desarrodlarse fuera. Adiclonalmente la Ca-
nrara estd iramitando su inseripeidn en la [FAL

Profranguiciys ademas trabaja en conjunto con
lee Chmiarm de Centpos Comereiales, Comervianles
¢ Anes parn estaldecer un esquenin organizaito
de peupreing de centros comerelnles puesta quse
lus principaies inguitinos de ese Upo de lecales soe
einpresss ranquiciantss.,

Otra manern de brindarle soporle v darle raspal
du o las empresas miembro de fa Camara es la
creacdn del sello Profranguicias. al vstila del conn-
cido [30-8000, coma certficaclin que se les dar »
wiuellos negovins afiliados que efectivamenie ope-
ren cone B ci.

EL RITHO OC TRABALG

Profranguicias Gene un promedio énbe 3 a 4
auevas franguicias inseritas cada semana; hasta la
fecha, Ia viiva de miembros asnciados alcanzaba
las 30 empresas v marcas. Las franquicias que po-
difin estar entranda a Venezuela en los proximos
tivses, v qie Legaran eomo miembros de la Cd
mara, serian: Banapa Republic, Athletics Food
Straight Ride, entre oiras.

Rolamie Seijus asegurd que las franquiclas vie-
nen A ser in empresa del tercer milenio, porgue
permite a las personas abrr sus propios negocios
con el apoyo, soparte ¥ prestigo de marcas que se
han desarrollado exitosnmente. En los EE UL
seguin cifras de la [FA, 83% de los negocios que »-
abren bajo ese formato Henen éxito, v en ese pais
de cardn 3 déiares que se prodiucen, | proviene de
LI Snpresi o mal'ci e opera coma franguicia,

=tuercmos que en Venezruela o sector de las
franquicias no solamenle crezea como o ha hecha
e el munde, sing que lambién le ofrezea al vene-
zolano la postbilidad de independizerse y abrir su
progio negocio—, spuntd el directivo.

Dawer R, Herwawnoez P.



s indudable el interés que genera hablar de este tema, dada
la centidad de franquiclas que desde hace tiempo estén Inundando el
pals. Por esta y otras razones la Univarsidad Metropolitana, dentro de
sus programas educativos, ofrecerd un curso sobre los intringulis del
millonario negocio de las franquicias, Este busca facilitar @ los
participantes un conjunto de conceptos, herramientas y ejemplos
précticos que les permitan comprander la naturaleza y parspectiva dal
negacio, asl como los aspectos comerciales, legales y operatives,
ademds de conocer los diversos roles de los franquiciantes,
franquiciados y complementadores.

Este interesante curso serd dictado por los directivos de la Cémara
Venezolana de Franquicias (Profranquicias) Joslas Senior Phellan,
Marcel Antonarsl, Rubén Marquez, Juan Rafalli y Rolando Seijas Sigsla.
Su duracidn serd de dos dfas: viernes 12 de marzo, de 1 delatardea
de la noche, y el sébado 13 de marzo, de 8 de la mafiana a 5 de la tarde.
Si estés Interesado puedes dirigirte a la Universidad Metropelitana, al

edificio Las Aulas, médulo I, o puedes llamar a los teléfonos
242.3345, 242.7108, 241,5985 6 242.4649.




Entorno legal

Ante una nueva manera de hacer
negocios: La Franquicia

Si observamos con detenimiento al
pasearnos por algunas calles o princi-
pales centros comerciales del pais, pode-
mos notar con asombro la gran cantidad
de cadenas comerciales, que bajo la figu-
ra de la franguicia, inundan ¢l mercado
venezolano,

Ante tal fendmeno que no ¢s dnico del
pais sing que se desarrolla en ¢l imbito
mundial, la Cdmars Venezolana de Fron-
quictas {Profranguicia), realizd una con-
ferenc.a para analizar el régimen legal
ue se le aplica a este pujante sector.
Juan Manuel Rafalli, consultor juridico
de Profranquicias, sefald que en primer
lugar hay que tener claro gue significa
una franguicia, que no es otra cosa, que
un-sistema de comercializacion de bienes
y servicios, donde una parte denominada
franguiciante cede v trmspasa a otz [la-
mada franguiciatario, de manera lempo-
ral ¥ contractualmente, el uso de una mar-
ca ¥ los conocimientos Wcnicos para im-
plementaria.

«De cada dblar Gue los
norfeamericanos gastan, 50
centavos los emplean en
empresas franquiciadas.»

Debida a la inexistencia de una legisla-
cidn especial en Venezuels que regule a
las franguicias, indicd Rafalli, “se hace
importante tomar con especial ateneidn
el contrato a celebrar, ya que existe gran
cantidad de normas dispersas en todo el
vrdensmiento juridico que pueden ser
aplicables a las relaciones gque se esta-

L2 legialackin de |a Frangizicia debe ser ligern para no enlorpecer su denarmuila

blecen entre fas partes™.

Asimismo, destacd que al ser dste un ne-
gocio tan dindmico, no debe regularse de-
masiado porgue se podrfa ir en contra de
su desarrollo, por lo que cree gue sélo
sérfa necesario construir a futuro un Tra-
tado de Etica de Franguicias,

En cuanto al contrato come dnica instri-
mento legal, sefald el consultor de Pro-
franguicia, “debe ser discutido ya que el
problema no es bajo que leyes se rige,
sing Ia falta de clanidad que siempre éstos
contienen”. Por lo que deseribid como
contrato ideal aquel que tome en cuenta
los aspectos findamentales de la termito-
rialidad, la transferencia de tecnologia,
la supervision del negecio, los aportes
financieros, ¢l plan de mercadeo y ventas,
el sopornie en materia inmobiliaria, la ima-
gen corporativa y los derechos autorales.
Par su pare, Gonzalo Rodriguez Matos,
socio fundador del Escritorio Anzola,
Boveda, Raffalli y Rodriguez, destacd
guie |z finalidad de una legislacidn con
respecto a las franguicias, promoveria y
protegerfa la eficiencia en beneficio de
los productores ¥ consumidores, ya que
regularia los acuerdos restrictivos y el
abuso de posicion de dominio.

Ante ello, sefiald, que ¢l contrato de frun-
quicias “constituye un reto para la libre
competencia, ya que su éxito en el mer-
cado sugiers que es pna forma de dis-
tribucidn que puede ofrecer importantes
ventjas comerciales y que contribuye a
promover la eficiencia econdmica, Pero
por otro lado, implica una imporante
coordinacidn e intégracidn entre frangui-
clante y franquiciatario, ohjetivas que pa-
ra ser logrados deben contemplar com-
promisgs mutuos en los contralos, gue a
la larga limita la libertad de comporta-

miento de las empresas y constituyen una
tipica forma de lo que se ha denominade,
restricciones verticales a la libre compe-
tencia”
Resaltd Gonzidlez, que habria que ver lo
que se ha hecho en las legislaciones de
otros pafses para tratar, por ejemplo, el
tema de los precios y las eldusulas atadas
y sefalar hasta donde puede llegarel con-
trol del franquiciante. Por lo que conelu-
ye en su andlisis, “que la franquicia pro-
mueve la eficiencia econdmica, pero hay
gue saber con claridad que tipo de cliu-
sulas no la promueven, porque o sina se
crea clerta inseguridad juridica al respee-
"

Avances Mexicanos
El conferencisia internacional invitado,
Juan Manue] Galldstegui, Presidente de
la Asociacién Mexicana de Franquicias,
indicé la imponancia del marco juridico,
par ser éste la tinica forma de otorgar se-
guridad a ambas partes. No obstante, al
igual que Raffaelli, senald que esta no
debe sobreregular, porgue sino ahogaria
¢l desurroilo del mercado.
Indico coma ejemplo, lo que vivid Méxi-
cocon el desarrollo de su ley, que permi-
i con articulos ligeros impulsar la fran-
quicia, ¥ esto & su modo de ver lo de-
muestran las cifras, "en 10 afios se crea-
ron 308 nuevos negocios, con una gene-
racion de 38 mil empleos, cambios im-
portantes en los hdbitos de consumo ¥
una mayor capecitacidn laboral",

En tal sentido, resaltd la importancia que
ha tomade en México, Ia propussta de ls
incorparacidn de los contratos auxiliares,
que permiten una doble accidn procesal.
Asimismo, destacd que en €l desarrollo
de la franguicia en su pafs, se han perca-

tado que existen punios esengiules gue
diben realirmiarse no s6le en el contra
sinn también en los ancxos.

Entre [os puntos mis imporintes que de-
be incluir los anexos, segun Galldsegui,
son los referentes o los comedatos sohne
los manuales de procedimicnto; la con-
fabitidad de valer moral, i que el fran-
guiciado tieng una fuere presion de no
revelacidn de secretos: fa licencia de usg
del software; ¢l suministro de bienes cog-
tinuos propios del {ranguiciante.
Asimismo sefinld gue previoa a celebm-
citn del contrato (15 diay antes), par ga-
rapdizar un sistema de franguicias exi-
toso, debe presentirsele al futuro socio
una circular de oferta con todos los datos
que identifiquen a Ly empresa, [u desenip-
cidn del negocio, sus ventajis compelit-
vas, historia de la franquicia y de sus eje-
cutivos o duefios, los derechos de propie-
dad intelecmal e industrial que contien
la franguicia con su status, los montos y
conceptos de los pagos a cubsnr (franqui-
cia, publicidad, penas, multas, equipos
eic.), los tipos de asistencia téenica, L
definicidn de la zona territorial de fun
cionamiento de la frangquicia, las obliga
ciones que el franguiciado asume con lu
secretos y las obligaciones y derechos de
franquiciado denvadas del contrato du
franquicia.

Cancluyd gue la franquicia es una form:
de -hacer negocios que ha probado su
bondades, 15 mil empresas en el mund
estdn otorgande franquicias™. Por lo qu
afirma que “la franguicia serd el model
comercial mis usado en todo el mund
en el proximo siglo y requensd de un fis
damento juridice, yague en la proporcio
gue se avance en esle aspecto, mds sé &
sarrollard el sector™. q
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= 1 uego de varios afios de thni-
i -1 do desarrolle, finalmente,
|

i parece haber llegada el mo-

"= == mento de las ranquiciasen el
mercado venezolano, con la ronsolida-
cion de imponantes marcas-exiranjeras,
la aparicion de otras nacionales y Ia deci-
sion de algunas empresas locales de
adoptar esle sistemna como estrategia de
expansion. Este crecimiento abrid espa-
cio para la creacion de la Camara Vene-
zolana de Franquicias (Profranquicias],
gue si bien se constituyd recientemente,
ya cuenta con sesenta marcas aliliadas en-
tre franquicias conocidas y firmas que co-
menzardn a franquiciar en el carto plazo.
ltolando Seijas, prmdenle de Pralran-
cptiietg ¢ Helelibre 08 1 R disdeilvd de
Tamanaco Inn (una de !:ls MArcas quie en
asociacion con Rafael Tudela comenzard
a mercadearse praximamente), seiiald
gque entre los abjetivas de la Canara des-
tacan lograr la agrupacidn representativa
de los diversos franquiciantes presentes
en Venezuela para defender inlereses co-
muies, asi como promover itercambios
y nepocios en el drea de franquicias, y es-
tablecer una representacion, a nivel na-
cional e internacional, de las

DYFD 10 T D’W

La idea es que Profranguicias se con-
vierta en un organismao facilitacdor de ne-
gocios e intercambins entre los actores de
esie segmento, propiciando las condicio-
nes de colaboracion necesanias para con-
wribuir al desarrollo sectorial y empresa-
rial de las franquicias en Venezuela.

"Somos una Camara que deliende
los intereses de las [ranquicias, que no
son otra cosa que un sistema de nego-
cios donde se conjugan, por un lado, la
penetracion en el mercado de un pro-
duclo o servicio y la experiencia de una
de las partes {lranquiciante) en la ape-
racion del negocio, con el capital y el
trabajo de [a otra parte (ranquicia-
da)”, |‘ ntur“u

LR W=t .

s proyectos de Profranquicias
SON I‘.l elaboracién de su pdgina web
(actualmente, en proceso), donde se in-
cluird un banco de dates de las frangui-
cias existentes en el paisy de las que ten-
gan intenciones de incursionar en el
mercado; asi como 1a realizacion de una
ferin internacional de lranquicias en Ca-
racas, donde se presentardn expositores
nacionales y extranjeros interesados en
promover y vender sus marcas,

maarcas establecidas en el mer-

cado nacional (noe sdlo de fran-

quicias, sina también de licen-
cias v afines). Asimismao, pro-
maover una legislacion adecua-

da para este conceplo v crear un

centro de arbitraje o resolucion

de conflictos,

Seijas agiegd que la Cid-
mara tiene previsto promo-
ver en Venezuela el curso de
especializacion en franqui-
cias que imparte la Universi-
dad Analac de la Ciudad de
México, con la asistencia téc-
nica de la Asociacian Mexica-
na de Franquicias. n ese sentido, el

. ofganismo grt’lmal ya estd en conver-
sACinm:

'or su parte, Ia direceivm de asunios le-
pales de la Camara, dirivida par nan ka.
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Representantes

de sesenta marcas se
unieron para conformar
la Camara Venezolana
de Franquicias,
arganismeo que tiene

como objetivo promover

el desarrollo de este

creciente segmento

de negocios

nal, con el objeto de colaborar en |a redac-
cion de un proyecto definitivo acorde con
los intereses del [ranquiciatario, del ran-
guiciaco y del piiblico consumidor,

Los protagonistas

La directiva de Profranguicias quedo
conformada por Rolando Seijas en la pre-
sidencia; Josfas Senior (Chip-a-Cookie)

en la vicepresidencia, v en cali-
dad de directores Daniel Car-
denas Henltez (Radio Shacl),
Kenneth Landau (Mail Boxes
Etc.), Alberto Villasmil (1enz
Car Rental), Francisco Mapgi
[Yopen Fruz), Carlos Von Li-
nen (Wendy's), Radl Par(s
(Howard lohiison), Ledn Arte-
“che (American Deli), Carlos
. Sultdn (Gralfiti), John Carter
(Berlitz), Alfonso Riera (To-
rres, Plaz & Araujo) v Marcel
Antonosi (Libreda de Macha).
lgualinente, foriman pare de

la Camara en calidad de socios
fundadores los representantee

de franquicias coma Aven!
L1 PR _
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La cadena especializada en pinturas arriba a 30 anos de operaciones con 42 locales

Tiendas Montana se expanden
mediante sistema de franquicia

UN TOTAL dg 5 tiendas
con [ranquicia se sumaron a
la red propiedad del Grupo
Corimon, que factura

Bs. 12 millardos anuales

Nelin Escalante

El Unwwersal

Caracas.- Las Tiendas Montana,
cadenagqueolrece productos para
elrevestimento(pinturas, barniz
y otros), cumple este mes de
diciembre 30 anos de operaciones
conel Grupo Corimon, v el princi-
pal anuncio que hace para cele-
brareste anlversario es su lnme-
diata expansidn mediante el sis.
tema de franquicias.

En 1968 el Grupo Corimon deci-
de adquirir esta red que se deno-
minaba Wantzelius, v coloca de
manera excluslva sus marcas de
pintura Montana y Pinco. A co-
mienzos del afo 1996, época en
que aflora la recordada crisis del
conglomerado industrial, habian
unas 70 tiendas Montana en todo
el pafs, "es de resaliar que varias
de estas tiendas no eran renta-
bles, ello entonces no generaba
resultados muy positivosal nego-
clo. La nueva administracidn del
grupodecididentonces cerrar los
locales que no eran rentables, y
reforzar los que realmente offre-
clan utllidades, de esta manera
nos quedamos con 37 establect-
mientos”, apunta Ricardo Archi-
la, gerente general de Tiendas
Montana.

En los dltimos 5 meses se han

iablerto las primeras 5 tlendas

bajo el sistema de franguicia,
entendimos que este es el cami-

‘o de expandirnos, v en el futuro

s muy probable gue varios loca-

[ “es que hoy dia son de nuestra
( propledad pasen a manos de fran-

Hquiclados”.

g
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Ricardo Archila: “Con las franguicias esperamas triplicar la cantidad de tiendas™

Archila estima que para este
afio la red facturard 12 millardos
de bolivares, manto similar al del
afio pasado. “Esla cifra nos da
una rentabilidad ubicada entre 5
v 8%, ¥ es muy positiva si toma-
mosen cuenta gue la demanda de
pinturas ha caido 15%, ¥ vende-
mos la misma cantidad de galo-
nes —1.500.000—, gue comerciali-
zdbamos cuando tenfamos seten-
tatlendas”.

Reconoce el alto ejecutivo que
la participacion de mercado de
Tiendas Montana —25% aproxi-
madamante en pinturas vendi-
dasencadenas—aunnosuperala
que tiene la red La Tienda del
Pintor, que pertenece a Pinturas
Flamuco. "Precisamente el siste-
ma de franquicia nos permitird
triplicar lacantidad de tiendasen

o —_—

lospraximosanos, para teneruna
red tan grande como la de la
competencia, la cual alcanza
’-;':"’ ff_’?}‘_“.ﬂ‘_’s C e~
Imagen unicolor

Para Archila la consolidacion del
negociode Tiendas Montana tam-
bién se ha debido al proceso de
unificacidn de imagen de la red.
“Antes algunos establecimientos
se lamaban Wantezelius, otrasel
Centro del Color, en fin, era una
mezcla de nombres. Ahora todos
se llaman Tiendas Montana, vy su
esloganes: La Pinturerfa. Estono
quiere decir gue somos una cade-
na gque ofrece solamente pintu-
ras, aungue ellorepresente el B0
de nuestronegocio, en especial la
destinada a acabados arguitectd-
nicos. En realidad nuestras tlen-

FORGE SANTG.

dasofrecen unaextensa variedad
de productos para la decoracian
del hogar. Adiclonalmente tene
mos servicios de elaboracidn de
colores —3.500 en total— entrega
a domicilio, ¥ en algunos casos
hasta pinturas para vehiculos, y
ejecutivos de venta que visitan a
clientes corporativos™,

Para el venidero afio los objeti
vosde Tiendas Montana apuntan
hacia la apertura de por lo menos
12 nuevos locales bajo el sistems
de franquicia, ¥ el mantenimien-
lo de los ingresos.

“En este momento es dificll
predecirguésucederd el prdximo
ano, por ello estamos en expecta-
tiva, vel primertrimestre delafio
serd cruclal para planificar y
prever resultados”, asegurd el

alto gjecutivo de la corporacidn.
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Com un ripido retorno de su inversién

La Franquicia de Radio Shack es una de las meJ ores
opciones que existe como negocio en el pais T .-

B mundo de las franquicias si-
Etlc-wmdiénduuos {Sabfa usted
“-que om una inversién entre 100 y

_ 150 mil délares; en un 4rea de 150
mt2, con un personal de 5 personas
incluyendo el gerente, comerciali-
zando3.500 productos aproximada-
menicnsted puede recuperar su in-
versifa en un aiio y medio? para
ransmitiries a ustedes esta opcién
- les informamos primero que se trata

! de lacomercializacion de productos 5

de eleerénica de consumo masivo,
~tales como equipos de computacién,
audio, sonido, video, telefonia, ac-
cesorios, entre otros y esta oportu-
nidadla ofrece en Venezuela la em-
presaRadio Shack. Expresa optimis-
mdﬁmntcd:{)pmcione.syﬁan-
: quicias Johnny Abbatemarco. 4
Los representantes y propmu
Tios para Venezuela de la franqucia
méster de Radio Shack en el pafs es
la empresa venezolana Corporacién
. Tecnoelectric quien en 1989 abre su
f primera tienda en la ciudad de
Porlamar en la Avda. 4 de Mayo;
viendo el gran auge que tuvieron
. empezaron a abrir tiendas en todo el
. pais llegando a tener en el primer
. trimestre de este afio 17 tiendas, to-
das propiedad de la empresa.
, A partir de ese momento se
. Plantean la estrategia de expandirse
manejando ci concepto de otorgar
fl‘mqmqas lo cual le ofrece a cual-
Quisr persona la oportunidad de ser

¢ - =
TR A T

~ 4 ‘J\:

NI T | i
v et A e \

Consiste en la comercializacién de mds de 3.500 productos de electrénica de consumo ma-
sivo, tales como equipos de computacién, audio, sonido, telefonia, video, accesorios, etc.

propietario de una tienda Radio
Shack y de gerenciar una empresa
de éxito comprobado; seguro y
rentable.

La Corporacién Tecnoclectric
otorga una franquicia para la explo-
tacién de una zona exclusiva, o fran-
quicia iinica. Este sistema le permi-
te al propietario administrar una o
mds tiendas beneficidndose del res-
paldo de una organizaci6n especial-
mente disefiada para lograr que su
negocio sea exitoso.

El local dptimo estd entre los
80 y 150 mts2 y lo que paga la per-
sona al firmar su contrato le incluye

quede claro que todas las inversio-
nes realizadas por el franquiciado
son de contado.

[~ A través de la franquicia de
| Radio Shack la empresa ofrece al
F franquiciado soporte en el entrena-

: J miento de los recursos humanos, en
{ i2el servicio ténum"ﬁnmpom-

| ciones, en la informética, pl.lbllclda:d,

|I mercadeo, asesorfa comercial y en

2 | el suministro de mercancia. Todas

| estas caracterfsticas hacen que una

\ tienda sea un negocio rentable y fi-
cil de operar. - _ - o
/'t~ “Enla parte del recurso humano

el inventario inicial de mcmmia.l  por eso la Corporacién Tecnoelectric

mobiliario, franquiciay aviso lumi-

mzau::lIinzp.u:signiﬁ:::mqm.m:iu:l:l-J

trega la tienda llave en mano para |
zabrir al pdblico, es importante des- |
tacar que el pago que hace el
franquiciado no representa ninguna
_utilidad para la empresa Corporacién
Tecnoelectric ya que como se dijo
anteriormente este dinero se utiliza
para montarle su tienda.
La dinica exigencia es que le
compre la mercancfa a la Corpora-

cién Tecnoelectric en exclusividad

para que renueve sus inventarios
cada 35 0 40 dias. Es importante que

" ha hecho hincapié en la capacitacién
de este y presta especial atencidn al
{ perfil que sus vendedores y geren-
[-tes deben poseer, permanentemente
dicta cursos y talleres de entrena-
miento y actualizacién sobre produc-
|tos, técnicas de ventas y movitaciéa
‘d:l personal.

En lo referente a la mercancia
la Corporacién realiza la importa-
cién directa desde lo propios alma-
cenes de la casa matriz Radio Shack
en Texas USA, el cual sirve a mds
de 7 mil tiendas en ese pals, lo que
significa un gran poder de compra

.-_':pl,‘m__,.-f r ._/"-J \

:st:mgmfnanla organizacién un
|| factor clave en el éxito del | negocio; =4
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al mc}mcntu de negociar precios de
‘los ‘cuales se benefician tocas las
tiendas en el mundo, Tecno=lectric
compra los productos para todas las
tiendas en el pais y los distibuye a
la puerta de cada local er Venezue-
la. También cuenta con un Departa-
mento de Servicio Téenico que estd
en capacidad de atender lcs requeri-
mientos 2 todos los procuctos co-
.mercializados por Radio Shm:]r,, o
&r-FEnTa parteﬂc mfumldncamda
franquicia cuenta con u1 completo
sistema de informacién gerencial,
que facilita el control y la adminis-
tracién general del negocio, gracias
a este sistema, el operador de una
franquicia optimiza la rotacién de
sus inventarios al contar con la in-
formacién diaria del movimiento de
de 3.500 articulos diferentes.
Unia red de comunicaciones USA-
Caracas-Tiendas permite actnalizar
en forma constante la informacién
de productos y precios en las bases
de datos de cualquier lugar de
Venezuela.

Para finalizar  Johnny
Abbatemarco informa que también
se estd ofertandc la franquicia del
80% de las 14 tiendas propias que
tiene operando en la actualidad
Tecnoelectric ¢ ignalmente conside-
ra que la franquicia de Radio Shack
es una de las mejores opciones que
existen actualmente como negocio
en el pais. /

ol
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: Un nuevo fenameno local

Franquicias
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. carecen
de ley
regulatoria

;10S ESPECIALISTAS JURIDICOS opinan que solo haria
' falia definir, en alguna ley, el término franquicia. Sin
embargn, no consideran necesario crear un instumento

Jeridico general pues basta la regulacion del Cadigo de

! Comercio y el contrato firmado entre las partes

Lormcas - B términe franquicia
Carece de definicion juridica en
bas leyes venezolanas. La nica re
ferencia que se encuentra es la
e hacen leves tri-

que exista o no una ley general
que regule el negocio de las fran-
guicias. Alpunos de los que ceden
elderechu . uso de sus marcas, e5-
pecialmente estadounidenses, la
estin solicitando. En opinidn de
De la Rosa y de Magual no hace
faita porque el Codi-

: refirién- - go de Comercio la
ﬁﬁe a como cobrar- SUgerencias norma ¥ porque “lo
Impuestos. interesante es adap-
Cilberto de 1a Rosa M Antes que nada fac cada centrats A
B [brahim Magual, fegistrar la marca, cada caso concreto y
Bhopados de la firma evitar algoque pueda
‘Torres, Plaz v Arau- " o contrato convertirse en una
0, especialistas en Dejar en clarn 2 quin per- camisa de fuerza”,
franquicias, explican tenece la marca original Este es ] caso de
;*::n:;t:;;lmmt; W Cuentas daras Cmi:a{ﬁ pais ﬁnaﬁl
, B8 ue rrea A
Sorma de hacer nego-  Preesiabiecer la manera de zqacionhare-strimggido
¢ios cuenta con un "PeTrlosbeneficos p aovibilidad del ne-
amplio respaldo juri- gocio ¥ retrasa los

dico como o es el Codigo de Co-
Werrio yel acu :rdo firmado en ca-
da uno de 1os contrates realizados
#itre Jos socios.

En 1a actualidad se produce un
®utii debare sobre la necesidad de

cambios que necesifan ser efec-
tuados rapidamente para adap-
tarse a las ouevas exigencias de
los consumidores. Al contrario
gue sus vecinos de Estados Uni-
dos. los empresarios canadienses

Antes de atorgar una franguicia, debe alabararse un cuidadoso contrato.

se alegran de no encontrar en Ve-
nezuela un instrumento juridi-
co rigido. “La sobrelegallzacion
debe ser combatida”, opina Dela
Rosa. Mapual, aunque no apova
la creacidn de una ley. sf reco-
mienda definir juridicamente el
término franquicia: “En México,
en 193, se incluvd en la Ley de
Propiedad Intelectual Con esto,
se obligaba a los franquiciantes a
dar explicacion ¥ desarrollo his-
tdrico del negocio. La medida ole-
va 800% el uso de franquicias”,

En materia tributaria, las
franguicias se tratan como cual-
quier actividad de enrigueci-
miento licito, Los impuestos se
gravan segin la naturaleza del
negocio.

El nrocesn legal de 1ma fran-

quicia empisza con el registro de
la marcaen Venezuela. En el pac-
ta eserito, el que obtiene el dere-
cho a uso debe reconacer que la
marca es un bien que pertensce
a la contraparte, para evitar
problemas futuros,

Euien cede 18 marca, al que los
abogados llaman franguiciante,
debe estar dispuesto a dar 1a re-
putacion ganada a través de ne-
goclos tanto en Venezuela como
en el exterior, a dar el aporte in-
dustrial necesario, la tecnologia
y a revelar log secretos de su pro-
ducto, para poder garantizar el
éxito del negoclo. Su nuevo so-
clo, por su parte, tiene que apor-
tar el capital requerido y asumir
el compromiso de cumplir e
halmente rae las nastae
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Candidatos a eijandiﬁe

En principio, cualquier empresa pue-
de preferir ol formato de franguicias
para crecer en Venezuela.

Jasias Senior, vicepresidente de la
Camara Venezolana de Franquicias,
fecomienda que antes gue nada, el
propietario de una empresa que quie-
re otorgar franguicias debe evaluar sl
cumple log requisitos basicos para
hacerio. Estos son; ser exitoso tanto
en administracion como en rentabi-
lidad; poseer caracteristicas espetiales
como productes originales y métodos
novedosos de administracion; tener su
marca registrada y contar con un

farmatr fa paanriae franeminkla fam

facilidad a quienes compran el dere-
tho 2 uso de la marca. Si las respues-
tas son positivas, Senior recomienda
que se adopten medidas para fadlitar
las operaciones comerciales de los
asociados.

Una sugeréncia es elaborar ma-
nuales de aperacion gue incluyan hi-
soria de la franquicia, procedimientos
precperativas, formas de abasteci-
miente, operadion y mantenimiento
de equipos, técnicas de produccitn,
atencion al publico, pracedimientos
para administrar al personal y sus
horarios, sistemas contables v de re-

Aletemr apeps mbeos
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:; Con més de 100 firmas
en el pais, esta nueva modalidad comercial,
expenmentu duragte el afio que esta

por culminar un afigue que la convierte

= en la férmula mag exitosa del ﬁn de siglo,,
al menos en estaditierras
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DANIEL HE.'?NAH PENALVE

.

Esta marca maneja productes de tipo superpre-
mium por la calidad y precio, asi como la imagen
y decoracion de cada uno de los locales. En cuan-
to a la imagen, la franquicia maneja sus produc-
tos y locales en un aura de sensualidad, de alli que
su slogan sea “el placer que seduce” utilizando
decoracidn en cada tienda alusiva al romanticis- «
mo entre parejas.

Para mantener los estandares de calidad en sus

roductos, Haagen Dazs aplica mas de 2.000 me-
didas de control para frescura, valor, apariencia,

Se le ha calificado como el pegocio del nuevo ., lemperatura, sabor ¥ peso de los helados. Ade-
siglo, también como una manera de tener una | mis, la firma escoge los ingredientes de las mejo-

empresa propia de muy alta rentabilidad v de
riesgo practicamente nulo por estar respaldada |
bajo firmas exilosas.

Estas son, sin duda, algunas de las caracteristicas
que meradean el significado de franquicia, modali-
dad comercial oue aun cuando tiene varios afios ins-
talada en el pals, fue durante 1988 cuando su expan-
sidn tomd gran impebw

La oferta de empresas franquiciantes en el pals
actualmente supera las 100 firmas, contando entre
ellas marras transnacionales y locales.

El boom de esta tendencia comercial se debe en
parte a la necesidad de inversionistas dvidos por op-
mizar sus activos a través de pequefias empresas

. que se han desarrulladas con éxito bajo el paraguas

de corporaciones, sellos v marcas reconocidas, las
cuales les confieren los derechos a esos empresarios
nare comercializar ans oendiectne vin seevrine nfli-

res partes del mundo donde cada uno de ellos se
dan, por ejemplo: la vainilla es de Madagascar, las
fresas de Oregon, el café de Brasil y el chocolate
de Bélgica (cuya particularidad es que se elabora
con cacao venezolano).

El costo de los locales de esta firma con toda su in-
fraestructura oscila entre 70.000 y 200,000 délares.

ALTERMATIVAS ENTRE DOS PAMES

El negocio del sandwich es uno de los que mds
estd creciendo dentro del sector de las franquicias
en Veneriiela narmie snn varaedag firmoaz ane <p

CINNARCLLS

CINNAMON ROLLS

Hmmnlumnmam -"r )
blhavalgndeunnemquellnmclaakm:ﬁuu

es de mes v medio, enlonces la cosa es sena.

Este batacazo lo dio en 1998 la firma venezola-
na Cinnarolls, dedicada a la venta de rollos de ca-
nela, l& cual abrid su primera tenda a mediados
de afio en el Sambil y en sus primeros tres meses
de operaciones superd 10 veces [as expectativas |
de ventas, o sea 1.000%, lo que les permitid o sus
duefios recuperar la inversién en tan solo 45 dias,
cuando el esfimado estientre 12 ¥ 15 meses, -

85% de Tas ventas estdn representadas por los
rollos de canela (mds solicitadas que pan calien-
le} ¥ el resto son refrescos, 1€, leche ¥ capuceino.

o 7| Los duefios de esta firma han recibido mas de |
150 solicitudes para concesién de franquicias, no |
solamente para Yenezuela sino lambién para|
Peril, Chile, Argentina, Islas del Caribe y Panama, |

. incluse al local del Sambil han llegado polencia-

les empresarios con chequeras en délares para |

! comprar franguicias de la marea (las cuales cues-

*tan 150,000 ddlares cfu), pero no serd sino hasta

el segundo semestre de 1999 cuando Cinnarolls

nbarmee Ine ecnne

ATy

—_— 1
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’,la.s franquicias admite
el tempo de retorno de inversidn. Pero si ese tiempo [ cualquier tipo de nego-

1.800 transacciones, mientras que las expectativas
de la marca para el cierre de su aiio fiscal en agos-
to de 1960 es de 50 millones de dblares

€N ventas.

D ALTO TARGET
Dado que el sector de

dos, hay firmas que
| Apunlan & un [merca-
{do muy selecto.

| Uno de esos casos
es The Wine
CD'ITIPHII.L fran-
\quicia de bout-
q'uu de vino y
productos relacio-
nados desarrolla-
da en 1998 por dos
venezolanos, la cual
eomenzard operacio-
nes a comienzos 194989
‘en Estados Unidos,
donde abrird 10 ten-
das en 2 anos, mien-
tras que Venezuela ten-
drd que esperar 10 afos para

e

\ contar con el primer local de The

Wine Company. El costo de cada franquicia es de

RO AT e




El sistema Tamanaco

'Hotels Corporation ofrece
-.-i franquicias para

+ establecimientos de -~

diversas categurias,

.y

conformar una cadena
venezolana de hoteles.
El interesado en afiliarse
no debe realizar ninguna
Inversion previa

B

=4

ajo la premisa de constituir

una gran red nadonal de ho-

teles de varias categorias, es-

tandarizados en cuanto a cali-

) dad y servido, Tamanaco Hotels Corpora-

tion (THC) establece un novedoso siste-

ma de franguidas que abarca dneo mar-

<33 Tamanaco Inn, Tamanaco Express,

"'WF s Tamanaco, Aventura Tamanaco y

Bullpen Sport Bar (barra espe-

cialmente disefiada para esta-
blecimientos hoteleros).

THC es un consorcio jurd-

con el objetivo de ./~

calidad y buen servicio, y cuente
con la asistencia técnica y la escue-
la del hotel Tamanaco.

THC no es una operadora de
hateles. Es un consorcio con varias mar-

.\ cas de establecimientos hoteleros dise-
fiados para satlsfacer las necesidades de
distintos segmentos, tanto huéspedes
de negocios como turistas. Para afiliarse
a una de ellas el hotelero interesado no

| tiene que realizar una inversién previa,
ni remodelar su infraestructura fisica;
sélo debe tener un establecimiento que

\ll ajuste a las caracteristicas de alguna
de las marcas, que esté bien gerenciado,
con un buen manejo contable y no en
situacidn de pérdida o arraso.

Como sisterna, THC ofrece un centro
nacional de reservaciones para sus cua-
tro marcas (cuyo fin és incrementar la
ocupacdidn de los hoteles que se afilien),
asistencia técnica para los horeleros
franquiciados y entrenamiento para su
personal, disponibilidad de recursos
humanos especializados en distintas
dreas para eventos especiales o para en-
trenar personal de hoteles en el interior,
asf como un sistema de conabilidad di-

" sefado para el drea hotelera.

Para todos los bolsillos

)

Otro beneficio para los .l'riu'.-qI;Ji;:im:im\,\:ﬁ 'J ]
R
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es |a adquisicidn de Insumos menos cos-
tosos por economfas de escala, puesto
que el hotel Tamanaco tene un departa-
mento de compras encargada de satiafa-
cer sus necesidades y las de los otros cua- /
tro hoteles Intercontinental del pafs.

“Muestra intencidn es complementar
los servidos de hotel corporativo que ofre-
ce el Tamanaco con los de otros establed-
mienios de core uristco o de negocios
ubicados en e interior. Mediante una la-
bor de venta cruzada, podemos cubrir el
déficit de esos hoteles durante dernos dias
de [a semana y ofrecer una aliemnativa de
alojamiento de calidad a los huéspedes
que llegan al Tamanaco y tienen @ quieren
wviajar al interior, Estimamos que pademos
incrementar la ocupacidn promedio de
los hoteles afiliados al sistemna enwe 20 y
30 por dento”, explict Seijas.

Ganancia proporcional
al esfuerzo

THC no establece un "fee” a sus
franquiciados por el derecho de
uso de alguna de sus marcas.
Tampoco exige una inversidn ind-

dicamente separado del hotel
Tamanaco y de su operadora:
Intercontinental, Tienen en
comin el nombre, la expe-
riencia aowmulada por el Ta-
manaco én mis de 50 afos en
¢l mercado hotelero venezola-
no, el propietario principal
{Rafael Tudela) y la ubicacidn,
pues las oficinas de THC esidn
ubicadas en un local del hotel.

Rolando Seijas, direcior de
desarrollo de las marcas THC,
asegurd que la meta es confor-
mar un sistema hotelero na-
cional con el minimo costo
para los propietarios de cada

hetel afiliade, que comple-
mente la demanda de cada

Tamanaco Inn (suites, resorts, hoteles): son propiedades
ubicadas en la pane superior del mercado de predo medio,
con todos los servidos asodados a un establedmiento dneo
estrellas y estdndar de lujo. Por lo general, cuentan con 200 ha-
bitaciones con servicio completo, restaurante, cafeteria, lounge,
salas de reuniones y banquetes, piscna, gimnasio y spa.

Tamanaco Express: construccdiones de una o dos plantas
con pisdna, restaurante o cfeteria, facilidades para reuniones
de trabajo o eventos sociales y amplio estadonamiento gratui-
to. Ofrecen acomodacidn amplia y confontable, asi como buen
servico a precios accesibles: ubicados en la pane inferior del
segmento medio del mercado.

Posadas Tamanaco: nuevo concepto de acomodacion

* en casonas coloniales, Tienen tarifa econdmica con limita.
i das facilidades de hospedaje, pues acupan terrenos mis pe-
* quenos. Ofrecen una atmédsfera informal, a precios conve-

:

nientes al presupuesto familiar, Mo cuentan con todos log

servicios y salo ofrecen desayuno continental.
Aventura Tanmunaco: holeles de ecoaventura que ofre-

uno, asegure un estdndar de } cen al turista especializado servicios completos y la posibi-
¢ lidad de estar en contacto con la naturaleza a un precio
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acorde con la calidad del hospedaje,
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cial para acondicionar de ciena
forma el hotel, ni obtiene ganan-
cias por la ocupacian de habia-
cianes previa a la firma del con-
trato de franguida. “Ganamos en
funcidn de la ocupacidn que el
sistemna de reservaciones Tamana-
o apone al hotel”, acowd Seijas.

De esta forma, THC cobra una re-
galla fija de 4 par ciento sobre los
ingresos brutos del hotel por oou-
padén de habitaciones, la cual se
reparte en dos por cienio para un
fondo de publicidad y otro dos
por diento para cubwir |a asesona y
el entrenamiento que ofrece el sis-
tema, Otras cadenas howleras fi-
jan regalias que oscilan entre 8 y
15 por denlo por escs concepios.
Adicionalmente, la corporacién

-
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La imitacion y registro sin uso de marca, son problemas frecuentes del sector

Presentaran proyecto

de ley para franquicias.

LA CAMARA que
representa al sector
organiza para el venidero 2
de julio su primera feria
local, donde se ofreceran

oportunidades de negocio

Nelin Escalante
El Umiversal

Caracas.- A principios de este
afno se cred la CAmara Venezola-
na de Franquicias (Profranqui-
cia), con la participacidén de 60
marcas locales y multinaciona-
les, gue seglin Rolando Seija Siga-
la, presidente de la organizacién,
representan 98% de las empresas
queoperan bajoestesistemaenel
pafs.
Seijas apunta que el publico en
general no conoce sobre el con-
cepto de fanguicia, "nosotros lo
hemos definido como un sistema
de comercializacidn de bienes o
servicios, en el gque una persona
fisica o moral denominada fran-
quiciante, transmite contractual
y temporalmente a otra denomi-
nada franquiciatario, la licencia
de uso de una marca y los conoci-
mientos, procedimientos, méto-
dos y sistemas que le permiten a
éste 1iltimo, operar en forma uni-
forme un negocio”,
Explica el ejecutivo que la razdn
deestructurarlacdmarafuelade
contar con una organizaclén que
defendiera los intereses de las
franquicias. “Nosotros estamos
afiliados a las organizaciones in-
ternacionalesquedirigenlasope-
raciones de las franguicias, y de
hecho los directivos de la Asocia-
SienJhasercsionng da Ry
evento que efectuaremos el veni-
dero 12de Julio, que se convertirg
en la primera feria local de este
ramo donde se mostrardn las
diferentes oportunidades de ne-

VICENTE COREALE

Rolando Seijas Sigala, presidente de Profranqguicia

guclos para trabajar en el drea”,

Indicé Seijasque precisamente
el poco conocimiento gue existe
sobre las franguicias, estd obli-
gando a disefnar un marco legal
que regule el sector. “Hoy dia los
problemas mds frecuentes se pre-
senfan entre franguiciante y
franguiciado, y para su solucién
se utilizan Arbitros que son de-
signados por las partes, con el
aval de nuestra organizacion y la

Camarade Comercio. Otrosde los
problemas se suscitan con la imi-
lacidn o uso ilegal de mareas, en
esle caso lo mds comun es gue se
registra la marca multinacional
para negociar con ella, cuando
alguien wvenga a operarla, un
ejemplo de ello fue lo que sucedid
con Wendys recientemente. Este
ano podrfamos presentar el pro-
yvecto de ley que regule estas
situaciones”.

.I“,\lf\{'

Gerentes especializados

Informacion suministrada por Rolando
seijas revela que en Estados Unidos, de
cada3ddlares que secomercializan, uno
estd relacionado con las franquicias.
“Estoes unaciframuyimportante, quea
vuelta de unos afios tendremos en
Venezuela, pues ya en el pais operan
importantes marcas multinacionales de

este sector como; McDaonald's, Hertz,
Maddite Shack, Rerfive, American Dek, Mail

Boxes, etc, Howard Johnson y otras”,

Pero también hay empresas locales
gue han crecido mediante la modalidad
de franquicias como Graffitti y las galle-
tas Chip a Cookie. "Esto es un reflejo de

<o g

la gran oportunidad de negocio que
ofrece este sistema. Por ello hemos
acordado con la Universidad Metropoli-
tana el ofrecimiento de cursos avanza-
daos sobre franquicias, buscando formar
gerentes especializadas en este sector,
que tiene diversas oportunidades de
negocioendistintos tipos de mercado”,
Sefiala Seijas que unas de los benefi-
cios més resaltantes de /as franquicias,
son la transferencia tecnologica y la
generacion inmediata de nuevos em-
plecs. “Adicionalmente lainvere:
se debe hacer para ¢
suele ser moderada®.



El panorama comercial de 1999 estara

caracterizado por un primer semestre
de demanda restringida, donde los grandes

ganadores seran las hipertiendas y comercios

que ofrezcan precios competitives

~~ .. ara el afio en-
trante el sector
comercial vene-
bmwoisd zolano ostard
signado por un fuerte desa-
rrollo en las zonas de in-
fluencia petrolera —que no
pudo percibirse en el 98 por
la recesion econdmica— un
auge en el drea de franqui-
cias ¥ la oferta de produe-
tos a precios mas econdmi-
e0g, debido al abaratamien-
to de los principales como-
dities 8 nivel mundial, lo
que, @ su vez, podrd crear
cierta tensién entre pro-

34

ductores y cadenas comer-
ciales globalizadas.

Liegaron para
quedarse

Aurelio Concheso, con-
sejero de la empresa So-
dexho Pass y primer vice-
presidente de Cedice, co-
menta que uno de Jos pri-
meros ejemplos de esla

tensidn entre productores |

¥ comerciantes ya se sien-
te en el sector textilero con
el caso de los bluejeans,
Mros sectores que pudie-

Seis meses
de expectacion

[!os primeros seis meses del 99 se caracterizaran
por la actitud conservadora de los agentes eco-
ndmicos en el sector comercial. Refiere Ermesto De
Abreu, director de finanzas de la cadena Central Ma-
deirense y consejero permanente de ANSA, que si el
nuevo gobiemo se declde a sincerar el tipo de cambio
en los primeros meses del afo, se podra observar un
retraimiento en la adquisicion de productos.

Como aspecto positivo, De Abreu destaca el que la
mayor parte del comercio organizado ya ha instalado
sistemas de cHdigos de barras v balanzas electroni-
cas, lo gue mejora su proceso de distribucion, el ma-
nejo del inventario y el flujo de las compras. Este ele-
mento pane al comercio en condiciones mas competi-
tivas para enfrentar los ciclos criticos.,

Otro elemento que preocupa 8 De Abreu para el
ano entrante es la politica tributaria que impandré el
nueve gobierno, pues de aumentarse el actual nivel
de la tasa del impueslo gl consumo suntuario y ven-
tas al mayor (ICSVM) 1a facturacidn del sector tercia-
rio se contraeria aun mas. [gualmente, teme gue los
ajustes del nuevo gobierno reduzcan la capacidad de
inversion del Estado en materia de infraestructura
vial, con lo gque se afeclaria el transporte de produc-
tos. "Esto haria mas ineficiente €| proceso de pro-
duccidon ¥ mayores los costos para el comergiante”,
enfatiza el empresario,

De vital importancia para el sector comércial re-
sultaria que la autoridad monetaria (Banco Central)
propicie una nueva denominacion de las monedas y
billetes, para que se haga menos engorroso su ma-
nejo para consumidores y comerciantes.

ran enlrar en un conflicto
similar son calzado, elee-
Ltrodomésticos y ciertos

productos emmestibles

Una tendencia que, se-
gin Conchesa, se agudiza-
rd en el 99 es la comercia-
lizacitn masive a través
de hipertiendas y del feng-
meno de franquicias, que

“ha llegado para guedar-
se”, enfatiza.

La corriente de hiper-
tienday erea una realidad
gue no puede ger dejada de
lada por los comercios pe
gquefios de corte tradicio-
nal, Senala Conchesa que
para el afio entrante deben
concretarse las inversiones
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Franquicias:
Un gran
negocio
de moda

EN CONJUNTO, las ochenta licencias otorgadas en el pais

aporian con sus tributos medio punto del PIB —emplean a

mis personas que la industria petrolera—, se triplicaron en

1998 y se consideran un secior en expansion

Giuliana Chiappe

El Universal

Caracas.- En forma de franqui-
ciapuede venderse todo, O, al me-
nos, casi todo.

La franquicia es una modali-
dad de negocios que en Vene-
Zuela parece haber sido descu-
hierta masivamente un par de
afos amras, a pesar de que desde
prineipios de los noventa algu-
nas companias ya otorgaban i
cencias para explotar sus pro-
ductos ¥ marcas, El verdadero
auge se registro en 1998, cuando
la cantidad de franquicias se tri-
plicé con respecto a 1997,

El boom actual de las frangui-
clas se puede palpar a simple vis-
ta. Basta con dar un vistazo en
algtin conglomerade comercial
para comprobarlo. Las ma= oo
munes son aguellas gue 1

salo ellos, con sus 350 puntos de
venta, emplean a mias de 8 mil per-
sonus, mientras que todo el resto
de 1a industria textil suma 14 mil.
La Camara Venezolana de Fran-
guicias percibe que su sector se-
i capaz de absorber una amplia
porcion de los funcionarios que,
en la reestructuracion del Esta-
do, queden sin empleo,

Se pueden contar mas ejem-
plos. Las tiendas Wendy's de Los
Palos Grandes v Chili's de! Cen-
tro Sambi! son 1as que mds unida-
des venden en ¢l planeta entero
de esas franquicias
internacionales. Las bolsas de
Mundo Graffitti, del Sambil, son
las de mayor rotacion dentro de
este centro comercial segin es-
tudios realizados Internamente.
Ante tania visita de] piblico, es-
t. mbemna tien M0 CErTar sus

1R re v dosificar

PEDRT LARA

ARCHIND

Arcos dorados
en 912 mil
kilometros

El Unsversal

Caracas.- No pueden pasar inad-
vertidos. El fuerte color rojode su
bandera y el amarillo dorado de
los arcos identificativos y sobre to-
do, la manera como se han repro-
ducido en suelo venezolano, com-
baten la discrecion.

MeDonald's es la franguicia con
mayor presencia nacional. ¥ una
de las mis antiguas. Comenzaron
a ptorgar licencias en 1982, Hoy
cuentacon g6 restaurantes. E153%
ests en Caracas. El 78% es mane-
jado por terceros,

Raymundo Guerrero es geren-
te de franquicias de McDonald's
en Venezuela, Considera que 1997
fue un ano de gran expansion,
tendencia que continuara hasta
el praximo siglo. En 1999, plane
an abrir 14 restaurantes, con lo
que sumarian 79 (unoc de los 66
actuales fue inaugurado el vier-
nes pasado en Macaracuay) v en
al ano 2000 quieren alcanzar el
nimero cien.

MeDonald's nosoloes propieta-
ria de la marca v la tecnologia, si-
no tambien de los bienes raices.
“MNosotros poseemos el local. El
franguiciatario debe comprar el
equipo, el mobiliario v los ele
mentos de decoracion, Nuestra
franguicia no se vende solo por
dinero, sino por un compromiso
firme que comienza cuandoel aso-
ciado debe cumplir un programa
de entrenamiento a tempo corm-
pleto, gue dura entre ocho ¥ diez
meses” e incluye un curso corto
en la Universidad de la Hambur-
guesa, en Chicago.

s In Frarrflata dn e KA



Colocardn $3 millones en American Deli

Se les abre
el apetito
a inversionistas

THE VENEZUELA RESTAURANT Sector Found Lid
¢s el fondo que suma capitales extranjeros y locales
para exclusivamente arriesgarlos entre panes -
y salsas elaboradas en tempo récord ¥

Corina Redriguez
El Universal

Caracas.- Los inversionistas ex-
tranjeros confian en el paladar
del venezolano; que primero es-
taba ansicso por comer hambur-
puesas, asi que le trajeron Wen-
dy's al pais, luego descubrid el
sabor de los sandwiches v ellos
decidieron comprar la marca
American Deli hace dos meses.
Y ahora planean apostar por dos
nuevas marcas tanto de pollo co-
mo de pizza, para completar el
meni de opciones que aseguran
son del gusto del consumidor ve-
nezolano, porque, es un hecho,
nos convertirmos en amantes del
Jast food.

The Vensruelan Restaurant
Sector Fund Ltd, es el fondo de in-
version cerrado ¥ extranjero, que
tiene dos anos dedicindose a ga-
nar dinero exclusivamente con el
negocio de comida raplda en el pa-
Is. El capital de los inversionistas,
tanto locales como extranjeros, lo
maneja la banca de nversion Ne-
xus, que evalla los posibles nego-
clog, atrae las inversiones ¥ cuida
que &l dinero rinda.

“Motamos que habia un vacio
en el merl,aﬂu de comida v no

bre de las frangquicias comenzd
cuando trajimos Wendy's al pa-
i8”, asegura Fernando Tamayo,
presidente ejecutivo de Nexus,

La estrategia parece ser siem-
pre la misma. Hace dos anos
compraron Tropi Burger y cam-
biaron el concepto tropical pa-
ra traer uno mas cuadrado:
Wendy’'s tiene 16 locales y el
proximo ano tendrd 40 mas.

Y dos meses airdis decidleron
comprar American Deli, la pri-
mera casa de sandwiches deli en
el pais, para afadirle un con-
cepto mis gourmet que permita
atraer consumidores a los dos
nuevos locales que abrirdn en
Caracas y los 36 mas que inau-
gurardn el priximo afio en
otras ciudades del pais. Ahora
tienen 11, pero la meta es Hegar
2 A2 restaurantes en el ano 2H0.

El fondo dispone de un capi-
tal de 3 mil millones de dolares
para lanzar el nuevo American
Deli Gourmet. S6lo con las dos
nuevas tiendas en Altamira y
Las Mercedes, de 200 a 300 me-
tros cuadrados. con terraza ¥
esquina del café incluidas, gas-
taran 900.000 ddlares en no-
viembre.

Tras la apertura en Valencia,

aracaibo, Puerto Ordaz, Puer-

Los nuavos sandwiches se comenzardn a vender ests mes en Las Marcedes, Altamira y Concrasa’

toLaCruzy Mu.rsa.rita la mata
es&xpandimehulnutlmm
rica.

“En los proximos afios vana
proliferar los centros comercia-
les en el pais ¥y nosotros quere-
mos tener presencia en todas
las ferias de comida”, asegura
Ledn Arteche, gerente de Ame-
rican Deli,

Y aquellas personas que quie-
ran participar de la rentabili-
dad de vender comida rdpida,
solo podran hacerlo con ellos, a
través de una aseciacidn, debi-
do a que el 51% de las acciones
son del fondo en cada restau-
rante. "El negocio de la comida
ripida s rentable ¥ nosotros
participaremos en 81", aclara
Arteche.

E i T a ey sl oo
Los deli cambian de imagers

Ademas de los ya conocides sindwi-
ches y las saboreadas merengadas
treo, que la cadena wvenezolana
American Deli ofrece desds 1990, con
la aparicién del nuevo duerio se ob-
servara el cambio de imagen y apare-
cerdn nueves productes, apro-
vechando el impulso de |la demanda.

Bajo el término gourmet se servi-
rdn en una decorada bandeja negra y
junto 3 un racimo de uvas verdes los
wraps: tortillas de maiz con quesa y
un toque de picante, que envueiven
vegetales, carne, polla con quesay ja
mén, sea cual fuere el gusto del con-
sumidor.

“tl trato siempre serd personaliza-
do”, asequra Ledn Arteche, presiden-
te de American Deli, por lo que siem-
pre la variopinta gama de productos
serdn elegidos por el diente en el mo-
menta en que llega al restaurante, [a
preparacion se hace en el momenta,
i un mmutu- antes, "l.a opdon de la




Graffiti se cotizard en la Bolsa

Carlos Sultan:

s6lo busca proteger
a la industria nacional

Se han recogido més de 500.000

firmas contra la medida y esperan llegar

en breve a 1,5 millones, con lo cual sclicitaran
se reconsidere la decisidn. En los dltimos 3
afios la cadena de tlendas canceld al Fisco,
par concepto de impuestos, 20 millardas

de bolivares

OMAIRA SAYAGO

La resolucidn 4,060, medlante la cual el Ministe-
rio de Hacienda establecid a comienzos del pasado
mes de septiembre los llamados precios CIF de re-
ferencia aduanera para la lmportacién de prendas
de vestir (lo que en la préctica se traduce en un au-
mento en los aranceles), no s6lo revivié conflictos
del pasado entre importadores e industriales nacio-
nales, sino que tiene enfrentados a los gremios que
afilian al sector privado, como Conindustria, Con-
secomercio ¥ Fedecdmaras.

Si bien el tema ha trascendido a la opinidn pibli-
ca como la “guerra de los jeans”, la mencionada re-
solucién abarca en la practica no sdlo a los popula-
res lexanos, sino a todas las prendas de vestir, pues
la medida es vilida para la importacién general de
panialones, camisas, calzoncillos, pijamas, batas,
franelas, medias, pantymedias, chaquetas, shoris,
trajes de bafio, sostenes, camisones, blusas, almo-
hadas, trajes sastre y vestidos, lenceria y pafiitos de
cocina. Estas piezas, ademads de pagar el gravamen
reglamentario de 20%, cancelardn en lo sucesivo
un monto edicional en divisa estadounidense por
caida kilo, el cual estard entre 6 ddlares v 60 délares.

Graffid ha sido una de las compaifas que con

mayor fuerza ha reacclonado frente a la decisidn/de 4

Iladenda. 5in embargo, tamblén In acompafian en
la pelea todas Ins cadenns de ticndas tradicional-
mente importaderas, tales como Pepeganga, Quinta
Leonor, Gina, El Tijerazo, Traki y Selemar, comer-
cios que en conjunto redactan actualmente una co-
municacién que hardn llegar al Ejecutivo, en la que
solicitan la revision del polémico 4.060.
Carlos Sultdn, vicepresidenie de Abraham Sultdn
y Cia SA, propietaria de 1= -~ rca Graffiti, rechaza
enérgicamente la acusacidn que, en forma genera-
lizada, lanzaron los industrisles macionales en
cuanto 8 supuestos icitos aduaneros en que esta-
rlan Incurriendo los importadores.
~Le he dicho al Gobierno que estoy dispuesto a
someterme a wn careo con fos industriales naciona-
les. Un frente a frente, con los libros de contabilidad
¥ loda la documentacién de.rigor en las manos,
para que comparemos nlmeros. Puedo demostrar
que cumplo cabalmente con todas las normas de
Aduanas. Graffiti ha pagado en los iltimos™5 aflos,
por concepto de impuestos, 20 millardos de bollva-
res, de los cuales 10 millardos corresponden a 1808,
Es falso que mi negocio ¥ la forma de conducirlo
constituya una compelencia desleal, Lo que sf es
desleal es el margen de ganancia al que estén acos-
tumbrados los industriales nacionales—, sentencia
Sultfin.
=L Cudl s la
et p iy .'i“’“dﬁ'hm?m“ que los Impor-
—Que nos siente a los Industriales y a los mpor-
tadores frente a frente, ¥ que nos digan con toda cla-
ridad si 1o que quieren es prohibir la imporiacién
de rope populer en detrimento de las clases de
menos poder adquisitivo y a favor de la industria
local, ¥ sl es asl, que no envuelvan este discurso en
In falsednd de que se trata de una lucha contra los

Mellos nduanerns o e se teota de an prolilema de

'ﬁeﬂﬁm-ﬂnh‘lmﬁ 'que! aunque el proyactn
jba ‘eniprinciplo| pautado| paraliniciar 2.

~ :.Miml 'Hid.' ldl
cos delos
’:m mlmntm}wﬁ
g rmrntnta

@naco.

ncle-" tSl'S'l mtvaimch. Actualmente la cadena esté conforr,

}u‘u mm m" - ’ h i
: igelia \:nn-u:mn!m:,lg:‘ mu-u. i

travéside franquicias) y 60 Hendas de! Icalzade (20

pruplu].ﬁ.mwem 6.000 empleadosy: “Ex declr; que

'nn ulndu:.trlnul:mumnuuﬂudl traba-
Sultdp.:

Lajcompafifa Abrahem Suitdn y Cla. 5& portlnece

m%rllm tlendas de ropa (20 propias y.el rlsbu a

lieng sH tﬂtalh:lad & la familla Sultén.'Los iniclos del

58 remontan 55 aflos atrds, cuando Abraham
provenlehte de Espafia, inicld aperaclones #n

Coel pals'con tlendas de mercer(a y fabricas de textiles,.

clerres, botones y pasamaneria. Graffitl concretamen-
te pertensce a jos hermanos Sultén, Carlos (60%) y
Simén'(40%): ¥Venezolanisimes, nacidos en el Centro
Médico.de Caracas, y.de madre maracucha”,

respaldos acudiremos nuevamente ante el Gobier-
no, Serdn 1,5 millones de venezolanoa a los que el
Gobierno tendrd que escuchar,

—iLos imporiadores fueron consultados antes
de redactar la resolucidn oficial?

=Hubo muches reuniones previas con la indus-
tria nacional ¥ con el Gobiermno, Yo ayudé a identi-
ficar los ilicitos aduaneros mas importantesy pre-

senté sus posibles soluciones. Fueron més de 20
reuniones con la ATV (Asociacidn Textl de Vene-
zuela), con Cavediv {CAmara Venezolana del Vesti-

do), con gente de Sudamtex, con los znm—
llllm gue yo lambién quiero combatir los: ¥

la subfacturacién. Estdbamos précticamente lle-
gindo & un acuerda para colocar en las prendas -

importadas una eliquetn’ de control, en la cual se
tuviers &l nombre del importador, el preclo ¥ Ia
prowedencia. Pero deoun dia para otro las remndones

des en mi negocio. No hago como otros, qie sacan
st dinero del pais para invertirlo en otros nego-
.aine. Yo conflo en mi pals, reinvierto aqui, por su-
puestn, tengo mi estdndar de vida, pero quiero per-
manecer aquf. Pero, &l parecer, eslo es rastigado
enYenezuela. En iempos de crisis hay que aplicar
ofertas y prumociones como hacemos en Graffit.
Yo no lengo por qué cargar con las consecuencias
de que olros no aean o No sepan ser compettivos.

={Tbda la mercancia que se e en G
U es imporiada?

=No, Yo compro més de 1 millardo de bolivares
©n trajes de bafio nacionales, Lo hago porgue sé
que son los mejores del mundo y porque aiin asf se
mmantienen en precios aceptables. Por qué el resto

“de la industria no copia este ejemplo, Igual ccurre

con la lencerln, sector al que compro cada tres
i 200 ol alee Belin e e ey




Profranquicias apuesta al futuro

Negocio propi

El pais sigue siendo
terreno fertil para las
franquicias. El 24 de
febrero se inaugura
ExpoFranquicias 2000,
una jornada de tres dias
donde las empresas
expositoras tendran la
oportunidad de alternar
CON NuUevos
emprendedores y sumar
franquiciados.

ANA KARINA MORENO

Rolando Seijas Sigala, presiden-
{ lela Camara Venezolana de Fran-
o+icias (Profranquicias), organizacion
t, 2 a tan solo un afno de su funda-
c*“n fue premiada por Consecomer-
Cwr como la Camara de Servicios del
{2 (1999), sefiald que a pesar de
que este formato de negocios tiene
I 3 de ocho afios en el pais, fue el
ang pasado cuando se calapultd con
I, sartelizacién inslitucional lograda
p-r la Camara, posicionidndose
L-.no la gran allernativa de servicios
¢ la economia nacional.

“Inicialmente, nos dedicamos a di-
v jary educar en franquicias porque
la gente no conocia bien el concepto,
y 2 esta manera capitalizamos la ne-
casidad de generacion de autoem-
L 0 que surgid en el pals, porque
r~= encontrabamos con mucha gen-
e gue quedd desempleada pero con
¢ 2o en el bolsillo, produclo de las
reestructuraciones hechas tanto en
¢ eclor publico como en el privado a
fin de adaptarse a las condiciones de
¢ traccién del consumo v la produc-
¢ "niregistrada a nivel'general”.

~or primera vez en la historia la
€ nomia informal superd a la formal;
pei0 850 no quiere decir que lodos
£ ' buhoneros, habia ingenieros,
otros profesionales y empresarios
r. dianos con ganas de crear su pro-
pin empleo y ser su propio jefe.

~or ofra parte, Seijas Sigala resal-
I¥ que con los esfuerzos de promo-
cwn y conocimiento adelantados por
F iranquicias, se motivd a que gran-
des inversionistas nacionales adqui-
r. an marcas internacionales para
tr~arlas y franquiciarlas en el pais,
cv..n0 el caso de TGl Friday.

“La entrada de esa cadena de res-
laurantes no es a través de la corpo-
* "4n internacional que vino a inver-
ir en Venezuela, se trata de un grupo

venezolanos que esia invirtiendo

i~ un concepto extranjero para desa-
i i e

La franquicla llegé para quedarse

capital venezolano",

Asimismo, cité la enirada de
Wendy's, Yogen Friiz, Subway,
Domine’s Pizza, Radio Shack, enire
otras, y destacd la expansion de mar-
cas venezolanas a través de las
franquicias como PDV-Deltaven, Chip-
a-Cookie y Graffiti, esta ultima recono-
cida por Consecomercio como la Em-
presa del Afo, y su presidente, Carlos
Sultan, como el Empresario del Afo.

“De esta manera, con las franqui-
cias, se ha producido una reactiva-
cion econdmica desde adentro”,

SINCHATARRAS

Frenle al indudable crecimiento
del sector en 1999, estimado por Pro-
franquicias en un promedio de 20%,
¥ Su proyeccion para este afio entre

25 y'30%, la Camara se empenara
" en cuidar el conceplo evitando que se
w-inserten marcas fehatarras”yo 1o o0

* Seijas Sigala explicéd que sdlo gon
consideradas franquicias las empre-
sas con una marca debidamente re-
gistrada y reconocida, tecnologia sus-
ceplible de ser lransferida, asisten-
cia técnica permanente, y una oferta
de franquicia donde esté detallada
toda la informacion de la compaiila.

"Aquellas que no cumplen con
estas ‘condiciones lo que pueden
hacer es defraudar a los
franquiciados. La Cdmara liene
como visién trabajar en esta drea, y
por ello hemos firmado acuerdos
con Unisys para cerlificar el perfil
tecnologico de las marcas; con
varias instituciones bancarias -Banco

Venezolano de Crédito, Interbank,
Noroco- para estudiar el perfil
L f | f L 1

los candidatos a franquiciados, para
entregarles el sello Profranquicias”.

Sostiene que esta certificacidn es
una garantia tanlo para las grandes
franquicias, como para quienes po-
seen o tengan interés en entrar al
sector. Actualmente, Profranquicias
tiene 120 afiliados, en cinco catego-
rias: franquicias internacionales,
empresas nacionales, miembros
que se estdn adaptando al formato,
asesores (consullores y abogados),
¥ socios institucionales (bancos,
empresas de lecnologia).

En este afio la Camara se ha pro-
puesto crear un Capilulo para los fran-
quiciados, sumando con elle mas de
mil 600 nuevos afiliados. Ademas,
preve abrir capitulos regionales en el
interior del pais. En esle sentido, Sei-
jas Sigala anuncio la préxima apertu-

, ra del, Gapitula de Margarita y sequi-

damente el de Valencia.
] s WEEL v Wil I
.. GENERAREMPLEO

El presidenie del gremio indicd
que el sector, que ha generado unos
60 mil empleos entre directos e indi-
rectos, ha convenido absorber parte
de los trabajadores del sector que
laboraban en el estado Vargas, en la
medida en que se requiera perso-
nal y a medida que se den nuevas
aperturas.

“Hemos sabido encontrar oporlu-
nidades en medio de la crisis y se-
guiremos haciéndolo porque llegd la
hora de apostarle a Venezuela. Esta-
mos dispuestos, desde esta tribuna
donde lo hemos hecho bien, a acer-
carngs al Gobiemo y poner nuestro
éxito a la orden para trabajar juntos

(R




sébado 8 de enero de 2000

ESTRATEGL4 Y NEGOCIOS ——

Maria Fernanda Ramalle : mframallo@el-nacional.com

Prevén llegada de otras 50 marcas este afio

© EL NACIONAL

1.246 unidades de franquicias
iniciaron operaciones en 1999

La palabra franquicia
ya no es un término desconacido
en Venezuela gracias a la cantidad

de inversionistas que ha preferido
esta modalidad de negocio
Mail Boxes

Bs. 8,5 millardos

‘Rentabilidad de algunas franquicias

- M
Wendy's aims. |

Bs. 3,5 millardos

Este afio la crisis se convirtié en la
aliada de aquellas personas que, luego : .
de haber quedado cesantes y con una | Graffili—{-_2
suma considerable de dinero en sus
manos, emprendieron el reto de geren- Hertz
ciar su propia ernpresa.

Rolando Seijas, presidente de la Cé- Cinnaman City
mara Venezolana de Franquicias Pro-
franquicias, afirm6 que el 99 fue un afo Awarieg
explosivo para este tipo de negocios en Press lo
Venezuela: “La crisis nos benefici6 por-
que las personas comenzaron a consi- | Chip a Cookis
derar el autoempleo”, explicd.

En total se registrd la llegada al mer- | Subway
cado local de 34 marcas, lo cual se tra-
dujo en la instalacion de 1.246 unidades
de franquicias y la afiliacién a Profran-
quicias de 125 empresas entre interna-
cionales, nacionales, en conversién, so-
cios consultores e institucionales,

Seijas afirmd que 90% del total de las
empresas que se formaron para tal fin
pertenecen a Profranquicias.

Esta actividad econémica se tradujo
en la creacidn de 80.000 empleos direc-
tos e indirectos, y en el aporte de medio
punio al Producto Interno Bruto por
conreptn de inver-iones en < preready

e, b oqu oa
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FRANQUICIAS

MERCADEO

'DE LA ORTOPEDI

al Self-Service

Innovacion, segmentacion y atencion al ¢

iente, parecen haber sido

las palabras que tenian en mente Luis Ruah y John Levy,

cuando dicidieron crear el concepto de automercado de equipos médicos.

I_l AY NEGOCIOS de negocios. Unos resultun
agradables y otros, culemisticamente poco
atractivos, por no decir “pavosos™. Algunos son fici-
les de manejar, otros dificiles. El secreto esti en
suber sacarle partido a los segundos, para que supe-
ren en rentabilidad a los primeros,

Eso lo suben muy bien quienes trabajan en el
drea de farmacia, puesto que aun cuando se enlren-
tan o un publico particularmente predispuesto
-quien va a comprar una medicing, suele sentirse
mal o tener un fumiliar enfermo-, éste ha sido sin
duda uno de los sectores que mis visiblemente se
ha modernizado durante Ta dltima década en Vene-
zuela, al pasar de aquellos ligubres establecimien-
tos de antafio, a los auténticos “drugstores” de hoy,
en el mds puro estilo gringo, donde se pueden ad-
quirir desde vendas, hasta papas fritas.

Es gue coma bien dijo en alguna oportunidad
Roberto Goizueta, el hoy desaparecido presidente
ejecutiva de Cocu-Cola, el tinico modo de sobrevi-
vir en el competido mundo de hoy, es diferencidn-
dose. ;Como lograrlo? A través de innovacion, seg-
mentacion y atencion al cliente; justamente los
conceplos” clave yue parecieran haber tenido en
mente Luis Ruah y John Levy, cuando decidieron
amphiar la oferta de su negocio, para crear un mo-
delo hasta entonees iédito, denominado “automer-
cado de equipos médicos™.

Y tan bien parecen haberlo hecho, que ya han lo-
griddo captar o seis nuevos “socios” dispuesto a de-
sembolzar i bicoca de 1,000,000 de délares, pira
obtener una franguicia de Locatel.

CONJUNTO ORIGINAL
Locatel C.A. abrid los ojos en abril de 1968, en San

Agustin del Norte, con una pequeiia tienda de algui-

ler y venta de equipos médicos. Con el paso de los
anos, obviamente, la clieniela fue mmcrementado sus
exigencias, de tal wmodo que en 1991, el presidente de
la empresa, Luis Ruah, concibe la idea del automer-
cado “donde, justamente -coma dice su hijo y actual
director general, Mike Ruah-, se quiso hacer un sitio
donde la gente encuentre todo lo que necesite en el
drea de la salud™,

En 1994, se inavgura la primera sucursal regi-
da bajo lus nuevos pardmetros, que en un principio
incluia ortopedia, traumatologia y asistencia al pa-
ciente y, paulatinamente, ha ido incorporando far-
macia -incluyendo perfumeria-, miscelineos, Gptica
y laboratorio, hasta hacer lo que Mike Ruah congi-
be como “un conjunto original, que no existe en
ninguna parte del mundo®,

PUBLICITANDO LA IDEA

Ahara bien, por muy original gue fuese la idea, pri-
mero era preciso darla o conocer, Arrancaron con pu-
blicidad promocional en television y posteriormente
han continuado con promotoras que esiin constante-
mente en la calle, visitando empresas.

Y la estrategia parece haber dado resultados,
pues Locatel tiene actualmente mds de 150000 fa-
milias aliliadas, incluidas empresas v personas na-
turades, “La afiliacion tiene un costo de 2.000 boli-
vares y lo dnico que hay gue proporcionar es la cé-
dula, el nombre, la direceion y la fecha de cum-
pleaios -evidentemente, con miras a posteriores
desarrollo de mercadeo directo-,

FRANQUICIANDO EXCLUSIVIDAD
Probada la factibilidad del negocio, el siguiente
paso era crecer. El problema era cdmo apalancirse;

pero ki respuesta no se hizo esperar: “La tort era

Judio 1899 GERENTE 55
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La tecnologia se puso al servicio de una de las necesidades basicas del ser humano,

principalmente de la gente que cuida su imagen, y

v asi se han ido expandiendo

las tintorerias h dju figura de franquicias: una s nacional y las otras
dos son importadas,

ese al despiste que puedn provogar ¢l
nombre. Ametican Laundry resulta ser la
tnica franguicia nacional dedicada al ra-
mo de La tintorers Bs tan eriolla que. de
hecho, viw IL;}_iLM.nncmc en donde nacio
Venezuela™. nos.referimos al Estado Cara-
bobao. tierra que fue selecaionuda para ubicar la prine-

ra tienda de su estilo. capaz de manejar diarimente unas
60U piczas de ropa

Juan Manuel Dominguez, une de sus directores,
comenta gue aprovechanmdo L experiencia obtenidi con
los Laboratorios Rapid For - =Ly cadena de revelado fo-
togrilico mus vrande que existe en Venesuela durante
los afos 807" Lo empresa Gumhar de Ja cual forma e
te, decidio binzarse al seaa. apros eehando L necesidad
g exmtia en el mercado Jeocontar con unan buena la-

vatda o un planchadu impecalbt

P Beoscrie Craved
Froas s Betzarda Bonilla

La oportunidad o se prntd calva por aras del des-
tino. stno nias ben fue cimentandose con el tempo.
La permanencia de precios controlados durante sarios
aios: provoco fa meticacia del servicio de timorerias.
“Los duenos de dos locales presionados par L urzencia
de sobrevivir -secun nwra Dominguez- empeszaron o
comprar insumos de baja calidad vy se olvidaron de ae-
twalizar los equipos. Cuando se liberaron los precios,
L tradicionales no reacCmaron ¥ es por esoogue Iml 1=
v hoy siguen oliendo a diablos™,

“Del ano 93 al Y8 —conlicsa este graduudo en Ari-
sonie State Universitv- nos dedieciamos o aprender so-
bre el negocio de tintorerin. pues antes de esa feeli,
no sabiamos i lavar un trapo. Aungue desde fos ini-
civs estibamos convencidos de que el crecimicinto
tendrio que darse por Lo via de franguicias. no fue si-
no A inicios de este uio cuando decidimos winar la
e itiva

oLa razon? Bl entrevistudo o admite: el empuje

de dos competidores que vienen de aluera”™. Los con-

tetos con los ascsores cipezaron el afo pasiado

ahora ly gente de Amertean Laundry se encuentra en
fa etapa de iniciar el proceso de comercializacion. Hasta
el momenta. han logrado Bemar dos Franguicias. una en
Caracas que posiblemente abrird o principios de di-
crembre (en ¢l Centro Comercial La Pirdmide. al lado
del Concresal v otra en Valencia, (en o zona de Sin
Diego),

Ademis de Lis mencionadas, existe inlerés G-
bien de multphicar ¢l pentagonoe de Amencan Laundres
en Macaraibo, Porlamar v Puerto Ordae, de hecho. en
est tltma ciudad, ¢ franguiciatiario en cuestion va se
encuentra el busqueda de un local.

L et para fnales de afo -seeun revela Domin-
wtiez- es modesta: Bonar tres franguicias, pues ¢l grupo
dueiio del nombire, preticee andaese con pies de plom
e un nerecto donde stno se tene cuidado, es Laenble

reshalar v darse duno
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; A so[paa Las estadisticas esladounidenses

; sefialan que cion, legal y comercial,
-ed £ K| en las tltimas 2 décadas las empresas franqui- Como conocedop del tema de franquicias gy.
sa(iuo ‘ciadas en ese pais han tenidg 95% de éxilo, en giere abiertamente 5 cualquier persong con in:
{ -1153398 Venezuela ests cantidad puede gop imilada, no tepag €N ser franquiciado, trabajar bajo e 8k
| L] 'sor obstante, los “onocedores de la materia COMmo  guiente €squema: analizar [a5 opciones para ad:
Blapu losias Senior Phelan, defiende abiertamente |y quirire| negocio; realizar un hyen estudio sobre
necesidad de asesorarse bien antes de darlos pa- g esquema a invertip (franquicia, capital Propig
OB 565 para adquirir ung franquicia, para Io cual y asociaciones); contactar una buena asesorfg
salqt -'t‘c'mjnn!amen!:- con el experto en asesoria de pe- que ofrezca experiencia y olrezea posicionas
uamn gocios, Marce] Antonorsi se han asociado para  miento en Jgs aspectos bisicos ya mencionados;
-OIN Buiar a quienes quieren invertir aiin en tiempos '
-ua “de crisis,
-uw

v~ ~PSlamos en la capacidag
e Hde asistir en [a inversion y

(02) 23413 65

uie dayudara seleccionar, canali-

ua ZAr inquieludes Y ayudar a |

B “Degociar para adquiriy g
franquicia adecuada— seiia- |

-l ‘la Senior Phejap,

3 i

' * La asesoria en franquicia
5 lambién se perfil como ac-
! Wvidad rentable, cuyo costo
“¥aria de acuerdo g Ig magni-
‘tud del Proyecto y que puede
er correctamente estrichu-
Aado en up lapso minimeg de
3 meses,
" A juicio de losias Senior,
en Venezuela ge debe pen-
‘sar en Negocios mas gloha-
des y bien orientados para
20 que han concebido ypg
‘empresa global de asesorja
“que brinda respaldo en Jog
.aspeclos bésicos de opera-

Leonardo Pizani / Propyme@canty.net I
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Mlcnosé PYMES'

*“anqulmas' emprender en tiemy

le erisis con

| renezuela las franquicias generan

is :100.000 empleos y representan

a *las mejores opciones para
prendedores, pero también significan

Jc..4 constancia y ganas de ser "su propio

‘" eroa medias, porque después de todo,
remresentan los valores de la marca

Mayra Piniate Braca

L.ne marcas de qué venden, venden. Bajo este con-
‘o las franquicias representan una opcidn para
nr ~ndedores que desean invertir a paso seguro.
necuela, con mas de 150 marcas nacionales y ex-
a1 -as en el mercado, es el tercer pais con mayor
esencia de este estilo de negocios luego de Brasil y
6. 0.

P 1 conocedores de la materia como Josias Senior,
cepresidente de la Camara de Franquicias de Vene-
1e  [Profranquicias), el desempleo es uno de los fac-
re= que ha estimulado el acercarse a esta modalidad,
1 e un buen niimero de profesionales por la rece-
6 an tenido que tomar nuevoes rumbos, pero con
na carga de conocimientos y dinero para invertir.

v ade 1998 en Venezuela se inicid el boom para
bt ~rse como el segundo sector econémico de mayor
ewimiento sostenido (20%), luego de las telecomu-
it iones, segin cifras de Profranquicias y un 22%
> arierdo a estimaciones de la Asociacidn Venezola-

- Franquicias (AVF).

~ éxito de estas Ir anquicias se mide en fiincion de
s establecimientos abiertos y no de la facturacion, y
i ste sentido Graffitis y Pak Mail, han sido las de
- erecimiento el afo anterior segiin informacio-
e» de la Cdmara Venezolana de Franquicias.

. lendencia indica que el crecimiento en el 2000
o= de 25%. Eslas cifras son alentadoras al conside-
. que hasta ahora mas de 150 franquicias (con mas
i

"tasdaeventas) que se encuentran nper an-
"_"'—H—H—mm

muy bajo rlesgo

en el sentido que los franquiciante deben
para asumir directrices y una discipli
lar, porque “se representa una m
quier error puede afectar de ma

rai”

Béliz dice que cualquier producle
puede ser susceplible de un éxito r
comprar una franquicia da la venta
todo el know how del negocio, una i

ganada y un riesgo probado por los an

SELLO VENEZOLANO
Para finales de la década de los 80, grar
can McDonalds estaban 1
nadas en el pais, no obstar
dita el conceplo de franqu
en casa ha evoluciona

merite representan 449

que en 1998 la cifra el
T0% de las franquicias erar
y solo 30% nacionales.

Ein este sentido consid
las posibilidades de afili;
sentadas tanto en la Camara Ve
Franquicias (Profranquicias) con i
140 afiliados y la Asociacion Ve
Franquicias (AVF), mas de 60; ha)

celente aliciente para el posi
! il del drea en Venezuela.
Estos organismos se han ro
equipo multidisciplinario que organi
encuentros para estimular el sector y
agremiados acceso a informacion come
ca, conlacto con organizaciones y divers
minarios y Congresos.

Si bien es una opeion de negocios i
saria la formacidn y uno de los atractivo
es que si le gustan los negocios no exis!
terminante de la profesion que se haya
alli que veamos caso de abogados, ingen
dores adiinistranido negocios prispero:

elementos por los cuales estos establecimientos se
han desarrollado y tiene que ver con la ausencia de
financiamiento en Venezuela para preyectos nue-
vos, asimismo la confiabilidad de la 1:arca genera
mayor interés por parte de los emprendedores.
También inciden los altos costos de los alquileres y
a su vez la exigencia de los consumidores por pro-
ductos de calidad. “El consumidor en tiempo de cri-
sis no se aventura”,
A medes Béli

re51denle de la J‘ismmum: Ve-
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Jani-King in crisis talks with franchisees

By HENRIETTA LAKE

JANI-KING, one of the largest com-
mercial cieaning businesses in the
UK. is in crisis talks today as it faces
a barrage of complaints and legal ac-
tion brought against the company by
its franchisees, some whom claim
they are owed up to £100,000 each.
Several franchisees have joined fore-
es 1o file claims against Jani-King
(GB) for breach of contract after guar-
anteed levels of business failed w ma-
terialise and income was not received,
causing many to lose life savings, re-
dundancy money. and their homes.
Jani-King is based in Dallas in the

US, bur its British arm is run as a
master franchise by lan Thomas and
Faul Haworth. Clients to the busi-
ness include Dixons, Reed Personnel,
and Pizza Hut.

Both Mr Thomas and Mr Ha-
worth, a former Pepsico director, are
shareholders in the company. Sven
Quandt, whose family is behind the
BMW empire in Germany and whose
mother Joanna is estimated to be the
second-richest woman in Europe, is
also a director of the company.

Emergency meetings have heen
called tomorrow at the company's
UK headguarters in Kingston upon
Thames in southwest London 1o fry

to quell the unrest among the remain-
ing franchisees. Al least 60 fanchisees
have alveady decided to cut their loss-
es with the company.

The majority of complaints stem
from the unorthodox operating meth-
ods of the firm. Unlike most fran-
chised businesses, the Jani-King
head office gathers coniracts for its
franchisees and collects all the in-
come itself Only after it has taken its
19 per cent cut of the revenue does
any mongy go to the franchisees, But
many say money is being wirthheld;
they also complain of heavy fines.

Sotos Kyprianon Kontopirgou, a
former accountant based in Norih

London, became a franchisee in April
last year. But last month he was
forced to quit the business estimating
that he has lost £100,000.

He told The Times "I was never
paid on time and there was no sup-
porting documentation for what they
paid me.” Having achieved turnover
of £16,000 2 month the maxim@im he
was paid in any month was £6,000.

Tony Curtis, a former franchisee in
Northampion until December last year
claims 10 have lost £50,000. He said:
“Jani-King is unethical and unprofes-
sional in the way they do business.”

John Pratt, head of the franchising
division at Pinsent Curtis, the law

firm, said: “"The number of complaints
I have received about Jani-King is
probably ten times the amount [ have
seen on any other company.™

Complaints have also been lodged
with the local trading standards office.

Neither Mr Thomas nor Mr Ha-
worth was available for comment.

In a statement issued yesterday by
the US headquarters, the company
said: “Jani-King is concerned about
any allegations made wowards any Ja-
ni-King master franchisee and will in-
vestigate the allegations,”

The company continues 10 aggres-
sively  recruit  new  franchisees
through franchising journals.




GROWING STRONG

In 20 years, the number of franchise

units counted in the Franchise 500 has

nearly doubled.

{in thousonds}

250

230

210

190

170

150
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Alook at how franchising and the
Franchise 500" have changed over the
past 20 years

THE EDITORS

HE NENT TIME you open yor wallet, renen:-
ber that one vt Uf cvery three dollars yow are
carvying is likely to be spent on products or |
scrvices of a franchised comparny. There are more |
than 400,000 of thear in the United States, and |
these fivms acconnt for nearly one-thivd of all yetard sales. — !
Entreprencur’s 1st Annual Franchise S00%, March 1980
It seems there’s nothing new under the sun. And the ]

only constant in life is change,
Over the past 20 years, fran-
chising has scen its share of con-
stancy—and of change. We re-
alized back in 1979 just how
monumental this marketing
concept called franchising
could be. And we took a leap of
faith, inventing a ranking con-
cept called the Franchise 500°.

On the 20th anniversary of
our highly celebrated Franchise
500%, we've taken time to re-
flect on how much has really
happened since our humble be-
ginnings. 1lere, some excerpts

from our first Franchise 500% 1ssue, with a flash for-

wiard to 1999:

WHERE IS THENEXT MCDONALD'S? _

On behalf of our readers, we're sull asking this
queston. Some of the answers may be SUrprising, con-
sidering that when the Franchise S00” started 20 vears

180 EXTREPRENEUR
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camara Ve qulcma da Frunqugc as

|Profranquicias) pﬁazdﬂré&“}g el . ;
Dr Rolando Sgl[‘g” 15?:1 I dy

VENEzoLAM
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' Xeque en olros poises como Estades Unides, la
mayoria de las hoteles y locales de comida rapida
funcionan bajo el conceplo de franquicias, en Venezuela
no se ha desarrollade ampliomente el 1érmine como
sistema de mercadeo y expansién.

Para arrojar luz sobre lo que significa »)
la franguicia y reguic:r su actividad se cred he
Camara Vepe
{Profranquicias)
directivos camo  de lundador s, s
representantes de marcas de franquicias muy importantes
an el pals

30CI0Ss wel ¥E2 905

Erira los o'h'elwcs de la Camara -segin Rolando
Seijos Sigala, Presidente de la ‘mismio: esta lograr la
agrupacion epreentativa de los franquiciantes, lo defensa
de inlereses comunes,
infercambios en el area de franquicias, la representacion
nacienal e inlernacional de las marcas establecidas en el
pais asi como la promocién de una legislacién edecuada al
conceplo de Franquicio.

Acold Seijas Sigala que por el momento lo mas
importante para la Camara es divulgar el concepte v
hacerlo popular entre los empresarios hoteleros, "En o
medida que no lo hagames, no tendremos gente qua
quiera comprar una franguicia®,

promocién de negocios e

- ACQud vanloijery afince ol fHerEd,
rancuicia para su holel?

Bk

e R DHAS

-lo fronquicio no es mas que un scporle y
GS!S!E.":‘LC[C: tPET“Cﬂ qUE te Vlene Q dﬂr urna marca de prpsliglo
internacional a la hora de abrie 1 enerae 0! n
Heward  inhis-

| —_
—"""r
-
rr—

prd

- ¢ Qué estrategia piensa ulilizar lo Camara para
difundir =l concaplo da franquizia?

-Tenemos previsto promover el curso de
especializacian en Franquicias que imparte la Universidad
Andhuae de la Civdad de México. Estamos elabeorando la
pagina WEB de lao Camara donde exislira un banco de
datas de las fmnr,luicjc:s exislentes en el pais, 4 4 para el mes
de octubre llevaremos a cabo la Feria Internacional de
Franquicia con expositores nacionales e internacionales
dirigido al potencial comprador de una franquicia.

Aseqgura Rolando Seijas Sigula que como Camara
esperan darle un apoye importante ol publico consumidor
a objeto de que puedan formular sus denuncias y quejas
por el servicio recibido. Aparte, la Camara va a ser que

una persona que desarrolla una marea franaviciod=
L]

sl
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Inversi6n publicitaria alcanza $50 millones

Cadena Blimpie tendra

50 tiendas al cierre de 1999

Con la apertura de tres tiendas simultineas,
Ia cadena internacional de sandwiches y ensa-
ladas Blimpit: inaugura hoy sus operaciones
en Venczuela orientado & un farget ABC. De
acuerdo con el plan de expansion o para
‘el mercado nacional, a diciembre de 1999 1en-
dréin 50 tiendas operativas.

Azigel Durkin, gerente de mercadeo de |a mar-
ca explicé que es la primera vez que Blimpie
abre tres locales ¢} mismo dis. La legada al pais
de Blimpie responde 8l concepto de franquicins
y de esta manerm proyecta expandirse,

De acuerda con los estedios de mercado, el
crecimicnto responderd 2 una csirategia de
addeniro hacia afuera, es decir, en primera ins-
tancia se desarrollarén en Caracas para luego
abrirse hacia ¢l oriente y occidente del pais, Bl
crecimiento permitick la gencracion de 16 pues-
tos de trabajo por tienda, Por lo gie 4 final de
1999 esta cadena habri ofrecido 80K nuevos
empleos.

Segiin Carlos Rotienberg, presidente de
Blimpic Venezuela en encro d:Yp:ﬁ:imo afio
s inau cuatro tendas y tres mis en fe-
brero, Después abririn locales -siempre bajo
el esquema de franquicias- en Maturin, Valen-
cia y Maracay. La inversitn que debe hacer el
franquiciado es de 150.000 délares local,
esta cantidad que incluye el valor de Ia fran-
quicia, uso de la denominacién comercial, en-
(renamiento, equipos y disefio del local

Con este agresivo plan de aperiuras preten-
den waﬁ; de pu'ticipu:ﬁn en el merca-

tratégica de los puntos de venta.
Internacionalmente, en 1999 también toca-
rén los mercados de México, Centroamérica,
Brasil y el Caribe, segiin lo anuncié cl director
de operaciones intemacionales David Kaiser.

De acuerdo con el meni de la empresa los
comensales podrin disfrutar de “subs™ frfos o
calienies en nucve variedades distintas, mend
ejecutivo, sopas -coma navedad que marcard |
la diferencia con restauranies similares- y de-

wemprana™, F berg. ]

Los insumos utilizados por la cadena son
9% nacionales y para garantizarse cl abaste-
cimientn hicieron alianzas estraiégicas con los
distribuidores, entre cllos, Parmalat, Coca Cola,
Frito Lay, Helados EFE y Maltin Palar.

Para posicionar la marca Genen presupues- |
tndo fnvertir 50 millones de délares en publi- |
cidad; “bdsicamente nos CONCENTRMTMIOS £
prensa y radio™, dijo el gerenie de mercadeo.

Adicionalmenic para & lus exigen-
cias del mercado, o partir del 15 de enero de
1999 estard disponible el servicios de delivery.

Dora Paredes B Economia HOY
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No se trata de una Franquicia Comiin

Conviértase en socio real de una tienda Wendy S

Una de las formas mds seguras
actualmente de invertir su dinero
0 convertirse en empresario es ¢l
negocio de las franquicias y la ra-
:z0n de ser es que son empresas que
- estdn muy bien organizadas, con
una tecnologfa muy bien docu-
mentada, donde la asistencia en los
diferentes campos para que el ne-
gocio sea exitoso, estd totalmente
desarrollado, totalmente estudiado
y probado.

:En Venezuela existe un ejem-
plo‘exitoso y no comiin del nego-
cio de las franquicias, Wendy's a
tan s6lo un afio de haber iniciado
operaciones en Venezuela termina-

. réd este afio con su crecimiento que
representan 22 tiendas.

Lo anterior representa un dind-
mico posicionamiento y acepia-
cibn por parie del pablico del ser-
vicio y los productos de la cade-
na, ante esta exilosa realidad de-
ciden expandir sus actividades,
pero bajo otro concepto de fran-
quicia, ya que en realidad al inte-
resado no se le vende la franqui-
cia sino que la figura que manejan
es el de una sociedad en la cual
Wendy's invierte el 51% de los re-
querimientos de capital y el socio
elegido el otro 49%.

Para el préximo afio proyectan
abrir bajo este concepto 12 tien-
das més para llegar a 34, para el
inversionista a nivel nacmnal es

mipxess Wipoies v enseiaiad L)

A
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*La empresa aporta cl capital necesario en una proporcién
51-49% y usted se convierte en socio operador de una o més
tiendas de la prestigiosa cadena de comida rdpida Wendy's,
*En este momento existe interés por parte de la empresa en
desarrollar algunas de las principales ciudades del pais.

Andrés Garcla, presidente

par en un negocio rentable,
de comprobada aceptacién por
parte del piblico de todos sus
productos,

La politica de Wendy's es dar-
le una presencia a nivel nacional a
la empresa estando en las princi-
pales ciudades, tales como Puerto
Ordaz, Maturin, Puerto La Cruz,
Margarita, Maracay, Valencia,
Barquisimeto, Maracaibo, Ciudad
chda San Cristébal y Ménda

ctey amaen e b I

para que los inversionistas se aso-
cien con Wendy's para incursionar
en este negocio.

La asociacién se realizard por
tienda en cada ciudad, pero el so-
cio operador de la primera tienda
aperturada en caso que el merca-
do amerite abrir otra tienda tendrd
siempre la primera opcidn, en este
caso para Wendy's es tener la se-
guridad que el socio operador est4
en capacidad de manejar més de

ver

o
“
Y

puedan mantener los estindares
operativos que lodos buscamos
cuando invertimos en un negocio.

Cuando una persona se acerca
a Wendy's con el interés de inver-
tir en el negocio primero se reali-
zan una serie de entrevistas tanto
informativas para el interesado,
como exploratorias para la empre-
sa, en estas reuniones sec le expli-
ca cual es la filosofia de la empre-
sa, cual es el tipo de relacién que

se puede llevar a cabose identifi--

ca qué perfil de persona es, cual
es ¢l rol que quiere jugar en las
posibles franquicias y ambas par-
tes determinan si el negocio es de
mutuo interés la persona seleccio-
nada debe tener una experiencia
gerencial, que esté dispuesto a ju-
gar un rol operativo ya que
Wendy's no anda buscando socios
pasivos o inversionistas que apor-
tan un capital para ver cémo les

" va sin ellos trabajarlos, los socios

deben estar dispuestos a asumir el
rol de cabeza operativa del
negocio.

La inversidn a realizar depen-
de del tipo de tienda que se quiera
monlar, Wendy's tiene tres tipos de
tiendas, la tipo Feria que estdn en
centros comerciales donde el co-

‘medor es compartido por varios

negocios, tiendas en linea donde
el comedor es de uso exclusivo de
la empresa y tiendas independien-

namiento propio y otms coi
dades, la inversién promedi
acuerdo al tipo de tienda va de
mil délares a un millén y mec

El desarrollo de la empres
va a depender de si existen so
operadores o no, Wendy's seg
invirtiendo en los lugares dc
crea conveniecnte con recu)
propios.

La inversién del socio op
dor se divide en dos etapas, ¢

- primera etapa se toma la deci:

T o

de realizar un contrato de aso
ci6n y se realiza un programa '
presupuesto de desarrollo y a

dia que se realiza este program
van realizando los aportes de
pital por ambas partes.

En cuanto al reparto de d
dendos Wendy's tiene el sistem:
las cuentas en p'articipaﬂ;ﬁn d
de tienen cortes de los resulta
financieros mensualmente que
permite hacer una predistribuc
de los flujos de caja a los ac
nistas lo cual les permite acel
la recuperacién de Ia inversi6:
accionista, la cual se estima e

* tres a cinco afios pero anualmi
el socio operador estd recibie:
utilidades y la sumatoria de e
es lo que lleva a estos tres a
en total,

Ante esta suscinta informac
consideramos que el negocio
las franquicias tendrd un g
auge en la -Venezuela



Burger King
se expande
en Latinoamérica

La empresa de comida rapida entrd

a la regién en 1963, por Puerto Rico. Tiene
actualmente 391 restaurantes en América
Latina y el Caribe

REUTER / BRASIL
Las operaciones de Burger King Corp aumen-
tan en Ameérica Latina, con incrementos en las
ventas y mds restaurantes proximos a inaugurar-
se, informd un gerente regional del gigante de las
comidas rapidas.
Sin embargo, su tan discutido lanzamiento en
Brasil, base de la economia mds grande de Amé-
rica Latina, posiblemente no ocurrird el proximo
afio, indicé Julio Ramirez, presidente de la divi-
sién de América Latina, México y el Caribe de
Burger King.
La apertura en Brasil, con un mercado poten- |
cial de 160 millones de consumidores de hambur-
guesas, serd la mayor aventura del programa de
expansion latinoamericana de Burger King, cuya |
sede es Miami, |
Actualmente, el mercado brasilefio estd domi-
nado por McDonalds Corp., el eterno rival de Bur- I
ger King, que tiene mas de 400 restaurantes y ha
estado operando en ese pafs durante 18 afios.” |
El nerviosismo ante la economfa de Brasil, vul-
nerable a los coletazos de la crisis asidtica, ha de-
sempefado un papel importante en la dilatacion
del lanzamiento, sefialé Ramirez. “Algunas perso-
nas se retractaron. Nosolros no somos los que
mostramos menos entusiasmo”, agrego.
En general, América Lalina ha sido un éxito
para Burger King, con aumentos en las ventas y
en los clientes, y la inauguracion prevista de nue-
vos restaurantes.
Burger King, que entrd a la regidn en 1963, en
Puerto Rico, tiene actualmente 391 restaurantes
en América Latma y el Caribe, incluyendo 124 en
Puerto Rico y 71 en México.
“América Latina ha sido ung estrella respiand&
ciente para nosotros. Nuestro verdadero objetivo
son zonas turfsticas como Mérida y Cancun, y en
ciudades fronterizas como Ciudad Judrez y Tijua-
na, sefald Ramirez. En los paises andinos (Pert y
hcuadar), Burger King supera a McDonalds. Abri-
rd su primer restaurante boliviano en marzo, en
Santa Cruz, y luego otro en La Paz, dentro de seis
meses. !
Sin embargo, Chile y Argentlina tuvieron
mucho éxito, afiadid.
Ramirez sefialé a Repiblica Dominicana como
area .de crecimjento. La compaiiia ha abierto 15
restaurantes en cuatro afos y estd estudiando la
posibilidad de inaugurar otros 9, posiblemente en
asociacién con Shell Oil, que es duefia de varios
lotes de terreno allf.
En América Central, Burger King estd parejo
con McDonalds, Tiene previsto entrar a Nicara-
gua para finales del afio, lo que lo colocaria en
cada pals centroamericano, a excepcion de Belice,
Al preguntarle sobre una posible depresién
econdémica en América Latina, Ramirez indico
que la compaifiia estd preocupada por esa posibi-
lidad, pero sefiald que el negocio de la comida ri- Eieeeestes
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Se multiplican [as marcas internacionales en Venezuela

60 empresas venezolanas
funcionan con franquicias

Seguin la edmara del sector, 120 comparnias cambiaran contratos de licencias

Yamileth Garcla Sosa
El Universal

Caracas.- El proceso de frangui-
clas estd en significativo ereci-
miento en el pafs, a pesar de la
falta de legislacidn existente al
reéspecto.

Segin Rolando Sefjas Slgala,
presidente de Profranqulclas, si
bien en el mercado existen 7
empresas que funcionan bajo
esta modalidad, “entre 120 ¥ 140
desean pasar de licenclas a fran-
puicias”, afirms.

Al parecer este navedasa con-
cepto importado de Estados Uni-
dos, gue se maneja en las formas
de franquicia de nombre, de for-
mato de negocio y de distribu-
clin, ha sido acogido por empre-
garios venezolanos, desarrollan-
do franquicias criollas de Impor-
tanela.

por esta modalidad
La falta de legislacidn origina
ue an los contratos las partes
interachien y lleguen a acuerdos
para resolver sus conflictos,
For otra parte, Profranquicias
estudiallevaranteel Congresode
la Republica un anteprovecto de
ley promovida por la Cimara.
Segln Seijas, “el contrato de
licencia es una aproximacion a
contratosde franquicla, perosdlo
se disfruta o] uso del nombre,
En cambio, para la franguicia
hay disponibilidad de uso de la
marca, transferencia de tecnolo-
gfa v asistencia técnica para los
que pbtenga estos contratos,
El contratode éstas es un nego-
cio de potcentajes en volumen ¥
masificacién. *Trayendoempleo,
mano de obra ecalificada ¥ por
califlear”, predijo,
“Entraren franquicias es com-
prareiéxito, yaguelaempresaes

BHCHIYD

famosa, Esto permite conocer
cudntc dinero Invertlr, cudnio
tomard |a recuperacidn v cudnto
tiempao estar en el negocio™”, dija.

Ejemplo de una [ranquicia na
tiva exitosa es Grafliti. Esta mar-
ca cuenta con 114 tlendas vy, en
cada une. manejan un personal
de 12 a 15 persoras.

“Eso,al multiplicarlo por lasfi
franquicias existontes, nids lis60
por entregar, arrojd una cifry de
empleo significativa".

Entre las limitaciones de la
franquicia, Seifas Sigald apunta
nombra que "lalibertad reducida
yaquelapersonadesarrollard un
punto de ventas con instruccio
nes especificas”,

Fara este afo, Profranguiciis
estima que las marcas existantes
con esta modalidad, creceran 254
Mrcenapertura defranquicias, lo
gue redunda en las ventas.
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Proveedores nacionales aseguran 50% de sus productos

Mc Donald's aspira elevar
ventas de hamburguesas en 25%

Un alza del orden de 25% espera oblener
:n sus ventas la firma Arcos Dorados de Ve-
e zla, representante de Mc Donald's, du-
1 ¢ el mundial de fitbol en Venezuela. La
murmacion fue dada a conocer por el direc-
or de Mercadeo v Comunicaciones de Ali-
nentos Arcos Dorados de Venezuely, José G.
Rangel, en la inauguracion del restaurante
wimero 54 perteneciente 4 {a cadena en el pais.
=l instrumento aplicado en la venta de ham-
yurguesas fue la promocion alusiva al Mun-
lial de Fitbol Francia 98, dirigida al pdblico
nfantil y adulto.

Las tres promociones consisten en el dlbum
le barajitas, la segunda a través de la compra
Je combos y la tercera consiste en la linea de
wpuetes incorporados al combao para nifios.
Un cuarto elemento de la campana de esta
emporada consiste en una serie de micros
:ducativos transmitidu en horario infantil, en
:| cual se presentan a los nifos los principios
y reglas bdsicas del fitbol.

De¢ 54 restaurantes en lodo el pais, 37 son
[ranguicias y |7 perenccen directamente: a
Arcos Dorados. Para este ano, el plun de ex-
punsion de la empresa contempla una meta
de inauguracion de entre 13 y 16 nuevos res-
twurantes. Exte afo, con la apertura de la tien-
da en Colinas de Tamanaco, s¢ han abieno
tres, delos cuales dos se encuentran en Cart-

cas. El nuevo restaurante se constituye en la
hamburgueseria nimero 54 del pajs y en la
vigésimo sexta de Carzcas. Con esta apertura
se establecieron 70 nuevos empleos orienta-
dos a la fuerza laboral joven, que podrd hacer
carrera dentro de la organizacidn.

El cumpluniento de esta meta dependerd,
segin informd Rangel, de la disponibilidad
de los terrenos y locales asi como de la per-
misologia necesaria para iniciar la operacién.
La préxima tienda a inaugurar serd la corres-
pondiente al Mc Donald's que se ubicari en
el Makro de Maracay. «

Recientemente Arcos Dorados suscribid un
convenio con el City Bank para financiar la
adquisicitn de equipos impartados a los fran-
yuiciatarios de Mc Donald's en Venezuela. De
acuerdo con José Rangel, el costo de estable-
cer un restaurante bajo los cadigos de la em-
presa tiene un costo aproximadao de 550.000
ddlures, esto es un total cercano a los Bs. 300
millones. Para arrancar su proyecto, el aspi-
runte debe contar con 40% de los recursos.

Luego de contar con un alto contenido de
provisiones importadas, la empresa ha re-
vertido la propaercidn de alimentos de ori-
gen nacional. Para ello recurrid a lo que han
Hamado la “macdonaldizacion” de los es-
tindures de calidad exigidos a los provee-
dores locales.




Abririn 4 tiendas simultaneamentée en Caracas

Blimpie llega al pais
para quedarse

Aungque el mercado de comida rapida sigue estando dominado por las
hamburguesas, Blimple aspira en poco tiempo imponer la cultura del
sandwiches en la dieta de muchos venazolanos y posicionarse como
una alternativa més dentro del segmento de comida rapida

MIRELLA MALPICA/EL GLOBO

A pesar de las expectativas, tanto
politicas come econdmicas, que rodean
actualmente ef pais una nueva cadena de
comida mpida llega a Venezuels para
establecer e inaugurar oficialmente, la
segunda semana de diciembre, cuatro
tendas de comida mipida de uns sola
wvez, se trata de Blimpie Subs & Salads.

Carlos  Rottenberg, presidente v
representante de esta cadena para Vene
zuela, sefald que Blimpie representa la
segunda cadenas del mundo del seg-
mento de sandwiches y ensaladas, con
mis de 2.500 puntos de venta, ¥ para
competir en ¢l mercado wenezclano
esperan imponer un agresivo plan de
expansion que contempla 30 locales en
los préximos dos afios, el cual se iniciar
en Caracas para después ir al interior del
pais; laidea es masificar ¢l concepro. de
restaurantes especializados en sandwi-
ches y ensaladas 2 lo large del paic

Como ser parte de Blimpie

Blimpie Subs & Salads, cadena de
otigen americano que opera bajo el sis-
tema de franquicias, operard bajo la filo-
sofla de no competencia con sus fran-
quiciados, “la idea &5 incorporar
pequefios empresarios independientes
que guieran desarrollar su propio nege-
cio”, asegurd Rottenberg

Para hacer mas rpido nuestro cre-
cmicnte no debemos operar restauran-
tes Propios, sing ProMmaver, fegentar ¥
paner a operar la franquicia en manos
de otros ¥ asi no entrar en competencia
con nuestros prapios franguiciados, par
que sean altamente rentables”, asegurd
Rottenberg.

La franquicia master no abrirs mun-

Blimple busca Imponer |a cultura del sandwiches en todo &l pals

guna restaurante, sino que log cuawro pri
meras tendas 3 Inaugurarse proxima:
mente en El Rosal, C.C. Plaza Las Amé-
ricas, Centro Pargue Caracas en La Can-
delaria y Centro Sambil, fueron otorga-
das a los franguiciadod, sin tener la
competencia de la casa matrz.

El costo par franguicia esti por los
18 mil délares, basta la primers apertura,
 la inversién total aproximada por lecal,
con todo el equipamiento, estd por el
orden de los 100 a 150 mul dolares.

Cada franquiciado deberd adaptarse
2 los requerimientos de la casa matriz,
establecimientos ubicados en sitios de
alre trifico ¥ adaprables a ubicaciones
gue pueden legar de 100 a 120 metras
cuzdradas -

Angel Dusin, gerente de mercadea,
sehiald que la estrategia serd primero
posicionar el nombre de la marca con la
imagen de Blimpie, par prensa y radio;
paralelo 3 ello la modalidad de prome-
cidn fyfty-fifry tanto en la calle como en
el punta de venta. La inversidn en una
primera etapa oscila por los 70 millones
de baolivares y comprende publicidad,
pramociones  relaciones plblicas.

Blimpie tropical
Rottenberg comentd que Blimpie se

quicre diferenciar de otras cadenas de
e T 1 2

comida mpida, tomo una solucién £n
comida v no una diversion en familia y
donde el protagonista principal es e eje-
cutive v el empleado normal

-Mesotros en Blimpie buscamos es
satisfacer la necesidad de alimenta inme-
diata, de nuestre piblica consumidar,
bajo un ambiente acogedor y en condi-
ciones dptimas. Blimpie ofrece produc-
tos saludables para un segmento A-B-C
que trabaje, sdulto contemporanco.

Blimpie busca imponer la culturm del
sandwiches, a sablendas de que &5 un
pais que fradicionalments consume
caliente, para Rottenberg la idea de ellos
es tropicalizar ese concepto americano
de Blimpie y adaptarios al gusto del con-
sumidor venezolano, Es por ello que
ademis de ofrecer los productos del
mend original de Blimpie como sand-
wiches frios y calientes en distintas varie-
dades, ensaladas y postres, la idea es
incorporar productos aptos para ¢ desa-
yuno como roscas de canclas, pastelitos
de quesa y frutas, asi coma sandwiches
con huevoes ¥ tacinetas y sopas.

Offecen come valar agregado la pro-
mocion ¢l ment del dia, ideada pam eje-
cutivas. “Lo que gueremos transmitr al
piblico es que samos la alernativa para
satisfacer la necesidad alimenticia, de
forma econédmics, higieniea, saludable y
en un lugar agradable”,
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Profranquicias prevé aumento del 40% en locales franquiciados esle ano

El modelo de negocios del tercer milenio

La Camara de Franquicias esta promoviendo la creacién de una ley que requle el sector sin chatacy-
lizar el avance indetenible de las franquicias, y afinando unos instrumentos de financiamiento can la
Organizacién Financiera Banesco. El isma de la primera plenaria de 1a proxima Asamblea Anual da

Fedecamaras sera precisamente el de las franquicias

ANA KARINA MORENO

“El potencial da las franguicias se
plerde de vista”, asagurd ol prasiden-
ta de la Camara Venezolana de Fran-
guicias (Profranguicias), Rolanda
Seijas Sigala durante el Foro Céme
iniciar &| negocie de las franquicias,
an al cual destaco ol crecimianto sos-
tanida del sector an los dllimes afos,
resaitando el 20% registrado an 1988
¥ la expectativa del 40% para el pre-
sania, a pesar da |a caida del 0% an
las ventas del comercio y los servi-
cios.

“Actualmenta, somos mas de mil
unmidades franguiciadas en todo 8
pais. Estamos empleando mas de 60
mi parsonas en forma directa y con-
Iribuyendo aproximadamente con
medio punto dal PIB".

Seijas Sigala afimd que la fran-
quicia es al formate de negocios del
tercer milenio, haciendo mierancia a
la pelicula Episadio |, *alli todo el pro-
blema da la invasién dal virrey a la
princesa es producio del control de
las franquicias en las rulas comer-
cialas, Segun George Lucas —direc-
lor dé la cinta— estamos entrolaza-
dos entre lo qua as comercial ¥ lo gque
son franquicias”,

Adicionalmente, sefiakd que ia fran-
quicia es &l modelo de negactos que
estd agrupando a los industriales y co-
mencianes, constituyéndose an un pun-
to de ancuentro &n el que s& supera la
alerna pugna que ha habida antre am-
bos sectores, Incluso, advirtia que mu-
chas Industnias gstan comarcializanda-
se g través da esta via. “Por ejempls,
Chip & Cookias es una fibrca degalie-
las quo se comercializa por medio de
gu red de franquicias & escala nacio-
nal; an donde su presidante-direcior &5
Industrial, s comerciante, y s lrangul-
cia”.

El presidente de la Camara da
Franquicias, adscrita a Fedscamaras

- Egma, mie a Consacomencio
an la ﬂ&?}:q:gsﬂié&a Ccr'g%éiﬁri_"d&" '

“EoRdeiifidritd Wansfanbhes,.y conoe: .
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caulivo definldo y que provee asisten-
cia tecnica permanenie, Quien ad-
quiers una franguicia sa ahorra toda
la curva de aprendizaje que ya Asu-
mig otro. Ahi radican las atractivos de
las franguicias”. '
Anuncio gue an Venezuela existe
una firma consullora, que tambien es
una franquicia (Front Consulting), la
cual conviarle a cualquier empresa
vanerolana emiosa, con tecnologia y

" Atuntos Legislatives’y Dirditor de 1d'"Ftiontis suscepubles a editar an un
n LAOMISIon R SEAGRS, CONRIHER QUSRI . i

, 85 gl momento en gl que los sacto-
res sumen sinergias para crecer,

For otra parte, resalld que tanto
franquicias Internacionales come na-
cionales, asociadas a la institucion
astan rompiendo récord de ventas
coma son los casos de Chill's, -
Subway y Mail Boxes, entre gtras.

Y que es lo que hace que noso-
tros crezcamas aun con una stuacian
de cnsis econdmica, y a diferencia de
otros sectiores... pues, qua Samos un
formatn de negocios mederno, aciua-
lizado y del nuevo milenia”,

NEGOCIOS EXITOSOS

Enire los principales factpres que
astan promoviendo el desarrclla dal
seclor, Sefas Sigala enumerd: "quien
adquiere una franquicia esta invirlen-
do @n un negocio prabado v exitoso,
con estandares de oparaciones defi-
nidos, que también tene un publico

P
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La relacion, framguiciante-frangui-
ciado (el que posee la franquicia y &l
que adouiara la marca) as shinlar a
un matrimonio con saparacidn de bie-
nes pomus &i conirato astablece que
cada compania a pricrl Separa sus
bienes y con la agquisicidn de la fran-
quicia unen pane de sus capitales y a
partir da és¢ momento o gue produ-
ce esa fusion ms de la comunidad.
“Cada patrimonio va a frabajar en fun-
cion del fin comun que 25 hacer exito-
52 la unidad franguiciada o punio co-
mercial®, apuntd.Rolando Sseijas Si-
gala,

Por otra parte, infarme que Pro-
franquicias estd trabajando intenza-
mante an un proyeclo da lay “ligera”,
lomando an cuenta que "8l cantralo
da franguicia figne fa gran bondad
de gue las paries se autorregulan por
via contraclual y resuelven sus pro-
biemas por via arbitral, es decir, no
van a un tribunal, Lo unico que gue-

Buscomos NUEYos S0CioE de negocios exifosos

remos con la Ley es lpilicar &l con-
tralo, garle un nombre al contrato.
Ademads, hacer de obligatorio cum-
plimianto la Circular 'de Ofarta de
Franguicia (COF) —que as la oferta
publica de la franquicia—; y asimis-
ma, chilgar a dar la asistencia 1&cni-
Cca permanantis que dabea racibir el
franquiciade por parte del franqui-
clarnte”.

Seijas indica que an la lagislacion

i merEm sifitientss unos 12 ariculos: °
Al respecto, estan comparando las de

Brasd p.Mesico, cem la. asesoria da,.

las asociaciones de franguicias de

las dos naciones.

“Hacé ocha afos'las franquicias
en Venezuela practicamente no sa
conocian y Yo me airavania a decir gue
hoy astamos disputandonos el lercer
lugar can Argentina en al continente
americano, después de Brasil y Méxi-
co. La franquicia ha venida a globai-
Zzar |la econemia nacional porgue hoy
podemaos comer an Wandy's sin te-
nar que r a-fos Estades Unidos™

Finaimente, al presidents de pro-
franquicias acold qua a fin de conse-
Guir captar nuevas socios de nego-
cigs estan meontando con 1a Organl-
ZBCION Finangiarm Banssco, un fonda
de financiamienta dedicada a la fran-
quicia, cuya garantia seran o ach-
vos mobilarios, considerando los ra-
pidos indices de recupsracian de la
inversion ¥ la lenta deprociacién del
mabiliario, "Estames afinando los
nstrumentos de credile”, N

T
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Grandes cadenas desean invertir en el pais

EL INTERES demostrado por cadenas de ropa como
The Gap, Banana Republic, entre atras por invertir.en el
imercado venezolano, es muesira de que las franquicias son

el negocio de fin de siglo, a juicio de Rolando Seijas

William Pena
El Universal

Caracas.- En los dltimos afos,
! adenas de tiendas por departa
! mentos o de comida rdpida y un
! sinfin de comercios de otros paf-

ses, han mostrado interés por

invertir ¥ desarrollar sus impe-
rins eén Venezuela, El propdsito;
dar a conocer v consolidar sus
marcas, hacerse de un mercado
paco explorado, &l que conside-
ran fertil en el campo de las
concesiones y, en muchos casos,
comenzar desde Ve-
nezuela su proceso
de expansidn hacia
el resto de los esce-
narins de América
, Latina. Da esta for-

ma, grandes fran-
quicias que ingre-
san al mercado ve-
nezolano por el mé-
tododela concesidn,
legranabrirsehacia
Latinnamérica, eX-
plica Rolando Sei-
jas, presidente de la
CdmaraVenezolana
de Profranquicias y para guien
nao s6lo 1as marcas extranjeras,
sino también las nacionales,
coma Chip-A-Cookie, hanabierto
sucursales en Ecuador y Colom-
bia. Chip-A-Cookie, por cierto,
reqliza estudios para comenzar &
comercializar sus galletas en las
islas del Caribe.

Existen tres tipos de frangui-
rias, Laprimeraes ladenombreo
marca, que opera como mejor le
pareee, pero tiene el respaldo de
la compafiia matriz, La segunda
e L cadena de formato de nego-
rma '_v a tr'm-t‘,s e ellael franqlu

poean sl pAaniken

Seguimos en
conversaciones con
los duefios de
Planet Hollywood
para abrirla en
Venezuela; el
interés no se ha

perdido

de la marea, sino que debe pare-
cerse y operar de igual forma que
la casa ‘matriz, como Wendy's,
Cassisima. Y por dltimo la méds
maoderna-de todas, enfatiza Ro-
lando Seijas, gueesunacombina-
cidn de formatn de negocios ¥
distribucldn; es decir, no sdlo
debesemejaralaempresamalriz,
sinoquedebe comprarletodos los
insumos, “tal es el caso de Graff-
ti, donde todas las tiendas son
iguales, el disefio es igual; lo
mismo acontece con The Gap ¥
Banana Republic”.

Nuevas rlrmas
entran al juego l
El presidente de
Profranquicias ed
optimista al anun
ciar la existencia dE]
grandes cadenas
que desean ingresa
via franqguicias
mercado venezola-
no pero -explica- en
la mayorfa de los ca-
s0s no han logrado
establecer un verda-
derocontactoconin-
versionistas interesados en abrir
estas cadenas en el pals; "talegel
caso de The Gap, Banana Repu-
blig, son grandes empresas qua
desean invertir y asociarse con
venezolanos, para que entre am-
bos puedan aperturar tiendas de
ropa”, Asimismo, apuntd que la
(Cdmara estd ofreciendo el servi-~
clo para todos aguellos que de-
seen establecer el contacto, con el
fin de poder lograr un acuerdo
para que éstas y oiras cadenas
penetren via concesidn en Vene
zuela, “En Estados Unidos, tene

mos un representante de la Ca-
#unea e Arhpr ae comtnetar Ing

franquicias maestras y ofrecer-
' les a Venezuela como pais parala

inversidn, y lo mds importante ef

nue afrece las venezolanas coma
| interesantes cadenas para aper-
| turarlas en otros pafses”.

En el mismao orden sefiald, que:
habfan establecido un contacto
con la casa matriz de Planet
Holliwood ¥ con un grapo de
inversionistas venezolanos que

\ habianmostrado interésenabrir

| Planet en Venezuela, especifica-
ments en el Sambil, pero quie por

Jahora el negocio no se habfa
coneretado; “seguimos en con-
versaciones para consolidar la
apertura de lacadena, todaviano
sabemos donde, peroel interés de
ambas partes no se ha perdido ¥
eso es lo importante, porgue en
cualquler momento cerramos el
negocio y tendremos un Flanet
Holllwond operando en el merea-
in venezilann’ ]

-

La cAmara ofrece el servico para todos los que deseen poseer una

PALLD PERET TAMERANG

Lo 4iltimo en negocios —=

Ajuiciode RolandoSeijas, presidente de
Profranquicias, los consumidores y el
mercado en general comenzardn a dis-
frutar de los famosos Co Branding, es
decir, explics, el farmata de negocios
que abre 2 tiendas en un mismo local o

: sspatio; "yaYogenFruzy Chip-A-Cookie

establecieran uno, en donde, en un
mismo restaurante, en este caso de
Yogen Fruz, introdujeron un Chip-A-
Cookie; comparten marca y el consumi-
dor al mismo liempo tene la oportuni-
dad de comprar galletas y helados®,
enfatizd,

El misma caso lo estan estudianda
POV-Deltaven y Radio Shack para apar-
turar las famosas tiendas dentro de
tiendas, en esta caso, abrirdn un Radia
Shack dentro da una tienda POV-Delta-

- h(::'—}\J P
ven; ‘eslo iltima en formato de nege-
ciosyenVenezuelasdlolohanestablech-
do pocas, es lo dltima en franquicias®,
apunité,

Enelmismoorden, el presidente dela
Camara Venezolana de Profranquiclas
dij, que pronta abrirdn una tienda que
cumplir el farmata de negocios de
tiendas dentro de tiendas, en este caso,
lafranquicia Goodie's, estard dentro de
automercados ofreciendopraductas de
uso masivo y de consuma permanente,
en la mayaria de los casos, hecho por
mujeres, entreellas, accesoriosde cabe-
lla, ganchitos, limas, corta ufias, rimer,
pinturas da labig, entre otros de Interés
que no se encuentran en los aulomerca-
dos y supermercados venezolanos,
apuntd Rofando Seijas.

Pasos a seguz'-r
para adquirir
una marca

“Los inversionistas que estdn interess
dos en adquirir una concesidn, y no
hacen efectivo &l contacto porque tie
nen gue llamar al exterior y, en muchos
casos, lascanversacionessoneninglésy
no dominan el idioma, lopuedenhacera
través de |a Camara Venerolaza de
Profranquicias”.

Asimismo resaltd Rofando Seijas, que
gllos ofrecen el servicla y na sélo la
conactan con la marca en la que desee
realizar lainversidn, sino que ademds |a
gulanparaque obtengadeacuerdoasur
necosidades y a su capital la majar
inversidn.

Rolando Seijas sefiald los pasos a
seguirparaque las personas interesadas
en concretar un cita con la marca que
deseenintegrar almercadovenezolang
lo puedan establecer.

Primero, deben llamar a la Cdmaray
concertar una entrevisia con Yasmi
Salas o José Rafael Malpica, a través de
los siguientes teléfonos: 02- 574 .56-0K
577-46-33;574-66.08y014-377-25-11,
EnlaCdmara, apuntd, existe unbancode
datos, en el cual estin todas las frangué
cias del mundo, entra ellas lags 8%
brasileras e Incluso las que guierm
ingresar a Venezuela; en este caso,
franquiciatario tiens la oportunidad de
escoger una venezalana o, desde &
Cémara toma la franquicia maestra, g
le da la oportunidad de ser el (nico m
otorgar concesiones y por ende, aperty
rar tiendas; y de estamanera comienzaa
aperarla en el pals.

Afirma que |a inversidn minima paa
poder obtener una concesidn en Vens
tuela de una de las ya existentes, es do
5,000 mil délares.

"Esa es la Inversidn minima para abir
unChip-A-Cookie; enelcasode unamis
grande, comoWendy's elpreciominimg
asclende alos 250 mil délares”, asevens
Rolando Seljas.



N omo puric de su estrateg de
expansion, la cadena de tien
4 das “Chip-a-cookie™, de Jo
1 stas Semor Phelan, abrird sus
puertas en San Crigtdbal y
Méridi durante el primer tri-
sre de 1999,
xplicd Senior que el crecimiento de la
'ca, 8 pesar de las dificultades econdmicas
ha debido enfrentar la poblacidn del pals,
ana seial de que las expectativas para el
idera afe son alentadoras.
n el centro del pais [a estrategia de merca-
=3 el reforzamiento en Jus ciudades de La
(orid, Maracay, v Valencia
dicionalmente, concreturdn negocios en
quisimeto y Maracatbo. En cste dluma,
alardn una tienda en el “C,C. Lago mall™,
“hip-a-cookie” culminari 1998 con 30 ten-
aperativas, 27 en Vienezuela y tres en Ecus-
El proxima afio la proyeccitn es abir unas
s enel pais para llegar a <0 fendas en 1999,

BOCO DE HISTORIA

“hip-a-cookie” nacis el ocho de septiembre
M3, con ocho tiendas que abrieron simuol-
umgnie. En ese emoncess, of ducfio de lade-
necion comercial y del conceplo e un
nie (Radl Senior) de su-dctunl propietaria,
. apertura fue un suefio que se hizo rea-
! en Las Mercedes”, dijo 3 Economia
Y, Senior Phelan.

‘oo en odo nuevo proyectn, &l prncipio
(tficily hoy en dia creo que de no ser porque
-tixdn gue perder, es muy posible que el pro-
+ hubiese frecasado”, rernemornd Radl Serior,
+ ser und tendim de 25 metros cuadrados
ron & ser ung organtzacidn con mds de
personas cmpleadas ¥ con frantjuicias
e pall2tas comao de helados y croissants,
das Senior -actual propictario de la mar-
2 ¢omprd  su primo, Raul Senior, la cade-
1 1992 pars complementar un proyecto de
ume masivo que tenia (fdbnca de galletas
Browmiie en los afos 1990-1991).
n ese momento Radl tenia siete tiendas
itivas ¥ y2 habia enregado algunas en

suicts, entre ellas la de Vi ia". Este
s canvertiria en la primegra tienda eén

-zucla maneiada bajo este cqneepio.
1993, acosados por 1 crisis arg, "es-

nos técnicamente quebmdos”, dijo Senior.
comprur i empresa debieron affanzar el
Jmo de Bs: 16 millones que hicieron pars
retar el negocio ¥ mvieron incluso que én-
1 procedimientos judiciales,

@, ese mismo ain e Asamblea General
scionists decidié cambiar fa historia:
waron el esquema de franguicias,

acids & las franguicies lopramos salvar el
0", dije Semior, Tras b decisidn se realizd
—sstrucmurnceson completa y s esforzaron por
apoye 1 lns Hendas que quedshan en pie.

WSCENSO

1996, “Chip-a-cookie™ tenla 12 tiendas,
A7 copsolidaron su posicionamienio a
» de las franguicias y pagaron todas [as
as. Lag ventas fueron de Bs.90 millones
answmo promedio por tenda fue de 250
4 ia semans.

1 ¢l lapso 1997- 1998, ¢l presupuesta de
4 5 de B 150 millones. En |2 scruali-
cada din, la cadena galletern homea en-
1w 13 toneladas de masa.

+ poncipaies tiendas son las del CC.
ily CCCT; La Califomia y Sabana Gran-

& fendimenos de venta son las del CCCT
| Sambil oue eolocan cada semana 400
Itoneladas de galiztas, respectivamente,
masa formulada sale envasada y
planw procesadora (Alimentos Alfasa)
da en Boleita a todas Jas tendas, Egte cen-
produceitn tene 8,000 meros cuadrados

ademias de elnborarse la masa para fas
a5 que ¢ venden en “Chip-a-<Coakie”, se
sel produco para una fibrica de helados,
wionalmente, a parfir de los primeros
« de |9 tambidn se amasand la fdemuo-

Ios “hagels ¥ muffins” de “The Bread
ry", propiedad de Darrel Zander, pees
Janarin pard reducir costos np:rnlivus
tinistralivos, maximizar la produccion
azar mids clientes basindose on econo-

A partir de 1999, Josiac
Senior Phelan, propietario
de la cadena palletera
“Chip-a-cookie™ y Darrel
Zander, duefio de “The
Bread Factory” horneardn
juntos en Boleita.

La fusién pretende
maximizar la

produccidn, captar

- ¥ .
At _= = I

Senlor Phelun: “Gracias & las franguicias estoy aqui™

Durante el periodo 1997-1998 vendieron Bs.150 millones

Expansion de Chip-a-cookie
contempla abrir en los Andes
y reforzar el Centro

mds clientes y ahorrar
costos operativas y de
administracién. En
enero, Zander mudard

el procesamiento de sus
“pagels y muffins”

al local de Alimentos
Alfasa (fabricante de las
galletas) y se encargard
de la administracién,
mientras Senior se dedica
a aumentar el ndmero

de franquicias

de su cadena y a aperturar
tiendas mixtas alrededor

del pais

Dara Parcdes @ ECONOMIA HOY

mias de escaln. La perspectiva es quintupli-
tar las operaciones de ambas marcas,

Esia alianza contempls el estreno de un
nuevo concepto de tiendas de comida, segin
sefilald Senior, Unidas bajo una misma figura
legal, nfrecerdn es modalidades de frangui-
cia de disribucidn: tiendas Chip-a-cookie,
tiendss The Bread Factory o combinadis.

La primera experienca combinads de estas
marcas es ls tienda que en ¢l Centro Co-
mercial San [gnacio de La Castellara bajo el con-
cepto de co-branding en el que cada marcs tiene
un estand separado dentro del misma local, Bl
franduiciado es el mismo en ambos cases. Pero,

esta seri la Gnica terda bajo esta modylidad #AtE

A mediana plazo, 12 meta &4 expandir el nue-
vo nombre (20n no definido) a owas ciudades
coma Velencia, Puerto La Cruz, Peeno Ordaz
¥ Maracaibo. Para 1999 se proyecta la apertu-
ra de tres o cuatrotiendas BF en [ capital,

Mientras esto ocurme, todos los puntos de
Chip-a-cookic proyectadns para abrir préxi-
mimente contarin con una csquing disedada
para exhibir los productos de BE

COMO ENTRAR EN EL NEGOCIO

Pera optar a una franquicia de “Chip-a-co-
alkie”, los duefios de la denominacion comer-

cial, el concepto y la farmula consideran do

aspectos fundamentales en el potencial fran

quiciado (¢l interesads puede ser persona na
tural o jurfdica): la solvencia econdmica ¥ ¢
local elegida.

Explict Seniar que el franguiciado debi
demostrar que es independiente v que tic
ne estabilidad econdmica, pues “el nego
cie de las galletas debe verse como un
inversidn ¥ no como principal fuente d
ingresa”, dijo,

Come capital debe aporar 37.000 déiare:
La cifra Incluye el equipo “tipica”, la rema
delacion del loca), el adiestramiento del pe:
‘sonal fenmegan manualesy video) y eimsom
ia marca. Para estzblecer un punto mixt
“Chip-g-cookie, BF" la inversion estimada ¢
de 100.000 dbjares,

_'Lll'l-l tienda tipa de “Chip-s-cookie” fun
Cione ¢n &n espacio minimo de 20 metro:
cuadrados ¥ requiere de tres empleados. L:
oferta es de nueve productos: galletas do
mantequilla, de chocolate, avena, coco
brawmies, ponquecitos ¥ una galleta de far
mula suiza parecida 4 una “cotalinag” ame
da “leker]" de gran contenido calérice: La-
bebidas para scompafiar estas galletas sor
té helade, café, chocolate caliems, granizs
das y gaseosas,




FRANQUICIAS

Una combinacion de elevado
potencial comercial,
creatividad y agresividad
para desarrollar negocios
ha abierto una brecha en

el mercado local para

el crecimiento del comercio
al detal apoyado en marcas
cedidas bajo franguicia.

a certeza de que en el

pais existen empresarios

agresivos vy Avidos de cre-

cimienio permite al se-
cretario general de la Federacion
Iberoamericana de Franquicias,
Juan Manuel Galldstegui, asegurar
que en Venezuela hoy existe un te-
rrenc abonado para el desarrollo del
comercio bajo franquicias.

El representante internacional
del gremio observa que si bien Ve-
nezuela es un mercado incipiente,
tiene un elevado potencial de cre-
cimiento dada la existencia de un
comereio moderna desde el punta
de vista conceptual. Por esta via
s podria aleanzar un universo de
franquicias superior al existente
en Chile, pais latinoamericano
con la mas larga tradicién en esth
materia,

En este sentido, Galldstegui
destacd el ejemplo dado por Car-
loa Sultdn, propietario de la cade-
na de tiendas Graffiti, considera-
do en América Latina como un
éxito excepcional.

; Ié}-nuuldm venerolanas

Nn en vana, a partir del pasado
25 de octubre el sector venezolana
de franguicias se puso pantalones
largos. En esa fecha, al cierre del
Movenn Salén Internacional de las
Franquicias -realizado en Valen-
cia, Espania-, Venezuela,
a través de la Camara Ve-
nezolana de Franguicias
(organismo que agrupa 96
empresas franguiciantes,
més de 90 por clento de
lus desarrolladores del
pais) se incorpord a la
Asgociacidn [bercamer:-
cana de Franquicias,
luego de dos meses de
constanties contactos con
esa institucidn gremisl
internacional, T

al exterior

A 51 juicio, en Vene-
zuela hay marcas ¥ con-
ceptos comerciales de
elevado atractive y po-
tencial exportable que podrian de-
sarrollarse en mercades detallis-
tas foraneos, Galldstegui asegurd
que en &l marca del G-3, Venezue-
la y México podrian intercambiar
franquictas como American Deli o
Cassisima, entre otras.

Die hecho, en Venezuela ya se en-
cuentran algunas marcas de origen
mexicano en el drea de alimentacidn
v entretenimiento como la cadena
Sefar Frog's.

Galldstegui explicd que este ti-
po de negocios es viable aun en
tiempos de crisis ¥ que el mercado
de franquicias mas importante de

In rogin es Brasil, pais en el cunl
canviven mas de OO0 redes e
distribueion al detal bajo este con-
copto, sieado ol sogunde ms
grande en el ranking mundinl, A
nivel theraamericann le sipuen
México v Espadia.

En México las franquicins han
purmi.LiLin multiplicar ¥ sostener ol
ecomercio al detal durante los dlti-
mos 10 afos. En 1989 habin en ese
pals nlrededor de seis marcus co-
mercializadas bhajo franquicias, hoy
&l universe supera las 500 mareas
que impulsan al sector terciario con
una Lasn de crecimiento anunl del
orden de 20 por ciento. Para 1998
las estimactones de ventas del sec-
Lor mexicana de cumercio bajo fran-
quicias npuntan a resallados entre
12 v 15 billones de ddlares.

Ipalmente, esto sector genera on
el mercado nzteen olredednr de 40 mil
nuevos empleos cste afia, en 22 mil
nuevns puntos de vonta, para comple-
tar nn total de 250 nul cmplooes,

“Uada ver gque se abre un nuevo
Iocal se genera un promedio de sie-
te puestos de trabajo”, asegurs Ga-
lldstegui, quicn resaltd que ol indi-
ce de fracasos hajo esta modalidad
es inferior a 5 por ciento en México,
cifra similar al promedio de Améri-
en Latina, Por otra parte, se estima
que en Latinoameérica las frangui-
cias venderdn este afo entre 60 ¥
70 billones de ddlares. [3]
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Helados Efe se suma al negocio

Nuevas franquicias

llegan al

Caracas.- La Cdmara Venezo-
lana de Franquicias (Pro Fran-
quliclas), informd que durante
lu pasada exposicldn interna-
clonal del sector, organlzada
por dicho gremio, la empresa
Prex Internanianal y el Grupo
Editarial Producto, &2 regletrd
unaparticipacldndesnirangui-
vlas provenientes de Yenezuela
i pilaie tuino Espune, Alema.
rin v Matatom 1liiARe

~ Relando Beijas, presidente de
PBta Franquiclas, indicd que
ke i mil 800 perdonas aslstle-
ron a la exposiclén que se reali-
zd dgl 10al 18 deabril pasadoen
la Universidad Metropolitana,
yque cada expositor tuvo porlo
menos 300 contactos con Inver-
slonistas Interesados en sumar-
s€ al negocio de las franquiclas,
“Estoindicaque porlomenos 30
nuevos negocios de franguicias

par cada partigy *te pudlaran. .

mercado

Instalarse a medlanoplazoenel
mercado venezolang”, dijor Ro-
lando Seljas.

Entre las empresas loceles

que se han agregado al sistema
de frenguicias figuran helados
Wi y CRlpl's Burguer, en tanto
quaentrales compud e extrun.-
jeras.que se presentaran en sl
BYENIA 88 BNEWENiTa 1A Ted dg

lavanderias estadounidense
194 b b i

Sellas apuntd que 8 la exposl:

cldn aslatld Juan Manuel Ga-

Lestegul, secretario general de
la Asoclacidn Ibercamericana
e Franqulclay, y Jounn Shaw,
vicepresidente dela Asoclacién
Internacional de Franguicias,
entra otras pursonalldades.
“La asistencla de estas perso-
nas sirvid para confirmar la
Importancia que tiene este sec-
tor en Venezuela®, seflald el

YQoErq.dg Fpe - anmtatag. N
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Domino’s Pizza |
abre 20 nuevas tiendas

Aspiran cerrar 1998 con
1.040.000 pedidos, 30% mas

que el afio pasado, En relacidn
con las ventas, todo parece indicar
que superan la meta planteada

de 50% por encima

de las ventas de 1997

AYLEMA RONDON TORRES

Domine's Pizza de Venezuela pro-
yecta abrir 20 tiendas en un lapso de
15 meses, segin Jesids Ferndndez,
socio v director de Operaciones de la
empresa. Las ciudades seleccionadas
pitra log nuevos locales de venta y re-
parta de pizzas son Caracas, San Anto-
nio de los Allas, Los Teques, Barguisi-
meta, La Victoria, Maracay ¥ Puerto La
Cruz. En la actualidad el grupo cuenta
can 17 dendas: 14 en Caracas, 2 en Va-
lencia y 1 en Banquisimeto.

Esta cadena, que se encuentra en el
pals hace mads de un quinquenio, tuvo
un crecimiento explosivo en sus pri-
meros afos de operacidn, pero des-
pués moderd su marcha, Situacicn
que Juan Carlos Sosa, accionista y di-
rector de Administracidn, atribuye a
que son muy culdadogos al momento
de seleccionar a los socios.

=Nuestre manera de otorgar fran-
guicia es diferente a las demds, noso-
Lras queremaos que un solo franguicia-
tario desarrolle una cludad, El negocio
es la entrega, por eso evitamos gue se
invadan las zonas, Eso ayuda a contro-
lar ¢l negocio, porque tenes que en-
tenderte con menos personas.

El cierre de 1988 se¢ perfila bueno,
ya que esperan aleanzar la meta de
50% de crecimienio en las ventas, v
Hegar & 1.040.000 pedidos, 30% mas
que el ano pasado,

En estos muomentos; realizan un
plan de lanzamiento de nuevos pro-
ductos. Acaban de introducir en su
ment una pizza muy delgada, Nama-
da “Thin Crust” y para finales de no-

} omino’s Pizza -de Menezueia
realizé una Inverslén de 35 mi-
llones te balivares en la adqui-

sicién de bolsos ténmicos; llamados
“Homes Moviles", Esta”tecnolpgla

de avanzada, Unica en Venezuela, .
garantiza que la pizza llegue a su
hegar con una temperat

grados F - 30 gradps masg
tualidad- y sin ngrgeagg?*q

-Somos el t
munde, despuds’
Japdn, encontar: os:bol
para sus clientes~, dice Jesds Fer-

. néndez, [ Tt
"“Log "Hornos Mdviles” ‘satdn dota-
eas de UN lermactate eapeglaiments
disefiada para-que el bolsa mantenga
la temperatura durante algo mis de

Jesls Ferndndez y Juan Carles Sosa, lista para que las pizzas lequen bien

callentes al consumidor

vlembre esta previsto el lanzamiento
de uno pizza gruesa, ambas cuentan

con masa importada, Para el afio que

viene prevén 2 nuevas presenlaciones,

30 minutes. El material patantado del
#dimce nd #a tdxica y en hingdn ma-
mente es dafilno al ambiente.

Los belses cuentan con una plan-

Son 12 ingredientes, de los cuales §
son imporados.

El afio entrante, togdas las 6.000 tien-
das de Domino's Pizza en el mundo,
pasaran por cambio de imagen, lo
el implica una modiffcacidn en el
logo ¥ redisefio de las tendas.

1A vonpir mzzAs]

Dormine's Pizza de Venezuela, la lla-
mada master franquicia, se reserva los
derechos de operacién en la ciudad de
Carncas, Por eilo, otorgan licencias
solo para el interior del pals, y para
eso requiere que [a persona ioteresada
en tener una tienda Doming's connzea
muy bien la zona, amén de que tendra
el derecho exclusivo de desarrollar el
mercado Inlal de esa ciudad. E| con-
trate dura 10 afos ¥ es renovable,

Mo necesariamente tene que ser
uni persona, sino también puede ser
una sociedad. El coste varia depen-
diendo del drea, no es lo mismo desa-
rrollar Maracatbo que La Victorda,
Todo dependerd de la poblacidn v de
las posibilidades de crecimiento. Los
costos varlian entre 35000 dolares a
200000 daolares. Otorgan financia-
miento a 12 meses,

La master franguicia realiza reco-
mendaviones para ¢l local, disefo de
la tenda y de los equipos segin el es-
pacie. El franguiciatario corre con la
compra o alquiler del local ¥ la com-
pra del mobiliario,

Una vez concedida la franquicia, la
persong a cargo debe realizar un
cursn de tres semanas en los Estados
Unidos, donde e impartirdn informa-
cidn gue va desde la elaboracién de
: las pizzas, administracidn, inventario,

Fata Abigai Machade  METCden v enilreg.
Iniciada las operaciones, al frasqui-
ctarto le correspands cancelar entre
L0 ¥ 129 de las ventas, de los cuales:

Domino’s Pizza de Venezuela iene  entre 2% y 3% e corresponde a Domi-
un centrn de distribucidn de alimeatos  na's Pizza de Venezuela; entre 3% v 446 a
en Paracatas, para mantener la unifor-  Domine's Pizzs Internacional v el resta
midad en la calidad de los productos.  corresponde al fondo de publicidad,

T

toma atra.

-Doming's trabaja can sy garan-
tia de slempre, si la pizza liega a
sus manos después de los 30 mi-
‘nutos, entonces tiene un descuen-

‘to’de 1.000 balivares, pero si llega
después de las 40 minutos la
plzza le sale gratls,

“Tamblén, Domino's estd dentro
dalos estadios de béisbol de Cara-
cas,:Valencla y Barquisimeto para
que los amantes de las pizzas ten-
gancla aportunidad de adqulririas
mientras disfrutan de| juego.

3 Con la excusa de que las nega-
cha eldctrica queise mantendrd en- claciones varlan con cada equipa,
cendlda dentrade la'Hienda, cuando 3l Sosa no quiso revelsr cuants estaban

despachador i_eqm;_e de la entrega cancelando por estar en el terrena de
del pedide, la vuelve a enchufar y Juega,
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ENIO' PERROMO

La crisis economica impulsa el crecimiento de locales bajo sistema de franquicias

\\_ .

A

%)

Franquicias registran
crecimiento de 20%

g
Wt
: En el primer semestre del ajio la cantidad de establecimientos que operan bajo
et este sistema en el pais alcanza casi mil unidades, generando 60 mil empleos
{ Nelin Escalante quien participé en el foro: Como  mento. “Esto debido a que exis-
. ;’_\ El Universal iniciar el negocio de las franqui- ten franguicias que tlenen su
~ cias, evento realizado el dia de origen en Estados Unidos".
= Caracas.- En los primeros seis ayer en Caracas, v gue fue orga- En la asamblea anua} de Fede-
\‘j— meses de 1999, la eantidad de nizado por la camara que presi- camaras, que se llevara a cabo la
ﬂJ establecimientos que funcionan de, apuntd que en la actualidad proxima semana en la ciudad de
4:,?_1. en el pais bajo el sistema de el sector genera 60 mil puestos Maracaibo, Estado Zu}ig. el pre-
=5 franquicias aumento en 20% en de trabajo directos e indirectos, sidente de Profranquicias ofre-

relacion a la cifra registrada al
final del pasado ano, alcanzando
cerca de mil locales. Estas cifras
fueron suministradas por Rolan-
do Seijas, presidente de la Cama-
ra Venezolana de Franquicias
(Profranguicias).

Seijas indicd que este signifi-
cativa crecimiente “se debe a

que muchas personas que han
quedado sin empleo dentro del

sector industrial, han invertido
el dinero de su liquidacién en el
negocio de alguna franquicia™,

—— —+— El dirigente empresarial,

convirtiéndose en una via para
combatir el desemplea.

En el mismo foro, Jeanette
Almeida, responsable de los
asuntos juridicos de la cadena de
comida rapida Wendy's, advirtio
sobre la atencion que debe pres-
tarsele a la nuevas leyes imposi-

tivas, en especial la correspon-
diente al tratado de doble
tributacion con Estados Unidos,
que entrara en vigencia una vez
que“sea ‘aprobado por el Parla-
mento estadounidense y sea es-
tablecido y publicade su regla-

cera una ponencia gue tratara el
tema de la unidn de industriales
v comerciantes en este nuevo
negocio. “Tenemos el caso de
empresarios gue son indus-
triales que producen materia
prima para ser distribuida en su

“ red de franquicias, originando

una relacién directa con el co-
merciante. Por ello pensamos
que las diferencias entre indus-
triales v comerciantes disminu-
yen una vez gue se establecen en
este tipo de negocio, y esto es lo
que buscamos proyectar”,

==




«« FRANQUICIAS

el 1o

Con el mercado estadounidense

a la cabeza, este formato
de negocios ha tenido

un crecimiento importante
en Europa y America Latina

en los ultimos anos

= . & expansidn de las em-

. . presas a través del for-

=" mato de franquicias, es
wisewsh un fandmeno interna-
clanal. Tan ez asi que las dltimas
cifras disponibles revelan que
existen actualmente 10 mil 925
redes de franguicias a nivel inter-
naecional ¥ 838 mil franquiciata-
rios, Este sistema genera 10 millo-
nes 205 mil empleos ¥ 1,090 billo-
nes de délares en ventas anuales.
Estades Unidoa es el mercado
més desarrollado. De hecho, en ese
pals el segmento de franquicias ha
alcanzado clerta saturacidn, situa-
cidn que ha chligado & los desarro-

lladores a exportar sus conceptos
(47 por ciento de las franquicias
americanas estin establecides en
otros mercados).

Por su parte, en la Unién Europea
existon mas de 4.500 redes de fran-
quicias, representadas por 175 mil
franquiciatarios, las cuales generan

un millén 300 mil empleos e ingrese
anuales por 96 billones de ECUL

El blogue asidtico suma un to
tal de 575 redes de franquicias, d.
las cuales 270 se ubican en Japdn
En tatal, esta regidn tiene unos 2.
mil franquiciatarios, el sistem:
genera alrededor de 180 mil em
pleos y ventas anuales por 22 b:
llones de délares.

En Méxica, Centro ¥y Surameéric:
las franquicias han tenido un desa
rrollo impresionante después de lo-
arios ochenta, cuando se ejecutd e
toda la regidn una revisién de lo:
marcos legales y marcarios. Caon
Brasil y México a la cabeza, Latino
américa cuenta con 1.950 redes d
frapquicias, integradas por cerca d
78 mil franguiciatarios que genera
més de 625 mil empleos y ventas pu
43 billones de délares al afio,

El continente australiano ne =
gueda atréds, pues hasta la fech
cuenta con 300 empresas franqui
ciantes, 12 mil franquiciatarios, g
nera 100 mil empleos e ingreso
anuales por 30 billones de délares. |

Entre el 15 y el 19 de abril del
proximo ano, los interesados
en conocer sobre el negocio
de franquicias en Venezuela
podran despejar sus dudas

en Expofranquicias 99

ey yeidsde ochenta empresas
| franquiciantes expondran
' sus conceptos y oferta de
serviciog anta un piblico
de profesionales y potenciales inver-
sianistas, en el marco de Expofran-
quicias 39, encuentro que se realizard
entre el 15 y el 19 de abril de 1999,
El evento, que se lievard a cabo

| en el Centro Internacional de Ex-

posiciones de Caracas (CIEC), es-
td organizado por la revista DI-
NERO (del Grupe Editorial Pro-

B -

-
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EXPQ
A FRANQUICIAS 99

ducto) ¥y Prex Internacional, y
cuenta con el auspicio de la C4d-
mara Venezolana de Franquicias
{Profranquicias).

Ya veinte empresas aprovecha-
Ton |4 preventa para reservar sus
stands, Se trata de Chip-a-Cookie,
Groutex & Soluciones, Snobiz,
Broaster, Gago Eve, American De-
li, Tamanaco Hotels Corporation,
Cassisima, Sigle 21 Bienes Raices,
Future Kids, Macchiato Café, Ur-
banizadora Internacional, Vigi-

58|
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sat, Pak Mail, Pecos Bill, Graffu
Heel Quik, Radio Shack, Churr
mania, Vision Net, IB Your Offis
y Helados Efe. Hasta el préxin
15 de febrero el valor del stand s,
ra de 250 ddlares por metra cu:
drado; y desde esa fecha hasta .
dia de la exposicidn se increme
tard a 300 délares.

En este encuentre de negoch
se prevé no solo la presencia
destacados expertos en el drea u
frangquicias que dictardn charl:
vy semingrios profesionales, si
también de empresas franqu
clgntes extranjeras que aun 1
tienen presencis en Venezuel.
pero que tienen la intencidn d
explorar las posibilidades de m
gocios en el mercada, [1]

1 DINEACNOVIEMBRE 1958
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F‘rofranquu:la afilia 9= marcas w e

Prevén increm ~nto de 20%: -

de franquicias este afio

La recesidn econdmica que vive Ve-
nezuela, representa para Rolando Sei-
. Ias, presidente de la Cimara Venezola-
“na d¢ Franguicias (Profranquicias), la

_ mejor oportunidad para que esta moda-
““lidad de negocio repunte, segin lo dio
‘@ conocer durante el foro ¢Cémo Ini-
. ciar gl Negocio de la Franquicia?, pro-
mavida por la organizacidn que las afi-
. lia con el pal.rm:mm de Unisys de Vene-
G zucla. :

~ —Los clientes de franquicias no son

“los expertos empresarios y emprende-
o 'dores, ellos son los desarrolladores del
. -formalo de franguicia. El comprador de
. uma franquicia es el cesante de las dife-

rentes industrias, aquel que tene dine-

‘roy quiere crear y crecer bajo un nego-

cio propio, pero gue no $e siente lo su-
nment.pmenle capaz para desarrollar, |
rg!:ia g;goda de forma indepen-".

una relacién oo 0T
ml.n.hmhmlon rtesg.u.. Ae!

Mifcs, HELADOS ¥

José Benaserraf, sgeiifeshijokids,
opind gue para s -:-v- i1 (i fra nqui-
cia exitosa hay Lyes p Lol 8 pofal. i
autoandlisis delpotern or; &i s
desea tener esiro o
una sudfran
s0 de evalu franqui-
cias.

Franciscg lante de
helades Yo en ¢l méto-
do de cob el cual una
franquicia Se con otra y
OpErar ef; ento. Para ello,

T uelemplocu:l
1114y _}' la empresa de
i Cookie

% I'.ips
ﬂlcm.e Enlon dopm el l‘uggmld' ey dt yugurmngdado
Hﬁ:anqmms- a
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Seijas aclap): qun:_“el mnnjgu __[j.u

tiene dos vertientes: “Cambio y oportu-
nidad; ¥y es en esta modalidad de con-
cepto que nos enforamos para crlecer.
forjalecer nuesiro sistema y d.arle Uﬂ"o{
lianza al pais® . 4t i et
Profranguicia cuenta con 95 empre-
sas afiliadas, que generan alrededor de

60.000 empleos, directos e indirectos, y

iz tiene | un_kgnm de

unﬁ‘ljen pmm%d.ln .

na cﬁmJE de estas mAquirias;
de gran volumen puede tener entre 3 y
4 méquinas, "
£Para instalar; una heladeria hajo la ¢

mmuaqgnne tienda complela se re-
quiere una inversion de 65.000 dolares;
¥ el conceplo Minifruz, %dunda peque-

sotada de una sola méquina, tiene un

lorman parte del medio punto del I’m- oSta aproximade de 35000 délares, -

ducto Interno Bruto que produce
sector de franquicia en Yenezuela, Pg
finales de afio, la cAmara prevé que el

sectgr se incremenie entre 15% y 20%. - afl ];LI

En cuanto a cifras Internacionales,s
Seijas sefialé que uno de cada tres g
lares que se mueven en E&mdq,f'[ini' _
es producto de franquicias o e un sis-
tema de cadena de tiendas. Afadid que
B3% de los negocios que operan bajo
esty modalidad es exitoso.

Esto iltimo fue reforzado por repre-
sentantes de. Techokids, Yoges .Fruz,
Becorland y Tiendas Montana, qoe du-
rante el evenlo expusieron la expedien-
cia de sus empresas como franquicla, y

ioqindidieron  eaTque.ha. res Uil B8tnagi b 0o i v BeesHoUSS e G

s2iCon b gla Unisys, Recorland
Fere: um filosofia con procesos siste-
dns -:lc negocio,.y; paga finales de
P"}':Jmn:. francgui-
. D Iiendns ya existentes en el
-JE y B I'ranqtuclas
i54 de comercia-
cion de F.mria.ﬁd. sgfialt que entre
los factores claves que han intervenido
en el éxito de esta franquicia se encuen-
tran la flosofia de calidad, servicio y
alencidn al cliente, conocimiento del
negocio, la capacidad de optimizacion
de los inventarios, y sobre todo las ten-
dencias lecnoldgicas.
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LA EXPLOSION

DE LAS FRANQUICIAS

Dos factores definen al negocio en Argentina: ung, que las franquicias

importadas no son garantia de éxito: y dos, gue los bancos siguen

desconfiando del futuro del sector ¥ no le proveen una financiac

I eltimo domingo de marzo de este afio, el manti-

E no Clern -el de mayor cireulacida nactonal-, pu-

blicé una pequeiia nota en su seccidn “El negecio

de la semana”. En la musma se hablaba de un grupa chile-

no cuya cadena de comida rdpida, Lomitén, hablz cruza-

do la cordillera para competir, neda mds ¥ nady menos,
gue con |y multinacional MeDonalds.

Al dia sigulente, 13 seccidn de economid recibid
cerca de cien llamudas de imeresados en la franquicia
chilena, cuya novedad e¢ que no veneden hamburguesas,
sino sandwichs de lamite como atrmccion prncipal y
que su franquicia cuesty 56lo 300 mil ddlures, 50%
menos gue la famosa firma noneamericana. Ef inciden-
te -que fue molesta parn los redoctores ¥ editores del
peniddico, donde no kay secretarias-, e apenas un sin-
toma del interés gue despientan las franquicias en este
pais, en el cual la fecturscion conjunta del sector alean-
za los 900 millones de dilares anuales,

Pera dos factores definen al negocio en Argenti-
na: uno, gue las franguicias importadas no son geran-
ti de éxito; ¥ dos, que los bancos siguen desconiian-
do del futuro del sector ¥ por tanio no le provesn una
tlufda Ananciacion,

EJEMPLOS ELOCUENTES

En cada caso, log ejemplos son elocuentes. Domino's
Pizza es ¢l nombre de uno de los fracases mis comen-
tados en el dmbito local. Su legads wvo lugar 2 prin-
cipios de la décads; pero ni su sabor, ni ¢l innovador
sistema de envio a domicilio, pudiecon seducir o los
argentinos, en un pais “pizza adicto”, enel cual puede

ion fluida.

encontrarse un pizea de excelente calidad en cual-
quier pequefio restaurante.

También Dunkin Doputs y Donus Inne fracasaron
estruendosamente en hamburgueesas, cuando ése es un
negocia que Tivewe 2 mil 400 millones de ddlares por
afio v resulta un bocado muy apetecible para quienes as-
piran o hacer negocios copiundo weas ajenus.

ARCOS DORADOS

McBonald's ya suma 139 locoles en wodo ¢l pais, aun-
gue fas franguicias son una minora entre ellos (sdla 14
del total), Desde 1986 esth en Argentipd. aungue sélo
cuundo se consolidd muy bien la marca -en |9494-, s
otorgd la primera franguicio, si bien ¢l 85% de sus loca-
les en todo el mundo fundions bajo esa modalidad,
Hasta ahora, la empresa de los Arcos Dorados no tiene
uAa COmpetencia gue Sea preocupante, o pesar de que se
requieren 600 nul dolares y uno infinia cantidad de re-
quisitos para poder abrir un local,

HABLA LA ASOCIACION
MeDonald's parantizi el éabto, pero ello es alga que na
todos pueden hacer, “Debe entepderse que ¢l fninchising
My $irve pard empresanios que guieren hucer negocmos
corloplacisias”, ssegurd hace poco Daniel Coli, de la
Asociacion Argentina de Frunchising, AAF,

El terna genera tnto interds, gue o mitad Jde dilo
S2 Organiza en Buenos Aires ung conférenciy v expo-
sicitn internacional sobre las franguicias. Asf, la fac-
turacidn de las franguicias representa el 19 de las
VENLLs MINonstas en Argentint.
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l‘:a.rqmcu.s seflald ayer durante el foro “Cémo
iniciar el negocio de las franquiciss en Vene-

* zuela” que la proporcidn entre las exenciones

eamanjerss y las nacionales -que en estos mo-
‘mentos es 70-30- estd mostrands signas de cre-
cimiento a faver del pafs.

Profranquicias cuenta con 95 afiliados entre
los que se encuentran Pdv- -Deliaven,
Subway, Burguer King, TechnoKids, Mamba
¥ owros, entre los que hay tanio pequedias como

* grandes empresas,

Este organismo se especializa en foros de

. “.dwuigamén de este tipo de negocios e:inver-;

5100 y en cada uno da esios evenios r:almlm—
tre 30 y 40 cantactos de los cuales 5% se'con
viene en una negociacion concreta, lo que’ ies
p:rmll: unl crecimiento conslanie,

'Par otz parte la organizacién se enclentra
elabarando un Proyecio de Ley de F:ranqm:;u.
a fin de tpificar ¢l contrata de'este fermato de
negocios y estblecer la obligacion por pane
del franguiciunte hacia ef franguiciado de ofre-

.cerle capaciticion acerca del funcionamiento

de f2 empresa, s

Para l4 elaboracion de este sm:pmyucm;se
estin tomando comao referencizs las experien-

[ €Hs ¥ legisluciones de Brasi] y Mémcq, que
" son los paises latincamericanos eon mayor;de-

sarmollo en frunquicias.
Seijas sennld que Venezuela cra ol wercer pafs

v dcl hioquc latina en desarrollo de :sumsg::)u

Profranqmcms elabora Proyecto de Ley dc sector.

Con el desarrollo del formato de exenciones
+* sdusneras, Rolando Sequ.nmdm:dehu-

‘Agimikmo, se encucniran en conversaciones
con, W finenciera’ Banesca, pars con-

-~ cretar/e "murgnm:m de? cr&di':n:’cspu:mln

par&ﬁﬂa &ctividad, tmanda como garanda los
activos mobiliarios de los golicitates,
Esta modalidad de negocias ha permitids que

en el pﬂsaegﬂmnﬁ!m empleos direcios
- mdrmclcs. y adicionalmente ha garantizado
ci cr:cuq_g:nr.u de los oen:rus comerciales gra-
cias al respaldo de marcas y servicios de cali-
dad’ que‘m.oﬁmamal piiblica y que mantiene ia
upma:lﬂn dcnzrud: dichaestructura, -
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LA CAMARA VENEZOLANA de Franquicias promoverd

la primera propuesta de este tipo que plantea el sector, y

que estea avalada por 0 empresas y marcas que opéran

i en el mercado local

Melin Escalante
L L el

Caracas.- L.a Cimara Venczola-

na de Franquicias, conocida
como Pro-Franguicias, ha con-
tratade dos bufetes de abogados
para redactar una proyecto de
L&y que regule la operdcicn del
sectar, Este proyecto serd presen-
tado anta la Asamblea Constitu-
vente, la informacion la dieron a
conocer las principales directi
vos de la organizacian gremial.
Rolando Seijas presidente de
Pro-Franguicias,

En franco crecimiento
del sector
La cidmara Venezolana de Fran-
quicias, agrupa en la actualidad
80 agremisdos: Destacan entre
ellos, empresas y marcas como;
POV-Deltaven, Wendy's, Graffiti,
Berlitz, American Dell, Arfurps,
Tamanaca, Hertz Renta Motors,
Radio Shack, Domino’s Pizza,
Subway, British Petroleum, Avis
Rent-A-Services, Tiendas Monta-
na, Casiolandia y otros.
Seijas senala que en la actuali-
dad la prganizacidn tiene regis-
trado90%delascom-

apuntd que, inciuso
uno de los ahogados
que trabaja en el
proyvecto de ley, for-
ma parte de una aso-
ciacion gque se en-
cuentra DE&DBT‘&I’HIIJ

EUD

pariias y marcasque
operanel paisbajoel
slstema de Trangui-
clas, v en promedio
todas ellas reglstra.
ron un crecimiento
de 207% en el aho B8

com

: wowweeud.com i
diversas propuestas Mosotros calcula-
;:am]:;f?o[ns;ittjjen- Escuche la entravista, tal F;:xdquln cntlﬂ actua-
e, 52 (rala de Juan n ldad gl seclor gene-
. comaseprodujo, contodas
Manuel Raffalli. e ra B0 mil empleos
“Esto sin duda nos 5“’:““?'“““'3 direccién  4sperios y otros B0
pucde garantizaren Hp:/feud.com/apoyes iy ingdirectos, las

grian parte que el
Proyecto se encuen-
tra bien encaminado”,

Por su parte, Francisen Maggy,
directivo de la organizacidn gre-
mialy presidantede lafranguicia
diheladerias Yogen Fridz, apuntd
que una ley de franguicias es
necesaria, puesto gue existe un
vacio juridico en el sector, que
imposibilita solucionar con ma-
yor celeridad y claridad los con-
Aictosentrefranquiciadosy fran-
guiciantes, “Otro punto impor-
tante de #sta ley sera la certifica-
cidn de las empresas y marcas
nque entren a competir en el sec.
tor. Ello impediria que empresas
fantasmas ingresen al mercado v
luegn desaparezean, pudiendo
dir origen a estafus”,

cifras superan en

100% las aportadas
por la Asociacidn Venezolana de
Franquicias. Ademasestimamos
que representa 0,5 puntos del
Producto Interno Bruta del (ubl-
cado en §100.000 millones)”.

Aiio provechoso

Seijas resumid la gestion de Pro-
Franguicias en el afio 98, como
muy positiva, debido a que en su
primer afode funciones sumd 80
agromiados. " Mosolros comenza-

mos el ano con sdlo § afiliados,

Ademdsel negociodelasfranqui-
cias era muy conocido, por loque
nuestro trabajo de comunicacidn
e informacidn posibilitd que los
afilindos expandieran sus opera-
clones, tenlendo muchos de ellos

ALy wl uau.‘;lulcms

CARDLINA IMENEE

lohn Carter, Rolando Sefjas, Francisco Maggl y losé Rafael Malpica, directivas de Pro-Franquicia

hasta 100 interesados en listas de
espera para abtener franguicia®,

Afirma Seijas que el mercado
venezolano, a pesar de 1as crisis
econdmica habrindado “excelon-
tes resultndos a las franquicias”,
agrega, “por ejemplo el Wendy's
que mds vende en el mundo estd
enCaracas; los mismo suceds con
la cadena de sandwich Subway; o
con losestablecimientos de servi-
cios de oficina Mail Boxes Ete,
par sdiio citar algunos ejemplos™,

El presidente de Pro-Franqui-
cias tamblién destacd que este
primer ano lograron establecer
un convenio con la Universidad
Metropolitana para dictar un
posgrado sobre la materia (este
ano hardn o mismocon el IESA),
redactaron un cddigo de ética y
obtuvieron el reconocimiento de
organimos como Consecomercio,
la Cdmar Venezolana Americs-
na (VenamCham), v les fue ade-
mis asigando un puesto en o]
Consejo Nacional de Comercio y
Servicios.

Contra la AVF

Para el plblico en general existe ciena
confusidn, sobre cual organizacion re.
presentaelsectordelas franquicias —la
Asociacidn Venezolana de Franquiciaso
la CamaraVenezalana de Franquicias—,
algo que reconoce Rolando Seijas, se
estdpresentandocomouninconvenien-
te. *Entodo casa nosotros en la actuali-
dadrepresentamos 2 90% de las empra-
sasymarcas que operanenel pais bajoel
sisterna, y contamos con el aval de otras
organizaciones como VenAmCham y
Consecomercio. Adicionalmenta, en
pacas dias asistiré 4 la Feria Internacio-
nal de Franquicias que se efectuard en
México, alll buscaremos el reconoci-
mientodela Asociacidn Iberoamericana
y la Organizacién Mundial de Frangul-
cias; luego iré a Estados Unidos a la
asambleadelaAsociaciéniniemacional
de Franquicias”.

Citanda la forma coma el pic-;jdante

Hugo Chavezhahablado, Seijas, apunta,
“Yonosé sialldnos quieren, peroaquiel
sectorde Franquicias estd representado
por Pro-Franquicias®.

Agregd Seijas que varios de los afilia-
dos a Pro-Franquicias provienen de la
asociacidn, organizacion quesecradha-
e 3 anos. "La diferencia estriba en que
nosatros creamos una institucidn sin
finesdelucro, entantoque laasociacién
se denomina compadia andnima®,

Por su parte, Eduarda Magai senald
que solo dos de las franquicias mis
grandes delpais nose hanintegradoala
cémara: McDanald's y MAW. *Envarlas
oportunidades hemos establecido con-
acto con los representantes de estas
empresas, perd, hasta ahara, no hemas
obtenido unarespuesta positiva alplan:
teamiento de integracidn. Ahora volve-
mos ainvitados aafiliarse, juntoalresto
de franquicias del mercado local®.

NeGUGIDY
Ford manda
en EEUU

Las empresas automavilist-
cas Ford v General Motors
{GM) ocupan los primeros lu-
gares en la lista de las empre-
sas estadounidenses con ma-
yores beneficios y ventas en
19098, segin publicd ayer la
revistaespecializada Busines
Wee. Ford fue la empresa esta-
dounidensequeohbtuvolasma
yores ganancias, al lograr
unos beneficios netos de
g22.071millones, un 2195 supe
riores g los del ano anterior,
mientrasqueenelapartadode
ventas se situd en segundo
lugar, conunos ingresos netos
de§144. 416 millones. GM fue la
empresa estadounidense con
mayaores ventas netas, gene
rando ingresos de $161.315 mi-
Hones,

Ergonomia
obligada

Las empresas estadouniden
ses serdn las responsables de
evitar que sus empleados su-
fran dafios derivados de la
posicidn que requiere su tra
bajo, segdn la nueva normati
va "ergondmica” que fue pre
sentada por la Agencia de Sa-
Iud ¥ Seguridad de ese pais
Se trata de un borrador que
debard ser aprobado en sep
ticmbre, pero ya establece las
condiciones en las gue las em-
presas deberdn moverse,

La ergonomia es la disciplina
que adapta las condiclones del
trabajo a las caracteristicas
fisicas del cuerpo humana,
desde la disposicidn de las
herramientas hasta el tipo de
sillas en las que se sientan los
operarios. En EEUU verca de
630000 trabajadores sufren
este tipodedanios quecuestan
o [as pmpresas entre $15.000 y
$20.000 millones cada afio, sp-
gindijoeladministradordela
Agencia de Salud ¥ Seguridad
en el Trabajo.
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ks necesario legislar en materia de franquicia

g AYLEMA RONDON TORRES

Tes afios atrds, en Venezuela s6lo se ofa hablar
defsegocio de franquicias a firmas internacionales
G Me Donald's, Domino's Pizza v MRW, entre
Ol Y no se trata de que solamente ellas trabajaran
bajeesa modalidad, simplemente no se habia crea-
ﬂ_tlha matriz de opinién en torno al llamado nego-
@Gokecho a la medida: la franquicia.

Ea este perfodo, los negocios manejados a través
dels figura de franquicia experimentaron un ace-
lerado crecimiento que lo convierte en un sector de
Televancia econdmica y en una importante fuente
generadora de empleo. Segiin cifras suministrada
Porfa Cédmara Venezolana de Franquicias (Pro-
franguicias), son 60.000 empleos directos y 0,5% de
PIB. Ademas, afirman que hay més de 70 marcas
Parentrar al pais y, mejor aiin, existen 150 empre-
Sarig esperando invertir en una franquicia.

Pero, éexiste en Venezuela un marco legal que
regule la actividad de las franguicias? {Hay garan-
Haskepales para esas 70 marcas que quieren iniciar
Operaciones en el pafs? (Estd protegida la inver-
sitnde los 150 empresarios?

Amte estas interrogantes, el escritorio jurfdico
Torres, Plaz & Araujo, una de las dos empresas
asesqras legales de Profranquicia, ha venido traba-
Jandg en la conformacién de un escenario legal
que sirva de impulso al desarrollo de las franqui-
Clasen Venezuela.

UK rrenTE comun

Cuando Guillermo de la Rosa, socio director de
TUlTes, Plaz & Arayjo, e Ibrahim Magual hablan de
1a necesidad de legislar en materia de franquicia, ello
HIE- gn’ere decir que abogan por una ley especial para
€l tema.

“Con sélo agregar un articulo al Cédigo de Co-
mercio, en el que se reconozea la figura de la fran-
qQuicia, es mas que suficiente. Al menos, como punto
de partida, el desarrollo posterior dird cudles son las
necesidades”, explica Magual.

Guillermo de la Rosa comenta que la relacion
entre franquiciante y franquiciado es principalmen-
te de naturaleza civil y mercantil, y est4 tltima es
muy dindmica y se va adaptando a la realidad eco-
némica de un pafs. “Tener una ley especial puede
llevar a detener ese dinamir 10™

Guillermo de la Rosa e [brahlm Magual

“Una legislacién especial de franquicias que con-
gagre una definicion coherente de tal figura, permi-
tiria un mejor desarrollo de este sistema de negocio,
en cuanto tal definicién constituirfa el punto de par-
tida para el establecimiento de regimenes especiales
para la proteccién de los distintos derechos involu-
crados bajo un contrato de este tipo™

Otro procedimiento més remoto, pero no imposi-
ble -segiin menciona Guillermo de la Rosa-, estd
previsto en el articulo 9 del Cddigo de Comercio. En
vista del dinamismo del Derecho Mercantil, o del co-
mercio, recoge que “la costumbre mercantil suple lo
que llaman el silencio de ley, cuando los hechos que
la constituyen son uniformes, piiblicos, generalmen-
te ejecutados en la Repiiblica o en una determinada
localidad, y reiterado por un largo espacio de tiempo
que consideraran prudencialmente los jueces de co-
mercio”. De esta manera, puede darse el caso de que
la franquicia se convierta en una costumbre mercari-
til reconocida por los tribunales de 1a Repiiblica y, en
consecuencia, sea una fuente de ley mercantil,

FLEXIBILIDAD=DINAMISMO

“Hay que regular con la suficiente flexibilidad que
permita el desarrollo armonioso del negocio®, dice
Ibrahim Magual, quien aboga, ademds, por la obliga-
toriedad de la Circular Uniforme de Ofrecimiento de
Franquicia, un documento que contiene informacién
técnica, econdmica y financiera sobre el negocio de-
sarrollado por el franquiciante y que deberd ser pre-

Foto ABIGAIL MACHADO

sentado a sus potenciales franqui-
ciados, de manera que éste 11ltimo
pueda evidenciar si el negocio ha
sido exitoso. “Esto otorgaria mayor
seguridad a los posibles franquicia-
dos y contribuiria con el desarrollo
y confiabilidad en este formato”

Ambos abogados coinciden en la
opinién de que Venezuela requiere
de un reconocimiento legislativo
del concepto, en términos simila-
res a la legislacién mexicana, la
cual prevé la figura de franquicia
en un solo articulo dentro de la Ley
de Fomento y Proteccién de la Pro-
piedad Industrial, en el que estable-
ce una definicién coherente de
dicha figura y de los derechos invo-
luerados, ademads de estipular la obligacién de 1a Cir-
cular Uniforme de Ofrecimiento de Franquicia.

En cuanto a las desventajas de caer en una exce-
siva regulacién del negocio, pasaria a experimentar-
se una fuerte participacidn estatal en la celebracion
de contratos de franquicia, que puede convertir al
Estado en un verdadero negociador de franquicia,
con la posibilidad de incluir en el contrate cldusulas
no deseadas por el franquiciante y el franquiciado,
las cuales son impuestas para la aprobacién del con-
trato respectivo.

En conclusidn, la propuesta del escritorio a la Ca-
mara es el reconocimiento legal del concepto de la
franquicia. “Los agenles econdmicos direclamente
ligados al desarrollo de este formato de negocio, a
través de los acuerdos contenidos en sus respectivos
contratos de franquicias ¥ su conducta uniforme y
reiterada por un perfodo considerable de tiempo, se
convertirfan en verdaderos reguladores de esta acti-
vidad. Este escenario regulatorio, creemos, es el més
conveniente para lograr un sostenido y exitoso desa-
rrollo de la franquicia en Venezuela”, segin se puede
leer en un papel de trabajo de la firma Torres, Plaz &
Araujo.

Guillermo de la Rosa explica que el punto de par-
tida para lograr que el Estado legisle en el &mbito de
las franquicias es el Cédigo Deontoldgico de Fran-
quicias, que ya estd listo; luego, que surja dentro de
Profranquicia un proyecto de reforma al Cédigo de
Comercio, y se presente al Congreso de la Reptiblica.
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Loy G, aca i e los proximos 15 meses contard 20 mds en todo el territorio nacional

Domino’s Pizza duplicara sus tiendas \ '

LA FRANQUICIA SE VENDE por cindad para que un solo

sorio sea quien invierta y obtenga las ganancias de repartir

pizzas a domicilio en 7 ciudades, donde los duefios

de la marca en Venezuela pretenden expandir el conceplo

NOrEeAmnericans, ras seis anos de operaciones en ¢l pais

Corina Rodripuer Pons
1 Unpversal

Caracas.- El doble de venezola-
nos degrustarad las pizzas Domi-
no's, luego que la cadena norte-
americana invada 7 cludades
del territorio patrio con un

cargamento de 20 tiendas a re- °

pariir en los proximos 15 meses,
Alejandre Fernandez, geron-

e de operaciones de

la franquicia master,

nancias son de otra dueiio, Con,
una modalidad diferente a las
demds franguicias, Domino's
Venezuela vende la marca por
ciudad y el casto depende de la
cantidad de tiendas que se pre-
tenida abrir en un plazo deter-
minado.

Luego de inaugurar 3 tiendas
en Valencia el afio pasado (a la
que 56 sumara otra a finales de
mes) y cerrar la ven-
ta de Barquisimeto a

estima gue necesita- Ciudades principios de este,
rin de una inversién 5 repartir los duefios de la fran-

de dos millones de da-
lares para poder curm-
plir con todoel atagque

B Guaranas-Guatjre
masive, M Los Teques

quicia master ofre-
CETl NMUEvas zonas
virgenes a subfran-
quicitarios arries-

Peroluegndefafios M Puerto La Cruz gados: San Antonio-

cansolidando la pri- m Maracay
mera marea de pizzas-
a domicilio, los due-
fins del dado tricolor (rojo, azul
y blanco) en Venezuela, han de-
cidido compartir ganancias y
zastos eon subfranguiciatarios,

El dueno de la ciudad
Valencia fue la primera ciudad
juecomengdaofrecer Domina's
'iz7a e Venezuela el afio pasa-
lo. Antes, solo los caraquenos
wdian Hamar a los 14 locales
lominog's qua existen en la ciu-
ad para splicitar una degusta-
i6m, 3 minutos mas tarde, en
0 casa u oficing. Pero las ga-

gusta I pizza™.

l.og Teques, La Vie-
toria, Maracay, Ca-
tia La Mar, Guare-
nas-Guatire y Puerto La Cruz ya
estan a laventa.

El precio de cada territorio a
conquistar depende de la canti-
dad de tiendas que guieran
inaugurar, pero Ferndndez cal-
cula una inversion de 40 mil do-
lares para el drea de Guarenas-
Guatire a manera de ejemplo.

Una modalidad gue no permi-
te conflictos entre soclos y deja
ganancias mas sustanciosas,

Porque, sepiin Alejandro Per-
nindez, "a los venezolanos les

cto que culminarin en ol

Las locales Domino’s comenzaron a cambiar su Imagen, un proye

Ofrﬁrré?ni-n
una pizza
mas caliente.

go: llegar tarde a la oficina y con ef pat
dido frio. g
Damino's Pizza asequra que resohdt

el problema. *Trajimos a Venezue
nuevos bolses térmices dentro de
cuales se garantiza una temperatura
170 grados Farenheft para mantener [a7
pizza caliente ef tiempo que sea necess
ria®, explica Alejandra Ferndndez, susSs
gerente de cperaciones: Un sistema pas
tentada por fa marca en Estados
dosy hasta ahora implantado
Japdn y en Norteamérica,”"
Aplicar la idea costd 40 millones de
balivares, pero, al parecer, la sat
cidn del cliente es primovdial para p
cionarse del mercado. Prete
e

parten 50%
El btro detalie el refrassl
na's asequra que el primer !
podrd saborear luego de 30 m
de espera. Pero en Caso de Fomp
pramesa y llegar 10 minutos
de les descuentan 1.000 bolivaress
pasar este limite de tiempo, | padt

sale gratis. L




NEGOCIOS

o
Con expeciativas de
share tan agresivas
zomo su plan de a-
oerturas para el 99,
ia cadena de comida
réapida Blimpie infenta
justificar sus objetivos
de crecimiento en el
sistema de Frunquic'ta
jue maneja y en el
oajo nivel de inver-
sibn que requiere.
Segun voceros, Vene-
zuela servird de pla-
taforma re-
gentar la expansién
de la marca hacia
paises circunvecinos.
El pfczo es de un afio.

para

)

a

Blimpie dzﬂplzdzzz radio d@. .

Venezuela sera centro de entrenamiento

BlImpIe ampliar

ratio de accian en

A LA ESPERA

vando David Kai-
ser -vicepresiden-
te inlernacional
de Blimpie, cade-
na de sandwhi-
ches y ensaladas
curyo rilmo de crecimiento se ubica
en | local por dia-, asegura que
Venezuela podra convertirse al cabo
de 12 meses en su mercado mas
impartante en Lalinoamérica, parece
hablar con conocimienlo de causa,
pues mecurre a las cliras manejadas
paor el pmmdem!.fz de |3|Jrn]1w_ en este
pais, Carlos Roltenberg 53 locales
en funcionamiento a finales del 9% y
48% del mercado gue hasta shorasc
han reparlido American Deli y
Suhway.
“Las ventas mundiales de Blimpie,
con presencia en 16 paises y lutura
operacién en otros 25, ascienden a 2
il millones de dolares. De ese lotal -
apunta Kaiser- un 30% ($600 mi-
lIsnes) es generado por los paises de

Ameérica
Latinadonde la cadena tiene restau-
rantes ~ en Argentina, Uruguay

MIENTO

Republica Dominicana y Panama
desde hace mas dedos afios.” Dadala
agresividad planteada por
Venezuela, el elecutivo insiste en que
la matriz espera lograr que en lierras

‘patrias se genere el 50% de la fac-

luracién de la cadena en el conti-
nenle

SOLUCION
ALIMENTARIA, NO
ENTRETENI-

Tanta es la confiznza
pussta en las gesthones
locales que, segun
Angel Duran -gerente
demercades de Blimpie
Veneruela-, se ha
instaurada en el pais el
centro de entrenamien-
to para [ranguicias de
Ameénca Lating con el
findeservir de soportea
los fuluros inversio-
nistas que deseen desa-
rrollar el conceploen las naciones de
habla hispana. “Incluso, la idea es

gerenciar (en sociedad con la matriz
o con fuerza propia, 30n na se sabe),

Fer EFRAIN GASTILLO
Foko: MARIA CARMELA BORNED

la promocian de la franquicia en
mercados circunvecinos al vene-
olano,”

Por shora, la gerencia local aipa a
quienes tengan 150 mil dodares

menesteres,

El optimismo de Rottenberg se ba

en un pasicionamiento clave para

cadena:  solucton  alimentari
“Muestm pablico objetiva «

PN QU INCUTSIoNen &N e taene dew st snig? SeMle irabajadora o
el manejo de un restau- necesidad de com

rant Blimpie, cuyas ven-
|as proyectadas podrian oscilar
segin Carlos Rottenberg, entre 25 v

40 millones de bolivares mensuales.
|

Ademas, la malriz ofrece una
renlabilidad de 30% con un plazo de
18 meses para recu-

perar ¢l desem-
¥ oalso. Del apoyo
publicitaria ¥
4, mercadotécni-
b cose encar-
gard la ofici-

hecho, estamos creando la imagen
de la marca pars loda America
Lalina”, aunque advierte que, por
supuesto, la publicidad ird creciendo
de acuerdo con las ventas de los
fveales, v

by s dendsd e

porque no intenlamas s
una opcion de entretenimiento pa
loda la familia.” Esa, al parecer, sit
plifica las labores de diferenciacic
“Ademads, nu.
L men &5 ul
de logs mas var
dis del segmy,
lo de com:
1.‘|pi.c|a, pues 1
sélo inclu
sandwhiches
ensaladas, sie
5 O pas
desayunos
una gama .
pastres, adem
de una divisic
de productos |
panaderia” |
principio, el 95% de los proveedor
de la cadena sera nacional
Al cabo de un afia (y, sobre todo, |
curmplirse las proyecciones de ap
turas), ¢l negocio Blimpie debe
haber generado tnversiones en
pais por 7 millones de dalares y m
de 1320 empleas (directos eindin:
tos), Todas los locales Blimpie ser.
por franguiciad



Con expectotivas de
share tan cgresivas
come su plan de a-
perturas para el 99,
la cadena de comida
rapida Blimpie intenta
justificar sus objetivas
de crecimiento en el
sislema de franquicia
que maneja y en &l
bajo nivel de inver-
sibn que requiere.
Segoun voceros, Yene-
zuela servirg de pla-
taforma para re-
gentar la expansién
de la marca hacia
paises circunvecines,
El plazo es de un afic.

A LA ESPERA

uantdo David Kal-
ter -vicepresiden-
le internacional
/ de Blimpae, cade-
i de <andwhi-
chey v ensaladay
cuyn rtmao de crecimiento se ubica
en | local por dia-, asegum gee
Venezuela podrd convertiese al cabo
de 12 meses en su mercado mas
importante en Latinoamérica, parece
hablar con conocimiento de causa,
pues reeurte a las cifas manejadas
par el predidente de Blimpie en esle
pais. Carlos Rottenberg 55 locales
en luncicnamienio a inales del 99 v
43% del mercado aue hasta ahora se
han repartido American Delt v
Sulbisway:
“Las venlas mundiales de Blimpie,
con preseniia en 16 paises y fulur
operacin et olros 25, ascienden a 2
mil millanes de dolares. De ese tatal -
apunta Kaiser- un 30% (3600 mi-

llones) es generado por los paises de

Ameéerica
Latinadonde la cadena Gene restau-
rantes: en Argentina, Liruguay

Repiblica Dominicana y Panama
desde hacemasde dosanes.” Dadala
planteada pasr
Verazuels, el gjecutivo insiste en fque

agresivid ad

I matriz espera |ograr gueen tierras

“patnas 56 genere el 30% de la fac-

luracion de la cadena en el conti-
nente

SOLUCION
ALIMENTARIA, NO
ENTRETENI-
MIENTO

Tanla es la confianza
puesta en las gestiones
locaies que, =egin
Ange! Duran -gerente
di mercadea de Blimpie
Venezuela-, se ha
instaurado en el pais el
centro de-entrenamien-
lo para franquicias de
América Latina con el
findeservir desoporiza
los Tuturos inversio-
nistas que deseen desa-

rrallar el concepto en las naciones de
habla hispana. “Incluso, la idea es

girenciar (én sociedad con la malnz
o con fuerza propia, atn no se sabe),

la promocion de la lranquicia en
mercados cireunvecinos al vene-
aolano,”

For ahors, la gerencia local aupa a
quienes tengan 150 mil dolares

Menesknes,

El aptimtsma de Bottenbery se ba

€N un poscionamiento clawe parna

cadena:  doluctte  alimentarn
"Muesteo publioo obpetiva

para que incursianen en ; g0 genle  Irabajadora o
oi manejode un restau- necesidad  de  com
rant Blimpie, cuyas ven-

tas proyecladas podran escilar,

sagin Carlos Rottenberg, entre 25y
40 millonies de bolivares mensuales.

Ademas, la malriz olrece una
rentabilidad de 30% con un plaze de
18 meses para recu-

perar el desem-
polsa. Del apoye
publicitario v
mercadalecni-
o0 5@ encar-
garh |4 ofici-

na presidida por Rottenberg; “de
heche, estamos creando la imagen
de la marca para loda América
latina”, aunque advierie que. por
supuesto, [z publicidad ira creciendo
de acuerdo con las ventas de los
locales, pues cada uno tendra que
aportar bn 3% ge su facturacion
megsual al fonde destinado a ostos

narque ma intentamaos -
una opcion de enlrelenimiento po
leda la familia.” Eso, al parecer, si
plifica las iabores de diferenciaca
“Ademds, mu:
Lo menu s 4
de los mas var
das dil segm
lo de comi
ripida, pues |
salo trclu
sandwhiches
ensaladas, s
4.0 pa g
desayunos
una  gama
postres, ader
de una divis:
de productos
panaderia.”
principio, el 95% de las proveedo
de la cadenasera nacional
Al cabo de un afio (y; sobre toda.
cumplirse lag proyecciones de a
turas) 2l negocio Blimpie deb
habker generade inversiones o
pais por T millones do dblares v 1
de | 320 empleos (directos e indl
t0s), Todos tos bocales Blimpie «
per franguic



Invierte S 6 millones
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Cinnamon City
abre sus puertas en Yenez

Sera el primer paso de internacicnalizacion

da |a franguicia canadiense, que desde nuestro pais
abordard otros mercados del Caribe, Suramérica y el
Sur de los Estades Unidos §

FRANCESCA CORDIDO

Con un plan de inversion a 3 afos por 3.4 millardos de
bolivares, el cual incluye la aperturn de 20 tiendas, inicia
hoy operaciones en Venezuela la franquicia canadiense Cin-
mamon City Bakery Cale Ine, de la mano de Inversiones
331, compania venczolana que se encargar de seleccio-
nar, en primer lugar, a los nuevos franquiciatarios en el
mercido Incal ¥ en el Caribe; v, luego, en Flovida v el resto
e América del Sur

La tiendn que hov se inauguea, ublenda en el Centrn Co-
mereind Tamanaco, es la primera de la firma fuera de termi-
twrio capadiense, ¥ con ella se inicia el proceso de interna-
vionalizacion de ln franquicia, segin seqala Byron Hild-
hrand, presidente mundial de Cinnamon City Bakery Cafe
lne

Fn 1997, las tendas por franquicia generaron en Canadd
0% de [as ventas al detal, lo que se tradujo en 80 millardos
de diliyes en Ingresos. Se preve que parn el clerre de 1008,
las franquicias representen 50% de las ventas detallodas en
e5e piis.

Faanouicia via INTERNET
Salomidn Mizrahi iene experiencia en cadenas de comi-
kit rtvpida, Primero formd parte del equipo de McDonald's, y
legn de Wendy's. Hace 5 aftos inicld 1o bisqueda de una
[ranguicia de mlls de canela, v fue Interne! el camino
* punerse en contacto y coneretar su proyecta, Al visitar la pa-
#ina web de Cinnamon City Bakery Cafe Inc -que invita a
lis Interesados en abtener wna ffanquicia a comu-
nicarse con la empresa- entrd en contacty a
traves del correo electrdnico,
~Fue una decision bastante rdpida,
Entranios en conversacianes ¥ al poco
lempo viajé a Vancouver Transcu-
mieron B meses en los cuales estu-
vimos discutendn las cliusulas
del contratn de franquicias ¥ va
estamos arrancando con la pri-
‘mera tenda=, ouenta Mizrahi
Finalmente, obiuve la catego-
- ria de master franguiciador para
enezuela ¥ el Caribe, en princi-
RS pio, aunque o desearta una pron-
1a incursidn en Ins Estados Unidos,
de entrada par Florida, v, posterior-
mente, en Wnda Suramérica.

En cuanto a Venezuela, Mizvahi explica
que el plan de inversion de 8 millones de ddla-
res (aproximadamente 3,4 millardos de bolivares)
incluve la npertura de 20 tiendas en ef lapso de 3 afios, Las
prinierns + estardn ubicadas en Caracas -en el CCCT, ol
Centro San lgnacio, en Santa Fe y en el Centro Sambil-; las
3 primeras estardn operativas antes del praximo 31 de di-
ciembee, El provecto es abrir ofras 9 tiendas en 1999 v 8 en
el afn 2000, Las ciudades gue sinien a Careas son Valen-
vin, Marneay, Puerto La Cruz, Puerto Ordaz, Porlamar, Ma-
rcaibo, Barquisimeto ¥ Puerto Qrdaz,

Para ENTRAR EN EL NEGOCIO

“Noanbma o vames o olorger franguicias como tnles
Diieremos participar en todos Ios restauwrmntes de Cinno-
i Cley que se abran en Venezoela. Asf que lo que hace-
muos ¢8 asociarnos con aquellas personas Interesadas en
monlar una de nuestras tendas, en una proporcion de $1%
i Wi, en la que Inversiones 5361 mantiene la mayoria ac-

uraria”, explica Mizrahi, quien ogrega que la inversion en
ludos los renglones es también en esa proporcién: tanto en
lo compra de equipas, como en | construceitn o eompra v
e b ol gl

pinies toedeis los peatioiptiliss s

miis, de 100.000 8
: 150.000 ddlares para

* mantar la tienda y un capital para
cubrir cualquier contingencia™

El costo de la franguicia, que se contrata independients-
mente con Canada, es de 40,000 ddlares v tene una dura-
cinn de 20 afios. Los royalties que el franquiciatario paga a
lit empresa canadiense por asesoria téenica y desanollo de
nuevas productos, entre olras cosas, es de 6% sobre ls ven-
lis brutas menos impuesios,

Lna vez firmado el contrato entre ambas partes, ¢l res-
murnnte debe estar aperativo entre 45 ¥ 60 dias:“Nosotos
aprobamos el local, se prepara el proyecto, compramos
texdos los equipos v el mobiliarto ¥ los ponemos en la ten-
da, parg mantener la uniformidad de los locales”, expresa
Mizrhai.

En cada tenda trabajan aproximadamente 16 personas,
basicamente muchachos entre 18 ¥ 25 anos. Cada tienda
tene dos gerentes, que cubren los 2 umos de la jomada de
14 horns, Toda la materia prima es importada ¥ 1o capacey
btk abesspanonBrres v e evuelan theemwedan sos iler (58 polls rendvir vk

o5 rolls -0 rollos- de can:
: los de masa rellenos ca:

cublartos con un glase:
son los tradiclonales,

En el caso de Cinnamon Clty
amplia, pues no sélo se podrd
nela, con o sin glaseado, sing t.
mara, fresas, pifia y caramel p.
re a los duices, pues el mend
de ajo, queso cheddar y queso
sopd. Los rofls vienen en tres ¢
jumba,

Esto con la Intencidn de sat
hora dei desayuna hasta la ce
teresados en hacer una comic
clén del combo, que trae un ;
dulce o salado y un refresco, o

Otro producto que estard &
milares en sy preparacidn al
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Franouicia via INTERNET

Salomdn Mizrahi tiene experiencia en cadenas de comi-
da rdpida. Primero formd parte del equipo de MeDonald's, y
lego de Wendy's. Hace 5 afios inicid la bisqueda de una
franquicia de rolls de canela, ¥ fue Internet el camino para

*  panerse en contacto y concretar su proyecto. Al visitar la pd-  Salomdn Mizrahl primer master franquiclatario de la firma en o mundo

zina web de Cinnamon City Bakery Cafe Ine -que invila a
los interesados en oblener una fmnqukria a comu-
nicarse con la empresa- ented en conlacto a
través del correo electrdnico.

-Fue una decisién bastante ripida.
Entramos en conversaciones y al poco
tiempo viajé a Yancouver Transcu-

“rrieron § meses en los cuales estu-
vimos diseutiendo las cliusulas
del contrato de franquicias v ya
.eslamos arrancando con la pri-
. ‘mera lienda=, cuenta Mizrahi
:  Finalmente, obtuvo la eatego-
. M de master franquiciador para

‘enezuela y el Caribe, en princi-

lo aunqueno descarta. una pron-
W ineursion en los Estados Unidns,
de entrada por Florida, v, posterior-
mente, en loda Suramérica,

En cuanto a Venezuela, Mizrahi explica
que el plan de inversidn de 6 millones de déla-
res (aproxtmadamente 3.4 millardos de bolivares)
incluye ka apertura de 20 tiendas en el lapso de 3 aftos, Las
primeras 4 estardn ubicadas en Caracas -en el CCCT, ¢l
Centro San Ignacio, en Santa Fe y en el Centro Sambil-; las
3 primeras estardn operativas antes del proximo 31 de di-
clembre, El proyecto es abrir otras 9 tiendas en 1999 v S en
el afo 2000, Las ciudades que siguen a Caracas son Yalen-
cia, Marncay, Puertn La Cruz, Puerto Ordaz, Porlamar, Ma-
racaibn, Barquisimeto y Puerto Ordaz

PARA ENTRAR EN EL NEGOCID

~Nnsolros no vamos a olorgar franquicias como lales,
Chieremos participar en todos los restaurantes de Cinna-
mon City que se abran en Venezuela. Asi que lo que hace-
mos es aseciamos con aquellas personas interesadas en
montar una de nuestras tiendas, en una propareidn de 51%
a 13%, en la que Inversiones 5561 mantiene la mayoria ac-
zcionaria”, explica Mizrahi, quien agrega que la inversidn en
= 10dos los renp;Innes £S Lamhlen £n esa propareién: lanto en
la compra de equipos, como en la construceién o compra ¥
remadelacidn del local, pues lodos los restanrantes son
iguales.

En relacién con los requisitos para entrar en la cadena
Cinnamon City teniemos: “En principio haber sido preselec-
cionado y tener la intencidén de operar la Henda, pues no
queremos socios pasivos que sélo sean inversionistas. Ade-

mis, de 100,000 a
150,000 ddlares para
mantar la tienda ¥ un capital para

cubrir evalquier contingencia”

El costo de la franquicia, que se contrata independiente-
mente con Canadé, es de 40.000 ddlares y tiene una dura-
citn de 20 afios. Los royalties que el frmnquiciatario paga a
la empresa canadiense por asesorfa tenica y desarrollo de
nuevos productos, entre olras cosas, es de 6% sobre las ven-
tas brutas menos impuestos.

Una vez firmado el conirato entre ambas partes, el res-
taurante debe estar operativo entre 45 v 60 dins:“Nosatros
aprobamaos el local, se prepara el provectn, compramos
todos los equipos ¥ el mobiliado y los ponemos en la ten-
da, para manlener la uniformidad de los locales™, expresa
Mizrhal

En cada tienda trabajan aproximadamente 16 personas,
bidsicamente muchachos entre 18 y 25 anos. Cada tienda
tiene dos gerentes, que cubren los 2 tumos de la jormada de
14 horas, Toda la materia prima es imporiada v la capaci-
dad de produceidn de cada tienda es de &4 rolls junior eada
12 minutos.

De acuerdo con Mizrahi, las expectativas de retorno de
inversidn, datos conservadores, estd entre afio ¥y medio a
tres afos, depende de la ubieacion de la tenda,
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rulhf'o ollos: \du canela son 0 nﬂnmenh u:cr,
flos'de’ rr'lé’iavﬁi! e "cﬂﬂ"cﬂh. aziicar y pasas; re-
L “cublertos-con i qlaseado[dq valnllla: Blierio; esos
snn los' tradiclonales.s (-1 Aiayde -l
S En'el caso"de Clnnamon Clhr Baherv Inc la'oferta es mdst
arnp!ia. pues;no sélo se podra disfrutar del’sabor de [a ca-*
< nela, con'a sin glaseado, sino también de rolls de'manzana,
‘mora, fresas, plﬁa ¥ caramel pecan. Esto en lo'guie se ‘reflet
Ire'a los'dulces, pues el mend tamiblén incluye rolls/salados!
i de uio;quesuc 'rq.lml'etha;ademhdaztipusdﬂ
sopaiLios'rolls vienen en tres muntachnm milni; }miurv'f
'1]umbo_‘h-l.!h fonfit gt ed s Al AN
Esto’con la Intencida de‘saﬁsfaur la'demarnda desde ll’
hora ‘del dasawno hasta la' r:enq Para aquelios cﬂentesin-
“teresados'en hacer una‘comida mtan:ios.a. existe la op~
l’tldndﬂmmbo,qntmun piatode sopa, un roll |dnlor, :
"dulce’ o salado’y un'refrescoo un'Jugo o'unicaféss! ¥iod 0
t’-'l)hvprudtklhq(neﬂnri en el mend: sdnlustwlsts,s 1
nilares’en’ “sul preparacin’al'r p,ern con Gna‘farma de®
trenz b e p«mﬂgimnﬁmhmﬁuv’meﬂasmm*
lras 2 Emad&lu.l‘n'lmduc:lﬁnda este produc-
ftoifue’ un'iﬁto. que Wé Immmtar lugn:tu en’ 25%. 1
- y o




wz FRANQUICIAS

Chip-a-Cookie y The Bread Factory se
fusionan en una misma empresa que
ofrecera tres variedades de franguicias,
al tiempo que fortalecera la presencia
de ambas marcas tanto en Venezuela
como en otros mercados de

la comunidad andina y del Caribe

i as franquicias venezola- Senior—, porque las galletas se con-  cldn a las instalaciones de Ali-

% 11 nas Chip-a-Cookie (galle-  sumen a partir de las 2:00 pm, v el mentos Alfasa, 5.A. (fabricante de

| tas) y The Bread Factory  bagel resulta un complemento ide-  las galletas Chip-a-Cookie), ubi-
(egpecializada en bogels &l para la venta de la mafiana”. cadas en Boleita, conservando so-

¥ muffins) se fusionan accionaria- The Bread Factory mudara lo una parte de su local {40 por
mente en una compaffa que, aun-  proximamenie su drea de produe-  eiento del espacio} situado en la

que todavia ml.l tiene denomina- :

ctin comercizl pues se estan ul- = -

timando dntaﬁl:s legales, man- cua“to cl.lestal'l S'OIOS o acompanados

tendrd y fortalecerd la presen-

cia de ambas marcas en Yene- montar una tienda prototipo Chip-2=  tipo de franquicia es de [as mas exi-

zuela y otros mercados de la co- Cookie cuesta, en promedio, al-  tosas y menos engorrosas de mane-

munidad andina ¥ del Caribe. rededor de 35 mil dolares, genera una  jar parala emprasa propietaria de la
El principal objetivo de esta  facturacln entre 5 y 6 millones de bo-  marca, que se asegura asi la coloca-

unidn es establecer una siner-  livares al mes, y deja al franguiciado  cién de sus productos.

gia entre las dos empresas que  una rentabilidad neta de 30 por ciento. La operacién de las tiendas Chip-
les permita reducir costos ope- Por su parte, la inversion para un  2-Cookie es muy sencilla: la fabrica
rativos ¥ administratives, ma-  punto The Bread Factoryes de unos 80 prepara y envia la masa para las ga-
ximizar el drea de producciény  mil dilares. Una tienda promedio fac-  lletas a todos los franquiciados en
aleanzar una masa eritica de  tura mensualmente entre 12 y 15 mi-  envases refrigerados que aseguran
clientes basandose en econo-  llones de bolivares, y deja gananclas  su preservacion en condiciones ap-
mias de escala, Unidas bajo  porel orden de 30 porciento sobre los  timas. Las tlendas sala tienen que
una misma figura legal, estas  Ingresos brutos. harnear y vender.

marcas ofrecerdn tres modali- El negocio se torna mas atractive En el caso de Bread Factery, los pun-

dades de franquicia de distribu-  cuando se trata de una tienda combl  10s de venta se ahoman incluso el pro-
cign: tiendas Chip-a-Cookie, nada, pues, al emplear muchos equi- ceso de homeado: los diversas produc-
tiendas The Bread Factory o pos comunes, fa Inversién no es la su-  tos (bagels, muffins, tortas v cremas a
tiendas combinadas, matoria de los costos de las dos mar-  base de gueso) se envian preparados,

Jozfas Senior y Darrel Zan-  cas, sino que oscila entre 7S mil y B0 pues empleando cnicas comectas de
der, presidentes de Chip-a-Coo-  mil délares, Una franguicia mixta pue-  manipulacidn los mismos pueden man-
kie y The Bread Factory, asegu-  de vender entre 15 y 18 millones de tenerse frescos entre 4 v 30 dias, de
raron a DINERD que la unidn  bolfvares al mes, ¥ [a rentabilicad es la pendienda del alimento, Sin embargo,
accionaria tiene mucho sentide  misma que en los casos anteriores, no se descarta gue la instalacion de
desde el punto de vista operati- Ni Chip-aCookie nl Bread Factory  franguicias BF en cludades mas remo
vo, administrative ¥ financiero.  cobran regalias a sus franquiciados, tas implique el establecimiento de una

“También es interesante a  por ser ambas franquicias de distrl-  estacion de produccion, con lo cual la
nivel de mercadeo —comentd  bucién; es decir, fabrican los produc- inversion se elevaria, “El volumen de
105 que expenden y los distribuyen a produccion deba justificar una inversian
los diferentes puntos de venta. Este de esa magnitua”, acotd Zander.




FRANQUICIAS

avenida principal de Las Merce-
des para la bienda al detal,

La primera experiencia combi-
nada de estas marcas es la tienda arrel Zander es un gringo sim-
recientemente inaugurada en el patico griundo de Caiifornia
Centro Comercial San Ignacio de (EEUU). Su esposa es de Mueva
La Castellana, diseiiada bajo el York, ciudad donde el bagel es casi
concepta de co-branding (cada mar- una “tradicion culinaria”. Zander es
ca tiene un stand separado dentro ingeniero industrial de profesion y
de un mismo local), “El franquicia- cocinero por hobby, Cuando decidio
do es el mismo en ambos casos y salir de su retiro fue con la Idea de
fue, realmente, el catalizador de es- mantar una panaderia en Caracas,
ta unién accionaria. Sin embarga, que entre sus productos ofreciera di-
las tiendas combinadas gue se versas variedades de bagels. Pero
abran en adelante serdn bajo la luggo de una investigacion de mer-
nueva entidad juridica, na en co- cado, decidid enfocar su negocio ha-
bronding”, explicé Senior. ¢ia la produccion y comarcializacion
de bagels y otros productos (como
muffins —suerte de ponguecitos can
diversidad de sabores- y cremas de
quesa saborizadas), un nicho Inex-
plotado en el mercado venezolano.
Tomada la decisitn, sdquirid las ma-
guinas necesarias a un fabricante en
Nueva Yark y mantd su negocic en la
avenida principal de Las Mercedes.

Bagels caraquenos

“Educar al consumidor sobre las
caracteristicas y cualidades de nues-
tros productos fue & tarea mas dificil,
pero lo hemas ido logrando. De he-
cho, al principio 80 por ciento de
nuestra clientkla eran estadouniden-
ses y canadienses, pero ahora la ma-
yoria son venezolanos™, asegurd.

Ademas de su estralegia de ex-
pansidn al detal, BF tiene unos 28
clientes industriales a quienes vende
algunos de sus productos, Tanto Jos
bagels coma (os bagelschips tienen
supervisién kasher, lo gue, a julcio de
Zander, més gue un proceso religioso
&s un sello de calidad.

Entre los planes de Zander esta la

sibilidad de tomar participacion en
la compafia Bage!l Express, que ad-
quiera los bagels a BF v los comercia-
fiza & traves del ndmero B00-Baged, ef
cua! es su principal activo, ya que no
tiene punto de venta al detal,

Crecer no cuesta mucho

La fusion entre Chip-a-Cookie
¥ The Bread Factory estd costan-
do mds papelen legal v trabajo ar-
duo que dinero, “No hay que in-
VErtir en mas equipos, pues con la
maquinaria disponible es posible
hasta quintuplicar la produceidn.
La mayor inversion radica en ins-
talar un punto mixte propio, lo
que se estima en unos 100 mil dé-
lares”, asegurd Zander.

Por lo pronto, Senior y Zander
guieren abrir una tienda séand-
alane The Bread Factory, de unaos
50 o 60 metros cuadrados ¥y con
espacio para mesas, situada en el
eje Altamira-La Castellana-Los
Palos Grandes, la cual puede zer
propia o franguiciada.

En adalante, ] plan de expan-
sin de estas franquicias venezo-
lanas es conjunto, ¥ hace especial
énfasis en la consolidacién de la
marca “The Bread Factory” en
Caraneas (donde solo tiene la tien-
da de Las Mercedes) y en la pene-
tracidn del buge!l (suerte de pan

dar) ¥y para gl praximo afo esti-

horneade en forma de rosea, cuya
dansidad en la masa le da su tex-
tura y sabor particular) en el gus-
to del consumidor venezolans,

A mediane plaze, la meta es ex-
pandiresa marca a otras ciudades
del interior del pais como Valen-
¢ia, Puerto La Cruz, Puerto Ordaz
¥ Maracaibo; pero para 1893 se
proyecta la apertura de 4 o 4 tien-
das BF en la capital. lgualmente,
todos los puntps Chip-a-Cookie

proyectados para abrir praxima-
mente -y los que se vendan en
adelante— contardn con una es-
quina especificamente disenada
para exhibir los productos BF
“Vamos & incorporar productos
Eread Factory en por lo menos 50
par ciento de las tiendas Chip-a-
Cookie”, senalo Senior.
Chip-a-Cookie culminara
1998 con 30 tiendas operativas
(27 en Venezuela ¥y 3 en Ecua-

ma abrir unas 15 mds en el pafs.
Paralelamente, esta marca bus-
ca franquiciados de drea para
Colombia v las islas caribefas a
través de las cdmaras de fran-
quicias presentes en esos merca-
doz, Esto complementaria [0 he-
cho en Ecuador, donde reciente-
menta Chip-a-Cookie otorgd una
franguicia maestra gue ya tiene
tres tiendas instaladas. [
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Una fabrica de nuevos empresarios

Franquicias generan 60.000 empleos directos

La tasa de crecimiento promedio

del sactor en 1998, calculada en nimero
de establecimientos nuevos, fue de 20%,
sequn cifras de Profranquicias, y el tiempo
promedio de retorno de inversion oscila
entre 9 y Tl meses '

FRANCESCA CORDIDO

Para ¢l sector franaquiclas £998 fue sin duda un
afin estelar. Marcas de renombre internacional
como Chilt's, Blimpies, Cinnamon Clty, Clnnardlls,

Heelquick y Bocalta, entre otros, llegaron y se eata- |

hlecieron en estos lares para “hacer la Amériea” Y
la expresidn no es una mera cila de los inmlgran-
te que legaron de Europa en la primera mitad del
siglo, sino que, de acuerdo con cifras de Profran-
muicias (Cdmara Venezolana de Franmguicins), el
nuestro es un pafs con una de las tasas de retorno
e inversidn mas rdpidas del mundo, lo cual lo
convierte en una suerte de terra promelida para la
ciplotacién de la modalidad,

Hasta ahora Grafitti es la franquicia de mayor cre-
cimiento en el pafa. Sélo en lm&nmmm

nummpmpnrdmadm pm-lud.mmayweuume-

posible confirmar con hmpm “abrié unos 100
auEes udabhdmlmhus,,r geneTa cerea’ dc
ﬂ% {ntal del sector.
Rolando Seijas, presidente de Profranquicias y
vicepresidente de Tamanaco Hotels Corporation,
lndm& que, en confinto, las franquicias radicadas
en ¢} pais generan cerca de £0.000 empleos direc-
tos y aportan 0,5 punitos del PIB. *Segin Conseco-

merrio, las franquiciar crecieron. 8% en factura- -

cion ¢l afio pasado”, agregh, -~

Exicte ademis un grupo conformado por unas 70
mareas Internacionales interesadas en entrar a Vene-

mmammﬂu

2iela, amén de alrededor de 150 inversored naclonad
les que quieren traerlas. “La gente estA convencida da
que 1as franquicias son vina salida econdmica muy

‘yiable ¥ de que e la Ginirs manera de que una per-

sona llegue a ser su proplo jefe”.

Sin embargo, el hasta ahora optimista panorama
de las franguicias podria verse afectado por una
caida del consumo que Datandlisis pronostica serd

ESTRAIEGLY Y NEGOCIOS

de entre 8% y 0%. “En economias como la muesira
las franquicias lienen que centrar su estrategia en
precios, porque aungue el servicio ses extraording-
rio, el consumidor sencillamente no va a poder
tener acceso a ellos”™, indicd el efecutivo,

A mantenerse enfocado en una estrategia de pre-
cios bajos debe Grafitti parte de su éxito, segin lo
percibe el presidente de Profranquicias, quien agregd
que “necesariamente tendremos que hacer una
correccidn de precios hacia abajo si el Gobierno
logra controlar la inflacidn. S6lo asl podremos hablar
de reducir precioa”

Por otra parie, si se observa la situacitn a través de
un cristal menos oscuro se ve que hay una gran can-
tidad de gente cesante, que recibié dinero por con-
ceplo de prestaciones soclales y que dene capacidad
de COMPrar MArcas para convertiree en su propio
jefe. A eso es 8 o que apostamos, porque el sistema
de franquicias les permite tener un negoclo ¥ al
mismo tempo tepner un socio exiloso, que es el maes-
tro franquiciatado”, dijo Seijns,

CLoaE UP & LA CAKARA

“Este erecimlento acelerado del sector se debe
en parte a la exposicién que se le ha dado, por
medio de la cdmara, al concepto de franquicia”,
afirma Rolando Seijas, presidente de Profranqui-
cias, organizacidn fundada hace poco méds de un
afio con I intenclén de asumir el papel de drga-
no interlocutor del sector. “Inicialmente nueve
franquicias -Mail Boxes Etc; Chip a Cookie;
Graffiti; Yoguen Fruz; Radio Shack; Hertz Ret a
Cary Berlitz; Howard Johnson; y Tamanaco Hotel
Corporation- y los escritorios juridicos Anzola
Biveda Raffalll y Rodriguez y Torres Plaz &
Araujo como nuestros asesores legnles, nos uni-
mos ¥ COmenzamos a inleractuar en gl seclor de
las franquicias”, relata Seijas.

jueves 15 de abell da 1999

La primera tarea de 1a cAmara fue oblener el
reconacimicnto de las erganizaciones naciona-
les relacionadas con el sector: Consecomercio,
Venamcliam, Ja Cémara Inmaobiliaria y la Cdma-
ra Venezolana de Centros Comerciales, Comer-
clantes 5 Afines.

“Con Venamcham se constituyd el Comité de
Franguicias de la CAmara Venezolano Americana
de Comercio, que agripa a adas las franquicias
nacionales & internacionales radicadas en el pals,
También tenemos come socia institucional a 1a ofi-
cina eomercinl de la Embajada de Estados Unidos,
con ellos se cren otro comitd por medio del cual
vamos a servir de plataforma tanto a las franqui-
clag que vienen de fuera como las pacionales que
comienzan a , explica,

Dentro de I chmara existen 6 tipos de afiliacio-
nes: internacionales que operan’en Venezuela;

| mincionales; empresas que estdn por adoplar el sis-
tema de franquicis; consullores; socies patrod-.
nantes e internacionales, De 1os afiliados ~que en
la actualidad son 90-,70% corresponde & fimas

*imternacionales ¥ 50% a marcas nacionales.

Es vélido aclarar que Profrancguicias agrupa
s6lo a las empresas franquiciantes -1as que otor-
gan ln franmquicia-, pese a lo cual estén nabajan-
do en I creacidn de un céntro nacional de arbi-
traje para mediar én los conflictos entre frangui-
cianies y franquitiatarios.

EL DIHERD? COMD AYUDA

Si bien es clerto que las franquicias no tienen las
altas barreras de capital que presenta, por ejempla,
la industria manufacturera, lambién lo es que sicm-
pre hace falla algin capital inidal, cuya canlidad
variord segin la franquicia. Hasta ahara, los bancos
no tienen deniro de su carlera ningin instmmento
crediticio que se ajuste a las necesidades de este tipo
de aspirante a empresario.

Es por ello que la Cémara Venezolana de Fran-

cias se encuentra en conversaciones con los

neos de Venezuela, Unidn y Banesco para la cre-
acidn de una fdrrla de financiamiento,

| “En esle momento estamos resolviendo el pro-
| blema del retorno del pago versus ln depreciacion

de los activos, ademés del aval o la garantia. La
marra no se puede convertir en avalisia del fran-
quiciado a los efectos de pedir un crédito para
comprar la marea”, explica Rolando Seijas, presd- .
dente de Profrangquicins.

La luz del final del nine] es que Venezuela es un
terreno fértil para les franquicias ¥ esto se demues-
tra con los resultados de las marcas mie han enfr-
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tru cion fos resultados de las marcas que han entra-
do al pals en los Alumos afos, “Las murcas que
han llegado tenfan unas expectativas de relorno de
Inversién de entre 3 y 4 ados, ¥ han recuperada el
capital inicial en perfodos que oscilan entre 8 y 11
meses”, seflala Serjas.

Sabre esta base, los téenioos de Lo cimara y de los
bancos trabajan en un proyecto en el cual el respal-
do pare la institucidn Muancier esth representado
par los activos mobiliartos. *La depreclaciin de este
tipo de actives oourre enire 2 6 5 anos, tempo sufi-
ciente para que el banco recupere el crédito”,

s alleriativae que mineja en este momento
Prolranquicias es ln creacidn de un Fondo de
Financiamiento conformade por un banco -Banes-
©o, posiblemente- y un grupo de frandquicias gran-
des que harlan aportes #l fondo para financiar a
los posibles franquiciados.

PATROCINIO, HO AUSPICIO

Rolandn Seijas aclara que Profranguicias es
mucho mids gue un auspiciante en el evento
Expofranquicias, a realizarse entre el 15 y el 18
de abril en la sede del Centro Internacional de
Exposiciones de Caracas, en Ia zona rental de la
Universidad Metropalitana.

Entre los invitades intermacionales que Profran-
quicias trae como conferencistas durante la exposi-
con estin Juan Manuel Gallistegui, ex presidente
de la Asociacion Mexicana de Franguicias y actual
presidente de la Federacidn Thercamericana de
Frimmuicias; JoAnn Shaw, vicepresidenta de I
International Franchising Asociation, quien junto a
Gustavo Mirquez, minisiro de Indusiria ¥ Comer-
do, maugumrd el evenlo; Fernando Femandes,
presdiente de la Asoctaciin Brasitera de Frangui-
clas. “Esta a punto de continnarse una video confe-
rencia con Marcel Portman, director de desarmollo
para América Latina de ln [FA,

“Este evento tiene un cardcter internacional
muy importante. Ademas retine a8 més de 50
expositores nacionales e internacionales, y es el
| primer encuentro de este tipo que se va.a hacer
en Venezuela. Pensamos repetirlo todos los
afios, probablemente en otra fecha porque esta

| vez cu-mdmé con otras ferias en el exterior”,

indica Seijas.

Seijos plantea que si bien es clerto que la cima-
T2 0o loma riesgzos ccondmicoes en la organzacitn
del evento, también lo es que el patrocinio impli-
ta comprometer el nombre de la organizacion

| nacional frente a los organimos internacionales

|
|
|
|
|

| de franquicias,

Desde cero

n la Cdmara hay franquicias desde valar
E:lm hasta BO0.000 ddlares. “Hay algunos
nambres como Gudie's -una frangulicia de
venta de bisuteria- que po cuestan nada. El
misma Graffiti, came casto de |z franquicla tiene
0 valar, pero pide un Inventario iniclal de méds o
menos 40 millones de botivares, Hay franquicias
como Subway que cuestan 50.000 ddlares,
ctras como Pecos Bill, gue cuestan 120.000
« délares, pero con todo Incluide; Wendy's, cuyo
' costo varia desde 500000 délares en adelante,
Pero todo esto es como una camisa a fa medida
¥ 80 muches casos depende de fa forma en que
el franguiciatario ko n i

Es Impartante tener en chenta que cuando
se dice gue una franguicia tiene O valor esta
lo que guiere decir as que el fee de la fran-
uicia no cuest a. 5in embargo, &l fran-
gureiﬂmn iquiq"l#}rlh tinhe aﬁﬁq E-igar ias
regalias y todos los otros costos que Implica

. la adquisician y el contrato de la franguicia,

P R




| sindwich upo “deli”, siempre orientados hacia
§ concepto de “fast food", porque consideran que esto

B cios: “Clarn estd, con calidad de servicto, calidad en

i Subway, Papa John's y Nacho Fast, entre olras; asf
§ como también en 1a operacion de estaciones de ser
§ vicio, 4 través de concesiones con las multinaciona-
§ cit hace 38 ados. El primer establecimisnto que ing-

¢ i Caia, con el nom-

§ 1a cual min funcio-

| Plaza de Pérez Bo-

fi lucales comercinles de Paris Croissant, logrande
i linsta ahora Hﬂ-ﬂblﬁmﬂlhldu de ssta marce [

——i

INVersiones por mas Bs 2,4 millardos

Franquicias de comida mexicana
Yy pizzas se expanden en Venezuela

Dasde 1995, la familla Gorrin invierte

en cadenas de comida rapida,

entre las que se cuentan Subway, Papa John's
y Nacho Fast, entre otras; asi como tamhign
en |a operacidn de estaciones de servicig,

a través de concesianes

con las multinacionales Mobil v Texaco

HECTOR GARCIA

Durante los préximos 14 meses la familia Gorrin
junto a otro grupe de empresarios venezolanos pro-
¥ecta ejecular inversionies por el orden de los 24 mi-
Hardos de bolivares para la expansitn de franqui-
cias en territordo nacional, 8 través del conceplo de
“fast food" o comida répida.

Antonio Gorrin, uno de los siete hermanos de la
{amilia que forma parte de este grupo de inversio-
nistas, 4l explicar las razones que los motivan a in-
Yertir en este tipa de negocio, sefiala que una vez es-
tablecidas en Venezuels las grandes cadenas mult-
pecianales como Wendy's, Mc Donald's ¥ Burguer
Ring, mo conviene buscar una cuarta marca en los

+Fstados Unidos o disefiar un concepto venezolano
PAard pumpetir con estas grandes corporaciones, va
que esto sygnificaria tirar el dinern,

.. ~Por un lado - asegura Gorrin - no vale la pena
‘eompetir con los grandes en hambur-

Euesas, ¥y por oira parie, tepe- —
mos un mercado local de po-
Uos muy competido, no sdlo
por los establecimientos de
origen estadounidense o por los §
venezolanos, sino par los ex-
pendios de pollo en todas sus
modalidades, cuyos precios
siempre serdn mds econdmi-
COE,

Indica ¢l empresario que el
grupo familiar preflere abrirse
Lampo en mercados que no se encuen-
ran muy bien explotados en Venezuela, tales como
el negedo de fas pizzas, la comida mexicana, los

serd lo predominants en el futuro; manejar nego-
los alimentes ¥ un buen concepto de limpieza”,

ANTECEDENTES BEL GRUPO

Desde 1805, 1a familia Gorrin invierte en el nego-
cia de las franquicias relacionadas con cadenas de
tiendas de comida raplda, entre las que se cuentan

les Maobil y Texaco.
La actividad comerclal del grupo familiar se inj-

talaron fue una panaderia

bre de Carocalillo,

na en el mismo
sectar, frente a la

nalde. En 1081 la
familia decidio adqul-
rir una fdbrica con unos

dlstintas reglones

nactonal Subrwey, 0ok ina primera tenda ublead
en la urbanizacidn Las Mercades de Carnras, :

st o8 mvmentos o caentnn Db tichdas de



aos uat mercado local de pc--
Uos muy competido, no stlo
por loa establecimientos da
origen estadounidense o por los
venezolanos, sino por los ex-
pendios de pollo en todas sus
modalidades, cuyos preclos
siempre serdn mds econdmi-
cos.

Indica 21 empresario gue el
grupn familiar preflere abrirse
campo en ]Ilt‘ﬂ:ﬂﬂﬂs e no s& enoien-
tran muy bien explotados en Venezuela, tales como
el negocio de las pizzas, la comida mexicana, los
3 sindwich tipo “deli”, siempre orientados hada
concepto de “fast load”, porque consideran que esio
4 serd lo predominante en el futuro; manejar nego-
| cios: “Claro estd, con calldad de serviclo, calidad en
§ los alimentos y un buen concepto de limpieza”,

B OB

ANTECEDENTZS DEL ORUPD
8 Dcade 1905, la familia Gorrin invierte en el nego-
cin de las franquicias relacionadas con adenas de
&l tiendas de comida réplda, entre las que se cuentan
&8 Subway, Papa John's ¥ Nacho Fast, entre otras; as
8 como también en la operacién de estaciones de ser-
il vicio, n través de concesiones con las multinaciona-
A les Mobil y Texaoo.
La actividad comercial del grupe familiar se tni-
& citt hace 38 afios, El primer establecimiento que ins-
talaron fue una panaderia
fl en Catia, con el nom-
i bre de Caracolillo,
la cual atn funcio-
na en el mismo
sector, frente a la
Vlaza de Pérez Bo-
nalde. En 1091 la  “SciEs
fumnilia decidié adqui- .
rir una fabrica con unos
ocales eomerciajes de Pards Croissant, logrando
hasta ahiora estahlecer 8 tiendas de esta marca en
distintas regones del pais.

A partir de 1995 los hermanos Gormin comenza-
ron un nueve negocio al consolidar una cadena de
panaderfas tanto en Venezueia como en Minmi, EE
UL, eonocidas como Don Pen. Ese aio deciden ope-
rar la cadena de sdndwich v ensaladas de la muit-
nacional Subway, con una primera tenda ubicada
en la urbanizooidn Las Mercedes de Caracas,

A Hasta los momentos se cuentan {4+ Uendas de

Subway, ublcadas en Valencia, Maracay, Puerto
Ordaz, ¥ en proceso de desarrollo hay 2 tiendas que
cubririn ta demanda en Maracaibo v una en Pueno
La Cruz, Expresa Antonio Gorrin que esperan ce-
4 rrar 1998 con 24 tiendas obiertas de L famosa cade-

mi.

El concepta Subsway se bess en una baja fnver-
sitn y una operacion simple. Ofrecen al cliente un
ripide servicio y excelente calidad en los productos,
i cualidades que les ha permitido la aceptacidn de sus
preductos en todo el mundo.

§ Es un negocio con un gran potencial de creci-
34 miento, &l cual requiere de bajo capital para la par-
teipacion ¥ poce espacio para los puntos de ventas,
Saln en EE UTL Subway sobrepasa 11.500 unidades,
1 con provecoiones de aleanzar en los proximas afios
4 I1.000 tiendas en el &mbito mundial,
4 Eficiencis, rapidez, simplicidad y Oexibilidad son
valores que disunguen a Subsvay, Enlre otros pro-
i ductos, ofrece mas de 10 tipos de sdndwich fos ¥ 4
tipos de séndwich calientes, asl como § Hpos de en-
saladas.
¢ En 1998, ya involucrades 2n el concepto de eomi-
1 dn ripida, 1o familia Gorrin establece en Mismeé et
primer Paris Crotssanl en la zona de Bayside, ¥ un
sepgundo local en 1897 en Boca de Radn, sstado de
La Flonda.

En la actualidad se construyen 7 dendas praplas
de Ja (amilia, ubicadas en el CCCT, Centro Sambil,
Los Ruoiees, La Urbina y Valencia. A parte de estas
i tiendas, controlan lay franquicias de Caraballeda en
el Litneal Central, Guatire v Margania.

- Lat familia Gorrdn, también, opera estaciones de
servicio, para lo coal denen acuerdos con Texaco y

Mobil. En relacidn con esta
mueva actividad, ya inau-
guraron la primera esia-
cidn de servicio Mobil
en Puerto Ordaz, vy en
los priximos 23 dias
abrirdn la segunda en .}
Maracaibo, Con Texaco
pusieron en funciona-
mienty la estacidn de
servicio Los Mangos en La
Flerida, Caracas,
Huevos prooucTos o -
En los apmales momentos, negun.m
la Fanquicia para establecer en ol pats In{:ﬂémi e

comtida mexicana Nacho Fast. La ﬁ:rrmimu! este”

tipo de comida tpica se centra en lo tn:peﬂmcw-que

por mas de 130 aflos acumulan sus reciores‘Bn el

negecio de las franquicias mundiaimente. s 0
Asegura Antonio Gorrin que quienes eran

unit franquicia de Nachos Fast.contardn Bleripre
con el 2poyo, entrenamisnto, equipamiento ¥ segui-
miento de todo el equipo que mtegra.'la direcdﬁn de
e3a cadena de tiendas, -

Fn esa Unea de comida cdpida, mmbhénu prepa-
ran para la apertura de Papa John's, la coal perene-
cz a una multinacional americana wpodn.h-tﬂ enla

i preparacidn de pizzas, cuya pri-
; mera Genda se ghnrd en no-
viembre en [os sectores de
La Trinidad y La Urbina, en
Caracas.

El grupo enfoca su act-
vidad hada el sector ali-
mentario. Para diciembre
© proxirae, se plantes abrir

*} una *miniferia” en la urbani-
zacidn La Urbina, de Caracas.
a fin de exponer una muesta de
loa cuatro Opos de establecimien-
tos que maneja: Subway (sndwich ¥
) ensaladas), Papa John's (pizzas), Parls Crois-
sanl (desayunes ¥ postres) ¥ Nache Fast (comida
mexicana).

‘En cuanto o provecoiones, Antonio Gondn const-
dern que para los proximos 3 afos tendrin estalle-
cidas, aprovimadaments, 80 tiendag de Subwayg, 52
de Papa John's y 40 de Nacho Fast

Finalments, Gorrin explica que pertenecen a an
grupo, que ademnas del nicles familiar, mantene
nexos con mucha genle que irabaja en sociedad
junto a ellos. Aseguran que no les queda ms gue
apogter g su pals, poraue siempee lo han considera-
do coma el primer frente al momento de tomar de-
cisiones de inversidn.
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La crisis econdmica favorece la instalacion de esta modalidad mientras desaparecen comercios pequerios

Franquicias crecen en recesion

ROLANDO SEIJAS,
presidente de
Profranquicias, indicé que
el despido de profesionales
de alto nivel propicia Ia
apertura de tiendas de
marca que garantizan éxito

Yamileth Garcia Sosa
El Universal

Caracas.- La recesidn econdmi-
ca parece un huracin que se
lleva la débil estructura y deja
en pie sblo la resistente.

Solo basta pasearse por los
diversos locales comerciales ve-
nezolanps para comprobar, de
qué manerd, log comercios pe-
quenos han entregado sus espa-
cios para que las franquicias
—nacionales o exlranjeras— se
instalen y enfrenten la ardua
competencia.

El crecimiento de esta novedo-
sa modalidad de comercializa-
cion en el pais, a juiclo de la
Camara Venezolana de Franqui-
cias, nacid y se desarrolla gra-
clas al desempleo.

“No todos los desempleados

| son buhoneros. Al sector infor-

mal han llegado trabajadores de
alto nivel de la Industria petrole-
ra e inmobiliaria gque optaron
por invertir sus utilidades en un
negocio seguro qgue ofrece una
marca ya establecida”, explica
Rolanda Seijas Sigala, presiden-
te de Profranguicias,

De esta manera, Venezuela
—pais que hasta hace cuatro
afos no aparecia entre los desta-
cados en el munds de las fian-
quicias— ahora pcupa el tercer
Ingar en América Latina, luego
de Brasil ¥ México,

“Mieniras que en 1993 gl pro-

Alfredo Cohen de Cavececo

Centros ea expansida

Alfredo Cohen Kohn, presidents
de la Camara Venezolana de
Centros Comerciales, Comer-
clantes ¥ afines explica que el
cambio de ramo en los locales
ubicados, por ejemplo en el Sam-
bil, no supera 2%.

“Lo que guiere decir que de
400 locales entre 8 y 10 transfor-
man su objetivo de venta

Tal es el caso de la tienda Fila
que ahora remata toda la mer-
cancia para luego destinar los
espacios del local a otra marea
mdis conocida por el pablico ve
nezolano.

Durante el Encuentro Maclo-
nal de Centros Comerciales, or-
ganizado por Cavececo, Cohen
indict que existen en el pais 186
mil locales en 250 centros, donde
s reciben 1 millon 500 mil visi-
tas diarias.

De los cuales §7% se encuen-
tran en calles ¥ bulevares, 8% en
centros comerciales y 4% son
espacios para serviclos pablicos
(tipo hospitales entre otros).
“Sin embargo, en la Gran Cara-

Por departamentos

Ubieacion del

comerciales an Venazuela

EL UMIVERSAL

De ofertas
y de liendas

: Baratillas de cerdo

P Tiendas infantiles como, por ejem-
plo, El Cochinito —qué comerda
productos de Francia— ofrecen ma-
nos para recién nacidos que en
condiciones normales valen 4.300
bolivares, pero que al restarle 30%
quedanen3.010. De estamaneralas
tiendas mejoran las ventas para asi
colocar nueva mercancia,

Descuentos
femeninos

Mas de 300 millardos i s
€N Nuevos proyectos

Caracas.- Bl boom de los centros
comerciales, a juicio de Alfredo
Cohen, presidente Cavececo,
ahora es que perdurard en el
pais.

Durante 1999, expresd en el
marco del Encuentro Nacional
de Centroa Comerciales, la inver-
sidn que se realizard para levan-
tar 20 nuevas espaclos comercia-
les ronda los 300 millardos de
bolivares. Actividad que, segin
estimaciones de Cavececo, crea-
rin 10 mil empleos directos, re-
presentando una tasa de ereci-
miento de 8% respecto al afo
pasado.

Por otra parte, agregd Cohen,
para el afio 2000 se caleula que la
inversion necesaria a fin de le-
vantar 25 centros comerciales
mas estard por el orden de 450

mereial Cludad Tamanaco, sitio
de encuentro caraquefio por va-
rias décadas y que ahora, debido
al impacto del Sambil, registra
un descenso de 20% en el niimero
de visitantea. Lo que incentiva la
Instalacidn de franquicias v la
aplicacién de descuentos para
reactlvar las compras. ¥
“La competencia con otros
centros noa quitd el trinsito pea-
tonal que encarecia los costos de
mantenimiento. Ahora acuden al
CCCT personas que saben qué ¥
dbnde comprar, y por lo general,
del sector AB de la poblacién”,
refiere Radl Pérez, representan-
te de la junta de condominio.
Otre caso lamativo es el Cen-
tro San Ignacio que si bien se
encuenira llsto ¥ operatlvo desde
hace un afo, debido a problemas

na Componix maneja en la actuali-
dad descuentos de 30, 40y 50% en
toda su mercarcia producto del
cambio de temporada. Rebajas que
le garantizan a los locales repuntar
el consuma en momentos de auste-
ridad familiar.

* Rebajitas adicionales

B Resulta interesante, seqin cuenta
Mariana Silva, encargada de Kid
Cool—tiendaquemantiene 50% de
descuentoen mercanciadeinvierno
para nifos—, que las personas de
menores recursos “4 adguieren la
piezas, incluso sin ver mucho el
precia final, sélo parque se entéran
delaoferta®. No asi los del segmen-
10 afto que, adicional a la rebaja,
colicitan un precio mejor con el
pretexto de "ser clientes fijes®.

Olvidado bulevar

P Otraconsecuenciadelarecesidnyla
competencia de los nuevos centros
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sa modalidad de comercializa.
cion en el pais, a julcio de la
Camara Venezolana de Frangui-
clas, nacié v se desarvolla gra-
cias al desempleo.

*No todos los desempleados
son buhoneros. Al sector infor-
mal han legado trabajadores de
alto nivel de la industria petirole-
ra e inmobiliaria que optaron
par invertic sus utllidades en un
negecio seguro que ofrece una
marca ya establecida®, explico
Rolando Seijas Sigala, presiden-
te da Profranquicias.

De esta manera, Veneruela
—pais que hasta hace cuatro
anos no aparecia entre los desta-
cadca en el munde de las fran-
quicias—ahora ocupa el tercer
lugar en Ameérica Latina, luspo
de Hrasil y México.

“Mientras que en 1998 el pro-
medio de apertura de frangui-
ciasera 20%, este ano, con todo ¥
la fuerte recesiin, so encuentra
par el orden de 40%. Y es que las
franquicias erecen en economia
en crisis”, asegura Seijas Sigala.

Tanta es la maduracién-de
este sistema comercial en el
mercado venezolano que si bien
al comlenzo el Hempo de recupe-
raciom de la inversion oscilaba
entre 3 ¥ 5 anos, 8l promedio en
la actualidad ronda los 11 meses
para s 1 mil franquicias esta-
blecidas,

Esto ocurre, en gran medida,
por la imposibilidad de los cio-
dadanos de mediana clase social,
de vigjar al extranjero, ante lo
cual optan por la compra de abje-
108 feondMmicss 0 COMEr en res-
taurantes rapidos de bajos cos.
tos junto a su familia.

“Ejemnplo del éxito de las fran-
quicias es Graffiti, tienda que va
cuenta con 377 locales a nivel
nacional, al ignal que la expan-
sian de Me Donald's v Wendy's”,
agrega @l presidente de Profran.
fuicias,

Tenlendo esta modalidad su
fortaleza en la economia de esca-
ia que permite adquirir grandes
cantidades de piezas, a menores
costos. Situacion que posibilita
precios atractivaos, sobre todo en

nomentos de rebajas moy Ya-
nativas para la poblacian,

B, P BfE0pl0 v ol came-
bil, no supera 2%.

"Lo que guiere decir que de
400 locales entre 8 ¥ 10 transfor-
man su objetivo de venta.

Tal es el caso de |a tienda Fila
que ahora remata toda la mer-
cancia para luego destinar los
espacios del local a otra marca
mis conocida por el pablico ve-
nezolano,

Durante el Encuentro Nacio-
nal de Centros Comerciales, or-
ganizado por Cavececo, Cohen
indlicd que existen en el pais 185
mil lacales en 250 centros, donde
se reciben 1 millin 500 mil visi-
tas diarias.

De los cuales 87% se encien-
tran en calles ¥ bulevares, 9% en
centros comerciales ¥ 4% son
espacios para servicios publicos
(tipo hospitales entre olros).
“Sin embargo, en la Gran Cara-
cas la preferencia para adquirir
1 alquilar un local en un centro
comercial es de 68%™.

HResaltando que los centros co-
merciales se han convertido en
espacios de visita y recreacidn,

~Amén de promover la compra de

bienes y servicios.

En los centros camaerclales se obsarva una rotackin hacia marcas notorias y rentables

Caracas.- Bl boom de los centros
comerciales, a juicio de Alfredo
Cohen, presidente Cavececo,
ahora es que perdurara en el
palis.

Durante 1999, expresd en el
mareo del Encuentro Naclonal
de Centros Comerciales, la inver-
sion que se realizard para levan-
tar 20 nuévos espacios comercia-
les ronda loa 300 millardos de
bolivares. Actividad que, segin
estimaciones de Cavececo, crea-
ran 10 mil empleos directos, re-
presentando una tasa de crecl-
miento de 8% respecto al afo
pasado,

Por ofra parte, agregd Cohen,
para el afio 2000 se calculn que la
inversidon necesaria a fin de le-
vantar 25 centros comercialea
mas estard por el orden de 450
mil millones de bolivares,

Sin embargo, un recorrido por
varios centros comerciales Indi-
can que la recesifn, amén de
retrasar la apertura de tiendas,
provoca cambilos en aguellos es-
tablecimientos consolldados.
Muestra de ello es el Centra Co-

L 4

mercial Ciudad Tamanaco, sitio
de encuentro caragueno por va-
rias décadas y que ahora, debido
al impacto del S3ambil, registra
un descensa de 20% en el numara
de visitantes, Loque incentivala
instalacién de franquicias y la
aplicacion de descuentos para
reactivar las compras.

“La competencia con otros
centros noa quitd el transito pea-
tonal que encarecia los costos de
mantenimiento. Ahora acuden al
CCCT personas que saben qué vy
dinde comprar, y por lo general,
del sector AB de la poblacion”,
refiere Raal Pérez, representan-
te de la junta de condominio,

Oiro caso llamativo es el Cen-
tro San Ignacio que si bien se
encuentra listo y operativo desde
hace un afio, debido a problemas
de permiseria han retrasado la
apertura de varios locales, Eddy
Gugliotta, asesor del Centro, se-
fialé que a mediados de septiem-
bre se inaugurardn 180 tiendas,
las cuales, en su mayoria, ataca-
ran un sector soclal de target
alta,

camolo de temporada. Rebajas que
le garantizan a bos locales repuntar
el consuma en momentos de auste-
ridad familiar,

Rebajitas adicionales

I Resulta interesante, seqin cuenta
Mariana Sibva, encargada de Kid

i Cool—tigndaguemantiena50% de

| descuentoenmercancladeinvierno
para nifos—, que las personas de
MEnares recursos “s adquieren la
piezas, inchso sin ver mucho el
precio final, sdlo porque se enteran
delaoferta”, No asilos del segmen-
to alto que, adicional a |a rebaja,
swolicitan un precdo mejor con el
pretesto de “ser clientes fijos”.

Olvidado bulevar

B Otraconsecuenciade larecesidnyla
competencia de los nuevos centras
comerciales es la desaparicion de
afamadas tiendas de ropay electre-
domésticos (tipo £l Faro) que antes
se encontraban a lo largo del bule-
var de Sabana Grande y que desde
hate varios meses han dado paso a
franquiciasylainstalacidn de buho-
neros en las aceras.

(Nos vemos
en Chacaito?

i P Esta frase, que por aitos marcara a
¢ los pavitos caraquefias, ya no se
¢ escucha, El emblemdtica centro co-
T mercial Chacaito ya no cuenta con

las tiendas de marca de antes, Aho-
ra, ademds de ser trdniito abligado
de vendedores ambulantes, tam-
bién muestra el cierre inminente de
tiendas de tradicion. Una situacién
similar s2 produce en el centro
comercial El Trébol.

Los revolucionarios

P A raizde la fuerte competencia que
representan aquelios centros co-
mercialesque funcionanlos 365 dias
del afio y cuentan con horarios
corridos y extendidas, sitios comoel

' Unicentra £} Marqués, Galeria Pra-
dos del Este y &l centro La Cascada,
enfilan sus armas para competir en
iqualdad de condiciones con los
lideres.
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400 firmas y 20.000 establecimientos

gia y negoci
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Las franquicias facturaron
en Espaiia $ 4 millardos en 1997

Cearca da 70% de las frenquicias

gue operan en e mercado (bero

son locates, La actividad de mayor
crecimiento son los restaurantes
tradicionales y los de comida rdpida,
siguen los establecimientos de moda textil
y agencias inmobiliartas

El ststema de eomervializacion conocido como
franguicia se ha comrvertido en la empresa alter-
nativa. Las potencialidades de rentabilidad que
ofrece permiten mdependizarse a todo aguel
quien tiene la posibilidad de montar un negocio
propio con el apeyo ¥ prestigio de reconocidas
marcas. El crecimiento que estos comervios ex-
perimentan en el mundo se puede medir en Es-
paid. Una plaza en la cual el ano pasado las fran-
quictas alcanzaron en conjunte una facturacién
de 560 millardos de pesetas (4 millardos de déla-
res al cambio, aproximadamente).

Asi lo anuncid Xavier Valhonrat, presidents de
AEF (ksociecién Espatela de Franquicias),
quien visitd Yenezuela con la finalidad de estre-
char nuestoos vinculos comerciales con Espafa.

Valhonrat indicd que en Europa, su pals ocupa
¢l tercer lugar comao mercado prdspero para ne-
gocios franquiciades, después de Alemania y
Francia, pues, posee en su territorio alrededor de
400 fArmas operando, 20,000 establecimientos
franguiciados y una masa empleada directa de
50,000 . La mayoria de esas firmias per-
tenecen & los rubros de maoda textl, agencias in-
mobiliarias, comida rdpida y restaurantes, sien-
o los dos ditimos los de mayor crecimiento.

—Las franquicias represenian 5% del comercio
minorista eapaiiol; estos negoctos laciurnn més
gue un negocio no franquiciado, incluso con
igual mimero de empleados—, afirmd el presiden-
te de la AEF

Las previsiones para el afto 2000 apuntan a
que el negocio de la franquicia en Espania repre-
sente 20% del comercio minorista.

La AEF es el tnico organismo aue agrupn a los
negocios franquiciados que operan en Espaila. Se
esiablecid huce 5 abos con lan sdlo 7 miembros.
En la actuslidad recoge 104 marcas o afliiades, y
para finales de este mes espera la incorporaciin
de 5 nuevas firmas franquiciantes.

Cabe destscar que no tods franguicia que
vpera en Espafia 'es miemoro de la Asociacldn.
Valhonrat asegurd que “su propdsito no es pro-
WMOConar TOEVs dejamos que ellas
se promocionen por #d solas; para ser miembro
de la AEF 1a irma fraaquiciante debe tener mini-
| mo 2 nhos de experiencia en el mercado espa-
fiol"

En Espana de ese total, de 104 firmas afiliadas
a la AEF, 70% comn locales, mas de 10M son ex-
wranjeras y pds de 15% som franquicias maesiras
_eatrun credyig, decir frmmas que Bin no poseen

" L X .
-aficipes. G ISR dimeste.a pucves frunguicie-

" deration (EFF), cuyos palses

su mayoria de

5 icionameRts, aseverd que exisien entre 10 v
2 15 franquicine eapafolas que quieren venir a ]..nir
Uncamérica, ¥ sos México, Argentina, Chile y

{ Brasil las plazss mds strsctivas para tales firmas,
par el rmln?m ¥ nitmero de estublecimivnioy
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fundamental es divulgar el

" concepto de franquicis,
£ ':-.tiﬂ\, la metodologla de su
Jebsb ok foncionamiento,  as-
pecios legales ¥ con-
tribuir al crecinuen-

to del sector en el
pefs  impulsando
incinso a empre-
sas nacionales a
que adopten el
formato de fran-
guicia y expan-
dan sus nego-
cios dado que
poseen la capa-
cidad para ha-
cerlo,
=El estado de
una economia
como la nuestra presenta
gl negocio franquiciado como una al-
ternative para sobventar de algune manera la cri-
sis actual; ello es causa del aumento de [a oferta
de franguicias en Yeneruela-, afirmd Antonio
Rosello, presidente de [a AVF.

La AVF posee un web site, franquiciasonli-
ne.comm, en la cual ofrece [a posibilidad de que los
inversionistas interesados en ser franquiciatarios
individuales de las Grmas que operan en ¢l mer-
cado nacional puedan contactsria, e incluso gie
inversionistas extranjeros puedan establecer
contacio con etlas y levarias a sus palses.

Dentro de los miembros de la Asociacitn local
tamlrién estén PumreKids, Quick Press, Prenatal,
Koshito, Oprolim, Solartum Center, Sushi Deli-
very, Dekocasa, Pizza Market, Macchiata Caffe
Gaurmet, entre otras.

Dawnier B, Herwdnoez P.
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E} sisternir ge comersialzacion cunucido coms
franguicia se ha convertido en la empresa alter-
nativa, Las potencialidades de rentabikdad que
ofrece permiten Independizarse a todo aguel
quien tiene [a posihilidad de montar un negacto
propio con el apoyo y prestigio de reconocidas
marcas, El cr oto que estos comercios ex-
perimentan en &l mundo se puede medir en Es-
paiia. Una plaza en la cual el afo pasado las fran-
quicias aicanzaron en conjunto una facturacién
de 560 millardos de pesetas (4 millardon de déta-
res al cambio, aproxmadamente).

Ast lo anuncid Xavier Valhonrat, presidente de
AEF (Asociaciém Espatola de Franquicias),
quien visitd Yenezuete con la Analidad de estre-
char nuestros vinculos comerciales con Espafia.

Yalhonrat indlcd que en Europa, su pals ocupa
el tercer lugar como mercado prdspero para ne-
gocios franquiciados, después de Alemania ¥
Francla, pues, posee en su territorio alrededor de
400 firmas operando, 20.000 establecimientos
franquiciados ¥y una masa empleada directa de
50.000 personss. La mayoria de esas fimmas per-
tenecen a los mbros de moda textil, agencias in-
mobiliarias, comida répida y restaurantes, sien-
da Ios dos titimaos los de mayor erecimiento.

~Las franquicias representan 5% del comercio
minorista espafiol; estos negocios facturan mds
que un negecio mo franquiciado, incluso con
igual mumero de empleados—, afirmd el presiden-

B L dela AEF.

Las previsiones pars el afio 2000 apunien &
que el negoelo de la franquicia en Espaiia repre-
sente 209 del comercio minorista.

La AEF es el inico organismo que agrupa a los
negorios franquiciados que operan en Espana. Se
estahlecid hace 5 afos con tap sélo 7 miembros.
Ea la actusalidad recoge 104 marcas o afiliados, ¥
para finales de este mes espera la incorporacién
de 5 nuevas firmas franguiciantes.

Cabe destacar gque no toda franquicla que
opera en Espafia es miembro de la Asociacidn.
Valhanrat asegurd que “su propdsito no es pro-
mocionar noevas franquicies, &jﬂ]l}ﬁ que ellas
se promocionen por sf solas; para ser miembro
de la AEF la firma ﬁ'n:picj.am-: debe tener mini-
rm:lr 2 aflos de experiemcia en el mercado espa-
fiol”

En Espafia de epe total, de 104 firmas afiliadas
a la AEF, 708 eom locales, mis de 10% son ex-

i tranjeras y mis de 15% som franquicias maestras

extranjeras, es decir, frmas que 21in no poseen
oficinas de alencidn directa a nuevos franguicia-
tarios pero que.yu bap ablerig estublecimientos
comerciales.

El presidente de la AEF geflald que en Espafia
alrededor de 8% de los negocios abiertos bajo for-
mata de lrapquicia he frecasado puesto que no se
adaplan a la dinémica e dlosincrasia del consu-
midor {bero, dado que se trada en su mayorfa de
firmias extranjeras.

Adicionalmente, sseverd que existen entre 10 y
15 franquicias espafiolas que guieren venir 4 La-
tinoamérica, y son México, Argentina, Chile y
Brasil las plazas mids atractivas para tiles firmas,
por el crecimiento y nmero de establecimientos
de este tipo de negocios en esos paises.

Con respecio al mercado venezolano dijo que
ya han entrado firmas espanolas, entre
ellas cuenta Pan’s & Company dedicada al ramo
del séndwich arnesanal.

VENEZUELA COMPYTTTIGA

Venezuela s¢ muestra como un pals peculiar
en cuanto a las organizaciones que agrupan a las
firmas franquiciantes; existen varias ¥ una de
ellas es la AVF (Asociacidn Venezolana de Fran-
quirias), la cual comparte firmas comunes con la
AEF, tales como Me Donald’s y MRW Envios Ur-
banos, Nacionales e Internacionales. Su objetivo

‘tienda

WA i 1
formito de fran
guicia ¥ expan
ya dan sun nego-
clos dado que
i1 poscen la capa-
culad paru ha-

una economia
como la nuestra presenla
al negovio frampiciade coma una ai-
ternativa para sotventar de alguna maners la eri-
sis actual; ello es causa del aumento de la nferts
de franguicias en Venezueta—, afirmd Antomio
Roselly, presidente de Ia AVF,

La AVF poses un web site, franquiclasonfi-
ne.coin, en la cual ofrece [a posibilidad de que 1os
inversionistas interesados en ser franquiciatarios
individoales de les finneas que operan en el mer-
cade necional puedan conlactaria, ¢ inciuse qu.
inversionistas extranjeros puedan eslabiecer
contactn con etlas y llevarles a sus palyes.

Dentro de los miembros de la Asociacitn local
también estén FutureKids, Quick Presa, Prenatal,
Koshito, Oprolim, Solariem Center, Sushl Deli-
very, Dekocasa, Pizza Market, Macchiato Caffe
Gourmet, entre otras.

Danier B, HERmANDEZ P
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- Franquicias,
el propio negocio

Juan M. Raffalli A.

n signo de estos

Hemposesel aumen-

todel desempleoyla

ocupacidn informal.
Mientrasmdsdesempleadosy
ocupados en la economia In-
formal tenemocs, peor esta-
mos. No podemos dejar todo
nuestrofuturoalasuertedela
OFPEP, Husseln o un invierno
crudo. Se ha dicho hasta el
cansancioquedebemosdiver
sificar nuestras fuentes pro-
ductivas para lograr un desa-
rrolio sostenido y programa-
ble, Esto pasa por crear mds
oportunidades de negocios
que a su vez generen muchos
empleos bien remunerados.

La franquicia es una herra-
mienta que puede ayudarnos
demanera lnmediata e impor-
tante a alcanzar este abjetivo,
1a cual tlene gran auge a nivel
mundial ¥ en Venezuela va
comienza a ponerse los panta-
lones largos. Se trata de una
especie de motor de negoclos
que genera una relacidn co-
mercial simbidtica mediante
la cuel una parte lamada
Franguiciante, conflereaotra
llamada Franquiclatario,una
licenela o autorizacidn para
que explote una marca, una
linea de poductos o serviclos,
bajo la farmuls de un negocio
propio, proveyéndole, a cam-
blo de una retribucidn econd-
mlica, no sélo €l derecho &
explotar ese negoclo, sino
también asistencia técnicaen
dreas como mercadeo, lma-
gen, logistica, recursos huma-
nog y otras vitales pars el
éxito de la explotacidn.

En definitiva, las franqul-
clas permiten que pequefios
comerciantes, Incluse sin tra-
yectoria previa en el drea,
puedan aprovechar sl buen
nombre, la experlencia y la
tecnologfa de un comerciante
o industrial de mayor nivel,

| para explotar en forma inde-

! pendiente un producto o ser-

vielo, lo cual combate directa-
mente la ocupacidn informal
pues, el profeslonal que no
encuentra una plaza bien re-
munerada acorde con su voca-
cidn, o quien simplemente
esté desempleado por “reduc-
cidn de personal”, puede en-
contrar aquf el camino para
lucrarse dignamente y vivir
decorosaments blen, en lugar
devender cachorros, matasde
papagayo o banderitas del
mundial. Para ser franquicia-
tario no hay que tener un
master en el IESA nl un capl-
talde variascifrasaltas, basta
con informarse blan sobre las
oportunidadesqueexisien, te-
ner ambicidn, vislén v desens

en las franquiclas con lag que
usted convive cotldianamen-

te, cadenas de comida rdpida,

restaurantes formales, hela-
derias, cafeterfas, tlendas de
ropa, calzado v artfculos para
elhoger, ferreterfas, librerias,
arrendamientode vehiculoay
maquinartas, servicios inmo-
bilisrios, bares, discos, com-
putacidn, artfculos deporti-
vos, hoteleris, servicios profe-
sionales tradiclonales y pare
usted decontar, todoes perfec-
tamente franquiciable bajo
uns relacidn comercisl sim-
bidtica.

Pero esta figura mégica,
causa y efecto de 1z globaliza-
cldn, nosdlo beneflcia & quien
de el gran paso y se convierte
en un pequefio empresario
con oportunidad de crecer.
También genera muchos em-
pleosformales, directosaindi-
rectos. Para muestra dos boto-
nes, imaginesetodoloque hay
detrds de una franquicia Mc
Donald's 0 Wendy’s, por cltar
solo el caso de estos dos co-
losos de la comida rdpida
Arquitectura, construccldn,
disefios graflcos, agencias de
publicidad y medios de comu-
nicacidn, sistemas de compu-
tacidn, asistencia legal, admi-
nistracldn ¥ contabilidad,

"ecompra de Insumos, gerencia
ejecutiva y por supuesto em-
pleas directos en las tiendas.
Todo esto & su vez supone,
arquitectos, publicistas, crea-
tivos, diseniadores, abogados,
administradores y contado-
res, ingenleros en diversas
ramas, altos gerentes, mu-
chos jévenes con ganas de
trabajar ¥ muche gente dis-
puesta & consamir.

. Ademds de estos dos ejem-
plos, son ya bastantes las fran-
quicias internacionales que
empresarios venezolanos es-
tdn explotando exitosaments
en nuestro pafs. Tamblén son
varias las empresas venezola-
nas que eatdn ampilando sus
operaciones en todoél territo-
rio nacional mediante esta
férmula mdgica, y mads aun,
estdn utilizdndola pars expor-
tar sus marcas, sus blenes y
susserviciosdesde Venezuels
haciaotros pafses. As{secrece
en competencia libre y sana,
asfse genera empleo y se crea
una productividad diversifi-
cada. Hay una gran cantidad
de nuevas franquicias gran-
des v pequefias que ahora
mismo,eneste preciso instan-
te, pueden estar a su disposi-
cidn como la gran oportuni-
dad para su prosperidad, asf
quedejeel pesimismoy mana-
na.. Ay manana!!, antes del

Ay



Franguiciante confiereaotra
lamada Frangulclatario,una
licencla o autorizacidn pars
gue explote una marca, Una
lines de poductos o servicios,
bajo la fdrmula de un negocio
proplo, proveyéndole, B cam-
bio de una retribucldn econd-
mica, no sélo el derecho a
explotar ese negoclo, sino
tamblén asistencia técnicaen
dreas como mercadeo, lma-
gen, logistica, recursos huma-
nos y otras vitsles para el
éxito de la explotacidn.

En definitivs, las franqul-
clas permliten que pequefios
comerciantes, incluso sin tra-
yvectorla previa en el drea,
puedan aprovechsar el buen
nombrs, 18 experiencis y la
tecnologia de un comerciante
o industrial de mayor nivel,

| para explotar en forma Inde-
pendiente un producto o ser-
vicin, lo cual combate directa-
mente la ocupacidn informal
pues, el profesional gque na
encuenira una plaza bien re-
munerada acorde con su voca-
cidn, o quien simplemente
estd desempleado por “reduc-
cidn de personal”, puede en-
contrer aquf el camino para
lucrarsa dignaments y vivir
decorosaments blen, en luger
devendercachorros, matasde
papagayo o banderitas del
mundial Paraser franquicia-
tario no hay gque temer un
master en el [ESA ni un capl-
taldevariascifrasaltas, basta
con informarse blen sobre las
oportunidades queexisten, te-
ner ambicidn, visidn y deseos
de trabajar para sf mlsmo, es
decir, y por elio el titulo de
hoy, tener desecs de trabajos
en “el prople negocio”,

Para que tenga idea de la
importancia de esta fuente de
upormnldades en econcm.{as
ntahlas uitu uuna clg'as qu e
e

w-r

terA
naclonales en \-'auezt_lﬂla. De-
cia &l que en los Estados Unt-
dos de Norteamérica el 40% de
todas las ventas al detal se
producen via negocios fran-
quiciados, generando esta ac-
tividad decenas de millones
de empleos en esa naclén.
Para entender que lo anterior
noes 1.1';331. hasta con p-ansa.r

Arquitecturs, construccion,
disefios graficos, agencias de
publicidad ¥ meodios de comu-
nicacién, aistemas de compu-
tacidn, asistencla legal, admi-
nistracién y contabllidad,
compra de Insumos, gerencia
ejecutiva y por suipuesto em-
pleos directos en las tlendas.
Todo esto & su vez supone,
arquitectos, publicistias, crea-
tivos, disefiadores, abogados,
administradores y contado-
res, Ingenleros en diversas
ramas, altns gerentes, mu-
chos jdvenes con ganas da
trabajar ¥ mucha gente dis-
puesta a consumir,

Ademds de estos dos elem-
plos, son yabastantes lasfran-
quicias internacionales qha

“empresarios venezolanos es-

tdn explotando exitosamente
en nuestro pafs. También son
varias lasernpresas venezola-
nas que estdn ampliando sus
operaciones en todoel territo-
rio nacional medianta esta
féormula mdgica, ¥y mds adn,
estdn utilizdndola pars expor-
tar sus marcas, sus bienss y
susserviclosdesde Venezuela
haclaotrospaises. Asisecrace
an competencie, libre y sana,
asf se genera empleo y se crea
uns productividad diversifi-
cada. Hay una gran cantidad
de nuevas franguiclas gran.
des ¥ pequefias que ahora
mismao, en este preciso instan-
te, pueden estar a su disposi-
cldn como la gran oportuni-
dad para su prosperidad, as{
quedejeel pesimismoymafa-
na.. Ay mananal!l, antes del
Ritbol, pdngase las pllas y
averigileddnde puedeencajar
usted segun sus habilidades y
posibilidades. Paraquepueda
comenzar poralgoconcreto,le
allano el camino dicléndole
que en Caracas ya opera una
cAmara llamada pro frangui-
clas, cuys reclente presenta-
cldn oficlal fue lo que me
motivd a escribir estas lineas,
creo que uno de sus teléfonos
ezl 577.4633 yestd ubleadaen
laavenida Andrés Bello, edifl-
cio Las Fundaciones, alli pue-
de obtener informacldn de
primera mano, Termino en
verso, agradeciendo & EI Uni-
versal permitirme esta cufla
inatitucional contra el desem-
pleo v la ocupacidn informal,

|merberaven net
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DE ACURDO con las estimaciones de
Profranquicias, en Venezuela, este sector
emplea @rca de 120 mil personas, de
manera ditecta e indirecta, y genera una
contribucign al PIB de un dos por ciento
aproximadamente

e (L

La Isla de ,\da:gari,];
quizas con la referencia d
ser un destino tngico en
el Caribe, ha sidg agractiva
para que €l negocio, a 1ra-
ves de las Iranguicias, se
haya ampliado yahara Juz-
ca en vertiginoss agcenso,

EnVenezuela lagenden-
cia de crecimiesto de Jos
negocios bajo esta modali-
dad. obligo a adoptar un
sistema de estrategia de
expansion y panalocual se
creo la Camara Vepezola-
na de Franquicias, Profran-
quicias. -

De acuerdo ¢on o in-
formado por Rolando Sei-
jas Sigala, presidente de
Profranquicias, ests institu-
cion tiene como finalidad
“la promocion, divulgacion,
colaboracion y fomento de
las actividades comerciales
desarrolladas mediante

“ranquicias, licenciasy nue-

vos mecanismos de nego-
cios, la distribucion entre
sus miembros de material
informativo y estrechar vin-
culos entre sus miembros”,

Se conocio que una
franquicia “es un sistema
de comercializacion de bie-
nes y servicios, donde una
parte denominada franqui-
ciante cede y traspasa a
otra denominada franqui-
ciatario, temporal y con-
tractualmente el uso deuna
marcay los conocimientos
técnicos paraimplementar-
la”.

En la Isla de Marparita
operan mas de 40 franqui-
cias entre las que destacan:
McDwonald's, Arturo's, Gra-
ffiti, Wendy's, PDV-Delta-
ven, Radic Shack, Cassisi-
ma, MRW, Budget Car Ren-
tal, Paris Croissant, DHL,

Fata Franklin Vasquez

Miguel Dib, franquiciatario
en Porlamar de Graffiti
y Graffiti Shoes

Folos Abroxas libhanen

Las franquicias son la mayor fuente empleadora del pais

Town Records, Gypsy, Yo-
gen Fruz Helados, British
Petroleum {PB} y Howard
Johnson.

El conocid gﬂmprcqa
rio Miguel Dib, propieta-
riodelacadenade tiendas
Dibs Lenceria & Hogar,
es franquiciatario en Por-
lamar de las marcas Gra-
ffiti y Graffiti Shoes y aso-
ciado de la reconocida
cadena Arturo's, sobre el
particular nos cuenta “hay
muchas maneras de hacer
este tipo de contratos” y
en su caso explica: tienes
tulocal, lo preparas al gus-
to y que se adapte con el
sistema Graffiti (que todos
se vean iguales) aunque
CONSsus excepciones, pero
eso si, respetando los co-
lores de la empresa, el ne-
gro, amarillo, blanco vy

empleo, pues alcanzan 350
puntos de venta en todo el
pais, para dar trabajo a mas
de ochomil personas, mien-
tras que el resto de la indus-
tria textil suma 14 mil em-
pleados.

El costo de una franqui-
ciavaria en funcion deltipo
de franquicia y al monto de
laregalia, y oscila, entrecin-
coy 15 por ciento. Existen
tres tipos: de uso de nom-
bre (Budget), de formatode
negocio (Wendy's) y de dis-
tribucion (Graffiti).,

FRANQUICIAS EN
EXPANSION
El presidente de Profran-
quicias, senalo que esta
Camara cuenta hasta ahora
con 85 marcas inscritas en
casi un ano de existencia y
para este afo se preparan

dos de venta anual,

Hay franquiciasvenezo-
lanas que ya se comenza-
ron a vender en el exterior
como es el caso de Chip-a-
Cookie (Venta de galletas).
La expansion ya estecono-
cida internacionalmente.

Seijas Sigala, acoto que
para el proximo mes de
abril se realizard en nues-
tro pais la Primera Feria
Internacional de Franqui-
cias "Expofranquicias’99”

%0

conla participacion de 140
empresasy la asistencia de
las Camaras homélogas de
Brasil, Colombia, Argenti-
na, México, la Internatio-
nal Franchasing Asocia-
tion, la Asociacion Ibero-
americana de Franquicias,
la Asociacion Espanola de
Franquicias, ademas del
grupo Editorial Productoy
su revista Dinero y Prex
Internacicnal.
OSCAR JOSE ANTEPAZ
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p; de Franquicias, Profran-
quicias,

De acuerdo con lo in-
formadao por Rolando Sei-
jas Sigala, presidente de
Profranquicias, esta institu-
cion tiene como finalidad
“la premocion, divulgacion,
colaboracion y fomento de
lasactividades comerciales
desarrolladas mediante

marcay los conocimientos
técnicos para implementar-
la",

En la Isla de Margarita
operan mas de 40 franqui-
cias entre las que destacan:
McDonald's, Arturo's, Gra-
ffiti, Wendy's, PDV-Delta-
ven, Radio Shack, Cassisi-
ma, MRW, Budzet Car Ren-
tal, Paris Croissant, DHL,

El conocido empresa-
rio Miguel Dib, propieta-
riodela cadena de tiendas
Dibs Lenceria & Hogar,
es franquiciatario en Por-
lamar de las marcas Gra-
ffizi y Graffiti Shoes y aso-
ciado de la reconocida
cadena Arturo's, sobre el
particular nos cuenta “hay
muchas maneras de hacer
este tipo de contratos” y
en su caso explica: tienes
tulocal, lo preparas al gus-
to ¥ que se adapte con el
sistema Graffiti (quetodos
se vean iguales) aunque
CON sus excepciones, pero
eso si, respetando los co-
lores de la empresa, el ne-
gro, amarillo, blanco y
naranja. "Aqui no pagas a
ellos (franquiciante] una
comision, sino que les
compraslamercancia. Alli
es donde obtienen la ga-
nancia, porgue a ti te dan
una ganancia equis’.

Las ventajas que ade-
mas se obuenende ser fran-
quiciatario de Graffiti estan
contempladas en la publici-
dad, avisos y ofertas, que se
manejan a nivel central, en
Caracas.

Esdedestacar que Tien-
das Graffiti se ha converu-
do en la mayor fuente de

R Tl A A A ol et it e 5 4 s
tria textil suma 14 mil em-
pleadas.

El costo de una franqui-
ciavaria en funcion deltipo
de franquicia y al monto de
laregalia, y oscila, entre cin-
co y 15 por ciento. Existen
tres tipos: de uso de nom-
bre (Budget). de formato de
negocio (Wendy's) y de dis-
tribucion (Graffiti).

FRANQUICIAS EN
EXPANSION

Elpresidente de Profran-
quicias, senalé que esta
Camara cuenta hasta ahora
con 85 marcas inscritas en
casi un afio de exisiencia y
para este ano se preparan
para duplicar el esluerzo,

Al resaltar el crecimien-
1o de esta nueva forma de
négocinsen Venezuela, ase-
gurd que “el sector de las
franguicias puede estar ab-
sorbiendo alrededorde 120
mil empleados directos e
indirectos y generar, una
contribucion al Producio
Interno Bruto (PIB) de un
dos por ciento, apraxima-
damente”,

Se supo que en los Esta-

dos Unidos hay mas 350 .

mil franquicias, las cuales
generan mas de 800 millar-

Cookic
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{(FRANQUICIAS

EXPOFRANQUICIAS 99:

ul

osalo es ung vitring deonesocios
v posibiilidades de emprendi-

mente camercial. da primera

et des Expmlran ioias ovoqto i
it realizeeatre ol 15 vl 18 deopsap
Fe~ e o cemire internacinmal Jde Espg-
feiies de Garacas, olcado enla Lng-
cersidinl Melpapolilana) seofa canverti-

ditambieén en un fore informatno de al-
simo nivel, alimentado ¢on la presen-
dode destacados experios nacionales
slranjeras en materia de franquicias
FLesentn orzanizado por la revista DINE-
Pres qn-

lernoeinagl, v patrocinado por la Camara

sl el Gropo Editorial Produeto s

Vieezolana de Franouicias (Profranoui-
Il COMSTA Wi una exposicinn comereia)
[z preseptardn sus conevpios de oo

s B0 empresas franguiciadoras

prestidords de servicios para este seamen-
[ & i s seminarios poolesionales arien-

Lo g despear fas dudas de Jos parnel-

Al drerea de las caracleristoas, venta-
i 4 aspeeis egales del sistema e co-
e s fado mas esitse del munde

E—‘ﬂ DINERO- \GAIL L1200

Sesenta [ranquiciadores expondran sus conceplos

y formatos comerciales frenie a un piblico cautivo. Los seminarios
estardan a cargo de Juan Manuel Gallistegui. presidente de la Fede-
racion Iberoamericana de Franquicias: Fernando Fernandes. vicepre-
sidente juridico de la Asociacion Brasileiia de Franquicias: Ricardo

\ntequera. especialista venezolano en derecho marcario: y Rachid

Rassoul, represenlante de la Federacion Francesa de Franquicias.

Verdnicd ooy

Apostaron a ganador

Para el clerre de la presente edicléon, 52
empresas habian confirmado su participa-
cldn con cardcter de expositores an
Expofranquicias 99, mlentras que otras 13
estaban por definir sus espacios,

1. Cinnarolls: empresa especiallzada 2n
reles de canela.

2. Gina: cadena de tlendas de ropa y accesc-
rlos para mujer (celebran su 50 aniversario).
3. Bantel: compania de telecomunicaciones.
4, Chip-a-Cookle: fabricante y comerclali-
zadora de variedades de galleteria.

5. Broaster: establecimientos de comida
rapida, especlallzados en pallo a la broaster,
6. Groutex & Soluciones: productos qui-
micas para la construceion,

7. Evita Paronl: accesorlos para el cabello,
8, Fastrackids: ensefianza de computacian
para ninos.

9. Howard Johnson: cadena de hoteles,

10. Tamanaco Hotels Corporation: hoteles
de varias categorias, posadas y campamentos.
11. Pak Mall: servicios postales, de enco-
miendas y comunicaciones,

12, Ssande; comerclalizadora de las lineas
exclusivas de juguetes y articulos de papelena
[Hello Kitty, Little Twin Stars, ete.).

13. Expresso: empresa especlalizada en varde
dades de café. i

14. Pecos Bl restaurantes dé comida rapida
espacializados en cames,

15. Recordland: cadena de tiendas de forma-
tos musitales,

16. Chlpl's: cadena de restaurantes,

17, Roll Factory: espacialidad en roles de
canela.

18 Vensta Systems: empresa sspafiola
especlalizada en el reciclado de consumibles
de informatica.



El primer seminario, “Tod lo g debe
sabir sabre Tranguicias™, seoeefeleg ol
viernes |6 de abeil eon la presenci e
cuaten destacados poneales: la apertura
la realiza Juan Manue! Gallasteon, presi-
dente de la Asociacion Mexicana de [Fran-
quicias v titular de la Federacion theroa-
mericana de Franquicias: Fernando Fer-
nandes, vicepresidente juridicy de la -
deracion Brasilena de Franguicias; Kicar-
o Antequera. especialista venegolano ¢n
ierecha marcario, v Rachid Rassaul, res-
ponsable de capacitaciin de la Federa-
cion Francesa de Franguicjas.

Los temas de estos conlerencistas resul-
tan variados ycomplementarios enlre si
para brindar a los asistenles un conoci-
miento completo de aspectos chives del
sistema e franquicias. La disertacion
e Galldstegul gira en torna a ocha pun-
tos fundamentales: conceplo die negocios
ranquiciables. por quéd considerar una
[ranquivia, franguicias versus negocins
intlependientes. aspectos fundamentales
de la relacion franquiciante-franguicia-
dos cuandn no debe considerarse una
[Fanquicia. que se debe eonocer al seler-
cionar una ranguicta, factores de oxitn
deuna frangquicia v rieseos inherentes a
esle negocin.

Porosu parte, la ponencia de Feenanibo
Fernandes se centra on como s desarro-
U una franquicia, 1a experiencia brasile-
fla de crecimiento de este segmento en

19, Girotondo: compania espanola

de creaclon y distribucion de software,
principalmente de “heraldica™ y “astrologia”.
20. Novus: empresa estadounidense
dedicada a la reparacion de parabrisas.
21. Wendy's: cadena americana

de hamburguesas.

22, Epson: fabricante de hardware

de computacion (impresoras, etc.).

23. Data Card: tarjetas Inteligentes.

24. Blimpie: establecimientos de comida
rapida, especializados en sanduches,

25. White Banana Cream: heladerias.
26, Vislon Net: software especlalmente
disenados para franguicias.

27. 1B Your Office: alquiler de espacios
& Implementos para oficina.

28. Helados EFE.

29. Post Net: centros de servicios

para negoclos ¥ oficinas.

Para no olvidar

v La hranquicia es una relacion contractual entre dos personas junidica y econdémicamente independien-
tes, mediante la cual una de ellas {el fraquiciadar) cede a la atra (franguiciado), a cambio de unas determi-
nadas contraprestaclones econdmicas, el derecho a utllizar una marca y a comercializar y/o prestar una
serie de servicios objeto de 1a actividad de negocio.

v Integrarse a una red de franquicias supone una gran probabilidad de éxito basado en la experiencia de
un negocio probado y reconocido en el mercado, cuyas expectativas de crecimlento permiten una rentabl
lidad en aumento de la red y de cada uno de los futuros centros franquiciados. El franquiciado se beneficia
de una imagen de marca, facllidades de financiacion, formacion y asistencia por parte del franquiciador,
elementos que e permitirdn competir desde una posicion privilegiada.

¢ La franquicia responde adecuadamente a los requerimientos de especializacion, calidad de gestion y
asociacionismo que hoy en dia exige el comercio.

¢ Un conocimients adecuado de nuestras expectativas personales y profesionales nos permitira estar en
condiciones de saber si las mismas coinciden o no con lo que el sistema de franguicla nos puede ofrecer.
v La eleccian de una u otra red de franquicia es un aspecto que el future franquiciado debe prestar espe-
clal atencian, para lograr integrarse a la red que mejor se adecue a sus caracteristicas personales y garan-
tizar el éxito de la empresa que se emprende.

v El contrato de franquicla s la piedra angular de la relacian juridica entre ambas partes: franquiciador y
franquiciade. En éste se establecen las obligaciones y derechos de las empresas, asi coma las directrices
por las que transcurrira la relacion contractual durante su vigencia.

v La verificacién por parte del franquiciado de que el franquiciador esta dotado de una estructura adecus
da para hacer frente a sus obligaciones de asistencia sera una de las claves del éxito de la franguicia.

v Un adecwado estudio del mercado potencial junto a otros factores como accesibilidad al local, tran-
sito peatonal, crecimiento de la poblacién, etcétera, ayudaran al interesado a identificar 1a ubicacion
mas adecuada para &l nueve negoclo. <

Los oreanizadores de Expolranquicias
previeron en el marco del segundo semi-
nario un “Show de emprendedores®, ¢f

medin de la crisis ccondmica, las aceio-
nes que fundamentaron dicho ¢recimien-
Loy la Torma coma se superaran los obs-

taculns: asi comn estadisticas del merra-
do brasileno de franguicias.

Cinco aspectos conforman la exposicion
Aol o Lor Antedqueras legislacion en ma-
trria de marcas y signos distintnog, ce-
siofe del uso de marcas v limites e 1
misma, caomo se deliende v cudnto vale
A -marca, v aspecios legales que de-
b considerar los franguiciados, El cie-
rrede este cicla de conferencias, & car-
o de Rachid Bassoul. dezarrota aspoec-
s econnmivos de [a industria de las
franquicias en Francia v Eurnpa. asi co-
o normas del derecho europen aplica-
e al sector.

30. Press to: cadena espanola

de tintorerias.

31. Quick Press: cadena espanola
de tintorerias.

32, American Laundry: tintorerias.

33. Mail Boxes Etc.: cadena de centros
de servicios postales, de telecomunicaciones
y negocios.

34, Baytor 2000: inmobiliaria.
Comercializadera del CC La Cascada

de Maturin.

35, Front Consulting: asesoria

de franquicias.

36. Centro Comerclal Cristal,

37. Technokids: ensenanza

de computacion para ninos.

38. Snobiz: cadena de tiendas de helados
y raspados.

39. Pizza T: plzzeria.

40. Mavilnet,

sabado 16 de abril, en el cual dos pmpre-
<as franquiciantes v dos franmiiciados
relatai sus experiencias dentea del for-
mato e franquicias, la forma como se
an adaptado al mercado. superado las
trabas v consejus prdciicos. Para este
dparte han confirmado sy presencia los
presidentes de Graffit v Mail Boxes Eic..
Carlos Sultan v kenneth Landau, respec-
U imenles asioenmo ranguiclados e 1g
marca Ghip-a-Coukie. Expolramjuicias
pfrece jzualmente rocdas de negocios
dnnde [as marcas participanies se re-
aen con los interesados en obdener mfor-

macion sobre sus concepios. [

41. McGraw Hill: editorfal.

42, Heel Quick: reparacion de calzado.
43, Graffiti: cadena de tiendas de ropa,
calzado y accesarios para el hogar.
44, Yogen Friiz: helados de yogurt.
45, Urbanizadora Internaclonal:
empresa inmoblliaria.

46, Hertz: alguller de vehiculos.

47. Vigisat: empresa de vigilancia
satelital de automaviles.

48. Cassisima: cadena de tiendas

de articulos para el hogar.

49. Future Kids: centros

de adlestramientos en computacion
para ninos.

50. Sol y Color: ropa y accesorios

gue cambian de color.

51. Profahion: saldn de belleza.
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FRANQuUICIAS

OPINAN LOS EXPOSITORES...

Despertar del mercado

Franctsca Toro, vicepresidente de Pak Mail, S e-

s espectaliznls en servicios postalod de enco-
Miendds. ¥ Comumeaciones, lene srandes AP
vas en relacian con los resuliados que areojarin
para su marca las rondas de negocios de Fxpo-
[ranquicias 99, "Espero vender varias
lranquicias, pert va una aegociada se-
rid un éxito. £ tado caso, este syento
BS una excelinte oportunidaid para
dar a conocer las caracieristicas 3
ventalas del sistema de franguiclas
vamo formato 4 negocios”™ comentd

Toro considera que < muy alentador
fque el concepta de franquicias hava
calady tan bien en of mercadn venezolano, arrajando resuitados o
SiLOs Incluso enoun afo como 1998, que resohio profundamento res

COSIVD para casl indos s sectores econdmicos o] pis,

“Las franquicias son un sistema e comercin asociady deal Pl cual-

Aauler persona atural que disponga de cieno capial Pk manlar un

negacio, va que <us posibilidades de éxito se triplican, Fs anora cuan-
do el concepto estd despertan-
30 en el mercado venegolann,
bl boom ain estd par verse
Ny pueido imaginar las dimen-
et gque
emdrd este seetor cuando ha-
v Mavor estabilidad economi-
Ci v estén petieclamente deli-
nidas fas reglas de jueso para
s inversionistas”, afirmo. [

ones del cr

Prospectos a |a vista

Mail Boxes Elc.. franquicia de origen americana ifue birlada ser-

Profesionalizar al sector

Para desis Ascanio; presidente de la franguicia maestes

de FutureRids en Venezuela (empresa dedicada a la ense-
fianga de computacion para nifos), el
pais estd apenas en el principio del
desarrolln de la indusiria de las
franquicias: mrmato de nepo-

R que. enosuooplnldn. re-
tilla particularmente in-
[ErESante para personas
deseasas de montar un
NeEocio proplo en epacas
Fecesivas o de incerti-
dumbre econdmica, pues
hrinda cierta aarantia de
ARt dl Inversomista que
recibe an know-how, en-
IPEAAmIento v asesaramiemlo constante v los derechos de
isode una maca reconocida en el mercado,

Efese senldy, sefiala que Expolranguicias es 3 primera
uportunidad formal que tene el pablico venezolano inlere-
sad de informarse no sdlo spbre los alcances de pste con-
vty sus benelicios, sino ademas solre la oferta de fran-
quicias lorales v ovranisras disponibles en el g Tam-
bicth es und buena oportenidad para que marcas extranie-

PaF S aen a comicer en ol mercado foval, v para que inver-

SHOMISLAS Prosenientes de atras paises vanozean las posibil-
Hindes e prgocio que ofrecen los esarrolladores venezola-
nos et franguiciass "Este Lo de vsentos, pur st caldeter
furmative, bripda un eseenario ideal nue eontribuve 3 peofe-

sluaiizar aun mas al sector”, apuntd. [

S S QeneTar feads (prospectos de posihies franquiciados), es-
Vicios postales. de telecomunicaciones v negocios. siendi Hdver pecialmente de interesados en instalar centros MBE o 1a zon4
cemtmiccideptal del pais, donde e marea estd haclendo e<fier-
A par expandicse, aungue noose fescar

Lan olras ublcaciones. Comentd que los
asislentes al evenlo estan interesados en
conncer ef sistema de franguicias v las
aportunidades de negocio que en ese see-
bt esisten el mercado, par o que - i
pafranguicias os ung apartundad inme;i- 3

L coneeptrar esfueraos de o merea

OIS e i e fewoeis ey =il 21 ".1‘.".:',{;|4_'_‘;| =00 en oo

el-mundo, nepodia ltar 3 la clig nnligada ap

lodos los empremdedores v frangquicias del
pais. Expofranguicias D9, un event progere
no ilo en el mereado oeal, <ino lamhien en
las dreas andina v del Caribe. Asi o sefald
Keneth Landag, director de MBE para 13 re-

aon andina, Af <er consultady sobre SIS e
PRIV e edacin durante |a eRpOSicion,

Lanekan coment que of abietivg o sy P pre-
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FRANQUICIAS]

Dejar la inquietud

Allyson Herndndez, gerente de operacionss de Press ta. cadena
de Lintorerias rapidas de origen espafiol. reconoce que la ép0ca es
dificil para vender franquicias que impliquen una inversion de
Cierta magnitud, porgue el potencial inversionista debe ener un
perlil especifico v contar con el capitat necesario.
"En periodos recesivos e THTieTIas, coma el que vy
sianislas e gbstiensen de emprender nuevos negocios. Pero esta-
mos canmvencidos de ue no |«.|~'ar: mucho tiempo para que supe-
remons 8sig a. Prncipaimente en lo gue al seclo i frany Ui ids
it ‘l" jue uha Marca ["I“L_Jl]:d VoCan melodus de
operaclin comprobades minimiza muchisimo el rieszo implicito
en cualquier emprendimiento comercial”, sefald.
Consfdera que Expofranquicias es una aportunidad Unica para di-
il.,'l'lcllr el concepto de [ranquicias de una manera amplia. con pro-
sjonalisme vis e [a experiencia de fos propios desarro-
“En nuestra caso particular, [0 mas importante no o8 ce-
Frar neguclos, aungue tenemes 1a expectativa de concretar posi-
tles oporiunidades, sino dar a conocer el concepto de Presetg,
les caracteristicas de su operacidn v sus venlajas como aegocio
de altfsima rentabilldad”. [

s refier

latares,

La primera impresion cuenta
Para Alvare Dominguez, propietario de la tintoreria
1;*'-|-"--'_:r. Wy (ue CUBnEE con un establecimienio
én Valencia v oiro por abric en ld misma ciudad!, cuvo
anguiciar en tode e[ lerritario nacional,
e& d primera vez que intenta vender su lormato de pego-
CTi 2n un -'\Hnu de la magnitud de Expolranquicias 99,
iy Wodas 1as expectativas del mundo. pues gstamns
lr'l\ amlo muy durn para adaptar v desarroilar ] con-
ceplo de American Laundry como franquicia. pues can
esa intencion nacia la empresa, Lo mas importante pa-
15 8 hacer un buen papel en la exposicidn, (plormar

al pblico v seperar interés entre potenciales inversionistas,

|'r|:|L'-"I||-.‘|:'\|' 1[r

Fa NSy

Franquiciadores unidos

A Josigs Sénior, preswdeate de la frangquicia

enezalana Chip-
a-tookie, especlalizada en la elaboraciin v comercializaciin

ile galleras,
de la Cdmara Venezoland de
Franquicias, Prefranquictas.
[0 resulta interesante que
buena parte de los franqui-
ciadaores presentés ¢n el
mercado venezolang se re-
nan en Expofranquicias 94,
wes ello brinda una oportu-
nidad prica de compactir 2x-
periencias, puntos de vista v
trabajar conjuntamente par
el desarrollg de las franqui-
cias como seclor econgmicamente importanie en el mercado
venezalana,

"Se esperan muchos visitanies nacionales y extranjeras
interesados en conceplos venezolanos v en conocer co-
mo se desempena el sector de franquicias en el pafs.
donde ha tenido un despertar importantes en los ditimos
idos afins”.

Clon con sus expeciativas comerciales, Sénior espera

VICepresuente

e

asepura.

concrelar tres o cuatmo ventas de rauquicias para todo el Le-
rritorio naciondl. aunque Uere e<pecial interés an desarrn-
llar a corto plazo 1a zona de los Andes v del centro. parlicu-
larmenle las mercadus de Barquisimetos Valencia

Vale decir que Ia fusi -tookle v The Bread
Factory (compafia fa ; '--r»,- ife bagels,
mufflng v otras :!L‘l'_'lgillu‘iidl;“.i #s un hechn. v preeba de

ello son las reci ' Poriamar v ¢l CC

COMerCialZd

inducuradas tenda< de Poriam

San fgnacio, donde ambas marcas comparien & mismo o=
cal, De hechn, a partir de-ahara o8 inversianistas interesa-
dos pueden adquirir una franquicia Chip-a-Caokie, The
Bread Factory o una mixta. [

a existen dos fran-
Yuicias e tintorerias en el mereado vene-
zolana”, asesun.

Daminzues prefiere [ despacio en la ex-

Clos a la ver per
eficiencia: Su mela para esie ain es

olra tntorerfa progia en Valencia v orar-
modalidad de _.:urqlnrua e

del pais: incluso no des-

gar dos ban la

s pUntos ef la cju-

iperacnes. 5

carta la posibilidad e I

deted Ui OV ¢ S Cemn o
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AFRANQUICIAS

DE ACTUALIDAD

Yogen Fruz
La de mayor crecimiento

W
1

L;—: cacena especializada en helados de yogurt Yogen Fruz Worldwide (e arigen
canadiense} uger del 2022 Rarking Mundial de Franguicias
realizace por |a revisia Entrepreneur, correspondiente a 1998, que establece ia je-
rarquizacion en oa@se al mayor crecimienta per marca. Yogen Fruz se ha comerciali-
paises desce 1988, cuando se fundd la franquicia méster en
Canaca. En el caso especifica de Venezuela, |a franquicia de arez va ha subfrangui-
onal, desde gue abrid sus puertas el pimer
rn Lzs Mercedes. Las ditimas aperturas de heladerias se
realizaron ef pasado mes ge febrero en 2f Centro San lgnacio de La Castellana, en
Ciudad Balivar y en Maturin. Las otras nueve franguicias gue conforman el “topten”

ce Entreprenaur son, en orden de imponancia; Mclonald's, Subway

son Hewitt Tax Senvics, WFC, Mail Boxes Eic., TCEY Treats, Taco Eeulyi ni-ring. [0

zlcanzo el primer |

zado en mas de 70

clado mas ge 30 I*.eizrjerias a nivel naci

astaulacimiento ubicado

Pak Mail
pica y se extiende

3-8 su SEgUnde ano de opers
Yc-.aneﬁ l2 empresa de senicios
postaies, de encomiendas y comu-
nicaciones Fak Maill (compeiencia
ocal ce Mail Boxes Eic.) reciente
mente gorio g pdblico sus locales
guinto v sexto ubicacdos en 2| Cen
tro Er"- resarial San lgnecio y 1a
Candelara. res2ectivamente. Estos
d0S NUEVOS CENros Se suman a los
cuatro y2 existentes —en Caracas,
Punta Fijo y Parlamar-, de ios cuz
les cos son propiedad de la frangui-
cig maestra (CCCT y Margarita),
Francisco Tora, vicepresidents de

lail (franguicia penensciente
al grupo Aerocay), senald qus la
meta es finalizar este ano con 10 o
12 tendas cperativas. Las proxi-
mas aperturas programadas son
as tiendas de El Rosal vy el centro
de Caracas, para &l prasimo mes
de mayo; v del CC El Recreo para
agosto. La inversion promedio de
un local, entregado flave en mano.
g5 de 100 mii odlares, [

v, Wendy's, Jack-

Mail Boxes Etc. Contra viento y marea

as proyecciones de crecimianto de Mall Boxes Ete. para 1929 son optimistas. pese
La Iz recasidn econdmica gue alraviesa el pais. En cuatro anaos de gperaciones en Ve-
nezueia, esta marca de origen estadounidense (especializada en senvicios pesiales, de
telecomunicaciones y negocios) ha atorgade 29 franguicias en las ciudades mas impor-
tantes de! pais. La meta para =ste afio es agregar B
franquicias mas & la red, lo que implicaria un crack
mierto de 2% por ciento. para cubrir ciudades como
Barquisimeto. Maracay, Valencia, Maracsibo y cier
tas zonas del area metropolitana de Caracas.
“Este afc nos concentraremos en expandir nuestra
red en |a zona centrogccigental de Venezuelz. Con
esto nos consolidaremos como |a empresa de senvl-
gigs a2l detal de mayor prestigio y cobertura a nivel
nacional”, sefald Kenneth Landau, director de MBE
para la region andina,
Landau tambien aseguro gque el desempero ce la
marca fue excepcional en 19€8, ano en &l gue los
Ingresos de los franquiciades se duplicaron frente a
1887, Al cierre de este afo s& espera un aumento
promedio de 85 por ciento en |a facturacion de la
red de centros. Venezuela es un buen mercade para MBE, a pesar de |3 vicisitudas eco-
namicas. puesto que agui oparan ocho franquicias da la marca posiclonadas entre las
prmaras 200 franquicias MBE en el mundo; siendo una de esas ocho la cuarta frangui-
cta MBE en ventas a nivel internacional. Comentd el directivo de Mail Soxes Etc. que

otro objetivo para este ano es iniciarun agresive plan de penetracion en el mercado co-
':Gl‘u"{‘-ianc -2 segundo en importancia del drea andina, luego de Venezusiz-, donde i3
meta es 3lcanzsr 60 puntes operatives en cinco anes. 7]
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Un matrimonio de 20 renovables

80% de Mc Donald’s opera
en Venezuela como franquicia

26 personas en el pafs son franguiciata-
rias de la firma de los arcos dorados;

segun los involucrados, el retorno de

la inversidn para ser duefo de uno de estos
neqgocios se puede dar en un japso
aproximado de & anos

Mc Donald' 5 es la cadena de comida répida
mas grande del planela; cuenta con més de
3.000 franquiciataros ¥ 23.000 restaurantes en
114 paises. La pnmera “M" amarilla de Vene-
zuela ahnd sus puertas en agosto de 1983 en la
comercial y concurrida zona de E| Rosal, en Ca-
racas, ¥ su operacién corrfa entonces bajo el
mando de Lorenzo Bustillos, empresario que
manltenia sociedad estratégica con Ia casa matriz
Mec Donald's para la apertura de sus restaurantes
en termilorio venezolano,

Siete afios después, la corporacién comenzd a
ofrecer la operacidn de sus tendas bajo la modali-

dud de franquicias, y fue precisamente la de El
Rosal la que comenzo a funcionar bajo dicho forma-
ta de negocio a mediados de 1992, Desde entonces, la
firma comenzd a expandirse en Venezuela. Ahora al-
canza un total de 59 restaurantes, de los cua-
les 8040 de la oferta <46 para ser exactos-
son operados por franguiciatarios, y los
restantes 13 locales son tuielados direcia-
mente por Alimentos Arcos Dorados CA, re-
presentante de la corporacion Me Donald's en
el pals. Este tpo ce tendas se lama Me Copeo.

Esos 48 restaurantes licenciados se encuentran
repartidos en un iotal de 26 franguicintarios: hay 13
que manticnen ! sola tienda; 9 poseen 2 cada uno; 3
operan 3 tiendas; v 1 es duefio de 6 restauranies,
Todes distribuldos tanto en Caracas como en el inte-
rior del pais. Por su parte, Alimentos Arcos Dorados
manejs 11 restaurantes en Caracas, 1 en Mérida y 1
en Valencia,

Las planes de crecimiento de esta firma, en un pa-
norama economico estable con tendencla & mejorar,
implica 1a Incorporacién de nuevos franguicialarios

¥ la apertura de 100 nuevos restaurantes para el afio
2000 en Yenezuels.

MC Donaiizacién

La oportunidad de maontar un negneio propio con el
respalido ¥ presogio de una Grma reconocida suena
bastante atractivo, pomue ello significa tener ganan-
clas con riesges minimes. Pero ser franguiciatario de
Me Donald's, coma de cualquier otra firmma, no es tan
sencillo como soplar y hacer botellas. Esta cadena en
particular mpone una serie de exigencias a los candi-
datos & franquiciatarios que van mas alla de tener so-
lamente un buen capilal para arrancar el negocia.

El perdll del miembro de la familia Me Donald's
esti marcada por solidos antecedentes comerciales,
aptitudes para el buen trato con el publico, la admi-
nistracion financiera y la gerencla; dedicacion ex-
clusiva y en definitiva que le guste €l negocio de la

comida répida.

Ravmunde Guerren, gerente de
Franquicias de Alimentos Arcos
Dorados de Venezuela, sefiala
que “una vez (ue la persona
mil:npl-: fos requisitos debe
pasar por ¢l proceso de
Modotiallencion® gue es el
entietiamlentn en cual-
quier restaurante de Ca-
racas para conocer desde
ebmo se hacen papitas fri-
tis hasta la administracion
del establecimienio, lo cual

Io convierte en un operadar®

L L R TR T TEr e EO TT [EL LN
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Ty ng el auevd rtshumni!-
") tqtal qus 58 hag para obianer 12 I
v rpcuparada an I-!Bm!“

Fumte | M Dangid's De Ve

rantes) v los 28 restantes estin repartidos en Mara-
caibo, Ciudad Djeda, Punto Fijo, San Cristbbal, Méri-
da, Barquisimeto, Valencia, El Tigre, Cabimas, Ma-
racay, Puerto Ordaz, Puerto La Cruz, Maturin'y Mar-
garita, En todas las tiendas la trapsaccidn promedio
o ticket de venla oscila entre 3 délaresy 6 délares.

En la actualidad hay 3 personas entrendndose
para optar por nuevas franguicias, las cuales estardn
ubicadas en ciudades como Valencia, Cumand, Ciu-
dad Bolivar, Anaco v Barcelona, las que la corpora-
cion ofrece con mayor facilidades. Vale la pena
apuntar que Me Donald's no atorga franquicias @ so-
ciedades, por Jo que cada tienda es operada por un
solo dueiio, :

Khaled Nassif, director de Gerencia v Alimentos
Nassif, es quien opera mas restaurantes en el pals
con un lotal de 6 franquicias: El Aosal, Las Merce-
dies, Chacao, Plaza Caracas, Teatro Avacn 3$um
bil. Par ser duefio de la ienda de El Rosal dcade 1062
es el primer franquiciatario de la firma en "knezm.h
la, ¥a que la adquirid de manos del pionero! lmenzu
Bustillos, quien arrancd el negocio en el pﬂh .y dejt
el mando para que se abriera la oferta defranqui-
cias.

Nassif, proveniente de una familia que maneja co-
mercios en Margarita, se entrend en su pmgln fen-
dai su fxito mrnra duefio le hia valido para que Arcos
Darados CA le confiriera la operscidn de nuevos res-
laurstes.

~El éxito de un local -asegura el operador- no es
cudl vende mds, sino cudl gana mds, porgue una
tenda puede vender mucho pero a lo mejor sus cos-
tus operativos v de infraestmictura son muy altos y
deja pocas ganancias.

‘Lés ventas en cada restaurante puedm variar

wotin ke | SEEREN 1 oy - Tuis fjrose

Edwin Infante, duefio operador de M
Donald's de Los [lustres, una de lag il-
timas tiendas caraquedas, ahierta en
marzo de este afio, fue uno de los iran
quiciatarios gue se emtrent en el siste-
ma en menor tempa de lo estipulado,
invirtid para ello tan sdlo 6 meses 3
arrancd el negocio con una suma, gue
aunque no reveld, supera el apone ini-
cial de 80.000 délares.

~El fuerte de Jas ventas son los fines
de semana, que representan §0% del
total -, asegur.

Infante ademds sefiala gue lus dias
mas flojos en ventas son los lunes y es
el jueves cuanda comienzan a elevarse.

Las res operadores coinciden en va-
rigs puntas: la época entee julio y agos-
to, particularmente de este aito han sido
las mejores en ventas, gracias a las pro-

mociones relativas al mundial de fithe!
en septiembre hubo cierts recesidn por
parte del consumidor.

Oup punto de coincidencia es que
una franquicia se puede cancelar en si
tolalidad en un promedio de 5 anoes, y el
retorna de inversion es de § afos, de-
pendiendo del desempenio de la tenda:
¥ por Wltimo esta el deseo de cada ope.
rador en crecer y expandirse en ef sis-
tema Me Danald's mediante la adguisi-
citin de mas franquicias,

A nivel de transacciones, ublcan o las

tendas de El Rosal, CCCT, Los Hustres y

Sambil entre las primeras 10 de Caracas.

Daniel R. HeERnANGEZ P,

Big Mac el més fuerte

combo Big Mac es el products nsignia de |a

carporacion, porque es el que goza de mayar
venta en log 10 locales que estos tres franquiciata-
r!or.r. I‘I‘Laﬂﬂiﬂﬂ.

En &l caso de Nassil, en sus & tizndas el Big Mc
uwndelun promedio de 1.500 unidades diarias,
soqmduporei Me Pollo se ublca en fas L.O0O.

ﬂ Montilta sefiala que el Big Mc representa
dl las ventas 80 cacda una e sus tres locales,
mﬁg e, :ualquafutru producto Individualmente. «
[Infante asegura que las ventas del “Gran
ﬂ@cﬁﬁgﬂsm 300 unidades diarias) sélo son supe-
riﬁas poriaCajlta Fellz de las cuales se llega a ven-
600 durante uununa. ¥ el fin de semana al-
upu 1as 800 unidades.
La Cajita Fellz s# encuentra en la promocién de
Ias “fiquras del animado de Disney, Winnle The
Pool; 1a cual fue de tal éxito que el stack en los res-
taurantes de este producto se agotd rdpldamente,;
!IIu umdo lhu-: mas en fa aduana (que retu-
'ln: mufiecos gue son Impaorta-

Nasml’. Mantilla e Infante afirman que el

a,na.. aprulmndamnte frobiemas que
va fueran sn!wentidu:. En el casa de las tlendas
e Knaled Nassi('ssta promacién le incrementé
&n 3C% las ventas,
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presentante de la corporucidn Me Bonald’s en
¢l pais. Este tipo de tiendas se llama Me Copeo.

Esos 46 restaurantes leencindos se enenentran
repartidos en un tolal de 26 franquiciataros: hay 13
gue mantienen | sola tenda; 9 poseen 2 cada uno; 3
operin 3 tendas; y 1 es duefto de 6 restauranles.
Todos distribuidos tanto en Carncas coma en e inte-
rior del pais. Por su parte, Alimentos Arcos Dorados
maneja 11 restaurantes en Caracas, 1 en Mérda y 1
en Valencia.

Los planes de crecimisnto de esta firna, ¢n un pa-
norama econdimicno estable con tendencia u mejorar,
implica la incorporacion de nuevos franguiciatarios
y Ao aperurn de 100 nuevns restauriites para el 080
2000 en Venezuela,

BIALFD NI e e Ly 4

MC Donalizacion
La oportunidad de montir un negocio propio con e
respaldo y prestigio de una firma reconocida suena
bastante atractive, purque ello significa tener ganan-
ias con riesgos minimos. Pero ser franquicistario de
Me Donald’s, como de w.a]qu.ber olra fimma, no es tan
icillo como, suplnrx hacer botellas. Esta cadena en
) puru.mjar impone Lma série de exigencias a los candi-

datosa ﬂ-n.nqujml.nnmqmvan mas alld de tener so-

lamente un buen capital para arrancar ¢l negocino.

El perfil del miembra de la familia Mc Donald's
estd marcado por sdlidos antecedentes comerciales,
aptimdes para el buen trato con el piblico, la admi-
nistracidn financiera y la gerencia; dedicacidn ex-
clusiva y en definitiva que le guste el negocio de la

oomida ripida.
Raymundo Guerreo, gerente de
Franquicias de Alimentos Arcos
Dorados de Venezuela, sefiala
que “una vez que la persona
cumple los reguisitos depe
pasar por el proceso de
‘Medonalizacion® que es el
entrenamiento en cual-
fuier restaurante de Ca-
racas para canocer desde
cidmo se hacen papitas fri-
tas hasta s administracion
del establecimiento, ln cual
lo convierte en un operador”,
El entenamiento incluye un
viaje a la Universidad de la Ham-
burguesa, en Chicago, EE UU, para un
curso de 6 dias, que implica para ¢l interesado cubrir
con recursas propios los gastos de traslado.

Con la aprobacién de la franquicia ambas partes -
Me Donald’s ¥ franguicietario- firman un conmato
por 20 atos de duracidn con opeidn a renovarlo de
acuerdo al éxito obtenido.

Parn obtener la frangquicla se puede comenzar por
aportar un minimo de 80000 ddlares, v Me Donald's
fingncia el resto de la pversidn. También existe la
opeidn de que si el frunquiciatario quiere arrancar el
negocio aporta 40% de La inversion total (1a cual varia
dependiendn del ipo de restaurante que se va a ma-

| nejar) y puede ser financiado por el City Bank Vene-

i zuela con una tasa de interés preferencial.

La inversitn total puede estar alrededor de los
380,000 dolares, destinados a lu adquisicién de mohi-
Liario, maquinas para coccidn de alimentos, decora-
_cign y entrenamiento de personal, porque lo que res-
ipecta a terreno ¥ construccion del inmueble corre
{por cuenta de Me Donald’s, Es decir, la corporacion
es duefia del espacio fisico ¥ el franquiciatario lo es
'de la infreestructura interna.

En cuanto al disefio de las estralegias publicita-
rias de la cadena, existe un comité formado por
[ranquiciatarios, quienes ademés estin pechados
por un porcentaje de sus venlas piara crear un pre-
supuesio para gastos de mercadeo.

Adicionalmente Mc Donald's en lo global mantie-
ne una alianza estratégicn con Wall Disney Piotures
para utilizar en exclusiva los personajes de sus peli-
culas en las promociones de la Cajita Feliz.

PUNTEAN EM EL NEGOCIO
De los 58 tocales de Me Danald's en Venezuela, 31
estin en Caracas (donde no se abririn mds restau-
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rantes) ¥ los 28 restantes estdn repartidos en Mara-
caibo, Ciudad Ofeda, Punto Fijo, San Cristdbal, Mért-
tit, Barguisimetn, Yalencia, El Tigre, Cabimas, Ma-
racay, Puerto Ordaz, Puerto La Cruz, Maturin y Mar-
garita. En todas las iendas la transaceion promedio
o tickel de venta oscila entre 3 dolares y 6 ddlares.

En la actualidad hay 5 personas enirendndose
para optar por nuevas franquieias, las cuales estardn
ubicadas en ciudades como Yalencin, Cumani. Ciu-
dad Bolivar, Anaco y Barcelona, las que la c  corpara-
citn ofrece con mayor [acilidades. Vale la"pena
apuntar que Mc Donald’s no otorga franquicias a so-
ciedades, por lo que cada tenda es ap«adﬁ or un
solo duefo,

Khaled Nassif, director de Gerencia y M.'l:mc.nlos
Nassil, es quien opera mis restaurantes efj el pals
con un total de 6 franquicias: El Rosal, Las Merce-
des, Chacao, Plaza Caracas, Teatro kyncul:hg_rﬁam
bil. Par ser duefio de la tienda de F1 Rosal desde 1992
es el primer franguiciatario de la firma en Venezue-
la, va que la adqmntﬁ de manos del pionero Lerenzo
Bustillos, quien arranct el negocio en el pais y dejo
&l mando para que se abriera la oferta de franqui-
cias.

Nassif, proveniente de una familia que maneja co-
mercios en Margarita, se entrend en su propia ben-
da; su éxito como dueno le ha valido para que Arcos
Dorados CA le confiriera la operacion de nuevos res-
taurantes,

—El éxito de un local -asegura ¢l operador- no 25
cudl vende inds, sino cudl gana mas. porque una
tienda puede vender mucho pero a lo mejor sus cos-
tos operativos v de infraestructura son muy, altos y
deja pocas ganancias,

Las ventzs en cada restaurante pueden variar
segun la zona, En las de EI Rosal y Chacao los fines
de semana representan #0% del totel semanal; en
Sambil sibado ¥ domingo representan 50%; en las
tendas de Plaza Caracas ¥ Teatro Avacucha’e] fuer-
te de las ventas se ubica entre lunes v jueves,

Nassif desarrolld una promocion particular para
sus 6 tendas llamada “Si ao te lo sugiero, te o rega-
lo" ¥ par su labor v desempedio en «f sistema Me Do-
nald’s fue galardonade este afo cun ol Golden Archi-
Award, premio otorgado por la corporacidn multina-
cional a 1% de los 3.000 franquicialarios que posee
en el mundo, lo cual ubica a Venezuela en ese 1% de
las plazas gue cumplen con los altos estdndares
mundiales de [n frma.

Alvare Montilla, presidente de Comidas Premium
Foads, también es franquiciatario desde 1992, empe-
#ando con fa tenda del CCCT, la nltima que se cedid
en ese formato del primer blogque de 8 bendas que se
ofertaron #n aquel entonces, Actnalments es duefio
ademds de las de San Antonio de los Allos, La Cas-
cada, y pard diclembre abrird la cuarta en La*Victo-
rig, estado Aromu,

Montilla formaba parte del grupo gerencial que
establecid a la firma en Yenezuela; su desempenao le
permitid optar y hacerse duefio de la tenda de
CCCT. Segin afirmo, ingresd como franquiciatario
al nportar la cifra minima (80,000 ddlares) y 8 me-
diados del primer afio de operaciones de este restau-
rante consiguio fnanciamiento del Banco Cavendes
para hacer el aporte completo. Las dendas contrai-
das para pager esta franquicia serdn canceladas a fi-
nales de este afo ¥, e operador anade que “¢l resto
de las tendas serdn canceladas en un lapso de 5
anos a G'afos”

El presidente de Comidas Premium Foods, expre-
sa que, en el caso de una tenda coma la de CCCT,
los dias entre miéreoles v sdbado concentran 55% de
las venms de toda la semana.

puege gex
!.npsnﬂunusm,- uuut-\.ﬁaﬂm. iE

terma Me Donald's mediante la adyuisi-
cinn ie mas franquicias.

A nivel de transacetanes, ublcan i las
tendas de El Rusal, CCCT, Los Hustres y
Sambil entre las primeras 10 de Carmeas.

DanieL R. Heananoez P,

Big Mac el mas fuerte

assif, Mentilla e Infante afirman que of
comba Big Mac es el producto insignia de la
corporacitn, porque #s ef que goza de mayor
‘venta en los 10 locales que estes tres franquiciata-
| ﬂus.rriafliian.
T -En ol caso de Nassif, en sus & tiendas el Big Mc
*;yymamwnedla de 1.500 unidades diarlas,
| pqre{Manllus.zuhlcaunlasIDm
3 Mmﬂﬂaaﬂuaque el Big Mc representa
_Z_Q'!'h"da las ventas en cada uno de sus tres locales,
)&?ﬁﬂ‘“ :u.l[quhr otro producto Individualmente. «
ol Ergl‘arrh asagura que las ventas del "Gran
ﬂf" (:_'pisde 300 unidades diarias) sélo son supe-
r2das poi

| 15

i [a Cajita Feliz ce las cuales se llega a ven-
durante la semana, y el fin de semana al-
-¢anza las 800 unidades.

2 .CaJita Fellz se encuentra en la promecién de
las. ﬂquras de! ‘animada de Cisney, Winnie The
Pooh; la cual fue de tal 2xito que &f stock en los res-
I.aurantns. de este producto se agotd rapidamente,
':JFD mrﬁu a los problemas £n |a aduana (Gue retu-
Vo por varios dias los mufiecos, que son Importa-
dos), causd que |a promocién tuviera un hueco de
una semana, aproximadaments, prablemas que
ya fueron solventados. En el caso de las tiendas
de Khaled Nasslf, esta promacién le incrementd
en 30% las ventas,

FOTO: Anigail Macnada

Khabed Massi (6 Iranquicias) con of Golden Archi-Award
de I corporacidn Mc Donald's
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Para todo tipo de iniciativa
La franquicia: un matrimonio
con separacion de bienes

Distintas empresas
kwmolmu conjugan
E sus principios y filosofias

bajo el concepto de licencias,

el cual resulta ser una modalidad
rentable, siempre y cuando
sambos participantes
¥cump!an el contrato,

y asuman las responsabilidades

En el marco de un seminario dCémo

E Franquiciar su Negocio?, organizado
i por la AVF (Asociacion Venezolana de
3 Franguicias), los participantes coinci-
cdieron en la seguridad y rentabilidad
& del novedoso esquema.
! -La franquicia es una relacién co-
| mercial y legal entre el duefio de una
| patente, marca o simbolo promocional,
i productos o servicios, sistemas de co-
¢ mercializacidn, ¥ una persona natural
$o juridica que desea sdquirir Jos dere-

chos a usar marcas, palentes, conoci-
miento y experiencia—, asevera Anto-
nio Rosello, presidente de la AVFE.

Existen dos tipo de franquicias, la de
i distribucién de productos o servicios,
; la cual requiere del franquiciatario del
T producto o servicio més la marea; aqul
15 cuenlin empresas como oomcesio-
{ narios de sutornéviles, embotelladora
{ de refrescos, entre otras. Y la franquicia
¢ de formato de negocio, o negocio com-
¢ pletn, que asume al frangquiciatario, la
- mareael conocimiento operative ¥ la
* supervision continug.

En cada una, el contrato de frangui-

{ cln establece las caracieristicas de pe-
i gociacidn entre los dos enles inferesa-
; dos, llimese franquiciante al que vende
Ll Tranguicia, ¥ frangquiciatano a quien
¢ la adquiere,

B

| Smomm LA PRIMERA
i El primer contrato de franquicia lo
i realizd la empresa Singer, a mediados
+ del siglo pasado otorgd los derechos a
i vender sus miquinas de coser. En los
anos 50, empresas de restaurantes y
¢ ctadenas hoteleras fortalecen el concep-
! to al ofrecer franquicias de sus nego-
1 cios,
{  Enla década de los 80, en los Esta-
: dos Unidos existen mds de 4.000 em-
¢ presas franquiciantes, las cuales gene-
+ man empleos para més de 12 millones
¢ de personas. Pero, también el cono sur
¢ es terreno rico de explotacion de fran-
* quicias: Actualmente, Brasil cuenta con
mas de 700 empresas de esle estilo, y
¢ Argentina supera las 300, Venezuela no
escapa de estas oportunidades, y mu-
¢ chas compaias nacionales e Interna-

La rentabilidad minima de Sushi Deltvery
o5 de 27%

cionales se desarrollan en ¢ pals gra-
cias a esle conceplo,

Segin explica Rosello, a la hora de
seleccionar una franquicia se deben
lener en cuenta faclores como la acti-
tuil pira operar una empresa bajo ese
formate, en el cual el'franquiciatario
debe hacerse responsable de manejar
un negocio propio: nivel de compromi-
so personal y familiar, disponibilided
de tiempo y cumplir las normas y pro-
cedimientos establecidos por el fran-
quiciante; ademds, de aceplar la asis-
tencia cnica ¥ gerencia del frangui-
ciante ¥ seguir sus recomendaciones,

Mo es necesario que el franquiciata-
rlo poses preparacidn académica ni
profesional, sin embargo, debe lener
capacidad fAsica e intelectual para invo-
lucrarse en los aspectos de la operacdidén
¥ saber tratar con el piblico.

Asimismo la experiencia previa de-
terminard el beneficio que trae consigo
I decisidn; los intereses personnles
que se ienen sobre el negocio, la hahi-
lidad y conocbmientos, capacidad eco-
ndmica para adquirir y operar la fran-
quicia, al igual que los ingresos espera-

dus, serdn faciores que se deben tener
presente,

=I'or otra parte, la ilea de estandari-
zaciin es o que se busca con esle tipo
de negorio. La calidad en todos los as-
pectos es el elemento principal que
debe mantenerse en todas las franqgui-
cins= acola Mosello.

Se incluye aqul el servicio al consu-
midor, el cual debe estar al nivel que
exija tanto el usuario, como el frangui-
ciante y el frangquiciatario.

-La idea de involucrarse en wna
franquicia es un matrimonio entre uno
¥ el atro— puntualiza Rosello.

DE FACTURA MACIONAL

Existen casos en los que el franqui-
ciante otorga al franquiciatario ln po-
testad de desarrollar una zona con el
negocio, ¥ olras en las que se le da la
oportunidad de ofrecer una subfran-
quicia. Esto depende del territorio de
operacién que incluya el contrato, el
cual puede ser, segin explica Rosello,
por ciudad o por regidin. Cada categoria
de empresa franquiciada opera con
tActicas diferentes, y los requerimientos
no deben ser precisamente iguales,

En el caso de Quick Press, empresa
venezolana que presta servicios de tn-

toreria  ecoldgica, provee
todos Jos requerimientos
al franquiciatario, quien
stlo debe desembolsar el
dinera,

Segin indicd José Mar-
tin, representante ¥ fran-
quiciatario de la empresa
la facturacitin alcanza los
E 240 millones de bolivares,
¥ la rentabilidad del nego-
cio es de 40%. El contrato
tiene una duracitin de 10
afios, ¥ la regalla es 1% de
las ventas. La publicidad
es corporativa. El entre-
namiento tedrico y pricti-
co del persanal lo propor-
clona la empresa. “La

franquicia no es una

garanta de

4 éxito, es sdln
una ayuda®,
ecoia Martin
Por otra
parie, Alberio

Leggio, repre-

sentante y fran-
quiciatario  de
Sushi Delyvery,
restaurante de co-
| mida japomesa a
domicilio, explica que esta franquicia,
eon 3 locales en el pals, tiene una ren-
tabilidad minima-neta de 22%. La in-
versidn requerida para un negocio de
este lipe es de 60.000 dalares: $15.000
destinados a la franquicia, $35.000 para
equipos ¥ $10.000 en remndelacitn del
local. La regalia es de 6% y la imagen
corporativa se maneja desde la sede
principal, al igual que los preclos ¥ las
promwciones. El suministro de la mate-
ra prinma ey opelonal, bien puede ser
adguirida directamente en la sede, o di-
rigirse a los proveedores que esta sefia-
le. El contrato tiene una duracitn de 5
afios, ¥ las ventas mensuales se aproxi-
man a 15 millones de bolivares.

Utra experiencia positiva de frangui-
cla la encontramos en el centro de
salud y eslética Slim Tables, empresa
venezolana con § afios en el mercado.
Con 20 salones en el pais, 10 en Cara-
cas y el resto en el interior, la inversitn
que se requiere para abrir un negocio
de este tipo es de 55.000 délares, y en el
caso de querer una méquina de masa-
je opcional, la cifra lega a 67000 ddla-
res. Segiin indica Astrid da Costa, fran-
quiciataria de Slim Tables, ol retorno de
Ia inversién depende del ritmo ¥ de la
cantidad de clientes con que se trabaje.

YuLy BELLE Yousser G.
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Curso Basico: El Negocio de las Franquicias

PROFRANQUICIAS

CamaraVENEZOLANADEFRANGQUICIAS

Camara Venezolana de Franquicias
(PRO-FRANQUICIAS)

UNIVERSIDAD M ETROPOLITANA

CENDECO
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PP FRANQUICIAS

CarMaRAsa VEREZOLAMNM.AS DE FRAMNDODUOUICIAS

AGENDA

Foro: " Como Iniciar el Negocio de las Franquicias”

Martes 20 de Julio, Sala Omega del Foro XXI ( Centro Letoma )

8:00 AM - 8:30 AM

8:30 AM - 9:00 AM

9:00 AM - 9:20 AM

9:20 AM - 9:40 AM

9:40 AM - 10:00 AM

10:00 AM -10:30 AM
10:30 AM -10:50 AM

10:50 AM- 11:10 AM

11:10 AM- 11:20 AM

11:20 AM- 11:40 AM

11:40 AM- 12:00 AM

12:00 PM

[nscnipaones / Exhubicion Stands

Bienvenida:
Dr. Rolando Seyas / Presidente de Profranquicias.

Invitados Fspeciales:
Dra. Alvis Munioz/ Pta. CONSECOMERCIO-
Ing. Alfredo Cohen/ Pte. CAVECECO

Como seleccionar una Franquicia exitosa

TECHNOKIDS / José Benaserraf

Como desarrollar y expandir un negocio de
Franquicia YOGEN FRUZ/ Francisco Magg +/

Como apoya la Tecnologia al Negocio de las )
Franquicias. RECORLAND/ Marisol Ortega ™

Coffee Break / Exhibicion Stands
BANESCO

Experiencia en el desarrollo de Franquicias.
TIENDAS MONTANA/ Ricardo Archila.

SEGUROS BANVALOR / Sr. Homero Farla
Aspectos de la nueva Ley de L.S.LLR y el IVA
con relacién al negocio de la Franquicias.

Dra. Jeannete Almeida /CORP. TAMALAVI,
Preguntas y Respuestas.

Clausura del foro:

Lic. Mirella Pulido / Directora Ejecutiva
Profranquicias




¢Como Iniciar el Negocio de
las Franquicias?

Camara Venezolana de Franquicias
(PROFRANQUICIAS)

¢Como Seleccionar una Franquicia
Exitosa?

José Benacerraf Walg

Caracas, 20-7-99 TE(H“OKidS
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¢ CCOFRANQUICIAS

CAaMARL VEMEZOLANA DE FRAMNQLIGI &S

Caracas XX de septiembre de 1999.

Senores: XXXXXX
Atencion: Sr. XXXXXX
Director de Franquicias.
Presente.-

Por medio de la presente me dirijo a Ud. con el fin de solicitarle una
entrevista en la que nos pueda aportar toda su ayuda e informacion
necesaria en la elaboraciéon de nuestro proyecto.

Este proyecto consiste en la elaboracién de una publicacién
denominada “Franquicias en Venezuela” con el apoyo de la Cémara
Venezolana de Franquicias, PROFRANQUICIA, en conjunto con la Universidad
Catdlica Andrés Bello. Este proyecto serd el resultado de una serie de
investigaciones y entrevistas que se realizaran a diversos franquiciantes y
franquiciados en el pais. Estamos conscientes que toda la informacidn
suministrada por parte de Ud. se manejard de forma confidencial vy
unicamente para fines de |la publicacién.

El alcance de esta entrevista se enfoca en el apoyo y desarrollo de
esta publicacién, que sirva de guia a los futuros franquiciados vy
franquiciantes en Venezuela y en él se planteen todas las bases
desarrolladas y politicas estructuradas, asi como también los obstaculos a
vencer, para obtener el éxito en el sistema de franquicias. El tiempo
estimado de la entrevista sera de treinta minutos.

Sin méas que agregar y esperando su aprobacién,

Atentamente,

Jorge Arredondo
Ejecutor del Proyecto



10.
11.

12.

13,

14.

15.

16.

17

PARA FRANQUICIANTES:

:Cémo se dieron cuenta que podian franguiciar su negocio?

;Cuales obsticulos se encontraron para poder incursionar en el sistema?

;Cudles fueron los requisitos fundamentales con los que tuvo que cumplir para convertir
su negocio en franquicia?

:Cudles y expligue los servicios de soporte que otorgan a sus franquiciados?

;Cudl es la experiencia que tuvo para poder incursionar en el sistema de franquicias?
(Que capital necesito invertir para poder expandir su negocio dentro del sistema de
franguicias?

;Cuales fueron los requerimientos no financieros que fueron necesarios para el
desarrollo de su franquicia? (Tiempo, anélisis del mercado para escoger el sitio,
desarrollo de una superestructura, contrato con los proveedores, comprensién del
concepto de franguicia)

;Cuales cargos se crearon una vez adoptado el sistema de franquicia, y cual cree que es
el mas importante para poder mantener el éxito de su franquicia?

:Coémo estandarizaron sus procesos para poder ser transmitidos?

:Qué puntos incluyen sus manuales de operacién?

(Coémo realizan los programas de entrenamiento, de control, de supervisién y de
comunicacion a sus franquiciados?

¢Como es el programa de reclutamiento y seleccién de sus franquiciados? ;Cémo
realizan las entrevistas con sus posibles franquiciados?

:Como definieron los aspectos financieros (regalias, publicidad, inversién inicial, etc.?
¢Qué cubre la inversién inicial de sus franquiciados?

(Que le hizo falta conoccer y en que aspecto necesitaron asesoria para poder
desarrollario?

% de ganancias anuales de la franquicia.

. Factores de éxito de su franquicia. ;Cuil cree que es el mas importante?
18

Casos de éxito con sus franguiciados.
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10,
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12.

13,
14.

PARA FRANQUICIADOS:

:Qué consideraciones tomo en cuenta para seleccionar la franquicia?

¢Qué preguntas y dudas le surgieron acerca del sistemas de franquicias?

¢Donde y como obtuvo la informacién de las franquicias existentes en el mercado?
¢Cudles fueron sus creencias y mitos que penso que era el sistema?

¢Cudl era el aporte que tenia que ofrecer a su franquiante y cuales fueron las exigencias
que tuvo que cumplir? (Terreno, local, maquinarias, etc.)

¢Tuvo que buscar financiamiento, quien le otorgo ese financiamiento?

¢Qué obstaculos encontré y como los vencié?

¢Estuvo de acuerdo con todas las cldusulas establecidas en el contrato elaborado por su
franquiciante?

Tiempo de arranque.

¢Como se realizo el programa de entrenamiento y capacitacién?

¢Conté con suficiente apoyo para la utilizacién de los manuales de operacién?

(Como es la relacién y la comunicacién con su franquiciante y los demaés
franquiciadores?

¢Qué le hizo falta conocer y en que aspecto necesito asesoria para poder desarrallarlo?
Casos exitosos,
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CararRa VENEZCII_ANA DE FRAMNQUICIAS

Encuesta sobre Franquicias en Venezuela

La siguiente encuesta tiene como objetivo crear una base de datos de todas las franguicias
existentes en el pafs. Por favor conteste certeramente todas las preguntas referentes a su(s)
franquicia(s).

Nombre(s) de la(s) Marca(s):
Pais de origen:
Afo de inicio en Venezuela:
Rubro de su(s) franquicia(s):
1. ;Cuantas frangquicias maneja su corporacion?

2. ;Cuantos empleados tiene su franquicia a nivel corporativo?
1998
1999

3. (Cuédntos empleados tiene su franquicia a nivel de puntos de venta?
1998
1999

4. De esos puntes de venta, ;cuantos son franguiciados?

5. ;Cuéantos franguiciados tienen?
1995
1998
1999

6. ;Qué % de insumos utilizan?
MNacional Extranjeros

7. ;Otorgan algin tipo de financiamiento?

Si Cual
No
8. ;Le exigen experiencia previa a sus franquiciados?
Si
No

9. Afios de duracién del contrato con sus franquiciados.

10. Monto de inversién de su frangquicia
Cuota Inicial que les exige a sus franquiciados

11. 9% Regalias % Publicidad

12. Medios de difusién y publicidad de su franquicia.
Frensa Revistas
Radio Vallas P.
Televisidn Profranguicia ___

Estos datos son requeridos por estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad
Catdlica Andrés Bello con apoyo de la Camara Venezolana de Franquicias, Profranquicias; para un
trabajo de evaluacion del sistema de franquicias en el pais. Telf. de Fax Profranquicias 261.9620
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Encuesta sobre Franquicias en Venezunia

La Siguienls enduesla gne coma objetiva crest una base de 3afac de fodas fas frangal=iao
exsstenies en gl pals, For tavor contesle corteramente todas las prepontas refarentas a sond
franc alug 4 g . .
Nombiags) de l4pe) Marcals) Gﬁ(@ﬂ/ﬁ?_é:ﬁ_qwa‘ﬁﬁ “FE {_M{L_‘?’??{’JJIGN
Fog e angon VENEZ2C,

Avo de inicin an Venesaelas  / - (Ft BCERO
Rubro de su(s) fianrpniaisy _SERWIC/IO _DE ¢ £ 59 € O !)Jr-:r TAL
1. (LCudnlas fiangineas mapea su corparacicon? ‘-_.f,}_/ﬁ (a2 A

2. (Cunntos empica bos tigne su franfquicia a nivel corporative?
1993
1994

3 Cvantes eropleados beae sa lianguicia a aival de puntas de venta?
1908~

YRR S
4. De 0sos panles de venta, jcudntos son anquiciadus? 7E005 JON TG4 citpos (0% 12

5 Cudntus fanguiciadus tienen?
1935 o
1998 _ ———
1950 13
G ,_-_Qt!f ' Cm sy I)tlh?,:“?
MNag-ut &‘ e Extianjuivy LOOX
o

7. (Dtorgan algon Lipn de finanoam enta?

St X Cunl . 7ke Jo5_ ComsryBES mﬂlfﬁb (IS DE JIPRCSION

No FONTAHINETS , £, CBDENEN A5 Dids PE NED 7o
8. jle esigea expenacia previa a sus frangu ciados?
S

No X _ F5N0 DEBEM TErER (AR 13 QNTDS Bisccos ot QOfPTACD A,
Y A6O TDE “rSER 0. DE TS IBENMS  REQREN ENTAENS -
9. Afos de duracidn de! conlialo c;g s ranfuic -.aﬁn‘; NENTD eBTo
DE T VDG FUENTIRS CprtPlidn &/ Aoven, ~ #T
10. Maiito de inversion de su franquicia '?SWM .ﬁ‘{w ?mcmigéj,sgﬁ e OHWETY -
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P19 Regatias _ Q_ % “nohcdad {_:’_
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Rathw _ X _ L4 725888 /07.8 42 Vallas P
Teleyisitin Caw Al 1gaDp Pl ANNCH ¢
TekDavo
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Encuesta sobre Franguicias en Veneguila

La siguiente enctests hune camo objetivo crear una pase de gatos de lodas tas frandguiilas

existentes en el pals, For favor conlestée certeramente todas las preguntas referenten o ool
franguicials)
Mombre(s) de la(s) Mare a(s: ﬁﬁfft;fﬁﬂ_ﬂ o I

FPals de arijre ____‘: 4 ! U? IPESTECHI PRSI
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S, NV (, APk 20|
Lo

1 (CLantas Wwanouicins imangegs L U A

2, luantng
1998 .
LI

mpleados tiene s iranguicid 4 nivel curpordlive;

3, Coantos smpieacios BeEne s nanguiclid 2 nivel ae punlos de vendes
T QR
i .}"’"5

Py %

o 4/
& e PEnS pulos e venia coonnlos sso franoucistos? / _ P
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éncuasta sobre Franquiclas en Yanezueia

La siguwante encuesia Lene como objetivo crear una base de datos de todas las franguicias
existontss en e pals. Por 1avor conteste certeramente todas 1as preguntas referantes a sufs)

franguicials) .
Nombre(s) de 1a(s) Merca(s:  _I1abBO ITALTAM LCE CREAU, C.A.
Pals de origen: _ VFNEZUELA ( ISLA DE MARGARITA ) Sl
Afe de inicio en venazuels: Y7 _...'E:___l...rf'il:ﬁ.ww.., e
Rubro de su(s) ranquiciars):  HELADOS GOURMETY =~ .
Lo (Cudntas franQuicias maneia sy corporeclon? QL .L e o ao
2. ;Cuantos smpleades titne su franguicla a nivel corporative?
1998 "2
1899 U o

3. ;Cuanios empieados tiene su franguicia a nivel de puntos de venta:
1998 __ s ...
Ll SRR

4. De o508 punios ae venia ¢cuntos son franquiciados? | Y 2

S (Cudnros franguicié,os Liznen?
1995
1988 -3 .
1000 U5
€ (Qué % de insumos utdizan? .
Nacional _ T % Extranjercs . J0 %

7. (Otorgan algun tipo de financiamiente?

Sl Cual' o ) i ; A
e e e i g : A
|
8. (Loaxigon oxpariancia provia 3 cuc franquieiadoc? !
Si
Noxx

K]

9. Afos de duracion-del contrato con sus franqulciados o il

e L .

10, Monto de inversiéntie su tranquicia $u UUU jce S 141U uud. oo S
Cuota Iniclal que les exiga a sus franquiciados ...&i:.-.gifﬁ_‘.i it Gy
) |
11 9% Regaiias ___+ 5 % Publicidad H_,_,_]
12. Medios de difusion y pubiicigad da su franquicia. l
Prensa Favisias '
Radio _ Vallas P 3o
Telaviedn ____ Prafrang.icia Juy
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Encuesta sobre Franquicias en Venezuela

La siguiente encuesta tiene como objetivo crear una base de datos de todas las franquicias
existentes en el pais. Por favor conteste certeramente todas las preguntas referentes a su(s)
franguicia(s). . i ) _
Mombre(s) de la(s) Marca(s): CALLP1I S BoReen HomeE STY e

Pais de origen: \EnNEZuocL A
Afa de inicio en Venezuela: vday
Rubro de su(s) franquicia(s): femipa RAPINA - HAM Bogbt'¢SAS
1. ;Cuantas franquicias maneja su corparacion? AL
2. (Cuantos empleados tiene su franquicia a nivel corporatwo?
1998 _ 1Y
1999zl

3. ;Cuantos empleados tiene su franquicia a nivel de puntos de venta?

1998 &3
1999 Z2Y4o

4. De esos puntos de venta, ;cuintos son franquiciados? _ N ﬂ‘l'-i ve tedavia

5. (Cudntos franquiciados tienen?
1995 A
1998 _ ™M~
1008 oA

6. ;Qué % de insumos utilizan? -
Nacional _q4$_ Extranjeros 5

7. ;Otorgan algtn tipo de financiamienta?
Si Cual
No X

8. (Le exigen experiencia previa a sus franquiciados?
Si
No _X

9. Afos de duraci6n del contrato con sus franquiciados, 1 &

10. Monto de inversién de su franquicia Jp 300.088  +-
Cuota Inicial que les exige a sus franquiciados 3 15000

11.9 Regalias_ 1. % Publicidad S

12. Medios de difusién y publicidad de su franquicia.

Prensa [ Revistas
Radio e Vallas P. _ =
Television Profranquicia ___

Estos datos son requeridos por estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica Andrés
Bello con apoyo de la Camara Venezolana de Franquicias, Profranquicias, para un trabajo de evaluacion del
sisterna de franquicias en el pajs.
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AL
L]

jl:3

24
5

I Cargo

1 ACCalular
180 Memanas CA

3 American Hal Dogs

4 Amencan Laundry

Armani Exchangs
5 A

Antesangs
B Carpsmros

T Agturo's :

Temanacs
8 (THE)

g Mis Rack-A-Serace

42 Best Wastem
14 Bimpie

15 Becoatia

18 Baston Bakery

17 BP ExpressiBP Shop
18 Brilish Patroleurs

18 Broaster CA.
20 Bulpan Sport Bar
2% Burger Wing

22 Burmitas [nene

23 Card) Ned

M4 Casaisima

26 T4 \Warehouss

26 Cadinfor lnmobslia
Century 31 Biepss

2T Ralces

78 Cindly's

29 Cinnatan
30 Cirnamen City
31 CinnaMoon

Cinnaman RoliThe
32 Roldl Factory
29 Cinpa Folls
34 Compenit

Tribol

35 Gas G4

Crista Ray Fantasy
36 World
37 Charcuteria Tovar
A8 Chill's

18 Chip-A-Goakie

Venta celulares, belafonia, Infamet
Comida tradcional alemina

Comida Rapioa, sspecizistas an Hol

Do

Tirkoreria

Ropa damas y cabalenss

Camisas 3 13 medds

Comids répida

Posadas, holsles
Alopailer da yehioules

Cosmtcos

Ensefianss de |domas

Hokehes:

Sendwiches

Panaderia Espaciaizeds

Tienda da comenencis
Lubricantes
Palla & fa broster

Fesiawanis de comida rApids

Cormita rétida

Sanacios de carmatizecion dgtalmdo

Anfeulos. del hogar
Discotiencs
Promositn |rmeblbaria
Biwnas Ralces

Cinnaman molls

Cinfamin s
Cinnamaon rods
Cinfamon rofs

Cirraman rolls

Clrnamon rolls.
Ropa para damas
Combushides v hibdcantes pam weh

Ameglos Fiorales

Espaciaidades alomanes
Comida Tex-mex
Gaatas

EE.LRJ,
EELU

EEWM
EELU
Expalfia
Vernesiela

ingiaterma

EE.UU.

Venapiela

EELR)

Venagela
EELL.

EELL

EE LA

EE UL,

Cinaat

150

120-180

&

450-7a0

OEH

45

100-200

A0-120

2088
120

120
11120
62

B0-100

3oy es
25600
40

oo
1,05 0,03
0.085 0.09
0 45%
0,085 0,05

0,04 0,02

oo

010,04

0068 0.03
wh,

0.06 0.05

NLE

a0
010

0046 5,035
oo

oo
LS D
noen
008 002

0.05 0.

0,08 0,037
0.08 0,02
008 0,02
0.08 0.67

006 0,05

.05 057
0,035
Mo

0oy

5 afios

7 afos

10 afvos

10 afios

5 aflos

1 afi

1 afio
10 afics
WD,

S afas

LLErR

1afio s 5 afiee

S afies

20 afos

Tada & vida

Safles
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Caracas, 6 de Diciembre de 1999

Sres. «ORGANIZACION»
Attn. «Nombrey
«cargon

La presente es para hacerle entrega de |la propuesta de financiamiento
del libro: "LAS FRANQUICIAS EN VENEZUELA, wuna escuela de
emprendedores”.

Esta publicacién sera preparada en conjunto entre la Direccién de
Proyeccién Empresarial, de la Universidad Catélica Andrés Bello, vy
Profranquicias como la camara que agrupa a las franguicias en Venezuela.

El proyecto presentado es el resultado de una investigacion que sobre
el tema se viene desarrollando formalmente desde Julio'99. Ello incluye
recopilacién de informacién nacional e internacional y entrevistas directas a
franquiciantes, franquiciados, asesores, investigadores, asociaciones,
consultores juridicos, consumidores y conocedores del tema.

La propuesta incluye un presupuesto para publicar 2.500 ejemplares
de 21.6 MMBs. y de 44.6 MMBs. para 10.000 ejemplares. Las empresas
patrocinantes del proyecto podran incorporar sus logos en la portada y
recibir ejemplares para su distribucidén. Anexo se detallan los elementos
especificos del proyecto.

Para cualquier duda, por favor contactar directamente a
Profranquicias al 261-8596, 261-6855 (Att. Carolina Machado), a la UCAB
4074331 (Att. Luis E. Palacios, Jorge Arredondo (9924494)).

En la espera de que la presente informacion les sea de su interés y de
una pronta respuesta, se despide,

Atentamente,

Dr. Rolando Seijas Prof. Ing. Luis Enrique Palacios A.
Presidente Profranquicias Coordinador del Proyecto UCAB



PLAN DE PATROCINIO PARA LA PUBLICACION DEL LIBRO

“FRANQUICIAS EN VENEZUELA, UNA ESCUELA DE EMPRENDEDORES”.

Plan 1: Patrocinante Oficial

Este plan es para aquellas empresas que deseen aportar un capital mayor a
Cinco millones de bolivares (Bs. 5.000.000) obteniendo los siguientes
benefecios:

5 £
2.

El logo de la empresa se encontrara en la portada del libro.

La empresa recibirdA 200 ejemplares de la publicacién. En dichos
ejemplares se realizard una impresion exclusiva de la contraportada con
la historia de la empresa patrocinante.

. Se realizara un agradecimiento especial dentro del contenido del libro y

en la presentacion a los medios de comunicacién durante el Bautizo del
mismo.

Plan 2: Copatrocinador
Este plan es para aquellas empresas que deseen aportar un capital menor a
Cinco millones de bolivares (Bs. 5.000.000) obteniendo los siguientes

benefecios:

1. El logo de la empresa se encontrard en la portada y contraportada del
libro.

2. La empresa recibird 50 ejemplares de la publicacién.

3. Se realizara un agradecimiento especial dentro del contenido del libro y

en la presentacién a los medios de comunicacién durante el Bautizo del
mismo.

De antemano se agradece su interés y aporte que desee ofrecer para la
publicacién de este proyecto.

Queda de Ustedes,

Jorge L. Arredondo Vera
Ejecutor del Proyecto



ONITERSIDAD CATOLICK (R JANDRES BELLO

Direccion de Proyeccion Empresarial

Propuesta para publicacion:

Franquicias en Venezuela, Una escuela de Emprendedores.

Ejecutores del proyecto

Jorge Arredondo

Dante Di Egidjo

Lider del Proyecto

Prof. M.S. Luis Enrique Palacios



ALCANCE DEL TRABAJO

OBJETIVO GENERAL

El objetivo fundamental es investigar el formato de negocio conocido como

franquicia por medio de una metodologia coherente para el desarrollo de una
publicacidon que sirva de apoyo a los futuros franquiciadores y franguiciantes en
Venezuela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los conceptos esenciales del modelo de franquicias, analizando la
historia, mitos y realidades de las franquicias en Venezuela.

Analisis desde el punto de vista del empresario que quiere desarrollar su
negocio como franquicia con el procedimiento de montaje y sus
consideraciones para el éxito.

Analisis del negocio desde el punto de vista del emprendedor que quiere
comprar una franquicia con el procedimiento de montaje y sus consideraciones
para el éxito.

Analisis del negocio desde el punto de vista del empresario 0 emprendedor que
quiera desarrollar una marca extranjera reconocida en el pais y ser su
franquiciador maestro.

Descripcion de las principales organizaciones que apoyan el sistema de

franquicias en el pais con sus politicas y programas.



METODOLOGIA DE TRABAJO

RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE ARRANQUE.

La necesidad de profundizar y saber mas sobre el tema de las franquicias
en Venezuela, dan origen a esta primera etapa, que consiste en la obtencion de
informacion disponible en libros, revistas, periédicos, CD-ROM, PAPERS, etc.
Para esto se dispondra de las siguientes fuentes de informacion:

= Organizaciones no gubernamentales existentes en el pais tales como:
Profranquicias. Foros organizados por distintos organismos, instituciones y
universidades, como la misma camara.

= Publicaciones de organizaciones e institutos tales como Inversiones, Producto,
Dinero, entre otras.

= [nformacion obtenida via Internet y otros medios alternos sobre el tema.

Esta informacion sera analizada para conocer a fondo la situacién actual de
las franquicias, tanto en Venezuela como en el extranjero. Luego sera organizada
segun los principales temas de interés a desarrollar posteriormente.

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE LA PUBLICACION

Con la informacién analizada y organizada se procedera a dar una
estructura base de la publicacion, es decir, los topicos de interés a desarrollar, a
manera de canalizar las futuras investigaciones. Producto de esta etapa se
obtendra el contenido definitivo de la publicacion.

SELECCION DE APOYO EXTERNO

Una vez establecidos los topicos, se necesita contactar ciertas personas
que pudieran colaborar con su desarrollo. Para esto se requiere realizar varias
selecciones de personas relacionadas con el tema, que incluyan investigadores y
empresarios, tanto exitosos como fracasados, conocedores del sistema de
franquicias, emprendedores que quieran instalar franquicias, empresarios que

quieran convertir sus negocios en franquicias y franquiciadores maestros exitosos
en el pais.

ENTREVISTAS

Una vez seleccionadas las personas que se quieran entrevistar, seran
contactadas para fijar la cita. Posteriormente se realizaran entrevistas
semiestructuradas que tengan una serie de preguntas basicas, que dependiendo
de como avanza la entrevista, puede generar otras preguntas no contempladas en



CRONOGRAMA DE EJECUCION

FASE CONTENIDO FECHA
Aprobacion del proyecto Julio'99

| Recopilacion y procesamiento de informacion de arrangue Julio-Agosto'9s

] Definicion de la estructura basica Septiembre'99

1 Seleccion de apoyo externo

Julio-Agosto'99

v Entrevistas Agosto-Dic'99
V Recoleccion de informacion bibliografica Agosto-Dic'99
Vi Ejecucion Cct'89-Feb'00

PRESUPUESTO
DESCRIPCION TOTAL
Gastos de publicacion (2.500 ejemplares) 12.000.000
Gastos de materiales de investigacion 800.000
Honorarios del Comité de investigacion 4.000.000
Gastos administrativos UCAB 4.800.000
TOTAL GASTOS 21.600.000
Precio de venta (10.000 Bs. el ejemplar) 25.000.000
Superavit del proyecto 3.400.000
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TEMARIO PROPUESTO

Las franquicias como instrumento de progreso
El fenémeno emprendedor

Modernizador de |a economia

Promocién de valores modemos

Salvaguarda de la confianza

Potenciador de competitividad

Formalizacion de la economia

Introduccion al mundo de las franquicias
Conceptos basicos

Franquicias, Franquiciante y Franquiciado

Tipos de franquicias

Formatos de franquicias existentes en Venezuela
Modejos Alternos

Historia de las Franquicias

Ayer

Hoy

Mafiana

Mitos y realidades

Alcance del modelo de franguicias

Elementos para ser franguicia

Ventajas del modelo de franquicias

Riesgos implicitos en el modelo

Perfil y competencias requeridas para el éxito en el sistema de franquicias
Modelo de competencias

Niveles de competencias

Roles asumidos en el proceso de franquicias

Competencias en la practica

Competencias para todos los actores del sistema de franquicias

Competencias primordiales para el franquiciado

Competencias primordiales para el franquiciante

La franquiciabilidad del negocio. La éptica del franquiciante
¢Por qué franquician las empresas?

El franquiciante como vendedor de negocios

Estudio de franquiciabilidad

Procedimiento

Desarrollo de la organizacion. Organigrama del franquiciante
Unidad prototipo

Estandarizacion de las operaciones

Eleccion del formato

Plan de crecimiento

Mercadeo de franquicias

Seleccion de los franquiciados

Entrenamiento de franquiciados

Aporte a los franguiciados

Futuro como franquiciante



5. La adquisicion de una franquicia. El punto de vista del franquiciado
51 Analisis del negocio

52 Exigencias

5.2.1 Traspaso del conocimiento

5.3 Procedimiento para elegir la franquicia

5.3.1 Informacion del concepto

5.3.2 Evaluacion personal

5.3.3 Informacion sobre las franquicias existentes en el mercado
5.3.4 Informacion de la red

53.5 Analisis de la informacion

536 Analisis financiero

54 Razon de ser del franquiciado

55 Futuro como franguiciado

6. La introduccién de una marca extranjera. El negocio del franquiciado master
6.1 Anélisis del negocio

62 Evaluacion e instalacion de una franquicia extranjera

6.2.1 Prueba de mercado

6.2.2 Prueba de franquicia

6.2.3 Creacion de una red nacional

6.3 Casos exitosos de franquiciados maesiros en Venezuela

Marco legal del sistema de franquicias. El contrato
Generacion de confianza

El contrato como herramienta del negocio

Contenido del contrato

Estructura del negocio del franquiciado

Obligaciones tributarias

Aspectos laborales
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Organizaciones que apoyan el sistema de franquicias en Venezuela.
Que es la Camara Venezolana de Franquicias y su funcion

Historia. Cuando fue fundada

Politica.

Programas actuales y futuros.

Compafiias Asesoras en franquicias. Consultoras de franquicias

Apoyo internacional.
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Caracas, 20 de enero de 2000,

PROFRANQUICIAS,
Doctor Rolando Seijas.
Presidente,

Presente.

En atencién a la propuesta recibida de fecha 10 de diciembre de 1999, me es grato
comunicarle que la directiva de nuestra compaiiia ha visto con gran interés la posibilidad de
participar en el proyecto editorial “Las Franquicias en Venezuela, una escuela de
emprendedores™, por lo cual nos gustaria coordinar una reunién con ustedes para estudiar las
formulas que nos permitan tomar una decision definitiva.

A la fecha, no hemos recibido ninguna propuesta formal y tampoco hemos logrado
conversar telefonicamente con el seior Jorge Arredondo o ninguno de los coordinadores del
provecto editorial,

Nos interesa ser patrocinantes para contribuir con la promocidn del negocio de Franquicias
en Venezuela y para acelerar la divulgacién del tema. Nuestra decision de participar también estara
influida por la recuperacion de costos y generacion de utilidades en proporcion directa al porcentaje
del monto invertide, junte a otras empresas involucradas en el mismo.

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente,

Algjandro Damian.
Editor.

Revista Inversiones

Av, Francisco de Miranda, Torre Parque Cristal,
Nivel C-2, Ofic. 5. - Caracas - Venezuela

TIf; 285.5150 - 48.33

Fax: (582) 285.25.13./.00.29



CVIENEZUELA

Caracas, 18 de febrere de 2000,

Sefiores,

Jorge Arredondo,

Dante de Egidio,

Proyecto “Las Franquicias en Venczuela™.
Presente.

Estimado sefior Arredondo:

Me es grato comunicarle que la diréctiva de InverMedia, empresa editora de revista
Inversiones-Venezuela, ha decidido participar en el proyvecto de publicacion del libro “Las
Franguicias en Venezuela” de su autoria, para lo cual e hacemos esta primera propuesta:

1.- La Revista Inversiones asumira la responsabilidad de buscar el mejor presupuesto (considerando
incluso su impresidn en Colombia) para la publicacién de la primera edicién que constara de 3.000
ejemplares, con empastado de lujo.

2.- La Revista Inversiones tendrd la responsabilidad de mercadear y obtener ¢l apoyo de
patrocinantes para cubrir los costos de la publicacion del libro, para lo cual se disefiara un plan de
ventas que incluya un niimero determinado de libros de cortesia v la incorporacién de los logos
publicitarios en la caratula del libro v en las paginas de mercadeo de los ejemplares.

3.- Inversiones publicara igualmente su logo como publisher del provecto, asi como el logo de la
Cémara Venezolana de Franquicias (Profranquicias) como impulsor del mismo.

4.- Inversiones propondra un esquema de distribucion para la venta del libro, partiende de la
comercializacion propia, a traveés de tres canales de mercadeo: Revista Impresa (publicidad), pagina
web y programa de radio, pudiendo incorporar otros canales.

5.- Inversiones propondra un esquema de ganancias que le permita generar dividendos por su
participacion en el provecto v constituir un fondo para la ejecucion de la segunda edicién del libro.

Sin otro particular, y a la espera de que esta propuesta le resulte de su interés, quedo de
ustedes para un nuevo acercamiento v formalizacion de este acuerdo.

Atentamente,

Alejandro Damian.
Editor.

ce. Arlene Shapiro, Presidente de Invermedia

Revista Inversiones

Av. Francisco de Miranda, Torre Parque Cristal,
Nivel C-2, Ofic. 5. - Caracas - Venezuela

TIH: 283.5150 - 48.33

Fax: (582) 285.25.13./.00.29



NVERSIONE!

Caracas, 2 de marzo de 2000,

Serfiores,

Jorge Arredondo y Dante Di Egidio.
Universidad Catolica Andres Bello.
Profranquicias.

Presente.

Estimados sefiores:

A continuacién les presentamos un plan preliminar para producir y mercadear el libro de su
autoria dedicado al tema de Franquicias en Venezuela:

Ventajas:

o Comcrczal:za-::mn a través de multiples canales:
1.1 Una pagina de publicidad mensual en la revista Inversiones (hasta agotar edicion).
1.2 Entrevista de radio en el segmento Vision Econdmica que conduce
Alejandro Damian, editor de Revista Inversiones, por 90.3 FM.
1.3 Publicidad permanente d través del site www.inversiones.com
1.4 Acuerdo para venta en consignacion en las librerias virtuales
Comala.Com y Leeme.Com.
1.5 Distribucion para venta en consignacion en principales librerias del pais.

Plan de autofinanciamiento para impresion de futuras ediciones.
Precios de costo para venta de libros en la UCAB.

50 ejemplares de cortesia para los autores y Profranquicias.

Diseiic de Portada y Montaje de la totalidad del contenido.

Brindis de bautizo con la participacién de la directiva de Profranquicias,
empresas patrocinantes, revista Inversiones y medios de comunicacion.

e & o @

Plan estratégico:

e El libro serd publicado seis semanas después de su entrega para su produccion.

e Se ha planificado una primera edicidn con un tiraje de 3.000 ejemplares con portada en color en
papel glasé 300 gr. y paginas interiores en papel bond 24 gr. con plastificado mate por una cara.
Tamafio del libro: 14 x 11 ems. (1/16)

* Precio sugerido del libro: Bs, 12.000,co

e Tarifa para patrocinio sugerida: Bs. 2.000.000,00 (ver anexo);

1.1 Logo en Portada. - -

1.2 Mencidn especial al inicio de capitulos. ?%h’%‘”/‘ﬁ;’
1.3 100 libros de cortesia c/u

1.4 Mencion en pagina de publicidad sobre el libro.

1.5 Participacién en brindis de bautizo del libro.

Sigue....

Revista Inversiones

Av. Francisco de Miranda, Torre Parque Cristal,
Nivel C-2, Ofic. 5. - Caracas - Venezuela

Tif: 285.5150 - 48,33

Fax; (582) 285.25.13./.00.29



RSIONE

Aspectos Financieros:

1.- Los autores entregaran el contenido del libro y realizaran las gestiones pertinentes sobre
sus Derechos de Autor (incluido sus costos).

2.- La revista Inversiones se encargara del proceso de produccién en su totalidad y del
mercadeo del libro para la cobertura de costos y generacion de utilidades.

2.1.- Inversiones presentara a los autores un informe detallado del plan de financiamiento y
retorno de inversion esperada, el cual estaria distribuido de la siguiente manera:

2.1.1 Cobertura total de costos de produccion antes de su impresién (incluye gastos
administrativos, disefio, fotolito, pago de comisiones por venta a patrocinantes y la
impresion final).

2.1.2 Las utilidades del proyecto serdn distribuidas de la siguiente manera:
15% a un fondo para impresion de la segunda edicion.

85% Revista Inversiones (editarial InverMedia).

En caso de aceptacion del proyecto, se debera suscribir un acuerdo con la participantes y
responsables del mismo a fin de iniciar la Gltima fase de produccidn y los cronogramas de trabajo.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Atentamente, , P
= P }
- Mgt '

L 2
J__.-"'r -
"

Alejandro Damian,
Editor.

cc. Arlene Shapiro, presidenta del Grupo Invermedia.
cc. Ana Carolina Gonzilez, gerente de Mercadeo v Ventas,

Revista Inversiones

Av. Francisco de Miranda, Torre Parque Cristal,
Nivel C-2, Ofic. 5. - Caracas - Venezuela

TIf: 285.5150 - 48,33

Fax: (382) 285.25.13./.00.29



FAX

PARA: SR. ALEJANDRO DAMIAN,
EDITOR REVISTA INVERSIONES

DE: JORGE ARREDONDO
'EJECUTOR DE LA PUBLICACION: “FRANQUICIAS EN
VENEZUELA, UNA ESCUELA DE EMPRENDEDORES”

ASUNTO: RECONCIDERACIONES DEL PLAN PRELIMINAR PARA

LA PRODUCCION Y EL MERCADEO DE LA
PUBLICACION

2 HOJAS, INCLUYENDO ESTA PORTADA



Caracas, 2 de marzo de 2000

Seifior,

Alejandro Damian.
Revista Inversiones.
Editor.

Fresente.

Estimado Alejandro:

Luego de haber revisado y analizaado, en conjunto con Dante Di

Egidio y Luis Enrique Palacios, el plan preliminar para producir y mercadear
el libro “Franquicias en Venezuela, una escuela de emprendedores” |
deseamos gue se consideren los siguientes puntos dentro del plan:

Aumentar a 5.000 el nimero de ejemplares de la primera edicion.

250 ejemplares de cortesia a la UCAB y a los autores.

50 ejemplares de cortesfa a PROFRANQUICIAS.

En la portada del libro deben aparecer los logos de la UCAB,
PROFRANQUICIAS, CENDEX, INVERSIONES vy los logos de las
empresas patrocinantes del proyecto.

Estudiar la posibilidad de incrementar el precio del libro a 15.000 Bs.
Después de conseguir los fondos para la produccion de la publicacion,
Inversiones debera elaborar dos cheques a nombre de la Universidad
Catdlica Andrés Bello por los montos de 4.000.000 Bs. por gastos
honorarios de los autares v 4.800.000 Bs. por gastos de administracion
de la Universidad.

Esperando que los puntos expuestos sean aceptados formalmente,

para proceder a la firma del acuerdo el dia 13 de marzo del presente afio, y
luego continuar con la entrega del contenido ese mismo dia.

Sin mas gue referir, recibe un cordial saludo.

Atentamente,

xa

g T Adlyz;
-~ Jorge Arregopdo
Ejecutar delProyacto

cc. Luis Enrique Palacios, coordinador del proyecto.
cc. Dante Di Egidio, ejecutor del proyecto.



De izquierda a derecha: Ing. Luis E. Palacios, Dante Di Egidio, Dr. Rolando Seij, Jorge
Arredondo, Lic. Alejandro Damian

Palacios, Lic. Ana C. Gonzaélez, Lic. Alejandro Damian, Dante Di Egidio.



Caracas, marzo de 2000.

Sefiores:
EMPRESAS FRANQUICIANTES.
Ciudad.

Estimados amigos:

En este oportunidad el Grupo Invermedia C.A tiene el agrado de presentarles nuestro
nuevo proyecio editorial para este aio 2000, el cual por supuesto, tiene que ver con uno de

los sectores productivos de mayor desarrollo en Venezuela: las franquicias.

Conjuntamente con un extraordinario grupo de investigadores de la Universidad Catolica
Andrés Bello y el auspicio de la Camara Venezolana de Franquicias “Profranquicias”,
la Revista Inversiones Venezuela editara un libro de excelente calidad editorial, acerca de
todo lo referente a las Franguicias;, un libro de consulta util con contenido actual y
objetivo que sera de consulta obligada para todos aquellos inversionistas interesados en

este tipo de negocios, estudiantes y publico en general.

Para lograr un impacto total en nuestros lectores, hemos disefiado una estrategia especial
de patrocinio, donde unicamente ocho (8) franquicias, podran incluir sus logos y
publicidad en este libro a través de ciertas especificaciones las cuales detallamos a

confinuacion.



Recuerden que serdn unicamente ocho (8) empresas las que podran participar con sus

logos e imagen en esta primera edicion.

Para mas informacion pueden comunicarse por los teléfonos 2855150 ¢ 4833.

Muy Atentamente,

Lic. Ana Carolina Gonzilez
Gerente de Mercadeo y Ventas
Invermedia CA



CONTENIDO GENERAL:

Capitulo I: introduccion a las franquicias en nuestro pais.

Capitulo II: conceptos fundamentales del concepto de franquici. La franquicia como
herramienta de evolucion de nuestro pais.

Capitulo III: perfil del emprendedor franquiciante.

Capitulo IV y V: la dptica del franquiciante y del franquiciado. El negocio visto desde
dos puntos de vista. Preguntas y puntos de analisis. Orientaciones sobre la decision de
la compra de la marca.

Capitulo VI: como convertir una marca internacional en una franquicia local.

Capitulo VII: lineamientos legales de las franquicias. Organizaciones que apovan el
negocio.
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ASOCIACIONES Y CAMARAS DE FRANQUICIAS DE IBEROAMERICA

ARGENTINA Franchise Association
Mr. Jose Fernandez / President

Av. Libertador 222, 7° - A

Buenos Aires 1001, Argentina
TELFAX: (54-11) 4326-5499

WFC Member

BRAZIL Franchise Association
Mr. Ricardo Young / President
Alameda Irae, 276, Moema

SP 04075-000 - Sao Paulo, Brazil
TEL: (55-11) 5051-9496

FAX: (55-11) 5051-5590
Website: www.abf.com.br

E-mail: abf@cyberspace.com.br
WFC Member

CHILE Franchise Association

Mr. Femmando Kaminetsky / President
Rafael Canas 16, of. |

Providencia, Santiago — Chile

TEL: (56-2) 236-3622

FAX: (56-2) 264-9134

COLOMBIA Franchise Association
Mr. Jorge Barragan / President
Apartado Aereo 25200,

Cali, Colombia

TEL: (57-2) 339-2163

FAX: (57-2) 339-2166

WFC Member

DOMINICAN REPUBLIC Franchise Association
Mr. Oscar Luis Monzon / Executive Director
Plibio Diaz #74, apt. c-1

Edificio Alfonso X, Cuaristo Moraies

Santo Domingo, Dominican Republic

TEL: (809) 549-6383

FAX : (809) 563-1916

E-mail: c.nacional@codetel.net.do

ECUADOR Franchise Association

Dr. Leonidas Villagran-Cepeda / Director

Ave. 9 de Octubre y Los Rios Ed. Finansur, p.16
Guayaquil, Ecuador

TEL: (593-4) 450-150

FAX: (593-4) 280-078

E-mail: Leanidas@Samerica.com

WFC Member



IBERO AMERICAN Franchise Federation (FIAF)
Mr. Juan Manuel Gallastequi / Secretary General
La Otra Banda #74 / col. Tizapan San Angel
Mexico 01090 D.F.

TEL: {52-5) 616- 0112

FAX : (52-5) 550-4965

MEXICO Franchise Assaciation

Mrs. Lorena Reynaud / General Manager
Insurgentes Sur 1783, #303

Col. Guadalupe Inn

Mexico 01020, D.F., Mexico

TEL: (52-5) 661-0655

FAX: (52-5) 663-2473

Email: amf1@prodigy.net.mx

WFC Member

PERU Franchise Association

Mr. Samuel Gleiser Katz / President
Gregorio Escobedo 398

Lima 11, Peru

TEL: (51-1) 562-1000

FAX: (51-1) 562-1020

Email; cci-peru@camaralima.org.pe

SPAIN Franchise Association

Mr. Xavier Vallhonrat / President
Avda. de las Ferias S/N

P.O. Box 476

46035 Valencia, SPAIN

TEL: (34-96) 386-1123

FAX: (34-96) 363-6111

E-mail: pmoreno@feriavalencia.com
WFC Member

URUGUAY Franchise Association
Mr. Rodolfo Montesdeoca / President
Daniel Munoz 2240, CP 11.200
Montevideo, Uruguay

TEL. / FAX (598-2) 408-5189

E-mail: milbea@adinet.com.uy
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PROFRANQUICIAS
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Camara Venezolana de Franquicias

¢ DAaMARA VEMEZOLAMA DE FRAMQUICIAE

Listado de Afiliados

Franquicias internacionales operando en Venezuela, de forma directa o a través de
franquiciadores maestros

! NOMEBRE EMPRESA DIRECCION TELF FAX E-MAIL
i ignacio ; A 242.44.36 P
Soler/Orlando GOM;I it Final Calle 10, EQf. Paica, Piso | .00 941.01.55 | 241.27.26 isoler@rue.net
ﬁ Quero mida Rapida 2, La Urbina 16.17 UETOEATTITOS. COMm. Ve
l BERLITZ Av. Fco de Miranda, Edif 285.04.10/75.16 i 3
| John Carter Ensefianzade | Parque Cristal Torre Oeste, 69.85 i john.carter@herlitz.com
| Idiomas Pizo 1, Ofic 3-A 284.17.64 ’
| e Ay, Feo de Misanda, Centro 6828018
| Miguel Sanchez Fﬂﬁgﬁfﬁfﬁm Seguros Sudamérica, piso 3, 6822415 901.92.53 sanchetagrelcal.natve
El Rosal 68298495
|
=
; - BRUGER KING CCCT, Primera etapa, piso 5, : :
| Antonio Gorrin Comida Répida Ofic 532 gggégzg 959.24.40 Croissangitelcel. net.ve
|
! . . BOCATTA Multicentro Empresarial del : .
f Eliseo Sarmiento Gamida Répida Este, Niicleo B, Piso 4, Ofic 42, 266.24.61 266.24.61 elissarvO 14@cantv.net
Chacao
I
I =
( Eduardo Stez BROASTER Tﬁzlpl;n&;imfgi 234.55.25 235.46.02
e Comida Répida e M ' al 28 978.29.91
I
BEST WESTERN Centro Comercial Tamanaco :
| Alvara Montenegro Hoteles Tarre B, piso 12, Ofic 1208 INIR7- S TORE ecieRiongIcEHTY, ek
i : ) 992.75.66
[ (?ENTUR‘I -:21 Avéi:: 7 Oﬁgzﬁn’ 71.33 993.99.95 central@century2 lvenezuela.com
Joub Antonic Ra Bienes y Raices . B s 77.66 St w,w,w.centurv2 l.venezuela.com
| 77.44
| | Av. Los Apamates, Res Los
Salmén Mizrahi | CLNVAMONCITY |, mates Plaza, p-3, A-3-A. La 959.08.34 761.82.67
| Venta de Roll -
Florida
{
i =
I Ch WAREHAUSE | eSO Plask Tee A b I 283.61.43 285.48.61
Andrés Segers Disce Tienda 2
| Av. Fuerzas Armadas, 562.15.11
i Crucesita a San Miguel, Bdif 959.06.67 el Cinnabong@telcsl.net.ve \
| Roberto Ricciardi LOIS, piso 2 959.68.08 iy
| Gabriel CARDNET Av. Sucre de Los Dos Caminos, 283.96 68
| Sternberg/Claudia Servicio de Edif Centro Parque Boyaca, 284.97.21 284.93.76 carnet@er3Nod.com
Passiola Carnetizacidn piso 15, Ofic 16-1 283.59.33 cpaciolla@gra000.com
L
’|_ Av, Ppal de 1a Trinidad con C.
DOMING'S PIZZA ek 203,10.26 y
| Juan Carlos Sosa Comida Répida San Pedro. Qta. Dominag’s 85.13 203.85.19 Jesm@ivenet.net

l

Pizza. La Trinidad




DAYS INN

Calle Vargas, Edif Rio Alto, Ph,

]
| James Wood Hoteles Boleita Norte 237.49.71 288.49.48 jwood@eantv.net |1
| C.C. Rattan Plaza, loca M-12,

EVITA PERONI Av. Aldonza Manrrique, (095)
| Sophy Hardy Bisuteria Pampatar, Estado Nueva el o 67.26.67 evitaperoni@eniared.net
2 Esparta
L |
' Av, El Mirador con EI t
FUTUREKIDS . :
| Humberto Della Informatica para Eﬂ"%ﬁ: ’éi’ff: ngmla' g 7307'%'3? gg 07 | 730.02.57 master@futurekids.com.ve
Salas/Maria nifios E i pilia; T www.futurekids.com.ve
I Gabriela Ray CBIRCAR
! GALA INSTITUTE o -
| Orlando Guriérrez |  Adiestramiento, g G sl e L g Jedannn| ertiBgaisinetiute com
Sariteo dia Trtoriet ificic Banco Lara, Piso 261.29.1
G.N.C. Av. Libertador, C.C. ] 762.84.14
I 762.09.67
Siniiaal La Salud y Belleza Libertador, local 23, Ph. T62.22.81 T
L_ -
HERTZ RENTA Av. Ppal del Bosque cruce con 952.86.11
| Albertn Villasmil MOTORS Av. Feo Solano, Edif Pichincha, 952.13.35 952.15.06 hertzgenidiielcel net.ve
I Alguiler de piso 5y 7, 0fic51-71 e
Vehiculos
| HOWARD Av. Fco Solano con calle La .
i net
l JOHNSON e, Sl G Solna 761.44.96 761.44.96 RIRCERIGE RN
Rail Paris Hoteles Corsrite
|
| HEEL QUIK
Mantenimiento ¥ :
Wiliam Bricefio reparacian de CCCT, Tatvs A, piso 9, Ofic A- 959.35.18 959.39.45 | segenvenheelquik@cantv,net
| chlimde v articulos 902. Chuao 959, 37.76
I de cuero
Ariel INVERSIONES Av, Alameda con Av. 8952.80.55
Felbuer/ Maria AMERICAN DELI Libertador, Edif Folgana, piso 952.80.55 62.83 arielfigicanty . net
| Gabriela Lugue Comida Rapida 2, Ofic 3-A 62,83 954.01.43 gabriela@eldish.nst [
954.01.43
I IB YOUR OFFICE Av, Fco de Miranda, Torre :
| David Erard Oficina Ejecutiva | Provincial, Torre A, piso 8, ggg'gg"l’g 264.02.67 derard@hotmail.com
Global Ofic 82 ek
1
] 266.35.30
KID COOL
| Calle Santa Teresa de Jesiis, 28.80 261.81.09
Ratil Soules RSE;ECTIEE;I:JB Qta. Yecla. La Castellana 261.16.21 kideoolsac@iusnet.net
1 2 f.
A ¥ ] l
| M iLCBDXEiETC Tarre Centuria Local 2 Av. 952.74.44 952.74.44
Kerineth Landai Encomiendas Venezuela, El Rosal ' o klandau@ve mbe.com
|
i @ MUEBLES BIMA Ay. El Rosarioc con 8va
| Wadngbea Muebleria Transversal, Los Chorros 232.09.11 234.18.72

Sicareli




NACHO-O-FAST

CCCT, Primera Etapa, Fiso 3,

José Corry 5 Fei 682.98.95 682.21.32
Comida Rapaih Otk g £82.24.15 682.29.21 croissan@telcel.net.ve
| ]
| NOK NOK Miguelachoe a Misericordia 575.29.16 575.22.16
Ettore Sabatella Textil Nro. 28 La Candelaria 257.41.98 noknok@cantv.net
|
| Zona Industrial Delgado 682.98.05
| oA io Gorrd PARIS CROISSANT Chalbaud, Carretera 682.24-15 682.80.13
Croissant Panamericana, Km, 1, Via Los 532'21'32 Erosty . Gal e
i Teques, Edif Industrial 1, piso b @ TR
1
PAPA JOHN'S PIZZA | CCCT, Primera Etapa, Piso 5,
} Antonia Gorrin Comida rapida Ofic 532 ¥o¥:12.20 92000 subway@telcel .net.ve
Miguel .
. 2 Av, Rémulo Gallegos. Edif. pressto@cantv.net
| pwmenjaa | pressro | ApSmuooolem BAC | gusas0 | ggice|  Cewpecorem
| Andes, Piso 7. Ofic 7 Boleita _L et
PAK MAIL Av. Rio de Janeiro. Edif 205.05.08
Framcisco Toro . . ; . 205.06.20
Co . d 06,
Mstos/Janina rreo v Enmiendas | Aerocav. Colina de Los Ruices 205.06.36 Aero005@telcel net. ve
h Zeppenfeldt
QUICK PFRESS
| Virkis Lavanderias y Principio Calle Londres, Qta 9913'}2?540 ST IR
i Bastardo/Isabel Tintorerias Image. Ph. Las Mercedes 09‘1 e kit quicpres@telcel. net.ve
I Vasques Ecolégicas ’
{
UIK INTERNET DE )
{ Q VENEZUELA Av. F‘m de M_:rﬂnda, Torre 276.78.01 264.02.67
l Ricardo Martinez Sarvicio de Internet Provincial, Piso 8. Chacao 276.79.01 Rk rimang@ve.quilt.com
[
f RADIO SHACK
§ : : 263.33.33
o Artefactos Final Av. Libertador, Edif .
| Daniel Cardenas Elertodricas Yerox, Piss 10 25.25 263.36.68 radioshack@telcel.net. ve
1 -
| : -
; S0ONY STORE Final Av, Libertador, Torre .
;, Daniel Cérdenas Flootroloiiasticod Yaror, piso 10 263.15.85 263.15.85 Radioshack@telcel. net.ve
SHIPNET
Juan Carlos k- Av. Feo Solano, Torre Centro 762.71.31 761.91.18 :
! Gémez Servicio de Correos ¥ | g1214 Plaza, piso 4, Ofic 4-C 761.91.18 761.93.93 icgrati@ranty.net
enmiendas
. SOLARIUM CENTER :
Bernardo Rieber 2 Av. Ppal Torre Multicentro .
Estética y ! 992.28.09 993.87.63 solariumgtelcel. net.ve
‘ Loscher B beflachintari piso 3, Ofic 305, Las Mercedes
[ S Centro Comercial La Cascada,
Ricardo Bosio J TINTORERIA Km 21, Carretera 383.93.14 383.93.14 richosio@telcsl. net. ve
l Panamericana, Carrizal.
( Antonio . :
. SUBWAY CCCT, Primera Etapa, Piso 5, 259.12.90 §
! Gornﬂnv,;l(iarlos Sandwich Ofic 532 959.33.69 959.24.40 subwayi@telcel.net.ve
TECHNOKIDS DE !
VENEZUELA :
José Benacerraf Ensefianza de (o I }“’g‘:‘s e ane 763.00.86 technokids@telcel.net.ve
informética para . sl
I ninos
TONY'S ROMAS Av. Libertador, C.C. 762.84.14
- SamuelLewy | "Roiirantes Libertador, Local 23. Pb 762.22.81 762.08.67
Carlos Alberto - ; |
.| THE ROLL FACTORY | Av. Milan, Edif Alfa, Piso 1. 272.83.02
o Venta de Roll Los Ruices Sur _1 272.78.89 ST Insp19n6etelen netve




; Av. Alameda con Libertador, . |
: 66, .52, net
| David Epelbaum TGI FRAIDAY'S Edif Folgana, piso 2 i 952.66.35 952.52.94 ek36 1d@eldish. ne
Salomon Av. Feo de Miranda, Edif
! Levy/Julio Nut T.C.B.Y Pacairigua, Ofic 31-A, Chacao 266.47.249 266.47.24 nutti@cantv.net
| Karen Armando Calle Paris entre New York y
5 s WENDY'S i . 992.92.30 veine elcel.net.ve
Kohén/ Patricia Caroni, Qta Wendy’s. Las 993.89.20 :
f Haddad Hamburguesas Meroetian 33.98/31.44 wenphaddad@telcel.net.ve
Calle Andrés Galarraga, 1(
YOGEN FRUZ Estacién de servicio Los Aliso, 263.61.95 263.26.67 |
Francisco Maggi HELADOS galpan B, local 0 (Al lado 266.35,55 266.35.55 vogenfruz@cantv.net
Helados Univr. José Maria Vargas). 263.32.67
‘ Chacao
Empresas Venezolanas Franquiciantes
i' NOMBRE EMPRESA DIRECCION TELF FAX E-MAIL
AMERICAN HOT Av. Avila, entre Sta y 8va
Adriana Benatar DoGs Transversal, Qta Murrunia. 286.99.72 amer. hotdog@icanty, net
|_ Comida Rapida Los Dos Caminos 286.84.83 286.84.83 J_
i
| Rolando Seijas AVENTURAS 3ra, Trans. Altamira, entre Av. 1 1
| Sigala TAMANACO Luis Roche v Juan Bosco, 261.68.55 261,96,20 seibol@cantv. net
t Posadas vy Hoteles Oficentro Neur, Planta Alta, B85.96
Ofic 5
i BREAD FACTORY | Av. Ppal de Boleita Norte, Edif 234.13.68 235.66.52 jseniorp@hotmail.com
Josias Senior Comida Rapida Vicson anexo B, FB 235.13.12
. =)
BULLPEN SPORET | 3ra. Trans. Altamira entre Av. 261.68.55
Rolando Sejjas BAR Luis Roche y Juan Bosco Ofic 2 51'35'9 p 261.96.20 seibolficantv.net
Sigala Restaurantes v Neur, Planta Alta, Ofic 5 SR
Entretenimiento L
3ra. Av. Con 6ta Transversal,
Marcos Rodriguez | BONNE CREPES Qta. Mariacuccia, Los Palos 285.04.36 bonnecrepe@hotmail.com
Comida Rapida Grandes, Caracas
Av. Ppal Boleita Norte, Edif 234.12.68 _{
; i CHIP-A-COOKIE Vicgon anexo B, PB (Fte. a iy 235.66.52 jseniorp@cantv.net
Josias Senior Galletas Beco) 235.13.12
Emerich Klein . Zona Industrial, Eif Stakia 251.83.45
CAFE EXPRESSO : ! s
P Planta baja, Palo Verde 90.65/96.12 25194.12 Espresso@cantv.net
CRARCAITENA 941.37.40
Gissela TOVAR Calle Sucre, Edif Vieira Alves, b . 1
Brill/Eleonora Especialidades Mezz, Ofic. 1-A, Baruta 941.73.24 941.72.78 chacutenatover@ VAR,
Brill alemanas B
Jacqueline CINNAROLL INC Calle 3 B Edif Camindu, Piso
Suarez/Karel Venta de Roll 2, Ofic 2-A Zona Industrial La Cai i 243,14:11 Inuad0@telcel.net.ve
Torres L Urbina www.cinarolls.com
Plinio Montiel FARMACIAS Calle 77, esquina Av.B, 061-98.01.95 al 98 061- pmontiel@iamnet.com !
UNIDAS Edificio Tropical, Planta Alta. 98.28.36
Farmacias de Maracaibo
Autoservicio
Wiliam Clemente GINA 4ta Transversal de Los 237.70.44 238.513.40 gina/@intercon.net.ve
Tiendas por Cortijos de Lourdes, Edif 97.33 2
PRl Gina, Piso 1 clecucona671@cantv.net




Carlos Sultan GRAFFITI CLASICO | Zona Industrial La Trinidad, 945.95.11 941.11.86
Ropa, Calzado Calle Las Vegas, Edif Bonaca, grafl39491060@itelcel net. ve
Piso 2
Carlos Sultan Zona Industrial La Trinidad, 245.95.11 941.11.86
GRAFFITI HOGAR | Calle Las Vepas, Edif Bonaca,
Articulos para el Piso 2
Hogar
Carios Sultam GRAFFITI 8HOES Zona mdustrial La Trinidad, 94595.11 941.11.86
Calzado Calle Las Vegas, Edif Bonaca,
Piso 2
Carlos Sultan GRAFFITI KIDS Zona Industrial La Trinidad, 945.95.11 941.11.86
Ropa para Nifios Calle Las Vegas, Edif Bonaca,
Piso 2
ety Zona Industrial La Trinidad,
Carlos Sultan L ries Calle Las Vegas, BEdif Bonaca, g94538.11 941.11.86
.Y Piso 2
Similares
MUNDC GRAFFITI | Zona Industrial La Trinidad,
Carlos Sultin Tiendas por Calle Las Vegas, Edif Bonacs, 245.95.11 941.11.86
departamento Piso 2
Sﬁoﬁ.%ggﬁﬂ?é Zona industrial Matanzas Sur, O86-
Juan Alonso prtea Transversal A, galpén 08-15. 086-94.07.98 94,28.92 groutex@telcel. net.ve
¥ !h:!.u:phmnla o TR Puerta Ordaz 24.18.63 WWW, grouicx.com
construccidn
GOOGIE'S Av. Libertador, Centro Sambil, 263.67.03
Alvaro : z , ¥ 593.89.60 "
Diez/Carios Diez Comida Rapida Nivel Feria, Local F-C-28 393.91.24 googies@ven.net
KOSHITO
Manuel Prade Av, Intercomunal de Antimano,
Puga CDNFECC[OH‘ES Edif Parete Bueno, Fiso 1 FTLR2S 442.32.13
Fopa para nines
LAS LOMITAS Calle Las Vertientes, Urb. 975.52.50
Elisa Nadal | g orencia Fducativa |  Lomas de Prados del Este. 976.88.40 STB.6R-17 r Lo, Jomitangitormdil. com.
L‘Brffgi% DE | GGCT Torre invertida, piso 5, 959.53.01 -
i Ofic 508, R
Carolina Gitani | | .. o8, papRleriA s fic 508, chuao 959.53.87 nachocy@telcel.net.ve
regalos
MACCHIATO Av, Maria Teresa Toro Nro. 30- 633.25.72 : T ]
i F:zr:i;;;om CAFFE GOURMET 19, Las Acacias. C : 633.38.81 632.70.89 machiato@infoline. wife.com
8 Comida Réapida
Calle Sant
Allen Moreno | OPTICA CARONI s Amots Cakye, it 238.42.33 kroni@elcel.net.ve
Bertolini, piso 2, Boleita Norte
Av. Feo de Miranda Edif La
Carlos Ballestero | PPV DELTAVEN | poogta torre sur. Planta Baja, |  208.00.27 al 25 ballestero@pdvsa.com
Tisndas de Ofic 23. La Floresta 208.00.60 '
Conveniencia 2
PRINTER TAPE DE
; ; VENEZUELA Av. Orinoco, Multicentro Paseo ; T
Jouh Emm‘%;e Regeneracion de El Porral, piso 5, ofic 5, 041-25.92.97 350;‘21‘9? veniasiprnierniape. net
Carm consumibles de Valencia i WARW i el e it
impresién . il
Fernando FIZZA SIETE Calle Guadalajara, Qta.
Qongzalez | Restaurant Beatriz, El Paraiso 461.86.77/34.09 18077
3ra Trans, Altamira entre Av. 261.68.55
Rolando Seijas TﬁS&D:&SO Luis Roche ¥ Juan Bosco, 261 86.96 961.96.20 seibol@cantv.net
Sigala p Oficentro Neur, Planta Alta, o 962
Hoteleria Ofic 5




Av. Ppal de La Castellana,

Carnes a la Parrilla

Pb 1-2, carrizal, Km 1.
Carretera Panamericana

ZaidaRamos | . DIOGENIE Centro Letonia, Torre Ing 267.25.42 264.08.67 Blogenie@cantv.net
. Bank, Locales 9-10-11
Belleza
e COMPONIX Final Calle Vargas con Calle 237.90.14 235.83.85 s i
Freddy Steiner | o ara Damas | Buen Pastor, Edif Alba, Piso 3, 237.76.14 e alstein@tue.
Ofic 3. Boleita Norte
Pedro Antormio CREPES DE g i
Yanez/ Adriana FRANCE Cantro Lido, Torme A, Piae: 21 958,980 953.20.91 | mercapitalesiproinvest.com
. Ofic 116-A 953.45.28 e
Ramirez Sanchez Crepes WWW.CTepes.com
Vegas
Luis Vicente CHIPI'S Av, San Juan Bosco, Edif 05- Lvgarcia@icantv.net
Garcia Comida Rapida 04, tiso . Albasiira 4632962 AT AN
Av, Libertador, Centro Sambil, et
Robert Barani I?HILI’:S ) Nivel Lit ior, Plaza E] Arte 264.66.31 267.00.76 rbaranv@icantv.ne
Comida Rapida
Av, Juan Bautista Arismendi
DON REGALON 2 095-74.38.66 095-
lamar frayva@enlared.net
Arturo Navas Tiendas por e Vi s 74,33.55 74.16.73 ayage
departamento A
Javier DON TACO Calle La Paz, casa Nro. 19, El i telcal. net
Pixnasdrinin Comida Répida Hatillo 961.33.60 961.01.70 jlunga@ net.ve
AR N A DINOSAURIOS Av. J_ua;n Bautista Arismendi, 095-74.38.66 095- fraya@enlared. net
Venta de Calzados y Edif J8, Porlamar, Isla de 74.33.55 74.16.73
Carteras Margarita :
7 FERKA Zona Industria de la Urbina, 241.61.80 :
Antossio Detal de hogar v calle 4 con calle 8, Tepal Pb. 10455 241.60.69 Servtien@anir et
Fernandez 2
Ferreteria
Alexandra Tineo GUDIE'S Eqs. Cruz Verde a Veldzquez, 978.20.10 542.24.85 :
de Lovera Bisuteria Edif Casa Lovera, Nro. 73 pichu@telcel.net.ve
= Centro San lgnacio, Torre 263.66.44 77 44
Bruno Ciuffeteli gﬁgfggﬁi Kleper, cests, Av. Blandin, La . 263.77.4
Castellana
LOCATEL ; 238.44.33
Calle Vargas Nro. 17, Edif : .
i ’ nfo@! .com,
Mike Ruah Leyy | Letldeequipos Locatel, Boleita Norte o 2342079 infogpocete] conyye
medicos v de 49.33
farmacia
MAMBO ITALIAN Calle S8an Martin, casa 26. 095-62.70.77 095
Alberto Ardit ICE CREAM Pampatar, Isla de Margarita, 62.34.47 =
Heladeria v Estado Nueva Esparta 62.85.85 62.78.51 alvard@intercom.net.ve
Cafeteria
Humberto MR, PIZZA 061-52,11.12 061-
: i .80.96
Pimentel Comida, Rapida Calle 73, con Av. Nro. 16-71 51.8 51.80.96
: MAGNUM CLUB Torre Tamanaco, Ofic CD, piso 993.62.20 993.32.87 | fboulton@magnumcub.com
Fredy Bonkion Galeria de Tiro 2. Las Mercedes
Marcos Troinno PECOS BILL Cetrire: Somarcial Tibiuaj, locsl 383,35.11 383.85.19 |  jualtufs190@cantv.net

!Mfmdn Esteves

RONKIY'S POLLO
Comida Rapida

Av. Intercomunal SBan Diego,
Cenro Comercial San Diego.
local F-5

041-72.14.48
4).84.18

alestevi@cantv.net




Alberto Leggio SUSHY EXPRESS Final Av. Venezuela, Torre 951.47.37 953.07.20 sushidelivery@icantv.net
Comida Rapida Oxal, Pb, Local 4 El Rosal
Av. Bolivar Norte C7C Don 041-25.28.06 Georgeskanbaz@hotmail com
Georges Kambaz sgloﬂ%lfg;ﬂgq Bosco Torre Leonardo Da Vinci - e o
Valencia — Carabobo
Carclina SPA MANICURE Centro Comercial Sante Fe. 979.90.67
Mazzoca Estética Local 63 - 26
Manos / Pies
: THE TOP GEAR Carretera Nacional Guarenas 381.01,20/02.37 .
r .00.25 1 dtelcel.net.ve
Cha' Chitu Industria de la Guatire, Sector el ingenio, Edif 09.18/10.76 Sel sejeanady
confeccion Lee
José Ignacio Edif, Pre-Rex, calle Tiuna, Boleita 2383011
Balda TIENDAS REX el 2547718 239.34.60 | baldo@telcel.net.ve
TASC-SERVICE
: Av. Andrés Bello, Edificio Las 574.30.29 ) ) -t
Adaberto Cruz Tg;jgil‘;:: Fundaciones, Piso 2 574.75.53 576.79.7% | Tas-servicefemail.lat.T)

Asesores y Empresas Relacionadas al Mundo de las Franquicias

NOMBRE | EMPRESA DIRECCION TELF | FAX | E-MAIL |
ANTEQUERA, Ay, Universidad, Monroey a
Ricardo PARILI, Misericordia, Edif Centro 576.02.70 573.11.34 ricardoalberto@antequera.0
Antequera RODRIGUEZ & Parque Carabobo, piso 18, o o RG
ASOCIADOS Ofic, 1813/1814
Asesoria Legal
ANZOLA, BOVEDA,
Juan Manuel RAFALLY Torre Centuria, Piso 8 Av,
Rafalli Arismendi |  RODRIGUEZ Venezuela, E Rosal 952.03.35 HA1 jmeslrugnsn oat
Asesores Legales
: 2da. Av. De Campo Alegre, 953.48.44
Abraham Beraja BANCO NOROCO Torre Cari, Piso 5. Q0162.74 953.62.30 aberaja@inoroco.com
CORPORACION <
Jeanette Almeida TAMALABI ¥ VE“;‘”E’E* Toive Matins, 9204998 952.53.06 Jalmeida@cantv.net
E so 8, El Rosal 952.26.14
Asesoria Legal
DE SOLA & PATE y
i Av. Abraham Lincoln, Torre -
Rene De Sola mmiiﬁms Domus, piso 1d.5, Sabana 793.98.98 793.94.03 4%%
Intelectual Shzaxds
FERNANDEZ, Av. Ppal El Bosque con Calle francisco, briceno@ve.arthur
Hector Omana ROMERQ, MUCI & | Santa Lucia, Torre Credicard, 953.90.97 953.97.37 ndersen.com
BRICENO pisc 17
FEONT
pifomeo Riera: f CONSULTING 3ra. Transversal de Altamira 261.85.90
Rolando Seijas Asesoria de con Avdas. Luis Roche y Juan 261.75.72 261.96.20
negocios Bosco, Oficentro Neur, Ofic 5 261.68.55
franquicias
FRANDEE
Carlos Eduardo CONSULTING Edificio Siclar, piso 2 Oficina 762.46.70
Nufiez Consultoria en 27, Sabana Grande 762.49.82 HCSQINANGOERLY. IR
Franquicias
sﬁlﬁ:ﬁ&Eﬁgi Av. Rio Caura, Centro
Andrés Fuentes st Empresarial Ton; Humbolt, 97541.65 975.30.92 afuentes@true.net
piso 1

Petrogquimica




GOBAL

3ra Trans. Altamira entre

Alfoniso Riera FRANCHISING, C.A | Avdas. Luis Roche y San Juan 261.75.72
Seijas Comercializacion de | Bosco, Oficentro Neur, Planta 261.85.96 261.96.20 | aifonsoriera@hotmail.com
Franquicias Alta, Ofic. 5
HOET, LINARES, ’
. : Centro San Ignacio, Torre
F‘ran__klm Flowt QAaTLLOS & Kepler, Av, Blandi;i, La CA Ry 267.67.44 webmasten@abogados.com
Linares DUQUE c flana 263.67.44
fAgesores Juridicos
LE.8.C
Thaddeus :
Thomson [II Asesoria 285.30.20
Corporativa
Walter del ’ Av. Urdaneta, Esq. de Animas, :
Medico INTERBANK sdificio Barics Interiacional 408.65.80 408.63.70 www, Interbank.com.ve
INVERSIONES
! BAYTOR 2000 Carretera Panamericana, Km i
Malek Torbay Inversidn 14, Edif Pinova B72.72.22 37297.28 pinovaiitrumet com
Inmobiliaria
JOMACA Av. Ppal El Tierral. Parcela 21, 043-
Raffaele Mangieri Inversion Centro Empresarial del Este. 043-69.08.81 69.36.08 jomaca@cantv.net
Inmobiliaria Turmero, Estado Aragua o
KRIGIER Y p |
Tamara Krigier ASOCIADOS o o Ravise 953.81.05 953,37.45
Asesoria Gerencial a*
KLAHR ;
; Multicentro Empresarial del
Marco Antonio COLMENARES & g 266.20.00 261.21.42
Colmenares TRIVELLA ey Torry Misanca A, piss T, 266.12.42 s 1oas | Yolabegados@oanty.et
Ofic 76-77, Chacao
Asesores Legales
3 Multicentro Empresarial del
Ly ‘P“lazmndc' o gll,f'nzo% s | Este. Torre Libertador, Nucleo 261.96.11 261.89.12
e C, piso 4, Ofic 43-C. Chacao
QUORUM i :
2 ) 5 Taorre La Previsora, piso 11, 793.45.11 793.03.67
Resnt SNy Copratale de Sabana Grande 793.35.62 793.04.79
Seguros
SEGUROS BAN Ay, Abrahan Lincoln, Torre 793.84.91
Fadel Muzi VALOR Domus, Piso 4, ofic 4-B, Flaza 8'.? a5 info@Banvalor.com
Venezuela ’
SM COLSULTORES
Entrenamiento v 753.26.97
Alicia Arcaya seleccion de 753.88.86 753.60.79 smconsultores@cantv.net
personal para 753.73.76
franquicias
TORRES PLAZ & Edif. Polar Torre Oeste, Paseo
Ibrahim Magual ARAUJO Colén, Urb. Los Caobos, Plaza bl s nid
Asesoria Legal Venezuela. Pisos del 17 al 20 el
3 UNISYS DE Centro Empresaria Los Ruices, 239.45.22 207.73.96 ’ R
Wirio: Copane VENEZUELA Av. Ppal de Los Ruices 78.22 phE | WEREpEWINE e con
VISION NET Av. Francisco de Miranda, e
Rubén Marquez Asesores Torre Provincial, piso 8, Ofic Ei Clt:: 264.02.67 ruben_marquez@ibm.net
Empresariales £2-12, Chacao 32'55
Av. Universidad, Esq. San
o VALORES ; ! ; 806.08.03 B06.67.20 rgimon@vencred.com.ve
Ripards S VENCRED, 5.A Franeingo, Cenitts Migcanti] 68.14 08.88 Www. vencred.com.ve
San Francisco, piso 2
Av. Fco de Miranda, Torre
YELLOW Profesional La California, 271.87.80/70.13 271.07.13

Esther Villaroel

PH- 3, La California Norte

cepyellow@cantv.net




Empresas Patrocinantes

NOMERE | EMPRESA DIRECCION | TELF FAX | E-MAIL
Luisa AEROPOSTAL Av. Ppal de La Castellana, 266.40.76 266.40.76
Bustamante Socio Spansor Centro Letonia, Planta Baja 266.73.27 266.73.27
Ronald Figuerca ORACLE DE Av, Ppal de Las Mercedes
VENEZUELA Cruce con Av. Venezuela Calle 955.13.40 955.14.44 rfigueroa@ive oracle.com
Asesores en Guaicaipuroe, Edfi Shell, Piso 5
software y6
Afiliados Institucionales
NOMBRE EMPRESA DIRECCION TELF FAX E-MAIL
OFICINA
COMERCIAL ¥ =
Kalenka Calle F, con SBuapure, Colinas 977.28.55
Velazquez EMBAJQf ADE de Valle Arriba 977.02.21 e Rusled gt
Asesoria Comercial
Franquicias Internacionales
NOMBRE EMPRESA DIRECCION TELF FAX E-MAIL
Eva Lecumberri CHIQUI PARK Pol, Tallunixe 1 manzana 5 -
Parques Infantiles calle D - 31110 Nuain 948.31.29.21 948.31.29.38 Info@ichiquipark.es
(Naurra)
Pere FOLCH MINGOT Josep Renom, 60-62 08201- 937.27.84.60 937.26.61.44
Distribucién Sabadel
Musical
Mare Stanton INDIANA BILL Calle Luis [, 60 Ofic 97-A, 2da 913.80.59.39 indianabili@internova.es
Parques de Planta 28031 Madrid
infantiles
Jumicar Espana JUNIOR MINICAR | Sant Roc 27 08014 Barcelona 934.26.17.26 934.26.17.26
Venta ¥ Fabricacion
de mini - coches
Juan José MULTI AVENTURA Calle Ferraz Nro 28008 619,22.98.22
Saavedra Parques Infantiles Madrid
lvano Zorzan NORTECH ITALIA Via Cefalonia 20 |sola Della 045.66.30.842 045.6639294 | Videomatic@videomalic
Frangquicia Musical Scala Italia JT |
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() PROFRANQUICIAS

Caracas, 29 de Febrero del 2000

CONVENIOS DE PROFRANQUICIAS CON LOS SIGUIENTES BANCOS

CENTRAL ENTIDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

INSTRUMENTO:
“CREDIFRANQUICIAS CENTRAL”.

Ofrece hasta 36 meses para pagar, 3 meses de gracia y una tasa preferencial.

Zona Metropolitana:

La Castellana, Chacaito, Propatria, Sabana Grande, Las Mercedes, Nueve Granada. El
Conde, La Trinidad, El Paraiso, La Concordia, Libertados, Altamira y La Candelaria.
Region Centro:

Ocumare del Tuy, Santa Teresa del Tuy,, Maracay, Valencia, El Trigal, Valencia. Bolivar,
Charallave.

Region Centro Occidental:

Acarigua, Barquisimeto, Centro Barquisimeto, Este Barquisimeto, Oeste Barquisimeto,
Edificio Nacional, Cabudare, El Tocuyo, Quibor, Chivacoa, Tucacas, Guanare, Barinas,
Sanare.

Para mayor informacion, comunicarse con el Centro de Informacion Financiera (C.LF)
02-2640644, 02-2640411 y 051-329597.

BANCO NORQCO

INSTRUMENTO:
“*SOLUCIONES PARA FRANQUICIAS™:

Es un producto  disefiado para cubrir todas las necesidades relacionadas con:
Financiamiento, Tesoreria y Servicios Financieros requeridos por empresas dedicadas al
comercio bajo la modalidad de Franquicias.

El mercado para este instrumento financiero son los Franquiciados, Franquiciantes y sus
proveedores.
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Soluciones de financiamiento.

- Lineas de crédito adaptadas a sus necesidades:

- Pagares

- Documentos Préstamo

- Cartas de Crédito

- Factoring

- Descuentos de Giros

- CREDIAGIL

- Capitales Noroco via emisién de papeles capitales y bonos.

Soluciones en Servicio

Puntos de Venta para tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito Corporativas Banco Noroco

Tarjetas de Débito (Maestro).

NOROCONET: Servicio Home Banking.

NOROCORED: Servicio de recoleccion de fondos a nivel nacional.
Nominas Corporativas.

Fideicomiso de prestaciones sociales.

Rescarven y Convida.

Soluciones en Tesoreria

e @& 9 & @ & @

Cuentas corrientes y de ahorro

Operaciones de cambio

Operaciones internacionales. Cartas de crédito y transferencias.
Colocaciones a plazos (CND y DPF)

Inversion en titulos valores emitidos y avalados por la Nacion.
Negociacion de Instrumentos fiscales (Certs y créditos fiscales)
Fondos Mutuales.

COMO FUNCIONAN LAS SOLUCIONES PARA FRANQUICIAS?

Banco Noroco establece una relacion con el Franquiciante de manera directa en la cual se
estudia la operacion de cada franquicia por separado, en lo referente a la manera en que
funciona normalmente un punto de venta, es decir, inversion inicial, rendimiento del

negocio, TRI, Niveles de endeudamiento, etc.

Una vez que la franquicia recibe una solicitud de financiamiento para abrir una tienda por
parte de un potencial franquiciado, esta lo evalua de acuerdo a los parametros estandar del

negocio v una vez lo califique como elegible lo remite al Banco Noroco.
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Banco Noroco recibe la solicitud de servicio, junto con el estudio preparado por El
Franquiciante, los cuales se evaluaran desde el punto de vista comercial y financiero. El
resultado del analisis. realizado junto con el franquiciante se dara a conocer al franquiciado.

Banco Noroco, en base a las condiciones y caracteristicas de la franquicia previamente
acordadas con El Franquiciante, adapta el producto y/o servicio mas adecuado a las
necesidades especificas de la marca.

En todos los casos. los financiamientos del Banco Noroco van de 30 dias hasta 3 anos. El
plazo de financiamiento variara segun el destino de los fondos, es decir, si el cliente desea
financiar la adquisicién de equipos, remodelacion de locales comerciales, compra de
mercancia etc.

Los costos de productos y servicios, variaran segtin los productos que se utilicen.

Los costos de financiamiento se ajustaran seg(n las variables crediticias: monto de la
operacion, plazo y tasa activa y otras condiciones especiales segun el caso.

Como referencia, si Ud. desea, por ejemplo, un crédito a plazos con amortizaciones
mensuales de capital e intereses, puede tener como referencia el siguiente cuadro:

[FACTORES DE CALCULO| PLAZOS

9.7487 12
5.5913 24
4.2452 36

Para calcular el monto aproximado de un préstamo a plazos, Ud. debera multiplicar el
monto a financiar por el factor del plazo y ese resultado, debera ser dividido entre 100, por
ejemplo:

Monto a financiar: Bs. 25.000.000,00
Plazo 24 meses

Bs. 25.000.000,00 x 5.5913 = Bs. 1.397.825

100

Con este calculo Ud. obtendra solo un calculo aproximado de su referencia, los montos
definitivos seran fijados por el Banco Noroco.
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REQUISITOS PARA SOLICITAR “SOLUCIONES PARA FRANQUICIAS”

PERSONAS NATURALES

Cédula de identidad o R.LF. del solicitante y conyugue.

Estados financieros con antigiiedad maxima de (3) tres meses, firmado por CP.C y
visado. Por el Colegio de Contadores Pablicos.

Referencias bancaria minimo tres (3).

Referencias de tarjetas de credito.

Declaracion de .S R.L.

Constancia de ingresos con un plazo menor de tres (3) meses.

Experiencia Laboral.

Poder del conyugue si lo hubiere.

PERSONAS JURIDICAS

Registro Mercantil y modificaciones posteriores actualizadas.
RIF/NIT

Cédula de identidad de los representantes legales.

Estados financieros auditados, tres (3) altimos periodos.
Flujo de fondos proyectando hasta el periodo de crédito.
Referencias Bancarias.

Todas las solicitudes deberan ser acompafiadas por:

En el caso de franquiciante anexar:

e Descripcion detallada de la franquicia (informe de actividades).
e Flujo de caja estandar.

e (Carta de aprobacion del franquiciante,

En el caso del franquiciado anexar;
e Solicitud de crédito Noroco.
e Experiencia Laboral.

Teléfonos: 953.48.44y901.62.74
Fax: 953.62.30

Nota: Todos los recaudos deberdn ser remitidos por el Franquiciante a la Gerencia de
Franguicias del Banco Noroco.
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InterBank
Servicios que ofrecen a los afiliados de Profranquicias v posibles franquiciados.

1. Crédito
-Financiamiento a cinco (5) afios dependiendo de las garantias y modalidades de pago.
-Tasa de interés equivalente al 90% de la tasa activa promedio ponderada (TAPP).

2- Afiliacion en las tarjetas de Crédito Visa y Master Card.

3- InterNetBank (transacciones financieras on-line).

4-Procesamiento de la nomina, aplicando una comision del 0,20%.

5-RentaCheck(Cuenta Corriente remunerada sobre saldos diarios) exonerada de cobros por
chequeras y emision de estados de cuenta.

6- Pago a proveedores.

Teléfonos:  (02)408.65.17
(02)408.65.13

VENCRED
“ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO PARA FRANQUICIAS”

Vencred S.A.C.A ha disefiado un esquema para el financiamiento de franquicias desde la
concepcion de la misma, para lo cual no es necesario que el negocio este funcionando
operativamente y generando ingresos, pues el financiamiento abarca desde la etapa pre
operativa (remodelacion de la tienda), hasta la etapa operativa de la compaiiia.

La idea de este proyecto fue modelar un esquema a través del cual un individuo que
adquiera una franquicia pueda financiarse desde la etapa pre operativa sin la presién que
generan los pagos de intereses cuando la empresa no esta percibiendo ingresos (etapa pre
operativa) vy ofrecer un financiamiento acorde con los flujos de caja estimados que le
proporcione ventajas administrativas y fiscales como lo es el Leasing Financiero.
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EXPLICACION DEL PRODUCTO

El esquema tiene dos etapas, la primera abarca el periodo pre operacional, el cual comienza
con la obtencion de una linea de crédito emitida por Sogecredito, C.A de Arrendamiento
Financiero, una vez adquirida dicha linea de crédito, se realiza la apertura de un
fideicomiso (Fiduciario: Banco Venezolano de Crédito) que va a encargarse de la
construccion y acondicionamiento del local. Este fideicomiso realizara su labor bajo la
direccion de un comité formado por el personal duefio del negocio. El dinero para fondear
este periodo sera obtenido a través de valores Vencred, S.A. (Procurador de Fondos) de las
tesorerias de los diferentes institutos, fondos de pensiones, cajas de ahorro, etc. Lo que
permite tener acceso a una tasa inferior a la activa del mercado. Estos fondos son
solicitados a través de la modalidad de pagare cuyo respaldo es la linea de crédito emitida
por Sogecredito, C.A.

Con el negocio listo para abrir sus puertas, comienza la segunda etapa llamada operativa, en
esta el fideicomiso vende a Sogecredito C.A. de Arrendamiento Financiero el inmueble
terminado. Con este dinero se pagan las deudas ya adquiridas por fideicomiso. Sogecredito
C.A. celebra un contrato de Leasing Financiero mediante el cual arrienda el bien por un
periodo de 24 a 36 meses, y al finalizar el mismo la propiedad del bien es transferida al
arrendatario por un pago o valor de rescate del 1% del valor inicial.

BENEFICIOS Y VENTAJAS DEL ACUERDO CON PROFRANQUICIAS.

- Mayor rapidez en expansion de las franquicias.

- Incremento de la capacidad de respuesta al mercado.

- La franquicia se financia con el producto del mismo negocio.

- Flexibilidad en las primeras cuotas de arrendamiento.

- Tasa de arrendamiento preferencial con Sogecredito.

- Planeacion, Direccion y Control permanente de la operacion (incluye calidad,
control, costos, etc.).

- Posibilidad de acceso a medios de financiamiento de menor costo que las
disponibles para el cliente.

- Respaldo de un grupo solido y de reconocida trayectoria (Vencred, Sogecredito.
Banco Venezolano de Crédito)

- Incentivos fiscales producto del Leasing.

- Mayor aprovechamiento del recurso humano disponible, que carece de recursos
financieros suficientes para la adquisicion de la franquicia.
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REQUISITOS

PERSONAS NATURALES:

Estudio economico de la Franquicia y Base del negocio.

Solicitud de financiamiento

Copia legible de la cédula de identidad.

Balance o Estado Financiero suscrito por el interesado, formulado. cuando mas, un
afio de antelacion. Si la solicitud de crédito excede de Bs. 20.000.000, los Balances
o Estados Financieros seran certificados por un Contador Publico en ejercicio
independiente de su profesion.

Referencias Comerciales (preferiblemente tres (3) si las tiene)

Referencias Bancarias (preferiblemente tres (3) si las tiene).

Si es casado, divorciado, separado de bienes, casado con capitulaciones
matrimoniales o si en la Cédula aparece como soltero pero en realidad es casado,
acompafiar el documento donde se acredite su verdadero estado civil.

Copia legible del RIF.

Copia legible de la Cédula de identidad del conyugue, solo para operaciones
mayores de 24 meses.

Constancia de ingresos.

Declaracion de impuesto sobre la renta (ultimo afio).

Aprobacion de otorgamiento de la franquicia.

PERSONAS JURIDICAS,

Estudio Economico de la Franquicia y base del negocio.

Solicitud de financiamiento.

Registro de Informacion Fiscal (RIF) (fotocopia).

Numeroe de Informacién Tributaria (NIT) (fotocopia).

Copia de los Documentos Constitutivos de las Sociedades y sus Estatutos Sociales
inscrito en el respectivo registro.

Fotocopia de la cédula de Identidad de las personas naturales. Con las cuales se
mantienen las relaciones financieras con la empresa.

Estados financieros auditados (3 hltimos ejercicios).

Declaracion del 1.S.L.R (3 ultimos afios).
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- _Estados de flujo de efectivo.
- Aprobacion de otorgamiento de la Franquicia.
~ Fianza personal de los Socios.

VENCRED

Personas Contacto:

Sonia Antonini: Teléfonos 806.69.55 / 806.69.50
Sarntonini@yenezolano.com

Ricardo Gimon: Teléfonos. 806.68.04 / 806.08.03
Regimopiayvencred. cont. ve

Altina De Sousa: Telefonos. 806.68.04 / 306.03.03
Altinads'avencred.com.ve




