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w ANEXOS

ANEXO N° 2
MATERIALES USADOS PRINCIPALMENTE EN LA INDUSTRIA DEL
EMPAQUE PARA ALIMENTOS
ENVASES DE METAL
Envases cilindricos hechos de metal son los mas usados y producidos en el mundo
entero. Los mas comunes en este rubro son los elaborados de hojalata de acero, a pesar de
estar siendo desplazados en la actualidad por los de acero libres de estafios, los cuales se
encuentran barnizados en su interior para prevenir la corrosion del envase. Sin embargo las
latas elaboradas de aluminio, con dispositivos que faciliten su apertura, son las mas
ampliamente usadas en la industria cervecera y la de bebidas no alcoholicas. El envase
estandar sellado herméticamente, conocido en algunos paises como sanitary can, tiene varias
geometrias las cuales constan de un cuerpo bridado con uno o dos fines juntados. En la version
de tres piezas, uno de los topes se encuentra usualmente unido al cuerpo, mientras que el otro
tope es sellado luego de haber llenado el envase. En la version de dos piezas, el cuerpo esta

dispuesto de tal manera que solo una brida y una tapa son necesarias.

ENVASES DE VIDRIO

Los envases de vidrio son las formas mas populares de contenedores para alimentos
como la leche, mermeladas, bebidas carbonatadas y jugos de fruta, asi como también en
aquellos productos de volumenes de venta mas bajos como pasta para untar de carne, pescado
o hierbas. Adicionalmente, mas del 80% de la leche, del 90% de la mermelada y del 60% de
las bebidas no alcohélicas, son empacadas en este tipo de material, al igual que las cervezas y
los vinos, los cuales ocupan otro sustancial sector del mercado de los contenedores de vidrio.
Las principales ventajas del vidrio como material de empaque son: inercia quimica, larga vida
atil (sin abollarse), fortaleza y apariencia transparente, la cual permite la visibilidad de los
contenidos a través de una superficie clara y reluciente. Por otro lado este material es
facilmente limpiable ademas de ser impermeable a olores y sabores. Sin embargo, este
material posee una resistencia baja al choque y no siempre resiste cambios bruscos de
temperatura, por lo cual esta expuesto a imperfecciones, rayaduras y rasgufios durante la
manipulacion mecanica, las cuales podrian reducir su resistencia tedrica total, a pesar de esto,

el vidrio puede ser reciclado cuando ocurren estos fenémenos.
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ANEXOS

ANEXO N 4
Oxigeno Aceptabilidad Ejemplos de
Admitido del Producto Algunos Envases

Barrera Baja >0,1

No es tolerado por muchos

productos alimenticios

Polipropileno (PP)

Polietileno monocapas

Barrera Mediana 0,01 - 0,1

Nivel tolerado por muchos

productos alimenticios

PVC
PET

Barrera Alta <0,01

Tolerado por casi todos los

productos alimenticios

PP coextruido
EVOH/PP
PE/EVOH/PE

PVDC cubierto con PET
PP coextruido/PVDC/PP
PET/MXD6 nylon

Tabla N° 2.- Escala de valores de permeabilidad al oxigeno presentada en botellas plasticas de

10 — 20 onzas.
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ANEXO N’ S
PROPIEDADES CON LAS CUALES SE PUEDE MEDIR LA PERMEABILIDAD

Cristalinidad: 1.a importancia de la cristalinidad para la permeabilidad ha sido reconocida
por muchos afios. A mayor cristalinidad, mayor dificultad tendra una molécula de gas, por
pequefia que sea, para atravesar un polimero cristalino; es decir menor sera la
permeabilidad de este material. Por lo tanto si un polimero fuera 100% cristalino, su
permeabilidad seria aproximadamente cero, pero no existe un polimero 100% cristalino.
Existen siempre secciones amorfas donde la permeabilidad tendréa lugar. Los efectos de la

cristalinidad en la permeabilidad para distintos plasticos se ilustran a continuacion.

Permeabilidad a 25 °C

Material Polimero Cristalinidad (%) 0, H,O
Polietileno 43 2,9 100
Polietileno 74 0,58 18

Polietilen Tereftalato (PET) >10 0,075 500
Polietilen Tereftalato (PET) 30 0,037 280
Polietilen Tereftalato (PET) 45 0,022 190
Nylon 6 0 0,045 (seco) 9000
Nylon 6 60 0,007 (seco) 1700
Polibutadieno 0 15 2100
Polibutadieno 60 42 300

Tabla N°3.- Efecto de la Cristalinidad en la permeabilidad en algunos materiales poliméricos. Las unidades de la

permeabilidad son: cc*cm o° |-
cm’ * seg *cmHg

Orientacion: La orientacion reducira considerablemente la permeabilidad, solo si el
polimero tiene alguna cristalinidad; por ejemplo, el poliestireno no tiene cristalinidad y
posee muy poca reduccion en su permeabilidad. Esta propiedad “alinea” los cristales
dificultando la penetracion molecular. En el siguiente cuadro se muestran algunos

ejemplos del cambio en la permeabilidad con la orientacion de los cristales en el material.
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Material Polimero One(lz/t.a;clon Perme:t:g(::éd #0;
Polipropileno NINGUNA 1,6
Polipropileno 300 0,91
Polietilen Tereftalato (PET) NINGUNA 0,037
Polietilen Tereftalato (PET) 200 0,027
Polietilen Tereftalato (PET) NINGUNA 0,022
Polietilen Tereftalato (PET) 300 0,015
Nylon 6 NINGUNA 0,0070 (seco)
Nylon 6 400 0,0035 (seco)
Poliestireno NINGUNA 2,6
Poliestireno 300 |

Tabla N°4.- Efecto de la Orientacién en la permeabilidad al O, en algunos materiales poliméricos. Las unidades

de la permeabilidad son: [(

cc*cm

R e 10°
cm” * seg *cmHg

* Rigidez de las cadenas: Generalmente, los polimeros con temperaturas de transicion vitrea

(Tg) por debajo de la temperatura ambiente, tendran cadenas rigidas y baja permeabilidad

al gas. Existen excepciones para este criterio, especificamente si el polimero también tiene

un gran volumen libre. En la tabla expuesta a continuacion se muestra el efecto de T, en la

permeabilidad. Mientras la penetracion del gas es usualmente reducida para una alta T, la

permeabilidad al agua es mas o menos independiente de la T, porque depende en mayor

grado de la polaridad.

Material Polimero (,,Té) P"““’:"z‘:ﬁg’ e
Polietileno -113 2,9
Polipropileno -13 1,6

Polivinil acetato 28 0,35
Polietilen Tereftalato (PET) 75 0,037
Polimetacrilonitrilo 120 0,0030

Tabla N°5.- Influencia de la T, en la permeabilidad al O, en algunos materiales poliméricos. Las unidades de la

permeabilidad son: [(

cc*em
cm’® * seg * cmHg

=
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Volumen Libre: El volumen libre de un polimero es el espacio molecular en el volumen
atrapado por el estado solido. En la penetracion, las moléculas encuentran un facil camino
en estos espacios. Generalmente un polimero con pobre simetria en su estructura, o con
lados voluminosos en sus cadenas, tendria un volumen libre alto y por tal alta

permeabilidad.

Densidad de Energia Cohesiva: Esta propiedad (ecs) en un polimero es una medida de su
polaridad y de la suma de las energias impelentes de las cadenas entre si. La alta e.y, s la
mas grande de las fuerzas que mantienen a los polimeros juntos y con baja penetracion al
gas. Esto es cierto, pues las moléculas dependen de las cadenas para “abrirlas” y pasar a

través de ellas. Si es muy dificil separar las cadenas, entonces la polaridad seria baja.

Sensibilidad a la humedad.: Polimeros que posean uniones o vinculos de hidrogenos, como
aquellos que contengan grupos hidroxilos (-OH) o grupos amidas, son sensibles al agua. El
agua al entrar al polimero, interrumpe las uniones de hidrogeno debilitando las fuerzas que
mantienen juntas las cadenas. Asi, las cadenas de los polimeros son plastificadas por el
agua y la penetracion del gas aumentarda por la gran facilidad de movimiento de las
cadenas permitiendo la difusion del gas. En la siguiente tabla se ilustra que ocurre cuando
un polimero sensible al agua la absorbe. Por otro lado, polimeros con estructuras
hidrofobicas (hidrocarbonos y olefinas), con baja polaridad (halogenos y esteres) y
polimeros cuya barrera es dependiente de la interaccion de los dipolos (nitrilos) que no
estan severamente afectados por la absorcion de agua, como es el caso del polietileno.
Ademas, existen otros polimeros que estando secos presentan una permeabilidad al gas
ligeramente mayor que cuando estan humedos, como ocurre con el polietilen tereftalato
(PET). Este fenomeno es causado por que el agua llena el volumen libre existente en el
material, haciendo inaccesible la difusion del gas a través de estos espacios. Proveer de
agua al polimero no es suficiente para plastificarlo porque la penetracion decrecera cerca
del 10%. Entre estos polimeros se encuentran los poliésteres (como PET) y las poliamidas

aromaticas.
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Permeabilidad al O,

Material Polimero Condicion

a2seC
Polivinil Alcohol SECO 0,000025
Polivinil Alcohol 95 % RH 0,12
Celofan (sin recubrimiento) SECO 0,0008
Celofan (sin recubrimiento) 100 % RH 1.2
Nylon 6 SECO 0,0070
Nylon 6 100 % RH 0,030
EVAL-F* SECO 0,00010
EVAL-F 100 % RH 0,012
Polietileno SECO 2,9
Polietileno 100 % RH 2.9
Poliacrilonitrilo SECO 0,00060
Poliacrilonitrilo 100 % RH 0,00065
Polietilen Tereftalato (PET) ** SECO 0,031
Polietilen Tereftalato (PET) 100 % RH 0,028
Selar PA*** SECO 0,011
Selar PA 100 % RH 0,0080

Tabla N°6.- Sensibilidad al agua de algunos materiales poliméricos y su efecto en la permeabilidad. Las unidades

de la permeabilidad son: cc*em 10
cm’ * seg * cmHg

*Copolimero de etilen y vinil alcohol, aproximadamente 70% de vinil alcohol.
**QOrientacion Botella.

***Poliamida Aromatica amorfa.

* Temperatura: La permeabilidad a gases y liquidos aumenta al incrementar la temperatura.
A continuacion se muestran los cambios de permeabilidad con la temperatura para cuatro
polimeros diferentes: PETG (sin barrera), PET (barrera), AN Copolimero (alta barrera) y
PVDC (super barrera).
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Permeabilidad al O,
Material Polimero 2 5 40 °C
PETG 0,16 0,28
PET (botella) 0,030 0,060
AN Copolimero (70% de AN) 0,0060 0,016
PVDC Copolimero 0,0015 0,0070

Tabla N°7.- Variacién de la Permeabilidad al O, con la Temperatura. Las unidades de la permeabilidad son:

cc*cm oy
— - xl0
cm’® * seg *cmHg
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ANEXON’ 6
Permeabilidad a 25 °C

Material Polimero 0, H,0
Polivinil Alcohol 0,000025 (seco) -
Polivinil Alcohol 0,12 (himedo) 40000 (95% RH)
Etilen Vinil Alcohol 0,00010 (seco) -
Etilen Vinil Alcohol 0,012 (himedo) 1400
Poliacrilonitrilo 0,00025 200
Polivinilideno Clorado (Homopolimero) 0,00060 2.5
Polivinilideno Clorado (Copolimero) 0,0015 20
Poliester (Eastman, alta barrera) 0,0018 100
Polimetaxililenodiamida (MXD6) 0,0036 500
Poliacrilonitrilo Copolimero (70 % AN) 0,0060 680
Nylon 6 0,0070 (seco) -
Nylon 6 0,030 (humedo) 1700
Nylon amorfo (Selar) 0,011 (seco) -
Nylon amorfo (Selar) 0,008 (humedo) 200
PET (orientacién pelicula) 0,018 190
PET (orientacion botella) 0,03 280
XHTA 0,018 600
Policlorotrifluoroetileno 0,018 60
PVC 0,065 250
Poliacetal 0,060 1700
Polimetilmetacrilato 0,10 1500
PET Copolimero (PETG) 0,16 950
SAN (25 % AN) 0,39 1600
ABS 0,60 1200
Polietileno (d = 0,955) 0,66 18
Polipropileno 0,90 60
Policarbonatos 1.4 1600
Poliestireno 2,6 1100
Polietileno (d = 0,92) 29 100
Teflon 3.0 45
Polibutadieno 15 2100
Poli 4-metilpenteno-1 24 1700
Silicon Elastomero 540 30000

Tabla N°8.- Permeabilidad al O; y al H,O de varios materiales polimeros a 25 °C. Las
unidades de la permeabilidad son: [[ cc*em Jxl 01,,].

cm’ * seg * cmHg

Y sconcn
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ANEXON°7
Permeabilidad al O,

Material del Empaque (espesor de la barrera) por dia en aire a 25 °C (50% RH)
Coextrusion (PP/EVOH/PP) (0,003” EVOH) 0,0067
Coextrusion (PP/PVDC/PP) (0,005 PVDC) 0,012
Poliacrilonitilo Copolimero (0,018”) 0,017
Botella de PVDC cubierta con PET (0,0007” PVDC) 0,045
Botella de PET orientada (0,018™) 0,083
Botella de PVC (0,018”) 0,18
Botellas de PETG Copolimero (0,018”) 0,44
Polietileno (d=0,955) (0,018™) 1,8
Polipropileno (0,018”) 2.5
Policarbonato (0,018™) 3.9
Poliestireno (0,018™) 1.2

Tabla N°9.- Permeabilidad al O; de varios empaques plasticos. Las unidades de la

permeabilidad son: [( ppmY ]
[(z=)]
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ANEXO N° 8.
- 0-C-- - C--0 -- CH;. --CH; --
| |
0 (8]

Figura N°I.- Estructura Quimica del Polietilen Tereftalato (PET)
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ANEXON°’ 9

Propiedades Caracteristicas del Polietilen Tereftalato (PET)

Método de Produccion
Formas Utiles

Rangos de Espesor (in)
Ancho Maximo (in)
Factor de Area in’/Ib/mil
Gravedad Especifica
Resistencia Tensil psi

% de Elongacion

Extruccion orientada bilateralmente
Rollos, Hojas, Cintas y Tubos
0,00008 - 0,014
67-120
19800 — 22600
1,380 - 1,410
20000 - 35000 40000 Tensado
60 - 165 50 Tensado

Resistencia a la Ruptura gf/mil 50 -300
Resistencia a la Ruptura Ibf/in 1000 — 3000
Absorcion de Agua (% en 24h) 0,25
Rata de transferencia de vapor de agua

g mil/100 in*/24h 10-19
a378°C

Permeabilidad a Gases

cc.mil/100in. 24hr atm

o B

CO, 15-25

H, 100
N, 0,7-1,0
0, 3,0-6,0
Rata de resistencia a
Acidos Fuertes EXCELENTE
Alcalinas Fuertes POBRE
Grasas y Aceites EXCELENTE
Solventes Organicos EXCELENTE
Agua EXCELENTE
Alta Humadad Relativa EXCELENTE
Luz Solar BUENO
Solubilidad

Soluble en Cresol, H;SO4 concentrado, Clorofenol,

Acido tricloroacético

Insoluble en Hidrocarbonos

Tabla N° 10.- Propiedades Caracteristicas del Polietilen Tereftalato (PET).
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ANEXON° 10

RECICLADO DE LA RESINA DE PET

Hay tres maneras de aprovechar los envases de PET una vez que terminé su vida util,
sometiéndolos a reciclado mecanico o quimico, o empleandolos como fuente de energia.

El reciclado mecanico es el sistema mas utilizado: los envases se lavan y se muelen
para obtener un producto en forma de escamas que tiene diversas aplicaciones. Incluso, como
parte de un proceso de fabricacion de envases de capas multiples, puede volverse a emplear
para el envasado de alimentos. La hojuela de PET reciclada mecanicamente tiene una enorme
variedad de aplicaciones. Se emplea, por ejemplo, para fabricar fibra textil para relleno,
rodillos para pintar, peluches, filtros, alfombras, lamina acanalada y hasta prendas de vestir
como camisetas.

Para el reciclado quimico, se han desarrollado distintos procesos. Dos de ellos, la
metanolisis y la glicolisis, se llevan a cabo a escala industrial. El PET se despolimeriza, es
decir, se separan las cadenas idénticas de moléculas que lo componen, y éstas se emplean para
fabricar otra vez PET. Dependiendo de su pureza, este material puede usarse, incluso, para el
envasado de alimentos.

El PET es usado como fuente de energia, gracias a su poder calorifico de 5,373
Kcal/Kg, y sobre todo por su combustion eficiente. Ademas, como durante su fabricacion no
se emplean aditivos ni modificadores, no genera ninguna emisién contaminante, y de su
combustion se obtienen tan solo bioxido de carbono y vapor de agua.

El reciclado del PET es bastante asequible, habiéndose desarrollado incluso procesos
de transformacion que permiten la utilizacion del material reciclado por capas, recubierto tanto
interna como externamente por material virgen, ya que, existen algunas normativas como las
de la Comunidad Economica Europea, donde se considera en primer término que los
materiales reciclados no pueden estar en contacto directo con los alimentos. En este sentido
existen compafiias que, aprovechando el moldeo de multicomponentes, han disefiado sistemas
capaces de producir articulos donde tanto la capa interior en contacto con el alimento como la
exterior en contacto con el medio se confeccionan con PET, como material virgen, mientras
que se aprovecha material reciclado en las capas intermedias. Estas ventajas medio

ambientales aunadas a la propiedad del PET de inalterar el sabor y el olor de los alimentos que

14
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contiene, han hecho que este material incremente su participacion en el mercado de los
empaques para alimentos, mientras otros polimeros tambalean hacia la disminucion de su
presencia en el mercado.

Una experiencia interesante es la desarrollada por la empresa Eastman Chemical
(Kingsport, Tennessee), la cual dio a conocer que su proceso de depolimerizacion presenta una
de las mejores alternativas para reciclar los envases de PET, en comparacion con otros
métodos de recuperacion. La tecnologia de Eastman permite que se conserve el color y la
composicion de la resina, lo cual permitira su uso para fabricar envases para alimentos. Una
planta piloto ha sido construida en Kingsport para determinar las pruebas del concepto. Si los
resultados son favorables en dos o tres afios se establecera de forma definitiva.

En Venezuela existe la empresa ECOPLAST la cual desde el 22 de Febrero de 1994
cumple con la finalidad de reciclar todo el material plastico resultante de la generacion de los
desechos industriales y de los generados por el ser Humano denominados Post-Consumo. Para
tal fin ECOPLAST desarrolla la Division de Reciclaje Industrial capaz de captar y procesar
todo el desecho Industrial que se genera en Venezuela. En el Afio 1996 ECOPLAST
desarrollo un plan piloto para la recoleccion y procesamiento del material plastico Post-
Consumo. En el afio 1999 el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
CONICIT hace un aporte importante para la implementacion y puesta en marcha del proyecto

de Reciclaje de Plasticos Post-Consumo.

Recomendaciones para el Reciclado de PET
*= Latapay su liner
Se recomienda que el liner de la tapa: la cobertura de su interior, generalmente de color

azul, se desprenda del conjunto de ésta a la hora de abrir el envase.

También se recomienda que la tapa y el liner sean de:

¥" Polipropileno (PP)

v" Polipropileno orientado (OPP)

v" Coextruido
Estos materiales son preferibles al aluminio. El PVC no es recomendable, porque
una pequefia cantidad de PVC puede contaminar grandes cantidades de PET

dispuesto para su reciclado.
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= Las etiquetas

Es preferible usar etiquetas de alguno de los siguientes materiales:
¥v" 1.Polipropileno (PP)
¥" 2 Polipropileno orientado (OPP)
¥" 3 Polipropileno de alta, media o baja densidad (HDPE, MDPE, LDPE)
v 4 Papel

Las etiquetas metalizadas dificultan el reciclado de cualquier plastico.

Las etiquetas deben poder desprenderse en el proceso de lavado del reciclador, por lo que
es importante seleccionar un adhesivo conveniente; son preferibles los de base agua.

Los sistemas de impresion serigrafica haran que el PET reciclado y granulado tenga color.
= El color

La botella de PET transparente sin pigmentos tiene mejor valor y mayor variedad de usos;
sin embargo, con una separacion adecuada el PET pigmentado tendra ciertos usos.
= Las multicapas o recubrimientos

Las capas que no son de PET en los envases multicapa, asi como los recubrimientos,
reducen la reciclabilidad del PET. Es necesario separar esta clase de envases de los de PET
simple.
= Las bandas de seguridad (mangas) y sellos

Estos son generalmente incluidos en el disefio del producto envasado en PET, cuando se
consideran necesarios, pero contaminan el PET para reciclar si no son removidos del envase
desde la seleccion y separacion del mismo. Se recomienda NO USAR PVC para fabricar estos
elementos.
= El disefio

Actualmente, los disefiadores tienen la oportunidad y la responsabilidad de entender el
ciclo de vida y el impacto de los productos de PET. Por ello, la base de un buen disefio de
envase es que sea lo mas adecuado para su proposito, integrando lo mas conveniente para el

consumidor y asegurando una segunda vida util.
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ANEXON° 11
ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD

MAXIMO RENDIMIENTO DE LA INVERSION.

Implica que el vendedor desea colocar el precio de un producto en el tiempo que le
permita obtener el mayor valor presente neto en el transcurso de la vida (til del mismo, por lo
cual es una estrategia de rentabilidad de largo plazo. Si el vendedor sigue esta estrategia de
fijacion de precios probablemente establecera un precio de introduccion relativamente bajo
para permitir que muchos clientes prueben el producto y posteriormente elevara gradualmente
el precio hasta que considere que esta cerca de llegar al tope de la curva de ingresos,
manteniéndose luego en ese nivel por un largo periodo de tiempo e invirtiendo recursos para

nuevos proyectos, publicidad agresiva y optimizacion de la calidad del producto.

MAXIMIZAR UTILIDADES INMEDIATAS

Es una estrategia netamente de corto plazo en donde el vendedor establecera el precio
en el tope mismo de la curva de ingresos, tendiendo hacia un precio mayor para exprimir al
producto como una vaca lechera. Esta estrategia se suele utilizar cuando se visualiza que el
futuro del producto no ofrece muchas posibilidades o porque la empresa necesita recursos para
introducir nuevos productos y hacer proyectos internos que requieren del mayor flujo de caja
inmediato disponible. Esta estrategia es quizds la mas utilizada en los ambientes latinos
producto de la inestabilidad de las economias que no permiten hacer una planificacion efectiva

a largo plazo, por lo que se busca recuperar la inversion lo mas pronto posible.

INCREMENTAR LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Consiste en evaluar la mezcla mercadotécnica de los competidores de forma de
establecer precios y promociones que busquen que el mercado prefiera el producto sobre los
demas. La desventaja de este tipo de estrategias es que se puede caer en una guerra de precios

u ofertas con los competidores cuando estos no estan dispuestos a perder el terreno ganado.

DAR A CONOCER UN PRODUCTO

Implica el disefio de promociones puntuales a corto plazo que busquen regalar

17
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producto o venderlo a precios muy por debajo del mercado, inclusive por debajo de costo con
la idea que los consumidores prueben las nuevas ventajas que ofrece el producto, como sucede

con las famosas muestras de una sola utilizacion.

DESESTABILIZACION DEL MERCADO
Es una estrategia peligrosa que consiste en confundir a consumidores y competidores
por medio del uso irracional de las variables mercadotécnicas de un producto. En este caso
puede la empresa decidir aumentos y disminuciones violentas del precio por momentos cortos
de tiempo, que no le permitan a los demas a ajustarse a lo que pasa, generando “ruido” en el
sistema. Esta estrategia se observa empleada cuando un competidor no se siente contento con
su posicion en el mercado, buscando desestabilizarlo para asi tomar partida de la situacion, lo

que evidentemente puede resultar muy perjudicial a la larga

DUMPING
Es una estrategia considerada ilegal en muchos paises que incentiva la salida de
competidores débiles del mercado, al bajar drasticamente los precios por un periodo de tiempo
hasta que el pequefio no pueda seguir operando, para asi tener el camino libre y generar una
demanda insatisfecha que le permita aumentar su volumen de ventas y subir los precios hasta

un nivel de maxima rentabilidad

EVITAR REGULACIONES
En oportunidades una empresa puede estar interesada en fijar un precio a un nivel
determinado, de forma de evitar alguna regulacion gubernamental o por razones impositivas,
como por ejemplo al catalogar el producto como articulo de lujo o consumo suntuoso, por lo

cual tiene una politica fiscal diferente.
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ANEXO N° 12
Tipo de Inversion ~ Resultado del V.P.N. Regla de Decision
VPN>0 Se Acepta
Proyecto unico VPN<O Se Rechaza
VPN=0 Es indiferente aceptar o rechazar
VPN=>0 Se acepta segun la regla de decision anterior
Proyectos mutuamente )
V.PN<O un Unico proyecto, que sera el que tenga
excluyentes
VPN=0 mayor V.P.N.
Se acepta segin la regla general todos los
V.PN>0 proyectos que los recursos disponnibles
Proyectos )
) VPN<O permitan aceptar.
Independientes . )
VPN=0 Empezando siempre la seleccion por los de

mayor V.P.N..

Tabla N° 11.- Criterios de seleccion de proyectos utilizando el Valor Presente Neto.
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ANEXON° 13

Tipo de Inversion Resultado del T.ILR. Regla de Decision
] TIR>TRAM. SeAcepta
Proyecto unico
TIR<TR.AM. SeRechaza
Proyectos mutuamente =~ TILR>TRAM. Cumpliendo con la regla general se aceptara
excluyentes TIR<TRAM. ununico proyecto que sera el de mayor T.IR.
Se aceptan los de mayor T.I.LR. mientras los

Proyectos TIR>TRAM. i .

i recursos sean disponibles, y se respete la regla
Independientes TIR<TRAM.

inicial.

Tabla N° 12.- Criterios de seleccion de proyectos utilizando la Tasa Interna de Retorno.
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ANEXON° 14
DEDUCCION DEL TAMANO DE MUESTRA.

1_

ﬁzN(p,*ﬂ(]—;!L)(l—f)]

P(-e<p -p<e)=1-p

. = =

Jp(1~p)(1_f)_ : _\/p(1~p)(1_f)

n

p(l—p(l—i]- .
n Nj 2

NZ%P(I = P)
Z%p(l—p)+N32
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ANEXON° 15
METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA DETERMINACION DE LA MUESTRA
(NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR)

Fijar Error y
Confiabilidad

Tomar muestra piloto
n=n piloto

Calcular proporcion y
Varianza piloto

Calenlar

Completar Ia Muestra

n < n(p) 5 <
I Piloto haciendo n = n i

Intervalo
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ANEXO N° 16
PRUEBA DE HIPOTESIS SOBRE DOS PROPORCIONES

Cuando se tienen dos parametros binomiales de interés (por ejemplo p; y p2), y se
desea probar que son iguales, se recurre a las pruebas de hipotesis. Es decir, se desea probar:
Ho: pi=p2
Hiipi#p2
A continuacion se presenta un procedimiento para muestras grandes basado en la

aproximacion normal de la distribucion binomial.

Prueba de muestra grande para H,: p1=p2

Supongase que se toman dos muestras aleatorias independientes de tamaifios n; y n; de
dos poblaciones, y sean X; y X; el nimero de observaciones que pertenecen a la clase de
interés en las muestras 1 y 2, respectivamente. Por otra parte, supongase que se aplica la

aproximacion normal a la distribucion binomial de cada poblacion, de modo que los
estimadores de las proporciones poblacionales 7 =%/ y P, =% tienen distribuciones

aproximadamente normales. Ahora bien, si la hipotesis nula H,: p; = p; es verdadera, entonces

utilizar el hecho de que p, = p.= p, la variable aleatoria
f)l -

I s

tiene una distribucion N(0,1) aproximadamente. Un estimador del parametro comun p es
A+ X,
n, +n,

Z=

-~ l"'"‘ t:o’

P

El estadistico de prueba para H,: p; = pz es, entonces,

- A

h-h

Jﬁ(l_ﬁ[LiJ
nl n2

Sea z; el valor calculado del estadistico de prueba. Entonces, si

Z,=

20> Zan 0 Zp < -Zgn2

25



M pram—

Se rechaza la hipotesis nula.

Valor de B y seleccion del tamaiio de la muestra
El calculo del valor de B para la prueba anterior es algo mas complicado que para el

caso de una sola muestra. El problema es que el denominador de Z, es una estimacion de la
desviacion estandar def’1 - f’z , bajo la hipotesis de que p; = p2 = p. Cuando H,: p; = p; es falsa,

la desviacion estandarde P, — P, es

p. =JP1(1"P1)+ p,(-p,)

P-P, "1 nz

Si la hipotesis alternativa es bilateral, el valor de B es

ﬁ:¢(z%\lp_q—(;1;,+/%)_(p1 _Pz)]_¢[_z%ﬂﬁ(;1;:+%h)_@l _pz)]
o

Th-hy

B-B
donde

mp,+mp,
ﬂ] + n2

P=

nl(l'Pl)*"z(l“'Pz)
n1+n2

Zi:

Si la hipotesis alternativa es H: p; > p,, entonces

s ¢[z.,1/ﬁc7(};+,z,)—(pl—pz)J
Ti-A

y si la hipotesis alternativa es H;: p; < p,, entonces

T4,

ﬁ%l_ci[—zﬂ/p‘cﬂ};ﬂg)—(p. —pZ)J
Para un par de valores especificos de p; y p2, pueden encontrarse los tamafios de
muestras requeridos n; = n; = n para dar a la prueba el tamafio a y el valor de f especificados.

Para la hipotesis alternativa bilateral, el tamafio comun de la muestra es
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- (Ze/,«/(Pl DX+ D)2+ 25Dt + ot )

) (Pl_Pz)2

Donde q; = 1- p1y q2 = 1- p,. Para una alternativa unilateral, es necesario reemplazar

Zy2 en la ecuacion del tamafio de muestra por z,
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ANEXO N° 17

El cuestionario costa de 31 preguntas, de las cuales doce son abiertas. Fue aplicado
en el Distrito Federal, con la asistencia de los entrevistadores en los domicilios de las amas
de casa encuestadas. El tamafio de la muestra se considero igual a 374(ver anexo N° 19),del
tipo preseleccionado. A continuacion se adjunta el formato del cuestionario de diagnostico

o encuesta, aplicado en todos los casos.

ENCUESTA
1.- SU EDAD ESTA COMPRENDIDA ENTRE:
1 —

25-35 35-45

2.- MENCIONE LAS MARCAS DE ESPECIAS QUE CONOZCA.

3.- DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE ESPECIAS INDIQUE:

Uso Actual Preferencia Rechazo

McCORMICK - - =
IBERIA = e —
LA COMADRE — — —
AN e gy -
OLYMPIA

£ = e

-
20
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4 - COMO DESCRIBIRIA USTED A LOS SIGUIENTES EMPAQUES PARA ALMACENAR ESPECIAS:

ENVASES DE VIDRIO

Es facil de manejar

Es facil de guardar

Es el ideal para mi Marca Favorita

Refleja un producto lider

Es de alta Calidad

Conserva mejor el sabor de las Especias

Es el empaque de una Marca preocupada por el ama de casa.

ENVASES DE PLASTICO

Es facil de manejar

Es facil de guardar

Es el ideal para mi Marca Favorita

Refleja un producto lider

Es de alta Calidad

Conserva mejor el sabor de las Especias

Es el empaque de una Marca preocupada por el ama de casa

5.- (COMO CONSIDERA USTED A LOS SIGUIENTES MATERIALES DE EMPAQUES PARA

ALMACENAR ESPECIAS?
ENVASES DE PLASTICO
— — — —
Muy Malo/Malo Regular Bueno Muy Bueno
ENVASES DE VIDRIO
— — (— —

Muy Malo/Malo Regular Bueno Muy Bueno
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6.- ;POR QUE CONSIDERA AL ENVASE DE VIDRIO BUENO O MUY BUENO?

7.- {POR QUE CONSIDERA AL ENVASE DE PLASTICO BUENO O MUY BUENO?

8.- {QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DEL EMPAQUE PLASTICO?

9.- {QUE ES LO QUE MAS LE DESAGRADA O NO LE GUSTA DEL EMPAQUE PLASTICO?

10.- {QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DEL EMPAQUE DE VIDRIO?

11.- ;QUE ES LO QUE MAS LE DESAGRADA O NO LE GUSTA DEL EMPAQUE DE VIDRIO?

28
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ANEXOS

12.- {CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE PLASTICO?

OOdodoonon

Popular

De prestigio

Con clase
Moderno
Conveniente
Innovador

Ideal para especias
De precio mas alto
Mejor producto

Juvenil

L8 B RN £ 3 ey CRED

Tradicional
Seguro
Llamativo
Familiar

Util
Econémico
Diferente
Fuera de moda

Decorativo en la cocina

Ordinario

13.- (CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE VIDRIO?

MESSN NESENENENES N

Popular

De prestigio

Con clase
Moderno
Conveniente
Innovador

Ideal para especias
De precio mas alto
Mejor producto

Juvenil

29
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Tradicional

Seguro

Llamativo

Familiar

Util

Economico

Diferente

Fuera de moda
Decorativo en la cocina

Ordinario
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EN LAS PREGUNTAS 14 Y 15, MARCAR EN LOS RECUADROS DE LA DERECHA LA

RESPUESTA QUE CREA CONVENIENTE SEGUN SEA LA INTENSIDAD DE LA SEMEJANZA CON LA

AFIRMACION DE LA IZQUIERDA:

(1) EN NADA/POCO
(2) ENALGO

(3) EN MucHO

(4) EN TODO

14.-. UN ENVASE PLASTICO PARA ALMACENAR LAS ESPECIAS ES CATALOGADO POR USTED

COMO:

Para gente simpatica

Para gente activa

Para gente que le gusta cocinar

Para gente como usted

Para gente con clase

Para gente con poca experiencia en la cocina
Ideal para cocinar al aire libre

Para gente creativa en la cocina

Para gente que usa frecuentemente las especias
Para gente preocupada por la salud de su familia
Para gente joven

Para gente de bajos recursos

1)

joooon ooo0oaod

@) @G @
L | L 1 | |
— — —1
- == =
E=—1 —1 =]
— =1 G
— — E=1
| = ] L ]
] L1
1 — L]
| — 1 E—1
==} === —1
[ | | 1 E
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ANEXOS
15.- UN ENVASE DE VIDRIO PARA LAS ESPECIAS ES CATALOGADO POR USTED COMO:
(1) @) @) @)

Para gente simpatica  — —3 — —
Para gente activa — = — -
Para gente que le gusta cocinar sma ] — —J
Para gente como usted — — S s
Para gente con clase — — L— -
Para gente con poca experiencia en la cocina — ] — —
Ideal para cocinar al aire libre —— s =" —
Para gente creativa en la cocina — P = e
Para gente que usa frecuentemente las especias > -— —
Para gente preocupada por la salud de su familia -y = "y s
Para gente joven ] i —
Para gente de bajos recursos — M- -

16.- ¢, QUE VENTAJAS TIENE UN ENVASE DE VIDRIO SOBRE EL DE PLASTICO PARA ALMACENAR

LAS ESPECIAS?

17.- , QUE VENTAJAS TIENE UN ENVASE DE PLASTICO SOBRE EL DE VIDRIO PARA ALMACENAR

LAS ESPECIAS?
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18.- ; QUE DESVENTAJAS TIENE UN ENVASE DE VIDRIO SOBRE EL DE PLASTICO PARA
ALMACENAR LAS ESPECIAS?

19.- ; QUE DESVENTAJAS TIENE UN ENVASE DE PLASTICO SOBRE EL DE VIDRIO PARA
ALMACENAR LAS ESPECIAS?

20.- SI EN EL MERCADO USTED ENCUENTRA ESPECIAS CONTENIDAS EN ENVASES DE
PLASTICO Y EN ENVASES DE VIDRIO, jCUAL COMPRARIA?.

—_—
— Seguramente compraria el de vidrio

— Probablemente compraria el de vidrio
- Compraria ambos por igual

| Probablemente compraria el de plastico
| Seguramente compraria el de plastico

21.- {CUAL ENVASE CONSIDERA USTED MEJOR PARA ALMACENAR LAS ESPECIAS, ENTRE EL
DE PLASTICO DE MCCORMICK Y EL DE VIDRIO DE MCCORMICK?

|:| McCormick Plastico
|:] McCormick Vidrio

22.- SIENCUENTRA ESPECIAS MCCORMICK SOLO EN ENVASES PLASTICOS ;QUE HARIA UD.?

I:l Compraria otra marca

I__—] No compraria otra marca

23.- DE COMPRAR OTRA MARCA. CUAL SERA ESTA?

[ ]
b
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ANEXOS

24.- ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE PLASTICO DE

MCCORMICK FRENTE AL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA?

LS el B 8 0 B3 €103

Popular

De prestigio

Con clase
Moderno
Conveniente
Innovador

Ideal para especias
De precio mas alto
Mejor producto

Juvenil

- ) i L3 R O

Tradicional

Seguro

Llamativo

Familiar

Util

Econoémico

Diferente

Fuera de moda
Decorativo en la cocina

Ordinario

25.- {CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA
FRENTE AL EMPAQUE PLASTICO DE LA MARCA MCCORMICK?

L L 88 B £ B B30

Popular

De prestigio

Con clase
Moderno
Conveniente
Innovador

Ideal para especias
De precio mas alto
Mejor producto

Juvenil

[l

NEFER ERWREENY NI

Tradicional

Seguro

Llamativo

Familiar

Util

Econémico

Diferente

Fuera de moda
Decorativo en la cocina

Ordinario
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26.- (CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE VIDRIO DE

MCCORMICK FRENTE AL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA?

L O B B £ £ 10

Popular

De prestigio

Con clase
Moderno
Conveniente
Innovador

Ideal para especias
De precio mas alto
Mejor producto

Juvenil

BENEN IBENSEIERNIEYN

Tradicional
Seguro
Llamativo
Familiar

Util
Economico
Diferente
Fuera de moda

Decorativo en la cocina

Ordinario

27.-({CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA
FRENTE AL EMPAQUE DE VIDRIO DE LA MARCA MCCORMICK?

OO0 ddodoon

Popular

De prestigio

Con clase
Moderno
Conveniente
Innovador

Ideal para especias
De precio mas alto
Mejor producto

Juvenil

LR ESET £ L B Bl D B

Tradicional

Seguro

Llamativo

Familiar

Util

Econémico

Diferente

Fuera de moda
Decorativo en la cocina

Ordinario
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28.- ;CUAL EMPAQUE CONSIDERA USTED MEJOR PARA ALMACENAR SUS ESPECIAS, ENTRE EL
DE PLASTICO DE MCCORMICK Y EL DE BADIA?

D McCormick Plastico

D Badia

|:| Ambos

29.- ;CUAL EMPAQUE CONSIDERA USTED MEJOR PARA ALMACENAR SUS ESPECIAS, ENTRE EL
DE VIDRIO DE MCCORMICK Y EL DE PLASTICO DE BADIA?

[ ] McCormick Vidrio

|:| Badia

[[] Ambos

30.- (COMO DESCRIBIRIA USTED A LOS SIGUIENTES EMPAQUES, LUEGO DE OBSERVAR EL DE
BADIA?

ENVASES DE VIDRIO

Es facil de manejar

Es facil de guardar

Es el ideal para mi Marca Favorita

Refleja un producto lider

Es de alta Calidad

Conserva mejor el sabor de las Especias

Es el empaque de una Marca preocupada por el ama de casa.

ENVASES DE PLASTICO

Es facil de manejar

Es facil de guardar

Es el ideal para mi Marca Favorita

Refleja un producto lider

Es de alta Calidad

Conserva mejor el sabor de las Especias

Es el empaque de una Marca preocupada por el ama de casa

BEEEEEN

o
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31.- SI EN EL MERCADO, USTED ENCUENTRA ESPECIAS MCCORMICK CONTENIDAS SOLO EN
ENVASES DE PLASTICO Y ESPECIAS BADIA. jCUAL COMPRARIA?

- Seguramente compraria McCormick
— Probablemente compraria McCormick
- Compraria ambos por igual

L Probablemente compraria Badia

| Seguramente compraria Badia

POR SU COLABORACION MIL GRACIAS
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ANEXO N° 18
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DE VENEZUELA
MARZO 2000

marze 2000 e : = Desigual distribucion
[ SR ——————— i .
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ANEXON° 19
DETERMINACION DE LA MUESTRA
(NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR)

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la percepcion de la marca con un posible cambio de empaque.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Evaluar la imagen que se percibe de la marca a través del empaque.

* Evaluar la percepcion que el consumidor tiene del producto a través del empaque.
* Evaluar la imagen del consumidor que proyectan los empagques.

* Realizar una evaluacion comparativa entre los empaques de vidrio y pléstico.

TARGET:

Amas de casa en edades comprendidas entre 25 y 45 afios de edad, pertenecientes a las

clases sociales: AB, C alta y C estandar y baja, residentes en el Distrito Federal.

Estimacion de la proporcion de la poblacion con el atributo de aceptar un envase

plastico como contenedor especies.

DEDUCCION DEL TAMANO DE MUESTRA
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el
L n N Zjé

Nz, p(1- p)
=
z; p(1-p)+Ne’

METODOLOGIA APLICADA
Aplicacion de la Metodologia

(Ver anexo N° 15)

Datos

£=0,05

Zgn = 1,96 = 95% de confiabilidad

Mediante una Muestra piloto (n piwo = 300) se tiene:

El porcentaje de mujeres que aceptan al plastico como material de envase para las
especias de la marca McCormick es:

P piloto = 58%

Por otro lado informacion proveniente de la OCEI, indica que en el Distrito Federal
existen 1.155.927 mujeres de las cuales 325.971 tienen edades comprendidas entre 25-45 afios.
Adicionalmente, segun investigaciones realizadas por la Direccion de Investigacion de
Mercadeo de CECA, en su estudio “Estratificacion socioeconomica de Venezuela, Marzo
2000, ver anexo N° 18, se conoce que en Venezuela el 3,5% de la poblacion se encuentra en
la clase social AB, el 4,3% en la clase C alta y el 5,8% en la clase C estandar y baja. Esto
proporciona una poblacion total de 44.332 mujeres (N = 44.332), con las caracteristicas

necesarias para ser objeto de la encuesta a realizar.

Al sustituir los datos mencionados en la ecuacion que determina el tamafio de muestra

a tomar, se obtiene que, debe realizarse la encuesta a 374 mujeres.

Luego de completar la muestra piloto se calcularon nuevamente p, obteniéndose el
siguiente porcentaje:

p=59,1%
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Con este nuevo valor de p, se recalculé el valor de n, obteniéndose:

n = 368 mujeres
Como este valor de » es menor que el calculado inicialmente, las 374 encuestas
realizadas conforman un tamafio de muestra suficiente para que con un error de £ = 0,05 y una

confiabilidad del 95%, se estime la proporcion de personas que aceptan el cambio de empaque
de vidrio al de plastico PET.
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ANEXON" 20

Conocimientos de Marca

1000¢7
80,04 |
60,0
40,0
& B Top of Mind
20,04 B Total de Menciones

0,0

@ &> &0 & &

Marca

Grdfico N°I.- Conocimientos de la Marca
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ANEXON® 21
Uso, Preferncia y Rechazo de Marcas
80,0
oL B McCormick
. H Iberia
: an
O Olympia
20,0 1
0,0

Uso Actual Preferencia Rechazo

Grdfico N° 2.- Usos, Preferencias y rechazo de marcas
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ANEXO N° 22

Opinion sobre el Empaque

100% T—

80% 4
= - fos B Muy Bueno
:§ 60% - ; E Bueno
g- 40% - L B Regular

g e 0O Muy Malo / Malo
20% | i S
OOA, _.. =4 T
Mc Vidrio Mc PET
Modelos

Grdfico N’ 3.- Opinién sobre el Empaque
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ANEXON® 23

Razones para considerar a un empaque
bueno/muy bueno

60,0 - e
: S
50,0 ': :
4004
o‘°~ 30,0 4 = B No se Rompe
Tt B Es Practico
200 e O Es Pléstico
10.0 1 O Conserva el aroma /sabor
- @ Es Higiénico
0,0 +— [ Es Bonito

Modelos

Grdfico N° 4.- Razones para considerar un empaque Bueno / Muy Bueno.
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ANEXO N° 24.- EVALUACION COMPARATIVA DE LOS ATRIBUTOS DE
LOS EMPAQUES




L.m ANEXOS

ATRIBUTO FRECUENCIA
Mc PET MC VIDRIO
Popular 226 128
De prestigio 106 231
Con clase 101 217
Moderno 245 133
Conveniente 245 144
Innovador 241 92
Ideal para Especies 93 197
De precio mas alto 46 256
Mejor producto 85 176
Juvenil 229 65
Ordinario 128 38
Tradicional 80 255
Seguro 313 59
Llamativo 199 128
Familiar 188 111
Util 204 88
Economico 237 24
Diferente 240 74
Fuera de moda 57 171
Decorativo en la Cocina 117 165

Tabla N° 13.- Evaluacion Comparativa de los atributos de los empaques
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Evaluaciéon Comparativa de Atributos.
Prueba McCormick PET vs McCormick Vidrio

B Mc PET

B Mc Vidrio
Evaluacion Comparativa de Atributos.
Prueba McCormick PET vs McCormick Vidrio
B McPET
4 |l Mc Vidrio

Grdfico N°5 y 6.- Evaluacién Comparativa de los atributos de los empaques.
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ANEXO N° 25

Evaluacion de Atributos por prueba

Grdfico N° 7.- Evaluacion de Atributos por Prueba.




ANEXO0S
ANEXO N° 26
Evaluacion Comparativa de los empaques
McCormick Vidrio y McCormick PET
260 T —— - e — ,
EMc PET
B Mc Vidrio
O Ambos

Facil de Facil de Para mi Para un De calidad  Conserva Para una

Manejar Guardar Marca producto mejor las marca
Favorita Lider especies  preocupada
por el ama

de casa

Grdfico N° 8.- Evaluacion Comparativa. Prueba McCormick PET vs. McCormick Vidrio.
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ANEXO N° 27
Preferencia de los empaques

Ambos

2,4%
B Mc Vidrio
BMc PET
O Ambos

Grdfico N° 9.- Preferencia de los Empaques.
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ANEXOS

Razones de preferencia del empaque
McCormick PET

Es mas grande Es Esliviano  Es mas seguro  No se rompe
practico/facil de facilmente
manejar

Grdfico N° 10.- Razones para preferir el empaque plastico, McCormick PET.
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ANEXO N° 29

60,0

Razones de preferencia del empaque

McCormick Vidrio

500 b

400 oo

30,0
20,0
10,0

0,0

- T . T . T

Facil de guardar Es decorativo Practico/facil de
manejar

Es mas
higiénico

Conserva el
olor/sabor de las
especies

Grdfico N° 11.- Razones para preferir el empaque de vidrio, McCormick Vidrio.
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ANEXON° 30

Por qué no le gusto el empaque
McCormick PET

Es muy grueso Es plastico Es muy grande Es antihigiénico No conserva las
especies

Grdfico N° 12.- Razones para rechazar el empaque plastico, McCormick PET.
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ANEXO N° 31

Por qué no le gusto el empaque
McCormick de Vidrio

80,0

70,0

60,0 +

50,0

40,0 }—

30,0

200 4

10,0 f-—e

0,0 +——

Tendria menos Es fragil Es peligroso/inseguro Es pesado Facil de romper
cantidad

Grdfico N° 13.- Razones para rechazar el empaque de vidrio, McCormick Vidrio.
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ANEXO N° 32

Intension de compra por prueba

NS

B Seguramente compraria el de vidrio
B Probablemente compraria el de vidrio
O Compraria ambos por igual

O Probabi ia el de plasti
I Seguramente compraria el de plastico

Grdfico N° 14.- Intencion de Compra por prueba.
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ANEXON° 33

Si encuentra especies McCormick en
envase plastico Ud...

86,1%

B No ompraria otra marca
B Compraria otra marca

13,9%

Grdfico N° 15.- Si encuentra especies McCormick solo en envases plastico Ud....
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ANEXON° 34

:Qué marca compraria?

@ Sin marca/bolsita 55.8 |
@ Iberia 19,2 |
[@La Comadre | 13,5
H Indian 11.5

Grdfico N° 16.- De no Comprar Productos McCormick ;Qué marca Compraria?
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ANEXO N° 35

Preferencia de los empaques de
McCormick contra los de Badia

B Mc PET
O Badia

B Ambos

H Mc Vidrio

Mc PET vs Badia Mc widiro vs Badia

Grdfico N° 17.- Preferencia de los empaques de la Marca McCormick contra el empaque de la
Marca Badia.
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ANEXO N* 36.- EVALUACION COMPARATIVA DEL EMPAQUE
MCCORMICK PET CONTRA EL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA
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Evaluacion Comparativa de los
empaques Prueba McCormick PET vs.
Badia
100,0 -

90,0 E : : d: 880 K .'k_ = .j: e - 8647
80.0 t :_:; Wi % 52,0 el e 2 :

700 4 g

60,0 4
50,0
40,0 4.
30,0 4

20,0
10,0 4
0,0 +

: o >
& f@o o&'ﬁ & @’&9 "Pd\ @d’ &

-
* ¢ ng"’f&é

@ Mc PET
BADIA

Evaluacion comparativa de los empaques
Prueba McCormick PET vs. Badia

BMcPET
OBADIA
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ANEXO N° 37.- EVALUACION COMPARATIVA DEL EMPAQUE
MCCORMICK VIDRIO CONTRA EL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA
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Evaluacion Comparativa de los empaques
Mc¢ Cormick Vidrio vs Badia

Ry ¥ CL e T e i “ B e S : 8 - ~
Sona T I ity R : =<5 s 882

80,0 455 3 5, 2 T‘.l,.ii itk s
7004 87 B B B T, T

60.0 - “ e, + : . - b o = st R B Mc Vidrio
50,0 - ha e . 2P Ea R | |BBADIA

4001 M., = ‘ : ; .
30,0 -

10,0

Evaluacion comparativa de los empaques
MecCormick Vidrio vs. Badia

1 80,7, orvede Bl

90,0 i
Sy s_;'q

80,0 { - 762 :

600 4

50,0 4+

Taey

B Mc Vidrio

400 1
BADIA

300 |

200
100 {°
00 +

Grdfico N°20 y 21.- Evaluacion Comparativa de los empaques Vidrio/Badia.
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ANEXON° 38
Evaluacion de atributos de los envases con

respecto a Badia
1200 -
1000
80,0
60,0

|S—\1c Vidrio
w0 )
20.0-‘
00 : — - + - - - +
Fin'ldeMxmcju Facil de Guardar  Para mi Marca Para un producto De calidad Conserva mejor las  Para una marca
Favorita Lider especies preocupada por el

Grdfico N° 22.- Evaluacion de los atributos de los empaques de McCormick conrespecto a los

empaques de la marca Badia.
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ANEXO N’ 39

Intencion de Compra vs Badia

29% 27%

86,4%

B Seguramente compraria Mc Cormick
[l Probablemente compraria Mc Cormick
O Compraria ambos por igual

O Probablemente compraria Badia

0 Seguramente compraria Badia

Grdfico N° 23.- Intencion de Compra de los Productos McCormick contra los Productos
Badia.
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14.-. UN ENVASE PLASTICO PARA ALMACENAR LAS ESPECIAS ES CATALOGADO POR USTED
COMO, TABLAN®27

ATRIBUTO PROMEDIO

Esc (1-5)
Para gente simpatica 3,5
Para gente activa 42
Para gente que le gusta cocinar 42
Para gente como yo 4,1
Para gente con clase 3,5
Para gente con poca experiencia en la cocina 42
Ideal para cocinar al aire libre 45
Para gente creativa en la cocina 42
Para gente que usa frecuentemente especias 4.4
Para gente preocupada por la salud de su familia 3,8
Para gente joven 4.1
Para gente con bajos recursos 3,4

15.- UN ENVASE DE VIDRIO PARA ALMACENAR LAS ESPECIAS ES CATALOGADO POR USTED
COMO, T4BLA N°28

ATRIBUTO PROMEDIO
Esc (1-5)
Para gente simpatica 35
Para gente activa 4
Para gente que le gusta cocinar 4,5
Para gente como yo 4,1
Para gente con clase 4,1
Para gente con poca experiencia en la cocina 33
Ideal para cocinar al aire libre 3,6
Para gente creativa en la cocina 4.2
Para gente que usa frecuentemente especias 4.2
Para gente preocupada por la salud de su familia 4,1
Para gente joven 332
Para gente con bajos recursos 2,3

16.- ;, QUE VENTAJAS TIENE UN ENVASE DE VIDRIO SOBRE EL DE PLASTICO PARA ALMACENAR
LAS ESPECIAS?, Tabla N° 29.

ATRIBUTO FRECUENCIA
Facil de guardar 21
Es decorativo 42
Practico/facil de manejar 57
Es mas higiénico 79
Conserva el olor/sabor de las especias 199

" Se tabularon los datos relevantes para el estudio
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17.- ;, QUE VENTAJAS TIENE EL ENVASE PLASTICO SOBRE EL DE VIDRIO PARA ALMACENAR LAS
ESPECIAS?, Tabla N° 30.

ATRIBUTO FRECUENCIA
Es mas grande 12
Es liviano 122
Practico/facil de manejar 94
Es mas seguro 135
No se rompe facilmente 258

18.- ; QUE DESVENTAJAS TIENE UN EMPAQUE DE PLASTICO SOBRE EL DE VIDRIO PARA
ALMACENAR LAS ESPECIAS?, T4BLA N° 31.

ATRIBUTO FRECUENCIA'
Es muy grueso 21
Es plastico 23
Es muy grande 23
Es antihigiénico 25
No conserva las especias 156

19.- , QUE DESVENTAJAS TIENE EL EMPAQUE VIDRIO SOBRE EL DE PLASTICO PARA
ALMACENAR LAS ESPECIAS?, T4ABLA N° 32.

ATRIBUTO FRECUENCIA
Tendria menos cantidad 22
Es fragil 35
Es peligroso/inseguro 94
Es pesado 100
Facil de romper 277

20.- SI EN EL MERCADO USTED ENCUENTRA ESPECIAS CONTENIDAS EN ENVASES DE
PLASTICO Y EN ENVASES DE VIDRIO, ;CUAL COMPRARIA?, Tabla N° 33.

RESPUESTA FRECUENCIA
Seguramente compraria el de vidrio 114
Probablemente compraria el de vidrio 6
Compraria ambos por igual 14
Probablemente compraria el de plastico 100
Seguramente compraria el de plastico 140

" Se tabularon los datos relevantes para el estudio
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21.- {CUAL EMPAQUE CONSIDERA USTED MEJOR PARA ALMACENAR SUS ESPECIAS, ENTRE EL
DE PLASTICO DE MCCORMICK Y EL DE VIDRIO DE MCCORMICK?, T4BLA N° 34.

ENVASE FRECUENCIA

Me Vidrio 144
Mc PET 221
Ambos 9

22 - SIENCUENTRA ESPECIES MCCORMICK, SOLO EN ENVASES PLASTICOS ;QUE HARIA UD.?,
TABLA N° 35.

RESPUESTA FRECUENCIA
No Compraria otra marca 322
Compraria otra marca 32

23 .- DE COMPRAR OTRA MARCA. /CUAL SERIA ESTA?, T4ABLA N° 36.

MARCA FRECUENCIA
Sin marca/bolsita 29
La Comadre 7
Iberia 10
Indian 6

24.- (CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE PLASTICO DE
MCCORMICK, FRENTE AL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA?, Tabla N° 37.

ATRIBUTO FRECUENCIA
Popular 265
De prestigio 312
Con clase 329
Moderno 309
Conveniente 291
Innovador 293
Ideal para Especias 232
De precio mas alto 213
Mejor producto 322
Juvenil 266
Ordinario 24
Tradicional 281
Seguro 342
Llamativo 287
Familiar 274
Util 193
Econdémico 122
Diferente 182
Fuera de moda 47
Decorativo en la Cocina 290
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25.- ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA,
FRENTE AL EMPAQUE DE PLASTICO DE MCCORMICK?, TABL4 N° 38

ATRIBUTO FRECUENCIA
Popular 92
De prestigio 29
Con clase 19
Moderno 36
Conveniente 26
Innovador 40
Ideal para Especias 32
De precio mas alto 62
Mejor producto 14
Juvenil 60
Ordinario 259
Tradicional 46
Seguro 71
Llamativo 74
Familiar 65
Util 62
Economico 158
Diferente 113
Fuera de moda 249
Decorativo en la Cocina 35

26.- ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE VIDRIO DE
MCCORMICK, FRENTE AL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA?, Tabla N° 39

ATRIBUTO FRECUENCIA
Popular 242
De prestigio 342
Con clase 340
Moderno 279
Conveniente 271
Innovador 249
Ideal para Especias 323
De precio mas alto 331
Mejor producto 330
Juvenil 196
Ordinario 16
Tradicional 308
Seguro 200
Llamativo 302
Familiar 295
Util 249
Economico 48
Diferente 132
Fuera de moda 101
Decorativo en la Cocina 293
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27.-;CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE LA MARCA BADIA,
FRENTE AL EMPAQUE DE VIDRIO DE MCCORMICK?, T4BLA N° 40.

ATRIBUTO FRECUENCIA
Popular 124
De prestigio 10
Con clase 13
Moderno 64
Conveniente 76
Innovador 89
Ideal para Especias 15
De presio mas alto 29
Mejor producto 13
Juvenil 96
Ordinario 285
Tradicional 26
Seguro 142
Llamativo 35
Familiar 29
Util 76
Econémico 242
Diferente 208
Fuera de moda 195
Decorativo en la Cocina 20

28.- ; CUAL EMPAQUE CONSIDERA USTED MEJOR PARA ALMACENAR SUS ESPECIAS, ENTRE EL
DE PLASTICO DE MCCORMICK Y EL DE BADIA?, T4BLA N° 41.

TIPO DE ENVASE FRECUENCIA

McCormick PET 344
Envase Badia 18
Ambos 12

29.- {CUAL EMPAQUE CONSIDERA USTED MEJOR PARA ALMACENAR SUS ESPECIAS, ENTRE EL
DE VIDRIO DE MCCORMICK Y EL DE PLASTICO DE BADIA?, T4B1.A N° 42.

TiPO DE ENVASE FRECUENCIA
McCormik Vidrio 360
Envase Badia 7
Ambos 7
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30.- ;COMO DESCRIBIRIA USTED A LOS SIGUIENTES EMPAQUES, LUEGO DE OBSERVAR EL DE
BADIA?, TABLAN® 43.

ATRIBUTOS FRECUENCIA
McCormick McCormick
PET Vidrio
Facil de Manejar 316 352
Facil de Guardar 229 282
Para mi Marca Favorita 315 321
Para un producto Lider 240 244
De calidad 294 346
Conserva mejor las especias 260 359
Para una marca preocupada por el ama de casa 297 330

31.- SI EN EL MERCADO, USTED ENCUENTRA ESPECIAS MCCORMICK CONTENIDAS SOLO EN
ENVASES DE PLASTICO Y ESPECIAS BADIA. jCUAL COMPRARIA?, TABLA N° 44.

RESPUESTA FRECUENCIA
Seguramente compraria McCormick 323
Probablemente compraria McCormick 25
Compraria ambos por igual 11
Probablemente compraria Badia 10

Seguramente compraria Badia 5
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ANEXO N° 40

A continuacion se presentan los datos recogidos en la encuesta realizada (ver anexo

N° 15) De las respuestas dadas en las preguntas abiertas (2, 6, 7, 8,9, 10, 11, 16, 17, 18, 19,
y 22), solo se tabularon las mas relevantes para el analisis comparativo entre los envases de
vidrio (McCormick vidrio), los envases de plastico de polietilen tereftalato (McCormick

PET) y los envases de plastico de la marca Badia.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1.- SU EDAD ESTA COMPRENDIDA ENTRE, T4BLA N° 14

EDADES FRECUENCIA
25-35 210
35-45 164

2.- MENCIONE LAS MARCAS DE ESPECIAS QUE CONOZCA, TABLAN® 15 .

MARCAS FRECUENCIA

Total de menciones Top of mind
Olympia 103 5
Indian 150 14
La Comadre 137 28
Iberia 196 45
McCormick 303 265

3.- DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE ESPECIAS INDIQUE, TABLA N° 16:

MARCAS FRECUENCIA
Uso Actual Preferencia Rechazo
MCCORMICK 237 275 15
IBERIA 62 32 60
LA COMADRE 73 51 i
INDIAN 27 22 79
OLYMPIA 21 19 56

" Se tabularon sélo los datos relevantes para el estudio
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4.- COMO DESCRIBIRIA USTED A LOS SIGUIENTES EMPAQUES PARA ALMACENAR LAS
ESPECIAS, TABIAN® 17

ATRIBUTOS FRECUENCIA
McCormick  McCormick Ambos

Vidrio PET
Facil de Manejar 109 236 62
Facil de Guardar 141 197 103
Para mi Marca Favorita 158 199 85
Para un producto Lider 150 168 104
De calidad 186 159 99
Conserva mejor las especias 230 102 52
Para una marca preocupada por el ama de casa 122 165 77

5.- (COMO CONSIDERA LOS SIGUIENTES MATERIALES DE EMPAQUES PARA ALMACENAR
ESPECIAS?, Tabla N° 18.

OPINION McCormick Vidrio McCormick PET
FRECUENCIA ESC (1-5) FRECUENCIA Esc (1-5)
Muy Malo / Malo 6 0,016 13 0,035
Regular 92 0,738 74 0,594
Bueno 210 2,246 207 2,214
Muy Bueno 66 0,882 80 1,070
3,882 3,913

6.- {POR QUE CONSIDERA AL ENVASE DE VIDRIO BUENO O MUY BUENO?, TABLAN® 19.

ATRIBUTOS FRECUENCIA
No se Rompe 3
Es Practico 70
Conserva el aroma /sabor de los productos 111
Es Higiénico 36
Es Bonito 17

7.- {POR QUE CONSIDERA AL ENVASE DE PLASTICO BUENO O MUY BUENO?, 74BL4 N° 20.

ATRIBUTOS FRECUENCIA
No se Rompe 185
Es Practico 94
Es Plastico 52
Conserva el aroma /sabor de los productos 7
Es Higiénico 9
Es Bonito 14

" Se tabularon los datos relevantes para el estudio
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8.- {QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DEL EMPAQUE PLASTICO?, 74BLAN® 21

ATRIBUTO FRECUENCIA
Presentacion etiqueta/colorido 28
Colores llamativos 30
No se rompe 94
Facil de Manejar 46
Todo le gusto 137

9.- {QUE ES LO QUE MAS LE DESAGRADA O NO LE GUSTA DEL EMPAQUE PLASTICO?, TABLA N°
22,

ATRIBUTO FRECUENCIA

Nada le desagrada 241
Es plastico / ordinario 33
Es dificil la rosca 18
Se rompe facil 3

Se pega la grasa 18
No conserva el sabor y olor de las especias 7

Su tamafio es muy grande 12

10.- {QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DEL EMPAQUE DE VIDRIO?, T4BLA N° 23.

ATRIBUTO FRECUENCIA

Presentacion etiqueta/colorido 10
Colores llamativos 20
No se rompe 2

Facil de Manejar 23
Conserva el sabor y olor de las especias 63
Higiénico 4

Todo le gusto 146

11.- {QUE ES LO QUE MAS LE DESAGRADA O NO LE GUSTA DEL EMPAQUE DE VIDRIO?, TABLA
N°24.

ATRIBUTO FRECUENCIA
Nada le desagrada 187
Es dificil la rosca 14
Se rompe facil 145
Se pega la grasa 0
Su tamaiio es muy grande ;)

" Se tabularon los datos relevantes para el estudio
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12.- ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE PLASTICO?, TABLA N° 25.

ATRIBUTO FRECUENCIA
Popular 226
De prestigio 106
Con clase 101
Moderno 245
Conveniente 245
Innovador 241
Ideal para Especias 93
De presio mas alto 46
Mejor producto 85
Juvenil 229
Ordinario 128
Tradicional 80
Seguro 313
Llamativo 199
Familiar 188
Util 204
Economico 17
Diferente 240
Fuera de moda X7
Decorativo en la Cocina 117

13.- (CUAL DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS LE REFLEJA EL EMPAQUE DE VIDRIO?, 74B14 N°26

ATRIBUTO FRECUENCIA
Popular 128
De prestigio 22l
Con clase 217
Moderno 133
Conveniente 144
Innovador 92
Ideal para Especias 197
De precio mas alto 256
Mejor producto 176
Juvenil 65
Ordinario 38
Tradicional 255
Seguro 59
Llamativo 128
Familiar 111
Util 88
Economico 24
Diferente 74
Fuera de moda 171
Decorativo en la Cocina 165
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ANEXON" 41
Precio Estimado
Especia (Bs.)
Envasadas en Vidrio Envasadas en Plastico PET Varianza

Ablandador de Carnes 652 619 32
Ajo Puro Molido 796 753 44
Alifio Preparado 702 669 33
Anis Entero 631 601 30
Canela Molida 681 653 29
Cebolla Pura Molida 833 827 5
Chile en Polvo 990 953 37
Clavos Molidos 669 643 27
Color Onoto 668 630 38
Comino Molido 764 726 38
Confites de Colores 653 623 30
Confites Plateados 773 739 34
Carcuma 691 664 27
Curry 793 767 26
Jengibre Molido 816 793 24
Laurel Molido 768 744 24
Nuez Moscada Molida 883 861 22
Oregano Molido 595 563 32
Perejil Entero 733 702 31
Pimienta Blanca 937 918 20
Pimienta Negra Entera 799 757 42
Pimienta Negra Molida 794 752 42
Sal con Ajo 633 399 34
Tomillo 778 746 32

PROMEDIO 751 721 30

Tabla N* 45.- Precios estimados de las especias contenidas en envases de 60cc.

T2




- =

Precio Estimado

Especia (Bs.)
Envasadas en Vidrio Envasadas en Plastico PET Varianza

Ablandador de Carnes 1341 1250 91
Ajo Picado 2639 2491 148
Ajo Puro Molido 1736 1647 20
Ajomix 1469 1376 93
Albahaca Entera 1174 1096 78
Alifio Preparado 1528 1456 72
Canela en Rama 1415 1332 83
Canela Molida 1483 1404 79
Cebolla Picada 1570 1498 71
Cebolla Pura Molida 1997 1903 94
Clavos Enteros 1311 1204 107
Color Onoto 1443 1350 94
Comino Molido 1682 1612 70
Curry 1834 1760 74
Laurel en Hojas 1078 995 84
Nuez Moscada Entera 3183 3129 54
Oregano Entero 1134 1047 87
Oregano Molido 1190 1107 83
Pimenton Espaiiol 1888 1808 80
Pimienta Blanca 2308 2232 76
Pimienta Negra Molida 1792 1726 65
Romero Entero 1248 1155 94
Sal con Ajo 1217 1184 93
Sal con Cebolla 1513 1426 88

PROMEDIO 1635 1549 85

Tabla N° 46.- Precios estimados de las especias contenidas en envases de 120cc.
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CALCULO DE LOS PORCENTAJES DE VARIACION EN EL PRECIO

DE LAS ESPECIES PRODUCIDAS POR MCCORMICK
Especias contenidas en envases de 60cc.

Precio promedio en envases de Vidrio (Pv) = 751 Bs.
Precio promedio en envases de Plastico PET (Pp) = 721 Bs.

% variacion = P x100%

% var iacion = 4,06%

Especias contenidas en envases de 120cc.
Precio promedio en envases de Vidrio (Pv) = 1635 Bs.
Precio promedio en envases de Plastico PET (Pp) = 1549 Bs.

Pv-—
% variacion = fp

x100%

% variacion = 5,22%
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ANEXO N° 42
Presentacion
Especi J-60 J-120
I Contenido Neto (gr) Contenido Neto (gr)
Ablandador de Carnes 63 126
Ajo Picado - _ 69
Ajo Puro Molido - 28 28 56
Albahaca Entera - - 9
Alifio Preparado 31 62
Anis Entero 22 ---
Canela en Rama - 28
Canela Mix - 75
Canela Molida 26 GOSN ¢ |
Cebolla Picada — ; v i Sk
Cebolla Pura Molida 30 LT 60
ChileenPolvo ™ 31 TR, =
Clavos Enteros : - N 34
Clavos Molidos 26 —
Color Onoto 35 - 69
Confites de colores 35 -~ -
Confites Plateados ” . 46 e
Comino Molido 20
Carcuma 5 4 25
Curry ~ 5 23
Jengibre Moli 20
Laurel en Hojas -—
Laurel Molido 16
Nuez Moscada Entera . © =
Nuez Moscada Molida © 5 25
Orégano Molido 20
Perejil Entero 5
Pimentén Espafiol -
Pimienta Blanca 28
Pimicnta Negra Entera. = 25
Pimienta Negra Molida 27
Romero Entero e -
Sal con Ajo 60
Sal con Cebolla -
Tomillo 17 ---

Tabla N° 47.- Especias producidas y envasadas por el Centro de Produccién McComick
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ANEXO0 N°43
DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso se inicia con la recepcion de la materia prima, la cual es almacenada
temporalmente para ser sometida a un analisis fisico-quimico y microbiolégico por parte del
Departamento de Control de Calidad. Si la materia prima cumple con las especificaciones y
requisitos de calidad, es llevada al Almacén de Materia Prima para su posterior molienda, en
caso contrario, ésta es rechazada y almacenada hasta ser retirada por el proveedor.

Luego de efectuarse la molienda de las especias, estas son despachadas al
Departamento de Especias. Si se requiere de condimentos, los ingredientes son previamente
mezclados y almacenados temporalmente, para su posterior despacho.

La matera prima es colocada en tambores, que indican el peso neto del producto a
envasar, y es transportada al Departamento de Especias por medio de ascensores. Ademas se
recibe el material de empaque (frascos, tapas, fitments, cajas, etiquetas, pega y papel
polietileno) procedentes del Almacén de Materiales de Empaque.

El Departamento de Especias esta ubicado en el tercer piso de la planta, posee cuatro
lineas donde se producen una gran cantidad de productos, entre condimentos y especias,
molidas y enteras, en diferentes presentaciones, adaptandose a los requerimientos del mercado.

Todos los equipos son ajustados, por el personal mecanico del departamento, antes de
cada corrida de producto y se someten a una rutina de higienizacion, previa y posterior, a la
preparacion del producto. Al comenzar la produccion existe un periodo de ajuste de llenado,
para lograr la dosificacion estandar del producto.

El Departamento de Especias esta constituido por las siguientes lineas:

LiNEA DE LLENADO AUTOMATICA

Los productos se fabrican en 2 presentaciones: frascos de 60 cc (Productos J-60) y
frascos de 120 cc (Productos J-120).
Para iniciar el proceso de envasado, la materia prima es transportada con el gato

eléctrico o con el portatambores desde la zona de almacenaje hasta la jirafa alimentadora de la
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llenadora. Se coloca el tambor en posicion horizontal, se procede a llenar la jirafa con una pala

de acero inoxidable y se enciende la misma para que la tolva se llene de producto.

Simultaneamente, se procede a la colocacion de los frascos en la mesa giratoria,
ubicada al inicio de la linea de produccion para luego ser transportados a la maquina llenadora,
por medio de una banda transportadora.

La llenadora esta constituida por 24 conos, donde con ayuda de un sistema dosificador
se gradua el nivel de llenado de los frascos, de acuerdo con las especificaciones requeridas.

Para verificar que el nivel de llenado de los frascos es el requerido segin las
especificaciones. El Departamento de Control de Calidad efectiia un Control de Peso; para lo
cual se toma una muestra con la frecuencia indicada segtn el producto.

Posteriormente los envases, a la salida de la llenadora de la linea automatica, pasan
hacia la maquina colocadora de fitments y luego hacia la maquina tapadora. Estos materiales
de empaque se introducen en las tolvas de alimentacion dispuestas en sus maquinas
respectivas, en las cuales bajan a través de unos canales y, por medio de un rodillo, se colocan
sobre cada frasco un fitment y una tapa.

Los frascos llegan a una mesa circular rotativa de desahogo para luego dirigirse al area
de etiquetado. Estos pasan a través de la etiquetadora y luego por medio de una banda
transportadora al drea de embalado. La maquina etiquetadora est4 conectada a una bomba que
suministra la pega, y por medio de unos rodillos las etiquetas son colocadas en los frascos.
Una vez tapados y etiquetados entran a la maquina formadora de docenas y mediante un piston
ubicado en dicho conjunto, se transporta la docena hacia la maquina envolvedora, la cual se
encargara de colocar el papel polietileno sobre este grupo de frascos, para luego pasar al tinel
0 maquina termoencogible, en la cual el papel polietileno se comprime y se sella en sus
extremos, formando una pelicula protectora alrededor de los frascos.

Al salir del tinel los paquetes con las docenas son colocados en cajas de carton (cajas
N° 2 para frascos de 60 cc. y N° 3 para los de 120 cc.) que son estibadas en una paleta con una

disposicion establecida para cada presentacion.

Los productos que se fabrican en esta linea se listan a continuacion:
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Especias producidas en la Linea
Automatica

Ablandador de Carne
Ajo Picado
Ajo Puro Molido
Ajomix
Alifio Preparado
Anis Entero
Canela Molida
Cebolla Picada
Cebolla Pura Molida
Chile en Polvo
Clavos Molidos
Color Onoto
Comino Molido
Carcuma
Curry
Jengibre Molido
Laurel Molido
Nuez Moscada Molida
Orégano Entero
Orégano Molido
Perejil Entero
Piment6n Espafiol
Pimienta Blanca
Pimienta Negra Entera
Pimienta Negra Molida
Romero Entero
Sal con Ajo
Sal con Cebolla
Tomillo

Tabla N° 48 .- Especias Envasadas en la linea automatica

LINEA DE LLENADO MANUAL
Debido a su granulometria, algunos productos no pueden ser envasados en la maquina
llenadora de la linea automatica, porque el material no se puede introducir en la tolva y es por
ello que el proceso de llenado debe realizarse en forma manual. Para esto, la materia prima
luego de haber sido evaluada y aprobada en cuanto a los requerimientos de calidad, se coloca
en bandejas de acero inoxidable, de donde un operario toma la cantidad necesaria para cumplir
con las especificaciones de peso, lo deposita en el envase y posteriormente otro operario

verifica el peso para agregar o sustraer producto segun sea necesario; el producto sin tapar se
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coloca en cajas, para luego colocar los envases en la cinta trasportadora que se encuentra a la

salida de la llenadora de la linea automatica, incorporandose asi al proceso descrito

anteriormente

Los productos que se fabrican en esta linea se listan a continuacion:

Especias producidas en la Linea
Manual
Albahaca Entera
Canela en Rama
Clavos Enteros
Laurel en Hojas
Nuez Moscada Entera

Tabla N° 49.- Especias Envasadas en la linea manual
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE LA LINEA AUTOMATICA

Bobina de Polietileno Etiquetas Fitments Tapa Envase
] 1 ] i i 1
T Almaeé: e T Alnncm ¢ KT Almacén T Almacén e T Almacén e T Almacén e
Inspeccion Inspeccitn Inspeccion Inspeccion Inspeccion Inspeccitn
Traslado a Traslado a Traslado a Traslado a Traslado a
la linea la linea la linea

la linea la linea
maquina envolvedora alimentacién alimentacién et
Espera Espera Espera Espera Espera

Llenado del
producto

Pesado y
Verificacion

Colocacién de

Verifi

Colocacién de
tapas
Verificar

Acumulacion de

OLHO300

en la mesa

Pega

Almacén Traslado a
Temporal la linea
N

la linea

Colocar cajas

en paletas
Esperando a ser

|

Al almacén de

E
E
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE LA LINEA MANUAL

Bobina de Polietileno Euqtms_l Fm_l Tapa _l Envase _| Materia __|
T Ahnao&_l'e T Almwéqe T Almacén e T Almacén e T Almacén e T
Inspeccion Inspeccion Inspeccion Inspeccion Inspeccion
'l‘lnmladoa s a Tll':sll;: a I—J:a.;nﬂm al r_Jj Traslado al Traslado al
o detrabajo | ‘puesto de trabajo puesto de trabajo
Colocacion de
las bobinas en la Codificacion
maquina envolvedora
Espera Espera
Y
N/
1|
g
?m] Traslado a i
Cajas m?‘ la linea X
v :
Traslado a
Temporal talinca
Paletas __@7 —N

Almacén e
Inspeccion
Traslado al
puesto de trabajo
Colocacion en
Bandejas de
Acero Inoxidable

Llenado Manual

Pesado y
Verificacién

Colocacion de
fitments

Verificar
fitments

Traslado a la linea
automatica

Colocacion de
tapas
Verificar
frascos
tapados

Colocacion de
etiquetas
Verificar

etiquetado

Formacion
de docenas

Envolver
en polietileno
Sellado de
las docenas
Inspeccion a la
salida del tinel
Colocar
en cajas
Colocar cajas
en paletas

Esperando a ser
Almacenado

Al almacén de

81




- -

DESCRIPCION DE EQUIPOS DEL

DEPARTAMENTO DE ESPECIAS
MAQUINA LLENADORA
Linea Automdtica
Marca Perry Industries Inc.
Modelo -
Serial s

Caracteristicas de Funcionamiento

Voltaje 240V
Corriente I5A
Numero de Fases 3
Frecuencia 60 ciclos
Descripcion del Equipo

Es una maquina llenadora automatica de velocidad variable. Su funcion dentro de la linea
es colocar el producto dentro de los frascos. Esta maquina esta constituida por una tolva
dosificadora, que agrega la cantidad justa dentro de los envases. Posee una banda
transportadora que guia a los envases desde la mesa giratoria hasta el conveyor, un tornillo
sin fin que genera la separacion debida entre los empaques para luego ser tomados por una
estrella mecanica que los guiard a la boca de los dosificadores de producto. En este
momento el producto, que se encuentra ubicado en la tolva de alimentacion, es descargado
en el interior del envase, mientras gira hasta la salida de la llenadora donde se encuentra

otra banda transportadora que conducira al producto a la siguiente etapa del proceso.

Tabla N°50.- Descripcion de la Maquina Llenadora.
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ASPIRADORA INDUSTRIAL
Linea Automatica
Marca TORIT
Modelo 84
Serial H6014

Caracteristicas de Funcionamiento

Voltaje 230-460 V
Corriente 1,85-0,95 A
Frecuencia 60 Hz
Numero de Fases 3
Potencia 3 HP
rp.m 3450
Descripcion del Equipo

Es una maquina eléctrica que succiona polvo. Estéa conectada con la Maquina Llenadora de
forma tal que permite extraer los residuos de materia prima que quedan en el interior de los
vasos dosificadores luego de estos haberla liberado y también permite mantener limpio los

puntos de paso entre los vasos dosificadores y los conos llenadores.

Tabla N°51.- Descripcion de la Aspiradora Industrial.
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COLOCADORA DE FITMENTS
Linea Automatica
Marca Resina Automatic Mach Co.
Modelo S-10
Serial =
Caracteristicas de Funcionamiento
Voltaje 230V
Corriente 97A
Numero de Fases 3
Potencia 1,66 HP

Descripcion del Equipo

Es una maquina tapadora automatica de velocidad variable. Su funcion dentro de la linea es
la colocacion de fitments a los frascos, que no son sino tapas con orificios, colocadas a
presion. Consta esencialmente de una tolva receptora de tapas (fitments), un sistema
removedor y dosificador de tapas, un bajante de tapas adaptable al tamafio de las tapas y a
la altura de los frascos, un sistema de rieles que toman los frascos y los fijan mientras son

tapados y el sistema colocador de tapas a presion.

Tabla N°52.- Descripcion de la Maquina Colocadora de Fitments.
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MAQUINA TAPADORA
Linea Automatica
Marca Resina Automatic Mach Co.
Modelo U-30
Serial 80.5956

Caracteristicas de Funcionamiento

Voltaje 230V
Corriente 97A
Numero de Fases 3
Potencia 1,66 HP
Descripcion del Equipo

Es una maquina tapadora automatica de velocidad variable. Consta esencialmente de una
tolva receptora de tapas, un sistema removedor y dosificador de tapas, un bajante de tapas
adaptable al tamafio de las tapas y a la altura de los frascos, un sistema de rieles que toman
los frascos y los fijan mientras son tapados y un sistema de ruedas de goma colocador de

las tapas por torque.

Tabla N°53.- Descripcion de la Maquina Tapadora.
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MESA GIRATORIA DE DESAHOGO

Linea Automatica

Marca s

Modelo —
Serial o

Caracteristicas de Funcionamiento

Voltaje 230-460V
Corriente 1,85-0,95 A
Frecuencia 60 Hz

Numero de Fases 3

Potencia Ya HP

rp.m 1770
Descripcion del Equipo

Es una mesa circular giratoria, cuya funcion es tomar envases provenientes de una
operacion en una estacion de la linea, por una via de acceso y acumularlos mientras la via
de salida de la mesa esté ocupada por mas envases. La via de salida esta conectada a otra

operacion posterior de la linea. Es completamente de acero inoxidable y funciona sélo con

electricidad.

Tabla N°54.- Descripcion de la Mesa Giratoria de Desahogo.
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MAQUINA ETIQUETADORA
Linea Automatica
Marca Krones Rotina
Modelo --
Serial -
Caracteristicas de Funcionamiento
Voltaje 230V
Corriente 16,6 A
Frecuencia 60 Hz
Numero de Fases 3

Descripcion del Equipo

Es una maquina automatica colocadora de etiquetas de frascos que funciona eléctricamente
y a una velocidad variable. Consta esencialmente de un riel transportador que traslada los
frascos a través de un canal que tiene de un lado, primero, el sistema engomador y
colocador de etiquetas y segundo, una banda movil sobre la pared que da rotacion al frasco
dentro del mismo riel y, del otro lado una pared de goma negra que sirve de punto de apoyo
para que los frascos rueden sobre él. La banda movil lateral y la goma negra antes
mencionada tienen la funcioén de que por rotacién y presion la etiqueta recorra la superficie
del envase y se adhiera adecuadamente. El sistema colocador de las etiquetas posee un
dispositivo llamado “Magazine” mediante el que se ajustan la altura y alineacion de las
etiquetas. Para el funcionamiento del equipo es necesaria la utilizacion de una bomba de

pega.

Tabla N°55.- Descripcion de la Maquina Etiquetadora.
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FORMADORA DE DOCENAS Y ENVOLVEDORA

Linea Automatica
Marca Doboy
Modelo Sleeve Wrappel
Serial 78-19335

Caracteristicas de Funcionamiento

Voltaje 200V
Corriente 16,6 A
Frecuencia 60 Hz
Nuamero de Fases 3
Potencia 3810 W
Descripcion del Equipo

Es un conjunto de dos maquinas automaticas independientes. La Maquina Formadora de
Docenas funciona mediante un sistema neumatico de pistones, activados por sensores
solenoides y electro-valvulas. Su funcion es ordenar en docenas (arreglo 3 x 4) los frascos
ya llenos, tapados y etiquetados para luego ser enviados, asi acomodados, a la maquina
envolvedora y luego al Tinel Termo-Encogible. La Maquina Envolvedora es el otro equipo
del conjunto. Esta coloca el papel polietileno alrededor de la docena de frascos para que
luego en el Tunel Termo-Encogible éste se encoja y se adhiera a la docena. Funciona
eléctricamente y consta principalmente de un conjunto de rodillos que van conduciendo el
papel hasta envolver la docena de frascos y una resistencia eléctrica cortadora de papel que

separa el papel colocado a la docena del papel que continua atado a los rodillos.

Tabla N°56.- Descripcion de la Maquina Formadora de Docenas y Envolvedora.
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TUNEL TERMO-ENCOGIBLE
Linea Automatica
Marca Doboy
Modelo Shink Tunnel
Serial 78-19336

Caracteristicas de Funcionamiento

Voltaje 230V
Corriente 65 A
Frecuencia 60 Hz

Numero de Fases 3

Potencia 26000 W

Descripcion del Equipo

Es una maquina automatica eléctrica en forma de tunel. Su funcion es encoger el papel de
polietileno que envuelve a las docenas de frascos formando de esta manera paquetes
compactos. Consta esencialmente de un arreglo de resistencias eléctricas que producen las
temperaturas necesarias para encoger el papel, un ventilador interno que moviliza y

distribuye el calor y una banda transportadora que lleva las docenas a través del tunel.

Tabla N°57.- Descripcion del Tunel Termo-Encogible.
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BOMBA DE VACiO
Linea Automatica
Marca n
Modelo -
Serial -
Caracteristicas de Funcionamiento
Voltaje 208 - 230/460 V
Corriente 148 -14/7T A
Frecuencia 60 Hz
Numero de Fases 3
Potencia 5 HP

Descripcion del Equipo

Es una Bomba de desplazamiento positivo que emplea agua como fluido de trabajo. Su
funcién es proporcionar las presiones de vacio necesarias para el adecuado funcionamiento

del sistema dosificador de la Maquina Llenadora.

Tabla N°58.- Descripcion de la Bomba de Vacio
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ANEXO0 N°44
Vida Util
Especias en Meses
Vidrio  Plastico
Albahaca Entera 36 36
Anis Entero 48 48
Canela en Rama 48 48
Canela Molida 36 36
Chile en Polvo 24 24
Clavos Enteros 48 48
Clavos Molidos 36 48
Color Onoto 18 18
Comino Molido 36 36
Curry 36 36
Jengibre Molido 36 48
Laurel en Hojas 48 48
Laurel Molido 48 48
Nuez Moscada Entera 48 48
Nuez Moscada Molida 36 36
Oregano Entero 36 36
Oregano Molido 36 36
Perejil Entero 12 12
Pimenton Espaiiol 24 24
Pimienta Blanca 48 48
Pimienta Negra Entera 48 48
Pimienta Negra Molida 48 48
Romero Entero 36 36
Tomillo 36 36

Tabla N°59.- Tiempo de Vida Util de las principales especias del Centro de produccion

McCormick. Datos suministrados por la Casa Matriz McCormick Inc.
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ANEXO N° 45
§~ 8 88 B s 333
. 82§ 1§ %23 §id
Especia £2 g Z 2 2 g g3 §.
&932 2 8 8 g 8 =2 g 5
Ablandador de carnes 63 71,00 73,1 6887 69,26 2,46
Ajo Puro Molido 28 37,00 38,11 35,89 3487 5,76
Alifio Preparado 31 33,92 3494 3290 3328 1,90
Anis Entero 22 24,92 2567 24,17 25,06 0,54
Canela Molida 26 30,00 30,90 29,10 30,35 1.17
Cebolla Pura Molida 30 31,83 32,78 30,88 34,71 9,05
Chile en Polvo 31 32,50 3348 31,53 32,01 1,52
Clavos Molidos 26 27,50 28,33 26,68 2833 3,02
Color Onoto 35 37,42 38,54 36,30 35,09 6,23
Comino Molido 20 26,00 26,78 25,22 25,04 3,71
Confites de Colores 46 50,58 52,10 49,06 50,59 0,02
Confites Plateados 45 52,00 53,56 50,44 51,10 1,73
Carcuma 25 30,00 30,90 29,10 30,80 2,67
Curry 23 26,83 27,63 26,03 27,32 1,83
Jengibre Molido 20 24,50 25,24 2377 25,10 2,45
Laurel Molido 16 19,00 19,57 1843 19,53 2,79
Nuez Moscada Molida 25 28,42 2927 27,57 29,11 2,43
Orégano Molido 20 2183 2248 2118 2111 3,32
Perejil Entero 5 10,92 11,25 10,59 10,87 0,46
Pimienta Blanca 28 28,42 2927 27,57 29,17 2,62

Pimienta Negra Entera 25 29,92 30,82 29,02 2849 478
Pimienta Negra Molida 27 29,67 30,56 28,78 2827 4,72
Sal con Ajo 60 65,67 67,64 63,70 61,85 5,82
Tomillo 17 20,93 21,56 20,30 20,75 0,86

Tabla N° 60.- Contenidos Netos de las Especies envasadas en PET (60cc).
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§5 B & 5 2§ 333
58 5 2 g 27 5§51
. R 3 g B o 8§ 3 &

Especia - - 8 2 £ g 9

p °.& 3 § | 28 5% 38
R I = S8 g 73=
o 2 = A R O
8'; § % o 85 s 8
g3 a, =8 o

Ablandador de Carnes 126 142,00 146,26 137,74 138,51 2,46

Ajo Picado 69 7333 71553 7113 35 4,06
Ajo Puro Molido 56 70,33 7244 6822 6974 084
Ajomix 20 94,00 96,82 91,18 92,02 2,11
Albahaca Entera 9 16,33 16,82 15,84 16,99 4,04
Alifio Preparado 62 65,00 66,95 63,05 66,55 2,38
Canela en Rama 28 32,00 3296 31,04 3205 0,16
Canela Molida 51 60,00 61,80 5820 60,70 117
Cebolla Picada 51 51,00 52,53 4947 5214 2,24
Cebolla Pura Molida 60 70,17 72,28 68,06 69,42 1,07
Clavos Enteros 34 42,42 4369 41,15 39,05 7,94
Color Onoto 69 72,00 74,16 69,84 70,18 253
Comino Molido 41 49,00 5047 47,53 50,07 2,18
Curry 55 55,00 56,65 53,35 55,64 1,16
Laurel en Hojas 5 5,67 5,84 5,50 5,69 0,35
Nuez Moscada Entera 50 50,33 51,84 4882 51,02 1,37
Orégano Entero 13 19,92 20,52 19,32 19,13 3,97
Orégano Molido 40 41,92 43,18 40,66 4221 0,69
Pimento6n Espaiiol 51 61,00 62,83 59,17 61,28 0,46
Pimienta Blanca 56 58,00 59,74 56,26 58,33 0,57
Pimienta Negra Molida 53 55,17 56,83 53,51 56,54 2,48
Romero Entero 18 2333 2403 2263 2230 441
Sal con Ajo 120 128,92 132,79 125,05 123,69 4,06
Sal con Cebolla 120 121,50 125,15 117,86 120,41 0,90

Tabla N° 61.- Contenidos Netos de las Especies envasadas en PET (120cc).
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ANEXO N°46
CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA DE

OPERATIVIDAD EN LINEA
OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la operatividad en linea de los envases de PET.

PRUEBA DE HIPOTESIS SOBRE LAS PROPORCIONES DE LAS PARADAS NO PROGRAMADAS
CON LOS ENVASES DE VIDRIO Y LOS ENVASES DE PET
En la prueba de operatividad en linea de los envases se desea probar que la proporcion
de tiempo de las paradas no programadas tanto con los envases de vidrio como con los de
plastico PET son iguales, y por ello se recurre a la siguiente prueba de hipotesis:
Ho: p1=p2
Hipr#p2
Donde,
p1- proporcion de tiempo de las paradas no programadas empleando envases de vidrio.
p2- proporcion de tiempo de las paradas no programadas empleando envases de plastico PET.
A continuacion se presenta el calculo del tamafio de muestra de los envases empleados

en la prueba de operatividad en linea.

Calculo del Tamafio de Muestra

Para un par de valores especificos de p; y p2, pueden encontrarse los tamafios de
muestras requeridos n; = n; = n para dar a la prueba el tamafio a y el valor de B especificados.
Para esta hipotesis alternativa bilateral, el tamafio comun de la muestra se obtiene con la

siguiente ecuacion, desarrollada en el anexo N°16:

(o 22X+ V2 + 25 Pt + s )
(pl — P )2

Donde
n= nimero de envases a utilizar en la prueba.
p1- proporcion de tiempo de las paradas no programadas empleando envases de vidrio.

qi=1-p;
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p2- proporcion de tiempo de las paradas no programadas empleando envases de

plastico PET.

Q=1-p2

Zpg=1,96

Z42=1,96 = 95% de confiabilidad

Para determinar p;, se utilizaron los datos registrados, por la empresa, de las paradas de
produccion no programadas vinculadas a la operatividad de la linea y se calculé el porcentaje
que éstas representaban del tiempo total de produccion. Los datos recogidos para éste calculo
eran los correspondientes a los ultimos 5 meses de operacion, no se contemplé un periodo

mayor de tiempo por considerar que la eficiencia de las maquinas puede variar con el desgaste

que sufren a través del tiempo.

Tiempo en minutos
o
Paradas No Programadas g
L (5]
-}3 ..B (=] E o E
5 §E § g &
T 8 @ 8 S
-
Ajuste de Maquinas 0 5 0 0 0 1
Caida de Frascos 3 0 0 0 0 0.6
Disco lleno de Frascos 0 0 0 0 0 0
Falla de Etiquetadora 22 0 21 43 5 18.2
Falla de la Envolvedora 21 0 62 4 0 174
Falla de la Llenadora 146 50 31 64 28 638
Falla de la Tapadora 114 10 20 40 32 432
Falla de la Tapadora de Fitments 17 46 136 82 73 708
Falla del Conveyor 0 0 0 0 0 0
Falla en el Tunel de Doboy 10 0 0 T 0 3.4
Problemas con las Etiquetas 0 0 0 0 0 0
Problemas de Sellado 0 0 0 0 0 0
Tiempo Total de las paradas no programadas 333 111 270 240 138 2184

Tiempo Total empleado en la produccion 5069 2035 4540 7587 4391 47244

% de paradas no programadas 6,57 545 595 3,16 3,14 462
Tabla N° 62.- Paradas no programadas en el Dpto. de Especias
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Con el calculo anterior se determiné que la proporcion de tiempo de las paradas no
programadas empleando envases de vidrio correspondia a 4,62% del tiempo total empleado en
la produccion. La proporcion de tiempo de las paradas no programadas empleando envases de
plastico PET corresponde al doble de p; (p2=9,08%).

Sustituyendo estos datos en la ecuacion del tamafio de muestra, se obtiene que es

necesario probar con 982 envases de plastico PET para determinar su operatividad en la linea.
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ANEXO N°47
Resistencia a Resistencia a
Densidad Resistencia
Material Polimero 3 Flexibilidad la Tension la Ruptura
gr/cm al Impacto . .
(psi) (gr/mil)
PET 1,380 - 1,410 EXCELENTE MUY BUENA 20.000-35.000 50-300
PP 0.902-0.907 MUY BUENA LIMITADO 7.500-40.000 3-10
PVC 1,380 - 1,410 MUY BUENA LIMITADO

Tabla N63 .- Comparacion de las Propiedades Fundamentales para la Prueba de Operatividad
en Linea de los Materiales Plasticos PVC, PP y PET.
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Figura N°2. Disefio de envase utilizado en la PRUEBA 1
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ANEXOS

ANEXO0 N°50

Figura N°3.- Mesa Giratoria de ingreso al proceso de produccion.
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ANEXO0S

ANEXO0 N°51

Figura N°4.- Banda Transportadora a la salida de la Llenadora.
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ANEXOS

ANEXO N°52

Figura N°5.- Maquina Llenadora.
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ANEXO0S

ANEXO N°53

Figura N°6.- Tomillo sinfin.
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ANEXOS

ANEXO0 N°54

Figura N°7.- Maquina Tapadora.




w ANEXO0S

ANEXO0 N°55

Figura N°8.- Envases circulando por la placa conectora entre las bandas transportadoras.
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ANEXO0S

ANEXO0 N°56

Figura N°9.- Entrada a la Mesa Giratoria de Desahogo.
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L AlfonzoRivas & Cia. ANEXO0S

ANEXO N°57

Figura N°10.- Direccién de la velocidad de la Banda Transportadora en comparacién con la

direccion de la velocidad de la Mesa Giratoria de Desahogo.
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ANEXOS

ANEXO0 N°58

Figura N°11.- Brazo Mecénico dispuesto en la Mesa Giratoria de Desahogo.
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ANEXOS

ANEXO N°59

Figura N°I2.- Comportamiento de los envases en el proceso de etiquetado.
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m ANEXOS

ANEXO0 N°60

Figura N°13.- Comportamiento de los envases en la Maquina Formadora de Docenas.
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ANEXO0S

Figura N°15.- Plano de disefio del Envase 1.
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ANEXO N°63

.
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Figura N°16.- Plano de disefio del Envase 2.
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ANEXO0S

ANEXO0 N°64

Figura N°17.- Placa conectora de las Bandas Transportadoras.




ANEXOS

ANEXO0 N°65
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Figura N°18.- Brazo Mecénico de la Mesa Giratoria de Desahogo.
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ANEXO N°66.
ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

Para realizar el proceso de seleccion de los proveedores, fue necesario identificar cuales

eran los materiales de empaque requeridos en el proceso de produccion, estos materiales son:

Envases de PET.
Tapas.

Fitments.
Etiquetas.

Pega.

Papel Polietileno.

Posteriormente se procedié a determinar cuales de los proveedores actuales se mantendrian

en caso de realizarse el proyecto; estos proveedores serian:

Material de Empaque Proveedor
Tapas Plasticos Venezolanos Corp.
Fitments Intermaq.
Etiquetas Litografia “La Precisiéon” y Eizmendi Impresores.
Papel Polietileno Varipack.

El centro de produccion McCormick de la empresa Alfonzo Rivas & Cia, habia

determinado con anterioridad cual seria el proveedor de la nueva pega especial para adherir las

etiquetas al material plastico PET, el proveedor seleccionado fue la empresa Henkel C.A.

Por uGltimo se realizo una investigacion para conocer cuales serian los potenciales

proveedores de los nuevos envases, para ello primero se identificaron todos los proveedores de

plasticos ubicados en el pais. Luego se investigd sobre cuales de ellos fabricaban envases de

polietilen tereftalato para la industria alimenticia y dentro de este grupo cuales estaban

ubicados en la Region Central del pais, con el objetivo de garantizar un menor tiempo de

respuesta. De este proceso de seleccion surgieron las siguientes empresas como posibles

proveedores:
= Corporacion PET-PAK, C.A.

*= Inversiones Selva, C.A.
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= Apla de Venezuela S A.
= Plasticos Omega.

De estos proveedores solo las empresas Pet-Pak C.A y Plasticos Omega mostraron interés
en el proyecto. Sin embargo, la compaiiia Plisticos Omega indicé que la capacidad minima
por la cual ellos se involucran en un proyecto de este tipo es de 1.500.000 a 2.000.000 de
envases mensuales, mientras que el Centro de produccion McCormick consume en su proceso
productivo un promedio de 70.000 envases J-60 y 103.000 envases J-120, lo cual imposibilito
la negociacion. Debido a esto la empresa seleccionada como proveedor de los nuevos envases
de polietilen tereftalato fue Pet-Pak C.A., la cual envid la cotizacion que se muestra a

continuacion.
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ANEXOS
ANEXO0 N°67
CosTO TOTAL DE LA INVERSION
Costo Total de la Inversion
USS$ Bs.
Costo de adquisicion de molde para envases de PET 36.000 24.507.000
Costo de adquisicion de molde para tapas de envases J-120 30.000 20.422.500
Costo de adquisicion de molde para tapas de envases J-60 30.000 20.422.500
Costo Total de la Inversion 96.000 65.352.000

Tabla N°64.- Resumen de los Costos de la Inversion inicial.”

" El cambio de Bs a U.S$ se realiz6 a 680.75 Bs. por $.
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ANEXOS

ANEXO N°68. Tabla N°65.- Histérico de Ventas del afio 1999.

Hierbas y Especias Factor  Prosenfacién  Ene-99 Feb-99 Mar99 Abr99 May-99 Jun99 Jul99 Ago99 Sep99 Oct99 Nov-99 Dic99  Teml %
Ablandador de Cames 12 12x126Gr. 1404 1728 2172 1692 1500 1512 1860 2292 1572 2268 1548 1356 20004 133
Ajo puro molido 12 12x28Gr. 6420 8088 3280 10080 7596 6828 8556 9024 5784  TIZ 8328 4716 91512 583
Ajo puro molido 12 12x56Gr. 5772 8040 10872 12108 11652  $868 13944 14856 11616 14388 13860 11340 137316 8,75
Ajo puro picado 12 12x69Gr. 225 8 936 2136 1980 1176 2256 2004 1260 2064 2196 1608 19920 127
Ajomix 12 12x90Gr. M2 11172 12876 15276 12264 9624 13536 15768 11364 12576 14076 9648 145608 927
Albshaca Entera 12 12x9Gr. 2316 3372 3924 3852 3396 2736 4200 3492 3540 450 3408 2556 41352 263
Alifio Preparado 12 12x31Gr. 1572 2364 1980 1740 1440 1416 1560 1788 1404 2376 1644 1116 20400 130
Alifio Preparado 12 12x62Gr. 2952 3468 3156 3312 2616 2328 3012 3024 2352 3504 3480 2328 35532 226
Anis Entero 12 12x22Gr. 1500 1476 0 504 828 1212 1728 1116 780 164 1080 840 12708 081
Canela en Rama 12 12x28Gr. 2400 648 2004 2568 2028 1512 2016 1692 1788 1848 2172 1332 22008 140
Canela Molida 12 12x26Gr. 2820 3372 3252 2928 2700 2316 3348 3000 2568 3876 2796 2124 35100 224
Canela Molida 12 12x51Gr. 2448 2820 2904 2616 3180 2376 3504 3996 2820 4332 4104 2700 37800 241
Cebolla Pura molida 12 12x30Gr. 1548 504 1464 1584 1092 %04 1344 304 708 1488 708 12432 079
Cebolla Pura molida 12 12x60Gr. 1572 18% 2136 1716 1440 900 1512 1308 1464 2064 1548 340 13396 117
Cebolla Pura picada 12 12x51Gr. 1296 1008 1176 1008 924 37 140 94 600 1200 612 10980 0,70
Chile en Polvo 12 12x31 Gr. 1212 1344 1164 948 696 828 1440 364 780 912 376 516 11580 074
Clavos Enteros 12 12x34Ge. 2160 2304 1836 1812 1332 804 1404 1056 756 1536 1668 1020 17688 1,13
Clavos Molidos 12 12x26Gr. 1356 1300 1128 1608 1200 732 1152 1056 576 1404 1140 936 14088 090
Color Onoto 12 12x35Gr. 2568 3228 2830 1608 2052 1980 2988 2028 1944 3132 2484 2088 28980 1,85
Color Onoto 12 12x69Gr. 2808 2496 3240 2928 2580 2688 3216 2700 2424 3984 4872 340 37176 237
Comino Molido 12 12x20Gr. 3780 369 4320 4116 3372 2952 4044 4632 3552 4620 3600 3072 45756 291
Comino Molido 12 12x41Gr. 3936 4824 5028 4860 4548 3432 5556 5964 4752 6540 5904 5052 60396 385
Ciircuma 12 12x25Gr. 1980 2148 1908 1980 1416 1260 1848 1356 1176 2364 1272 936 19644 125
Cumy 12 2x2BGr. 2964 3252 3264 2844 2088 2748 2904 3288 2664 3276 2448 2196 33936 2,16
Cumry 12 I2x55Gr. 3552 4248 4128 3660 3480 2856 4308 4140 2616 3960 3804 3288 44040 281
Jengibre Molido 12 12x20 Gr. 1956 2112 360 1392 1668 1092 1452 1488  §28 1932 1188 792 16260 1,04
Laurel en hojas 12 12x5Gr. 2688 1644 1812 3048 2712 2100 3456 3096 2520 3588 3480 1884 32028 204
Laure]l Molido 12 12x16 Gr. 0 0 216 1488 1536 1404 2172 1848 1224 1260 1236 1020 13404 085
Nitez Moscada Entera 12 12x50 Gr. 1704 1140 1668 900 1260 984 1332 1272 984 1716 1344 1044 15348 098
Nitez Moscada Molida 12 12x25Gr. 2112 116 1716 2508 1740 1620 2184 2112 1524 2652 2100 1836 23220 148
Oregano Entero 2 12x13Gr. 2244 2796 344 3408 2832 2040 3948 3816 3336 4164 3876 2520 39324 250
Oregano Molido 12 12x20Gr. 2172 2280 2472 3036 184 1752 2376 2796 2328 2832 1992 2004 27924 178
Oregano Molido 12 12 x40 Gr. 2880 3060 3816 4104 3024 2484 4008 3672 2736 4092 3516 3024 40416 257
Perejil entero 12 15x5Gr. 2028 2280 2136 1884 1884 1572 2256 2052 1656 1704 2184 1260 22896 146
Pimentén Espafiol 12 12x51Gr. 2400 2976 2688 2380 2304 1500 2712 2448 1812 2784 2040 1932 28176 179
Pimienta Blanca Molida 12 12x28Gr. 2928 4308 3480 3612 2628 2016 3720 3192 2616 3108 2220 2148 35976 229
Pimienta Blanca Molida 12 12x56Gr. 2460 3192 3264 3084 2448 2148 3264 345 3216 3864 3576 2304 36276 231
Pimienta negra entera 12 12x25Gr. 2712 2940 2808 2652 207 1320 2964 2700 207 3216 2028 1812 29304 187
Pimienta negra molida 12 12x27Gr. 3888 5172 5424 5028 4320 3804 5964 6096 5052 5964 7728 3828 62268 397
Pimienta negra molida 12 12x33Gr. 4776 6456 7140 6492 6012 5472 6972 8004 S48 8244 10236 6132 81684 520
Romero Entero 12 12x 18 Gr. 1848 2040 1848 1476 1668 1188 1932 1752 1344 2280 1512 1344 20232 129
Sal con ajo 12 12x60Gr. 2460 2460 2052 2136 1348 1068 2232 1644 1308 1872 1560 1116 21756 139
Sal con ajo 12 12x120Gr. 2232 2328 2556 2352 1896 1560 2568 2076 1908 2460 2160 1584 25680 164
Sal con cebolla 12 12x120Gr. 1872 1572 1476 1224 1116 48 1116 1056 768 1392 792 744 13608 0387
Tomillo 12 12x17Gr. 0 0 0 0 0 0 2592 1872 1236 1308 1260 744 2012 057
Total 115380 129216 136404 141838 122256 100764 151596 148620 115080 158160 145656 105024 1570044 100
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Presentacion 1999 2000

J-60 588156 617564
J-120 981888 1030982
Total 1570044 1648546

Tabla N°66.- Histérico de ventas para el afio 1999 y prondsticos de ventas para el afio 2000
(en unidades).
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Precentacian 2001 2002 20073
1-60 669 027 720491 771 955
3-120 1.116.898 1.202.813 1.288.728
Total 1 785 925 1 923 304 2 060 683
Presentacion 2001 2002 2003
I-60 673 145 728 725 784 306
J-120 1.123.771 1.216.559 1.309.348
Total 1796 9151 945 285 2 093 654
Precentacidin 2001 2007 20073
I-60 679320 741077 R02 R33
J-120 1.134.081 1.237.179 1,340,277
Total 1 R13401 1978 2552 143 110

Tabla N°69.- Resumen. Pronostico de Ventas 2001-2003 (en unidades). Todos los escenarios.
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ANEXO0 N°74
CALCULO DE LA TIR INCREMENTAL PARA CADA
ESCENARIO PLANTEADO EN EL ESTUDIO

El calculo de la TIR Incremental bajo cada uno de los escenarios de estudio, se realizo

con ayuda de la siguiente ecuacion financiera:

FNE,
FNE, _ FNE, EEy =

0 + R *
1+ (A+i)? 1 +i)’

Donde;
Io= Costo total incremental de la Inversion Inicial.
FNE; = Flujos Netos de Efectivo Incrementales del periodo j, paraj=1, 2y 3.

i = Tasa Interna de Retorno Incremental del proyecto.

Luego de realizar los flujos netos de ventas para cada escenario y sus respectivos

incrementales se obtuvo lo siguiente:

ESCENARIO PESIMISTA
11.205.51 69.999.479 + VSR
0 1 7 | 3
Iy = 65.352.000 2.048.401
ESCENARIO ESPERADO
32.033.38 107.307.558 + VSR
0 1 2 3
TIRInmmtal = 6 1 ,43%
I, =65.352.000 3.036.788
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ESCENARIO OPTIMISTA

65.275.19 163.269.678 +VSR

0 1 2 3

TIR ncremantal = 88.42%
Io = 65.352.000 519.368

Es importante destacar que en el flujo correspondiente al tercer y tltimo periodo, se le
adiciona el valor de salvamento residual, producto del corte artificial del proyecto en el afio
2003 por motivos de estudio. Cada uno de estos valores residuales responden a la siguiente
ecuacion:

FEN,

' |

VSR =

Donde;
VSR = Valor de salvamento residual.
FEN; = AL flujo neto de efectivo para el ultimo periodo del estudio.

i = Tasa Interna de Retorno.
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ANEXO N°75
ESTUDIO TECNICO-ECONOMICO DE LOS ENVASES DE PET
DE 90cC. DE CAPACIDAD

EsTUDIO TECNICO
Disefio del Envase Sugerido

Esta alternativa sugiere emplear envases elaborados de plastico de polietilen
tereftalato, un material liviano, de alta resistencia ténsil y al impacto, ademas de tener
excelentes propiedades barrera y una alta cristalinidad que permite observar los productos que
contienen. El disefio de este envase es muy similar al del modelo utilizado en la PRUEBA 2. La
base de este empaque es ancha como la del envase de vidrio y adicionalmente posee unos
hombros del mismo didmetro en su parte superior, donde descansa la tapa. En cuanto a la tapa,
esta alternativa sugiere dos modalidades: la primera es usar una tapa lisa como la empleada
por la mayoria de los envases de PET, y la segunda consiste en usar una tapa con forma de
hongo, similar a la empleada por la marca hasta en el momento, pero con un diametro en la
parte superior, igual o menor al diametro que posee el envase en sus hombros y en su base.
Con estas dos alternativas se espera garantizar la simetria del envase. Las tapas estaran
elaboradas de polipropileno y el nimero de hilos en vueltas de espiral en su rosca debera ser
igual a la que posee la corona del envase para asegurar asi el cierre perfecto del producto. Los
fitments sugeridos para este disefio, son idénticos a los utilizados en la actualidad, pero debera
asegurarse que exista una fuerte sujecion de los fitments a él. Las etiquetas a emplear en este
modelo, deberan ser mas pequefias a las actuales (107x60mm) y se utilizard un pegamento
especial para botellas de PET (Optal 267) para adherirlas al envase. Los planos de disefio de

estos envases se muestran a continuacion.
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Determinacion del Contenido neto de las Especias

en los nuevos envases de Polietilen Tereftalato
Una vez conocido el disefio de los envases, se elabor6 un prototipo de polipropileno, el
cual se usé para determinar el nuevo contenido neto de las especias dentro de estos, los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

" : Contenido neto (gr)
Hierbas y Especias PET J-90
Ablandador de Carnes 106,50
Ajo Picado 55,00
Ajo Puro Molido 52,75
Ajomix 70,50
Albahaca Entera 1225
Alifio Preparado 48,75
Anis Entero 37,38
Canela en Rama 24,00
Canela Molida 45,00
Cebolla Picada 38,25
Cebolla Pura Molida 52,63
Chile en Polvo 48,75
Clavos Enteros 31,82
Clavos Molidos 41,25
Color Onoto 56,13
Comino Molido 39,00
Carcuma 75,87
Curry 78,00
Jengibre Molido 45,00
Laurel en Hojas 425
Laurel Molido 40,25
Nuez Moscada Entera 37,75
Nuez Moscada Molida 42,63
Oregano Entero 14,94
Oregano Molido 32.75
Perejil Entero 16,38
Piment6n Espaiiol 91,50
Pimienta Blanca 42,63
Pimienta Negra Entera 44,88
Pimienta Negra Molida 4451
Sal con Ajo 98,51
Sal con Cebolla 182,25
Tomillo 31,40

Tabla N°85.- Contenido Neto de las especias envasadas en contenedores J-90
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Estudio de la Operatividad de los Envases de Polietilen Tereftalato
dentro de la Linea de Produccion de Especias

Con la finalidad de garantizar el éxito en la integracion de los nuevos envases de PET
al proceso productivo de las especias en el Centro de Produccion McCormick, fue necesario
estudiar su operatividad dentro de las lineas de produccion para asi detectar a tiempo los
posibles problemas y disefiar las propuestas de las adaptaciones que se deberian realizar para
solventarlos.

Para estudiar la operatividad en linea de los empaques fue necesario calcular el nimero
de envases requeridos para la realizacion de las pruebas. Este célculo se hizo partiendo de una
prueba de hipotesis donde se plantea que la proporcion de las paradas no programadas de la
linea de produccion con los envases de vidrio es igual a la obtenida con envases de PET,
permitiendo una desviacion del 5% y bajo un nivel de confianza del 95%; la operacion dejé
ver la necesidad de elaborar la prueba con 982 envases. El calculo del tamafio de muestra se
presenta en el anexo N°46.

Para la realizacion de la prueba se seleccionaron las especias mas representativas,
dicha seleccion se llevo a cabo tomando en consideracion el peso y la granulometria de éstas,
escogiendo un solo tipo entre aquellas con propiedades similares, resultando:

* Alifio Preparado (62gr) y Ajomix (90gr), en representacién de los mas pesados.

® Canela Molida (51gr), Ajo Puro Molido (56gr) y Comino Molido (41gr), representando los
de peso intermedio.

= Perejil Entero (5gr), por ser el mas liviano de los productos envasados.

* Laurel en hojas (5gr), por llenarse manualmente.

* Pimienta Negra Entera (25gr), por su granulometria.

Pruebas de Operatividad en Linea

En esta prueba se experiment6 con envases de Polipropileno de 90cc de capacidad, el
cual tenia un disefio muy similar al deseado por la empresa. Las tapas utilizadas en esta
prueba, fueron disefiadas para tener un ajuste perfecto a estos envases, eran lisas garantizando
la simetria del envase y su peso era de 4,8gr. El fitment utilizado también se disefi6 para que
tuviese un ajuste perfecto a la boca de los envases. Por otro lado las etiquetas y el pegamento

usado para adherirlas al envase correspondian a los usados actualmente en el proceso de




produccion regular. Para la realizacion de esta prueba se manejaron las mismas velocidades
de la linea utilizadas en las pruebas anteriores y se emplearon formatos disefiados para recoger
los aspectos mas relevantes observados en cada estacion del proceso productivo, una copia de

este formato se muestra en el anexo N°49.

Anilisis de los resultados de la prueba

Durante la realizacion de la prueba no se observaron caidas de los envases, el producto
tuvo un buen comportamiento y gran estabilidad en todas las etapas del proceso, lo cual es una
garantia de que el disefio de los empaques se acopla perfectamente al proceso. Los tnicos
ajustes realizados a la linea de produccion fueron los correspondientes al tamafio de los
envases, que por poseer una capacidad intermedia entre las habituales (60cc y 120cc), eran de
menor tamafio comparados con los envases de J-120 y de mayor tamafio comparado con los J-
60. Sin embargo, el lugar donde se debieron realizar la mayor cantidad de ajustes fue en la
maquina llenadora, mas especificamente en las estrellas que guian a los envases hacia la tolva,
con la finalidad de garantizar el acople entre los envases y los conos dosificadores. El ajuste
realizado, consistio basicamente en utilizar las estrellas correspondientes a los envases J-120,
pero empleando el eje correspondiente a las estrellas utilizadas en el llenado de los envases J-
60.

Por otro lado, se observaron algunos inconvenientes en la tapadora, los cuales se
presentaron debido a que las tapas utilizadas en la prueba eran lisas y de menor tamaiio que las
tapas en forma de hongo, usadas en la actualidad por la empresa y por tal, la salida del bajante
de las tapas era muy grande en comparacion con ellas, lo cual permitia que existiera juego
entre las tapas y los topes de la salida del bajante de las mismas, por lo que algunos envases,
salian sin tapa de esta etapa; para evitar esta problematica, podria reducirse la altura de la
salida del bajante de tapas, colocando unos pequefios cilindros entre los topes que le
proporcionen un mejor ajuste al sistema, garantizando la colocacion exitosa de las tapas en los
envases.

En general el comportamiento de los envases dentro de la linea fue exitoso,

observandose el cumplimiento a cabalidad de todas las etapas del proceso.
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Determinacion de las Adaptaciones necesarias para operar
en la linea de produccion con los nuevos envases

Los equipos actuales de la linea automatica de produccion son capaces de operar con un

rango considerable de diferentes dimensiones de envases. Por ello, para trabajar con los

nuevos envases es necesario, tan solo, realizar unos pequeiios ajustes, de costos y complejidad

despreciables, que pueden ser realizados por el personal mecanico con el cual cuenta el Centro

de Produccion McCormick de la empresa Alfonzo Rivas & Cia. Estos ajustes versan en los

siguientes puntos:

Biselar los extremos de las piezas metalicas que conectan las bandas transportadoras de los
distintos equipos que conforman la linea automatica de produccion, ver anexo N° 64, para
facilitar el ascenso y descenso de los envases a esta. Este bisel debe poseer un angulo
agudo y ser ascendente en el extremo donde los envases ingresan a la pieza y descendentes
por el extremo donde la abandonan.

Ajustar las estrellas que guian a los envases hacia la tolva de la maquina llenadora con la
finalidad de garantizar el acople entre los envases y los conos dosificadores. Para realizar
este ajuste se debera, basicamente, utilizar las estrellas correspondientes a los envases J-
120, pero empleando el eje correspondiente a las estrellas utilizadas en el llenado de los
envases J-60.

Disponer el ingreso a la mesa giratoria de desahogo en forma tangencial, de forma tal que
la direccion de la velocidad con la cual los empaques abandonan la banda transportadora,
sea la misma con la cual los envases ingresan a esta mesa giratoria, disminuyendo asi las
potenciales caidas de los envases en esta etapa del proceso. Por otro lado es necesario que
la velocidad de la mesa giratoria de desahogo coincida con la de la banda transportadora,
para que los empaques no aceleren ni desaceleren bruscamente al pasar de una etapa a otra.
Reducir el area interna de la cabeza del piston (area de contacto con la docena de envases),
para garantizar un mayor agarre y en consecuencia un desplazamiento uniforme de los
envases hasta la maquina envolvedora.

Disminuir la resistencia aportada por el brazo mecanico dispuesto sobre la mesa giratoria
de desahogo, ver anexo N° 65. Con esto se persigue conseguir que los envases en lugar
caerse al chocar con este, logren hacerlo girar para continuar su camino hacia la

etiquetadora.
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* En el caso de escoger el disefio de empaque que posee el modelo de tapa lisa es necesario

reducir la altura de la salida del bajante de tapas, en la maquina tapadora, colocando unos
pequefios cilindros entre las topes que le proporcione un mejor ajuste al sistema,

garantizando la colocacion exitosa de las tapas en los envases.

ESTUDIO DEL MANEJO DE MATERIALES

El embalaje de los envases al salir de la planta del proveedor debera ser en cajas de
carton N° 3, estas cajas deberan estar rotuladas externamente con el simbolo de la Empresa en
color verde. Por otro lado, las cajas que contienen los envases deberén estibarse en paletas, 4
cajas por camada, hasta completar 3 pallets por torre.

El manejo de los materiales luego de realizado el proceso de produccion se mantendra
igual a como se ha venido realizando hasta el momento. Las docenas de frascos envueltas en
papel polietileno, deberan ser colocadas dentro de cajas N° 3, los envases deberan disponerse
boca abajo, con las tapas en contacto con el fondo de la caja, para evitar que el producto se
apelmazase en el fondo del envase y produzca en el consumidor la idea de que el producto no
contiene la cantidad referida en la etiqueta. Luego de esto las cajas con el producto deberan
estibarse, dentro de cajas N°3, estas cajas deberan apilarse hasta un maximo de 3 pallets por
torre sobre paletas dispuestas para ello. Una vez apiladas las cajas deberan envolverse en papel

plastico (envoplast), evitando asi caidas durante el traslado de éstas.

Los aspectos restantes contemplados en el estudio técnico se mantienen para este

nuevo modelo de envase.
ESTUDIO ECONOMICO

Costo Total de la Inversion
Para la implementacion del proyecto de cambio de envases de vidrio a envases de
plasticos tipo PET de 90cc. de capacidad, es necesario la adquisicion de los moldes a emplear
para la fabricacion de los nuevos contenedores y tapas correspondiente al disefio descrito en
este anexo. Estos costos sumados, conforman la inversion inicial que requeriria el plan para

llevarse a cabo. La siguiente tabla resume estos costos y el monto total de la inversion inicial.
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Costo Total de la Inversion

USS Bs.
Costo de adquisicion de molde para envases de PET 36.000 24.507.000

Costo de adquisicion de molde para tapas de envases J-90  30.000 20.422.500

Costo Total de la Inversion 66.000 44.929.500

Tabla N°86.- Resumen de los Costos de la Inversion inicial.”
Para la evaluacion de este plan se siguio la misma metodologia empleada en capitulo
del estudio econémico de este analisis, obteniéndose los siguientes prondsticos de ventas para

cada uno de los escenarios planteados:

Escenario Pesimista

Presentacion 2001 2002 2003
J-90 1785925 1923304 2060683

Escenario Esperado

Presentacion 2001 2002 2003
J-90 1796915 1945285 2093654

Escenario Optimista

Presentacion 2001 2002 2003
J-90 1813401 1978255 2143110

Tabla N°87.- Resumen. Pronostico de Ventas 2001-2003 (en unidades). Todos los escenarios.

A continuacién se muestran la tabla N°88 que contiene los costos asociados a la
produccion de especias para el presente afio 2000. Estos datos fueron tomados del Libro de
costos fecha: 13/04/2000.

" El cambio de Bs a U.SS$ se realizé a 680.75 Bs. por $.
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ANEXOS

EVALUACION ECONOMICA
Una vez planteados escenarios probables del comportamiento de las ventas para los
afios futuros, se realizaron los célculos de rentabilidad del plan, es decir, la evaluacion
economica del mismo. Para ello se construyd, bajo cada escenario, los estados de ganancias y

pérdidas incrementales de esta alternativa, obteniendo asi, los Flujos Netos de Efectivo (FNE)

para cada periodo.
Escenario Pesimista
2001 2002 2003
Ingresos Por Venta -137620765 -T4T70802 17943812
Costos de Produccién -101495744 -107816327 -107913425
Utilidad Marginal -36125021 33045525 125857237
Gastos Financieros 0 0 0
Gastos Administrativos 0 0 0
Depreciacién 0 0 0
Utilidad Bruta -36125021 33045525 125857237
ISLR -12282507 11235478 42791460
Utilidad Neta -23842514 21810046 83065776
Depreciacién 0 0 0
Flujo Neto de Efectivo -23842514 21810046 83063776
Escenario Esperado
2001 2002 2003
Ingresos Por Venta -120429087 -33510774 89117359
Costos de Produccion -98034537 -99509431 ~93584030
Utilidad Marginal =22394550 65998657 182701389
Gastos Financieros 0 0 0
Gastos Administrativos 0 0 0
Depreciacion 0 0 0
Utilidad Bruta -22394550 65998657 182701389
ISLR -7614147 22439543 62118472
Utilidad Neta -14730403 43559113 120582917
Depresiscién 0 0 0
Flujo Neto de Efectivo -14780403 43559113 120582917
Escenario Optimista
2001 2002 2003
Ingresos Por Venta 94641570 28379266 195877679
Costos de Produccién 02842727 -§7049088 -72089938
Utilidad Marginal -1798842 115428354 267967617
Gastos Financieros 0 1] 0
Gastos Administrativos 0 0 0
Depreciacién 0 0 0
Utilidad Bruta -1798842 115428354 267967617
ISLR -611606 39245640 21108990
Utilidad Neta -1187236 76182714 176858627
Depresiacién 0 0 0
Flujo Neto de Efectivo -1187236 76182714 176858627

Tabla N°93.- Estado de Ganancias y Pérdidas Pro-Forma incrementales, 2001-2003, todos los
escenarios.

Para el célculo de la rentabilidad se tomaron las mismas consideraciones planteadas en

al capitulo de estudio economico de este analisis.
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Evaluacion econémica de cada escenario por el Método de la TIR incremental

Luego de obtenidos los Flujos Netos de Efectivo incrementales (FNE) de cada uno de
los escenarios y tomando como inversion inicial el costo total de la inversion, se realizo la
evaluacion economica de los mismos utilizando el método de la Tasa Interna de Retorno
Incremental. Al FNE correspondiente al afio final del periodo de estudio (3 afos), se le agrego
un Valor de Salvamento, por las razones antes explicadas.

En la evaluacion econémica de los escenarios se obtuvieron los siguientes resultados:
TIR optimista= 121,09%, TIReperada= 86,24%, TIRpeimista= 61,81%. Estas tasas se ubican en este
orden ya que, nuevamente, las ganancias son una funcién directa del nivel de ventas y cada

escenario posee un nivel de ventas mayor al otro.

EVALUACION DE ESCENARIOS
Escenario Comparacion Recomendacion
Escenario Optimista TIR>TRAM  Realizar el Cambio
Escenario Esperado TIR>TRAM  Realizar el Cambio
Escenario Pesimista TIR>TRAM  Realizar el Cambio

Como puede observarse, el estudio econémico indica que bajo todos los escenarios
seria rentable y por tal recomendable la realizacion del cambio de envases de vidrio a envases
de plastico tipo PET, en la linea de produccion de especias del Centro de Produccion
McCormick de la empresa Alfonzo Rivas & Cia.. Sin embargo, la construccion de escenarios
no se realiza con la finalidad de obtener un resultado exacto de la rentabilidad del plan
propuesto, sino mas bien con el fin de obtener una idea general de la rentabilidad del mismo.
Lo expuesto anteriormente se debe a que la TIR en todos los escenarios se encuentran por
encima de la TRAM establecida por la empresa (46%).

Los resultados obtenidos en la evaluacion econdémica de los escenarios, no indican de
manera concluyente que el proyecto sea recomendable, Gnicamente establecen que si las
ventas en Venezuela de las especias envasadas en plastico PET creciesen con una tasa de 25%,
o mas, en los primeros tres afios, se obtendrian las utilidades necesarias que justificarian la

inversion en este proyecto, sin contar el elemento intangible de haber sido la empresa pionera

en el mercado, por haberlo realizado.




