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ANEXOS

Anexo 1.

“Descripcion de simbolos de diagramas de flujo de datos”

Los diagramas de flujo de datos se desarrollan a través de cuatro simbolos basicos, los cuales se

explican en el siguiente cuadro:

Simbolo

Significado

Proceso: se representa por medio de un
rectangulo con esquinas redondeadas, y este
identifica la existencia de un proceso de
transformacion. Los procesos siempre denotan
un cambio o transformacion de datos.

Flujo de datos: la flecha representa el
movimiento de datos de un punto hacia otro,
donde la punta sefiala el destino de los datos
de un proceso hacia otro.

Almacén _de datos: el rectangulo abierto por
uno de sus extremos representa el deposito de
datos o informacion (archivos, diskettes,
cintas, ...). el cual permite la adicion vy
acceso de los datos.

Entidad: El cuadro doble, representa una
entidad externa (empresa, persona,
maquina,...), también se le denomina como
fuente o destino de los datos y tiene una
connotacion externa durante el estudio, esta
entidad recibe y da datos al sistema.

UCAB.
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ANEXOS

Anexo 2.
“Diagramas DFD”

2.1. Flujograma de pedidos Distribuidora Valera
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ANEXOS

Flujograma de Pedido Distribuidora San Cristobal
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ANEXOS

Anexo 4.

“Descripcién sub-procesos DFD”

Descripcion de alguno de los sub-procesos, del flujograma de procesamiento del pedido:

Distribuidora San Cristobal

(. 3

d )
Chequea pedidos:

1 Coloca los codigos de l0s productos

2 Tacha aquelios productos para los cugles
no  hallg disponibilidad de inventario

3 Verifica que las bonificaciones de
roductos se  @signaran correctamente

v

| !

o)\

4 N

Proceso de facturacién:

1. Revisar el creditc de los clientes, enel  caso
de que se encuentre strasado en su pago, informa
al administrador para que tome |as medidas
corrépondientes (informar al vendedor
correspondiente y &l supervisor de ventas)

guias

Procesimiento para asignar transperte:

1 los transportistas se anotan por orden de
liegads en un cuaderno, en & cual se asentz:
firma, fecha y hora de llegeda

| |2 Procesa pedidos y emite las facturas y
@spaeho correspondiente.

Cesgloza facturas
Las facturas se encuentran comprendidas por 4 copias mas la original,
y las mismas se dividen en dos grupos:
Juego#l: enviado 3 la caera
-Copia verde y original (la cajera entrega este juego al transportista
pera que el mismo le entrague [ copia verce al cliente y retorne a la
distribuidora con la original firmada por el cliente come confarme, con
la cual se hara efective la cobranza)
Juego#2: enviada al jefe de aimacén
- Copia balnca (soporte del jefe del almacén quien la archiva)

- Copia azul { se utiliza para procesar el flete)

Mota: la copia emarilia es archivada por |a operadora como sopy}

UCAB. JUNIO DEL 2000
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Anexo 4.
“Planos Distribuidoras”

4.1. Distribuidora San Cristébal

4.1.1. Plano Distribuidora

Plano Distribuidora San Cristobal

Zona #1: Almacén (851,18 m?) Zona #6: Anden de carpa o patio delantero (306.08 m?) Zonaa: Amtetia

Zoaa #2: Oficinas (75.74 m?) Zona #7: Casetn vigiame (105,67 n¥) Zona b : Bombona Gas
Zona #3: Oficina Jefe Almacén (4.67 m?) Zona #8 Estacionamiento Gerente (22.2 nr’)

Zona #4: Cuarto mal cstado (31.99 m?) Zona #9: Patio lateral derecho (172.92 m?)

Zona #5: Patio {steral izquierdo (106.67 m?) Zoma #10: Patio trasero (228.32 m?)

4.1.2. Plano Almacén

UCAB. JUNIO DEL 2000 6




ANEXOS
Plano Almacén Distribuidora San Cristébal
g
- 3 2 1
A A A

YT Y E R E RIS R A r EE AL EE]
ras 3
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£ 2|
= :
= |pz2| [B:

Of. Jefe

almacén

Zﬂ oqpsed
1gomsed

: I

F‘:CALERA

Descripcion de Ubicac

cion de Productos

Adobo y Ketchup

A tin y sardinas

Aceite maiz y girasol

Arroz Monica 2%

Arroz Torbes 30%

Tia Berta

Amarilla

Crema 2250

Misia Juana LAvena pote, Kit pizza

Crema 400 y 900

Jurel

Polar

Juana

Extra Suave

m Leudante Bl cxtintores
- Leudante

_ Todo Usa

- Todo Uso

- Todo Uso

IE Juana

E Juana

Juana

El Juana

Juana

- Avena

- Avena

- Avena y avena 25Kg

Harina Payara

' _2'-_'5' Mezclas. A frecho, levadura, Crema Nova

UCAB.
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4.2. Distribuidora Valera
4.2.1. Plano Distribuidora
Planeo Distributdora Valera
Paue C E
26925 m? =
&
Almacén A
Patio D 730.2 m?
2528 m?

Zona de Carga
532.22 m?

Patio A
184.25 m?

C1 Patio C

Ald

Patio B

A2l

A0 Almacén A

Patio D
2/ A19

A8

48,1 m

Al7

All
Al2
Al3

S|

=

s
AR
A9
AlD

Zona de Carga

Patio A

Al AZ A3 Ad

Patio B
448.87 m?

Cuartos
57.85h

Almacén B
421.66 m?

URMOE

Almacén B

Al Sala reuniones

A2 Oficina Gerente

A3 Materiales venlas

A4 Archivo muerto

AS Vigilante

A6 Baiio transportistas

A7 Estacionamientp
(cap. 8puestos)

A8 Archivo material ofe.

A9 Archivo material ofc.

A10 Material papeleria
ventas

Al1Bafio

A12 Cuarto reempagque

A13 ofc, Jefe almacén

A14 Cuarto mal estado

AlS Ofc, Administrador

A16 Ofc. Sccretaria

A17 Ofe. Cajera

A18 Bafio damas

A19 Bafio caballeros

A20 Ofc, Asistente adm.

A21 Cocina

A22 Ofc. Operadora

}__

T2.12m
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4.2.2. Plano Almacén “A” (Valera)

___ EEEEEm——

B oroe B o
[] Aceite B ricseno
‘ Bemo . Crema D Extra suave
[[] Adabo B oo Monica | e

Almacén prindpal (cap. max. 630 paletas)
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Anexos 5.
“Descripcion de dreas distribuidoras™
5.1. Areas San Cristébal

anche | faran # nren area (oind
{1t} {1 d HEE S LI
i
larea circulacion montacargas
pasillo principal 3.84 245 1 75.26 490 11,05 5,29
pasillo lateral 1 2 7.5 1 12 1,76 0,84
pasillo lateral 2 1,9 6,43 1 .07 1,44 0,69
total 97.04 14,25 6,81
area neta almacenaje
riel A 1.5 1037 10 124.44 178,05 18,27 8,74
nel B 1.5 9 4 43.2 6,34 3.03
Riel Bl 1,5 8,82 1 10.58 1,55 0,74
Riel B2 1,5 8,82 1 10.58 1.55 0,74
riel C,D.E 1,5 13,6 10 163.2 23,97 11,46
Riel E1 1.5 9,9 1 11.88 1,74 0,83
Riel D1 1.5 5,87 7.04 1,03 0,49
Riel D2 1.5 7.5 9.00 1.32 0.63
total 379.93 55,80 26,68
area respiraderos
puerta principal 4.8
Pasillo riel Bi 1,47 8,82 1 10.37 1.52 0,73
Pastllo riel B2 1 8,82 1 7.05 1.04 0,50
entre rieles A 0.6 10,37 10 49.70 7,31 3.50
entre rieles B 0,6 9 5 21.60 3,17 1,52
Entre rieles C,D.E 0.6 13,6 10 65.20 9.59 4,58
entre paredes 0.6 [00.6 48.20 7.09 3.39
entre poridn y oficina 0,57 3.5 1 1.59 0,23 0,11
Jefe almacén
total 203.97 29,95 1432
FTOTAL AREA ALMACEN | H80.94 EUOHY 47.82
area cuarto mal estado
cuarto mal estado 4,28 7,476 1 25.59 1,80
total 25.59 1,80
area oficinas
oficina 7,97 83 1 52.90 3,72
escalera 0.68 3,5 1 1.90 0,13
archivo 2.06 3,5 1 5.70 9.1 0,41
ofic. Jefe almacin 1.46 3.2 3.73 0,26
total 64.32 4,52
area carga y descarga
patio frente 33,09 9,25 244 86 17,20
total 244.86 17,20
irea patios externos
patio lateral 1 428 24,92 £5.13 5,99
patio lateral 2 4.4 393 130.33 9,71
patio trasero 33,09 6,9 182,65 12,83
cascta vigilante 1,57 1.5 1.88 0,13
estacionamiento gerente 6 37 17.76 1,25
total 408.21 28,67
FOTAL 142395 FTERE

UCARB. JUNIO DEL 2000

—

10



ANEXOS
5.2. Areas Valera
[ ancho (m) [ Largo (m) | # [ drea (m’) [ % parcial [ % total
Almacén A
drea circulacion montacargas
pasillo principal | 5.5 18.81 1 82.84
pasillo principal 2 4 19.52 ] 62.46 i
pasillo oficina 0.9 14.3 1 10.29
Porton 4.9 [
total area pasillos 153.92 11.65
drea neta almacén
Rieles A (11 paletlas) IS 4.3 9 154 .44
Rieles B (6 paletas) 1.5 8.24 8 79.10
Rieles C (5 paletas) 1.5 6.48 8 62.20
total drea neta almacén 295.75 22.16
drea respiraderos
respiraderos riel A 0.5 143 g 45.76
respiraderos ricl B 0.5 8.24 6 19.77
respiraderos riel C 0.5 6.48 6 15.55
entre pared fondo riel A 0,55 18.81 1 8.28
entre paredes laterales riel A 0.5 143 2 11.44
entre pared fondo riel B 0.29 8.24 1 1.91 |
entre paredes laterales riel Byv C 0.5 19.82 2 15.87
entre paredes laterales riel C 0.29 6.48 1 1.50
tota) area respiraderos 120.07 9.00
Zona de carga y descarga
drea carga 214 24.87 1 425.77
portdn principal 6.5 1
proton almacén B 2.96 1
total zona carga 425.77 31.91
Almacén B
drea almacén 19.75 21.35 1 337.32 25.28
proion patio B 9.6 1
Arveu almacepamicnto 1334.45 1Y) 17 77
Oficinas
area oficinas principales 5.8 2319 1 110.89
oficina jefe almacén 2.4 5.1 1 9,79
Oficinas 5 27.05 1 108.2
Total drea oficinas 228.88 8.19
Patio A
Pasillo 6.7 27.05 1 144.99
estacionamiento 4.82 20.09 1 77.46
caseta vigjlante 2.15 6.96 1 11.96
cuarlo reempaque 1.48 5.1 1 6.04
bafios transportista 4.85 24.88 i 96.53
Porton 3.27 1
Total Patio A 337.00 12.06
Patio B
Arca patio 18.5 26.75 1 39590
cuartos patio 4.45 13 1 46.28
Porton 3.27 1
Total Patio B 451.66 16.17
Patio C
Area 6.8 34.5 1 187.68
cuarto mali estado 7.9 3z { 20.22
area bombona gas 6.8 5.79 1 31.49
porton C1 5 1
portén C2 5 ]
Total Patio C 239.40 8.57
Patio D
Total Patio D 7.9 32 1 202.24 7.24
Area Distribuidora 2793.64 100 |

UCAB. JUNIO DEL 2000
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6.2. Productos division Industrial

Producto Presentacion #unidades x peso (kilos
Harina Polar Saco 1x45
Harina Integral Saco 1x45
Harina Fidelina Saco 1x45
Harina Granular Robin Saco Ix45 ]
Afrecho Saco 1x20
Robin Sugar Saco 1x20
Manteca Coposa Caja 1x15
Crema Nova Saco 1x5
Azucar Cafetin Saco o
Levadura Saf Instantanea Caja 1x10
Pan de Jamon Saco 1x20
Mix Pan Hamburguesa Saco 1x20
Pan Andino Saco 1x20
Pan Dulce Saco 1x20
Pizza RH Saco 1x20
Galletas Saco 1x20
Torta Dorada Saco 1x20
Panque Industrial Saco 1x20
Donas Levadira Saco 1x20
Cinamon Roll Saco 1x20
Roscas y Bombas Saco 1x20
Panettone Saco 1x20
Com Flakes Caja 24x%0,35
Com Flakes Caja 12x0,5
Corn Flakes Caja 24x0,2
Froot Loops Caja 24x0,27
Miel Flakes Caja 24x0,27

UCAB. JUNIO DEL 2000 13
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Anexos 7.
“Capacidad de Almacenamiento”™
7.1. Capacidad del almacén. Distribuidora San Cristdbal

Juana 20*| 12 7 34 24 S 120 8064
lJuana extra suave 12 6 72 21 1 21 1209
ia Berta 12 6 72 33 i 33 1900 ]
ayara 10 7 [0 15 1 5 840
chapa, kit pizza, avena pt|10 10 11 1 11 880
Amarilla 20%] 12 6 n 33 1 33 1900
odo uso 13 4 J52 32 3 96 3993
Leudante 13 4 32 32 2 64 2664
Avenas de 800gr 10 7 [0 18 1 18 108
Avenas de 400gr 14 6 84 18 1 18 1209 ‘\
tin y sardinas 16 20 320 18 1 18 4608
ladobo, salsa tomate y_pizzaf20 10 200 22 1 22 3520 |
Molva y torbes 10% 24*1 |10 7 [0 33 1 33 1848 B
crema pote 900 y 400 10 10 100 22 [ 22 1760 |
rema pote 6*2250 10 10 1100 22 1 [22 1760
rroz Monica 2% 24%1 |10 7 |70 33 1 33 1848
laceite 16 6 96 22 1 2 1649
urel 20 6 120 24 1 24 2304
[Polar 4 5 0 28 2 56 896
Fotil 27 [\ ] 43902 |
RIELES ADICIONALES
Mezclas 5 10 J50 12 1 12 480
Atun 16 20 [320 15 1 15 3840
Fotal | 2 27 1320
| CAPACIDAD DEL ALMACEN EN PRESANTACIONES 46.027
i CAPACIDAD DEL ALMACEN EN FARDOS 36.000

UCAB. JUNIO DEL 2000 14



) ANEXOS

7.2. Capacidad del Almacén. Distribuidora Valera

productos ‘ pano Iailol # paletas alto ] # rieles l Cap. riel | # paletas | # Prod. Alma.
Almacén A
Juana 20*1 10 9 2 7 11 154 11088
[Payara 10 6 3 3 6 54 2592
tia berta 10 6 3 1 6 18 864
Extra suave 10 6 3 1 5 15 720
Amarilla 10 0 3 2 5 30 1440
Bemo 10 10 3 1 2 6 430
todo uso 11 4 3 2 6 36 1267
_eudante 11 4 3 2 11 66 2323
avena hojuela 10 6 3 2 5 30 1440
adobo 20 10 2 1 5 10 1600
crema pote 450,900 10 6 2 | 5 10 480
crema pote 2kg 14 5 2 1 5 10 560
Arroz monica 2% 10 7 2 3 6 36 2016
atun 13 20 ] 1 6 6 1248
aceite gold bell 14 - 2 2 5 20 896
total 30 501 29014
Polar [ 5 [a] 4 | 2 ] 10 ] 80 | 1280
harina clefante 5 4 - 1 6 24 384
harina flor de trigo 5 B 4 1 6 24 384
avena saco. afrecho 5 4 4 1 4 16 256
IRobin sugar, integral 5 4 3 1 4 12 192
eyadura, 20 |5 3 1 4 12 960
marnteca,crema nova
IMezclas 5 4 4 3 6 72 1152
icachapa. kit pizza 10 6 2 1 4 8 384
lavena harina 10 6 3 1 4 12 576
lavena instantanea 10 |6 3 1 4 12 576
avena pote 10 6 3 1 4 12 576
Arroz torbes 30% 10 8 2 2 6 24 1536
sardinas 13 20 2 2 6 24 4992
ladobo papeleta 20 6 2 1 6 12 1152
Salsa pizza, ketchup 20 + 2 1 4 8 512
Jurel 20 6 2 2 6 24 2304
ArT0Z Saco 5 4 3 1 6 18 288
Rieles. almacén B 3 4 36 1728
total 24 350 17952
TOTAL unidades 56 931 48246
Capacidad en facdos 40064

UCAB. JUNIO DEL 2000 15
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Anexos 8.
“Capacidad almacenamiento distribuidora Valera con el estibado de San Cristébal”

Almacén A
# productos
yroductos pano |afto [# paletas alto] # rieles | cap riel [ # paletas | almacenados
Juana 20*] 12 | 7 3 7 11 231 15523
ayara 10 | 7 3 2 6 36 2016
tia Berta 12 | 6 3 1 6 18 1036
lextra suave 12 | 6 3 2 5 30 1728
rilla 12 | 6 3 2 5 30 1728
bemo 10 | 10 3 1 2 6 480
todo uso 13 | 4 4 2 6 48 1996
leudante 13 ] 4 4 2 11 88 3660
favena hojuela 10 | 7 3 2 5 30 1680
ladobo 20 [ 10 3 1 5 15 2400
kcrema pote 450,900 10 | 10 3 1 5 15 1200
crema pote 2kg 14 | 5 2 1 5 10 560
larroz monica 2% 10 7 3 3 6 54 3024
fatun 16 | 20 2 1 6 12 3072 |
laceite gold bell 16 | 6 3 2 6 36 2764
total 659 42870
Zona de Carga
olar 5 4 4 2 10 80 1280
Almacén B
harina elefante 5 ] 4 4 1 6 24 384
arina flor de trigo 5 4 4 1 6 24 384
vena saco, afrecho 5 4 4 I 4 16 256
robin sugar, integral 5 |4 4 1 4 16 256
levadura, manteca,crema nova| 20 | 5 4 1 4 16 1280
mezclas 5 | 4 4 3 6 72 1152
cachapa, kit pizza 10 | 10 3 1 4 12 960
lavena harina 10 | 7 3 ] 4 12 672 |
lavena instantanea 10 | 7 3 1 4 12 672
vena pote 10 | 10 3 1 4 12 960
arroz torbes 30% 19 { 7 3 2 6 36 19616
jsardinas 16 | 20 2 2 6 24 6144
ladobo papeleta 10 | 6 3 1 6 18 364 |
lsalsa pizza, salsa ketchup 20 | 10 2 1 4 8 1280
farroz saco 5 4 3 [ 6 18 288
rieles sobrantes 3 36 2419
OTAL unidades | 36 1.119 66441
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Anexos 9.

“Inventario Promedio”

9.1. Calculo Inventario Promedio. Distribuidora San Cristobal

LNOIS

9.1.1. Consumo Masivo
PRendLOros 29-Fely [23-Feb [0 0un |8-Feb [28.0an [20-0ch (200 (14000 E-Foeb |17 5 [26-Feh ]H Feb [I8-Jun [29-Dec R Feh [24-0e¢h [tatasl promiedio | Prom.
inventario  [fav, Far.

uana 20*1 10071 8107 2259| R703 7150 9348 0812 7330| 10009 11328 10942 9882 11491 4260] 10403 T688| 13R7R3 8674 B674
Juann extra suave 1410 17 TaT 204 767 1510 373 3 342 17 5370 336 136
tha berta 2870 3666 2377 4083 | 2377 3267 4348 | 4243 1518 30750 1922 1922
Payara 9206 951 1272 1550 977 1550 1319 908 1070 1050 951 12504 782 782
_"I‘I_‘llsiﬂ Juana 36*250 630 153 281 99 160 252 237 24§ 118 248 133 i3 237 374 33 141 3377 211 95
misia juana 48*250 2313 20) 194 146 210 264 260 BRX] 180 332 156 84 320 462 83 177 31835 240 144
amarilla 20*1 2761 1589 11 953 1610 410 2158 91 921 1435 2876 790 1353 16 692 2970 20554 1285 1285
todo uso 3897 5031 893] 4223 2679 5144 4068 16] 4245 11 4619 3576 4393 1285 3508 4888 52476 3280 3280
Leudante 2890 5302 3458) 5373 5701 5668 2687 4325] 5431 4037 4654 1972 1765 691 3904 5023 6688) 4180 4180
avena hoj 800 1139 1312 669 1133 320 1180 879 5754 1151 992 1261 1364 978 397 1363 1296 16009 1001 480
avena hoj. 400 1464 1604 962| 1143 304 1471 R6T T96| 1148 942 1562 1573 919 507 1573 1590 18425 1152 276
avena inst. 800 167 181 62 66 3 77 101 196 1 121 1 181 1157 72 35
avemna Inst, poly 295 205 166 303 129 326 T 108 303 104 296 237 90 192 332 193 3468 217 52
avena hoj, Pote 32 12 6 2 4 2 4 4 4 46 2 4 9 2 32 185 12 6
avenn Inst. pote 30 30 0 35 30 125 8 4
avena hadna 400 116 155 121 226 249 170 280 1 231 312 128 193 304 22 193 141 2842 178 85
|avena harvina 800 158 228 26 113 160 43 286 121 115 195 183 67 195 g9 67 227 2273 142 68
{avena harina pote 26 34 26 19 27 29 33 29 13 26 27 32 is 27 25 438 27 13
sardina aceite 125 76 123 438 308 156 370 408 271 392 115 187 386 468 177 119 3994 250 78
sardina cilind. 170 | 0 1 255 1 8 8 1 275 17 7|
atun neeite 24* 140 2210 2287 11651 1732 2026 2432 2334 9297] 1762 972 2274 1540 924 1304 1525 2290 27774 1736 292
atun aceite 24*200 2075 2160 1360 1557 1560 2292 2092 1190 2043 1172 2144 1398 1122 1477 1394 2147 27183 1699 408‘1
atun nat. 24*140 90 134 359 47 172 184 223 309 74 308 118 184 408 1 128 2839 177 30
atun nat. 24*200 81 117 450 209 311 140 361 431 222 429 108 168 414 472 163 112 4188 262 63
atun aceite 24*400 159 167 1 121 190 168 300 5§| 123 1 186 93 1 17 93 173 1851 116 56
adobo galon 4*4000 23 25 66 33 46 33 46 58 33 58 35 33 58 67 33 25 672 42 34
adobo 24*1000 48 49 35 53 25 S8 23 27 59 27 48 59 25 37 58 49 680] 43 51
adobo 24*500 492 544 844 604 686 574 713 203 610 803 346 591 796 883 590 545 10624 664 398
adobo 24*200 372 408 504 538 310 505 349 406 549 406 404 509 393 646 508 406 7303 456 110
ladobo 24*1040 336 308 623 468 533 443 563 604 471 604 389 396 598 830 451 395 8012 501 60
Salsa plra 24*215 135 127 134 122 134 134 129 134 1 124 134 137 124 1 1570 98 25
Arroz proal 10% 380 380 380 380 380 380 R0 380 380 380 380 4180 261 314
crema pote 12*900 42 233 937 115 97 252 397 668 117 666 238 4 625 1151 ] 204 5751 359 194
crema pote 6% 2250 304 16 39 301 4 17 11 3 3 6 3 707 44 30
Arroz monica 2% 2517 1655 1665 2987 1275 1983 854 662 528 1796 1567 1085 1531 2256 886 1655 24902 1556 1868
crema pote 24*450 805 841 285 879 921 864 962 1005 879 1005 824 875 998 873 874 814 13704 857 463
Arroz torhes 30% | 885 891 732 1304 1361 [(G3 1451 4991 (306 1717 904 1133 1706] 810 1122 891 17715 1107] 1329
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|aceite gold bell 12*1 845| 985 2394 2441 3799 1089 1723] 2021] 2518] 1974]  887] 2113] 1765 1911] 2113]  913] 29491 1843 1106
{aceite girasol 12*1 312|131 164 25| 230] 274 141 263 105|253 416 105 2418 151 91
{Saisa ketchup 53 64 243 117] 146 g0 154 196 120 184 77 81 184] 265 81 62 2109 132 63
Javena 25 Kg 89 %0 106] 95 95 90 93 95| 95| 2503 94 83 95 106 90 90| 3918 245 306
kit pizza 12x530 279 113 50| 183 36 135 82 20 197 112] 312 142 93 103 142 322] 2321 145 46
 jurel 243400 2353]  2395] 2508 2445] 2455 2412] 2490] 2505 2449 23721 2415 2510]  3413{ 2371] 35093 2193 1053
flor de trigo T.U. 43 43 3 3
Total 38673 30189
9.1.2. Industrial
Promedio
PRODUCTO 07/04/00] 12/04/00] H3/03/00] 08/03/00127/03/00 [29/03/00 [26/02/00 | 0171199 TOTAL myenatrio |KILOS
HARINA INTEQRAL 20 0 4 1 4 29,00 3,63 163,13
HARINA POLAR 45KG. 901 1076 314 234 150 199 198 687,00 435900  |544,88 24.519,38
IMIX PAN HAMBURGUESA 292 292 8% 8% 176 150 42 34,00 1.162,00  [14525 6.536,25
HARINA SANDWICH 0 50 50,00 6,25
CORN FLAKES 12X500 b) 2 2 2 2,00 10,00 1,25 7,50
AFRECHO 20 KG 19 19 75 75 83 40 B4 15,00 410,00 5125 1.025,00
ROBIN SUGAR 20 KGS 12 12 0 5 15 15 9 8,00 76,00 9,50 190,00
MANTECA VEGETAL CAJA DE1S Kg.. |30 30 38 38 38 30 3% 38,00 250,00 35,00 525,00
CREMA NOVA 2X5KG 19 19 17 17 32 25 19 11,00 159,00 19,28 198,75
AZUCAR CAFETIN 10x1,48kg 11 11 130 130 12 12 130 144,00 580,00 72,50 1.073,00
LEVADURA SAF INST 10KGS 124 104 35 39 50 48 8 39,00 447,00 55,88 558,75
CORN FLAKES 14X200 1 1 1 1 1,00 5,00 0,63 1.750,00
CORN FLAKES 270 2 2 3 3 3 13,00 1,63 5.265,00
PAN ANDINO RH 115 235 35 210 20 15 50,00 680,00 85,00 1.700,00
[PASTELITOS (PT) 8 8 10 10 8 8 7 7,00 66,00 8,25 165,00
PAN DE JAMON 50 130 40 10,00 200,00 25,00 500,00 _
PAN BOLILLO 5 5 5 5 5 5 30,00 3,75 75,00
PAN DULCE 250 250 150 150 800,00 100,00 2.000,00 ¥
PAN SANDWICH 50 25 75,00 9,38 187,50 g
[TORTA DORADA 10 10 10 16 34,00 80,00 10,00 200,00
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PANQUE INDUSTRIAL 50 45 0 30 11 50.00 186,00 23,25 465,00
GALLETA 26 30 56.00 7,00 140,00
PANETTONE 15 (s is is 15 [5.00 90,00 11,25 225,00
DONAS LEVADURA - RH 25 25 8 8 20 31,00 117,00 14,63 292,50
SAL SACO 25Kg 2 2 12 12 2 2 12 27.00 71.00 888 221,88
Avena 25ke 89 o) 05 95 95 94 05 95,00 748,00 3,50 2.337.50
Froot loop Paqudtico 12x12x30 2 2 2 2 2 2 2,00 14,00 1,75 7,56
MIEL FLAKES 350G 3 3 6,00 0,75 3,15
MIEL FLAKES 24X270G 3 3,00 6,00 0,75 4,86
Inventario promedio en:
Kilos 50.337
Sacos 45 kg 1.119
Sacos ZGkg 2517
9.2. Calculo Inventario Promedio. Distribuidora Valera
9.2.1. Consumo Masivo
. v YA 20Mnn 3000000 TR e Do s i It (RTIRTEN e T N R T SO RS LR T ot fventarto
I]!Ud“i“}h ULy ) i 1, O i} FAN R PRAREST H 1 ! : E'IU.’HCL“U
juana 13.663] 13.682 11.274] 11.315] 14.367] 12.219] 14.095] 11.000] 13.756] 14.196] 6.281] 8732| 8.657 165359 11.811
ayara 2335  4.285 4978] 4591 3672 3.079] 3090 3510 279 2544 2400 5163 8686 33211 3.801
yroal Lia berta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4
tia berta 1.680]  1.465 22000 1.979 42 458 562 1576 2278]  1.681 1.794] 2446 177| 18.378 1.313
oxtra suave 325 971 748 768  1.028) 1.224] 1254 1.280 363 3571 877 789 638 11.755 840)
famarifla 2,635  1.676 1.198] 12200 1.8i5] 2273 2335 2584 2827 2723 1505 1333 26.199 2.015
famariya 3 2 2 0 4 3 3 3 14 14 8 59 G
ltodo uso 2489 2330 34200 3425 2438 34635 3.158] 22331 1873 2980 2119 3261 2.056 38215 2.730
leudante 1.797 2.677 1.742 1.740 3426 747 1.860 1.297 1.531 2984 2383 737 2.333] 26.204 1.872
bemo saco i 434 409 iZ i 76 39 46 433 440| 1.891 18
flor de trigo lendante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 227 16
payara papel 475 333 227 227 333 475 475 475 475 475 333 227 5.005 385
misia juana 36 240 228 162 189 263 240 240 240 250 250 252 204+ 120 3.117 223
misia juana 48 347 243 138 146 283 311 324 335 367 369 233 169, 76  3.622 259
lassie harina pote 63 59 56 55 61 63 63 63 63 58 55 50 770 59
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lavena inst poly 12*800 69) 57 82 82| 72 65 67 67 79 78 68 82 450 970, 69)
favana inst poly 24*400 13 53 78 78 12 11 11 11 27| 26 56 78 28] 485 35
favena harina poly 800 72 66 28 28 70 72 72 72 75 75 69, 19 of 793 57
lavena harina poly 400 0 0 0 56 104 0 0 0 0 0 0 0 0 160 11
lavena hojuela pote 180 174 162 162 179 178 179 179 180 180 104 47 159] 2240 160)
lavena hojuela poly 800 388 797 1.463] 1467 586 800 835 875 571 506] 716 3790 1.308] 11.191 799
lavena hojuela poly 400 194  1.132 1.894]  1.895 363 727 837 879 374 259] 1.082] 1.797] 1.555| 13441 960)
lavena inatantenea pote 73 69 42 42 72 73 73 73 73 73 71 42 39 886 63
harina avena poly 400 97 86 56 104 95 97 97 101 101 0 0 40 960 74
dobo 100 586 356 436 436 411 522 555 570 612 622| 337 325 248 6.469 462
sdobo 200 615 437 470 467 516 575 577 598 650 660 429 297 339 7176 513
fadobo 500 325 121 388 386 162 276 288 300 343 354 109 211 351 3.805 272)
Jadobo 1000 100 61 61 90 93 93 98 100! 100 77 7 54 999 83
ladobo 4000 76 75 73 73 75 76 76 76 76 76 75 73 68 1.044 75
ladobo papaleta 1 1 0 0 1 0 0 0 0 i 1 0 0) 5 0f
adobo papeleta 30*20 944 868 843 843 873 933 933 944 987 962| 868 843 796 12.523 895
crema pote 900 236 4 29 24 16 315 415 442 445 418 8 180 217 2.794 200
crema pote 2000 2 0 6 4 0 0] 0 0 2 2 0 59 205 280 20}
crema pote 450 517 260 384 406 319 458 481 508 626 623 235 404 208]  5.780 413
farroz monica 2% 3.044  1.427 2059 2061 1.903] 2505 2657 2962] 2263 2050 2039 2613 2.300] 32.147 2.296
farroz torbes 30% 647 574 533 533 584 627 627 647 727 647 573 533 451 8327 595
farroz saco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 435 435 31
latun natural 24*140 13 103 1 3 8 8 13 13 13 54 11 100 348 1.314
latun natural 24*200 45 135 17 22 35 42 42 45 45 45 90) 37 8 648 1.415
fatun aceite 24*140 0 1.000] 12 8| 0 0 0 30 741 130 106]  2.027 180
latun aceite 24*200 48] 1.000 244 255 0 0 0 36 102 67| 778 359 512|  3.401 170)
latun aceite 24*400 419 390 281 283 390 411 416 419 436 429 384 336 517 5.508 393
|sardinas en aceite 50*125 0| 0 0 1 ] 0 0 0, 0 0 1 1 159 163 980)
fsardina cilindrica 48*170 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 50 54 756
furel 2.502]  2.350 2258 2258 2.367] 2461 2465 2485 2515 2509 2337 2.261] 2165 33.371 2.384
laceite gold bell 654 64 1669 1.703 153 345 433 616 808 786 42 450 651 8675 620)
laceite girasol 0 0 0 0 6 0 0 42 42 0 6 0 0 96 42
kit de pizza 378 259 205 207 288 343 354 377 394 389 250 226 125 4.098 293
salsa pizza 107 0 0 107 107 107] 107 107 107 0 0 0 856 66
salsa ketchup 44 2 0 16 13 32 32 44 53 55 1 0 0 322 23
lavena saco 27 23 16 0 23 26 26 27 38 31 23 16 16 318 23
Total Unidades 42.261
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9.2.2. Industrial

Producte 037000603/ 16/00 [013/20/00|03/30/00 [04/08/06 | total Inyeataria
Promedio
Robin Sugar 100 60 49 34 46| 289 58]
Donas Levadura 0 5 20 34 30, 89 18]
Torta Dorada 100 46 23 23 o 192 38
Panque Industrial 9 50 150 48 50{ 307 6l
Pastelito 17 7 7 40 49 120 24|
Afrecho 7 31 10 20 6l 74 15
Pan Andino 60 52 100 100 86, 398 80
Pan Dulce 26 26 8 150 100 310 62
IRoscas Y Bombas 300 300 100 69 60] 829 166
Zucaritas 20 20 94 4 4 142 28
Corn Flakes De 600 10 10 4 5 5| 34 7]
Corn Flakes 250 15 15 5 5 3 45 9
Pan Hamburguesa 6 6 6 10 11 39 8
[Pan Sandwich 11 10 10 10 6] 47 9
Pan Bolillo 629 626 836 8 8| 2107 421
Manteca Portefia 3 30 29 3 10| 109 22
Harina Integral 50 50 50 10 7 167 33
Levadura Inst 46 46 44 25 32 193 39
Manteca Coposa 49 40 40 98 9] 236 47
Crema Nova 6 10 10 17 17 60 12
Pan Jamon 53 53 53 47 47| 253 51
[Polar 60 61 61 877 624] 1683 634
Elefante 80 80 100 100 100 460 92
Pan Intc&rai 10 10 10 10 6] 46 9
Total Unidades 1943
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Anexos 10.
“Teoria muestreo por atributos y muestra piloto”

Muestreo por atributos

El muestreo probabilistico por atributo esta basado en que cada elemento de la poblacion posee o
no un determinado atributo. En este tipo de muestreo existen dos tipos de variables cualitativas:
Nominales: cuando no poseen ninguna relacion de orden jerarquico.

Ordinales: También son nombres, pero si posee un orden jerarquico.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron variables cualitativas nominales.

Los parametros poblacionales del muestreo por atributos son:

A: total de elementos de la poblacion que posee el atributo.
P = (A/N): Proporcion poblacional que posee el atributo.

El objetivo del muestreo por atributos es el de estimar los parametros poblacionales A y P,
tomando una muestra aleatoria la cual se basa en determinar un parametro en una poblacion o un
lote, cuando no podemos examinar a todas las unidades que lo conforman ya sea por razones
economicas, o de tiempo.

En pocas palabras se realiza una inferencia de ciertos parametros a través de una muestra,
obteniéndose valores muéstrales:

a: total de elementos de la muestra que posee el atributo
p = (a/n) : proporcion de elementos de la muestra que posee el atributo.

Al tomar la muestra se hace uso de un artificio para cada elemento de la poblacion que se va a
definir un x; numeérico, el cual es:

x; = 0 ( si no posee el atributo)
x; =1 (si posee el atributo)

de esta forma al tomar la muestra tenemos:

X=2xx;

=a
p=X/=a/
/n=/n

(1 <a<n, ae enteros)

siendo
p (muestral) estimador de P (poblacional)
Np (muestral) estimador de A (poblacional)

De manera que obtenemos el siguiente intervalo de confianza para P:

Y= p 2, E L= )
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Como S* no es conocido, solo es posible calcularlo a través de un estimado (llamado cuasi
varianza), siendo para muestreo por atributos:

o p*(-p)
' (n-1)

Calculo del Tamaiio de Muestra

Como el tamaiio de la muestra necesaria para realizar las estimaciones no es conocido, su valor se
debe calcular por medio de una muestra piloto a cual es tomada a través de un muestreo aleatorio
simple de los pedidos que llegan a la distribuidora; esto conduce a un proceso iterativo a través del
cual se va ajustando el tamafio de muestra requerido, hasta alcanzar el valor de “n”. que nos
proporciona el nivel maximo de error tolerado.El tamafio de la muestra es funcion del riesgo (o) y
el error maximo permisible (€). siendo:

p=P(3-6|>¢)

donde 3 = 1-qty es igual a la confiabilidad
De manera que se define el error maximo tolerado y el riesgo bajo el cual se tomara la muestra y
posteriormente se calcula el tamafio de la muestra por medio de la siguiente ecuacion :

kP*N, *s?
n. =

1 2 2
N *e* +k* *s

Donde:
n;= Tamario de la muestra
k = Coeficiente correspondiente al
nivel de confianza del 90%
e = error absoluto maximo admisible
N; = Tamaiio de la poblacion
s’ = cuasi varianza.

El proceso iterativo se realiza segun los siguientes pasos:

Se fija el error y el riesgo, bajo el cual se desea trabajar.

Se toma una muestra de tamafio “n”, la que llamaremos muestra piloto

Se calcula la varianza de la muestra piloto.

Se calcula el tamafio de muestra con la ecuacion #1 , dada la varianza de la muestra piloto

Proceso iterativo:

a. Sin <n piloto, dicho tamafio de muestra ( n piloto) proporciona el nivel de error tolerado y
por lo tanto termina la iteracion.

b. Sin > n piloto, dicho tamafio de muestra (n piloto ) es insuficiente, por lo cual se debe
completar la muestra piloto haciendo n = n piloto, y se repite el procedimiento desde el
paso N°3.

Wb W B
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Calculo de los tamafios de muestra requeridos para el calculo de alguno de los indicadores
de gestion:

A continuacion y empleando la metodologia arriba explicada (calculo del tamafio de muestra), se
determind el tamafio de muestra requerida para el calculo de:

1. Pedido Perfecto: para el cual fue necesario realizar el seguimiento de una muestra del total
de pedidos mensuales que son procesados en la distribuidora.
El Pedido Perfecto es un indicador compuesto por varios factores entre los cuales se encuentran
los porcentajes de pedidos que:

- Entran sin error al proceso de facturacion.

- No presentan error en la facturacion.

- Poseen suficiencia de inventario para cubrir por completo el requerimiento.

- Son despachados en el momento y lugar correctos.

- Poseen los productos correctos en las cantidades correctas y sin dafios en los empaques.
- Posean documentacion correcta.

Al considerar todos los elementos que afectan este indicador, se determiné que la suficiencia de
inventario es el factor de mayor criticidad de los que componen el Pedido Perfecto, mientras que
el resto de los factores solo afectaba al indicador en casos poco frecuentes. Por lo cual el calculo
del tamafio de muestra se realizd en base a la suficiencia de inventario y no se estimo para los
demas factores, ya que para los mismos el tamafio de muestra requerido se encuentra por debajo
del tamafio de muestra obtenido.

Este indicador se calculd por medio de un muestreo probabilistico. que tiene como ventaja el que
los resultados son susceptibles a tratamientos estadisticos y es posible fijar de antemano la calidad
de los resultados, el cual para los efectos del estudio se fijo en 5%,( dado un tamano de
poblacional de 324 facturas para San Cristobal y 624 para Valera):

Tabla A.1. Muestra pedido perfecto San Cristobal

Indicador = Error = Confiabilidad n | Media = Varianza # | n
(%) (%) - piloto  (p) (s2) [teracion = (tamaiio
~ (pedidos) . _ Muestra)
Pedido 9 | 50 o012 0108 0 | 109
Doty S .90 109 018 | 0149 1 114
B % i 114 | 017 | 0143 2 0 1z

Tabla A.2. Muestra pedido perfecto Valera

Indicador = Error = Confiabilidad | n ' Media = Varianza # n
(%) (%) piloto . (p) (s2)  TIteracién | (tamafio
~_ (pedidos) | . Muestra)
: 90 50 | 0.12 0108 0 . 131
e | 0 131 ol 0126 1 1476
5 90 148 | 0167  0.139 2 1 1597
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2. Ciclo del pedido: por medio de una muestra aleatoria simple, se tomo una muestra piloto
en la que se determino la variabilidad y la media, con el fin de calcular el tamafio de
muestra requerido para el calculo de el tiempo total promedio del ciclo del pedido, lo cual
nos condujo a un proceso de 3 iteraciones hasta llegar al tamafio de muestra que nos brinda
la confianza y el nivel maximo de tolerancia, utilizando la metodologia anteriormente
descrita del calculo del tamafio de muestra, se obtuvieron los siguientes resultados tabla (
dado un tamafio de poblacional de 324 facturas para San Cristobal y 624 para Valera):

Tabla A 3. Muestra Ciclo pedido San Cristobal

Indicador . Error = Confiabilidad ~ n | Media Varianza #de  n(tamafio

(%) (%)  pioto (dias)  (dias2) Iteracion = muestra)

G 10 90 720 [1239 4423 0 825
Depuddo 1090 83 1467 8305 1 1017
|10 i 90 102 | 1441 7175 | 2 97.2

Tabla A 4. Muestra Ciclo pedido Valera

Indicador  Ermror = Confiabilidad n  Media Varianza # de n (tamafio
(%) (%) _piloto  (dias)  (dias2) Iteracion = muestra)

Cidlo .10 177790 T 1720 |T1358 17923 T 0 | 13815 |
De Pedido 10 90 i 139 | 1096 . 7.61 | 1 14268
10 90 151 1 10.67 792 2 157.78

3. Aprovechamiento de la capacidad de carga: para el calculo de este indicador también se
hizo uso del método del calculo del tamafio de muestra, se tomo una muestra inicial
(muestra piloto), a la cual se le fijo una tolerancia y confiabilidad, y por medio de un
proceso iterativo se llego al resultado que se muestra en la siguiente tabla ( dado un tamafio
de poblacional de 108 despachos para San Cristobal y 312 para Valera):

Tabla A.5. Muestra Aprovechamiento capacidad de carga San Cristobal

Indicador ' Error Confiabilidad | n  Media Varianza #de | n |
(%) (%) piloto (%) Iteracion © (tamaio |
Aprovechamiento 1 90 | 30 12614 546243 0 0 | 62 |
dela capacidad de sy _ B 0 i ! —
cat . 0 1034 B0 | B G108 520087 | €.
Tabla A.6. Muestra Aprovechamiento capacidad de carga Valera
Indicador | Error  Confiabilidad = n  Media Varianza  #de n
(%) (%) piloto (%) Tteracion = (tamafio |
I I R O . .~ muestra)
Aprovechamiento | o 90 i .1_2 102? ] 19.55.i62 _: 0 605
de la capacidad de ' 10 90 t 61 (118.67: 1920.23 ] . 59.7
carga s ol | | P ; |
- 85 90 C 73 1120.28 1789.35 2 LT3
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4. Unidades despachadas por hora: para el muestreo anterior también se registro los kilos
despachados y el tiempo que se empleo para ello, lo cual nos ofrece el tiempo medio
necesario en el almacén para despachar una cantidad “x” de kilos, para lo cual se obtuvo el

siguiente tamafio de muestra requerido, ( dado un tamafio de

despachos para San Cristobal y 312 para Valera):

Tabla A.7. Muestra unidades despachadas por hora San Cristobal

Indicador  Error Confiabilidad n Media = Varianza

) (%)  piloto (kg/min) (kg/min)2
Unidades 1o 90 31 130.16 902516
despachadas | ? — o e
porhora = 10 20 63 136,52 6753.098

Tabla A 8. Muestra unidades despachadas por hora Valera

Indicador ' Error Confiabilidad n  Media Varanza

%) () piloto (kg/min) (ke/min)2
Unidades 10 . 9_0__..__ 14 . 65. ; o4
despachadas ' 10 90 43 | 52381 388 44
POEbom g g 90 73 50 28186

#de
teracion

0
1

#de
Iteracion

0
1

o

poblacional de 108

n (tamafio
_muestra)
63
514

n (téfﬁaﬁo
muestra)
428

4567

73

Por lo tanto el tamafio de muestra es de 62, posteriormente definimos la tolerancia real que nos
brinda este tamafio de muestra, sustituyendo en la ecuacion del tamafio de muestra todos los datos
y despejando [, obtenemos que para n igual a 63 trabajamos con una tolerancia del 8%.
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ANEXOS

Anexos 11.

“Propuesta de ubicacion de productos dentro del almacén”

11.1. Propuesta ubicacién de productos. Distribuidora San Cristébal

e,

OO DOOO0D00 OOOO0000
||I'i'l'l']llll'l‘l‘lli‘l.l J'!'JIIJIII‘I'I'I.j.l lll.i'I'IPI
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N

NN

Tia Berta
Amarilla

Crema Nova, cereal, azacar cafetin
Misia Juana ,Avena pote, Kit pizza

|:| Mezelas

Alrecho. Avena saco

Extra Suave

Crema de arroz
EZﬁ Polar

Juana

=

Adobo v Ketchup

A tin y sardinas
Aceite maiz y girasol

iz Juana
B2 Avena
jurel

Arroz

11.2. Propuesta ubicacion de productos. Distribuidora Valera

11.2.1. Almacén “A”

- Juana
m Tngoe
D Bemo
[ adebo

m Avenas
D Acelle
D Crema

frees
. Payara
- Tia Berta
D Extra suave

i Amarnlla

- Arroz Monica - Atin

Almacén principal (cap. max, 630 paletas)
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11.2.2. Almacén “B”

Afrecho y Avena Saco
SEREY D Robin Sugar, Crema Nova
% Flor de Trigo % Crema de arroz monica
:I Arroz. Avena pote % Mezcla de cachapa
D Sardinas y Atin :1 Avena I: Litires

I:] Mezclas

4 Harina Elefante
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ANEXQOS

Anexos 12,

“Plano. Propuesta de distribucion de productos almacén B. Distribuidora Valera”

12.1. Propuesta 1.

(esta propuesta fue la seleccionada ya que presenta la mayor capacidad para almacenamiento)
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12.2. Propuesta 2.
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Anexos 13.
“Evaluacién ubicacién distribuidoras”
13.1. Distribuidora San Cristobal

Listado de los Principales clientes y su porcentaje de participacién en ¢l mercado:

Zona Nimero de clientes | % participacion sobre ventas | Ruta
San Cristobal 13 50.6 1
San Antonio 5 8.57 3 |
Colon 3 8.04 3
Santa Barbara 2 3.99 4
Seboruco 1 1.9 2
La Grita 1 0.89 2
Coloncito 1 1.54 4
La Fria 1 1.22 4
El Pifial 1 0.14 3

Total 28 78.89%

NOTA: Es importante destacar que los comerciantes independientes tiennen un porcentaje de
participacién del 25% sobre las ventas de la distribuidora, lo que los convierte en parte
importante de los principales clientes de la misma. (los comerciantes independientes, se
encargan de atender a aquellos pequefios clientes a los cuales la fuerza de ventas no atiende y
cargan sus productos directamente de la distribuidora)

Cuadricula Distribuidora San Cristobal

9

8

7

6

5

4

3 / ,

2 — p

1 Ll

SEREER

0 1 2 3 4 5

£}]anta Maracaibo
APlantaAcarigual

@ Ruta #1: San Cristébal, Tariba, Zorca, Cordero
<> Ruta #2: Seboruco, El Cobre, La Grita
<@ Ruta #3: San Antonio, El pifial, Colon
<> Ruta #4:Santa barbara, La fria, Coloncito
<> Ruta #5:Michelena, Santa ana, Capacho
Solucién (3,2 ; 2,97) (estado Mérida)
Escala 1:125.000
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Anexos 15.
“Listado comerciantes independientes”

Descripcion de los vehiculos de los Comerciantes Independientes Distribuidora San
Cristébal

Nombre del transporte Marca ano | Modelo | placa Cap. carga (kg) | condiciones
Chekos C.A. (Badillo) Chevrolet 350 | 1987 | Cava 225-XAM | 3230 Buena
Dist. Zambrano (Luis Zambrano) | Ford 350 1987 | Cava 557-XGD | 2924 Buena
Suarez y Zambrano (Oscar) Frod 350 1987 | Cava 455-XBI | 2924 Buena
Transdimoile (Gerardo) Frod 350 1995 | Cava 69F-SAA | 2924 Buena
Vargal, (Juaquin) Ford 350 1993 | Cava 114-XLG | 2924 Buena
Transdivalcri. Dimas Ford 350 1987 | Cava 469-XCL |2924 Buena
Luis H. Suarez y Cia. Ford 600 1973 | Cava (098-SAP | 5410 Buena
Dist. Zanguer Ford 750 1977 | Cava 574-SAM | 10720 Buena
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Anexos 16.
“Encuesta al cliente”
A continuacion se anexa el formato del cuestionario que sirvi6 de instrumento para la
aplicacion de la encuesta , que tuvo como fin el medir el grado de satisfaccion del cliente con

respecto al servicio que le presta la distribuidora.
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ENCUESTA AL CLIENTE

FECHA:

Nombre del negocio:

Cliente : Cédigo del cliente

Cargo :

Direccion :

Teléfono : Vendedor: Territorio :

SERVICIO :

1. Ha tenido fallas de productos en sus pedidos? ¢Cudles productos?

1. El fiempo de respuesta desde que pide el servicio hasta su entrega es:

D Deficiente D Buena I:I Excelente

(mas de dias) (normal __ dias) (menos de dias)

2. Por lo general siempre recibe los pedidos el dia acordado?
[ ]nunca [[] con frecuencia ] siempre

1. Cuando ha realizado devoluciones ha sido por:

U Los productos no eran los solicitados por usted.

U La cantidad de productos no era la solicitada por usted.

O Los productos presentaban maltrato en sus empaques.

U Los productos se encontraban vencidos o dafiados.

[0 Los productos se despacharon en un horario en el cual usted no podia recibirlos.
[J No ha realizado devoluciones.

1. Ha tenido algdn inconveniente para realizar cambios de productos dafiados o

devoluciones?
s Do




;m_

1. Con que frecuencia lo visita el vendedor?

1. Siempre realiza sus pedidos por intermedio del vendedor o ha utilizado otro

medio?
I:Ilr'num:t::l [ a menudo o siempre

1. Ha llamado en alguna ocasidn al 800-MONACA, si no lo ha hecho como tramita
sus reclamos y como han sido atendidos los mismos?

Transporte:
1. Como es el frato con los fransportistas, es decir como es el servicio que le
brindan los mismos?

D Deficiente

2. Cuales son sus quejas?

[ [

Buena Excelente

Inventario:
1. Cuadles productos poseen mayor rotacion?

1. Cual es su politica de inventario?

Como encuentra la calidad de las mezclas

Observaciones:
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Anexos 17.
“Clasificacion ABC de productos distribuidoras”

18.1. Clasificacion de Productos segiin Pareto Distribuidora San Cristébal (principales

productos)
Producto Promedio |% acumulado|Clasificacion
Juana 17443 41
Leudante 5100 54
Todo Uso 4112 63
Monica 2% (24x1) 2761 70 N
Amarilla 20x1 1376 73
IAtun en aceite 24*140 1177 76
|Aceite Maiz 894 78
Atlin en aceite 24*200 694 20
hojuela Poly 800 599 81
hojuela Poly 400 587 83
Atun Natural 24*140 580 34
Torbes 30% (24x1) 380 85 B
Crema 900 542 87
Amarilla 508 38
Sardinas Aceite 50%125 501 89
Cachapa 48 492 90

18.2. Clasificacién de Productos segun Pareto Distribuidora Valera (principales

productos)
Productos Promedio ventas | % acumulado | Clasificacién

Juana 38696 46,42

Robin hood leud. 3149 57,40

Payara polietileno 8068 67,08

Robin hood t.u. 3762 71,59 A
Arroz Mdnica 2% 3588 75,80

Amariya 2274 78,62

Aceite maiz 2219 81,29

Atln aceite 140 2031 83,72

At(n aceite 200 10840 85,93

Sardina 50x125 1468 87,69

AtGn aceite 400 1149 89,06

Sardinas 48 x170 1123 90,41

Avena hoj 400 1014 91,63 B
Tia Berta 780 92,56

Avena hoj. 800 736 93,45

lJuana amarilla 668 94 25

Crema arroz 900 544 94,90

Payara papel 534 95,54
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ANEXOS
Anexos 18.
“Promedio de facturacion mensual distribuidoras”
[ ) Promedio |
Promedio Facturacion mes
Distribuidora Diario
noviembre diciembre enero Febrero ]
San Cristébal 356 315 318 267 14
Valera 462 472 464 404 20
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ANEXOS

Anexos 19,

“Muestra pedido perfecto”

En las tablas que se presentan a continuacion se muestran los datos correspondientes a este

indicados (pedido perfecto).
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Data muestra "Pedido Perfecto". Distribuidora San Cristobal

S 5 5|8

s |«|&| | |E|E] | |2|2

s 5 | 2 |2|%|elel8]Sal.]ElE

= 2 D o -0 o|lc|s|le|8|lcle|sl&
g G S & S (3|3 E|2|38|&|El°CE|l®
. - £ a = s| S| E|lE|c|o b gl 3| =
8| 8 |5| § ¢ HEIEHE R HEEEEE
3% o - & & = T|lo|lElo|ldlala|lw|l3lB|lO
1| 42159] 103970| 845| 21-Feb 29-Feb 8| 1 0
2| 42158 103760| 845| 21-Feb 29-Feb 8l 1 0
3| 42155 103862| 845| 21-Feb 29-Feb 8| 1 1 0
4| 42198| 106866| 844| 22-Feb 29-Feb 8l 2 1
5| 42460| 104315| 847| 22-Feb 13-Mar 8|l 14 1
6| 42623| 103843| 845| 23-Feb 13-Mar 8| 11 1 1
7| 42624 105720| 844| 23-Feb 29-Feb gl 3| 1] 1 1 1
8| 42617| 103851| 845| 23-Feb 8-Mar 8| 13 1
9| 42617| 103851| 845| 23-Feb 8-Mar 8| 13 1
10| 42621| 104094| 845| 23-Feb 8-Mar 8] 5 1
11| 42622| 104189| 845| 23-Feb 8-Mar 8] 5 1
12| 42675| 104039| 845| 23-Feb 13-Mar 8l 4 1
13| 42674| 103634| 845| 23-Feb 8-Mar 8] 5 1
14| 42678| 103850| 845| 23-Feb 24-Feb 8| 0 1 1| 1 0]
15| 42677| 103850/ 845| 23-Feb 24-Feb 8l o o}
16| 42685 105199| 845| 23-Feb 13-Mar 8l 3 1
17| 42682| 103751| 844| 23-Feb |pendiente 8| 36 1 1 1
18| 42697| 106681| 844| 23-Feb 13-Mar gl 2 1
19| 42696| 105201| 844| 23-Feb 24-Feb 8l o 0
20| 42695| 105199| 845| 23-Feb 13-Mar gl 3 1
21| 42775] 101266| 570| 23-Feb 24-Feb 8] 0 0
22| 42775| 101266| 570| 23-Feb 24-Feb 8l o 0
23| 42684| 103848| 844 23-Feb 24-Feb 8] 0 [il|
24| 42681| 103633| 844| 23-Feb 13-Mar 8l 4] 1] 1] 1 1
25| 42730| 103848| 844| 23-Feb 13-Mar 8| 8 1
26| 43216] 104288| 847| 24-Feb 17-Mar 15| 2 1
27| 43246| 100752| 570| 24-Feb 24-Mar 30 0 0
28| 43247| 101698| 570| 24-Feb 27-Mar 30 0 0
29| 44404| 103842| 844 25-Feb 13-Mar 8| 4 1
30| 44403] 103850| 845| 25-Feb 13-Mar 8l 4 1
31| 44403] 103850| 845| 25-Feb 13-Mar 8| 4 1 1
32| 44086| 103841| 845| 25-Feb 13-Mar 8| 3 1
33| 44086| 103841| 845| 25-Feb 13-Mar 8] 3 1 1
34| 44411| 105189| 844| 25/02 1-Mar 8] 0 1 0
35| 44410| 104859 844| 25/02 13-Mar 8| 4 1
36| 44414| 103848| 844 25/02 13-Mar 8l 4 1
37| 44108| 101973| 570 25/02 24-Mar 30| 1 0}
38| 44436| 100694| 570| 28-Feb 22-Mar 30| 0 0
39| 44437| 108839| 570| 28-Feb 16-Mar 30] 0 0
40| 44430| 108999| 845| 28-Feb 13-Mar|contado | 14 1
41| 44413| 106681| 844| 28-Feb 29-Feb gl o 0
42| 44412| 106681| 844| 28-Feb 13-Mar’ 8| 3 1 1
43| 44707| 104315| 847| 28-Feb 20-Mar 8| 11 1
44| 44713| 104759| 844| 28-Feb 13-Mar 8| 4 1
45| 44714| 108943| 845| 28-Feb 13-Mar|contado | 14 1
46| 44715| 108943| 845| 28-Feb 1-Mar 8] 0 1 0
47| 44716| 109032| 845| 28-Feb contado | 28 1

pendiqrqze, .




Data muestra "Pedido Perfecto". Distribuidora San Cristobal

48| 44718| 109032| 845| 28-Feb [pendiente contado | 36 1
49| 44717| 109032| 845| 28-Feb |pendiente contado | 36 1
50| 44719| 109033| 845| 28-Feb 13-Mar|contado | 11 1
51| 44408| 105188} 844| 28-Feb 29-Feb 8 0 4]
52| 44407| 105188| 845| 28-Feb 31-Mar 8| 20 1
53| 44406| 103839| 844| 28-Feb 13-Mar 8| 4 1
54| 44510] 109001| 845| 28-Feh 27-Mar 8l 16 1
55 28-Feb
56| 44500| 106682| 844| 28-Feb 13-Mar|contado | 11 1
57| 44490| 108945| 845| 28-Feb 13-Mar 8| 4 1
58| 44569| 108945| 845| 28-Feb 17-Mar|contado | 17 1
59| 44570/ 109002| 845| 28-Feb 29-Feb|contado 0 0
60| 44571| 103915| 845| 29-Feb 3-Mar 8 0 0
61| 44893 103787| 845| 29-Feb 31-Mar 81 23 1
62| 44896| 103787| 845| 29-Feb 17-Mar 8 8 1
63| 44897| 105195| 845| 29-Feb 5-Mar|contado 0 0
64| 44898| 103983| 845| 29-Feb 13-Mar 8] 4 1
65| 44895| 106682| 844| 29-Feb 1-Mar|contado| O 0
66| 44930| 105720| 844| 29-Feb 20-Mar 8| 10 1
67| 44932| 106866| 844| 29-Feb 13-Mar 8 3 1
68| 44933| 102733| 570| 29-Feh 15-Mar 8l 7 1
69| 44983 103839| 844| 29-Feb 28-Mar 8| 19 1
70| 44984| 104861| 844| 29-Feb 3-Mar|contado| O 0
71| 44985| 109012| 844| 29-Feb 9-Mar|contado g 1
72| 45745| 106681| 844| 01-Mar 18-Mar 8 9 1
73| 45748| 104320| 844| 01-Mar 15-Mar 8 6 1
74| 45749| 104320| 844| 01-Mar 1-Mar 8/ 0 0
75| 45757| 101698 570! 01-Mar 31-Mar 30 0 0
76| 45815| 103632| 845| 01-Mar 31-Mar 8] 29 1
77| 45816| 103632| 845| 01-Mar 11-Mar 8f 2 1
78| 45818 103632| 845| 02-Mar 11-Mar 8 2 1
79| 45813| 106682| 844| 02-Mar 20-Mar 8] 9 1
80| 45820| 105720| 844| 02-Mar 13-Mar g 2 1
81| 45817| 103848| 844| 02-Mar 7-Mar 8 0 0
82| 45957( 103851| 845| 02-Mar 9-Mar 8l 1 Q
83| 45954| 103634| 845| 02-Mar 9-Mar 8] 1 0}
84| 45995| 103845| 845| 02-Mar 10-Mar 8 9 1
85| 45979| 103845| 845| 02-Mar 10-Mar| 8 9 1
86| 46210| 104288| 847| 02-Mar g-Mar 15| 0 0
87| 46583| 104094| 845| 03-Mar 16-Mar 8 5 1
88| 46584| 106864| 845| 03-Mar 13-Mar|contado | 14 1
89| 46589| 104039 845| Q3-Mar 14-Mar gl 2 1
90| 46595| 101267| 570| 03-Mar |pendiente 30 5 1
91| 46590 103784| 845| 03-Mar 15-Mar 8| 4 1
92| 46592| 104376| 845| 03-Mar 31-Mar 8| 20 1
93| 46591| 1041%0| 844| 03-Mar 13-Mar 8 4 1
94| 46621 101267| 570| 03-Mar 5-Abr 30| 3 1
95| 46729| 106683| 844| 03-Mar 16-Mar 8 5 1
96| 46727\ 105189| 844 03-Mar 17-Mar 8l 1 Q
97| 46726| 104860| 844| 03-Mar 16-Mar 8] 8 1
98| 46724 104859| 844| 03-Mar 17-Mar 8] 2 1
99| 46730 105718| 844| 03-Mar 4-Mar 8 6 1
100| 46732| 106293]| 844| 03-Mar 16-Mar 8 5 1
101| 46729| 106683| 844| 03-Mar 16-Mar 8 5 1
102| 47764| 106683| 844| 03-Mar 17-Mar 8 0 0
103| 46587 10418Q| 845! Q3-Mar 16-Mar 8l 1 a
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Data muestra "Pedido Perfecto". Distribuidora Valera

S < 5
= © (o)
@ g|2 of2 o £
- . c Vo ol © al 2
# fos e ol ol w22 w ol El @
o|lcls|sle|elgls|&] [E] B2
S|E|2|S|5|5|2l2| E| ofc| | B
Sle|s| €82l 58] 8 B
c|Zl el s|2| E|=| Q| o] olad| | @
@ A (] IQ] ¥ g} = =] o]l A o (=%
1 55574 109381 861 Mar-37 28-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 1 29-Mar 1 1
2 55100 103836| 862| 24-Mar 27-Mar 30-Mar|8 dias 07-Abr 0 30-Mar 1
3 55109| 103836| 862 24-Mar 27-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 3 31-Mar 1 1
4 55114| 103836| 862| 24-Mar 27-Mar|  28-Mar|8 dias 06-Abr 29|pendiente 1 1
5 55087| 106024| 862 24-Mar 27-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 3 31-Mar 1
6 55090 106024| 862| 24-Mar 27-Mar 28-Mar|8 dias 05-Abr 13 18-Abr 1 1 1
7 55197| 103844| 862 24-Mar 27-Mar 28-Mar|8 dias 06-Abr 29|pendiente 1 1
8 55506| 104162| 864| 27-Mar 28-Mar 30-Mar|contado 30-Mar b 04-Abr 1
9 55082 106733| 862| 24-Mar 27-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 13({31/04 1 1 1
10 55104 106597| 862| 24-Mar 27-Mar 28-Mar|8 dias 06-Abr 29|pendiente 1 1
11 55814 103760| 861 28-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 05-Abr 0 29-Mar 1
12 55576 106723| 861 27-Mar 28-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 0 29-Mar 1 1
13 55036| 106028| 865| 24-Mar 27-Mar 28-Mar|15 dias 11-Abr 0 12-Abr 1 1 1
14 55270 1093865| 571 27-Mar 28-Mar|30 dias 27-Abr 3 30-Abr 1
15 55588| 109418| 864| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|contado 11-Abr 13 10-Abr 1 1 1
16 55639 106396| 864| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 05-Abr 28 03-May 1 1
17 55697| 104396| 864 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 06-Abr 29|pendiente 1 1 1
18 55803| 106031| 862 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 04-Abr 29|pendiente 1 1 1
19 55802| 109340| 862| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 3 31-Mar| 1 1
20 55799 105236| 862 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 04-Abr 21 28-Abr 1 1
21 55472 104313| 865 27-Mar 28-Mar 28-Mar|15 dias 12-Abr 6 18-Abr 1 1
22 55936| 104379| 865| 28-Mar 28-Mar 28-Mar| 15 dias 12-Abr 0 06-Abr 1 1 1
23 56142| 106498| 861| 28-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 2 31-Mar 1
24 56146| 105464| 861 28-Mar 29-Mar 29-Mar|8 dias 06-Abr 22 28-Abr 1 1
25 56151 106496| 861 28-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 2 31-Mar 1 1
26 56163| 101352 571 28-Mar 29-Mar 29-Mar|30 dias 28-Abr 6|pendiente 1 1
27 56158| 100972| 571| 28-Mar 29-Mar|  29-Mar|30 dias 28-Abr 6|pendiente 1 1
28 56191 103788 862 28-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 2 31-Mar 1
29 56165 109445| 571| 28-Mar 29-Mar|  29-Mar|contado 29-Mar 36(pendiente 1 1
30 56188| 106735| 862| 28-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 2 31-Mar 1
31 56206| 105528| 862 28-Mar 29-Mar 29-Mar|8 dias 08-Abr 18 24-Abr 1 1 1
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Data muestra "Pedido Perfecto". Distribuidora Valera

32 56197 109507| 862 21-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 26 24-Abr

33 56201 106502 862 27-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 14 12-Abr

34 56143| 104313| 865| 29-Mar 29-Mar 29-Mar|15 dias 13-Abr 5 18-Abr 1
35 56154 103531| 571 29-Mar 29-Mar 29-Mar| 30 dias 29-Abr 0 28-Abr 1
36 56455 103913| 862| 27-Mar 29-Mar 29-Mar|8 dias 06-Abr 6 12-Abr 1
37 56452 104988| 865 29-Mar 29-Mar 29-Mar|15 dias 15-Abr 0 05-Abr 1
38 56647| 104988 865| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|15 dias 10-Abr 0 10-Abr 1
39 56587| 102747 571| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|30 dias 29-Abr 5|pendiente

40 100827 571 29-Mar 30-Mar 30 dias 29-Abr 5|pendiente

41 56707 105247| 863| 28-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 5 04-Abr 1
42 56716 106484| 863 28-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 19 25-Abr

43 56721 105089 863 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr 1
44 56731 105711| 863| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 5 05-Abr 1
45 56733| 104377| 861 29-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 4 11-Abr 1
46 56711 106393| 861 28-Mar 29-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 0 31-Mar 1
47 56740| 104377| 861 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 5 04-Abr 1
48 109367 571 29-Mar contado 05-Abr 29|pendiente

49 56830 106739 865| 30-Mar 30-Mar|  30-Mar|15 dias 14-Mar 20{pendiente

50 56840 104091| 862| 28-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr 1
51 56647| 104988 865| 30-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 1 31-Mar 1
52 56956| 103688 862| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 28 27-Abr

53 56959| 101688 862| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 20 27-Abr

54 56951| 106732| 862 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 8 07-Abr

55 56955| 106732 862| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 1 31-Mar 1
56 57133| 102745| 571| 27-Mar 30-Mar|  30-Mar|30 dias 29-Abr 5|pendiente

57 57109 104411| 864| 24-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr 1
58 57106 103125| 864| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr 1
59 57125| 104498 864| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 8 07-Abr

60 57124| 104412| 864| 28-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 8 07-Abr

61 57113| 105245| 864 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 8 07-Abr

62 57129| 106475 864 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 5 04-Abr 1
63 57120 103125| 864| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 5 12-Abr 1
64 57123| 104050| 864| 28-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 0 07-Abr 1
65 57126| 103875| 864 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 8 07-Abr

66 57111| 106412| 864| 29-Mar 30-Mar|  30-Mar|8 dias 08-Abr 27|pendiente

67 57420| 103104| 861 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr 1
68 57424| 106020| 861 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr 1
69 57430 104380| 861 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr 1
70 57435| 103200| 861 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr 1
71 57452| 104088| 864| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 07-Abr
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72 57445 104365| 864| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr 1

73 57455 104088| 864 30-Mar 31-Mar 31-Mar|8 dias 08-Abr 20 28-Abr 1

74 57449 104045 864 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar q 07-Abr 1

75 57485| 106415| 864| 29-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar ) 05-Abr 1 1

76 57481| 106413| 864| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar & 05-Abr 1

77 57495| 103758| 862| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 07-Abr 1

78 57498 104040 862 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr 1

79 57500, 104040| 862| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|8 dias 08-Abr 20 28-Abr 1

80 57504| 106025| 862| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 07-Abr 1

81 57553| 100628| 571 30-Mar 31-Mar 31-Mar|30 dias 30-Abr 4|pendiente 1

82 57492| 105184 861 29-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 04-Abr 1 1

83 57441 106489 861 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 6 06-Abr 1 1

84 57516| 104988| 865| 31-Mar 31-Mar 31-Mar(15 dias 15-Abr 0 05-Abr 1

85 57603| 103790| 864| 31-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 10-Abr 1

86 57604| 106477| 864| 31-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr 1

87 57726| 103708| 861 31-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr 1

88 57727| 103102 861 31-Mar 31-Mar 31-Mar|8 dias 08-Abr 6 14-Abr 1 1

89 57734 103917 861 31-Mar 12-Abr 31-Mar|contado 31-Mar 14 14-Abr 1 1

90 61418| 106486| 863 11-Abr 12-Abr 12-Abr

91 61497| 106496| 863 11-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 5 17-Abr 1

92 61494| 104875| 863 11-Abr 12-Abr 12-Abr|8 dias 20-Abr 8 28-Abr 1

93 60823| 105529| 865 10-Abr 12-Abr 12-Abr|15 dias 27-Abr 0 25-Abr 1

94 60824 105529| 865 10-Abr 12-Abr 12-Abr|15 dias 27-Abr 0 25-Abr 1

95 61282 106489 861 11-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 6 18-Abr 1

96 61553| 104162| 864 12-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 5 17-Abr 1

97 61555 106395 864 12-Abr 12-Abr 12-Abr|8 dias 20-Abr 5 25-Abr 1

98 61557| 106395 864 12-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 5 17-Abr 1

99 61572| 105187 862 10-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 1
100 61568| 105187| 862| 10-Abr 12-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 13|pendiente 1 1
101 61583 103788| 862 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 1
102 61925 109340| 862 10-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 1 1
103 61580 106735| 862 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 11 24-Abr 1 1
104 61920 103792| 862 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 11 24-Abr 1 1
105 61418 104313| 865 11-Abr 12-Abr 12-Abr|15 dias 27-Abr 1 28-Abr 1 1
106 61588 104091 862 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 13 26-Abr 1 1
107 61888 106502 862 10-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 1
108 61921| 103913| 862 10-Abr 12-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 13|pendiente 1 1
109 61929 104988| 865 11-Abr 12-Abr 13-Abr|15 dias 28-Abr 0 18-Abr 1
110 62171 106397 864 10-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 1
111 61581| 105186| 862 11-Abr 12-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 5 26-Abr 1
112 62172 109418| 864 10-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 20 03-May 1
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113 62165 104272| 864 13-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 15 28-Abr 1 1
114 62230| 104411| 864 12-Abr 13-Abr 13-Abr[contado 13-Abr 13 26-Abr 1 1
115 61884 104379| 865| 13-Abr 13-Abr 13-Abr|15 dias 28-Abr 0 17-Abr 1
116 62152 105711| 863 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr 1
17 62124] 106481) 861 12-Abr 13-Abr 13-Abricontado 13-Abr 3 18-Abr| 1 1
118 62114| 106020| 861 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 14 27-Abr 1 1
119 61935 104407| 863 12-Abr 13-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 7 27-Abr 1 1
120 62146| 104407 863] 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr 1
121 62126 104077 863 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 21|pendiente 1 1
122 62139 104077| 863 12-Abr 13-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 13|pendiente 1 1
123 62223| 103791| 864 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr 1
124 62232] 103125] 864 12-Abr 13-Abr 13-Abrjcontado 13-Abr 13 26-Abr 1 1
125 62228| 106415 864| 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr 1 1
126 62217 106410| 864 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 15 28-Abr 1 1
127 62220 103910( 864 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 15 28-Abr 1 1
128 62142| 103120| 863 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 1 1
129 62145| 103782| 863 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr 1 1
130 62222| 104035 864 13-Abr 13-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 12 26-Abr 1 1
131] 62168) 104045) 864 13-Abr 14-Abr 14-Abrjconiado 14-Abr 12 26-Abr 1 1
132 62166 104186| 864 13-Abr 13-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 13 27-Abr 1 1
133 62173| 103760( 861 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 3 25-Abr 1
134 62656 103104| 861 13-Abr 14-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 4 18-Abr 1
135 62767 104400| 863 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 12|pendiente 1 1
136 62763| 103935 863 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 6 28-Abr 1
137 62770| 106021| 863 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 12|pendiente 1 1 1
138 652660 104866] 861 13-Abr 14-Abr 14-Abrjcontado 14-Abr 4 18-Abr 1
139 62654| 106498| 861 13-Abr 14-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 4 18-Abr 1 1
140 62829| 101706| 571 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencida 1
141 62819| 109446| 571 13-Abr 14-Abr 14-Abr{contado 14-Abr 20|pendiente 1 1 1
142 62831 101052 571 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencida 1
143 62833 101703| 571 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencida 1
144 62827 101701] 571 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencida 1
145 82755] 103911] 863 13-Abr 14-Abr 15-Abr)8 dias 22-Abr 6 28-Abr 1
148 62756 103918 863| 13-Abr 14-Abr 15-Abr|8 dias 22-Abr 12|pendiente 1 1
147 62751| 106729 861 13-Abr 14-Abr 15-Abr|contado 15-Abr 4 18-Abr 1
148 62658| 103200 861 13-Abr 14-Abr 15-Abr|contado 15-Abr 10 24-Abr 1 1
149 62762| 103912| 863 13-Abr 14-Abr 15-Abr|8 dias 23-Abr 6 28-Abr 1 1
150 62753| 103887| 863 13-Abr 14-Abr 15-Abr|8 dias 23-Abr 12[pendiente 1 1 1
151 62818| 104988 865| 14-Abr 14-Abr 14-Abr|15 dias 29-Abr 0 24-Abr 1
10) 32 67]83] 48] 20
151
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ANEXOS

Anexos 20.
“Data ciclo del pedido”

En las siguientes tablas se muestra los datos correspondiente a la muestra del ciclo del pedido.

UCAB JUNIO DEL 2000 38



Data muestra "Ciclo del pedido ". Distribuidora San Cristébal

— Cod. Terr ::::eda hora salidajfecha |[fecha |fecha |fecha fecha :2:::::10
Pedido |Cliente pedido despacho |pedido |fact. desp. |entrega |cobranza fachua
1 42163| 103970| 845 21/02 |21/02 28/02
2| 22-Feb| 42166| 103760| 845| 07:30 10:55 |21/02 |21/02 |22/02 |22/02 23-Feb
3| 22-Feb| 42159 845 07:30 11:05|22/02 [21/02 |22/02 |22/02 23-Feb
4| 22-Feb| 42285| 106866| 844 08:10 11:27|21/02 |22/02 |22/02 |22/02 29/02 22-Feb
5| 22-Feb| 42484| 104315| 847 11:10 16:04(22/02 |22/02 |22/02 |22/02
6| 23-Feb| 42670| 103843| 845 07:30 10:19]|22/02 |23/02 |23/02 |[23/02 23-Feb
7| 23-Feb| 42672| 105720| 844 07:30 10:24|22/02 [23/02 |23/02 |23/02 29/02 23-Feb
8| 23-Feb| 42664| 103851| 845 07:35 10:36|22/02 |23/02 |23/02 |[23/02 23-Feb
9| 23-Feb 103851| 845 07:35 10:34 23-Feb
10 42668| 104094| 845 22/02 123/02 |23/02 |23/02
11| 23-Feb| 42667| 104189 845 07:50 10:04|22/02 |23/02 [23/02 |[23/02 23-Feb
12 42698| 104039| 845 22/02 123/02 |23/02 |23/02
13| 23-Feb| 42696| 103634| 845 07:50 11:19]|22/02 |23/02 (23/02 |[23/02 23-Feb
14 42704| 103850 845 22/02 123/02 |23/02 |23/02
15| 23-Feb| 42703| 103850 845 07:50 11:48|22/02 |23/02 (23/02 |[23/02 23-Feb
16 42722| 105199| 845 22/02 |23/02 |23/02 |23/02
17| 23-Feb| 42718{ 103751 844| 07:50 11:12|22/02 |23/02 [23/02 |[23/02 28-Feb| 23-Feb
18 42732| 106681 844 22/02 ]23/02 |23/02 |23/02 28-Feb
19 42734| 105201| 844 22/02 ]23/02 |23/02 |23/02 28-Feb
20| 23-Feb| 42725| 105199 845 07:50 11:51|22/02 |23/02 |[23/02 |23/02 23-Feb
21| 23-Feb| 42918| 101266| 570 02:30 11:44|23/02 |[23/02 |23/02 |23/02
22| 23-Feb| 43069| 101266| 570 02:20 14:38]|23/02 |23/02 |23/02 |23/02 23-Feb
23 42714] 103848| 844 22/02 |23/02 |23/02 |23/02
24 42720| 103633| 844 22/02 |23/02 |23/02 |23/02 28-Feb
25| 23-Feb| 42713| 103848| 844| 08:00 15:12 |22/02 [23/02 |23/02 |23/02 28-Feb| 23-Feb
26| 24-Feb| 43327| 104288| 847 07:30 10:30|24/02 |24/02 |24/02 |24/02
27| 24-Feb| 43370| 100752| 570 08:15 10:30|24/02 |24/02 |24/02 |24/02 24-Feb
28| 24-Feb| 43376/ 101698| 570 09:15 11:40|24/02 |24/02 |24/02 |24/02 24-Feb
29| 25-Feb| 44195| 103842| 844 07:30 08:45|24/02 |25/02 |25/02 28-Feb|25/02
30 08:31 25/02
31| 25-Feb| 44051| 103850| 845 07:30 08:52|22/02 |25/02 |25/02 25/02
32 12:55 28/02
33| 25-Feb| 44065| 103841| 845 07:45 12:25 25/02 |25/02 28/02
34 44201| 105189| 844 24/02 28-Feb
35| 25-Feb| 44198| 104859| 844 07:50 09:10{24/02 |25/02 |25/02 28-Feb| 25-Feb
36| 25-Feb| 44187| 103848| 844 07:47 09:22|22/02 |25/02 |25/02 28/02
37| 25-Feb| 44108| 101973| 570 09:20 13:21 25/02 |25/02 28/02
38| 28-Feb| 44401| 100694| 570
39| 28-Feb| 44428| 108839| 570 08:15 10:27 28/02 |28/02 28/02
40| 28-Feb| 44384| 108993| 845 08:05 10:04 28/02 |28/02 29/02
41| 28-Feb| 44191| 106681| 844 28-Feb
42| 28-Feb| 44189| 106681 844 07:40 09:35 28/02 |28/02 28-Feb| 28/02
43| 28-Feb| 44750( 104315 847 02:15 15:42 28/02 |28/02
44 44600| 104759| 844
45 44604| 108943| 845
46 44615| 108943| 845
47 44619| 109032| 845
48 44651| 109032| 845
49 44644 109032 845
50| 28-Feb| 44650( 109033| 845 03:30 16:29 28/02 |28/02 29/02
51 44350] 105188 844 28-Feb
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52 44348| 105188| 845 20/02 28-Feb

53| 28-Feb| 44347| 103839| 844 07:30 08:53|21/02 |28/02 |28/02 28-Feb| 29/02

54| 28-Feb| 44588| 103965| 847 09:54 11:47 28/02 |28/02

55| 28-Feb| 44571| 109001| 845 09:56 11:36|24/02 |28/02 |28/02 28/02

56 11:25 28/02 |28/02 |28/02

57| 28-Feb| 44560| 106682| 844 10:05 13:35|28/02 |[28/02 |28/02 |28/02 28-Feb| 28/02

58 44628| 108945| 845 24/02

59 44631| 108945| 845

60| 28-Feb| 44593| 10900| 845 11:00 12:29|24/02 |28/02 |28/02 |28/02 29/02

61| 29-Feb| 44961| 103915| 845 07:25 09:05(21/02 |29/02 |29/02 |29/02 29/02

62| 29-Feb| 44964| 103787| 845 07:25 28/02 |29/02 |29/02 |29/02

63| 29-Feb| 44965| 103787| 845 07:25 28/02 |29/02 |28/02 |29/02

64| 28-Feb| 44972| 105195| 845 07:25 28/02 129/02 |29/02 |29/02

65| 28-Feb| 44974| 103983| 845 07:25| 09:46 |28/02 |29/02 |29/02 |29/02 01-Mar

66| 28-Feb| 44998| 106682| 844 07:25 10:11|28/02 |28/02 |29/02 |29/02 29/02

67| 29-Feb| 45001| 105720 844 07:45 10:50(28/02 |29/02 |29/02 |28/02 29/02

68| 28-Feb| 45030| 106866| 844 07:45 10:40(29/02 |29/02 |29/02 |29/02 29/02

69| 28-Feb| 45067| 102733| 570 08:30 29/02 |29/02 |29/02 |29/02

70 45129| 103839| 844 08:20 21/02 |29/02 |29/02 |29/02

71 45132| 104861| 844 08:20 25/02 |29/02 |29/02 |29/02

72| 28-Feb| 45134| 109012| 844 08:20 11:25 |27/02 |29/02 |29/02 |29/02 01-Mar

73| 01-Mar| 45594| 106681| 844 07:30 15:55(28/02 01-Mar| 01-Mar 01-Mar
74| 01-Mar| 45599| 104320| 844 07:30 29-Feb| 01-Mar| 01-Mar

75| 01-Mar| 45604| 104320| 844 07:30 16:40 01-Mar

76| 01-Mar| 45606 101698| 570 07:30 15:44| 29-Feb| 01-Mar| 01-Mar 02-Mar
77| 01-Mar| 45810| 103632| 845 07:30 29-Feb| 01-Mar| 01-Mar

78| 01-Mar| 45813| 103632| 845 07:30 17:46 29-Feb| 01-Mar| 01-Mar 02-Mar

79| 01-Mar| 45814| 103632| 845 07:30 17:58| 24-Feb| 01-Mar| 01-Mar 02-Mar
80| 01-Mar| 45817| 106682| 844 Q07:50 28-Feb| 01-Mar| 01-Mar

81| 01-Mar| 45824| 105720| 844 07:50 28-Feb| 01-Mar| 01-Mar

82| 01-Mar| 45821| 103848| 844 07:30 18:40 28-Feb| 01-Mar| 01-Mar 02-Mar

83| 02-Mar| 46004| 103851| 845 07:30 09:20| 01-Mar| 02-Mar| 02-Mar 02-Mar
84| 02-Mar| 45992| 103634| 845 07:30 01-Mar| 02-Mar| 02-Mar 02-Mar
85| 02-Mar| 45996| 103845| 845 07:30 01-Mar| 02-Mar| 02-Mar 02-Mar
86| 02-Mar| 45998| 103845| 845 07:30 10:08 01-Mar| 02-Mar| 02-Mar 02-Mar
88 46575| 104094| 845 07:30 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

89| 03-Mar| 46578| 106864| 845 07:30 10:15 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar 03-Mar

90 46584| 104039 845 07:30 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar|

91| 03-Mar| 46586| 101267| 570 08:30 10:30 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar 03-Mar

92 46589| 103784| 845 08:30 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar 03-Mar
93 46591| 104376| 845 08:30 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

94 46596| 104190| 844 08:30 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

95| 03-Mar| 46586| 101267| 570 08:30 10:00 03-Mar| 03-Mar| 03-Mar

96| 03-Mar| 46712| 106683| 844 08:00 11:04| 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

97 46682| 105189| 844 08:00 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

a8 46687| 104860| 844 08:00 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

99| 03-Mar| 46689| 104859 844 08:00 1115 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

100| 03-Mar| 46723| 105718| 844 08:00 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

101 46731| 106293| 844 08:00 11:08 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

102 106683| 844 08:00 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

103 106683 844 08:00 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

104| 03-Mar 104862| 844 08:00 11:30 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar

105| 03-Mar| 46582| 104189 845 07:30 14:29| 02-Mar| 03-Mar| 03-Mar
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. hora ’ T : i fecha
s o codigo e fecha fecha fecha i TN,
# #iactura . enti .mm pedido  lfacturacion |despacho |page , ento |i i, s |0 cargale .?z:q.ga
pedido factura cliente

1 55635 109381 07:40| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 1 29-Mar 29-Mar
2 55910 103836 09:00f 24-Mar 27-Mar 30-Mar|8 dias 07-Abr 0 30-Mar| 09:52 10:36| 30-Mar
3 55911) 103826 09:00f 24-Mar 27-Mar 28-Marlcontado 28-Mar 3 31-Mar 29-Mar
4 55912| 103836 09:00| 24-Mar 27-Mar 28-Mar|8 dias 06-Abr 29 05-Abr 29-Mar
5 55914| 106024 09:00| 24-Mar 27-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 3 31-Mar 29-Mar
6 55915 106024 09:00( 24-Mar 27-Mar 28-Mar|8 dias 05-Abr 13 18-Abr 29-Mar
7 55913] 103844 09:00] 24-Mar 27-Mar 28-Mar)8 dias 08-Abr 29 05-Abrl 02:30 315 28-Mar
8 56692 104162 07:40( 27-Mar 28-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 5 04-Abr| 08:30 11:00{ 30-Mar
9 55547 106733 08:30| 24-Mar 27-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 13 10-Abr 28-Mar
10 55546 106597 08:30 24-Mar 27-Mar 28-Mar|8 dias 06-Abr 29 05-Abr| 08:05 9:00 28-Mar
11 55797 103760 07:30 28-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 05-Abr 0 29-Mar 28-Mar
12 55633 106723 07:30| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 0 29-Mar| 10:50 12:05| 28-Mar
13 55261 106028 08:40 24-Mar 27-Mar 28-Mar|15 dias 11-Abr 0 12-Abr 28-Mar
14 55262 109365 07:30| 28-Mar 27-Mar 28-Mar|30 dias 27-Abr 3 30-Abr| 08:10 9:10| 28-Mar
15 55638| 109418 08:40| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|contado 11-Abr 13 10-Abr 28-Mar
16 55637| 106396 08:40 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 05-Abr 28 03-May| 09:20 10:55 28-Mar
17 55680 104396 08:40| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 06-Abr 29 05-Abr| 03:46 16:35| 28-Mar
18 55939| 106031 07:45| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 04-Abr 29 05-Abr 28-Mar
19 55802 109340 07:45| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|contado 28-Mar 3 31-Mar 28-Mar
20 55938 105236 07:45 27-Mar 28-Mar 28-Mar|8 dias 04-Abr 21 26-Abr| 03:00 16:30 28-Mar
21 55904 104313 04:00| 27-Mar 28-Mar 28-Mar|15 dias 12-Abr 6 18-Abr| 05:00 17:45| 29-Mar
04:00( 27-Mar 28-Mar 28-Mar 18-Abr| 03:28 16:35| 29-Mar

22 55981 104379 07:30] 28-Mar 28-Mar 28-Mar|15 dias 12-Abr 0 06-Abr| 04:35 17:20] 28-Mar
23 56400 106498 03:20| 28-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 2 31-Mar 29-Mar
24 56398| 105464 03:20( 28-Mar 29-Mar 29-Mari8 dias 06-Abr 22 28-Abr 29-Mar
25 568308 106496 04:20{ 28-Mar 29-Mar 29-Marlcantado 29-Mar 2|  31-Mar 29-Mar
26 56397| 101352 09:00f 28-Mar 29-Mar 29-Mar|30 dias 28-Abr 6 05-Abr| 10:50 11:54| 29-Mar
27 56408 100972 09:00f 28-Mar 29-Mar 29-Mar|30 dias 28-Abr 6 05-Abr| 09:55 10:26| 30-Mar
28 56401 103788 07:40f 28-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 2 31-Mar 29-Mar
28 56402| 109445 09:00| 28-Mar 29-Mar 29-Marjcontado 29-Mar 36 06-Abr] 10:50 11:25] 29-Mar
30 56406 106735 08:00| 28-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 2 31-Mar 30-Mar
31 56403 105528 08:00f 28-Mar 29-Mar 29-Mar|8 dias 06-Abr 18 24-Abr 30-Mar
32 56407| 109507 08:00| 21-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 26 24-Abr 30-Mar
33 56404| 106502 08:00| 27-Mar 29-Mar 29-Mar|contado 29-Mar 14 12-Abr| 03:35 16:20] 30-Mar
34 56435 104313 07:50f 29-Mar 29-Mar 29-Mar|15 dias 13-Abr 5 18-Abr 29-Mar
35 56434 103531 07:50{ 29-Mar 29-Mar 29-Mar|30 dias 29-Abr 0 28-Abr| 10:05 11:45| 29-Mar
36 56410 103913 07:40 27-Mar 29-Mar 29-Mar|8 dias 06-Abr 6 12-Abr| 09:05 10:10 29-Mar
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a7 56408| 104988 07:40| 29-Mar 29-Mar 29-Mar|15 dias 15-Abr 0 05-Abr| 09:06 10:04| 29-Mar
38 56695 104988 07:40| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|15 dias 10-Abr 0 10-Abr| 04:10 16:50| 30-Mar
39 51758 102747 09:00f 29-Mar 30-Mar 30-Mar|30 dias 29-Abr 5 05-Abr| 03:00 15:47| 30-Mar
-40 100927 09:00| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|30 dias 29-Abr 5 05-Abr| 09:40 10:15| 30-Mar
41 56785 105247 08:20f 28-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 5 04-Abr 30-Mar
42 56787 106484 08:20( 28-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 19 25-Abr| 10:20 11:00| 30-Mar
43 51763| 105089 08:20f 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr| 10:00 10:38| 30-Mar
44 57096| 105711 08:20f 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 5 05-Abr| 02:15 14:50( 30-Mar
45 56793| 104377 07:50f 29-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 4 11-Abr 30-Mar
46 56796) 106393 05:20| 28-Mar 29-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 0 31-Mar 30-Mar
47 56794 104377 07:50| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 5 04-Abr| 11:30 12:50| 30-Mar
48 109367 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 05-Abr 29 05-Abr 30-Mar
49 56814| 106739 03:10] 30-Mar 30-Mar 30-Mar|15 dias 14-Mar 20 05-Abr 30-Mar
50 56813 104091 08:30| 28-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr| 10:45 12:001 30-Mar
51 51754 104988 03:10| 30-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 1 31-Mar| 03:20 16:05| 30-Mar
52 57092 103688 08:30] 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 28 27-Abr 31-Mar
53 57093| 101688 08:30] 29-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 20 27-Abr| 08:15 8:45| 31-Mar
54 57094 106732 08:30| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 8 07-Abr 31-Mar
55| 57095 106732 08:30] 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 1 31-Mar| 05:30 18:30] 31-Mar
56 57118 102745 09:00f 27-Mar 30-Mar 30-Mar|30 dias 29-Abr 9 05-Abr| 02:30 15:55| 30-Mar
57 57133 104411 08:10f 24-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr 30-Mar
58 57132 103125 08:10f 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 6 05-Abr 30-Mar
59 57135 104498 08:10] 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 8 07-Abr 30-Mar
60 57134 104412 08:10] 28-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 8 07-Abr 30-Mar
61 57136 105245 08:10] 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 08-Abr 8 07-Abr 30-Mar
62 57137 106475 08:10] 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 5 04-Abr| 02:50 15:40( 30-Mar
63 57121] 103125 08:10| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 5 12-Abr 30-Mar
64 57123 104050 08:10f 28-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 0 07-Abr 30-Mar
65 57122 103875 08:10| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|contado 30-Mar 8 07-Abr 30-Mar
66 57124 106412 08:10| 29-Mar 30-Mar 30-Mar|8 dias 08-Abr 27 05-Abr| 08:55 9:20) 30-Mar
67 57432 103104 07:40| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr| 09:45 10:101 31-Mar
68 57436| 106020 07:45| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr 31-Mar
69 57435| 104380 07:45| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr 31-Mar
70 57434| 103200 07:45] 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr| 02:10 14:50] 31-Mar
71 57484 104088 09:15| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 07-Abr 31-Mar
72 57486| 104365 09:15| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr 31-Mar
73 57485| 104088 09:15| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|8 dias 08-Abr 20 28-Abr| 09:50 10:30( 31-Mar
74 57487| 104045 09:15| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 07-Abr 31-Mar
75 57489 106415 09:15| 29-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr 31-Mar
76 57488 106413 09:15] 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr| 10:55 11:25| 31-Mar
77 57481 103758 08:00f 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 07-Abr{ 10:00 10:35 1-Abr
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78 574821 104040 08:00 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 05-Abr 1-Abr
79 57483 104040 08:00f 30-Mar 31-Mar 31-Mar|8 dias 08-Abr 20 28-Abr| 10:06 10:50 1-Abr
80 57570 106025 08:00f 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 07-Abr| 09:18 9:56 1-Abr
81 57478) 100628 10:20| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|30 dias 30-Abr 4 05-Abr 31-Mar
82 57479 105184 07:401 29-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 5 04-Abr 31-Mar
83 57480 106489 07:40| 30-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 6 06-Abr{ 10:50 12:30]  31-Mar
84 57659 104988 09:15| 31-Mar 31-Mar 31-Mar|15 dias 15-Abr 0 05-Abr| 02:50 15:37| 31-Mar
85 57744 103790 02:10f 31-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 7 10-Abr 31-Mar
86 57747 106477 02:10| 31-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr| 11:50 12:50{ 31-Mar
87 57600] 103708 03:30f 31-Mar 31-Mar 31-Mar|contado 31-Mar 4 04-Abr 31-Mar
88 51599 103102 03:30] 31-Mar 31-Mar 31-Mar|8 dias 08-Abr 6 14-Abr 31-Mar
89 57601 103917 03:30( 31-Mar 12-Abr 12-Abr|contado 31-Mar 14 14-Abr| 11:55 12:35 13-Abr
90 106486 07:30 11-Abr 12-Abr 12-Abr 12-Abr 12-Abr| 11:45 12:10 12-Abr
91 61319 106496 07:30 11-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 5 17-Abr 12-Abr
92 61318 104875 07:30 11-Abr 12-Abr 12-Abr|8 dias 20-Abr 8 28-Abr| 10:00 11:05 12-Abr
93 61418 105529 09:00 10-Abr 12-Abr 12-Abr|15 dias 27-Abr 0 25-Abr| 08:15 10:05 12-Abr
94 61419| 105529 09:00 10-Abr 12-Abr 12-Abr|15 dias 27-Abr 0 25-Abr| 08:20 10:15 12-Abr
95 61282| 106489 04:00 11-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 6 18-Abr| 09:35 10:30 12-Abr
96 61407| 104162 08:45 12-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 5 17-Abr 12-Abr
97 61408| 106395 08:45 12-Abr 12-Abr 12-Abr|8 dias 20-Abr 5 25-Abr 12-Abr
98 61409| 106395 08:45 12-Abr 12-Abr 12-Abr|contado 12-Abr 5 17-Abr| 11:10 12:15 12-Abr
99 61854 105187 08:10 10-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 14-Abr
100 61853 105187 08:10 10-Abr 12-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 13 05-Abr 14-Abr
101 61852| 103788 08:10 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 14-Abr
102 61855| 109340 08:10 10-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr| 10:05 11:00 14-Abr
103 61995/ 106735 08:10 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 11 24-Abr 14-Abr
104 61994 103792 09:20 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 11 24-Abr| 04:30 17:10 14-Abr
105 61317 104313 08:10 11-Abr 12-Abr 12-Abr|15 dias 27-Abr 1 28-Abr| 09:35 10:56 12-Abr
106 61887 104091 08:10 11-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 13 26-Abr 14-Abr
107 61922 106502 09:00 10-Abr 12-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 14-Abr
108 61886| 103913 09:00 10-Abr 12-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 13 18-Abr| 01:00 13:30 14-Abr
109 104988 03:30 11-Abr 12-Abr 13-Abr|15 dias 28-Abr 0 18-Abr| 15:53 16:24 14-Abr
110 61858| 106397 08:45 10-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 14-Abr
111 61856| 105186 08:00 11-Abr 12-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr b 28-Abr 14-Abr
112 61859 109418 08:00 10-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 20| 03-May| 10:05 10:50 13-Abr
113 62220 104272 08:00 13-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 15 28-Abr 13-Abr
114 62221 104411 07:30 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 13 26-Abr( 02:00 14:40 13-Abr
115 62184 104379 08:00 13-Abr 13-Abr 13-Abr|15 dias 28-Abr 0 17-Abr| 09:45 10:10 13-Abr
116 61939 105711 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr| 12:00 13:00 13-Abr
117 62000| 106491 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr| 11:55 12:45 13-Abr
118 61998| 106020 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 14 27-Abr 13-Abr
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119 62150 104407 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 7 27-Abr 13-Abr
120 61934 104407 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr| 12:15 12:45 13-Abr
121 61937 104077 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 21 13-Abr 13-Abr
122 61938 104077 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|8 dias 21-Abr 13 13-Abr| 11:30 12:30 13-Abr
123 62318 103791 09:00 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr| 05:00 17:25 13-Abr
124 62296 103125 09:00 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 13 26-Abr 13-Abr
125 62297 106415 09:00 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr| 06:00 7:00 13-Abr
126 62329 106410 09:00 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 15 28-Abr 13-Abr
127 62328 103910 09:00 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 15 28-Abr| 05:20 17:50 13-Abr
128 62012| 103120 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 5 18-Abr 13-Abr
129 62013| 103782 07:40 12-Abr 13-Abr 13-Abr|contado 13-Abr 4 17-Abr| 09:20 9:55 13-Abr
130 62426 104035 07:30 13-Abr 13-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 12 26-Abr 14-Abr
131 62427 104045 07:30 13-Abr 14-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 12 26-Abr 14-Abr
132 62428 104186 07:30 13-Abr 13-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 13 27-Abr| 09:20 9:55 14-Abr
133 62440 103760 04:30 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 3 25-Abr 14-Abr
134 62439 103104 04:30 13-Abr 14-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 4 18-Abr| 09:20 10:00 14-Abr
135 62532 104400 07:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 12 14-Abr 14-Abr
136 62531| 103935 07:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 6 28-Abr 14-Abr
137 62534 106021 07:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|8 dias 22-Abr 12 14-Abr| 10:30 11:30 14-Abr
138 62530 104866 04:30 13-Abr 14-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 4 18-Abr| 10:20 11:00 14-Abr
139 62528 106498 04:30 13-Abr 14-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 4 18-Abr| 11:15 11:55 14-Abr
140 62749| 101706 08:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencidg 14-Abr
141 62750 109446 08:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|contado 14-Abr 20 14-Abr 14-Abr
142 62746| 101052 08:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencida 14-Abr
143 62748 101703 08:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencida 14-Abr
144 62747| 101701 08:40 13-Abr 14-Abr 14-Abr|30 dias 13-May no vencidg 02:20 15:10 14-Abr
145 62560 103911 09:00 13-Abr 14-Abr 15-Abr|8 dias 22-Abr 6 28-Abr 15-Abr
146 62561 103918 09:00 13-Abr 14-Abr 15-Abr|8 dias 22-Abr 12 15-Abr| 02:10 14:46 15-Abr
147 62557 106729 04:30 13-Abr 14-Abr 15-Abr|contado 15-Abr 4 18-Abr 15-Abr
148 62556 103200 04:30 13-Abr 14-Abr 15-Abr|contado 15-Abr 10 24-Abr| 02:25 15:05 15-Abr
149 62559 103912 05:00 13-Abr 14-Abr 15-Abr|8 dias 23-Abr 6 28-Abr 15-Abr
150 62562| 103887 05:00 13-Abr 14-Abr 15-Abr|8 dias 23-Abr 12 15-Abr| 02:15 15:00 15-Abr
151 62563| 104988 09:00 14-Abr 14-Abr 14-Abr|15 dias 29-Abr 0 24-Abr| 11:10 12:15 14-Abr

1266
8,44
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Anexos 21.

“Data pedidos procesados por hora”

21.1. Data correspondiente Pedidos Procesados Por Hora Dist. San Cristobal
Fecha |inicio| fin [tiempo # facturas Observaciones
Feb-22 |08:15 |09:06|00:51 |10 facturas, 2 cambio x cambio, |el sistema estaba muy lento.

7 bonificaciones proceso de cobranza
Feb-23 {08:20 [10:15|01:55 |18 facturas, 13 bonificaciones, 1
factura reprocesada
Feb-24 |07:30 [08:10|00:40 |4 facturas-3 bonificaciones tuvo problemas al imprimir
Feb-28 |10:00 |10:50 |00:50 |2 facturas
Feb-29 |07:35 (09:10|01:35 |6 facturas. 3 notas de credito, 1  |tuvo problemas al imprimir
promocion
Feb-29 |09:20 |09:47 |00:27 |3 facturas tuvo problemas al imprimir
01-Mar|07:30 [09:10|01:40 |4 facturas
01-Mar|04:00 |05:00[01:00 |6 facturas. 4 notas de credito, 5
bonificaciones
02-Mar|08:05 [09:15[01:10 |3 facturas, 1 nota de credito, 8
bonificaciones
03-Mar|09:20 [11:4502:25 |6 facturas, 3 notas de credito problemas con el sistema,
continuo facturando manualmente
TOTAL 12:33 62 facturas

21.2. Data correspondiente Pedidos Procesados Por Hora Dist. Valera

Fecha | inicio | fin |tiempo # facturas Observaciones
02-Abr |7:55 10:30 |12:35 18
03-Abr (7:50 |9:40 |1:50 4
10:00 [11:20]1:20 5 Falla del sistema
3:20 |3:40 |0:20 3
28-Mar|7:40 |10:10|2:30 9
10:30 |10:48 |0:18 2
2:15 |2:55 |0:40 10
31-Mar|3:30 |5:10 |1:40 0
03-Abr|8:40 |8:55 |0:15 1
04-Abr [8:05 [12:00 |3:55 10 Falla del sistema
05-Abr |7:50 |12:0014:10 20
10-Abr (7:40 |11:50 |4:10 25 Falla del sistema
07-Abr [8.00 [11:15]3:15 12
TOTAL 23:58 128
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Anexos 22.

“Data aprovechamiento capacidad de carga y capacidades de

carga por vehiculo segiin el MTC”

22.1 Distribuidora San Cristobal
# |Fecha | Transporte Modelo ne final |ticmpo cap. max |Kilos Yo
Carua |carga [descarga Lransp. Utilizado
1 25-Febjjesus (var-gal) FORD-600 10:50] 12:55 2:05 5410 9800 181.1
2| jose perez (dist. Jose Mary) FORD-350 10:52] 12:25 1:33 2924 4600 157.3
3 25-Feb|german (dist. Morales leon) FORD-350 1:10 1:21 0:11 2924 5409 185.0
4|  28-Feb|jose perez (dist_Jose Mary) FORD-350 10:10] 10:27 0:17 2924 3915 133.9
5 28-Feb|jesus (var-gal) FORD-600 9:10] 10:04 0:54 5410 771592 142.6
6 28-Feb|rivas 350 9:15 9:35 0:20 3230 2060 63.8
7|  28-Febjoscar (suarez y zambrano) FORD-350 3:.07] 342 0:35 2924 4177.97 142.9
8 28-Feb domingo (rivasca) FORD-350 4:00 4:29 0:29 2924 3146.57 107.6
9| 25-Feblantonio (rivasca) FORD-600 g:10 8:45 0:35 5410 7840 1449
| 10| 25-Feb|freddy (la piedra) 350 82| 831 0:19 3230 5100 157.9
11 fabio (1a piedra) 350 8:27] 8:52 0:25 3230 5100 1579
12| 28-Feb|ramiro (dist. #1) FORD-350 8:21 8:53 0:32 2924 3608.544 123.4
13|  25-Feb|german (dist. Morales ledn) FORD-350 8:38] 9:10 0:32 2924 4827.34 165.1
14 25-Feb| Domingo (rivasca) FORD-350 9:06 9:22 0:16 1924 4040 138.2
15 28-Feb|daniel (suarez y zambrano) FORD-600 11:16] 11:47 0:31 5410 4467.2 2826
16|  28-Feb|fabio (la piedra) 3500 11:18] 11:36 0:18 3230 2427.96 75.2
_ll_'?-’- 28-Feb|freddy (la piedra) 350 10:58] 11:25 0:27 3230 5040 156.0
18 1:30 1:35 0:05 3230 1140 353
19|  28-Feb|rivas 350f 11:57) 12:29 0:32 3230 3107.488 96.2
20|  29-Feblfreddy (la piedra) 350 8:37| 9:05 0:28 3230 4000 123.8
21|  29-Feb|fabio (la piedra) 350 9:10f  9:30 0:20 3230 4040 125.1
22|  29-Feb|antonio (rivasca) FORD-600 8:35] 946 1:11 5410 7646 141.3
2 29-Feb german FORD-350 9:35] 10:11 0:36 2924 4428.86 151.5
| 24|  29-Feb|ramiro (dist. #1) FORD-350 10:20{ 10:50 0:30 2924 5000 171.0
| 25] rivas 350 2:01 2:24 0:23 3230 2554 79.1
26 rivas 350] 10:20] 10:40 0:20 3230 1751.6 54.2
27| 29-Feb|jesus (var-gal) FORD-600 10:42| 11:25 0:43 5410 8651.7 159.9
28 22-Feb var-Ea[ FORD-600 10:15| 10:55 0:40 5410 5286,88 97.7
29| 23-Feb|rivasca FORD-350 10:15] 11:05 0:50 2924 4254.668 145.5
30| 22-Feb|fabio (la piedra) 350] 10:52] 11:27 0:35 3230 2842 88.0
31 22-Feb|suarez v zambrano FORD-350 3:25 4:04 0:39 2924 2580 882
32 23-Feb|fredy 350 9:45] 10:19 0:34 3230 5240 162.2
33 23-Feb|fabio 350 9:37] 10:24 0:47 3230 5240 162.2
34]  23-Feb|domingo FORD-350 9:42| 10:36 0:54 2924 7500 256.5
35 antonio FORD-600 9:39] 10:34 0:55 5410 7500 138.6
36| 23-Feb|german dist. Morales leon FORD-350 9:44| 10:04 0:20 2924 4160 142.3
37| 23-Feb|rivas 3501 10:47] 11:19 0:32 3230 3415.6 105.7
38| 23-Feb|jesus (var-gal) FORD-350 10:45] 11:48 1:03 5410 11517.21 212.9
39]  23-Feb|ramiro(dist.#1) FORD-350 10:58] 11:12 0:14 2924 2115.8 72.4
40 23-Feb|jose-mary FORD-350 10:55] 11:51 0:56 2924 4330 148.1
41 23-Feb|transp. Particular FORD-350 11:29] 11:44 0:15 2924 1755 60.0
42|  23-Feb|domingo FORD-350 2:20f 2:38 0:18 2924 4500 153.9
43|  23-Feb|ramiro(dist.#1) FORD-350 2:50] 3:12 0:22 2924 2659 90.9
44|  24-Feb|zampuer FORD-350 9:54 10:29 0:35 2924 4197 143.5
45| 24-Feb|rivas 3501 10:20] 10:25 0:05 3230 1000 31.0
46 24-Teb|rivas 350 11:20] 11:48 0:28 3230 2700 83.6
47 1-Mar|ramiro FORD-350 3:30 3:55 0:25 2924 4453.9 152.3
48 1-Mar|rivas 350 4:32]  4:40 0:08 3230 2226.8 68.9
49 1-Mar|rivas 350 3:31 3:44 0:13 3230 2700 83.6
50 1-Mar|fabio 350 5:24] 546 0:22 3230 2498.9 85.5
51 1-Mar| Domingo FORD-350 5:27| 5:58 0:31 2924 4120 140.9
52 1-Mar| Antonio FORD-600 5:37] 6:40 1:03 5410 8381.24 154.9
53 2-Mar|Fredi 350 8:25 9:20 0:55 3230 18719 58.0
54 2-Mar|German FORD-350 9:33] 10:08 0:35 2924 7689.5 263.0
55 2-Mar|Zamguer FORD-750 11:11] 11:42 0:31 10720 3694.65 34.5
56 3-Mar{ Jesus FORD-600 9:41] 10:15 0:34 5410 8487.6 156.9
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57] __3-Mar|Domingo FORD-350 10:07] 10:30 0:23 2924 3848 131.6
58]  3-Mar|Rivas 350  9:42] 10:00 0:18 3230 3356.2 103.9
59| 3-Mar|Fredy 350] 10:42] 11:04 0:22 3230 3899 120.7
60| 3-Mar|Fabio FORD-350 10:46] 11:15 0:29 2924 3300 112.9
61|  3-Mar|German FORD-350 10:45| 11:08 0:23 2924 3304 113.0
62| 3-Mar| Antonio FORD-600 10:50] 11:30 0:40 5410 7580 140.1
63 3-Mar|Ramiro FORD-350 2:09 2:29 0:20 2924 4120 140.9

total 10:41| 228878|  283920] 124.0
22.1 Distribuidora Valera

En las paginas siguientes se muestra la data correspondiente a este indicador (% utilizacion de

la capacidad de carga)
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Data Capacidad de carga. Distribuidora Valera

max cap |(kilos trans  |% utilizacién |inc carga fin carga Tiempo de
cap. carga carga
10.720 10.352 97 9:30 11:00 1:30
5410 7.040 130 8:05 9:00 0.55
2.924 5.002 171 10:50 12:05 1:15
10.720 7.768 72 8:10 8:10 1:00
5.410 6.197 115 9:20 10:55 1:35
2924 2.142 73 3:46 435 0:49
10.720 8.662 81 3:00 430 1:30
10.720 13.233 123 5:00 545 0:45
5.410 9654 179 435 5:20 0:45
5.410 4632 86 10:50 11:54 1.04
10.720 4500 42 11:00 11:24 0:24
10.720 6.800 63 10:50 11:25 0:35
5.410 5.885 111 335 4:20 0:45
10.410 8.700 84 10:05 11:45 1:40
10.410 4.732 45 905 10:10 1:.05
2924 1.596 55 4:15 432 017
2924 4.200 144 410 450 0:40
2.924 4500 154 3:00 3:47 0:47
5410 6.620 122 10:20 11:00 0:40
2924 4.930 169 10:00 10:38 0:38
5.410 6.395 118 2415 250 0:35
10.720 12914 120 11:30 12:50 1:20
10.720 6.828 64 10:45 12:00 1:15
2924 5587 191 3:20 4.05 0:45
10.720 7.116 66 8:15 8:45 0:30
10.720 6.815 64 5:30 6:30 1:00
10.720 13.750 128 2:30 355 1:25
2924 4.863 166 g9:45 10:10 0:25
2.924 4,863 166 2:10 2:50 0:40
2924 4.462 153 9:50 10:30 0:40
5.410 5.861 108 10:55 11:25 0:30
10.720 6911 64 10:00 10:35 0:35
10.710 6911 65 10:06 10:50 0:44
5.410 9.635 178 10:50 12:30 1:40
2924 4,020 137 2:50 3:37 0:47
5.410 6.474 120 11:50 12:30 1:00
2924 4.394 150 1155 12:35 Q:40
5.410 7.628 141 10:00 11:05 1:05
5.410 10.650 197 2:15 10:05 0:50
10.720 11.404 106 920 10:15 055
3.000 6.000 200 9:30 10:27 0.57
2924 5.404 185 935 10:30 055
5.410 5912 109 11:10 12:15 1:05
10.720 5948 55 10:05 11:00 055
10.720 9.205 87 4:30 5:10 0:40
5.410 5918 109 935 10:56 1:21
10.720 10.732 100 1:00 1:30 0:30
10.720 10.407 97 2:15 2:55 0:40
10.720 7.6680 71 10:05 10:50 0:45
2.924 5.100 174 2.00 2:40 0:40
5.410 8.252 153 9.45 10:10 0:25
5410 6.170 114 12:00 13:00 1:00
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Data Capacidad de carga. Distribuidora Valera

5.410 8994 166 1155 12:45 0:50
3.000 4732 158 12:15 12:45 0:30
5.410 11.014 204 11:30 12:30 1:00
3.000 4.080 136 5:00 5:25 0:25
10.720 12.286 115 6:00 7:00 1:00
5.410 6.100 113 5.20 550 0:30
2924 2901 99 9:20 955 0:35
5.410 5.666 105 S:20 955 0:35
5.410 8.413 156 20 10:00 0:40
2924 3.846 132 10:30 11:30 1:00
10.720 6.616 62 10:20 11:00 0:40
3.000 5145 171 11:15 11:55 0:40
5410 6.650 123 2:20 310 0:50
2.924] 3.396 116 2:10 2:46 0:36
5.410 9.138 169 2:25 3.05 0:40
5.410 6,629 123 2:15 3:00 0:45
2.924] 5.100 174 11:10 12:15 1:05
451122 472.270 15 50,35
kilos despachados x minuto 589,60
fardos despachados xminuto 29,48
fardos despachados xhora 1768,80
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Nervivie Autinona de Transporic y T'rénsito Terresire
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (W7C)

{wrgr st ofe Wegulugida del Trangporte

TIPOLQGIA DE VERICULOS DE CARGA Y VALQRES MAXIMOS PERMITIDOS

: 01-0/-99 .
L TIPOLOGIA CLASE TARE |CAP CARGA| 7.0V | LARGO MAL | PBV(TH) | LARCY Wiz
H ' - " Kp APROX, (Mis) | MiX[COVENIN) [ICOVEH IN)
[ 7 IMACK G-230-TI G.156]  6,500] 14,40, 9,45 | Jo2 Q4 |
:. MACK G-30011 6150 7.850|13,000] 1066 | /3450
' | MACK CH-G13 5400] _ 11,800[17,200 8,30 /¥ 0G0
5 CHEVROLET NFR 2,300| _ 4,700] 7,000] 7,46 M@r_
\ CHEVROLET KODIAK | 4,338 5, 30013636 1125 | /¥7/
i1 CHEVROLET C-50 | 3,000 6,000] 9,000 800 |9¥50
| CHEVROLET C-70. | 4,360 8,414[12,474[__10,00 | /72 ¥
i CHEVROLET CJ.500 | 2,087 2,978) 5045| €92 | S§XG7
i. —-|FORD F-360 1.979]  2,691| 4.670] 628 | %03
5 |[FORD F460 2,576]  4,234] 6,810 7,20 2/50
! [FORD F-760 - "2,400] ~ 10,000] 18,400], 11,30 |/ 5/
Ec IIONES|FORD F-50Q . 3,200 5,000{ 8,200( 6,00 VeI
[ |[FORD F-7000 aho 87 | 4,360 8,114 12,474] 1000 [/307/
j |FORD F-E000 8o 87 | 4;794] 12,276]17,070] 12,16 | /2723
1CJES  [MITSUBCHL FK418 2,975 G,925| 8,900] 845 (/037 d
1 7 [MITSUBCHI 444-TD 2,235 3,865 6,000 730 |&I500 _
i | DINA DS-160 3,100 5,900] 8,000 775 [V71850 [y
'f SR |OMNA 461-1T6 (8400) | 4,273 8,427)12,700] 9,42 | /33 38
i DINA 651-106 (6-500)* | 4,913] 10,508 15,422 595 | 76773
| [—IVECO (PLEQ) MIOER tece | 10,020 20,980/ 40,000 7,20 27000 |
3 ; [VECO ML 150 1 5015 11,985117,000] 0,20 /? gl |
! [IVECO 50.12 2,170 4,630 6,800l 682 [ 2/¥0
; [ivEcocs.e 2,300 4,700] 70000 700 |7S5350
; WECO 818 T _ 1 B770] " 13,230]20,000) 7,65 |2/ 00%
; IVECO 610 W (CAMION) 6,500{ 13,500{20,0001 6.88 . |7/007
| IVECO ML 120 E18H | 4,470|  §,330[13,800] 1159 /Y970
) ; |IVECO MP 400 E 31 HT| 7:280| * 12,710]20,000] 7,00 | £/000)
j {DODGE RAM 4.000 2,320 3,350] 5670] 673« (3753
\__ DOCGE RAM 1,845 890] 2,835 519 [Z¥24
‘ [ IVECO 210 HT 8,000f 29,000{38,000[ 9,28 [J¢/ _Jf
. i IVECO 67 11 9,000| 29,000[38,000] 6,05 |3y 90
CALIONES|IVECD o imac. ey 10,020 29,900] 40,000 9,04 & Q00
IWECO ree ciac. tun 9,980 30,020] 40,000 9,45 2200 Q
| JEJES [IVECOMP720 € 31 HT | §,875] 23,000[33,000] 7,84 T4 650
) MACK RD 500 LD 8,380]  6,156|14,480] 12,57 |/5A207%7 | o
5 tr}ggg,g [MACK RD-588 8,381]  6,156114,480] 1000 [/2% 0%
i liack facs _._ 1 8281] 17,000[25381] <07 RELSO
. Mmeqdag A0 U0 00048,0060  10,0¢ 5 D500
i Dot LT e D TOTE) 16,8040 26044] 1205 4S8,
i |&i 1V OUET sur-ame. | 3000 39,000[48,000] 8,45 |50 947
| |PERLINI {3133 10,500 15,500126,000] 9,83 [ZFjece |7
TALUILN DEHOMINADG INTERNACIONAL Q. DE TAANIPORTE OC CARGA Fh.’:“
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NORMA VENEZOLANA
COVENIN 2402-86 Y 614-87
y limite de peso para vehiculos de carga

liva define los requisitos que deberan cumplir los
de cafga para el transporte terrestie avtomolor por
Bras, conun peso brulo vehicular igual o mayor a
g.y eslablece los limites maximos de peso permisibles
stos diferentes tipos de vehiculos de carga.

IRI-DOL! CARACTERISTICAS FIGURA MA;I%‘SS)PEEP‘;UJ&QB
|2 EJES DE 2 EJES 19._BQCI Kg_,‘,é?
' CAMION i
3 EJES Pyt 26.000 Kg.
by CAMION TRACTOR CON DOS EJES e
_28'_1 _YSEMREMOLQUECONUNESE - -~ — ¢ 32.000 Kg.
"' CAMION TRACTOR CON 0OS EJES T ™k
?52. Y SEMIREMOLOUE CON DOS EJES R 3.5?..000 Kg.
y6a  CAMION TRACTOR CON DOS EJES R
253 ¥ SEMIREMOLOUE COM TRES EJES : _,"' 42.000 Kg.
CAMIOH TRACTOR COM THES EJES Sl
351 Y SEMIREMOLOUE CON UN EJE b jI 39.000 Kg.
Y TRACTOR CON TRES EJES e
as2 i QUE CON DOS EJES Palzge | a6.000 Kg_
iay CAMONTUCIORCONTRESEJES i :
_353I Y SEMIREMOLOUE CON TRES EJES ! 48.000 Kg.
; Sy L e
oy A2 000, Kg %
,-}
46, 000 K
F‘Eﬁ e 9&3
m*"nrfn—--
{48,000 K.t
i e, Ad i

3_4‘, CON. T'RES EJES Yrr j‘! e
=4 CQNCUHTEE‘J‘_‘ oo ) R T % i

* Peso del vehiculo mds la carga. Se permilird una lolerancia del 10% hasla el
30-11-97. A parlir del 01-12-97 enlra en vigencia la norma en 100%, as decir,
sintolerancias permisibles.

Requisitos en la t'u:ioiogla del vehiculo

Ancho méximo permitido ... ..2,60m
Altura maxima permitida .. ..3,90m
-ongitudes maximas psrmmdas
entre parachoques en camion 2 ejes 11,50m
enlre parachogues en camion 3 ejes 12,20m
enlre parachoques para combinaciones tipos:
251,282,253,351,352,353 .ovverirerc, 17,00m
entre pamchoques para combinaciones tipos:
2-2,2-3,32,3-3,34. ... :

deun rémolque (carrocena} o
de unremolque balanceado {oarrocena}
deunsemi-temalque (carroceria) .

ITA: Para ignspostar cargas indivisibles que excegan los limiles establecidos en
norma, se debera trarmitar EI wesmrnvo peun-sg ante INVIAL v ante ¢l SETRA

'};\:Mnrun\. Tia u-i LTS (]
, _,".E_ i 3 }
¥

\‘

» Elvoladizo delanterc no debera exceder de 1.70 mis.

« El voladizo Irasero de un camion de 2 ejes no deberd
exceder del 50% dela distanciaentie ejes.

+ El voladizo Irasero de un camion de 3 ejes no debera
exceder del 60% de la distancia enlre ejes.

« Sisterna de Frenado (ver norma),

« La carroceria no debe presentar salientes o extremos peli-
grosos para los usuirios ni debera sobresalir mas 0,50 mis.
medidos desde el parachoques trasero.

- Deben poseer parachoques lraseros y delantergs, con las
siguientes medidas desde el suelo hasla la parte inferior del
parachoques: Delaniero; 0,75 mls. - Trasero: 0,60 mis.

respeclivamente.
- Dos cocuyos delanteros amarilios visibles a 150 mts.
« Dosluces rojas traseras visibles a 150 mts. .
» Dos luces rojas traseras de mayor intensidad al frenar.
- Dos luces rojas reflectivas integradas ala carrocerfa.
- Sislema eléctrico indicador de cruces e intermitentes.

« Los remolques y semi-remolques deberan ademas lener un
minimo de 2 luces amarillas al frente y 2 en cada lado

- Ningun elemento > sistema del vehiculo podra ser
modificado o alterado, salvo que se cumplan con las
especificaciones lécnicas del labricante.

- Luces delanteras allas y bajas para ver 150 mts. y 60 mts. 5

Distribucion de la carga

- Se debe distribuir uniformemente la carga a transportar a

todo lo largo vy ancho de la superficie Otil del vehiculo. En
caso contrario se debe evitar sobrecargar cualquiera de l0s
-ejes del vehiculo.

- Mo deben colocarse contenedores de 20" cargados al final

del remolque o semi-remolque, ya que podrian
desbalancear el peso delantero del vehiculo, pudiendo éste
calearse confacilidad.

- Las cargas deben ir perfectamente amarradas, de acuerdo
con elmaterial que se transporte.

- La unidad motriz debera distiibuir su carga hacia el(ios)
eje(s) delantero(s) ccn los valores minimos siguientes:

" CAMION

DE 3 EJES
P 20.000 Kg.

CAMION

DE 2 EJES
PLB.M, 19.000 Ky,

15% | B8%

P
fbﬂ’t@]-— ¥

CAMION TRACTOR

CAMION TRACTOR

CON SEMI-REMOLQUE 252 CON SEMI-REMDLQIJE 383
PB.M. 39.000 Kg. 9 M. 45000 Kg.
@m B F/‘LﬁL

(=0 ""“ MDY

Para nils comBinacin s de remoliiue y semicimolten se esini
Jue |
o . ,

]

Recomendacior

- Las cargas de sustancias peligrosas
por el generador de las mismas, de
contaclo permanente con las unidad
que lleguen a su deslino final.

- Las cargas de grasas, lubricantes, ac
granel (en carro tanques), deben s
generador, el ransporlista y el choler
en pendientes pronunciadas que
seguridad de olros conductores, pc

G empacaduras y/o valvulas danadas

et

C.

- Porte siempre 2 extintores de 10 it
secoy verifique frecuentemente su niv

Deber de los Condu

Ley de Transito Terrestre /

Todo conduclor debera poseer, al re:
carga enunidades deslinadas al efecto

a.- La{s) Carta(s) de Porte{Guia de C
te(s), conforme al Articulo 156 del C¢

La hoja de ruta que debera conti
siguiente informacion:

1.- Nombre o razén social del lrans
2.- Direcciony teléiono.
3.- Fiegistro de Informacién Fiscal (

bi-

4.- Capilal.

5.- Placas de las unidades de lrans
6.- Numero de ejes del conjunto.
7.- Tipo de combustible.
O.- Nombie Ut conduciun, iN® de
grado de la licencia de conduci
9.- Tipode carga, pesoy unidad de
10.- Clase de embalaje.
11.- Lugar de cargay descarga.
12.- Transportista: a) Publico

b) Particular
c) Olicial

13.- Longitud de recorrido y trayectc

(*) Gaceta Oficial N@ 35.356

Ante cualguier Em
MARQUE E




NORMAS COVENIN VIGENTES (614-87 Y 2402-86) PARA ALGUNOS
" VEHICULOS COMUNES EN NUEPTRAS CARRETERAS

TIPO DE VEHICULO

#9) 80 % i PesoBruto Maxi
m nwmnf i:.:j“o
2 ajes q | - 19. 000
[ ]
nl s % jtnfen %

camion camion
3ajn[é1 o CQ TS 26.000

S = Serni mmalque

80 % :

3 I E I
20 80 9 ;
1 ] [

120}
y
3s3 O—Cor OO0 48.000 45§,
i T3 LI

‘o R0,
DIMENSIONES 1; 4
MAXIMAS DE - '
UN VEHICULO |
Anchamaxima . . . PR : 2,60m
Attuo max. . . . 35 m

Longitud mox. entra porochoques encomidan 2a 11, 50 m
Longitud max. ertre porochoques encamidn3e 12,20 m
Longitud max, entre paracho ques para combindcion de co -
micn tractor, samiremolque tipo:(2S1

135y 1383). . .ot . 17,00 m

Longitud maxima de un remolquelcarrocadia). 1000 m -
Longitud max.de unrernokque bolanceado (cat) .. 10,00 m

Longtud max.d e un serniremolqualcorroceria ). . 13,50 m
Longitud max. entra parochoques pora combinacidn con
remalqua tipa: (2-2,(2-3),(3-2),(33),(3-4)21,00 m
NOTA' Pameltranaporte da corgas (ndivisibles que
exedon los limitea establecidos en los normas, debe-
Ya poseer permiso respsctivo da lo Direccion Gene -
r‘m Sectoriol de tronsporte Terfestre dai MT.C.

),(282),(253),(351)

P

e
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D HBYCION DE LA CAARGA

Se debera distribuir uniformements la carga N
todo Jo lorge y lo ancho de lo superficie ulil -
de carga de| vehiculo, en caso de que la cor-
g0 no pueda ser uniformemente distribuido dg
berd colocarse en forma lal que ningdn eje se0
eabiracargada

Lo unidod motr iz deberd distribuir su carga ha-

_cia el (los] eje{s] delantera(s)con los valores mi-

nimos siguientss (Ver grafica)

2 ejes 209

3 ejer 16%

1 sjas 20%
Para mds combindciones remolque y semiremol-
que se exigird un minima de (0% del pesa maxi-
ma pearmisible .
Las cargds deberdn ir perfecfamanfe omarra~
das de ocuerdo con el malerial que se irons-
porta, atencion especial, grengs predras

~desechos y ofros.

SALA OE REPRODOCCION DX.T.T.

NORMAS COVENIN

Gl4-BY Y 240Q2-86

VEHICULOS
DE
CARGA

—
-

El Llopito, Noviembre 1.991

NORHMAS COVENIN VIGENTES(614-87 Y 2402-88) PARA ALGUNOS
© VEHICULOS COMUNES EN NUESTRAS CARRETERAS

TIPO DE VEHICULOD o100,
ol_e Peto Bruto Maximo OIMENSIONES 180
CAMIONR FCAMIIGLE {“I MAXIMAS DE
2 ajey fgi___ _ 18, 000 UN VEHIOLO !
T 1 Ancho maxime . | | 2
: - Atwgmax.. . . . . . . .3
LS LI jalee % Longitud mox. entre porochoques sncomidm 28 1)
CaMming TIL Lnonhgihid mox. entre porochoques ;enccrr-:'ni‘.e‘ 1¢
Jajes = = 25.000 Longitud max, entre porocho guss poro cormbmdcion
Tt 1 i i mign tractor, tamiremoigque tipo:(251),(282), (25
A o {352} y{353) i
0] 80 % \ Longitud maxima de tm remolque (carrocaria) |f
M "‘S=Sﬂmi remdque I Longitud max.d e unre motpss batancaodo{cac)
252 C': oS 33.000 Langitud max d e un semiremotqua jcormoeeria ). |
: % O3 Longifud max. enfra parochoquss pora combinas
) . remolque tipe: (2-2,(2-3),(3-2),(23),(3-4)¢
20 BC Y NOTA' Paraeltransporte da cargos indivisit
S Samiramolque exedon los limites extaoblacidos en ios norms
P ra poseer permiso respective de lo Dirscris
353 | OC >0 48.000 +9A rol Sectorigl de tronsporte Terresiras dnl M
Hastha b
R ey R e B
bt Bmo .
e .“*(RJ - -:c:-.i-o:'t:,"-I
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PEO BRUTO VEIBCULAM EXKGEr—  MACOVEMM €14an
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Mutisterio de lndusiria y Comercia :
Segin rerolucidn 289 del IIM12FT7 -

Scgiiut gaceta 16,180 da fecha 230198 '°

0% | IEhk 4 0%
derde el o [t desde el
130111998 01/12/1999
Cheste el
COYENIN JILI1998

28)

I £ |lﬂfll!l‘lll’l|r 2
B nmn e ke e

253 l

fihsi .-*f;L .,I
fr iy l
41,000 lﬁg%' |
ks ——=— ‘}Iﬂ}'liflff!ﬁﬂm

46,200 [

i ‘ ! Bl 352
> 382 1] 50.600- B © 46,000 Peoerr T 1o
| 2-3
S0 s 50.600 46.000 Fg - L
: ! R iV 2
¢ ! A i 1:‘ b.'l?_—,'-- el e ok
32 52.800  [ilfi#: ' 48.000
il | ;
¢ a3 | 37.400 7[R 34.000
32 45.100 41000 [fg-rpm —
(! R U L=
|\ 383 52.800 48.000
.‘-1_‘ oo ' '_i;.. kA ,*_. e @ @ i ’ 3‘3
33 52.800 [flS0MG088] 48.000 [ TKITTS ollo
T L) r.n-mf:.‘:_':;n’:' Tty
. 4-2
‘ 42 52,800 0 ? 48.000 QW CRRT-T
'i ; :: ALY AR EO TR
, _ 383
o Lans - | asao0 i 41.000 |
) W . ]
- Chbmgm .::'-I:I:ll‘llnqda
f 34 52.800 | 48.000 .
43 52800 48.000

44

52.800

48.000
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3164;-40 POR VEHICULO

[PESO BAUTO VEHICULAR EN KOS, - NORMMA COVEMIN 614-87)

Ministerio de Industria y Comercio
Scgun resolucion 289 del 317/12/97

Segin gaceta 36.380 de fecha 23/01/98

10%
desde ¢l ; desde el
23/01/1998 01/12/1999
hasta el !
| COVENIN ] JL/11/1998

2 EIES

20.900

_19.000

-

)

" l

\2) )

3 EIES

2§51

28.600

35.200

'26.000

CARIE ] RIRA ]

| 251 |
32.000 O L Loy

2B1

29.700°

27.000

TAMOON DR L LA Y RiMOLOIA
LEMTRALANCEIADD COM | IIY

281

35.200

32.000

1282

--42.900

39.000

CAMION TRACTOR TON ILIFRY

EIMADIOLGUE COM F LICE

381

42.900

39.000

2-2

46.200

CAMIOM TRACTORCON I LICA Y

EFMMPMOLQI'E COM L HIE

CAMION DL 1473 ¥ RFMOLGUR

COM I RIS

2-2

) 8 L)

37.400

42.000

CAMIOH DEY FALN ¥ RFMOLGUE
ERMALANCEADD C0 1 FER

.

37.400

34.000

CAMIM DE] RIFA Y RFMOLOUE

BFMIRALANCTADD CF% 4 1T
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HONACA

'GACETAZOFICIA!

" DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA

ANO CXXV — MES IV

Caracas, viernes 23 de emero de 1998

Numero 36..

SUMARIO

Congreso de ls Repabiica
Cécigo Orgdnles Procesal Penal.- (Véasa N*® 5.208 Extraordinaria de la GA-|
CETA OFICLAL DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA, de o5ta misma fecha).
Minlatario de Haclends : '
Eupadniendenc da Segurtd

Dacisidn por 1a cual se reacliva la autorizacidn para realizar labores como -

Comedor de Seguros al cudadzno Altredo Martinez Bacara.
Decisitn por ia cual se revoca la avtorizacibn ge Cormedor da Saguros olor-
pada al ciudadano Rend José Carvalic Quintero.
Decisién por la cual se suspendsd lamporaiments la autorlzacién de Comedar
de Seguros otorgaca a la ciudadana irts del Rosario Salarar,
Savuat
Decision por la cual se ratifica en todas y cada una da sus pantes ¢l conenico

de las planilias de autoliquidacidn Nos. 17477, T180, B248, 11783 y 18718, .

formulariae Nos. 147779, 118686, 11897, 147764 ¥ 1477BS de fochas
12-09-85, 17405585, 0506-95, 25-07-35 ¥ 03-10-95.

Cecisionas por las cuales sa reintagran a las empresas que an ellas sa men-
cianan las cantidadas gue en sllas se Indican por conceptn de carschos
ge aduana pagacos de mds.

Decislon por la cual s& otorga a la firma Agapito Blanco y Asociados, Agantas _-

Aduanales, C.A., auterizacién para acwar como Agoenie da Aduanas coa
cardctar permanente.
Comisitn Nocional e Valores

Resolucidn por 1a cual e autoriza a (@ sociedad mercamol Pabia Gonzak Mer-
cada de Capitales, C_A., para actusr an ks mercados primaria y secun-
daria, como Comreder Piblico de Thulos Valores.

Resclucién par la cual 5 autniza a (3 sociedad marcantit Sevicos Borsd-
tiles Vanazrslanos S B.V.. C.A. pira que drectamants realics oferta pd-
blica an el terrilorks nacional, hasta un mddmo de Un’' Millén (1.000.000)
de unidades de Inversidn can un vaker nominal de Un Mil Bolharas (Bs.
1.000,00 cfu).

Minlgterio ce = Defensa

Rasolucién por la gual se celega en ef cludadano General de Oluisida (5.)
wWiltveda Josd Guamer Zaema, Comandante Genaral cel Ejércin, 1a facul-
tad para que suscriba la Orden de Compra que en alla sa seliala.

Rasolucién por 1a cual se procede a la dastitucidn del cludadang Rarse Josd
Parva Marcana.

Rasolucidn par la cual sa dalega en el Generil de Brigada (Ej.) Carlas AlbeTo
Gonzdlar Marcial, Presidente ¢8 la Juma Administadgora dal (mstituio ca
Previsidn Social g¢ las Fusczas Armadas (IPSFA), la facultad da suscnibir
el Contrato que en ella s8 manciona.

Miniaterio de Indusiris y Comercio

. Resolucdn par 1a cual 56 teclaran de cbiigatnrio cumplimianta las Nammas,

Venazolanas Covenin N* 614-87. Limite da pasa p.nravonicuknmczrna.
N* 240297, P
Winisierio de Educacidn
INCE
Resolucidn por la cual se gicta el Reglamento da Calllicackin de Planes da
Formacién Profesional para las Deducciones que Acuerda la Ley.
Ministerlo de Enerpls y Minas
Resolucidn pac la cual sa eacarga a panir del 19-01-84 hasta el 31-01-90 al
3‘-’.333% :nqei Franca, da la Direccién General Seciorial do Minas de esta-
{ipi} .
Minlsterio del Amblenie y de loas Recursoa Naturales Rendvables
m:ucbnwummummmwww

- o ——— A, s, e Loy
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Ragalusibdn por la cual sa deslgna ‘Directora de la Qficina Sectonal de
nificacidn y Presupuesto a la ciudadana Economista Laura Alancin c
mero.

Resolucibn par la cual se delega en el ciudadano Pabic Emiile Colme
Boaaro, en su cardcter da Director Genaral Sectorial ga Infrasstru
tz atrbucién de suscribir los actos, conirales y GocUMBIDS que @
&a safalan.

Consejo de iz Judicalura

Resalycidn por la cual se reconece a Wos Jusces Penales itineranes P
nantas, su condickdn de Jueces de

Resolucién par la cual se aprugba la Emmurada Cargos definida en |
nual g8 Recursos Humanos del Consejo ge (a Judicatura

Reasclucidn por la cual Ba aprucka el Manual de Organiracién del Cc
da la Judicatura que indica [a estructura, mmpeterda y funciones
unidadas qua la componen.

Facalia General de ta Replbllce

Resolucién por la cual se dasigna a la ciudadana Maritza Guecra, Enca
da la Contralora Intema da este Despacho.

Corrlradoria Generad de 1a Repobiica

Resolucidn por la cual 3¢ conlima ol awto mediants al cual 59 sandor
mui':a. al ciudadanag Luils Felipe Carbonell Gutiérrez.

Juzgados

Requisitorias.

S

MINISTERIO DE HACIENDA

HEF I..I'E LUCA DE VENEZUELA

M.I'NISTERIO DE HACIENDA

HUPERINTENDENCIA DE SFOAURCE

Cnmens, . HS5-2-1 ppoi402
24 210 1657
187° v 138°
Visto «l escrilo recibideo en esra Superintcudencia

Seguces en lecha 23 de octubre de 1887, anoiado
nuestro libro de control interno de correspondencia bi
el H* 011993, connignada por el ciudadano ALFREL
MARTINEZ BECERRA, tnuar de la Cédula
Identided N* 3.075.054, Corredor de Seguros inscr
con el N® 1.692 cn el libro de registro que al efecto lle
este Organismo, mediante la cuel solicita, informaci
acerca de su situacién por no presentar los balance:
tiempo.

Visto ¢l expedients administrative formado por &
Supcnnt.u:ndcnm de Segurea, se [ermulan
siguientes consideraciones:

.- Corre inscrtg en el meacienado expediente copia
la Providencin N* R92-008 de fecha 06 de noviembre

14:26 # TX/RX7505 P.002 B
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e Vicnes 23 de cner de 1998 GACETA OFICIAL DE LA KREPCELICA DE VENEZUELA B

REGLAMENTO DE CALIFICACION DE PLANES
DE FORMACION PROFESIONAL PARA
LAS DEDUCCIONES QUE ACUERDA LA LEY

T yONSTERIO DE INDUSTRIA

Y COMERCIO

REFUBLICA DE VENEZUELA- MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO-
DESPACHO DEL MINISTRO N* 239, CARACAS, Y1 DE DICEMBRE DE 1997,

187" Y 138°
RESOLUOON

De conformidad con lo miablecida en los articulos 10 y 14 de la Loy Sobve Normas
Ternicas y Control de Calidad y segin lo dispuesto en los 3risanos 17 y 18 de s Ley de
Publicaciomes Oficiales, exte Necpacha por d-spaudda del Gudadano Pridenbe de la
Repuiblica

RESUELVE:

ARTICULD 1%~ S doclaan de abligak di Las N
Carvervin M” L1457, Umile de peso wm“ummmm Tipologia de
los vehiculos de carga y sua ulbioes reviabones cfcctuadu purhﬁrmmcn Vermezelana
de Normas Téonicn Covenin, de acuerde con los p i

ARTICULO - E bevida de Las N v L Covtn‘u\ de  ehligatena
cumplimiento, declaradas en esta Resolucidn se publicard ea una edicién oficial a=

Mrimmerd. Edicidn: 100 apenplares da on micema oor o bojst lamada carta (124 » 179
mm). Se publicarin a través de L Asociacién Gl FONDONORMA, por un peecia que
dependert de la categoria sargnada ¢ csda Norma

ARTICULO ¥ - Esta Resolucion eatrard on vipescia en la feche de su publicacion en
Gacets Olcial de la Repdblica de Veneruela

esls Kesolucstn, pars sjustars a fas disposcons de (s Normas Venemfanas Covenin
derlared s de obllgatorio cumplime on esta Reolocs

Las wmprena y propuetanos de bos demas woehiculos de corpa. debeydne

L Commplic won bo relalive 3 “Poro Hacwne Permisivhe sepin b Desipnacion del
Vehicula®, nhbicndomh}{ocm-v:mm&mn 61497, Limile de T'eza para
Vﬁﬁ'\)hd"ﬁl‘ulym il segin of i = & qne da una
preevogs pars «f P de tolernrwia sobre La Norma:

TIEMPO TOLERANCA

Primer aho (has@ nov. Y998) 0%

Scgunde ano  (hasl nov. 1959 5%

Teveer afa (o partir ded 1% de Cumplimicnio

dir. de 19550 T00E de la Norma

1- Am.vmdlapnadedn-_ud-hﬂnu‘h-'n ihed Viedvic uibas von Lo

i | ) . xtablecidas en ls Norma Venczolana Covernin 2402-
??.Tlpotng;la dclw”dlmdtﬁmynmhnn revisbomes.”

AFTICULO 4.- Tndmlwudwuhhwmoummqumnhmmu-
pariic de Ls entreda en ia de evta E jan dr ir o 100% Jde b
establecido ¢n Las Normas Venemol Cowrnin ind en el articula 1.

ARTICULD 5% Se devoga la Resalucion del Miniterio de Fomemin N7 259, do locha 4
o de 1993, publicads en la Gacetz Oficial de ks Repdiiion de Verczmcla WV
ls_Ilsdeﬁ-dqurmnnhndr‘lm

Lmzismmo DE EDUCACION

- REPUBLICA DE VENEZUELA - MINSTERIO OF EDUCACION
IHSTITUTO NACIOHAL DE COOPERACIAN EDUCATIVA. ((LNCE)
ORDEN ADMINISTRATIVA No. BA5-87-11 DE FECHA 22-10-97
CARACAS

EN USO DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES ESTABLECIDAS EN

03/11/99

-

TuLo!}
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Da conformidad con lo dispuenio en los artculos 12 d
Ley sobre e Instings Nadional de Cooperscion Educy
(MNCE) y o/ 64 de su Ragi =o, [as p et
o jurldices oblignds al sporte edsblecids en of ond
Primers del Alado 10 de la Loy Scbor of st

' Nadonnt de Cooperacién Educativa gue manten

CerﬁmsduCapachaabn_umomm
-~ v A ‘—'i‘LJ . . .-‘ x Md*m
no sean aquelios da aducacidn primara sefalados o
Reglamentn de [a Ley del Trabap, lendrin derecho
&a len descuente, de las  conrbucionss gue
« dan savsia & Instiuso, Yos gasos en

a) Manteniméenta  y administracidn del Cer
miempre que e mroTos  eskn vinculs
espacticaments con la funcén de capacita
los irebeisdorsa.

b) Cumscs dingidez a la formadcén, capacita
y o oo de rdo con las politics
lineamienios penerales esiablecdos por
Instinen.  La deducrsdn de los citados gas
podra efectmrsa via  xanSquidacidn cum
lot mismos fueren sprohados prevismente
o nstitno. A estos e los  ineresa
prazantarsn aouokmenis dursre o perfodo
se fije al efecto  los programmis de copaciiae
y adiestambentc con sia  comespondic
presupuesing.

FPARAGRAFD PRIMERO" A joc Enes sedalados an ¢
aticulo, sa enBiends por Centro de Capadtach
Escusla de Trebaadores, b= isioiscones fis
dnhdud:wwﬂdmnlmam

At bt o &b - "
cumplir programas Yy m -] lum-—:
pecfecci jordo y est iz L J

ﬁ:mmmuanm&m:m:mﬁﬁ
lucro creada para esios fines.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dos (2] 0 mds empee
podrin cresr y mantener Cantros de Capacitacid
Ezcuslas de Trabajadores gue kmcionardn o
Instituciones sin finas de lcm Y oQINEAHN o8
part la Foomecidn de sus Trabejadores pa
sprobacitn  del Conseip  Nacional  Admenistra
igualmente podrin dedudr 3 promats los gasios y co
de loz mismes en proporoda a las canbdz
aportadas, de acesmio a los regquerimierdos esteblec
por ests Reglament.’
ﬂcmmmmmmumczm
\as poliicas y Gneamsentos en matena de deduccion
dictaminard laz onentacones = seguin,  pam
cumplimienta del process deductiva,

TX/RX7505 P.003 [}
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NORMA VENEZOLANA COVENIN
LIMITE DE PESO 614:1997
PARA VEHICULOS DE CARGA (1*® Revisién)
1 OBJETO 4.2 Peso méximo transmitido a la calzada de la

Esta Norma Venezolana tiene por objeto establecer los
Ifmites mdximos de peso por cje simple y/o compuesto
asi como lambién los pesos méximos permisibles para
diferentes tipos de vehfculos de carga.

3.4.1

semirremolque y el peso d ei,
médximo sobre |2 quinta rueda.
4 REQUISITOS

4.1 Peso méxime permisible

vchlculo_s no n.cbc scr mayor de 48 lonclada.s i:/

4.11 Los vehfcules de carga no _deben exceder la
capacidad de carga especificada por el fabricante

552 Lu’

via (véase tabla 1, figura LA y 1B)
4.2.1 Ejessimples

Las unidades provistas de ejes simples no deben exceder
los valores mdximos indicados a continuacién:

6.000 kg
13.000kg  /

9.000 kg . /

4.2.2.1 Las unidades provi
cn téndem con dos (2) o

12.000 kgv

16.000 ks\/

20.000 kg’
18.000 kg A

as/Cauchos en cada ¢je,
Yun dispositivo comin,
o méximo:

fes con dos cauchos

Combinat}

cada uno 18.000 kg~
Combinacién de dos ejes con cuatro
cauchos cada uno y otro eje con dos
cauchos 24.000 kg\'

Combinacién de lres ejes con cuauo

27.000
cauchos cada uno \- . ljc.g

Combinacién de tres ejes con dos cauchos
extra ancho cada uno 27.000 kg



o
e A, vt = N — 3
i B - e e e e

4.3 Peso maximo permisible segln la designacién 4.62 Sec debe mantener en la unidad motriz los
del vebiculo siguientes porcentajes minimos de carga en el eje o ejes
delanteros segin se indica a continuacién

4.3.1 Los vehiculos de carga cuya designacién

aparece en la tabla 1, no deben exceder los valores 2ejes 20 %
indicados en la misma. 3 ejes 15 %

| 4 ejes 20 %
4.3.2  Se admite en aquellos casos en los cuales la '
distribucién de carga no permite alcanzar [os valores 4.63. Sc debe entender que en el caso de un
indicados en 4.2 una tolerancia de 1000,00 kg en semirremolque la carga en el eje delantero es el peso de
cualquiera de los ejes, sin modificar su peso bruto fa unidad motriz mds [a carga que transmite el
vehicular. semirremolque.
4.4 Sistema de enganche del remolque 4.7 Peso maximo remolcable

] :
A\ ‘472  Los remelques balanceados : fjtir al
) camidn tractor eatre’el 4 % ¥ ¢l 7 TAGBEILLER bruto

4.5 iC] 4-'. el gancho de arrastre vch_licular.
El ganchq .
caso de loglreny balanceados, debe montarse a uf

medidos desde el centro del eje
es de dos gjes, y 2 1,25 m méximo.
[ithndem para las unidades de tres y (=i i ; iha sc
AN ECohi) aporie de las empresas Bx

os del estado. !

($% ]

..... T B R A Lo S S TR S TR T
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Tabla 1. Peso méximo transmitido a la calzada dela via
’7 Designacién del | Peso bruto
Vehiculo vehiculo segin vehicular
NVC 2402 (kg.)
Camidn 2 ejes 19.000
3 ejes 26.000
4 ejes 32.000
Camiones tractores con semirremolque 251 32.000
252 39.000

283
3S)4




ANEXOS

Anexos 23.

“Rotacion de inventario”

23.1.

Rotacién por producto CONSUMO MASIVO Distribuidora San Crist6bal

PRODUCTOS Promedio Ventas Rotacién | Rotacion anual
inventario mensual mensual
iuana 20*1 6936 17514 2.52 30.29
misia iuana 36*250 168 236 1.40 16.75
amarilla 20*1 1028 1376 134 16.08
todo uso 2624 3875 1.48 17.72
Leudante 3344 4849 1.45 17.40
avena hoi polv 12*800 800 570 0.71 8.55
sardina aceite 50%125 200 256 1.3 56.04
latun aceite 24*140 1388 1760 1.27 15.21
atun nat. 24*140 141 4844 3.69 44.27
atun nat. 24*200 1649 504 2.84 34.06
adobo 24*200 3244 816 0.26 3.16
ladobo 24*100 400 856 0.34 4.09
crema pote 12*900 287 534 1.86 22.31
arroz monica 2% 24%1 1244 1784 1.48 12.76
aceite gold bell 12%1 1474 848 0.58 6.90
TOTAL 30938 44156 1,43 17,13
23.2. Rotacion por producto Industrial Distribuidora San Cristébal
Producto Promedio Ventas Rotacion Rotacién
Inventario | Mensual mensual Anual

Harina integral 3 16 5.45 65,38
Harina polar 45kg. 436 4894 1,23 134,74
Afrecho 20 kg 41 126 3,08 37.00
Levadura saf inst 10kgs 44 16 0.37 4.46
Pan andino rh 68 128 1,88 22.59
Pan dulce 80 52 0.66 7.89
TOTAL 1081 5532 5.11 61.4

UCAB JUNIO DEL 2000
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producto Ur_nic_iades en ventas pérdidas _
febrero | diciembre | enero | marzo | noviembre

laceite 19 0 90 22 0
adobo 13 0 2 10 0
famarilla 592 208 75 50 1752
larroz monica 504 2100 165 20 75
larroz torbes 34 56
latun 140 337 211 228 195 782
latun 200 227 76 20) 138 375
atun nat. 140 13 20 80 26
fatun nat. 200 19 15 0 58 36
lavena hoj 400 2 11 3 5 215
lavena hoj 800 5 7 16 47 11
bemo saco 50 26 145| 109 269
crema 2kg 849 511 171 693 808
crema 450 17 202
crema 900 171 457 255 81 83
extra snave 137 25| 961 268
lgirasol 296 50 76 72) 225
juana 151 4500 20 3685
[ketchup 38| 38 25 27
kit pizza 0| 9 7 10 0
leudante 3736 122 110 280) 0
misia juana I 1 22 23
isardina 48*170 262 367 139 24 138
lsardina 50*125 43 6 10 105 2
tia berta 25 150 300 125
todo uso 685 62) 10 328 580)

recho 4 2
levadura 50
imanteca 16 20)

n andino 10

n de sandwich 12 10 1

n dulce 110 10

n integral 10

lar 5 50
roscas y bombas 100 12
torta dorada 20 15
Total general 8218 34220 1799 3773 9586

ANEXOS

24.2 Rotura de Stock de los meses de Noviembre a Febrero. Distribuidora Valera

UCAB JUNIO DEL 2000
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Anexos 25

“Costo mensual de fletes por contratista”

il
i

25.1. Costo mensual de fletes por contratista. Distribuidora San Cristébal

Transporte Promedio x Viajes # viajes promedic | Total promedio
Cancelado
Morales Leon 33.123,65+ 10.312,08 25 - 844.452,75
Dist. nimero uno 37.822 444 8.368,39 13 521.84725
Trans. la Piedra 36.190,01+4151.77 29 1.026.261,50
Tran. RIVASCA 43.930,6+ 7.728,6 46 2.046.791,00
Chekos 39.709,17+ 11.380.30 3 93.519,00
Suarez y Zambrano 15.404.45£ 2.653,98 18 277.055.25
Zanguer 56.413,65+7.247,5 9 482.987,50
Vargal 48.994 56+ 7.541.56 24 1.258.719,00
TOTAL 38.948,57+ 12.121,31 168 6.551.633,25
25.2. Costo mensual de fletes por contratista. Distribuidora Valera
Transporte media Bs x viaje | varianza | # viajes promedio 1 7ommtio
Cancelado
Dist. Don Chepe 37.290.29 13.323,60 11 382.978.20
Jesus Gutierrez 97.439.86 38.467,34 30 2.937.743,00
Dist. Monthric 112.349.47 44.095 47 10 1.243.933.00
Dist. Rojas 101.168.88 75.273,02 9 1.032.090 40
Dist. Leocar 56.544.88 19.801,89 15 885.676,20
Jose Useches & Cia 123.464,90 42.310.83 38 4.224.197 .20
Transp. Colano 201.942 .47 211.737.63 9 1.472.753.20
Transp. El Gato 154.565,32 45.087.11 22 3.315.106,60
Transp. Gil 165.347,52 13.366,37 7 1.184.427,00 |
Transp. Lopez 59.714,99 11.179,94 8 417.202.60
Transp. Omaiia 66.796.69 34.420,58 9 776.187.80
Transp. Perdomo 64.311,39 23.255.73 7 66.378,60
Trans. Betti 21.473,7 9.603,34 1 32.417,00
Trans. Genérico 2.597,00 5.194.00 1
TOTAL 97.308,26 51.312,44 177 17.971.090,80

UCAB JUNIQ DEL 2000




Anexos 26.

“Tablas resumen resultados indicadores”

Las siguientes tablas muestran los resultados correspondientes a la medicion de los

indicadores para cada, para cada una de las distribuidoras analizadas.

UCAB JUNIO DEL 2600 47
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VAR

Tabla 1. RESULTADOS MEDICION INDICADORES Distribuidora San Cristébal

Pedido Perfecto | Ciclo del pedido Productividad Costo Calidad
Indicador % Indicador Dias Indicador Indicador Bs. Indicador %
. % Mercancia
) . ; Costo Promedio

Entrada sin Tiempo de Pedidos procesados devuelta
[
T |error 96,0 facturacion 1,52 x hora § ped:fi meigfélaasi il s (dev./ventas) 1583
ko E (Consumo)
- Promedio en % Mercancia
w | Pedido sin error Tiempo % de facturas " . 6 devuelta
© | de facturacion 93,1 procesar pedido 810 canceladas a tiempo SR68% :glrgggesez?dnas:al 893, (dev./ventas) G,18
G 3 (Industrial)
e
é‘; Documentacion | 100

i Costo inventario
Rotacmq de 143 promedio Consumo 271.070.865,45
a inventario consumo Ve e Cosio oborturidad
o S masivo . P 2.484.816,26
‘= | Suficiencia de inv. Prom. consumo
= x 82,2 - :
5 Rotacién de 3.04 |promedio Industrial R
8 : : ; :
z inventario Industrial | Veces x mes F}osto oportumdaq 111.368 82
5 inv. Prom. Industrial
Aprovechamiento de ;

% Lugar correcto | 100 | Tiempo entrega | 0,24 | la capacidad de 124% tcr:grio (;))rrtc;medm dp 5.241.306,60
o} carga P
o
9 Costo de transporte
© | Atiempo 95,0 por empresa de 404.461,57
= transporte

Cantidad 990 Tiempo en 0.05 Unidades 401 .4

correcta '~ | almacén ! despachadas x hora | frdo/h.
.%, Producto 92.1 Densidad del 38,422 Costo almacenaje 1.806.881.60
& | correcto almacén frdo/m* | (Bs.)
b Costo almacenaje x
Qo
® | Sin dafios al 91 1 Capacidad S m? (Bs./m?) 1015,14
= salir ! promedio utilizada ! 2 Costo almacenaje x 55 25
o fardo (Bs./fardo) !

Total 57.97% 1.91 dias




Tabla 2. RESUMEN OTROS INDICADORES EVALUADOS DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

Pedido Perfecto

Ciclo del pedido

Efectividad en el pago

Principales motivos de devoluciones

% Dias % %

Antes de cobranzas 57,97 i 1.91 E:g;(rjas pagadas a 62,50 Error de facturacion 17.40
Luego de chequear Facturas pagadas a Producto Vencido 57,97
efectividad en cobranza 18,86 | Luego de la.cobranzs | 14,10 destiempo i Empaque Maltratado 9,18
Facturas Pendientes 4,81 Error Vendedor 5,79

Inventario 5,79

Error de almacén 1,45

Otro 2,41




Tabla 3. RESULTADOS MEDICION INDICADORES Distribuidora Valera

Pedido Perfecto | Ciclo del pedido Productividad Costo Calidad |
Indicador % Indicador Dias Indicador Indicador Bs. Indicador %
: % Mercancia
por] ; : : Costo Promedio
= |Entrada sin Tiempo de Pedidos procesados devuelta
>
@ error 934 facturacion 1.28 x hora 5.4 ped./h ”zgf;:; VEas (ASSEUS (dev./ventas) 0,79
o P (Consumo)
™ ; % Mercancia
. . . Promedio en
© | Pedido sin error Tiempo % de facturas ; devuelta 2
© | de facturacion £4.0 procesar pedido 0.22 canceladas a tiempo 54.97% Sglﬁggese:g?dnass”al ahas (dev./ventas) 1,25
¢ p (Industrial)
[
¢) | Documentacion | 98,0
oz Costo inventario
Roiacaop de 245 promedio Consumo 290.117.858,12
inventario consumao ! -
8 masivo Veoesxmes | Costo.oportunidad | 5 ggg 414 g
= | Suficiencia de 78.8 inv. Prom. consumo ! ; '
& |Inventario ' Costo inventario
= ; : ; .005.718,
E Rotacién de 1,12 romedio Industrial 15 =
s inventario Industrial | Vvecesx mes | Costo oportunidad
o
= inv. Prom. Industrial | 1>/ 95242
Aprovechamiento de :
£ |Lugar correcto | 99,3 | Tiempo entrega | 0,23 | la capacidad de 120% t?gﬁ;" ([;':C;medlo de 1437687264
8_ carga P
g Costo de transporte
© (A tiempo 98,0 por empresa de 845.698,35
[ transporte
Cantidad 98.0 Tiempo en 023 Unidades 3978
correcta "~ | almacén '~ | despachadas x hora | frdo/h.
@ | Producto Densidad del 22,04 | Costo almacenaje
= 0.
£ | correcto 97,4 almacén frdo/m“ | (Bs.) 3.410.384,00
S Costo almacenaje x
Qo
© Sin dafos al 96.0 Capac‘,dad 73.41 % m2 (Bs.}mz) 976.61
&E— salir ! promedio utilizada ! Costo almacenaje x 92 75
fardo (Bs./fardo) ’
Total 61.73% 1.96 dias

* En el mes de diciembre el distribuidor del estado Merida efectué una devolucién que equivale al 68.49%, del total de devoluciones del mes y al 18.33% comparado con el

total de ventas del mes (unidades devucltas7 unidades vendidas)
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Tabla 4, RESUMEN OTROS INDICADORES EVALUADOS DISTRIBUIDORA VALERA

[  Pedido Perfecto

Ciclo del pedido

Efectividad en el pago

Principales motivos de devoluciones |

% Dias % %
Antes de cobranzas 61,73 iiies deetbranza 1.96 E:g;{r}as pagadas a 5497 Error de facturacion 10,9
Luego de chequear Facturas pagadas a Producto Vencido 61,6
efectividad en cobranza 94,32 |Luegoine laicpbranza: 10,67 destiempo Sl Empaque Maltratado 5,8
Facturas Pendientes 13,25 | Error Vendedor 51
Inventario & otro 4.0
1 Error de almacén 12,7




ANEXOS

Anexos 27
“Matrices DAFO™

28.1. Matriz DAFO San Cristobal.

Fortalezas

Oportunidades

-El principal producto de MONACA lo
constituye la harina de maiz, producto en
el cual no son lideres en el mercado, es
por ello que la fuerza de ventas debe estar
muy pendiente de que los clientes roten
adecuadamente los productos y garanticen
buenas condiciones de almacenaje, con el
objetivo de que todos los productos que
lleguen al cliente final se encuentren en
buenas condiciones. Pero es importante el
verificar que el vendedor se encuentre en
capacidad de hacerlo y que efectivamente
cumpla con este objetivo.

-La flota de transporte con que cuenta la
distribuidora es 100% contratada, por lo
cual estos sobrecargan sus vehiculos con
el fin de obtener mayores ganancias, por
lo que se aumentan los riesgos de
accidentes y si se hacen frecuentes las
primas del seguro por asegurar la carga
pueden aumentar significativamente.

- Al ser la flota de transporte contratada se
hace posible el contratar otras empresas o
prescindir del servicio si se hace necesario,
sin incurrir en gastos de liquidaciones, entre
otros.

-La instalacion del SAP permite un mayor
control de los procesos, aunque el sistema
apenas se encuentra en su primera fase, es en
este momento cuando se debe aprovechar de
escuchar las inquietudes y necesidades de
todo el personal a objeto de alcanzar un
perfecto acople entre dicho sistema y la
organizacion.

-El clima de trabajo en la distribuidora es
bastante sano existiendo una amplia
comunicacion entre los miembros de la
organizacion, lo que permite la solucion
rapida y efectiva de los inconvenientes que
se presentan. Otro punto importante lo
constituye el administrador se ha preocupado
porque todo su personal este en capacidad de
realizar todas las actividades, pudiendo
cubnir cualquier ausencia sin inconvenientes.

Amenazas

Debilidades

- La descarga de los vehiculos pesados
provenientes de planta se realiza
directamente desde la acera, lo que puede
generar problemas con la asociacion de
industriales o con el municipio.

- De manera de garantizar la calidad de los
productos, se recomienda la readquisicion de
nuevas paletas, de forma de lograr sustituir
las que se encuentran en mal estado.

-Un mayor control de los niveles de
inventario permitira un mayor control de la
rotacion y edad de los productos, lo que
disminuira las devoluciones por productos
vencidos. Ademas que se lograra un mejor y

mas eficiente almacenamiento.
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28.2. Matriz DAFQ Valera.

Fortalezas

Oportunidades

-El principal producto de MONACA lo
constituye la harina de maiz, producto en
el cual no son lideres en el mercado, es
por ello que la fuerza de ventas debe estar
muy pendiente de que los clientes roten
adecuadamente los productos y garanticen
buenas condiciones de almacenaje, con el
objetivo de que todos los productos que
lleguen al cliente final se encuentren en
buenas condiciones. Pero es importante el
verificar que el vendedor se encuentre en
capacidad de hacerlo y que efectivamente
cumpla con este objetivo.

-La flota de transporte con que cuenta la
distribuidora es 100% contratada, por lo
cual estos sobrecargan sus vehiculos con
el fin de obtener mayores ganancias, por
lo que se aumentan los riesgos de
accidentes y si se hacen frecuentes las
primas del seguro por asegurar la carga
pueden aumentar significativamente.

-Al ser la flota de transporte contratada se
hace posible el contratar otras empresas o
prescindir del servicio si se hace necesario,
sin incurrir en gastos de liquidaciones, entre
otros.

-La instalacion del SAP permite un mayor
control de los procesos, aunque el sistema
apenas se encuentra en su primera fase, es en
este momento cuando se debe aprovechar de
escuchar las inquietudes y necesidades de
todo el personal a objeto de alcanzar un
perfecto acople entre dicho sistema y la
organizacion.

-El ser la distribuidora propia y poseer gran
cantidad de espacio aprovechable, es posible
realizar una inversion que permita el
aprovechamiento del espacio, o el arrendar
parte de la misma que no posea ningin uso
especifico.

Amenazas

Debihidades

- A causa de los problemas en la via de la
ruta #5 (Mérida), sé a ocasionado graves
inconvenientes para lograr cumplir a
tiempo los despachos, lo que a ocasionado
una gran insatisfaccion de los clientes, por
lo cual podrian contratarse = mas
transportes o colocar un almacén de
productos en Mérida, en el cual solo se
reciban y  despachen  productos,
realizandose todo el proceso de
facturacion desde Valera.

- Se deben emplear medidas mas fuertes
para el control de ratas e insectos a fin de
garantizar la calidad de los productos
almacenados.

- Cerca de un 30% del area de la distribuidora
esta siendo sub-utilizada, por lo que se
recomienda el dar un uso especifico a dichas
areas a fin de sacar algun provecho de ella.

- De manera de garantizar la calidad de los
productos, se recomienda la readquisicion de
nuevas paletas, de forma de lograr sustituir
las que se encuentran en mal estado.

-Un mayor control de los niveles de
inventario permitird un mayor control de la
rotacion y edad de los productos, lo que
disminuird las devoluciones por productos
vencidos. Ademas que se lograra un mejor y
mas eficiente almacenamiento.
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Anexos 28.

“Vaciado de encuestas™

28.1. Distribuidora San Cristobal

Vaciado de las encuestas consumo masivo

Pregunta Respuesta % | Valor | Valor | %
max max. obtenido
0 25 | S |s5[o]so
sas8d e a2
Tienen fallas regularmente de 215 30 1050 300 8.57
productos
Tiempo de respuesta desde 4 |3 20 700 500 143
que pide el servicio hasta que
lo entrega
Recibe los pedidos el dia 2 5 10 350 300 8.57
acordado
Ha realizado devoluciones 2 2131 13 525 225 1643
Ha tenido alglin inconveniente | 2 | 3 2 15 52 262.5 17.50
al realizar los cambios
Frecuencia con la que lo visita 7 5 175 175 2.85
el vendedor
Como le parece el servicio que 6 1 5 175 100 5
le brindan los transportistas
TOTAL 100 | 3500 | 1862.5 | 53.2

Otras preguntas de interes

1. Conoce el 800-MONACA.
Al formular esta pregunta el 57% de los encuestados respondieron que no lo conocian,
pero es de acotar que todas las personas respondieron que hasta los momentos no
habian tenido necesidad de usarlo porque todos sus reclamos los han realizado
directamente al vendedor, obteniendo resultados rapidos y satisfactorios.

2. Cuales productos poseen mayor rotacion
La harina Juana y el trigo son los productos con mayor rotacion.

3. Cuales productos poseen menor rotacion
Los que poseen menor rotacion son la harina tia Berta. La payara y los adobos.

4. Politica de inventario
El 86% de los clientes encuestados presentan una politica de inventario de 8 dias lo cual
corresponde a la frecuencia de visitas del vendedor.

S. Cuales productos presentan mayor nimero de fallas en sus pedidos
Las cremas de arroz de dos kilos para la cual un 42% de los clientes coincidian en que
es el producto que mas falla, la harina amarilla con un 14% vy en ocasiones la avena

6. Cuales son las causas principales por las que ha realizado devoluciones
Las causas mas frecuentes por las cuales los clientes han realizado devoluciones son
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- Empaques rotos.
- Productos contaminados y vencidos

Observacion: Los empaques se rompen debido ha el mal embalaje de los fardos , ya que
la pega con la cual sellan los fardos es muy débil y no aguanta el trajin que se les da.

Vaciado de las encuestas industrial

Pregunta Respuesta Y Valor | Valor |%
max | max. |obtenido
o [25] s [sJo]sT]o
sgl eygless |= |2 |2
E L o i s o

Tienen fallas regularmente de 213 30 [750 300 12
productos
Tiempo de respuesta desdeque | 1 | 3 | 1 20 |500 250 10
pide el servicio hasta que lo
entrega
Recibe los pedidos el dia 2 V'3 15 (375 300 12
acordado
Ha realizado devoluciones 3 | 2 1 375 225 9
Ha tenido algun inconveniente 5 15 (375 375 15
al realizar los cambios
Frecuencia con la que lo visita. 5 5 125 125 5
el vendedor, le parece
TOTAL 100 |2500 [1575 |63.0

Otras preguntas de interés
7. Conoce el 800-MONACA.

Al formular esta pregunta el 80% de los encuestados respondieron que lo conocian, pero
es de acotar que todas las personas respondieron que hasta los momentos no habian tenido
necesidad de usarlo porque todos sus reclamos los han realizado directamente al vendedor,
obteniendo resultados rapidos y satisfactorios.

8. Politica de inventario
El 80% de los clientes encuestados presentan una politica de inventario de 8 dias lo cual
corresponde a la frecuencia de visitas del vendedor.

9. Cuales productos presentan mayor numero de fallas en sus pedidos
Las mezclas, las que se mencionaron fueron las de pan andino, pan de sandwich y pan
de jamon

10. Cuales son las causas principales par las que ha realizado devoluciones
Las causas mas frecuentes por las cuales los clientes han realizado devoluciones son
- Productos presentaban mala calidad, es decir las harinas no levantaban bien o tenian

mal sabor.
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28.1. Distribuidora Valera

Vaciado de las encuestas consumo masivo

Pregunta Respuesta % | Valor | Valor | %
max max. obtenido
0] 25 [ s |[s[o[5 o
sHzd LR S|la]g |
< Jw e
Tienen fallas regularmente de 5 3 30 1200 825 |20.63

productos

Tiempo de respuesta desde 1 3 4 20 800 550 13.75
que pide el servicio hasta que
lo entrega
Recibe los pedidos el dia 1 7 10 400 375 938
acordado
Ha realizado devoluciones 5 3 15 600 4125 | 1031
Ha tenido algiin inconveniente 3 5 15 600 4875 |12.18
al realizar los cambios
Frecuencia con la que lo visita 8 5 200 200 5
el vendedor
Como le parece el servicioque | 1 | 7 5 200 87.5 | 2.18
le brindan los transportistas
| TOTAL | 100 | 4000 | 2937.5 | 73.44

Otras preguntas de interés
11. Conoce el 8300-MONACA.
Al formular esta pregunta el 62,5% de los encuestados respondieron que no lo
conocian,
12. Cuales productos poseen mayor rotacion
La harina Juana y el trigo son los productos con mayor rotacion.
13. Cuales productos poseen menor rotacion
Los que poseen menor rotacion son la crema de arroz, las avenas, y los adobos.
14. Politica de inventario
El 75% de los clientes encuestados presentan una politica de inventario de una semana
lo cual corresponde a la frecuencia de visitas del vendedor.
15. Cuales productos presentan mayor numero de fallas en sus pedidos
Las cremas de arroz de dos kilos para la cual un 50% de los clientes coincidian en que
es el producto que mas falla, la adobo con un 37.5% v la harina de trigo todo uso con
un 25%
16. Cuales son las causas principales por las que ha realizado devoluciones
Las causas mas frecuentes por las cuales los clientes han realizado devoluciones son
- Empaques rotos. i
- Productos contaminados y vencidos B 1o Cattilon 4, "y
- Error de despacho (productos incorrectos) 2 -
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Anexos 29.

“Esquema enfoque de calidad. Propuesta de gestion™

Esquema del enfoque de calidad planteado para la elaboracion de la propuesta de gestion
se muestra en la siguiente figura:

Figura Esquema del funcionamiento de la propuesta

T 71 Productos / Productos ]
Proveedor , ( ilm‘-‘““sémi 3 \ |
PLANTAS” > | pudtise™ ﬂ0:> Clientes |
Rt | Servicio al cliente 1 __________ |
{ Recursos Humanos: e
Gerencia 1 =
I Personal ’
| Equipos y recursos [
=) | (control de Procesos) |
L% &
RETRO INFORMACION <£
(toma de acciones ]
ENTORNO )

En este esquema se denota la participacion directa del cliente y los resultados obtenidos de
la medicion de los indicadores de control, sobre los cambios o acciones a tomar para
mejorar los estandares. La elaboracion de este esquema se basd en que las quejas de los
clientes son un fenomeno analogo a las variaciones de los procesos, y a pesar de que las
mismas son indeseables, se les debe prestar mucha atencion. Luego de tomar acciones
realizar una comparacion del resultado Optimo con nuestros parametros actuales, lo cual
define la parte esencial del proceso de mejoramiento de la calidad. Otro factor importante
lo representa la influencia que el medio ambiente o entorno econdmico, politico, social y
los competidores, ejercen sobre las acciones a tomar para mejorar los estandares sobre los
cuales se empezara a trabajar.
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Anexos 32,
“Teoria graficas de control”

En cualquier proceso, sin importar lo bien disefiado que este o con cuanto cuidado se
mantenga, siempre existe cierta variabilidad, la cual es el efecto acumulativo de muchas
cosas pequefias. En ocasiones pueden estar presentes en todo el proceso otras clases de
variabilidad, que son muy grandes cuando al compararlas con el ruido del fondo, representa
un nivel inaceptable del rendimiento del proceso.

Las fuentes de variabilidad que no son parte del patron de causas aleatorias se conocen
como causas asignadas, un proceso que opere bajo estas causas se dice que esta fuera de
control. Uno de los objetivos mas importantes del control estadistico de la calidad es
detectar con rapidez la presencia de causas asignables por esto se usan las cartas de control,
que son una tecnica de vigilancia del proceso.

En la figura siguiente se presenta una carta de control representativa, la cual es una grafica
de una caracteristica de calidad que ha sido calculada a partir de una muestra contra el
nimero de muestras o tiempo. Las cartas contienen una linea central (LC) que representa
el valor promedio de la caracteristica de calidad correspondiente al estado bajo control; las
otras dos lineas horizontales, representan el limite superior de control (LSC) y el limite
inferior de control (LIC). Estos limites se escogen de modo que si el proceso esta bajo
control cast todos los puntos muestrales se encuentran entre ella. Los puntos muestrales de
la grafica usualmente estan unidos con lineas rectas para que sea facil visualizar la forma en
que la secuencia de puntas evoluciona en el tiempo.

Graficas de Control

Limite superior de control
Limite c,ent:":fl/ \/ \
[]

Limite Inferior de control

Muestra de la caracteristica de calidad

Numero de muestras o tiempo
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Anexos 31.
“Formato e instructivo de uso. Control de transporte Valera”

Instrucciones de uso:

« Todo transportista debe anotarse por orden de llegada siempre que sea dentro del
horario de trabajo de la localidad, en la hoja de control que se plantea més adelante, la cual
se encontrara bajo la custodia del vigilante, esté debe asegurarse que se llenen todos los
recaudos de la hoja de control de forma correcta y con la informacion correcta. Ademas de
cumplir con las normas de horario y turno de llegada antes expuestas.

* Cada dia se debe iniciar una nueva hoja de control, de manera que solo se anoten los
transportistas que se encuentren presentes y en condiciones para realizar los despachos.

« Estos reportes deben ser archivados por la secretaria de la distribuidora, lo cual
proporciona un soporte del control de [legadas y el nimero de viajes realizado por unidad.

= Se recomienda instrumentar este formato para los camiones provenientes de planta.
» El vigilante debe chequear cuando el transporte haga despachos y cuando no.

Formato: Control de Transportistas

# |Fecha |Horallegada |Transporte |Conductor |Modelo |Firma Cargo
SI |INO

1

12

3 —

4

5 —

6

7 — —

8

S

10

Firma Vigilante:

Firma Secretaria:
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