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GLOSARIO

Cristalizacion: operacion que se realiza para pulir los pisos

Limpieza de repaso: limpieza diaria que se le realiza a las habitaciones que estin

desocupadas.

Limpieza de rutina: limpieza diaria que se le realiza a las habitaciones que estan ocupadas.

Limpieza terminal: operacion que se realiza cuando un paciente desocupa una habitacion.

Lote: es una cantidad especificada de material de caracteristicas similares, que se somete a

inspeccion como un conjunto unitario

Muestra: es un subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.

Saneamiento Ambiental: departamento que se encarga de la limpieza de habitaciones y/o
servicios de emergencia, cuidados intensivos, etc.

Alta: autorizacion emitida por el médico de la salida del paciente.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA POLICLINICA
METROPOLITANA.

NIVEL CORPORATIVO

Asamblea de Accionistas:

Esta constituido por los Socios Accionistas, los cuales son médicos y/o
profesionales en otras areas que han adquirido acciones de ésta organizacion.

Junta Directiva

Tiene la responsabilidad del maximo rendimiento cientifico y social de la
institucion, asi como también representa a la Policlinica Metropolitana ante la sociedad y la
autoridad suprema dentro de la organizacion. En la actualidad la conforman profesionales
de la medicina en los puestos de: Presidente, Vicepresidente, Secretario y tres (3) vocales.

Direccion General

Tiene las funciones de planificar, ¢jecutar, evaluar y supervisar todas las actividades
financieras, administrativas, médico-asistenciales y de los servicios de diagnostico y apoyo
de las empresas del Grupo Metropolitano. En la actualidad la direccion esta a cargo de un

Economista.
NIVEL FUNCIONAL

Los diferentes departamentos que constituyen este nivel tienen la responsabilidad de
ejecutar los planes operativos y estratégicos necesarios para el logro de las metas
establecidas de acuerdo a las exigencias de la organizacion o de los usuarios. El nivel
funcional se divide en procesos operacionales y procesos de apoyo y gestion.

Procesos Operacionales

Son aquellos procesos en donde se desarrollan las actividades basicas de la institucion y
cuya contribucion es primaria, importante y directa al cumplimiento de la mision de la
organizacion.

Los encargados de realizar estos procesos operacionales son: Direccion Médica, Direccion

de Operaciones, Direccion Administrativa y Financiera y Direccion de Ingenieria.




Direccion Médica estd constituida por Enfermeria, Emergencia, Quiréfano, Terapia
Intensiva adultos y Pediatrica, Registros médicos, Nutricion y Dietética, Médicos de Planta,
Docencia y Cultura Corporativa.
Direccién Administrativa y Financiera pertenecen a esta direccion:
Logistica y Distribucion:

o Compras

¢ Almacén

e Servicios Generales
Contraloria

¢ Presupuesto

e Contabilidad

o Cuentas por pagar

e Manejo de efectivo

e Fiscal y Financiamientos
Direccion de Ingenieria esta conformada por mantenimiento técnico y hotelerfa Clinica.

Direccion de servicios de diagnostico y apoyo: aqui se encuentran agrupados

Laboratorio Clinico, Banco de Sangre, Farmacia Interna y Unidosis, Plusalud,
Imagenologia y Cardiopulmonar.
Direccion de Operaciones: la constituye:

e Admision

e Crédito y Cobranzas

e Facturacion y Honorarios médicos

Procesos de Apoyo y Gestion

Son aquellos que brindan los servicios y asesoria requeridos por los procesos
operacionales de la empresa.

Para la realizacion de estos procesos estan las unidades de apoyo que son: Gerencia
de Recursos Humanos, Tecnologia de la Informaciéon y Atencion al Cliente y el comité de

planificacion estratégica. En la unidad de Gestion esta la gerencia de consultoria legal



ANEXO 2

FORMATOS PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN
SANEAMIENTO AMBIENTAL
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FECHA:

CHECK LIST PARA LIMPIEZA DEL EDIFICIO

HORA:
UBICACION: RESPONSABLE:
AREA (DESCRIPCION) MA N/A OBSERVACIONES
LIMPIEZA DE LOS PISOS

CONDICIONES DE LOS CENICEROS

LIMPIEZA PUERTAS DE ACCESO

CONDICIONES DE LOS BANOS PUBLICOS

VIDRIOS Y ESPEJOS

LIMPIEZA DE PAPELERAS

TECHO O PLAFONES

CRILLQS Y RODAPIES

MOBILIARIO

ESCALERAS Y PASAMANOS

LIMPIEZA DE MUROS Y PAREDES

ALFOMBRAS

DEPOSITOS DE LIMPIEZA

ESTADO DE LAS LAMPARAS

SENALIZACIONES

BEBEDEROCS

MARCOS DE LAS PUERTAS

TELEFONOS PUBLICOS

LEYENDA:
MA: MUY ADECUADO
A: ADECUADO
R: REGULAR
D: DEFICIENTE

Ao C A F
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ANEXO 3

FORMATO CHECK LIST PARA REVISION DE HABITACIONES




I'll"["IIII‘I’I:IJ‘IJI”‘]".EIII@'ﬂ?‘!ll‘ﬂ‘mliwmﬂiiiiEIIIII.HITIIIII

——l

BLIELINEA
S METRBPELITARA
RESPONSABLE:

CHECK LISTPARR AANTERIMIENTO
PREVENTIVO DE LAS HABITACIONES

AREA (DESCRIPCION

SENALIZACION EN LA ENTRADA
FORMICA _

CERRADURA

FRENO DE PUERTA INFERIOR

FRENO DE PUERTA SUPERIOR

BISAGRAS

ESCRITORIO

GAVETAS DEL ESCRITORIO

&

LAMPARA DE ACOMPANANTE

FORMICA CAMA ACOMPANANTE

TAPICERIA CAMA ACOMPANANTE

CORTINERO CUARTO

CORTINA CUARTO

CORTINERO ESTAR (SUITE)

CORTINA ESTAR (SUITE)

CORDON DE CORTINA (PERSIANA)

ACRILICO PROTECTOR ESQUINA DE PARED .

MESA DE TELEFONO

GAVETA MESA DE TELEFONO

TOMACORRIENTE PAREDES

TAPA DE TOMACORRIENTE

PAPELERA

BASE SILLA ACOMPANANTE - -

TAPICERIA SILLA ACOMPANANTE

MESA DE COMER ESTADO FISICO

DE COMER FUNCIONAMIENTO




FORMICA

MANILLAS

BISAGRAS

GANCHOS PARA ROPA

AN S CIERE

FUNCIONAMIENTO

ESTADO FISICO

CIERRE DE BARANDAS

ROTACION DE BARANDAS HACIA ABAJO

AJUSTE DE POSICION

FRENO DE CAMA

FUNCIONES

ESTADO DEL COLCHON

LAMPARA DE EXAMEN

e

FUNCIONAMIENTO

CORDON DE ENCENDIDO

SOPORTE

COLUMNA DE MERCURIO

BRAZALETE

PERILLA

TUBO DE GOMA

SERIA AN S ONE R

CONEXIO

MANOMETRO

CONTROL DE MANOMETRO

BOTELLA

PAREDES

VENTANAS

ORILLOS

RODAPRIE

TECHO Y PLAFONES

AURICULAR

CABLE AURICULAR

APARATO

i
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CONEXION A TOMA TELEFONICA

SENALIZADOR DE LLAMADA EN HABITACION

CABLE DE PACIENTE

SENAL EN ESTAR DE ENFERMERAS

'PUERTA DE ACCESO

FORMICA BISAGRAS

FLUXOMETRO

POCETA

TAPA DE POCETA

LAVAMANOS

GRIFERIA

CERAMICA

PORTA CEPILLO DE DIENTES

|PORTA PAPEL TOILET

RODAMIENTOS PUERTA DEL BANO

RIEL PUERTA DEL BANO

ESPEJO

JABONERA

@

REGADERA

GRIFERIA REGADERA

TAPA DEL INTERRUPTOR DEL BANO

PORTA TOALLA

REPISA

BARANDA DEL PACIENTE

VENTANA DEL BANO (SUITE

ESTADO FISICO

FUNCIONAMIENTO

GANCHOS CORTINERO

MANDOS(AGUJEROS PARA COLOCAR GANCHOS)

RIEL CORTINA

SOPORTE CORTINA

ESTADO FISICO

BASE DEL TELEVISOR

CUBIERTA CABLEADO

CONECTORES

’




SENAL DEL TELEVISOR

ENCENDIDO _

REJILLAS DE SUMINISTRO _

S

REJILLAS DE RETORNO

TERMOSTATO




EEEEEEEEEEEEEEEEEREREEREEEEEREEEEEEEEEEEE

%

Elemento/ Hab.

Estado fisico

Desagile

Sifon

Llave de arresto

Canillas

Extension

Poceta

Estado fisico

Tapa de poceta

Tornillos

Fluxometro

Expu

Palanca

Ducha telefono

Vastago

! Manguera

Llave de arresto

’ Manillas

L] Cuerpo de la ducha

i Rocetas

| Ducha regadera

Y [Vastago

[Regadera

Manillas

Rocetas

Centro Piso

Calentador

Estado fisico

Funcionamiento (Salida de agua caliente)
Accesorios de bafio

Cortina

Ganchos

Mandos (agujeros para colocar los ganchos)
| Riel de cortina

Soporte

i Estado fisico de la cortina
! Espejo

‘ Jabonera
|

Porta toalla

Porta papel toilet

Porta cepillo de dientes
Repisa
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Actividades Correctivas realizadas:

Materiales Utilizados:




ANEXO 4

HORARIOS DE TRABAJOS Y FUNCIONES DE LAVANDERIA.
RECEPCION Y JARDINERIA




HORARIOS DE COBERTURA DE LAVANDERIA, RECEPCION Y
JARDINERIA

Area y/o Servicio TURNOS
Lavanderia 7:00 am. a 1:00 p.m.
1:00 p.m. a 7:00 p.m.
7:00 p.m. a 7:.00 a.m.

Central Telefonica 7:00 am. a 1:00 p.m.
1:00 p.m. a 7:00 p.m.
7:00 p.m. a 7:00 a.m.

Informacion 7:00 am. a 1:.00 p.m.
1:00 p.m. a 7:00 p.m.

Porteros 7:00 am. a 1:00 p.m.
1:00 p.m. a 7:00 p.m.
relevo: 10:00 a.m. a 4:00 p.m.
Ascensoristas 7:00 am. a 1:00 p.m.
1:00 p.m. a 7:00 p.m.

Jardineria 8:00 a.m. 2 6:00 p.m.




CANTIDAD DE PERSONAL Y FUNCIONES QUE DESEMPENAN EL

PERSONAL DE LAVANDERIA, RECEPCION Y JARDINERIA.

Area y/o Servicio

Personal

Cantidad

Funcion

Lavanderia

Coordinadora
del
Departamento

Coordina y dirige
todas las actividades
del departamento.

Operadoras de
Maquinas

Se encargan del
lavado y secado de la
lenceria

Planchadoras

o

Su labor es del
planchado de la
lenceria

Costurera

Se encarga del
zurcido de la lenceria

Lenceras

Se encargan de
distribuir la lenceria
en las areas de
hospitalizacion,
quirofano, etc.;
ademas del doblado
de la misma.

Recepcion

Centralistas

Se encargan de
recepcion de las
llamadas telefonicas

Informadoras

Suministran
informacion a los
clientes

Ascensoristas

Se encargan de operar
los ascensores

Porteros

Reciben a los
usuarios de la clinica
en la entrada de la
misma

Jardineria

Jardineros

Se encargan del
mantenimiento de
areas verdes de la
clinica. Dichas
labores son
desempefiadas por
una empresa
contratista.
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ANEXO 5§

RESULTADOS DE LOS REPORTES DE FACTURACION
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RELACION DE FACTURAS EMITIDAS POR FACTURACION Y RECIBIDAS POR COBRANZAS

: N° DE FACTURAS
: .< HORA EMITIDAS/CICLO PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
s 7:00 am a 8:00 am 0 0
. 8:00 am a 9:00 am 4 1,7
f 9:00 am a 10:00 am 25 10.6
10:00 am al11:00 am 39 16,5 16.5
11:00 am a 12:00 am 36 153 31.8
12:00 am a 1:00 pm 34 144 46,2
1:00 pm a 2:00 pm 31 13,1 59,3
2:00 pm a 3:00 pm 23 9.7 69,1
3:00 pm a 4:00 pm 19 8.1 77,1
4:00 pm a 5:00 pm 25 10,6 87,7
TOTAL 236 100,0
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ANEXO 6

RESULTADOS DEL TOTAL DE EGRESOS EN EL MES DE MAYO




TABLA RESUMEN DEL TOTAL DE ALTAS EN EL MES DE MAYO

BRI
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TOTAL DE
_ HABITACIONES
TOTAL DE ALTAS | TOTAL DE ALTAS | PENDIENTES PARA
EN EL TURNO DE | EN EL TURNO DE | EL TURNO DE 7:00
FECHA DIA TOTAL DE ALTAS| 7:00 am A 1:00 pm | 1:00 pm A 7:00 pm pm A 7:00 am
01/05/2000 LUNES 19 2 17 0
02/05/2000 { MARTES 26 2 19 5
03/05/2000 [MIERCOLES 21 1 20 0
04/05/2000 | JUEVES 38 4 33 1
05/05/2000 | VIERNES 40 8 25 7
06/05/2000 | SABADO 45 0 39 6
07/05/2000 | DOMINGO 19 0 19 0
08/05/2000 LUNES 15 ] 11 2
09/05/2000 [ MARTES 24 0 24 0
10/05/2000 |MIERCOLES 27 0 24 3
11/05/2000 | JUEVES 33 2 27 4
12/05/2000 | VIERNES 21 0 14 7
13/05/2000 | SABADO 25 0 25 0
14/05/2000 | DOMINGO 22 0 21 1
15/05/2000 LUNES 19 3 14 2
16/05/2000 [ MARTES 21 0 20 1
17/05/2000 |MIERCOLES 23 2 21 0
18/05/2000 | JUEVES 23 7 15 1
19/05/2000 | VIERNES 28 3 25 0
20/05/2000 | SABADO 30 0 25 5
21/05/2000 | DOMINGO 19 0 19 0
22/05/2000 LUNES 18 4 13 1
23/05/2000 | MARTES 22 1 17 4
24/05/2000 |MIERCOLES 32 4 25 3
25/05/2000 | JUEVES 31 0 23 8
26/05/2000 | VIERNES 36 4 30 2
27/05/2000 | SABADO 36 0 34 2
28/05/2000 | DOMINGO 11 0 11 0
29/05/2000 LUNES 12 0 9 3
30/05/2000 [ MARTES 14 0 14 0
TOTAL DE ALTAS/MES 750 49 633 68
PROMEDIO 25 2 21 2
DESVIACION 130 o 110 12
VALOR RELATIVO (%) 6,53 84,40 9,07
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TOTAL DE

= HABITACIONES
TOTAL DE ALTAS | TOTAL DE ALTAS | PENDIENTES PARA
EN EL TURNO DE | EN EL TURNO DE | EL TURNO DE 7:00
FECHA DIA TOTAL DE ALTAS| 7:00 am A 1:00 pm | 1:00 pm A 7:00 pm pm A 7:00 am
07/05/2000 | DOMINGO 19 0 19 0
14/05/2000 | DOMINGO 22 0 21 1
21/05/2000 | DOMINGO 19 0 19 0
28/05/2000 | DOMINGO 11 0 11 0
TOTAL DE ALTAS/MES 71 0 70 1
PROMEDIO 18 0 18 0
DESVIACION 24 0 24 1
VALOR RELATIVO (%) 0,00 98,59 1,41
04/05/2000 | JUEVES 38 4 33 1
11/05/2000 | JUEVES 33 2 27 4
18/05/2000 | JUEVES 23 7 15 1
25/05/2000 | JUEVES 31 0 23 8
TOTAL DE ALTAS/MES 125 13 98 14
PROMEDIO 31,25 3,25 24,50 3,50
DESVIACION 6,24 2,99 7,55 3,32
VALOR RELATIVO (%) 10,40 78,40 11,20
01/05/2000 | LUNES 19 2 17 0
08/05/2000 LUNES 15 2 11 2
15/05/2000 LUNES 19 3 14 2
22/05/2000 LUNES 18 4 13 1
29/05/2000 LUNES 12 0 9 3
TOTAL DE ALTAS/MES 83 1 64 8
PROMEDIO 16,60 2,20 12,80 1,60
DESVIACION 3,05 1,48 3,03 1,14
VALOR RELATIVO (%) 13,25 77,11 9,64
02/05/2000 | MARTES 26 2 19 5
09/05/2000 | MARTES 24 0 24 0
16/05/2000 | MARTES 21 0 20 1
23/05/2000 | MARTES 22 1 17 4
30/05/2000 [ MARTES 14 0 14 0
TOTAL DE ALTAS/MES 107 3 94 10
PROMEDIO 21,40 0,60 18,80 2,00




03/05/2000 [MIERCOLES 21 1 20 0
10/05/2000 |MIERCOLES 27 0 24 3
17/05/2000 [MIERCOLES 23 2 21 0
24/05/2000 |MIERCOLES 32 4 25 3
TOTAL DE ALTAS/MES 103 7 90 6
PROMEDIO 25,75 1,75 22,50 1,50
DESVIACION 4,86 1,71 2,38 1,73
VALOR RELATIVO (%) 6,80 87,38 5,83
06/05/2000 | SABADO 45 0 39 6
13/05/2000 | SABADO 25 0 25 0
20/05/2000 | SABADO 30 0 25 5
27/05/2000 [ SABADO 36 0 34 2
TOTAL DE ALTAS/MES 136 0 123 13
PROMEDIO 34,00 0,00 30,75 3,25
DESVIACION 8,60 0,00 6,95 2,75
VALOR RELATIVO (%) 0,00 90,44 9,56
05/05/2000 | VIERNES 40 8 25 7
12/05/2000 | VIERNES 21 0 14 7
19/05/2000 | VIERNES 28 3 25 0
26/05/2000 | VIERNES 36 4 30 2
TOTAL DE ALTAS/MES 125 15 94 16
PROMEDIO 31,25 3,75 23,50 4,00
DESVIACION 8,46 3,30 6,76 3,56
VALOR RELATIVO (%) 12,00 75,20 12,80
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ANEXO 7

TABLA COMPARATIVA DEL PERSONAL DE
CAMARERAS REQUERIDO
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TABLA COMPARATIVA DE LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE CAMARERAS

Distribucién Segiin Norma COVENIN

Distribucién Segiin Indicadores de

Area Distribucion actual 2339-87 Gestin Bb pitalarta
Valor Absoluto Valor Relativo (%) Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Hospitalizacion 4 7 75 12 200
piso 5
Hospitalizacién 1 2 100 2 100
piso 4
Hospitalizacion 1 2 100 3 200
piso 3
Hospitalizacion 2 - 100 6 200
piso 2
Hospitalizacion 1 2 100 3 200
piso 1
Emergencia 2 I 50 (-) 4 100
Quir6fano 4 4 0 2 50 (-)
Hemodinamia 2 2 0 2 0
Rayos X [ - 100 (-) { 0
Esterilizacion 1 - 100 (-) 1 0
, |
Terapia Infantil 1 - 100 (-) - 100 (-)
Terapia de Adultos [ - 100 (~) 2 100
TOTAL 21 24 15 38

81 J




ANEXO 8

ESTUDIO DE TIEMPO
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TIEMPO ESTIMADO PARA LA LIMPIEZA TERMINAL

TIEMPO (HR) |[Camareral |camarera2 |camarera3 [camarerad4 |camarera5 |camarera6 |camarera7 |camarera8 |camarera9
T1 0.67 0.75 0.5 0.75 0,75 0,92 0.67 1 0.83
T2 0.42 0.75 0,33 0.83 1 0,67 0,92 1,33 0,33
T3 0,5 0,75 0,33 0.75 0,75 0,67 0,67 117 0,67
T4 0,58 0.5 0.33 0.75 1 0.33 0.75 0,92 0.67
T5 0,58 0,92 0.5 0,75 0.5 0,75 0.75 0,33 0.58
T6 073 0.75 0,25 0.83 0,83 1 1 1,42 1
T7 0.83 0,23 0.58 0.83 0,75 0.5 1 0,92 0,67
T8 0.63 0,33 0.5 0.83 0,75 1.08 0.83 1 0.42
T9 0.83 0.5 0,25 0,75 0.75 0.82 0,67 0,75 0,67
TI10 0,33 0,67 0.25 0.75 0.5 0,92 1 0,75 0.5
Til 0.5 0.5 0,58 0,75 1 0,67 1 0.75 0,67
T12 0.5 0.5 0,25 0,75 1 1 0.83 0.83 0,58
T13 0,58 0,67 0,17 0,75 1 0,75 0,92 1 0,5
T14 0.67 0,75 0,17 0,75 1 0,58 0.75 0,92 0.67
T15 0,58 0,5 0.5 1.25 1 0,58 1 0,75 - 05
T16 0.5 0.67 0.42 1 0.83 0.5 0,92 0,75 0.42
T17 0.67 0.83 0,58 1,08 0,25 0,33 0.92 0.5 0,67
T18 0.5 0.5 0.58 0,75 0,75 0,92 1 0.5 0.67
T19 0,58 0,58 0,58 1 1 0.83 0.42 0.5 0.5
T20 0.5 0,42 0,58 1 0.75 0,42 0,42 0,5 0,92
T21 0,42 0,5 0.58 1 1,33 0,67 0.67 0,42 0.67
T22 0.33 0.83 0,5 1 0.75 0,58 0,92 1 0,5
T23 0,67 0,92 0.5 1 0.75 1 0,92 0.67
T24 0.75 1,17 0,58 1 0,77 0,75 0,58 0,75
T25 0.73 0.33 0.5 1 0,75 1 1.58 05
T26 0.5 1 0,38 0.5 0.83 1.08 0,67 1
T27 0.46 0.67 0.42 0.5 0.75 1 0,42
T28 0.5 0,5 0,42 0.5 0.75 1.08
T29 0.58 0.5 0,25 0.5 125
T30 0.55 1.17 0.5 0,75
T31 0.5 0,67 0,75
T32 0.67 0.75 1
T33 0.33 0.67
T34 1 1
T35 0.5 1
PROMEDIO 0,58 0,66 0,48 0,86 0,80 0,72 0,83 0,87 0,63
DESVIACION 0,141677821| 0,232389882( 0,196547939| 0,1439546359| 0,229275683| 0,200584147| 0,17327838| 0,306473265| 0,170617281
PROM. TOT 0,71 42,85
NESV TOT 0.135766131 8.15
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TIEMPO ESTIMADO DE LIMPIEZA EN HABITACIONES OCUPADAS
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'[EMPO (HR]Camarcra I |camarera 2 |camarera3 |camarerad4 [camarera5 [camarera6 |camarera7 |camarera$
1 0,33 0.17 0.33 0.2 0.17 0.25 0,17 0.3
2 0.3 0,17 0.5 0.25 0,17 0.25 0.17 0.1
3 0.2 0,17 0.33 0.25 0,17 0.25 0,17 0.1
4 0,25 0.17 0.33 0.27 0.17 0,2 0,17 0.1
5 0,38 0,17 0.5 0.25 0.17 0.17 0,17 0,]
6 0.25 0.17 0.33 0.2 0.17 0,17 0,17 0.
7 0.25 0.17 0.33 0.17 0,17 0,17 0.25 0.
8 0.18 0.17 0.33 0.22 0.28 0.25 0.17 0.]
9 0,23 0,25 0.23 0,17 0,13 0.17 0,
10 0.36 0.33 0.2 0.17 0.22 0.17 0.]
11 0,22 0.33 0.25 0.17 0.17 0,17 0.
12 0.33 0.33 0.2 0.17 0.17 0.17 0.
- 13 0.33 0.17 0.27 0.25 0,17 0,
14 0,2 0,33 0.33 0.12 0.25 0,
15 0.33 0.25 0,23 0.28 0.33 0,
16 0.25 0.33 0.2 0.17 0.25 0,
17 0,23 0,17 0,22 0.22 0,17 0.
18 0.32 0,18 0.25 0.33 0,
[ 19 0.25 0.2 0.12 0.17 0,
20 0.25 0,18 0.3 0.17 0.
21 0.27 0.22 0.25 0.17 U_.ﬂ
22 0,17 0.2 0.25 0.17 0.
23 0,33 0.3 0.22 0,25 (
24 0,17 0.17 0.28 0.25 0,
25 0.28 0.28 0.22 0.33 (
26 0.3 0,18 0.3 0.25 0,
27 0,22 0.25 0.25 0,08
28 0,23 0.08 0.25 0.25
29 0,42 0,12 0.5 0.17
30 0.3 0.17 0.22 0.17
31 0.17 0.17 0.42 0,17
32 037 0.15 0.25 0.17
33 0,25 0.17 0,17 0.25
34 0.17 0,17 0.13 0.17
35 0,17 0.25 0.22 0.17
36 0.12 0.1 0.25 0.17
37 0.12 0.2 0.25 0,25
38 0,12 0.17 0,28 0,17 »
39 0.12 0.17 0,25 0,08
40 0.15 0.2 0.25 0.2
41 0.15 0,25 0.22 0.13 .
42 0,22 0,22 0.2 0,22
43 0,25 0.17 0.22 0,17
44 0,17 0.2 0.22 0.17
45 0,25 0.18 0.2 0.33
46 0,18 0.18 0,25 0.33
47 0,22 0.22 0.25 0.17
48 0,17 0.13 0.2 0.25 o
49 0,28 0.17 0.22 0,17
50 0,35 0.25 0.28 0.33 ;
51 0,18 0.22 0.25 0,17
52 0.2 0.17 0.25 0,17 ul
53 0.25 0,27 0.25 0.17 N
54 0.22 0.22 0.23 0,17
55 0.25 0,18 0.25 0,17
56 0.13 0.22 0.36 0.17
57 0.2 0,2 0.25 0.25

.1IW| !.'Ul‘l!_}_i“ v:w
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a2 |
o B
[
- N
o B 58 0.23 0.25 0.25 0,33 ]
= B 59 0,17 0.36 0.12 0,17
e 60 0.17 0,25 0.08 0.25
B 61 0.17 0,22 0,17 0.17
3 62 0.13 0,17 0,17 0.25
- 63 0,17 0.25 0.25 0.17
— 64 0,17 0,18 0.25 0.17 B
i 65 0.42 0.23 0.23 0.17
5 PG 0,13 0,28 03 0,17
—— 67 0.13 0.18 0,22 0.17
- 68 0.25 0.2 03 0.17
N = 69 0,17 0,23 0.3 0.17
1 70 0,17 0,18 0.33 0.17
71 0.12 0.17 0.2 0,33
L 72 0.18 0,22 0.22 0,17
g 73 0.12 0,15 0.23 0.25
| 74 0,12 0.2 0,23 0.25
= 75 0,17 0.23 0.17 0.25
- 76 0.17 0.22 0.25 0,17
S 0.25 0.23 0.25 0.17
- 78 0.2 0.18 0.33 0.17
— 79 0.25 0.18 0,25 0.25
— 80 0.25 0,12 0.25 0,17
N 5l 0.22 0.28 0.12 0,25 ]
P 82 0.3 0.22 0.25 0.28
— 83 0.2 0.28 0.25 0.17
M 84 0.25 0.08 0,25
85 0,28 0,17 0.25
86 0.42 0.18 0.13 .
= 87 0.1 0.12
. 38 0,23 0.17
89 0.17 0.17
90 0,25 0,25
— 9] 0.17 ¥
PROMEDIO 0,23 0,17 0,32 0,21 0,18 0,23 0,20 (
— DESVIACION 0,08 0,00 0,09 0,05 0,03 0,06 0,06 (
PROM.TOT 0,22 13,24
[ DESV.TOT | 0,046601126 2,80
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TIEMPO ESTIMADO PARA LIMPIEZA DE REPASO

MPO (MIN] Camareral | camarera2 | camarera3 | camarera4 | camarera5 | camarera6 | camarera 7
0.17 0.08 0,17 0.25 0.08 0,17 0.25
# VALOR! 0.17 0,17 0.17 0,08 0.17 0,17 0.25
# VALOR! 0,17 0.08 0,17 0,17 0,17 017 0,25
# VALOR! 0.17 0.08 0.17 0,08 0,2 0.17 0,25
# VALOR/ 0.17 0,08 0,17 0,17 0.08 0.17 0.17
#VALOR! 0,17 0,08 0,25 0.17 0,08 0,25 0,33
# VALOR! 0,17 0.08 0,17 0,08 0,18 0,17 0,33
#VALOR! 0,17 0.08 0,25 0.08 0.17 0.25 0.17
# VALOR! 0,08 0,08 0,17 0.08 0.17 0.17 0.17
#VALOR! 0.17 0.08 0,17 0.1 0.17 0.33 0,25
#VALOR! 0.25 0,08 0,17 0,08 .17 0.25 0.33
# VALOR! 0.18 0,08 0,17 0,17 0,13 0.17 0,17
#VALOR! 0,15 0.08 0.17 0,13 0,12 0,17 0.17
| # VALORI 0,15 0.08 Q0 0,12 0.1 0,08 0.25
#VALOR! 0,23 0,08 0.17 0,08 0,12 0.17 0.33
#VALOR! 0,18 0,25 0,17 0.08 0,22 0,25 0.25
#VALOR! 0,25 0,08 0.25 0,17 0.23 0,08 0,33
# VALOR! 0.17 0,08 0,33 0,17 0,22 0,17
#{VALOR! 0.08 0.17 0.17 0.13
# VALOR! 0.08 0,17 0,08 0.25
# VALOR! 0.08 0.17 0,17 0,17
4 VALOR! 0,08 0.17 0,17 0,17
# VALOR! 0,08 0,17 0.17 0,17
# VALOR! 0,08 0,17 0.12 0,25
#VALOR! 0,08 0.17 0,25 0.08
#VALOR! 0.08 0,17 0.15 0.17
#VALOR! 0.08 0,17 0,22 0.17
#]VALOR! 0.08 0.17 0,22 0.08
#]VALOR! 0,13 0,25
#]VALOR! 0.25
#]VALOR! 0,08
PROMEDIO 0,18 0,09 0,18 0,13 0,16 0,18 0,25
DESVIACION 0,04 0,04 0,05 0,05 0,05 0,06 0,06
PROM.TOT 0,17 10
DESV.TOT 0,01 0,63




TIEMPO ESTIMADO PARA OTRAS ACTIVIDADES

[TIEMPO (MIN)} Camareral | camarera2 | camarera3 | camarerad | camarera5 | camarera6 | camarera 7 | camarera8 | camarera9
1 60 40 40 75 130 102 38 25 45
2 85 45 635 70 105 50 75 40 35
3 60 80 60 120 50 41 45 35 45
4 100 90 85 93 120 79 40 28 75
5 70 635 105 103 120 98 40 30 45
6 30 20 124 140 112 120 30 20 50
7 70 70 80 60 145 45 30 48 40
8 103 80 75 100 120 80 85 50 30
9 60 70 78 60 130 90 100 60 35
10 85 65 73 60 100 60 100 45 35

PROMEDIO 72,30 68,50 78,50 88,50 113,20 76,50 63,30 40,10 50,50

DESVIACION 21,82 15,82 23,25 27,99 25,72 26,73 28,96 13,67 17,23

PROM.TOT 72,38 min

DESV.TOT 21,21|min




ANEXO 9
RESULTADOS DE LA INSPECCION EN HABITACIONES




1

TIEMPO ESTIMADO PARA REALIZAR LA INSPECCION DE LAS HABITACIONES

THILl

Tiempo Minutos
Tl 25,0
- T2 28.0
T3 20,0
- T4 20,0
—a T5 20,0
— T6 25,0
17 18,0
T8 15,0
T9 15,0
T10 16,0
T11 18,0
Ti2 15.0
T13 14,0
T14 16,0
T15 15,0
T16 20,0
T 22.0
T18 19,0
T19 14,0
T20 15,0
T2] 20,0
T22 20,0
T23 16,0
T24 17,0
Promedio 18,5
Desviacién 3.8




ANEXO 10

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL METODO DELPHI




INFORMACION SUMINISTRADA POR EL DIRECTOR DE OPERACIONES

Considera que no se les estd dando la suficiente atencion al paciente y las partes
criticas de este problema son:

e Admision y egreso de los pacientes debido a lentitud del proceso, aqui influyen
factores externos como son las empresas de seguros que de alguna manera influyen para
que el proceso se haga lento, sin embargo se deberan establecer parametros de calidad
que permitan mejorar el servicio.

e Hoteleria clinica, la cual la relacionan directamente con el mantenimiento de las
habitaciones, pero que segun su criterio es parte de todo lo que deberia involucrar este
departamento.

Con respecto a este departamento considera:

e No se tienen definidos los parametros de calidad.

o El personal dedicado a la limpieza de las habitaciones es de nivel bajo y sin ninguna o
poca instruccion en cuanto al trabajo que desempefia. A dicho trabajo no se le ha dado
la importancia que deberia.

e También considera que un factor importante en cuanto a la realizacion del trabajo de
limpieza, es la cultura de nuestro pais, es decir, que la persona que desempefia este tipo
de trabajo siente que es “el cachifo de” por lo que de alguna manera influye en el
desempefio de las labores.

e El procedimiento de limpieza de las habitaciones no se puede realizar exactamente igual
al de un hotel, ya que la caracteristica del servicio es distinta a la de clinica, como por
ejemplo regularmente en un hotel la limpieza se realiza cuando la habitacion esta vacia,
a diferencia de la clinica por lo tanto hace que de alguna u otra forma la limpieza no se
realice con la calidad adecuada.

e Hay que hacer énfasis en el cuello de botella que se presenta en la ocupacion y
desocupacion de las habitaciones, lo que genera un problema para la limpieza de las
mismas.

e Para el logro de un servicio de calidad se deben plantear estrategias a corto, mediano y
largo plazo.

e Después de definir cuales son los parametros de calidad y plantear cuales son los

procesos mas adecuados, se debe tener un seguimiento de los mismos.




e Otra recomendacion, es que se debe identificar cual es el concepto de calidad en los

distintos niveles de la organizacion y que estén relacionados con el proceso.




INFORMACION SUMINISTRADA POR LA GERENTE DE ATENCION AL
CLIENTE.
Al igual que el director de operaciones la Lic. Roxana Marquez considera que el
servicio que se presta no es de una buena calidad. Considera el problema mas critico
es en el area de hospitalizacion debido a:
e Mala supervision en el trabajo realizado por las camareras.
e Falta de entrenamiento para las camareras en cuanto a como deben atender al paciente.
e No se cuenta con procedimientos para la limpieza.
e No se tienen estandar o criterios para la supervision de la limpieza.
e [Existe un deterioro en la mayoria de los mobiliarios porque no se tienen planes de
mantenimiento preventivo.
e No hay un criterio de calidad para el descarte de la lenceria.

e Falta de una cultura de servicio.




INFORMACION SUMINISTRADA POR LA JEFE DE HOTELERIA CLINICA.

CALIDAD: la mejor forma en que se pueda realizar el trabajo de acuerdo a normas ya

establecidas.

El servicio no es de calidad
Personal de Camareras

e Falta de instruccion del personal.

e No se tiene un estandar para atender al paciente.

e Las actividades de limpieza son realizadas de acuerdo a cada camarera.

e No se cuentas con estandares para procesos de limpieza.

Personal de mantenimiento técnico

e No existen planes de mantenimiento preventivo.

e Setrabaja bajo mantenimiento correctivo y por orden de prioridad.

e Se realizan ciertas rutinas de mantenimiento en las habitaciones.

e Se ha dado inicio a planes de rutina en trabajos de plomeria y mantenimiento de las
habitaciones, sin embargo no se realizan bajo ningtin estandar.

e FEl sistema de notificacion de fallas en las habitaciones no es el adecuado, en su mayoria
es via telefonica.

e La persona que solicita el servicio no sabe expresar bien cual es el problema, por lo que
ocasiona demoras en la resolucion de los mismos. Es importante destacar que la
frecuencia de esta situacion es bastante alta.

Requerimientos para brindar un buen servicio

e Implantacion de reportes para el seguimiento de las actividades de mantenimiento.

e Implantacion de estandares que permitan mejorar la calidad del servicio.

e Los procedimientos de limpieza deben involucrar:

Recursos necesarios

Productos a utilizar: en que cantidades y la forma de aplicacion

Forma de realizar la limpieza

Utensilios de limpieza: que utensilios utilizar, cual debe ser su rotacion(cada
cuanto tiempo deben ser cambiados)

Frecuencia de las actividades.




I"

e Los procedimientos de mantenimiento técnico deben involucrar:

R RN

Descripcion de las actividades

]

Estandares para realizarlas
Frecuencia
Recursos
Procedimientos.
e Atencion al cliente
Se tienen manuales de atencion al cliente.

Se les da al personal el entrenamiento necesario para la realizacion del

trabajo. Sin embargo no se presta un servicio de calidad




INFORMACION SUMINISTRADA POR EL DIRECTOR MEDICO

Existen varias perspectivas de la calidad de servicio prestado
Paciente: que espera ver sus necesidades satisfechas, las mismas pueden ser:
e Servicio a tiempo
e (Calidad cientifico-tecnologica
e Personal con el que interactiia sepa lo que esta haciendo
e Ambiente calido y agradable
e Tener acceso al servicio

e Espera resolver su problema a un precio razonable

Médico: también espera tener sus necesidades satisfechas

e Elpersonal con el cual trabaja sea competente
e Que todos los equipos usados sean de tecnologia de punta y que la

disponibilidad de los mismos sea inmediata, para garantizar el servicio.

Organizacion:

La organizacion espera satisfacer las necesidades de los pacientes al menor costo
posible.

Por otra parte el departamento de hoteleria clinica da valor agregado al servicio que
presta la clinica, sin embargo no se puede comparar este servicio con el que se presta en un
hotel ya que el proceso de atencion al paciente es diferente debido a que no se puede hacer
un chequeo rapido como en el otro caso.

Considera que el proceso de admision y egreso del paciente no es realizado de
forma rapida. Es importante destacar que los problemas existentes en cuanto la atencion
del paciente son la parte administrativa y estos generan gastos a la organizacion.

El paciente ve el servicio prestado como un conjunto, es decir, le es dificil separar
cada proceso Enfermeria, Médico, Administrativo, Operacional ( camareras, personal de

limpieza)




Para garantizar la calidad de servicio se deben superar las expectativas de los

usuarios, simplemente con que cada quien cumpla con lo que tiene que hacer.




ANEXO 11
MODELO DE ENCUESTA




POLICLINICA METROPOLITANA
DIRECCION DE INGENIERIA

| SATISFACCION GENERAL

MUY DE
ACUERDO

DEACUERDO

NI'DE ACUERDO NI N
DESACUERDO

ENDESACULERDO

MUY EN
DESACUERDO

[La calidad del trabajo realizado por el

§epartamento de Mantenimiento ¢s alta,

D La persona que loma mi solicitud de

D?‘ antenimiento, es cortés v dispuesta ayudar.

iedo asegurar que el Departamento  del
mantenimiento es un elemento efectivo def
solucion de problemas, ayudando al efectivo
Ldesempeio del trabajo que se realiza en mi
Jea

——
r—
i

MUY DE

NI DI, ACUERDO NI EN

EN DESACUERDO

MUY EN

1 1

BB
28D

i ACCESIBILIDAD JACUERDO DEACUERDO |DESACUERDO DESACUERDO
g Puedo  contactar  al  Departamento  de
T | Mantenimiento cada vez que lo requiero.
-'I Departamento  se muestra  dispuesto a
s mar mi llamada y solicitud de servicio.
= jempos  de reunion  efectivos  con ¢l
Departamento de Mantenimiento se pueden
s rdinar cuando se requicren
[ e MUY DE NI DE ACUERDO NI EN / MUY EN
|| RESPONSABILIDAD ACUERDO DEACUERDO | DESACUERDO EN DESACTUERDO DESACUERDO
a1 situpciones urgentes. el Departamento)
Usponde rapida v electivamente,
M solicitudes de rutina, el Departamento de
antenimiento propone tiempos razonables
ara cumplir con el trabajo.
el e MUY DE NI DE ACUERDO NI EN : MUY EN
IMPLIMIENTO DE TIEMPO ACUERDO DEACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO | | DESACUERDO
— Departamento de Mantenimiento cumple
_ gon los tiempos de entrega acordados.
= = Departamento de Mantenimiento ejecuta el
” abajo dentro de un tiempo razonable.




POLICLINICA METROPOLITANA
DIRECCION DE INGENIERIA

el | MUY DE s
O DE TRABAJO ACUERDO DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI XN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

Departamento de  Mantenimiento  se
“[asegura que todos los aspectos del trabajo han
o completados efectivamente

Departamento de Mantenimiento escucha
cuidadosamente las solicitudes de servicio

E— ) oriadas.

- & Departamento de Mantenimiento consulta
uon los distintos departamentos los tiempos

= ando va a ejecutar un trabajo o cuando lo
- =sta completando

 f—
i 1 trabajos muy complejos o extensos,
| lmantiene informado del estado de trabajo al

AR RRNRABEERORR RO O

E——licitante del mismao,

g W Departamento de Mantenimiento  hace
E==bcr dc las actividades tales como
interrupciones de servicios (agua, luz aire
tondicionado, ete.) que pueden afeclan las
peraciones en las distintas  dreas de la

oliclinica.

OBSERVACIONES
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POLICLINICA METROPOLITANA
DIRECCION DE INGENIERIA

| SATISFACCION GENERAL

MUY DE
ACUERDO.

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI TN
DESACUERDO |

EN DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

l.a calidad del trabajo de mantenimiento
alizado por usted es alta.

¥

= [Usted toma la solicitud de servicio de
= aiicie . .
antenimiento de manera cortés y dispuesto a

wyudar,

vy
uede asegurar que el Departamento  de
ol [antenimiento es un elemento efectivo de

resolucion de problemas.

o nnnononmm R l '.'ll

| ACCESIBILIDAD

MUY DE

NI DE ACUERDO NI EN

MUY EN

¥

vetf

o -
B ¥

ACUERDO . DEACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO
@aSe puede contactar al Departamento de
antenimiento cada vez que se requiere.
[l Departamento se muestra dispuesto a
B mar la llamada y solicitud de servicio.
dempos de reunion en el Departamento de
fdantenimiento se pueden coordinar cuando se
— QS
it izt MUY DE NI DE ACUERDO NI EN MUY EN
| RESPONSABILIDAD ACUERDO DE ACUERDO |DESACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO
situaciones  urgentes, ¢l Departamento
sponde ripida y efectivamente,
Iin solicitudes de rutina, ¢l Departamento de
lantenimiento propone tiempos razonables
sara cumplir con el trabajo.
il ; _ MUY DE NI DE ACUERDO NI EN
LIMIENTO DE TIEMPO ACULRDO DEACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

i Departamento de Mantenimiento cumple
on los tiempos de entrega acordados,

~ [l Departamento de Mantenimiento ejecuta el

iabajo dentro de un tiempo razonable.




POLICLINICA METROPOLITANA
DIRECCION DE INGENIERIA

e MUY DE j NI DEACUERDO NLEN| 0 MUY EN
JUMPLIMIENTO DE TRABAJO ACUERDO DE ACULRDO |DESACUERDO EN DESACUERDO | DESACUERDO

5l Departamento  de  Mantenimiento  se
iegura que Lodos los aspectos del trabajo han
sido completados efectivamente

21 Departamento de Mantenimicnto ayuda a
i departamento a responder efectivamente a
05 problemas que no pueden ser resucltos en
rma facil.

] MUY DE ! NI DE ACUERDO NI EN ; MUY EN
COMUNICACTION ACUERDO DI ACUERDO |DESACUERDO EN DESACULRDO DESACUERDO

IBEBERRERERN

I Departamento de Mantenimiento cscucha
idadosamente que tengo que reportar.

‘1 Departamento de Mantenimiento consulta
mi departamento los tiempos cuando va a
siccutar un  trabajo o cuando o estdl
fompletando

¥n trabajos muy complejos o extensos, me
gantienen informado del estado de trabajo.

‘l'\w!\‘rll\!,'\

| Departamento de Mantenimiento me hace
saber de las  actividades tales  comol
terrupeiones de servicios (agua. luz aire
condicionado. ete.) las cuales afectan las
Bperaciones en mi area.

i

OBSERVACIONES
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ANEXO 12
POBLACION DE APLICACION DE LA ENCUESTA




EMPLEADOS DE ALGUNAS AREAS DE LA POLICLINICA METROPOLITANA

BEERERBE

|

- AREA N° de Empleados |
= Direccion de Ingenieria 29
E; Saneamiento Ambiental 90
B Gerencia de Enfermeria 3
5 Hospitalizacion (Enfermeria) 148
— Recursos Humanos 17
= Servicios Especiales 3
Atencion al Cliente 1
Central Telefonica 6
Ascensor 9
Informacion 2
Admision 16
Médicos Consultantes 128
Medicos Acclonistas 128
Meédicos de Cortesia 77

NUMERO DE CONSULTORIOS

Ala Vieja R
Ala Nueva 67
Emergencia y Sotanos 1y 2 7

TOTAL 154

—
——




NUMERO DE CAMAS

Habitaciones simples

111

Suites

TOTAL

132




ANEXO 13
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LAS CAUSAS QUE AFECTAN LA
CALIDAD DE SERVICIO




TABLA RESUMEN DE LOS PROBLEMAS CONSIDERADOS EN LA
DIRECCION DE INGENIERIA, QUE AFECTAN LA CALIDAD DE SERVICIO

W

]

- -
. L, Mantenimiento
- Electricidad | Mecinico | Hoteleria Clinica
No existen criterios de
= evaluacion de la
S Falta de supervision de  |Falta de supervision en | calidad de los trabajos
B los trabajos realizados los trabajos culminados realizados
- Falta de supervision de Logistica de las
= las funciones del personal jordenes de trabajo no Falta de planificacion
: de guardia es la adecuada de las actividades
. Inadecuada asignacion
- Falta de planificacion de los trabajos a los
- Falta de planificacion de  len los trabajos a técnicos, afectando la
- los trabajos realizar calidad de los mismos
-'- Tiempos de espera por La logistica de las
- Tiempo de espera por falta de materiales y ordenes de trabajo no
B falta de recursos repuestos es la adecuada
W Demoras en
3 . Falta de informacion al culminacion de los
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ANEXO 14
METODOS DE LIMPIEZA



METODOS DE LIMPIEZA

BARRIDO
Limpie primero los bordes del piso; comenzando por el sitio donde es mas
conveniente acumular el polvo (generalmente una puerta) y luego contintie con el resto de

la superficie.
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TECNICAS ADECUADAS

(Ll

1. Mantenga el cepillo el mayor tiempo posible pegado del suelo. No lo levante

innecesariamente ya que ademas de una perdida de tiempo causa dispersion del polvo.

Be

|
N

Haga los pasos del cepillo tan largos como sea posible. Los pasos largos obtienen un
mejor resultado que una serie de pasos cortos que ademds cansan més rapidamente al
operario.

3. Use solamente equipo en buenas condiciones.

UTENSILIOS
e [iscoba

e pala




LIMPIEZA DE VENTANAS

TECNICAS ADECUADAS

1. Abrir las persianas de manera que no se manchen

2. Usando una esponja lave las ventanas con un movimiento continuo de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo.

3. Como siguiente paso lave las esquinas.

4. Seque el vidrio usando un pafio o cuero con el mismo movimiento que el lavado.

Nota: evite usar agua en exceso porque puede dafiar o corroer los marcos de las ventanas.

UTENSILIOS

Esponja

Pafios que no suelten pelusas
Tobo.

Jabon

Agua.




MOPEADO

Una condicion fundamental para un mopeado correcto es que el piso haya sido

barrido anteriormente

TECNICAS ADECUADAS

1. Sumerja la mopa en la solucién limpiadora y luego exprima moderadamente para evitar

el exceso de agua sobre el piso.

2. Agarre la mopa con la mano que le sea mas comodo con la palma hacia arriba y

colocar la otra mano con la palma hacia abajo (como a 45 cm de la punta del mango)

3. Colocar la mopa en el drea que se desea limpiar y muévala de izquierda a derecha en
forma de arco. Al final de cada golpe se debe voltear la mopa de manera que no se den

dos golpes seguidos con el mismo lado

(i
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4. Utilice la mopa con solucién detergente el la mayor cantidad de édreas posibles y luego

lava la mopa con agua limpia y se repite el paso anterior.

UTENSILIOS
Mopa

Agua

Solucion detergente

Tobo.

b
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ANEXO 15

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA
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PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

AREA DE QUIROFANOS

N/

: Diagrama de proceso de limpieza del area de quirdfanos

DESCRIPCION DEL PROCESO
1.-Buscar utensilios de limpieza en el almacén temporal
2.- Preparar los utensilios y materiales

3.- Limpieza de baio
1. Vaciar la papelera, cuidando de no derramar papeles sobre el piso, lavar
con solucion germicida, enjuagar con agua, secar y colocar una bolsa

nueva.

2

Barrer el piso completamente ( anexo14), utilice la pala para recoger la

basura y depositela en la bolsa destinada para ello.

3. Limpiar el lavamanos con un poco de polvo limpiador utilizando la
esponja apropiada. Enjuagar con agua limpia y secar con un trapo.

4. Haga funcionar las pocetas y urinarios antes de proceder a lavarlos.

5. Lavar la parte interior de la poceta con desmanchador utilizando el cepillo
para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion detergente utilizando
una esponja, luego limpie con agua y secar con un trapo.

6. Lavar la parte interior del urinario(si aplica) con desmanchador

utilizando el cepillo para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion




detergente utilizando una esponja, luego limpie con agua y secar con un
trapo.

7. Utilizando la esponja correspondiente limpie las paredes, divisiones de la
ceramica utilizando una solucion muy suave de soluciéon detergente. En
lugares en donde se haga dificil la limpieza agregar un poco de polvo
limpiador, enjuague con agua limpia y luego seque con el trapo
correspondiente.

8. Limpiar con un trapo humedo la rejilla de ventilacion.

9. Pulir todas las superficies y accesorios metalicos con un pafio seco
utilizando el producto para limpiar metales.

10. Preparar la solucion detergente en un tobo. Proceda a mopear ( ver
anexol4), luego a su enjuague con agua y secado.

11. Hacer el servicio a los dispensadores de material (en caso de ser
necesario) agregando la cantidad adecuada de: jabon liquido o en
pastillas, toallas de papel y papel toilette.

4.- Verificar si la limpieza ha sido completada

5.- Limpieza de drea quiriargica
1. Quitar la ropa quirtrgica de la mesa de operaciones y depositarlas en la
bolsa destinada para ello.

2. Vaciar las papeleras y colocar la basura en las bolsa destinada para tal fin,

luego lavar con solucion germicida, enjuagar con agua, secar y colocar una

bolsa nueva.

3. Todo el equipo grande se debe limpiar con un trapo himedo con solucion

germicida.

4, Mopear el piso con solucion germicida

5. Barrer los corredores y cuartos de servicio, recoger la basura con la pala y
colocarla el la bolsa destinada para ello.

6. Mopear los pisos con solucién germicida.

7. En espera de la proxima limpieza.
6.-Verificar si la limpieza ha sido completada

7.- Espera de la proxima limpieza.
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El proceso anterior debe realizarse diariamente.

Para garantizar una desinfeccion adecuada es importante realizar semanalmente

la limpieza del area quirirgica considerando los siguientes procesos adicionales:

p—

Limpiar y lavar con un trapo todas las paredes.

(5]

etc.

3. Limpiar el exterior de los gabinetes.

4. Quitar toda la capa de cera, fregando el piso con maquina o a mano con
solucion germicida.

5. Enjuagar con agua limpia usando una mopa.

6. Cristalizar el piso.

VL.3.2 AREA DE CUIDADOS INTENSIVOS

. Limpiar todas las piezas del equipo tales como: Mesas, maquinas de gas,

Fin

Fin H kL

Diagrama de proceso de limpieza del area de cuidados intensivos

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.-Buscar utensilios de limpieza en el almacén temporal
2.- Preparar los utensilios y materiales

3.- Limpieza de baiio

1. Vaciar la papelera, cuidando de no derramar papeles sobre el piso, lavar

con solucion germicida, enjuagar con agua, secar y colocar una bolsa nueva.



2. Barrer el piso completamente (ver anexo14), utilice la pala para recoger la
basura y depositela en la bolsa destinada para ello.
3. Limpiar el lavamanos con un poco de polvo limpiador utilizando la
esponja apropiada. Enjuagar con agua limpia y secar con un trapo.
4. Haga funcionar las pocetas y urinarios antes de proceder a lavarlos.
5. Lavar la parte interior de la poceta con desmanchador utilizando el cepillo
para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion detergente utilizando una
esponja, luego limpie con agua y secar con un trapo.
6. Lavar la parte interior del urinario(si aplica) con desmanchador
utilizando el cepillo para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion
detergente utilizando una esponja, luego limpie con agua y secar con un
trapo.
7. Utilizando la esponja correspondiente limpie las paredes, divisiones de la
ceramica utilizando una solucion muy suave de solucion detergente. En
lugares en donde se haga dificil la limpieza agregar un poco de polvo
limpiador, enjuague con agua limpia y luego seque con el trapo
correspondiente,
8. Limpiar con un trapo humedo la rejilla de ventilacion.
9. Pulir todas las superficies y accesorios metalicos con un pafio seco
utilizando el producto para limpiar metales.
10. Preparar la solucion detergente en un tobo. Proceda a mopear ( ver
anexol4), luego a su enjuague con agua y secado.
L1. Hacer el servicio a los dispensadores de material (en caso de ser
necesario) agregando la cantidad adecuada de: jabon liquido o en pastillas,
toallas de papel y papel toilette.
4.- Verificar si la limpieza ha sido completada
5.- Limpieza de pisos
I. Barrer toda el area de cuidados intensivo.
2. Preparar la solucion detergente en el tobo. Proceda a mopear, luego a su

enjuague con agua y dejar secar..




6.-Limpieza del drea de las camas

/i

Vaciar las papeleras, cuidando de no derramar papeles sobre el piso y
depositar la basura en la bolsa destinada para tal fin,
Lavar las papeleras con solucion germicida, luego enjuagar con agua y

secar.

7.- La cama se encuentra vacia.

L

Limpiar todos los equipos con un trapo himedo con solucion germicida.

2. Mopear el piso con solucion germicida.
3. Limpiar las camas incluyendo barandas, colchon, etc., para retirar
cualquier resto de fluidos y sucio presente.
Opcional

Frecuentemente se deben cristalizar los pisos para mantener el brillo.

V1.3.2 AREA DE EMERGENCIA

N

Diagrama de proceso de limpieza del area de emergencia

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.-Buscar utensilios de limpieza en el almacén temporal

2.- Preparar los utensilios y materiales

3.- Limpieza de bafio



1. Vaciar la papelera, cuidando de no derramar papeles sobre el piso, lavar

con solucion germicida, enjuagar con agua, secar y colocar una bolsa

micva.

2. Barrer el piso completamente (ver anexo 14), utilice la pala para recoger
la basura y depositela en la bolsa destinada para ello.

3. Limpiar el lavamanos con un poco de polvo limpiador utilizando la

esponja apropiada. Enjuagar con agua limpia y secar con un trapo.

4. Haga funcionar las pocetas y urinarios antes de proceder a lavarlos.

5. Lavar la parte interior de la poceta con desmanchador utilizando el cepillo
para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion detergente utilizando
una esponja, luego limpie con agua y secar con un trapo.

6. Lavar la parte interior del urinario(si aplica) con desmanchador
utilizando el cepillo para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion
detergente utilizando una esponja, luego limpie con agua y secar con un
trapo.

7. Utilizando la esponja correspondiente limpie las paredes, divisiones de la
ceramica utilizando una solucion muy suave de solucion detergente. En
lugares en donde se haga dificil la limpieza agregar un poco de polvo
limpiador, enjuague con agua limpia y luego seque con el trapo
correspondiente.

8. Limpiar con un trapo humedo la rejilla de ventilacion.

9. Pulir todas las superficies y accesorios metalicos con un pano seco
utilizando el producto para limpiar metales.

10. Preparar la solucion detergente en un tobo. Proceda a mopear ( ver anexo
14), luego a su enjuague con agua y secado.

I'1. Hacer el servicio a los dispensadores de material (en caso de ser
necesario) agregando la cantidad adecuada de: jabon liquido o en

pastillas, toallas de papel y papel toilette.

4.- Verificar si la limpieza ha sido completada

5.- Limpieza de drea de cubiculos




1. Vaciar las papeleras y colocar la basura en las bolsa destinada para tal fin,
luego lavar con solucion germicida, enjuagar con agua, secar y colocar
una bolsa nueva.

2. Barrer toda el area de emergencia, recoger la basura con la pala y
colocarla el la bolsa destinada para ello.

3. Mopear los pisos con solucion germicida.

4. Limpiar las camillas que se encuentran desocupadas.

6.-Verificar si la limpieza ha sido completada
7.- Espera para la proxima limpieza.
Opcional.

Frecuentemente se deben cristalizar los pisos para mantener el brillo.
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AREA DE HOPITALIZACION

HABITACIONES OCUPADAS

No

Infecto-contagioso

Normal
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Diagrama de proceso del area de hospitalizacion (habitaciones ocupadas)



DESCRIPCION DEL PROCESO

1.-Buscar utensilios de limpieza en el almacén temporal y material de
suministros a los pacientes
2.- Verificar si se puede realizar la limpieza en la habitacion
3.-. Verificar el tipo de paciente que se encuentra en la habitacion: paciente
normal o paciente infecto-contagioso
4.-. Limpiza del bano
1. Vaciar la papelera, cuidando de no derramar papeles sobre el piso, lavar
con solucion germicida, enjuagar con agua, secar y colocar una bolsa nueva.
2. Barrer el piso completamente (ver anexo 12), utilice la pala para recoger
la basura y depositela en la bolsa destinada para ello.
3. Limpiar el lavamanos con un poco de polvo limpiador utilizando la
esponja apropiada. Enjuagar con agua limpia y secar con un trapo.
4. Haga funcionar las pocetas y urinarios antes de proceder a lavarlos.
5. Lavar la parte interior de la poceta con desmanchador utilizando el cepillo
para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion detergente utilizando una
esponja, luego limpie con agua y secar con un trapo.
6. Lavar la parte interior del urinario(si aplica) con desmanchador
utilizando el cepillo para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion
detergente utilizando una esponja, luego limpie con agua y secar con un trapo.
7. Lavar con solucion suave de detergente el area de la ducha, enjuagar
con agua limpia.
8. Limpiar con un trapo humedo la rejilla de ventilacion.
9. Pulir todas las superficies y accesorios metalicos con un pano seco
utilizando el producto para limpiar metales.
10. Preparar la solucion detergente en un tobo. Proceda a mopear ( ver anexo
12), luego a su enjuague con agua y secado.
5.-Limpieza de pisos ( si lo permite el paciente)
1. Barrer el area de la habitacion ( ver anexo 12)

2. Preparar solucion suave con detergente en el tobo. Proceda a mopear el




piso, luego a su enjuague con agua limpia y dejar secar.
6.- Limpieza del mobiliario

1. Limpiar el mobliario con un trapo humedo para eliminar el polvo.

2. Aplicar a la superficie del mobiliario de formica producto limpiador
(Pride)

3. Limpiar con un trapo seco dicha superficie con un movimiento continuo y
de forma circular, hasta que no quede ningin residuo de producto
limpiador.

Repetir los pasos 1,2 y 3 para las partes metalicas del mobiliario de

.

h

manera que tenga una apariencia brillante.

7.-Colocarse el tipo de guantes utlizados para esta limpieza, tapaboca y
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bata quirargica

8.- Ver actividad 4 de limpieza para pacientes normales.

9. Ver actividad 5 de limpieza para pacientes normales

10.-Ver actividad 6 de limpieza para pacientes normales.

Es importante destacar que los utensilios de limpieza utilizados en las
habitaciones con pacientes infecto-contagiosos deben dejarse en cada una de estas

habitaciones.
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Diagrama de proceso del area de hospitalizacion (habitaciones desocupadas)




DESCRIPCION DEL PROCESO

1.-Buscar utensilios de limpieza en el almacén temporal.

2.- Preparar utensilios y material de limpieza.

3.- Verificar el tipo de paciente que se encuentra en la habitacion: paciente normal o

paciente infecto-contagioso.

4.-Limpiza del bafo

i

Vaciar la papelera, cuidando de no derramar papeles sobre el piso, lavar con solucion
germicida, enjuagar con agua, secar y colocar una bolsa nueva.

Barrer el piso completamente (ver anexo 14), utilice la pala para recoger la basura y
depositela en la bolsa destinada para ello.

Limpiar el lavamanos con un poco de polvo limpiador utilizando la esponja apropiada.
Enjuagar con agua limpia y secar con un trapo.

Haga funcionar las pocetas y urinarios antes de proceder a lavarlos.

Lavar la parte interior de la poceta con desmanchador utilizando el cepillo para tal fin.
La parte exterior limpiar con solucion detergente utilizando una esponja, luego limpie
con agua y secar con un trapo.

Lavar la parte interior del urinario(si aplica) con desmanchador utilizando el cepillo
para tal fin. La parte exterior limpiar con solucion detergente utilizando una esponja,
luego limpie con agua y secar con un trapo.

Lavar con solucion suave de detergente el area de la ducha, enjuagar con agua limpia.
Limpiar con un trapo hiimedo la rejilla de ventilacion.

Pulir todas las superficies y accesorios metalicos con un paiio seco utilizando el

producto para limpiar metales.

10. Preparar la solucion detergente en un tobo. Proceda a mopear ( ver anexol4), luego a

su enjuague con agua y secado,

S.-Limpieza del mobiliario

1.

2

Lsd

Limpiar el mobliario con un trapo humedo para eliminar el polvo.
Aplicar a la superficie del mobiliario de formica producto limpiador (Pride)
Limpiar con un trapo seco dicha superficie con un movimiento continuo y de forma

circular, hasta que no quede ningun residuo de producto limpiador.



4. Repetir los pasos 1,2 y 3 para las partes metalicas del mobiliario de manera que tenga
una apariencia brillante.

6.- Limpieza de ventanas ( ver anexo)

7.- Limpieza de pisos

1. Barrer el area de la habitacion ( ver anexo14)

2. Preparar solucion suave con detergente en el tobo. Proceda a mopear el piso, luego a su
enjuague con agua limpia y dejar secar.

8.- Colocar guantes para este tipo de limpieza, tapabocas , bata quirirgica.

9.- Aplicar cloro en toda la habitacion

10.-Ver actividad 4 para pacientes normales

11.-Ver actividad 5 para pacientes normales.

12.-Ver actividad 6 para pacientes normales

13.- Ver actividad 7 para pacientes normales

Opcional

Colocar ambientador en la habitacion

Frecuentemente cristalizar el piso.




ANEXO 16
HOJA DE CONTROL PARA LA COLOCACION DE MATERIAL DE SUMINISTROS
EN BANOS PUBLICOS




DIRECCION DE INGENIERIA

FECHA:

CONTROL DIARIO DE COLOCACION DE MATERIAL DE SUMINISTROS EN BANOS PUBLICOS

CANTIDAD CANTIDAD DE :
- Ne BA_EIOS Ne BANOS PAPEL PAPEL CANTIDAD :
AREA - DAMAS CABALLEROS HIGIENICO SECANTE JABON HORA
ADMINISTRACION
ADMISION
AUDITORIA
DIRECCION DE ENFERMERIA
EMERGENCIA
MEDICOS RESIDENTES
PEDIATRIA

PISC 1 ALA NUEVA

PISO 1 ALA VIEJA

PISO 2 ALA NUEVA

PISO 2 ALA VIEJA

PISO 3

PISO 4

PLANTA BAJA

RECURSOS HUMANOS

RESIDENCIA DE CAMARERAS

RESIDENCIA DE ENFERMERIA

SEGURIDAD

SOTANO DOS

SOTANO UNO

TERAPIA DE ADULTOS

TERAPIA INFANTIL

TOTAL

RESPONSABLE:
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ANEXQO 17
PROPUESTAS DE TURNOS DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE CAMARERAS
DIURNAS DEL AREA DE HOSPITALIZACION

-
&
-
-
&
-
-
-
-
-




11180111

'|'\I.|-_'|'..:ilili..'||'. '|||||I"

2000

PROPUESTA 1

N° de Camareras x Turnos de Trabajo
| 20 - —
: 18 -
s 16 -
5 i4 -
= 12 4
] 10 -
- 81 :
S g-- .
z 7 E
i 7:00 | 8:00 | 9:00 10:00 11:00 12:0014:00 15:00|16:00 17:00 18:00 19:00/
A . e | | Pesli s | B i
O11ama5 pm e E e R ] e st
T |09 am a3 pm Pl A ad paoe 14 :
\ I T i I I ' i
|01 pma7pm j i REC RO e o=l
éE!?amalpm Haed S8 50 18 E_S ! | = | |
! : Turnos de Trabajo
Total de Empleados de 18
hospitalizacién
Costo anual/ empleados de 39.090.690 Bs.
hospitalizacion




PROPUESTA 2

| 6
; 4
| 5
0 - . _
| 7:00 | 8:00 10:00 |11:00|12:00 14:00 |15:00 16:00 17:00 19:00
010 am a 7 pm 8 Brote e 8 g g8
O7ama4pm | 6 6 6 6 |6 6 6 |

Total de Empleado del drea 14

de hospitalizacién

Costo anual/ empleados de 40.538.421 Bs,
hospitalizacion
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PROPUESTA 3

1
@ 1
£ 16
= 14
S 12
£
o= 10
o 8
= 6
2 4
z. 2
0

N° de Camareras x Turnos de Trabajo

7 00 8 00 I{} 00 11: (}0 12:00{14:00|15:00

16:00

17:00| 19 00

DIOamaT’pm

o o lo ]

9

E|7ama4pm

9

o 9] 9 ] 9| 91

9?9

Turnos de Trabajo

Total de Empleados del drea
de hospitalizacion

18

Costo anual/ empleados de
hospitalizacion

52.120.818 Bs.
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PROPUESTA 4

2 = = ==
T Z s = =
z
| E
L]
: &)
; 2
q: 1 o
i z T T 1 T 7 T I ]
; 7:00 | 8:00 | 9:00 |11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 18:00 19:00
| . OlpmaZpm | | L9l o -5 o 9] 9|
i ' | PR T s P 5 R V35
\O1ilamaSpm = | in Bl SN Siov s s i
' m7amatlpm | 9 | 9] 9 | 9 | 9 | 9|9 9 | B

Turnos de Trabajo

|

Total de Empleados del drea 23

de Hospitalizacion

Costo anual/ empleados de 49,949,215 Bs.
: hospitalizacién
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PROPUESTA 5

! N° de Camareras x Turnos de Trabajos
20 g =
& 18 = ae s i e = M
Lo
&~
12—
. % 10
9 5= ,
‘ | o 2 =
..P ! e 0+ T : T '
i ‘ [ 7:00  8:00 | 9:00 i]]:00!12:00‘13:00;14:00!15:00![6:00._18:00_19:00
o (BipmeTpme o S S S s B S S
| |D7amatpm| 5 | S |85 |85 |5 |5 | | ]
Turnos de trabajo
|
: Total de Empleados del dreas 18
de Hospitalizacion
Costo anual/ empleados del 44.881.862 Bs.
area de hospitalizacion




ANEXO 18
CHECK LIST DE MANTENIMIENTO DE RUTINA EN HABITACIONES
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CHECK LIST DE MANTENIMIENTO DE RUTINA EN HABITACIONES

DE INGEMIERIA

FECHA:

RESPONSABLE:

N° DE HABITACION
HORA DE INICIO

AREA( DESCRIPCION)
PUERTA DE HABITACION
SENALIZACION EN LA ENTRADA
FORMICA
CERRADURA
FRENO DE PUERTA INFERIOR
FRENO DE PUERTA SUPERIOR
GOMA MEDIA LUNA
MARCO DE PUERTA
BISAGRAS
PUERTA DE BANO
FORMICA
CERRADURA
BISAGRAS
RODAMIENTO DE PUERTA
RIEL
MARCO DE PUERTA
MOBILIARIO
ESCRITORIO
GAVETAS DEL ESCRITORIO
FORMICA CAMA DE ACOMPANANTE
TAPICERIA DE CAMA ACOMPANANTE
RIEL DE PERSIANA
VERTICALES DE PERSIANA
CORDON
PESO DE PERSIANA
CARRITOS DE PERSIANAS
RIEL DE PERSIANA ESTAR (SUITE)
VERTICALES DE PERSIANA ESTAR (SUITE)
ACRILICO PROTECTOR DE PARED
MESA DE TELEFONO
l GAVETA MESA DE TELEFONO

DADCICDODA 1

s e
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TAPICERIA DE SILLA DE ACOMPANANTE

MESA DE COMER

PARALES

PASAMANOS

CLOSET

FORMICA

MANILLAS

BISAGRAS

GANCHOS PARA ROPA

IMAN PARA CIERRE

CORTINERO

ENTRE PANO

| [CAJA FUERTE

| [ESTADO FISICO

FUNCIONAMIENTO

CAMA CLINICA

CIERRE DE BARANDAS

ROTACION DE BARANDAS

AJUSTE DE POSICION

FRENO DE CAMA

. |COLCHON

FUNCIONES

TENSIOMETRO

SOPORTE

COLUMNA DE MERCURIO

BRAZALETE

PERILLA

TUBO DE GOMA

CESTA PARA EL TENSIOMETRO

EQUIPO DE SUCCION

CONEXION

MANOMETRO

CONTROL DE MANOMETRO

BOTELLA

TELEFONO

AURICULAR

CABLE DE AURICULAR

APARATO

CONEXION A TOMA TELEFONICA

INTERCOMUNICADORES

SENALIZACION DE LLAMADA EN HABITACION

CABLE PACIENTE

SENAL EN ESTAR DE ENFERMERAS

e T o R o
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BASE

CUBIERTA DE CABLEADO

CONECTORES

SENAL

TOMACORRIENTE

ENCENDIDO

ILUMINACION Y TOMACORRIENTES

LAMPARAS DE TECHO

LAMPARAS DE BANO

LAMPARA DE EXAMEN

LAMPARA DE CABECERA

LAMPARA DE ACOMPANANTE

BOMBILLO LUZ NOCTURNA

| (GUAYAMOL

TOMACORRIENTE DE GUAYAMOL

TOMACORRIENTE DE PARED DE CLOSET

TOMACORRIENTE EAGLE 250 V

INTERRUPTOR DE CALENTADOR

AIRE ACONDICIONADO

1REJILLAS DE SUMINISTRO

|REJILLAS DE RETORNO

ITERMOSTATO

BANO

LAVAMANOS

ESTADO FISICO

DESAGUE

SIFON

LLAVE DE ARRESTO

CANILLAS

EXTENSION

POCETA

ESTADO FISICO

TAPA

TORNILLOS

FLUXOMETRO

EXPU

PALANCA

DUCHA TELEFONO

VASTAGO

MANGUERA

LLAVE DE ARRESTO

MANILLAS

ROCETAS

CUERPO DE DUCHA
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VASTAGO

REGADERA

MANILLAS

ROCETAS

CENTRO PISO

CALENTADOR

ESTADO FISICO

FUNCIONAMIENTO

ACCESORIOS DE BANO

CORTINA

GANCHOS

MANDOS(agujeros para colocar los ganchos)

RIEL DE CORTINA

| [SOPORTE

PERCHERO

ESPEJO

JABONERA

PORTATOALLA

[ |PORTAPAPEL TOILET

{|PORTACEPILLO DE DIENTES

/|REPISA

' |IBARANDA DE PACIENTE

. [HORA DE FINALIZACION

TIEMPO DE EJECUCION

LEYENDA
OK: TODO BIEN
R1:REMPLAZADO

'|R2:REMPLAZO PENDIENTE PARA MANTENIMIENTO MAYOR
'|R3:REMPAZO PENDIENTE POR FALTA DE MATERIALES

A:AJUSTE
L:LIMPIEZA

MATERIALES UTILIZADOS

ORDENES DE TRABAJO ASOCIADAS

OBSERVACIONES




ANEXO 19
FORMATOS DE TRABAJO PARA EL DEPARTAMENTO DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL
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FECHA:

RESPONSABLE:

CONTROL DE EGRESO DE PACIENTES

oW W

S ‘Tiempo de
S : Hora de salida Hora de ejecucion de la
. Piso | Habitacion | = Camarera responsable del paciente limpieza limpieza
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CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

SEMANA  DEL: AL:

NOMBRE

AN

\\




CONTROL. DE INVENTARIO

B POLICIMICA
a2 rﬁl‘rtggﬂ:nu‘.’.
DIRECCION DE INGEMIERIA

SEMANA DEL: AL:

CODIGO DESCRIPCION DEL MATERIAL INV. INICIAL [ENTRADA| SALIDA INV. FINAL
391003|AJAX EN POLVO
391510|AJAX LIQUIDO

153501|AMBIENTADOR

AMONIO CUATERNARIO
ATOMIZADORES
115002|BOLSAS DE 15 LTS
115003|BOLSAS DE 30 LTS
115001|BOLSAS TIPQ "A"
850336|CARRO DE CAMARERAS
821062(CEPILLO EXTENSIBLE
392507|CEPILLO P/POCETA
CEPILLOS DE FREGAR
12949]CERA 2000
830653|CERA SURPASS
391203|CLORO LIQUIDO
391220{COLETO
800467|CRISTALIZADOR BLANCO
CRISTALIZADOR ROSADO
DESMANCHADQOR POCETA
391209|ESCOBA C/PALO
391202|ESCOBA S/PALO
391401 [ESPONJAS VERDES
391601 |GUANTES REUSABLES
391004|HARAGAN
391901{JABON EN POLVO
LANA ACERO N° 5
390222 |MOPA TRENZADA
392502|PANOS AMARILLOS
261007|PAPEL DE ALTO DIAMETRO
261003|PAPEL. MATIC
261005|PAPEL SEDITA
831430|PLASTIRODE 15
831454|PLASTIRODE NEGRO
831432)PLASTIRODE RCJO 18
820294|PORTA PLASTIRODE
392504 |PRIDE
840603 |SELLADOR
VASOS
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