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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden v el Mantenimiento Aufonomo

SISTEMA PARA APLICAR LAS TECNICAS DEL ORDEN Y LA

PRIMERA FASE DEL MANTENIMIENTO AUTONOMO

Cuando una empresa toma la decision de incorporar la filosofia de TPM a sus
procesos productivos la mejor forma de dar inicio a los cambios, y en la mayoria de
los casos la mas recomendable, es por medio las 5°S y del Mantenimiento Auténomo.

El sistema que se plantea muestra como se puede lograr la aplicacion de las
Técnicas del Orden (5°S) y el Mantenimiento Auténomo en industrias de procesos.
Estas técnicas se complementan, ya que es imposible alcanzar los objetivos del
Mantenimiento Auténomo sin antes haber conseguido un cambio de actitud en los
operarios, lo cual se obtiene a través de las Técnicas del Orden, que si bien son
conceptos sencillos, conllevan a cambios muy profundos con respecto a la
concepcion del trabajo.

La alta directiva de la empresa que decide aplicar dicho sistema, tiene que
estar consciente que una de las condiciones indispensables para que se consolide el
sistema y se obtengan resultados satisfactorios, es que reciba su apoyo, tanto desde el
punto de vista financiero (inversion) como estratégico. Ademas, es indispensable que
el operador conozca perfectamente los equipos que utiliza, el manejo adecuado de los

mismos, y las caracteristicas y condiciones normales de su area de trabajo.
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Sistema para aplicar {as Técnicas del Orden y el Mantenimienio Auténomo

PASOS PARA DESARROLLAR LAS TECNICAS DEL ORDEN Y LA PRIMERA

FASE DEL MANTENIMIENTO AUTONOMO.

1. Nombrar un Comité Coordinador

a) Encargados: La alta directiva de la planta o sector de la empresa encargada de la
linea(s) a la(s) cual(es) se le(s) va a aplicar el sistema.

b) Objetivos: Este comité coordinador se va a encargar del seguimiento y supervision
de la aplicacion del sistema. El comité coordinador es el encargado de reportar los
avances y resultados obtenidos ante la gerencia o directiva de la empresa.

¢) Desarrollo: Programar las actividades de capacitacion del personal, actividades de
mantenimiento y resolucion de anomalias, tener al dia los reportes, ser intermediario
entre los operadores y los departamentos de abastecimiento y mantenimiento, y
proporcionar ayuda técnica, son las principales actividades de dicho comité. El
numero de integrantes va a depender de la magnitud del area o la planta a la que se le
quiere aplicar el sistema, el comité deberia incluir a un supervisor o encargado de la
produccion de la linea y un integrante del departamento de mantenimiento.

2. Buscar un lugar fijo de reunion y discusion

a) Encargados: El Comité Coordinador.

b) Objetivos: Seleccionar un lugar para reunirse y discutir todo lo concerniente al
progreso de la aplicacion del sistema, charlas de orientacion y capacitacion, reuniones
de grupos autéonomos, adquisicion y recepcion de tarjetas, almacenamiento de

informacion y del material que se va generando,

%Eme-x 2




Sistema para aplicar las Téenicas del Orden v el Mantenimiento Auténomo

Comité de promocién del Presidente
TPM en la empresa
o e - Superintendentes
De planta.

Comité de promocicn del

TPMen la planta SN - Directores de seccion

Comité de promocion del

TPM en la seccion e e i -l Directores de

Subseccion
Comité de promocién del

TPM en la subseccion. s
- Lideres de grupo

Pequefio grupo en lugar .
Trabajo. - - cew +w...w Operadores
Figura 1. Solapamiento de actividades de pequefios grupos.'

implementos de orientacion, (tales como pizarra, rota folio, retroproyectores) y
elementos de trabajo, (tales como trapos, espatulas, cepillos, liquidos desengrasantes,
guantes, etc.).
c¢) Desarrollo: El lugar debe estar todo demarcado (estandarizado), limpio y ordenado.
3. Escoger la(s) linea(s) de produccion a la(s) cual(es) se le(s) va a aplicar el
sistema
a) Encargados: La alta directiva de la planta en conjunto con el comité coordinador.
b) Objetivos: Escoger una linea piloto, con el fin de aprender y obtener resultados que
promuevan entre los operarios el uso del sistema en las demas areas.
¢) Desarrollo: Fijar criterios de evaluacion y seleccion. Los criterios utilizados
dependeran mucho de las instalaciones y sobretodo de sus directivos. Algunos de los
criterios mas practicos y utilizados para realizar la seleccion de la linea piloto son la

criticidad de la linea, el numero de fallas, condiciones de cuellos de botella, nivel de

produccidn y ventas, entre otros. Una vez definido el criterio de seleccion es

//cemex 3




Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Manteniniiento Auténomo

necesario recopilar toda la informacion pertinente que permita analizar y seleccionar
la linea de aprendizaje (linea piloto).

Se recomienda aplicar el sistema, inicialmente, en un drea o departamento de la
planta.

4. Hacer un inventario de equipos y situacion actual de la linea

a) Encargados: Integrantes del departamento de mantenimiento que pertenecen al
Comité Coordinador.

b) Objetivos: Proporcionar el punto de arranque, el antes de la aplicacion del sistema.
¢) Desarrollo: Se debe hacer un inventario fisico de todos los equipos que posee la
linea, y el estado actual de los mismos. Es recomendable tomar fotografias de cada
equipo y hacerle un diagnostico.

5. Evaluar la linea piloto

a) Encargados: Integrantes del departamento de mantenimiento y el Comité
Coordinador del sistema.

b) Objetivos: Escoger el equipo o equipos de la linea que se van a tomar como
prioritarios, segun los criterios de evaluacion del Mantenimiento Autonomo.

¢) Desarrollo: Este equipo seleccionado y sus alrededores se van a tomar como
“modelos” para la aplicacion practica de las Técnicas del Orden (5°S) y de los tres
primeros pasos del Mantenimiento Autonomo, con el fin de mostrarle a los
operadores la forma de trabajar con el sistema, la manera de superar cada una de las
Técnicas del Orden (5°S) y de la primera fase del Mantenimiento Auténomo (tres
primeros pasos). Luego que los operadores han aprendido y practicado una y otra vez

las actividades, se aumenta gradualmente el nimero y la gama de equipos a mantener.
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Aantenimiento Auténomo

Hay que tener cuidado en no sobrecargar a los operadores con muchas unidades de
equipo o tareas.

6. Elaborar un plan maestro general para la aplicacién de las Téenicas del
Orden (5’S) y la primera fase del Mantenimiento Autonomo

a) Encargados: La alta directiva de la planta y los integrantes del Comité Coordinador

del sistema.

b) Objetivos: Identificar los puntos que hay que atacar a medida que se desarrolla el
sistema.

¢) Desarrollo: El plan maestro debe incluir los periodos de capacitacion e informacion
de las Técnicas del Orden (5°S) y la primera fase del Mantenimiento Autonomo, el
periodo de tiempo que se le va a dedicar al sector modelo (equipo y sus alrededores),
los lapsos de tiempo dedicados a cada una de las 5’S y a cada uno de los tres primeros

pasos del Mantenimiento Autonomo. Ver Figura 2.

2000
No ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO Judo
1 SELECCIONAR
2 ORDENAR
3 LIMPIAR
- S i,
4 ESTANDARIZAR S
5|  DISCIPLINA (ESTANDAR DE LIMPIEZA)

Figura 2. Plan Maestro de las Técnicas del Orden (5°S).
7. Capacitar e informar a los operadores de la linea acerca de la nueva forma

de trabajo

a) Encargados: El Comité Coordinador y el personal especializado en dichas

metodologias.
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimiento Awténomo

b) Objetivos: Informar a los operadores las nuevas técnicas a implantar y dar el
primer paso en el dificil proceso de cambiar la actitud del operario: “yo produzco, tu
reparas”. Explicar a los operadores que el personal que esta en contacto constante con
el equipo es el mas capacitado para reconocer anomalias y reportar los problemas
antes que se compliquen.

c¢) Desarrollo: Reunir a todos los operarios y personal de mantenimiento que trabajan
en la linea para explicar la nueva forma de trabajo, las nuevas metodologias y como
se ponen en practica. Esto se conoce como el proceso de capacitacion del operador y
del personal de mantenimiento. A pesar que el contenido tedrico es muy facil de
asimilar, es necesario considerar el grado de instruccion de los operadores el cual
define el énfasis que se debe hacer en el nivel de sencillez 0 complejidad con el cual
se maneja la informacion.

Para asegurar la aceptacion positiva de los operarios y el buen funcionamiento del
sistema es importante introducir el cambio de manera agradable, que no sea
impuesto, para ello se deben recalcar los objetivos que busca la empresa con el
nuevo sistema y el beneficio que representa para ellos.

8. Definir grupos de Mantenimiento Auténomo y 3°S

a) Encargados: Comité Coordinador y operadores de la linea.

b) Objetivos: Sembrar en los operadores sentido de pertenencia por su area de trabajo
y fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo.

c) Desarrollo: Se deben identificar todas las personas que trabajan en la linea de
produccién y dividirlas en grupos de trabajo para las labores de 5°S y Mantenimiento

Auténomo, un mismo grupo desempefia de forma separada cada una de las tareas
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden v el Mantenimienio Autonomo

(dependiendo del numero de operadores se forman uno o varios grupos). Estos grupos
deben estar formados basicamente por los operadores de la linea y encargados del
departamento de mantenimiento (mecanicos y electricistas). Es muy importante que
un mecanico y un electricista formen parte del grupo y asistan a las reuniones, ya que
son los encargados de resolver las anomalias que los operadores reportan y no pueden
resolver por si solos. Los operadores deben estar presentes cuando el departamento de
mantenimiento esté resolviendo las anomalias, prestarle apoyo y lo mas importante,
aprender. Los grupos de trabajo deben estar identificados con un nombre, elegido por
ellos mismos con total libertad. Luego de varios meses de trabajo en equipo, el
coordinador delega ciertas funciones a uno de los integrantes del grupo (lider), el cual
reportara al coordinador los progresos del sistema, dirigira las reuniones, etc.

9. Dar instrucciones practicas en los lugares de trabajo para reforzar la teoria

a) Encargados: Coordinadores y planificadores del sistema y personal especializado
en las metodologias.

b) Objetivos: Reforzar con actividades de campo el contenido de las charlas
introductorias y de capacitacion.

¢) Desarrollo: La capacitacion teorica es reforzada en los lugares de trabajo. El
coordinador repite una y otra vez las razones por las cuales se va a trabajar de esta
manera, lo agradable y sencillo de este sistema, lo bien que se van a ver sus lugares
de trabajo y que se van a retirar a sus hogares mas temprano porque la maquina ya no
falla tanto y se minimizan las horas extra de trabajo. Se hace un gran énfasis en lo
eficiente que van a realizar su trabajo en un sitio ordenado, limpio y sefializado; y la

importancia que tiene realizar labores de limpieza e inspeccion. Explicar, de sei
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden v el Mantenimiento Auténomo

posible con ejemplos fisicos, por qué se producen las fallas y los dafios que puede
ocasionar el polvo y la falta de mantenimiento. Recalcar lo eficiente que es colocar
las tarjetas sobre las maquinas y equipos indicando jque algo no esta bien!;
recordatorio de actividades pendientes. Ademas, las tarjetas le informan al siguiente
turno que la maquina posee una falla que necesita ser reparada, sin que el operador
del turno anterior tenga que decirselo personalmente. Las tarjetas hablan por si solas
y no solo las tarjetas, sino que el sistema en general utiliza mucha informacion visual,
lo que facilita y simplifica ain mas su uso. Por altimo, es importante proporcionarle
al grupo de trabajo palabras de aliento y entusiasmo por los cambios que se estan
llevando a cabo. Ver Figura 3.

10. Identificar las actividades que deben realizar los operadores

a) Encargados: Los coordinadores o planificadores y el personal especializado, en
conjunto con los operarios.

b) Objetivos: Dar inicio al primer paso de las Técnicas del Orden y del
Mantenimiento Auténomo: seleccionar y limpieza inicial, respectivamente; al
identificar las actividades a realizar en las diferentes areas de trabajo. Esta
informacion se utilizara para realizar los estandares iniciales.

¢) Desarrollo: Se realiza la practica de la primera Técnica del Orden (seleccionar) y
del primer paso del Mantenimiento Auténomo (limpieza inicial). Los operadores
junto con la ayuda de los coordinadores, realizan las tareas de:

e Seleccionar

e Limpieza inicial
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimiento Auténomo

Figura 3. Tarjetas de anomalias rojas y azules.

Se le pregunta a los operadores:

(Qué creen que se tiene que botar o retirar del area de trabajo?

o ,Esto se utiliza?, jcon qué frecuencia se utiliza?

e Crees que este es el lugar de este objeto?

o ,Estos objetos se colocan siempre aqui?

e ;Selimpia el area, los equipos y maquinarias de trabajo todos los dias?

e ;Con qué frecuencia la limpias?

e ;No crees que si la limpias todos los dias, luego la limpieza se te va a hacer mas
facil?

e ;No crees que si le entra polvo por aqui a la maquina, con el tiempo se desgasta y

se puede dafiar?

Se dota a los operadores de implementos de limpieza necesarios, se realiza la
limpieza del equipo seleccionado como modelo y se aplica en el area circundante a la
misma, la primera de las 5°S, seleccionar; separar lo que es necesario de lo que no es
necesario, 1o que se utiliza de lo que no se utiliza. Luego estas cosas innecesarias y

que no se utilizan se eliminan del area de trabajo: se llevan a un deposito, se botan ¢
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimiento Auténomo

se venden, ya que hacen el trabajo menos eficiente y mas inseguro.

Como consecuencia de la primera practica de limpieza inicial van a surgir anomalias,
razon por la cual colocaran tarjetas de reportes de anomalias, tanto rojas como azules,
que deben ser resueltas.

11.  Aplicar la limpieza inicial y la técnica de seleccion en toda la linea

a) Encargados: Los operadores con apoyo y supervision de los coordinadores del
sistema.

b) Objetivos: Aplicar las técnicas aprendidas y practicadas en el equipo modelo en
todos los equipos y maquinarias de la linea.

c¢) Desarrollo: Se procede a realizar la primera técnica de las 5’S y el primer paso del
Mantenimiento Auténomo en el resto de la linea. La mejor forma de ejecutar estas
tareas, es dividir la linea por zonas, y designar un numero de operadores a cada zona.
Al concluir estas tareas, todos los equipos y méaquinas deben estar limpios, haciendo
énfasis en donde exista friccion y sea necesaria la eliminacion del polvo y agentes
contaminantes. Al igual que so6lo debe haber en el area de trabajo cosas que se
utilizan con frecuencia. Ver Figuras 4y 5.

Recuerde que las tarjetas son un medio de informacion que indican la presencia de
algo anormal, pero la idea no es llenar las maquinas y el area de trabajo de tarjetas,
ya que por mas esfuerzo que se haga, siempre quedardn algunas por resolver. Por lo
que es recomendable colocar aquellas tarjetas en las anomalias de pronta y
necesaria resolucion. Esto hace que el sistema marche bien y a un ritmo normal y
que los operadores no se desanimen, porque el departamento de mantenimiento no

ha resuelto las anomalias que han sido reportadas.
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimiento Auténomo

Figura 4. Tlustracion de las actividades de limpieza e inspeccion.®

N .« ;. B 6
Figura 5. Tlustracion de la técnica seleccionar.
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Sistema para aplicar las Técnicas del Ovden v el Mantenimiento Auviénomo

12.  Aplicar la segunda Técnica del Orden (5’S): Ordenar

a) Encargados: Operadores con apoyo de los coordinadores.

b) Objetivo: Asignar un lugar especifico y Gnico para cada una de las herramientas y
utensilios seleccionados en la primera técnica de las 5°S.

c¢) Desarrollo: Aqui cabe mencionar la frase “Un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar”. Existen muchas maneras de ordenar, y esto es algo que se deja a
disposicion de los que estan aplicando el sistema. Se puede ordenar por caracteristicas
semejantes, por el grado de frecuencia con que se utilicen las cosas, etc. Lo
importante es que si se designa un lugar para una herramienta, ese lugar tiene que
respetarse; que los objetos que van ahi, siempre deben ir ahi, y si el objeto que va en
ese lugar no esta, es porque alguien lo esta utilizando debidamente y al terminar lo
pondra nuevamente en su lugar. Se deben tomar fotografias de las areas de trabajo
para identificar los elementos que deben ser ordenados. Esto sirve como recordatorio
a través de informacion visual, del trabajo que esta pendiente por hacer.Ver Figura 6.
13. Elaborar planes maestros detallados para las 5’S y para la primera fase
del mantenimiento autonomeo

a) Encargados: Comité Coordinador.

b) Objetivos: Desglosar el plan maestro, realizado en el punto nimero 6, en
actividades especificas.

c¢) Desarrollo: En los planes maestros detallados las tareas y asignaciones poseen
periodos de tiempos mas precisos y estrictos, con responsables asignados a cada
una de las actividades. Se tiene que hacer uno para cada una de las 5°S y para cada

uno de los pasos del Mantenimiento Autonomo. Deben mostrar los tiempos que se le
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimiento Auténomo

van a destinar a las tareas de limpieza de maquinas y equipos, de las areas de trabajo
en general, a la seleccion de los objetos y cosas, al orden de los objetos, herramientas

y utensilios que se utilizan en el area de trabajo.

Figura 6. Tlustracion de la segunda Técnica del Orden: Ordenar.®

14. Programar las reuniones de los grupos de Mantenimiento Auténomo y 5°S
1) Encargados: Uno o varios de los coordinadores del sistema e integrantes del grupo
de 5°S y Mantenimiento Auténomo.

>) Objetivos: Comunicar inquietudes o problemas que presentan los operadores,
felicitar a los mismos por las labores de 5’S y Mantenimiento Auténomo, asignar

tareas y actividades, realizar lecciones de punto y toda clase de discusion que tenga
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que ver con estas técnicas.

¢) Desarrollo: Se efectuan reuniones de los grupos, semanal o quincenalmente, en el
lugar antes designado para este fin (oficina de 5°S y Mantenimiento Autonomo). Se
escoge un dia para las mismas en el que todos los integrantes del grupo estén de
acuerdo, al igual que una hora (esta no debe ser tan estricta, ya que no se deben dejar
de hacer las labores de produccion y mantenimiento por la reunién). Las reuniones no
deben durar mas de 20 minutos. Una vez madurado el proceso y en busca de la
consolidacion del sistema, tratar que los mismos operadores dirijan las reuniones.

15. Elaborar formatos de actividades

a) Encargados: Los coordinadores del sistema.

b) Objetivos: El objetivo principal de estos formatos es el de registrar y comunicar las
actividades del sistema.

¢) Desarrollo: Este sistema es de mucha informacion visual, tanto las tarjetas como
los formatos deben hablar por si solos, con solo un vistazo ubicar y sacar
conclusiones acerca de los mismos.

Algunos formatos que se sugieren son:

¢ Cronogramas de reuniones.

¢ Solicitud de materiales.

e Reporte de anomalias.

e Control de tarjetas.

e Reporte de actividades realizadas.
¢ Planificacion de tareas.

e Préstamo de herramientas.

e Minutas de reuniones.

e Lecciones de punto.
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden v el Meantenimiento Auténomo

Un factor importante, es el disefio de un logotipo que identifique al sistema dentro de

la empresa, el cual debe ser parte de los formatos del sistema.

P .. Materiales Fecha de Fecha de
No | Descripcion | Procedimiento Regqueridos Responsables Asignacion Fecha Tope Solucién
1
2
3
4
5
3 — —_ R
7

Figura 7. Ejemplo de formatos de actividades: Planificacion de tareas.

16. Preparar una cartelera informativa y buzon de tarjetas

a) Encargados: Comité Coordinador o planificadores del sistema.

b) Objetivos: Cartelera: Reflejar loa avances del sistema, es decir, el trabajo realizado

por los operadores, mecanicos y electricistas del grupo de trabajo. Cada grupo de

trabajo de 5°S y de Mantenimiento Auténomo debe tener su cartelera informativa.

Informacion publicada en la cartelera:

Fotografia y nombres de los integrantes del grupo de trabajo.

Fotografias de la linea antes de comenzar a trabajar con el sistema (antes).
Fotografias de los progresos del sistema (después).

Cronograma de reuniones.

Planes maestros de las 5’S y del Mantenimiento Auténomo.

Reportes de anomalias y su estado de resolucion.

Minutas de las dos tltimas reuniones.

Control de tarjetas.

Planificacion de actividades.

Cualquier otra informacién que se crea necesaria y entusiasme a los integrantes

del grupo.

La cartelera es dinamica, ya que la informacion es actualizada constantemente.
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimiento Auiénomo

Esta cartelera debe estar proxima al lugar de trabajo, en un lugar visible, para
incentivar la curiosidad y crear incertidumbre entre el personal de las otras areas de la
empresa. A medida de que el sistema madura, los mismos operadores del grupo son
los encargados de actualizar algunos de los formatos, ya que muchos de los mismos
son llenados manualmente.

Buzon: Lugar para suministrar y recoger las tarjetas de anomalias.
17. Crear estandares iniciales
a) Encargados: Los coordinadores del sistema, personal especializado en el
mantenimiento de la instalacion y los integrantes del grupo de trabajo.
b) Objetivo: Introducir patrones de trabajo, referentes a rutinas de limpieza,
inspeccion y lubricacion.
¢) Desarrollo: A partir de las primeras practicas y de la aplicacion previa de los
primeros pasos de las 5’S y del Mantenimiento Auténomo (puntos 9, 10, 11) se crean
los estandares iniciales. Estos estandares involucran lo concerniente a limpieza de las
maquinas y equipos, inspeccion sencilla (vista, tacto y oido), orden de las areas de
trabajo y la limpieza de las mismas. Estas tareas son rapidas, por zonas
predeterminadas, con la frecuencia y el tiempo que el operador propuso y sin
entorpecer las labores rutinarias de produccion (se efectian cuando no hay
produccion).
Antes de entregar los estdndares de inspeccion, limpieza y técnicas del orden, los
operarios y el personal de la linea, tienen que estar claros con los términos que se
manejan en los mismos, capacitar a los mismos progresivamente de los métodos

adecuados a seguir. Cursos bdsicos y sencillos de inspeccion por medio del tacto,
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Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimienio Auténomo

oido, vista, etc., de limpieza de elementos de maquinas y de las tres primeras técnicas
del orden. Posteriormente el nivel de capacitacion se va profundizando, cursos de
lubricacion basica, de ajuste, de medidas (utilizacion del vernier) y de la utilizacion
de instrumentos de medicion (mantenimiento predictivo). Al igual que se va
profundizando la capacidad de los operadores, también se realizan estdandares de

mayor capacidad, especificos y mejor preparados.

No EQUIPO PIEZA METODC HERRAMIENTAS TIEMPO RESPONSABLE RUTINA CONTROL
1 1. Aerodeslizador Inspeccion 5 ? @ s Ry v
2 2. Ventiladores 2.1. Carcaza motor Limpieza = % S S
3 Inspeccion e} Q @ 3 3
4 2.2 Ejes y poleas Limpieza - % o R |
5 Inspeccion :} @ 2 3
6 3. Soptador 2.1. Carcaza motor Limpieza = % O
7 inspeccion | BCS2 3 D 1
8 22 Ejes yacoples Inspeccion 7 B | N o |
s Limpieza | & — o @
10 4. Valvula esclusa 4.1. Pinén y cadena Limpieza iz % 3 3
1 Inspeccion 3 5 ) ) o [ o |
12 Engrasar — s -

Figura 8. Ejemplo de estandar inicial.
18. Crear formatos de reporte de operaciones de la linea
a) Encargados: Coordinadores y planificadores del sistema.
b) Objetivo: Registro de las operaciones y funcionamiento de la linea.
¢) Desarrollo: Estos formatos se llenan diariamente por los operadores y en ellos se
llevan las paradas programadas y no programadas del proceso de produccion de la
linea. Estos reportes permiten realizar una evaluacion de la eficiencia de la linea antes
y en el transcurso de la aplicacion del sistema. Con la informacion del mismo se
puede observar el progreso y aumento en la eficiencia global de la linea, a través de la

disponibilidad, tasa de rendimiento y tasa de calidad (como se menciond
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anteriormente en la eficiencia global del equipo y la estructura de pérdidas).

19. Eliminar fuentes de contaminacion y lugares inaccesibles

a) Encargados: Coordinadores del sistema con los jefes y personal de mantenimiento.
b) Objetivos: Aumentar la eficiencia global de los equipos, hasta alcanzar
condiciones de desempefio Optimas, y disminuir los tiempos de realizacion de las
rutinas de limpieza, inspeccion y lubricacion de los estandares de Mantenimiento
Auténomo.

c¢) Desarrollo: A raiz de los estandares iniciales, los operadores encuentran en sus
recorridos lugares dificiles de inspeccionar y limpiar, ademas se encuentran maquinas
y equipos con fugas, bien sea del material con el cual trabajan o fugas de lubricantes,
aire, etc. Estos problemas que los operadores presentan tienen que solucionarse de
inmediato, ya que no se pueden realizar bien las rutinas.

Es comiin escuchar frases tales como, no se le puede suministrar grasa a la
chumacera del eje porque la grasera estd pegada a un tubo o no cabe la pistola de
grasa, o para que voy a limpiar debajo de ese reductor si bota aceite y siempre se
ensucia. Hay que mantener informado al personal de la linea de lo discutido entre
los coordinadores y los jefes de mantenimiento en cuanto a la solucion de lo
mencionado anteriormente. Jamds se debe demostrar desinterés al no poder
solucionar algunos problemas, es necesario, dentro de lo posible, explicarle al

operador las razones por las cuales no se ha llevado a cabo el trabajo.
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Figura 9. Eliminacién de fuentes de contaminacion.®

solucion de las anomalias

20. Proporcionar materiales, apoyo técnico y métodos a los operadores para la

a) Encargados: El coordinador del sistema, personal de abastecimiento o almacén y

sistema.

personal del departamento de mantenimiento.

b) Objetivo: Estimular la necesidad de trabajo y participaciéon del operador dentro del

c¢) Desarrollo: Dar respuesta a sus inquietudes, las cuales generan mucha informacion

acerca de los equipos y la linea en general, que puede ser aprovechada por los

coordinadores y demas departamentos de la empresa.

De no poder proporcionarle algin material, porque es muy costoso y no se tiene el
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dinero en el momento, porque no se consigue o por las razones que tengan los
coordinadores y jefes de mantenimiento, se le debe explicar claramente al operador
las razones por las cuales no se le puede hacer el suministro de repuestos o de la
pieza pedida.

21. Analizar y programar las tarjetas rojas

a) Encargados: Coordinador del sistema, personal de abastecimiento y planificadores
o jefes de mantenimiento.

b) Objetivos: Resolver las anomalias que han sido identificadas con tarjetas rojas.

¢) Desarrollo: Surgen anomalias, fallas y defectos que el operador no esta en
capacidad de resolver, por lo que se deben programar las soluciones de las mismas,
proporcionar los materiales y métodos a través del departamento de mantenimiento.

Se recomienda la utilizacion de los formatos de programacion de actividades para
asignar responsables y fechas para su resolucion.

22. Implementar las “Lecciones de un Punto”

a) Encargados: Coordinadores, personal especializado y apoyo del departamento de
mantenimiento.

b) Objetivo: Instruir a los operarios acerca de un punto especifico de una técnica, un
equipo, una linea, un proceso, etc.

¢) Desarrollo: Por media de figuras, diagramas graficos e informacion visual se
capacita a los operadores acerca de un punto especifico. Puede ser relacionado a
inspeccion, limpieza de algiin elemento o de las areas de trabajo, lubricacion,

sefializacion (estandarizacion), etc.

//cemtsx 20




Sistema para aplicar las Técnicas del Orden y el Mantenimiento Autonomo

23. Elaborar estandares de limpieza, inspeccion, lubricacion, ajuste y 5’S mas
especializados

a) Encargados: Coordinador y planificadores o jefes del departamento de
mantenimiento.

b) Objetivos: Profundizar las rutinas de limpieza, inspeccion y lubricacion de los
estandares iniciales.

c¢) Desarrollo: Los estandares deben utilizar un lenguaje muy grafico y sencillo, es de
gran ayuda que contengan los cinco W (5W) y el como (1H)', es decir, (Qué?;
(Quién?; ;Cuando?; ;Por qué? ;Donde? y ;Como?. El disefio de los mismos queda a
juicto de los coordinadores del sistema y se debe adaptar al tipo de proceso.

24. Programar rutinas diarias de limpieza (tercera’S)

a) Encargados: Operadores de la linea de produccion.

b) Objetivo: Asegurar la deteccion de anomalias y su resolucion, ademas de crear la
costumbre en el operario de mantener su area de trabajo limpio.

¢) Desarrollo: Estas rutinas de limpieza son en las areas donde se trabaja todo el dia, y
si estos lugares estan cubiertos de polvo, es facil que el trabajo se haga despreciable.
Trabajar en Iugares limpios y confortables hace el trabajo mas productivo y
agradable. Diariamente los operadores deben dedicar algunos minutos a esta tarea
hasta que se les cree el habito. En esta limpieza los responsables son los mismos

operadores, y se puede dividir la linea en zonas, para poder asignar un responsable a

" Cinco W (5'W) y una H (1'H): What?; Where?; When?;, Who?;, Why?; y How?
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cada una. Es atil la utilizaciéon de mapas y tablas donde se pueda verificar que las
labores de limpieza estan siendo cumplidas.

25. Estandarizar (cuarta’S)

a) Encargados: Coordinadores, jefes de mantenimiento e integrantes del grupo de
trabajo.

b) Objetivo: Informar cémo se llevan a cabo las actividades y permitir la evaluacion
del estado de las areas de trabajo.

c¢) Desarrollo; Una de las ventajas de este sistema es que utiliza mucha informacion
visual, las cuales deben estar presentes en las areas de trabajo, equipos y maquinas.
Todo lo que se pueda demarcar y sefialar debe ser demarcado. Esto facilita las rutinas
de inspeccion, limpieza, lubricacion y ajuste, ademas de permitir el orden y hacer los
lugares mas seguros. En sus labores rutinarias, colocan los implementos de trabajo y
herramientas en un sitio especifico y practico, por lo que por estos lugares son por los
que se debe empezar a demarcar (figuras en las paredes y pisos de las herramientas y
maquinas respectivamente), direcciones de flujos, de personal y maquinarias,
posiciones de tuercas o instrumentos de medicion, etc. Cuando una situacion sea
anormal y posee algun tipo de sefializacion, esta es detectada rapidamente y se sabe el
estado adecuado sin una instruccion técnica. La sefializacion es una forma de que se
sigan las técnicas del orden.

26. Realizar seguimiento y auditorias a los procedimientos y pasos

a) Encargados: Coordinadores del sistema y personal especializado en las Técnicas

del Orden y Mantenimiento Auténomo.
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Figura 10. Ejemplo de Estandarizacion (Cuarta 'S de las Técnicas del Orden)°.
b) Objetivo: Lograr que los grupos de operarios comprendan con facilidad el progreso
obtenido y consolidar los beneficios logrados.
c) Desarrollo: El seguimiento del sistema garantiza resultados concretos conforme se
van superando cada uno de los pasos del Mantenimiento Auténomo y cada una de las
Técnicas del Orden. Esto confirma los resultados logrados y apunta la direccion para
el trabajo adicional. Para las auditorias se deben realizar formatos de evaluacion,
cuyo nivel debe ser designado por el grupo de coordinadores y planificadores del
sistema, asesorados por personal especializado en el tema.
27. Realizar graficos de eficiencia total del equipo o linea
a) Encargados: Comité Coordinador del sistema.
b) Objetivo: Medir el desempeiio de la linea o del equipo para verificar el efecto de
las mejoras y asegurar que se mantienen los niveles 6ptimos de funcionamiento.

¢) Desarrollo: Uno de los indicadores mas fuertes del sistema es la eficiencia total del
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equipo (ETE). Las graficas de ETE, proporcionan informacion inmediata del lugar en
donde se encuentra la eficiencia de la linea. Este sistema busca maximizar la eficacia
de la linea, llevarla a condiciones optimas de operacion y mantenerla en ese estado
eliminando o al menos minimizando factores tales como los fallos, defectos, o
problemas que perjudiquen su rendimiento.

28. Adoptar el sistema de las técnicas del orden y el mantenimiento auténomo
como la nueva y continua forma de trabajo: Disciplina

a) Encargados: Coordinadores, planificadores, jefes de mantenimiento, directivos de
la instalacion e integrantes del grupo de trabajo de 5°S y de Mantenimiento
Autoénomo.

b) Objetivos: Consolidar las técnicas aprendidas.

c¢) Desarrollo: Muchos resultados de este sistema se observan de inmediato, pero los
que busca toda empresa: Reduccion de costos, Productos de alta calidad, Produccion
eficiente, Menores gastos de mantenimiento, etc., son a mediano y largo plazo, por lo
que no se debe tomar a esta forma de trabajo como pasajera, ya que la consolidacion
del mismo puede tomarse varios afios, dependiendo de la constancia y trabajo que se

le dedique al sistema.”

" En el libro de anexos del TEG “DISENO DE UN SISTEMA PARA APLICAR LAS TECNICAS DEL ORDEN Y

LA PRIMERA FASE DEL MANTENIMIENTO AUTONOMO EN EL AREA DE DESPACHO A GRANEL DE UN
TERMINAL DE CEMENTO”, se presenta la implantacion parcial de este sistema en el Terminal de cemento de CLM de la

compaiiia Cemex Venezuela S.A.C.A,, el cual sirve de ayuda y ejemplo para un mejor entendimiento de esta aplicacion.
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Figura 11. Cambio de actitud en el trabajo.’
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