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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consistié en conocer los cambios de la
respuesta emocional cardiovascular por la presentacion de historias y, evaluar también
el patrén de dichos cambios en funcion del contenido emocional particular para cada
historia y del sexo de los preceptores.

Se realizé un experimento que consistié en presentar tres historias contrabalanceadas
de forma incompleta, conforméndose de esta manera tres grupos: Grupo 1: Miedo—Ira—
Neutra; Grupo 2: Ira-Neutra—Miedo; Grupo 3: Ira—Miedo-Neutra. La muestra se
conformé de 90 universitarios con edades comprendidas entre los 16 y los 28 anos de
edad.

Se utilizé un ANOVA de medidas repetidas con un factor intra, las medidas repetidas de
los parametros cardiovasculares y dos factores entre, el sexo del preceptor y el grupo
que determina el orden de presentacion de las tres historias y un contraste de los
parametros cardiovasculares por medio de la prueba t de student con correccidn por
Bonferroni para evaluar el efecto del contenido emocional de cada historia sobre cada
uno de los parametros.

Se pudo observar que se dieron cambios en los parametros en las medidas repetidas
en las fases de reposo — historia — post-historia, especificamente, ante las tres historias
aumento la tasa cardiaca. Para la presion sistdlica en la ira y el miedo los niveles
disminuyeron, mientras que en la neutra aumentaron, y se dieron diferencias por el
contenido en las historias de ira y la neutra, presentandose mayores niveles para la
primera. En la presién diastdlica ante la ira y la neutra los niveles disminuyeron mientras
que para el miedo aumentaron, y por el contenido se dieron diferencias entre la ira yla
neutra y entre el miedo y la neutra observéndose mayores niveles para el miedo ylaira.
Estos resultados permitieron concluir que se dio una respuesta emocional ante la
presentacion de las tres historias.




INTRODUCCION

El estudio de las emociones que antes era privativo de los fildsofos, ha pasado
en la actualidad a manos de los cientificos (Diez, 1976) quienes se encuentran
profundamente interesados en éstas, tanto por su enorme complejidad y
amplitud como por su inexhaustible relacién en la explicacién del
comportamiento humano.

En opinién de Villegas (2000) uno de los primeros filésofos interesados en el
area fue Aristételes quien en el siglo tres d.c. consideraba a las emociones
como experiencias producidas por estimulos que tenian el potencial para
producir placer. Doscientos afios mas tarde, el concepto no habia cambiado
considerablemente. En el siglo XVII, Descartes propuso que las emociones
mediaban entre los estimulos y las respuestas, haciendo que la respuesta fuera
menos racional de lo que debia por depender de los estimulos. Un importante
cambio que introdujo la nocidn cartesiana fue la transformacion de la dualidad
mente — cuerpo por la de la relacién entre alma y cuerpo fisico (Strongman,
1978 cp. Villegas, 2000).

El primero en investigar cientificamente las emociones fue Darwin (1872 cp.
Ardila, 1987) quien se interesd en la expresion de las mismas en el hombre y
los animales y dedicé gran parte de su trabajo a estudiar este fenémeno. Con el
paso del tiempo, otros autores han desarrollado sus propias
conceptualizaciones en funcidn del marco tedrico en el cual se encuentran
inmersos (Palmero, 2000). Asi, Wukmir (1967 cp. Gonzalez, Barrull, Pons y
Marteles, 1998) plantea que la emocién es una respuesta inmediata del
organismo que le informa del grado de favorabilidad de un estimulo o situacion.
Una definicion méas reciente fue aportada por Cacioppo, Bert, Uchino, Crites,
Snydersmith, Smith y Berntson (1992) quienes sefalan que las emociones

humanas representan una amplia clase de fenémenos que involucran la
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estimulacién de sentimientos y cogniciones; reacciones viscerales, humorales e
inmunoldgicas (procesos internalizados); gestos, vocalizaciones, expresiones y

posturas (procesos externalizados) o una variedad de combinaciones de estos.

A pesar de que hoy en dia no exista un consenso efectivo en torno a la
definicion del concepto emocidn, si existe, sin embargo, un cierto acuerdo en
considerar la emocion como un complejo conjunto de procesos en los cuales se
hallan implicados diversos componentes (Scherer, 1984 cp. Bellelli, 1989); el
tratamiento cognitivo del estimulo, tendencias de accién, expresiones motoras,

estados afectivos subjetivos y procesos neurofisioldgicos.

Asimismo, se ha tratado de explicar su origen y para esto se han planteado
basicamente tres posturas tedricas, la de los innatistas los cuales arguyen que
las emociones pueden vivirse sin intervencion de la cognicion (Revé, 1994) vy,
por otro lado, la de los tedricos cognoscitivos quienes enfatizan en el aspecto
consciente, racional, interpretativo de la experiencia emocional (Silva, 1994).
Posteriormente surgié una alternativa integradora, la cual plantea que un estado
emocional es el resultado de la interaccion entre la activacion fisiologica y la
evaluacion cognitiva de la situacion, razén por la cual se le conoce como la
teoria fisiolégica — cognitiva (Revé, 1994), en esta investigacion se asumid la
postura integradora por considerarse la mas completa y la que mejor explica el
proceso emocional. Sin embargo, el momento actual en el estudio de las
emociones sigue reflejando la controversia respecto a los planteamientos
afectivos o del sentimiento y los planteamientos cognitivos Palmero, 2000).

En afos recientes, diversas investigaciones han relacionado a las emociones
con el sexo y han estudiado las diferencias entre hombres y muijeres tanto en la
experiencia como en la expresion de la emocion (Allen y Hamsher, 1974; Allen
y Haccoun, 1976; Balswick y Avertt, 1977; Larsen y Dierner, 1987 cp. Grossman
y Wood, 1993), Buck y cols. (1974 cp. Kring y Gordon, 1998).
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En este sentido, los hallazgos encontrados en la relacién entre el sexo vy las
medidas psicofisiologicas plantea la idea de que en cualquier investigacion
relacionada con las emociones, es basico incluir al sexo como una de las
variables que mas afecta tanto a la expresién como a la experiencia emocicnal,
es por este motivo, que el sexo fue una de las variables de este estudio, ya que
interesa confirmar o refutar los hallazgos de otros investigadores y ver el patrén

que toma la respuesta emocional en funcion del sexo de los perceptores.

Por otra parte, a la hora de investigar en el area emocional, es muy importante
definir cual o cuales componentes van a ser tomados en cuenta para desarrollar
a profundidad ya que tal como plantea Silva (1994) las emociones son
fenémenos complejos que requieren para su estudio ser desglosados en
aspectos mas sencillos, asi Ardila (1987) plantea que se deben considerar,
cuatro aspectos fundamentales en el estudio de las emociones; la respuesta
conductual, la experiencia emocional, la activacion emocional y los

componentes del estimulo que desencadena la emocion.

Particularmente para esta investigacion se va a evaluar los cambios fisioldgicos
de la frecuencia cardiaca y la presion arterial ante la presentacidn de historias
que reflejan diferentes situaciones emocionales; se decidid trabajar con el
componente organico en base a lo planteado por Whittaker y Whittaker (1986)

de que es la forma més objetiva de medir las emociones.

Particularmente se pretende estudiar el patrdén que toma la frecuencia cardiaca
y la presion arterial ante cada una de las historias con diferentes contenidos
emocionales, el motivo por el cual se pretende evaluar esto es porque
actualmente hay un debate entre si existen o no patrones fisioldgicos
diferenciales para tipo de emocion, esto lo expresan claramente Schachter y
Singer (1962 cp. Lyons, 1993) quienes sefialan que los resultados obtenidos no
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han sido concluyentes aunque en su mayoria indican que existen diferencias

entre los diversos estados emocionales.

Es por todo lo anteriormente expresado que en esta investigacion se pretende
evaluar el efecto de la presentacion de historias como estimulos auditivos sobre
la respuesta emocional cardiovascular, frecuencia cardiaca y presién arterial,
conocer si se da un patron diferencial en estos parametros en funcion del
contenido emocional de cada historia y evaluar el efecto que tiene el sexo en
los parametros cardiovasculares.



MARCO TEORICO

Las emociones son procesos organismicos que acompanan al comportamiento
en una multiplicidad de formas y con intensidades muy diferentes (Silva, 1994).
Las personas estan continuamente conscientes de su experiencia emocional y
estas sensaciones ejercen una fuerte influencia sobre su conducta (Reeve,
1994).

En opinién de Diez (1976) en las Ultimas décadas se han realizado avances en
técnicas y métodos que pueden resistir un criterio cientifico rigido y uno de
estos requisitos para el avance es la definicion de los términos utilizados Y,
particularmente para el caso de las emociones, se han propuesto varias
aproximaciones que tratan de definirlas lo mas ampliamente posible.

Sin embargo, es importante sefalar que todas las definiciones aceptadas sobre
la emocion en una determinada época son el reflejo de la tendencia dominante
de dicha época. Asi en el &mbito filoséfico, la teorizacion emocional ha sido fiel
reflejo de la teorizacion general acerca de la mente; en el ambito psicoldgico,
las teorizaciones acerca de la emocion se enmarcan en el mas amplio espectro
de la teorizacion sobre los mecanismos de adaptacién general. En cualquier
caso, los distintos argumentos planteados no tienen por qué ser considerados
como antagdnicos o excluyentes, lo mas sensato es considerarlos en un marco
tedrico mayor donde tienen cabida e incluso podrian considerarse como
complementarios (Palmero, 2000).

Por lo tanto, es de esperarse que la definicion ofrecida por cualquier autor
refleje sus predilecciones metodoldgicas y teéricas; asimismo, que refleje el
paradigma en el que dicho autor se situa para investigar o teorizar (Palmero,
2000). Asi, autores como Wukmir (1967 cp. Gonzalez, Barrull, Pons y Marteles,
1998) plantea que la emocién es una respuesta inmediata del organismo que le
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informa del grado de favorabilidad de un estimulo o situacidn. Si la situacion le
parece favorable a su supervivencia, experimenta una emocidn positiva
(alegria, satisfaccion, deseo, paz, etc.) y sino, experimenta una emocidn
negativa (tristeza, desilusién, pena, angustia, etc.). De esta forma los
organismos vivos disponen del mecanismo de la emocidn para orientarse, a
modo de brujula, en cada situacién, buscando aquellas situaciones que son
favorables a su supervivencia (son las que producen emociones positivas)
alejandose de las negativas para su supervivencia (que producen emociones
negativas).

Vidal y Alarcon (1988), proponen designar bajo el término emocién “una
modificacion de la conducta manifiesta con componentes viscerales y
autondémicos, acomparada de concomitantes subjetivos rotulados como placer
o displacer” (pag. 68).

Una de las definiciones clasicas de las emociones es la que califica a éstas
como un constructo subyacente a reacciones subjetivas (vivencia o sentimiento
y verbalizaciones), reacciones fisioldgicas y conductuales (motdrico -
expresivas) y de accion (Izard, Kagan y Zajonc, 1984 cp. Echebarria, Paez y
Villarreal, 1989).

Por su parte, Cacioppo y cols. (1992) sefialan que las emociones humanas
representan una amplia clase de fendmenos que involucran la estimulacién de
sentimientos y cogniciones; reacciones viscerales, humorales e inmunoldgicas
(procesos internalizados); gestos, vocalizaciones, expresiones y posturas
(procesos externalizados); o una variedad de combinaciones de estos.

Siguiendo esta linea, Fernandez (1994), utiliza el término emocidn para referirse
a una forma de afecto compleja que implica reacciones viscerales y cognitivas,
que suelen ser provocadas por situaciones con unas caracteristicas definidas,
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que conllevan ciertos cursos de accidn caracteristicos y que, ademas, puede
ser identificada, cuando el sujeto la experimenta, mediante ciertas palabras, que
en el lenguaje cotidiano se llama nombre de emociones.

Para los tedricos Tomkins, Plutchik, Izard y Ekman (cp. Echebarria, Paez y
Villarreal, 1989) una emocién es un patrén adaptativo de reaccion corporal, en
gran medida innato, producto de la filogénesis que tiene como componentes
esenciales atributos fisioldgicos y motdricos — expresivos, en particular faciales.
Por el contrario, para los autores como Schachter, Mandler y Zillman, la
emocion es una combinacién de activacion fisiolégica con un “etiquetaje”

cognitivo, construido este Ultimo a partir del contexto actual y del aprendizaje
pasado.

Otros autores como Lang, Leventhal, Bower y Zajonc (cp. Echebarria, Pdez y
Villarreal, 1989), definen las emociones desde la perspectiva del procesamiento
de la informacién. Las emociones, serian un fenémeno semantico o
proposicional, archivado en la memoria, junto con conductas fisiolégicas y
motdricas. Un cuarto tipo de definiciones como las de Arnold, Lazarus, y Frijda
(1986), subrayan el caracter sociocognitivo de las emociones, concibiéndolas
como el producto de las evaluaciones y reevaluaciones que las personas
realizan a partir de su experiencia, de sus formas de soporte y de
enfrentamiento social ante estimulos dados.

Una serie de autores interaccionistas simbdlicos y constructivistas sociales
como Averill, Denzin, Harré y Hollan (cp. Echebarria, Péez, y Villarreal, 1989),
plantean que las emociones son una construccion socio — cognitiva, es decir,
que éstas tienen un origen y realidad social Y, que se constituyen como
actitudes y roles sociales transitorios, vividos como pasiones, a partir del
lenguaje y la moral de una cultura. Estas teorias socioldgicas asumen
implicitamente las siguientes funciones de las emociones:




1. Refuerzo de conductas socialmente funcionales y castigo de conductas
disfuncionales.

2. Coordinacion y comunicacion intra e inter grupal.

Una de las definiciones mas claras ha sido aportada por Kleinginna y Kleinginna
(1981 cp. Villegas, 2000), estos autores reunieron, analizaron y clasificaron 92
definiciones del concepto emocidn y concluyeron que existe muy poca
consistencia entre las definiciones y que ademdas muchas de estas son vagas.
Por consiguiente, propusieron una propia definicion, las emociones son una
compleja serie de interacciones entre factores subjetivos y objetivos,
mediatizado por sistema neuronal/hormonal, las cuales pueden:

1. Aumentar las experiencias afectivas tales como sentimientos de placer o
displacer.

2. Generar procesos cognitivos, tales como efectos perceptuales
emocionalmente relevantes, de valoracién y procesos de etiquetaje.

3. Activar ajustes generales fisioldgicos para las condiciones de excitacion.

4. Dirigir la conducta que es regularmente, pero no siempre expresiva, dirigida
a metas y adaptativa.

Investigadores de diferentes areas han hecho un uso indiscriminado de los
conceptos emocion, afecto, motivacién y humor (Villegas, 2000) y esto ha
creado confusién en la delimitacion del concepto emociones: por esto es
importante clarificar estos términos. Las emociones entran dentro del fenémeno
denominado afectividad, definida ésta como la tonalidad emotiva, que impregna
la existencia del ser humano y en particular su relacién con el mundo
(Echebarria, Paez y Villarreal, 1989). Por otra parte, con respecto a la diferencia
con la motivacion, Villegas (2000) plantea que las emociones son
desencadenadas por estimulos externos, mientras que la motivacion por
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estimulos internos, diferenciacion similar hace Bindra (1969 cp. Ardila, 1987)
quien plantea que el comportamiento emocional se relaciona con cambios
producidos por estimulos externos, en tanto que el motivacional se origina por
los fisiologicos. Fell (1977 cp. Villegas, 2000) argumenta que el humor es un
estado general de larga duracién, mientras que la emocién, es de corta
duracion y es relativamente facil determinar la fuente que la produce. Otro de
los conceptos de los que debe diferenciarse a las emociones son los
sentimientos, en opinion de Echebarria, Paez y Villarreal (1989) los
sentimientos son reacciones subjetivas de placer y displacer e incluyen también
al estado de &nimo, mientras que las emociones son mas intensas y complejas
e implican manifestaciones expresivas, conductas, reacciones fisiolégicas y
estados subjetivos como las percepciones y cogniciones.

El hecho de que las emociones sean fenémenos tan complejos ha incentivado a
los investigadores a desglosarlo en aspectos mas concretos y sencillos de

comprender, en este sentido Silva (1994) diferencia cuatro componentes de la
emocion:

1. Una situacién estimulante (externa o interna, perceptual o representativa)
ante la cual el organismo puede reaccionar emocionalmente. Segun esto, se
puede afirmar que la interpretacién de la situacién desencadenante de la
emocion determina en gran parte la cualidad y la intensidad de la misma; a su
vez, la interpretacion depende de la interaccion de diversas variables:
percepciones actuales de la situacién, actitudes y reacciones de las personas
presentes, experiencias y aprendizajes previos.

2. Componente experiencial — vivencial, subjetivo, fenomenoldgico, o afectivo
propiamente dicho.

3. El componente pulsional o motivacional donde las pulsiones activadas

incitan a la accion y orientan la conducta.
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4. Componente fisiolégico u organico — funcional: el cual consiste en la
repercusion organica de la valoracién cognoscitiva. Las emociones estan asi
profundamente arraigadas en la actividad bioldgica. Intervienen en esta
perturbacion el sistema nervioso central y el neurovegetativo, el sistema

endocrinohumoral, las visceras, el sistema muscular y glandular.

Dado que las emociones pueden ser fendmenos subjetivos, funcionales,
sociales y fisioldgicos, esta claro que el concepto de emocion se resiste a
encajar dentro de una definicidn clara (Reeve, 1994). Para subsanar esta
dificultad a la vez que explicar el origen de proceso emocicnal, se han
propuesto diferentes aproximaciones tedricas.

Las teorias innatistas acerca de la naturaleza de las emociones se oponen a las
teorias cognoscitivas. Segun el primer enfoque, la capacidad de experimentar
una emocion es innata, por su valor de sobrevivencia. Asi, las emociones
pueden vivirse sin intervencion de la cognicién; los patrones conductuales
emocionales serian innatos e independientes del pensamiento; las emociones
estarian determinadas por el reconocimiento de la informacién a nivel
perceptual de las expresiones faciales y de la postura. Para el tedrico
biologicista, las emociones pueden ocurrir y ocurren sin un acontecimiento
cognitivo previo, pero no se pueden dar sin que antecedan acontecimientos
bioldgicos; por lo tanto, la biologia y no la cognicidn, es el factor primario en el
origen de las emociones (Reeve, 1994).

James (1884, 1969 cp. Ellsworth, 1994) formuld la primera teoria bioldgica de la
emocion. Este autor planted que la sensacion de los cambios corporales es una
condicion necesaria para la emocién. Para él, la secuencia de acontecimientos
seria: estimulo - interpretacién - reaccién fisiologica — emocion. La
interpretacion precede la respuesta fisiolégica, sin embargo, lo m'as importante
es que la respuesta visceral y motora precede directamente de |a percepcion
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del hecho excitante y la sensacién de esos cambios fisiol'ogicos son los que

permiten la percepcion emocional.
La teoria de James se basa en dos postulados fundamentales (Reeve, 1994):

1. El cuerpo reacciona de forma distinta a diferentes estimulos elicitadores de
emocion.

2. Los estimulos no emocionales no elicitan cambios corporales.

En el afio 1884, el profesor Lange y James (cp. James, 1894, 1996)
presentaron sus ideas, independientemente el uno del otro, pero basicamente la
misma teoria de la concienciacién emocional. Ellos afirmaron que las
emociones eran el efecto de cambios orgdnicos, musculares y viscerales. Por
esta razon la idea de que las emociones emanan de la interpretacién de los
patrones de activacion fisioldgica se conoce tradicionalmente por el nombre de
la teoria de las emociones de James — Lange (Reeve, 1994). Conforme a esta
teoria, los estimulos provocan cambios fisiologicos en el cuerpo y las
emociones son el resultado de ellos (Morris, 1992).

Para Zajonc (1980, 1981, 1984 cp. Reeve, 1994), existen procesos internos,
ademas de la cognicion que producen emociones. Este autor plantea que los
sistemas cognitivo y emocional son sistemas separados y parcialmente
independientes. Desde este punto de vista, las emociones pueden ser
fenémenos precognitivos o bien postcognitivos, ya que teniendo en cuenta que
los estados emocionales muchas veces son dificiles de verbalizar, parece légico
Suponer que pueden tener origenes no cognitivos (es decir, no basados en el
lenguaje); asimismo, se pueden identificar estructuras neuroanatémicas tanto
para la emocion como para la cognicién. Su propuesta puede desglosarse de la
siguiente manera . estimulo - emocién - interpretacion - cambios
fisiologicos(Ellsworth, 1994). Zajonc arguye que a menudo la primera respuesta
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dada a un estimulo es afectiva, cuando una persona siente algo, esto le gusta o
no antes de reconocer a ese algo.

Ekman es un autor que ha realizado un gran esfuerzo de investigacion sobre el
caracter transcultural de las emociones (Ekman y Friesen, 1982 cp. Basabé,
Celorio, De la Via, Echebarria, Hormaza y Paez, 1989). Afirma que existen
relaciones universales entre determinadas emociones (tristeza, alegria, ira,
temor, deseo, asco, interés y sorpresa) y ciertos movimientos de los musculos
faciales, por ejemplo, la ira estaria ascciada a un descenso y contraccion de las
Ccejas, a ojos semicerrados y boca apretada. Segun este autor, hay evidencia
suficiente para suponer que cada emocion basica posee elementos
diferenciales especificos a tres niveles: facial — expresivo, cognitivo y en el
sistema nervioso auténomo. Para él, las emociones tienen ocho caracteristicas
principales:

1. Existe una senal distintiva expresivo — facial transcultural para cada
emocion.

2. Las emociones implican mudiltiples sefales, tanto vocales como faciales,
en este sentido, se apoya en los estudios sobre el reconocimiento de las
emociones, que indican que ciertas emociones se identifican vocalmente
de manera significativamente superior a los resultados esperables por
azar, con una fiabilidad de 60%; siendo el enojo, la rabia o ira, las
emociones que se reconocen mejor vocalmente.

3. Las emociones tienen una duracién limitada, segun sus investigaciones,
éstas no duran mas de ' a 4 segundos.

4. Las expresiones faciales de las emociones pueden ser totalmente
inhibidas y simuladas y las diferencias en la intensidad de la expresion
facial reflejan las variaciones de la vivencia emocional.

5. Existen estimulos transculturales provocadores de emociones como por
ejemplo, la pérdida de un objeto importante se asocia con tristeza.
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6. Las emociones son biolégicamente heredadas.

7. Las expresiones faciales universales de las emociones puede
encontrarse filogenéticamente en especies inferiores, Ekman indica que
hay evidencia empirica de la existencia de expresiones faciales similares
a las humanas en algunos primates para las emociones de miedo, rabia
y de manera mas discutible para la tristeza y la alegria.

8. Existe un patron de cambios universales transculturales del sistema
nervioso auténomo y central asociado a cada emocidn basica. Sin
embargo, esta evidencia es insuficiente y se puede interpretar en
términos dimensionales como emociones positivas — negativas, activas —
pasivas.

lzard (1984 cp. Basabé y cols., 1989), es otra defensora de la perspectiva
biologicista, ella plantea que las emociones son un particular conjunto de
respuestas neuroquimicas, motoras y mentales y que toda emocién posee
estos tres sistemas y, tanto la base neuronal como la representacion motérica o
expresion facial, son innatas y universales. Habiendo realizado con bebés
buena parte de su trabajo (Reeve, 1994), esta autora encontrd que los bebés
respondian emocionalmente a ciertos acontecimientos, a pesar de sus
limitaciones cognitivas (es decir, limitado vocabulario, falta de lenguaje,
capacidad de memoria limitada). Cuando los nifios ya habian adquirido el
lenguaje y comenzaban a usar sus capacidades de memoria a largo plazo, la
mayoria de los acontecimientos implicaban el procesamiento cognitivo. Sin
embargo, a pesar de que la actividad cognitiva pasa mas adelante a participar
en el proceso de emocidn, insistié en que gran parte del procesamiento de los
acontecimientos externos sigue siendo no cognitivo, es decir, automatico,
inconsciente y mediado por estructuras subcorticales.

En este mismo sentido, Lyons (1993) propone que las emociones no son en
absoluto cognitivas. Cognitivo implica percepcion, conocimiento o, en general,
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enterarse de algo. Este autor refiere que para que algo sea emocional debe

inducir al movimiento corporal del sujeto que experimenta la emocion.

Por otra parte, los tedricos cognoscitivistas enfatizan en el aspecto consciente,
racional, interpretativo de la experiencia emocional. En esta linea de
pensamiento, la cognicion determina a la emocion (Silva, 1994). Aquellos que
defienden la primacia de la cognicion plantean que la persona no puede tener
una respuesta emocional sin antes evaluar cognitivamente la razén y el
significado personal de un acontecimiento estimulo (Reeve, 1994).

Uno de los primeros representantes de esta postura es Cannon (1929 cp. Cofer,
1976), quien planteaba que no hay cambio en las experiencias emocionales
cuando el conocimiento de los cambios corporales ha disminuido en gran
manera, o incluso cuando es eliminado; los fenémenos corporales no parecen
diferir de una emocion a otra, a pesar del hecho de que la persona se da cuenta
de que emocidn esta sintiendo; las actividades viscerales no son sentidas de un
modo muy exacto, se necesita un cierto tiempo para que tengan lugar los
cambios viscerales y, sin embargo, no pocas veces la experiencia de la
emocion es exacta. Cannon arglia que (1927 cp. Ellsworth, 1994): a) Los
mismos cambios viscerales ocurren en diferentes estados emocionales y aun
en algunos estados no emocionales, como el ejercicio fisico, b) Las visceras
son poco sensitivas, ¢) También muy lentas para contar la experiencia-de la
variedad emocional, y, d) La activacion visceral sola no produce emocién. Su
argumento mas fuerte era que e) Los animales todavia muestran una conducta
emocional cuando reciben una retroalimentacién de la viscera, aun cuando
haya sido eliminada quirtrgicamente.

Con respecto al Ultimo punto, acerca de la retroalimentacion que obtiene un
animal deprivado de porciones considerables de organos sensoriales,
presentan una conducta emocional similar a la de los animales intactos, lo que
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Quiere decir que las reacciones viscerales no producen emociones. En base a
esto, Cannon (1927 cp. Ardila, 1987) propone una teoria de las emociones,
desarrollada posteriormente por Bard en 1934 gue se conoce como la teoria
talamica de las emociones, en esta Cannon supone que la experiencia
emocional se debe a la actividad taldmica y la conducta emocional a la

hipotalamica, asi, la activacion y la experiencia emocionales serian simultaneas.

Lazarus (1982, 1984 cp. Reeve, 1994) ha sido un defensor abierto de esta
perspectiva. Para este autor, la actividad cognitiva es una condicién previa para
que se produzca la emocion. Sin una comprensién de la relevancia personal
que tiene el estimulo para el propio bienestar no hay razén por la que se tenga
que responder emocionalmente.

Conforme a la perspectiva cognoscitiva, la situacién en que se halla un
individuo al ser excitado, suministra sefiales que le permiten saber qué nombre
dar a ese estado general de excitacion. Asi pues, las cogniciones indican cémo
etiquetar los sentimientos difusos en una forma apropiada para las ideas y
pensamientos actuales respecto al ambiente (Morris, 1992).

Las perspectivas cognitivas y biologicistas ofrecen una visién comprensiva y
satisfactoria del proceso emocional, sin embargo, el reconocimiento de que hay
aspectos tanto bioldgicos como cognitivos que lo subyacen plantea la pregunta
de si alguno de estos factores, tiene primacia sobre el otro (Reeve, 1994).

Ante esta diatriba cognitiva — bioldgica, surge una aproximacion integradora
propuesta por Schacheter y Singer (1962 cp. Bellelli, 1989). Ellos fueron los
primeros en proponer una teoria fisioldgica — cognitiva de la emocion. Para
ellos, un estado emocional es el resultado de la interaccion entre la activacién
fisiologica y la evaluacion cognitiva de la situacién. La intensidad de la

excitacion fisiolégica es la responsable de la intensidad emocional, es un
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arousal generalizado y difuso que no determina la cualidad de la emocién. E|
tipo de emocion vivida por la persona estd determinada por la evaluacion
cognitiva de la situacién. Por lo general, la emocién se da después de evaluar
un estimulo generador de emocion. La percepcidn del estimulo emocional
produce una cognicion emocional o representacion de éste y una activacion
fisiologica. Juntos, la cognicién emocional y la activacién fisioldgica, se unen
para definir el estado emocional. Las cogniciones emocionales determinan el
tipo de emocion que se tiene, mientras que, la activacién fisiolégica determina la
intensidad de esa emocidn. Ni la activacién fisioldgica aislada, ni los procesos

cognitivos, por si solos, desencadenarian estados emocionales.

Por su parte, Mandler en 1982 (cp. Basabé y cols., 1989) trata de integrar la
activacion fisiolégica y el proceso de evaluacién cognitiva. Para Mandler, el
arousal fisiolégico es necesario para que se pueda dar la emocion pero sélo es
un prerrequisito secundario en el proceso de emocion, éste, prepara el terreno
para la conducta emocional en el sentido de que prepara a la persona para vivir
y expresar la emocion; sin embargo, es el sistema cognitivo el que tiene el
protagonismo, por esto, existen tres fuentes de evaluacién cognitiva, las
evaluaciones innatas, las aprendidas culturaimente y las basadas
estructuralmente como la preferencia de lo conocido por lo desconocido. La
emocion se vive sélo después de las cogniciones que co — ocurren en un
contexto de arousal fisioldgico ya existente. Su modelos podria esquematizarse
asi: Interrupcion — Arousal — Interpretacion — Emocién. Ella define a la
interrupcién como la no finalizacién de una accién iniciada o la desconfirmacion
de una expectativa.

Otra tedrica que reconocié la interaccién entre el estado fisiolégico de la
persona y la cognicion fue Magda Amold (1960, 1970 cp. Reeve, 1994). En su
opinion, se habia puesto demasiado énfasis en el rol de las cogniciones que
siguen al estado fisiol6gico de arousal (por ejemplo, Schacheter y Mandler), y
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poco énfasis en la evaluacién cognitiva inicial de la situacién estimulo. Arglia
que la emocion no se da sin antes haberse producido una evaluacién del
acontecimiento estimulo. Asi, la evaluacién inicial del estimulo es el mecanismo
cognitivo clave que conduce, tanto al arousal fisioldgico como a la experiencia
emocional subsiguiente.

Otro intento integrador es el propuesto por Plutchik (1980 cp. Basabé y cols.,
1989) segun el cual no se debe conceptualizar la emocién como causada
cognitiva o biolégicamente. Mas bien, la emocién es un proceso, una cadena de
acontecimientos que se afiaden a un sistema de retroalimentacién en bucle. Los
elementos que forman parte de dicho sistema de retroalimentacién son: (a) la
cognicion, (b) el arousal, (c) los sentimientos, (d) los preparativos para la
accion, (e) las muestras expresivas, y (f) la actividad conductual abierta. EI
sistema de retroalimentacion en bucle comienza con un estimulo significativo
para la persona y acaba en emocion. Entre el estimulo y la emocidn existe una
compleja cadena interactiva de acontecimientos que producen a esta emocion.
El punto mas importante de la conceptualizacién del autor es la propuesta de
que se puede intervenir en cualquier punto del bucle de feedback para influir en
la emocion, al igual que evaluar un acontecimiento estimulo cognitivamente y
activar el proceso de emocidn. La primera conclusion que hay que extraer del
analisis de Plutchik es que las cogniciones no son causa directa de emocién ni
tampoco lo son los acontecimientos bioldgicos (Reeve, 1994). En opinion de
Kolb (1976) las conductas rotuladas de “emocionales” pueden exhibir ambas
propiedades dependiendo del nivel de activacion fisioldgica y de factores
cognitivos implicados.

Para Buck (1984 cp. Reeve, 1994) los seres humanos tienen dos sistemas que
activan y regulan la emocién de forma simultanea. Buck sugiere que hay un
sistema fisiolégico innato, espontédneo y primitivo que reacciona de forma
involuntaria ante los estimulos emocionales, este es el sistema biolégico. Un
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segundo sistema interactivo cognitivo — cortical y adquirido que reacciona de
forma social y simbdlica. Juntos, el primitivo sistema bioldgico y el sistema
cognitivo relativamente nuevo se combinan para ofrecer un mecanismo de
emocion de dos sistemas altamente adaptativos.

Por lo tanto es factible concluir con seguridad que la emocién puede ser
generada tanto por los pensamientos como por los sentidos: es decir, por
factores internos asi como por externcs y es por esta razon que para efectos de
esta investigacion, se asumira la postura tedrica integradora, por ser la que
mejor se adapta a los objetivos de la misma, en el sentido de que se asume que
la percepcion de estimulos con contenido emocional tiene el poder de elicitar
tanto cognitivamente como fisiolégicamente una respuesta emocional en el
perceptor de dicho estimulo. Y, para definir las emociones con las que se va a
trabajar en esta investigacion, se toma la postura Plutchik, trabajandose
basicamente con las emociones de ira y miedo y una situacion emocionalmente
neutra.

En lo que se refiere a la identificacién de los tipos de emociones, Watson (1963
cp. Silva, 1994), basado en investigacién experimental con lactantes, propuso
tres reacciones emocionales primarias, no aprendidas: el miedo, la colera, y el
afecto, identificables desde el nacimiento. Segun este autor, el miedo es
expresado por movimientos respiratorios alterados, movimientos desordenados
de los miembros superiores, cierre de los ojos y llanto, desencadenado por
ruidos fuertes o también por desplazamiento de la base de sustentacion. El
comportamiento de célera se caracteriza por rigidez corporal, movimientos
convulsivos de las extremidades y enrojecimiento facial, ocasionado por la
restriccion de los movimientos del lactante. Finalmente, el comportamiento
afectuoso se caracteriza por un esbozo motriz de sonrisa, expresion de
embeleso, discreto rubor facial y actitud de acurrucamiento, desencadenado por
estimulacion de zonas eréticas, como meijillas y barbilla.




27

Por su parte, Plutchik (1980 cp. Morris, 1992), propuso que los animales y el ser
humano experimentan ocho categorias bésicas de emociones que les ayudan a
motivar diversas clases de comportamiento de adaptacion: miedo, sorpresa,
tristeza, repulsion, ira, anticipacion, alegria y aceptacion. Si bien Plutchik afirma
que hay sdlo ocho categorias o familias de emociones, dentro de cada una de
ellas las emociones varian en intensidad y semejanza, y, este hecho amplia en
gran medida el rango de emociones que se experimentan. Por otra parte, para
Izard (cp. Basabé y cols., 1989) las emociones fundamentales son sorpresa, el
gozo, la rabia, el miedo, el disgusto, la culpa, la verglenza, el interés, el
malestar y la timidez.

Uno de los aspectos mas importantes relacionados con las emociones es el
valor social en la interaccién interpersonal que tiene la expresividad emocional
(Kring y Gordon, 1998), ya que la habilidad para reconocer las emociones de
otros es esencial para la interaccion social y es un componente importante de la
competencia o habilidad social. En este sentido, ha resultado importante
examinar la manera en que una disposicion emocional personal puede influir
en la habilidad para entender la emocién en otros, encontrandose que la
habilidad para comprender el propio estilo emocional, contribuye en la
capacidad que se tenga para discriminar los contenidos emocionales de las
situaciones sociales (Higgins, Sahah, Friedman, 1997).

Para Reeve (1994), las emociones son fenémenos multidimensionales; en parte
son estados afectivos subjetivos que influyen en la forma de sentirse de las
personas; también son funcionales, ya que preparan al sujeto para afrontar
ciertas situaciones; son fenémenos sociales, puesto que las emociones
producen expresiones faciales y corporales caracteristicas que ayudan a
comunicar las experiencias emocionales internas a las demas personas y por
dltimo; son respuestas bioldgicas, reacciones fisiologicas que preparan al
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cuerpo para la accién adaptativa, cuando se siente una emocion el corazdn late

con mayor fuerza, los musculos se tensan y la respiracidn acelera su ritmo.

Aparte de las diferentes clasificaciones y teorias propuestas para describir y
explicar el fenémeno de las emociones, ya sea como estimulos o como
respuestas, en todos sus aspectos, cognitivo, emocional, conductual y
fisioldgico, se contindan haciendo investigaciones dirigidas a explorar las
diversas variables que influyen tanto en la experiencia emocional como en su
expresion.

Asimismo, se han desarrollado diferentes métodos para estudiar las emociones,
tales como reportes verbales, cuestionarios autodescriptivos, andlisis de
expresion facial, dimensiones de las emociones y registros fisioldgicos (Péez,
Echebarria y Villarreal, 1989).

Algunos investigadores han utilizado métodos precisos y objetivos incluyendo la
observacion (Ekman y Friesen, 1978; Izard, 1979) y técnicas psicofisilégicas
(Cacioppo y Tassinary, 1990; Lang, 1979 cp. Izard, 1993) para identificar los
componentes expresivos de las emociones, entre estos se encuentran:
a) Actividad eferente del sistema nerviosos central, b) Expresion facial
prototipica, ¢) Componentes expresivos, d) Postura, e) Expresion vocal,
f)/Movimientos de la cabeza y los ojos, g) Movimientos musculares.

Conforme a lo anterior, Scherer (1984 cp. Basabé, Celorio, De la Via,
Echebarria, Hormaza y Pédez, 1989) afirma que lo estados afectivos implican
cambios en diversos subsistemas del organismo como un todo y es importante
a la hora de tratar de medir las emociones que se conozcan dichos
subsistemas:
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1. Un sistema de soporte que incluye el sistema neuroendocrino y autondmico
(con especial importancia en la diferenciacién entre el sistema nervioso
simpatico y el parasimpatico),

2. Un sistema de accién que incluye la musculatura con los cambios posturales
y faciales v,

3. Un sistema de monitoreaje o estado de conciencia.

En cada uno de estos componentes, se han utilizado diversas formas de
medicion, entre los que se encuentra la observacion facial (lzard, Kagan,
Scherer, Tomkins, 1984 cp. Basabé y cols., 1989). Dentro de este marco, se ha
desarrollado un sistema de codificacién de la expresion facial (FACS) que divide
o aisla los diferentes musculos faciales tratando de dilucidar cémo se combinan
los mismos en diferentes estados emocionales (Scherer, 1984 cp. Paez,
Echebarria y Villarreal, 1989).

Otra investigacion relacionada con la observacion facial es la de Ohman y
Dimberg (1978) y Aronoff, Woike y Hyman (1992) quienes sugieren que las
propiedades de redondez en los rasgos faciales elicitan significados de calidez,
amabilidad y afectividad, entre otros: mientras que, las propiedades
geométricas de linealidad, diagonalidad y angularidad generan significados de
violencia y peligro, produciendo respuestas fisioldgicas, como sudoracidn y
aumento de la tasa cardiaca.

Autores como Canino, Angelucci, Groeger y Robles (1995) han empleado
tareas mentales estresantes, como contar de 13 en 13 en forma regresiva
desde el 1000 durante dos minutos y han descubierto que ante situaciones de
estrés, los sujetos normotensos presentan cambios cardiovasculares
equivalentes a los de sujetos hipertensos.
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Por su parte, Carroll y Russell (1996), realizaron una investigacién en la cual
presentaron fotografias de rostros que expresaban emociones como rabia,
miedo y desagrado a estudiantes universitarios, y en la que se les pedia que
reconocieran dicha emocion. Los resultados de esta investigacion arrojaron
puntajes de reconocimiento menores a los esperados. Siete de ocho de las
expresiones no fueron acertadamente reconocidas cuando fueron presentadas
solas, sin una historia que las acompariase. Cuando se presentd sdlo la historia,
los porcentajes de reconocimiento aumentaron. La falla en la identificacién de la
emocion permitié llegar a la conclusion de que los rostros proporcionan
informacién relevante acerca de las emociones pero no sefales especificas
acerca de ellas. Cuando se les presentd una historia leida simultaneamente a la
presentacion de la foto, los aciertos en el reconocimiento aumentaron. A partir
de los resultados los autores concluyeron que la respuesta a la expresion facial
sola es menor que la respuesta ante situaciones presentadas en textos que le
fueron leidos, con lo cual mostraron que el estimulo auditivo por ellos
presentado fue mas efectivo para elicitar el reconocimiento de emociones que
los estimulos visuales en los que utilizaron rostros estaticos. Es debido a este
resultado que en la presente investigacion se trabajé con estimulos auditivos,
especificamente, con historias que relatan situaciones emocionales
relacionadas con las emociones de ira y miedo, tomadas y modificadas de las
utilizadas por los autores y wuna situacion emocionalmente neutra,

especialmente elaborada como un grupo de control.

Por otra parte, Hidalgo y Toro (1999) estudiaron la influencia del ritmo sobre los
niveles de presion arterial y frecuencia cardiaca y encontraron que ante ritmos
rapidos los parametros cardiovasculares aumentaron, mientras que para ritmos
lentos, disminuyeron.

Como una manera de explicar la efectividad de los estimulos auditivos, se han
realizado estudios dirigidos a investigar los mecanismos que subyacen a la
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comprension a la comunicacion hablada de la emocién. Es asi como se ha
descrito que la entonacion de la palabra le da ciertas cualidades emocionales,
que en ciertos casos es independiente del propio contenido semantico
emocional de la palabra, por tanto, el tono de voz empleado es capaz de reflejar
per se, una emocién determinada independientemente del contenido del
mensaje. Dadas las caracteristicas emocionales de la entonacién de la voz,
parece razonable pensar que una voz emocional, captura en mayor medida la
atencion del perceptor, la cual se ve ain mas aumentada cuando el contenido
semantico de las palabras es también emocional. Esto parece tener que ver con
el hecho de que una voz emocional estd a veces, no siempre, asociada al
correspondiente estado emocional de la persona que habla, por lo que las
voces proveen de informacion socialmente importante porque la gente
realmente reconoce significados emocionales en la entonacion de las palabras.
De acuerdo a este andlisis, la cantidad total de atencién que se le presta a un
mensaje completo, puede verse incrementada si este es dado con una
entonacion emocional y si su contenido semantico es también emocional
(Kitayama, 1996). Es debido a estos hallazgos que se decidié entonar las
historias utilizadas en el experimento.

intimamente relacionados con la comunicacién en la emocidn tanto a nivel de
lenguaje como de socializacién se encuentran los conceptos expresividad
emocional, reactividad emocional y experiencia emocional.

La experiencia emocional es aquel acontecimiento de la vida de un ser humano
que implica sentir una emocién (Wolman, 1993). Por otra parte, la expresividad
emocional consiste, segun Kring y Gordon (1998), en el reflejo de la extensién
con la cual los individuos exhiben sus emociones. Asimismo, Gross y Jhon
(1997 cp. Kring y Gordon, 1998) conceptualizan este término como cambios en
la conducta (por ejemplo, facial o de postura) que tipicamente acompanan a
una emocion. Por otra parte, Schwartz, Weinberger y Singer (1981) definen la
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reactividad emocional como la serie de reacciones caracterizadas en parte por
cambios neuromusculares, respiratorios, hormonales en respuesta a los
cambios ambientales.

En 1976 Kolb diferencié los términos reactividad y expresividad emocional,
definiendo a la reactividad emocional como el resultado de impresiones
sensoriales procedentes de musculos y visceras; mientras que la expresividad
emocional es la conducta observable o la manifestacién conductual de la
experiencia vivida. Por los objetivos planteados, en la presente investigacion, se
trabaja con el concepto de reactividad emocional, plantedndose un cambio
fisiolégico en los sujetos experimentales desde la situacién previa de estimulo a
la situacién post - estimulo.

Otra de las variables mas importante relacionada con las investigaciones sobre
la emocién es el sexo tanto en la vivencia como expresion de la emocién. De
esta forma, se ha encontrado que la percepcién y experiencia de las emociones
varia de acuerdo al sexo. De las investigaciones realizadas en ésta area, el
componente expresivo ha sido el mas ampliamente estudiado, y con pocas
excepciones se ha mostrado que las mujeres son emocionalmente mas
expresivas que los hombres (Allen y Haccoun, 1976; Allen y Hamsher, 1974;
Balswick y Avertt, 1977; Larsen y Dierner, 1987 cp. Grossman y Wood, 1993).

En este sentido, es importante notar que un gran nimero de teorias sobre la
emocion y estudios empiricos recientes (Eagly, 1987; Eagly y Wood, 1991;
Wood y Rodes, 1992 cp. Grossman y Wood, 1993) sugieren gue la conducta
expresiva de hombres y mujeres es particularmente susceptible de modificacién
por factores sociales. La conducta expresiva en situaciones sociales esta
influenciada por las reglas de exhibicion determinadas culturalmente, es decir,
los estandares sociales y culturales acerca de cémo y cudndo expresar
emociones, como por ejemplo, las mujeres pueden abiertamente mostrar sus
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emociones mientras que los hombres deben mantenerse afectivamente fuertes
y no hacer evidentes sus sentimientos (Kring y Gordon, 1998). Consono con
esto, Buck y cols (1992 cp. Kring y Gordon, 1998), argumentaron que la
conducta expresiva estd particularmente influenciada por las reglas de
exhibicion aprendidas y otras demandas de la situacion social. Sin embargo, el
grado en el cual la sociabilidad de una situacién particular puede impactar sobre
las diferencias del sexo en la expresividad no ha sido directamente estudiada.
Es interesante el hecho que en pocos estudios los investigadores han
manipulado el contexto social y han incluido tanto a hombres como a mujeres, y
han encontrado, que la sociabilidad de esta situacion no ha afectado
diferencialmente la conducta expresiva de cada hombre y mujer participante
(Fridlund, 1990; Fridlund, Kenworthy y Jaffey, 1992 cp. Kring y Gordon, 1998).

Algunas investigaciones aclaran en cierta forma estas cuestiones acerca de la
expresion conductual de las emociones. En una de ellas, en gue se mostraban
personas angustiadas tanto a hombres como a mujeres, los varones mostraron
pocas emociones, mientras que las mujeres expresaron preocupacion y
angustia por la otra persona (Eisenberg y Lennon, 1983 cp. Morris, 1992). Los
anteriores resultados son consistentes con los estudios que plantean que
hombres y mujeres muestran diferencias en la manera de expresar sus
emociones y en aquellas que prefieren expresar. Algunas investigaciones
recientes que seran desarrolladas a continuacion confirman este hallazgo.

Autores como Grossman y Wood (1993) argumentan que las diferencias de
sexo en la intensidad de la experiencia emocional surgen del rol que cumplen
las mujerss y los hombres en la sociedad. Estos roles generan diferencias en la
conducta social de acuerdo al sexo, porque ellos forman la base de los
estereotipos sociales acerca de la conducta esperada de hombres y mujeres.
Es asi como las diferencias sexuales en la expresion de la emocién son
consistentes con la observacién de las actividades diarias de mujeres vy
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hombres en varias culturas, sugiriendo que las actividades de las mujeres
requieren mayores habilidades y actitudes asociadas con la experticia
emocional.

Otras investigaciones (Brody, 1985 cp. Kring y Gordon, 1998) han relacionado
la expresividad con la experiencia emocional; desde el desarrollo de esta
perspectiva, se sugiere que los hombres y las mujeres aprenden diferentes
reglas para la expresién de la emocién, pero no necesariamente para la
experiencia de la emocién. Estos acontecimientos sugieren que, ain cuando los
hombres y las mujeres difieren en su conducta expresiva, estas diferencias
pueden no ser dependientes de las diferencias en la emocién experienciada.
Sin embargo, es importante considerar que dichas diferencias disminuyen en
funcion de la intensidad de los eventos emocionales (Rosenberg y Ekman, 1994
cp. Kring y Gordon, 1998), ya que a mayor intensidad en los estimulos, mayor
congruencia entre experiencia y expresividad emocional y, al disminuir la
intensidad del estimulo, también disminuye la congruencia en dicha relacién
tanto para hombres como para mujeres.

Desde otra perspectiva, diversas investigaciones plantean que las diferencias
en la expresion de la emocién entre hombres y mujeres ocurre porque como lo
plantea Ekman (1992), los individuos pueden tener diferentes umbrales para los
componentes expresivo, experiencial y fisiolégico de la emocién. En este
sentido, Buck y cols. (1974 cp. Kring y Gordon, 1998) encontraron que las
mujeres, quienes eran mas expresivas que los hombres tendieron a ser
psicofisiologicamente menos responsivas que estos, razén por la cual fueron
denominadas “externalizadoras. En contraposicién, los hombres, quienes eran
menos expresivos, tendieron a ser psicofisiolégicamente mas responsivos, por

lo que se les denomind “internalizadores”.




35

Para demostrar la veracidad de los anteriores resultados, Kring y Gordon
(1998), realizaron un experimento en el cual sujetos universitarios eran
expuestos a videos con contenidos emocionales (felicidad, tristeza y miedo),
que elicitaban tanto una emocién experienciada como expresada. La medida de
la respuesta psicofisioldgica (emocién experienciada) se hizo por medio del
registro de la conductancia de la piel; mientras que la expresién de la emocién
era medida por medio de un autorreporte de los sujetos que participaron en el
experimento. Los resultados obtenidos en este estudio, aportaron evidencia a
favor de que las mujeres son méas expresivas que los hombres. Esto es, las
mujeres exhibieron expresiones positivas en respuesta a los videos de felicidad,
y respuestas negativas a los videos de tristeza y miedo. Sin embargo, éstas
diferencias no fueron encontradas en el autorreporte de la emocion
experienciada, es decir, si bien era cierto que las mujeres eran mas expresivas
que los hombres, ellas no reportaron experimentar mas emocion que ellos. Al
contrario, los hombres mostraron mayor reactividad emocional a través de la
conductancia de la piel; presentandose la mayor diferencia en la respuesta al
miedo, ante el cual los hombres eran mas reactivos. Esto permitié apoyar la
idea de la distincion internalizador — externalizador: mas hombres que mujeres

eran internalizadores, y méds mujeres que hombres eran externalizadoras.

Por otra parte, existen diferentes formas de medir la respuesta emocional; una
de las maneras de estudiarla es a través de una respuesta externa que se hace
al medio; esta puede tomar la forma de cambios en la expresion facial, en la
Postura y en los movimientos, entre otras. El segundo tipo de respuestas que
acompana a la emocidon es interno o fisiolégico y es para muchos
investigadores como Whittaker y Whittaker (1986), la forma mas objetiva de
estudiar las emociones, por esto la mayoria de los datos experimentales
relativos a la emocion, provienen de estos indicios fisiologicos. De hecho, la
evidencia de que las emociones van acompaiadas de modificaciones
fisiologicas proviene de antiguo. Diversos autores a partir del siglo XIX trataron
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de desarrollar procedimientos técnicos que permitieran el andlisis de dichos
cambios. Uno de estos procedimientos era el plestimdgrafo, que trataba de
medir el flujo de sangre a las extremidades corporales ante estimulos
emocionales (Schmidt, Atzert, 1985 cp. P4ez, Echebarria y Villarreal, 1989).

Con el avance cientifico, se han desarrollado procedimientos sofisticados para
el estudio de los cambios fisioldgicos en las emociones. Sin embargo, y a pesar
de este desarrollo, se han suscitado diversos problemas a partir de la
especificidad de dichos parametros, entre ellos se encuentran: (@) los
indicadores fisiolégicos indican la intensidad del estado emocional, pero no su
direccion; (b) es dificil utilizar los procedimientos de medicién en situaciones
naturales, (c) es dificil inferir estados emocionales a partir de registros
autonomicos; y, (d) existe una variabilidad interindividual de los patrones de
respuesta fisioldgica (Basabe y cols., 1989).

Pero independientemente de estas dificultades, la medicién de los cambios
fisiolégicos es una de las dreas mas fuertes en el estudio del fenémeno
emocional. Algunos de estos procedimientos de medicidn son la utilizacién del

psicopoligrafo, que permiten observar los cambios en la tasa cardiaca y

respiratoria, y los registros electrodermales que registran cambios en la

conductancia de la piel. Otros autores han usado el andlisis de diversos
componentes sanguineos como la epinefrina y los corticoides (Pdez, Echeverria
y Villarreal, 1989) y, se supone que los cambios en dichos indicadores
reflejarian la vivencia de la emocién que tienen los sujetos ante los estimulos o
eventos que los producen.

Especificamente, el método poligrafico ha permitido registrar simultaneamente
varios procesos fisioldgicos: diferentes ritmos electroencefalograficos,
alteraciones cardiovasculares (presion sanguinea y frecuencia cardiaca),

alteraciones respiratorias (frecuencia, amplitud, ritmo), de la resistencia eléctrica




37

cutanea, de la tensién muscular, entre otros, habiéndose encontrado un patrén
de respuesta fisiolégica mas intensa en los hombres que en las mujeres (Silva,
1994).

Para Kring y Gordon (1998), la respuesta galvanica de la piel, la cual se define
como cambios en la resistencia eléctrica de la piel ha sido la medida mas
ampliamente utilizada en psicofisiologia por varias razones y sobre todo en las
investigaciones sobre emociones. En primer lugar, por ser un indicador formal,
periterico de la actividad del sistema nervioso simpatico, que es relativamente
facil de medir de manera discreta y, en segundo lugar, porque la conductancia
de la piel es sensible a los cambios en los estados psicoldgicos, y en particular
cambios emocionales.

La investigacion experimental psicofisioldgica ha estudiado diversos parametros
bioquimicos y fisiolégicos asociados a las emociones. En este sentido, se ha
discutido la especificidad de los pardametros fisioldgicos asociados a cada
emocion ya que histéricamente, una de las mayores dificultades a la hora de
entender los factores relacionados con la percepcién emociones ha sido el de
definir los factores mediadores entre una emocién dada y su correlato
fisiolégico. Asi, el debate ha oscilado entre quienes suponen que la activacion
fisioldgica es un fenéheno indiferenciado como Schachter y Singer y entre
quienes defienden patrones fisioldgicos en cada emocién, como Alexander,
1950; Malmo, Shagaus y Davis, 1950; Wolf y Wolf, 1943 (Pennebaker, 1982 cp.
San Juan, Paez, y Yarnoz, 1989).

Uno de los representantes de la especificidad fisioldgica es Ekman (1984 cp.
Paez, Echeverria y Villarreal, 1989) quien han informado de actividad
autonomica especifica en seis emociones basicas: tristeza, ira miedo, sorpresa,
alegria y desagrado, inducidas mediante la construccién de prototipos faciales y
la evocacion de experiencias emocionales pasadas. Las respuestas
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autonomicas estudiadas, como tasa cardiaca, temperatura y resistencia
eléctrica de la piel, permitieron diferenciar no sélo las emociones positivas de
las negativas, sino también las emociones negativas entre si. En sus
investigaciones encontrd una tasa cardiaca y temperatura de la piel altas para
la rabia, mientras que un ritmo cardiaco alto pero con una temperatura de la piel
baja para las emociones de miedo y tristeza; por ultimo, a una baja frecuencia
cardiaca se asocian las emociones de felicidad, disgusto y sorpresa.

A pesar de la escasa evidencia, la idea de la especifidad de los patrones
emocionales ha tenido algunos seguidores (Lang, 1994), y esta postura refleja
la clasica visién de que existen un nimero finito de estados afectivos (por
ejemplo, Jérgensen, 1928, 1973:; Darwin, 1872). Mas recientemente,
proponentes de esta concepcion incluyen a Tomkins (1962, 1963), Izard (1977),
Plutchik (1962). Por ejemplo, la tasa cardiaca tiende a decrementar en
presencia de contenido de tristeza o pena.

En conclusidn, existe mucha evidencia de que a) Los eventos somatoviscerales
son un reflejo de los diferentes estimulos, b) Existen multiples patrones de
activacion, y, c) La psicofisiologia de las emociones puede ser interpretada de
multiples formas. Existen también muchas razones para dudar, sin embargo,
que esos datos puedan ser consistentemente organizados alrededor de una
lista especifica de emociones (Lang, 1994).

Otro de los indicadores estudiados ha sido la frecuencia cardiaca, la cual se
define convencionalmente como el nimero de latidos por minuto del corazon.
Por su parte, un latido es equivalente a una contraccién muscular cardiaca, esto

es a la sistole cardiaca (Ruch, Patton, Woodbury y Towe, 1965 cp. Garcia y
Sosa, 1995).
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El concepto de frecuencia cardiaca involucra la nocién de presion arterial que
hace referencia a la fuerza que la sangre ejerce sobre las paredes de las
arterias cuando es bombeada alrededor del cuerpo. La pared arterial, a su vez,
modifica su tensién de acuerdo con dicha presién. De este modo, son
expresiones practicamente equivalentes “presion sanguinea arterial” y “tension
arterial” (Houssay, Lewis, Orias, Hug, Menendiz y Foglia, 1946 cp. La Chapelle,
1996).

La presién arterial fue definida por el cardidlogo francés L. Gallavardin, cémo
una fuerza creada por la contraccion ventricular, mantenida por la reaccién de la
pared vascular a la distensién regulada por la resistencia de los vasos
periféricos a la salida de la sangre (Sanabria y Fragachan, 1989 cp. La
Chapelle, 1996).

Las cifras normales de presion arterial varian segun la edad del individuo; en el
adulto de cualquier edad se ha determinado para la presion arterial diastélica un
tope de 90 mmHg, y, especificamente para la presion arterial sistélica un tope
de 130 mmHg, para individuos con edades entre los 15 y 30 afios; de 140
mmHg, para sujetos con edades entre los 30 y los 50 afos, y, un tope de 160
mmHg, para persona mayores de 50 afos. Las cifras anteriores permiten
determinar el rango de los niveles de pfesién arterial esperadas para sujetos
normotensos (Hidalgo y Toro, 1999). Entre los factores que afectan, elevando,
la presion arterial se encuentran la ingestion de alimentos, de bebidas
alcohdlicas, de cafeina, de sal, fumar, consumo de medicamentos y la
temperatura ambiental, tal como plantea Canino (1996) la presién sistdlica es

mas susceptible de verse afectada por estos estimulos que la presién diastdlica.

Se han considerado tanto a la presién sanguinea como a la frecuencia cardiaca
como medidas generales del funcionamiento cardiovascular (Canino, 1993 cp.
Garcia y Sosa, 1995). La razén por la cual se dan reacciones andlogas entre
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ambas se haya relacionada con los controles centrales y auténomos del
sistema nervioso central compartidos por los sistemas reguladores de ambos
fendmenos fisiolégicos (Garcia y Sosa, 1995).

En general, los estimulos que incrementan la frecuencia cardiaca generalmente
también elevan la presién arterial, de esta manera, se define a la reactividad
cardiovascular como el cambio cuantitativamente expresado ante una situacidn
de estimulo en contraste a una situacidn previa de reposo. En los dltimos anos,
ha surgido una variante de esta conceptualizacion que enfatiza adicionalmente
en la recuperacion post — estimulo a niveles equivalentes de reposo, es decir,
no solo es importante como criterio de reactividad el aumento durante la
situacion de estimulo, sino ademas, la velocidad con la cual el individuo es

capaz de volver a sus niveles de reposo (Canino, Angelucci, Groeger y Robles,
1995).

Por ejemplo, las emociones de ira, miedo y excitacion se acompanan de
taquicardia (aumento de la frecuencia de los latidos del corazon) y de un alza
de presion sanguinea. De igual forma, aquellos factores que disminuyen la
frecuencia cardiaca, también reducen la presién sanguinea (Ganong, 1986 cp.
Garcia y Sosa, 1995). Por ejemplo, la melancolia o tristeza se asocia a una
disminucion en la frecuencia y el gasto cardiaco, disminuyendo asi la presion
sanguinea (Vidal y Alarcén, 1988).

Cohforme a lo anterior, (James, Yee, Harshfield, Blank y Pickering, 1985 ep.
Canino, 1996) han demostrado que los diferentes estados emocionales afectan
los niveles de presion arterial, por ejemplo, se sabe desde hace décadas que
durante el reporte de estados de rabia o ansiedad, los niveles de presion arterial

tienden a ser mas altos que durante los estados emocionales positivos.
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Sin embargo y a pesar de la dificultad que se tiene en la medicién fisiolégica
para la comprension global del fendmeno emocional (Basabe y cols., 1989) se
han realizado ambiciosas investigaciones en el campo para reducir el margen
de desconocimiento que se tiene del tema. En este sentido, el proyecto
pretende nutrir el campo de investigaciones en el drea de las emociones y
aportar conocimientos tedricos al conocer los cambios de la respuesta
emocional cardiovascular por la presentacion de diferentes historias y, evaluar
también el patrén de dichos cambios en funcion del contenido emocional
particular para cada historia y del sexo de los perceptores.



METODO

3.1 Problema:

¢La respuesta emocional cardiovascular variaré en funcién de la presentacion
de estimulos con distinto contenido emocional, y diferira de la registrada cuando
no se presenta el estimulo?

¢Hasta qué punto la exposicion a estimulos con diferentes contenidos
emocionales provoca cambios y tasas diferenciales en la respuesta emocional
medida a través de los parametros cardiovasculares de frecuencia cardiaca y
presion arterial?

¢La respuesta emocional cardiovascular ante estimulos con diferente contenido
emocional sera distinta en funcion del sexo del perceptor?

3.2 Hipotesis:

General:

Como resultado de experimentar una emocion, producto de la estimulacion
auditiva externa se producirdn cambios y tasas diferenciales en la presion
sanguinea y la frecuencia cardiaca como expresion fisioldgica de la respuesta
emocional. Dichos cambios diferirdn dependiendo del tipo de emocién presente
en el estimulo y el sexo del perceptor.

Especificas:

Se observaran diferencias significativas al comparar la frecuencia cardiaca y la

presion arterial registradas en ausencia de estimulo y la registrada en presencia
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de estimulos con y sin contenido emocional, especificamente, ante un estimulo
de miedo, otro de ira y, finalmente uno neutro.

Los hombres mostraran niveles significativamente mayores de presion arterial y
frecuencia cardiaca que las mujeres al presentarseles cada uno de los
estimulos con contenido emocional; no esperandose encontrar diferencias
significativas de acuerdo al sexo del perceptor en la condicién de ausencia del
estimulo y ante la exposicion de la situacién emocionalmente neutra.

3.3 Variables:
3.3.1 Variables Independientes:
Contenido emocional del estimulo (Emocién):

Definicion conceptual: Incluye un amplio rango de sentimientos subjetivos
privados, respuestas corporales observables y manifestaciones autondmicas
especificas (Rosenzweig y Leiman, 1992), que tienen la capacidad de generar
una respuesta emocional y/o afectiva (Wolman, 1993).

Definicion  operacional: Diferentes historias presentadas auditivamente que
reflejan una situaciéon emocionalmente neutra y las emociones de ira y miedo. A
continuacion se presentan la definicién de dichas emociones.

Miedo: Es un encogimiento del &nimo, operandose un repliegue sobre si
mismo, es una reaccion de alerta ante el medio ambiente (Gurmendez,
1884). También es llamada ansiedad, nerviosismo, inquietud, temor.
Fisioldgicamente, en el miedo, la sangre va a los musculos esqueléticos
grandes, el rostro se empalidece debido a que la sangre deja de circular

por él; al mismo tiempo, el cuerpo se congela por un instante; los
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circuitos de los centros emocionales del cerebro desencadenan un
torrente de hormonas que pone al organismo en alerta general, haciendo

que se prepare para la accion (Goleman, 1996).

Ira: Violenta explosién de si, desproporcionada frente a la situacion que
la causa y, se manifiesta por una fuerte excitacién y tensién muscular
(Gurmendez, 1984); se vivencia como furia, cdlera, irritabilidad y otros
indicios fisioldgicos ademds de los anteriores son el aumento en la
presion arterial, al igual que el del ritmo cardiaco y hay un aumento de
hormonas como la adrenalina que genera un ritmo de energia fuerte para
originar una accién vigorosa (Goleman, 1996).

Neutra: Condicion en la que el individuo no se ve perturbado por los
estimulos internos ni externos a él, es no verse afectado por lo que
ocurre en el medio ambiente.

Definicién conceptual: Clasificacion biolégica de especies estrechamente

relacionadas. Se usa para diferenciar al macho (Hombre) de la hembra (Muijer)
(Wolman, 1993).

Definicion operacional: Clasificacién de masculino — femenino segun marcan los

sujetos en los datos de identificacién, las categorias masculino o femenino.
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Presion arterial sistélica: Representa la méaxima presién que se origina dentro
del arbol vascular en el momento en que la sistole ventricular es mas intensa
(Lugo, 1982 cp. La Chapelle, 1996).

Presion arterial diastdlica: Representa la minima presion que hay en el arbol
vascular y coincide con el fin de la didstole ventricular (Lugo, 1982 cp. La
Chapelle, 1996).

Definicion operacional: Resultados en milimetros de mercurio reportados por el
Dinamap en la medicién de presion arterial sistdlica y diastdlica.

3.3.3 Variables a Controlar:

Son las variables ajenas al experimentador, que pueden llegar a influir
decisivamente en la variacion total de las medidas (Arnau, 1990).

Variables Relativas a los sujetos:

Edad cronoldgica: Periodo que abarca desde el nacimiento hasta cualquier
momento determinado de la vida, es el tiempo que un organismo ha vivido
(Wolman, 1993). Esta variable se controlé por medio de la homogeneizacién de

la muestra, trabajéndose solamente con sujetos entre los 16 y los 28 afos de
edad.

Centro educativo: Los sujetos con los cuales se trabajé en el experimento
procedieron todos del mismo centro educativo, especificamente de la
Universidad Simén Bolivar, sede Sartenejas y sede La Guaira.

Nivel de instruccién: Es el grado de escolaridad alcanzado por los sujetos que
participaron en el experimento. En esta investigacién se trabajé solo con




47

estudiantes universitarios, de esta manera, se controld por medio de la

homogeneizacion de la muestra.

Para controlar los posibles efectos de variables personales como la fatiga, la
motivacion y efecto de orden que tuvieron las historias, se utilizd un disefio

intrasujeto en el cual los sujetos sirvieron como su propio control.

Variables Relacionadas con las condiciones experimentales:

Ambientales: La investigacién se llevd a cabo en el laboratorio A de la seccién
de Psicofisiologia y Conducta de la Universidad Simén Bolivar, sede en
Sartenejas. En este laboratorio se mantuvieron constantes la intensidad de la
luz, del ruido, la disposicién espacial de los objetos, la duracion y la hora en que
se realizo el experimento, trabajando desde las 9:00 a.m. Hasta las 5:00 p.m.
Para que los sujetos no perdieran el foco de atencidon en las historias
presentadas, se utilizoé un antifaz que les impedia observar estimulos visuales y
les facilitaba la concentracion en los estimulos auditivos.

Para aleatorizar la asignacion de los sujetos a cada una de las secuencias de
historias, se utilizaron tres fichas que se escogian al azar y que determinaban el
grupo asignado para cada sujeto.

Con la finalidad de que las personas que esperaran fuera del laboratorio
tuvieran estimulos distractores y asi evitar que trataran de escuchar la
grabacion de las historias, se les proporcionaban folletos de proyeccion a la
comunidad de la UCAB que proporcionaban informacién relacionada con
distintas dreas como de salud, cuidado diario, entre otros.

Estimulos (Historias): Se estandarizaron las instrucciones dadas a los sujetos,

se utilizo el mismo medio para transmitir el estimulo el cual consistid en un
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reproductor; de igual manera se mantuvo constante el volumen de la
transmision y la grabacion ya que se realizé en un estudio de grabacién vy la

lectura de las historias fue hecha por el mismo locutor.

Para controlar la fluctuacién del instrumento en la medicion de la variable
dependiente, antes del inicio de cada sesidn se calibré el Dinamap a través del

cual se tomaron las medidas de la frecuencia cardiaca y la presion arterial.

Con el fin de controlar el efecto de orden de la presentacion de las historias, se
realizé un contrabalanceo, el cual consiste segun Mc. Guigan (1996) en que
cada condicion (en este caso las historias) debe tanto presentarse a cada
participante, como ocurrir igual niumero de veces en cada sesién de practica. De
igual manera, cada condicién debe preceder y seguir a las demas condiciones,
el mismo numero de veces. Por tanto, para distribuir por igual los efectos de la
practica y la fatiga sobre cada historia y cualquier otra posible variable extrafia
que influyera y no estuviera siendo controlada, dichas historias fueron
contrabalanceadas.

Especificamente, se realizé un contrabalanceo intersujetos incompleto el cual
consiste segun Arnau (1980) en que aunque los sujetos pasan por todas las
condiciones experimentales, no se necesita una réplica completa del mismo, es
decir, no se llevan a cabo todas las posibles combinaciones de orden, sino que
se toma al azar una determinada serie de las mismas; particularmente para esta
investigacion, de las seis posibles combinaciones obtenidas del contrabalanceo,
se seleccionaron al azar tres combinaciones que conformaron los tres grupos
de secuencia de historias.

Se realizé el entrenamiento de la investigadora con el fin de evitar posibles

sesgos en la realizacion del experimento y medicion de los parametros
cardiovasculares.
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En conclusién, las estrategias de control utilizadas fueron:

Homogeneizacién para aquellas variables extranas relativas a los sujetos.

2. Constancia para aquellas variables extrafias referidas a las condiciones
experimentales.

3. Contrabalanceo del orden de presentacién de las historias, para controlar las
variables extranas relacionadas con el orden de presentacion de éstas.

3.4 Sujetos:

La poblacién estuvo constituida por estudiantes de la Universidad Simdn
Bolivar, hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 16 y los 28
anos.

Con el fin de validar la situacion experimental y el funcionamiento de los
instrumentos utilizados en el experimento, el Dinamap, las historias y el
cuestionario (Vease instrumentos y aparatos), se realizd una muestra piloto,
constituida por seis sujetos, dos hombres (33%) y cuatro mujeres (66%) con
edades comprendidas entre los 19 y los 26 afios de edad, estudiantes de la
Universidad Simén Bolivar, sede Sartenejas; los cuales fueron seleccionados
por muestreo accidental, el cual consiste segun Kerlinger (1994), en tomar la

muestra que se encuentre mas accesible a la hora de realizar el experimento.

La muestra experimental estuvo conformada por un total de 91 sujetos con
edades comprendidas entre los 16 y los 38, sin embargo, como uno de los
sujetos tenia 38 arios, fue eliminado de la muestra, y asi, la muestra final estuvo
conformada por 90 sujetos con edades comprendidas entre los 16 y los 28 afios
con un promedio de edad de 20,87 afios, cincuenta hombres (55,56%) Y
Cuarenta mujeres (44,44%), cursantes del ciclo bdsico y de las carreras de
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Ingenieria en Materiales, en Produccién, Electrénica, Eléctrica, Geofisica,
Mecanica y de las licenciaturas en Quimica, Matematica, Fisica, Biologia y
Arquitectura en la Universidad Simén Bolivar, sede Sartenejas y de la sede La
Guaira las carreras de Comercio Exterior y Organizacién empresarial.
Estudiantes de los trimestres dos al quince, seleccionados a través del
muestreo accidental.

3.5 Tipo y diseno de investigacién:

La presente es una investigacion experimental de laboratorio, ya que de
acuerdo con Kerlinger (1994) se mantienen al minimo la varianza de todas las
variables independientes posibles capaces de influir que no son pertinentes al
problema inmediato de la investigacién. Ademas, se manipula directamente una
de las variables independientes que en este caso es el contenido emocional de
los estimulos y el estudio se realizé en un ambiente de laboratorio. Finalmente,
la investigacion puede catalogarse segun su objetivo como explicativa, ya que
en ella se pretendié evaluar el efecto que tienen las variables contenido

emocional del estimulo y sexo del perceptor sobre la respuesta emocional
cardiovascular.

El disefio de investigacion utilizado, es un disefio medidas repetidas, el cual, tal
como lo plantea Kratochwill (1978 cp. Silva, 1992), incluye el estudio de
individuos y/o grupos, medidos en puntos sucesivos en el tiempo; es decir,
consiste en un proceso periédico de medicidn sobre algun grupo o individuo y la
introduccién de una variacién experimental periddica. Para Arnau (1984), la
estrategia de este disefio consiste en tomar una serie de medidas de un sujeto

O grupo de sujetos, antes y después de la aplicacién de un tratamiento.

El interés por este tipo de disefio en esta investigacion se relaciona con 1o
planteado por Silva (1992), acerca de que se obtiene informacion del proceso
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que sigue la conducta evaluada, que en este caso es la respuesta emocional
cardiovascular en funcion de la exposicion de los sujetos a cada una de las
historias.

El experimento se realizé de la siguiente manera, cuando llegaban los sujetos al
laboratorio, se les daban las instrucciones acerca del objetivo del experimento
(Vease operaciones), luego se les conectaba el Dinamap en el brazo izquierdo
y se tomaba la primera medicion de inicio, posteriormente se esperaban cinco
minutos de reposo y se tomaba una segunda medicién, luego se presentaba la
primera historia (en funcién de la secuencia seleccionada; Grupo 1: Miedo — Ira
— Neutra; Grupo 2: Ira — Neutra — Miedo; Grupo 3: Ira — Miedo - Neutra) se
esperaba un tiempo determinado para cada historia y se tomaba una tercera
medida (Ver el esquema de los tiempos medidos para las historias) y cuando el
Dinamap terminaba de tomar esa medida (que duraba aproximadamente 307)
inmediatamente se tomaba la segunda medida por historia, posteriormente se
esperaba 1:30" en el tiempo denominado de post — historia y este procedimiento
se realizé para cada una de las historias, en la figura 1 puede observarse
esquematicamente este procedimiento.

Ini. . Rep. 1°HL 2°HL _PT1. 1°HM 2°HM PT2 1°HN 2°HN PT3
S ol ey ey TN FEHM JETEL JSUEN FHN PTE
0’ 5 18" 48" 1:30" 20" 50" 1:30° & 38" 130"

Figura 1: Orden y tiempos de medicién en el disefio del experimento
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3.6 Procedimiento:
Instrumentos y aparatos
Instrumentos:

Historias

Se utilizaron tres historias que reflejaron diferentes situaciones emocionales:
a) Ira, b) Miedo y c¢) Situacién emocionalmente neutra, para generar la variable
independiente o de tratamiento. Las historias de ira y miedo utilizadas que se
presentan a continuacion han sido tomadas y modificadas a partir de las
utilizadas en la investigacion de Carroll y Rusell (1996, ver anexo A para las
historias originales), la historia neutra fue elaborada por la investigadora con la

finalidad de tener un punto de contraste diferente a las emociones de ira y
miedo .

Ira

Esta es una persona que se reuniria con viejos companeros de clase y se
encargo de organizar el encuentro reservando una mesa en la tasca en la que
acostumbraban reunirse, cuando llegan al sitio, les dicen que su mesa estara
lista en cinco minutos, hasta el momento ya paso juna hora! Y nada de mesa,
otras personas llegaban y eran ubicadas en sus mesas después de una corta
espera. La persona fue hasta donde el mesonero y le recordd de su reservacion
y este le prometié que haria lo que estuviera a su alcance, veinte minutos
después llegaron otras personas que fueron ubicadas en la mesa que le
correspondia a ellos, la persona fue jnuevamente! a hablar con el mesonero

quien le dijo “que lamentablemente el jefe le habia ordenado no dejarlos pasar
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porgue no estaban adecuadamente vestidos, que lo disculparan pero no podia
hacer nada, que en otra oportunidad podrian ser recibidos”.

Miedo

Esta es una persona que nunca habia hecho algo realmente emocionante en su
vida y decidié que tenia que hacer algo sumamente excitante, asi que se
inscribié en una clase de paracaidismo. Hoy es el dia en que debe realizar su
primer gran salto y junto a sus comparieros de clase esta en el avién esperando
el momento correcto para saltar. El instructor le llama por su nombre, jes tu
turno de saltarj. Al mirar al vacio se niega a dejar su asiento, intenta saltar pero
Se regresa otra vez, mira e intenta, pero nuevamente se echa para atras. Al ver
esto el instructor le dice que se lance, pero no quiere, hasta que por insistencia
se lanza al vacio. Al sentir la velocidad a la que va prefiere abrir su paracaidas,
pero hala de la cuerda y este no se abre y trata de abrir el de seguridad pero
tampoco se abre, pasa el tiempo, mira hacia arriba, mira hacia abajo, sigue
cayendo y no hay nadie cerca para ayudarle.

Situacion Neutra

Esta es la historia de una persona que diariamente se levanta muy temprano
para ir a trabajar en una importante empresa de la ciudad. Al llegar, trabaja con
esmero por lograr las metas que se propone para el dia. Hoy ha sido un dia
normal, no se han presentado situaciones fuera de lo cotidiano. Ha hecho todas
las actividades que tenia planificadas. Al final de la jornada de trabajo, se
monta en el carro, maneja hasta su casa y comparte con su familia la cena y las
experiencias de cada uno. Recoge la mesa, se acuesta, piensa en el dia que
vivio y se duerme hasta la mafana para comenzar el dia yendo nuevamente al

trabajo y volver a reencontrarse con su familia en la noche.
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Para utilizar estas historias en el experimento, se validaron las mismas a través
del analisis de su validez de contenido, el cual segun Anastasi (1974) supone el
examen sistematico del contenido del test para determinar si comprende una
muestra representativa de la forma de conducta que ha de medirse, es decir, en
que medida dichas historias reflejaron las emociones de miedo, ira y una
situacion emocionalmente neutra. De igual forma, se examiné su validez de
constructo para determinar el grado en que las historias miden una elaboracién
0 rasgo téérico (Anastasi, 1974), esto es, hasta que punto dichas historias se
relacionan con una emocién especifica y generan una respuesta emocional,

especificamente cardiovascular y que por lo tanto se relacionen o midan el
constructo emociones.

Encuesta sobre reporte de emociones

El objetivo de esta encuesta es cerciorarse de que todos los sujetos
experimentaron emociones similares y que por lo tanto los parametros
cardiovasculares representaron a dichas emociones y no a otras diferentes.
Para lograr esto, se le pide a los sujetos que reporten las emociones que
sienten luego de escuchar cada una de las historias y qué emocion, si es que le
habia generado alguna, creen que ellas reflejan (Ver anexo B).

Hoja de registro de la frecuencia cardiaca y presién arterial
Se emplea una hoja de registros en la cual se anotan los niveles de las

variables frecuencia cardiaca y presién arterial en cada una de las 11

mediciones tomadas (ver disefno del experimento) en el experimento (Anexo C).
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Hoja de resultados de los parametros cardiovasculares

Cuando los sujetos retornan la encuesta, se les entrega una hoja donde se les
informa sus medidas en la frecuencia cardiaca y en la presion arterial (tomada
de las medidas de reposo), con la finalidad de recompensar a los sujetos que
participaron en el experimento (Ver anexo D).

Aparatos:

El equipo de audio a través del cual se presentaron las historias, es un
reproductor marca Sony, modelo CFD-DW222, doble casetera y CD. Para
grabar las historias se utilizaron tres cassettes marca TDK de 60 minutos de
duracion, modelo SA60 anti-resonancia y de alta resolucion. En el lado A de
cada uno de estos cassettes, se grabaron las tres combinaciones de historias

seleccionadas para el experimento y del lado B las otras tres combinaciones
que no fueron utilizadas.

El equipo a través del cual se hicieron las mediciones tanto de la frecuencia
cardiaca como de la presidn arterial sistdlica y diastdlica, es el Dinamap, marca
Critikon con brazalete auto inflable y un Vital Signs Monitor de 1846 Sx, el cual
arroja las mediciones en términos de frecuencia para la tasa cardiaca y
milimetros de mercurio (mmHg) para la presién arterial. El Dinamap es un
aparato de uso frecuente en investigaciones que involucran la medicién de la
presion arterial y la frecuencia cardiaca. Consiste en un aparato automatizado
con un dispositivo oscilométrico, que permite realizar mediciones separadas por
intervalos de tiempo programados por el usuario, de la presién arterial sistdlica,
diastdlica, la frecuencia cardiaca (Sherman, Cérdova, Wilson y Mc Cubbin,
1996 cp. Hidalgo y Toro, 1999).
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Folletos de Proyeccién a la Comunidad de la UCAB con la finalidad de que las
personas que esperaran fuera del laboratorio tuvieran estimulos distractores y
evitaran conversar o escuchar lo que ocurria dentro del laboratorio.

Se utilizé un antifaz con la finalidad de que los sujetos se concentraran en el
contenido de cada historia y no se afectaran con los estimulos visuales
irrelevantes del laboratorio.

También se utilizaron tres fichas que se escogian al azar y que determinaban el
grupo asignado a cada sujeto.

3.6.2 Operaciones:

Se realiz6 una revision bibliografica de investigaciones relacionadas con el drea
de las emociones, hallandose el articulo de Carroll y Rusell (1996), quienes
reportaban que los sujetos reconocian mas facilmente una emocién por el
contenido de una historia mas que por la observacion facial de gestos
emocionales. Se decidié trabajar con las historias utilizadas por los autores en
su investigacion.

Con el fin de conocer si las historias expresaban las emociones pertinentes v, si
eran adecuadas al contexto de la poblacién con la que se trabajo, se examind
su validez de contenido y de constructo. Para este proceso, se le pidié a varios
expertos en el area y en metodologia, para que de forma independiente y sin
conocer las emociones con las que se iban a trabajar, las clasificaran en la
emocion que para ellos correspondia el contenido de cada historia y
categorizaran de las cinco presentadas, las tres més adecuadas (Ver anexo E).
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Se hicieron las modificaciones de contenido de las historias, tratando de
adaptarlas al contexto estudiantil en funcién de las recomendaciones de los
jueces expertos.

Se realizé el contacto telefénico con el locutor, y se establecid la cita para
Clarificar el trabajo a realizar.

Se hizo el contacto telefénico con el estudio de grabacion para reservar 60
minutos en uno de los estudios y a un técnico de sonido, y de esta manera
poder grabar las historias controlando cualquier variable extrafa a través del
uso de aparatos sofisticados que filtran el sonido y eliminan el ruido ambiental.

Se revisé en la USB el Dinamap y se midid la velocidad y el tiempo que tardaba
el aparato en tomar dos medidas en el tiempo mds corto posible, con la
finalidad de medir por lo menos dos veces los parametros cardiovasculares
durante la presentacion de las historias.

A partir de lo anterior se concluyé que se iba a tomar una primera medida
cuando los sujetos entraran al laboratorio, luego tras un periodo de reposo de
cinco minutos, posteriormente, se presentaba el primer estimulo y se media la
primera vez, justo cuando esta medida terminara, se tomaba la segunda y que
esto se debia repetir para cada una de las historias, ademas se decidid que el
tiempo adecuado entre historias (post-historia) era de 1:30".

Se realizd una segunda reunién con el locutor para la entrega de las historias
modificadas y se practicé la entonacion de cada historia a la vez que se midiod el
tiempo de duracion de cada historia y, se madificd la velocidad y entonacion de

la voz para que las historias duraran los suficiente para ser medidas dos veces
con el Dinamap.
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Se grabaron las historias en el estudio de grabacion.

En un equipo de sonido, se grabaron las seis combinaciones posibles de Ia

permutacion de las tres historias dejando los dos minutos de tiempo entre
historias.

Se seleccionaron al azar las tres combinaciones de historias que iban a ser
utilizadas en el experimento, resultando las combinaciones H1 = H2 — H3 (Ira —
Miedo — Neutra), H1 — H3 — H2 (Ira — Neutra — Miedo) y H2 = H1 - H3 (Miedo —
Neutra - Ira).

Se realizo el entrenamiento de la investigadora en el manejo del Dinamap y en
la recoleccion de los datos arrojados por este. Asimismo, se establecieron las
instrucciones que iban a darse a los sujetos.

Se adapté el contexto de laboratorio y se prepararon las condiciones
ambientales a fin de llevar a cabo el experimento de la forma mas
estandarizada vy tipificada posible. Para esto, se control6 la intensidad de la luz
y se redujeron los estimulos visuales al colocar a cada uno de los sujetos un
antifaz que les impedia ver el ambiente del laboratorio, también la hora en la
que se llevd a cabo el experimento, trabajando generalmente de 2:00 a 5:00
p.m., o-de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., el ruido ambiental, generalmente llevando al
laboratorio solo a la persona que iba a participar en el experimento y, si habian
otras personas sugerirles hablar en voz baja o leer los folletos de la UCAB, la
disposicion espacial de los objetos manteniendo el sillén, el escritorio, el
Dinamap y el grabador en la misma posicién y lugar todos los dias y el medio
de transmisién de las historias, empleando el reproductor con el mismo volumen
para cada sujeto.



ANALISIS DE RESULTADOS

Para analizar los datos obtenidos en el experimento, se utilizé un Andlisis de
Varianza de k direcciones con el fin de evaluar el efecto que tiene la
presentacion de diferentes historias con contenido emocional, el sexo y el orden
de presentacion de las historias sobre la respuesta emocional fisioldgica
cardiovascular (frecuencia cardiaca y la presién arterial sistdlica y diastdlica);
especificamente se realizé un ANOVA de medidas repetidas, con un factor intra
que son las medidas repetidas de los parametros cardiovasculares (reposo -
historia - post-historia) y dos factores entre: el sexo del perceptor y el grupo que
determina el orden de presentacion de las tres historias (Grupo 1: miedo — ira —
neutra; Grupo 2: ira — neutra — miedo; Grupo 3: ira — miedo — neutra). Se
analizaron los efectos anteriormente mencionados para cada uno de los
parametros cardiovasculares por separado. Asimismo, se evaludé el
reconocimiento de las emociones y la emocién suscitada en los sujetos en
funcion del contenido de cada historia.

Frecuencia Cardiaca:

Al analizar los estadisticos multivariados y univariados, especificamente, la
Wilks de Lambda y la prueba F para los efectos de las medidas repetidas sobre
la frecuencia cardiaca, se observaron cambios significativos a través de las
distintas mediciones hechas a esta variable, es decir, hubo diferencias en el
numero de latidos del corazén a lo largo de las medidas de reposo, la
presentacion de las historias y las sesiones de post-historia (Wilks= 0.399, p=
.000; F= 16.58, p= 0.000). No se observd efecto de la interaccién de las
medidas repetidas con el sexo, ni con la secuencia de historias (Grupo) v;
tampoco interaccidn del sexo, de la secuencia de historias y de las medidas
repetidas sobre la frecuencia cardiaca (Ver tablas 1 y 2).
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Tabla 1: Anova de Medidas repetidas para la Frecuencia Cardiaca (Estadisticos
Multivariados).

Wilks' Error de
Efecto Lambda F gl gl P
a
FCMED 0,40 11,31 10,00 75,00 0,00*
FCMEDXSEXO 0,79 0,94 20,00 150,00 0,54
FCMEDXGRUPO | 91 0,75 10,00 75,00 0,68
FCMEDXSEXOx 0,73 1,26 20,00 150,00 0,22
GRUPO

*Significativo al 0,05.
FCMED: medidas repetidas para la frecuencia cardiaca.

Tabla 2: ANOVA de medidas repetidas para Frecuencia Cardiaca (Estadisticos
Univariados).

Fuente Sumatoria de al Media de F p
cuadrados cuadrados
FCMED 2223,39 10 222,34 16,58 0,00"
FCMEDXSEXO 288,25 20 14,41 1,08 0,37

FOVEDMGRUPO 117,79 10 11,78 0,88 0,55
FCMEDXSEXOx 352,59 20 17,63 1,32 0,16

GRUPO
Error (FCMED) 11261,97 840 13,41

*Significativo al 0,05.
FCMED: Medidas Repetidas para la Frecuencia cardiaca

Dado que la frecuencia cardiaca varid significativamente a través de las
medidas repetidas (reposo - historia — post-historia), en la tabla 3 y figura 2 se
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muestra el comportamiento de la variable a través de estas medidas;
especificamente, la frecuencia cardiaca varié al inicio del experimento entre 122
y 48 latidos por minuto como medidas maximas y minimas respectivamente,
con una media aproximada de 77, 48 latidos y una desviacién estandar de 1,46.
Es importante resaltar que ante la presentacién de cada historia hubo un
aumento en la frecuencia en comparacion a las medidas de reposo (Historia de
Ira: 79,71, Historia de Miedo: 78,76, Historia Neutra: 79,18) con la consecuente
disminucion en los periodos de reposo, lo que indica que los estimulos fueron
efectivos para producir cambios (aumento) en este parametro.

Tabla 3: Promedios y desviaciones de las medidas repetidas de Frecuencia
Cardiaca

Medidas Frecuencia Frecuencia Media Desviacion

Minima Maxima Estandar
InicioFC | 48 122 76,43 14,09
ReposoFC 5° 52 104 75,88 11,65
IraFC1 18" 52 111 79,71 12,31
IraFC2 48" 51 122 78,2 13,14
Post-historia1 1:30" 54 108 75,4 11,62
MiedoFC1 20" 53 108 78,77 11,92
MiedoFC2 50" 52 ) 105 77,18 11,64
Post-historia2 1:30" 52 108 76,07 11,64
NeutraFC1 8" 54 115 79,19 12,63
NeutraFC2 38" 52 108 79,03 12,89
Post-historia3 1:30" 55 i g 78,5 11,61

Promedios 52,27 111,09 77,49
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Figura 2: Promedios de la Frecuencia Cardiaca para las Medidas Repetidas

Ahora bien, para conocer si existe alguna diferencia estadisticamente
significativa entre las historias y en consecuencia entre el contendido emocional
involucrado en cada una de las mismas, se procedio a analizar por medio de la
prueba t de student, el comportamiento de la frecuencia cardiaca en la primera
medicion tomada ante la presentacién de las historias (Ira 1: 79.71 — Miedo 1-
78.77 — Neutra 1: 79.19), encontrandose que no existen efectos diferenciales en
funcion del contenido de la historia sobre la frecuencia cardiaca. Para analizar
los contrastes se esta tomando el alfa corregido por Bonferroni que es 0.02, el
cual es producto de la divisién entre el alfa 0.05 sobre el nimero de contrastes
que en este caso en particular son tres (Ver tabla 4 y figura 3).
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Tabla 4: Prueba t de student (1° medicién) para la Frecuencia Cardiaca
Intervalo de
Contrastes | Media | Desv.| Error diferencias df t p
Estd. [ Minimo | Maximo

IRAFC1 - 0,94 437 | 0,46 |2995E-02 1,86 89 2,05 | 0,043
MIEFC1
IRAFC1 - 0,52 5330 | 0,56 -0,59 1,64 89 0,93 | 0,36
NEUFC1
MIEFC1- | -0,42 | 469 | 0,49 -1,41 0,56 89 |-0,85| 0,40
NEUFC1

*Correccion por Bonferroni, significativo al 0,02 (Bidireccional).
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Figura 3: Caja y Bigote para la Frecuencia Cardr’aca en cada historia
(1° medida)

Ahora bien, con el fin de evaluar el efecto del sexo y el grupo sobre la

frecuencia cardiaca se realizé un ANOVA con solo los factores entre,

encontrandose que existen diferencias significativas en la frecuencia cardiaca
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en cuanto al sexo (F=11,185, p=0,001), presentando las mujeres (7<-= 81,60,
S=1,64) frecuencias consistentemente mas altas que los hombres (X= 74, 1 981,
S= 1,38) con la misma tendencia en cada una de las respuestas . Este
resultado puede observarse en la tabla 5 y figura 4.

Tabla 5: Medidas de Frecuencia Cardiaca por Sexo
Sexo |Esidist| Infc | Repic| Hicl [ Hi2 [ Prifc [Hmicl [ Hmic2 | P2k | Hric1 | A2 | Poo

Muer | Meda | 8085 | 7953 | 837 | 8305 | 7943 | &268 | 8088 | 7988 | &9 | &4 803
N40 | Desv. | 1348 | 1101 | 11,72| 1268 | 1086| 1055 | 1058 | 11,31 1191 122 | 1127

Hombre| Meda | 729 | 7296 | 7652 | 7432 7218 | 7564 | 7422 | 7302 | 7542 7554 | 7346
NSO | Desv. | 1369 | 1143 | 1195| 1229 | 1129 1213 | 1171 | 11,00 12 1245 | 1106

= . ]
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Figura 4: Promedios para la Frecuencia Cardiaca en
funcién del Sexo.

No se observaron efectos significativos del grupo (F= 0.788; p: 0.458), ni de la

interaccion del grupo con el sexo (F= 2.229; p= 0.114) sobre la frecuencia
cardiaca (Ver tabla 6).
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Tabla 6: ANOVA del efecto de los factores entre: sexo y grupo, sobre la

Frecuencia Cardiaca.

Sumatoria de al Media de F p
Cuadrados Cuadrados
Intercepto 5795552,15 1 5795552,15 4229,68 0,00*
Sexo 15325,88 1 15325,88 11,19 0,001*
Grupo 2160,61 2 1080,30 0,79 0,46
Sexo x Grupo 6107,84 2 3053,92 2,23 0,11
Error 115097,77 84 1370,21

*Significativo al 0,05.

En conclusidn, la frecuencia cardiaca se ve afectada significativamente por las
medidas repetidas de reposo, las historias y las medidas post — historia, en el
sentido que se presente mayor frecuencia cardiaca ante las historias.

Presentandose mayor frecuencia ante la historia de ira, aungue no de forma
significativa.

Al relacionarla con el sexo midiéndola en repetidas ocasiones, no se
evidenciaron cambios significativos en la frecuencia cardiaca, sin embargo, al
analizar las medias totales si se observaron diferencias, por lo que se concluye
que a pesar de que no hay interaccién de las medidas repetidas por el sexo, las
mujeres presentaron mayor frecuencia cardiaca que los hombres.

Presién Arterial Sistdlica:

Se observaron a nivel multivariado y univariado cambios significativos en los
niveles de presion sistdlica en las medidas repetidas hechas durante la
presentacion de historias con contenido emocional en comparacion con las
medidas de reposo y post-historia (Wilks= 0,32, p: 0,00: F= 33,74, p= 0,00)
(Ver tablas 7 y 8).
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Por otra parte, se observé interaccion, entre el sexo y las medidas repetidas de
la presion sistdlica, es decir, hombres y mujeres presentaron diferencias
significativas en sus niveles de presion sistdlica a lo largo de las medidas de
reposo, historia y post-historia (Wilks= 0,76, p= 0,02; F= 4,18, p= 0,00); (Ver
tablas 7 y 8).

Al evaluar el efecto que tiene la interaccidn entre las medidas repetidas y el
grupo sobre la presion sistdlica, se observd que existen diferencias
significativas, es decir, la presion sistélica cambia en funcién de la secuencia
de historias presentadas (Wilks= 0,55, p= 0,001; F= 3,69, p=0,00); (Ver tablas 7
y 8).

No se observaron efectos significativos de la interaccién del sexo, la secuencia

de historias y las medidas repetidas sobre la presion arterial sistélica (Tablas 7
y 8).

Tabla 7: Anova de Medidas Repetidas para la Presién Arterial Sistdlica
(Estadisticos Multivariados).

Efecto Wilks' = Hipdtesis | Errorde gl | Sig.
Lambda de gl
PASMED 0,32 16,29 10,00 75,00 0,00*
PASMEDXxSEXO 0,76 2,38 10,00 75,00 0,017*
PASMEDXGRUPO 0,55 2:61 20,00 150,00 0,001~
PASMEDXSEXO 0,85 0,686 20,00 150,00 0,86
xGRUPO

*Significativo al 0,05.
PASMED: medidas repetidas para la Presidn Arterial Sistlica.
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Tabla 8: ANOVA de Medidas Repetidas para la Presion Arterial Sistdlica (Estadisticos
Univariados).

Fuente Sumatoria de gl Media de F p
cuadrados cuadrados
PASMED 8927,7 10 ] 892,77 33,74 0,00*
PASMEDXSEXO 1106,363 10 110,636 4,18 0,00*
PASMEDxGRUPO|  1950,271 20 97,514 3,685 0,00"
PASMEDXSEXO
xGRUPO 403,746 20 20,187 0,763 0,76
Error
(PASMED) 22229 14 840 26,463

*Significativo al 0,05.
PASMED: Medidas Repetidas para la Presion Arterial Sistdlica.

Dado que la presién arterial sistdlica mostré cambios significativos en las
medidas repetidas (reposo - historia — post-historia), en la tabla 7 y figura 4 se
especifica el comportamiento de la variable en cada una de las mediciones
hechas (como puede observarse, la presion sistélica varié entre 77 y 154 mmHg
como medidas minima y maxima respectivamente; presentando una media de
110,16 y una desviacion de 3,34). Ante la presentacion de las historias hubo un
incremento en los niveles de la variable para la historia neutra (Media= 108.38),
mientras que tanto para la historia de ira como la de miedo hubo un decremento

en comparacion con la medida de reposo (')‘(= 110.69 y 109.6 respectivamente)
(Ver tabla 9 y figura 5).
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Tabla 9: Promedios y Desviaciones de las Medidas Repetidas de la Presidn
Arterial Sistdlica (PAS).

Medidas Frecuencia| Frecuencia Media Desviacion
Minima Maxima Estandar
Inicio 85 154 119,18 16,08
Reposo 5° 83 ' 149 112,48 | 12,5
Ira118” 80 144 110,69 1271
Ira 2 48" 83 145 109,61 12,31
Post-historia 1 1:30" 83 144 110,07 13,52
Miedo 1 20" 84 151 109,6 12,96
Miedo 2 50" 82 142 108,88 12,32
Post-historia 2 1:30" 79 143 107,39 1251
Neutra 1 8” 77 142 108,38 13,72
Neutra 2 38" 81 143 107,59 12,29
Post-historia 3 1:30" 79 142 107,92 11,66
Promedios 81,45 145,36 110,16
125 }
PAS 115 -
110
105

Medidas

Figura 5: Promedios para las Medidas Repetidas de Presién Arterial Sistélica
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Para conocer si existe alguna diferencia estadisticamente significativa entre las
historias, se analizd por medio de la prueba t de student, el nivel de la presion
arterial sistdlica en la primera medicion tomada durante la presentacién de cada
una de cada una de las historias (IraPAS1= 110.69, MiedoPAS1= 109.6 y
NeutraPAS1= 108.38), encontrandose que existen diferencias significativas
entre las historias de ira y la neutra, presentandose ante la primera mayores
niveles de PAS que en la segunda; con respecto a la historia de miedo, esta no
difirid  significativamente de ninguna de las dos anteriores. El nivel de
significacion tomado es 0,02, el cual es una correccién por Bonferroni, producto
de dividir 0,05 entre los tres contrastes empleados en el experimento (Ver
tablas 9, 10 y figura 6).

Tabla 10: Prueba t de student (1° medicién) para la Presion Arterial Sistélica

Intervalo de
Contrastes Media | Desv. | Error diferencias df i p
Estd. | Minimo | Maximo
IRAPAS1- 1,09 7,86 0,83 -0,56 2,74 89 1,31 0,19
MIEPAST
IRAPAS1- 2.31 6,95 0,74 | 0,86 3. 77 89 3,16 | 0,002*
NEUPASH
MIEPAS1- 1.22 8,44 0,89 -0,55 2,99 89 1,37 017
NEUPASH1

*Correccién por Bonferroni: significativo al 0,02 (Bidireccional).
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Figura 6: Caja y Bigote para la Presién Arterial Sistdlica en cada historia
(1° medida)

Por otra parte, dado que existen diferencias significativas en la Presidn Arterial
Sistdlica debido a la interaccion de las medidas repetidas con el sexo; en este
sentido, se analizaron las medias de este parametro, observandose que

hombres y mujeres respondieron y presentaron niveles diferentes de la variable
para cada medida.

Asi, puede observarse que las mujeres desde el inicio hasta la primera
medicion de la historia de miedo presentaron un descenso en sus niveles de
PAS, para luego aumentar en la segunda medicién de miedo y nuevamente
disminuir para la post-historia 2, posteriormente, sus niveles aumentan tanto
para la historia neutra como para la post-historia 3. Por otra parte, el patron de
disminucién de los niveles PAS de los hombres fue similar que el de las mujeres
hasta la segunda medicién de la historia de ira, luego aumenta para la post-
historia 1 y disminuye ante la presentacion de la historia de miedo hasta la post-

historia 2, aumenta nuevamente ante la presentacion de la historia neutra,
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disminuye para la segunda medida de la historia neutra y, por ultimo aumenta

para la post-historia 3, por ejemplo, las mujeres estdn parejas en las dos

mediciones de las historias, los hombres generalmente disminuyen un poco en

la segunda medicién ante las historias (Ver tabla 11y figura 7).

Tabla 11: Medidas Repetidas de Presién Arterial Sistélica por Sexo.

Sexo

Esadist

Inpas

Repas

Hipas1

Hpas2

Ptipas

Hrmpas1

Hmpas2| P2pas | Hrpasi

Mujer
N40

Meda
Desv.

109,08
1272

10595
884

104,35
977

10397
1053

108,15
1024

10285
860

1283+ 101 | 101,75

915

8%4 | 1080

101,75
960

10205
902

Hombre
NE0

12726
13&

177
1261

11576
1259

114,12 | 11560
1184 | 1334

115
1340

11364
1253

11250 | 11368
1268 | 1358

11226
1228

11262
11,47

Medidas

Figura 7: Promedios para la Presién Arterial Sistélica en funcién del sexo

—e—Mujeres 103,53

' | —— Homores 115,47

Por otro lado, con relacién al efecto de la interaccién de las medidas repetidas y

el grupo, al analizar los promedios de las secuencias de historias puede
observarse una menor reactividad para el grupo 3 (Ira - Miedo — Neutra) con
una media de 108,82 y una desviacién de 3,28, seguido del grupo 2 (Ira —
Neutra — Miedo) con media de 110,59 y desviacion de 4,26 y, por ultimo, una
mayor reactividad para el grupo 1 (Miedo — Ira — Neutra) con una media de
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110,92 y una desviacion de 3,48. Especificamente, evaluando los niveles de
PAS ante la presentacion de las historias puede observarse que para el grupo 1
se presentaron niveles mas altos durante la presentacion de la emocién de
miedo (5{ = 112), mientras que para el grupo dos, se observaron mayores
niveles de durante la presentacion de la historia de ira (i =113y 111) y, por
ultimo, para el grupo 3 los niveles fueron mayores ante la primera medida de la
historia de ira (X = 110) aunque no fueron tan elevados como los del grupo 1,
sin embargo, pareciera que no.es la historia en si, si no la que se presenta en
primer lugar como estimulo novedoso (Ver tabla 12 y figura 8).

Tabla 12: Medidas de Presion Arterial Sistélica por Grupo

Grupo |Estadist| Inpas | Repas | Hipast | Hipas2 Ptipas |Hmpas1|Hmpas2| PPpas | Hnpast | Hhpas?| PGpas

1 Meda | 12027 | 11164 | 10882 | 10955 | 11036 | 11230 | 11221 | 10991 | 10927 | 107,12 | 10867
N33 | Desv. | 1833 | 1345 | 1355 | 1384 | 1531 | 1576 | 1424 | 1419 | 1450 | 1276 1250

2 Meda | 11986 | 11524 | 11324 | 111,38 | 110,17 | 10679 | 10666 | 105,10 | 11044 | 10931 | 10834
N29 | Desv. | 1428 | 1312 | 1331 | 1210 | 1355 | 1071 | 1031 | 11,30 | 1444 | 1358 1,41

3 Meda | 117,18 | 11061 | 11025 | 107,86 | 10961 | 10932 | 10725 | 10679 | 105,18 | 10636 | 10661
N28 | Desv. | 1539 | 1046 | 1096 | 1067 | 1155 | 11,11 | 1132 | 1145 | 1178 1041 | 1121
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Figura 8: Promedios para la Presién Arterial Sistdlica en funcién de la

secuencia de historias

Ahora bien, se realiz6 un ANOVA con el fin de evaluar el efecto de los factores
entre, sexo y secuencia de historias sobre la presién sistdlica, encontrandose
que existen diferencias significativas en cuanto al sexo (F= 27.262, p=0.000) en
los niveles de presion arterial sistdlica, especificamente los hombres (X=
115,47, S= 4,24) presentaron consistentemente niveles mas elevados de
presion sistdlica que las mujeres (7(: 103,53, S=2,31) (Ver tabla 11).

No se observaron diferencias significativas en la presidn sistélica en funcion de
la secuencia de historias por si solas (F= 0.293, p= 0.747), ni en la interaccion
del grupo con el sexo (F= 0.683, p= 0.508) (Ver tabla 13).
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Tabla 13: ANOVA del efecto de los factores entre: sexo y grupo sobre la

Presion Arterial Sistdlica.

Sumatoria de gl Media de F p
Cuadrados Cuadrados
Intercepto 11392983,0 1 | 11392983,0 9351,38 ! 0,00*
Sexo 33213,35 1 33213,35 27,26 0,00*
Grupe 714,11 2 357,05 0,29 0,75
Sexo x Grupo 1665,03 2 832,52 0,68 0,51
Error 102338,98 84 1218,32

*Significativo al 0,05.

De los resultados anteriores puede concluirse que la presién arterial sistdlica se
ve afectada significativamente por las medidas repetidas hechas en las fases de
presentacion de historias con contenido emocional en comparacién a las fases
de reposo y post-historia, especificamente, puede observarse que la historia de
ira produce mayor cambio (aumento) en los niveles de presién sistélica que las
historias de miedo y neutra.

De igual manera se evidencia que la presidén sistdlica tanto en medidas
repetidas como en la evaluaciéon que se hace de sus medias globales se ve
afectada por el sexo del perceptor pudiendo observarse que las mujeres
presentaron consistentemente menores niveles en la variable que los hombres,
y, al comienzo ambos presentaron disminuciones en los valores de la PAS, para
luego presentar fluctuaciones diferentes de aumentos y disminuciones
particulares para cada sexo.

Por otra parte, existe interaccién entre la secuencia de historias y las medidas
repetidas, por lo que los niveles de presidn sistdlica variaron en funcién del
orden de historias presentado, especificamente se observd mayor reactividad
para la secuencia 1 de miedo - ira - neutra, seguida de la secuencia 2: ira -
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neutra - miedo y, por ultimo de la secuencia 3: ira - miedo — neutra, donde la
primera historia de cada secuencia fue la que produjo mayor respuesta
cardiovascular.

Presion Arterial Diastdlica:

Se observaron diferencias significativas en los niveles de presién diastélica en
las medidas repetidas hechas durante la presentacién de historias con
contenido emocional en comparacion con las medidas de reposo y post-historia
(Wilks= 0,27, p=0,00; F= 38,68, p= 0,00) (Ver tablas 12y 13).

Con respecto al grupo, se observé que existe interaccion con las medidas
repetidas, por lo que la presién diastdlica cambid en funcion de la secuencia de

historias presentadas (Wilks= 0.459, p= 0.000; F= 3.658, p= 0.000) (Ver tablas
14 y 15).

No se observaron efectos significativos de la interaccién de las medidas
repetidas con el sexo, ni de la interaccion del sexo, la secuencia de historias y

las medidas repetidas sobre la presién diastdlica.

Tabla 14: Anova para la Presion Arterial Diastélica (Estadisticos Multivariados)

Efecto Wilks' B Hipdtesis | Error de Sig.
Lambda de gl gl

PADMED 0,27 20,13 10,00 75,00 0,00*

PADMEDXSEXO 0,86 1,26 10,00 75,00 0,27

PADMEDxGRUPO 0,46 3.57 20,00 150,00 0,00*

PADMEDXSEXOx 0,83 0,75 20,00 150,00 0,77
GRUPO

*Significativo al 0,05.
PADMED: medidas repetidas para la Presién Arterial Diastdlica.
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Tabla 15: ANOVA de Medidas Repetidas para la Presién Arterial Diastdlica
(Estadisticos Univariados).

—_— Sumatoria de ql Media de . "
cuadrados cuadrados
PADMED 4558,99 10 455,90 38,68 0,00"
PADMEDSEXO | 153,67 | 10 1537 | 1,30 0,22
PADVEDGRURO 862,25 | 20 43,11 3,66 0,00"
PADMEDXSEXOx 177,30 - 20 8,87 0,75 0,77
GRUPO
Error 9900,30 840 11,79
(PADMED)

*Significativo al 0,05.
PADMED: Medidas Repetidas para la Presién Arterial Diastélica

Dado que se dieron cambios significativos en las medidas repetidas de la
presion arterial diastdlica en las fases de reposo y post-historia con respecto a
las de presentacién de historias, se analizaron las medias por cada fase,
observandose una presiéon minima de 42 mmHg y una presién méxima de 95
mmHg, con un promedio de 61.78 mmHg y una desviacién de 2.33. Es
importante resaltar que ante la presentacion de las historias de ira y la neutra
hubo un descenso en los niveles de la variable, mientras que para la historia de
miedo hubo un aumento de presion diastdlica (Ver figura 9).
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Tabla 16: Promedios y Desviaciones de las Medidas Repetidas de la Presién
Arterial Diastdlica (PAD).

Medidas Frecuencia Frecuencia Media Desviacion
Minima Maxima Estandar
Inicio 48 95 67,98 8,65
Reposo 5° 45 87 62,84 7,43
Ira118” 48 83 62,5 7.54
Ira 2 48" 48 79 60,84 6,48
Post-historia 1 1:30" 49 78 61,57 6,68
Miedo 1 20" 49 85 62,42 7,39
Miedo 2 50" 49 88 60,1 7.21
Post-historia 2 1:30" 46 80 60,97 7.02
Neutra 1 8" 47 76 60,81 6,66
Neutra 2 38" 42 T 59,46 6,89
Post-historia 3 1:30" 43 78 59,97 7,36
Promedios 46,73 82,36 61,78
70
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Figura 9: Promedios para las Medidas Repetidas de Presion Arterial Diastdlica
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Para conocer si existe alguna diferencia estadisticamente significativa entre las
historias se procedio a analizar el comportamiento de la presion diastdlica en la
primera medicidon tomada ante la presentacion de las historias (IraPAD1 -
MiedoPAD1 - NeutraPAD1) encontréandose que existen diferencias significativas
entre la historia de ira y la neutra, produciendo la primera mayores niveles de
PAD (X =62,5) de la variable que la segunda (X = 60,81), también se observan
diferencias entre las historias de miedo y la neutra, produciendo la primera ('>'<' =
62,42) mayores cambios en la presion diastélica que la segunda. No se
encontraron diferencias entre las historias de ira y miedo: el nivel de
significacion escogido es una correccién por Bonferroni de 0,02 producto de la
division entre 0,05 entre los tres contrastes empleados en esta
investigacion(Ver tabla 17 y figura 10).

Tabla 17: Prueba t de student para la Presién Arterial Diastdlica en cada historia
(1° medicion)

Intervalo de
Contrastes | Media | Desv.| Error diferencias # df t P b.

Estd. | Minimo | Maximo

IRAPAD1- | 7,778E02| 5,05 | 0,53 -0,98 1,14 89 0,15| 0,88
MIEPAD1

IRAPADI=| 1,69 | 472 | 050 | 070 | 268 | 89 339 0001
NEUPAD1 |

MIEPAD1-| 161 | 557 | 059 | 045 | 278 | 89 | 274 | 0007
NEUPAD1

*Correccion por Bonferroni (Sig= 0.05/3; Bidireccional): significativo al 0,02
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Figura 10: Caja y Bigote para la Presién Arterial Diastdlica por historia
(1° medicion)

En cuanto al efecto de la interaccion entre las medidas repetidas y la secuencia
de historias se observa al analizar las medias de los grupos una mayor
reactividad para el grupo 1 (X = 63,05, S = 2,56), seguido del grupo 3 (X =
6144 y S = 2,44) y, por ultimo del grupo 2 (>_( = 60,63, S = 2,64).
Especificamente, puede observarse que desde el inicio hasta la post-historia 1y
para la historia neutra hasta la post-historia 3, los valores de las PAD fueron
relativamente similares para los tres grupos, sin embargo, los niveles de PAD
en la emocién de miedo presentaron variaciones diferenciales, siendo el grupo
1 (Miedo - Ira - Neutra) el que responde mds intensamente, seguido por el
grupo 3 (Ira - Miedo - Neutra) y, por ultimo por el grupo 2 (Ira - Neutra - Miedo).
Este resultado puede observarse mas claramente en la tabla 18 y figura 11,
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Tabla 18: Medidas de Presion Arterial Diastélica por Grupo
Grupo | Estediist.| Inpad Reped) Hipad1 | Hipacl Pt1pad] Hmpad1 | Hmpad2| Ppad [ Hrpad! | Hpac? PGpad
1 Meda | 6927 | 6336 | 6270 | 60,18 | 6224 | 6545 | 6318 | 6300 | 6264 | 60,12 6127
N33 | Desv. | 966 | 820 | 785 | 618 | 675| 765 | 808 | 728 | 674 | 6% | 807
2 | Meda 6728|6238 |6152| 61 |6083| 5917 | 57,03 | 5897 | 5983 | 5924 | 5969
N2 | Desv. | 756 | 633 | 644 | 536 | 653 | 577 | 444 | 617 | 571 | 520 | 643
3 | Meda | 67,18 | 6271|6320 | 6146 | 6154| 6221 | 5064 | 6054 | 5068 | 5889 | 5871
N28 | Desv. | 858 | 765 1 83 | 790 (690 | 73 | 728 | 714 | 720 | 823 | 740
74 !

—+—Grupo 1

PAD [~ npe2
—®—Grupo 3

Medidas

Figura 11: Promedios para la Presién Arterial Diastélica en funcién de

la secuencia de historias

Por otra parte, con el fin de evaluar el efecto del sexo y la secuencia de
historias sobre la presion diastélica se realizé un ANOVA con los factores entre,
encontrandose que no existen diferencias significativas en la PAD por el sexo,
el grupo o la interaccién de ambos (ver tabla 19).
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Tabla 19: ANOVA para ver el efecto de los factores entre: sexo y grupo.
Sumatoria de Media de
Cuadrados 9 Cuadrados F 4
Intercepto 3607254,92 1 ‘ 3607254,92 7952,39 . 0,00
Sexo 842,53 1 842,53 1,86 0,18
Grupo 1134,97 2 567,49 1,25 0,29
Sexo x Grupo 17,92 2 8,96 0,02 0,98
Error 38102,94 84 453,61

En resumen, las medidas repetidas de la presién arterial diastélica presentaron
fluctuaciones significativas al ser comparadas las fases de reposo, presentacion
de historias y post-historias, siendo las historias de miedo e ira las que
producen mayores aumentos en la PAD.

Con respecto al grupo se observé interaccién con las medidas repetidas de la
presion diastdlica, por lo que los niveles de la variable fueron diferentes en
funcion de la secuencia de historias presentadas: particularmente, fue en la
historia de miedo donde se dio la mayor fluctuacién de los niveles de la variable
con respecto a los grupos de secuencia de historias.

Asi, se observa en forma general efectos de la presentacion de las historias
sobre los tres parametros cardiovasculares, siendo la historia de ira la que
genera mayor reactividad en la presién sistdlica y en la presion diastélica la de
ira junto con la de miedo la que produce mayores aumentos en los niveles. Por
otra parte, tanto para la presién sistélica como la diastdlica escuchar una
historia previamente afecta la respuesta fisiolégica que se va dar ante las
siguientes dos historias, mientras que para la frecuencia cardiaca, el orden de

presentacion de las historias no altera la respuesta emocional dada a las demas
historias.
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Se observd interaccidn entre las medidas repetidas de la presién sistélica con el
sexo de los sujetos, mientras que para la frecuencia cardiaca y la presién
diastdlica no se dio este resultado.

En cuanto al efecto del sexo, se pudo conocer que existen diferencias entre
hombres y mujeres en sus niveles de frecuencia cardiaca y presién sistdlica,
especificamente, para la frecuencia cardiaca, las mujeres presentaron mayores
tasas que los hombres, mientras que para la presion sistdlica, los hombres
presentaron mayores niveles que las mujeres, no observandose diferencias
para la presion diastdlica.

Con respecto a la capacidad de sentir y reconocer las emociones por parte de
los sujetos, se puede concluir que los sujetos sintieron y asignaron
correctamente las emociones (Ver anexos F y G) presentadas en la
investigacion por lo que puede concluirse que el andlisis hecho esta referido a
las emociones de ira, miedo y situacién emocionalmente neutra.




DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion consistié en conocer los cambios de la
respuesta emocional cardiovascular por la presentacion de diferentes historias
y, evaluar también el patron de dichos cambios en funcidn del contenido
emocional particular para cada historia y del sexo de los perceptores. Se
decidio trabajar con uno de los componentes de la respuesta emocional y
particularmente se escogié el fisioldgico ya que como plantean Whittaker y
Whittaker (1986) es la forma mas objetiva de estudiar el fenémeno emocional.

Asi, se realizé un experimento que consistia en presentar tres historias
contrabalanceadas de forma incompleta, conformdndose de esta manera tres
grupos, (Grupo 1: Miedo — Ira — Neutra; Grupo 2: Ira — Neutra — Miedo: Grupo 3:
Ira — Miedo — Neutra); los sujetos seleccionados por medio del muestreo

accidental fueron aleatoriamente asignados a cada una de las secuencias de
historias.

De acuerdo con la hipdtesis general de investigacion se esperaba que los
sujetos como resultado de experimentar una emocion producto de la
presentacion de historias con contenido emocional reflejaran cambios y tasas
diferenciales en la presion arterial y la frecuencia cardiaca como expresion
fisiolégica de una respuesta emocional, a la vez, se esperaba que estos
cambios fueran diferentes en funcién del contenido emocional de las historias y
del sexo de los perceptores.

Del andlisis de los resultados se desprende que tanto la frecuencia cardiaca
como la presion arterial sistdlica y diastdlica presentaron cambios significativos
al ser registradas en las fases de reposo, presentacién de historias y post-
historia, resultado que permite concluir que se dio un cambio en la respuesta
cardiovascular ante la presentacién de las historias, y esto concuerda con lo
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planteado por Cacioppo y cols. (1992) quienes argumentan que las emociones
involucran la estimulacion de sentimientos, cogniciones, gestos, vocalizaciones,
expresiones, posturas, reacciones viscerales, humorales, inmunolégicas o una
variedad de combinaciones de estos, asi también como lo planteado por Silva
(1994) en su analisis del fenémeno emocional, ya que desde su punto de vista
las emociones estan profundamente arraigadas en la actividad bioldgica y por

esto tienen un componente fisioldgico u organico - funcional.

Especificamente, se observd un aumento en la frecuencia cardiaca durante la
presentacion de las tres historias en comparacién con reposo, con la
consecuente disminucion de sus niveles en los periodos de post-historia:
resultado que confirma lo propuesto en la hipétesis, y los hallazgos de
investigaciones anteriores sobre reactividad emocional, definida ésta como la
serie de reacciones caracterizadas por cambios neuromusculares, respiratorios,
hormonales en respuesta a los estimulos ambientales (Schwartz, Weinberger y
Singer, 1981) vy, particularmente, la reactividad cardiovascular definida por
Canino, Angelucci, Groeger y Robles, (1995) como el cambio cuantitativamente
expresado ante una situacion de estimulo en contraste a una situacidn previa
de reposo. Por lo tanto se pudo comprobar que la frecuencia cardiaca presento
cambios en respuesta a estimulos con contenido emocional. Este resultado
confirma lo planteado por Ganong (1986 cp. Garcia y Sosa, 1995) que las
emociones de ira, miedo y excitacion se acompanan de taquicardia y aumento
de la frecuencia cardiaca.

Aunque en la presion sistdlica y diastélica también se produjeron cambios ante
la presentacién de las historias, dichos cambios no fueron en aumento sino en
disminucion de sus niveles, sin embargo, se comprueba la hipotesis en el
sentido de que se produjeron fluctuaciones en la presion arterial al ser

contrastadas las fases de reposo - presentacién de historias — post-historia.
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Especificamente, para la presion sistdlica, ante las historias de ira y miedo,
hubo una disminucién en sus niveles, mientras que para la situacion
emocionalmente neutra hubo reactividad con respecto a la fase previa de post-
historia 2, por otra parte, para la presién diastdlica, hubo un descenso ante la
emocion de ira y la situacién neutra, mientras que ante la emocidn de miedo
hubo un aumento.

La disminucién en los niveles de presion para las emociones de ira y miedo no
concuerda con lo que se esperaba en funcién de lo planteado por Ganong
(1986 cp. Garcia y Sosa, 1995) quien ha observado que las emociones de ira,
miedo y excitacién se acompanan de un alza en la presién arterial. En este
sentido, es llamativo el resultado de que las historias fueron efectivas para
generar aumento en la frecuencia cardiaca, mientras que disminuyeron la
presion arterial, este resultado contradice lo planteado por Ganong (1986 cp
Garcia y sosa, 1995) de que aquellos factores que disminuyen la frecuencia
cardiaca, también reducen la presion sanguinea y viceversa, aspecto que
pareciera indicar que existen mecanismos distintos cuando se involucran
estimulos auditivos emocionales; por lo tanto, este resultado necesitara ser
estudiado a mayor profundidad en investigaciones futuras, sobre todo ante
estimulos con contenido emocional

Estos resultados apuntan a la posibilidad de generar cambios emocionales
cardiovasculares ante estimulos auditivos: resultados parecidos se han
encontrado con otros tipos de tareas como las empleadas por Izard, Kagan,
Acherer, Tomkins (1984 cp. Basabé y cols., 1989), asi como por Aronoff, Woike
y Hyman (1992) que han utilizado rostros que expresan diferentes emociones:
Canino, Angelucci, Groeger y Robles (1995) quienes han empleado tareas
mentales estresantes, Hueso (1990 cp. Hidalgo y Toro, 1999) e Hidalgo y Toro
(1999) que han utilizado estimulos auditivos musicales. En este sentido, Ardila
(1987) planteo que en el estudio del fenémeno emocional, las caracteristicas
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del estimulo fisico son sumamente importantes como desencadenantes de las
emociones.

Ahora bien, en cuanto a la evaluacién del efecto diferencial del contenido
emocional de cada historia en los parametros cardiovasculares se encontré que
no se dio un patrén diferencial en la frecuencia cardiaca ante las tres historias
por lo que los sujetos reaccionaron igual ante las emociones de miedo, ira y la
situacion emocionalmente neutra. De esta manera, dado los patrones en los
niveles de la variable, se puede aseverar que la tasa cardiaca cambid por las
historias como estimulos auditivos mas que por el contenido emocional de cada
una de ellas, por lo tanto se puede concluir que para la frecuencia cardiaca el
contenido emocional de las historias no fue efectivo para producir una
respuesta emocional fisiolégica diferencial. Cabe destacar que los aumentos y
disminuciones de la frecuencia cardiaca por el contenido de las historias
requieren mayor estudio e investigacién y por esto se propone indagar este
aspecto ante una variedad mas amplia de emociones.

Por otra parte, en la presion sistdlica, se observaron diferencias significativas
entre las emociones de ira y la neutra, respondiendo los sujetos de forma més
intensa ante la ira que ante la situacién neutra, no observandose diferencias
entre las emociones de ira y miedo y entre el miedo y la situacién neutra. Para
la presién diastdlica también se observaron efectos diferenciales en funcidn del
contenido de las historias, para la ira en contraste con la neutra, respondiendo
los sujetos de forma més intensa ante la ira; y para el miedo y la neutra,
respondiendo de forma més intensa ante el miedo que ante la situacién neutra,
no observandose diferencias significativas entre el miedo y la ira.

La respuesta similar que se dio tanto para la ira como para el miedo, contradice
lo encontrado por Ekman (1984 cp. Echebarria, paez y Villarreal, 1989) quien
planted que existe actividad autonémica especifica en seis emociones basicas,
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tristeza, ira, miedo, sorpresa, alegria y desagrado y que las respuestas
autonomicas estudiadas como la temperatura, la resistencia eléctrica de la piel
y la tasa cardiaca, permitieron diferenciar no solo a las emociones positivas de
las negativas sino a las negativas entre si, por lo tanto se esperaba que entre el
miedo y la ira se presentaran diferencias en sus parametros cardiovasculares,
sin embargo, el resultado concuerda con lo encontrado por Goshen (1967 cp.
Lyons, 1993) en sus experimentos, quien descubrid que cuando los diferentes
tipos de emociones, particularmente la rabia y el miedo, se examinan
minuciosamente tan solo en lo que se refiere a los cambios fisiolégicos, no
parecen haber diferencias significativas entre ellos.

En resumen, se encontré mayor cambio en la respuesta cardiovascular en
funcién del contenido emocional en la presion diastdlica, luego en la presién
sistdlica y por dltimo en la frecuencia cardiaca, este resultado indica que los
estimulos fueron efectivos para generar mayor cambio en la presion diastdlica
que es el parametro mas dificil de modificar por estimulacién externa (Canino,
1996), particularmente fue la historia de ira la que modificé dos patrones
cardiovasculares (la presién sistdlica y diastdlica) y luego la de miedo; lo que
indicaria que esta investigacion tiene implicaciones a nivel practico relacionadas
con la psicologia de la salud, ya que sste hallazgo, apoyaria la idea de que las
personas el estar en contacto continuo con emociones negativas como la ira
aumentan la probabilidad de desarrollar enfermedades cardiovasculares.

El anterior resultado se ve apoyado en la investigacion de Williams (1985 cp.
Valencia, Péez y Echebarria, 1989) quien encontré una prevalencia 1.47 veces
mas de trastornos cardiopaticos en sujetos con altas puntuaciones en hostilidad
que en sujetos con bajas puntuaciones y en la de Strongman y Knapp (1978,
1983 cp. Valencia, paez y Echebarria, 1989) quienes encontraron un
incremento en la presidn arterial ante situaciones de colera, sin embargo, en
opinidn de ellos, este resultado se ve matizado, pues las elevaciones parecen
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afectadas por la forma en que el sujeto maneja sus emociones ya que han
observado que los incrementos en la presion arterial se producen cuando la
expresion conductual de los sentimientos de célera se ve parcial o totalmente
inhibida.

Asimismo, cabe sefialar que los resultados diferentes para cada parametro
cardiovascular concuerdan con lo planteado por Ekman y Friesen (1982 cp.
Besabeé y cols., 1989) de que aun cuando se ha demostrado la existencia de
cambios universales transculturales del sistema nervioso auténomo y central
asociado a cada emocion basica, la evidencia es insuficiente, por lo que el
patron gque tomen tanto la frecuencia cardiaca como la presién arterial en
funcion del contenido emocional de cada historia, necesitara mayor
investigacion y estudio ya que actualmente el conocimiento acerca de si existen
0 no patrones fisiolégicos diferenciales para cada emocién tiene tanto
partidarios incluyendo la presente investigacion (Alexander, 1950; Malmo,
Shagaus y Davis, 1950; Wolf y Wolf, 1943 cp. San Juan, Pdez y Yarndz, 1989)
como detractores como Schacheter y Singer (1962 cp. Basabeé y cols., 1989).

Por otra parte, no se observaron efectos de la interaccién de las medidas
repetidas de la frecuencia cardiaca, ni de la presion arterial diastdlica con el
$exo, lo que contradice lo planteado por Ekman (1 992) acerca de las diferencias
en la expresion y la vivencia de la emocion: desde su punto de vista existen
diferencias en la emocién entre hombres y mujeres ya que los individuos
pueden tener diferentes umbrales para los componentes expresivo, vivencial y
fisiolégico de la emocidn, sin embargo, para la presion sistélica si se dio esta
interaccion por lo que los resultados de este parametro apoyan el planteamiento
de Ekman (1992) asi como el de Buck y cols. (1974 cp. Kring y Gordon, 1998)
en el que encontraron que las mujeres eran mas expresivas que los hombres
pero psicofisiolégicamente menos responsivas que estos, por lo tanto, eran
llamadas externalizadoras en contraposicion a los hombres quienes eran
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denominados internalizadores; Brody (1985 cp. Kring y Gordon, 1998) ha
explicado esta diferencia desde la perspectiva del rol sexual, este autor sugiere
que los hombres y las mujeres aprenden diferentes reglas para la expresion de
la emocion, pero no necesariamente para la experiencia de la emocién. Estos
acontecimientos sugieren que, auln cuando los hombres y las mujeres difieren
en su conducta expresiva, estas diferencias pueden no ser dependientes de las
diferencias en la emocién experienciada. Sin embargo, es importante considerar
que dichas diferencias disminuyen en funcién de la intensidad de los eventos
emocionales (Rosenberg y Ekman, 1994 cp. Kring y Gordon, 1998), ya que a
mayor intensidad en los estimulos, mayor congruencia entre experiencia y
expresividad emocional y, al disminuir la intensidad del estimulo, también
disminuye la congruencia en dicha relacién tanto para hombres como para
mujeres. Debido a estos resultados seria conveniente para proximas
investigaciones evaluar otros componentes de la respuesta emocional como la
cognitiva, la conductual y la afectiva con el fin de conocer si estos cambiaron o
no en funcion del sexo de los sujetos.

En cuanto al efecto del sexo sobre los parametros cardiovasculares, se pudo
conocer que para la presion arterial sistdlica y la frecuencia cardiaca se
observaron diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a los
niveles de estas variables, sin embargo, estos resultados fueron opuestos entre
si, ya que en la frecuencia cardiaca las mujeres presentaron consistentemente
tasas mas altas que los hombres, mientras que para la presion sistdlica fueron
los hombres los que mostraron mayores niveles, por otra parte, para la presion
diastdlica no se observaron diferencias entre los hombres y las mujeres.

Tedricamente se esperaba (Kring y Gordon, 1998) que los hombres presentaran
mayor reactividad en los tres parametros cardiovasculares que las mujeres ante
las historias de ira y miedo vy si bien para la presion sistdlica este resultado se
observo claramente, para la presion diastélica no. Esto puede interpretarse por
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el hecho de que tal como plantea Canino (1996) la presion sistdlica es mas
susceptible de modificacion por estimulos externos, tales como la ingestion de
alimentos, bebidas alcohdlicas, cafeina, sal, cigarrillo, medicacién y temperatura
ambiental (Hidalgo y Toro, 1999), por lo tanto, es posible que estos factores
hayan afectado los niveles que tomo la variable. Una posible explicacion de por
qué en la frecuencia cardiaca las mujeres presentaron mayor tasa que los
hombres podria venir por el hecho de que la frecuencia cardiaca se ve afectada
por las actividades deportivas de los sujetos, encontrandose que a mayor
frecuencia de deportes, menores pulsaciones por minuto, por lo tanto podria
pensarse que los hombres tiende a hacer mayor cantidad de ejercicios que las
mujeres y es por este motivo que presentan frecuencias mas bajas, sin

embargo, esto es una suposicién y necesitard ser evaluada en futuras
investigaciones.

En la frecuencia cardiaca no se observaron efectos de la interaccién de las
medidas repetidas con la secuencia, por lo que la tasa cardiaca fue
relativamente igual ante las tres secuencias de historias. Mientras que tanto
para la presion sistdlica como la diastdlica, los sujetos respondieron diferente en
funcion de la secuencia presentada. Asi, para la presion sistdlica y la diastdlica
globaimente, se dio una mayor reactividad para la secuencia de miedo — ira —
neutra, sin embargo, la razén de las diferencias entre los grupos por los niveles
de presién arterial vienen dados por el hecho de que los sujetos respondieron
con mayor intensidad ante las primeras historias de cada grupo, esto por el
hecho de que las historias como estimulos fueron novedosas para los sujetos,

resultado similar encontraron Hidalgo y Toro (1999) al evaluar los parametros
cardiovasculares.

No se observaron cambios significativos en funcién de la interaccion entre la

secuencia de historias, el sexo y las medidas repetidas sobre la frecuencia
cardiaca y la presién arterial sistdlica y diastdlica.
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Para Watson (1963 cp. Silva, 1994) la posibilidad de reconocer las emociones
primarias como la cdlera, el miedo y el afecto es innata, por lo que estas
emociones pueden ser observadas desde el momento del nacimiento, en este
sentido, apoyandose en los hallazgos de este autor, se esperaba que los
sujetos pudieran reconocer las emociones presentadas por la investigadora. En
los resultados obtenidos, esto fue observado en el autorreporte de los sujetos,
por lo tanto se puede concluir que las historias fueron efectivas para generar en
los sujetos respuesta emocional ya que la mayoria de ellos fueron capaces de
sentir y reconocer las emociones presentadas por las tres historias segun lo
establecido por la investigadora, por los jueces expertos y por Carroll y Russell.

En este sentido, este resultado concuerda con lo planteado por las teorias de
las emociones como la de Schacheter y Singer (1962 cp. Basabé y cols., 1989)
Quienes consideran que una emocién es el resultado de la interaccion entre la
activacion fisiolégica y la evaluacién cognitiva de la situacion, para estos
autores, la emocion se da después de evaluar el estimulo que la genera; asi
como también por lo planteado por Arnold (1960, 1970 cp. Reeve, 1994) de que
las emociones no se dan sin antes haberse producido una evaluacién del
acontecimiento estimulo, y, por lo planteado por Buck (1984 cp. Revé, 1994) de
que tanto el sistema fisiolégico innato como el cognitivo aprendido se combinan
para ofrecer un mecanismo de emocién sentido.

Dos autores que ha investigado la relacién entre la percepcion del estimulo y su
reconocimiento han sido Ekman y Friesen (1982 cp. Basabé y cols., 1989) ellos
han encontrado que ciertas emociones se identifican vocalmente de manera
significativamente superior a los esperables por azar, con una confiabilidad de

60% siendo el enojo, la rabia o la ira, las emociones que se reconocen mejor
vocalmente.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que se observaron
cambios significativos en la frecuencia cardiaca y la presion arterial en las
medidas repetidas a lo largo de las medidas de reposo, presentacion de
historias y tiempo post-historia.

Asi, se pudo observar que la emocién de ira genera mayor reactividad para la
presion sistdlica, mientras que para la presion diastdlica es tanto la ira como el
miedo, no observéndose diferencias para la frecuencia cardiaca.

Se observé interaccion entre las medidas repetidas de la presion sistdlica con el

sexo de los sujetos, mientras que para la frecuencia cardiaca y la presion
diastdlica no se dio este resultado.

En cuanto al efecto del sexo, se pudo conocer que existen diferencias entre
hombres y mujeres en sus niveles de frecuencia cardiaca y presion sistdlica,
especificamente, para la frecuencia cardiaca, las mujeres presentaron mayores
tasas que los hombres, mientras que para la presion sistélica, los hombres

presentaron mayores niveles que las mujeres, no observandose diferencias
para la presion diastdlica.

Por otra parte, tanto para la presion sistélica como para la diastdlica escuchar
una historia previamente afecta la respuesta fisiolégica que se va a dar ante las
siguientes dos historias, mientras que para la frecuencia cardiaca, el orden de
presentacion de las historias no altera la respuesta emocional.

Se recomienda para ulteriores investigaciones incluir dentro de los estimulos

empleados, historias que reflejen emociones positivas para ampliar el rango de
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emociones evaluado y observar el patrén fisiolégico en funcién de las diferentes
emociones utilizadas.

Ampliar el tamafio de la muestra, trabajando con un ndmero de sujetos mayor al

requerido como requisito minimo para obtener datos estadisticamente
confiables.

Evaluar las variables que afectan la frecuencia cardiaca y la presién arterial
antes de realizar el experimento con el fin de controlar los efectos que estos
factores tienen en los parametros cardiovasculares.

Incluir dentro de la investigacion otros componentes de las emociones como el
conductual, el cognitivo o el afectivo.

Repetir el experimento tomando en cuenta las anteriores recomendaciones.
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ANEXO A
Historias originales de Carroll y Russell.




IRA

1. Esta es la historia de un hombre quien recientemente se compré un carro
nuevo. Hoy, estd regresando a buscar su carro, ubicado en un
estacionamiento, después de haber hecho una diligencia en la oficina postal.
Desde lejos, puede ver a unos muchachos alrededor de su carro. Entonces
él ve a uno de ellos robandose una de las tasas de los cauchos. Le grita a
los muchachos y éstos huyen, llevdndose las tasas en sus manos. Ahora

que esta cerca del carro puede darse cuenta de que efectivamente le falta
una de las tasas.

2. Esta es la historia de una mujer que quiso invitar a su hermana al
restaurante mas caro y exclusivo de la ciudad. Hace meses atrés que hizo la
reservacion. Cuando ella y su hermana llegan al restaurante les dicen que
Su mesa estara lista en 45 min. Hasta el momento, ya paso una hora y nada
de mesa. Otras personas llegaban y eran ubicadas en sus mesas después
de una corta espera. La muijer fue hasta donde el mesonero y le recordd de
Su reservacion y éste le prometié que haria lo que estuviera a su alcance.
Diez minutos después, una celebridad local llegé con su respectiva
acompanante y fueron ubicados inmediatamente. La mujer fue nuevamente
a hablar con el mesonero quien le dijo que todas las mesas estaban
Ocupadas y que tal vez en otro momento cuando hubiera alguna mesa
disponible podria ubicarlas.

MIEDO

3. Esta es la historia de un hombre que se fue de vacaciones con su familia. El
decidio ir a dar un paseo mientras el resto de la familia iba a banarse en la
playa. Disfruté caminando a la sombra de las grandes montanas que
rodeaban la playa. Siguié un pequefio riachuelo por dentro y por fuera de las




rocas y hendiduras. Se cuenta que se encontrd dentro de una pequena
cueva que era atravesada por el riachuelo, y a sélo unos metros pudo ver un
0so cachorro. Se volted y pudo ver al oso adulto entrando a la cueva.

Regresd lentamente mientras el 0so se le aproximaba de forma recia. El 0s0
lo acorralé.

Esta es la historia de una mujer que nunca habia hecho algo realmente
emocionante en su vida. Ella decidié que tenia que hacer algo realmente
excitante asi que se inscribié en una clase de paracaidismo. Hoy es el dia
en que debe realizar su primer salto. Ella y sus comparieros de clase estdn
en el avién esperando el momento correcto para saltar. El instructor |a llama
por su nombre. Es su turno de saltar. Ella se niega a dejar su asiento.




ANEXO B
Encuesta sobre reporte de emociones.




REGISTRO CUALITATIVO

Grupo
Sexo

Edad
Carrera
Trimestre

1. Diga qué sintié luego de escuchar cada una de las historias:

H1

H2

H3

2. Cual emocion cree usted que se asocia con cada una de ellas:

H1

H2

H3




ANEXO C
Hoja de registro de frecuencia cardiaca y presién arterial.



HOJA DE REGISTRO

Edad

Grupo

Sexo

Carrera

Trimestre

FC PAS PAD

Inicio

5

1° H1

2” H1

01:30

1° H2

2° H2

01:30

1°H3

2° H3

01:30




ANEXO D
Hoja de resultado de frecuencia cardiaca y presion arterial.
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ANEXO E
Encuesta de validacion por jueces.



Caracas, noviembre de 1999.

Prof.

Por medio de la presente, le solicito su colaboracién como juez experto para
evaluar cada una de las historias que se anexan a continuacién.

El objetivo del estudio es evaluar la respuesta emocional cardiovascular en funcién

de la exposicién de historias con diferentes contenidos emocionales y el sexo del
perceptor.

Cada historia presentada es una traduccién de las utilizadas en la investigacion de
Carroll y Russell (1996), las cuales pretenden elicitar diferentes emociones.

Evalue en funcién de los siguientes criterios:

1. Especifique que respuesta emocional se caracteriza en cada una.

—

a A~ W N

2. Pertinencia de cada una con el objetivo de la investigacion.

a b~ WO N -




3. Capacidad como estimulo elicitador de respuesta emocional; especificamente
cardiovascular.

A H» W N =

4. Redaccion.

5. Formato.

6. Otras observaciones (si necesita, puede usar la parte posterior de la hoja).




1

FORMATO

Esta es la historia de un hombre quien recientemente se compré un carro
nuevo. Hoy, estd regresando a buscar su carro, ubicado en un
estacionamiento, después de haber hecho una diligencia en la oficina postal.
Desde lejos, puede ver a unos muchachos alrededor de su carro. Entonces &l
ve a uno de ellos robandose una de las tasas de los cauchos. Le grita a los
muchachos y éstos huyen, llevandose las tasas en sus manos. Ahora que esté
cerca del carro puede darse cuenta de que efectivamente le falta una de las
tasas.

Esta es la historia de un sefor que diariamente se levanta muy temprano para
ir a trabajar en una importante empresa de la ciudad. Al llegar, trabaja con
esmero por lograr las metas que se propone para el dia. Hoy ha sido un dia
normal, no se han presentado situaciones fuera de lo cotidiano. Al final de la
jornada de trabajo, vuelve a su casa y comparte con su familia la cena y las
experiencias de cada uno.

Esta es la historia de un hombre que se fue de vacaciones con su familia. El
decidio ir a dar un paseo mientras el resto de la familia iba a bafiarse en la
playa. Disfruté caminando a la sombra de las grandes montafas que rodeaban
la playa. Siguié un pequefio riachuelo por dentro y por fuera de las rocas y
hendiduras. Se cuenta que se encontré dentro de una pequena cueva que era
atravesada por el riachuelo, y a sélo unos metros pudo ver un 0so cachorro. Se
volted y pudo ver al oso adulto entrando a la cueva. Regresé lentamente
mientras el oso se le aproximaba de forma recia. El 0so lo acorralé.

Esta es la historia de una mujer que quiso invitar a su hermana al restaurante
mas caro y exclusivo de la ciudad. Hace meses atras que hizo la reservacion.
Cuando ella y su hermana llegan al restaurante les dicen que su mesa estara
lista en 45 min. Hasta el momento, ya pasé una hora y nada de mesa. Otras
personas llegaban y eran ubicadas en sus mesas después de una corta
espera. La mujer fue hasta donde el mesonero y le recordé de su reservacion y
éste le prometi6 que haria lo que estuviera a su alcance. Diez minutos
después, una celebridad local llegé con su respectiva acompanante y fueron
ubicados inmediatamente. La mujer fue nuevamente a hablar con el mesonero
quien le dijo que todas las mesas estaban ocupadas y que tal vez en otro
momento cuando hubiera alguna mesa disponible podria ubicarlas.

Esta es la historia de una mujer que nunca habia hecho algo realmente
emocionante en su vida. Ella decidié que tenia que hacer algo realmente
excitante asi que se inscribié en una clase de paracaidismo. Hoy es el dia en
que debe realizar su primer salto. Ella y sus compafieros de clase estan en el
avion esperando el momento correcto para saltar. El instructor la llama por su
nombre. Es su turno de saltar. Ella se niega a dejar su asiento.



ANEXO F
Tabla de porcentajes para la emocién sentida.



Emocion reportada por los sujetos para cada historia.

IRA PB P%
Ira 31 34,44
Molestia 16 17,78
Impotencia 20 2222
Tristeza 3 3,33
Nada 11 12,22
Alegria 3 3,33
Afecto 1 31
MIEDO
Lastima L 9.56
Risa 3 3.33
Nada 9 10
Inquietud 2 2.22
Miedo 68 79.56
Inseguridad 2 227
Fastidio 1 1,11
Asombro 1 1,11
NEUTRA
Rutina 14 15,56
Nada 27 30,00
Fastidio 19 21,11
Tranquilidad 24 26,67
Tristeza 3 3,33
Placer 2 .22
Gracia 1 1.11




ANEXO G
Tabla de porcentajes para la emocion asignada.
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Emocién asignada por los sujetos para cada historia.

IRA PB P%
Ira 7 85,56
Alegria 1 1%
Tristeza 3 3,33
Inquietud 1 190
Odio 3 3,33
Indefension 2 2,22
Desesperacion 2 2,22
MIEDO
Miedo 78 86,67
Impotencia 25 27,78
Excitaciéon 6 6,66
Indefensién 2 2,22
Tristeza = 2,22
NEUTRA
Alegria 15 16,67
Tristeza 2 2,22
Tranquilidad 36 40,00
Aburrimiento 26 28,89
Nada r 7,78




