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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado, que propone un manual de estilo para noticieros de
television venezolanos, por inscribirse dentro de la modalidad C: Disefio de Proyectos,
paso por todos los estadios de la investigacion. Se averigud en los canales la existencia
de normas institucionalizadas que orientaran la preparacion de los noticieros para
determinar la necesidad de crear un manual de estilo. Se delimitd la propuesta a
plantas venezolanas, pues una guia general hubiese sido muy ambiciosa, y se
diagnosticd la situacion actual de los noticieros confrontando el marco teodrico,
mediante las categorias de una lista de cotejo, con los resultados de la observacion de

una muestra de estos programas.

La informacion recogida en la observacion se analizé con la ayuda de los datos
que aportaron las fuentes vivas —personas involucradas en la preparacion de los
informativos o expertos en temas relacionados - para que explicaran los hallazgos. En
un nivel predictivo se acudio, nuevamente, a la teoria, a la informacién que dieron los
entrevistados y a criterios personales para aproximarse al “deber ser” y, finalmente, se
sugirieron normas en la propuesta, en la etapa proyectiva, que fue el tltimo eslabon de

la cadena.

En el capitulo de Problema, se exponen, como antecedentes, los manuales de
estilo existentes en las televisoras y los trabajos de grado que también incluyeron una
propuesta. De igual manera, se presentan los objetivos, general y especifico, las
motivaciones personales y académicas, y los beneficios que reportara la investigacion

a los responsables de dirigir los noticieros y a su personal.

En el segundo capitulo es el Marco Teorico, que contiene fundamentos
conceptuales obtenidos a partir de fuentes biblio-hemerograficas y vivas. Incluye una

resefia historica de la television venezolana y de sus noticieros, elementos de un



noticiero y personal involucrado en la elaboracién: en posiciones gerenciales,
editoriales y de produccién. Se dedico un apartado a los elementos de la noticia (lead,
comentarios en camara, encuadres, elementos graficos) y sus tipos: trabajada, en

camara y silente.

En el item sobre el estilo televisivo se hace hincapié¢ en la cualidad conversacional
que debe predominar en los noticiarios de television. Los aspectos de gramatica,
atribucion, ubicacidon en el tiempo y transiciones se incluyeron en el apartado de
redaccion; en técnicas de reporterismo se explica la faena del periodista con la fuente
y el método por excelencia para extraer informacion: la entrevista. Ademas, se
describen el proceso de produccién y emision del programa, las reuniones para
preparar y planificar el noticiero, las fuentes a las que se acude en busca de

informacion, y las habilidades y destrezas que debe reunir un reportero.

Asi mismo, se detallan dos aspectos fundamentales del procesamiento de noticias:
la combinacioén de imagen y palabra, y la manera de presentar un guiéon. En otro punto,
se trata la edicion como la ultima etapa de la produccion. En estructura y
jerarquizacion, se describe el orden que deben seguir, tanto las noticias dentro del
noticiero, como la agrupacion de estas en segmentos. Los informes especiales explican
los hechos noticiosos que se insertan dentro de la programacion, aparte del noticiero:

avances, extras y resumenes.

La seccion puesta en el aire incluye consideraciones sobre el aspecto fisico y voz
del talento que aparece en pantalla y observaciones sobre la escenografia y las
coberturas en vivo. Por ultimo, se ofrece informacion sobre los manuales de estilo: la
definicidn, justificacion del empleo, los antecedentes generales en Venezuela y el caso

especifico de los canales de television.



El tercer capitulo es el Marco Metodologico, se exponen: el tipo y disefio de
investigacion, que corresponde a la modalidad C, Disefio de Proyectos; el universo y
la muestra de cuatro dias de las emisiones estelares de igual nimero de canales de
cobertura nacional con sede en Caracas, la técnica utilizada - que fue la observacion
estructurada - y el instrumento para la recoleccion de datos: una lista de comprobacion
o de cotejo. A una seleccion de entrevistados se les extrajo informacion mediante la
entrevista dirigida. Las autoras transcribieron las entrevistas a fuentes vivas, pero, por
su extension, se incluyeron como anexos s6lo los guiones de preguntas. Por ultimo,
para analizar los resultados, se utilizo la técnica de la descripcion, detallando

verbalmente el evento a modificar y las condiciones que lo acompafian.

En el cuarto capitulo, de Analisis de Resultados, se interpreta la informacion
recopilada con la observacion - que ofrece un panorama del estado actual - y se coteja
con las ideas extraidas de las entrevistas. El quinto capitulo es la Propuesta: partiendo
de los datos recogidos y analizados, mas la informacién conceptual, se sugieren
normas que guian la elaboracién de un noticiero de television. Se subdivide en siete
apartados: las funciones del personal, la escritura para noticieros de television, el
concepto y la estructuracion de las noticias, la presentacion del guidn, el proceso de
edicion, los recursos graficos, anclas, reporteros y escenografia como elementos de la
imagen y consideraciones especiales. En las Conclusiones, se presentan los hallazgos

de la investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Luego de indagar en los departamentos de informacion de las plantas televisoras
ubicadas en Caracas, se encontrd que s6lo Globovision y Venevision cuentan con un
manual de estilo. Radio Caracas Television prepard el suyo, pero ain no se ha
repartido entre el personal de prensa. Al revisar los antecedentes, entre trabajos de

grado publicados en el pais y manuales, se verificd que existen los siguientes estudios:

Trabajos de grado

SANTODOMINGO, Roger (1996): Credibilidad, reporteros y video: Manual de

estilo para un noticiero de television. Tesis UCV. 158 Pags.
Manuales de Estilo

AGUIRRE, Belkis (1994): Manual de procedimientos del Noticiero

Venevision, 45 Pags.
IZARRA, Andrés (2000): El Observador. Normas de Estilo. 11 Pags.
RODRIGUEZ, Gladys (1999): Manual de estilo de Globovisién. 63 Pags.
También, se notd que cada noticiario maneja su estilo propio a la hora de

presentar contenidos informativos y se considerd importante elaborar una referencia

que orientara el ejercicio de quienes laboran en ellos. El motivo principal para la



eleccion del problema fue la inclinacion hacia el periodismo audiovisual, ademas de

que las autoras tienen experiencia reporteril en canales de television.

La tesis beneficiard a los responsables de dirigir los noticieros al ofrecerles un
instrumento que guiara al personal que trabaja en éstos, formalizando indicaciones
verbales y, ademas, reduciendo el riesgo de olvidarlas si no se cuenta con un soporte

escrito.

Les serd 1til a los reporteros y redactores, puesto que dispondran de un conjunto
de normas consensuadas a las cuales recurrir cuando se les presenten dudas mientras
preparan el material informativo. Por ultimo, al televidente deberd hacérsele mas
comoda, placentera y comprensible la observacion de la informacion sin ser

perturbado por los usos narrativos del periodista y la manera de editar la informacion.

La originalidad del trabajo radica en que no es una compilaciéon de informacion
extraida de fuentes vivas y bibliograficas, sino que, con el apoyo de la teoria y con el
fin de diagnosticar la situacion actual, se identificaron las caracteristicas de los
noticieros de television seleccionados y las fallas mas que se cometieron. Con base en

esto, se elabor6 la Propuesta de Manual de Estilo.

En Venezuela, hay antecedentes de manuales de estilo, pero para prensa escrita,
no para noticieros de television. Los canales que, se conoce, tienen uno son
Venevision, Globovision y Radio Caracas Television, y la tesis plantea la elaboracion

de un manual general, aplicable al periodismo informativo en la television venezolana.

La investigacion sobre el tema seleccionado resulto factible puesto que, a través
de la carrera y el ejercicio profesional, se adquirieron los conocimientos basicos acerca
de noticieros de TV, no presento dificultades metodoldgicas apreciables, no se requirio

gran inversion de dinero y se tuvo total disponibilidad de tiempo para dedicarlo a la



tesis. Igualmente, se tuvo facil acceso tanto a fuentes documentales, como a vivas.

Asimismo, es un trabajo concreto, que se planted elaborar un proyecto especifico.

El estudio pretende responder las siguientes interrogantes:

- ¢ Qué es un manual de estilo?

- ¢ Como son los noticieros de television nacionales en la actualidad?

- (Cudles son las reglas de estilo propias del lenguaje televisivo?

- ;Como es la dindmica de preproduccion, produccion y puesta en escena
de un noticiero?

- (Cuales son los elementos de presentacion personal, utilizacion de la voz

y gestualidad que deben cuidar quienes aparecen en camara?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Elaborar una propuesta de manual de estilo para noticieros de television

venezolanos.

Objetivos Especificos

e Definir un manual de estilo.

¢ Estudiar una muestra de noticieros de television nacionales para
diagnosticar su situacion actual.

¢ Proporcionar reglas de estilo propias del lenguaje televisivo.

e Explicar la dindmica de preproduccion, produccion y puesta en

escena de un noticiero.



e Desglosar algunos elementos de presentacion personal,
utilizacion de la voz y gestualidad que deben cuidar quienes aparecen

en camara durante los noticieros.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

1.- Resena historica de la television en Venezuela

Canizales (1991) sostiene que, en 1952, cuando corria la dictadura de Marcos
Pérez Jiménez, se inicia la television en Venezuela; nace veintidds afios después de la
radio, que, desde un principio, tuvo un caracter comercial. El primer canal es TVN-5
que surge bajo el control directo del Estado. De acuerdo con Diaz Rangel (1988), su
primer director fue José Luis Zarsalejo y el ingeniero jefe fue Armando Enrique Guia.
La programacion regular comenz6 el primero de noviembre con un horario de siete a
nueve de la noche. A diferencia de las televisoras comerciales, que raramente - y casi
siempre por sanciones - han dejado de salir al aire, la Televisora Nacional interrumpio
sus transmisiones en varias oportunidades y por periodos prolongados; entre otras, por
razones politicas o técnicas, amén de no poder competir con las televisoras

comerciales en audiencia.

La cobertura del Canal 5 fue restringida durante muchos afios. En 1971, se inicid
la ampliacion de la cobertura regional. En la programacion inicial se contaban géneros
divulgativos, informativos, musicales, teatrales e infantiles. Cuando el Canal 5 sale
nuevamente al aire, en 1976, lo hace con la denominacién de Segundo Programa de
Venezolana de Television (Canal 8) con tan solo una hora de programacion. Aumentd

el tiempo de emision y, en 1979, se cambiod el nombre por el de Red Canal 5 de VTV.

En 1953, sale la primera planta privada: Televisa (Canal 4), bajo la direccion de
Gonzalo Veloz Mancera. Ferndndez (1989) acota que Televisa tiene el aval de ser la

primera planta en realizar un remoto, cuando transmiti6 la llegada de los destructores



Zulia y Nueva Esparta, de la Armada Venezolana, al puerto de La Guaira. Fue,

también, el primer canal en transmitir carreras de caballo y lucha libre.

Diaz Rangel (1988) senala que, en 1961, se convierte en Venevision y paséd a
manos de la Organizacion Diego Cisneros. La programaciéon inaugural incluia
telenovelas, peliculas y series importadas, variedades, humor y musicales. Sali6 al aire
diariamente de 6:00 p.m. a 11:15 p.m. Segiin Bermudez (1992), en ese mismo afio, se
firmo6 en Nueva York un convenio de apoyo técnico e intercambio de programas con
la cadena de television ABC (American Broadcasting Company). Venevision
transmitio el proceso de electoral de 1963, realizado en medio de amenazas de saboteo
y violencia, cuando Accion Democratica y Copei se convirtieron en las dos grandes
fuerzas partidistas que polarizaron la voluntad electoral del venezolano por 40 afios.
Ya en 1965, Venevision emitia dieciocho de los veinte espacios con mayor audiencia
en Venezuela. En un breve lapso, se transformo en el primer circuito nacional,

llegando a todo el pais a través de los canales 4, 6, 9 y 12.

También en 1953, se funda Radio Caracas Television (RCTV), propiedad del
Grupo Phelps y RCA. Su primer director fue Amable Espina, también director gerente
de Radio Caracas Radio, nacida en 1930. En 1947, se cre6 la Compaiiia Anonima
Radio Caracas. Posteriormente, se constituyd Coraven (Corporacion Radiofénica de
Venezuela), que por algin tiempo fue la empresa matriz de RCTV, hasta que se formo6
el Grupo de Empresas 1BC el 19 de diciembre de 1984, ya que Coraven se dedicaria

exclusivamente a la produccion de programas de television para RCTV.

El Grupo 1BC estaba compuesto por 48 empresas, entre ellas RCTV, Coraven,
Telearte, Radio Caracas Radio, El Diario de Caracas, Sonografica, Recordland,
Veldisco, Polygram Disco y Mercalibros. En las acciones de Radio Caracas
Television, participé la NBC, entre los afios 1950 y 1960. Posteriormente, estas

pasaron a manos de empresarios venezolanos. RCTV transmitio, primero, por el canal
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7 y, en 1955, comenz6 a hacerlo por el canal 2. En 1969, transmitié conjuntamente

con el canal 5, en directo, via satélite, la llegada del hombre a la luna.

Los espacios dramaticos siempre fueron centro principal de su programacion. En
1958, comienza el Show de Renny, pionero de los espacios musicales y, luego, en
1969 comenz6 Sabado Espectacular, animado por Amador Bendayan. En 1961, sale al
aire el espacio humoristico mas conocido y de mayor duracidon que ha tenido el canal:
Radio Rochela. RCTV se ha visto afectada por dos incendios en los que perdi6 gran
parte de su material de archivo: uno en 1971 y otro en 1978, afio de su vigésimoquinto

aniversario.

La Cadena Venezolana de Television (CVTV) fue fundada en 1964 por el grupo
Vollmer (Asociado a Time Life); funciondé como canal privado por 10 afos. Esta
compaiia, para 1974, contrac deudas por la supuesta compra de equipos para
transmision a colores y la adquiere el Estado Venezolano, eliminando la publicidad.
En 1976, la Compaiiia Andénima Venezolana de Television absorbe a la Televisora
Nacional Canal 5 y comienzan a operar dos canales nacionales denominados Primer
Programa, Canal 8, y Segundo Programa, Canal 5, hasta 1979. Por la respuesta
negativa del publico, cambiaron la denominacién anterior por la de Red Canal 5 y Red

Canal 8.

En 1980, se convirti6 en un canal comercial para resolver la crisis econdmica
interna. Siguiendo a Diaz Rangel (1988), CVTV inici6 su programacién con un
espectaculo de tres horas de duracion y la actuacion de artistas de diversos paises. En
1986, incluyo talento nacional en programas producidos en el pais. Los diez
programas iniciales correspondian a los siguientes géneros: noticias, espacios de

variedades, programas de participacion y divulgacion e infantiles.
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En 1985, se constituye la Corporacion Televen, Compafiia Andnima. Surge de la
idea de inversionistas y productores independientes. La sefal, distribuida por satélite,
tenia mejor calidad que la de los otros canales, que usaban microondas y repetidoras.
Televen inicia formalmente sus transmisiones el 3 de julio de 1988, cubriendo parte
del area metropolitana de Caracas. Desde el 12 de febrero, se venian realizando

emisiones de prueba, con la identificacion de planta y videos musicales.

Durante los primeros afios, el canal expuso una oferta variada, tanto en
produccion propia, como en produccion extranjera. En 1996, aumento6 su cobertura al
ambito nacional. Los primeros programas de produccion propia fueron Teledeportes y
VH-10, dedicado a la musica juvenil. Ese mismo afio, se transmiti6 la primera
telenovela brasilera a las 9:00 p.m., el programa Comunidad con, producido y
conducido por Rafael Angel Garcia, pionero del periodismo comunitario y el de
analisis de noticias internacionales Dossier, Premio Nacional de Periodismo en 1990.
Otros espacios fueron el humoristico El Show del Camaleén, los infantiles
Chamocropolis y Nubeluz y Tu y yo con, dedicado al espectaculo. El 27 de noviembre
de 1992, Televen es el Unico canal que permanece en el aire durante la intentona

golpista. En informacion, mantiene su espacio El Noticiero.

En 1998, empezo6 a funcionar en Venezuela el primer servicio de television por
suscripcion: Omnivision, cuya programacion concentraba peliculas, “enlatados” y
deportes captados desde Estados Unidos mediante antena parabdlica. Hubo otros
canales que tuvieron una vida efimera. En Maracaibo, existié Ondas del Lago TV, en
Caracas canal 11, y en Valencia el canal 13. En 1979, durante el gobierno de Luis
Herrera Campins se decretd el uso del color en la television y se escogio el sistema

norteamericano NTSC-M.

En el plano regional también se desarrollan experiencias de television. En

Bocono, estado Trujillo, existe, desde 1979, Telebocond, que surgid por iniciativa de
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un grupo de ciudadanos de la region. La Televisora Andina de Mérida fue fundada en
septiembre de 1982, funciona sin fines de lucro y es manejada por la Arquididcesis de
Meérida. Amavision, en Puerto Ayacucho (estado Amazonas), es dirigida por la Orden
Salesiana y la concesion fue otorgada al vicariato apostdlico; se fundd en 1983, y no

es un canal comercial.

Telecaribe se ve en los estados Nueva Esparta, Anzoategui, Sucre y Monagas.
Comenz6 sus transmisiones en 1989. A fines de 1989, con inversion de los grupos
Polar y Jugo- Espejo, se crea la Televisora Regional del Téchira. Telecentro, Red
Centro Occidental de Television, salio al aire en 1990, por iniciativa del empresario
Alberto Finol, y tiene cobertura en los estados Lara, Falcon, Yaracuy, Portuguesa y
Cojedes. En 1993, inici6 sus operaciones TV Guayana, fundada por David Natera
Febres; se ve en los estados Bolivar, sur de Monagas, Anzoategui y parte de Delta

Amacuro.

1.1 Los informativos de la television venezolana

Segtin Diaz Rangel (1986), El Reportero Grafico del Aire fue el primer programa
informativo de Venezolana de Television, elaborado por Tiuna Films, con una
duracion de diez minutos. Ferndndez (1989) agrega que, en 1972, la Creole lleva su
noticiero, de RCTV, a este canal, donde continia con su mismo nombre y otro
narrador; mas adelante, VTV contrata a Francisco Amado Pernia. Tras la
nacionalizacion de la industria petrolera, en 1976, el canal pierde el patrocinio de la
Creole y su espacio noticioso estelar cambia de nombre en varias oportunidades hasta
llegar a la década de los ochenta, cuando se conoce como La Noticia. Para entonces,
el canal pertenecia al grupo Vollmer. Actualmente, el canal estd en manos del Estado

y sus informativos siguen con la denominacion de La Noticia.
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De acuerdo con el mismo autor, la programacion de Venevision (canal 4), que se
inicié el primero de junio de 1953, incluyo, entre otros: Lo Cierto de la Noticia y
Noticia. Fernandez (1989) anade que, inicialmente, esa planta cont6 con el Noticiario
Iberoamericano de Noticias y tenia, al igual que RCTV, un patrocinante extranjero
para su noticiero. Se trataba de la aerolinea Pan-Americam, la cual auspiciaba el
informativo Noticias Pan-Am, narrado por Alfonso Alvarez Gallardo. En 1986,
transmite El Informador, de 6:10 a 6:30 a.m., Lo que pasa en el Mundo, de 12:00 a
12:30 m y, nuevamente, El Informador, de 11:00 a 12:00 p.m. En 1986, tras un
proceso de reestructuracion de los programas informativos, el noticiero cambia de

nombre y, hasta ahora, se denomina Noticiero Venevision.

El primer programa informativo de RCTV se llam6 El Observador Creole,
patrocinado por la Creole Petroleum Corporation desde el 16 de noviembre de 1953.
Salia al aire de lunes a sabado a las 8:00 p.m. durante 15 minutos. Sus primeros
presentadores fueron Francisco Amado Pernia, quien narraba de lunes a viernes, y
Cristobal Rodriguez Pantoja, quien lo hacia los fines de semana, vy el Jefe de
Redaccion era el periodista Rafael Veldasquez. Contd, en sus inicios, con
corresponsalias en Maiquetia, Maracaibo y Barquisimeto. Los servicios informativos
internacionales contratados por ese noticiero fueron los de la agencia UPI (United

Press International).

En 1966, la duracion del noticiario asciende a media hora y se cambia el estilo
con tres narradores y la inclusion de la chica del tiempo. El narrador principal era el
mismo Francisco Pernia, apoyado por Guillermo Vilchez y Eladio Lares. Ya para
1972, RCTV asume totalmente el control de los noticiarios y elimina los
patrocinantes. Este fue un cambio importante en la linea informativa de ese canal. El
nuevo noticiario se llamo6 El Observador Venezolano, sali¢ al aire a partir del 3 de

enero de 1972, lo dirigia Carlos Jaen y seguia en la narracion Francisco Amado



14

Pernia. Mas adelante, se llamaria El Observador, con una hora de duracion, a las 11:00

p.m. Hoy en dia, mantiene el mismo nombre.

El primer programa de opinion fue transmitido por esta televisora en 1958, luego
de derrocado el gobierno de Pérez Jiménez; se llam6 La Voz de la Revolucion.
Posteriormente, en este género, surgieron Tertulia, en 1962, producido por Abelardo
Raidi y conducido por Gonzalo Garcia Bustillos; Buenos Diaz, en 1970, con Sofia
fmber y Carlos Rangel, y Primer Plano, dirigido y conducido por Marcel Granier

desde 1976.

Fernandez (1989) acota que, a fines de 1981, Radio Caracas Television se planted
la necesidad de crear un programa al estilo de 60 Minutos, el de mayor audiencia en
los Estados Unidos, con segmentos donde se analizaban con profundidad los hechos
noticiosos mas importantes del momento. Asi nacié Dimension Humana, producido
por el periodista Napoleén Bravo. Este programa lleg6 a alcanzar el mayor rating de
sintonia para espacios informativos y desaparecié cuando Bravo pas6 a producir otro

tipo de programas en RCTV.

Durante la gestion de la actual Gerencia de Informacion de Televen, a cargo de
Jenny Silva, ha habido cuatro reestructuraciones. La primera se enfoc6 hacia la
informacion inmediata porque, inicialmente, solo se hacia la cobertura rutinaria de la
fuente, se hacia un noticiero a las 7:30 p.m., de media hora de duracién, con lo mas
importante que habia sucedido, en forma de un gran resumen informativo. Luego, a las

11:00 p.m. se transmitia otro noticiero completo de una hora.

Hubo una segunda transformacion: se eliminé el noticiero de las 7:30 p.m. por un
cambio de programacion y se fortalecio el noticiero estelar, se cambid el horario de

10:30 a 11:30 p.m. Al noticiero del mediodia se le dio su propio enfoque, se comenzo
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a nutrir de noticias “calientes” en la mafana y se eliminaron las noticias viejas de la

noche, que eran las mismas que se repetian en el matutino.

En una tercera reestructuracion, se cred La Entrevista en El Noticiero, con Marta
Colomina, desde las 5:55 a.m. El noticiero matutino se interrumpia y se incluian las
dos o tres noticias més importantes del noticiero estelar. Se hacia una especie de gran
resumen a las 8:00 a.m., con lo primero que pasaba en la manana y las agendas del dia.
Actualmente, Marta Colomina, a las 7:00 a.m. da paso a Triangulo y éste al noticiero

hasta las 8:30 a.m., todo esto es el bloque noticioso de la Gerencia de Informacion.

Un cuarto cambio lo sufri6 la emision meridiana: pasa a ser de media hora, desde
las 12:00 m y, posteriormente, el canal trasmite Treinta Minutos, con César Miguel
Rondoén, una produccién independiente de éste y Flor Alicia Anzola, pero incluida en
el horario del noticiero. Gran parte de ese programa se nutre del noticiero, con las
informaciones de los reporteros, con el archivo y con los puntos calientes de

microondas que estén en la calle.

A la par de la transformacion, modifico el noticiero estelar, que dejo de ser de una
hora y paso a ser de media hora, a partir de septiembre de 1999. Se redimension6 el
aspecto informativo con las noticias realmente importantes del dia y se cre6 la Unidad

de Investigacion Periodistica.

Como indica Fernandez (1989), la television venezolana no tardé en adoptar el
moderno mecanismo de grabacidon de noticias por via electronica, el sistema ENG, y
cambia, de la vieja técnica de peliculas, al novisimo de video tape, con cdmaras
portatiles que permiten un mejor desplazamiento al camarografo y una mayor rapidez
en el proceso, pues se prescindia del revelado. Para los afios ochenta, todos los canales

comerciales utilizan video tape. La estrecha relacion de los canales venezolanos con
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las cadenas norteamericanas ABC, NBC y CBS demuestran el interés local por la

difusién informativa en forma de noticieros o programas especiales.

Desde el nacimiento de la television venezolana en
1952, hasta hoy, la informacién ha tenido un papel
importante en la programacion diaria, sobre todo cuando
hoy los noticieros se alargan hasta una hora y se
transmiten, inclusive, los sdbados y los domingos, amén
de los “avances informativos” entre las seis de la tarde y
las doce de la noche. Paralelamente, se han creado
programas especiales como Dossier, el cual analiza las
noticias internacionales dentro del noticiero, La Noticia
de VTV; Frente a la Prensa, panel de discusion en
Venevision, Impacto, entrevistas a personalidades de la
vida nacional e internacional, también en Venevision;
En confianza, analisis de noticias, entrevistas y panel de
discusion en VTV, diariamente, de lunes a viernes, por
la mafiana; Lo de Hoy, entrevistas y panel de discusion
en RCTV, diario, de lunes a viernes en la mafiana (p.
27).

Siguiendo al mismo autor, la necesidad de producir mas programas de corte
noticioso en la television venezolana viene dada por el gran porcentaje de material
informativo que reciben los canales comerciales provenientes de los servicios
internacionales de noticias (UPI, AP, Reuters, DPA, ABC, CBS, NBC, BBC y el

Servicio Iberoamericano de Noticias).

Lamentablemente, en Venezuela, ain no existen
criterios claros y definidos sobre la importancia de los
espacios informativos como generadores de ventas y una
mejor imagen para las estaciones comerciales. Muchas
veces, los ejecutivos de los departamentos de noticias no
son periodistas o no tienen conocimientos practicos del
medio. Luego, la improvisacion y el desconocimiento
técnico hacen que se pierda un recurso muy valioso de
informacion, opinion y cultura como son los espacios
noticiosos (p. 28).
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2. Un noticiero de television

Roberto De Vries, Psiquiatra y Comunicador Social, experto en imagen, clasifica
los noticieros en dos o tres tipos. Si se hace una clasificacion de imagen primaria, hay
un noticiero ductor, que quizas se utiliza en paises muy socialistas, con la figura de
un hombre y una mujer, moderadores, con vestuarios muy comunes, de todos los dias,
nada sofisticados (no existe en Venezuela), con un discurso muy amplio, abierto,
unitario, conciliador, cuyo mensaje pretende llevar a pensar de una determinada

forma.

En la television internacional, se aprecia un discurso muy analitico, que intenta
desmenuzar una verdad de la manera mds objetiva posible, con presentadores muy
bien vestidos, pero tradicionalmente. La narradora analitica seria una mujer en la que
el cabello no es importante, pues es un distractor de sensualidad, de erotismo, de
placer; seria una mujer maquillada, pero solo en los ojos, con profundidad en la
mirada y con el cabello recogido, que significa recogimiento para ser objetiva; los
hombres de cabello muy corto, formales. Asi seria un noticiero analitico, que es el de
la llamada objetividad maxima. “Es un noticiero que anda buscando la verdad, la

verdad verdadera, la verdad mas objetiva”.

El tercero es el noticiero eficiente, gerencial o proyectivo, en el que se trabaja
con los elementos del éxito y busca la informacion como elemento de poder, asi se
manejan los grandes noticieros del mundo, como CNN. En ese estilo, se da un
contexto de analisis, con imagen eficiente, cuyos anclas tienen una apariencia
triunfadora y recatada: “no son yuppies, sino alguien conquistador, ambicioso;
entonces, aqui ya tendriamos una mujer que no es con el pelo cortico, cortico, ni
recogido, sino por la barbilla, un pelo con una gran movilidad, una gran frescura; los

hombres con unos trajes y unas corbatas espectaculares”.
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Para Santodomingo (1996), en el noticiero, la planta de television hace un

ejercicio de sinceracion:

Se desnuda quitandose las lentejuelas con que ha
entretenido a su publico y enuncia su yo ideologico, sus
posturas ante la sociedad y la historia que se teje
cotidianamente y con la intencion no so6lo de ganar
dinero, pues esto lo logra con creces en la programacion
de entretenimiento (...) sino de que esas posturas sean
compartidas por la mayoria que conforma y domina la
sociedad (p.15).

Botero y Restrepo (1990) creen que un noticiero es, ante todo, un trabajo de
equipo. Se puede medir la calidad de un noticiero por el trabajo colectivo; cuando este
no existe, el resultado al aire es patético: una serie de esfuerzos aislados, pretenciosos
y sin valor. La naturaleza del trabajo periodistico en T.V. exige la cooperacion de un
grupo de especialistas, todos integrados dentro de un equipo y todos animados por la
misma pasion. Para Mc Cullough (1997), las noticias de television son un negocio
competitivo en el cual el staff del departamento compite para obtener y mantener
trabajos y las estaciones compiten por audiencia y anunciantes. Las noticias son
especializadas, personalizadas, sofisticadas y flexibles y, aparentemente, estan

destinadas a serlo cada vez mas.

Segun Green (1973), la posibilidad de generar una reaccion emocional constituye
la principal diferencia entre las noticias de television y todas las demas. No es algo
bueno ni malo en si mismo, sino bueno o malo segiin como se le utilice. Y la tarea del

periodista de television es hacer buen uso de ese impacto:

En su empleo de la imagen movil el periodista debe
tratar de generar la respuesta emocional que corresponde
a la opinion reflexiva surgida de un examen de los
hechos. Si no logra comprenderlo, no podra ser
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perdonado por su ignorancia. No es un nifio: tiene la
pretension de ejercer una profesion (p. 62).

Los desarrollos tecnologicos han cambiado y contintian cambiando el periodismo
de television. Los principiantes tienen que aprender todo acerca de la nueva tecnologia
y su uso. Pero, muchas habilidades basicas son requeridas por aquellos quienes se
dedican a escribir noticias de television y estas aptitudes fundamentales son las
mismas desde antes de la introduccion de computadoras de alta tecnologia, camaras de
video, sistemas de edicion, entre otras. Para Block (1994), cuando se quiere “remozar”
un noticiero de television, no hay que contratar un nuevo ancla, construir un nuevo set
o usar nuevos graficos y nuevo formato; frecuentemente, el elemento que necesita un

nuevo look es la redaccion.

Fang (1977) afirma que los informativos de television se presentan con tanta
frecuencia, y en general con tanta facilidad, que todos los que han participado en su
preparacion terminan por olvidar la conclusion a la que quiza llegaron la primera vez
que vieron uno desde el punto de vista privilegiado de una cabina de control de

estudio: que un programa televisivo de transmision de noticias es todo un logro.

La recoleccion de noticias y la preparacion de un
informativo siguen rutas conocidas, pese a la diversidad
de las noticias mismas, de modo que lo que para un
visitante al acercarse la hora del programa puede parecer
el caos, es en realidad una prisa ordenada, un sistema
organizado que esta funcionando a toda velocidad (p.
57).
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2.1 Elementos del noticiero

2.1.1 Organigrama

Segun las caracteristicas de cada noticiero, éste requerira diferentes habilidades en
su personal. El numero de posiciones y cargos difiere de estacion en estacion y cada
noticiero tiene su propia personalidad. Mc Cullough (1997) presenta la siguiente

estructuracion:

Posiciones gerenciales

Gerente de Estacion o Vice — Presidente / Gerente de Informacion

Se encarga de todas las operaciones de la estacion de television relacionadas con
noticias, produccion, ventas, promociones, ingenieria, trafico, programacion y otros

departamentos.

Director de Noticias o de Informacion

Es el responsable de las operaciones del departamento de noticias y de toda la
programacion noticiosa. Frecuentemente, es la persona que toma decisiones acerca de
las investigaciones que la estacion llevard a cabo y sobre las historias especificas. Sus
tareas pueden incluir emplear y desemplear a los empleados del departamento. Es
quien elabora el calendario de las horas de trabajo y tiempo de vacaciones de cada

empleado. Aprueba definitivamente los rundowns y guiones.
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Asistente del Director de Noticias o de Informacion

Es la mano derecha del Director, quien le asigna sus deberes. Sus
responsabilidades pueden incluir buscar presupuestos y hacer seguimiento a los
proyectos especiales o series de noticias. No todos los departamentos de noticias

utilizan este cargo.

Productor Ejecutivo

Es responsable de casi todos los aspectos del noticiero. Generalmente, toma
decisiones acerca de cudles historias cubriran los reporteros y cuéles seran incluidas en
el noticiero. Aprueba los rundowns y guiones. Es el encargado de especiales
noticiosos o series y de hacer el cronograma de actividades. Asume la obligacion de

muchas operaciones pequefias.

Editor o Jefe de Asignaciones

Fija las historias e indica qué reporteros y camarografos las cubriran. Mantiene a
diario un archivo de los eventos que estan sucediendo o por suceder. Provee al equipo
de transporte, recursos técnicos y les da las credenciales. Coordina el uso de satélites y
unidades de microondas. Siempre sabe donde estan sus equipos y qué estan cubriendo.
Fernandez (1989) afiade que planifica la buena cobertura de la noticia para asegurar

que todos los angulos seran cubiertos.
Jefe de Camardgrafos
Es el responsable del mantenimiento del equipo técnico y, a menudo, de los

vehiculos. Asigna los materiales a los camarografos y sugiere al departamento las

compras que deben hacerse. Fija el horario de los operadores de cadmara.
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Posiciones editoriales

Productor

Es el responsable del contenido, fluidez, video, elementos graficos, tiros de
camara, tiempo y mucho mas. Elabora el rundown, decide si insertar una historia entre
otras dos para hacer las transiciones mas suaves, si eliminar una de las historias del
noticiero o si se debe mover una a otra parte. Es quien aprueba los guiones. Supervisa
los titulares, las introducciones de las piezas del reportero, los avisos sobre las
historias venideras y las noticias en camara. Verifica las historias de los reporteros
para identificar lugares y nombres de entrevistados que se van a afiadir con el

generador de caracteres de la sala de control durante la transmision.

Ancla o narrador

Es quien aparece diariamente en la pantalla e identifica la estacion. Entre sus
responsabilidades se incluye ser amigable, profesional, culto y creible. La apariencia
es parte de su trabajo. Debe hablar bien, usar buena gramatica, no olvidar como
pronunciar nombres de personas y lugares. Cuando no esta en el aire, debe ayudar a
preparar el noticiero. Frecuentemente, escribe guiones y, usualmente, los lee y edita
antes de entrar al aire. Asume otras responsabilidades que pueden incluir debates sobre
reportes especiales y reuniones con los patrocinantes del noticiero. Algunos narradores

asumen obligaciones gerenciales.

Hills (1981) estima que una sola persona competente puede mantener el interés
del espectador durante veinticinco minutos de noticias, pero en el caso de que haya
dos narradores, tiene que haber un perfecto equilibrio entre la personalidad audible y

visible de ambos:
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Si no existe este equilibrio, entonces la voz o
personalidad superior, inevitablemente, le dard una
importancia mayor a las noticias (o parrafos de la
noticia) que le tocan, que la que su colega puede
imprimir a las suyas. Como consecuencia, queda
destruida la imparcialidad de la redaccion. La noticia
namero dos, pongamos, € incluso las nimero cuatro y
seis llegan a parecerle al espectador mas importante que
la nimero uno (p.143).

A Sanabria (1994) no le sorprende que se haya formulado la pregunta quién debe
presentar: ;un profesional de lo audiovisual o un periodista? Durante mucho tiempo, la
presentacion de noticiarios corrid a cargo de locutores — presentadores profesionales
que se encontraban mejor preparados para ello que los periodistas. Las cosas
cambiaron hacia la solucion opuesta por dos razones, una practica y evidente: es mas
facil hacer presentador a un periodista que hacer periodista a un presentador, y otra
practica, también, pero de orden técnico: los avances de este caracter fueron
introduciendo en los noticiarios no solo a los que estaban en el estudio, sino a los de
afuera, reporteros y corresponsales. Ademas, el presentador asumid, paulatinamente,

responsabilidades de direccion del noticiero.

Reportero

Es responsable de generar y cubrir las historias. Debe encontrar las noticias, las
entrevistas y el video; escribir los guiones y trabajar con camardgrafos y editores. Le
es permitido tomar decisiones acerca de las noticias. Cuando esta en la calle, se
comunica con el departamento para alertar al Jefe de Asignaciones y al Productor de
que la historia no se esta haciendo como se pensaba o esta siendo mas grande de lo
que se esperaba. Esta limitado por el tiempo que le es asignado. Como el ancla, es el

huésped en los hogares de los televidentes y debe parecer amigable y culto.
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Segin Ruh y Ventura (1994), se dedica a buscar la noticia en la calle, tiene
asignada una fuente de informacion especifica, con el fin de lograr una mayor
familiaridad con las autoridades y expertos, y facilitar la estructuracion de las noticias.
Sin embargo, cada reportero debe estar capacitado para cubrir cualquier tipo de

informacion en el momento en que se produzca el hecho.

Su principal labor consistira en buscar la informacion y presentarla al publico de
la manera mas objetiva posible. Para ello, deberd ser un constante investigador de sus
fuentes y convertirse en un testigo informador al “involucrarse” con los hechos al
momento de cubrirlos. De este modo, lograra obtener una mayor credibilidad ante el
publico. Cada reportero sera el productor de su noticia, es decir, participara en la

redaccion de las informaciones, seleccion de las imagenes y edicion de la noticia.

Corresponsal

Botero y Restrepo (1990) lo consideran un reportero que tiene su area de
cobertura muy definida: su ciudad y los municipios de su estado. Tendra que ser un
permanente investigador de temas, personajes y hechos, que merecen ser noticia. Todo
periodista debe tener un dominio absoluto de la grabacion, pero, si es corresponsal,
con mayor razon, porque ¢l no va a poder asistir a la edicion de su informe. Ademas,
debe recordar que el tiempo en la edicion de un noticiero siempre es corto y seria
agotador estar descubriendo la intencion del periodista. Para ello, puede acompanar su
cassette con una pequefia guia donde se indique el orden de grabacion. El corresponsal
tiene que atender todo tipo de frentes noticiosos y, por tal motivo, aunque no puede
especializarse en ningun darea, si tiene la oportunidad de adquirir la agilidad para

enfrentar cualquier tipo de noticia.

Yorke (1994) estima que una estacion puede tener corresponsales fuera del pais;

son periodistas de planta empleados permanentemente lejos de su base, en algunos
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centros estratégicos del mundo. También existen enviados, a quienes se les

encomienda cubrir un determinado suceso fuera del pais por un corto periodo.

Productor de campo o de exteriores

Se encarga de la logistica de las historias que el reportero cubrird. Conduce la
investigacion y acompaiia a los reporteros en la calle. Pauta las entrevistas y, también,
puede aprobar los guiones del reportero. Proporciona apoyo editorial adicional para
mejorar la calidad de la cobertura. Libera al reportero y al camardgrafo de detalles de

logistica que toman mucho tiempo.

Redactor

Su labor consistird en recibir, seleccionar, organizar y producir el texto
informativo que serd leido por los locutores. Es responsable de los guiones no
asignados a anclas o reporteros. Generalmente, usa cables o entrevistas telefonicas
para sus informaciones y obtiene el video de sus guiones de los servicios de satélite y
del archivo. Puede hacer sugerencias acerca de los elementos visuales que se

agregaran.

Equipo de investigacion

Generalmente, se encuentra en las grandes estaciones que emplean los equipos
mas grandes. Encuentra respuestas a las preguntas de la gente, preguntas que pueden
venir de las historias de los reporteros y anclas. El investigador sabe donde encontrar,

rapidamente, respuestas apropiadas.
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Posiciones de produccion

Equipo técnico

Su labor es llevar adelante la produccion y transmision del programa. Se incluye
el personal en el archivo de prensa y en estudio: director, coordinador, operadores de
VTR, audio, generador de caracteres y efectos computarizados, ingeniero de video,

microfonistas y luminitos, entre otros.

Camardégrafo

Se encarga de obtener y registrar sonido y video. Conoce su equipo, como usarlo
y como hacer reparaciones de emergencia. Toma decisiones de como iluminar, cuales
microfonos usar, cuales tiros de cdmara y qué imagenes grabar. Trabaja muy de cerca
con el reportero; algunas veces, puede cubrir historias sin él. Botero y Restrepo (1990)
agregan que “no es frecuente que el camarografo sea un periodista profesional, pero,
por su trabajo diario, se le desarrolla un sentido tan vivo de la noticia que, en muchas
ocasiones le permite desenvolverse solo, sin la guia del periodista” (p. 17). También,
debe darse cuenta de las necesidades editoriales del reportero, es decir, tiene que
adaptar su grabacion y realizar tomas que apoyen el relato de aquél, de manera que

haya una perfecta coherencia entre sonido e imagen.

Asistente de Camara

Para Botero y Restrepo (1990), a ¢l le corresponde buscar el lugar donde se hara
la conexion eléctrica, después, debe verificar que el sonido grabado sea de la mayor
calidad, al mismo tiempo, tiene la responsabilidad de la iluminacién y debe estar
atento al cambio de pilas o cassette. Ellos numeran los cassettes y cuidan el material

grabado con celo y cuando el camardgrafo, por alguna razén, no puede manejar la
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camara, el auxiliar estd listo para reemplazarlo porque la filosofia de equipo enseia

que las imagenes de una noticia s6lo se dan una vez y no se repiten.

Disenador

Botero y Restrepo (1990) lo consideran un artista que debe aportar soluciones
“bellas” en pocos minutos: mapas animados, cuadros estadisticos en movimiento,
graficos, fotografias, etc. Ayuda a ilustrar una informacion. A veces, las imagenes que
crea son el unico recurso posible para visualizar la cifra, una idea o una escena a la
que no tiene acceso la camara o donde no se ha podido llegar. Largas y prolijas
explicaciones se resumen muchas veces en una sola imagen del dibujante. Lechuga

(1980) cree que es fundamental que sepa interpretar graficamente la noticia.

Asistente de produccion

Es la mano derecha del productor. Recopila, ordena y numera las cintas que iran
al aire en el noticiero y es su responsabilidad estar seguro de que estén disponibles

antes de ir al aire. Algunas veces, es el responsable de editar el video.

Editor

Es quien edita las cintas que acompafiardn los guiones que apareceran en el
noticiero. Botero y Restrepo (1990) creen que de su capacidad profesional depende
que los elementos dispersos acopiados por el equipo de grabacion se conviertan en un
todo conciso, claro y de atractiva y bella apariencia. En la sala de edicion, se lleva a
cabo un trabajo creativo conjunto del que todos deben participar. El editor conoce
otros elementos utilizables como imdgenes de archivo, musica, sonidos, efectos

visuales, ritmo de edicion, etc. que le daran brillo y vida a la informacion.
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En algunos noticieros, el editor recibe el material grabado y se encarga de editar
la nota bajo la direccion del jefe de redaccion o del propio director. Esta practica
acelera el trabajo de edicion, pero empobrece sustancialmente las notas porque todas
resultan iguales en estructura y pobres en creatividad. La otra costumbre es que cada
periodista edite su nota de acuerdo con sus propias ideas. Esta practica toma mas
tiempo porque cada uno quiere editar su nota como si fuera la tnica, pero el producto

final es de mejor calidad.

Productores de secciones y programas especiales

Son miembros de la division de informativa que preparan fuentes como deportes,
reporte del tiempo, economia y especticulos. Generalmente, tienen anclas
independientes a los del noticiero y, en algunas estaciones de television, reporteros y

directores especiales.

2.2 Elementos de la noticia

2.2.1 Lead

Para White (1996), es la parte mas importante de un noticiero de television porque
marca la pauta de lo que sigue. Debe “enganchar” la atencion de la audiencia con el
menor numero de palabras posible. El gancho puede ser una oracion excitante o

dramadtica, un hecho intrigante o una cita provocativa.

Hace tiempo, la mayoria de los editores de periddicos
esperaba que cada lead respondiera las cinco w’s y la h
(quién, qué, cuando, donde, como y por qué), pero pocos
siguen pidiendo esto y los de los noticieros nunca siguen
esta regla (p. 37)



29

Una de las preguntas debe ser contestada en el /ead de la historia para ser noticia;
al final, la mayoria o todas las preguntas, deberan estar contestadas. El autor propone

una clasificacion de los arranques:

Hard

Son aquellos /leads que entregan el aspecto o detalle mas importante de la historia

inmediatamente.

Soft

Alerta a la audiencia de la noticia que seguird. También es llamado lead de
advertencia. Estos /leads no son oraciones completas, pero cumplen el mismo
proposito que los titulares en una historia escrita. Utilizados con moderacién, le dan

variedad al noticiero.

Citas

Deben ser usados esporadicamente porque, a menos que la cita sea corta, el

oyente puede perder la conexion con el resto de la historia.

Sombrilla

Puede ser efectivo para combinar dos o mas historias relacionadas. Tiene la

ventaja de que permite al redactor eliminar la alternativa “aburrida” de reportar tres

historias similares de manera separada.
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De suspenso

El objeto es retrasar la clave de la informacion hasta el final de la historia.

A cuentagotas

Oftrece los detalles importantes de la historia “dosificandolos” en varias oraciones.
p

Las opciones anteriores agregan variedad al guion final, pero no se debe abusar de
ellas. Mc Cullough (1997) considera que los /eads en forma de pregunta son faciles de
escribir, pero el trabajo de quienes redactan noticias es contestar preguntas, mas que
hacerlas. Para White (1996), algunos pueden ser mas apropiados que otros,
dependiendo de la naturaleza de la historia, pero siempre hay més de una manera de
redactar el arranque. También, recomienda evitar las clausulas negativas en los /eads,
pues la gente tiende a recordarlos menos y a sacar conclusiones erroneas de lo que esté

pasando.

2.2.2 Comentarios en camara

Para Fang (1977), el cierre o despedida es generalmente un simple par de frases
finales, quizd con el nombre y ubicacién del reportero después de las mismas,
pero,“nosotros queremos ver a nuestros corresponsales sobre el terreno, no solamente
oirlos, queremos verlos en las cercanias de los elementos en accidon mas importantes

de las noticias que estan cubriendo” (p. 226).

Mc Cullough (1997) agrega que las noticias en television no requieren un final “y
vivieron felices para siempre”, ni tampoco un sumario o conclusién. Solo necesitan

29 ¢

terminar. Las promesas como “tendremos mas de esta historia luego”, “continuaremos
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con esta historia y les brindaremos los detalles” o “los detalles de esta historia se los
daremos en la proxima emision” son innecesarias. Quienes escriben noticias,
raramente deciden lo que saldra en el noticiero, pues este es el trabajo del productor,

por eso, cuando hacen promesas, no estan seguros de si las podran cumplir.

2.2.3 Encuadres

Segin Ruh y Ventura (1994), para la presentacion y despedida del programa se
utiliza un plano de situacion para ubicar al espectador en el espacio fisico donde se
desarrolla el noticiero. En la introduccién de las informaciones, se realiza un plano
medio corto del narrador, con el fin de establecer una relacion mas intima entre el

emisor y el espectador.

Para el encuadre de los reporteros, se pueden combinar: plano americano, plano
medio, o plano medio corto, ubicando al periodista al centro o al lado derecho de la
pantalla. En la seccion de deportes y entrevistas en estudio, se combinan planos de
situacion del set con plano medio y plano medio corto del entrevistado y/o conductor,
para darle mayor agilidad al desarrollo del espacio. También, se emplean movimientos
de camara como paneo, dolly in, dolly back, zoom in, zoom back, para dar un

tratamiento mas dindmico a la estructura del programa.

2.2.4 Elementos graficos

De acuerdo con Vilchez, 1989, c.p. Ruh y Ventura (1994), una parte significativa
de la eficacia del noticiario corresponde a una amplia variedad de recursos que se
emplean para captar la atencion visual del espectador, para darle dinamismo a la
estructura del noticiario, para completar espacios en los que no se dispone de
imagenes grabadas o bien para cumplir una funcidén simplemente estética, entre otras

aplicaciones. Ofrece la siguiente clasificacion:
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- Signos de equivalencia arbitraria (box, ventana, overshoudler o icono):
generalmente, se presentan en forma de vifieta o imagenes dibujadas por computadora,
logotipo del noticiario, etc. Se ubican en un extremo de la pantalla, junto al
presentador. Ocupan menos de un cuarto de la pantalla. Su funcién comunicativa va

mas alla de la noticia.

- Signos de equivalencia analogica: comprende los graficos, mapas, diagramas,
etc. Son signos artificiales, pero que, sin embargo, guardan cierta analogia con el
objeto que representan. Yorke (1994) anade que los cuadros sencillos simplifican la
presentacion de cifras. Los comentarios adicionales deben guiar la vista del publico de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Los diagramas y los graficos se rigen por

el mismo patrén de sencillez. La informacion adicional puede ser leida.

CBS News (1968) agrega estos elementos graficos:

- Titulares, inserts y barras: un titular sencillo de una linea se usa para romper
narraciones ante la camara que parecerian demasiado largas. También, sirven para
ponerlos en las noticias con el fin de dar a conocer las fechas y referencias de diversos
reportajes que se presenten unos tras otros, asi como el nombre de los entrevistados y

el lugar de procedencia de la informacion.

- Fotos fijas (still photo): pueden utilizarse cuando se trate de noticias de ultima
hora sobre las cuales no se disponga video; también, para ciertos fines especializados
son mas eficaces que las narraciones. Yorke (1994) cree que la imagen fija compuesta
para ilustrar un informe narrado, generalmente identifica al corresponsal y a la

locacion.

La correcta inserciéon de estos recursos dentro del discurso informativo, puede

permitir un mayor efecto recordatorio del contexto donde se desarrolla la noticia. Mc
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Cullough (1997) cree que a quien redacta corresponde hacerle sugerencias al artista
grafico y redactar los textos que ocuparan toda la pantalla. “Los estudios muestran que
los espectadores creen mas en lo que ven que en lo que oyen” (p. 105). “Deje que el
grafico diga algo de la noticia. Explique. No describa el grafico” (Fernandez, 1989, p.
105). El autor anteriormente citado opina que todo grafico en pantalla completa
requerird de cierto tiempo para que el televidente pueda captar la informacion.
Generalmente, se mantiene entre ocho y diez segundos, tiempo suficiente para

interpretar el grafico.

Para Toréan (1982), las imagenes fijas pueden servir como comentario iconico de
una noticia, total o parcialmente, pero su eficacia no es equivalente a la que tienen en
la prensa ilustrada. La television es un medio temporal y la fotografia mas interesante
solo resiste en pantalla cinco o seis segundos, como maximo, en los que normalmente
no agota su capacidad informativa. Por ello, las imagenes fijas en el programa

informativo apenas cubren una frase del comentarista y hay que volver en seguida a él.

Yorke (1994) cree que los errores al identificar un personaje pueden ocasionar
pleitos legales, e, incluso, si no hay problema alguno en relacion con la identidad, la

eleccion erronea de una imagen puede deformar la informacion.

2.3 Tipos de noticia

2.3.1 Trabajada

La literatura estadounidense la llama package, a un reporte noticioso narrado por
el reportero. Incluye la voz del reportero, sonido ambiente, sonido de entrevistados y
los comentarios en camara. También, puede incluir tablas u otros elementos graficos,
todo en un solo videocassette. Para White (1996), la buena organizacion del paquete

es esencial para su éxito. Los reporteros tratan de decidir, rapidamente, como lo van a
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estructurar, no detalladamente, pero, generalmente, deciden algunos fundamentos,
como, por ejemplo, si van a hacer la aparicién en camara al principio, al final o en una
transicion. La buena organizacion requiere buenas notas. Muchos reporteros no
aprovechan las ventajas del viaje de regreso a la estacion. “Ellos no piensan lo que van
a hacer con sus historias hasta que se sientan frente al teclado, luego, se dan cuenta de
que no tienen suficiente tiempo para escribirla porque no la han pensado” (O’Neil,

1996, c. p. White, 1996, p.231).

Cuando, por fin, el reportero se sienta frente a su
maquina de escribir para redactar el libreto, estd muy
lejos del terror a la pagina en blanco que suele abrumar a
los escritores. Es tanto lo que tiene en su cabeza,
imagenes, testimonios, datos estadisticos, cifras,
interpretaciones, etc.; es tan corto el espacio de que
dispone; es tan breve el tiempo que le queda antes de la
hora de cierre que, para €I, esa pagina en blanco no es un
motivo de terror, sino un reto. Alli debe quedar contada
su historia como solo puede contarse en T.V. (Botero y
Restrepo, 1994, p. 161).

Fernandez (1989) considera que no debe abrirse el cuerpo de una noticia con un
sonido. Siempre es preferible comenzar con un puente, en el que el periodista
introduzca al entrevistado. Tampoco es conveniente iniciar un sonido con la pregunta
del reportero, a menos que se busque un efecto especial o tratemos de evidenciar que
el entrevistado rehuy6 la pregunta en su respuesta o se rehusd a contestar. En el
segundo caso, es conveniente dejar al entrevistado unos segundos en la cdmara antes

de repreguntar o cortar.

Segun Mc Cullough (1997), la introduccién es leida en camara por el narrador,
quien dara algunas respuestas a las preguntas del espectador y algunos datos para
entender la historia, que crearan expectativa. Esta introduccion incluira el nombre del

reportero que realizo el paquete. La despedida o cierre es la oportunidad del reportero
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para estar en el aire; el camardgrafo grabard al reportero en el sitio de la historia y
debe incluir informacion relacionada con ésta. No necesariamente ira al final, también,
puede aparecer en el medio de la noticia para hacer transiciones de lugares o tiempo.
En la tltima linea del paquete, en off 0 en camara, el reportero dird su nombre, el de la

estacion y la localizacion.

La autora considera importante personalizar, pues los mejores paquetes son sobre
historias de personas. Los paquetes acerca de cosas o temas pueden ser secos y aburrir
a los espectadores. En cambio, los que tratan sobre personas son emocionantes,
enganchan la atencion. “Busca a personas en las historias que te fueron asignadas,
pues esto ayuda a los televidentes a entenderlas mejor” (p. 211). Los paquetes no
tienen por qué seguir una estructura fija, pues la repeticion implica predictibilidad y la
predictibilidad implica aburrimiento: “mezcla, ofrece a tus televidentes historias

variadas” (p. 244)

2.3.2 En camara

Son historias leidas por los anclas sin el uso de imagenes, excepto por aquellas
que usualmente aparecen cercanas a la cabeza del narrador. Algunas veces, estas
informaciones se usan porque no hay video disponible, porque no son muy
importantes o porque el video por si solo no agrega nada. “Leer una historia de este
tipo al principio del noticiero podria justificarse si acaba de ocurrir el hecho del que

trata” (White, 1996, p. 116)

2.3.3 Silente

Son aquellos guiones en los que el narrador lee mientras el video u otros

elementos graficos son mostrados. El video puede ser silente o tener un sonido

ambiente que se mantiene en segundo plano para crear un efecto natural. Para Mc
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Cullough (1997), los silentes tienen que ser usados como ultimo recurso (cuando los
sonidos del video distraen mas que su ausencia), es preferible incluir el sonido natural

como fondo.

2.4 El estilo televisivo

Para White (1996), en los noticieros de television, debe predominar el estilo
conversacional, lo que significa “escribir para el oido” (p. 13) Asegura que los
periodicos son escritos para su lectura, lo cual significa que, si un lector no entiende
algo, puede regresar a la oracion y leerla una segunda vez. Por esto, los guiones deben

estar escritos clara y simplemente.

Las ideas deben expresarse de manera breve, dirigidos a
la gente comun, es decir, que las palabras sean
entendidas inmediatamente, con un solo pensamiento.
Leer el guion en voz alta es un buen ejercicio para saber
cuales palabras se deben enfatizar, cuan claras estan las
oraciones y cuan bien fluye el texto de oracidon en
oracion (p.13).

El autor aclara que escribir en estilo conversacional no significa adoptar los malos
habitos de la conversacion, como clichés o lugares comunes. Segun €1, hay palabras
que deben evitarse en los informativos de television porque no toda la audiencia
conoce su significado. Igualmente, se utilizaran con moderacién las oraciones
subordinadas, que contienen pronombres relativos como quien, el cual o que, que
agregan informacion a oraciones simples, pero saturan al receptor. “Es mas facil para

los espectadores entender la informacion si la reciben en pequefias dosis” (p. 17).

De acuerdo con Ruge (1983) la palabra mas simple es la que llega. La palabra

sencilla, plena, grafica es la que utiliza el lenguaje coloquial. Aunque es muy bonito
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expresar sobre el papel unas frases bien perfiladas con una pluma &gil y certera, en
television estan fuera de lugar. El objetivo de la expresion periodistica tiene que ser
mas colorido, expresividad y mas eficacia a los sujetos mediante los verbos. “Cuando
el anunciador habla ante la camara, las frases rimbombantes suenan tan estipidas

como si se usaran en la conversacion personal” (CBS News, 1968, p.149).

Para Hills (1981) es facil seguir tranquilamente sentado, horas enteras, ante la
pantalla de televisor cuando la imagen y el sonido exigen del espectador un esfuerzo
mental minimo, como cuando se presenta, por ejemplo, un programa deportivo o una
telenovela; pero seguir con atencion un programa informativo exige un grado de

participacion activa por parte del espectador.

Segun Ruge (1983) no se debe obligar al espectador a hacer ningun célculo. Esto
no quiere decir que no esté en condiciones de captar ningiin nimero: las cifras tienen
que ponerse solamente en su relacion correcta. La cifras no deben darse al empezar la
imagen. Los ojos y el oido tienen que poder centrarse en el tema. Ver y oir requiere un
cierto tiempo de adaptacion: el limite de comprension se encuentra en torno a los diez
segundos. Las magnitudes numéricas sélo pueden imaginarse por comparacion. Mc
Cullough (1997) afiade que deben buscarse palabras cortas, que se usen todos los dias,

pero asegurandose de que no alteren el significado de las oraciones.

2.5 Redaccion para noticieros de television

(Qué se debe decir en el relato de una noticia? Lo que es
importante o interesante, basdndose en el criterio propio,
que deriva de la capacitacion alcanzada, habilidad y
experiencia. Y nada mds. No use informacion sélo
porque da la casualidad de que la tiene a su alcance. Una
noticia no es una bolsa donde cabe todo: para eso ya hay
cubos de basura (Fang, 1977, p.175).
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Las noticias de television, debido al corto tiempo de los noticieros, deben ser
breves. Block (1994) sugiere una manera: imaginar que uno esta llamando al servicio
de emergencias 911 y le cuenta la historia a un operador. Hay que hacerlo de manera

rapida y simple, condensando la esencia de la historia.

Mc Cullough (1997) asegura que quienes escriben en television deben balancear
sus historias con todos los lados disponibles y argumentos. Igualmente, invita a
desechar innecesarias referencias de tiempo: no hay por qué decirle a la audiencia que
la historia pas6 hoy o esta noche en cada /ead o historia; si se tienen que usar, hay que
colocar cuadndo después de qué. También, hay que omitir clichés, que son expresiones
“sobreusadas”; nombres, cargos, y lugares innecesarios que a veces son excesiva
informacion para el oyente o que no aportan nada a la comprension de la noticia. Sin
embargo, Block (1994) cree que no se debe comenzar con nombres de personas
desconocidos o poco familiares y coincide con ella al afirmar que las frases hechas

como “las autoridades declaran guerra contra la delincuencia” deben evitarse.

El autor cree que la regla para usar metaforas y similes deberian ser: sélo si ese

uso puede justificarse debidamente.

Hablen del sabor de las cosas y especialmente de los
olores, aromas y perfumes. A la gente eso le gusta:
olores buenos y malos. Fijense en el hombre que fuma
un cigarrillo turco: huele a plumas de pollo quemadas.
No teman decirlo. No escriban sobre ideas, ni siquiera
sobre cosas, sino sobre la gente que tiene esas ideas o
que construye (o destruye) esas cosas. (Fang, 1977,
p-183)

Segun el mismo autor, el texto que antecede una declaracion no debe revelar o
redundar en lo que se va a decir. Botero y Restrepo (1994) creen que las frases
corrientes ayudan a darle viveza al texto: variantes de titulos de canciones o de

peliculas conocidas, juegos de palabras o aplicacion de proverbios conocidos. Si a esto
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se agrega un estilo coloquial y sencillo, el resultado serd un texto chispeante y dificil

de ignorar.

Al igual que en prensa escrita, donde se escribe como si el receptor no conociera
las historias, en television, Block (1994) cree que hay que dar una explicacion previa,
sobre todo si se trata de términos técnicos. Para él, cuando se escribe una
enumeracion, se debe comenzar del item mas corto al mas largo, del mas viejo al mas
nuevo o del menos importante al mdas importante. Asimismo, opina que no hay

b

necesidad de decir: “las victimas fueron identificadas como...”, sino, directamente,

“las victimas son...”

2.5.1 Gramatica

De acuerdo con Hills (1981), es preferible utilizar la oracién mas sencilla posible,
de sujeto-verbo-predicado, o de sujeto-verbo-predicado-objeto, sin complementos que
los modifiquen. Mc Cullough (1997) coincide y afirma que el sujeto tiene que estar lo
mas cerca posible del verbo para hacer la oracion mas comprensible y que los verbos
deben concordar con sus sujetos en numero y persona. Hills (1981) continta: de por si
las oraciones compuestas no disminuyen la inteligibilidad de la palabra dicha, siempre
que las subordinaciones tengan una dependencia logica y que no sea excesivo su

numero.

Block (1994) cree que hay que tratar de colocar al final de la oracion la palabra o
palabras que se quieren enfatizar; primero, se prepara a los oyentes y se va a lo mas
significativo, asi se crea suspenso. Prefiere usar los conectivos — y, también, pero,
entonces, porque — para vincular las oraciones e incluso para comenzarlas; pues,
cuando se ‘“anudan” asi las oraciones, a los televidentes se les hace mas facil
seguirlas. Recomienda no comenzar oraciones con una palabra aislada como “Muerto.

Asi estd Pedro..” porque la gente no habla ni escucha de esa manera en las
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conversaciones. El oido estd acostumbrado a la secuencia sujeto—verbo—predicado:

“Pedro esta muerto...”

Volviendo con Mc¢ Cullough (1997), todo lo superfluo o lo que pueda desvirtuar
la calidad de lo que se quiere decir, debe excluirse. El vocablo positivo es preferible a
su sinonimo negativo. La voz activa es preferible a la pasiva, pues significa estructurar
las oraciones de manera que el que realiza la accion (el sujeto de la oracion) preceda la
accion (el verbo). El orden de las palabras y de las partes de texto debe ser lo natural
en una conversacion. Las oraciones con mas de una idea son demasiado largas,

dificultan la lectura y son dificiles de entender.

Cuando los pronombres (el cual, aquel, este) estan muy lejos del nombre de la
persona o cuando mas de un nombre es usado en una oracidon o parrafo, es dificil para
el oyente establecer la relacion. Block (1994) invita a colocar primero la cldusula
condicional antes de la consecuencia en una oraciéon condicional. Y aunque es
imprescindible la presencia del reportero, el autor dice que hay que evitar su inclusion
en las historias, pues, ¢l ni los medios son noticia. Recomienda que no hablen en

primera persona: “nosotros hemos seguido esta historia” o “la policia me dijo”.

Botero y Restrepo (1994) consideran que el uso ha sefialado la tercera persona
como la forma apropiada para narrar sucesos. Sin embargo, esa sobriedad se rompe
tanto en la imagen como en la forma verbal de la primera persona cuando el
testimonio de presencia se impone para darle credibilidad o mayor fuerza a un dato o

imagen.

Para CBS News (1968), es motivo de controversia en la television el tiempo del

verbo que debe usarse. Cita tres criterios:
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e FEl tiempo presente: casi todos los verbos empleados estaran en presente de
indicativo: “dice, recomienda, hace”. Se establecid este estilo por razones de sencillez
y también para dar la impresion de que la noticia estd ocurriendo en el mismo
momento en que se informa de ella. “Informar todo en el tiempo presente puede
parecer poco natural, puesto que el publico estd viendo al anunciador sentado ante el

microfono y sabe, evidentemente, que no se encuentra en el lugar de los hechos”.

(p.151)

¢ El antepresente: “ha dicho, ha matado”. No da la impresion de que se esta en la
escena, pero abarca el momento real en que las cosas ocurrieron. Tiene el
inconveniente de no tener mucho vigor, por la indispensable presencia del verbo

auxiliar.

e El pretérito: la expresion lisa y llana: “dijo, dispar6”. Los verbos en pretérito
suelen tener mucha fuerza y ayudan a producir un sentido de orden y de control en

cosas que de otra manera parecerian oraciones inconexas arrojadas al espectador.

“Sin duda, la practica mas flexible es combinarlas tres formas; la television tiende
a producir una ilusion de realidad, por tanto es completamente natural usar cualquier
forma verbal que pueda emplearse en una informacion dada de persona y casi n tono
de conversacion” (p.151) Independientemente del tiempo en que se usen, Bock (1994)
cree que no se deben eliminar los verbos de las oraciones, error frecuentemente
cometido en la fuente econémica. En cuanto a los gerundios, hay que recordar que
estan usados correctamente cuando indican una accidn anterior o simultdnea a la del

verbo principal.
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2.5.2 Atribucion

White (1996) y Block (1994) afirman que el estilo de television difiere del escrito
usado en los periddicos. En television, al comienzo de la oracion, se dira quién emite
una idea y, luego, lo que dice. También, la fuente podra citarse en la segunda oracion.
Por ejemplo, lo correcto es: “La AP report6 cientos de muertos luego de los ataques de
la armada rusa” o “Cientos de muertos luego de los ataques de la armada rusa. El

reporte viene de la AP”.

ibuir i 1 10d1 u utiliz 1
Al atribuir informaciones, en los periodicos pueden utilizar comillas para encerrar
largas citas, pero en los noticieros, no. White (1996) lo resuelve colocando “en sus
propias palabras” antes de leer una cita o parafraseando lo que la fuente expreso y

CBS News (1968) sugiere anadir la formula “dijo”, incluso a mitad de una frase larga.

Fernandez (1989) cree que es preferible utilizar el verbo “decir” cuando no se esta
seguro de argumentar, afirmar, plantear, declarar, agregar, apuntar, establecer,
prometer, prevenir, anunciar, etc. “No es bueno atribuir acciones a quienes no las

cometen, a menos que esté grabado y sean las propias palabras del declarante” (p. 47)

2.5.3 Ubicacion en el tiempo

Segin Ruge (1983), la vivencia inmediata y directa del espectador, el sentirse
presente puede perturbarse facilmente si el suceso se relata en tiempo pasado. El
espectador no debiera ser engafiado acerca de la toma en directo que se desprende de
toda sucesion viva de imagenes. Por esta razon, en el reportaje pueden coexistir

diversas formas temporales, pero tienen que ir separadas por una pausa.

Como, en los noticieros, usualmente los reportes describen eventos que

sucedieron recientemente, White (1996) no estima necesario utilizar la palabra “hoy”.
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Pero, si la historia es acerca de algo que esta sucediendo mientras la emision esta al
aire, o paso un corto tiempo antes, el guion debe incluir frases como “en este preciso
momento” o “hace poco tiempo” para alertar a la audiencia de que estas son noticias
frescas y una noticia nunca debe incluir la palabra “ayer”. Si la historia ocurri6 el dia
anterior, algo nuevo debid encontrarse para refrescarla y eliminar la palabra “ayer” del

lead.

Block (1994) coincide con €l y dice que, si es absolutamente necesario utilizarla,
es mejor sustituirla por el presente perfecto: “ha ocurrido”. White (1996) prosigue
afirmando que la referencia de tiempo debe ir lo mas cerca posible del verbo cuya
accion describe. Si se va a hablar de un evento que se dard en el futuro, la
informacion debe ser tan especifica como sea posible, evitando los verbos
condicionales como “podria”, “habria”, etc. En cuanto a la ubicaciéon espacial, Block
(1994) asegura que hay que estar alerta para no usar aqui, porque no se sabe si hace

referencia a la sala de noticias, la estacion, la ciudad o la nacion.

2.5.4 Transiciones

Son frases o palabras que relacionan oraciones. Algunos noticieros de television
las usan para guiar a los espectadores de una noticia a otra, pero White (1996) advierte
que deben emplearse con moderacidon. Si una transicion es natural, puede ser efectiva,
pero la mayoria de las transiciones tienden a sonar forzadas. Mc Cullough (1997)
coincide con ¢él; cree que, como las introducciones y los cierres, son importantes y no

tienen que ser lineas desperdiciadas.

Block (1994) anade que el uso de la expresion “mientras tanto” significa
simultaneidad en la ocurrencia de eventos y, la mayoria de las veces, se usa
incorrectamente como transicion entre dos historias que no tienen relacion en el

tiempo. La frase puede ser eliminada sin que ello represente una pérdida.
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2.6 Técnicas de reporterismo

De acuerdo con Botero y Restrepo (1990), una vez en el sitio, se trata de reunir
uno a uno todos los detalles del suceso, seguir el hecho hasta su final y obtener todos
los datos significativos. El acopio de iméagenes exige cierto orden aun dentro del caos
que el periodista encuentra cuando ha ocurrido, por ejemplo, una catastrofe. Lo
importante es que la tarea del reportero de T.V. no sea conducida solo por el instinto o
dejada a merced de la improvisacion, sino que, en ella, predominen una légica y un
orden. Hay que tratar de crear historias encontrando una imagen clave a partir de la

cual se construird una ilacién vigorosa y consistente.

La experiencia, la imaginacion y el ingenio ensefian al reportero de T.V. la
sabiduria de encontrar las imagenes y testimonios que necesita, de acuerdo con un
plan que se configura y ordena en el lugar mismo de los sucesos y que, en la sala de
edicion, toma forma rapidamente porque el periodista conoce con claridad qué quiere

decir, como quiere decirlo y con qué elementos.

Para Green (1973), en el punto de origen de la noticia, lo mas probable es que la
television esté representada por un reportero y un equipo de grabacion. Gran parte de
los hechos se registran en un cassette; el reportero toma nota sobre el resto, pero su
finalidad primaria en la escena es captar los aspectos importantes y la atmdsfera de los
hechos registrados en el video. Para hacer esto, actia no s6lo como reportero, sino
también como director. Le indica al equipo las facetas de los hechos que deben ser
grabadas. Anticipa los problemas que ha de plantear la edicion y se asegura de que se
disponga de todas las tomas que necesitara el editor. En suma, es el responsable del

contenido y el estilo de la cobertura.

Green (1973) afirma como una regla empirica que cuantas mas personas estén

involucradas mas se tarda en alcanzar algo. El equipo optimo es el trio reportero,
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camarodgrafo y asistente. El reportero es el jefe de la unidad, ¢l decide, dentro de las
limitaciones de la tarea asignada, lo que se ha de cubrir y la forma como se ha de
hacer. Ademas de periodista, debe ser un actor para la camara, un director que
determina el estilo de la nota y un productor que puede reunir todos los elementos de
la noticia en un conjunto completo y listo para la emision. Debe conocer las
posibilidades y limitaciones técnicas de la camara y el micréfono y prever todos los

problemas del editor.

Lechuga (1980) cree que para cualquier informacidn es necesaria la mas estrecha
vinculacion entre periodista y camarografo, elementos imprescindibles para lograr una
mejor calidad en el material que se presenta a los televidentes. El més cercano al
hecho es el reportero, por lo que conjuntamente con el camarografo y el asistente,
integra el equipo de trabajo, responsable de llevar la informacioén al centro receptor de

noticias.

2.6.1 Entrevistas

Fernandez (1989) cita dos tipos de entrevista: la que se hace para investigacion y
la que se hace para lograr la actualidad. La primera sirve para buscar datos o comparar
informaciones. Puede hacerse personalmente o por teléfono y no necesita ser grabada.
La segunda se hace para autentificar los hechos. “Siempre debemos dejar los
elementos clave en la voz de los entrevistados. Tendrd mas impacto” (p. 84). A juicio
de Mc Cullough (1997), hay que seleccionar a los entrevistados cuidadosamente, estar
seguros de que son confiables y tienen conocimiento de la materia que se tratara. Si

estan hablando en nombre de un grupo, estar seguros de que tienen la autorizacion de

ese grupo.

Segin White, para hacer una entrevista, se debe siempre investigar acerca de la

materia y de la persona a ser entrevistada. Hay que decidir antes el tipo de informacién
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que se desea recabar y, de acuerdo con esto, hacer las preguntas. Deben evitarse las
preguntas cerradas (aquellas que suelen contestarse con monosilabos) y las dirigidas
(las que pretenden conducir a una respuesta en particular). Los reporteros deben llegar
al lugar con una lista de interrogantes y, ademads, deben desarrollar la habilidad de

escuchar cuidadosamente las respuestas para, luego, repreguntar.

CBS News afiade que, en cierto sentido, el entrevistado viene a determinar la
naturaleza de la entrevista; ninglin entrevistador, a menos que tenga un modo de sentir
mecanico y que sea insensible a los sentimientos humanos -caso en el cual no podra

ser un buen reportero-, tratara de hacer sus entrevistas con un interrogatorio uniforme.

Esta sensibilidad es ain mas necesaria en las entrevistas
de radio y television que en las de los periddicos, debido
a que en estas ultimas el lector no ve las expresiones y
gestos del entrevistado, ni oye su voz, como sucede en
muchos casos, conoce exactamente las preguntas que se
le hicieron. Pero en la radio y en la television las
preguntas faltas de tacto, ilogicas o torpes pueden
suscitar la antipatia, no so6lo del entrevistado, sino
también del publico, el cual se siente identificado
instintiva y hasta maliciosamente con la persona a quien
no se trata con comedimiento en la entrevista (p.161).

Hay que tratar de mantener el control de la entrevista, pues, si se permite, el

entrevistado lo puede hacer, debe evitarse que se vaya por la tangente.

Cuando las camaras y los grabadores estan apagados, las
fuentes, algunas veces, revelan la mejor parte de la
entrevista. Esa informacién, conocida como off de
record, frecuentemente, es util para los reporteros
porque puede ser utilizada para lograr que otra persona
revele la misma informacion, pero, en camara. Es
esencial que el reportero mantenga el trato de
confidencialidad (p. 244).
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Esto asegura una buena relacion con la fuente y lo ayuda a mantener su
credibilidad y efectividad como periodista. CBS News (1968) sostiene que, al
entrevistar personas que estén muy nerviosas, es absurdo desentenderse de la situacion
del individuo y hacerle preguntas friamente. Comprender las circunstancias especiales
de cada quien es uno de los mejores modos de abrir comunicaciones espontaneas que
daran mejor rendimiento, elocuencia y vigor al reportaje. Tales resultados no vendran

de la pregunta rutinaria: “;Qué opina usted de esto?”

Las buenas entrevistas habran de tener los atributos de la
buena conversacion: sensibilidad y flexibilidad del
entrevistador, consideracion al entrevistado,
imaginacion, calor, verdadero interés en el tema. No
puede haber verdadero interés si no hay conocimiento,
adaptabilidad e ingenio para seguir todos aquellos
cambios que se presenten durante la charla (...) la
afinidad, el humorismo cuando sea apropiado, la
percepcion del medio cuando sea algo caracteristico,
todos estos factores pueden contribuir al flujo de la
informacion que, al fin y al cabo, es lo que se busca con
la entrevista (p.159).

Para Green (1973), todo reportero tiene que usar la psicologia en el tratamiento de
los entrevistados, pero el de television tiene que recurrir mas a ella que el resto de sus
colegas de otros medios. Muchas personas se ponen extremadamente nerviosas y no
articulan bien las palabras delante de las camaras. Algunas se congelan delante de la
camara y no dicen nada. La mision del reportero es dar tranquilidad al entrevistado, de
modo que pueda obtener de ¢l la informacion necesaria. Algunas palabras
circunstanciales, uno que otro chiste pueden aliviar la tension. También ayuda explicar
algo acerca del funcionamiento de la camara y el mecanismo de sonido: mientras mas
familiares, menos asustan. El entrevistado que teme equivocarse se sentird mas seguro

si se le informa que los errores pueden volver a grabarse o eliminarse en la edicion.
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El tipo de pregunta propia del abogado del diablo es
mucho mas valiosa para el reportero de television que
para los de otros medios, porque la camara hace mas
patente la debilidad de una respuesta o un argumento
flojo. La debilidad puede revelarse en la forma de actuar
del entrevistado, que no puede ser mostrada por ningin
otro medio, o0 en sus vacilaciones y el tono de su voz,
que solo la radio, entre los demas medios, puede
transmitir plenamente. Estas reacciones junto con las
palabras mismas son parte de la noticia: una ‘falta de
respuesta’ es a veces mas valiosa para la informacion
que una respuesta. Y la television es insuperable para
indicar la falta de respuesta (p.255).

No hay que olvidar que uno trae un entrevistado a la
television para lucirlo no, como muchos creen, para
atacarlo o crucificarlo. Esto por una y simple razén: un
periodista podra sacrificar a uno o dos entrevistados,
pero el tercero se negara a ir. Es un error que temprano
hay que erradicar. El entrevistado es una forma muy
valiosa de dar informacion (Miller, 1989, p.71).

Green (1973) cita que, entre los problemas menores que establecen una diferencia

en la calidad de las imagenes, se encuentra la ubicacion del micréfono. Muchos

productores se oponen a que se le vea en pantalla.

El micréfono de mano es el que mas ofende porque atrae
la atencion hacia si mismo por su movimiento; el
reportero se lo acerca para formular una pregunta y
luego lo coloca delante del entrevistado para recibir la
respuesta. Como dice William Corrigan de la NBC “se
parece a un cucurucho; primero yo le doy una lamida, y
luego usted” (p. 216).

El efecto cucurucho puede ser disminuido si el reportero sostiene el micréfono,
inmoévil, a medio camino entre ¢l y el entrevistado. En todo caso, el micréfono debe
sostenerse en la mano, alejado de la cdmara. Cuando se le sostiene en la mano en

direcciéon a la camara, el brazo extendido del reportero obstruye la vision del
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entrevistado. El microfono puede ocultarse debajo de la ropa o detrds de un objeto, tal

como un florero detras de un escritorio.

La posicion y los movimientos del reportero frente a la cAmara pueden aumentar o
disminuir la calidad de la entrevista. Por lo general, el reportero debe presentar su
espalda o su costado a la camara de tal modo que la toma lo pase de largo o vaya por
encima de su hombro con el fin de lograr una buena vision del rostro del entrevistado,
que es lo que la audiencia quiere ver. Si no se puede revelar la identidad del

entrevistado esta regla debe violarse deliberadamente.

El reportero puede mirar hacia la cdmara mientras el entrevistado estd sentado o
parado en un segundo plano, dando la espalda a la cdmara y con el rostro oculto. El
entrevistado también puede estar envuelto en una oscuridad relativa, de modo que se
vea como una silueta. Otra posibilidad es disponer la escena y la iluminacién de tal
modo que la silueta del entrevistado se proyecte contra una pared aunque ¢l mismo
esté fuera de cuadro; esta disposicion generalmente presentard una vision de perfil del

reportero.

A juicio de Fernandez (1989), cuando el tiempo apremia o las distancias son muy
largas y no se puede grabar en video, la entrevista por teléfono es una buena
herramienta para autentificar el hecho noticioso. Cuando se transmite al aire una
entrevista hecha por teléfono, se acostumbra poner en pantalla una imagen con la foto
del personaje o del lugar desde donde se llama, con su nombre escrito con el
generador de caracteres. Las entrevistas por teléfono deben ser ocasionales, pues el
abuso de este recurso puede denotar la falta de esfuerzo por obtener las entrevistas

directas con la fuente de informacion.
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2.7 Produccion del programa

De acuerdo con Santodomingo (1996), producir noticias, al igual que la
produccion general de television, implica tres fases: preproduccion, produccion y
postproduccion, que, en el periodismo, tienen la peculiaridad de estar sesgadas

constantemente por imponderables externos.

La preproduccioén se identifica con planeacion, va desde el momento mismo de la
asignacion de una pauta y engloba todo el proceso previo a la grabacion. El reportero,
siempre que sea posible, debe preseleccionar y fijar las entrevistas que va a necesitar
para la construccion de una historia y prever los lugares que se visitaran con el fin de
grabar imagenes de apoyo. Es responsabilidad del reportero pasar lista y comunicar a
la coordinacion todo aspecto logistico que pueda anticipar, segun si la tarea que va a
realizar corresponde a un trabajo de rutina o tiene exigencias de reporterismo
extraordinarias. En este ultimo caso, el reportero también debe hacer un célculo
estimado de sus gastos de produccidon e informarlo para garantizar el éxito de su

mision.

La produccion es el proceso de grabacion. En este momento, la responsabilidad
del camardgrafo o reportero grafico es preeminente, sin embargo, la direccion
fotografica del reportero muchas veces se hace necesaria, ya que es ¢l quien mejor
debe conocer qué elementos visuales son importantes para la construccion de su
noticia. En el noticiero, se entiende como parte de la produccion de noticias la
escritura del libreto y la escritura de los textos en off 'y de las apariciones en camara

del reportero.

La postproduccion es el proceso de ensamblaje de los elementos audiovisuales,
segun estan sefialados en el libreto. El video original siempre es susceptible de ser

intervenido; luego de su grabacion, pasara, en cierta forma, por un proceso de



51

modificacion para adecuarlo al estilo periodistico del noticiero. Cada imagen debe ser
pensada durante la produccién como materia prima de ese proceso posterior que es la
edicion, para que la alteracion del original sea minima y se facilite la postproduccion.
Edicion, créditos por generador de caracteres, efectos visuales, musicalizacion,
graficos de apoyo, dibujos y, en general, cualquier intervencion hecha sobre el video o

como acompanante del mismo, es parte de la postproduccion.

Cuando el proceso de postproduccion ha culminado, se ordena todo el material en
lo que Mc Cullough (1997), llama rundown’ que incluye el nimero de paginas del
guidn, talento que lee la noticia, nombre del reportero que la preparo, la guia que
aparece en el libreto de cada noticia, tipo de noticia, tiro de cadmara, si tiene box y cuél

es, el tiempo de cada noticia y el tiempo acumulado del noticiero.

2.7.1 La preparacion y planificacion del noticiero

Reunion editorial

Botero y Restrepo (1990) sefialan que alli se congregan el director del noticiero, el
jefe de redaccion y el grupo de periodistas de la planta. En algunos noticieros, también
existen un subdirector y un jefe de corresponsales. Todos toman asiento alrededor de
una mesa para preparar el trabajo del dia y examinar los aciertos y errores del dia

anterior.

En esta reunion, el equipo fortalece su unidad, coordina sus esfuerzos y tiene
oportunidad de mirar desde distintos dngulos el panorama noticioso del dia. Una parte
central de la reunion se dedica a la discusion y andlisis de las noticias del dia y se

proponen los temas que deberian trabajarse en la jornada. El director, finalmente,

! Pauta jerarquizada de noticias que guia al productor y al director en el estudio. Es elaborada por los
coordinadores de informacion y compartida en las reuniones de pauta con la produccion.
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asigna las tareas teniendo en cuenta las fuentes que, habitualmente, cubre cada uno de

los periodistas.

La CBS News (1968) considera que para coordinar los noticiarios de television es
indispensable esa “junta de formacion”, en la que se plantean ideas, se promueven
discusiones, se aclaran los elementos noticiosos de cada dia y se define lo que debe
presentarse en forma destacada. El contenido mismo del programa, su acomodamiento
y su cronograma se planean en una especie de esbozo o proyecto al que se conoce con
el nombre de formacion. Para todo aquel que tenga relacion con el noticiario, este es
su punto de referencia, pues abarca todos los elementos que conforman el programa,
desde el instante mismo en que empieza hasta su ultimo segundo. Debe celebrarse
entre cuatro y seis horas antes de la trasmision del programa, es un trabajo de equipo

que trata de resolver el acertijo que significa la presentacion de las noticias del dia.

La junta de formacion es el momento para presentar
ideas, para planear el material grafico o artistico o los
efectos fotograficos y para juzgar y valorar las noticias.
Su objeto es lograr un orden provisional de noticias y de
grabaciones y dejar anotada la duracion prevista de cada
elemento, a fin de que el escritor, el editor y los
servicios artisticos y graficos puedan cumplir con sus
diferentes menesteres y producir una obra que tenga
continuidad y sentido (p.137).

Sanabria (1994) acota que en ella se hace un primer guidon o escaleta que
configura, basicamente, el contenido y estructura del noticiero por emitir. Al hacerlo,
se advierte de lo que se dispone y aquello que aun falta, de modo que se decide una
asignacion de tareas mas especifica, mas concreta, a periodistas, productores,

realizadores, editores y responsables de elementos graficos.
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Reunion de planificacion y ajuste

Sanabria (1994) asegura que se celebra justo antes de la salida al aire y asisten el
director o sub-director del departamento de informativos de la emisora y el de los
noticiarios que €sta ofrezca. Durante esa reunion, siguen decantandose los temas y
asignandose tareas inmediatas o mediatas para el dia siguiente y los sucesivos. La
pauta previa se ajusta en su estructura una vez mas porque parte del material esta ya

preparado para transmitirse.

Fuentes

White (1996) cita, entre las fuentes de informacion, los cables, la television por
saté¢lite (CNN, CBS, Reuters), perioddicos, boletines de relaciones publicas y
publicidad, llamadas telefonicas, faxes, invitaciones de organismos oficiales y no
gubernamentales (conferencias y eventos planeados), particulares que llaman a la
estacion y las ideas que aporta el personal que labora en el noticiero. Fang (1977) cita
otras fuentes de informacion: los videos de noticias enviados por organismos publicos
o privados, que, aunque casi siempre estan interesados en vender algo o mantener el
nombre de alguien en la atencidn del publico, pueden ser un util agregado a las fuentes

de noticias grabadas.

Block (1994) cita el Reuters handbook for journalists para afirmar que hay que
ser suspicaz y chequear las fuentes. No usar las noticias hasta que su autenticidad haya
sido probada y cuidarse de la informacion recibida por teléfono a menos que se
conozca quién llama, si no, debe buscarse el nombre completo, cargo y niimero de
teléfono del informante. También, sefiala que los foros, conferencias de prensa u otros

eventos no son la noticia por si mismos, la noticia es lo que se trata en ellos.
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Los equipos de camara del departamento informativo graban todas las noticias
locales dentro del area de recepcion de la estacion. Cuanto mas lejanas sean estas
noticias, mas importantes deberdn ser para merecer su cobertura, no s6lo por los gastos
adicionales de enviar a camarografos y reporteros a una localidad distante, sino
también porque el tiempo necesario para viajar limita el nimero de notas que pueden
grabarse en un dia y porque la ausencia del equipo puede dejar a la estacion sin
proteccion en caso de una noticia muy importante que se produzca mas cerca del
centro de operaciones. También hay camardgrafos independientes a quienes la
estacion les paga por cada nota que se presente y que se use. Esta practica se justifica

en horarios nocturnos, cuando el personal de la planta se encuentra ausente.

Otra manera de surtirse de material es la alianza con una red regional de
estaciones de television. “Si se opera estrictamente con base en intercambios, el costo
de una red filmica regional puede ser muy bajo comparado con lo que se gana en
amplitud informativa y proteccion”(Fang, 1977, p.62). El archivo del departamento de
noticias puede suministrar a menudo los cassetfes mas apropiados para ilustrar
visualmente una nota. Yorke (1994) cree que la mayoria de los departamentos de
noticias para T.V. tienen uno que consiste, en su mayor parte, en material que ya ha

sido transmitido.

Lechuga (1980) anade que la noticia del dia no debe presentarse con imagenes
grabadas con anticipacion, pero, en ocasiones, estas son lo suficientemente genéricas
para describir los nuevos hechos y pueden servir cabalmente. Otra utilidad es servir
como medio graficador de las palabras de un dirigente o de un entrevistado. Considera
que el archivo, por su importancia dentro del noticiero, debe mantener una
organizacion tal que, en cualquier instante, se pueda localizar no tan solo una noticia,
reportaje o actividad determinada, sino que podamos tener los planos que nos sean de

interés para una graficacion determinada.
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2.7.2 Habilidades y destrezas del reportero

Entre las habilidades mas importantes que un reportero necesita esta la precision:
“chequear y re-chequear la informacion porque los errores, usualmente, llegan al
guidon cuando los reporteros se descuidan. Nada debe ser asumido o tomado como
cierto, todo debe ser confirmado y, si no se puede confirmar, hay que usar la
atribucion” (White, 1996, p. 156). Cuando haya errores, deben ser corregidos lo més
rapidamente posible. El autor cree que los reporteros, también, deben desarrollar
sentido noticioso, deben entender qué es noticia y estar en capacidad de reconocer que
ciertas historias son mas importantes que otras. “Una de las mejores formas de
aprender esto es aprender de los errores y de la gente que esté cerca y lo hace bien” (p.
162)

Estima que deben ser curiosos, mostrando un interés en todos los detalles de la
noticia. Descubrir algo primero que los demas es la mejor recompensa. Los reporteros
deben mostrar interés por los problemas que afronta la comunidad y el mundo en el
cual viven; frecuentemente, pueden dar informacidon que puede ayudar a los afectados

a llamar la atencion de las autoridades.

Un buen reportero odia tomar un no como respuesta,
aprende como hacer hablar a la gente cuando no quiere
y, cuando consigue un no como respuesta, debe
mencionar en su reporte que el individuo rehuso ser
entrevistado (...) Deben tener determinacion y
persistencia en la busqueda de los hechos, ser agresivos
caminando en la delgada linea entre la tenacidad y la
beligerancia (p. 163).

El mismo autor sefiala que no siempre se puede ser completamente objetivo,
puesto que todos tenemos prejuicios, pero “los reporteros deben aprender a apartar sus

sentimientos cuando comienzan a escribir o entregar la noticia. La objetividad para un
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periodista significa equidad, es decir, honestamente, dar ambos lados de la
controversia, argumento o debate” (p. 165) Cree que los periodistas deben estar bien
informados y una de las mejores maneras de lograrlo, a su juicio, es leer el periodico,

revistas semanales y también es buena idea observar a la competencia.

Los reporteros, frecuentemente, deben cubrir historias desagradables. Necesitan
entrevistar gente que esta envuelta en tragedias, quiza a los parientes 0o amigos de una
victima de un accidente u homicidio y es importante aprender como manejar estas
entrevistas con tacto y sensibilidad. “En estas situaciones es importante entender que
el reportero se esta representando a si mismo y no a su canal y hay momentos en que

hay que apagar la cdmara; quiza pueda regresar unos minutos después” (p.167)

Fang (1977) sefiala que el reportero televisivo debe tener por lo menos
conocimientos generales del campo especializado de actividad de cada persona a la
que entreviste. Debe saber lo suficiente de cada uno de esos temas como para poder
hacer preguntas sensatas y para reconocer qué es nuevo, interesante e importante.
Puede consultar a sus amigos expertos en diversos terrenos para formular preguntas

incisivas, que vayan realmente al centro de la cuestion.

Es obvio que un reportero no puede ser una autoridad en
todo. Lo ideal seria que tuviera una amplia educacion
liberal, auténtico dominio de su lengua materna,
modales cordiales, una voz clara y un conocimiento
actualizado de lo que sucede en el mundo... y también
en su vecindad (Fang, 1977, p.91)

De acuerdo con Mc Cullough (1997), aprender a trabajar bajo presion es una
habilidad que debe tener el reportero porque el tiempo limitado forma parte de su vida
diaria. Su trabajo requiere estar calmado y producir bajo presion, ademés de focalizar
las energias y atencidn para evitar distracciones. Debe, también, aprender a aceptar

criticas porque “esta es una profesion publica y su trabajo sera expuesto diariamente a
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estas. Las criticas no vendran solo de afuera, sino también de gente que trabaja contigo
o para la cual trabajas” (p.5). Segun ella, el negocio de la television esta hecho para la
gente con iniciativa propia y los lideres; el periodista no debe esperar que la gente lo

conduzca hacia una accidn, tiene que tomar la accidon y tomar responsabilidad por ella.

Botero y Restrepo (1990) consideran que el reportero debe sorprender al
televidente mediante un descubrimiento progresivo y logico de los hechos del dia. La
sorpresa y el consiguiente valor de descubrimiento se logran mediante una inteligente
disposicion de los elementos de una noticia con los que se lleva al televidente a un
proceso de pregunta—respuesta, nueva pregunta-nueva respuesta. Otra forma de
descubrimiento progresivo, con la consiguiente sorpresa, se da cuando el periodista
gradua la presentacion de sus materiales de modo que correspondan a la pregunta que
la misma informacion va planteando. El progresivo descubrimiento de todos los
elementos del hecho noticioso deja en el televidente la sensacion de que se ha estado

con todas las personas y en todos los sitios que tienen que ver con la noticia.

De acuerdo con estos autores, es muy facil que la labor del periodista se reduzca a
lo siguiente: toma de datos, entrevista, redaccion del informe y, después, la orden del
camarografo para que grabe su presentacion, utilizando el ambiente de la noticia como
fondo. Incluso, puede darse el caso que el reportero, deseando que su apariencia sea
mas agradable, busque un bonito lugar, pero equivocadamente sacrifique el sitio de los

acontecimientos.

La imagen del reportero desde el lugar de los hechos es
la prueba fehaciente de que el noticiero estuvo presente
alli y de que estas imagenes no son ni compradas, ni
facilitadas por otros medios, ni extraidas del archivo.
Pero, eso si, retomando la idea inicial, no basta con que
el televidente vea la cara del periodista; lo interesante
continuara siendo su version de los acontecimientos (p.
60) (...) La television exige de sus reporteros un poco de
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actuacion. Y esta comienza desde que el periodista se
tiene que tragar el cuento de que no le esta hablando a
una cadmara, sino a una audiencia (p. 61)

Las decisiones de caminar, sefialar o girar a la camara las debe tomar el reportero
cuando considere que el informe asi lo amerita y, ante todo, si esta seguro de que lo
hara bien. Es preferible una toma fija que una “actuacion” desafortunada. Hay que
tener presente que la cualidad mas importante y mas dificil de alcanzar frente a la
camara es la naturalidad y todo va en contra de ella: la tensién del informe, los
curiosos, la timidez, el poco tiempo con que contamos. Pero, si existen cualidades y se

trabaja en este sentido, la soltura frente a la camara se alcanzara finalmente.

Otro aspecto que determina, en gran medida, la credibilidad del informe es la voz
del periodista, esta refleja la conviccion misma de quien nos narra el acontecimiento.
La voz del periodista para un noticiero debe expresar seguridad, tener buen ritmo,
evitar seducir al televidente y cuidar en lo posible el acento de cada region del pais,
pues, en algunas ocasiones, un acento muy marcado puede llegar a distraer el

verdadero interés sobre el informe.

Del Portillo y Vasquez (1997) afiaden que un reportero debe evitar ciertos gestos
innecesarios asi como también muletillas o frases excesivamente adornadas, que
muchas veces son producto de los nervios o del miedo escénico. Para superar todos
estos defectos, es imprescindible que el reportero de television tenga una practica
constante, asi como un autoanadlisis, a través de los videos, de su presencia en las
camaras y, ademads, aceptar las criticas constructivas de sus compaifieros, las cuales
ayudaran a detectar y resolver sus principales dificultades. Segun Green (1973), la
personalidad del reportero de television se incluye de un modo inevitable en la noticia

en mucho mayor grado que en la radio y, por supuesto, en los diarios.
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2.7.3 Procesamiento de las noticias

Block (1994) asegura que “un redactor escrupuloso debe hacerse, por lo menos,
cuatro preguntas: ;qué estoy tratando de decir?, ;qué palabras lo expresaran?, ;qué
imagen puede hacerlo mas claro? y ;es esta imagen lo suficientemente fresca para
hacerla clara?” (p. 188). Ferndndez (1989), cree que, al volver a la estacion, cada
reportero prepara su informe sobre la cobertura, en la que destaca los elementos
informativos importantes del suceso, los nombres, titulos u ocupaciones de los
entrevistados, asi como un adelanto del material visual grabado. Con este informe y
los cassettes correspondientes, los redactores pueden realizar el analisis de contenido

de las tomas de apoyo y las entrevistas.

Posteriormente, el mismo reportero que cubri6é la noticia o un redactor, segin
indica Green (1973), ve el video para evaluarlo desde el punto de vista de la edicion,
tanto en lo que se refiere al contenido: lo que ofrece con respecto a la noticia y la
finalidad con que lo hace como la calidad técnica, que incluye la calidad del sonido y
las tomas adecuadas. La informacion no contenida en el cassette la obtiene de fuentes
convencionales como cables, las notas que tom6 o llamadas telefonicas a la fuente.
Habiendo evaluado las imdgenes y la noticia misma, el reportero se reine con el
productor y le informa acerca del valor de la noticia y el tiempo que necesitara en el
aire. Este, que debe evaluar esta historia en relacion con las demas de que dispone,

puede asignarle mas o menos tiempo.

Una forma de aliviar los problemas de edicion es anotar los lugares en que
aparecen las mejores partes del video. Estas ubicaciones pueden leerse en el contador
de la maquina visualizadora o en la misma camara. Asi, si se le puede decir al editor
que el mejor segmento de las imagenes se encuentra a los 20 segundos, el editor podra

encontrarlas rapidamente, sin tener que ver todo lo que se grabd. Posteriormente,
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escribe la noticia: todo lo que sea necesario en una forma narrativa para grabarlo en off

o para que sea leida por la persona que sale al aire en el estudio.

Block (1994) estima que, en el procesamiento de las noticias, rara vez se tiene
tiempo para contestar las cinco w’s y el por qué es la pregunta mas importante de una
historia. Algunas veces, no hay razon para colocarlo, pero, en algunas historias, el por
qué es crucial, hasta imperativo. También, indica que una historia no debe comenzar

con lo esperado:

“La noticia es lo inesperado” . De otro modo, esto no es
noticia (...) Y no diga “nosotros comenzamos con”; los
oyentes saben cuando usted ha comenzado. Tampoco
comience con ‘“nuestras noticias mas importantes de esta
noche”; suena como un aviso luminoso (p. 5)

Para el autor, tampoco es conveniente iniciar un texto con pronombres personales

puesto que asi no suelen iniciarse las conversaciones.

Las encuestas en television no tienen valor estadistico y, segun Block (1994), no
hay que extrapolar las respuestas de unas pocas personas a la poblacion entera porque
no podemos saber qué es lo que otra persona piensa. Afirma que nunca se debe estar
seguro de que un sondeo avalado por firmas encuestadoras dice la absoluta verdad;
hay que buscar el margen de error y considerar las consecuencias que pueden traer los
resultados y se debe tomar en cuenta que las opiniones cambian rapidamente en
respuesta a los hechos, especialmente en campanas electorales. Igualmente, le parece
errébneo llamar a una noticia buena o mala porque el trabajo del periodista no es
caracterizar la noticia, sino solo difundirla; los oyentes decidiran por ellos mismos si

es buena o mala.

El reportero determina el estilo y el contenido, mientras que el editor da su

opinion sobre los problemas técnicos y hace los cortes. Una vez que se ha llegado a la
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version final, el reportero, un redactor o el compaginador, escriben una serie de
indicaciones para la narracion. Entre tanto, el productor hace un esbozo de todo el
espectaculo informativo; asigna a la noticia un lugar en el programa y cuando recibe el

guidn lo ubica de un modo adecuado dentro del rundown.

Capitonaje: combinacion de imagen y palabra

“La batalla acerca de qué es mas importante en television: si las imagenes o las
palabras, no tiene fin. No hay duda de que las palabras son vitales y que algunos
redactores la usan mas efectivamente que otros” (White, 1996, p. 115) Para este autor,
la belleza de las buenas imagenes radica en que no necesitan muchas palabras. Los
redactores de television deben evitar choques con el video, no deben decirles a los
espectadores lo que estan viendo, solo soportar el video diciendo lo que este no puede
revelar, llenar los vacios y dar tiempo al televidente para que “saboree” las imagenes.
Si no se dispone de buenas imagenes, las palabras se hacen cruciales porque son
necesarias para darle fuerza al video; aunque el texto deberia ser corto. La férmula es:

pobres imagenes, historias cortas y buenas imagenes, historias largas.

Segtin Fang (1977) el material escrito y el grabado pueden reforzarse mutuamente
si llevan informacion que se relacione entre si, o pueden competir uno con el otro para
ganar la atencion del espectador. Cuando sucede esto ultimo, generalmente gana la
imagen. El espectador recuerda lo que vio, no lo que oy6. “El material oral de
television debe hacer mas que relacionarse con las imagenes. Debe contar una historia.

Las palabras aportan los detalles concretos que las imégenes omiten” (p.201)

Otra regla para escribir y montar una historia es, para el autor, hacer que el
espectador entre en ella. Al contrario de la estructura de la pirdmide invertida de las

noticias de diario, las noticias de television deben ser cronoldgicas, generalmente, pero
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no siempre, después, un resumen inicial de los hechos principales, y lo mas parecidas

que sea posible a una conversacion.

Miller (1989) advierte un error bastante serio y corriente: el escribir el texto para

ponerle imagen en vez de ponerle texto a la imagen.

La razon es bastante obvia, cuando tratamos de tapar con
imagenes un texto, el largo de las tomas no coincide con su
tempo, ritmo pléstico. La secuencia tiene un “tempo ritmo”
que, fundamentalmente, tiene que ver con el movimiento
que tiene la toma. De tal manera que no se puede cortar
arbitrariamente. Primero hay que ordenar la imagen. La
otra razon, muy simple: es muchisimo mas facil cambiar
una palabra que cambiar una toma y, también muchisimo
mas rapido (p.170)

Guion

White (1996) plantea que un guidon mal corregido incrementa la posibilidad de
que el ancla cometa errores. Cada pagina debe estar identificada en la esquina superior
izquierda. Debe incluir una o dos palabras que describan la historia, la fecha, la hora
de emisiodn, el nimero de pagina (que incluye una letra que indica la seccion o bloque
al cual pertenece la noticia y un nimero que es el orden de aparicion de la noticia) y
las iniciales del redactor. Esta guia es importante porque permite a redactores,

narradores y directores localizar una historia, rapidamente, en el guion.

El libreto estara divido en dos secciones verticales, sin importar el ancho. En el
lado izquierdo estaran las instrucciones técnicas como tiro de cadmara, box, video y
graficos. Lo que tiene que ser leido por narradores y reporteros aparecera en la
columna de la derecha. Debajo de la linea final de la lectura debera colocarse un
numeral para indica que ya termind o se pondra “sigue” si la noticia pasa a la otra

pagina. Mc Cullough (1997) agrega que los guiones suelen escribirse en un papel que
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ya esta dividido o, mas frecuentemente, en computadoras que ya estan preprogramadas

en un formato de dos columnas.

Green (1973) agrega que en cualquier formato de guion las indicaciones de video
y audio por lo general se escriben en letras mayusculas y la narracién en mayutsculas
y minusculas. Para White (1996), estan prohibidas las abreviaturas. Debera evitarse
dividir las palabras, se llevaran enteras a la siguiente linea o pagina. No se utilizaran
puntos suspensivos para indicar pausas u omision de palabras, pues esto puede
confundir al narrador. Las palabras que se quiera que los anclas enfaticen, se colocaran

en cursivas.

Los cargos deben ir siempre antes del nombre de la persona. El nombre, edad,
raza y estado civil se incluiran en la historia solo si son estrictamente necesarios. Los
numeros se redondearan y se escribirdn con palabras. Cuando los nimeros aparecen en
decimales y porcentajes, deben escribirse usando la palabra “punto” y “por ciento”. Se
evitara el uso de numeros romanos. A la hora de escribir el guion, se necesitara saber
un estimado de cuantas lineas se deberan escribir segun el tiempo disponible; un
locutor promedio lee a una velocidad de quince o dieciséis lineas de guidén por minuto,
lo que, para Yorke (1994) equivale a veinticinco lineas (una cuartilla) por minuto, en

espafiol.

Es responsabilidad del redactor incluir la correcta pronunciacion de los nombres y
palabras dificiles en el guidon. Se recomienda escribir la fonética entre paréntesis

después de la palabra para ayudar a la persona que lo leera.

Mc Cullough (1997) deja a eleccion de la politica del canal la inclusion de
referencias directas al video en el guidon, como “lo que estan viendo en pantalla”, eso
guia los ojos de los espectadores. Asimismo, se evitara usar en el off las mismas

palabras que se oiran en el sonido, solo se debe introducirlas.
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Yorke (1994) cree que

el empleo de la computadora no solo ayuda a hacer menos
engorrosa la tarea de elaborar 6rdenes de presentacion, sino
también cuando se realizan cambios a medida que se acerca
la hora de transmision (...) La gran ventaja del sistema
computarizado es que se pueden considerar aplicar y
verificar previamente cambios muy pequefios o grandes
para después ejecutarlos de manera increiblemente rapida

(p. 221).

El nuevo orden de presentacion queda de inmediato a disposicion de todos
aquellos cuya computadora esté conectada a la red interna. Asimismo, el control de
tiempo del programa se simplifica, pues, algunas computadoras no solo calculan el
tiempo necesario para cada seccion y el guion en la secuencia de presentacion, sino
que suman la duracion total y realiza los ajustes necesarios si se agrega o suprime
informacion. Otro de los departamentos que hace uso intensivo de las computadoras -
aparte de Redaccion - es el de Asignaciones. El personal de captacion noticiosa
registra detalles de sucesos cotidianos, los cuales se almacenan para ser recuperados

por productores, reporteros y camarografos cuando inician su trabajo.

Para procesar los textos, en El Observador de RCTV y Noticiero Venevision,
utilizan el software NewStar, especial para la escritura de guiones de noticieros de
television. De igual modo, en el canal 2 emplean el Edit Star, sistema de edicion no
lineal en el cual se vacia la informacion de los cassettes DVC Pro Al disco duro de

una computadora. Permite elaborar efectos que el sistema lineal no permite.
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2.7.4 La edicion

Para Sanabria (1994), es una seleccion de lo mas interesante y, ademas,
audiovisualmente valido. Alli estaran sincronizadas imagen y sonido, que incluyen
musica, ambiente, voz en off, etc. Botero y Restrepo (1994) complementan diciendo
que editar es narrar una noticia con imagenes mediante una yuxtaposicion de escenas
que han sido tomadas con una intencion narrativa. Consideran que editar es poner en
orden el material, redactar con imagenes. A diferencia del escritor de periddico, ese
trabajo no lo puede hacer el reportero de television solitariamente, sino en equipo, con
un editor que, al mando de unas méaquinas de edicion, aporta un conocimiento técnico

y utiles sugerencias.

La edicion debe mantener en el televidente la ilusion de que
ve una accion continuada, o por la unidad fisica, o por la
unidad logica. Esa continuidad es mas facil de mantener
cuando se describe una accion que tiene un comienzo, un
desarrollo y un fin. (...) Es mas dificil esa continuidad
cuando el tema de la edicion no es un hecho especifico,
sino un conjunto de datos y hechos diversos (p.188)

De acuerdo con Mc Cullough (1997), es necesario hacer una pagina de tomas,
que es una lista de las tomas que se quieran usar en el orden en que aparecen. Esto
ayuda a asegurar que, durante el proceso de edicidn, el video encaje con el texto y a
“pensar en video”. Las tomas deben estar en la pantalla no menos de dos segundos ni

tampoco mas de cinco. Los cortes deben parecer naturales.

Botero y Restrepo (1994), estiman que en manos del editor estd el control de ese
elemento basico que nutre la television y que es la imagen. En sus manos, también esta
el arreglar un malo o pésimo informe, lo que significa, por supuesto, que si ¢l fallara,

se desmoronaria el mejor de los reportajes. En resumen, el editor es el encargado de
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velar por la imagen del noticiero, del periodista y de ofrecer un buen trabajo al

televidente.

Estos autores sefialan que es mas acertado editar, después de un plano general, un
primer plano - o viceversa -, que insertar juntos dos planos generales. No es
conveniente interrumpir en la edicién movimientos realizados por el camarografo tales
como zoom, paneo o tilt. Lo ideal es esperar que un movimiento termine y darle unos
segundos para que la imagen se estabilice. Es mas afortunado insertar tres o cuatro
imagenes de apoyo seguidas, que utilizar una sola; porque, en estos casos, se dara la

sensacion de haberla utilizado inicamente para cubrir un salto en la edicion.

Con la dedicacion del editor se superan muchos de los errores técnicos de la
grabacion como el nivel de video, color, audio, ruido, volumen. Se debe mantener el
mismo nivel de audio y video en toda la edicién, ademés, cada noticia, debe ser
editada con un pequefio margen de imagenes al principio y al final del reportaje; estos
segundos ayudan para que el informe no aparezca cortado al aire cuando el productor

se encuentra en plena emision del noticiero.

Sonidos

Segin Ruh y Ventura (1994), el sonido no corresponde tinicamente al comentario
de los narradores, reporteros y entrevistados. Hay que tomar en cuenta el sonido de
ambiente, los ruidos, la musica y los silencios. Esto nos permite descifrar el mensaje o

contenido que estd mas alla del discurso narrativo.

Para Mc Cullough (1997), tres o cuatro segundos es la minima cantidad de tiempo
en que se debe usar el sonido ambiente en primer plano (NAT). Sin embargo, Yorke
(1994) opina que durante la cobertura de manifestaciones y revueltas callejeras, los

gritos deben ser escuchados sin la voz del periodista para no distraer al televidente, por
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ello, es necesario suspender la exposicion verbal durante un minimo de cinco
segundos para permitir que el publico escuche el clamor de la gente y que contintie

con el comentario una vez transcurrido dicho lapso.

El sonido ambiente es el recurso audiovisual que le da
volumen y dimension a la historia. Junto con las imagenes,
le transmite al espectador la sensacion de estar alli, donde
suceden los hechos. Ademas, el sonido ambiente sirve para
separar dos parrafos o ideas distintas que estemos usando
en la pieza. Se le considera como el equivalente al punto y
aparte en el lenguaje audiovisual. Es uno de los elementos
mas efectivos para apoyar la intencion dramatica e
informativa de la pieza (Izarra, 2000, p. 1)

El sonido (SON) es lo que dice una persona, grabado en video y, usualmente, dura
de diez a veinte segundos; el responsable de seleccionar los fragmentos es el reportero
o redactor. Un sonido permite a los espectadores oir directamente de la persona
involucrada las historias. La gente en las historias puede proporcionar un elemento

emocional que ayudard al espectador a entenderlas.

Para Yorke (1994), siempre hay que procurar hacer el corte de los sonidos en los
puntos mas naturales como los finales de respuesta o, si la seleccién consiste solo en
parte de un pasaje sonoro, una detencién o pausa en la exposicion durante la cual
descienda la inflexion de voz. Aunque la mayoria de los televidentes se dan cuenta de

que se realizan supresiones, siempre es mejor evitar cortes que resulten desagradables.

Esta permitido a los editores cortar palabras del medio de un sonido, pero, hay
que tener cuidado de no alterar el significado de lo que el entrevistado quiso decir. No
se debe dejar la ultima palabra de la noticia a un sonido, es mejor concluir con un
comentario en off del ancla o del reportero. Los sonidos seguidos de personas que
emiten contenidos opuestos, Mc Cullough (1997) los llama back to back; ayudan a

mantener el balance porque introducen ambos puntos de vista. El redactor debe
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preparar una introduccion que alerte a los espectadores sobre la oposicion. Otra
alternativa para introducir sonidos back to back es presentando cada uno por

separado.

Green (1973) afiade que los voceros de ambas partes pueden ser entrevistados en
diferentes momentos y en diferentes lugares; pero en vez de editar cada entrevista
separadamente, el escritor las entrecorta de modo que cada entrevistado parece
responder a los argumentos del otro. No s6lo se yuxtaponen directamente, casi como

en un debate, las posiciones opuestas, sino que se acelera el ritmo de la noticia.

Segun Toran, 1982, c.p. Botero y Restrepo (1990), no debe, en cualquier caso,
abusarse de la musica como comentario emocional. En la television informativa, el

mejor acompafiamiento es el sonido directo, registrado conjuntamente con la imagen.

Botero y Restrepo (1990) defienden la utilizacién de musica en las historias como
un valiosisimo aliado. De acuerdo con la intencion y sensacion que se desea transmitir
al televidente, se resolvera cudl tipo de musica es la conveniente. Puede servir para
introducir el programa, separar un tema o personaje de otro; las cortinas suelen relajar
en medio de tanta narracion, la musica de fondo complementa textos en off, crea una
atmosfera de tiempo y lugar o cumple una funcion de mensaje: la letra del tema

musical es casi un texto en off que forma parte del programa.

La musica que se grabd durante la grabacion es realista, una cortina puede
emplearse como hilo conductor que brinde sensacion de continuidad y la duracion de
todas las inserciones musicales dependeran del estilo, finalidad y duracion del

noticiero.
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2.7.5 Estructura y jerarquizacion

Segun CBS News (1968), el caudal noticioso del dia es la suma total de las
noticias importantes provenientes de las fuentes locales, de los cables y de las
grabaciones recibidas esa misma fecha. Puede empezarse por hacer una lista de todas
las informaciones de valor con que se cuente, haciéndose notar cudles tienen imagenes

y cudles deberan presentarse solo verbalmente.

El primer paso deberd ser escoger la noticia principal, la que se presentara

primero. Duke (1996), afirma que

tu tienes quince segundos en cada historia para enganchar
al publico y por lo tanto, quince segundos de la primera
historia para mantener al telespectador en todo el noticiero.
Con el zapping, la noticia que abre el noticiero es mas
importante que nunca. No solo los espectadores pueden
cambiarse a la competencia o a un programa de
entretenimiento, ellos también pueden apagar el televisor.
Ta estds compitiendo contra el mundo entero, no solo
contra los demds canales. Compitiendo contra periodicos,
hijos, discusiones familiares y cena, todo lo que tu puedas
imaginarte (p. 16).

CBS News (1968) asegura que hay dias en los que s6lo hay una noticia
importante, pero en otros es necesario evaluar varias. Cuando el valor de las noticias
es mas o menos el mismo, el factor que determine la decision bien puede ser que una
venga acompafiada de imdagenes, pues hay mayores probabilidades de retener la
atencion de publico. Sanabria (1994) opina que la obtencion y disponibilidad de
imagenes condiciona el contenido del noticiario més que otro factor y podria llegar a
sesgar éste por omision o posposicion de lo que, sin embargo, seria informativamente

de interés.
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Otro factor importante que considera la CBS es la oportunidad.

Si ofrecemos al principio una noticia que no aparecio en los
diarios vespertinos, el publico no se sentird inclinado a
cambiar de canal, como cuando no cree que vaya a decirse
algo nuevo. Hay dias en que tal parece que no hay ninguna
noticia que merezca lugar principal. En ese caso se podra
presentar de entrada una combinacion, que incluya politica,
accidentes y otros sucesos, a fin de despertar interés. La
frase de introduccion del guidn serd un resumen que diga al
publico lo que va a ver y oir en los siguientes momentos.

(p. 138)

Botero y Restrepo (1990) citan, de entre la diversidad de elementos que debe
tener una noticia, la oportunidad, definida como conveniencia de tiempo y lugar. Sitaa
la noticia en un lugar preciso en el tiempo que obliga a darla en ese momento, no antes
ni después. También, la noticia debe despertar interés, o sea, la capacidad de mover al
receptor de la informacion, por curiosidad ante un hecho inesperado y que se sale de
lo comun, o porque toca su vida de alguna manera o porque estimula su inteligencia y
su capacidad critica o porque afecta a numerosas personas. A veces, esa motivacion
sera trivial y de un limitado alcance, otras veces, sera trascendente y tendra que ver

con aspectos trascendentales de la vida de los individuos y de su comunidad.

De acuerdo con Ruh y Ventura (1994), luego de recopilar un gran numero de
informaciones, tanto nacionales como internacionales, los realizadores de los
noticiarios deben iniciar un proceso de evaluacion. Es necesario analizar las noticias
para jerarquizarlas de acuerdo con los criterios de valoracion referentes a la

proximidad, prominencia e importancia del hecho para la mayoria de la audiencia.

Algunos informativos empiezan con las noticias
internacionales y nacionales, siguen con las provinciales,
locales, deportivas, bursatiles y meteorologicas; otros se
limitan a las noticias locales, deportivas y del tiempo.
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Algunas estaciones empiezan con las informaciones
locales, salvo si alguna noticia mundial tiene especial
importancia, y terminan con una nota informativa
periodistica. En todos los noticiarios hay una organizacion
en segmentos que sigue cierta linea y disposicion de
acuerdo con un formato determinado. Dentro de cada
segmento, las noticias se disponen generalmente por orden
de su valor o interés como tal y de acuerdo con sus
elementos visuales (Fang, 1977, p.73)

El autor concluye que la principal noticia del dia es la que se lee en primer
término, seguida por la que le sigue en importancia, y asi sucesivamente hasta lo
menos interesante, que da fin al programa. Esto es lo que se conoce como piramide

invertida.

El orden mas frecuente de noticias en un informativo de television abre con la
noticia mas importante del dia, sea local, nacional o internacional. Esto puede ir
seguido de las noticias mundiales, con las noticias que se siguen sin interrupcion o
que se unen por medio de “puentes” verbales (transiciones) o al menos se aproximan

por analogia de tema o region.

Dentro de esta seccion de noticias mundiales, puede haber divisiones de noticias
mundiales y nacionales, o noticias de interés urgente seguidas por notas periodisticas
de tipo narrativo o documental. La parte de noticias mundiales suele ir seguida por
otra de noticias locales y aqui prevalecen las mismas conexiones y separaciones. Las

noticias que pueden unirse se unen, las notas siguen a las primicias.

White (1996) llama a este tipo de orden “picos y valles” y coincide con Fang
(1977) en que otro factor a considerar en el orden de las noticias reside en evitar la
monotonia de que demasiadas noticias en cdmara se sigan unas a otras, o que lo
mismo ocurra con un exceso de imagenes, sin la aparicion fisica del comentarista.

Con los afios, los informativos de television han rotos estos rigidos limites de formato
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para adoptar otro mas flexible, tipo revista de actualidades. Las noticias del dia se
consideran en su totalidad, y cualquier informacidn, por lo menos tedricamente, puede

ir en cualquier momento del informativo.

Para Botero y Restrepo (1994), la nota final tiene una importancia similar a la de
la entrada. Algunos noticieros se limitan a escoger algo curioso o amable para cerrar,
una nota amable por el tema, rica en imdgenes y con ingredientes que le dejarian un
buen sabor a los televidentes. También, se usa una noticia de ultima hora. Es un
desacierto terminar un noticiero con informaciones de violencia o de caracter
desagradable, salvo que se trate de una informacién que, por su magnitud, no se pueda

ignorar.

Creen que las variaciones de presentacion se pueden aprovechar para manejar el
ritmo del noticiero; la inclusion de notas cortas después de un informe largo o lento,
hace que la estructura del noticiero se reanime; la misma consideracion vale para
distanciar dos notas sobre temas que producen sorpresa o reaccion fuerte en los
televidentes. Para no acumular choques emocionales, uno tras otro, es conveniente
separarlas de modo que, tras la sorpresa de una primera nota, venga el sosiego de
informaciones mas tranquilas, antes de golpear la sensibilidad de televidente con una

noticia de impacto.

Para Mc Cullough (1997), en un noticiero de television, para que encajen las
piezas, se requiere fluidez. Cada historia desemboca en la siguiente, de modo que
entretenga, informe y tenga sentido para los televidentes. “Habra historias que,
simplemente, no encajan, pero son lo suficientemente importantes para darles un

espacio en el noticiero; coloquelas como pueda” (p. 242).

Para CBS News (1968), el tiempo es el enemigo de la television informativa. Casi

siempre hay que desechar algo; para determinar cual ha de ser ese algo habra que
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basarse en el valor intrinseco de las noticias asi como en los intereses especificos del
publico de determinada region. Cuando se trata de decidir entre noticias que tengan,

mas o menos, el mismo valor deberan considerarse estos otros factores:

¢ Video: cualquier noticia que pueda ser ilustrada con imagenes es mas
valiosa porque se hace més accesible.

¢ Organizacién: una noticia que venga a agregar algo a algin tema
institucional reviste mayor importancia por el valor mismo del tema; ello la
puede hacer preferible a otras de igual mérito pero que estan aisladas.

e Oportunidad: en caso de igualdad en los demés factores habra que

preferir la noticia mas reciente.

Ruh y Ventura (1994) creen que el medio se ordena en funciéon de un publico, de
una zona, de una filosofia politica y cultural, de la competencia con otros medios y
esto se refleja en la linea editorial de la planta. Cada noticiario tiene su propia
estructura periodistica, la cual varia segliin el tratamiento de la noticia. Pero todos
procuran presentar los hechos mas relevantes del dia apoyados en sus diferentes

recursos técnicos y equipo humano.

2.7.6 Informes especiales

Sanabria (1994) estima que, con el material disponible que formard parte del
noticiario inmediato, se edita, con las noticias principales, un avance informativo que
se emite y es presentado por el director del noticiario o por otro presentador distinto.
Segun la estacion, si el contenido informativo se considera de extraordinaria
importancia, se le cataloga como “extra”; lo que suele ocurrir muy esporadicamente.
También, en el transcurso de la programacion, algunos canales ofrecen resumenes

breves de lo que se vera en el noticiero o adelantan los principales titulares.
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York (1994) cree que la planificacion a largo plazo o con asignaciones
especialmente complicadas, generalmente, se encarga a unidades especiales creadas
dentro del departamento de noticias, las cuales pueden ser temporales o permanentes.
Los eventos de gran envergadura como las giras importantes al extranjero, las
cumbres, elecciones, conferencias de partidos politicos o convenciones, que duran
varios dias, requieren una organizacién previa muy detallada, con el fin de que la
cobertura sea completa hasta donde sea posible. En algunos casos, se necesita
establecer un centro lejos del canal, en donde se concentra gran numero de personal y
recursos técnicos para garantizar la cobertura, tanto del asunto principal como de otros

aspectos colaterales.

Todos estos esfuerzos pueden causar que el tiempo de exposicion en pantalla,
dentro de los noticiarios regulares, sea mas amplio o bien que se decida la realizacion

de “programas especiales” acerca del tema que se trata.

2.8 La puesta en el aire

Fernandez (1989) indica que, en los momentos previos a la salida al aire, el
director general y el director técnico van a la sala de control a ocupar sus puestos. El
coordinador en estudios supervisa el trabajo de camarodgrafos, disefiadores graficos,
luminitos, escendgrafos y utileros. Los narradores llegan y ocupan sus respectivos
lugares ante las camaras. El técnico de sonido les pide que se coloquen los

microfonos, la balier (balita) y hagan una prueba para evaluar la intensidad de voz.

El director técnico sera el encargado de “ponchar” las camaras, hacer cortes,
mezclar, llamar al video tape, pedir sonido e iluminacion, segin las instrucciones que
reciba del director general. El coordinador, como jefe de piso, dirige las operaciones

en el estudio, recibe la orden del director general para sefialar a los narradores cudndo
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van al aire, lleva el tiempo del noticiero y apresura o aminora el ritmo de lectura de los

narradores.

Después de que revisa los guiones con el jefe de informacion, el productor del

noticiero va a la cabina del control técnico y se sienta al lado del director general.

Ya todo esta listo para ir al aire (...) el director general dice:
“en el aire”, “rueda VTR presentacion...” (...) En la division
informativa, el jefe de informacion ha quedado libre para
comenzar a preparar la siguiente emision con el productor
asignado. El trabajo continta. Los reemplazos comienzan a
llegar. Ya el siguiente noticiero estd en su fase de

produccion (Fernandez, 1989, p. 134).

Al comenzar el noticiero, Block (1994) invita a desechar la frase “buenas noches,
gracias por estar con nosotros” (...) ¢por qué darle gracias a los oyentes? Ellos

deberian agradecernos a nosotros. Mira lo que les damos: noticias. Gratis” (p. 95).

Segin Ramonet, 1992, c.p. Ruh y Ventura (1994), la hora de emision determina el
estilo y tratamiento de la informacién, debido a que la composicion de la audiencia
varia en edad, intereses, estados de animo y tiempo del que se dispone para ver el

noticiario, de acuerdo con los diferentes momentos del dia.

El telediario tiene que superar dos limitaciones principales:
no pude rebasar los treinta minutos de duracion ya que el
esfuerzo de atencion de los teleespectadores es limitado, y
tiene que forzar al telespectador a verlo completo, con
todas sus rubricas, (...) mientras que un lector de periddicos
siempre tiene la posibilidad de saltarse lo que no le
interesa. (p. 174)

Para Yorke (1994), un noticiero tipico de media hora puede contener doce o mas

noticias diferentes, de importancia y duracion variables. CBS News (1968) afiade que
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las noticias presentadas y la forma en que se ofrecen deberan cambiar en el transcurso
del dia segun la naturaleza del auditorio. Durante la primera parte de la mafiana, el
auditorio es de adultos apresurados, que oyen mas que ven. Las noticias deben ser
breves y concisas. Durante el mediodia, el auditorio es femenino; se puede disminuir
el ritmo y emplear mas secciones especiales; en horas de la tarde el auditorio es
familiar, debe ofrecerse una amplia presentacion de las ultimas veinticuatro horas
subrayando las ultimas doce. No deben darse noticias de terror o truculentas. En la
noche hay un auditorio adulto y en descanso. Como se cuenta con noticias que ya
tienen algunas horas, pueden seleccionarse las mas significativas, el ritmo puede

retardarse acentuando noticias de ultima hora.

Segun Vilchez, 1989, c.p. Ruh y Ventura (1994), el tiempo de emision de un
noticiario tiene que adaptarse al tiempo de programacion total de la planta de
television. Por lo general tienen una duracion de treinta, cuarenta y cinco minutos o
una hora. Cuenta con una estructura basica predeterminada, sobre la cual se insertan
sus diferentes informaciones, dédndole a cada noticia un tiempo especifico. Es
necesario saber determinar cuantos minutos debe darsele a cada informacién, segiin su
importancia e impacto. Lo mas comun es un minuto o dos, llegando a tres o cuatro si

esta es muy relevante.

En cuanto a la escenografia del set de los programas informativos, CBS News

(1968) acota que es inevitable que aparezca el escritorio.

La mayoria de los periodistas trabajan en escritorios; por lo
tanto, la decoracion debe contener al menos este elemento.
Ademas, los anunciadores, en su mayoria, usan notas y
(qué mejor lugar para dejarlas que un escritorio? Tenerlas
en la mano afea la lectura. El escritorio es un apoyo, no
debe justificar la inmovilidad (p. 214)

Green (1973) ofrece tres posibles escenarios:
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¢ De oficina: la escena del noticiario que, real o intencionalmente, se
encuentra en una sala de noticias tiene la ventaja de colocar al locutor en una

situacion “de trabajo” reconocible para la audiencia.

¢ De escenario tacito: es aquel en que no se realiza ningun intento para
ocultar el hecho de que el ambiente es su escenario y estudio. Los narradores
pueden estar sentados delante el escritorio o parados delante de podios. Pero es
evidente que estdn en un lugar destinado exclusivamente a la emision del
noticiario. En esta clase de escena, si bien es utilizable como cualquier otra,
tiene un aspecto de escenario que atrae la atencion hacia si misma y de ese

modo distrae al espectador y disminuye la verosimilitud de las noticias.

¢ De limbo: el telespectador nunca ve la relacion de los diversos podios
(y periodistas) entre si o con la escena misma. Todo lo que ve es el periodista,
parte del podio donde esta parado y un telén de fondo detras. Puede crear cierta
desorientacion en el espectador con respecto a las posiciones relativas de los
hombres que salen al aire, pero esta no parece ser una desventaja importante.
La ventaja de esta escena es que no atrae la atencion hacia si misma. Suele
escogerse por limitaciones materiales de recursos técnicos y espacio en el

estudio.

De Vries cree que “los noticieros deben fundamentarse en lo que llamamos el
modelo intelectual, un modelo de racionalidad, en el cual se estd diciendo, se esta
expresando, una verdad, con todos los ribetes negativos y positivos (...) El modelo (y
el discurso) racional debe ser muy claro, sin nada de arabescos, debe ser la sencillez,
una sencillez utilitaria, eso en cuanto a medio ambiente. Por supuesto, si le das un
toque de modernidad, se transforma en un modelo intelectual con un discurso de éxito,

que también lo debe tener: se da una imagen de eficiencia, es la imagen gerencial
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eficiente. Tedricamente, debe ser un manejo de la verdad a través del modelo racional
y del discurso intelectual. El discurso intelectual es un discurso en el cual la intencion
es mantenerme alejado, no comprometerme en el espacio, no invadir espacio para
poder ser objetivo; en la misma medida en que yo me acerco a una cosa dejo de ser
objetivo, en la medida en que yo me alejo y tengo una distancia lo6gica, ahi comienzo a

evaluar muy bien las cosas”.

De acuerdo con Del Portillo y Vasquez (1997), uno de los elementos que ayuda a
formar la imagen del noticiero son los efectos visuales que se insertan: la secuencia
inicial, los titulares que identifican a las personas y lugares, los disefios que se usan
para presentar los diferentes temas, los segmentos que preceden a los cortes
comerciales y los titulos especiales o los globos animados que se pueden utilizar al

término del programa.

2.8.1 Ante la camara

“Preguntale a los directores lo que ellos buscan en reporteros y anclas, y la
mayoria te va a decir: credibilidad. Ellos buscan gente que sea creible, que tenga
conocimiento y esté comoda con lo que dice” (White, 1996, p.128) El autor cita a Jeff
Puffer, instructor de una firma consultora de teledifusién, quien afirma que espera de
los reporteros y narradores que muestren dos cualidades en su lectura: inteligencia y
genuina sensibilidad. Dice que busca la emocion apropiada para la historia, la persona
y la ocasion. “Yo siempre les digo que tienen que hacerlo con ‘feeling’, no
artificialmente, sino con sensibilidad y madurez” (White, 1996, p. 128). Puffer cree
que lo mas dificil es que la comunicacion es no interactiva y hay que hacerla

espontanea y conversacional.

Para Fang (1977), un comentarista que lo haga bien debe: hablar con claridad, de

modo que se le entienda, enunciando sin tragarse los finales de sus palabras; impartir
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el sentido de las noticias, debera mantenerse al dia en cuestiones informativas, tener
seguridad, aunque so6lo sea un lector que repite un texto preparado por otros. Su ritmo
de elocucion y sus inflexiones vocales deben reflejar el estado de &nimo inducido por

su material.

“Yo, particularmente, lo manejo de la siguiente forma: siempre pienso que la
camara es un interlocutor como cualquier otro, yo me imagino a mi mama, por
ponerles un ejemplo. Yo me imagino que es mi mama, que me dijo: ‘Lizeth, cuéntame
qué estd pasando alla, que no sé nada’ y trato de explicarselo de la forma en que ella
lo entienda mejor y no pensar que se lo estoy explicando a un millon de personas, o
trato de concentrarme en los locutores del estudio, de interactuar siempre con ellos
porque, si uno se pone a pensar que lo estdn viendo... y si te equivocas, no importa”

(Lizeth Laborem, reportera de El Noticiero, de Televen)

Yorke (1994) cree que todos aquellos que aparecen con regularidad frente a la
camara, adquieren un estilo muy personal y natural de presentacion y énfasis y, si bien
hay que alentar esta muestra de individualidad, lo mas importante, en cualquier caso,

es la claridad y el logro de una presentacion uniforme.

La exposicion verbal no puede ser tan lenta que resulte
irritante, ni tan rapida que resulte atropellada. Ningin
espectador es capaz de comprender lo que dice un reportero
excitado que habla a toda velocidad. Las frases
equivocadas y los titubeos estropean la fluidez del
presentador. Mantener el contacto con su publico es algo
més que mirar fijamente el objetivo o teleprompter’ cuando
esta encendida la luz roja. Sin duda es una ayuda el
maximo de contacto ocular y el minimo de ‘nariz metida en
el texto’(...) El relator debe comprender que estd hablando
con una persona, al otro lado de ese objetivo, los mejores

* Dispositivo electronico que permite a los narradores leer guiones mientras ven directamente a la
camara. Las palabras mecanografiadas son alimentadas directamente por un dispositivo semejante a la
camara, a una velocidad controlada por el operador para que coincida con la del hablante. Las palabras
se sobreponen electrénicamente en el lente que fotografia al comentarista.
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narradores tienen un instinto para estas cosas. Atraviesan el
objetivo para hablar con uno (p. 109).

Segun CBS News (1968), al publico le es dificil concentrarse en lo que oye
durante aquellas partes en las que aparece solo el anunciador hablando y ello, a su
vez, provoca que disminuya la rapidez con que comprende el material que sigue. El
ancla puede evitar parte de esta dificultad llamando la atencidn el espectador mediante

una pausa debidamente sincronizada o haciendo un cambio en la voz.

Hills (1981) afirma que en la television es mucho mas dificil dar la impresion de
que el comunicador esta relatando algo y no leyéndolo, pues sus ojos le traicionaran.
Queda compensada esta desventaja con el hecho de que es mas facil comprender una
persona cuando la vemos que cuando no la vemos. Sin embargo, la vista de la

persona, sobre todo en primer plano, bien puede ser causa de la distraccion.

Fernandez (1989), considera que la audiencia y el presentador establecen una
relacion de empatia. La audiencia posee sentimientos personales hacia el narrador, lo
respeta porque €l o ella le transmiten las noticias. La audiencia perdona ciertas fallas,

pero no le perdona la repeticion de errores ni la falta de claridad, de precision.

No conviene que el locutor-presentador participe en
espacios frivolos. Es recomendable que se especialice en la
presentacion de espacios de noticias(...) ya que ¢l
inevitablemente llega a ser reconocido por todas partes, con
mayor facilidad que cualquier lider politico; su cargo llega
a ser incompatible con toda militancia politica, todo empleo
o actividad comercial, bancaria, industrial (por lo menos en
las grandes empresas) y el escribir libros o articulos sobre
temas controvertidos (Fernandez, 1989, p.140)

Botero y Restrepo (1990) anaden que “el aire farandulero, pero inevitable es un

estorbo en la labor profesional del verdadero profesional de noticias, pues, desde la
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seleccion como posible candidato, su imagen debe ser ‘vendedora’ y con posibilidades
en la lucha por aumentar los ratings de sintonia” (p. 140). Roéger Santodomingo, co-
autor del Manual de Procedimientos de Noticiero Venevision, piensa que “la funcion
de ¢l no es ser la estrella, sino ser el amigo, ser la persona que establece la confianza.
El te esta diciendo, mirdndote a los ojos: ‘mira, aqui viene una noticia que a ti te

interesa y, ademas, lo estd diciendo un tipo que yo conozco’”.

El rating de sintonia, mas que un termometro de evaluacion, se ha convertido en
el tirano de los noticieros. Hasta cierto punto, hay razén en ello, pues, aqui cree
conocerse qué audiencia se tiene y, por ende, si la publicidad aumentara o no en los
espacios comerciales. Pero esto ha llevado a muchos excesos, entre ellos, el de tomar
como parametro de audiencia al presentador: de ahi que se haga todo tipo de ensayos y
que se vea desfilar por la pantalla: animadores, modelos, reinas, politicos...

presentando noticias, quienes, con muy pocas excepciones, han demostrado calidad.

Green (1973) asegura que una de las criticas a las noticias de television es el culto
a la personalidad. En otras palabras: dados los medios técnicos de la emision, el
talento es el tnico elemento indispensable para las noticias televisadas. Sin €l, no hay
espectaculo. Esto ejerce una atraccion constante sobre los noticiarios de television
empujandolos hacia el sistema de estrellas, tan prevaleciente en el mundo del

entretenimiento.

La subordinacion a las estrellas ha llevado a descuidar la
funcion fundamental del trabajo informativo: la obtencion
de las noticias. Salvo algunas excepciones brillantes la
mayoria en el campo documental, la television no crea
noticias por medio de una actividad periodistica agresiva o
imaginativa, sino que comunica las noticias obtenidas por
otros (p.65).
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Para CBS News (1968), no hay que tener miedo de mostrar el guidon; es muy
recomendable dejarlo ver cuando se quiere indicar que el material constituye una cita
directa. Sélo distrae cuando el ancla se ve encadenado a ¢l o cuando lo maneja en
forma incorrecta. El guion debera tenerse a la distancia del brazo, sobre el escritorio, si
la vista lo permite. En esa forma, el anunciador podra, con un poco de practica,

enfrentarse a la camara casi todo el tiempo, sin dejar de echar vistazos a su guion.

El unico caso en que el anunciador debe evitar dar la impresion de que consulta
sus notas, es durante alguna observacion, en que se supone que estd expresando su
propio parecer; en este caso, puede ser necesario improvisar o bien valerse de algin

breve apunte o tarjetones.

2.8.2 Voz y diccion

Fernandez (1989) considera la voz como una herramienta en el campo de las
noticias por television. Demanda un gran cuidado, un buen entrenamiento, buen
ejercicio de vocalizacion para aprender a hablar claro y para agregar resonancia a la
voz. Lo importante es aprender a respirar. La respiracion debe venir del diafragma y
debe utilizarse para proyectar la voz fuera de la boca. También es importante aprender

a usar el micréfono para que la voz se escuche fuerte, confidente y conversacional.

La mayoria de los problemas que se presentan con los jévenes narradores o
presentadores de noticias tienen que ver con la falta de expresion, el poco énfasis en
las palabras clave, el tratar de copiar otros modelos (la voz engolada), el uso de
regionalismos o palabras de uso local, el abuso de la lectura en voz alta, las pocas
pausas en su lectura y el mal habito de “comerse” letras al final de ciertas palabras (la

‘617’ €69 e 6.9
r’,“s” y “n”)
b b M
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Ruh y Ventura (1994) sostienen que la voz del locutor constituye el gancho que
capta la atencion del espectador. La voz adquiere una importancia individual en el
noticiario. Tiene la particularidad de estar dentro y fuera de las imagenes. La
entonacion y el acento afectan también el significado de las palabras utilizadas y, por
ende, pueden modificar el sentido y orientacion del mensaje. Los aspectos relativos al
tono, volumen, velocidad y errores en la pronunciacion reflejan el estado emocional
del emisor, su personalidad, su disposicion para establecer la relacion comunicativa

con el oyente.

Las tesistas creen que tradicionalmente, los gerentes de las estaciones y los
directores de noticieros buscan personas que tengan un discurso estandar cuando
quieren contratar personal que va a salir al aire, es decir, voces consideradas neutrales.
“Si se tiene el acento de una zona en particular, existen cursos de oratoria y locucion

para lograr un acento neutral” (p. 129)

Carol Dearing, entrenadora de voz, citada por White (1996), dice que el tono es
uno de los mayores problemas de la gente joven. “Las mujeres usualmente tienen un
tono demasiado alto. Cuando leen sus guiones, suenan como si fueran demasiado

jovenes y menos creibles de lo que realmente son” (p. 131)

White (1996) recomienda acostumbrarse a leer en voz alta el guion antes de estar
frente al microfono para advertir los errores gramaticales, descubrir ciertas palabras,
especialmente las homodfonas (que suenan igual pero tienen significado diferente),
numeros dificiles de pronunciar y determinar qué palabras hay que enfatizar y como

usar el ritmo efectivamente.

Para tener un noticiero de television eficiente, De Vries estima necesaria una
voz con muchos matices, “que sale con mucha personalidad; no es la voz nasal, ni es

la voz de garganta, es una voz de diafragma, es una voz de una diccion excelente; la
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diccion en nuestros estudios de imagen se asocia a educacion, alto nivel sociocultural
y al éxito. Las personas que hablan bien lo hacen porque son de buen nivel social, de
muy buen nivel educativo, y tienen mucho éxito econdmico; entonces, la diccion es

fundamental. La velocidad es una velocidad pausada, normal”.

2.8.3 Presentacion personal

Ruh y Ventura (1994) sostienen que los locutores en estudio y los reporteros
deberan mantener una linea general en los colores seleccionados para su vestuario,
evitando en todo momento los tonos exageradamente llamativos que puedan distraer la
atencion del espectador. Utilizaran trajes de colores sobrios, por ejemplo: azul marino,
grises, marrones y negros. Por su parte, las locutoras y reporteras vestiran disefios
clasicos y sencillos, con accesorios poco llamativos. A través de este tipo de vestuario,

se pretendera transmitir una imagen ejecutiva.

Green (1973) segura que las telas cuadriculadas y rayadas tienden a moverse
discontinuamente ante la pantalla. Ante cada uno de sus movimientos, la vestimenta
del que actta ante la cdmara parece adquirir vida y movimiento. Por tanto, los colores

simples y los tonos apagados son lo mejor.

La peor camisa para el hombre que sale al aire es una
camisa blanca de pafo fino y suave y muy almidonado. El
problema consiste en evitar el uso de cualquier cosa que
“resplandezca” bajo las luces del estudio porque establece
un contraste demasiado grande en el reflejo de la luz, en
comparacion con los materiales que la rodean (p.254).

Yorke (1994) afirma que los programas vespertinos resultan apropiados para
vestirse de manera informal y a quienes son invitados a ellos se les recomienda que
tengan en cuenta esto. Ello, también se observa en el hecho de que a los reporteros se

les exige, de acuerdo con los programas en que intervienen y los asuntos que cubren.
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La entrevista en estudio, generalmente, requiere por parte del entrevistador, traje y

corbata.

Considera que, sin embargo, el punto esencial para los reporteros de ambos sexos
es evitar prendas de vestir que la mayoria de los televidentes juzgarian como
estrafalarias o inapropiadas. Las mujeres pueden elegir de entre una gran variedad de
estilos atractivos y formales que no les hacen perder su femineidad, sin tener que usar
ropas demasiado vistosas. Recomienda prescindir de collares, brazaletes flojos o aretes
largos, ya que, al moverse, lo usual es que distraigan en los momentos mas
inapropiados, en especial si llegan a caerse. Un objeto bastante inconveniente son los
distintivos de solapa, en especial si el televidente no puede leer lo que dicen. Lo

mismo hay que decir de las corbatas extravagantes.

Para el mismo autor, un buen acicalamiento no es indispensable para el reportero
en vivo. Es aconsejable un buen peluquero y que el cabello no esté muy corto. Los
actores llevan un cabello muy largo porque esto parece normal en la pantalla. “Si un
periodista tiene un corte demasiado corto casi puede parecer que se le ha quitado el
cuello cabelludo. Dejaremos a las reporteras en manos de sus propios recursos y de los

salones de belleza.” (p.254)

No se espera que el periodista sea un objeto de gran belleza, pero la edad lo
delata, sobre todo en el contorno del cuello cabelludo. La objecion contra las cabezas
calvas, aunque injusta, acompafiara siempre el reportero. “El tinico problema real con
una cabeza calva reside en que la iluminacion de fondo puede provocar destellos que

vayan desde la cabeza hacia la cdmara” (p.254).

En cuanto al maquillaje, sera lo mas sencillo y natural posible. A los hombres s6lo
se les aplicara polvo para eliminar el brillo del rostro. Las mujeres deberdn usar tonos

suaves y adecuados a su tono de piel y a los colores de su vestuario.
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Las caracteristicas del vestuario y magquillaje de los
“actores de la noticia” representan un detalle a tomar en
consideracion. Es importante mantener un aspecto fisico
estéticamente agradable a la vista. No se trata de buscar
periodistas “modelos”, sino profesionales bien vestidos y
acicalados. Una buena presencia puede generar una mayor
aceptacion del emisor por parte de la audiencia (Ruh y
Ventura, 1994, p.203)

En cuanto a la imagen de los reporteros, De Vries cree que “eso va un poco en la
imagen del sector social al cual se quiere comunicar. Un noticiero popular no podra
poner de reportero a una persona muy cuidada, muy acomodada, muy sifrina, tendra
que poner a otro; si va dirigido a una clase alta, los reporteros tendran que estar al

mismo nivel de forma, por no llamarlo de otra manera”.

2.8.4 Lenguaje corporal

Roo Gonzélez (1987) explica que la figura del cuerpo, el atractivo fisico, la
vestimenta, el maquillaje y otros accesorios de adorno son codigos no verbales que
interactian con lo comunicado corporal y verbalmente. En el proceso de
comunicacion de la noticia por television, esto es parte fundamental del mensaje
comunicado tanto por el periodista como por el entrevistado. “El periodista no utiliza
adecuadamente su comunicacion no verbal en el ejercicio de su profesion. Por lo tanto,
es necesario que desarrolle las habilidades no verbales para elevar su capacidad

profesional” (p. 206)

Segun Ruh y Ventura (1994), el andlisis de la comunicacioén no verbal, se limita,
en la mayoria de los casos, a la comunicacion cara a cara. En este sentido, el lenguaje
corporal lleva informacion sobre el emisor: su identidad, emociones, personalidad y

actitudes.
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Argyle, 1972, c.p. Ruh y Ventura (1994), define los siguientes cddigos

presenciales y sugiere el tipo de significado que pueden transmitir:

¢ Orientacion: en el angulo que colocamos el cuerpo podemos enviar
mensajes sobre nuestras relaciones. El colocar una persona frente a otra puede
indicar agresion o intimidad.

e Apariencia: se utiliza para enviar mensaje acerca de la personalidad,
status social y conformidad. Estd bajo control voluntario. Comprende los
aspectos relativos al peinado, vestimenta, maquillaje, etc. Una imagen
estéticamente agradable a la vista puede colocar al receptor en buena
disposicion para recibir el mensaje.

e Expresion facial: puede desglosarse en diferentes subcodigos como la
expresion de los ojos, posicion de las cejas, movimiento de la boca. Las
multiples combinaciones de los diferentes subcddigos determinan la expresion
de la cara, reflejo de la actitud.

® Gestos (kinésica): estrechamente coordinado con el habla, los gestos de
las manos y la cabeza, pueden indicar estados emocionales especificos. Los
gestos mas fluidos y continuos indican un deseo de explicar o de ganar
simpatia, mientras que los gestos intermitentes generalmente indican
dominacion.

e Postura: la forma de sentarse o de estar parados puede comunicar
actitudes impersonales: superioridad o inferioridad, amistad u hostilidad.
También puede ser reflejo del estado emocional.

e Contacto visual: al inicio de una comunicaciéon verbal, indica una
relacion afiliativa, un deseo de retroalimentacion. Mirar de frente a nuestro
interlocutor puede ser una manera importante de interactuar en nuestras
relaciones, influyendo significativamente sobre el grado de dominacion o

interdependencia que se desea establecer con el publico.
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Para los efectos de la difusion, CBS News (1968) considera que es mejor usar
bancos en vez de sillas; el reclinarse hacia atrds puede ser comodo, pero en la camara

da la impresion de que el anunciador esté retirdndose o est4 asustado.

Inclinarse demasiado hacia delante muestra en forma
prominente el cuello desbocado de la chaqueta y dos ojos
que miran bajo dos cejas fruncidas. Walter Cronkite,
corresponsal de la CBS News, enuncid con las siguientes
palabras su opinion sobre la postura: “hay que sentarse en
el borde delantero de la silla, inclinarse hacia delante lo
necesario para que los antebrazos descansen naturalmente
sobre el escritorio, y procurar que no se sientan recargados
los antebrazos o los hombros” (p.202).

De acuerdo con Hills (1981), no es ya s6lo con la voz con lo que narradores o
reporteros puede deformar la noticia. En television, entran en juego sus expresiones
faciales, sus ademanes y todo su comportamiento. Por lo tanto, ellos tienen que ejercer
sobre si mismos una disciplina rigida en cuanto se les vea en camara. Pase lo que pase
en el estudio, sean o no de su agrado texto e imagenes ante sus 0jos, su serenidad ha
de permanecer imperturbable. De poco valdra todo el esfuerzo de la redaccion para
lograr la objetividad, imparcialidad y precision, si con el ademan o con la mirada, ellos

afladen a la noticia su propio juicio de valor.

De Vries considera que los ademanes estan fuera de orden, porque lo que
comunica, generalmente, es la cara: “No sé hasta que punto han tenido éxito los
noticieros a cuerpo completo; a cuerpo completo, como los animadores, son muy
llamativos, pero se pierde la vinculacion analitica. Si se quiere un modelo analitico,
estaria la persona sentada como normalmente estd; si se quiere dar una imagen de
eficiencia, de una claridad conceptual y gerencial, a lo mejor, los narradores tendrian
que estar de pie. En algunas partes del mundo se ha usado, creo que se tiende mas a la

reflexion al estar sentado, que al estar parado. Un sentado significa reflexion, un
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parado significa accidon, movimiento; no sé hasta que punto la gente se esté creyendo

una noticia que se esté diciendo sin reflexion”.

En opinidn del experto en imagen, sucede lo contrario con los reporteros, “porque
un reportero, cuando estd parado, estd en plena acciéon: ahi no hay reflexion,
jimaginense!, eso seria revolucionario: un reportero sentado en un café hablando de lo
que hubo en el dia, eso se hace reflexivo, seria interesante estar en Sabana Grande,

29

sentados: ‘ustedes estan viendo aqui los disturbios que estan pasando’ ”.

La CBS News (1968) considera que la naturalidad es uno de los grandes secretos
de una buena transmision. Los detalles que son naturales en las relaciones personales,
como pequenos ademanes de las manos, o algiin asentimiento con la cabeza, son muy
recomendables. Con el fin de evitar distorsiones, no deberan hacerse gastos amplios,

ni en direccion a las camaras.

Las expresiones faciales plantean un problema diferente.
Resulta agradable descansar y sonreir cuando se presenta
material sobre servicio o cuestiones en que no hay
controversia, mas para la mayoria de las noticias del dia, y
muy en particular tratdndose de cuestiones en que hay
disparidad, lo adecuado es adoptar una expresion seria e
imparcial, pues de otra suerte el publico ve en la expresion
del anunciador cudles son sus opiniones (p.203).

Yorke (1994) asevera que fruncir el cefio ocasionalmente, levantar la ceja o
mover la cabeza para destacar un punto es interpretado como un verdadero interés por
la noticia que se comenta. Pero, en el caso de otros periodistas, los movimientos
rigidos y torpes, las contorsiones faciales y el hecho de pasarse, constantemente, la
lengua entre los labios secos son algunas de las indicaciones mas comunes de panico

escénico. Por lo general, estas desaparecen al adquirir confianza en uno mismo.
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Roo Gonzalez (1987) agrega que la mirada es, para el periodista audiovisual, uno
de los canales que debe mantener més abiertos para captar las sefiales no verbales que
el entrevistado emite. Ademas, es el recurso mas poderoso para establecer contacto
con ¢l y con el publico perceptor. Segun el tesista, la conciencia del rostro permite al
periodista de television un contacto mas intimo con sus propias emociones y, ademas,
tal conocimiento puede revelarle cuando un entrevistado esta fingiendo o filtrando una

emocion para despertar otras.

El anunciador debe ver la imagen en el monitor, pero habra de estar listo para
volver la vista hacia la camara antes de que termine la grabacion; siempre que la
camara lo enfoque debe estar viéndola, dispuesto ya a ofrecer la siguiente noticia. Los
cambios de camara en vivo deben hacerse dirigiendo los ojos hacia el guion y luego
hacia la otra camara. Lo mismo debera hacerse cuando el ancla mira a la camara que
no corresponde después de pasar una informaciéon. No debe darse la impresion de que
se estd esperando que aparezcan las imagenes. Hay que evitar las pausas obvias o las
miradas nerviosas al monitor entre las entradas y las primeras lineas del guion. El
narrador debe tener plena confianza en el director y hacer lo suyo con la seguridad de

que la imagen a parecera a su tiempo.

La CBS News (1968) también sostiene que, en television, es mas dificil disimular
un desliz o una falla técnica. Un error de pronunciacion puede no ser tan perjudicial
como en la radio, porque el estilo de la television es menos formal. Desde el punto de

vista técnico, es imposible disimular que no salga la grabacion.

Procede un lacénico “perdon”, pero nada mas (...) Los
errores graves pueden salvarse con una leve sonrisa, que,
por cierto dard un toque humano a la situacion (...) Por
fortuna, el caracter intimo de la television disculpa ciertos
errores. Admitir el error sin ambages hace que se perdone
mas rapidamente que si se tratase insistente e
infructuosamente de ocultar la falla (p. 205).
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2.8.5 En vivo y directo

De acuerdo con Ruh y Ventura (1994), la fascinacion que suscita en los
televidentes ver los acontecimientos en pantalla en el momento en el que se producen
no se puede comparar con ningun otro medio. La imagen en directo cumple las
expectativas del publico: asistir al suceso, estar presente, verlo con sus propios 0jos.
En las transmisiones en directo, el periodista comparte el espacio y tiempo del
acontecimiento, se convierte en un testigo-informador de los sucesos. Sin embargo, el
hecho de que el periodista sea testigo no quiere decir que comprenda los hechos. El
comunicador, entonces, se limita a comentar o narrar lo que estamos viendo en
pantalla. En algunos casos, el comentario es innecesario, pues la imagen y el sonido

ambiente reproducen fielmente la funcidon expresiva del mensaje.

Withe (1996) considera que, como las transmisiones simultaneas son frecuentes,
los reporteros deben aprender a poner en orden su pensamiento. La mejor manera de
organizar el material de un reporte en vivo es usar una libreta, estar pendiente de los
comentarios que se hacen en el sitio del hecho que se cubre, memorizar las
anotaciones para no aparecer leyendo constantemente en cdmara. Al terminar el

reporte, lo mds comun es que los anclas le hagan preguntas al reportero.

Para Lizeth Laborem, “cuando son microondas del dia, ti no te puedes preparar.
Ahi tienes que hablar lo que sepas, lo que te salga. Ahi no hay tiempo de prepararse ni
nada; cuando es microondas del dia, ya tu tienes que acomodarte y, ahi, el reportero

tiene que ser hébil para improvisar, para saber defenderse solo”.

Fernandez (1989) aconseja que, cuando esté frente a la cadmara, el reportero
evitard movimientos exagerados, amaneramientos, sefialar direcciones y sujetara el
micréfono con firmeza. Se colocara en un lugar seguro, fuera de ruidos molestos, de

elementos distractivos. Adoptara una posicion de balance, confortable, no se movera
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de un lado a otro, a menos que sea para indicar algo importante, para entablar un
dialogo con un entrevistado o para retirarse de una potencial area de peligro. Advierte

que, aunque la situacion sea de emergencia, de rapidez, de agresividad, para ir al aire,

por favor, cuide su vocabulario. Recuerde que le habla a un
publico que lo respeta. Cuidese de hablar con los
camarografos o con el publico, con el micréfono abierto,
cuando no est¢ en el aire. Podrian darle el pase
repentinamente y esa conversacion saldria al aire. Cuando
vaya al aire, tbmese unos segundos para relajarse y ordenar
sus ideas (p. 165)

Mc Cullough (1997) hace una clasificacion de los reportes en vivo:

e Reportero solo: el reportero aparece en camara para contar la historia.
Lo ven en camara y oyen su voz simultaneamente. El narrador le da el pase al
inicio, el reportero hace la historia y devuelve el pase al estudio.

e Reportero con entrevistado: el reportero hace preguntas y el
entrevistado las contesta.

e Reportero con off: el reportero aparece en camara y, luego, narra su
historia en off, y es cubierto por imagenes con sonido natural.

e Reportero con sonido: si un entrevistado no estd disponible para
responder preguntas en vivo, el reportero puede obtener la entrevista de una
cita que se coloca durante el pase en vivo.

e Reportero en combinacion con otros elementos de guidn: se usa una
combinacion de silentes y sonidos en un reporte en vivo. También pueden
usarse graficos.

e Reportero con paquete: el reportero aparece en vivo en la camara para
dar la introduccién, luego, le sigue el paquete preparado, seguido por el
reportero con mas informacion y, después, ¢l mismo hace un cierre y regresa al

estudio.
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Fernandez (1989) concluye diciendo que hay que terminar el reporte con la
presentacion de lo ultimo sucedido, lo que pasara después (el futuro) y el
planteamiento de las consecuencias malas y buenas de lo acontecido. Los llamados
calientes, son pases en vivo simulados, es decir, lo mismo en estructura, pero se
graban en un cassette y se transmiten en diferido, sin edicion. Otra modalidad,
conocida como sdndwich, consiste en una secuencia corta de camaras de reportero y
sonidos de entrevistado, que también se transmite en diferido, pero previamente

editada.

Para la CBS (1968) el personal que participa en las transmisiones en vivo se

divide en

e Personal informativo: reporteros y analistas, escritores, editores,
redactores, correctores y anunciadores.

e Personal técnico: ingenieros, directores técnicos, supervisores, técnico
(de control maestro, de mantenimiento, de construccién, de microondas, de
control de grabacion, de grias) camardgrafos, encargados del audio y personal
de estudio.

e Personal de produccion: ejecutivos, productores, directores,
subdirectores, ayudantes del programa, especialistas en transito.

¢ Personal vario: mensajeros, empleados, choferes.

Para Fernandez (1989), no todas las noticias merecen cobertura en vivo. Solo
aquellas de gran significado para el publico, con buenos visuales, hechos dramaticos,
interés humano, etc. El jefe de informacion y el productor del noticiero decidiran si un
reportero ird al aire en vivo, con un remoto via microondas o en diferido, a través del

envio del material a la estacion con un mensajero motorizado.
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3. Manual de Estilo

La Real Academia Espaiola define estilo como

5. manera de escribir o de hablar, no por lo que respecta a
las cualidades esenciales y permanentes del lenguaje, sino
en cuanto a lo accidental, variable y caracteristico del modo
de formar, combinar y enlazar los giros, frases y clausulas o
periodos para expresar los conceptos (...) 6. manera de
escribir o de hablar peculiar y primitiva de un escritor o un
orador o sea caracter especial que, en cuanto al modo de
expresar los conceptos da un autor a sus obras, y es como
sello de su personalidad literaria (p.584).

Santodomingo (1996) dice que un Manual de Estilo es un codigo de redaccion y
produccion que busca no uniformar los estilos, sino hacer mas univoco el mensaje.
Para lograrlo, debe no so6lo definir un estilo redaccional, sino también precisar uno
profesional para la busqueda y el tratamiento de la informacion y un estilo de
informacion que reglamente la rutina para que no se divorcie de la funcién

informativa.

El Manual de Estilo no pretende ser una gramatica, busca
facilitar la conjugacion entre la diversidad de formas
personales con una, digdmoslo asi, personalidad propia del
medio. Generalmente, esa conjugacion entre estilo
individual e imagen corporativa se hace intuitivamente. El
periodista utiliza su ‘olfato’ o la pauta expresa del jefe de
informacion para adaptarse (p.7)

El autor considera el manual como un atajo que sirve para evitar los
inconvenientes del ensayo y error; una herramienta de consulta para allanar dudas, que
tarde o temprano, surgen cuando se busca resolver un problema de expresion, ya sea
de forma o de fondo. No implica la creacion de normas nuevas de conducta

profesional, ni consiste en hacer un tratado de validez universal sobre redaccion y
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produccion periodistica de television. Cree que el estilo no se trata de un simple
decorado formal de las frases, esto seria solo la fase externa; por ello, la imitacion crea
formas vacias cuando se conforma con la apariencia formal y se desentiende de la

particular manera de pensar y sentir del autor.

El Manual de Estilo no desliga estos dos fenomenos, por
ello insiste en la correccion expresiva y en la definicion del
lenguaje periodistico para television, al mismo tiempo que
plantea rutinas de tratamiento para aproximar el
acontecimiento, sugiriendo asi al reportero los principios de
una forma de edicion disciplinada (p.21).

Para Alexis Marquez Rodriguez, presidente de Monte Avila Editores
Latinoamericana, profesor universitario y autor de la columna semanal Con la lengua,
en el diario El Nacional, “un Manual de Estilo no puede ser un conjunto de reglas
obligatorias, tiene que ser, mas bien, un conjunto de normas puntuales que el
periodista maneje con cierta libertad, que lo oriente, no que le ponga un zapato

apretado”.

3.1 Necesidad de su empleo

“Nuestro idioma permite tantas variantes que un Manual de Estilo es necesario
para tener consistencia” (English y Hach, 1988, p.153). Tales variaciones, con
frecuencia, molestan a los espectadores haciendo que su atencion se detenga en esos
insignificantes detalles en vez de en el contenido que, después de todo, es la razén de
la lectura. “No hay ninguna diferencia en escribir pudrir o podrir, porque ambas
formas son correctas” (p.153), pero un medio adquiere consistencia al decidirse por
determinada forma y anotarla en el manual, de manera que todos los que utilicen esa
palabra lo hagan de la misma manera; esta uniformidad facilita la recepcion del

televidente y evita que cada quién imponga sus preferencias.
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Para Fernadndez (1989), la produccion de noticias para T.V. envuelve a las
personas en un esfuerzo de equipo. Por lo tanto, debe haber un libro de reglas
uniforme para la preparacion de las noticias. El Pais (1990) considera que son los
lectores los propietarios ultimos de la informacion, y los periodistas tan sélo los
mediadores entre aquellos y ésta. “Por ello, entendemos que han de existir unas
directrices que comprometan al periddico con sus lectores, una especie de control de
calidad que defina quienes somos y como trabajamos” (p. 8). Afirma que el estilo es

algo comun en el periodismo.

Todos los periodicos, agencias de noticias, revistas...,
incluso, los departamentos de noticias en radio y television
tienen sus propios libros de estilo. Algo asi como un
compendio de reglas y las politicas de redaccion de cada
medio en particular. En television, generalmente, es el jefe
de seccion o editor de noticias el que tiene que ver con el
estilo, pero, si su redaccion es buena y apegada al libro de
estilo, no tendrd que rehacer sus noticias, lo que le ahorrara
tiempo y le asegurard un puesto en el dificil campo de la
redaccion de noticias y programas especiales para
television. (p. 51)

Yorke (1994) cree que, con cierta regularidad, se elabora un manual cada vez
mas extenso para el departamento de noticias, cuyo objetivo es sefialar cualquier falla
a medida que se presentan, y existen ciertos estilos establecidos para los programas en
lo referente a tipos de letras, colores y formato de los disefios graficos que acompafian
las noticias. “No obstante, los redactores de noticias para television, no tienen que
ajustarse a las normas tan estrictas a que estdn sometidos sus colegas de algunos

periddicos tiranizados por el Manual de Estilo” (p. 41)

Para Santodomingo (1996), es imprescindible sistematizar unas reglas de

redaccion internas y fijar un modelo de tratamiento que cualquier informaciéon debe
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cumplir para hacerse apta de ser transmitida en un particular espacio televisivo que

considera, mas que un noticiero ideal, un noticiero posible.

Martinez, 1994, c.p. Santodomingo (1996) recuerda a la ancla del viejo noticiero
Telemundo-CNN dominando la pantalla cuando lee en el teleprompter el lead de una
noticia, para finalmente dar pie al reportero volviendo levemente la mirada hacia el

monitor de estudio, porque

se cefiia a un Manual de Estilo que le daba las pautas para
conjugar su carismatica personalidad con una entonacion,
una gesticulacion que marcaba su sello al noticiero y
porque, luego, su trabajo era continuado por otro
profesional que se leyd el mismo manual de tal manera que
todo fluia coherentemente, con estilo (p. 6).

Para Andrés Izarra, Gerente de Proyectos Informativos de RCTV y autor de las
Normas de Estilo de E/ Observador, un manual se hace para unificar criterios y para
dejar establecida la experiencia que hay en cuanto a la utilizacion o a la produccion de
noticias. Cuando llega personal nuevo o cuando se incorpora gente al canal, el manual
es lo primero que la gente se lee para conocer los retos del trabajo, los lineamientos,

estilo, la forma como se trabaja.

Gladys Rodriguez, autora del Manual de Estilo de Globovision, se pregunta
“;Como hacer para que todo aquel que entra nuevo vaya por la misma linea, que no se
cometan errores en el camino? (...) Con un manual. Siempre, tienes cierta orientacion,
estan las cosas dichas por escrito, entonces, es como mas facil para el que esta
llegando nuevo que esas reglas de juego, esas reglas de trabajo, se mantengan, se

conserven y se respeten”

Considera que es una manera de tratar, en la medida de lo posible, de que las

normas se conserven porque, al final, si alguien tiene dudas, puede irse al manual



98

porque esta escrito: “ah, esta es la manera de redactar, en los pases en vivo lo que se
quiere es esto o, sencillamente, no puedo ponerme el cabello de esta manera, no puedo

usar este tipo de zarcillo o este tipo de maquillaje; aqui estd y debo cumplir con eso”.

“Es muy dificil que la gente responda a un manual y el problema de los manuales
es que, siempre, tiene que haber un ‘custodio’. En este caso, la doliente soy yo porque
lo hice, y me interesa mucho que todo lo que se escribidé se cumpla porque de nada
sirve que tu escribas un manual y, después, se irrespete; por eso, estd en uno que esas
normas se cumplan a diario, que a la gente se le inculque ese manual a diario y eso
solo se logra con el diarismo sobre el trabajo de la persona y llega un momento en el

que saben que eso es asi y que no hay vuelta atras.”

3.2 Antecedentes

Los manuales de estilo no son de uso comun en los medios de Venezuela, sin
embargo, se cuentan experiencias previas en impresos como el Libro de Estilo, Usos y
Modos que aplicaba El Diario de Caracas antes de desaparecer por primera vez, el
Manual de Estilo de El Nacional, el de la Agencia de Noticias Venpres y el de El
Universal. En el caso de la television venezolana, s6lo Globovision y Venevision
cuentan con un Manual de Estilo o procedimientos. En Televen ain lo preparan,
RCTV tiene listo un esbozo que ain no ha sido repartido entre el personal y

Venezolana de Television no cuenta con este instrumento.

3.3 Caso canales venezolanos

Segin Santodomingo (1996), la historia del Manual de Procedimientos del
Noticiero Venevision se inicia en febrero de 1994, cuando le correspondid ser el
productor en un periodo de cambios para ese medio informativo. Los ejecutivos del

canal habian asumido la necesidad de hacer un programa independiente de los
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intereses particulares de la empresa, menos editorialista y mas agil en el manejo de las

informaciones.

Definitivamente, se habian planteado no s6lo cambiar el
nombre de El Informador (o, mejor dicho, borrarlo). Se
optd por una etiqueta genérica, llamarlo “noticiero” como
decir “periddico”o “revista” y acompanada del nombre de
la estacion. Se busca una ruptura completa con el estilo
informativo que los caracterizaba y estigmatizaba a sus
reporteros, el objetivo era producir “un programa mas
periodistico”. Esto no es un proceso facil en lo absoluto
para ningin medio de comunicacion, es tan dificil coma
para cualquier empresa que pretenda transformarse
radicalmente (p. 9).

En ese entonces, al autor se le asign6é la tarea de elaborar el borrador de un
Manual de Estilo que debia servir de base, junto a un Manual de Procedimientos -
previamente elaborado por la Gerencia de Informacion y Opinion-, para una version
definitiva que contemplara las observaciones y revisiones de periodistas, productores,
coordinadores y ejecutivos involucrados directamente con el noticiero, version que
constituiria un Libro de Estilo del Noticiero Venevision. El manual se fue escribiendo
sobre la marcha, las enmiendas se hacian al aire y, poco a poco, se fue configurando
un conjunto de reglas de estilo comunes que, en mayor o menor medida, los reporteros

cumplian en su pauta diaria.

En lo personal, el trabajo de hacer un manual representaba
un esfuerzo de investigacion y reflexion sobre la labor de
los reporteros, el sistema de producciéon y sus
consecuencias en el producto final. Veia en esto una
oportunidad de conciliar los ideales del periodismo con la
exigencia comercial de la planta de atraer mas publico; la
formula que habia que crear era un caramelo de prestigio.
El noticiero de opinion donde el reportero dosifica la
informacion a intervalos, dentro de un discurso minado con
sus creencias de la vida, ese donde la planta resuelve
algunos asuntos de relaciones publicas, tiene como Unica
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garantia de rating el atractivo de la nota sensacionalista.
Pero el serrucho se tranca a veces sobre esos huesos, el
auditorio se torna erratico; en ocasiones, las mediciones lo
encuentran sorprendentemente masivo, pero, en muchas
otras, el dato prefieren mantenerlo en grado confidencial

(p.10).

Sin embargo, el plan del libro no pas6 de ser un borrador inconcluso.
Santodomingo se propuso terminar esa tarea, que quedé a medio camino, en su trabajo

de grado.

Gladys Rodriguez, quien ademas de desempefiarse como narradora de la emision
estelar de Noticias Globovision es coordinadora de produccion de los informativos de
la planta, fue quien sistematiz6 en un Manual de Estilo las normas que regirian el
noticiero de ese canal 24 horas de informacidon. Segun su experiencia laboral en
Venevision, y tomando como insumo los manuales de CNN y Television Espafiola,

elabor6 y, actualmente, sirve de “guardian” del Manual de Estilo de Globovision.

En Radio Caracas Television, tienen unas Normas de Estilo con indicaciones mas
bien técnicas para quienes laboran en El Observador. A través de los resultados de
focus group adelantados por el area de investigacion y mercadeo del canal, decidieron
orientar su noticiero hacia las necesidades de la gente, dando énfasis a informaciones
de sucesos y comunidad y utilizando un lenguaje llano e imagenes llamativas y
recursos dramaticos en la edicion. Andrés Izarra, recientemente incorporado al equipo
del noticiero del Canal 2 como Gerente de Proyectos Informativos, es quien lleva la
responsabilidad de renovar las Normas de Estilo y fundirlas con su experiencia mas
inmediata: la jefatura de asignaciones de CNN para elaborar un manual que, se espera,

esté listo para el afio en curso.

El Noticiero de Televen también tiene unas indicaciones técnicas muy breves.

Como el canal estd actualmente en un proceso de reestructuracion y, proximamente,
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se mudara a una nueva sede donde habra nuevos equipos, la Gerencia de Informacion
prepara un Manual de Estilo que institucionalizara las indicaciones que, hoy en dia, se
hacen verbalmente en las reuniones editoriales. En La Noticia, de Venezolana de
Television, los lineamientos que han de seguirse para unificar criterios en la
preparacion del noticiero se transmiten verbalmente, a través de memorandos u otras

comunicaciones internas.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Diseiio y Tipo de Investigacion

De acuerdo con la finalidad, nuestra investigacion es aplicada, pues su
elaboracion persigue un producto directo e inmediato: las normas recogidas en la
propuesta de Manual de Estilo estan orientadas a su aceptacion y aplicacion por parte

de los profesionales que laboren en periodismo audiovisual.

Segun el alcance, el trabajo es transversal o seccional, ya que se limita a una sola
observacion de una muestra (noticieros) en un momento de tiempo prefijado. Esta
tipologia se adapta a nuestras necesidades puesto que observaremos los objetos de la
investigacion tal como existen en la realidad, sin intervenir en ellos ni manipularlos

para, posteriormente, diagnosticar y proponer correctivos.

De acuerdo con la profundidad, nuestra investigacion es exploratoria, porque el
objetivo es examinar un tema poco estudiado, pues los manuales de estilo encontrados
son para periodismo impreso o para canales de television extranjeros y la bibliografia
que versa sobre el tema genérico periodismo televisivo, contiene ideas tedricas no
concebidas como reglas. Aunque entra en la tipologia exploratoria, el trabajo también
supone descripcion en la fase de observacion de la muestra de noticieros donde se

identificaran sus caracteristicas para el posterior diagndstico.

Seglin su naturaleza, el trabajo es empirico, pues tiene por objeto de estudio una

determinada realidad observable que, en nuestro caso, consiste en los noticieros de
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television. Revestiria, también, un caracter documental, pues el objeto de estudio se

analizara a la luz de teorias e ideas expresadas en literatura o fuentes vivas.

De acuerdo con el lugar donde se desarrollara, nuestra investigacion es de campo,
porque los datos que nos interesan los recogeremos en forma directa de la realidad, sin
manipular ni intervenir en las variables. Sin embargo, este disefio necesita ubicarse en

un conjunto mayor pautado por las consultas bibliograficas y a especialistas.

La modalidad del trabajo corresponde al tipo “C”: Disefio de Proyectos, ya que se
propone un plan operativo y factible para optimizar la produccion de mensajes a través

del medio de difusion televisivo.

Universo y muestra

CUADRO 1. MUESTRA

Empresa RCTV Venevision VTV Televén

Canal 2 4 8 10

Noticiero El Noticiero La El
Observador Venevision Noticia Noticiero

Nuestro universo comprende todas las emisiones de los noticieros de television
venezolanos. Para el diagnostico de la situacion actual, seleccionamos una muestra de
cuatro dias (05, 06, 07 y 10 de abril del 2000) de las emisiones estelares de los
canales: Radio Caracas Television (RCTV, Canal 2), Venevision (Canal 4),

Venezolana de Television (Canal 8) y Televén (Canal 10).

Se escogieron cuatro emisiones siguiendo una técnica de muestreo intencional
que, segun Hurtado (1998), se escoge en funcidn del control que se pretende establecer

sobre determinadas variables o con base en una serie de criterios que se consideran
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necesarios para tener una mejor aproximacion al evento. En nuestro caso, que son
canales de programacion variada, tienen noticiero y cobertura nacional a través de

sefial abierta.

Barahona (1992) coincide asegurando que la observacion puede realizarse sobre
una muestra representativa de una poblacion, si se utiliza un namero limitado de casos
elegidos, de tal modo que la muestra pueda considerarse como representativa de la

totalidad.

Para el tamaiio de la muestra se tomé como referencia a Hernandez, Fernandez y
Baptista (1991) quienes, en un ejemplo relacionado con horas de transmision, admiten
que cuando se trata de este universo resulta economicamente muy costoso y dificil
grabar, en nuestro caso, todas las emisiones. Ademas, Pardinas (1973) explica que una
poblacién heterogénea, es decir, en la que varian los atributos investigados, hacen mas
complicada la representatividad de la muestra; si una poblacion es homogénea, una
muestra pequefia es suficiente. Nuestra muestra es, en cierto modo, homogénea,
porque los noticieros conservan un formato mas o menos parecido en todas sus

emisiones, lo que varia es el contenido, y nuestro trabajo se basa en el estilo o forma.

Se escogid esa semana debido a que ya habiamos cumplido las etapas anteriores
de revision de material bibliografico y acceso a fuentes vivas, absolutamente
necesarias para llegar a este punto. No fueron dias consecutivos, puesto que el sdbado
08, Venezolana de Television no presentd su noticiero estelar. Se prefirid esperar el
lunes 10 ya que interesaba observar los mismos dias, sobre todo para evaluar la

jerarquizacién y estructuracion de noticieros simultaneos.

Elegimos la emision nocturna o estelar, que se presenta en el horario comprendido
entre las 8:30 p.m. y las 12:00 a.m., por ser la tltima del dia, cuando se ofrecen las

noticias ya “reposadas”, pues “la hora de emision determina el estilo y el tratamiento
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de la informacion, debido a que la composicion de la audiencia varia en edad,
intereses, estados de animo y tiempo del que dispone para ver el noticiario de acuerdo

con los diferentes momentos del dia” (RUH y VENTURA, 1994, Pag. 174).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para acercarnos a nuestra realidad, los noticieros de television de la muestra,
empleamos la técnica de observacion estructurada en la que, segin Hurtado (1998), el
investigador utiliza, en este tipo de investigacion, instrumentos detallados para la
recopilacion de datos, estableciendo con anterioridad los aspectos que se han de
observar. En este caso, acudimos al contenido del Marco Teodrico, a los Manuales de
Estilo recopilados y a lo expresado por las fuentes vivas para saber cudles aspectos del
fenomeno eran mas relevantes y se desarrolldé un instrumento preciso para el registro

de las observaciones.

El instrumento para recolectar datos a partir de la observacion de la muestra, de
acuerdo con la misma autora, es una lista de comprobacion o de cotejo, en la que
agrupamos una serie de aspectos relacionados con el evento de investigacion que se
podian presentar durante la observacion. Los noticieros de la muestra se grabaron en
formato VHS y, mientras se observaban, se tomaba nota, en la lista, de las
caracteristicas que revestian importancia para la investigacion. (Ver Anexo B). Los
datos recolectados fueron objetivos puesto que se emplearon instrumentos de registro
y grabacion que dejan constancia de los hechos observados y se evitaron errores en la

observacion.

Con el fin de extraer informacion de las fuentes vivas seleccionadas, empleamos
la entrevista dirigida que, segiin Pardinas (1973) sigue un procedimiento fijado de
antemano por un cuestionario o una guia de la entrevista, es decir, por una serie de

preguntas que el entrevistador prepara anticipadamente. También se le llama entrevista
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estructurada, pues consiste en una especie de interrogatorio en el cual las preguntas se
les formulan a las diferentes personas manteniendo siempre el mismo orden y con los
mismos términos. Nos remitimos a los objetivos, general y especificos, de la
investigacion, asi como al Marco Tedrico, para formular interrogantes que
propiciaban respuestas abiertas por parte de los entrevistados, quienes explicaron sus
opiniones y enfatizaban lo que consideraban importante. Las entrevistas se grabaron
en cassette y se transcribieron completamente, pero por su extension soélo se incluyo,

en el Anexo A, el guion de preguntas..

Los entrevistados fueron seleccionados porque, algunos, son profesionales de la
comunicacion social que ejercen cargos de posiciones gerenciales, trabajan como
reporteros o fungen como anclas en los canales de la muestra. Otros periodistas son
los autores o coautores de Manuales de Estilo para television. También se incluyeron
dos expertos en lengua castellana, cuyo uso oral predomina en los informativos de
T.V. y un psiquiatra y comunicador social, especialista en imagen, a quien se solicito

informacién acerca de la comunicacion no verbal.

Técnicas de analisis de datos

Los datos fueron analizados utilizando la descripcion, detallando verbalmente el
evento a modificar y las condiciones que lo acompafiaban, en nuestro caso, los
noticieros observados. Se evidenciaron las fortalezas y debilidades del noticiero de

cada canal para, posteriormente, elaborar la propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la observacion de la
muestra de noticieros y de la informacién extraida a las fuentes vivas mediante las
entrevistas. Todos los canales de la muestra transmiten noticiero estelar de lunes a
viernes. La Noticia, de Venezolana de Television (Canal 8), de 8:30 p.m. a 9:00 p.m.;
El Noticiero, de Televen (Canal 10), de 10:00 p.m. a 10:30 p.m.; Noticiero Venevision,
(Canal 4) y El Observador, (RCTV, Canal 2), de 11:00 p.m. a 12:00 a.m.

El Noticiero y La Noticia no ofrecen titulares al inicio del noticiario. Noticiero
Venevision y El Observador presentan cuatro titulares en off de, aproximadamente,
cuatro segundos cada uno. Amabelis Pérez, Gerente de los Servicios Informativos de
Venezolana de Television, acotdé que no presentan resumen ni titulares (hubo una

época en que lo hacian), porque no tienen facilidades para editar.

CUADRO 2. PROMEDIO DIARIO DE NOTICIAS

CANAL RCTV VENEVISION VTV TELEVEN

PROMEDIO 38 33 17 20

La Noticia presentd un promedio de siete noticias trabajadas y diez en silente por
dia y, durante los cuatro de la muestra, solo hubo una en camara y ninglin pase en
vivo. En Noticiero Venevision, hubo un promedio de ocho noticias trabajadas y
veintitrés en silente por dia. En los cuatro dias de observacion, hubo una en camara,
que fue el segmento dedicado al pronodstico del tiempo, dos via telefonica y un pase en
vivo. El Noticiero ofrecio, en promedio, tres noticias silenteadas y ocho trabajadas; en

los cuatro dias, hubo solo una en cdmara y ninguna en vivo. En El Observador, hubo
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veinticinco historias silenteadas y once trabajadas, en promedio. En los cuatro dias,

salid una noticia en camara y una en vivo.

En La Noticia, las noticias trabajadas por el reportero tienen una duracidon que
oscila entre el minuto y los tres minutos con cincuenta segundos; las silenteadas duran
entre 30 segundos y dos minutos y la tunica noticia en camara fue de 53 segundos. Los
segmentos de informacion internacional y Acontecer Econdmico se tomaron como

noticias silenteadas.

En Noticiero Venevision, las piezas trabajadas duran entre 50 segundos y 5
minutos; las silenteadas entre 30 segundos y 1 minuto con 20 segundos, el pase en
vivo fue de 1 minuto con 40 segundos y las via telefonica fueron, una de 1 minuto y la
otra de 1 minuto y medio. El segmento de meteorologia se tomd como una nota en
camara, su duracion oscila entre 1 minuto con 8 segundos y 1 minuto con 23
segundos. Los segmentos de Breves Internacionales, con duraciéon promedio de 1
minuto y medio; Cierre Econdmico, 2 minutos con 40 segundos; Deportes, 4 minutos,

y Estrenos y Estrellas, 2 minutos, se consideraron noticias en silente.

Marco Antoima, Jefe de Asignaciones de Noticiero Venevision, explica que “las
reglas bésicas para adaptarnos al nuevo estilo son noticias compactas, noticias de 2
minutos, de mucho sonido ambiente, en las que el entrevistado habla poco. En 2
minutos, o en 1 minuto o 30 segundos, decir mucho; la idea es decir mucho y mostrar
mucho en el menor tiempo posible, esta es la onda en la que andan los noticieros de

television en la actualidad”.

En El Noticiero, las noticias trabajadas duran entre 54 segundos y 3 minutos con
30 segundos; las silenteadas, entre 34 segundos y 1 minuto con 49 segundos; la nota
en camara fue de 16 segundos. El segmento de informacion internacional dura 1

minuto con 45 segundos, aproximadamente. En E/ Observador, las historias trabajadas
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duran entre 40 segundos y 2 minutos con 58 segundos; las silenteadas, entre 26
segundos y 1 minuto con 48 segundos; la nota en cdmara dur6 20 segundos y los pases
en vivo, en promedio, 1 minuto con 46 segundos. El segmento de informaciones
internacionales dura 3 minutos con 25 segundos, el de deportes, 4 minutos y uno de
los cuatro dias de observacion, hubo un analisis internacional de 4 minutos con 15

segundos.

Generalmente, las silenteadas presentaron un solo off o intercambiaron off y
sonido, en los cuatro canales. Las noticias trabajadas intercalan off 'y sonido e incluyen
una sola aparicion en camara del reportero, como puente o como cierre. En todos los
canales, suelen comenzar con off, pero Venevision abre, ocasionalmente, con sonido

ambiente.

Entre los casos atipicos, se encontrd6 que La Noticia inici6 tres de sus historias
trabajadas con una camara de reportero; dos de sus informaciones fueron una
secuencia de sonidos: de entrevistados y de la reportera, sustituyendo el off por
apariciones en camara; también, colocaron el mismo sonido de un entrevistado
“cortado” con un efecto de flash en la mitad. Lo anterior se observo a pesar de que
Amabelis Pérez asegur6 que “el reportero aparece una sola vez en cdmara por noticia,
o hace enlace en camara o hace despedida en camara; si hace enlace en camara, hace
el cierre en off 'y si hace despedida en camara no hace enlace (...) No acostumbramos a
usar sonidos ligados para noticias montadas, es decir, dos entrevistados ligados
pegados los sonidos, sino que entre sonido y sonido un off que le dé introduccion al
siguiente sonido (...) Si la noticia tiene mas de un sonido, antes de la despedida, si es
en camara, se procura hacer un off, para que no exista el choque entre la cara y la

cara”.

El Noticiero se sali6 de lo usual al incluir dos apariciones en camara del reportero

en la misma informacion, ambas como puentes; en ninguna de sus noticias, el
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reportero aparecioé haciendo despedida en camara. Lizeth Laborem, reportera de ese
noticiero, cree que estructurar las historias es lo basico. “Hay cosas que, aunque uno
diga: ‘pero es lo mismo de siempre’, estdn inventadas asi por algo. Lo primero que t
debes hacer es decir el hecho, lo importante, a menos que lo importante de la noticia
sea el quién, pero, siempre, lo importante es explicar el hecho, esa es la estructura que
yo tengo. Después, las implicaciones del hecho, sus protagonistas, qué significa eso,
qué es lo que paso, etc. Aqui se comete mucho el error de empezar con el quién, darle
protagonismo al que lo diga. Aqui hay muchos vicios; a mi, por lo menos, me gusta -
en cada noticia - buscar parte y contraparte, siempre buscarle un complemento a las

noticias”.

En El Observador incluyeron un sonido ambiente dentro del cuerpo de cuatro de
sus paquetes y, a la mitad de un pase en vivo, presentaron una noticia trabajada. Las
apariciones en camara de los reporteros suelen tener tomas en movimiento y en
escenarios vistosos. “Aqui, por lo menos, no les gustan mucho las despedidas tipo
Radio Caracas, que se meten dentro de una cloaca o salen con unas botas, metidos en
medio de un rio. A ellos les gusta que ta estés en el lugar de la noticia, en el sitio, que
se vea que tu participaste, pero que tu comentario en camara sea algo mas fijo. (Lizeth

Laborem).

David Pérez Hansen, reportero de El Observador, acotd que las camaras de
entrada no se utilizan: “;para qué vas a hacer una camara de entrada y una de salida si
a la gente lo que le interesa es la noticia; lo que quieren ver de entrada no es tu cara,
porque ti no eres la noticia, la noticia es el evento. Las cdmaras de puente se emplean
cuando se quiere vincular dos eventos de un mismo hecho noticioso que estan
separados por alguna circunstancia; cuando se tienen varios interlocutores en una
misma noticia y se establece la confrontacion en el puente de estas informaciones. La
camara de salida yo la utilizo cuando tienes una informacidon que se estructura de

forma lineal: hay A, B, C y ti lo que le agregas es el D”.
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En Noticiero Venevision nunca colocaron dos sonidos de entrevistado seguidos,
los separaron con off, aunque fuesen cortos; de igual forma, cuando la despedida en
camara del reportero seguia a un sonido de entrevistado, cubrian los primeros
segundos del cierre con imagenes. En los cuatro canales, algunas informaciones

trabajadas no tuvieron aparicion en camara del reportero.

Para Roger Santodomingo, co-autor del manual de estilo de Noticiero Venevision,
“la noticia debe tener una estructura que haga facil el trabajo de interpretacion, un
entorno amigable: ti sabes que habla el locutor, habla el reportero, viene una fuente,
viene una imagen, viene sonido... Entonces, si ti tienes esa rutina mas o menos
constante, lejos de ser aburrido, si ti estableces ciertos ritmos, haces que sea
comprensible porque el publico no tiene que tratar de entender cémo te lo van a

explicar, sino simplemente escuchar lo que te estan explicando”.

En La Noticia, el uso de elementos graficos se limita al insert con el nombre del
entrevistado y a un poligono de frecuencias como coletilla visual para presentar el
segmento econémico. En una de las noticias de economia, incluyeron una toma fija
que mostraba unas fabricas en una ilustracion algo pueril. En este noticiero no hubo
efectos. Amabelis Pérez cree que la mayor debilidad de La Noticia es “la manera
como presentamos nuestro producto; nuestro producto no es tan vistoso como el de los
otros canales y esto responde a una problematica técnica: nosotros no tenemos la
tecnologia que tienen los otros canales, entonces, eso hace que, en la pantalla, un

material te resulte mas interesante o menos interesante”.

Noticiero Venevision emplea box, insert y una barra al inicio de cada noticia con
dos o tres palabras alusivas a la informacion; en el caso de notas procedentes de
corresponsalias, son dos: la ya mencionada y otra que identifica la ciudad y el estado;
en Cierre Econdmico, incluyen tres graficos: cotizacion del dolar, movimiento

accionario y bolsa de valores, todos tienen como fondo el mismo globo que aparece en
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la escenografia. En las noticias via telefonica, colocan una foto fija del reportero y/o

del entrevistado sobre un fondo azul con el mismo globo del setz.

En deportes, colocan barras con resultados de partidos y para separar las noticias
utilizaron ilustraciones animadas de objetos deportivos. En Breves Internacionales, la
pantalla se ve limitada por un grafico en forma de letra “ele” y, en la parte inferior,
aparece el nombre del pais al cual hace referencia la noticia; ademas, para separar las
noticias, utilizan un efecto visual que simula el pasar una pégina. El efecto para
separar las informaciones en Estrenos y Estrellas combinaba imagen y sonido. En el
segmento de meteorologia, tras el ancla, aparece un croma key con graficos alusivos al

estado del tiempo.

En El Noticiero, se utiliza box, insert y, si la noticia proviene del interior, colocan
una barra con el nombre del sitio. Se observaron, en promedio, cinco graficos en cada
emision; casi siempre con informacién numérica o datos cortos. En su apartado de
encuestas, los entrevistados aparecen en un recuadro — al centro de la pantalla —
rodeado de un marco de color rojo. En las entrevistas hechas por teléfono coloca una

imagen fija del reportero, del entrevistado y/o alusiva al tema de la informacion.

En El Observador, se utilizan inserts y box. En una de sus noticias, sobre
disturbios callejeros, encerraron a una de las personas que aparecia en la imagen
dentro de un circulo, para llamar la atencion, pues la toma era un plano general.
Cuando las noticias incluyen la lectura de un texto fielmente, reproducen el contenido
en pantalla, mientras el ancla lee en off. Al presentar informaciones sobre encuestas,
colocan en pantalla graficos de barra mdviles. En deportes, convertian la primera
imagen de cada noticia en un baléon animado para separarlas y colocaban musica de
fondo en las notas deportivas internacionales. Durante los dias de observacion,
incluyeron musica de fondo al inicio de una noticia internacional y un gréafico sobre

cifras delictivas.
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CUADRO 3. REDACCION Y GRAMATICA: ALGUNOS ERRORES

Tipo de error

Incorreccion observada

Forma correcta o sugerida

Queismo

Después que

Después de que

A pesar que

A pesar de que

Preposicion mal empleada

Atacaron a la sede del...

Atacaron la sede del

Ascendi6 a un 44 por ciento

Ascendio6 44 por ciento

A fin de

Con el finde

En relacion a

En relacion con

A favor y en contra

En favor y en contra

Concordancia de nimero

Ninguno de los dos alcaldes son

Ninguno de los dos alcaldes es

El nimero de vehiculos vendidos

El niimero de vehiculos vendido

Se encuentran paralizados un gran numero de

proyectos

Se encuentra paralizado un gran niimero de

proyectos

La intervencion y espionaje telefonico

responde

La intervencion y el espionaje telefonico

responden

Concordancia de género

La vocero oficial de la PTJ

La vocera oficial de la PTJ

Adverbio mal empleado

En momentos donde

En momentos cuando

Este viernes, que fue trasladado

Este viernes, cuando fue...

Expresiones impropias

Pinchadera

Intervencion telefonica

Accesar

Acceder, tener acceso

A nivel nacional

En el ambito nacional

container

contenedor

Edificio congresional

Congreso, Parlamento, Capitolio

Como lo es

Como es

El tema mas algido

El tema mas polémico

El vehiculo esta solicitado por el delito de

robo

El vehiculo esta solicitado como robado

Muletillas y frases hechas

Segtin se pudo conocer

Diga directamente lo que conocid

Gerundio mal empleado

Sustrajeron 20 millones de la taquilla huyendo

posteriormente

Sustrajeron 20 millones de la taquilla y

huyeron posteriormente

En cuanto a la redaccion, en La Noticia, hubo dos errores de atribucion, dos

lugares comunes, diez preposiciones mal utilizadas, dieciocho voces pasivas, cinco

errores de concordancia, tres queismos, dos errores de concepto, dos articulos

sobrantes y dos errores de pronunciacion.
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En Noticiero Venevision hubo un queismo, una preposicion mal utilizada, dos
preposiciones sobrantes, una voz pasiva, cuatro errores de concordancia. En El
Noticiero, se advirtieron cuatro preposiciones mal utilizadas, un error conceptual
(accesar), dos errores de concordancia, dos queismos, un error de pronunciacion, dos

voces pasivas, un adverbio temporal mal utilizado y un error de conjugacion.

En El Observador, hubo una palabra inexistente, una preposicion mal utilizada,
un gerundio mal utilizado, un error de concepto (accesar), un articulo sobrante, un
error de concordancia y un error de género (vocero de PTJ). La baja incidencia de
errores en este noticiero, quizd se deba a la existencia de la figura de un Jefe de
Redaccion, Federico Nevesky, quien lee las informaciones para hacer correcciones

de redaccion y gramatica y evitar esos errores.

Gladys Rodriguez, ancla, coordinadora de produccion y autora del Manual de
Estilo de Globovision, menciond al chequeador de notas (copy editor en Estados
Unidos): “una funcién que aca no tenemos (...), que te chequea el guion antes de que
sea editado. Es una figura que viene un poco de afuera (...) Si ta tienes a una persona
concentrada en eso, que durante el dia serian tres, si esa persona estd concentrada en
chequearte los guiones, esa persona vela por eso, porque el guidn esté escrito como ti
quieres y va a buscar que ese redactor cumpla con las normas del manual, que no se
editorialice, que es fundamental, que no se emitan juicios de valor en la informacion,

que las palabras sean las apropiadas para un noticiero de estilo”.

Alexis Marquez Rodriguez, presidente de Monte Avila Editores Latinoamericana
y autor de la columna semanal Con la lengua, en el diario EI Nacional, opina que, en
television, los errores que mas se notan son los fonéticos: mala pronunciacion,
palabras mal acentuadas, palabras que se pronuncian debilitando algunas vocales.
Coincidid con los hallazgos de la observacion al asegurar que “los errores mas

comunes, en general, son las particulas, las conjunciones y las preposiciones, sobre
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todo estas ultimas. En espaiiol, hay muchas preposiciones, entonces, es muy comun
que se usen mal. La preposicion a, la preposicion de. Son errores tan comunes como el
de que, ¢l en base a, errores de mal uso y de pronunciacion, los mas frecuentes, tanto

en el lenguaje escrito como en el oral”.

En cuanto a otro error advertido en los reporteros de la muestra: el uso del verbo
“accesar”, derivado del lenguaje informatico, el columnista no se opone a su uso: “no
olviden que las palabras, si no existen, hay que crearlas, la necesidad expresiva obliga
a crear la palabra. Hay palabras que no estdn en el diccionario, pero que existen,
realmente, inevitablemente (...) ;Quién ha dicho que el diccionario da vida a las
palabras? Cuando la palabra entra en el diccionario es porque tiene tiempo usandose,
cuando se usa mucho tiempo y se afianza, es que entra en el diccionario. No es que el

diccionario diga las palabras que se deben usar, sino las que la gente usa.”

Pablo Ramos Méndez, Profesor de Idiomas Modernos y autor de la columna La
Lengua en Salsa publicada en el diario EIl Universal opina diferente: “para no caer en
cursilerias, es mejor atenerse a lo que existe y ser mas serio, mas comedido y mas
elegante, sobre todo mas elegante”. Segun su criterio, ademas de errores de prosodia,
quienes transmiten mensajes orales en la television incurren en fallas de concordancia,
tanto de género como de numero. Cita, como errores puntuales, el uso de expresiones
como de acuerdo a y en relacion a, en vez de de acuerdo con y en relacion con
porque la a es personal. “T1 dices, por ejemplo, amo mis libros, eso no debe llevar a:
amo mis libros, amo mi casa, pero, cuando es persona o un ser vivo: amo a mi perro,
amo a mi mujer y a mis hijos (...) No debe decirse le estoy enviando esta
correspondencia a objeto de, sino con el objeto de; ni a fin de, sino con el fin de (...).
Ni a la brevedad posible, eso se oye todos los dias, es con la brevedad o en la
brevedad posible. Pero, si debe decirse, con respecto a lugares geograficos, visité a

Paris... Por ahi sali6 un titular en el periddico que yo lo puse en la columna, que decia:
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Los ladrones tomaron Caracas. Entonces, yo le puse entre paréntesis: Yo tomé Polar,

porque no es tomar Caracas, es tomar a Caracas, ;ven la diferencia?”

En lineas generales, los reporteros de La Noticia lucian bien en cuanto a gestos,
voz y presentacion personal, aunque, algunas vestian de modo informal (sin mangas)
sin que el sitio de la cobertura lo ameritara y otras aparecieron despeinadas. Sin
embargo, su Gerente de Informacion, considera que “una reportera sin mangas se ve
horrible, pero son cuestiones personales (...) En relacion con el peinado y el
maquillaje, hay gente a la que le favorece un /ook y otra a la que no le favorece. A
algunas les queda bonito el pelo corto y rojo, a otras no. A veces, les dices: ‘estan
todas horribles’ y las mandas a todas para una peluqueria, para que les corten el
cabello y las cambien de /ook. Si se tifien el pelo, que no se dejen salir raiz, si tienen el
pelo largo, ‘el show no es el pelero tuyo, el show es la noticia, entonces a echarse el
cabello de lado y tocarselo, no’. Nadie sale de aqui sin maquillarse, nadie; nadie sale
de aqui desgrenado, y, si sales fea, te tapamos. Tu grabas una despedida y estés
horrorosa: ‘lo lamento, pero no sales’. La idea no es que sean unas mises, pero que por
lo menos se vean arregladitas”. Una reportera destacO por el excesivo uso de
accesorios (collares, panuelos, zarcillos largos, numerosos anillos). Dos de los

reporteros presentaron mala diccion.

En Noticiero Venevision, el equipo de reporteros tuvo, en general, buena
utilizacion de voz, gestos y presentacion personal. Una reportera tiene muy mala
diccidn, otra utilizd un vestuario inadecuado (chal grueso para cubrir noticia desde
Cuba) otros reporteros resaltaron por tener, uno, una velocidad de lectura muy rapida y
otro, una muy lenta. Para Fausto Malavé, ancla de su emision estelar, “hay normas que
uno tiene que respetar, como por ejemplo vestirse de corbata, para mi eso tiene que
existir, para mi el noticiero es eso: elegancia, el hombre en corbata y traje; eso para mi
es una regla inviolable. A menos que estés en un rio, en un terremoto, €so seria

ridiculo”.
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En El Noticiero, todos los reporteros se observaron bien, salvo uno que aparecia
hieratico en cdmara, a pesar de que su Gerente de Informacidn, Jenny Silva, opina que,
“cuando ta sientes la informacion, cuando ti en realidad eres parte activa de la
informacion, cuando la estés narrando, tu sabes como llegarle al publico, tu sabes
gesticular la informacidn, sin actuarla, sin volverse tampoco un actor frente a la
camara. Una informacién /light, liviana y de alegria, tienen que darla un poco mas
relajados, pero dentro de lo que es un tono de sobriedad, nunca perder la compostura
ante la camara y el reportero es mucho mas versatil y més libre en eso, porque esta en
la calle, depende del entorno en el que se mueva, depende del momento informativo

que tenga cuando est4 transmitiendo una informacién”.

En El Observador, los reporteros aparecieron bien, salvo dos corresponsales: una,
con un peinado muy elaborado y otra que lucia despeinada, sin maquillaje y con

vestuario informal.

La pareja de anclas de La Noticia, Mikaela Castelli y Miguel Alfredo Salas,
cumplid con los pardmetros de comunicacién no verbal, sin embargo, se cree que el
color de cabello de la narradora es muy claro para su tono de piel. La ancla del
segmento econdmico tenia un volumen muy bajo, mala pronunciaciéon y una lectura
lineal, casi sin inflexiones. El presentador de la seccidon internacional lucio
especialmente rigido, aunque “la gestualidad es fundamental porque, si es exagerada,
adjetiva demasiado la informacién y eso hace perder credibilidad; si no tienes ninguna
gesticulacion, es muy plano y no estableces un vinculo humano con el que se esta
comunicando contigo” (Réger Santodomingo, co-autor del Manual de Procedimientos

de Noticiero Venevision).

Los anclas de Noticiero Venevision, Silvia Cabrera y Fausto Malavé, manejan
bien los aspectos de comunicacion no verbal, excepto porque la narradora perdia el

contacto visual y aparecia, en cdmara, leyendo el guion que tenia sobre el escritorio;
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ademas, fueron los unicos de la muestra que hacian comentarios entre ellos. Los
anclas de Cierre Econdémico, Liz Flores; deportes, Jesus Marin y Estrenos y Estrellas,

Albany Lozada o Tatiana Irizar manejan bien la comunicacion no verbal.

En una noticia de sucesos, en cuyas imagenes aparecia un policia abaleado,
ensangrentado y agonizante, el narrador mostré expresion de desagrado en su rostro;
se justifico calificdndose como el mas “muequero” del pais: “yo soy muy gestual, yo
hablo contigo y no puedo evitar mover las manos y yo trato de ser igual en mi trabajo,
yo no trato de cambiar los pardmetros basicos; si me piden que sea conciso, yo soy
conciso, me piden que vaya a una velocidad x, yo voy a esa velocidad x. Esos son
parametros que estan establecidos y los respeto, cdnones de trabajo, pero estas otras

cosas jno!”.

Sergio Novelli, ancla de la emision meridiana de El Observador, coincidi6 con su
colega argumentando que “somos periodistas y deberiamos ser imparciales, objetivos,
pero eso, a la hora de la verdad, es mentira. Yo soy muy subjetivo y, si a mi me afecta
una noticia, es inevitable que yo haga una expresion, un gesto, un comentario... He
recibido unos cuantos regafios al respecto, pero, no importa... Yo creo que nadie, como

conductor de un espacio, puede aislarse de lo que estd ocurriendo”.

Pérez Hansen comparte esa opinion: “Yo si creo que uno no es ningun ser
humano excepcional para decir que uno aguanta palo callado todo el tiempo, pero creo
que uno tiene que respirar muy hondo, tranquilizarse y saber que esa actitud que se
adopte delante de cdmara es una actitud que la puedes transmitir a los demas, si ti
adoptas una actitud serena, de llamado a la calma y comprension, el televidente va a
recibir serenidad, calma y comprension. Si tu, en un momento dado, te dejas llevar por

el impetu y transmites alarma, el televidente se va a alarmar”.
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Los anclas de EI/ Noticiero, Jaime Suarez y Arausi Armand, lucieron bien,
excepto porque el narrador hacia una lectura muy lineal, sin matices, y, en los gestos,
tanto faciales como corporales, aparecia muy rigido. Roberto De Vries, Psiquiatra y
Comunicador Social, experto en imagen, lo identifica con patrones de la television
internacional: “es un discurso muy analitico que, por ejemplo, en Venezuela, vendria
representado por Jaime Suarez. Un Jaime Suarez tipico es un modelo intelectual, un
discurso analitico, una persona con poca sonrisa, una persona con una voz
espectacular, sin embargo, mantiene un distanciamiento muy grande. El noticiero
analitico te va a desmenuzar una verdad de la manera mas objetiva que se pueda, muy
bien vestidos, pero tradicionalmente (...) Mientras la voz analitica es una voz Jaime
Sudrez, que a pesar de ser una voz diafragmadtica, de mucha presencia, tiene una
sincronia, oirlo es agradable de tono y timbre, pero si no tuviera ese tono y ese timbre

seria uniforme por completo, es la voz, por ejemplo, de Arausi Armand, que es lineal.”

Con respecto a los presentadores de El Observador, Ericka Corrales cometia
muchos errores de lectura y Tiendo Guia presentd un tono de voz grave y
“acartonado”. Ruth Villalba (narradora habitual, quien aparecié solo al cuarto dia de
observacion) parecidé muy lineal; méas que conversacional, su estilo sonaba “leido”. El
ancla de deportes, Jesus Eduardo Acosta, y el analista internacional lucieron bien en

gestos, voz y presentacion personal.

“Ruth, que tiene los ojos bonitos, no me sirve, Ruth no me da lo que yo quisiera,
no deja huella, no traspasa. El sefior Tinedo, t sabes, es su respetabilidad de tantos
afios en esto, y eso cuenta también, eso vale. Todo el prejuicio o la visién que hay en
torno a este personaje que tiene tanto tiempo haciendo noticias, tiene mucha
credibilidad, tiene mucho peso, a pesar de que se pueda criticar la forma como se
interrelaciona, es dificil sacarlo a la calle porque no tiene experiencia reporteril”
(Andrés Izarra, Gerente de Proyectos Informativos de RCTV y autor de las Normas de

Estilo de EI Observador.
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Sergio Novelli cree que “como narrador de noticias, mas que leer, es echar el
cuento de una noticia, esa es la intencion que yo, por lo menos, tengo como narrador.
En principio, uno tiene algunos parametros y uno debe leer la noticia tal cual, sin
equivocarse, pero, mas que eso, es darle al espectador un poco mas alld, comentar la
noticia sin necesidad de emitir opinidon, como si estuvieras diciéndosela a una persona
que tu conoces, mi intencidn es tratar de ser lo mas natural posible, lo mas espontaneo

posible”.

Para Gladys Rodriguez, “(el ancla) quiza va a aprender muchas cosas con el
tiempo y va a incorporar o a adornar ese carisma de una manera mucho mas avanzada,
pero ya, cuando ti lo ves ahi hablando, la primera vez que se sienta a hacer el primer
casting y ta dices: ‘qué me transmite, pero me cae bien, y se ve natural, y se ve
agradable y sus ojos me transmiten algo...” ese esta listo, ese es alguien que lo lleva
por dentro y que no todo el mundo tiene (...) En el momento en que ti adquieres un
poco de control en tu lectura, ti aprendes a jugar con tus puntos, aprendes a jugar con
tu voz, juegas con tu imagen, acompaiias el texto con los gestos, le levantas la ceja a la
persona, o, si no, simplemente lo vez de frente y no mueves la cabeza porque lo que

%9

quieres decir es: ‘atencion, lo que te voy a decir es importante’ .

Para la Gerente de Informacion del Canal 8 y el Gerente de Proyectos
Informativos del Canal 2 seria ideal que los narradores fueran profesionales de la
Comunicacién Social, aunque, en La Noticia es dificil, pues los locutores que ejercen
esa funcion tienen mucho tiempo en la planta. Al respecto, Sergio Novelli, aparte de
coincidir, afiade que ser periodista y haber ocupado varias funciones dentro de un
noticiero, confieren al narrador “mas propiedad sobre lo que dice” y la posibilidad de

corregir errores sobre la marcha.

De Vries piensa que el ancla, “por lo menos, debe ser una persona de una buena

presencia; no significa que sea bonito o feo, la buena presencia es una persona que a
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través de su comunicacion, de su cuidado personal, a través del vestuario que tenga, de
la limpieza que tenga, de un adecuado maquillaje (si es una mujer), de un adecuado
peinado (si es hombre o mujer) ;qué significa todo esto en television? En este
discurso, esto significa respeto por el otro, es una vision del respeto hacia el otro”.
Incluye en el modelo eficiente a Tinedo Guia, Fausto Malavé, Dinalba Salas y Arausi

Armand.

Marquez Rodriguez cree que, “si el locutor fuese un profesional de una buena
formacion, que conociese bien el lenguaje, podria corregir los errores del redactor,
pero no ocurre eso. Generalmente, el redactor comete errores que el locutor repite. A

veces, no, el redactor escribe correctamente y el locutor lee mal”.

El fondo del set de La Noticia es una composicion de colores verde manzana, lila,
azul y amarillo, mas tres pequefios monitores que, permanentemente, exhiben el logo
del canal. El escritorio es de madera natural. Para la seccion de economia, el mismo
grafico que servia de coletilla de presentacion, se colocaba como fondo tras el ancla.
Detras del ancla del bloque internacional habia un monitor con las iméagenes de las

noticias que se transmitirian.

La escenografia de Noticiero Venevision es, predominantemente, de color ocre.
Tiene dos columnas de madera natural y, entre ellas, una reja en forma esfera con el
simbolo del canal dentro. El escritorio, también de madera, es de base circular, con un
mapamundi en el centro y el apoyo tiene forma de media luna. También, hay
alfombras azules y el piso, bajo cada set de seccion simula circulos concéntricos. El
set de deportes presenta un monitor grande del lado izquierdo, tras el ancla. El de
Estrenos y Estrellas también tiene un monitor al lado derecho de la presentadora,
quien aparece sentada sobre un taburete. Para Cierre Economico, el ancla se situaba,

de pie, delante de un croma key con un grafico alusivo a la seccion.
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El set de El Noticiero, tiene fondo de colores azul y rojo, con una animacion: el
logo del canal con el nombre del noticiero girando a su alrededor. El escritorio es de
madera natural. La escenografia de E/ Observador, tiene, como fondo, tras los anclas,
un monitor con un collage de imagenes. El escritorio es plateado, con forma de media
luna, y su base parece de hierro, con agujeros. En deportes, el ancla aparece de pie,
ante un fondo azul con el logo del canal en color blanco y un monitor con un collage

de imagenes.

Los cuatro noticieros de la muestra tienen un set de escenario tacito, en el que no
se intenta ocultar el hecho de que el ambiente es su escenario y estudio. Todos los
narradores principales aparecieron sentados tras un escritorio y era evidente que
estaban en un lugar destinado exclusivamente a la emision del noticiario. Esta clase de
escenografia tiene un aspecto de escenario que atrae la atencidon hacia si misma y

puede distraer al espectador.

CUADRO 4. JERARQUIZACION
CUADRO 4.1 Miércoles 5 de abril del 2000

N° de noticia RCTV VENEVISION VTV TELEVEN
1 Exigen revision del DISIP paralela Otaiza: DISIP paralela | Otaiza: DISIP paralela
COPP
2 Conflicto maestros Ganaderos protestan Davila: DISIP paralela | Disturbios Cojedes
invasiones
3 Disturbios estudiantes CNE: Cierre del REP Miquilena: DISIP Arias: inadmisibles
paralela inquisiciones
4 DISIP paralela CNE: cuestiones Gobierno pagara draw DISIP actu6 bien en
ténicas y logisticas back Vargas
5 Encuesta Datanalisis Conflicto maestros Problemas Hospital Traslado violador La
Vargas Lagunita
6 Disturbios Cojedes Expediente violador La | Anuncio de visita Hampa disminuye
Lagunita Presidente Brasil
7 Decomiso droga Zulia | Llegada de Presidente CNE cierra Transportistas
Brasil inscripciones protestan robos
8 Obrero petrolero Disturbios Cojedes Gobernador Guarico Decomiso droga Zulia
asesinado
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9 Inundaciones Mérida Inundaciones Mérida Reglamento Ganaderos protestan
anticorrupcion invasiones
10 Buhoneros La Hoyada | Prondstico del tiempo Foro nueva ley del Bistec popular
niflo
11 Banda robo de Chavez pide baja de Chavez pide baja de Cierre de Honda
vehiculos Aragua interés en créditos interés en créditos
12 Medidas de seguridad Caida del consumo de Consecomercio: Chavez pide baja de
carreteras alimentos economia decrece interés en créditos
13 Actividades para nifios | Cordiplan: empleos Nuevo premier japonés | CNE: Cierre del REP
para construccion
14 Anuncio de visita Gobierno vendera Accidente tren Escarra contra cambio
Presidente Brasil acciones de PDVSA pakistani de nombre
15 Padre de Elian viajara Los Teques: cierre de Rusia detiene a espia ONG’s: SIDA
a EE.UU. inscripciones CNE desatendido
16 Pastrana propone Elecciones en Perti Operativos en frontera
referéndum por guerrilla
17 Pert: euforia por Padre de Elian viajara Pastrana propone
elecciones a EE.UU. referéndum
18 Nuevo premier japonés | Pastrana propone Padre de Elian viajara
referéndum a EE.UU.
19 Yeltsin obtuvo Rusia detiene a espia Nuevo premier japonés
jubilacion
20 Huelga en California Disminuye nivel de Futbol jugador francés
0zono
21 Expo-Hanoover 2000 Guillén firma con Televen recibe a
nuevo equipo actores brasilefios
22 CNE cierra Manager de Tampa
inscripciones Bay preocupado
23 Arias visita Jugador cambia de
Barquisimeto equipo
24 Destitucion de Galarraga: buenos
gobernadores resultados
25 Miquilena enfrentard a | Juego de béisbol
Fiscalia
26 Escarra contra cambio | Fatbol UEFA
de nombre
27 Chavez: obras de Fuatbol UEFA
construccion
28 Giordani: la economia | Fuatbol nacional
crecera
29 PDVSA: licitacion Basquet Nacional

para venta
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30 Muerte de artista Julia Roberts: nueva
comico pelicula

31 Basquet nacional Lewinsky presenta
linea de carteras

32 Basquet NBA Mariah Carey enferma

33 Futbol nacional Muerte de artista
coémico

34 Futbol internacional

35 Copa UEFA

36 Rally todo terreno

CUADRO 4.2 Jueves 6 de abril del 2000

N° de noticia

RCTV

VENEVISION

VTV

TELEVEN

1

Obrero muere por

CNE prohibira sondeos

Visita de Cardozo a

Min. Interior niega

derrumbe en Petare 15 dias antes Venezuela DISIP paralela
2 Captura de asaltantes Ejecutivo: DISIP Acuerdos Brasil — Paro de educadores
de autobus paralela Venezuela
3 Déficit de funcionarios | DISIP espia en Zulia Cardozo: Petroamérica | Conversaciones entre
en PTJ maestros y Ejecutivo
4 Robo a banco en Detalles de la policia Fedecamaras: Ganaderos protestan
Barcelona nacional tendencias opuestas invasiones
5 Robo a banco en Av. Brasil financiara Coca-cola mantendra Hampa: robo en
San Martin puente sobre Orinoco inversiones carreteras
6 Alarma por bomba en Prondstico del tiempo Conversaciones en Récord del hampa
El Paraiso sindicato de maestros
7 Motin en El Rodeo II Homenaje a Luis de Indecu: reglas para Dia de la salud
Oteyza vender pollo
8 Allanamiento por robo | Alerta por fuga de reos | Presidente del CNE Visita de Cardozo a
de vehiculos en Colombia pide mayor seriedad Venezuela
9 Investigacion DISIP Obrero muere por Arias pide disminuir Confirmacion de
paralela derrumbe en Petare agresividad tratado amazonico
10 Paralizada maternidad Persecucion a Guayana: inscripcion Edo. Tachira
asaltantes de autobus masiva en el REP
11 Paro de educadores Municipio con dos Otayza niega espionaje | Obrero muere por
alcaldes telefonico derrumbe en Petare
12 Conversaciones entre Fedecamaras: baja Gobierno sabia del Venamcham —
maestros y Ejecutivo consumo espionaje Fedecamaras

:des

CUADRO 4.2 (Cont.)

Cu 10J

Sube venta productos

venezolanos

Seminario reduccion

delincuencia

Honda cerrara puertas

14

Operativo policial en

Padre de Elian llega a

Conflicto Min.

Amparo Gobernador
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Valles del Tuy

EE.UU.

Educacion - maestros

Cojedes

15 Nueva forma de pagar | Fujimori en campafia Padre de Elian llega a Arias: las denuncias
en taxis EE.UU. son falsas
16 Visita de Cardozo a Referéndum Colombia | Grupos de trabajo de Ledezma en campana
Venezuela CE y América Latina
17 Padre de Elian llega a Componentes OEA protesta Telcel: internet desde
EE.UU. genéticos elecciones en Peru celulares
18 Anélisis del caso Elian | Estacion MIR Gobierno venezolano
fracasa en Miami
19 Crisis politica en Ballena muere en Padre de Elian llega a
Colombia Tokio EE.UU.
20 Fujimori en campafia Cairo: buenos Copa Davis
resultados
21 Protestas en Pakistan Béisbol Kansas City Prostibulos en Los
Naranjos
22 Campaiia de Arias Bésbol New York
contra Chavez
23 Prorroga de Ley Béisbol Milwaukee
Anticorrupcion
24 Ledezma: “la tienen Copa UEFA
cogida con alcaldes”
25 Posiciones en tarjeton Copa Davis
26 Fedecamaras: Proximos juegos Copa
tendencias opuestas Davis
27 Demora de reforma a Férmula Uno
empleados
28 Logro en aumento de Juego de Omar Daal
recaudacion fiscal
29 Venamcham: mala Nuevo programa:
politica economica Sucesos y pecados
30 Coca-cola mantendra Robo a Alanis
inversiones Morrisette
31 Telcel: internet desde Vuelve Diana Ross
celulares
32 CNP envia carta a Festival de Teatro
Otayza
33 Baloncesto nacional
34 Baloncesto NBA
35 Copa Davis
. CUADRO 4.2 (Cont.)
Y INGLL LU UL nULaIY
38 Golpiza en partido de
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Futbol en Turkia

39

Formula uno

40

Fed. automovilismo

multa Brasil

CUADRO 4.3 Viernes 7 de abril del 2000

N° de noticia RCTV VENEVISION VTV TELEVEN

1 Operativo contra el Maestros marcharan Inauguracion Puente GN retoma El Rodeo
hampa sobre Rio Orinoco 1I

2 GN retoma El Rodeo Alzamiento en El Basamento para botar Victimas reconocen a
1I Rodeo II gobernadores violador Lagunita

3 Victimas reconocen a Operacion policial: CNE regula Récord del hampa
violador Lagunita hombre moribundo publicacion sondeos

4 Desmantelan banda Muerto en robo CNE oficializa Zulia: inseguridad
roba vehiculos posicion en tarjeton

5 Casos violentos en Homicidio Educadores rechazan Conductores protestan
Meérida propuesta Ejecutivo inseguridad

6 Min. Interior: Policia Operativo policial Gianetto nuevo rector Téchira: recuperan
Zulia ucv vehiculos

7 Armada no tiene Violacién en Sindicalistas SIDOR Ganaderos protestan
teléfonos pinchados Maracaibo contra inspectoria invasiones

8 Encuesta Consultores Traslado violador La 156 casas para Paro educadores:
21 Zulia Lagunita damnificados Vargas alumnos ociosos

9 Huelga de taxistas en Inundaciones en Ley de CNU: Demanda de
Valencia Mérida Telecomunicaciones cupos

10 Decomiso de motos Prondstico del tiempo Anuncio de Cumbre en | PDVSA: campaia
Valencia La Habana politica por e-mail

11 Hampa azota Venevision entrega Reunién Reno — padre Arias: Chavez usa
farmacias en Bqto. botones a empleados de Elian recursos del estado

12 Playa Lido en mal CNE: Seleccién de Colombia: muertos por | Min. Secretaria
estado posicion en boletas ataque guerrilla defiende a Chavez

13 Sigue paro de maestros | Arias con los Rusia: roce con UE Reglamento para voto

trabajadores militar

14 Gianetto nuevo Rector | Dos mil millones de Criminal de guerra Repunte sector
ucv dolares en Telecom.. servio automotriz

15 Reportaje sobre Carlos | Bajo precio del Reo gana premio Lara: situacion sector
Villanueva petroleo ecologico salud

CUADRO 4.3 (Cont.) een Mm .Pro.ducci(')n Pert: Fujimori iria a

La 1iavana eximird impuestos segunda vuelta

17 Elian regresara a Cuba | Cooperacion Brasil — Elian: se explicara
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Venezuela fecha y modo entrega
18 Colombia: 31 muertos | Guerrilleros presos Venezuela gano juego
por guerrilla Colombia: Copa Davis
19 Candidatos buscan Observadores: fallas Sondeo: recompensa
votos en Pertl elecciones Perti por pillos
20 Reo gana premio Mejor manera de
ecologico entregar a Elian
21 Bill Gates culpable de OMS: desequilibrio en
monopolio cifras de SIDA
22 Ley sobre encuestas Un millén de nifios
peligro desnutricion
23 Arias: rebelion contra Secuencia de
cogollocracia cromosomas
24 Inauguracion Puente Venezuela gana en
sobre Rio Orinoco Copa Davis
25 Entregaran pruebas Disturbios en Tenis de
contra gobernadores Chile
26 Movilnet: internet en Tenis Espafia
celulares tuntun.com
27 Intercambio comercial | Ferrari gana
28 Copa Davis Venezuela | 2° campeonato de
Karting
29 Copa Davis EE.UU. Vizquel anota home
run
30 Tenis Rusia Béisbol
31 Tenis nacional Béisbol
32 Baésquet nacional Juego Samy Sosa
33 Basquet NBA Discapacitado Carlos
Hernandez
34 Fuatbol venezolano Agenda cultural fin de
semana
35 Ferrari: mejores Obra de teatro
tiempos
36 Teatro de Praga
37 Cinemateca

CUADRO 4.4 Lunes 10 de abril del 2000
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N° de noticia

RCTV

VENEVISION

VTV

TELEVEN

1

Asesinato

Iglesia: deterioro

Pleito MVR-PPT

Robo de vehiculos:

socioeconémico poderoso flagelo
2 Muertos fin de semana | Arias: Chavez usa Miquilena: inocente en Recompensa por
recursos del Estado caso DISIP denunciar
3 Preocupacion de Gobierno responde a CEV pide equidad en Récord del hampa
autoridades COPP Arias CNE
4 Perti: marcha de Modificacion del INDRA: mantenimiento Min. Defensa:
Toledo COPP maquinas llamado a seguridad
5 Familiares de reos Ley del nifio debio Gobierno desmiente fuga | Nueve muertes en
Rodeo protestan esperar de capitales Carabobo
6 Protesta por hueco en Asesinato de banda Fedecamaras: crece Reforma del COPP
Cotiza sector alimentos
7 Protestan empleados Roban 80 millones en Asesor Fermin: reglas No se preparo6 Ley del
maternidad banco monetarias Nifio
8 Protestan carabobefios | CNE-INDRA: técnica Asesor Arias: inversion Prostibulo descubierto
votos nulos publica
9 Zulia: policia contra Pleito MVR-PPT PDVSA: campaiia Rhona Ottolina
robo vehiculos politica por e-mail encadenada en CNE
10 Robo a banco en Gobierno desmiente Empresarios como Fedecamaras: planes
Prado de Maria fuga de capitales observadores candidatos
11 Protestan vecinos Candidatos plantean COPP: revision en Ratificada rectora
Coche inseguridad planes de gobierno Consejo de Ministros Universidad Coro
12 Aparicion mariana Estado invertira en Vicepresidente en OEA Regularan voto
turismo militar
13 Peces muertos en Pronéstico del tiempo Reinician clases, pero Inauguracion puente
Miranda sigue conflicto rio Orinoco
14 Bolivia: protestas Foro democracia Empresarios canarios en Elian volvera con su
participativa Venezuela papa
15 Miami: protestas por Cumbre en La Habana | Peru: Fujimori ganando Perti: preparativos
Elian en escrutinios para elecciones.
16 Hungria: inundaciones | Psicologos planean Elian: EE.UU. definira Férmula Uno
entrega de Elian lugar de entrega
17 Grecia: nuevos Perti: Fujimori ganara Premier israeli visita Encuesta sobre
gobernantes en 2° vuelta Egipto: paz prostibulos
18 Luxemburgo: Bolivia: protestas Moscu modificaria
encuentro UE contra ley tratado antimisiles
19 Cuba: Cumbre Grupo Galarraga en 6° juego Cinco leones se comen a
CUADRO 4.4 (Cont.) o en Brast
20 PPT molesto por Richard Hidalgo: 3°

embarque

home run
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21 Arias replica a Chavez | Kent Griffith Junior
denuncias
22 Pefia: déficit en Metz Filadelfia
Alcaldia
23 INDRA: todo listo Basket nacional
24 Rhona sigue Campeonato
encadenada en CNE automovilismo
25 Fedecamaras: Venezolano 6° lugar en
Asesores candidatos Karting
26 Cédulas listas esperan | Delegacion karate a
en DEX Brasil
27 CEV: espionaje Termina copa de
genera desconfianza Squash
28 Basket nacional Shakira triunfa en
Puerto Rico
29 Basket NBA El Puma en Argentina
y Uruguay
30 Fuatbol nacional Banda inglesa en
México
31 Futbol espafiol
32 Futbol italiano
33 Tenis Copa Davis
Venezuela
34 Tenis Copa Davis
EE.UU.
35 Agresion partido tenis
Argentina-Chile
36 Shumacher gana San
Marino
37 Marroqui gana rally

Todos los canales abrieron con DISIP paralela, excepto RCTV, que lo hizo con

reforma del COPP y dej6 lo de la DISIP de cuarta noticia. Venevision, durante dos

dias, incluyd una noticia nacional después de Economia y antes de Internacionales.

VTV no tiene informaciones sobre sucesos.
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Para Jenny Silva, “un buen noticiero debe tener un componente de 40% de
investigacion y 60% de noticias, eso si, el 40% de investigacion al aire, tiene que ser
calidad optima, porque eso es un gancho muy grande con la gente, pero no te puedes
despegar del entorno”. Esto se evidencié en la observacion de la muestra, pues
Televen suele incluir un segmento de encuestas y un trabajo de investigacion en cada

emision estelar.

Sin embargo, Lizeth Laborem considera que esta nueva tendencia es una
debilidad de EI/ Noticiero, pues “le estan dando tanta prioridad a este tipo de
investigaciones que, a veces, pasan por debajo de la mesa informaciones que la gente
estd buscando”. Este es el Uinico canal que cuenta con una Unidad de Investigacion
(recientemente creada) donde se complementa, mediante busquedas en Internet,
llamadas telefonicas, cifras de organismos oficiales y otras fuentes, la informacion que

los reporteros puedan recoger en la calle.

En RCTV privilegian los sucesos, pues durante los cuatro dias de observacion,
tanto la noticia de abrir como el resto del primer segmento fueron noticias de esta
fuente. Ademas, en promedio, por cada 22 noticias nacionales, 8 se refieren a temas
delictivos. Mientras los otros tres canales iniciaron sus noticiarios con el caso DISIP

paralela, El Observador lo releg6 a un cuarto lugar.

Maria Isabel Arriaga, Gerente de Informacion de RCTV, argumenta que “nosotros
estamos tratando, y es una norma de RCTV en general, de identificarnos con la gente
(...) Por eso es que ti ves que desde hace un afio para acd, quizds menos, nosotros
abrimos con sucesos. Se puede estar cayendo el mundo en el sentido de que Chavez se
puede estar matando con Arias y nosotros abrimos con sucesos porque es lo que siente
la gente, la comunidad, atendiendo directamente las necesidades de la gente (...)

Politica, si han visto el noticiero Gltimamente, est4 en el ultimo negro porque, aqui nos
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encanta, ti vas para una reunion por ahi y todo el mundo habla de politica, pero, en la

noche, cuando ya tu estds en tu casa, ya no quieres saber nada de politica”.

Andrés Izarra justifica la reiterada inclusion de hechos sangrientos asegurando
que “nosotros tratamos de darle mas preponderancia al lado emocional de la historia
como un recurso a la hora de personalizarla. Tratamos de aterrizar, personalizar la
historia, de darle carne y hueso a eso que esta pasando y no abordar los hechos como

el periodista desde afuera: paso esto y esto, y no vemos la consecuencia directa”.

Novelli critica que, por ejemplo, se abra el noticiero con el caso del violador vy,
tres noticias mas abajo, incluyan otra noticia sobre el mismo tema, pero con una
reaccion. Cuando se pueda evitar, cree que las noticias deben ser presentadas en
bloque, con estructura, agrupadas segun su fuente, con una jerarquizacion. “Hay que
recordar que estamos en un medio que es un show, la television es un show y uno debe
seguirlo, aunque muchos lo critiquen. Eso no quiere decir que seamos amarillistas,
pero si hay que presentar las noticias como un show, 0 no como un show - déjenme
expresarme mejor - un espectaculo, es una noticia que tienes que vender, la noticia
puede ser vendida desde el punto de vista de atrapar clientes, que son nuestros
televidentes, no vendida comercialmente, no hablo de palangrismo...” Sin embargo,
“todas aquellas personas que quieren hacer de la noticia un show terminan, en un alto
porcentaje, mal parados, porque el mismo show te lleva a cometer imprudencias”

(David Pérez Hansen, reportero de El Observador)

En La Noticia predominan las informaciones oficiales. El dia 5 de abril, las 3
primeras noticias, trabajadas, sobre la DISIP paralela se basaban en declaraciones de
voceros del gobierno. Ese mismo dia incluyeron el Foro sobre la nueva Ley de
Proteccion al Nino y el Adolescente con la presencia de la Primera Dama. Mientras
que el resto de los canales agrupd todas las posiciones (parte y contraparte) en un

mismo paquete. A pesar de que es el canal del Estado, su Gerente de Informacién
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afirmoé que toda noticia debe tener la contraparte. Si se tiene, se busca, y, si no se

consigue, es preferible no incluirla.

Este mismo noticiario no cuenta con ninguna informacion de sucesos. El dia 6,
mientras el resto de los canales dedico una sola noticia a las actividades del Presidente
de Brasil en Venezuela, Venezolana de Television abrio con tres noticias trabajadas,
consecutivas, sobre el tema. Ademas, el mismo canal, no le dio seguimiento a la

informacion sobre DISIP paralela.

Hay una cierta uniformidad en cuanto a noticias internacionales, debido a que las
noticias de esta fuente se nutren de cables proporcionados por agencia. Lizeth
Laborem explico que, en Televen, las imagenes llegan por la agencia Reuters,
mientras que otros Canales tienen CNN, “lo que no llega por aqui lo complementas
por alla, nosotros nada mas tenemos Reuters y tratamos de ver qué tenemos en

imagenes, que sirva para ponerlo”.

Venevision fue el tnico canal que envid corresponsal a la Cumbre del Grupo de
los 77 en la Habana, Cuba, y al Foro sobre Democracia Participativa en Estados
Unidos. En materia econémica, mientras tres de los canales de la muestra incluyeron
noticias del Presidente solicitando baja en las tasas de interés, RCTV resefia proximas
inversiones en el sector construccion. Quiza por razones de tiempo, La Noticia y El
Noticiero no tienen segmento deportivo, este tltimo sélo incluye una noticia en cada

emision.

Los canales que incluyeron reportes en vivo, via microondas, fueron Venevision y
RCTV. Amabelis Pérez justifico la ausencia de enlaces en vivo diciendo que “tenemos
limitaciones técnicas que no tienen los otros canales. Un canal normal, cualquiera de

los otros canales (Venevision, Televen, Globovision y Radio Caracas), te puede tener
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en la calle, en una mafnana, ocho o diez equipos de camara con reportero, por ejemplo.

Nosotros tenemos la mitad: cinco equipos, es lo mas que podemos tener”.

CUADRO 5. ESTRUCTURA

RCTV VENEVISION VTV TELEVEN
Nacionales Nacionales Nacionales Nacionales
(sucesos e informacion (politica, sucesos (politica e informacion (politica, sucesos, economia e

genérica) informaci6n genérica) genérica) informacion genérica)
Internacionales Tiempo Economia Internacionales
Nacionales Economia Nacionales Deportes

(politica y economia)

Deportes

Internacionales

Internacionales

Deportes

Farandula

En cuanto a estructuracion, EI Observador presenta sus informaciones
internacionales entre dos bloques de nacionales, no ofrece un segmento econdémico,
sino que incluye dos o tres noticias de esta area entre las nacionales. El apartado de
deportes es el tnico con un ancla diferente. Noticiero Venevision separa sus noticias
por fuentes: nacionales, prondstico del tiempo, Cierre Econdomico, Internacionales y
Breves, Deportes y Estrenos y Estrellas; hay anclas diferentes para el tiempo,

economia, deportes y espectaculos.

La Noticia estructura su programa en un segmento de nacionales, uno de
economia, Acontecer Econdmico, otro de nacionales y uno de internacionales; estos
dos ultimos, con distintos presentadores. E/ Noticiero conserva su pareja de anclas

durante sus tres bloques consecutivos de nacionales, internacionales y deportes.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MANUAL DE ESTILO
PARA NOTICIEROS DE TELEVISION VENEZOLANOS

1.- Funciones del personal

Reportero y Corresponsales

% Debera buscar, investigar, producir, procesar y verificar las informaciones.
Cultivar y manejar su fuente, conocer a las personas clave y estar al tanto de todo lo
que acontezca.

% El reportero discutira la pauta con su coordinador antes de salir a la calle.
Luego, al regresar, hard una exposicion breve de sus resultados (confesion), pero ésto
no le exime de presentar por escrito un informe de asignacion y el libreto final.

¢ Escribird, para su aprobacion y posterior edicion, los libretos de sus
informaciones trabajadas y los informes para las que seran procesadas por los
redactores.

+»+ Si su noticia requiere de graficos, le entregara al coordinador de produccion el
boceto del material a ilustrar.

% Supervisara la edicion de sus informaciones trabajadas.

% Sugerira informaciones nuevas ¢ historias que vayan mas alla de las noticias
del dia al jefe de asignaciones, quien decidira como y cuando difundirlas.

+» Presentara todos los angulos de la informacion.

% Cuidara su apariencia fisica, vestimenta, diccion y construccion gramatical.

% Sera recomendable que el reportero sugiera o, si es necesario, dirija al
camardgrafo en relacion con los planos, contraplanos, movimientos o angulos de

tomas necesarios para ilustrar la informacion.
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K/

« El corresponsal, en algunas oportunidades, no puede supervisar la edicion;
generalmente, enviara las imagenes y la informacion con los textos en off grabados, a
través de microondas o un servicio de encomiendas. Los redactores convertiran ese

material en un producto listo para emitirlo.

Ancla
% Conocera a fondo el material que presenta, sabra de qué esta hablando,
demostrard interés por lo que dice; ademads, lucira seguro, como si mantuviera el
control.

% Debera lograr y mantener la atencion de la audiencia al articular las noticias.

% Debera ser capaz de escribir y reportar bien asuntos de interés nacional e
internacional y de diversa indole.

+» Debera conocer la totalidad de las noticias y sus detalles mas importantes para,
si es necesario, hacer modificaciones en la redaccion y adaptarla a su estilo personal,
con el que sentird méas comodo y seguro, sin alterar el sentido de la informacion.

*» Antes de cada emision, consultara las dudas que tenga acerca del libreto y
expresard sus dificultades. En el estudio, mantendra comunicacion permanente con el
productor para hacer cambios de Ultima hora.

% Cuando haya eventos de gran importancia, como desastres naturales o

reuniones de presidentes, conduciré el noticiero desde el sitio y presentard sus propias

historias junto con las de los reporteros.

Redactor

*» Procesara, producira y complementara las informaciones de reporteros y
corresponsales siguiendo las directrices del productor.
)/

¢ Redactard los leads, los envios a corte, los tips, las transiciones y los titulares

junto con el productor.
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« Solicitara y seleccionara el material de archivo que utilizara.
« Solicitara y supervisara la elaboracion de los graficos.

% Supervisara la edicion de sus informaciones.

Camardégrafo

% Grabara tomas de apoyo de calidad, con planos, contraplanos y planos de
detalle. Ninguna toma de apoyo durard menos de 8 segundos de grabacion. Los planos
fijos debera grabarlos un minimo de 3 segundos.

+» Balanceara la camara antes de cada grabacion.

% Cuidara la iluminacion, encuadres y audio.

X/

% Cuidard la imagen del reportero y complementara su trabajo.

++ No abusara de los primeros planos de hechos sangrientos, ni de imagenes
desagradables; so6lo se wusaran si es estrictamente necesario por exigencias
informativas.

X/

% Repetira las tomas cuantas veces sea necesario.
O 7 . .
« Haré uso racional de paneos, zoom in 0 zoom back.
¢ A los entrevistados, les haran tomas de apoyo antes o después de que declaren,
preferiblemente planos y contraplanos.

R/

“+ Revisara su equipo técnico de trabajo (baterias, camara, luces, microfono).

K/

« Hara mantenimiento preventivo a sus equipos.

Editor

« Cortara segmentos de video, sonidos o declaraciones y montara las noticias de
reporteros y redactores.
% Cuidara la calidad y detalles técnicos del video y del audio.

+* Mantendra el audio ambiente en todas las informaciones.
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K/

« Dejara la proteccion necesaria de audio y video al principio y al final de las
informaciones.

¢ Dara prioridad a las informaciones que van en los primeros negros.

% Vigilara el ritmo de edicién y evitara los saltos de eje, sobre todo en las
entrevistas.

*¢ No utilizara material danado: fuera de foco, planos movidos o fuera de
tracking, a menos que sea imprescindible por la importancia del suceso. En ese caso,
se colocara en generador de caracteres la leyenda “falla de origen”.

*+ No utilizara como tomas de apoyo de las informaciones imagenes de los
entrevistados declarando.

% Cuidara y hara mantenimiento preventivo de los equipos de edicion.

% Velara por la calidad de las cintas virgenes y recicladas.

Productor
% Coordinara la produccion y transmision de cada una de las promociones del
noticiero.
++ Hara enmiendas al guidn y aprobara el texto final.
% Imprimira en el libreto saludos, titulares, breves, pases, cortes y despedidas.
% Se responsabilizara por la correcta reproduccion y compaginacion del libreto.
Indicard a los narradores los cambios.
+» Transcribira, reproducird y repartira el rundown.
% Verificara que la identificacion del cassette de cada noticia coincida con el
rundown.
* Tendra comunicacién permanente con el control maestro para conocer la
programacion del dia, el tiempo disponible para los cortes del noticiero y el ultimo
comercial antes de cada negro.

% Asistira a reporteros, redactores y editores en el proceso de produccion;

facilitara la elaboracion de graficos y la busqueda de material de archivo.
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K/

« Localizard a los invitados que se quiera entrevistar en estudio para el noticiero.
Planificara las entrevistas y medira los tiempos.

% Durante la puesta en el aire del noticiero, permanecera en el estudio
encargandose de la distribucion de informaciones de Ultima hora y atendiendo las
llamadas telefonicas de los reporteros.

¢ Vigilara el Manual de Estilo para dictar las pautas de produccion y visualizar el
producto final para darle su visto bueno. Sin embargo, el reportero debe estar
consciente de que esa responsabilidad es compartida, pues, ¢l funge como productor

de campo.

Productor de campo o de exteriores
/7 : 7 . .
« Realizard las pregiras necesarias.
+» Coordinard la logistica de transmision: tramite de permisos, solicitud de
equipos técnicos, suministro de catering al personal.

X/

¢ Brindara asistencia al reportero.
¢ Seleccionara los ambientes mas apropiados para la transmision.
++ Mantendra contacto permanente con el canal para coordinar cada uno de los

pases.

2.- Escritura para noticieros de television

% Procurara escribirse de una a cuatro ideas por parrafo, separadas con puntos;
asi se facilita la lectura y la comprension. Frases de mas de 20 palabras no son
recomendables. Si la frase es compleja, se puede dividir en otras mas sencillas.

¢+ La noticia debera seguir un orden légico, como cualquier otra narracion; debe
tener un principio, un nudo y un final. Comenzaré con una frase informativa que llame
la atencion al mismo tiempo. Después, progresara frase a frase hacia el final. Cada

oracidn serd consecuencia logica de la anterior, de manera que una lleve a la siguiente.
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Cada oracion tendra una o dos ideas y cada una se completara antes de pasar a la
oracidon siguiente. Si para explicar una cosa se va hacia delante y hacia atras
continuamente, con las mismas ideas, el texto termina siendo una narracion confusa.

% Se evitara el uso de clichés: expresiones que, por su constante repeticion, se
han convertido en lugares comunes que atentan contra una redaccion fresca, directa y
original. Frases como “como todos sabemos”, “de todos es sabido que” o “grano de
arena” restan seriedad a la informacion vy, si es un hecho evidente, no es noticia.

% Se empleara la expresion “mientras tanto”, que significa simultaneidad en la
ocurrencia de eventos, s6lo como transicion entre dos historias que tienen relacion en
el tiempo.

% Las metaforas y los similes se usaran solo si se justifica debidamente.

% Se evitaran anglicismos, latinismos, galicismos y otras palabras extranjeras,
salvo que sean suficientemente conocidos. También los términos vulgares.

*» Los adjetivos deberan utilizarse cuando, realmente, lo merezca el tema. Si se
abusa de ellos, cuando se necesiten realmente, careceran de fuerza.

% Se evitaran los adjetivos calificativos, a menos que se le adjudiquen a la
opinion de alguien perfectamente identificado en la historia y que luego entre un
sonido que lo corrobore.

% Los adjetivos numerales, ordinales, partitivos y cuantitativos seran utiles para
destacar algtn aspecto de la noticia.

+» La utilizacion de expresiones eufemisticas por las fuentes no debera ser
imitada por el reportero, sino sefalada por éste. Por ejemplo, los “irregulares
colombianos” son, simplemente, grupos guerrilleros.

% El uso prudente de frases corrientes ayudara a darle viveza al texto: variantes
de titulos de canciones o de peliculas conocidas, juegos de palabras o aplicacién de
proverbios conocidos.

% Ni el lead ni el primer off deberan comenzar con una negaciéon o con una

locucion adverbial porque estas formas de expresion, aunque gramaticalmente
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correctas, reducen la efectividad del enganche que debe producir el arranque de una
noticia.

% Las siglas podran utilizarse en primera o, incluso, como tUnica referencia en el
caso de organizaciones muy conocidas (ONU, NASA, CIA, OPEP, UNESCO,
UNICEF, entre otras) por sus siglas, aunque es conveniente que alguna mencién
posterior indique el nombre o la funcion de la entidad.

% No se utilizaran titulos profesionales y nobiliarios a menos que mencion sea
relevante para el tema del que trate la noticia. La excepcion a esta regla es el caso de
los militares activos y representantes del clero.

++ Cuando se cite a una persona, por muy conocida que sea, se mencionaran
siempre el nombre propio completo y el cargo u ocupacion. Esta regla solo se obviara
en caso de personajes universalmente famosos y conocidos. Cuando la persona es
conocida, se puede encabezar la frase con el nombre, pero, de lo contrario, no se debe
comenzar asi, sino decir primero su cargo, profesion o funcion.

% Habra que citar la fuente al principio de la frase, asi la audiencia sabra si el
periodista habla por si mismo o si esta recogiendo la opinién de otra persona. Ademas
de ganarse la credibilidad desde un principio, también es importante atraer la atencion
del espectador, asimismo, se subrayara que se trata de una opinidon y es lo usual en el
estilo conversacional.

% No se usaran sobrenombres.

< En el caso de las informaciones tribunalicias o de sucesos, se hablara de
“indiciado™, “sospechoso”, “presunto autor de un delito”, y no se emplearan los
calificativos de “delincuente” o “malhechor”.

% En los casos en los que la fuente requiera anonimato, no se utilizaran las
frases: “segiin una fuente extraoficial” o “segun una fuente confiable”, es preferible
sefialar el tipo de fuente: “fuentes militares”, “del sector equis”, “funcionarios del
ministerio aseguran”.

% Antes de redactar la informacion, es necesario revisar las imagenes de que se

dispone, se escribira para ellas y no se creara conflicto entre la palabra y la imagen, se



141

complementaran o reforzaran. No se debe reiterar lo obvio, pues las imagenes son
elocuentes. En lo posible, se destacara el significado del material audiovisual, pero no
su contenido.

% Por razones de produccion, primero estara la palabra y el editor debera partir
de ellas para escoger las imagenes que ilustraran la informacion, sin embargo, como
en television predomina la capacidad informativa de la imagen, es la palabra la que
acompafia a la imagen y no viceversa.

% El lenguaje sera claro, ameno y directo. Se pondra especial atencion al hecho
de que se estd narrando: se debe contar la historia con un ritmo claro y natural y
hacerla atractiva para el televidente. Es recomendable leer los textos en voz alta, pues
ayuda a detectar errores, repeticiones, palabras innecesarias y, en general, permite
reconocer mejor las imperfecciones. La noticia deberd redactarse de la misma manera
como se contaria a una persona interesada en ella.

¢ El periodista audiovisual solo se puede permitir hablar de lo mas importante,
por ello, debera ahorrar segundos en cada parte de la historia. Debera buscar palabras
cortas y simples para que cada oracion tenga el minimo de palabras posible y debera
omitir lo superfluo.

¢ Cuando se escriba una enumeracion, se comenzara por el item mas corto hasta
el mas largo, del mas viejo al mas nuevo o del menos importante al més importante.

% Se tomara en cuenta que los periodistas de television necesitan respirar y esto
se lo facilitaran los puntos y demads signos de puntuacion, por esto, cuando una frase
es demasiado larga, es mejor partirla. También es importante considerar que las
pausas fuera de lugar interrumpen el ritmo y la fluidez de las palabras y pueden ser la
causa de que el texto sea mal comprendido.

*» A pesar de la brevedad, hay elementos de algunas informaciones que por
diversas razones es necesario repetir, sobre todo los nombres, cuando tienen una
importancia especial.

.

% Se simplificardn las informaciones se evitaran términos demasiado
y

técnicos: el televidente debe comprender lo que se quiere decir, pues €l no tiene la
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posibilidad de volver atras. A veces, es inevitable utilizar un término especializado o
culto, pero se debera explicar su significado o situarlo en un contexto.

% La cifras no deberan darse al empezar la imagen. Los ojos y el oido tienen que
poder centrarse en el tema.

+ Las informaciones econdmicas no se recargaran con cifras y datos
estadisticos. Se usaran graficos y no se suministrardn datos innecesarios. Ademas,
sera preferible redondear: “cerca de 200007, en vez de “19965”.

% La informacion debera evitar la ambigiiedad y perseguir la exactitud y rigor. Es
preferible decir el nimero exacto o aproximado que “varios”, “numerosos” o
“algunos”, pues asi se precisa la magnitud real de la noticia en la mente del
espectador.

% Los numeros y fechas se usaran solo cuando sea importante y se colocaran en
contexto.

¢ Si se escribe para un noticiero de television local cabran mas detalles, porque
en sitios pequefios la gente conoce a sus vecinos y el lugar donde se produjo un hecho
puede tener gran interés por proximidad para buena parte de la audiencia.

¢ El noticiero debera tener una linea logica y fluida; las transiciones entre
noticias se redactaran de modo que el presentador pueda leer con naturalidad y el
televidente pueda seguir con facilidad el noticiero. Hay que evitar que los textos
parezcan rigidos o telegrafico. Los nexos entre frases ayudan a darles naturalidad:

29 ¢¢ 2 ¢ 29 ¢¢

“también”, “tal y como”, “de manera que”, “en cambio”, “en lugar de”, “a pesar de”,
“mientras”, “precisamente”, “por lo tanto”...

% En los nombres de profesionales o cargos ocupados por mujeres se
generalizard el femenino, alcaldesa, médica, ingeniera.

*+ Los vocablos latinos se¢ plularizaran del modo correcto, por ejemplo:
“curriculos” o “curricula”, en vez de “curriculums”.

% Cuando haya informaciones provenientes de otras partes del mundo con usos
de horarios diferentes del nuestro, se especificaran las dos horas, la del pais de origen,

y la del nuestro.
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K/

« Las medidas de peso, volumen, superficie o longitud se trasladaran al sistema
que se usa en Venezuela, es decir, las pulgadas a centimetros, las libras a kilo. Si hay
fracciones, se redondearan, siempre que sea posible.

+» Cuando se mencionen cifras en moneda internacional, debera hacerse la
conversion a bolivar, por ejemplo: “100 libras esterlinas” a “xxxx bolivares”.
Recuérdese que el milliar francés, el miliardo italiano y el billion estadounidense
equivalen a un millar de millones, es decir, un millardo. En el Reino Unido y en
Alemania, el billion es igual al billon en castellano, un millén de millones.

+»+ La edad de los personajes de una noticia no suele ser un elemento importante,
a menos que se trate de uno muy conocido. Al respecto, se aplicara la siguiente norma:
bebé, menos de un afio; nifio o nifia, de uno a doce anos; joven o adolescente, de trece
a dieciocho afios; hombre o mujer, més de dieciocho afos; anciano o anciana, mas de
sesenta afios. En este caso, es mejor expresarse en términos mas amables, como “un
hombre de sesenta afios”.

% Si el tiempo no es absolutamente imprescindible, sera mejor no detallarlo. Sin
embargo, si interesa una fecha de nacimiento, en lugar de decir el afio, es mas util
decir directamente la edad del personaje. Cuando se habla de afios significativos, se
resaltara el afo en concreto en que ocurridé el evento. Lo importante es buscar la
formula mas fécil de captar y retener, que no obligue al espectador a calcular y le haga
perder el hilo de la frase. Si se quiere que los nimeros se entiendan, hay que evitar
decirlos al inicio de la informacién, pues es mas dificil retenerlos.

(13

+» Expresiones como “menores de edad”, “el menor” o “la menor” solo deben
utilizarse cuando sea necesario subrayar expresamente la limitacion legal que norma la
responsabilidad social, politica o judicial de los menores de dieciocho afios.

+ Se evitaran, en lo posible, los verbos complementarios: es preferible
“comenzar” en lugar de “dar comienzo”. Habra que buscar las palabras mas concisas y
escuetas, si algo se puede designar con una palabra, no hay que utilizar dos: “perder la

vida”, no, “morir”, si. Hay expresiones, gramaticalmente correctas, que el periodista
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evitara utilizar porque su extension no favorece el tiempo limitado del que se dispone

en television:

Expresiones inapropiadas Formas recomendables
En estos momentos Ahora

En un futuro préximo Pronto

Con anterioridad a Antes

Con la excepcion de Excepto

Hacer una sugerencia Sugerir
Emprender una accién Actuar

En el marco de En

No admitir a tramite Rechazar

¢ Se utilizaran parrafos cortos y precisos, con sujeto, verbo y predicado. El
sujeto ira lo mas cerca posible del predicado y el verbo lo més cerca de los
complementos directos.

+» Se evitaran las oraciones incisas, a menos que las subordinaciones tengan una
dependencia logica y que no sea excesivo su nimero.

% Para separar parrafos y oraciones, se emplearan los puntos y las comas, y no
puntos y comas.

+» En los textos en off, no se usaran citas textuales o entrecomilladas. Si una
frase textual es imprescindible en la noticia, debe emplearse el sonido correspondiente
de quien la emitid y el off remitir a ¢l. Cuando no se dispone de ese sonido, se podra
parafrasear la declaracién cuidando atribuirsela a una fuente y que no quede como
opinion del periodista, a menos que sean declaraciones tan sorprendentes que exijan
ser citadas textualmente, pero, antes se debe incluir la expresion “ha dicho

b

textualmente” o “en palabras de...” o “tal y como lo ha dicho”.

X/

¢ Para atribuir, el verbo decir se puede sustituir por diferentes sinonimos, pero

no tiene el mismo valor. En general, la mejor solucidon suele ser utilizarlo, pero, se



145

podran emplear, también, verbos como explicar, asegurar, manifestar, declarar, anadir,
aclarar o puntualizar.

% También se evitaran los paréntesis y los guiones, pues, cuando acaba el
inciso, ya nadie recuerda cudl era la idea principal que el periodista queria transmitir.

+» El tiempo verbal que se utilizara es el presente, pues las noticias se cuentan en
tiempo real o inmediatamente después de que ocurren. Es el tiempo mas atractivo para
la audiencia porque da la sensacion de que es informada al mismo tiempo que pasan
las cosas. Si se puede y no es especulativo, se podra utilizar el tiempo futuro para
proyectar un tema; su uso vigoriza la frase y ayuda a captar la atencion, también, es un
modo de actualizar las noticias que puedan haber envejecido. Si se va a hablar de un
evento que se dard en el futuro, la informacion deberd ser tan especifica como sea
posible, evitando los verbos condicionales como “podria” o ‘“habria”, En algunos
hechos, sobre todo internacionales, se justificara el empleo del pasado, pero
escribiendo el primer parrafo en presente y, luego, continuar en pasado, siguiendo la
cronologia de los eventos.

X/

% Se podré reforzar la sensacion de inmediatez afiadiendo elementos temporales
como “ahora”, “esta noche”, “esta mafiana”, refiriéndose al momento presente. Otras
referencias temporales adecuadas son “hace pocos minutos”, “en este momento”.
Habrd que ser prudente en el uso de estos elementos porque pueden acabar
convirtiéndose en clichés.

*» Para que las oraciones sean claras y concretas, se evitardn conceptos
abstractos - pues no tienen imagenes, los concretos, si - y, siempre que sea posible, se
elegiran verbos en lugar de sustantivaciones: “El plan es eficaz”, serd preferible a “la
eficacia del plan ha sido comprobada”.

* Se empleara voz activa en lugar de pasiva porque transmiten accidn; esta
sensacion es muy adecuada para las noticias televisivas que suelen relacionarse con el
movimiento y el cambio. Se evitardn los tiempos compuestos.

.

¢ Se cuidard la concordancia, de género y numero, y entre sujeto, verbo y

predicado.
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K/

« Las locuciones de las noticias seran en tercera persona. Salvo en casos
excepcionales, como cuando el periodista se hace parte de la historia y previa
autorizacion del personal gerencial, no se podra utilizar la primera persona del singular
y del plural. Expresiones como “nuestra ciudad” no son recomendables en un noticiero
de cobertura nacional.

+» Los adverbios s6lo modifican a los verbos, adjetivos y otros adverbios. Es
incorrecto decir: “solo llegd” ya que sélo es adverbio y modifica al verbo lleg6. Pero
no es correcto decir “llegd rapido”, porque rapido es adjetivo y junto al verbo ocupa el
lugar del adverbio; lo correcto seria decir “llegd rapidamente”.

+¢ Los adverbios terminados en mente son innecesarios la mayoria de las veces.
“Aunque no ha habido victimas” es preferible a “Aunque afortunadamente no se han
producido victimas”. “Afortunadamente” es innecesario, pues afiade opinion.

+»+ Si se hace referencia a un dia pasado, debera mencionarsele en forma concreta:
“el pasado lunes”, en lugar de “ayer”. Los adverbios de tiempo no estan prohibidos
terminantemente, su uso debe considerarse; si se tienen que usar, se colocard el cuando
después del qué. Los adverbios de tiempo, hoy, mafiana y otros, siempre iran junto al
verbo: “El CNE anunciara hoy la fecha de las elecciones” y no “hoy el CNE anunciara
la fecha de las lecciones”. Un reportero, también puede referirse al “hoy”, refiriéndose
a la actualidad, y al “ayer” de un periodo superado por el paso de mucho tiempo o
por el cambio radical de circunstancias recientes. Una noticia nunca debera incluir la
palabra “ayer”. Si la historia ocurri6 el dia anterior, algo nuevo debid encontrarse para
refrescarla y eliminar la palabra “ayer” del lead.

% En cuanto a la ubicacion espacial, no se utilizara el adverbio de lugar aqui,
porque no se sabe si hace referencia a la sala de noticias, a la estacion, la ciudad o la

nacion.
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K/

« El adverbio se colocard siempre antes del verbo: “Luis Miquilena,

(3

definitivamente, fue declarado inocente” y no “ Luis Miquilena fue declarado,

definitivamente, inocente”.

R/

% “Donde” y “tuvo lugar” se emplearan, exclusivamente, para indicar lugares.
+»+ La expresion “cien por ciento” es incorrecta, debe sustituirse por “ciento por
ciento”.

% No se colocaran articulos a los porcentajes. En el libreto no se escribira el
simbolo universal (%), se escribira “por ciento”.

+»+ La preposicion a indica generalmente una idea de movimiento o de direccion
real o figurada: “voy a Caracas”, “odio a los guerrilleros”. Es incorrecto utilizarla:
delante de un sustantivo que complementa a otros: “cocina a gas”, cuando lo correcto
es usar la preposicion de: “cocina de gas”. Cuando el complemento directo requiere de
otro complemento que lleve esa misma particula o ante un complemento directo no
personal. Por ejemplo: “el gobierno colombiano ataca a los narcotraficantes para
debilitar a la guerrilla”, “para salvar a este pais”. También resulta incorrecto omitir la
a cuando es necesaria: “esta mujer perdi6 su hijo en el accidente”, es “a su hijo”.

*» La preposicion de indica idea de posesion y pertenencia (el Lago de
Valencia”) de materia (“Tratado de no Agresion”), o de origen (“proveniente de
Estados Unidos). El dequeismo es un error que consiste en colocar la preposicion de
antes de que, en algunos casos. La preposicion de se utilizard obligatoriamente en los
siguientes casos: en la denominacidn de sitios y via publicas, excepto que el nombre
sea un adjetivo. Es correcto “Esquina de Pajaritos”, no “Esquina Pajaritos”. Pero es
correcto “Avenida Libertador”. Cuando el verbo la necesite o cuando el complemento
es una preposicion: “estaba seguro de que llegaria” y no “estaba seguro que llegaria”.
Delante de la cifra con la edad de una persona “ Penélope, de 35 afios”.

¢ Se utilizaran, preferentemente, los conectivos: y, también, pero, entonces, y

porque para vincular las oraciones e incluso para comenzarlas, pues, cuando se

“anudan” asi las oraciones, a los televidentes se les hace mas facil seguirlas.
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K/

« El gerundio es un tiempo verbal que expresa una accion en desarrollo anterior
o simultanea la del verbo principal, generalmente tiene caracter adverbial, por cuanto
modifica la significacion del verbo expresando modo, condiciéon, motivo o
circunstancia.

* No se empleara el gerundio como participio del presente, es decir, como
adjetivo en funcion de un atributo: es incorrecto ““ una caja conteniendo 50 libros”, lo

2

correcto es “una caja contentiva de...” o “que contiene 50 libros”. Es incorrecto
utilizarlo cuando se indica una accidn posterior a la del verbo principal: “El Presidente
viajo a Peru, ofreciendo declaraciones sobre la postergacion de las elecciones en
Venezuela”.

% Los pronombres se deberan colocar muy cerca del nombre al cual sustituyen,
pues es muy importante que los sujetos queden claros y que sean cosas, personas o
animales en lugar de elementos abstractos. Una frase que empieza con un nombre
comun o propio siempre tiene mas fuerza, llama mas la atencion del oyente y tendra
una imagen correspondiente.

% Los pronombres le o les sirven para indicar el complemento indirecto y como
complemento directo si sustituyen a un masculino de persona. Se incurre en leismo
cuando se usan equivocadamente como complemento directo, para sustituir como
pronombre a un femenino, a un neutro o a un masculino de animal o cosa. Es correcto
emplearlo como complemento directo “le dio un abrazo” (a ¢l o a ella), “les enviaba
dinero a su ciudad” (a ellos o a ellas). Como complemento directo “vio al guardia y le
llam6”, también puede decir que “lo llamo6”. Ejemplos de leismo son: “vio la patrulla y
le atacd” (lo correcto seria la atacd), “vio al hombre y le saludo” (lo saludo).

% La expresion en base a es incorrecta, es preferible decir “sobre la base de”, “a
partir de”, y “con base en”.

*» Motivado a es tan incorrecto como a causa de, para referirse a la razon de un
suceso.

.

¢ Es incorrecto decir que algo pasé desapercibido, lo correcto es pasar

“inadvertido”.
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< Se evitaran las locuciones: “el mismo”, “los mismos”, en funcién de
pronombres. Incorrecto: “El Consejo Nacional Electoral se pronuncio sobre las
elecciones. Dijo que las mismas...”. Lo correcto: “El Consejo Nacional Electoral se
pronunci6 sobre las elecciones. Dijo que estas...”.

+» El sistema ordinal de numeraciéon sera como sigue: primero, segundo,
tercero, cuarto, quinto, sexto, sé€ptimo, octavo, noveno, décimo, undécimo, duodécimo,
decimotercero, decimocuarto, decimoquinto, decimosexto, decimoséptimo...,
vigésimo, vigésimo primero, trigésimo, cuadragésimo, quincuagésimo, sexagésimo,
septuagésimo, octogésimo, nonagésimo, centésimo, ducentécimo, tricentésimo,
cuadrigentésimo, quingentésimo, sexcentésimo, septingentésimo, octingentésimo,
noningentésimo, milésimo.

% Los numeros cardinales pueden funcionar como ordinales a partir del décimo,
por ejemplo: edicién décima o edicion diez.

+» Con respecto a los signos de puntuacion, por las caracteristicas propias del
medio television, solo se hard un repaso a los que mas frecuentemente se utilizan: la
coma, el punto y seguido, los dos puntos, el punto y aparte y el signo de interrogacion.

++ La coma permite una breve pausa en la lectura. Se usa para enumerar o separar
términos analogos de una oracidon que van consecutivos, encerrar un complemento
explicativo (oraciones subordinadas) que al eliminarse no alteran el sentido de lo
escrito; separar dos miembros independientes de una cldusula, exista, o no, conjuncion
entre ellas; separar un nombre en vocativo si éste estd al principio de la oracion o antes
y detras; colocar “antes” y “después de”, “por ultimo”, “no obstante”, “por

b 1Y

consiguiente”, “mejor dicho”, etc.

% El punto y seguido da un descanso mas largo que la coma, pero dentro de la
misma idea de un parrafo. Su pausa es mas larga que la del punto y coma. Se emplea
para separar oraciones de un texto que ya lleva alguna coma, antes de las conjunciones
adversativas: “mas”, “luego”, “pero” y “aunque’, y para separar ideas coordinadas

muy extensas o que indican algun cambio de sentido dentro del general de la oracién.
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< El punto y aparte se utilizara al final de cada off, es decir que un off
corresponde a un parrafo con una idea completa.

% Aunque no debera ser muy frecuente en un off o lead se podran utilizar los dos
puntos solo para introducir una explicacion de la idea anterior.

*» Los signos de interrogacion se colocaran desde el principio hasta el final de
las oraciones.

% Para evitar la ambigliedad en la pronunciacion de las palabras, se recordaran
las reglas para la acentuacion ortografica:

K/

« Las palabras agudas, cuyo énfasis de pronunciacion va en la ultima silaba, se
acentuaran siempre que terminen en las consonantes “n” o “s” o “vocal”.

)/ 4 ’ . ’ .

% Las palabras graves o llanas seran acentuaran en la penultima silaba, siempre

€699 ¢ 9

que no terminen en “n”, “s” o “vocal”.

¢ Las palabras esdrujulas siempre llevaran tilde en la antepenultima silaba.

+ Las palabras sobreesdrujulas se acentuaran en la silaba anterior a la
antepenultima.

% Aunque se rompan las reglas anteriores, algunos diptongos se destruiran para
dar una correcta comprension y pronunciacion; por ejemplo: rio. En estos casos, se
colocaré el acento sobre la vocal débil (i, u) y resultaran dos silabas.

% Los verbos en infinitivo terminados en air, eir u oir deben acentuarse.

% La combinacion ui, cuando sea en una palabra grave no se acentia, por
ejemplo: descuido o destruido.

+* Las palabras simples que pasan a formar parte de una compuesta perderan el
acento que les correspondia y la palabra resultante se regira por las reglas anteriores.

¢ Los monosilabos no se acentiian excepto cuando tienen doble significado: te,
mas.

* Mi, tu, él, éste, ésta, ése, ésa y aquél se acentian cuando son pronombres. En

los casos anteriores, no se mencionan los nombres de las personas cuando estas

palabras van acompanadas de un sustantivo. Cuando estas palabras van acompafiadas
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de un sustantivo o un adjetivo no se acentian: “tu caballo es hermoso”, “este hombre
es poderoso”.

¢ Que, como, cuando, donde y por que se acentuardn si estan en el sentido
interrogativo o de admiracion.

% El adverbio solo se acenttia cuando quiere decir solamente.

*+ Aun se acentua cuando significa todavia y no cuando significa inclusive,
aunque y ni siquiera.

R/

¢ Palabras mal escritas y pronunciadas:

Incorrecto Correcto

Sujeccion Sujecion

Conyugue Coényuge

Vertir Verter
Devalorizacion Desvalorizacion
Destornillantes Desternillantes
Restoran, restoranes Restaurante, restaurantes
Dentrifrico Dentifrico
Cuatrianal Cuatrienal
Convertiendo Convirtiendo
Preveer Prever

Especies aromaticas Especias aromaticas

3.- Noticia: concepto y estructuracion

Concepto
*»+ Se valorara como noticia todo acontecimiento de trascendencia regional o
nacional y su jerarquizacion serda mayor en la medida de su implicacioén en la vida

cotidiana del publico. Seran noticia: los vaivenes del mundo econdmico, la vida
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politica, la situacidon social y el acontecer cultural, sucesos extraordinarios o hechos
cotidianos que afecten la conciencia del venezolano, segtin la opinidn de sus lideres, el
razonamiento de los especialistas y el testimonio del ciudadano comun en todo el pais;
el acontecer deportivo y las anécdotas de las estrellas de la farandula, las
consecuencias para Venezuela de los cambios politicos en los paises vecinos y la
solucion ingeniosa de algin problema comun fronteras adentro. El panorama
internacional también serd noticia en tanto el televidente se siente participe de una
region geografica y cultural y es miembro, no sélo de una nacidén, sino de una
comunidad mundial cada vez mas interdependiente. Historias de personalidades
publicas y personajes desconocidos que resuman una faceta del pais y las
manifestaciones de creatividad pueden ser hechos noticiosos si reciben un tratamiento
original.

+»+ Las informaciones que no tienen imagenes estaran en desventaja con respecto
a las que si las tienen. El apoyo visual de cada historia influird en la manera de
explicarla, el tiempo que se le asigna y los detalles que se proporcionan; no se puede
proceder a la explicacion exhaustiva de un hecho ni no se dispone de una imagen de
apoyo.

*» Antes de redactar la noticia, el periodista seleccionara los hechos mas
importantes y decidir qué elementos va a incluir. En television es imposible tocar
todos los aspectos de una informacion por el factor tiempo. Ademds, mucha
informacion irrelevante no podra ser asimilada por los televidentes. También es
importante escoger los datos que se daran, ya que cada elemento de la exposicion debe
quedar justificado y bien claro porque no se puede dejar al ptblico con interrogantes.
Si la informacion contiene muchos elementos, no habra tiempo para explicarlos bien.
En cada informacion se destacara el tema principal introducido en el /ead y dos o tres
temas secundarios.

% La norma para escribir noticias en periddicos que consiste en responder las seis
preguntas basicas: qué, quién, como, cudndo, donde, y por qué; no sirve para

television porque si se contestan todas al principio se dard tanta informacion que el
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oyente serd incapaz de retenerla. Se distribuyen las respuestas ordenadamente a lo
largo de la historia, la informacién fluird suavemente y se mantendra el interés de
principio a fin.

% Una vez que el periodista haya recogido todos los datos de una informacion
debera saber como enfocar los hechos que interesardn mas a los espectadores y que
atraeran mas su atencion. Para esto buscard elementos de oposicion, de conflicto, los
que definan el caracter de una comunidad o un individuo, el angulo local de la historia.
La vertiente local tendrd aspectos que interesardn de manera especial al publico que
sintoniza ese canal y dard una version diferente aunque todos los medios de
informacion se nutran de la misma fuente.

% Los foros, conferencias de prensa u otros eventos no seran la noticia por si
mismos, la noticia serd lo que se trata en ellos.

¢ Es preferible dar un tratamiento personalizado a las historias: muestra a los
televidentes como los afecta directamente; esto puede lograrse contando la experiencia
de algin individuo, asi se hard notar la relevancia inmediata de la pieza. Cuando el
televidente puede comprobar por su propia experiencia una noticia tiene la sensacion

de que es mas real.

Estructura

¢ Los titulares son la primera informacion e impresion que recibira el publico,
justo antes de la presentacion del noticiero. Son las noticias mas importantes del dia y
se presentan en breves flashes de una duracion maxima de 5 segundos. Su brevedad no
excusa la correccion del lenguaje, no se omitirdn los articulos y adjetivos que sean
necesarios. El titular serd directo y sencillo y se evitaran las palabras grandilocuentes y
las expresiones sensacionalistas.

% Al final de cada segmento, se anunciara que, en breve, el noticiero regresara
con mas informaciones y se dan los titulares de las noticias més importantes del

proximo boque.
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« El lead no debe repetir textualmente algin concepto que aparezca en la
historia, se desperdiciaria un tiempo valioso. Se puede agregar informacion que haya
surgido luego de que la noticia estd editada. Deberd buscarse lo diferente y delatar el
sentido de la historia, pero no todos los datos, es el tema o una parte importante de ¢l,
pero no en detalle. Debera enganchar al espectador inmediatamente y forzarlo a seguir
escuchando. Sera un abrebocas que mencionara lo principal de la informacion, la
introduccion a la noticia. Esto no lo convierte en un resumen de lo que se verd a
continuacion. Si se desea, se nombrard al reportero. Su extensidn maxima serd de
sesenta palabras 6 20 segundos de duracion.

¢ Elinicio de las historias se hara con las imagenes de mayor impacto y/o sonido
ambiente (NAT), pues la fuerza visual y auditiva es clave para atrapar al espectador.
El sonido natural durara entre 2 y 3 segundos y se podra colocar luego del lead, justo
antes del primer off, como transicion entre dos ideas en off, o previo a una despedida.

+*»+ No se abriran historias con camaras de reportero, a menos que se trate de un
“en vivo” o “caliente”.

% No se terminara una noticia con un sonido de entrevistado, es mejor concluir
con un comentario en off del ancla, o con un cierre en camara o en off del reportero.

¢ El cuerpo de la noticia lo constituye la voz del periodista (ancla o reportero)
en off (OFF), es decir, cubierta por las imagenes del reportero. Un off equivale a un
parrafo y a una idea.

¢ Los textos en off, de reporteros y anclas, deben tener una duracion entre 20 y
25 segundos.

% Se evitara repetir en el texto las declaraciones que ya estan en ¢l sonido de
los entrevistados (efecto eco). La declaracion del entrevistado sera consecuencia
logica de la frase del off que la precede. El texto en off debera tener sentido por si
mismo y seguir entendiéndose aunque se suprima la declaracion que le sigue, se

evitard redactar el off con férmulas como “el director de la policia dio la siguiente

version del suceso”, “la defensora del pueblo ve asi este caso”.
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« Durante las entrevistas se evitaran preguntas que anticipen la respuesta, que
puedan obtener como respuesta un monosilabo, aquellas en las que primero se expone
la respuesta y las preguntas muy largas. En estos casos, el entrevistado poco tendra
que anadir. El reportero deberd escuchar atentamente todo lo que contesta el
entrevistado para poder insistir en la pregunta, aclarar puntos obscuros y para no
preguntar algo que ya ha sido respondido.

% Los sonidos (SON) de las entrevistas seran seleccionados por el reportero o
redactor. En un sonido importa tanto lo que dice el entrevistado como el como lo dice.
La expresion de su rostro, su mirada, los movimientos de sus manos y la entonacion de
su voz son atributos que hay que considerar en un sonido. También es importante
tomar en cuenta el encuadre, asi como los ruidos del ambiente.

% La duracion de los sonidos debera estar entre los 20 y 25 segundos, salvo en
casos en los que la informacidn transmitida o el impacto emotivo lo justifiquen. Las
excepciones se haran cuando se trate de un /ead sonido, calientes o transmisiones en
Vivo.

% El final ideal debera tomar al espectador por sorpresa, pero de una manera
delicada, sin romper el hilo de la noticia. La tltima frase servird para redondear la
noticia o también para introducir un elemento nuevo. Otra opcion es explicar lo que
podria pasar a partir de ese momento, las consecuencias de las noticias. El final
también se presta para las conclusiones y la interpretacion de los hechos. Hay algunos
periodistas que dejan para el final interrogantes y puntos obscuros, porque creen que la
audiencia ya los conoce o porque no lo averiguaron. Esto puede generar grandes
incognitas en la mente del espectador y puede llevarle a perder el hilo del noticiero.

% Las apariciones en camara del reportero se utilizardn como cierre o
despedida para aproximarse a una conclusion, hablar de las consecuencias o futuras
implicaciones que el hecho noticioso podria tener, para ubicar los sucesos en un
contexto histérico o politico y puede cumplir el papel de sintesis para que el

televidente se forme su propia opinion. El objetivo es que informen, no que contengan

comentarios estériles o editoriales, o que repitan lo ya dicho en la pieza. También
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pueden agregar una informacion que haga referencia a lo que podria ocurrir en el
futuro. El reportero terminara diciendo su nombre y apellido, el del noticiario y,
cuando sean trabajos extraordinarios, el del sitio donde se encuentre, en cualquier
orden.

+»+ Se recomienda que las camaras de reportero se usen, también, como puentes,
cuando se quiera vincular dos elementos de un mismo hecho noticioso que estan
separados por alguna circunstancia, cuando el reportero no haya terminado de producir
su noticia y deba garantizar la grabacién de su comentario, pero ain no se sienta
preparado para emitir una conclusion; para hacer una transicion entre dos temas y
cuando se interrumpe la cronologia espacial o temporal de la narracion.

% La duraciéon maxima de las camaras de reportero sera de 20 segundos.

% Se procurara grabar ¢l comentario en camara en el lugar del acontecimiento
de la historia, si no, en un lugar que ofrezca buen fondo, pero que no distraiga al
espectador del mensaje auditivo. El reportero deberd pararse frontalmente ante la
camara, pues, cualquier angulacion con respecto al eje del camarografo, seria una
afectacion innecesaria.

*» La diccion, velocidad y volumen del comentario en camara no debera
desentonar con los textos en off.

% Una noticia trabajada o paquete serd un reporte noticioso narrado por el
reportero. Incluira la voz del reportero, sonido ambiente, sonido de entrevistados y los
comentarios en camara. También, podra incluir tablas u otros elementos graficos, todo
en un solo cassette.

% La duracién de las noticias trabajadas sera entre 1 minuto con 30 segundos
y 2 minutos con 30 segundos. Sin embargo, temas complejos o con muchos elementos
visuales impactantes pueden requerir una mayor extension que no pasara de 4 minutos.

¢+ En las historias trabajadas, el autor debera identificarse en camara o en off.

% Existen las noticias trabajadas por el reportero y las trabajadas por el

redactor. En las primeras, el reportero prepara un libreto, graban los off, escoge los

sonidos de las entrevistas y supervisa la edicion. Para presentarlas, el narrador, en
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camara, introducird la historia trabajada por un reportero y rodard la pieza. Las
trabajadas por el redactor seran piezas que, por razones de tiempo, el reportero no
pudo procesar después de dejar lista su “historia del dia”.

% Las noticias trabajadas por el reportero, o paquetes, deberan contener los
diversos angulos de la historia. No se aceptara, excepto para una historia biogréafica,
que se maneje el mismo declarante o el mismo entrevistado en toda la noticia.

% Las noticias silenteadas duraran un minuto. El locutor lee la introduccion en
camara, rueda video y se escucha sobre las iméagenes su voz en off, puede seguir un
sonido. Su estructura es parecida a la de una noticia trabajada: es decir, una
introduccion, un desarrollo y un desenlace.

% Las noticias en camara, que no tienen en video, duraran un maximo de 30
segundos. En éstas, el presentador lee en camara acompafiado por el icono o still
relacionado con la noticia. Se evitaran las generalizaciones, comenzara con una frase
que llame la atencion, pero la segunda ya tiene que desarrollar la noticia. La atencion
se concentrard en un punto principal, sin ramificaciones, ni detalles. Puede seguir un
sonido cuando por razones informativas o de tiempo el video solo contiene la
declaracién de un personaje; la solucion es redactar una informacidén que sitie las
declaraciones y dar paso al sonido.

% En los reportes en vivo el reportero transmite desde el lugar de los hechos. En
algunos casos introduce el tema, presenta a un invitado, lo entrevista (haciéndole sélo
una pregunta a la vez) y concluye. En otros introducira el reportaje, se rueda el
material grabado y concluye en cdmara. Podra conversar con el ancla y, si no tienen
material grabado ni entrevistados, podra hacerse un paneo para mostrar el ambiente y
la cdmara regresara al reportero para la conclusion. Antes de hacer el pase, el reportero
debe preparar el comentario y enumerar los distintos aspectos para mencionar solo los
mas relevantes. Antes y después de un pase en directo deberd guardarse silencio: el
micr6fono podria estar conectado; y si durante uno parece que la conexion se ha
cortado, es mejor seguir hablando como si nada pasara: no hay nada peor que un

periodista que aparece con cara de sorpresa o dudando sobre qué hacer.
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« Cuando se haga una transmision debe dejarse “respirar” las imagenes; como el
espectador ve lo que esta pasando no hace falta redundar con explicaciones. Solo se
hablara cuando haya silencio.

% Los comentarios en caliente sc manejan con el concepto de los en vivo, pero
grabados, se utilizardn con informaciones de ultima hora. El reportero presentara la
informacion con todos sus elementos en forma muy resumida, se incluye una
entrevista muy breve y, luego, concluye con un comentario en camara y daré el pase al
estudio. Otra manera seria con una introducciéon en camara, un paneo justificado y se
regresa al reportero para la conclusion

+» Eventualmente, se ofreceran historias presentadas por parte durante varios
dias de noticieros que requeriran mas investigacion que una noticia diaria.

% Se eliminaran las coletillas y las frases muy vistas. Como “si, efectivamente”,
“gracias estudios”, “adelante estudios”. Mejor entrar y despedir directamente con la
idea y el nombre del ancla.

% En las ruedas de prensa se grabaran todas las palabras del declarante, desde
que comienza a hablar hasta que el periodista decide que tiene lo suficiente. Es
después de que se ha garantizado el sonido cuando el camardgrafo podra hacer tomas
de apoyo, a menos que el reportero tenga la seguridad de que puede lograr una
entrevista aparte, que seria preferible.

% Las encuestas de calle son tutiles como ilustracion del sentir popular, no suelen
ser muy cientificas como muestra estadistica, por lo que el reportero, al usarlas, debe
explicar que la opinion fue recogida al azar y reflejan s6lo una de muchas tendencias.
Podran servir como demostracion, para ilustrar los resultados de encuestas hechas por
firmas reconocidas y pueden ser sectorizadas: estudiantes universitarios, amas de casa;
calificadas, si se hacen entre especialistas o, al azar. En las noticias, se incluiran,
minimo, tres sonidos.

% Para dar noticias de ltima hora, adelantar primicias o mantener actualizado el

noticiero sobre hechos importantes en lugares apartados sin disponibilidad de imagen,

el reportero se comunicard via telefonica y hablard con los anclas, no con el publico.
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Las llamadas duraran entre 1 y 2 minutos. El reportero saludara al inicio y daré el paso
al estudio cuando termine; no se identificara, pues su imagen, su nombre y el lugar
desde donde llama apareceran en una pantalla grafica.

% El estilo de las secciones de deportes, espectaculos, economia, internacionales
o cualquier otra, aunque debe diferenciarse del noticiero para distinguirlas, no lo debe
ser tanto como para que parezca ser un afladido forzado en el programa. Por lo tanto,
deberan cumplir, en lo posible, las reglas establecidas en este manual.

% Los avances informativos seran resimenes cortos de las noticias principales.
Tendran una duracion entre 1 minuto y 1 minuto y 30 segundos, se podran transmitir
con reportero o con ancla. Si tiene video, seran impactantes, si es presentado por el
ancla, la redaccion serd muy directa. Finalizard con un sonido breve o con un texto en
off muy corto.

++ Si hay un contenido informativo de extraordinaria importancia, se le catalogara
como “extra”; lo que suele ocurrir muy esporadicamente. Se verificara muy bien la
veracidad de la informacién, la fuente que la suministra deberd tener probada

credibilidad y su contenido no sera producto de una manipulaciéon. Su transmision sera

aprobada por el personal de las posiciones gerenciales del canal.

4.- Presentacion del guion

¢ El libreto tendra dos columnas. En la izquierda, se colocaran las indicaciones
técnicas de video y audio (box, inmserts, sonido ambiente, etc.), asi como otras
indicaciones para el generador de caracteres. En la derecha, se escribirdn los textos
que leera el narrador (tanto en off, como en camara), los que grabd el reportero y las
indicaciones de sonido (SON) de entrevistado con los “desde” y “hasta”.

% El programa NewStar incluye la posibilidad de dividir la pantalla para elaborar
el formato a dos columnas. Las instrucciones de video tendran el punto de entrada y

salida del video (pietaje), ademas de las cuatro palabras iniciales y finales del sonido,
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una breve descripcion de esas imagenes y el tiro de camara empleado; el mismo
criterio se utilizara para los sonidos ambientes.

% El rundown, o pauta jerarquizada de noticias, sera una guia para el productor y
director en estudio y seréd elaborado por los coordinadores de informacion. Incluira el
numero de paginas del guion, talento que lee la noticia, nombre del reportero que la
preparo, la guia que aparece en el libreto de cada noticia, tipo de noticia, tiro de
camara, si tiene box y cudl es, el tiempo de cada noticia y el tiempo acumulado del
noticiero.

*» Las palabras apareceran acentuadas en los libretos aunque se escriban en
mayusculas, ya que la falta de acentuaciéon puede alterar el significado de las
expresiones.

X/

¢ Todas las cifras ser escribiran en letras.
*¢ No se utilizaran puntos suspensivos para indicar pausas u omision de
palabras, pues esto puede confundir al narrador.
% Las palabras que se quiera que los anclas enfaticen, se colocaran en cursivas.
% Se incluira la correcta pronunciacion de los nombres y palabras dificiles en el
guidn. Se recomienda escribir la fonética entre paréntesis después de la palabra para

ayudar a la persona que lo leera.

5.- Proceso de edicion

Video
% Los primeros planos (PP) y planos de detalle (PD) son apropiados para la
television. Los planos generales (PG) muchas veces son necesarios para la narracion y
dan flexibilidad al estilo, pero deben ser utilizados con limitacion. En una edicion de
10 segundos, 3 segundos de planos generales o panoramicos pueden servir como tope
de referencia para su empleo racional. El plano medio (PM) se recomienda para las

entrevistas donde las condiciones escénicas y de luz permitan la obtencion de
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informacion util en el fondo sin que distraiga excesivamente la atencion sobre el sujeto
que habla. El plano medio corto (PMC) también se empleard para todo tipo de
entrevistas. El plano americano (PA) y el plano entero (PE) no deben emplearse para
entrevistas, sino para escenas en vivo en las que interesa, particularmente, el contexto
en el que se encuentran el reportero y el entrevistado, dicho escenario puede mostrarse
siempre que sea necesario y se cierra la toma cuando se haga la entrevista.

% En ocasiones, sera necesario pedir a los entrevistados que no dirijan su mirada
al lente de la camara, sino que, durante la entrevista, miren, como es natural, a su
interlocutor real, que es el reportero, o a su auditorio, en caso de una rueda de prensa.
Algunos personajes buscan protagonismo y obvian al reportero mirando so6lo a la
camara. El contacto visual con el publico deberan reservarselo reporteros y anclas de
estudio, entrevistados durante transmisiones en vivo, y personajes que realicen
declaraciones institucionales o que hagan llamados dramaticos de ayuda, porque en
estos casos se dirigen directamente al espectador, sin intermediarios.

% Se desecharan planos movidos, fuera de foco y los materiales fuera de
tracking; a menos que esta sea la intencion expresa del camardgrafo o sean
consecuencia justificada por la accion de la escena.

++ Ninguna noticia presentara subidas o bajones abruptos de audio o video,
espacios en negro, blanco o barras sin cubrir.

% Se utilizaran oportunamente los recursos dramaticos: camara lenta (slow
motion), cdmara rapida (fast motion) y tomas congeladas (stop motion).

+*+ No se repetira una toma en el mismo reportaje.

% Luego de una toma con movimiento de la caimara (paneo o traveling) o del
lente (zoom) debera seguir una fija, pues estos recursos, cuando se utilizan
inadecuadamente, atraen la atencion visual y el oido se pierde; el editor los incluira
cuando sea imprescindible y siempre vigilando que el texto coincida exactamente con
ellos. Se utilizardn luces cuando sea imprescindible, habrd que apagarlas si

intensifican una situacion peligrosa.



162

K/

« Se privilegian las imagenes con encuadres originales y alto valor expresivo;
el ser humano sera el leit motiv de la edicion y se reduciran las imagenes estaticas y
sin accion.

% La edicion por excelencia en un noticiero es por corte simple, aunque,
dependiendo del tiempo, los recursos disponibles y la necesidad expresiva de la
informacion podran incluirse efectos a través de la tecnologia.

% Las tomas de apoyo seran esenciales para la valoracion de la informacion. La
novedad, calidad, originalidad y actualidad que caracterice las imagenes de apoyo
influirédn en la jerarquizacién y duracion de la noticia. Se evitara producir una noticia
ilustrada, inicamente, con imagenes de archivo.

% La funcion del archivo no sera sacar de apuros al editor por un descuido del
camarografo, el banco de imagenes deberd tener un valor exclusivamente referencial,
legitimo cuando se intenta establecer la relacion entre un hecho pasado y uno actual.
La mencion de algunos casos concretos o hechos historicos requeriran de imagenes de
archivo.

% Al utilizar una toma de archivo para ilustrar contenidos de actualidad se
evitara perjudicar la reputacion de personas que aparezcan en ella.

¢ El reportero no deberd ser el leit motiv de las tomas de apoyo. No debe
abusarse de su aparicion en las imdgenes ilustrativas. El reportero, como imagen de
apoyo, se puede justificar en los contraplanos de las entrevistas y como confirmacion
probatoria de la presencia del periodista en el lugar de los hechos.

< Si se necesita ocultar el rostro de un individuo en una toma, en

postproduccion, se le cubrira con una pequeiia cortina, efecto de mosaico o de bruma.

Audio

% Se podran colocar dos sonidos de diferentes personas, sin un parrafo de por

medio, cuando sean breves, se contradigan (back to back) o se trate de encuestas.
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« Por lo general, no deberan colocarse declaraciones antes o después de una
camara de reportero. Pueden separarse estos elementos con una frase en off. La
excepcion seria si el principio o el final de la cdmara del reportero estan cubiertos con
video.

«» Las historias montadas no comenzaran ni terminaran con entrevistas,
excepto si la declaracion es muy fuerte o de mucho impacto.

% El sonido ambiente se conservara en segundo plano durante las narraciones en
off. Las iméagenes de apoyo serdn grabadas, siempre, con sonido natural y por un canal
distinto al de las entrevistas y comentarios del reportero.

+*¢ Los ruidos pueden ser factor de distorsion, deberan vigilarse en las tomas de
apoyo para que el audio no contradiga la imagen o se convierta en un elemento
desagradable.

< Podra adelantarse un sonido con el entrevistado en camara hablando,
mientras el reportero cuenta parte de lo que declaro y se esta refiriendo a él.

% Se procurara no utilizar sonidos en idiomas diferentes al espafiol, en caso de
que sea necesario, se colocard en segundo plano y la traduccion al castellano se hara
en primer plano.

++ La musica se utilizara para enfatizar el efecto dramatico de una historia, pero
con un valor expresivo concreto.

% No se incluiran las preguntas del entrevistador en los sonidos, a menos que

sea con un fin especifico.

6.- Recursos graficos
¢ Los graficos simplifican y sintetizan la informacion, hacen mas comprensibles
y atractivas las informaciones con cifras. Ayudan a sustituir imagenes no disponibles.
Como las imagenes tienen vida efimera, tan s6lo permanecen algunos segundos en la
pantalla deberan ser claras y faciles de entender. Se empleard un estilo sencillo y sin

recargarlo de elementos.
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« Los inserts (identificaciones producidas por el generador de caracteres e
incluidas como créditos de en la imagen de cada entrevistado y como referencia para
indicar el origen, lugar y fecha de algunas iméagenes) se utilizardn para colocar el
nombre del reportero y del noticiario durante su aparicion en camara, el del
camardgrafo en el primer off de las noticias, los nombres y cargos de los entrevistados,
y leyendas como ““archivo” (con fecha y lugar de la toma), “en vivo”, “via satélite”,
“primicia”, “exclusivo”, “esta mafiana” y “esta noche”. Cuando se hagan encuestas, se
colocard el nombre y el apellido de la persona encuestada. Ademas, cuando una
noticia provenga de una localidad fuera de la sede del canal, se colocarad el nombre de
la ciudad, estado o pais, seglin el caso.

% Cuando son imagenes cedidas o provenientes de una agencia o productora
independiente, se colocard el crédito por generador de caracteres.

+»+ Cuando se reproduzcan ilustraciones o documentos con derechos reservados,
se citara la fuente en pantalla.

% El still o box es la imagen grafica que se inserta a un lado del encuadre de los
anclas en el estudio, acompafiada de un titulo, que varia con cada noticia. Hace alusion
al elemento mas resaltante de la noticia: es la fotografia del personaje principal de la
historia, un simbolo convencional alusivo a la informacion, la insignia de una
institucion, la bandera de algin pais o cualquier imagen alegoérica a un hecho o
actividad. Todos los stills guardardn una unidad de estilo con respecto a la
escenografia del noticiero; se evitard que creen confusion por su imprecision o porque
contradiga el sentido de la noticia.

% Los mapas ayudaran a identificar inmediatamente los lugares donde se
produce una noticia o a ilustrar sucesos sobre los que no se tiene fotografia, ni video.

++ Cuando es necesario utilizar, por su gran valor informativo, un sonido que se
ha grabado defectuosamente, cuando las declaraciones estan en otro idioma y no ha
dado tiempo de grabar la voz de un traductor o cuando el sonido de una llamada

telefébnica no sea nitido, se transcribira a pie de pantalla por generador de

caracteres.
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« Los graficos también armonizaran con los colores caracteristicas de la
escenografia. La informacion que contengan deberd ir centrada para evitar que se
pierda en los bordes de los monitores. Seran composiciones ordenadas y sencillas
acompafiadas de imagenes de video o dibujos. Se utilizard un mismo tipo de letra para
evitar la confusion visual. En la medida de lo posible, se preferiran las abreviaturas,

sobre todo cuando se haga referencia a peso, distancia, velocidad y tiempo.

7.- Anclas, reporteros y escenografia como elementos de la imagen

Voz
% La voz del periodista debera expresar seguridad, evitarda seducir al
televidente y cuidara en lo posible el acento de cada region del pais, pues, en algunas
ocasiones, un acento muy marcado puede llegar a distraer el verdadero interés sobre el
informe.

% La voz debera sonar natural y convincente, nunca engolada o dramatizada,
aunque es esencial enfatizar las palabras para hacerlas comprensibles en el contexto de
la frase.

% El tono de la lectura lo daran las caracteristicas de las noticias, lo importante es
no exagerar y mantener el equilibrio dando matices a la lectura. La voz debe tener
inflexiones, de lo contrario resulta monétona.

¢ El volumen debe escucharse medio en pantalla y para lograrlo se debera subir
el tono ante el micréfono, sin gritar, hablando fuertemente con el diafragma y no con
la garganta.

+» La velocidad no exige tiempo exacto, vendra dada por la lectura, la idea es que
el texto resulte comprensible y que no aburra. Un locutor promedio lee a una

velocidad de quince o dieciséis lineas de guidon por minuto o, lo que es lo mismo,

veinticinco lineas (una cuartilla) por minuto.
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« Se procurarad una buena pronunciacion y articulacion de las palabras. Cuando
haya dudas en cuanto a la pronunciaciéon de palabras o nombres confusos, debera
preguntarse a quien lo pueda conocer; hay que evitar enredar al espectador, que a
veces escucha un nombre de maneras diferentes y no sabe cual es la correcta.

+» Si el narrador comete un error de pronunciacion o salta alguna palabra o
frase debera disculparse y continuar sin alterarse. El ptblico podria notarle nervioso e

indeciso.

Gestos

% Las manos podran utilizarse para enfatizar algunas frases, pero de manera
sutil, no deben ser punto de distraccion.

+ Los hombros deberan estar rectos.

+» El contacto visual con el televidente se lograra con la mirada firme al lente,
esto también demuestra seguridad.

% La gestualidad del reportero en su comentario en camara aflade informacion.
El reportero no es un robot mecanico, es un profesional. Debera permitir que la
realidad toque su piel y sensibilizarse por la atmosfera de la noticia, pero sin dejarse
dominar por ella. Para esto, es recomendable mantener siempre la calma, tomar
distancia y, luego, interpretar.

¢ El reportero tomara las decisiones de caminar, sefialar o girar a la camara
cuando considere que el informe asi lo amerita y, ante todo, si esta seguro de que lo
hara bien. Es preferible una toma fija a una “actuacién” desafortunada.

% El texto podra acompanarse con movimientos de cejas y asentimientos con la
cabeza siempre que tengan un sentido y no se abuse. La sonrisa debe ser discreta y
oportuna.

% Si se presentan problemas técnicos no habra que reaccionar con nerviosismo,
si es algo serio se justificard brevemente y si es una pequeia falla, simplemente, hay

que seguir adelante.



167

K/

« Si el reportero aparece en las tomas de apoyo, escuchando al entrevistado
debera evitar responder con gestos a lo que le dicen y mantenerse lo mas inexpresivo
posible.

% El reportero debera colocarse a una distancia razonable frente a la camara,
mirando fijamente el lente, su posicion debera ser erguida. Cuando reciba la sefal del
camarografo, debera esperar 3 segundos y comenzar; al terminar, deberd esperar 3
segundos antes de moverse, para dar al camarografo suficiente tiempo y asi no poner
en aprietos al editor.

+» El reportero debera convencer a los espectadores con su comentario en
camara. Transmitira su planteamiento con autoridad, interés, espontaneidad y buena
diccion.

% Al realizar entrevistas debe mostrarse respeto por el entrevistado,
escuchandolo con verdadero interés. Debe evitarse hacer sefias al camardgrafo o
asistente.

% La técnica de lectura a través del teleprompter es sencilla. Se evitaran las
expresiones rigidas y los ojos fijos, y se movera ligeramente la cabeza para dar
sensacion de conversacion. El narrador leerd su guion cuando haya textos largos y al

Iniciar una nueva informacion.

% El ancla puede, algunas veces, inclinarse ligeramente hacia delante.

Presentacion personal

% Los periodistas de television no tienen por qué ser fisicamente atractivos, pero
si deben transmitir confianza y generar credibilidad en los espectadores, por ello, su
apariencia deberd ser pulcra y agradable, aunque no mas llamativa que las noticias:
el objetivo es explicar informacion, no exhibirse.

% Se evitaran los cuadros, rayas y otros diseiios, pues causan moiré, que genera

distraccion en pantalla.
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« No se podra hacer comentarios en cdmara con lentes de sol puestos, ni a modo
de cintillo.

% El uso de gorras y sombreros se reservara para eventos deportivos, operativos
vacacionales u otras situaciones.

+» Los hombres deberan utilizar saco y corbata, salvo cuando el escenario
justifique flexibilidad en el vestuario.

% No se permitira el color blanco porque refleja la luz, distorsiona la
iluminacion y satura la imagen.

+» Los reporteros y narradores utilizaran trajes de colores neutros, oscuros,
como azul marino, marrén, gris, verde y claros como el beige. La camisa sera
preferiblemente blanca o en colores palidos.

% Los reporteros y narradores deberan lucir un cabello siempre peinado y con un
corte clasico.

+*¢ En cuanto al maquillaje de los hombres, si van a trabajar en estudio o en un
sitio con iluminacion artificial usaran base y polvo cuidando que no se note. Para la
cobertura diaria en la calle, se recomienda el uso de toallas de papel.

++ Las mujeres siempre deben lucir sobrias, para lo que se recomienda el uso de
talleres con pantalon o falda. Los colores deberan ser preferiblemente beige, azul
marino y azul, verde y rosa en tonalidades pasteles.

X/

¢ Los accesorios deberan ser discretos y estaticos.
+» El peinado debera lucir sencillo y natural.
+ El maquillaje deberd parecer lo mas natural posible, con colores tierra,

pasteles y opacos.

Escenografia

% Los colores que predominaran en la escenografia seran el azul marino y los

grises, pues se asocian altamente con la racionalidad.
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% Se conservard el tradicional escritorio, desde donde los anclas narraran el
noticiero sentados, lo que transmite reposo y reflexion.
% Para las secciones como internacionales, espectaculos, deportes y economia,

podra haber decorados distintos al principal, siempre que armonicen con éste

8.- Consideraciones especiales
% Todas las personas involucradas en la preparacion del noticiero, en especial
reporteros, redactores y jefes de pauta, deberan conocer el acontecer noticioso
nacional e internacional, a través de la prensa, radio, canales 24 horas de informacion
e Internet. Ademads, deberan debera estar enterados de lo que hace la competencia y de
coémo trata las informaciones.

*» El periodista transmitira al televidente noticias comprobadas, basadas en
hechos visibles o fuentes reconocibles, y se abstendra de incluir en ellas sus opiniones
personales. Los rumores no seran noticia.

% Una falsa alarma no sera noticia, a menos que su divulgacion, por cualquier
otra via, haya causado ya graves consecuencias publicas. Cualquier alerta colectivo
debe ser verificado previamente por el productor a cargo o el responsable de la
emision del noticiero, pues un error en este aspecto puede generar sanciones judiciales
contra el canal.

+ Ante determinados acontecimientos ambiguos o complejos, se privilegiara el
conocimiento especializado e independiente. EIl especialista es un experto o
profesional, un investigador o un observador calificado que puede servir como
herramienta de interpretacion.

++ Si en un off se dice que un personaje insinué algo, debe reproducirse en el
sonido siguiente la alocucidon exacta con la cual el espectador pueda corroborar la
interpretacion del periodista.

.

% Los despachos de agencias de noticias u otros medios de comunicacion

tendran el crédito correspondiente.
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« Camardgrafos, reporteros y redactores evitaran la manipulacion,
ridiculizacion y dramatizacion injustificadas del material de video; excepto cuando
se trate de eliminar fallas técnicas o proteger la identidad de una fuente.

% Las ilustraciones, fotografias o imagenes amparadas por el derecho de autor o
reserva de dominio s6lo se transmitiran con la autorizacién de sus propietarios y
otorgando los créditos correspondientes.

% Si se hacen trabajos por entrega, siempre debera incluirse el recuento de lo
ocurrido, pues no siempre el televidente sigue la historia. Cada uno deberd ser
autdbnomo y completarse en si mismo.

*» No se permitiran entrevistas preparadas: si existe un acuerdo de no tocar
determinados temas, si se dan a conocer las preguntas al entrevistado por anticipado o
si la grabacion se somete a la aprobacion del entrevistado.

*» Al seleccionar un sonido, debe cuidarse el no tergiversar o manipular
interesadamente la informacioén. Si al cortar uno, el fragmento seleccionado no
conserva la intencidn original del entrevistado, el off anterior al sonido, el posterior o
ambos deberan servir para contextualizar.

+» Los periodistas trataran con prudencia informaciones sobre suicidios,
asesinatos, crimenes, violaciones, discriminacion u otras acciones que puedan influir
sobre la conducta.

% Cuando los reporteros cubran historias desagradables, en las que necesiten
entrevistar gente que estd envuelta en tragedias, quiza a los parientes o amigos de una
victima de un accidente u homicidio, es importante que manejen estas entrevistas con
tacto y sensibilidad.

% En las imagenes donde se vea a nifios involucrados en actividades delictivas,
o censurables, debe evitarse la identificacion de su rostro; como maximo, podran
emplearse sus iniciales.

% El reportero procurard guardar una distancia frente a los hechos que le

permita tener un punto de vista analitico y protegerse del juicio de los televidentes

ante cualquier error. En concentraciones, evitara ser arropado por la masa. En hechos
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violentos, tomard precauciones por su seguridad y la de su equipo. Cuando
intervengan fuerzas de seguridad debera seguir sus instrucciones sin renunciar al
derecho a la informacion, pero sobre todo evitard poner en peligro a terceros.

% Los periodistas en ningin caso utilizaran al canal para obtener beneficios
particulares. Se prohibe el llamado palangre.

+» Todos los profesionales de la Comunicacion Social deberan respetar en su
ejercicio los lineamientos de la Ley de Ejercicio del Periodismo, su Reglamento, y

el Cédigo de Etica del Periodista Venezolano.



LISTA DE COMPROBACION O COTEJO

Fecha de la emision:

Noticiero: Canal:
Titulo de la noticia: N° de noticia:
1. Tipo de Noticia
Trabajada Silente En camara En vivo Caliente

2. Estructura de la noticia [ambiente (NAT), off (OFF), sonido (SON), cdmara]

3. Duracion o
4. Camaras
Entrada Puente Despedida
5. Elementos graficos
Box Insert Barra Fotografia Dibujo Animacién

6. Redaccion y gramatica

Atribucion Muletillas Preposiciones Voz pasiva Concordancia

Queismo Impropiedades Articulos Gerundios Adverbios




7. Reporteros

Voz (velocidad, tono, diccién) | Presentacion (vestuario, maquillaje, peinado) Gestos
8. Anclas
Voz (velocidad, tono, diccién) | Presentacion (vestuario, maquillaje, peinado) Gestos

9. Escenografia

10. Varios (contraste de posiciones, musica, efectos, transiciones)




GUION DE ENTREVISTAS

Comunicadores Sociales

Posiciones Gerenciales

- (Su noticiero tiene Manual de Estilo? ;se aplica en el proceso diario? ;como se
prueba su cumplimiento?

- Haga una breve sintesis de la historia de su noticiero, sefialando las
transformaciones que haya suftrido.

- ;Como es el organigrama del departamento de prensa? Describa las funciones
que cada uno desempeiia.

- (Con cudl herramienta tecnologica (software) procesan los textos en la
preparacion del noticiero? Describa su funcionamiento.

- (Como es la dinamica de pre-produccion, produccion y puesta en el aire del
noticiero en el que trabaja?

- (Cuadles son los pardmetros que se siguen para estructurar y jerarquizar su
noticiero? ;Qué consideraria una mala estructuracion y cudles parametros determinan
la seleccion de la noticia que abre?

- Ademas de las emisiones del noticiero, ;cudndo incluyen informacion a lo largo
de la programacion y de qué manera? ;Qué criterios se utilizan para que una
informacion sea transmitida como extra?

- (Cudles noticias merecen cobertura en vivo?

- Como varia su noticiero segun la hora de emision?

- . Qué elementos deberia reunir la escenografia de un programa informativo?

- (Cudles son los elementos de noticieros extranjeros que adaptaria al caso

venezolano?



- ;(Cuales son las fortalezas y debilidades, en cuanto a forma, del noticiero de su
canal y de los que considere su competencia?

- (Cuales son las reglas de estilo que consideraria imprescindibles en un noticiero
de television?

- Como estimularia la adopcion de una actitud mas activa de los reporteros en las
entrevistas?

- (Qué criterios de edicion se utilizan en su noticiero: sonidos, duracion,
ambientes, musica, duracion de tomas, duracion de graficos, back to back?

- (Cuales deberian ser las habilidades y destrezas de un reportero de T.V?

- Mencione algunos elementos de presentacion personal, utilizacion de la voz y
gestualidad que deben cuidar quienes aparecen en cdmara durante los noticieros.

- ¢ Qué habilidades deben reunir quienes aparecen en camara?

Reporteros

- (Su noticiero tiene Manual de Estilo? ;se aplica en el proceso diario? ;como se
prueba su cumplimiento?

- (Cuales deberian ser las habilidades y destrezas de un reportero de T.V?

- {Qué elementos deberia reunir un /ead para enganchar al espectador?

- (Qué elementos de informacion suele dejar para los comentarios en cadmara
(introduccidn, despedida o puente) y como los prepara?

- (Cudles elementos graficos utiliza con mas frecuencia y con qué fin? ;Qué
determina que una imagen sea seleccionada para ser convertida en un elemento
grafico?

- (Como prepara y realiza sus pases en vivo? ;Como mantiene la ecuanimidad en
las situaciones de emergencia? ;Como maneja situaciones imprevistas que obligan a
improvisar?

- Describa como es una historia en su noticiero segun el tipo (trabajada, en cdmara

o silente)



- Como adoptaria una posicion mas activa en las entrevistas?

- (Como es la dinamica de pre-produccion y produccion del noticiero en el que
trabaja?

- (Cudles son las frases con las que suele recibir y despedir contactos con el
estudio durante pases en el noticiero o en el transcurso de la programacion? ;Cudles
de las que ve en colegas considera incorrectas o inapropiadas y por qué?

- ¢(Cudles son los parametros que suele seguir para estructurar sus noticias y
cudles los errores que advierte en las historias de otros reporteros?

- ;(Cuales son las fortalezas y debilidades, en cuanto a forma, del noticiero de su
canal y de los que considere su competencia?

- (Cuales son las reglas de estilo que consideraria imprescindibles en un noticiero
de television?

- (Qué criterios de edicion se utilizan en su noticiero: sonidos, duracion,
ambiente, musica, duracion de tomas, duracion de graficos, back to back?

- (A cudles fuentes acude, aparte de los entrevistados: publicaciones, canales
extranjeros, instituciones oficiales o privadas, dateros?

- Mencione algunos elementos de presentacion personal, utilizacion de la voz y

gestualidad que deben cuidar quienes aparecen en camara durante los noticieros.

Anclas

- (Su noticiero tiene Manual de Estilo? ;se aplica en el proceso diario? ;como se
prueba su cumplimiento?;Coémo es la dinamica de la puesta en el aire del noticiero en
el que trabaja?

- (Cuales son las frases con las que suele recibir y despedir contactos con el
estudio durante pases en el noticiero, avances o resumenes? ;Cuales de las que ve en
colegas considera incorrectas o inapropiadas y por qué?

- {Como debe ser una transicion para no lucir forzada?



- ;(Cuales son las fortalezas y debilidades, en cuanto a forma, del noticiero de su
canal y de los que considere su competencia?

- (Cuales son las reglas de estilo que consideraria imprescindibles en un noticiero
de television?

- Describa el procesamiento de las noticias desde que culmina la cobertura en la
calle hasta la terminar el producto final.

- (Cuéles deberian ser las habilidades y destrezas de un reportero de T.V?

- (El narrador debe opinar mientras lee las noticias?, tomando en cuenta que con
la entonacion de la voz, los silencios y los gestos pueden filtrarse opiniones.

- Como lograr naturalidad y establecer empatia con el televidente?

- Mencione algunos elementos de presentacion personal, utilizacion de la voz y
gestualidad que deben cuidar quienes aparecen en cdmara durante los noticieros.

- . Qué caracteristicas debe tener un ancla?

- ¢ Qué posicion deberia adoptar cuando esté en el aire?

- (Qué elementos deberia reunir la escenografia de un programa informativo?

Autores y co-autores de Manuales de Estilo

- (Por qué la necesidad de un Manual de Estilo y cudl es su importancia?

- (Cudles son los elementos de noticieros extranjeros que adaptaria al caso
venezolano?

- ;(Cuales son las fortalezas y debilidades, en cuanto a forma, del noticiero de su
canal y de los que considere su competencia?

- (Cuales son las reglas de estilo que consideraria imprescindibles en un noticiero
de television?

- (Cuales deberian ser las habilidades y destrezas de un reportero de T.V?

- Mencione algunos elementos de presentacion personal, utilizacion de la voz y

gestualidad que deben cuidar quienes aparecen en cdmara durante los noticieros.



Expertos en lengua castellana

- (Cuéles son las fortalezas y debilidades del empleo oral del idioma castellano
que observa en los noticieros de television venezolanos?

- (Cuales son los errores mas comunes que advierte en el discurso oral de quienes
emiten mensajes a través de noticieros de television y como deberian corregirse?

- (Qué tiempo verbal y persona cree que deberian usarse en la narracion de

contenidos informativos?

Experto en imagen

- Mencione como deberia ser la presentacion personal: maquillaje, vestuario,
accesorios y peinado de quienes aparecen en camara en los noticieros de television.

- Sefiale como deberian utilizar la voz: diccion, ritmo, entonacion, volumen y
timbre quienes emiten contenidos por via oral en los noticieros de television.

- (Coémo debe ser la gestualidad: postura, ademanes y contacto visual que deben

cuidar quienes aparecen en camara durante los noticieros?
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CONCLUSIONES

Al término de la realizacion del trabajo de grado, se concluye que existe la
necesidad de que los canales de television pongan en préctica los lineamientos de un
Manual de Estilo, pues no existe homogeneidad ni siquiera dentro de un mismo
noticiero: las practicas de quienes participan en su elaboracion responden a criterios
personales e instrucciones verbales. El tunico canal de la muestra (Venevision) que
tiene instrucciones oficializadas de forma escrita, no verifica su cumplimiento ni
facilita el instrumento al personal del noticiero. Es necesario que se respeten unas
reglas de juego bésicas en la preparacion de los noticieros para que el telespectador

encuentre en ellos un ambiente “amigable”, facilmente comprensible y creible.

Aunque todavia prepara sus Normas de Estilo, El Observador es el tnico canal
que tiene una persona dedicada exclusivamente a la revision y correccion de guiones,
lo que ha dado resultados positivos, dada la escasa incidencia en errores de redaccion
que se aprecio en la observacion de la muestra. En la television estadounidense, existe
esta figura, con la denominacion de copy editor o chequeador de guiones. Las autoras

consideran necesaria su implementacion en los canales venezolanos.

Ademas de que es necesario facilitar un manual de procedimientos a todo el
personal que trabaja en un noticiero, también seria Optimo que, al igual que el
corrector, hubiese posiciones de supervision que se encargaran de la forma y de la
imagen, tanto del talento (anclas y reporteros) como del ambiente del programa
(escenografia y gréficos), pues debido al poco tiempo que tiene el resto del equipo

para ocuparse de estas tareas, se descuidan.

Lo anterior no es excluyente, pues la filosofia de trabajo, ademas de en equipo,

deberia ser multidisciplinaria: a todo el personal le corresponderia estar en la
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capacidad y disposicion de atender cualquier area de la produccidon de un noticiero,

independientemente del cargo “formal” que desempetie.

La propuesta de Manual de Estilo que presentamos intenta complementar lo
ofrecido en la carrera universitaria en el area de periodismo audiovisual. Serviria de
apoyo en la asignatura Television, de la materia Periodismo Audiovisual, en cuarto
afio de Comunicacién Social, mencion impreso, segun el actual pénsum. También,
revestiria interés para estudiantes de otras universidades y personas aficionadas al
tema. Este trabajo de grado podrad servir de base para investigaciones futuras en el
area, no solo como antecedente referencial, sino metodologico, pues se intent6d ofrecer

un método para recolectar y analizar informacion de noticieros de television.

En el campo del periodismo audiovisual, el propio ejercicio profesional moldea
las destrezas, en una suerte de ensayo y error. Con la adopcion de nuestras reglas
fundamentales, se cerraria el paso a la improvisacion y, ademas, cada planta interesada
en adoptarlas, seria libre de afiadir sus politicas editoriales y personalidad particular,
pues ofrecemos unos cimientos genéricos sobre los cuales construir un noticiero de

cualquier estilo.

El proyecto se considera factible, ya que se apoya en los resultados de este trabajo
de grado. Con respecto a la puesta en practica de la propuesta, se considera que es
viable, tanto desde el punto de vista de su edicion, como de su implementacion. El
presupuesto y financiamiento de este Manual podria ser cubierto por la Direccion de
Publicaciones de la Universidad Catolica Andrés Bello, canales de television,

editoriales y otras instituciones publicas o privadas, y por iniciativa de las autoras.

El costo de publicacion dependera del soporte: libro, folleto, CD Room, pagina

Web, etc.
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Su implementacion seria posible porque esta concebida de una manera sencilla y
comprensible para gran nimero de personas involucradas e interesadas en los medios

de comunicacion audiovisual.
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