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INTRODUCCION

“Los medios de comunicacién social venezolanos han venido sufriendo
importantes cambios por la avalancha tecnol6gica en Ia que se han visto inmersos en
los ltimos afios. Los mas afectados son los medios impresos que, al no poder
competir con la inmediatez de la radio y la television, tienen que disefiar nuevas
estrategias que redimensionen la presentacion de las noticias y el contenido de las

mismas” (El Universal, junio 27, 1997, p. 24).

La infografia es un género periodistico del que recientemente casi todo el
mundo hace uso, y alabanzas, pero no todos dominan. En parte, por lo que su actual
utilizacion, mediante el computador, tiene todavia una parte novedosa y experimental
en Venezuela. Todo esto se debe a que no siempre las personas que intervienen en el
moderno proceso de produccion de infografias (dibujantes, caricaturistas, infografos,
periodistas e informaticos) conceden igual importancia o tienen idéntico concepto en

la realizacioén de trabajos infograficos.

El proceso de realizacion de infografias es, fundamentalmente, informacién
que implica veracidad, exactitud, claridad expositiva y rapidez de ejecucién. Ademas
de ello, es informacién expresada en un lenguaje visual con imagenes, en el que las
formas, colores, lineas, interposicion de planos y perspectivas visuales, constituyen su
propia sintaxis e identidad. Con ello se diferencian los trabajos infograficos de un

medio con respecto a otros.

Escribir la historia con palabras e ilustrarla con dibujos, graficos, mapas o
tablas es lo que debe hacer un buen infografista. Pero se requiere de mucha habilidad,
creatividad y pensamiento critico. Igualmente de una capacidad para trabajar en
equipo, pues el infografo, el editor, periodista y computador personal deben coordinar

todos los esfuerzos para obtener impactantes, llamativos y elaborados disefios




infograficos. Se debe pensar mucho en desarrollar la creatividad propia y crear
nuevas soluciones. Pero se deben seguir una serie de pardmetros uniformes a la hora
de realizar una infografia periodistica para no perder la identidad y diferenciacion de
cada una de ellas.

El diario El Nacional busca estandarizar los procesos de elaboraciéon de
infografias para tratar de eliminar los problemas de inconsistencias en el desarrollo de
informaciones gréficas para el medio y sus productos (Todo en Domingo, Internet
World y Primicia). Dichos problemas se referian a la utilizacion de los tipos y
tamafios de letras en los graficos, tablas, mapas, organigramas, entre otras infografias;
empleo de colores; formas de colocacion de los titulos y fuentes de informacion; tipos
de ilustraciones, tamafios en los iconos para cada tema; formas de dibujos; y estilos

de formato en cada disefio elaborado.

Cada una de las situaciones anteriores causaba inconvenientes en la identidad
grafica de los disefios y los trabajos tenian que ser ajustados a unos parametros
minimos para ser publicados en el peridédico. Esta problematica traia consigo perdidas
de tiempo en el redisefio de los trabajos, correcciones constantes de formato en las
infografias y control excesivo de todos los disefios para lograr uniformidad en cada

uno de ellos y no enredar al lector de la informacion grafica presentada a diario.

- Estos problemas se han venido presentando en el departamento de infografia
del medio porque cada infografo aplica sus propios criterios en el disefio de sus
trabajos y no se cuenta con un manual de estilo para consultar la forma como se debe

elaborar una infografia.

Para solventar tratar de solventar esta situacion decidimos realizar una
propuesta de estandarizacion de disefios infograficos que cuente con toda la

informacion necesaria para el proceso de elaboracién de infografias en el periédico y




sus productos. Esto aportaria una valiosa informacion para el implemento posterior de

un manual de estilo.

A partir de este hecho, se origind en nosotros una preocupacién por ahondar
mas en el impacto que estos problemas pudiesen tener en el proceso de produccion de
las infografias. En este sentido, decidimos realizar un trabajo de investigacion que
agrupe todas las tareas que se deben llevar a cabo en la prensa escrita para componer
una informacién grifica acorde con los datos que cada periodista entregue al

departamento de infografia de un diario, en este caso El Nacional.

Parte de nuestra investigaciéon también la justifica el hecho de que Ia
infografia representa para nosotros un recurso que a la larga buscaremos tomar en
cuenta para nuestro desarrollo profesional. Este interés por el tema naci6 luego de
escuchar una charla en la Universidad Catolica Andrés Bello, dictada por Wilmer
Ascanio, en donde exponia la innovacion de la infografia en la prensa venezolana y
como estaba formando grupos de trabajo para que laborasen en los medios impresos

mas reconocidos en nuestro pais.

La exposicion de Ascanio recalcaba lo importante que era mezclar la
informatica con los conocimientos de expertos en comunicacion social para lograr
realizar una buena infografia, con un estilo grifico novedoso que incluyera
informacién noticiosa. A partir de su explicacion nos pareci6 relevante hacer una tesis
de infografia con un estudio extenso de todos los recursos que requiere la producciéon

de una informacion grafica.

En una reunién que sostuvimos con Wilmer Ascanio logramos descubrir que
uno de los proyectos del departamento de infografia de El Nacional era precisamente
elaborar una propuesta de estandarizacion para luego convertirla en un manual de

estilo en donde se unificaran todos los elementos que requiere el proceso infografico.




Este proyecto representé para nosotros una investigacion acorde con lo que

deseabamos hacer en nuestra tesis y por eso decidimos tomarlo.

Los contenidos principales que integran la Propuesta de Estandarizacion de
Disefios Infograficos para el Diario El Nacional comprenden un amplio marco teérico
con la conceptualizacion del término infografia y las posturas que tienen diferentes
autores con respecto a €sta. Se exponen ademas, las nociones propias que tenemos
como investigadores sobre el significado de una informacién grafica. En este mismo
capitulo definimos el término disefio y estandarizacién. Luego, engloba varios
segmentos con la evolucién de la infografia en el mundo y en Venezuela, para pasar a
una primera divisién histérica de los disefios infograficos, a las ideas y experiencias
que se tienen de ellos en diarios norteamericanos, a una resefia historica del diario El

Nacional y sus productos, y a la conceptualizacion de disefios infograficos.

A continuacién, se presenta el marco metodologico con los objetivos y
caracterizacion de la investigacién, operacionalizacion de variables, instrumento

aplicado y tratamiento de los datos obtenidos.

Luego dedicamos un capitulo al andlisis de la informacién. Alli se encuentran
reflejados los principales hallazgos encontrados en la investigacién, que sirvieron de

base para realizar toda la propuesta de estandarizacion.

Y, por dltimo, abarca un capitulo con la jerarquizacion de los criterios que
integran la propuesta de estandarizacion con base en los hallazgos, resultados
generales encontrados y experiencias previas. Contiene ademas, la propuesta de
estandarizacioén con sus respectivos graficos y formas de colocacion de los elementos
en los disefios infograficos para tratar de crear la identidad tnica que El Nacional
desea alcanzar. En la parte final, observaran las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.




La propuesta que veran a continuacién no es la ltima palabra respecto a los
disefios que debe realizar el departamento de infografia de El Nacional, sino una base
solida para el cumplimiento de una serie de parametros que lleven a establecer una
identidad tnica en los trabajos del medio, que puede estar sujeta a cambios

dependiendo de los avances y requerimientos del periddico a lo largo de los afios.

Con la propuesta no se tratara de eliminar la creatividad en los estilos de
dibujos de cada infografo de El Nacional. Lo que se quiere solventar con este
proyecto es que cada uno de los infografos, independientemente de su estilo en los
dibujos que realice, se rija por unos parametros tnicos (colores, tipos de letras,
colocaciéon de la fuente, créditos, entre otros) para no perder la identidad de las
infografias que elabora el medio.




MARCO TEORICO

CAPITULO 1: CONCEPTUALIZACION DE INI"“OGRAFiA,
DISENO Y ESTANDARIZACION

1.1.- ;A qué se llama infografia?

La infografia es voz usada modernamente en dos sentidos, del cual s6lo uno
de ellos nos interesa. “La moderna animética realizada por ordenador recibe de forma
controvertida y discutible el nombre de infografia, de donde hemos de entender que
su raiz info le venga de informética”, en principio, definicion que aclararemos

! posteriormente. Y “con grafia quieran decir algo asi como animacién: todo un

ejercicio del imaginario” (De Plabos, Juan M., 1998, p. 10).

La infografia que encontramos en los periédicos parece estar asentada en
pilares mds antiguos y cldsicos. Info no le viene de informdtica, sino de informacion,
aunque informdtica signifique informacion automdtica, en este caso, nos referimos a
informacion escrita, informacién que va a ser impresa periodisticamente o servida
en los nuevos y de futuro servicios telemdticos en linea, escritos, con fotos o dibujos,
pero ya no impresos. Y grafia le viene de grdfica, en suma, infografia es un

neologismo con aspecto de ser bastante sensato (De Plabos, Juan M., 1998, p. 11).

En todo caso, como la nueva voz nos llega de Estados Unidos de América, alli
llaman a este nuevo o renacido género comunicativo “information graphics”, de
donde pasa a “infographic”. Y de ahi nuestra infografia y sus productos, los

infograficos, también llamados infos a secas; o los infogramas, partes de un info.




Pero, insistimos, la raiz info no le llega de informatica, sino de su marchamo
informativo periodistico por antonomasia. Hablamos de la vieja formula del diagrama

enriquecido y adaptado a la informacion de corte periodistico fundamentalmente.

1.1.1.- Michael Graffre.

Para Michael Graffre, asesor de disefio periodistico residenciado en Paris, “la
infografia es la transmision de noticias de forma visual para explicar los
acontecimientos y situarlos con sus protagonistas en un contexto determinado”

(Gafiré, M.,1994. “La infografia: arma esencial del diario”. Revista Disefio, p. 20).

1.1.2.- Juan Manuel de Pablos.

El Dr. Juan Manuel de Pablos, catedratico de periodismo en la Universidad
de La Laguna Espafia, sefiala que “la infografia periodistica seria la infografia como
nuevo género informativo o como nuevo formato de lenguaje informativo

periodistico, el periodismo visual - impreso novedoso 0 moderno por antonomasia”.

La infografia entonces, es una nueva, o recuperada forma visual de presentar
una cierta informacién grifica con texto sumarial, sélo el preciso, nunca
“enciclopédico”, sin que el prefijo “info” nos dé noticia necesariamente del empleo

de la informatica sino de informacion.

Se trata de un nuevo género periodistico, una recuperacion del siglo XX, en su
auroral renacimiento, en el cual se matrimonia el lenguaje grafico con el veterano

texto, para culminar la validez del info terminado.




1.1.3.- Julio Alonso.

Julio Alonso, periodista y consultor de prensa, considera que infografia “es
fundamentalmente, informacion, con lo que ello implica de veracidad, exactitud,
claridad expositiva y rapidez de ejecucién”. Ademas de eso, informaciéon expresada
en un lenguaje visual de imagenes en el que las formas, los volumenes, la
interposicion de planos, el angulo, de perspectiva o de fuga, asi como los claros y los
oscuros — y no digamos el color -, constituyen su propia sintaxis. Y por ultimo,
informacion grafica ejecutada, manipulada, almacenada, transmitida y reproducida
mediante ordenadores (Alonso, Julio, 1998, p. 2).

1.1.4.- José Manuel Serra.

Para José M. Serra, profesor de periodismo graifico en Estudios de Periodismo
de la Universidad Pompeu Fabra, Espaifia, infografia “designa un hecho periodistico
consistente en la transmision de informacién por medio de graficos, dibujos, textos,
fotos y/o ilustraciones y que se realizan de forma manual o por medios informativos”
(Serra, Josep M., 1998, p. 202).

1.1.5.- Wilmer Ascanio.

A juicio de Wilmer Ascanio, gerente de infografia del diario El Nacional,
Caracas-Venezuela, una infografia “es una cronica contada a través de imagenes y
textos. Es la descripcion o, mas aun, la interpretacion visual de un objeto, un proceso

o un hecho”.

“En términos periodisticos la podemos entender como la presentacion de una

noticia en forma visual para explicar los acontecimientos y situarlos con sus




protagonistas en un contexto determinado. De esta manera, las infografias cumplen

con el objetivo primordial de: informar” (El Universal, junio 27, 1997, p. 24).

1.1.6.- El Concepto bl +T (binomio imagen + texto).

“La infografia, entonces, es la presentacion impresa (o en un soporte digital
puesto en pantalla en los modernos sistemas en linea) de un binomio imagen + texto:
bl + T. Cualquiera que sea el soporte donde se presente ese matrimonio informativo:
papel, plastico, una pantalla, barro, pergamino, papiro, piedra” (De Plabos, Juan M.,
1998, p. 204).

De ese modo, la historia de la infografia es tan antigua como la conjuncién de
un texto a una imagen, fendmeno visual que encontramos en Babilonia y en Egipto,
por no citar algunos restos de cultura primitivas en paredes de cavernas o de piedras
alzadas en lugares magicos; la infografia, pues, surge como una necesidad de
subrayar el mensaje icénico, para darle su perfecto significado, para que no quepa
duda alguna a quien pudiera mal interpretar el contenido de una comunicacién visual

animada.

Este fenomeno lo vamos a encontrar en tablillas mesopotidmicas y en
pequefias esculturas de aquella misma civilizacion histérica. Un ejemplo es el Codigo
de Hammurabi. ;Qué cosa es sino una infografia sobre un soporte duro, presentado en
forma de figuras esculpidas, con relieves que muestran imagenes de rey babilonio que
escucha al dios Shamash y un texto que acaba de explicar el significado de tal figura
y habla de justicia y libertad? Para que no se quede con dudas quien se acerca a la

figura para conocer su significado. Para espantar la incertidumbre.

Lo mismo se puede decir de los miles de legados egipcios, en paramentos y

columnas de sus templos y en sus viejos papiros ilustrados, donde el dibujo central va




a ir acompafiado de un recuadro, nube o bocadillo —asi se dice en la actualidad- donde
el artista insert6 una serie de trazos informativos integrados por unidades jeroglificas,
pero que a la postre no es otra cosa que el actual bl + T, binomio imagen mas texto.
Siempre, la misma férmula, la del texto acompafiado de una talla o dibujo, para que el
mensaje permanezca con mayor frescura, para que el recado comunicativo adquiera
mayor vigor y permanencia. Y asi siguié presentdandose este tipo de misivas cuyos
autores deseaban mayor perdurabilidad del mensaje que estaban dejando para sus

congeéneres.

Volvemos a encontrar el mismo formato infografico bl + T a lo largo de la
oscura Edad Media. Los volumenes anteriores al tipo movible de Gutemberg (que no
es movil) realizados en la primera imprenta, que fue la xilografia (que no es la prensa
tipografica de Gutemberg), anterior al magnifico tiempo auroral de Maguncia, dejaba
la prevalencia de la obra grafica frente al texto. Fue la era de la prevalencia en la
grafia sobre la materia textual, un bl + T, por una razén légica y sencilla, la dificultad
para grabar unidades del alfabeto, frente a la relativa comodidad de verter en el

mensaje el modo grafico, pero complementandolo con las palabras adecuadas.

1.1.7.- Concepcién propia de la infografia.

A nuestro juicio, la infografia es una informacion grafica, y en eso estamos de
acuerdo con Juan Manuel De Pablos. Es un nuevo formato de lenguaje informativo

que ayuda al lector a comprender un hecho o acontecimiento.

Una infografia es una cronologia que se cuenta a través de imagenes. En ella
se debe interpretar visualmente un objeto, un proceso y hasta un acontecimiento,
como lo afirma Wilmer Ascanio. “Los infografos son periodistas o piensan como
ellos: su norte es la noticia” (E1 Universal, junio 27, 1997, p. 24). El infografo debe

tratar de recabar todos los datos necesarios de una informacion y organizar las ideas
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para luego plasmar en el disefio la mayor cantidad de informacion posible y de la

manera mas clara.

La infografia es la presentacion de una noticia en forma visual para explicar
los acontecimientos y situarlos con sus protagonistas en un contexto determinado.
Los mf6grafos son utiles para presentar una informacién que es complicada de
entender a través de puro texto. Ademds, compartimos la definicién que hace Richard
Curtis, director de fotografia y disefio del diario USA Today, cuando dice que “el
lector comun lee menos cada dia” y “los infografos establecen la diferencia entre uno
y otro diario al convertir la publicacion mas visual, clara, directa y facil de entender”
(Leturia, Elio: ;Qué es infografia?. Revista Latina de Comunicacién, 1998,
http://www.lazarillo.com/latina/a1999¢/136kevin.htm).

Toda infografia debe combinar las destrezas del dibujo y disefio de un
infdgrafo con las habilidades periodisticas de un reportero. Pero el infografico no
debe competir con el articulo ni ser mejor que la historia o la fotografia. En esta
labor, todos los elementos deben compartir las mismas responsabilidades con el
objetivo de ofrecer mejor la informacion. En todo caso, todos estos elementos deben

ser interdependientes.

En nuestra opinion, el infografico, al igual que un articulo noticioso, debe
responder al qué, quién, cuando, donde, como y por qué. Ademas, debe mostrar
ilustraciones o dibujos acordes con la informacion presentada. Por eso el infografo
debe trabajar con mentalidad periodistica y no contentarse con lo que el redactor le ha
contado de un hecho. Por ejemplo, para graficar el lugar y los efectos de un atentado
terrorista es necesario que visite el lugar y muestre con objetividad lo que alli ha

pasado.

Finalmente, pensamos que un buen cuadro grifico debe ser sencillo,

completo, ético, bien disefiado y adecuado con la informacién que se presenta. Para
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ello se debe realizar varios bocetos que presenten diferentes posibilidades de disefio
de las informaciones para escoger la mas apropiada a las ideas, aquella que mads

ayude al lector y que combine mejor con la noticia.

1.2.- ;Qué es un diseiio?

El proyecto de investigacidbn que realizamos incluia la estandarizaciéon de
disefios infograficos, como ya lo hemos expuesto. Disefiar proviene del latin
dissigfiare. Su raiz dis significa dis; y sigfiare es concebido como sefialar, delinear o

dibujar alguna cosa.

El disefio es definido como la capacidad que tiene una persona para trazar,
delinear o dibujar un objeto. “Es la descripcién o bosquejo verbal de alguna cosa”
(Diccionario Anaya de la Lengua, 1980, p. 260).

Los disefios son conocidos como la delineacion de un edificio o de una figura.
Representan dibujos o muestras de ellos para un fin determinado. Son apuntes,
bosquejos, bocetos o esbozos que se realizan sobre un objeto. En nuestro caso son los
dibujos o esquemas que se realizan sobre una infografia para lograr un trabajo acorde

con las informaciones que se publican en un medio impreso.

El disefio también esta relacionado indirectamente con el estilo. Este ultimo es
definido como “la manera de escribir, hablar, o comportarse de una persona” . Es el
uso propio que hace un ser humano sobre un determinado trabajo. Es el caracter

personal de las obras de un artista (Diccionario Anaya de la Lengua, 1980, p. 311).
Ese estilo propio y creativo de cada persona que integra el departamento de

infografia de El Nacional es precisamente lo que no quisimos controlar con nuestra

propuesta de estandarizacion. Compartimos la idea de que cada infografo del
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departamento de infografia del medio tiene un sello propio e ideas que pueden crear
disefios infograficos muy originales y comprensibles para el lector del diario, pero
respetando ciertos pardmetros o estandares para no perder la identidad infografica que

posee el medio y que conocen sus lectores asiduos.

1.3.- {Qué es estandarizacion?

El origen de la palabra estandarizacion proviene del inglés “standardize; de
standard, tipo, norma, patron” (Enciclopedia Sopena Concisa, 1974, p. 208).

Estandarizacion es unificar los elementos de produccion de una organizacion
0 departamento para crear tipos uniformes en sus disefios o trabajos diarios. Esta
concepeion es la que seguimos para realizar el proyecto de investigacion que veran
mas adelante, ya que nuestro norte fue precisamente la unificacion de los elementos
que conforman los disefios infograficos que se elaboran en el departamento de

infografia de El Nacional para crear una identidad propia en sus trabajos.

Unificar significa reducir las cosas a una sola y hacer de ellas un todo. Con la
estandarizacion se busco cumplir con esta concepcion para crear una sola ruta en los
elementos a emplear en los disefios infograficos de El Nacional. Con ello buscamos
agrupar, uniformar o centralizar los trabajos de infografia del medio conforme a un

modelo creado por nuestra propuesta.
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CAPITULO II: EVOLUCION HISTORICA DE LOS ELEMENTOS
QUE ANTECEDEN LA INFOGRAFIA: UNA MIRADA
RETROSPECTIVA

2.1.- Un nuevo estilo de comunicacién grifica.

Un dia perdido en la prehistoria, un ejemplar de antiguo humano descubri6 el
trazo: un material dejaba parte de si al ser frotado en una superficie més dura y quieta.
Junto al trazo se descubrié el soporte. Fueron dos grandes descubrimientos para la
humanidad, que acabaron de explotar muchos siglos mas tarde cuando en Manguncia,
Gutemberg empez6 a terminar aquella primitiva historia, con la invencién del molde
para bacer tipos méviles y el propio tipo en si, lo que dio paso a la tipografia, a la

revolucionaria imprenta.

El ser que descubrié el trazo inici6 una forma de cultura que hoy todavia
llaman artes graficas. Tras el trazo vino un segundo estadio, el cual fue originar
sombras y hacerlo con colores naturales extraidos de materiales vegetales o 4ridos del
terreno sabiamente tratados y aplicados con mayor sabiduria atin. Después del trazo,
el human descubrié la figura de su entorno que podia recrear a partir del trazo. Asi
nacieron tantas pinturas rupestres en cuevas de todo el viejo mundo habitado, y se
emergia a una forma de cultura primitiva y sencilla de un valor comunicativo enorme:
las duras rocas de las paredes de sus cuevas y senderos o lugares magicos se

transformaron en el primer vehiculo de comunicacion humana.

Con el paso de los tiempos y la extensién de las primeras maneras de cultivo
del espiritu, el hombre antiguo fue creando otras formas de comunicacién y sus
sonidos se fueron transformando en un formato que acabd siendo un lenguaje

humano, pero atin con sus manos s6lo podia comunicarse por sefias o con trozos y
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dibujos. Todavia estaba en un principio donde no existia una forma mas avanzada de
expresion. La sinergia cultural hizo posible otro dia que los trazos burdos se
convirtiecran en signos capaces de facilitar un mensaje a quien conociera su
interpretacion. Esas posibilidades no las desprecié el poder y desde entonces ha
habido una alianza tacita entre poder y comunicacion y todo lo que en este marco ha

sucedido y seguira sucediendo en el planeta Tierra.

2.2.- La sinergia de Ia comunicacién subrayada.

Cuando el hombre empez6 a emplear los signos aurorales de una primera
escritura, en su ciencia y habilidad no desprecié apoyar esta incipiente forma de
comunicacion con otra que ya dominaba, pues era muy antigua. De este modo, la
liturgia de aquella escritura primera se vio complementada y subrayada con dibujos
entre si, para que la informacién pudiera ser interpretada por los mas cultos con
acceso a los signos del mensaje y por quienes todavia se encontraban en la etapa

cultural e histéricamente anterior, la cual era la del sélo dibujo.

Por este supuesto proceso cultural, los mensajes antiguos que hoy
encontramos del viejo Egipto y de otros pueblos histéricos estan formados por un
binomio de texto e imagen. Las paredes de los templos egipcios y las laminas de
tantos papiros dibujados son un matrimonio de una serie de signos con significado
literario y una segunda serie de dibujos que estdn diciendo lo mismo que se puede
leer en el texto, pero en un formato diferente y mas visual. Tienen los jeroglificos,
pues, dos lecturas paralelas; son una especie de palimpsesto que ensefia sus dos
superficies. No obstante, hay vestigios anteriores donde el dibujo es un trato simple
sobre una piedra soporte o un fragmento de barro mesopotamico, lo que nos indica
que el proceso de cultivo y desarrollo de las primeras formas de informacién humanas
sin sonido ocurrié en numerosos lugares a un tiempo o en diferentes etapas, pero sin

necesidad de comunicacion entre si (ver anexo 2).
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Lo que nos interesa en este trabajo es llamar la atencion sobre el subrayado de
aquellos primitivos mensajes, que junto a un texto inscribian o dibujaban una figura

complementaria y alusiva al corpus de la informacion que se trataba de comunicar.

2.3.- Las primeras representaciones grificas.

Al hablar de graficos, como parte del lenguaje iconografico, son muchos los
que nombran a Descartes como el primero que esbozdé un grifico en su libro
“Discurso al método para conducir correctamente la razén y buscar la verdad en la
ciencia”, publicado en 1963. Sin embargo, existen pasos previos sin los cuales los
mensajes periodisticos visuales quizds no hubiesen sido dibujados. “Estas primeras
etapas las constituyeron el primer calendario inventado por los egipcios entre los afios
2800 y 2600 a.C., el papel y la calculadora inventadas por los chinos en los afios 100
y 570 respectivamente y la impresion a través de bloques con superficies de relieve

ideada por los japoneses en el siglo VIII” (Holmes, Nigel, 1989, p. 24).

El destacado infografo Peter Sullivan afirma que “el diagrama mas antiguo
descubierto hasta ahora fue hallado en un manuscrito del siglo IX, en el que se

explica el orden del Universo” (Sullivan, P., 1988, p. 23).

Roger Bacon, uno de los fundadores de la ciencia moderna, logr6 que las
matematicas se ensefiaran en las universidades y que las ciencias resucitaran y
perfeccionaran el espiritu de investigacion, es decir, “mirar” las cosas y “pensar”
sobre ellas, lo que trajo como consecuencia que las ciencias visualizaran estadisticas
abstractas, a través de graficos. Mas tarde, en el siglo XIV, Thomas Braudwardine
representd dos funciones y sus relaciones a través de graficos. En libro de notas de
Leonardo Da Vinci se encuentra una de las primeras versiones de representacion
grafica hecha de manera inversa a como se realiza actualmente, es decir, de derecha a

izquierda.
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2.4.- EL aporte de Descartes.

El aporte fundamental que convirti6 a René Descartes en un importante
filosofo mas que cientifico o matematico fue el apéndice de la pagina 106 de su libro
“Discurso al método para conducir correctamente la razén y buscar la verdad en la

ciencia”, en la que subraya su geometria analitica.

Descartes utilizé dos lineas con escalas marcadas a las que llamé6 coordenadas.
Estas coordenadas interconectadas son las que actualmente conocemos como plano
cartesiano. La aproximacién de Descartes a la geometria analitica ofrecié a los
matematicos una nueva manera de ver las ecuaciones, y es la base para expresar las

estadisticas de la forma que se usa en la actualidad en graficos y cuadros.

En cuanto a lo que hoy se llaman mapas y planos la primera referencia que se
conoce es del siglo XXXV antes de Cristo. Se trata de un plano en arcilla de la ciudad
de Nippur. También se han encontrado sellos cilindricos que datan del siglo XXV
a.C.

2.5.- Playfair y el primer método de presentacion visual.

En 1786, William Playfair, un artista escocés, demostré en su libro “El Atlas
Politico y Comercial” que la visualizacion de nimeros y estadisticas era una
excelente manera de ayudar a los lectores a entender su significado. Asi, aplicando la
teoria de Descartes logré utilizar los graficos en el area econdomica, inventando las
tablas de curvas, los grdficos de barras y afios mas tarde, 1801, publicé un brevario
estadistico en donde introdujo el grafico circular, mejor conocido como grdfico de
torta. Estos tres tipos son basicos para la realizacion de graficos actualmente. De esta
manera Playfair desarrolld el primer método de presentacion visual de datos

histdricos y econdémicos.
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2.6.- El método Viena.

Algunos lingiiistas sostienen que la escritura en forma de pictograma es
anterior al lenguaje hablado, y habria surgido como un intento de fijar en imagenes un
lenguaje de gestos. El nuevo lenguaje pictografico tiene sus origenes en Otto Neurath,
disefiador austriaco, a quien se le considera el padre de las sefiales de trafico. Bajo su
direccion, el Museo de Estudios Sociales y Econémicos de Viena produjo en los afios

20 modelos que atin tienen vigencia.

“Este proyecto que, afios mas tarde se conocid con el nombre de “Método
Viena” fue, para esa época, un sistema bastante completo de significaciones visuales
sometidas a rigidos principios que prohibian todo lo irrelevante y decorativo. Los
simbolos estaban dibujados con la mayor simplicidad posible. Este proyecto de Otto
Neurath gener6 una corriente grafica de gran influencia en el lenguaje de los simbolos
y los pictogramas”. Segtn €1, “bastaban tres vistazos para comprender su contenido.
El primero percibe las propiedades mas importantes del objeto representado; el
segundo los menos importantes y el tercero los detalles adicionales” (Romero P.,
Adriana, 1996, p. 26).

2.7.- Alejandro Malofiej.

En la historia del periodismo han existido cientos de dibujantes, ilustradores,
disefiadores, que han colaborado con el desarrollo de la infografia, seria muy dificil
determinar quién fue el primero o quién el mds importante. Luego de mucha
investigacion, todos los conocedores de la materia coinciden en que Alejandro
Malofiej debe considerarse como el verdadero padre de la “infografia” propiamente
dicha. Este gran movimiento comunicativo comenzé con los mapas cartograficos que,

este argentino de padres rusos realizada de una manera apasionada.
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Este pionero de la infografia nacié en Buenos Aires en 1938. Trabajo como
periodista grafico en revistas y periddicos como Nueva Provincia y Tiempo
Argentino. Tras su muerte en 1987, la Universidad de Navarra concedié por primera
vez los premios Malofiej de infografia, punto de referencia del periodismo visual de

todo el mundo.

Su labor nunca fue reconocida en vida. Pero no mucho después que muriera,
el capitulo espafiol de la SND (Society of Newspaper Desing) cre6 el maximo
galardon de la infografia: los Premios Malofiej.

Considerada la mayor competicion infografica del mundo, en 1991, afio de su
fundacion, conté con una participacion de mas de 11 paises. En el afio 1996 el
numero de paises participantes ascendio a 18, entre los que destac6 la numerosa

presencia de diarios latinoamericanos.

Peter Sullivan, presidente del Consejo de Administracion de los Premios
Malofiej y consultor grafico de Reuters, comenta que “no cabe la menor duda de que
-los Premios Malofiej son hoy en dia un forum para la mejor informacioén visual de
periédicos y revistas. Esto s6lo puede tener efectos positivos tanto para los redactores
como para los infografistas de un periodico, de mal o de que sean mas ambiciosos a la
hora de ofrecer una mejor informacion a los lectores: una informaciéon mas facil de
digerir y presentada de forma mas atractiva. Existen miles de dibujantes / periodistas
que trabajan con pasion, escondidos en los rincones de tantas redacciones del mundo.
La historia de Alejandro Malofiej y el premio que lleva su nombre, es probablemente

el mejor homenaje a todos ellos” (Romero P., Adriana, 1996, p. 35).
Los esfuerzos de estos caballeros de mentalidad grafica fueron la base para la

comprobaciéon de la importancia de la imagen como transmisor de informacion y

soporte al texto escrito.
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2.8.- Los primeros graficos publicados.

Fue en 1740 cuando se publicé el primer grafico en un periédico. Se
desconoce quien fue el aventurero que tuvo la genial idea de incluir un mapa como
complemento de una historia. El caso se dio en el Daily Post de Londres y alli se daba

cuenta de las victorias britanicas ante el contrabando de oro.

Sin embargo, en el suplemento especial publicado por el desaparecido Diario
de Caracas, “Mapas y Gréaficos” dan nueva optica al disefio periodistico, se da a
conocer que el 11 de marzo de 1702 aparecié publicado en el diario londinense Daily

Courent ¢l primer mapa de prensa que se conoce.

“Gonzalo Peltzer, en uno de los pocos libros escritos en castellano que se ha
publicado sobre infografismo, titulado “Periodismo Iconografico”, se hace eco de los
autores Maurice Horn y Mark Monmonier que dan como primer grafico- periodistico
el publicado por el The Pennsylvania Gazete de Benjamin Franklin el 9 de mayo de
1754. Bajo el titulo de “Jon, or die” —unién o muerte- aparece una serpiente cortada
en ocho partes, cada una de las cuales representa uno de los ocho primeros estados de

la naci6n americana” (Serra, Josep M., 1998, p. 1).

Por otro lado, Harold Evans fija la aparicion del primer infografico en The
Times de Londres, el 7 de abril de 1806. La primera pagina graficé el asesinato de

Isaac Blight, ilustrando un mapa de su casa y los pasos del asesino.
Mientras el grafico de la serpiente se puede considerar como una
manifestacion de periodismo grafico visual, el grafico sobre el asesinato de Mr.

Blight se acerca mucho més al concepto de grafismo informativo o infografismo.

Gracias a las comunicaciones telegraficas aparecio, el 1ro. de abril de 1875,

el primer mapa meteorolégico publicado en la prensa escrita. Una vez mas The Times

20




actué como pionero y publicé un completo mapa lineal del continente europeo que
incluia las Islas Britdnicas. En ¢l se destacan datos de presion, la direccion de los

vientos, los grados de temperatura y las condiciones del tiempo.

El mapa se basaba en informaciones obtenidas de aproximadamente 50
estaciones de las islas y el continente, a las 8 de la mafiana del dia anterior a la

publicacion.

En los afios setenta, y en los Estados Unidos hay que hablar de una quiebra
sobre el mismo concepto de grafico informativo. Nigel Holmes, desde las paginas de
la revista Time, empieza a poner en practica lo que él piensa debe ser el grafismo
informativo de prensa. Holmes “defendia que las estadisticas tenian que tener una
representacion grafica, que inmediatamente y casi sin leer el texto mostraran al lector

el tema que se trataba y los principales datos” (Setra, Josep M., 1998, p.109).

En esta misma década de los 70 en el de Sunday Times de Londres se acufié la
expresion “grafico explicativo” (explanatory graphic). Fue un peridédico donde se creé
una palabra para describir los distintos tipos de informaciones visuales que se
publican, mientras el resto de los periédicos mezclaban todos los géneros visuales en

un mismo término: graphic.

En 1982 nacié un diario al que se puede considerar como “el padre de todos
los infograficos” que recogi6 las ideas y los trabajos de Holmes e incorpor6 a su
equipo a varios de sus colaboradores. Nos referimos a USA Today. Este diario no
sélo puso en practica lo que venia predicando gente como Nigel Holmes o incluso
Harold Evans, sino que lo hizo con una gran profusion de medios. El ejemplo se

extendi6 rapidamente a lo largo de los Estados Unidos.
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2.9.- Las nuevas tecnologias.

“En términos estrictamente periodisticos, la historia del periodismo visual
corre paralela a la historia de las tecnologicas que han hecho posible la transmision de
la imagen en lenguaje informativo. Por este motivo se pueden considerar cuatro
grandes avances tecnologicos relacionados con la imagen en los medios de
comunicacion publica, el grabado, la fotomecanica, el cable y la digitalizacién”
(Riera, C., 1994, p. 10).

2.9.1.- Del grabado a la fotomecanica.

Con el advenimiento de la imprenta, la transmision oral, que habia dominado

por mucho tiempo las comunicaciones, fue reemplazada por la comunicacion visual.

La imprenta de tipos méviles no permitia la impresion de graficos, y es por
ello que, hasta la invencion y utilizacion del grabado en madera, no se publico
informacion visual en los periddicos. Esta tecnologia que ahora parece rudimentaria
consistia en la aplicacion de las técnicas del grabado artistico o la impresion de
periodicos, sustituyendo la capa de tipografia por la plancha de madera con la imagen
grabada. Todavia hoy se le llaman grabados a las ilustraciones y algunas técnicas de
impresion de periddicos. Aun, hoy se llaman grabados a algunas técnicas de
impresion todavia en uso, como el huecograbado, ya que se basan en los mismos

principios del grabado original.
La publicacion de ilustraciones grabadas en los periddicos se remonta a su

misma aparicion en la historia. Los mas antiguos panfletos y periddicos de aparicion

regular contenian vifietas y grecas decorativas grabadas.
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En 1870 la tecnologia de impresion habia alcanzado 6ptimos niveles de
rendimiento, tanto en la capacidad de tiraje como en calidad de impresion, sin
embargo, los periédicos continuaban siendo una mancha gris de tipografias uniformes

interrumpidas muy de vez en cuando por un corondel.

Asi como el grabado hizo posible la aparicién de las primeras expresiones del
lenguaje periodistico visual, la fotomecanica lo impulsé a realizar los mismos
grabados que se hacian en madera, pero a través de un procedimiento quimico sobre

piedra o metal.

Este sistema fue desarrollindose hasta llegar a ser lo que hoy conocemos
como Offset. A partir de este momento el lenguaje visual aprovech6 las técnicas de la
fotomecanica para utilizarlas para los cuerpos del texto, el mismo sistema utilizado

para las imagenes.

2.9.2.- El cable y la antena.

Era dificil pensar que algin dia la informacion pudiese “volar”, literalmente
hablando, pero con la invencién de la comunicacion satelital o por cable el dicho

practicamente se hizo realidad.

La recepcion y envio de datos, tanto graficos como tipograficos (ademas de
otros que no vienen al tema) se convirtié en procesos inmediatos que solo tardan

cuestiones de segundos.

Los mapas periodisticos siempre han tenido especial relevancia en los

conflictos bélicos suscitados en la historia de la humanidad.
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“Perfecto ejemplo de ello fue el nivel de importancia que adquiri6 la seccién
de mapas de la revista Time, durante la segunda guerra mundial. Fue en esa época
cuando Robert Chapin cre6 los mapas fotograficos, donde logré hacer un equivalente
visual impresionante, donde explicaba estrategias y ataques de una manera

sorprendentemente objetiva” (Holmes, Nigel, 1989, p. 9).

Un interesante caso se dio en la década de los 80 con la Guerra de las
Malvinas. En esta guerra no hubo fotos, la inica forma de ilustrar noticias era a través
de mapas. Fue asi como la infografia tuvo su gran oportunidad para lucirse como

ilustradora de los hechos.

Cabe destacar el caso de la Guerra del Golfo Pérsico durante la cual llegaron
iméagenes ocurridas en el mismo instante de las batallas que permitieron publicar

fotos del lugar en cuestion, sin importar la lejania del periddico que las publicara.

2.9.3.- La digitalizacion.

Al digitalizarse el envid y recepcion de informacién visual se amplian las
posibilidades de produccidén; esto unido a las maravillas que brinda la
computarizacion de los graficos, se logra una rapidez y calidad dificilmente

superables.
La digitalizacion de la informaciéon visual permite, entre otras cosas, la
capacidad de edicion inmediata, lo que en el mundo periodistico, donde la

informacion se actualiza de segundo a segundo, tiene un peso indescriptible.

Los programas de autoedicion se han desarrollado de tal manera, que logran

controlar hasta el ultimo detalle en cuanto a la calidad requerida para cualquier
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material impreso, ya sea para un periddico impreso en cualquier papel bond vulgar y

silvestre hasta una exclusiva revista impresa en papel glasé.

“Ha llegado el periddico global”. La nueva tecnologia se esta utilizando para
crear un nuevo tipo de periédico. El proceso de produccion de un diario ha dejado de
ser una actividad localizada. Las redacciones pueden situarse en cualquier parte del

mundo, mientras que la produccion se realiza en otro sitio distinto.

Mucho han contribuido los aportes de la multimedia a la diagramacion de
infografias, pero sin duda la calma de una pagina impresa, especialmente para temas
complejos, garantiza que seguiremos viendo imagenes por largo rato, mas de lo que

nos entretendran los pitos y flautas de las nuevas tecnologias.

2.10.- La Guerra del Golfo Pérsico y la informacion.

La guerra del Golfo Pérsico ha significado un despliegue informativo sin
precedentes en la historia de la comunicacion de masas: a los peridédicos estuvo
llegando a diario abundante material grafico, aunque no de todo tipo, desde los mas
variados puntos de emision, desde dentro —menos- y desde fuera de Irak, de igual
manera que fue una especie de guerra televisada y una guerra radiada en directo,
donde la cadena CNN se impuso sobre sus rivales e hizo posible la profecia de
McLuhan, cuando disefié la teoria de la aldea planetaria, sin duda alguna referida
(aun sin saberlo) a las decisiones televisuales de Ted Turner, quien tenia prohibida la

palabra “extranjero” en su potentismo medio de comunicacion (ver anexo 3).

Aunque ya hubo unos primeros intentos, la Guerra de Irak se tuvo que analizar
cientificamente desde el punto de vista periodistico, porque fue bastante significativo
como fue el primer conflicto bélico donde se disponia de informaciéon con una

inmediatez digna de la anunciada sociedad de la informacion, de la era macluniana,
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de aldea terminal: escuchamos por radio la caida de misiles y vimos por television las
rafagas de los cafiones antiaéreos en la noche de Bagdad, como si estuviéramos en la
ventana que daba al teatro de guerra. Incluso, se llegé en la redaccién de los
periddicos a incluir las horas de los ataques, siempre al filo de la medianoche, como

si fuera una verdadera guerra anunciada conocida de antemano.

En ese ambiente de panico generalizado y de crisis profunda, material e
inmaterial, la infografia jugé un papel eminente, al menos desde los periédicos donde
se ofrecia infos con naturalidad, porque ayudé a entender algunas de las claves del
conflicto, porque la infografia manifiesta a los lectores —sobre todo, a los veedores de
periodicos- algunas de las circunstancias que no se pueden explicar fotograficamente,
porque la infografia en ocasiones va mas alld de la imagen conocida o supuesta y
entra en el dificil terreno de la especulacién grafica, que no sera un campo minado y
peligroso si el trabajo se efectia sin superar los limites de la imaginacion
técnicamente aceptada y puesta al servicio de la clarificacion de los acontecimientos

(ver anexo 4).

2.11.- En la guerra se impuso la infografia.

Durante la guerra por la liberacion de Kuwait (y la posterior matanza de
kurdos) se volvié a demostrar que a la television y a la radio en directo ya estdbamos
acostumbrados, lo mismo que a recibir por telefoto las mas variadas imagenes

periodisticas de los sucesos mas sorprendentes.

A comienzos de los afios 90’ las infografias dieron paso a su auge: durante la
cobertura de la guerra del Golfo Pérsico, los periddicos estadounidenses comenzaron
a publicarlas aprovechando los recursos tecnoldgicos, con el fin de no dejarse
avasallar por medios como la television y de recobrar los lectores. Publicaciones

como USA Today, Sunday Times, Miami Herald, Washington Post, entre ellos,
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llevaron la batuta en materia infografica, para luego extenderse por Europa y América

Latina (ver anexo 5).

“La gran novedad en el mundo de la informacion derivada de la guerra del
Golfo Pérsico fue el establecimiento de la infografia, algo que para muchos era un
género completamente desconocido” (De Pablos, J., 1992, p. 60). Asi, por ejemplo, la
agencia de noticias AFP empieza a ofrecer en Espafia su servicio infografico
distribuido a través de la agencia espafiola Epi Press, en el mes de noviembre de
1990, y lo hace de prueba, sin cobrar hasta que comienza el mes de febrero de 1991,
cuando ya los incidentes bélicos habian dejado plenamente establecida la singular

importancia del nuevo género.

La AFP sirve todo tipo de infos, pero a principios de 1991 la mayoria se
refiere a la guerra del Golfo Pérsico, obra de dos grafistas, Patrice Deré y Francis
Nallier (ver anexo 6).

Tras la guerra, la calidad y cantidad del servicio decae considerablemente.
Habria que estudiar con cuidado si ese decaimiento obedece al alto nivel logrado
durante el conflicto o a que la infografia s6lo es un tnico género para cubrir de forma
peculiar los grandes acontecimientos y poco util para la informacion cotidiana,
informacion de diario que se potenciara con la imaginacion grafica del autor de infos.
Asi podria suceder, pero seria bastante discutible, porque estaremos de acuerdo en
que, con motivo de grandes acontecimientos, la infografia es sumamente util, pero no
es menos cierto que a diario suceden informaciones de altisimo interés, de forma que
podemos afirmar sin temor que la primera etapa del éxito infografico es decidir o
descubrir los grandes hechos cotidianos y tener la suficiente imaginacion grafica para
saber interpretar infograficamente tales acontecimientos, dentro de los limites

naturales que hemos de imponer a la infografia periodistica.
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En paises como Espafia, no es hasta mediados del mes de enero de 1990,
cuando ya la guerra ha estallado, cuando la agencia de noticias EFE empieza a servir
de forma notable unos pocos infograficos, casi exclusivamente sobre la guerra,
excepto alguno de las bombas en Londres, éstos en forma de mapas, a pesar de
haberse instalado el nuevo departamento en octubre de 1990. La diferencia del
servicio era patente y una detenida observacion de ambos productos mostraba que el
trabajo francés era mas detallado y mejor elaborado, mientras la agencia espafiola
hacia unos infos mas sencillos y aparentemente con menor elaboracion, ademas de

que era un servicio mas limitado (ver anexo 7).

Los infos espafioles de EFE se sirvieron, durante lo que llamaron fase de
pruebas, por la red normal de telefotos y no se anunci6 que se habia creado el servicio
como tal hasta finales de febrero de 1991, cuando a pie de los infos transmitidos
como obras tramadas por la linea de teléfonos —lo cual era un error, como veremos en
breve- se empezd a informar a los abonados de que a partir del mes de marzo ése
seria un nuevo servicio mas de EFE (infografia de EFE, servicio por el “canal
infografico™), para el que se tendrian que abonar los interesados, por cierto unas cifras
de abono mucho més caras que las de la agencia francesa, siendo ésta una exclusiva

provincial, cualidad que no puede tener al menos en Espafia el servicio de EFE.

“En definitiva, el conflicto bélico sucedido en Irak y Kuwait durante 1991
sirvié de perfecto banco de pruebas para el conocimiento publico del infografico, para
su extension en cierto sector de prensa europea, como nuevo género periodistico, que
ya no podra desaparecer de los diarios que han creado de alguna manera a un nuevo
tipo de lector veedor de prensa que pronto se acostumbraré a entender o interpretar la

informacién basada en infografias documentadas” (De Pablos, J., 1992, p.61).
Estas obras graficas originan un incremento de interés del lector para la

informacién, a la vez que hace surgir una nueva modalidad de periodismo, de lectura

mas rapida, aunque el lector podra estar mas tiempo ante el nuevo tipo de
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informaci6n, recreandose incluso en ella, al incorporar el fragmento del texto, lo mas
sustancial, de formato de sumarios o titulares, lo que evita que se tenga que repetir el
mismo texto en la masa literaria de la informacion, cuando el info no es auténomo

sino forma parte de una informacion ampliada (ver anexos 8 al 11).

2.12.- La era Macintosh.

Fue en 1985 cuando John Warnock y Charles Geschke desarrollaron el
lenguaje de descripcion de pagina Post Script. En ese mismo afio la compafiia Apple
presenté su primera impresora ldser equipada con lenguaje Post Script, lo que
permitié el nacimiento de la autoedicién y que los entonces incipientes programas de
disefio grafico tuvieran una salida de impresién econémica de la que hasta los
momentos carecian. A partir de ese instante los diarios empezaron a incorporar a sus
redacciones con bastantes titubeos en un principio, ordenadores que permitian la

realizacion de graficos.

Por citar un ejemplo, el periédico de Catalufia (Espafia) incorpor6 el primer
Apple Macintosh —un SE20- con motivo de las elecciones municipales de 1987. Su
primer trabajo fueron 120 graficos de barras elaborados con el programa Cricket
Graph, que aunque eran muy sencillos, ofrecian al lector un niimero apabullante de
estadisticas. Sin el ordenador no hubieran podido realizar tantos graficos en tan poco

tiempo.

Al adquirir los primeros computadores para producir gréficos, los empresarios
empezaron a darse cuenta de que sus inversiones en la nueva tecnologia eran mucho
mas elevadas que cuando se limitaban a media docena de Rotrings del 0.2. Aunque
s0lo fuera por este motivo empezaron a autorizar el fichaje de grafistas que fueran
capaces de sacar el maximo provecho de esos aparatos tan fantasticos que “costaban

una fortuna” y a apoyar los cambios en el sistema de trabajo.
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La mayor parte de los infografistas vieron en los nuevos medios la posibilidad
de mejorar la calidad técnica de sus productos y los adoptaron inmediatamente como
herramientas de trabajo. Con la incorporacion de nuevos profesionales a las secciones
y €l aumento de los medios, a finales de los ochenta ya existian en paises como
Espafia mas de media docena de diarios —en algunos de los cuales trabajaba mucha
gente con bastante tiempo haciendo grafismo en prensa- que producian buenos

infograficos por medios informaticos.

A finales de los ochenta naci6 el Grupo de Usuarios de Macintosh en Prensa a
raiz de la celebracion de las primeras jornadas sobre infografismo celebradas en julio

de 1989 en Pamplona (Espaiia).

2.13.- La infografia en Venezuela.

Los medios de comunicacién social han venido sufriendo importantes
cambios por la avalancha tecnoldgica en la que se han visto inmersos en los Gltimos
afios. Los mas afectados son los medios impresos que, al no poder competir con la
inmediatez de la radio y la television, tienen que disefiar nuevas estrategias que

redimensionen la presentacion de las noticias y el contenido de las mismas.

El gerente del departamento de infografia del diario El Nacional y pionero en
el ramo en Venezuela, Wilmer Ascanio, “asegura que la concepcion del quehacer
periodistico se ha transformado de una manera drastica. El reportero que se limita

solamente a escribir no se concibe actualmente™ (E1 Universal, junio 27, 1997, p. 7).

Una de las transformaciones mas importantes que han sufrido los medios
impresos venezolanos ha sido la introduccion de la infografia como elemento
fundamental para atraer lectores. Una infografia, como mencionamos anteriormente,

no ¢s mas que “una informacion grafica o una cronica contada a través de imagenes.
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Es decir, es la descripcion o interpretacion visual de un objeto, un proceso y hasta de

un acontecimiento” (El Universal, junio 27, 1997, p. 7).

A principio de siglo este apoyo grafico se hacia a mano, y no se conocia como
infografia. Fue en los afios 90, durante la Guerra del Golfo Pérsico, que los periddicos
estadounidenses comenzaron a publicar material infografico, con la ayuda

tecnologica de los computadores

“En Venezuela, la experiencia se inicia en El Diario de Caracas en 1992,
cuando Jaime Nestare le presenta el proyecto a Wilmer Ascanio, quien un afio antes
habia emprendido los estudios de infografia en la Universidad de Navarra, Espafia.
Su experiencia laboral la obtuvo en los diarios espafioles El pais y El Sol de Madrid”
(El Universal, junio 27, 1997, p. 7).

En 1992 cuando Ascanio vuelve a Venezuela, empieza a difundir la nueva
técnica de la infografia a través de talleres y cursos dictados en algunos diarios y
empresas. También ha asistido en varias oportunidades a las universidades para dar
charlas sobre la importancia de la infografia en los medios impresos venezolanos y
sobretodo, para impulsar el establecimiento de la infografia como materia académica

en las escuelas de comunicacion social (ver anexo 14).

Actualmente, con ocho afios transcurridos, vemos que los principales
periédicos nacionales cuentan con un equipo de infografia en sus respectivas salas de

redaccion.

En El Universal el equipo de infografos estd constituido por mas de 6
personas que diariamente producen alrededor de 12 infografias. En este medio cada
dia aumenta la necesidad de introducir mas infografias en las noticias e
investigaciones porque, sin duda, esa informacién resulta mas atractiva para los

lectores (ver anexo 24).
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Ascanio se atreve a asegurar que todo infografo debe conocer la noticia de
principio a fin, tener creatividad, enfoque periodistico, dominio de software de
tratamiento de imagenes e ilustracion. “Los infografos son periodistas o piensan
como ellos: su norte es la noticia, pero traducida en imégenes” (El Universal, junio
27,1997, p. 7).

En el diario El Nacional existe un grupo conformado por 9 personas que
integran el departamento de infografia del medio. Alli se generan todas la infografias
que requiere el periédico y cada uno de sus productos ( Todo en Domingo, Primicia,

Internet World, entre otros).
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CAPITULO III: UNA PRIMERA DIVISION DE LA INFOGRAFIA
A PARTIR DE LA HISTORIA.

Dicho lo anterior podiamos acotar cémo ha de ser un infografico y qué tipos

de infograficos tenemos a nuestra disposicion o, mejor, a nuestras posibilidades.

“Una primera division radical y tajante es ésta: infos completamente manuales
¢ infos realizados a través de ordenador, por medio de un sistema informatico” (De
Pablos, J., 1992, p. 50).

En cualquier caso, seria conveniente dejar claro que toda infografia, aunque se
realice por medio de un sistema informatico, siempre tiene un enorme componente
manual y artesano, porque el operario, en este caso erigido en verdadero artista
grafico, ha de introducir artesanalmente la idea que haya generado en su imaginacién
para conseguir la obra grifica. No hay, entonces, un automatismo pleno y radical en
el inicio y generaci6n de la infografia, que siempre precisara del apoyo de la persona,

con una dependencia mayor que la fotografia, por ejemplo.

A partir de ahi, encontraremos varias clasificaciones, pero la mis importante
es estd: infos en blanco y negro y tal vez con algo de gris e infos en color, coloreados,
en colores planos, con lo cual el periodismo podria transformarse en la octava de las
bellas artes, dicho sea con toda la carga que tal pronunciamiento ha de tener, sobre
todo si las separaciones de color se obtienen via filmadora y no por medio de una

impresora laser.
3.1.- Infografia clasica.

Engloba el info que podriamos calificar de clasico o tipico, o sea, la infograﬁa

normalizada que presenta una informacion con el apoyo grafico.
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3.2.- Mapas inteligentes.

Una segunda divisién se refiere exclusivamente a los mapas, que constituyen
uno de los segmentos infograficos de mayor interés y con mayor futuro, porque no
hablamos del mapa tipico que hayamos visto en antiguos periddicos, sino que seria lo
que podriamos aventurarnos a calificar como “mapas inteligentes”, “porque es un
mapa que nos dice algo mas que mera posicion geografica de los territorios que en €l
se representan y nos va a presentar en forma de titulos y textos sumarios parte de la
historia que quieren ensefiarnos, con una clara presentacion de los hechos objetivos

acontecidos” (De Pablos, J., 1992, p. 51).

Al hablar de estos mapas infograficos o mapas con informaciéon compacta y
sumaria, suficiente para completar una necesidad informativa, debemos hacer
hincapi€ en el interés de complementar el mapa superior con un mapa en cartucho o
mapa de referencia, para indicar al lector-veedor dénde se sitia claramente en el

mapa del mundo la zona de la que se informa (ver anexo 17).

Unas veces, bastard con un mapa que muestra mayores proporciones
terrenales, cuando se trata de un punto geografico suficientemente conocido, mientras
otras veces se ha de trabajar con un mapa del globo terraqueo, en las ocasiones en que
se opera con espacios de la Tierra no tan conocidos o al comienzo de una informacion

que va a encontrar eco continuado en las paginas de los periddicos (ver anexo 22).

Cuando en agosto de 1990 Irak ocup6é Kuwait, la prensa americana presentaba
sus infograficos en color y en primera pagina y afiadia siempre un globo terraqueo,
porque el lector medio americano podria no saber donde se encontraba la zona de

posibles operaciones.

Mas adelante, seglin esta informacion se fue popularizando, ya no era preciso

el globo terrdqueo, porque ya el publico medio conocia donde se encontraban
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aquellos lugares y los periddicos se limitaban, como sucedia en Europa, a presentar
en un cartucho un mapa algo mas amplio de toda la regién, que abarcaba desde Israel
y el Mediterrdneo al extremo oriente de la peninsula arabiga ¢ Iran y la URSS y
Turquia, por el Norte y al cuerno de Africa y Egipto al Sur.

3.3.- Infos de accidentes.

Son tan comunes los accidentes de grandes proporciones, que hasta la
existencia de la infografia periodistica no se podia explicar a los lectores de
periddicos cémo habia sucedido la caida de un avion, el choque de barcos o
aeronaves, la explosion de un volcan, el alud de nieve, la ruptura de una presa de

contencion de aguas, la accion del huracan, etc. (ver anexo 13).

Con la infografia, y a partir de ella, no es exageracion asegurar que el
periodismo ha encontrado la mejor de las formas de explicitar este tipo de grandes
acontecimientos informativos, que antes se tenian que cefiir a la forma literaria y
especulativa de como podria haber sucedido, segun la habilidad del redactor de cada
caso. Ahora, con los infos, esa habilidad de tanto relieve se ha traspasado al grafista,
quien con algo de imaginacion pero con el rigor exigido mostrara de forma grafica la
forma del accidente, siempre partiendo de muy pocos datos, que serian los tinicos a

partir de los cuales dispondria el lector si sdlo tuviera esa manera de informar.

3.4.- Infos en formato de retratos personales.

Aqui nos encontramos con una modalidad consistente, siempre en partir de
una fotografia de una persona contemporanea o de un retrato, sobre todo si se trata de
un personaje de otra época. Mozart, por ejemplo, que se escanea y después se trata

con capas de grises, para originar una imagen infografica.
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En este caso tan particular, no tiene porque ser informativa, pues puede ser
meramente complementaria para ilustrar una informaciéon o formar parte de un
grafico ilustrativo —no informativo- realizado con técnicas informaticas, a partir de
programas utiles para infografias, pero sin que este producto pueda ser considerado
tipicamente una infografia periodistica, al estar més cerca del concepto de infografia

de los profesionales de las bellas artes o la publicidad.

Aunque no se trata de infografia, destacaremos aqui una modalidad de
caricatura politica que conlleva un determinado contenido informativo, como es el —

cartoonnews- americano de Lurie, mas all4 del tipico “cartoon”.

Se trata de un dibujo con raiz en la caricatura tipica —que en cine acaba en el
dibujo animado-, pero en la obra de Lurie con una cierta cadencia informativa, al
estar ésta en su nacimiento de la obra y, en ocasiones, al incorporar textos en forma

de titulos o incluso de leyendas breves.

3.5.- El deporte y la infografia.

“Nos encontramos ante una de las posibilidades mas amplias de infografiar, la
amplia gama de modalidades deportivas de todo tipo, porque se descubre que la
infografia es sumamente util cuando el objeto a desarrollar supone movimiento, el
disparo a gol, los encestes de baloncesto, el lanzamiento de un penalti o el avance de

un equipo de rugby” (De Pablos, J., 1992, p. 52).

Pero no solamente servira para mostrar las escenas en movimiento o los
movimientos significativos que suponen una modalidad deportiva, sino para
representar tanto la vestimenta de un jugador de jockey como para sefialar las heridas
de un torero —aunque €ste no es un caso de deportes, sino mas bien de péginas de

sucesos, siempre-, la lesion de un jugador, las alineaciones de los equipos de fitbol o
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las posiciones desde donde se hicieron los lanzamientos a canasta en un partido de

baloncesto.

En suma, los deportes tienen unas posibilidades enormes en el mundo técnico
de la infografia que el usuario ha ido descubriendo segin avance en la practica y

estudie infos de otros autores.

De igual manera podriamos acotar, por ejemplo, de infografia y medicina,
para llegar a la conclusién de que en cualquier campo de la informacion con algo de
manifestacion grafica posible de interés para el lector medio, tiene el info unas

posibilidades inmensas, segun la inclinacion o curiosidad del propio usuario.
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CAPITULO IV: INFOGRAFIA: IDEAS Y EXPERIENCIAS DE
DIARIOS NORTEAMERICANOS EN EL SIGLO XX.

4.1.- Los infograficos son, dice Pegie Stark:

Una combinacion de palabras y elementos visuales.
Que explican los acontecimientos descritos en un articulo.

Y sitdan a la historia 0 a sus protagonistas en un contexto determinado

(Universidad de Navarra, 1997).

4.2.- Un diario como The Detroit News aconseja que:

Un infografico tiene que tener un comienzo, un medio y un fin; como una
historia.

Una entrada visual es una historia; una ilustracion, tabla o algin otro
elemento visual que atraiga la atencién de los lectores y proporcione
informacion valiosa.

Puede usarse una infografia para recordar visualmente el principal punto
de una historia.

Debe tener sentido, incluso para aquellos lectores que no leen la noticia.
Los graficos se haran sentir por si mismos. Dame un infografico y te
escribiré un articulo (George Rorick).

Hay que poner mas énfasis en la ayuda al lector, y menos en la
complicacion de los graficos. Debe darse un cambio radical en los

infografistas que adornan excesivamente los graficos explicativos.
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e Los infograficos deben tener un pequefio parrafo que explique el grafico,
procurando buscar la relacién que tiene la informacién con la vida del
lector.

e La funcion de un gréfico informativo es simplemente convertir un mensaje
en una forma visual que sea facil de entender.

e La localizacién de los elementos hara que se lea mejor o peor la tipografia.
Es importante elegir una buena tipografia y combinar de forma organizada
todos los componentes del infografico.

e Tiene que incrementarse el uso de graficos producidos por ordenador. En
la medida en que los periddicos produzcan mas infograficos, la calidad

informativa mejorara (Universidad de Navarra, 1997).

4.3.- El juego de los infograficos en los periédicos.

Los infograficos tienen un doble juego en los periddicos como elementos de
disefio y transmisores de datos. Pero es necesario cubrir mejor la informacién que la

ilustracion de infografico.

No debemos pensar que el uso del infograficos es s6lo un nuevo invento para

incrementar el nimero de ventas de periodicos.

Segun dos inspecciones hechas por la Society of Newspaper Design (SND),
desde 1984 a 1988, el numero de periddicos con capacidad de insertar graficos en sus
paginas aumenté del 40% al 80%. En otro estudio realizado por la American Society
of Newspapers Editors, el 90% de ellos predecian que el uso de graficos superaria al
de la fotografia.

Es sabido por todos que los graficos informativos que incluyen ornamentos

artisticos, atraen la atencién del lector. Algunos se preocupan por el hecho de que
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tanto embellecimiento puede disminuir la comprensién de las informaciones por los

lectores y anular la objetividad de la informacién.

James D. Kelly, en un articulo titulado “The Data- Ink Ratio and Accuracy of
Newspapers Graphs”, hizo un experimento utilizando graficos de USA Today para
poner en juego la hipotesis de que los graficos poco adornados se entienden mucho

mejor que los estan llenos de ornamentos.

Su estudio utiliza diez graficos de barras de la seccién “Snapshot” de USA
Today que incluyen dibujos y objetos con los que forman las barras. Kelly transforma
los infogréficos ornamentados en simples cuadros de barras, dejando sélo las lineas
de la base, los titulares, las barras, y eliminando todos los recursos de color que
pudiesen mediar en la comprensién. Después los reproduce integramente en blanco y

negro.

Los infogrificos pegados en papel blanco, fueron distribuidos con los
originales a todo color, a 120 estudiantes de segundo curso en la Escuela de
Periodismo de la Universidad de Indiana. Se dejo ver a los estudiantes los folletos
durante 15 segundos, para luego completar un cuestionario que hacia referencia a los

graficos que habian visto.

En un principio, parecia que los graficos ornamentados y los que carecian de
adornos, iban a informar de igual manera a los estudiantes, quienes vieron los
graficos ornamentados con arte y quienes vieron las versiones sencillas contestaron
de igual forma el test informativo, pero en uno de los graficos habia inscrito un dibujo

que confundié a varios estudiantes.
El grafico que confundi6 a los estudiantes, no estaba demasiado cargado de

elementos, pero las gamas de colores escogidos para hacerlo eran muy parecidas y no

permitian distinguir muy bien la informacién. El color puede confundir.
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4.4.- The News, siete elementos bésicos de todo grifico:

Informacién: fundamental para realizar un buen trabajo.

Tiempo: el suficiente para pensar co6mo se va a ejecutar una buena labor
informativa.

Titular: una franja facil de leer para el gréfico.

Cuerpo de la noticia: los datos, un dibujo, quizas el corte, o mapa. Es
decir, la informacion verbal transformada en visual.

Fuente: una linea que identifique el origen de la informacion.

Explicacion: de qué trata el grafico y por qué la informacion es
importante para el lector. Ampliacién de la informacion.

Crédito: linea de crédito en la que se nombra a los infégrafos y, muy
frecuentemente, a los investigadores, o los redactores que proveen la

informacién para la creacién del grafico.

4.5.- El Chicago Tribune recomienda a sus redactores que aprendan a reconocer

la posible necesidad de un infogrifico:

Los reporteros, al menos los buenos, saben instintivamente cuando una

historia va a tener éxito. He aqui algunos ejemplos para saber cuando una historia

pide un grafico:

Cuando una historia tiene nimeros, y consecuentemente, es dificil de leer.
Si la historia tiene una tendencia a pensarse graficamente.

Historias que se puedan situar en un mapa localizador.

Dificultad para contar algo textualmente; ;Una imagen contaria mejor la
historia?

Palabras y frases en una historia que sugieren el uso de un infografico:

presupuesto, plan, acuerdos, expansion, cronologia de los acontecimientos.
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- Linea biogréfica, como, qué, cuidndo, donde, puntos clave, datos clave,
futuro, pasado, figuras, participantes, debate, pros y contras, quién esta
proximo, quién es quien, qué estd cerca, las victimas, los héroes,
catdlogos, fotos, textos, organizacion, reorganizacion, caso policial, rutas

de escape, o un guion del crimen.

También recomienda, con relacion a los tipos de letras en los mapas, la
familia Helvética a un tamafio de siete puntos para contenidos, créditos y fuentes.
Para los titulos recomiendan Helvética Bold Italic a nueve puntos; para los

indicadores secundarios cumplen con las mismas caracteristicas.

La alineacion de los créditos y fuentes se ubican abajo y a la izquierda en las
infografias de Chicago Tribune. En cuanto a las tonalidades de colores, prefieren un
20% de amarillo 6% de magenta y 100% de cyan.

El formato de identidad de las infografias debe llevar un margen de una pica
para cada lado. Los colores basicos de identidad que propone el Chicago Tribune son

los siguientes:

a) Para fondos azul, negro, verde, bases violetas o azules, algunos beiges y
colores pasteles, ademas de otros basados en la paleta de colores del
diario.

b) Como colores primarios se recomiendan utilizar cyan, magenta o amarillo.
El amarillo puede ser ocasionalmente utilizado en bajos porcentajes
(10%), el cyan en 20% y el magenta en aquellos temas que lo requieran.

¢) Adicionalmente recomienda no utilizar el negro cuando tienda a confundir
al lector. Puedes sustituirlo por amarillo en 40%, cyan en 20% o magenta

en 5%.
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4.6.- Howard 1. Finbeg y Bruce D. Itule, en su libro Visual Editing, dicen que los

grificos deben plantearse del siguiente modo:

- El editor de gréaficos tiene que anticiparse a las noticias. Necesita saber
qué acontecimientos van a suceder y debe preparase para cubrirlos.
Algunas historias son inesperadas, pero la mayoria de los acontecimientos
se pueden planear con mucha antelacion.

- Hay acontecimientos que tienen una periodicidad constante, como por
ejemplo los huracanes del caribe y las inundaciones.

- Hay que estar atento a todo tipo de informaciones que puedan ayudarnos a
prever algo.

- El proceso de la creacién de un grafico comienza con la informacion. El
infografista las toma de gran variedad de fuentes (Universidad de Navarra,
1997).

4.7.- La investigacion de los grificos:

1.- Una investigacion detallada contribuye a la mejora del material visual y
texto del grafico. Los graficos deben ser doblemente investigados; tanto o mas que
los articulos, pues sus fallos son siempre mas faciles de percibir. Hay que
acostumbrarse a recopilar abundante material, no nos podemos inventar datos para
rellenar el grafico. Las investigaciones que son poco trabajadas, generalmente

terminan en graficos erréneos.

2.- Los gréaficos deben tener la capacidad de sostenerse por si mismos. Deben
tener sentido independientemente del texto escrito. No podemos hacer que el lector
necesite irse al texto para comprender nuestras imigenes. Un infografico no debe

repetir la misma historia que se cuenta en el texto; no debe ser redundante. Debe
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tratarla desde otra “perspectiva”. Es bueno que los periodistas y los infografistas

trabajen complementariamente.

3.- Un infografico tiene que conseguir que el lector tenga una vision global de

cualquier hecho noticiable, o de cualquiera de sus elementos.

4.- Los gréficos deben relacionarse con la vida de los lectores.

5- La mayor parte de nuestra investigacion empieza en la biblioteca. Los
reporteros se vuelven fundamentales, porque les pedimos informacion y consejo
sobre como creen que deberia hacerse el grafico. Los periodistas tienen que
mentalizarse de que tienen que empezar a pensar de forma grafica sus informaciones

para ayudar a los infografistas.
Debemos cerciorarnos de que la informaciéon esta recogida en un lenguaje
correcto, de forma clara y con términos que todo el mundo pueda entender.
4.8.- El principio del infografico:
1. Empezaremos a trabajar buscando informacion de més de una fuente.
Intentaremos incluir citas con estadisticas que luego puedan ser aplicables.

Una estadistica siempre da mas credibilidad.

2. Escribir el grafico como si se tratase de un articulo; con un principio,

desarrollo y fin.
3. Hacer un titulo, una entradilla y varios bloques de texto, o incluir citas o

sumarios, que tengan una secuencia logica, bien sea que vayan numerados,

escritos como una lista o acompafiados de detalles muy esquematicos.
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4. El lector debe sentir que hay sentido del orden, tal como se hace en la

organizacion de un articulo normal.

5. Editar el material antes de enviarlo al departamento grafico o al infografo
en particular (Universidad de Navarra, 1997).

4.9.- Rellenar el impreso de solicitud de graficos.

Una vez que tenemos suficiente informacion para hacer un grafico
informativo, el infografista necesita decidir el tipo de recurso grafico que mejor
expresara esa informacion. Puede tratarse de una tabla, torta, diagrama, mapa,
combinacion de varios elementos visuales, o un dibujo explicativo por pasos

sucesivos.

Tanto el reportero como el infografista deben aportar ideas para decidir como
debe ser hecho el grafico. Es aconsejable incluir el impreso de solicitud debidamente
rellenado, ya que facilita la comunicacion entre los redactores e infografistas,

evitandose al mismo tiempo malentendidos.

En el impreso de solicitud de grificos hay que incluir:

- Para cuindo tiene que estar acabado el grafico.

- Qué seccion del departamento lo va a realizar.

- Tamafio final.

Fuente de informacion y libros adicionales.

Debe incluir informacion acerca de dénde podemos encontrar el texto que
acompafia al grafico en el sistema de computadores del periédico, en el
caso de estar en un lugar accesible para los infografistas.

Titulo del grafico y subtitulo.
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- Los encargos de relleno de la solicitud han de incluir en ella tanta
informacién como sea posible. Y a pesar de que no es necesario decir al
infografo como debe realizar el grafico, es importante, que tenga todos los
datos disponibles.

4.10.- The Register: dos periodistas, Paul Carbo y Michelle Nicolosi, piensan que

los infégrafos de hoy deben convertirse en reporteros activos.

Ya no podemos seguir diciendo que los reporteros no saben como conseguir la

informacion para un grafico.
Las noticias estdn siempre cambiando, y los reporteros no pueden darle toda la
informacién “masticada” al infografo. El mismo tiene que aprender a buscar la

~ informacion para facilitarle el trabajo a los redactores.

¢Coémo conseguir eso?. ;Como es que un infografo puede hacer el papel de
reportero?.

Secretos de algunos reporteros:

1- Siempre pregunte al reportero que elabord el articulo sobre las fuentes

contactos que utilizé. Esta via puede ayudarle a ahorrar tiempo.

2- Busque en el departamento de infografia y en los archivos electronicos.
Probablemente la informacién que usted busca esté muy cerca. Todos los
departamentos de infografia deben tener informacién actualizada y una

pequeifia biblioteca con todo tipo de libros de informacion visual.

3- Consulte en el periddico electronico y en la biblioteca.
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4- Muchas cadenas de television emiten informacion que a usted le ha costado
mucho conseguir. Ellos pueden inclusive tenerla en forma de gréfico.

Obsérvela, grabela, piratéela. Esté atento a la television.

5- A veces podemos encontrar la informacion entre la documentacion del

archivo fotografico.

6- Saque el maximo partido al teléfono y al fax. Sea persistente. Repita cada
pregunta que no contesten hasta que lo hagan. Manténgase en la linea, y no

permita que la secretaria de la fuente tome el mensaje; es preferible esperar lo
que haga falta.

7- Nunca haga preguntas de si o no. Pregunte como; que pasa si; porqué y
qué, con el fin de incluir respuestas en profundidad, llenas de informacion que

le ayude a hacer el grafico.
8- Esté de acuerdo con su fuente. Digales lo inteligentes y maravillosas que
son, Invitelos a comer. Tratelas muy bien. Cualquier cosa con tal de hablar
con ellos. Como un reportero, usted debe ser amigo de todo el mundo.
9- Sepa a quien preguntar:
9.1.- A la policia: para informacién puablica, pues los oficiales tienen
abundantes notas de prensa. Los oficiales jovenes no hablaran con usted.
Pregunte por el superior. Siempre le dirdn que el superior esta ocupado.

Entonces pregunte por el capitan o por el jefe.

9.2.- Los colegios oficiales.
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9.3.- Hospitales: los hospitales tienen bastante personal de relaciones
publicas. Si usted necesita cualquier tipo de informacién médica llame al

encargado de la oficina de prensa y él lo pondra en contacto con alguien
util.

9.4.- Universidades: hay fécil acceso a ellas porque buscan publicidad.

9.5.- Militares: la mayoria de las veces no hablaran con usted hasta que
un oficial superior dé el visto bueno, y esto no ocurrira hasta que la oficina
de informacion llame al presidente para asegurarse de que usted no es un

espia. En realidad, depende del pais en que usted se encuentre.

9.6.- El Gobierno: por lo general no quieren hablar con nadie hasta que el

encargado de prensa sepa cuales son sus intenciones.
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4.11.- La ayuda de los reporteros (Howard I. Finberg & Bruce D. Itule ):

Un reportero que desarrolla una historia debe tener en cuenta que ésta puede
ayudarse con un grafico informativo, y se lo pasara a los infografistas para completar

sus articulos. Algunos reporteros saben como los graficos pueden mejorar las

historias para que éstas jueguen un mejor papel en el periédico.

Cuando los reporteros recogen informaciones deben tener en cuenta que en un
grafico puede incluirse mas de lo que cabe en un parrafo escrito. Deben intentar dar al
infografista la informacién necesaria para que pueda plasmar una visién general del

acontecimiento, si es posible relacionada con el pasado y proyectada hacia el futuro.

El conseguir informaciones sobre un acontecimiento que lo relacionen con el

pasado hace que lectores y reporteros entiendan mejor la historia.
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Cuantos mas datos relacionados directamente con el tema se incluyan en un

grafico, habrd mas bases para que el lector pueda hacer juicios valorativos del tema

tratado.
Trabajando con un infégrafo.

El siguiente paso involucra al redactor jefe de la parte redaccional y al
infografista. Juntos deben decidir la posible direccién, tamafio y naturaleza del

grafico.

El infografista debe preguntar todo lo que no tenga claro o esté mal reflejado
en la hoja de solicitud. Si el redactor jefe no puede contestar a las preguntas del

infografista, el reportero que recogi6 la informacién serd incluido en la discusion.

Los departamentos de infografia en los que el propio infografista es reportero,
consiguen a la larga muy buenos resultados de sus graficos. Quien mejor se entiende

€S UNno mismo.

En los graficos informativos muy complejos, el infografista y el reportero
trabajan en equipo, discutiendo y confeccionando el grifico hasta que ambos se dan
por satisfechos. El jefe de la seccion de graficos también tomara parte en este proceso
de discusion, asegurandose de que el grafico se acopla y armoniza en el conjunto de
la pagina cumpliendo los requisitos de formato y disefio del periodico, a la vez que

satisface las necesidades del lector.

Hay que evitar cualquier confusion acerca del emplazamiento de la

informacion en el grafico.
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van a ayudar a hacer un gréfico mejor. Si piensas que cualquier cosa en mi grafico te
va a estropear tu informacién, enséfiaselo a otra persona para que te dé una segunda

opinion.

2.- Tienes que mantener el ojo abierto sobre las posibles fuentes graficas con
las que estas trabajando. Pregunta como es, a que se parece, jPodria yo tener una
copia de ese mapa?. Pide pagina de estadisticas que potencialmente puedan ser un
grafico y no uses la frase tipica de “yo no puedo pensar visualmente”. Acostambrate a

ver en tus informaciones graficos.

3.- Yo también sufro la hora de cierre. La gente de graficos también se va
acosada por la hora de cierre. Pararte detras de mi a respirar en mi cuello no va a
facilitar ni a acelerar las cosas, y el que tu articulo esté terminado, no significa que
debas merodear por ahi criticando mi trabajo en proceso. Entiend‘o que quieras revisar

el grafico antes de irte a casa, pero por favor, no me acoses.

4.- Yo no soy un experto en tecnologia. Puede que tu no sepas utilizar las
herramientas del computador, pero si tienes alguna pregunta, hazla. Posiblemente no
pueda ensefiarle a manejar perfectamente un Macintosh a la hora de cierre, pero
puedo contarte toda la informacién tecnolégica que sepa (Universidad de Navarra,
1997).

4.13.- ;Qué les gustaria a los redactores jefes y reporteros que los infografos

supieran?
La redaccion dira que td eres un buen infografo e investigador grafico si ti:

* Buscas informacion distinta, dificil de conseguir, que ayude al lector.

e No eres un receptor pasivo. Pregunta, muévete.
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e Aprendes a entrevistar a redactores jefes para conseguir de ellos la
informacion que necesitas.

o Insistes en que los hechos son los que llevan a crear un producto bien
disefiado, més que crear un producto de disefio.

e No eres mistico o misterioso con los graficos. No des sorpresas.

e Haces bocetos preliminares con la idea para que puedas discutirlos con el
redactor jefe.

o Desarrolias un vocabulario que puedan compartir todos.

e Evaluas las ideas que te dan con honestidad.

e Te muestras interesado en las noticias. Y sigues las noticias de cerca.

e Sugieres nuevos angulos para los articulos o para la informacion.

e Trabajas en equipo (Universidad de Navarra, 1997).

4.14.- Algunos consejos generales:

Debes hacerte las siguientes preguntas luego de hacer un disefio infografico:

(Estan todas las ideas expresadas correctamente por escrito? ;Se podrian
sintetizar mas?

(Estéan todas las ideas ilustradas claramente?

¢, Las fechas y los meses estan ordenados y son correctos?

(Estén los océanos correctamente rotulados en los mapas?

(Hay elementos que confunden al lector por su forma o color pesado?

(Estan todas las figuras aumentadas debidamente, o son demasiado pequefias
y confusas?

(Es la cronologia de los acontecimientos correcta? ;Me falta algtiin paso?

(Coincide la informacion del grafico con la informacién de la historia?

¢Hay demasiada informacion en poco espacio?
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Incluso el reportero puede ayudar a revisar la informaciéon. Debe darse al
reportero una copia del gréfico. El reportero y el editor pueden dar puntos de vista

adicionales para ayudar a prevenir errores en el grafico.

4.15.- Editar la informacion.

Una vez que la informacién ha sido acumulada y transferida al editor de

graficos o coordinador, tendra que seguir el mismo camino que una nueva noticia:

(Hay suficiente informacion para hacer un grafico o deberian ser incorporados

nuevos datos en el resto de la historia?
¢La funcion de este grafico es solamente afiadir relieve o ilustrar la pagina?

Si un gréfico tiene informacién incompleta, puede resultar mas dificil de
entender que un texto mal escrito. “El editor de graficos debe mirar la informacién
que se va a introducir en un grafico de la misma forma que lo hace el lector cuando
abre el periédico. Toda informacién es necesaria; puede ocurrir que algo evidente o
aparente para el reportero o el editor de graficos no sea tan claro para el lector.
Incluso los grificos méas simples necesitan estar cubiertos con una informacién
completa de forma que el lector no tenga que adivinar que se le est4 mostrando o que

se le quiere decir” (Universidad de Navarra, 1997).
4.16.- El cierre de los graficos.

La seccion de graficos tiene una hora de cierre anterior a la redaccion del

periédico. En condiciones normales la peticion de graficos debe hacerse al menos tres
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horas antes de la entrega final, dependiendo todo esto de las caracteristicas del

grafico. Cuanto mas tarde se encargue un grafico, peor resultado obtendremos.

.Existe un catilogo de grificos para escoger el que nos interesa?

No. Es mas importante ir inmediatamente al director de graficos y a su equipo
y explicarle exactamente las ideas y necesidades. La persona encargada decidira la
forma apropiada para que los infografistas se ocupen de ella. No podemos establecer
un catalogo de infograficos inamovible. Aunque existe una tipologia de infograficos,

todo depende de la informacion que queramos plasmar.

(Puedo ver yo el grafico antes de que salga impreso?

Si. El redactor jefe de graficos le debe entregar al reportero o a su jefe una
copia para que pueda ser leida y corregida, y asi asegurarse de que esté correcta. Por
favor contacte al equipo de graficos inmediatamente si usted se da cuenta de algin
error. Si usted ya se ha marchado cuando el grafico esta listo, el redactor jefe debe

corregir el grafico.
4.17.- ;Como puedo ayudar al equipo de grificos a hacer un buen trabajo?

Como reportero: obtenga datos completos, series totales de datos. Dibujos,
fotos o ejemplares de objetos sobre los cuales usted va a escribir. Pida copias extras

de mapas, dibujos explicativos, bocetos... etc.

En series: los reporteros pueden emplear muchos meses en un proyecto si la

informacion para los graficos es recogida durante la investigacion. Los graficos para
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las series pueden elaborarse mas rapido que el articulo mismo. De otro modo el

equipo de gréficos tendria que llamar a muchas de las fuentes de nuevo.

Tormenta de ideas: no tenga miedo de hablar de modo informal con la gente
de graficos. Digales sobre qué esta trabajando, cuénteles sus ideas sin esperar al
Gltimo minuto para hacer los graficos. Nunca es demasiado pronto, casi siempre es
muy tarde. Pronto es siempre mejor. El infografo también tiene derecho a planificar
su trabajo. Es frustrante encontrar un proyecto dos dias antes de su publicacién,

cuando el reportero o el redactor jefe ya lo conocian desde hacia tres semanas.

Trabajo de equipo: la meta es conseguir comunicar la informacién en un
periddico de la mejor forma posible. Algunas veces el articulo funciona mejor. Otras
veces la foto. Otras el grafico. A veces los tres elementos juntos son indispensables.
Es cuestién de planearlo con tiempo, trabajando juntos y usando un buen criterio

noticioso.

4.18.- Un grafico, muchos tratamientos.

Los graficos que envian las agencias a los periédicos son sometidos a todo
tipo de tratamiento. Unos para afiadir informacién, otros para restarsela, y los demas

para dar al gréfico su propio estilo (ver anexo 12).

Hay departamentos de infografia que cuidan mucho el estilo de sus graficos y
jamas insertarian en sus paginas un grafico recibido de una agencia sin haberlo
modificado previamente. En realidad, estas modificaciones, tienen mucho que ver con
el namero de personas que componen el equipo, y el tiempo de que dispongan para

ocuparse de cambiar los distintos elementos.

55




Piense en los lectores.

Para prestar mejor servicio a los lectores el infografista debe hacerse las
mismas preguntas que la gente se hara; por ejemplo: como proteger mi casa frente a
un huracén, frente a una inundacién, o incendio. Asi conseguira que el infogréfico sea

util, informativo, y de alguna manera, preocupe a los lectores.

4.19.- Recomendaciones generales para elaborar un buen infografico:

1.- Cree el grafico de acuerdo con su estilo, mediante una tipografia, cuerpo,
nimero de lineas y otros elementos basicos, para darle siempre un toque propio a la

publicacion.

2.- Hagalo legible: utilice una tipologia clara, evite cuerpos menores de 8

puntos, use negritas para palabras claves, evite que los elementos se confundan por

cercanias.

3.- Dele a cada infografia un titulo corto y consistente. Escriba una
introduccion. Cuide que cada elemento sea explicado, afiada un pie de foto si es

necesario.

4.- Encaje la infografia, no deje que nade por la pagina. No permita que se

confunda con otros titulos o con otros elementos
5.- Use la decoracion al minimo. No llene la infografia con dibujitos.

6.- Use el color, so6lo como clave de orientacion o para resaltar elementos. Use

fondos pastel.
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7.- Haga un boceto sobre el papel antes de pasar a la pantalla o al impreso
final. Ayuda a aclarar ideas. Haga otro boceto incluyendo la infografia dentro del
articulo y la pagina.

8.- Recoja cuidadosamente la informacion, consulte distintos puntos de vista,

evite la informacion inverificable o incierta.

9.- Revise la informacion, que no falte, que no sobre. Dé una idea basica.

10.- Convierta los datos incomprensibles (grados, millas o liras, por ejemplo).

11.- Evite términos y abreviaturas.

12.- Simplifique. Hagalo absoluta e inmediatamente claro y preciso, y procure

que la infografia sea un articulo por si solo.

13.- Incluya el nombre del realizador y de la fuente de informacion.

14.- No lo utilice para rellenar espacios.

4.20.- Analisis infografico una vez elaborado:

Luego de finalizar el disefio infogrifico de una determinada informacion
debemos hacernos las siguientes preguntas para constatar si esta bien elaborado:

1.- ;/Se usaron los numeros correctos?

2.- ;Las medidas de las tablas y pasteles estidn equilibradas y representan
correctamente cantidades y tiempos?

3.- ;La proporcion en los pasteles es exacta?

4.- ;Estan los datos claramente colocados o son confusos para el lector?
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5.- {Son los datos suficientes para merecer la elaboracion de la infografia?
6.- ;Se escogio el tipo de infografia adecuada para la informacion?

7.- (Es el titulo de la infografia claro y preciso?

8.- /Incluye los nombres de las fuentes de donde se extrajeron los datos?
9.- (Ocupa el espacio suficiente para ser clara y visible?

10.-;Esta repitiendo innecesariamente la informacion del texto en la

infografia?

4.21.- USA Today.

Considerado el padre las infografias, este diario recomienda en cuanto a la
elaboracion de los disefios usar solo el tipo de letra Helvética. Para los titulos,
aconsejan la Helvética Italic a 18 puntos; para los indicadores especiales (lugar,
posicion, tiempo) la Helvética Bold a un tamafio de 24 puntos y para los créditos y
fuentes recomiendan la misma familia Helvética pero a 14 puntos. (Universidad de
Navarra, 1997).

4.22.- Gannett News Service.

Los estilos de graficos de esta agencia de noticias se caracterizan por llevar en
su identidad grafica el tipo de letra Helvética y Times solamente con un tamaiio de 18
puntos en titulaciones. Para los contenidos, recomiendan la Helvética Plaind a nueve
puntos; las fuentes se disponen abajo y a la izquierda en los disefios con un tamafio de
siete puntos, y los créditos se disponen abajo y a la derecha en letra Times a siete

puntos (Universidad de Navarra, 1997).

58




4.23.- Agencia Knight-Ridder Tribune Graphics Network (KRTN).

Esta agencia recomienda utilizar en la elaboracién de las infografia, para los
titulos el tipo de letra Helvética Condensed Black a 18 puntos, el sumario cambia a
nueve puntos; los subtitulos emplean la misma letra Helvética Condensed Black, pero

a un tamafio de 14 puntos.

Para los textos o contenidos, debe emplearse el mismo tipo de letra Helvética
a nueve puntos, para créditos y fuentes el tamafio de letra es de 7 puntos y se

dispone, el primero, abajo a la derecha, y el segundo, abajo y a la izquierda.

4.24.- Detroit News.

A juicio de este diario, una informacion grafica puede ser combinada con
elementos visuales para completar una historia, esta debe tener un inicio, un
desarrollo y un fin. Una informacion grafica puede tener una ilustracion, un grafico o

cualquier elemento visual que llame la atencion y aporte un valor a la informacion.

La identidad grafica de este medio implica la colocacion de los titulos arriba y
en el centro, a un tamafio de 18 puntos y en letra Helvética Black. El sumario se
coloca a nueve puntos en letras Helvéticas estandar; los subtitulos van a 12 puntos y

con la misma letra.
Las fuentes se disponen abajo y a la izquierda y van el mayisculas y

minusculas, y los créditos se colocan tinicamente en mayusculas a siete puntos, abajo

y a la derecha en los disefios infograficos.
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4.25.- Agencia Grafia.

De acuerdo a la experiencia de esta agencia espafiola, los titulos y subtitulos
se colocan arriba y a la izquierda o arriba en el centro de acuerdo a los
requerimientos, en un solo rengléon. Los sumarios deben ir inmediatamente después
de los subtitulos. Los titulos se indicardn en letra Helvética Negra Condensada en
80%. Los subtitulos en Helvética Redonda Condensada en el mismo porcentaje, y

entre dos y tres puntos menor de letra que el titulo.

Los sumarios recomiendan que se indiquen en Helvética Negrita con un
interlineado medio; los textos deben indicarse en Helvética Redonda mayuscula. Los
contenidos que por exigencia del disefio se monten sobre cajas de datos, irdn en
Helvéticas Negritas maytsculas. La acreditacion de la fuente, es recomendable que
vaya abajo y a la izquierda del infograma, en mayuscula cursiva con letra Helvética
Light; y la palabra fuente en minuscula seguida de dos puntos (Fuente: BOLSA DE
MADRID).

El nombre de la agencia se indicara en Helvética Redonda maytiscula. A
continuacion se coloca una barra (/) e inmediatamente el nombre del autor o los

créditos en Helvética Redonda mindscula, abajo y a la derecha en la infografia.

4.26.- Diario de Cadiz (Espaiia).

De acuerdo a este diario, la colocacion de los titulos debe ir arriba y en el
centro en los disefios, en letras Futura Bold con un tamafio de 12 puntos; los textos en
Helvética a nueve puntos; las fuentes en altas y bajas en letra Helvética a siete puntos
abajo y a la izquierda en los disefios. El nombre del diario se dispone abajo a Ia
izquierda en mayusculas, seguido de los créditos, ambos en letra Helvética a siete

puntos. Los recuadros de todas las infografias van con lineas de 0,25 puntos
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CAPITULO V: RESENA HISTORICA DEL DIARIO EL
NACIONAL Y PRODUCTOS PARA LOS CUALES ELABORA
INFOGRAFIAS

En el marco de la investigacion que estamos realizando es preciso ubicarnos
en el medio impreso al cual estudiaremos, como punto de partida para darlo a conocer
y observar la diversidad de productos para los cudles se realizan las infografias
periodisticas. Todos ellos han surgido en El Nacional con diferentes formatos y
disefios que también desarrolla el departamento de infografia del medio, por eso
queremos demostrar c6mo surgieron para abarcarlos en nuestra propuesta de

estandarizacion definitiva.

Hemos querido exponer ademas, el contexto evolutivo del medio y sus

productos, sus politicas, y la mision y vision de la organizacion.

5.1.- Breve reseiia historica del surgimiento del diario El Nacional

La historia de El Nacional ha sido una carrera contrarreloj que se inicié en 1942,
cuando, en pleno fragor de la II Guerra Mundial, llego al puerto de la Guaira la
rotativa del “Boston Transcript” —un arruinado diario estadounidense- adquirida
por Henrique Otero Vizcarrondo para editar en Caracas un nuevo periddico

(Gerencia de Relaciones Institucionales de El Nacional, Julio, 1999).
Luego de las pruebas de rigor, en 1943 sale a la calle El Nacional, con el poeta

Antonio Arrdiz en la direccién y el novelista Miguel Otero Silva en la Jefatura de
Redaccion.
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Desde su sede en un humilde hospedaje ubicado entre las esquinas de Marcos
Parra a Pedrera, en el centro de la capital del pais, el 3 de agosto de 1943 circul6 la
primera edicién. Estuvo contenida por dos cuerpos de ocho paginas cada uno, en

formato estandar, y a siete columnas.

Entre las innovaciones periodisticas destacaban el uso de notorios titulares
acompafiados de gréficas de gran tamafio, la sustitucion del obligado editorial por la
mancheta, la eliminacién del pase a otra pagina para continuar con una informacion,

asi como la clasificacion de todo el periédico por 4reas teméticas.

Durante su primer afio, El Nacional, circulé con 10 mil ejemplares diarios. En
la actualidad, circula en todo el pais con 150 mil ejemplares de lunes a viernes, 180

mil los sdbados y casi 270 mil ejemplares los domingos.

Mas de cinco décadas de actividades periodisticas lo han colocado a la cabeza
del diarismo en Venezuela; hoy en dia es el mas importante periédico del pais y de
los mas reconocidos en el &mbito internacional, lo que merecié su ingreso al grupo de
Diarios de América, junto a los mas prestigiosos del continente hispanoamericano: La
Nacion, de Argentina; El Mercurio, de Chile; El T iempo, de Colombia; EI
Comercio, de Peru; El Pais, de Uruguay; EIl Norte Y Reforma, de México; Zero
Hora y O Globo, de Brasil.

El Nacional establecié un concepto novedoso en la manera de informar, que
se ha ido adaptando a las exigencias de la comunicacién de finales de siglo, pero que
conserva su motivacion fundamental: la defensa de la objetividad periodistica, por la
cual ha sido objeto de censura y suspensién temporal de sus ediciones, tal como

ocurrio en abril de 1949, abril y noviembre de 1950 y, mis recientemente en febrero
de 1992.
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“En 1994, dentro del proceso de globalizacion informativa, El Nacional inicia
las publicaciones dedicadas a negocios e informacion financiera internacional
producida por The Wall Street Journal, mediante la suscripcion de un acuerdo con
Dow Jones y Co, Inc” (Gerencia de Relaciones Institucionales de El Nacional, Julio,

1999). En esta época comenzaba a introducir el género infografico en sus paginas.

El Nacional sigue de la mano con los avances tecnologicos, no sdlo en lo que
compete a la produccion del mismo, sino a la incursiéon en el amplio mundo de la
informatica. “En abril de 1995, El Nacional tomé la iniciativa de entrar al mundo on

line” (Gerencia de Relaciones Institucionales de El Nacional, Julio, 1999).

Recientemente, el periédico adquiri®6 un nuevo sistema administrativo que
permitira contar con la informacion requerida, precisa y oportuna para efectuar una
adecuada toma de decisiones, que garantice una eficiente y efectiva capacidad de

respuesta a su entorno de mercado cada vez mas exigente y competitivo.

Como empresa, es un ejemplo de eficiente manejo, que le ha permitido
subsistir, incluso, en los momentos de crisis econémica y de retaliaciones politicas.
Comenzo bajo el nombre de C.A. Editora Neveri, con un capital de 600 mil bolivares.

Hoy en dia su razén social es la C.A. Editora El Nacional y sus empresas filiales.

“Su mision es ser la empresa editorial lider en informacién, innovacién,
eficiencia, rentabilidad, calidad y servicio, para el beneficio de los lectores y
anunciantes del medio” (Gerencia de Relaciones Institucionales de El Nacional, Julio,
1999). Alli entra el género infografico como un importante recurso para captar

lectores y aumentar las ventas del periédico en general.

“Su vision es ser una corporacion de comunicacién avanzada, utilizando todas
las alternativas de informacion y entretenimiento, apoyadas en la excelencia de su

personal y en el conocimiento del mercado” (Gerencia de Relaciones Institucionales
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de El Nacional, Julio, 1999). La infografia en este caso representa una alternativa de
informacion muy fuerte para el medio. Y con la propuesta de estandarizacion
buscaremos darle una mayor identidad y fortaleza a las mismas para que sus disefios

sean reconocidos y comprendidos facilmente por sus lectores .

5.2.- Surgimiento de los productos de El Nacional.

El diario El Nacional cuenta con varios productos que son de buena
aceptacion en el mercado comunicativo venezolano. El departamento de infografia de
El Nacional no sélo realiza trabajos para el periddico que sale a diario, sino que a su
vez cumple funciones infograficas para cada uno de los productos que el medio
comercializa en el pais. Por esta razon exponemos como surge cada uno de ellos y asi
podremos ubicarnos en sus diferentes proyectos de comunicacion. Todo ello para
realizar una propuesta de estandarizacion que los incluya de igual forma en la

propuesta de manual de estilo que buscamos realizar.

En Ia edicion dominical salen al mercado la edicion de Turismo, 7 dias, Buen
Vivir y Todo en Domingo. La diversidad de infografias que se desarrollan en cada uno
de estos productos van desde tablas, graficos y disefios de cajas de datos que

-contienen el perfil de un entrevistado.

En segundo lugar esta Feriado, revista creada el 23 de mayo de 1982.
Circulaba los domingos y se ubicé entre las cinco primeras publicaciones del pais.
Naci6 de la fusién del cuerpo E y el suplemento 7mo. Dia. Pero fue sustituida por la
revista “Todo en Domingo”. Proyecto para el cual el departamento de infografia

trabaja con un formato tipo revista en donde se incluyen tablas, diagramas y otros

disefios con colores pasteles acordes con la publicacion.
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Internet World, en tercer lugar, se encuentra en circulacion desde julio de
1997 y es una publicacion destinada a Internet. Su calidad editorial y grafica permitié
que, en apenas tres meses, alcanzara los 8 mil ejemplares mensuales. En el caso de
esta revista, se realizan infografias basadas en datos de empresas dedicadas al area de
computaciéon, que se especializaron en el desarrollo de sofiware o en la

comercializacion de hardware.

Para Internet World igualmente sera definido un estilo infografico en nuestra
propuesta de estandarizacion para diferenciarlo del resto de los disefios que se hacen

en El Nacional.

Por otra parte, se encuentra el perioédico Asi es La Noticia, fenémeno editorial
mas importante de los altimos 20 afios en Venezuela. Su crecimiento y arraigo en los
lectores de las clases mas populares ha superado cualquier expectativa. En su primer
afio alcanz6 una circulacion de 45.000 ejemplares diarios, cifra que supera a muchos
de los periddicos metropolitanos dirigidos al mismo publico. De igual forma, se
desarrollan disefios infograficos para este periodico con un estilo muy acorde con sus
colores amarillo y rojo. En este diario se incluyen tablas e ilustraciones con un estilo
tipografico muy particular, por lo general con letras grandes en los titulos y un tanto

méas pequeiias para las informaciones de contenido y numérico.

La revista Primicia, en quinto lugar, es una publicacion semanal que circula a
nivel nacional, todos los martes. La publicacion es el gran proyecto de la C.A. Editora
El Nacional y la continuacion de la idea de sus fundadores, quienes quisieron una
revista de informacion general que toque principalmente temas de politica y

economia.
Primicia esté dirigida a un publico ABC y tiene como objetivo brindar a los

lectores una publicacion de calidad que profundice en la informacion y contenga

andlisis para un lector exigente y actual. Sustituye en ¢l mercado a revistas como
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Resumen y Momento; tiene como principal objetivo colocarse a la par de
publicaciones como Semana, News Week y Times. En este caso, el estilo de las
infografias va de acuerdo con el publico lector y con los colores de la revista. Es alli
donde intentaremos definir un estilo totalmente diferente que se identifique con el

producto en cuestion.

El Nacional On Line, sexto, es el periédico completo a través de Internet, con
el mismo disefio, pero con la posibilidad de consultar otras cosas de su interés. Fue el
primer periédico venezolano en el ciberespacio y actualmente cuenta con alrededor
de 1.150.000 hits semanales. En el web site no tendriamos que realizar ningin estilo
en vista de que se publican las mismas infografias que salen a diario en el periédico

impreso y por lo tanto alli los disefios no varian.

Date On Line, otro de los productos de El Nacional, empezé como una
publicacion semanal en 1997. Fue la primera revista de especticulos y
entretenimiento que colocé a Caracas a la par de las mas importantes ciudades del
mundo. A partir de abril de 1999 se dispuso como una péagina web, que puede ser
ubicada a través de El Nacional On Line en su seccién de revistas. Esta publicacion
dej6 de ser un producto de El Nacional a partir de agosto de 1999 y por lo tanto no

requiere de ningun proceso de estandarizacion.

A lo largo de los ultimos afios El Nacional ha incluido en su interior productos
como el Atlas Préctico de Venezuela, conformado por 26 fasciculos, impresos a todo
color, que representa una obra coleccionable de consulta para estudiantes, padres, y
maestros. El periddico ofrece estos fasciculos como parte de un gran proyecto
destinado a incorporar permanentemente un valor agregado al diario en beneficio del
lector, y no escapa de este tipo de productos la incorporacién de grandes infografias
en sus disefios, que tienen que ser estandarizados de tal forma que se cree una

identidad propia y diferente a la del resto de los productos que el medio comercializa.

66




En este sentido, El Nacional ha incluido otros productos como la Enciclopedia
Tlustrada del Cuerpo Humano y los Animales, con fabulosas ilustraciones explicativas
sobre el tema; el Atlas de Tradiciones Venezolanas, con la mayor informacion sobre
las tradiciones que forman parte del acervo cultural de nuestro pais; y el Atlas Visual
de Paises del Mundo, en donde se encuentra gran cantidad de conocimientos
relacionados con la geografia, poblacion y la cultura del mundo, de manera sencilla y
comprensible, que se valen, en su mayoria, de grandes recursos infograficos para
presentar la informacion de forma clara y precisa, para que sea amena y comprensible

para los lectores de estos valores agregados del diario.

La diversidad de disefios infograficos para cada producto de El Nacional
nombrado anteriormente lo identificaremos mas adelante cuando se realice todo el
levantamiento de la informacion que requerimos para realizar la propuesta de
estandarizacion de todos estos proyectos comunicacionales que el medio comercializa

en Venezuela
Finalmente, el 3 de agosto del 2000 el Nacional cumplira 57 afios como medio

impreso en Venezuela, que seguird avanzando con la infografia como gran género

informativo.

5.3.- Empresas Filiales.
La C.A. Editora El Nacional trabaja para desarrollar nuevos proyectos e

inversiones como corresponde a la corporacion editorial que es. Esto junto a sus

empresas filiales.
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5.3.1.- Grupo Editor Interarte.

Con mas de doce afios en el mercado de las artes graficas, este grupo se

encarga de la impresion de revistas que circulan con El Nacional. Adicionalmente
brinda sus servicios a prestigiosos clientes y agencias de publicidad que requieren de
la produccion de libros, folletos, afiches, dipticos o volantes. Para ello cuenta con
modernos equipos de fotolito, edicion y encuadernacion. Con toda esta estructura se
logran imprimir las diferentes infografias en cada producto con colores de calidad en

los diferentes tipos de papel que se emplean.

5.3.2.- Editorial C.E.C.

Empresa encargada de la elaboracién y publicacion de libros de diversa

indole, promovidos por El Nacional.

5.3.3.- Aqui es 910 AM.

Emisora de radio, de corte popular, con alta aceptacion en el publico debido a
su disposicion de crear una radio interactiva, que recoja las inquietudes de los

radioescuchas. Actualmente sali6 del aire por problemas econémicos.
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CAPITULO VI: CONCEPTUALIZACION DE DISENOS
INFOGRAFICOS

La sociedad actual es visualmente sofisticada, rapida e impaciente, y las
infografias tienen la capacidad de entregarnos informacién en el acto. Con la ayuda
de la computadora podemos presentar las publicaciones de forma amena y bien

ilustradas. Pero esto no significa que muchos sepan aprovechar este excelente

récurso.

Periodicos como USA Today, Time Magazine y unos cuantos diarios y
revistas venezolanas han tenido éxito gracias a su absoluta dedicacion. Las mejores y
mas brillantes publicaciones que llevan infografias se dan cuenta de que se trata de
mucho més que asignar unos datos o graficos al departamento de infografia; existen

dos pasos esenciales antes de éstos:

1.- Definir el concepto o la necesidad correcta del grafico o la infografia. Ellos
no son simplemente dibujos bonitos para adornar paginas. Y no son solamente un
conjunto de letras en una caja. Son los esfuerzos de dibujantes, ilustradores,
periodistas, investigadores, disefiadores y directores de infografias. Esto si que es

verdadera dedicacion y organizacion.

2.- Debemos entregar la informacion completamente editada y bien pensada.
El aspecto mejor de una infografia es su capacidad de captar la atencion, pero esto
también puede significar la muerte del articulo si el disefio no se hace correctamente
y “envia muchos mensajes negativos al lector” (Rorick, George, 1997, p. 35). Los

disefios que no sean profesionales pueden destrozar la credibilidad del articulo o del

diario mismo.
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En la industria espafiola de prensa se le denomina a la infografia como
periodismo infografico, porque “combina las habilidades de dibujo y disefio de un
artista, con las destrezas periodisticas de un reportero”. (Goertzen, Jeff, 1997, p. 109).

Artistas para los espafioles es el equivalente a un infografo para los venezolanos.

El infégrafo ideal es periodista y dibujante. El periodista cuenta una historia
con palabras, y un ilustrador con dibujos. Pero un buen infografista sabe hacer las dos

COSas.

Segun el manual de estilo del diario E1 Mundo de Espaiia, para producir que
una infografia salga en la prensa se debe tomar en cuenta la dedicacion completa en el
trabajo por parte del departamento de infografia del medio, una dedicacién por parte
de la redaccion para adaptar el espacio a los graficos, y la dedicacion de la gerencia o
direccion para aportar su apoyo. Sin la dedicacion de estas tres partes, jamas se

publicaran los “graficos informativos”, como ellos le llaman.

Existe una gran variedad de disefios que se desarrollan en un departamento de
infografia dentro de un medio impreso. En primer lugar tenemos los graficos, que se
dividen a su vez en varios tipos: graficos de area, graficos de barras, graficos de

torta y graficos de linea.
En segundo lugar tenemos las tablas. Luego estan los mapas (de ubicacion y

de perspectiva), cajas de datos o de hechos, diagramas o flujogramas,

pictogramas, manchetas y/o iconografias, organigramas e infografias.

6.1.- Graficos.

Las ultimas décadas del siglo XX han visto llegar la era electronica y con ella,

la era visual. Los medios audiovisuales van adquiriendo cada dia mas fuerza,
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mientras la prensa escrita ve disminuir sus lectores y siente la necesidad de renovar su
manera de informar y de presentar las noticias. “Show, dont Tell” (Mostrar, no
Contar), es la clave de la filosofia del periodismo moderno, y son los graficos uno de
sus instrumentos principales, pues combinan texto ¢ imagenes para transmitir los

mensajes de forma rapida y clara.

Sin embargo, los infograficos no son invento de hoy, ya se hacian algunos a
mediados de este siglo, pero implicaban mucho tiempo y dedicacion, y dificilmente
alcanzaban el ritmo de la prensa diaria. Ahora con la llegada de los computadores a

las artes graficas, infograficos y computadores han quedado ligados.

Un gréfico que antes tardaba cuatro horas en realizarse, ahora se hace en 20
minutos con la intervencion de una sola persona en lugar de tres. No obstante, para
realizar buenos graficos no basta una maquina, se necesitan periodistas con
mentalidad grafica que conviertan las ideas en imagenes y las plasmen sobre el papel

de forma sintética y organizada, o que al menos, sepan comunicarlas a los infégrafos.

Construir estos graficos con profesionalidad es tan importante como escribir
un articulo con propiedad. Un reportero, atendiendo a la naturaleza del
acontecimiento y a la informacion disponible, elige un estilo redaccional para el texto
que tiene que escribir; el infografista, siguiendo el estilo grafico de la publicacion,
también escoge el tipo de infografico que va a realizar, dependiendo de la

informacion que deba comunicar.

Como ya lo hemos nombrado, existen varios tipos de graficos y cada uno de
ellos tiene una fuerza particular, y se utilizan en casos muy concretos. Esto significa
que el infografista debe conocer muy bien los distintos graficos para seleccionar la

mejor manera de presentar el mensaje.
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6.1.1.- Graficos de area.

Se utilizan para la representacion de valores que se puedan sumar. Por

ejemplo, las reservas del Banco Central de Venezuela o Colombia.

6.1.2.- Graficos de barras.

Un gréfico de barras es una serie de columnas que comparan cantidades de
datos. El largo o alto de la barra es igual a la cantidad que representa. Visualmente, su

primera funcion es la de comparar cantidades.

Se utilizan ademas, para representar datos en diferentes intervalos. Por
ejemplo, el presupuesto del Instituto de Investigacion de Colombia durante los

ultimos 15 afios.

El gréfico de columnas y/o de barras es (como su nombre lo indica), una serie
de barras (horizontales) o columnas (verticales) que representan cantidades o datos. A
diferencia de las tablas, estos cuadros muestran como aumenta 0 como disminuye una

cantidad con la variacién de tamafio, anchura o longitud de las barras y columnas.
Elementos principales de los graficos de barras:
1. Barras y/o columnas.
2. Un eje horizontal y un eje vertical con sus respectivas medidas.

3. Elementos que seran mostrados o comparados por orden alfabético,

cronolégico o segiin determinadas medidas.
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Graficos de columnas y/o barras verticales.

Se utilizan especificamente cuando se quiere mostrar 0 comparar nimeros
individuales 0 en serie, 0 en numeros en un periodo de tiempo. Estos graficos

muestran claramente los datos individuales de antes y después de un movimiento.

Grificos de columnas y/o barras horizontales.

Se emplean especialmente para comparar dos o maés cifras o elementos que
cambian en un momento en particular o dentro de un determinado periodo de tiempo.
Se usan también para mostrar diferentes variables originadas desde una base comun y

para hacer comparaciones de idénticos valores en diferentes periodos de tiempo.

Distintas opciones de elaboracién de los graficos de barras:

e Un conjunto de barras abstractas representando las variaciones de un
elemento en un periodo de tiempo.

e Un conjunto de barras abstractas representando los valores de diferentes
elementos, todos ellos en el mismo tiempo.

e Barras como dibujos de los elementos o sujetos descritos.

e Multiples barras.

Consejos y consideraciones en los graficos de barras:

1. Hacer las comparaciones por orden alfabético o cronologico, lo cual
permite a los lectores identificar los cambios y los objetos mas facilmente.

2. Combinar lineas de fiebre y columnas en un tUnico grafico cuando se

es que son dificiles de comprender rapidamente, lo que impide lograr uno
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de los mayores objetivos de los graficos: mostrar a los lectores
informacion util a primera vista.
3. Hacer del titulo un resumen de la informacién del cuadro. Puede ser

escueto como titulo de noticia, con sujeto y verbo, o puede ser un rétulo o

estilo de logro.

4. Citar fuentes, como en cualquier noticia, es decir, incluir créditos a modo
de pie de foto, para afiadir credibilidad al grafico. Generalmente el pie se
encuentra en la esquina inferior derecha de un gréfico y se escribe en

caracteres de un cuerpo menor que el resto de los caracteres del grafico.

Ejemplo de Grifico de Barras

ATCZ pasta y harina de a7 — 19.034

Leche y QUESOS (e 16.584
Frutas y hortalzas —15.792

Granos (0 armoz) G — 15.072

Aceite, manteca y mantequilla G 14.820

Bebidas alcohdlicas (R 10.524
Cigarrillos (—— 7.152

la distribuicion muestral se estratific segin municipio, edad, sexo y ocupacion
Fuente / Ocei, Emevenca EL NACIONAL
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6.1.3.- Graficos de torta.

Un gréfico de torta es representado por un circulo, y se divide en porcentajes
para comparar los tamafios relativos. Su funcion visual primordial es comparar

tamaiios.

Por ejemplo, un grafico de torta seria indicado si quieres representar el
porcentaje de divisiones del mercado de diarios en Venezuela. La tabla entera
representaria el mercado y las divisiones a base de porcentajes representarian las
compafiias dentro del mercado. Se utilizan también, para representar valores

porcentuales.

“Los graficos de torta son también llamados de pastel o de circulo dividido.
Son el método mas practico para mostrar los porcentajes de un todo. La torta total
representa el 100% y los trozos de torta son divisiones medidas de acuerdo con la
magnitud del porcentaje que le corresponde a cada trozo individual. Por ejemplo un

trozo del 50% de una torta es la mitad de esta” (Holmes, Nigel, 1989, p. 89).

Los graficos tipo pastel no siempre tienen que representar tortas circulares,
también se pueden dividir en billetes, barriles y otros objetos relacionados con cada
tema. Por otra parte, estos graficos deben cumplir con las condiciones de los demas,
tales como correcta tipografia, titulares, citacion de fuente, texto claro y conciso,

tramas claras, colores apropiados al tema, etc.

Elementos que componen los graficos de torta:
Las tortas comparan las partes que forman un todo, y se componen de:

1. Un circulo que representa el 100% de algo.

2. Varias partes, es a veces identificada con un color o una trama.
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Distintas opciones en la presentacion de graficos de torta:

B b=

En dos dimensiones.

En tres dimensiones.

Como elemento de una ilustracion o con ilustraciones dentro de ella.

Como una ilustracion total, no necesariamente circular, pero si dividida en
porciones.

Como barras divididas.

Usos inapropiados de los graficos de torta:

R

Construccion de secciones muy pequefias en la torta.
Formas globales complicadas cuando no son circulares.
Demasiada informacion sobre cada segmento, lo cual lo hace ilegible.

Colores o tramas de grises inconstantes.

Consejos y recomendaciones para la elaboracion de los graficos de torta:

P w b=

Utilizar formas faciles y rapidamente reconocibles.

Usar color para los distintos sectores de las tortas pequeifias o dificiles.

No usar la torta para exponer informacion de un largo periodo de tiempo.
Tener cuidado con la tercera dimension, puede distorsionar la

informacion.
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Ejemplo de Grafico de Torta

Desconcierto en la llanura

Durante 1999, se vendieron 3.647.672 metros cuadrados
de apartamentos en todo el territorio nacional.

La regién capital concentré el mayor porcentaje

de espacios comercializados.

Los estados Ilaneros tienen ~ Oriental
una participacién nula 3% Insular
en este mercado Andes 3%

4% Guayana

2%

Centrooccidental
4%

Zuliana
6%

Central

Fuente / Oficinas subalternas de registro, Proinverobras C.A.
Miguel Chacén y Asociados Consultorfa Inmobitiaria

EL NACIONAL

6.1.4.- Grificos lineales o de fiebre.

Este tipo de graficos es una linea continua que traza los cambios en las
cantidades a través de un periodo de tiempo. Visualmente, su primera funcion es
trazar los cambios. Los gréficos de lineas representan variaciones puntuales que no se

pueden sumar, por ejemplo, diferentes grados de temperatura del pais.

Un error comin es que los graficos lineales se hacen muchas veces cuando

faltan fechas, pero se presentan en incrementos exactamente consistentes. Esto es una
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manera de mentir a los lectores, ya que sugiere que cada incremento significa el
mismo lapso de tiempo. En este caso, el grafico habria sido mas correcto visualmente

si se hubiese hecho con un grifico de barras.

Un grafico lineal solo funciona si: (1) la linea que traza el cambio de
cantidades representa un periodo de tiempo y (2) si cada cantidad establecida dentro

de la linea representa incrementos por igual del tiempo indicado.

Segun Nigel Holmes, experto en infograficos y autor de varios libros sobre el
tema, “Los graficos de fiebre son una visualizaciéon de cantidades, elaborada con base
en un periodo de tiempo y mostradas conjuntamente. Un ejemplo de esto es el
ascenso y descenso de la inflacion durante un periodo de varios afios, o la variacion

del nimero de pasajeros de una aerolinea”.

Los elementos que componen un grafico de fiebre son:

1. Eje Y (escala vertical) representa las cantidades y estd dado con un tipo de
medida.

2. Eje X (escala horizontal) representa tiempo y se da en un tipo de medida
diferente al anterior.

3. Una linea creada por la unién de puntos que coinciden en X y en Y. Esta
linea muestra los cambios. Una linea generalmente es suficiente y funciona mejor que

varias, pero varias pueden ayudar a comparar mejor en un momento dado.
Distintas opciones de elaboracion de los graficos de fiebre:
1. Linea sencilla.

2. Linea multiple.

3. Combinando con otros cuadros, con fotografias o con ilustraciones.
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Usos apropiados de lineas de fiebre:

1. Cuando se miden cambios de cualidad a lo largo de un periodo.

2. Cuando se miden cambios de cualidad en distintos periodos de tiempo.

3. En series de situaciones financieras, indice de stock, inflacidn, intereses,

precio del délar.

4. Para listar nimero de afios, meses, dias, horas o temperaturas del mes.

Usos inapropiados de las lineas de fiebre:

1. Dos lineas paralelas que llevan nimeros demasiado cercanos.
2. Variaciones demasiado pequefias en cantidad a lo largo de una linea

sencilla.

Ejemplo de Grafico de Lineas

No hay trece malo

e : i
‘ ‘del Area Metropolitana de Caracas
se ubicd en 20%, el valor mas bajo después de 1986, cuando
la inflacién acumulada de ese periodo llegh a 12,7%

Total anualizado
29,9

Fuente/BCV EL NACIONAL
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6.2.- Tablas.

Las tablas son muchos datos presentados en columnas. No tienen ningin
impacto visual excepto que presentan una informacion compleja en un formato

organizado que es fécil de leer.

Las tablas sencillas normalmente son una solucion buena cuando los datos son
demasiados complejos como para presentarse en el formato de grafico lineal, de

barras o de torta.

Las tablas son una disposicion de nimeros o palabras ordenadas dentro de
columnas y barras. Son graficos mitad texto, mitad ilustracién, que se emplean

basicamente para hacer comparaciones.

Elementos principales de las tablas:

1. Titulos horizontales en parte superior de la tabla.
2. Categorias de elementos ubicados verticalmente y a los laterales.

3. Listados en forma de columnas para leer horizontal y verticalmente.

Usos apropiados de las tablas:

1. Presupuestos, componentes numéricos, andlisis de ingreso y gastos,
comparacion de datos estadisticos, listados cronologicos, etc.

2. Comparar segmentos y mostrar sus relaciones. Por ejemplo, el mercado de
bebidas que existe en una ciudad, el nimero de analfabetos que hay en
cada pais, etc.

3. Estos cuadros se utilizan también para dar la informacion fecha a fecha,
dato a dato, por ejemplo: lista de musica, personas, objetos, tests,

seleccion de un conjunto de opiniones, informaciéon sobre tiendas,
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librerias, farmacias, guia paso a paso, glosario: términos, jergas,
anécdotas, pequefias historias, espacios para que el lector escriba, conteste,
llame.

Recomendaciones para la elaboracion de tablas:

1. Que los datos estén ordenados de forma visualmente agradable.

2. Que los datos incluidos sean los mas importantes para los lectores.

3. Que las columnas de datos tengan anchuras iguales, con espacio suficiente

entre ellas para separar la informacion, sin perder el hilo.

4. Que cada tabla tenga su titulo.

5. Cualquier informacion explicita debe estar en la parte superior de la tabla.

El pie debe incluirse para citar fuentes.

6. Que los nimeros se coloquen a la derecha y los textos a la izquierda.

7. Que las tramas, rayas o corondeles se usen para listas largas.

8. Que todo se mantenga unido y compacto.
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Ejemplo de Tablas

Alineaciones

New York Mels

628 123 27 108 9 304
534 100 40 AT E R
588 88 32 120 1 301
4B 9 Todd 588 80 24 DBEEE
HF 19 Derek Bell 509 61 12 66 18
“CF 18 Darryl Hamilton 505 82 9 N
SS 10 Ftey Ordofiez 520 49 1 60 8 258
qu N Ahlidnr L Ji IP GP BB K EFE
Manauar Babhy Valentine

236

Chicago Cubs

Eqmpu
2k i “'-."--'r' 0 .,.. i 456 73 L i
CF 9 Damun Bufnrd 297 39 6
1B 17 Mark Grace 593 107 16
HF 21 Sammy Sosa 625 114 63
‘LF 40  Henry Rodriguez 447 72 26
Shane Andrews 348 41 16
G 8 Joe Girardi 209 23 2
SS 12 Ricky Gutiérrez 268 33 1

Abridor L Ji IP GP

P O e O % 2031 914 58 143 398

Trasmisién Televen, miercoles 29 Estadio Tokio Dome N 7
a partir de las 6:00 am (Hora de Venezuela) Capacidad 50.000 personas

Fuente / EL NACIONAL
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6.3.- Mapas

Los mapas son los primeros graficos que aparecieron en la prensa escrita hace
mas de un siglo. Hoy son uno de los elementos menos aparecidos y peor utilizados
dentro de la comunicacion visual. Pocos periddicos usan tantos mapas como el lector
necesita para localizar el lugar de los hechos y para suplir la falta de informacién
sobre geografia que ahora existe. Incluso a los periodistas que escriben las noticias,

les es dificil ubicar paises o ciudades en un mapa.

Existen muchos tipos de mapas, pero los mds comunes en prensa son: mapas
geoldgicos, topograficos, residenciales, de terrenos, de informacion estadistica, de

lugares, transporte, carreteras, acropuertos, ciudades y sitios de interés general.

También hay mapas de localizaciones, sucesos, recorridos, hechos de un pais
con informacién sobre su tamafio, poblacién, y los mas utilizados: los mapas del

tiempo.

Los mapas son apropiados si ayudan a entender un acontecimiento o una
accion que tiene lugar en un sitio adecuado. El mas simple de éstos, debe ser tratado
con la misma atencion y cuidado que un gréfico informativo detallado, teniendo en
cuenta que cuando se toman puntos del globo terrdqueo y se ponen dentro de una
superficie plana, no se puede mostrar con precision el tamafio real que hay entre los
distintos puntos. Sin embargo, el propdsito de los mapas de los periddicos es dar al

lector un sentido de la distancia entre objetos conocidos.

Los mapas mas usuales son:
e Mapas localizadores o de ubicacion: marcados claramente con un lugar

especifico. Los mapas de ubicacion se utilizan para ubicar un

acontecimiento, trazar un recorrido y/o ensefiar distancias relativas.
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Normalmente se utilizan a una o dos columnas y su estructura es

sencilla. Los mapas de ubicacion estan disefiados para que a simple vista,

el lector pueda establecer un escenario en cosa de segundos.

Mapas de perspectiva: los mapas de ubicacion son como los obituarios
porque todos tienen un formato basico. Jamas se deberian dibujar en
perspectiva. Pero la perspectiva puede ser una alternativa bonita para los
mapas mas grandes y complicados. La perspectiva permite que el
infégrafo rompa un poco el molde del mapa de ubicacion y presente la
informacién de una manera mas creativa y artistica, explotando una parte
del grifico y colocandolo a gran escala en la infografia completa para
tratar de explicar mejor un hecho.

La perspectiva puede ser atractiva y puede hacer que el lector pase mas
tiempo dirigiendo la informacién. Sin embargo, distorsiona, y si no se

hace correctamente el resultado puede ser desastroso.

Mapas explicativos: se utilizan para contar historias, mostrar como se

desarrollan los hechos, explicar paso a paso, indicar secuencias.

Mapas de datos: muestran distribuciones geograficas y datos estadisticos,

entre otros.

Sugerencias para la elaboracién de mapas:

1. Incluir la escala, por ejemplo en milésimas o kilometros, para que el lector
entienda de forma clara cémo se relaciona el espacio del mapa con el espacio real.

2. Localizar claramente el norte en la parte superior.

3. Separar claramente los globos, es decir las cajas donde se incluye la

informacién textual de la historia, ellos deben estar sobre el mapa o rodeandolo.
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No todos los mapas necesitan globos informativos, abusar de ellos dificulta su
compresion.

4. Marcar los nombres de calles, edificios, etc., linea por linea en sus lugares
reales.

5. Darle al lector un marco visual de referencia, una ciudad conocida, una
autopista importante o la forma fisica de un pais.

6. Abolir el exceso de adornos, con lo cual sblo se consigue confundir a los
lectores.

7. Buscar una proporcion ideal entre el tamafio de los simbolos que se utilizan
en los mapas y el tamafio real del elemento que representan.

8. Hacer las éreas geogrificas suficientemente grandes para que sean
identificables con facilidad, pero evitando mostrar las cosas muy cerca.

9. Evitar los textos demasiado largos que puede hacer un mapa ilegible, o los
textos muy pequefios que pueden dar al lector la idea de que hay muy poca
informacion para relacionar el mapa con la historia que la acompaiia.

10. Elegir un tipo y un cuerpo de letra legible, para que los lectores
identifiquen las areas claves y la informacidon correcta. Los cuerpos de las letras
deben estar acordes con el conjunto de cuerpos utilizados en el peridédico y en los
deméas mapas. Igualmente, utilizar simbolos estdndares ayuda al lector a identificar
rapidamente el tipo de elemento que se le esta mostrando. Por esto, la hoja de estilo
es importante, pues con ella se consigue unidad en los graficos, siguiendo un estilo
marcado.

11. Cuando se seleccionan las tonalidades del mapa, se debe tener cuidado con
las limitaciones de impresion del periddico. La reproduccion es importante porque la
informacion puede verse oscurecida debido a la pobre calidad de ciertos colores.

12. Un buen mapa en blanco y negro utiliza tonalidades y sombreados
mediante tramas para ayudar a atraer la atencion del lector hacia las partes mas

importantes.
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13. El color es utilizado para designar areas, por ejemplo el azul para
diferenciar el mar de la tierra; pero siempre debe tenerse cuidado de no emplear
demasiado color o hacer mezclas que produzcan efectos confusos.

14. Mantener la concordancia de los textos del grafico con los del articulo.

15. No dejar espacios muertos.

16. Asumir que su lector esta perdido.

Ejemplo de Mapa de Ubicacion

El Gran Roque

El Gran Roque

=, ¥

Cayo
Carrefio ~ . N e Cayo
G *}"t:’}m N el {\Cuchillo
o &vgmz-faWQJ !
L Cayo Largo
v Cay " .
‘\‘j;jﬂ de Agua y,w’*
i')'/
o Cayo Sal
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6.4.- Cajas de datos o de hechos.

Las cajas de datos son pequefios bloques de informacién que explican una
cronologia, un sumario, o los antecedentes de un articulo. Su funcion es suministrar al

lector datos rapidos cuando es interesante resaltar algunos puntos del tema.

Otros tipos de graficos se apoyan en pequefias imAgenes para ensefiar
comparaciones o cambios de datos. Pero una caja de datos utiliza las imagenes por

razones de estética.

Aunque las cajas de datos son buenos puntos de interés para los articulos, no
se deberian utilizar como alternativa para un espacio muerto. Debemos asegurarnos

que la informacién merece ser resaltada.

Las cajas de hechos utilizan elementos visuales y palabras para explicar
procesos complejos. La informacion que podria ser escrita en forma de historia
compacta, resulta mis clara en forma de cajas con elementos graficos, pues se
enfatiza sobre los aspectos mas importantes de una noticia, tal como el dato exacto

del incremento de los impuestos o del desarme nuclear, sin tener que leer el articulo.

Las cajas presentan la informacion a los lectores que no tienen mucho tiempo
para leer, pero quieren estar bien informados. En el mejor de los casos, las cajas
pueden conseguir que los lectores lean la noticia totalmente porque aumentan la
curiosidad sobre ésta. En general, son infograficos sencillos de construir, siempre y

cuando la informacién que incluyan esté bien seleccionada y organizada.
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Usos apropiados de las cajas de datos:

Las cajas organizan series de datos y se usan de forma méas apropiados

cuando:

e (Captan la atencion del lector.
e Introducen hechos bésicos sin escribirlos en texto seguido.

e Afiaden variedad gréfica al articulo.

6.5.- Diagramas.

Un diagrama ilustra como funciona algo o como es que algo ha ocurrido. Dice
visualmente lo que un articulo o una foto no consigue decir, y por esto es mas

complejo que un grafico de torta, lineal o de barras.

Los diagramas y esquemas explican de forma lineal la trayectoria de un
acontecimiento. Simplifican los hechos complicados. Ofrecen una idea de qué,
cudndo, como y por qué de los acontecimientos. Son graficos con gran éxito entre los
lectores, porque ofrecen una visién general y sintética de un tema mostrando

rapidamente las claves que componen un caso dificil.

Los diagramas que dan mejores resultados son aquellos que muestran
visualmente el contenido de la historia. El secreto para crear este tipo de diagramas se
basa en encontrar la informacion exacta que el infégrafo necesita, mediante la
consulta de libros, la entrevista con expertos o la visita del reportero grafico al mismo

lugar de los hechos.
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Si bien los mapas dicen donde, los diagramas dicen coémo. Por esto, se utilizan
para mostrar algo paso a paso. Este tipo de esquemas admite, ademas de graficos,
fotos o ilustraciones, cuando éstas logran complementar mejor la historia o explicar

un proceso.

Recomendaciones para la elaboracion de diagramas:

e (Centrarse en una idea bésica, simple.

e Disefiar logicamente, buscando una perspectiva que permita mostrar de
forma gréfica el orden de las cosas.

e Marcarlos claramente con llamadas o globos donde sea necesario,
enmarcarlos e incluirles flechas cuando se requiera mostrar procesos o

recorridos.

6.6.- Pictogramas.

El pictograma es un grifico que incluye simbolos sencillos los cuales
identifican con facilidad una cosa, un hecho o una serie de ellos. Los “periodistas
visuales” suelen utilizarlos para exponer una informacion de manera clara y eficaz,
pues sus cualidades artisticas y visuales \inicas permiten al lector reconocerlos y
hacerse una idea rapida del mensaje. Estos simbolos suelen usarse como unidad de
medida, disefiandolos de tal forma que sean reconocibles ain si se dividen en partes,
aunque no se debe dividirlos en menos de 1/4 porque puede dificultar su

identificacion.
Existen dos clases de pictogramas:
A.- Pictogramas en el que los simbolos (casas, barriles, petroleo, lapices,

etc.) son usados en lugar de las clisicas barras o columnas para presentar la

informacién. A medida que aumenta o disminuye un valor, aumenta o disminuye el
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tamafio del simbolo. Por ejemplo, una casa puede ser usada para mostrar 100 o 200
casas vendidas, doblando el tamafio de la casa. Este es un tipo que ha sido muy

utilizado en libros y en enciclopedias.

B.- Pictogramas que usan simbolos como unidades de medida. Cada uno
tiene un valor especifico. Por ejemplo, a medida que aumenta el nimero de los
elementos o valores, aumenta ya no el tamafio, sino el nimero de las casas. Estos
pictograficos se han hecho famosos en los periédicos gracias a “Nigel Holmes

Graphics”, por esto suelen llamarseles con su nombre.

6.7.- Manchetas y/o iconografia.

Las manchetas son dibujos pequefios e ilustrativos, llamados también iconos o
pictos, que resumen la idea central del articulo y ayudan al lector a identificar una
seccion, un articulo o una serie de ellos. Se suelen ubicar en la cabecera de la pagina

o al comienzo de la informacion, por eso se les acostumbra a llamar manchetas.

Estos graficos deben ser limpios y sencillos, deben sintetizar claramente la
idea general o la parte mas importante del contenido o tema central. Su tamafio varia
alrededor de los 2 cms. x 2 cms., y bien pueden ser en blanco y negro o en color. Su
estilo debe ser constante para toda la publicacion, aunque cambien los temas o los

ilustradores.

6.8.- Organigramas.

Son un conjunto de simbolos graficos que representan el esquema de un

proceso, o la estructura de una organizacion.
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Ejemplo de Organigrama

Organigrama y Flujograma

Contiene la estructura de una organizacion compleja como la de una empresa, admi-
nistracién o un servicio. En términos informéticos €s un conjunto de simbolos grafi-
cos con los que se reprenta el esquema de un proceso. Los organigramas mantienen

ia misma identidad y tipografia.
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6.9.- Infografia.

A juicio de Pegie Stark, del Poynter Institute, un centro en St. Petersburg,
Florida dedicado al estudio de los medios, una infografia “es una combinacién de
palabras y elementos visuales, que explican los acontecimientos descritos en un
articulo y sitian a la historia o a sus protagonistas en un contexto determinado”
(Universidad de Navarra, 1997). De esta manera, las infografias cumplen con el

objetivo primordial de informar.

La realizacion de cada infografia requiere de mucha creatividad y dedicacion,
ademas de la cooperacién y el esfuerzo de quien la elabora, en conjunto con los
redactores, fotdgrafos y disefiadores del periddico. Este es el secreto de un buen

desarrollo infografico.

Actualmente, en los periédicos mas importantes del mundo se ha
incrementado el uso de infografias, puesto que es un recurso de atraccién para los
lectores. Este es un punto a favor con el que debe contar cualquier publicacién que
pretenda competir en un mercado permanentemente atacado por los cambios que

generan las innovaciones tecnologicas.

Funcion de la infografia.

La funcion de la infografia es transmitirle al lector un acontecimiento o

proceso a través de imagenes de una manera 4gil, clara y sencilla.
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Ejemplo de Infografia

De mujer a mujer ~ sincronizaciGn de los ciclos mensiruales

Pars incromentar las probabildaces de édlo dd proceso, los ciclos
manstriies e & domante y k2 receplor deben e1ar tinconizados

La ovodonacidn hace TONAL oo -—
fue una paciente impedida Wi TS RN S DR T i RS N R R T
de ovular pueda procrear, pues E‘mmmﬂgﬂmﬂ ===* Trmtaments hormoaal

» gonadaropings pars ra astimular
se fertilizan in vitro los Svulos de otra aumentar ia E'msammo
mufer donante con espermatozoides ;:"f-" _ del endomaing
de su esposo. El embrién Oorird 8 Kebowios e Efmmﬂ
['Eﬁunﬂm ¥ &

fhitethSee Uemsle o Asgiracite di 108 Svulos
a su dtero y podra asi tener 4 horas Pu@g T ——
al tan deseado hijo en el vientre bcuinga amelrig 5
Embiiin de 2 células ~ s milimelios de grosoy

ideal para la anidacidn

Transfezencln

Embricn din 8 céhias e

Produccitn de Gwios

Se examinan las ovulos de la donante

i VR GO Al Creciende; cuandn
tenen 18 milimatras de didmatra

significa gua estin maduros.

S aspiran par via vapinal bajo anssiesls.
Se tendrin sulicientes mpw
log mgjores y mhm_

ot s b pacienta no e e
enel ndn'befmn

et T TR T

de aspiracién

La fecundacin
uumwmmcumm
i sepusdelimeracabo |
Fecundacidn in vilro lﬂfm s e . !rrmiﬁn intraciloplasmatica
(F) B o de espermatozoides (1CS)
Su prepars b muestra de espermalozoides S b el el SEmEn RO 1Y ena,
del esposa, obtenidn por masturbacion, 58 toloca Jos esprealseides

e gligen los mejores, con mayor concenircidin

B UM ESpRcio 8 pEscinita y S0 pescan
¥ monalidad. Se inseminan los Gilos

por la cola Jos gue mejor nadan,

e & donante con aprosimadimante 250 mil Mediante una aguia se inyacta cada
eEphrmatazoides por dvule espermatozoide en un fvilo
/ Pasades 48-72 horas
dtulﬂllwl corresponde @ un embritn do 6-8
25 m embritn de 2 célulz célules, lislo para ser lransferida
Tusnte/ Centra de Ferliidad Embiics, Hospital de Clinicas Caracas EL NACTONALS . Prats
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Elementos de una infografia:

1.- Titulo: en su mayoria las infografias deben tener un titulo que indique al

lector el contenido de las mismas.

2.- Sumario: las infografias —especialmente si son complejas- deben tener un
breve sumario, que no es mas que un corto parrafo explicativo que ubica al lector en

el acontecimiento o proceso que se presenta.

3.- Dibujo: la parte visual o desarrollo ilustrativo de las infografias deben
estar bien elaboradas, puesto que genera seriedad y estética a los infogramas.

4.- Fotografias: en numerosas ocasiones, una infografia puede contener
imagenes fotograficas que sirven de apoyo a la informacién que se estd ofreciendo.
La fotografia juega un papel muy importante, debido a que en ella existen detalles

que se aprecian mejor que en un dibujo.

S.- Graficos: Los graficos son de gran importancia y utilidad en las ocasiones
en que se quiera o deba incorporar datos estadisticos con un desarrolio infografico.
Por ejemplo, variaciones del intercambio comercial entre Venezuela y Colombia

durante la ultima década.

Identidad infografica.

Todo departamento de infografia debe mantener una identidad en sus disefios
infograficos. Esto quiere decir estandarizar el uso de determinados elementos y su
ubicacion o distribucién dentro del infograma. con el fin de mantener coherencia
visual y presencia permanente en la variedad de temas por infografiar. Por ejemplo,
los tipos y tamafios de letra para titulos, sumarios o textos de apoyo; mérgenes; tonos
de sombreado; el uso de orlas o cintillos, etc.

94




Cuando puede o debe hacerse una infografia:

Siempre que un articulo o reportaje contenga datos comparativos, cifras
estadisticas, cronologias, procesos, sucesos, etc., pueden llevar un desarrollo
infografico.

Habilidades que debe poseer un buen infografo.

A.- La creatividad de un artista: el infgrafo debe tener mucha capacidad de
imaginacién y creacion que le permita transmitir determinados y complejos

contenidos informativos a través de imagenes.

B.- El conocimiento y manejo de elementos graficos de un disefiador: toda
infografia debe contener un proceso de inicio a fin, de manera tal que se aprecie
mediante una lectura coherente y de ficil entendimiento, ademas de lograr la armonia

en la composicién de los elementos visuales. Este es el potencial de un disefiador.

C.- La rapidez y capacidad de sintesis de un periodista: el infografista
debe asimilar rapidamente el contenido informativo y condensarlo para hacer de sus
disefios, representaciones lo mas claras posible para el lector.

Elementos informativos de una infografia.

En una infografia se busca dar respuesta a las interrogantes bdsicas de una

noticia: qué, quién, cuindo, cémo, por qué o para qué.
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Proceso de conceptualizacion y produccion de una infografia:

1.- Surge la idea de un tema, la cual puede tener dos iniciativas:
A.- Solicituad del periodista o editor: es la mas comin de las
iniciativas y en su gran mayoria se generan por las pautas de noticias
del dia.
B.- Propuesta del infégrafo: generalmente esta iniciativa se efectda
con el propdsito de elaborar infografias de adelantos o con mayor
complejidad, las cuales requieren mayor tiempo de investigacién y
dedicacion.

2.- Plantear la idea al jefe del departamento.

3.- Documentarse acerca del tema.

4.- Preparar los elementos.

5.- Elaborar un boceto preliminar.

6.- Discutir el tema con los compafieros infégrafos y con el redactor de la

fuente.

7.- Desarrollar la infografia con base en el boceto.

8.- Presentacion preliminar al periodista de la fuente.

9.- Correccion y edicion de la infografia.

10.- Montaje electrénico o manual de la infografia.

6.10.- Conjuntos grificos.

Los conjuntos graficos consisten en unir en un solo infogréifico algunos de
estos elementos: mapas, cajas de hechos, diagramas, tortas, esquemas y texto, para
elaborar todo un paquete de informacién explicativa sobre un hecho que bien puede
ocupar una pagina o seccién. Para hacerlos se necesita conocimiento claro de cada
uno de ellos, ademds de tiempo, y trabajo en equipo, experiencia y suficiente espacio
en la pagina.
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MARCO METODOLOGICO

1.- OBJETIVOS

Para poder elegir nuestro objeto de estudio, la estandarizacion de disefios

infograficos, focalizamos un hecho que ha estado ocurriendo dentro del departamento

de infografia del diario El Nacional. En éste descubrimos una situacion concreta que

afecta a un grupo determinado, y fue lo que motivo nuestro trabajo de investigacion

cuya concrecion se plasma en los objetivos siguientes:

Objetivo general:

Realizar una propuesta de estandarizacion de disefios infograficos para el
diario EI Nacional.

Objetivos especificos:

a)

b)

c)

d)

Contextualizar historica y conceptualmente la infografia en el mundo y en
Venezuela.

Conceptualizar los tipos de disefios infograficos que se elaboran en medios
Impresos.

Identificar los problemas vinculados a la diversidad de disefios
infograficos en El Nacional.

Identificar los disefios infograficos de El Nacional y sus productos
(Internet World, Primicia, Asi es La Noticia, Todo en Domingo y equipo
de redaccion).

Jerarquizar los criterios que permitan elaborar una propuesta de
estandarizacion para unificar los disefios infograficos del diario El
Nacional.
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2.- CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

El proposito de nuestra investigacion es conocer un aspecto muy poco
estudiado en el pais, como es la infografia, especificamente la diversidad de disefios

infograficos presentes en los diferentes productos y cuerpos del diario El Nacional.

Con nuestro proyecto queremos estudiar todos los inconvenientes que se
presentan en el diario en los procesos de elaboracion de infografias: ademas.
queremos conocer la disposicion del grupo de infografos del periodico a un proceso
de estandarizacion, y cuales son los factores que influyen para que el grupo opine de
una manera determinada.

Esperamos cumplir efectivamente con este propdsito y que nuestra
investigacion sirva de punto de partida para la puesta en marcha de una propuesta que
busca la unificacion del proceso de elaboracion de infografias en el diario El

Nacional.

De acuerdo al alcance del conocimiento, el tipo de investigacion que
realizamos es exploratoria, que es “aquella que se efectua sobre un tema u objeto
poco conocido o estudiado, por lo que los resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto” (Fidias, 1999, p. 46).

Los estudios exploratorios se ajustan a nuestra invesfigacion, va que
analizamos el problema de la diversidad de disefios infograficos del diario FI
Nacional y sus productos, es decir, que abordamos un hecho en particular sobre el

cual no se han realizado todavia estudios profundos.

También, abordamos el tema de investigacion porque, generalmente. esta

situacion de la diversidad de disefios infograficos en un diario o en cualquier otro




medio impreso no es considerada como un problema, por lo cual es pasado por alto,
sin importar que en muchas ocasiones éste causa inconvenientes al momento de
consolidar una imagen distintiva de los disefios del periodico. Ademas de que es muy

poca la informacion que se tiene sobre el tema y sobre el problema en Venezuela.

Nuestra investigacion es también descriptiva, ya que debimos buscar cuales
eran las caracteristicas del grupo de infografos del diario, lo cual nos permitio

homogeneizar los criterios de la propuesta.

De acuerdo al tiempo, es una investigacion transversal, “que son las que
recolectan los datos de un solo momento en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado™
(Hernandez, S., 1996, p. 59). Por lo tanto, de acuerdo a esta definicion, inicamente

estudiaremos el hecho ocurrido en el diario El Nacional en la actualidad.

Al trabajar con el grupo de infografos de El Nacional como fuente directa de
informacion hace de ésta un estudio de campo, conceptualizado como “un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, organizacion, tratamiento, analisis y
presentacion de datos o informacion, recabados por el cientifico mediante la
utilizacion de una estrategia de recoleccion directa. Los datos asi recolectados se
denominaran primarios, por cuanto son obtenidos de primera mano, producto de la

investigacion en ejecucion son originales” (Asti, 1973, p. 59).

Toda investigacion de campo pasa por un proceso documental. En este caso,
nuestra investigacion paso por dicho proceso para conocer los antecedentes y
evolucion de la infografia, asi como algunas experiencias en cuanto al tema en otros
diarios del exterior para poder extraer de alli las posibles fallas que hay en el proceso
de elaboracion de infografias en el diario El Nacional.
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Por otro lado, de acuerdo a la estrategia que utilizaremos nuestra investigacion
sera exposfacto, definida ésta como el “observar fenomenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos’ (Sampieri, 1991, p. 189).

En la investigacion expostfacto los hechos y variables ya ocurrieron, v se
observan y relacionan cada una de ellas en su ambiente natural. Ajustandonos a esta
definicion la investigacion que realizamos es de dicho tipo, porque nosotros no
controlamaos la variable, la infografia ya existe v ademas hay distintos infografos para

cada producto,

En cuanto al nimero de unidades o poblacion a estudiar, nuestra investigacion
se hizo a través de un caso unico o estudio de caso, definido como “el estudio
profundizado y exhaustivo de uno o muy pocos objetos de investigacion, lo que
permite obtener un conocimiento amplio y detallado de los mismos™ (Sabino, 1992,
p. 106).

De acuerdo a la definicion anterior, trabajamos solo con el diario El Nacional,
especificamente con su departamento de infografia con la finalidad de obtener un
conocimiento amplio y detallado sobre el problema de la diversidad de disefios

infograficos en el periodico.

En nuestra investigacion la unidad de andlisis estuvo constituida por las

personas que conforman el departamento de infografia de El Nacional.
Al ser nuestra investigacion un estudio de caso. trabajamos con los infografos
como poblacion objeto, la cual estuvo conformada por los 9 integrantes del

departamento de infografia de El Nacional.

En relacion con la técnica e instrumento de recoleccion de informacion se

empleo la encuesta, ya que se trata de “obtener informacion de un grupo significativo
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de personas acerca de un problema en estudio™ (Sabino, 1992, p 101), y dentro de ella
se escogio la modalidad tipo cédula en la que “el entrevistador formula determinadas

preguntas y liena, con las respuestas, el formulario” (Briones. 1990, p 59).

Dicho instrumento estara conformado por preguntas abiertas que se definen
como “aquellas que se elaboran para permitir una respuesta libre del sujeto mas que
una limitada a alternativas preestablecidas™ (Selltiz, 1970, p. 291). Con este tipo de
preguntas esperamos recoger informacion cualitativa que contribuya con el analisis

de los datos para la elaboracion de la propuesta.

Por otra parte, solo empleamos preguntas cerradas para conocer aspectos

especificos de la diversidad de diseiios infograficos.

El disefio de la cédula derivd de la operacionalizacion de las variables que

podra observarse a continuacion.
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3.- OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Nuestra variable es la “estandarizacion de diseiios infogrificos”, definida
estandarizacion nominalmente como “unificar los elementos de produccion para crear

tipos uniformes...” (Enciclopedia Concisa Sopena, 1995, p. 911).

En el siguiente cuadro puede verse la operacionalizacion con sus respectivos

niveles de definicion de la variable.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Estandarizacion de disefios | Cognitiva Conocimiento sobre los
infograficos procesos de

estandarizacion.
Actitudinal Utilidad de la

estandarizacion

Influencias del proceso de

estandarizacion

Consecuencias de un
proceso de

estandarizacion

Disponibilidad de cumplir

una propuesta de

estandarizacion
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

Estandarizacion de disefios

infograficos

Conocimiento

Actitudinal

Conductual

Conocimiento del area

grafica

Tipos de disefios

infograficos conocidos

Clasificacion de los

disefios infograficos

Empleo de tipos de letras

y tamanos

Uso del color

Iconos empleados

Utilizacion de los disefios

infograficos dependiendo

de las informaciones

Formas de titulacion

Uso de las fuentes de
informacion
Empleo de  simbolos

universales
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR

Estandarizacion de disefios Productos para los que

infograficos realizan infografias

Caracteristicas personales

que se afaden a los

disefios
Procedimental Reglas  generales de
disefios infograficos

Métodos de solicitud de
infografias

El modelo de instrumento resultante de la operacionalizacion de la variable de

la investigacion es el que se presenta en la pagina siguiente.




Modelo de Instrumento Piloto

1.- ¢{Defina lo que para usted es la estandarizacion?

2 - ;Que cree usted que es un proceso de estandarizacian?

3.- (Cual cree usted que es la utilidad de un proceso de estandarizacion?

4.- {Como cree usted que influiria un proceso de estandarizacion en el departamento?

5.- (Cuales cree usted que serian las consecuencias de un proceso de estandarizacion?
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6.- Estaria usted dispuesto a cumplir con una propuesta surgida del proceso.

7.- {De qué forma adquiri6 usted sus conocimientos en el area grafica?

8.- (Que tipos de disefios infograficos conoce y realiza?

Graficos de Barras Mapas de Ubicacion
Graficos de Torta Cajas de Datos o
Graficos Lineales Tablas o
Organigramas Otro

9- ¢, Como clasificaria usted los disefios infograficos que realiza?

Gréficos Tablas
Mapas Otro

10.- ;Para cada disefio nombrado que tamafio y tipo de letra utiliza regularmente?

Times 6 pts. 14 pts.

Arial 8 pts. 16 pts.

Helvética 10 pts. 18 pts.

Otro 12 pts. 20 pts.
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11.- ;Cuales son los colores mas empleados por usted en el disefio de infografias”

Amarillo Verde
Azul Gris

Rojo Otro

12.- ;Regularmente, y para cada tipo de disefio, qué icono utiliza?

13.- ;Para cada informacidn utiliza usted algtn tipo de disefio especifico?

Si No

Cual

14 - ;Generalmente donde coloca usted el titulo de los disefios que realiza?

Arriba Izquierda

Abajo Derecha

15.- ;En dande coloca usted la fuente de informacion empleada?

Arriba Izquierda

Abajo Derecha

16.-;Hace usted uso de simbolos universales en sus disefios?

Si No

Cuales
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17.-;Para cuales productos de El Nacional realiza usted infografias?

Asi es la Noticia Internet World
Todo en Domingo Primicia
Encartes especiales Otro

18.- ;Qué caracteristicas personales afiade usted a los disefios que realiza?

19.- ;Cual cree usted que deberia ser una de las reglas generales a la hora de elaborar

infografias?

20.-;Como considera usted que debe solicitarse una infografia?

Formulario de solicitud

Liamada telefonica

Asignacion directa por especialistas
Otro
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4.- VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Se aplico una prueba piloto contenida por 20 preguntas que se originaron a
partir de la operacionalizacion de la variable que incluyo la investigacion. Luego de
definidas sus preguntas la aplicamos a una muestra conformada por tres especialistas

en el area infografica pertenecientes al diario El Universal.

El siguiente paso realizado fue la validacion del instrumento aplicado. Segun
Sampieri (1991) toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos
requisitos esenciales: confiabilidad y validez. “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados™ Y la validez “se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir”. Con la validez “pensamos en la

variable y vemos como hacer preguntas sobre esa variable™.

Al instrumento de medicion se le realizo la validacion de contenido para
constatar si sus preguntas estaban bien formuladas y representaban los items que
realmente queriamos medir y probar en la investigacion. Este tipo de validacion “se
refiere al grado en que un instrumento refleja el dominio especifico de contenido de
lo que se mide. Es el grado en que la medicion representa al concepto medido”
(Hernandez, R., 1991, p. 243). Con la validez de contenido buscamos ajustar el
instrumento para que contuviera todos los items de la variable que medimos vy

generara una informacion coherente con la pregunta formulada.

Al aplicar la prueba piloto a los tres especialistas en infografia del diario El
Umiversal constatamos que la mayoria de sus preguntas arrojaron como resultado una
informacion coherente con la variable que estabamos midiendo en cada una de ellas.
Las respuestas siempre estuvieron englobadas dentro del concepto mismo de la

variable y muy pocas veces nos encontramos con inconsistencias en los datos que
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generaron las 20 preguntas aplicadas a cada especialista. Luego de procesados todos
los datos obtenidos probamos que el cuestionario es totalmente valido para ser

aplicado a la muestra definitiva.

Sin embargo, con la validacion de contenido aplicada a la prueba piloto
tuvimos problemas tnicamente en la redaccion de algunas de sus preguntas, y hubo
otras que consideramos eliminarlas porque su interrogante se podia responder

claramente dentro de otras de las preguntas restantes en el cuestionario.

Los problemas que se presentaron en las preguntas del cuestionario aplicado a

los infografos de El Universal fueron los siguientes:

1.- Las preguntas 1 y 2, ;Defina lo que para usted es la estandarizacion? y
(Que cree usted que es un proceso de estandarizacion?, respondian a un mismo tipo
de variable y con los resultados obtenidos constatamos que ambas generaban los
mismos datos o respuestas. Por lo tanto decidimos eliminar la pregunta 2 y dejar

unicamente la numero uno (1).

2.- La pregunta 10, ;Para cada disefio nombrado qué tamafio y tipo de letra
utiliza regularmente?, suffié un pequefio cambio en la categoria referente al tipo de
letra Helvética, ya que fue ajustado a la familia de letras Helvética Neue Condensed
por ser la mas empleada en todos los disefios infograficos de El Universal, luego de

constatarlo en los resultados de la prueba piloto.

3.- La pregunta 12, ;Regularmente, y para cada tipo de disefio. qué icono
utiliza?, presentd confusiones en los especialistas debido a que el término icono es
interpretado de multiples formas por cada infografo. Sin embargo, los encuestados
aclararon que los iconos en la prensa son elementos que se crean para un tema u area
especifica y dependiendo de ello se disefia para crear un gancho visual en el lector.

Para evitar las confusiones presentadas cambiamos el sentido de la pregunta v la
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ajustamos a la siguiente: ;En qué ocasiones utiliza usted iconos y por lo general. de

qué tamafo los realiza?.

4.- La pregunta 14, ;Generalmente donde coloca usted el titulo de los disefios
que realiza? Arriba, abajo, izquierda, derecha, sufrié un cambio en las categorias que
teniamos predisefiadas. Esto se genero producto de las respuestas obtenidas por los
tres especialistas encuestados, los cuales coincidieron en que los titulos se colocan
por lo general arriba v a la izquierda en el diseno infografico, aunque esto puede
variar, pero normalmente se coloca alli. Las nuevas categorias fueron las siguientes:
arriba a la izquierda, arriba a la derecha, arriba en el centro, abajo a la derecha, abajo

a la izquierda y abajo en el centro.

5- En la pregunta 15, ;En donde coloca usted la fuente de informacion
empleada?, implementamos las mismas categorias que reformamos en la pregunta 14,

ya que los datos obtenidos provocaron el cambio respectivo.

6.- Finalmente, el resto de las preguntas abiertas y cerradas de la prueba piloto
no sufrieron cambios en su formulacion ni en sus categorias preestablecidas, ya que
los resultados fueron totalmente coherentes y coincidentes con lo establecido en cada

una de ellas.

Luego de procesados todos los datos obtenidos probamos que el instrumento
es valido y confiable porque genero en cada cuestionario aplicado los mismos
resultados en un gran numero de preguntas. Los tres especialistas de EI Universal
coincidieron en muchas de sus respuestas, lo que hizo que el instrumento tuviese un
alto grado de confianza y validez para ser aplicado a la muestra definitiva del

proyecto de investigacion.

El modelo definitivo quedd ajustado a 19 preguntas que fueron aplicadas a

cada infografo del diario El Nacional (ver anexo 1).
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5.- TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La muestra a la cual aplicamos el cuestionario tipo cédula definitivo estuvo
conformada por el grupo de nueve (9) infagrafos que laboran en el departamento de
infografia de El Nacional. Por ser un proyecto de investigacion nuevo para el
periodico la muestra representd un caso Gnico y exclusivo para la recoleccion de la

informacion que requerimos.

Una vez terminada la aplicacion del cuestionario definitivo realizamos el
procesamiento de los datos obtenidos. Las respuestas a pregunias abiertas las
clasificamos para establecer las categorias, de acuerdo con el mayor numero de
informaciones coincidentes y asi sucesivamente hasta llegar a las respuestas con
menor igualdad, a las cuales se les abrio estas categorias por la necesidad de ser

exhaustivas como exigencia metodologica misma.

En el analisis cualitativo, segun Sabino (1992), se debe: reunir los datos que
se refieren a un mismo aspecto, tomar cada grupo reunido para analizarlo, evaluar la
confiabilidad de cada informacion obtenida por medio de la fuente que se empled v
redactar una pequefia nota donde se sinteticen los hallazgos. Este tipo de
procedimiento fue el que realizamos con la informacion obtenida de las preguntas

abiertas del cuestionario aplicado a los infografos del diario EI Nacional.

En cuanto a las preguntas cerradas, realizamos la tabulacion para obtener la
frecuencia de respuestas obtenidas en las categorias predefinidas en el cuestionario.
Para este tipo de preguntas aplicamos un analisis cuantitativo con la finalidad de
agrupar las respuestas coincidentes en cada categoria preestablecida en el

instrumento.
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Sin embargo. ambos analisis, cualitativo y cuantitativo, se solaparon en la
interpretacion de todos los resultados obtenidos del cuestionario definitivo. Todo el
procesamiento y analisis de los datos lo realizamos por medio de graficos, tablas y
demas procedimientos estadisticos para representarlos de la mejor manera y asi
identificar los problemas de disefios infograficos que se presentan en el departamento
de infografia de EI Nacional.

En sintesis, los pasos que seguimos para el tratamiento o procesamiento

de los datos fueron los siguientes:

1.- Identificamos cada instrumento aplicado con una numeracion de dos
digitos respondiendo a una secuencia (Ej: 01,02,03..., 09), para realizar el proceso de

tabulacion de cada pregunta.

2.- Categorizamos las respuestas en cada pregunta abierta identificando las
informaciones coincidentes o similares. Para realizar este proceso leimos todas las
respuestas dadas a una misma pregunta y las agrupamos por similitud. En los casos
donde las respuestas no fueron iguales las consideramos como categorias
independientes. La categorizacion de las preguntas cerradas fueron las alternativas u

opciones de respuesta predisefiadas que le dimos a los encuestados.

3 .- Codificamos todas las categorias u opciones de respuestas colocandoles un
codigo o simbolo. Este proceso lo realizamos igual para preguntas abiertas y cerradas.
En cada caso los codigos comenzaron por 00 y se asignaron en forma ascendente a

cada una de las categorias de una determinada pregunta.
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Ejemplo: Para la pregunta Nro. 1 (Definicion de estandarizacion).

CATEGORIA CODIGO
Unificacion de parametros 00
Proceso globalizador 01
Usar  elementos  prefabricados vy 02
estructurados coherentemente

Ejemplo: En el caso de la pregunta Nro. 2 (Utilidad de un proceso de

estandarizacion).
CATEGORIA CODIGO
Ahorro de tiempo 00
Determinar  identidad y  presencia 01
infografica en los lectores
Adaptar las infografias al medio para 02
lograr un equilibrio

4.- Tabulamos las categorias por el codigo que le asignamos para obtener las
frecuencias. Este proceso lo registramos en una tabla que contuvo los codigos
correspondientes a las respuestas dadas por los encuestados v se procedio a sacar los

porcentajes correspondientes a cada categoria.

El nimero de identificacion de Jlos cuestionarios lo colocamos
horizontalmente (del 00 al 09), v los nimeros de cada pregunta fueron dispuestos
verticalmente en la tabla para realizar ordenadamente la tabulacion. De esta forma la
respuesta, que va indicada por el codigo que se ha vaciado en el formato,

correspondera a la de la encuesta nimero tal en la pregunta Nro. X.
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Ejemplo: Para la pregunta Nro. 1 (Definicidn de estandarizacion).

h CATEGORIA CODIGO |FRECUENCIA % |
Unificacion de parametros 00 7 77,77
Proceso globalizador I 01 1 11.11
Usar elementos prefabricados y 02 1 11,11
estructurados coherentemente

Total =9 100%

En el caso de que las personas encuestadas seleccionaron u ofrecieron una
sola respuesta, la suma de las frecuencias obtenidas para cada codigo o categoria fue

igual al nimero total de personas a las cuales se les aplicd el cuestionario (ejemplo

anterior).

En cambio, no coincidio la frecuencia total con el numero de encuestados
porque hubo preguntas donde se pudo seleccionar mas de una categoria o dar varias
respuestas. En esta situacion, la suma de las frecuencias fue diferente al namero total

de encuestados porque se multiplico la contabilizacion de las respuestas dadas por

cada uno.

Ejemplo: Para la pregunta Nro. 7 (Tipos de disefios que conoce y realiza).

CATEGORIA CODIGO |FRECUENCIA Yo
Grafico de barras 00 9 99.99
Grafico de tortas 01 9 99,99 J
Graficos lineales 02 9 | 99,99
Organigramas (...) T 03 8 88.88




5- Una vez sacados los resultados de frecuencia y sus porcentajes
correspondientes elaboramos cuadros o tablas para graficar la informacion y analizar
los datos. Con las herramientas empleadas interpretamos la relacion de las variables
establecidas y analizamos las nuevas relaciones que surgieron como producto del

comportamiento de las respuestas.

El proceso de analisis nos llevo a la realizacion ademas, de una serie de
conclusiones primarias en cada pregunta, que nos permitieron saber si hubo o no un
alto margen de diferencia en las respuestas dadas al instrumento o cuestionario, lo
cual nos permitiria identificar la diversidad de estilos infograficos que pudiesen

existir dentro del medio.
Con toda la informacién obtenida, v con la ayuda del grupo de conclusiones

expresadas en cada respuesta luego de analizados y relacionados los datos, pasamos

a la realizacion de la propuesta de estandarizacion de disefios infograficos.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Los resultados del procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion

del cuestionario fueron los que se presentan a continuacion:

Atendiendo a la dimension cognitivo-actitudinal se obtuvieron los siguientes

resultados:

A.- Para la pregunta Nro. 1 (;Defina lo que para usted es la estandarizacion?),

se obtuvo:
TABLA 1
Definicion de Estandarizacion
CATEGORIA CODIGO |FRECUENCIA %
Unificacion de parametros 00 7 77,78
Proceso globalizador 01 1 11.11
Usar elementos prefabricados y 02 1 11,11
estructurados coherentemente

En este caso las personas encuestadas expresaron una sola respuesta y la suma
de las frecuencias obtenidas para cada codigo o categoria fue igual al nimero total de

personas a las cuales se les aplico el cuestionario.
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GRAFICO 1

Definicion de Estandarizacion

11,11%

77,78%
11,11%

B Unificacion de parimetros
O Proceso globalizador

B Usar elementos prefabricados y estructurados coherentemente

En el grafico | observamos que la mayoria de los infografos de El Nacional.
siete en total, respondieron que estandarizacion es efectivamente la unificacion de
parametros especificos para lograr una uniformidad en el trabajo (77.78%). Un solo
encuestado respondio que se trataba de un proceso globalizador (11,11%). Otro lo
definido como la utilizacion de elementos prefabricados vy estructurados

coherentemente (11,11%).

La definicion que tienen los infografos del término estandarizacion se ajusto
en gran proporcion al concepto propio de la palabra. Casi el 80% estuvo muy claro en
que estandarizar representaba un proceso de unificacion de parametros para dar
uniformidad al trabajo realizado a diario; que son una serie de normas y basamentos
que se siguen para lograr un mismo disefio infografico v hacer mas facil la labor del

infografo. Encontramos que los siete encuestados expresaron que con una misma
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definicion de criterios de disefio, que se mantengan en el tiempo, se obtendra una

mayor efectividad en la comunicacion.

Por otro lado, un solo encuestado, que represent6 un 11,11%, dejo muy claro
que se trataba de un proceso globalizador con ciertas caracteristicas definidas para

todos. No quiere decir con esto que desconozca lo que es estandarizacion.

En el caso del encuestado que respondid que se trataba de la utilizacion de
elementos prefabricados o estructurados coherentemente para las publicaciones
(11,11%), encontramos también que conocia el significado de estandarizacion, solo

que la definia de otro modo.

B.- En el caso de la pregunta Nro. 2 (;Cual cree usted que es la utilidad de un
proceso de estandarizacion?), la sumatoria en las categorias coincidentes en la

tabulacion genero los siguientes resultados:

TABLA 2

Utilidad del Proceso de Estandarizacién

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Ahorrar tiempo 00 2 22,22
Determinar  identidad vy 01 7 77,17
presencia infografica en los
lectores
Adaptar las infografias al 02 1 11,11

medio para lograr un

equilibrio
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En la tabla 2 observamos que dos de los encuestados coincidieron en que la
utilidad de un proceso de estandarizacion es ahorrar tiempo (22,22%). Siete
infografos respondieron que determina la identidad y presencia infografica en los
lectores (77,77%). Un solo encuestado respondio que era util porque se adaptarian las

infografias al medio para lograr un equilibrio entre ambos (11,11%).

En este caso la suma de las frecuencias no coincidié con el total de los
encuestados debido a que hubo uno que entro en la categoria 00 (ahorrar tiempo ) y

01 (determinar la identidad infografica).

Luego de observados los resultados encontramos que la mayoria de los
infografos de El Nacional pensaban que un proceso de estandarizacion era util para
determinar la identidad y presencia infografica del medio en los lectores (77,77%).
Este resultado se ajustd perfectamente al objetivo mas importante de nuestra
investigacion, ya que buscabamos la elaboracion de la propuesta de estandarizacion
con el fin de establecer una identidad propia y reconocida en los disefios del diario.
Probamos entonces, que ambas concepciones sobre el proceso estaban bajo la misma

perspectiva.

Sin embargo, el resto de los encuestados tenian muy claro también que lo que
se buscaba con el proceso era precisamente no perder tiempo en inventar
procedimientos y saber qué hacer en los disefios (22,22%), y adaptar las infografias al
medio para que existiera un equilibrio entre las informaciones y el disefio infografico
(11,11%). Estas concepciones también se ajustaban al objetivo de nuestra

investigacion.

C.- La pregunta Nro. 3 (;Como cree usted que influiria un proceso de

estandarizacion en el departamento?), dio como resultados:
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En términos generales, representado por el total de respuestas, se considero
positiva la influencia de un proceso de estandarizacion. Ello se vio en respuestas tales

como positivo (88,88%) y beneficioso (11,11%).

Con los resultados obtenidos hallamos que todos los infografos de El
Nacional, de una u otro forma, pensaron que un proceso de estandarizacion de los
disefios influiria positivamente en su desempefio diario. La definicidon estuvo
orientada hacia los beneficios del proceso de estandarizacion. Entre ellos: crear orden
y equilibrio y agilizar el trabajo. Ademas, enfatizaron que en el proceso debe haber

un margen de flexibilidad y que no debe convertirse en una camisa de fuerza.

D.- La pregunta Nro. 4, (;Cuales cree usted que serian las consecuencias de

un proceso de estandarizacion?), comprendio las siguientes frecuencias o respuestas:

TABLA 3

Consecuencias del Proceso de Estandarizacion

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Ahorrar tiempo 00 2 22,22
Unificacion de  disefios 01 3 33,33

para dar identidad al

trabajo

Mayor captacion de 02 1 11,11
lectores

Pérdida de la creatividad 03 2 2222
Dificil adaptacion al 04 1 11,11
Erincipio |
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GRAFICO 2

Consecuencias del Proceso de Estandarizacién

11,11%

22,22%

11,11% 33,33%

B Ahorrar tiempo

B Unificacién de disefios para dar identidad al trabajo
O Mayor captacion de lectores

Pérdida de la creatividad

O Dificil adaptacion al principio

En el grafico 2 observamos que los encuestados afirmaron una vez mas que
una de las consecuencias positivas del proceso de estandarizacion era la unificacion
de disefios infograficos para dar identidad al trabajo, tres en total (33.33%). Dos
encuestados respondieron nuevamente que se ahorraria tiempo en las labores diarias

(22.22%). Uno solo respondio que traeria mayor captacion de lectores (11,11%),
El 22,22%, dos infografos, respondieron que se perderia la creatividad en el

trabajo y un solo encuestado respondio que seria un proceso de dificil adaptacion en

sus inicios (11,11%).
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Una vez mas nos conseguimos con un porcentaje mayoritario de infografos
que apoyaban el proceso porque traeria como consecuencia la unificacion de disefios
infograficos para dar identidad al trabajo (33,33%). Esta postura concordd siempre
con nuestro principal objetivo de investigacion. Se relaciona con la categoria definida
como mayor captacion de lectores, obtenida de un solo encuestado (11,11%), ya que
la uniformidad indirectamente hace que los trabajos infograficos sean mas

reconocidos y leidos.

Nuevamente encontramos que el proceso de estandarizacion traeria consigo
un ahorro de tiempo, dos encuestados respondieron en esta categoria (22,22%). Esta
respuesta se obtuvo por primera vez en la pregunta Nro. 2, donde contd con el mismo

peso, 22,22%, del total de encuestados.

Como todo proceso de cambio, siempre es dificil su adaptacion al principio. A

esta postura respondi6 un solo encuestado (11,11%).

Independientemente de todas las respuestas dadas como consecuencias del
proceso de estandarizacion hubo una que encontramos relevante. Fue la referida a la
pérdida de la creatividad y de las caracteristicas propias de cada infografo. Esta
posicion fue expresada por dos encuestados que representaron el 22,22 % de la

muestra total.

Las opiniones con respecto a la categoria referida a pérdida de creatividad
giraron alrededor de posturas como coercion en el desarrollo del trabajo,
mecanizacion, limitaciones constantes, pérdida del estilo propio del artista o infografo
y trabajos muy parecidos que pudiesen ser realizados por cualquier persona. Estas
consideraciones fueron totalmente nuevas en la investigacion y por eso las expusimos

con gran importancia para ser tomadas en cuenta en la propuesta de estandarizacion.
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E.- La pregunta Nro. 5 (Estaria usted dispuesto a cumplir con una propuesta

surgida del proceso), arrojé como resultados que:

TABLA 4

Disposicion a Cumplir la Propuesta de Estandarizacion

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Si 00 6 88,88
No 01 3 33,33

En la tabla 4 observamos que un gran namero de encuestados, ocho en total,
afirmaron que estarian dispuestos a cumplir con una propuesta de estandarizacion
surgida del proyecto de investigacion (88,88%). Dos de éstos encuestados también
respondieron que no la cumplirian en el caso de no haber lugar para la creatividad y
el estilo propio (22,22%). Dato a considerar en la elaboracion de la propuesta. Un
solo encuestado no respondidé a la interrogante planteada por considerar que era

necesario hacer un estudio previo de la propuesta (11,11%).

F.- La pregunta Nro. 6 (;De qué forma adquiri6 usted sus conocimientos en el

area grafica?, genero los siguientes resultados:
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TABLAS
Estudios Cursados en el Area Grifica

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA [
Estudid Disefio Grafico 0o G 66,67
Estudio Disefio Visual 01 | 11,11
Estudios de Comunicacion 02 | 11,11
Social

| Estudios de Posigrado | 03 | 11,11
GRAFICO 3

Estudios Cursados en el Area Grafica

11,11%

O Diseiio Grifico

O Disefio Visual

B Comunicacion Secial
B Postgrado

En la pregunta 6 comenzamos por conocer el grado de instruccion de los
infografos de El Nacional para luego adentrarnos en las preguntas de conocimiento de
las herrammentas empleadas en los disefios que realizan a diario, y asi poder

identificar la diversidad de criterios que tenian a la hora de elaborarlos. En el grafico
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3 vemos que la mayor parte de los infografos de El Nacional ha cursado estudios de
disefio grafico e ilustracion en algunos casos, un total de seis encuestados entrd

dentro de esta categoria (66,67%).

Encontramos ademas, que un solo infografo curso estudios de disefio visual a
nivel universitario (11,11%). Dentro del grupo existe unicamente un comunicador

social que desarrolla trabajos infograficos (11,11%).

Por ultimo, hallamos un solo experto en el area infografica que ha adquirido

sus conocimientos por medio de postgrados y cursos de especializacion (11,11%).

Constatamos que el departamento de infografia de El Nacional esta
conformado principalmente por disefiadores graficos con experiencia en el desarrollo

de infografias, representados por seis de ellos (66,67%).

Por otro lado, nos parecio relevante observar que en el departamento soélo
existia un infoégrafo con conocimientos de comunicacion social, detalle que para
algunos expertos como Jeff Goertzen, ex-asesor de graficos del periodico de
Catalunya, es importante, ya que en su concepcion “la infografia combina las
habilidades del dibujo y disefio de un artista con las habilidades periodisticas de un
reportero”. En este sentido, el Lic. Wilmer Ascanio, gerente de infografia de El
Nacional, quien goza de amplia experiencia en la materia, afiade: “los infégrafos son

periodistas o piensan como ellos, su norte es la noticia pero traducida en imagenes”.
Finalmente, encontramos un solo infografo con estudios de postgrado en
infografia (11,11%). Experiencia que nos permitira una mejor definicion de los

criterios de disefio de la propuesta de estandarizacion.

Pasamos luego a la dimension procedimental que incluye, como se sefiald en

la operacionalizacion de variables, las herramientas empleadas en el departamento de
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infografia de El Nacional (tipografias, colores, tipos de disefios, tamafios de las letras,

entre otros), para identificar los problemas vinculados a la diversidad de disefios
infograficos del medio y pasar, finalmente, a identificar los disefios que realizan para
sus productos. De esta forma cumplimos con los objetivos especificos C y D del

proyecto de investigacion.
G.- En el caso de la pregunta cerrada Nro. 7 (;Qué tipos de disefios
infograficos conoce y realiza?), las sumatoria de los codigos tabulados origino:

TABLA 6

Tipos de Diseiios Infograficos Conocidos y Realizados por la Muestra

CATEGORIA CODIGO  |FRECUENCIA %
Graficos de Barras 00 9 100
Graficos de Torta 01 9 100
Graficos Lineales 02 9 100
Organigramas 03 8 88,88
Mapas de Ubicacion 04 8 88,88
Cajas de Datos 05 9 100
Tablas 06 9 100
Otro 07 0 0

En esta pregunta los encuestados tuvieron la posibilidad de responder a varias
categorias predefinidas, por eso no coincide la sumatoria de las frecuencias con el
numero total de encuestados. En la tabla 6 se observa, en las categorias graficos de

barras, graficos de torta, graficos lineales, cajas de datos y tablas, que todos los
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encuestados (9) conocian estos tipos de disefios infograficos, por eso se designd en

cada una de ellas un 100%.

Los resultados en las categorias organigramas y mapas de ubicacion
constataron que solo ocho de los encuestados conocian y realizaban este tipo de
disefios infograficos respectivamente (88,88%). Hubo un solo encuestado que no
habia realizado este tipo de disefios infograficos hasta el momento, pero los conocia

perfectamente.

En este momento descubrimos que a pesar de que el departamento de
infografia de El Nacional estaba integrado por diferentes profesionales, disefiadores
graficos en su mayoria, entre otros no menos importantes, todos en general tenian
conocimiento de los distintos tipos de disefios infograficos que se elaboran en un

medio impreso, por eso en casi todas las categorias los resultados arrojaron un 100% .

H.- Para la pregunta Nro. 8 (;, Cémo clasificaria usted los disefios infograficos

que realiza?, las respuestas coincidentes sumaron:

TABLA 7

Clasificacion de Diseiios Infograficos

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Graficos 00 9 100
Tablas 01 8 88,88
Mapas 02 7 71,77
Otro 03 1 11,11
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En la tabla 7 observamos que todos los encuestados clasificaban los graficos
de barras, torta y lineales dentro de la clasificacion graficos, por eso obtuvo un 100%.
En el caso de las tablas, ocho de los infografos clasificaban alli los trabajos de este
tipo y sus derivados (tablas ilustradas), solo un encuestado no respondio a dicha
clasificacion y por eso obtuvo un 88,88%. Para los mapas hubo siete infografos que
colocaban dentro de esta clasificacion todo lo referido a mapas de ubicacion y

cualquier tipo de mapa geografico (77,77%).

Luego de haber descubierto la diversidad de disefios infograficos que
conocian los encuestados, combinados con su grado de instruccion, hallamos que los
clasifican dentro de categorias acertadas; en general, €stas son las mas utilizadas por
los que conocen sobre la materia (Juan M De Pablos; Profesor titular de ‘“Nuevas
tecnologias de la informacion™ del Departamento de Periodismo de la Facultad de
CCI de la Universidad de La Laguna Tenerife-Canarias y el Grupo Espafiol de
Macintosh en Prensa de la Universidad de Navarra). Por eso los graficos obtuvieron
un 100%, tablas 88,88% y mapas 77,77%.

L.- En la pregunta Nro. 9 (;Para cada disefio nombrado qué tamafio y tipo de
letra utiliza regularmente?), se generaron dos tablas codificadas; la primera para los
tipos de letras y la segunda para los tamafios de letras. Las frecuencias en estas tablas

se presentan a continuacion:

En los tipos de letras las frecuencias fueron:
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TABLA 8.A

Tipos de Letras Empleadas de acuerdo a los Titulos, Sumarios, Crédites y

Fuentes

CATEGORIA | CODIGO | FRECUENCIA | (F) ® ® ®
CONTENIDOS | TITULOS | SUMARIO | CREDITOS | FUENTE

Times 00 0 0 0 0 0
Arial 01 0 1 11,11% 0 0 0
Helvética 02 9 2 0 0 0
Neue 100% 22,22%
Condensed
Otro 03 0 6 9 9 9
(Interstate) 66,67% 100% 100% 100%

F = Frecuencia

La tabla 8. A estuvo referida a los tipos de letras empleadas en los contenidos,

titulos, sumarios, créditos y fuentes de los disefios infograficos que se elaboran en el

periddico. Los primeros resultados originaron que todos los infografos hacen uso de

la familia de letras Helvética en los contenidos de las infografias (100%).

En el caso de los titulos, un solo encuestado respondié que hacia uso del tipo

de letra Arial para éstos en sus disefios (11,11%). Dos de los encuestados empleaba la

familia de letras Helvética (22,22%). Y el resto, seis en total, hacia uso de las letras

Interstate Black en sus titulaciones (66,67%).

Para los sumarios, créditos y fuentes todos los encuestados respondieron hacer
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En el caso de los tipos de letras empleadas para los contenidos de los disefios

infograficos descubrimos que hay una linea bien definida, ya que se hace uso

unicamente de la familia de letras Helvética para los mismos (100%). Lo mismo

ocurri6 en la utilizacion de tipos de letras para sumarios, créditos y fuentes, ya que se

hacia uso de Interstate Regular para el primero e Interstate Light para los dos ultimos
(100%).

Detectamos en cambio, que no existe un consenso en cuanto a los titulos, ya

que se hacia uso de tres tipos de letras diferentes, Arial (11,11%), Helvética (22,22%)

e Interstate Black (66,66%), lo cual evidencia la falta de uniformidad en este aspecto.

En el caso de los tamaifios de las letras empleadas los resultados fueron:

TABLA 8.B
Tamaiios de Letras Utilizadas de acuerdo a Contenido, Titulos, Sumarios,
Créditos y Fuentes
CATEGORIA | CODIGO (F) (F) (F) (F) (F)
CONTENIDO | TITULOS | SUMARIOS | CREDITOS | FUENTES
Min. Max |Min Max |Min  Max |Min Max |Min Max
6 Pts. 00 0 010 0|0 0 0 0 [0 0
8 Pts. 01 7 0 |2 010 0 1 0 |1 0
10 Pts. 02 2 5 12 012 2 0 0 10 0
12 Pts. 03 0 1 |0 010 0 0 O% 0 0
14 Pts. 04 0 0 |1 010 0 0 0 |0 0
16 Pts. 05 0 1 |1 6 |0 0 0 0 |0 0
18 Pts. 06 0 0 [0 1 {0 0 0 0 |0 0
20 Pts. 07 0 0|0 110 0 0 0 {0 0

F = Frecuencia

Min = Puntos minimos
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En la tabla 8 B se presentaron los diferentes tamafios de letras empleados por
los infografos de El Nacional en los contenidos, titulos, sumarios, créditos y fuentes

de informacion.

Para contenidos se obtuvo que siete encuestados hacen uso de 8 puntos como
minimo en tamaifios de letras (77,77%). Dos personas respondieron que hacen uso de

10 puntos minimos en contenidos (22,22%).

Los valores maximos en tamafios de letras para contenidos oscilaron entre 10
puntos, 5 encuestados (55,55%); 12 puntos, un solo encuestado (11,11%); y 16

puntos un solo encuestado (11,11%).

En los titulos, los puntos minimos en letras oscilaron entre 8, 10, 14, 16, con
22.22% (dos encuestados) en los dos primeros y 11,11% en los dos ultimos,

respectivamente.

Los valores maximos en titulaciones estuvieron comprendidos por 16, 18 y 20
puntos. Un 66,66% respondié al primer valor (seis encuestados), un 11,11% al

segundo (un solo encuestado); y otro 11,11% al tercero (un encuestado).

Para los sumarios el valor minimo y maximo que generaron los cuestionarios
fue de 10 puntos. Y en el caso de créditos y fuentes se obtuvo un valor unico, que fue
8 puntos en ambos casos. Sin embargo, estos ultimos resultados se ajustaron en la

propuesta definitiva.

En relacion a los tamafios para los titulos encontramos que se emplean cuatro
tipos diferentes en valores minimos (8,10,14 y 16), y tres tipos distintos en valores
maximos (16,18 y 20); al igual que para los contenidos se emplean valores que

oscilan entre 8 y 16 puntos; donde se evidencia la falta de unificacion en este sentido.
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Sin embargo, existe una estandarizacion de los tamafios para sumarios, fuentes y

créditos.

J.- La pregunta 10 ( ,Cuales son los colores mas empleados por usted en el disefio de
infografias?), comprendio las categorias predefinidas con las frecuencias que veremos

a continuacion:

TABLA 9

Colores mas Empleados en las Infografias de El Nacional

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Amarillo 00 5 55,55
Azul 01 9 100
Rojo 02 5 55,55
Verde 03 7 77,77
Gris 04 4 44 44
Otro 05 0 0

En la tabla 9 observamos que un 55,55% (cinco encuestados) utiliza
frecuentemente el color amarillo en los disefios infograficos que realiza. Este mismo

valor se obtuvo para el color rojo.
Todos los cuestionarios arrojaron como resultado que el color azul es el mas
empleado en los disefios infograficos (100%). El color verde también tuvo una gran

aceptacion, siete encuestados respondieron que lo utilizan constantemente (77,77%).

Por su parte, el gris es empleado frecuentemente por cuatro del total de nueve
encuestados (44,44%).
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En este caso encontramos que €l color azul forma parte de la identidad de los

disefios infograficos de El Nacional en mayor proporcion que el resto de los colores
(verde, amarrillo, rojo y gris). Sin embargo, no se descarta el uso de la gama de
tonalidades que integran la paleta colores del departamento de infografia de El

Nacional.

Por otra parte, si bien los infografos tienen un cierto margen de flexibilidad
para el uso del color, no se recomienda, segun el Grupo Espafiol de Usuarios de
Macintosh en Prensa de la Universidad de Navarra, decorar demasiado los graficos y
no usar muchas tonalidades que impidan la buena transmision de la informacion.

Solo debe usarse como clave de orientacion o para resaltar elementos.

K.- En el caso de la pregunta abierta Nro. 11 (;En qué ocasiones utiliza usted
iconos y por lo general de qué tamafio los realiza?), se originaron dos tablas; la
primera, para responder a la utilizacion de iconos; y la segunda, para conocer los

tamafios de los iconos desarrollados en el departamento de infografia de El Nacional.
Las frecuencias resultantes de la tabla de tabulacion fueron los siguientes:

Para el empleo o no de iconos:

TABLA 10.A

Utilizacion de Iconos en los Diseiios Infograficos

CATEGORIA CODIGO  |FRECUENCIA %
No utiliza 00 1 11,11
Dependiendo del tema 01 7 77,77
Para ilustrar 02 1 11,11
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En la tabla 10.A observamos que un 77,77% (siete encuestados) emplea

iconos en sus disefios dependiendo del tema y la informacion que se tenga.

Solo un encuestado respondio que no los utiliza en sus trabajos (11,11%). Y

uno los realiza para ilustrar sus creaciones graficas (11,11%).

En cuanto a iconos descubrimos que se crean dependiendo del tema, pero las
mformaciones politicas, econémicas y genéricas publicadas por el diario son las que

mas se prestan para el desarrollo de este tipo de disefio.

Los tamaifios de iconos generaron las siguientes categorias y codigos:

TABLA 10.B

Tamaiios de Iconos Utilizados por los Infégrafos de El Nacional

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
lcmxlicm 00 2 22,22
I,S5cmx 1,5 cm 01 1 11,11
2cmx2cm 02 4 44 44
25ecmx25cm 03 1 11,11
Ninguno 04 1 11,11
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GRAFICO 4

Tamaiios de lconos

Hicmx lem
B1.5¢m x 1,.5cm
O2cm x 2cm
2.5¢m x 2,5cm
B Ninguno

En el grafico 4 observamos que por lo general los iconos que se realizan en
los disefips infograficos de El Nacional miden Zem x 2em, cuatro encuestados
coincidieron con estos tamafios (44,44%).

Por otra parte, dos encuestados respondieron que los iconos que realizaban no
eran mayores & lem x lem (22,22%). Un solo encuestado respondio que los realizaba
de 1.5cm x 1,5cm (11.11%%). Otro de ellos los hacia de 2.5cm x 2.5 cm (11,11%). Y
hubo uno que hasta el momento no habia hecho ninguno (11,11%).

Constatamos en este aspecto que existen cuatro medidas diferentes para el
tamafio de iconos elaborados por los infografos, estas variaron de 1 cm x lcm hasta
2.5 cm x 2.5 cm, donde nuevamente se evidencio una falta de uniformidad, lo cual

perjudica al departamento en la busqueda de una identidad propia para sus disefios.

136




L.- En la pregunta Nro. 12 (;Para cada informacion utiliza usted algin tipo de

disefio especifico?, se generaron también dos tablas con sus respectivas frecuencias:

En cuanto al empleo de disefios infograficos para cada informacion;

TABLA 11.A

Utilizacién de Disefios Especificos para las Informaciones

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Si 00 9 100
No 01 0 0

En la tabla 11.A observamos que todos los infografos de El Nacional realizan
sus disefios dependiendo de las informaciones que reciben diariamente por parte de

los periodistas (100%).

Para los tipos de disefios infograficos utilizados obtuvimos:

TABLA 11.B

Tipos de Diseiios Utilizados en Distintas Informaciones

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Gréficos y tablas 00 4 44 44
Guiado por  trabajos 01 1 11,11
anteriores
Depende de la informacion 02 4 44,44
y el periodista
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En la tabla 11.B observamos que cuatro de los infografos encuestados
(44,44%) hace uso de los distintos tipos de graficos y tablas para las informaciones

estadisticas y economicas en general.

Hubo un solo encuestado que se guia un poco por trabajos anteriores para
decidir que tipo de disefio elaborar con la informacién recibida (11,11%). Cuatro
encuestados creaban sus trabajos infograficos dependiendo de la informacion y el

tema tratado (44,44%).

Generalmente, la creacion de un grafico o infografia dependera del tema, pero
predomina el uso de graficos para las informaciones de economia y deporte; ya que
son contenidos que requieren algun tipo de recurso visual que ayuden al lector a una

mayor comprension del tema tratado.

M.- En el caso de la pregunta cerrada Nro. 13 (;Generalmente donde coloca

usted el titulo de los disefios que realiza?, los resultados fueron los siguientes:

TABLA 12

Colocacion de los Titulos en los Diseiios Infogrificos

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Arriba a la derecha 00 1 11,11
Arriba a la izquierda 01 9 100
Arriba en el centro 02 0 0
Abajo a la derecha 03 0 0
Abajo a la izquierda 04 0 0
Abajo en el centro 05 0 0

138




En la tabla 12 vemos que todos los infografos de El Nacional colocan el titulo
de los disefios arriba a la izquierda (100%). Sin embargo, hubo solo uno que ademas

indic6 que en muy pocas oportunidades lo ubica arriba a la derecha en la infografia.

En este caso si hay un fuerte proceso estandarizado en la colocacion de los
titulos de los disefios infograficos de El Nacional, todos sin excepcion los colocan
arriba a la izquierda en sus disefios (100%). Por lo tanto sera considerado nuestra

propuesta de estandarizacion.

N.- En la pregunta Nro. 14 (;En donde coloca usted la fuente de informacion

empleada?), las respuestas coincidentes fueron:

TABLA 13

Colocacion de la Fuente de Informacion en los Diseiios Infograficos

CATEGORIA CODIGO  |FRECUENCIA %
Arriba a la derecha 00 0 0
Arriba a la izquierda 01 0 0
Arriba en el centro 02 0 0
Abajo a la derecha 03 0 0
Abajo a la izquierda 04 9 100
Abajo en el centro 05 0 0

En la tabla 13 se observo claramente que todos los infografos de El Nacional

colocan la fuente de informacion generalmente abajo a la izquierda en sus disefios
(100%).
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En este caso también hubo un fuerte proceso estandarizado en la colocacion
de la fuente de informacion en los disefios infograficos de El Nacional. Los resultados
seran considerados en la propuesta de estandarizacion que realizaremos, ya que todos

la colocan abajo a la izquierda en sus disefios (100%o).

N.- La pregunta abierta Nro. 15 (;Hace usted uso de simbolos universales en

sus disefios?, también genero dos tablas con sus respectivas frecuencias:

Para saber si los infografos utilizan o no simbolos universales:

TABLA 14.A

Utilizacién de Simbolos Universales en Diseiios Infogrificos

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Si 00 8 88,88
No 01 1 11,11

En la tabla 14.A observamos que un 88,88% de los encuestados (ocho
infografos) respondid que hacia uso de simbolos universales en sus disefios
infograficos. Un 11,11% (un solo infografo) no los habia utilizado hasta los

momentos.

Para los tipos de simbolos universales se generaron las frecuencias:
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TABLA 14.B

Tipos de Simbolos Universales Empleados en El Nacional

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Hombre-Mujer 00 2 22,22
Senales de transito 01 2 2222
Pictogramas deportivos 02 1 11,11
Prevencion e informacion 03 1 11,11
Reciclaje 04 1 11,11
Capitales, pueblos, puertos 05 1 11,11
y aeropuertos
Fuentes eléctricas, agua, 06 1 11,11
teléfono y mapas
Informacion de salud 07 2 22,22
Ninguno 08 1 11,11

En la tabla 14.B vemos como los infégrafos de El Nacional han hecho uso de
multiples simbolos universales en sus disefios infograficos. Un 22,22% (dos del total)
ha empleado los simbolos de hombre y mujer. Otro 22,22% ha utilizado las sefiales

de transito en sus creaciones.

Un 11,11% ha empleado pictogramas deportivos. El mismo resultado se repite
para los que han hecho uso de simbolos de prevencion e informacion, reciclaje,
capitales, pueblos, puertos, aeropuertos, fuentes eléctricas, agua, teléfono y mapas.
Un 22,22% del total también ha tomado simbolos de ciencia y salud para colocarlos

en sus disefios infograficos.

Para el caso de la utilizacion de simbolos universales por parte de los
infografos de El Nacional constatamos que la mayoria (88,88%) los habia utilizado y
los conoce. Sin embargo, no se empleaban con frecuencia en el periodico, lo cual

significa que no se utilicen en los trabajos del departamento.
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O.- En la pregunta Nro. 16 (;Para cudles productos de El Nacional realiza

usted infografias?), los resultados que obtuvimos fueron:

TABLA 15

Productos para los Cuales se Realizan Infografias

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %

Asi es La Noticia 00 2 2222
Todo en Domingo 01 7 71,77
Encartes especiales 02 4 44 44
Internet World 03 6 66,66
Primicia 04 8 88,88
Otro (Gnicamente para la 05 1 11,11
redaccion)

En la tabla 15 observamos para cuales productos realizan disefios los
infografos de El Nacional. Dos de los encuestados realiza infografias para el
periddico Asi es La Noticia (22,22%). Siete del total de infografos ha hecho trabajos
para la revista Todo En Domingo (77,77%). Cuatro también realiza disefios para los

encartes especiales de El Nacional (44,44%).

Para la revista Primicia ocho de los nueve infografos ha realizado disefios
(88,88%). En el caso de la revista de informatica Internet World seis encuestados han

creado sus disefios para dicho producto (66,66%).

En esta oportunidad encontramos que de una manera u otra todos los
infografos de El Nacional han trabajado para algiin producto que comercializa el
medio, y al no tener éstos un manual o unas normas estandar para la elaboracion de

los disefios, no existe entonces una unidad grafica entre ellos.
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Sin embargo, debemos destacar que para tratar de solventar estas diferencias,
cada producto sera tomado en cuenta en la propuesta de estandarizacion con
elementos que pueda que se repitan para el periddico. Aunque muchas de sus

caracteristicas podrian no ajustarse porque son conceptos totalmente distintos.

P.- En la pregunta abierta Nro. 17 (;Qué caracteristicas personales afiade

usted a los disefios que realiza?, las categorias obtuvieron:

TABLA 16

Caracteristicas Personales que los Infografos Afiaden a sus Trabajos

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %

No uso fondos de colores 00 1 11,11
Agrego mucha ilustracion 01 3 33,33
So6lo mi firma personal 02 1 11,11
Simplicidad y claridad en 03 2 22,22
la informacion

Creatividad personal 04 1 11,11
Uso fondos y sombras 05 1 11,11
color azul

En la tabla 16 observamos que de las caracteristicas personales que afiade
cada infografo a los disefios que realiza un 11,11% (un encuestado) no usa fondos de
colores. Un 33,33% (tres encuestados) afiade siempre mucha ilustracion al trabajo.

Un 11,11% soélo agrega su firma personal.
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Fl 22,22% trata de darle simplicidad y claridad a la informacion disefiada. Un
11,11% del total (un encuestado) le pone un poco de creatividad personal. Un

11,11% (un encuestado) usa fondos y sombras de colores en sus disefios infograficos.

En este caso descubrimos que cada infografo le da a sus disefios un matiz
particular, lo que nos permitid constatar que existen diferencias en la elaboracion de
los trabajos. Pero no por ello, la propuesta debe convertirse en una herramienta rigida

que a la larga trate de coartar la creatividad de los infografos.

Q.- En el caso de la pregunta Nro. 18 (;Cual cree usted que deberia ser una de
las reglas generales a la hora de elaborar infografias?), se generaron multiples

categorias con las siguientes frecuencias:

TABLA 17

Reglas Generales para Elaborar Infografias

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Elaborar bocetos de la 00 4 44 44
infografia
Tener una informacion 01 3 33,33
buena y detallada
Buscar el tipo de 02 1 11,11

ilustracion acorde con el
tema y la informacion

Sintesis, precision y 03 2 2222
flexibilidad en los disefios

infograficos

Ser creativo 04 1 11,11
La parte gréfica nunca 05 1 11,11

debe prevalecer en el
disefio, lo mas importante
es el respeto a la
informacion
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En la tabla 17 observamos que en mayor proporcion, un 44,44% (cuatro
encuestados) opin6é que una de las reglas generales que se deben seguir a la hora de
crear infografias era elaborar bocetos previos de la misma con la finalidad de

ordenarla, analizarla y estructurarla.

Un 33,33% (tres encuestados) opind que deberia ser una regla que el infografo
tenga una buena y detallada informacion sobre el tema que ha de ser disefiado. Un
11,11% (un encuestado) opind que se debe buscar el tipo de ilustracion acorde con el

tema y la informacion.

Por otro lado, el 22,22% (dos encuestados) reflejo que una de las normas a
seguir deberia ser sintesis grafica, precision y flexibilidad en los disefios infograficos.
Un 11,11% (un solo encuestado) destacé que la creatividad debe ser una regla

también.

Por ultimo, un 11,11% (un solo encuestado) dejo muy claro que una norma
debe ser que la parte grafica nunca debe prevalecer en el disefio, lo mas importante es

el respeto a la informacion.

En cuanto a las reglas generales que se deben seguir a la hora de elaborar
infografias en El Nacional por ahora no descartaremos ninguna, hasta no concretar los
criterios de la propuesta. Pero consideramos muy importante la referida a la

elaboracion previa de bocetos de la infografia para lograr un buen disefio (44,44%).

Auln cuando la propuesta no pretende ser rigida, deben existir una serie de
reglas generales para lograr la identidad grafica de los trabajos del periddico, lo que le

permitira diferenciarse de otros medios.




R.- Finalmente, en la pregunta cerrada Nro. 19 (;Como considera usted que

debe solicitarse una infografia?), las categorias predefinidas dieron los siguientes

resultados:
TABLA 18
Forma de Solicitud de Infografias en El Nacional

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA %
Formulario de solicitud 00 6 66,66
Llamada telefonica 01 0 0
Asignacion  directa  por 02 2 22,22
especialistas
Otro (didlogo previo y 03 6 66,66
directo entre el periodista y
el infografo)

En la tabla 18 observamos que un 66,66% de los encuestados (seis infografos)

apoy0 que la manera como debe solicitarse una infografia seria por medio de un

formulario de solicitud. Sin embargo, de esta proporcion un 44,44% (cuatro
infografos) opinaron paralelamente que debe haber un dialogo previo y directo entre
el periodista, el jefe de arte y el infografo. Lo que quiere decir que el 22,22% (dos
infografos) fueron los que unicamente apoyaron el formulario sin otra postura

adicional.
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En el caso de solicitud de infografias por llamadas telefonicas ningun
encuestado estuvo de acuerdo. En la asignacion directa de los disefios por
especialistas se obtuvo un 22,22% (dos infografos). De los cuales un 11,11% opind

que también deberia haber un dialogo previo entre el periodista y el infografo.

Por ultimo, la categoria otro, que estuvo referida al didlogo previo entre
infografo y periodista a la hora de hacer una solicitud de infografias, obtuvo un total
de 66,66% (seis infografos). De los cuales un 22,22% (dos infografos) no estuvo

involucrado en las categorias anteriores.

Aqui descubrimos que independientemente de que se soliciten las infografias
por un formulario o que se asignen directamente a cada especialista, debe existir
siempre un didlogo previo entre el periodista y el infografo para determinar el

enfoque que se le va a dar al disefio infografico (66,66%).
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PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE DISENOS
INFOGRAFICOS

1.- JERARQUIZACION DE LOS CRITERIOS QUE INTEGRAN
LA PROPUESTA DE ESTANDARIZACION.

La propuesta de estandarizacion de disefios infograficos de El Nacional, luego
de pasar por el proceso de recoleccion y analisis de los datos, fue estructurada con
base en los hallazgos obtenidos en cada respuesta dada al cuestionario aplicado a la

muestra definitiva.

La jerarquizacion de los contenidos de la propuesta de estandarizacion se
organizaron de acuerdo con nuestros criterios de investigacion y con los exigidos por

el tutor de la tesis. La estructura quedo definida de la siguiente forma:

1.- Introduccién: en este punto el gerente de infografia expuso brevemente la
politica grafica y la identidad que se desea implantar en El Nacional para distinguir

sus trabajos de otros en Venezuela y el mundo.

2.- Definicion de infografia: en esta oportunidad colocamos la concepcion
propia que tiene el gerente de infografia de El Nacional sobre una informacién

grafica, su funcion y elementos constitutivos.

3.- Elementos grificos para El Nacional: en esta fase colocamos todos y
cada uno de los disefios infograficos que realiza el departamento de infografia
unicamente para los cuerpos de El Nacional. Los disefios infograficos se dividieron

de la siguiente forma:
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3.1.- Identidad o formato de presentacion de todos los disefios del

periddico independientemente del tipo de infografia. Y estilo tipografico

3.2.- Infografias sin identidad: son disefios que también se elaboran
en El Nacional y por lo tanto la colocamos en la propuesta. Este tipo de

infografias se realizan con libre albedrio para dar originalidad al trabajo

diario.

3.3.- Graficos: aqui se colocaron todos los tipos de graficos que se
realizan en El Nacional (de primer y segundo nivel). Entre ellos estuvieron los

graficos de barras, de torta y lineales o de fiebre.

3.4.- Tablas: se definio el tipo de tablas y los elementos constitutivos

de cada una de ellas en el periodico.

3.5.- Mapas y planos: se colocaron aqui las caracteristicas de los

mapas de ubicacion y de los planos que se disefian en el medio.

3.6.- Simbolos universales: se anex0 ademas, varias tablas que
contienen los simbolos universales empleados por los infografos de El

Nacional en sus disefios infograficos.

3.7.- Iconografia: con base en los resultados se definio el término

icono y el tamafio que se debe disponer para elaborarlos.

3.8.- Paleta de colores: se colocd la gama de colores permitida en el

medio para desarrollar todos y cada uno de los disefios infograficos para los

cuerpos de El Nacional.
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3.9.- Infografia: se colocé la estandarizacion de todos los elementos
que involucra una infografia, respetando siempre la identidad o formato de

presentacion.

3.10.- Organigramas y flujogramas: de igual forma se definieron las
tipografias, escala de grises y tamafios de letras, entre otros, de los

organigramas y flujogramas elaborados en El Nacional.

4.- Elementos graficos para los productos de El Nacional: luego de haber
realizado la estandarizacion de los disefios para los cuerpos de El Nacional, pasamos
a definir la identidad grafica de los productos que el medio comercializa actualmente.
Muchos de los elementos que involucran los disefios del periodico se repiten en el

desarrollo de infografias para los productos.

La estandarizacion de los diseiios para los productos se jerarquizo de la

siguiente forma:

4.1.- Revista Todo en Domingo: se definio el estilo tipografico y
tamafios de letras para este producto. Se coloco la forma en que deben ir dispuestos
los titulos, subtitulos, sumarios, créditos y fuentes, entre otros elementos. Se expuso
el estilo ilustrativo y paleta de colores. Ademas, se agregaron las medidas de la
mancha de la revista para conocer el tamafio disponible para realizar los diferentes

disefios infograficos que requiera.
4.2.- Revista Primicia: conté con el mismo enfoque estructural que
llevo la revista Todo en Domingo. Por supuesto, con las variaciones que

involucra.

4.3,- Revista Internet World: se colocaron ejemplos de como se

vienen realizando los disefios infograficos para este producto informatico de El
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Nacional. Las caracteristicas que involucran estos ejemplos estuvieron jerarquizadas

igualmente como se dispuso la estructura de Todo en Domingo.

Sin embargo, es preciso recalcar que las revistas Primicia e Internet World
estan pasando en estos momentos por un proceso de redisefio para llegar a un publico
mas exclusivo. Debido a esta situacion, colocamos en la propuesta ejemplos de como
se vienen realizando los disefios infograficos para ambos productos hasta la fecha.
Esto incluye pequefios esbozos de manuales que contienen parametros estandarizados

para las revistas nombradas anteriormente.

En el caso del periodico Asi es la Noticia y los encartes especiales, el
departamento de infografia dejo de realizar trabajos para ambos productos. En vista

de esta situacion tampoco se cred una propuesta de estandarizacion.

S.- Formato de solicitud de infografias: luego de procesada esta pregunta en
el capitulo anterior, obtuvimos que la mejor forma de solicitar una infografia en El
Nacional era por medio de un formato preestablecido, que fue colocado en este punto

dentro de la propuesta.

6.- Reglas generales para la elaboracién de infografias: finalmente, se
incluyen una serie de reglas o normas que se deben cumplir para realizar un buen

disefio infografico.
Luego de definidos y jerarquizados los criterios que integran la propuesta de

estandarizacion de disefios infograficos de El Nacional, pasamos al desarrollo de cada

uno de ellos para cumplir, finalmente, con el objetivo general de la investigacion.
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2.- PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE DISENOS
INFOGRAFICOS PARA EL DIARIO EL NACIONAL

La propuesta que veran a continuacion representa el producto final luego de
haber pasado por todos los objetivos que involucraba el proyecto de investigacion

para el departamento de infografia de El Nacional.

2.1.-Introduccion.

Los medios impresos, ademas de cumplir una funcion informativa, deben
tener claramente establecida una identidad grafica que les permita conformar una
unidad coherente al momento de llegar a las manos del lector. En el caso del diario El
Nacional y de sus productos (Primicia, Internet World, Todo en Domingo y Asi es la
Noticia) la basqueda de este propésito ha sido importante. Uno de los puntos de
partida para establecer la manera de presentar la informacién en el periddico es
considerar que la gente tiene menos tiempo para leer y por lo tanto la informacion que

se ofrece debe ser clara, precisa y eficaz.

Los periodistas deben dejar de pensar en trabajos extensos y en cambio deben
focalizar su esfuerzo en analizar como seleccionar, organizar y presentar una noticia
para hacer de la informacion un elemento facil de digerir, hay que sustituir “lo que se
escribe por el como se escribe”. Es aqui donde juega un papel decisivo la
presentacion de la informacion a través de la Infografia, ya que por medio del
correcto manejo de esta herramienta se puede transformar la informacion en un
modelo visual capaz de revelar su esencia mediante un lenguaje que la audiencia

pueda captar facilmente, en otra palabras, comunicar de manera eficiente.
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Sin embargo, a pesar de la funcion basica de la infografia, es necesario
establecer la importancia de la identidad grafica que debe procurar la presentacion de
la informacion en la infografia misma, es decir, el uso de infografias debe estar
orientado por parametros y elementos que permitan mantener una unidad en los
disefios infograficos con la finalidad de generar coherencia visual entre las infografias
y el medio impreso que las contiene, en este caso entre el disefio grafico del diario El
Nacional y sus productos y las infografias que acompaiien la informacion. Cabe
destacar, entonces, que la identidad infografica cambia en algunos de sus elementos,
ya sea en el estilo grafico o tipografico, para adaptarse tanto al diario como a las

revistas debido a que sus disefios varian de un producto a otro.

Wilmer Ascanio

Gerente de Infografia de El Nacional

2.2.- Infografia.

A juicio de Wilmer Ascanio, una infografia “es una crénica contada a través

de imagenes y textos. Es la descripcion o, mas aun, la interpretacion visual de un

objeto, un proceso o un hecho”.

“En términos periodisticos la podemos entender como la presentacion de una
noticia en forma visual para explicar los acontecimientos y situarlos con sus
protagonistas en un contexto determinado. De esta manera, las infografias cumplen

con el objetivo primordial de: informar” (El Universal, junio 27, 1997, p. 24).
A nuestro juicio, la infografia es una informacion grafica, y en eso estamos de

acuerdo con Juan Manuel De Pablos. Es un nuevo formato de lenguaje informativo

que ayuda al lector a comprender un hecho o acontecimiento.
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Una infografia es una cronologia que se cuenta a través de imagenes. En ella
se debe interpretar visualmente un objeto, un proceso y hasta un acontecimiento,
como lo afirma Wilmer Ascanio. “Los infografos son periodistas o piensan como
ellos: su norte es la noticia”. El infografo debe tratar de recabar todos los datos
necesarios de una informacion y organizar las ideas para luego plasmar en el disefio

la mayor cantidad de informacion posible y de la manera mas clara.

Los infografos son ttiles para presentar una informacion que es complicada de
entender a través de puro texto. Ademds, compartimos la definicion que hace Richard
Curtis, director de fotografia y disefio del diario USA Today, cuando dice que “el
lector comun lee menos cada dia” y “los infografos establecen la diferencia entre uno

y otro diario al convertir la publicacion mas visual, clara, directa y facil de entender”.

Toda infografia debe combinar las destrezas del dibujo y disefio de un
infografo con las habilidades periodisticas de un reportero. Pero el infografico no
debe competir con el articulo ni ser mejor que la historia o la fotografia. En esta
labor, todos los elementos deben compartir las mismas responsabilidades con el
objetivo de ofrecer mejor la informacion. En todo caso, todos estos elementos deben

ser interdependientes.

En nuestra opinion, el infografico, al igual que un articulo noticioso, debe
responder al qué, quién, cuando, donde, como y por qué. Ademas, debe mostrar
ilustraciones o dibujos acordes con la informacion presentada. Por eso el infografo
debe trabajar con mentalidad periodistica y no contentarse con lo que el redactor le ha
contado de un hecho. Por ejemplo, para graficar el lugar y los efectos de un atentado
terrorista es necesario que visite el lugar y muestre con objetividad lo que alli ha

pasado.

Finalmente, pensamos que un buen cuadro grafico debe ser sencillo,

completo, ético, bien disefiado y adecuado con la informacion que se presenta. Para
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ello se debe realizar varios bocetos que presenten diferentes posibilidades de disefio
de las informaciones para escoger la mas apropiada a las ideas, aquella que mas

ayude al lector y que combine mejor con la noticia.

Funcion de la infografia.

La funcion de la infografia es transmitirle al lector un acontecimiento o

proceso a través de imagenes de una manera agil, clara y sencilla.

Elementos de una infografia:

1.- Titulo: en su mayoria las infografias deben tener un titulo que indique al
lector el contenido de las mismas. |

2.- Sumario: las infografias —especialmente si son complejas- deben tener un
breve sumario, que no es mas que un corto parrafo explicativo que ubica al lector en
el acontecimiento o proceso que se presenta.

3.- Dibujo: la parte visual o desarrollo ilustrativo de las infografias deben
estar bien elaboradas, puesto que genera seriedad y estética a los infogramas.

4.- Fotografias: en numerosas ocasiones, una infografia puede contener
imagenes fotograficas que sirven de apoyo a la informacion que se esta ofreciendo.
La fotografia juega un papel muy importante, debido a que en ella existen detalles
que se aprecian mejor que en un dibujo.

5.- Graficos: los graficos son de gran importancia y utilidad en las ocasiones
en que se quiera o deba incorporar datos estadisticos con un desarrollo infografico.
Por ejemplo, variaciones del intercambio comercial entre Venezuela y Colombia

durante la Gltima década.
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2.3.- Elementos grificos para El Nacional,

2.3.1.- Identidad o formato de presentacion de todos los disefios del
periddico independientemente del tipo de infografia.
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Manual de estilo
EL NACIONAL

Estilo tipografico

Tndas |as infografias deben martensr &n su varsdad da slamemos =l misme ashia tipagrafico
Como se moestra en e5te ejempln. las Tukntes a uhilizar 2n 1as infografles. griboos, Yabias, v mapas son
l2 famika de 1z Halvética Congensad, v en cuanio al crédito y s fuente Interstats Light

Un inquilino indeseable -

Inficndores principales: ——
reiética Codemeed Boid
En § punis

200 U Interbnead
ATnTticD

Tentos explicativos;
Haraca Gomadammon Mednm
i 8y & pumips

oo g irverimaaa

e B pantas

W L britvomy ot i Thirsd eyl & pairinar
il rena e 0 Organ, SRk pal il

i 0 R RS TIO0S M0CEEN B SupEhoK
senslly que asth dabao g #sle (bR

'ﬂl‘l"l:l‘l'il:‘L‘l;'ﬂ
En 7 pt en 2z bajps
con karming de -23

= Tiwlo:
Interstate Black

16 0t dhapo
0 kerng e -35%

r——————————— Gumaria.

Intsrstate Requiar
3¢ con kerssng de -35%

~gar Pt G Lk e mCancin

157

Destacades:

Hebvitica Condensed 3eid

Ewedyopl

- Sulitituls:

\hpm bk | Hetvitica Condensed ol
ol piverrebrann o b chilia

Ecteriam schian oortio hoetts Entre Sy 100t
Inciaibi Coatromatds &
tmrljedun e i ppas ssvla
w1 i cedtidn - Fap modar
becher a sl
mesiitralksestn pindein

L MATIERAS s Cridilo:

(o ~ oot ERES )

7 pr an alms

fon #eining 42 -35




2.3.2.- Infografias sin identidad.

Manual de estilo
EL NACIONAL

Infografia sin la Presentacion Grafica

Infografia rapresantada por una imagar o elemantn que realice
15 lungadn di'la Presentzcidn Grifica
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2.3.3.- Grificos.

Manual de estilo
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Grafices de primer nivel
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2.3.4.- Tablas.

Manual de estilo
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2.3.5.- Mapas y planos.
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Mapas de ubicacion
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2.3.7.- lconografia.
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2.3.8.- Paleta de colores.
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Gama de colores
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2.3.9.- Infografia.
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Infogratias abiertas
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2.3.10.- Organigramas,
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Organigramas

Nueva estructura

Rl guadenia ol drza cuttural en el nuevs orgsnigrizma

Gun eutabluce o caglamants de crescién dal Ministerio

s Educacion, Cultura y Deporte, sublicads en Gaceta Offcial
4 traves del decreto 375

5

167




2.4.- Elementos grificos para los productos de El Nacional.

La estandarizacion de los disefios para los productos se jerarquizo de la

siguiente forma:

2.4.1.- Revista Todo en Domingo.

Manual de estiio
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Estilo tipografico
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revista TODO EN DOMINGO
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Manual de estile
revista TODO EN DOMINGO
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2.4.2.- Revista Primicia.

Manual de estilo para la revista PRIMICIA
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2.4.3.- Revista Internet World (Ejemplos de infografias).
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2.5.- Formato de solicitud de infografias e ilustraciones.

INFOGRAFIAS

Rellonar por el solicitante
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ILUSTRACIONES

EL NACIONAL

Berancar de Intopratis o [Postacide

Solicitud de ilustracion
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2.6.- Reglas generales para la elaboracion de infografias:

1.- Entender o comprender el tema y el contexto que engloba la informacion
para realizar un disefio infografico perceptible para el lector.

2.- Elaborar bocetos previos de la infografia.

3.- Tener una informacion detallada y completa del tema a infografiar. La
investigacion del mfograto contribuye también a la mejora del material visual vy del
texto del disefo.

4.- Buscar el tipo de ilustracion acorde con el disefio y la informacién.

5.- Integrar toda la informacién a un disefio flexible que permita hacer

cambios oportunos.

6.- Sintesis y precision en los disefios infograficos.

7.- Ser creativo.

8.- La infografia, no debe competir con el articulo y la fotografia. Todos los
elementos deben compartir las mismas responsabilidades v estar equilibrados con el
objetivo de ofrecer mejor la informacién.

9.- Procure que la infografia sea un articulo por si solo.

10.- Mantener contacto directo con el periodista y las fuentes que empled para
obtener la informacion, eso puede aclarar dudas y mejorar los disefios.

11.- La infografia debe dar informacidén que incite a leer el articulo.
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12.- Crear los disefios de acuerdo con el estilo del departamento para
mantener la identidad propia del periddico y sus productos.

13.- Usar el color sdlo como clave de orientacion o para resaltar elementos,

14.- La informacion contenida en la infografia no debe ser la misma que
integra el articulo.

15.- Dele a cada infografico un titulo corto y consistente.

16.- No se deben decorar demasiado los grificos. No podemos usar muchos
| colores que impidan la buena transmision de la informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“La gran novedad en el mundo de la informacién derivada de la guerra del
Golfo Pérsico fue el establecimiento de la infografia, algo que para muchos era un
género completamente desconocido™ (De Pablos, J., 1992, p. 60 ). Con las infografias
de la guerra se logro un mayor impacto visual en los lectores. ademas de un sensible
incremento de su interés por la pagina del periddico que tenia en sus manos, la cual
podia revisar con mas detenimiento, aumentando al final su grado de satisfaccion por

el ejemplar que poseia y que podia adquirir a la mafiana siguiente.

Pero, en algunos casos. como el que nos dedicamos a estudiar, existen notadas
diferencias entre los trabajos infogrdficos de un mismo diario o publicacién. Para
evitar este fipo de inconvenientes, lo mas adecuado seria la busqueda de una
identidad (nica en las infografias o disefios que se elaboren en el medio; para ello son
necesarias una serie de normas y procedimientos especificos que permitan lograr un
estandar en el estilo de las infografias. De alli la idea de disefiar una propuesta de
estandarizacion de disefios infogrificos.

En el caso de El Nacional y sus productos (Primicia, Todo en Domingo e
Internet World), tema de nuestra investigacion. v luego del andlisis de los datos
obtenidos a través de la muestra, pudimos comprobar que efectivamente existe una
diversidad de estilos en las infografias que alli se elaboran. Esto lo constatamos, a
pesar de que algunas respuestas al cuestionario fueron similares, en el hecho de que
los infégrafos reconocieron afiadir caracteristicas personales a sus disefios; elementos
por demds variados, desde el uso de fondos y sombras color azul (11,11%), pasando
por el agregar mucha ilustracidon (33.33%); hasta la simplicidad y claridad en la

informacion (22, 22%).

185




Por otra parte, y cumpliendo con uno de nuestros objetivos, logramos
identificar los problemas que genera esta diversidad de estilos, entre ellos
encontramos que no hay un consenso en cuanto a los tipos de letras para los titulos de

las infografias, ya que se usaban tres diferentes: Arial, Helvética, e Interstate Black.

Igualmente, en el caso del tamatfio de la letra para los contenidos se empleaban
tres tipos: como valores maximos 10, 12 y 16 puntos. Como valores minimos se

utilizaban 8 y 10 puntos.

En los tamafios de letras para los titulos encontramos que se usaban cuatro
tipos diferentes en valores minimos (8,10,14 y16 puntos), y tres tipos distintos en
valores maximos (16,18 y 20 puntos), de donde se evidencia la falta de uniformidad

de criterios en estos aspectos relacionados a los tamafios y tipos de letras.

Consideramos relevante el hecho que en la colocacion de titulos en los
disefios, y a pesar de que la mayoria los ubicaba arriba a la izquierda en la infografia,
un encuestado expreso ademas, que los disponia arriba a la derecha en sus trabajos.
Estos resultados verificaron una vez mas la diversidad infografica dentro de El

Nacional.

En el periodico, existe una paleta de colores medianamente definida. Sin
embargo, el color azul es el que predomina en los disefios infograficos, seguido del
verde, el amarillo, el rojo y finalmente el gris. Sin embargo, el empleo de colores en
el medio va a estar influenciado por el tipo tema al cual se le realice la infografia

(politica, economia, deportes, salud, etc.).
En este sentido, el Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh en Prensa de la

Universidad de Navarra, recomienda no adornar demasiado los graficos y no usar

excesivas tonalidades que imposibiliten la buena transmision de la informacion.
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Es importante destacar que aun cuando las diferencias no son muy grandes, a
través de los datos obtenidos pudimos observar que éstas exist;:n; constatamos por
ejemplo, que tampoco hubo una uniformidad en cuanto al tamafio de los iconos
empleados, éstos oscilaron desde lem x lem hasta 2,5cm x 2,5cm. Aspecto en el que
se evidencié desacuerdos en los elementos que constituyen el disefio, lo cual influye

en el desarrollo coherente y uniforme de los trabajos infograficos.

Descubrimos también, que la mayoria de los infégrafos de El Nacional
realizan trabajos para otros productos del periédico, Primicia, Todo en Domingo e
Internet World; y al no tener éstos un manual o unas normas estandar para la

elaboracion de los disefios, no existe entonces una unidad grafica entre ellos.

En este sentido, debemos destacar que la revista Primicia e Internet World se
encuentran en un proceso de redisefio, razén por la cual elaboramos una propuesta
momentanea para estos productos e incluimos muestras o ejemplos de los trabajos

infograficos que se han venido realizando en cada uno de ellos.

En el caso de solicitud de infografias, descubrimos que independientemente
de que se soliciten por un formulario predisefiado, o que se asignen directamente a
cada especialista, los infografos consideran importante y necesario el contacto previo
entre ellos y el periodista para discutir la direccion que llevard la informacion y el

estilo de disefio que se ajuste a las caracteristicas de la noticia.

Aunque nos encontramos con diferencias en la realizacion de disefios
infograficos de El Nacional, existieron elementos uniformes en este proceso, como la
disposicién de los titulos, colocados arriba a la izquierda; la colocacion de las fuentes

de informacién, abajo a la izquierda; el empleo de simbolos universales; y el tipo de

letras Helvética para los contenidos de la infografias.




Luego de haber comprobado la diversidad infografica que existia en El
Nacional y la uniformidad de algunos de sus elementos, el proyecto de investigacion
unifico los criterios de disefios que el departamento de infografia requeria para tratar

lograr una identidad tinica.

En los disefios infograficos del periddico se estableci6 el uso del tipo de letra
Helvética Neue Condensed Médium entre 8 y 9 puntos en los contenidos. Con base
en las experiencias de los diarios norteamericanos Chicago Tribune, USA Today,
Detroit News; y las agencias proveedoras de infografias Gannett News Service y
Kinght Ridder Tribune Graphics Network (KRTN), se establecieron dichos

parametros.

Eltipo de letra establecido para sumarios fue Interstate Regular a 9 puntos. En
el caso de créditos y fuentes se designé Interstate Light a 7 puntos respectivamente.
Dichos pardmetros fueron establecidos tomando como ejemplo las recomendaciones
de las agencias Gannett News Service y KRTN, ademas de los diarios Detroit News y
Diario de Cadiz. Las fuentes deben ir en maytisculas y mintsculas, y los créditos sélo

en altas.

Se dispuso que para los titulos se emplearan dos tipos de letras, Interstate
Black y Berthold Walbaum Book en el modelo Bold Italic, a 16 puntos. A pesar de
que no encontramos ningun diario que recomendara dichos tipos y tamafio de letras,
El Nacional recomienda estas caracteristicas, ya que forman parte del tipo de letras
empleadas en las titulaciones de los cuerpos y noticias. Los subtitulos ir4n en letra

Helvética Condensed Block entre 9 y 10 puntos.

En cuanto a la utilizacion de iconos descubrimos que se realizan en los
disefios infograficos de El Nacional dependiendo del tema. Se establecié entonces,
que se deben realizar de 2,5 cm de ancho x 2,5 ¢cm de largo. Estas medidas se

ajustaron de acuerdo con las caracteristicas del periédico. Sin embargo, esto no
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representa el que se puedan crear iconos mas pequefios o mas grandes en

determinadas informaciones.

Para el caso de la utilizacion de simbolos universales, se anex6 una tabla con
muchos de ellos como guia para los infégrafos del diario. Esta contiene los simbolos

mas comunes.

Por otro lado, se definieron una serie de parametros para el resto de los
productos que el periédico comercializa (Todo En Domingo, Primicia e Internet

World), con base en las caracteristicas propias de cada uno.

Con la estandarizacion de los disefios infograficos para El Nacional y sus
productos esperamos solventar los problemas que se presentan a la hora de
elaborarlos. Producto de esto, los infografos del periddico estaran més orientados y
perderan menos tiempo en inventar procesos de desarrollo en sus trabajos y no haran
uso de tipografias, colores, tamafios de letras, fondos y tipos de infografias
incoherentes en cada disefio. De igual forma, sabran como se ubicaran todos los
elementos informativos dentro de la infografia, lo que no impide un marco de

flexibilidad que permita el desarrollo creativo del disefiador.

La elaboracién de la propuesta de estandarizacion para El Nacional y sus
productos nos llevé a cumplir con dos de los objetivos del proyecto de investigacion,
es decir, identificamos los disefios infograficos de El Nacional y sus productos, que
constituirian la propuesta de estandarizacién. Y jerarquizamos los criterios que nos

permitieron elaborarla totalmente.

Por otro lado, la percepcion que generd el proceso de estandarizacion en los
empleados del departamento de infografia fue positiva. Estos consideraron que sera
util para determinar la identidad y presencia infografica del medio en los lectores.

Este resultado se ajusté perfectamente al objetivo mds importante de nuestra
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investigacion, ya que buscabamos la elaboraciéon de la propuesta de estandarizacién
con el fin de establecer una identidad propia y reconocida en los disefios del diario.
Probamos entonces, que ambas concepciones sobre el proceso estaban bajo la misma

perspectiva.

Independientemente de todas las respuestas dadas como consecuencias del
proceso de estandarizacion hubo una que encontramos relevante. Fue la referida a la
pérdida de la creatividad y de las caracteristicas propias de cada infografo. Las
opiniones con respecto esta categoria giraron alrededor de posturas como coerciéon en
el desarrollo del trabajo, mecanizacion, limitaciones constantes, pérdida del estilo
propio del artista o infégrafo y trabajos muy parecidos que pudiesen ser realizados
por cualquier persona. Estas consideraciones fueron totalmente nuevas en la
investigacién y por eso las expusimos con gran importancia, y las tomamos en cuenta
en la propuesta de estandarizacién dando un marco de flexibilidad para evitar el

inconveniente planteado.

Con esta investigacion aprendimos a integrar de un problema de investigacion
real a un método cientifico para analizarlo y resolverlo, esto formé parte importante
de las principales experiencias adquiridas en nuestro proyecto. Esta labor profesional
uni6 todos los conocimientos metodolégicos adquiridos con un estudio actual, cuyo
enfoque estuvo basado en la estandarizacion de disefios infograficos del diario El

Nacional.

A través de la experiencia adquirida, recomendamos que la propuesta de
estandarizacion se convierta en una herramienta de trabajo diario en El Nacional para
que en un futuro pueda convertirse en un manual de estilo que sirva de guia basica
para la elaboracion de las infografias y le permita al periédico conseguir una

identidad grafica reconocida en Venezuela.
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Pensamos que este proyecto debe ser considerado como punto de partida para
posteriores andlisis relacionados con estandarizacion de disefios infograficos en
medios impresos. Esta investigacion debe servir como guia vital para llevar a cabo

propuestas so6lidas en materia de identidad infografica en periddicos.

Un buen seguimiento de este proyecto debe considerar ajustar la propuesta a
los requerimientos o cambios de disefio o redisefio de los cuerpos y productos que
comercializa El Nacional. Con ello se lograria obtener un reconocido manual de estilo
de infografia que puede servir como documento para que expertos y novatos en la
materia aprendan sobre los procesos de produccion de infografias y todo lo que
implica la unificacion de criterios de desarrollo de las mismas para lograr una
identidad tnica y reconocida en todos los disefios infograficos que cualquier medio

impreso elabore.

Como mencionamos en capitulos anteriores, es recomendable que toda
propuesta de estandarizacion o manual de estilo dé cabida a la creatividad del
infégrafo para ser cada dia mas innovadores en los disefios que se realizan. La
flexibiidad también debe tomarse en cuenta en todo proceso de elaboracion de
manuales de estilo, ya que un sistema rigido puede producir una mecanizacién en el

desarrollo diario de infografias.

Finalmente, la investigacion que emprendimos cumpli6 con todos los
objetivos propuestos inicialmente. Todos y cada uno de ellos se fueron desarrollando
a medida que avanzo la investigacion y el producto final qued6 expresado
ampliamente en la propuesta de estandarizacion que presentamos en el capitulo
anterior. Esperamos que en estudios posteriores se considere la factibilidad de
publicacion de los criterios establecidos en nuestra investigacion para que transcienda

mas alla de las fronteras de El Nacional.
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ANEXOS




ANEXO 1

CUESTIONARIO DEFINITIVO

1.- ;Defina lo que para usted es la estandarizacién?

2.- (Cudl cree usted que es la utilidad de un proceso de estandarizacién?

3.- {Cémo cree usted que influiria un proceso de estandarizacién en el departamento?

4.- ;Cuales cree usted que serian las consecuencias de un proceso de estandarizacion?




5.- Estaria usted dispuesto a cumplir con una propuesta surgida del proceso.

6.- (De qué forma adquirié usted sus conocimientos en el area grafica?

7.- (Qué tipos de disefios infograficos conoce y realiza?

Gréaficos de Barras Mapas de Ubicacion
Gréficos de Torta Cajas de Datos

Griaficos Lineales Tablas -
Organigramas Otro

8- ;, Como clasificaria usted los disefios infograficos que realiza?

Graficos Tablas
Mapas Otro

9.- (Para cada disefio nombrado qué tamafio y tipo de letra utiliza regularmente?

Times . 6pts. 14pts.
Arial L 8pts. l6pts.
Helvética Neue 10pts. 18pts.
Condensed - 12pts. 20 pts.

Otro




10.- {Cudles son los colores mas empleados por usted en el disefio de infografias?

Amarillo Verde
Azul o Gris
Rojo Otro

11.- ;En qué ocasiones utiliza usted iconos y por lo general de qué tamafio los
realiza?

12.- ;Para cada informacion utiliza usted algin tipo de disefio especifico?

Si No

Cual

13.- ;Generalmente donde coloca usted el titulo de los disefios que realiza?

Arriba a la derecha Abajo a la derecha
Arriba a la izquierda Abajo a la izquierda
Arriba en el centro Abajo en ¢l centro

14.- ;En dénde coloca usted la fuente de informacion empleada?

Arriba a la derecha Abajo a la derecha
Arriba a la izquierda Abajo a la izquierda

Arriba en el centro Abajo en el centro




15.-Hace usted uso de simbolos universales en sus disefios?

Si . No
Cuales

16.-¢Para cuales productos de El Nacional realiza usted infografias?

Asi es la Noticia Internet World
Todo en Domingo Primicia
Encartes especiales Otro

17.- {Qué caracteristicas personales afiade usted a los disefios que realiza?

18.- ;Cual cree usted que deberia ser una de las reglas generales a la hora de elaborar
infografias?

19.-;Coémo considera usted que debe solicitarse una infografia?

Formulario de solicitud

Llamada telefonica

Asignacion directa por especialistas
Otro




ANEXO 2
PRIMERAS REPRESENTACIONES DE LA INFOGRAFIiA

Las figuras con jeroglificos que adornan las paredes del templo de Karnak,
;Qué olra cosa son sino incipientes infogrdficos, com presencia de texio
informativo complementario de las imdgenes ariesanas, mds o menos intento
de sct analigicas, como la fotografia actwal? Y con el texio encapsulado en los
cariuchos que se aprecian claramente en la folografia, que s la misma 1écnica
del encapsulado de informacion literaria de las infografias de la prensa del
sigla XX.




ANEXO 3
LA GUERRA DEL GOLFO PERSICO
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ANEXO 4

ANIVERSARIO DE LA GUERRA DEL GOLFO PERSICO
(ALIADOS)
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ANEXO 5
BOMBAS DE LA GUERRA DEL GOLFO PERSICO

GBU-28 BUNKER BUSTER BOMB
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ANEXO 6
ESTRATEGIAS DE LA GUERRA DEL GOLFO PERSICO

AIRFORCE BUILD-UP IN GULF
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ANEXO 7

FRAGATAS Y MISILES UTILIZADOS EN LA
GUERRA DEL GOLFO PERSICO

ACCURACY OF THE TOMAHAWK MISSILES
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ANEXO 8
CRISIS DE LA GUERRA DEL GOLFO PERSICO

GULF CRISIS COUNTDOWN

Some of the key events ieading to the present crisis and in the
countdown te a decision on whether to launch an air strike on lrag
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ANEXO 9

QUINTO ANIVERSARIO DE LA GUERRA
DEL GOLFO PERSICO
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ANEXO 10

ESTRATEGIAS AEREAS DE LA GUERRA
DEL GOLFO PERSICO
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ANEXO 11
PORTAVIONES DE LA GUERRA DEL GOLFO PERSICO

ALLIED STRIKE AGAINST IRAQ

L.5., Franch and British warplanes raid Irngi missile launchors
in southern lrag on Wednesday in retaliation for repeated
viclations of U.N. Gulf War sanctions. Washington is alsa
sonding a military battalion "task force™ 1o Kuwait
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into Kuwait and authorise U.N. fights into Iraq - two demands
at the heart of the erisis thal provoked the U.S-led attack
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ANEXO 12
INFOGRAFIA DE ESPANA

Daadline Wuc

Flges

resu

Ordofiez

Conferencia de Paz sobre Orlente Madio, Los

Otra diacio madriteio
numlc-ﬂidlam -‘-
naugurs ia

anlerenci
mess COn afnrores an

in cabecera y las
dulegaciones. que no
rectificars on dias

i
l

PALESTINA

ndmero 3
Tampoco reciifics.

JORDANIA

N
[

e

i < v o
CE Jordanila Palestina Siria Libana

flna Slrim

Libana

EEUU. B E Jordanta Paleatina

URSS Eg lsraal

CE Jaordanls Palesting Sirla

Eglpte Israel Libano

Eglpta Israal

upsg CE Jordania Polestina S

URSS

G;:: CONFERENCIA DE MADRID: LAS MIL Y UNA MESAS q)
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ANEXO 13
INFOGRAFIA ARGENTINA

Como fue la tragedia

El accldente ocurrid a Ias 4 de |la madrugads sobre
la ruta que une Uruguayana con Porto Alegre
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ANEXO 14

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
DIARIO EL NACIONAL

Il Foro: La infografia como herramienta
periodistica aplicada a las areas de

Ciencia y Tecnologia

JOHN GLENN REGRESA AL ESPAGIO
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ANEXO 15

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
DIARIO EL NACIONAL

21 meses de viaje submarino

La contraccion de la economia se inicid en el tercer
trimestre de 1998, cuando se registrd una caida

de la produccion de 5,3% del PIB con respecto al mismo
periodo del afio anterior, situacién que abarcé todas

las dreas, con la excepcion de las telecomunicaciones

Variacidn del PIB per sectores

(porcentajes)
Comunicaciones
231

Periogo (Trmestrs)

% M98  fe0® 2059  JerSS @099 1er.2000
=@®= Petrolers -O Manufactura =@= Construccion =@= Comercio

Fuente / Banco Central de Venezuela / Mayo 2000 EL NACIONAL f Juan Miguel Ortiz




ANEXO 16

INFOGRAFIAS EN VENEZUELA
REVISTA TODO EN DOMINGO

Extremo cuidado

Uno de los problemas que mas preocupa a quienes fabrican panales
es la irritacion de la piel del bebé. Imitando la sabiduria materna, lo Gitimo
en tecnologia es la creacion de un pafial que le transfiere locion al nifio

Velcro PR ~_  (Armazon
(Cierre méagico) : ;s SE ) del pafial)
Bandas elésticas

Proporcionan el ajuste
necesario sin lastimar

al bebé Paneles

laterales
Son ajustables

Logidn
proteciora

Locidn proteciora
antiescurrimiento (A base de petrolato)

Evitan el goteo

del material desechado Fibras ——- Cubierta e
{orines y/o heces) absorbentes s {Polipropilana)
Fibra (Tissue) ¥
Celulosa (Pulpa

de madera y papel)

Centro absorbente
En polvo. Se transforma
en gel al contacto

con los liguidos

Fibra (Tissus)

Cubierta exterior
{Polietilano)

FUENTE: PFROCTER & GIMVELE




ANEXO 17

INFOGRAFIA EN VENEZUELA

REVISTA TODO EN DOMINGO
SECCION: MANUAL DE OCIOSIDADES
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ANEXO 18

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
REVISTA TODO EN DOMINGO

SALUD casmina MaciLg | 4 nacion | GRUPS DE DIARKS DE AMERICA / DERECHOS EXCLUSIOS DE EL NAGKONAL
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ANEXO 19

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
REVISTA PRIMICIA

TUBERCULOSIS RESISTENTE A MEDICACION

Casos de tuberculosis resistentes a la medicacion se dan
en partes de China, India, Africa y la ex Unidn Soviética
y amenazan a otros paises, segun un informe divulgado
el viernes por la Organizacion Mundial de la Salud
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“ Transmision Introduccion Implantacidn
Gotitas que contienen  Inhalacion Empieza en los
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se respiran o tosen (leche infectada) a los nddulos linfaticos
COMO EVADE LA MEDICACION :

ll Infeccion . Reinfeccion . Resistencia

Paciente tratado El paciente deja El nuevo brote

con medicinas gl tratamiento demasiado  de tuberculosis

anti tuberculosis pronto © lo toma se desarrolla
irregularmente y &5 mas dificil
y la tuberculosis schrevive tratarlo

Intestine Drena a
los néduleos linfaticos

Fuente [ Oroamizacion Moundial dela Salud PRIMICIA




ANEXO 20

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
REVISTA PRIMICIA

CUMBRE DEL GRUPO DE RIO —
Los 19 jefes de Estado y de gobierno del Grupo de Rio se reuniran f w
durante el jueves y viernes en |a ciudad colombiana de Cartagena

Creado para |a consulta y |3 concertacion, el Grupo es en |a actualidad
el foro de didlogo politico mas importante de Latinoamérica y el Caribe

En la década de 1980, México,
Venezuela, Panama y Colombia
mnician gestiones para |levar

el didlego ante los enfrentamientos
que comvilsionaban Centroamerica

En 1983 nace &} ’Sl'uﬁﬂ
de Contadora

Brasil, Argentina, Perd v Uruguay
conshituyen e Grupo de Apoyo
a Contadora

En 1986 ambos grupos se rednen
&n Rin de Jangiro y se fusionan
an &l Grupo de kos Ocho

Las sucesivas incorporaciones
de paises dan origen
al Grupo de Rio

ARGENTINA  CHILE ECUADOR GUYANA NICARAGUA  PERU VENEZUELA
BOLIVIA COLOMBIA  ELSALVADOR  HONDURAS  PAMAMA REP. DOMINICANA
[~ IR E R
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BRASIL C.RICA GUATEMALA  MEXICOD PARAGUAY URUGLAY




ANEXO 21

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
REVISTA PRIMICIA

UN FOSIL EN EL JARDIN

Una familia argentina encontrd en el jardin de su casa
los restos de un mastodonte, un antecesor del elefante,
gue segln expertos en paleontologia, podrian tener
una antigitedad de hasta 300,000 afos

El Mastodonte americano
Forma parte de un grupo de mamiferos,
relacionados con el elefante moderno

gue surgreron hace 20 millones e ahos

y que se extinguieron kace 10.000

fa Fata

Una familia de gigantes

Mamut Mastadonte Elefante
lanudo americana africang
Altura: 2 7-dm Altura; 2 4-3m. Altura; 3-3.4m.
Peso: 46 Tm Peso 4-5 Tm Peso: 46 Tm,

Moreno

La familia Barrientos
encontrd los hueses
fdsiles excavando un pozo
en el jardin d2 50 casa
sifuada an un suburbio

de Buencs Aires

Fuente: kaho State Historical Society, The Smithsontan institute




ANEXO 22

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
EDICION MENSUAL: PDVSA AL DIi4

Sistema de distribucion Occidente

l La distribucion comienza en &l CHP. donde se producen los combustibles, especialidades y lubricantes que
consumen Falcon, Zulla, Mérida, Tachira y Trufillo. Por via marnitima, a ravés de tangueros, estos productos
son transportados hasta la planta de distribucion de Bajo Grande, desde donde sale un poliducio de 285 kilo-

| metras que lleva los productos hacia lss piantas de distribucion San Larenzo y El Vigia®, it

1




ANEXO 23

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
EDICION MENSUAL: PDVSA AL DiA

£Cidmo hacemos una edicidn de POVSA al dia?

U vz deseflads o periddicn s rewzady y aphofacn
ipor f Unkdad da rfopmacidn ¥ los coominadorns |
did Contro Corporative, B, My, 2. Daftaven,
CIED, Paimaves y Prguiven
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ANEXO 24

INFOGRAFIA EN VENEZUELA
DIARIO EL UNIVERSAL
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ANEXO 25
AGENCIAS INTERNACIONALES DE INFOGRAFIA

QUIENES VENDEN LOS SERVICIOS DE INFOGRAFIA

Varias agencias internacionales ofrecen servicios de
infografia a sus clientes. Citamos de seguido algunas de ellas,
nombrando la persona a quien se puede pedir mayores datos.

Agence France-Presse

Ofrece infografia en cuatro areas: politica internacional,
economia, deportes y clencias. Destaca en su cobertura los
principales acontecimientos de América Latina. Los periddicos
clientes reciben a diarlo, via satélite, un promedio de seis a
ocho graficos en espafnol y en color o blanco y negro. Infor-
mes: Jacques Thomet, AFP, 1612 K Street NW, Washington
D.C. 20006 USA. Tel: 202/861-8537. Fax: 202/861-8525.
Associated Press

Diariamente transmite via satélite de cuatro a seis graficos
en inglés. También distribuye por correo su servicio AP
GraphicsBullders, esencialmente un banco de datos que per-
mite a los clientes crear sus propios graficos. El periddico inte-

resado en recibir una prueba gratis del servicio debe comuni-
carse con la oficina local de la AP,

Euromeeting International

Ofrece un archivo de mas de 3.000 ilustraciones digitales,
en color o blanco y negro, y estructurado por temas. Llamado
Graphic Press, el archivo se encuentra en un formato abierto
de facil manipulacién y con soporte en CD-ROM, Macintosh®/
PC Windows®. Informes: Adoifo Nerpiti, Euromeeting
International, Malabia 2151, {1425) Buenos Aires, Argentina.
Tel: 541/72-6748. Fax: 541/833-0467.

Knight-Ridder/Tribune information Services (KRT)

KRT transmite mas de 500 infograficos mensualmente, so-
bre una variedad de temas, disponibles las 24 horas y en espa-
fol. Aparte, tiene la Biblioteca de Graficos KRT con acceso
Yon-line" a mas de 12.000 gréaficos, incluyendo mapas, archi-
vados a partir de 1986. El servicio es accesible a través de
PressLink. Informes: John P. Klem o Jorge Martinez, Editors
Press Service Inc., 330 W. 42nd Street, Floor 15, New York, NY
10036, USA. Tel: 212/563-2252. Fax: 212/563-2517.

Reuters News Graphics Service

Transmite diariamente unos 10 graficos noticiosos. en es-
panol e inglés, y en color y blanco y negro. Cubre temas politi-
cos, econdmicos, sociales y deportivos de actualidad. El clien-
te también puede suscribirse al servicic Compact Disc. Este es
un archivo con mas de 3.000 graficos de caracter noticloso
acumulados a partir de 1980. Informes: John Reichertz,
Reuters News Graphics, Av. Eduardo Madero 940, Piso 25

(1106) Buenos Alres, Argentina. Tel: 541/318-0600. Fax 541/
318-0698.




