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INTRODUCCION

En 1967, luego de haber permanecido durante un ano en la Universidad de
Harvard estudiando métodos empiricos de investigacion social, el profesor
universitario estadounidense Philip Meyer tuvo la oportunidad de aplicar los
conocimientos que habia adquirido en aquel centro académico a la cobertura de
unos disturbios callejeros suscitados en la ciudad de Detroit.

Aquel trabajo, que consistia en la aplicacion de una encuesta para indagar
las causas subyacentes que motivaron la aparicion de tales sucesos, fue
recompensado, un ano mas tarde, con el premio Pulitzer en periodismo local, por
haber incorporado técnicas de investigacion cientifica a la actividad reporteril.

A raiz del éxito obtenido en reportajes similares realizados luego de aquel
hecho por Philip Meyer, este tipo de trabajos, agrupados bajo el rétulo de
Periodismo de Precision, ha dado origen, en Estados Unidos, a la expansion
cuantitativa y cualitativa de producciones periodisticas basadas en el
procesamiento y analisis de datos con el uso de herramientas de investigacion de
las ciencias sociales. La aplicacion de estos recursos, tales como la estadistica y la
metodologia, le permiten al periodista la construccion de noticias confiables en
cuya elaboracion se somete a examen y revision los datos que procesa
cotidianamente el comunicador social. En la actualidad, se han creado, dentro de
algunos medios de comunicacion impresos, departamentos de Periodismo con
Bases de Datos, dedicados exclusivamente a la realizacion de esta clase de
trabajos de Periodismo de Precision.

Debido al auge de esta disciplina, el concepto de estos reportajes se ha
expandido a otras latitudes. En Europa, principalmente en Espana, el tema ha
contado con algunos seguidores, incluso el reconocido profesor universitario José
Luis Dader, dedicé un texto a esta materia, titulado “Periodismo de Precision. Via
socioinformatica de descubrir noticias”, publicado en 1997. En éste, el especialista

en la materia define esta disciplina como:

La informacion periodistica que, sobre cualquier asunto de
trascendencia social, aplica o analiza sistematicamente
métodos empiricos de investigacion cientifica, de caracter
numérico o no, con especial inclinacion al campo de las
ciencias sociales. En dicha actividad el énfasis correspondera a
la validez y fiabilidad del método de analisis, por encima de la
mayor o menor espectacularidad de los resultados. (p.22).




En América Latina, grupos de investigadores del tema se han formado para
expandir el marco conceptual y practico que existe sobre la materia.

Los periodistas, por su parte, también han hecho aportes a este campo,
aunque, en muchos casos, los trabajos son realizados de manera aislada y sin
contar con una preparacion formal sobre la materia.

En Venezuela se han elaborado reportajes de Periodismo de Precision, sin
embargo, los periodistas que han emprendido tal actividad no cuentan con reglas
practicas, disefnadas para el contexto venezolano, que faciliten la ejecucion de este
tipo de trabajos. Su experiencia en la materia ha sido enriquecida con la asistencia
a seminarios internacionales especializados y con el intercambio de opiniones con
profesionales dedicados a esta disciplina.

La investigacion que aqui se presenta esta dedicada a realizar una revision
del material bibliografico referente al tema y de los ejemplos de trabajos
realizados dentro y fuera del pais, asi como a consultar las apreciaciones de
personas que han estudiado o tratado este género con el fin de proporcionar un
modelo metodolégico valido para la realizacion de trabajos de Periodismo de
Precision adaptado al contexto de los medios de comunicacion impresos de
Venezuela.

Este estudio finaliza con la producciéon de una propuesta metodologica
para trabajar Periodismo de Precision, con la cual un comunicador social
interesado en aplicar las técnicas de esta modalidad a sus notas podra encontrar
la explicacion de unas herramientas basicas propias de esta especialidad.

El trabajo de grado esta dividido en cuatro partes: en primer lugar se vera
la presentacion de la investigacion. Luego, se muestran los marcos Conceptual,
Historico y Contextual referidos al Periodismo de Precisién. Seguidamente se
explica el Método de Investigacion seleccionado. Y, por altimo, esta inserta la guia

periodistica para realizar trabajos de Periodismo de Precision en medios impresos

venezolanos.




I. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION




i ANTECEDENTES ¥ JUSTIFICACION

El Periodismo de Precision es una modalidad de la actividad reporteril que
se ha desarrollado exitosamente en los Estados Unidos desde la década de los 70.
Alli, el pionero de esta disciplina, Philip Meyer, ha conseguido la divulgacion las
técnicas de esta especialidad en la cual el periodista aplica el método cientifico en
la conduccion de sus investigaciones.

Los resultados de estos trabajos han sido galardonados; especialmente
desde 1990, por los Premios Pulitzer, maximo reconocimiento de los
comunicadores sociales en esa nacién norteamericana.

El periodismo de precision implica la aplicacion de técnicas de
investigacion de las ciencias sociales (...) Es la misma clase de
periodismo pero con herramientas mas poderosas. Hay una
ventaja: si lo que se estd publicando se cuestiona, tiene la
forma de demostrar que lo que esta diciendo es verdad. Puede
demostrar de dénde sacé los datos, como los analizé.
(P. Meyer, citado por C. Subero en La Red de Periodistas de
Investigacion, pagina web, consulta: 5 diciembre 1999).

La cita anterior corresponde a Philip Meyer, pionero del Periodismo de
Precision y profesor de la Universidad de Carolina del Norte. Esta disciplina ha
sido desarrollada desde la década de los setenta, aproximadamente, en Estados
Unidos y actualmente se ha ido extendiendo a otras latitudes, sin embargo, no se
ha alcanzado un amplio desarrollo en otras regiones.

En Venezuela, este género cuenta hoy en dia con pocos exponentes. Al
hacer un arqueo bibliografico sobre el periodismo de precision, se encontrdé que
en la Universidad Catolica Andrés Bello no se ha registrado hasta este momento
ningun trabajo de grado que aborde este tema. Con una busqueda a través de la
red virtual de bibliotecas otras Escuelas de Comunicacién Social de las diferentes
casas de estudio del pais, tampoco fue posible hallar otra investigacion de este
tipo sobre el Periodismo de Precision.

Es por ello que se considera oportuna la elaboracion de un trabajo en el
que se investigue acerca de las formas de construir reportajes de Periodismo de
Precision, tomando en cuenta el material hemerografico existente y los ejemplos
de trabajos de este tipo desarrollados en Venezuela y en otros paises. De esta

forma, se inserta esta materia dentro de los estudios académicos realizados en el
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ambito universitario a fin de difundir el conocimiento técnicas confiables de
realizacion de noticias.

La importancia de la investigacion viene dada asimismo por la divulgacion
de un tema poco explotado la confeccion de noticias de la prensa escrita del pais
y la creacion de bases para futuros estudios académicos que amplien el
conocimiento de diversos aspectos sobre el Periodismo de Precision. La
herramienta metodolégica disefiada podra servir como guia a los periodistas que
deseen elaborar reportajes con herramientas de esta disciplina, asi como también
a los estudiantes que deseen conocer este género.

Presentacion de la investigacion




11

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El campo de estudio que se ha seleccionado como tema central de este
trabajo ha sido el Periodismo de Precision, el cual se halla dentro de un area aan
mayor como lo es el Periodismo de Investigacion.

El Periodismo de Precision es una especialidad en la cual se aplican
métodos de investigacion de las ciencias sociales al procesamiento de los datos
recolectados por el periodista y al disefio de investigaciones con informacion
relevante para la colectividad. Esta modalidad ha sido desarrollada en otros
paises, especialmente en Estados Unidos, donde existe un nutrido grupo de
reporteros cuyos integrantes mantienen intercambio permanente de experiencias
practicas concretadas por cada uno en la realizacion de trabajos de este tipo.

Este género no ha contado con muchos exponentes dentro del periodismo
venezolano, a pesar de que su origen no es reciente: se sitiia aproximadamente en
la década de los afos setenta, en los Estados Unidos de Norteamérica.

La investigacion que aqui se presenta esta dedicada a realizar una revision
del material bibliografico referente al tema y de los ejemplos de trabajos
realizados dentro y fuera del pais, asi como a consultar las apreciaciones de
personas que han estudiado o tratado este género con el fin de proporcionar un
modelo metodologico valido para la realizacion de trabajos de Periodismo de
Precision para los medios de comunicacion impresos de Venezuela.

Constituye un interés especial del investigador examinar el manejo vy
tratamiento de los datos estadisticos en el periodismo venezolano, y el acceso a
las fuentes oficiales que suministran informacion publica, pues éste es un insumo
fundamental para el trabajo de Periodismo de Precision.

El tema seleccionado parte de esta inquietud y se plantea como ohjetivo
concretar una herramienta, adaptada al contexto del ejercicio de la profesion en
este pais, que permita guiar al reportero en la realizacion de trabajos de
Periodismo de Precision.

Presentacion de la investigacion
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La eleccion de este tema estuvo guiada por un interés personal de estudiar

una alternativa poco explotada dentro de las unidades de investigacion de los
medios informativos impresos nacionales.

Presentacion de la investigacion
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3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta disefada para establecer una propuesta metodologica
para la elaboracion de reportajes de Periodismo de Precision aplicable a los
medios informativos impresos de Venezuela, especialmente los periodicos.

Sin embargo, debido al poco desarrollo que se tiene en el pais sobre esta
materia, es preciso elaborar una revision de trabajos realizados en otros paises de
Ameérica y Europa, concretamente Espafia, para poder contar con un repertorio de
ejemplos y luego determinar cuales de las caracteristicas repetidas en este tipo de
trabajos son adaptables a las condiciones del ejercicio de la actividad periodistica
en Venezuela. En especial, este arqueo servira para observar cuales temas han
sido abordados por periodistas con base en las técnicas de Periodismo de
Precision y qué tipo de conclusiones han obtenido con estos recursos.

La propuesta final pretende ser aplicable en los diarios con tiraje nacional o
regional que cuenten con el primer paso de la creacion de unidades de
investigacion en su estructura o al menos que dediquen algin espacio de sus
periodicos a reportajes de este tipo, ya que el Periodismo de Precision surge como
una modalidad dentro del Periodismo de Investigacion y se considera necesaria la
existencia de una experiencia previa para el empleo de este género.

Se hara énfasis en el examen de las notas periodisticas publicadas en
diarios del pais en las cuales se encuentre la aplicacion de alguna de las

herramientas de esta modalidad.

Presentacion de la investigacion
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1. MARCO CONCEPTUAL:
EL PERIODISMO DE PRECISION:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS




Chavez viaja cada tres semanas

y bate récord de permanencia en el aire”
(E1 Nacional, 17 Octubre 1999, H1)

Con este titular, un equipo de reporteros del diario El Nacional, presentd
parte de los hallazgos de una investigacion sobre las giras al exterior del
Presidente de la Republica, Hugo Chavez, durante los primeros ocho meses de
gobierno. Los periodistas que participaron en la elaboracion de este trabajo
partieron de una conjetura: ;ha viajado mas este mandatario que otros de la
denominada Cuarta Republica? Luego de examinar los registros de las salidas del
Presidente Chavez a otros paises y compararlos con los del mismo periodo en

otros gobiernos, la suposicion inicial fue comprobada.

“Solo 30% de las alcaldias son autosuficientes”
(Fl Universal, 11 Enero 1998, 1-18)

Tras analizar los presupuestos municipales, una periodista de El Universal
publico un par de reportajes en el que exponia las conclusiones que obtuvo
después de investigar cuanto de los egresos eran producidos internamente y

cuanto provenia de recursos otorgados del presupuesto nacional.

“Cada dos horas y 15 minutos un nativo

recibe la visa de residencia permanente”
(El Universal, 4 Abril 1999, 4-1)

El periodista Carlos Subero de El Universal presenté una serie de reportajes
en la que mostraba los resultados de una investigacion con base en los datos de
inmigrantes venezolanos con residencia legal en Estados Unidos desde 1990 hasta
1996.

“Cuando, donde y con quién nos casamos”
(El Universal, 5 Julio 1998, 4-1)

Este antetitulo corresponde a un trabajo elaborado por la periodista
Yolanda Ojeda de EI Universal en el que presentaba las caracteristicas de los
matrimonios registrados en Venezuela entre 1993 y 1997.

El punto de encuentro entre los ejemplos presentados es la utilizacion de
herramientas del Periodismo de Precision. Esta disciplina de la actividad reporteril

permite el manejo de métodos cientificos de investigacion en la labor del

comunicador social.
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Algunas de las muestras han sido producto de indagaciones intuitivas,
otras son el resultado de la aplicacion sistematica de estas técnicas a diversos
temas de diferentes areas de la cobertura periodistica.

Seguidamente se expondran algunos conceptos de lo que se denomina
Periodismo de Precision, eje central de este trabajo de grado.

I.1. ALGUNAS DEFINICIONES DEL PERIODISMO DE PRECISION

“La noticia bomba duerme a menudo en los archivos,
en los silenciosos listados de una base de datos
o en las frias y cabalisticas anotaciones estadisticas
de una investigacion sociologica”
(Dader, 1997, pp. 10-11)
La cita anterior se encuentra inserta en el libro: “Periodismo de Precision:

Via socioinformatica de descubrir noticias”.
En el texto mencionado, el autor, José Luis Dader, expone una definicion de

esta modalidad de la actividad reporteril:

La informacion periodistica que, sobre cualquier asunto de
trascendencia social, aplica o analiza sistematicamente métodos
empiricos de investigacion cientifica, de caracter numérico o no
numérico, con especial inclinacion al campo de las ciencias
sociales. En dicha actividad el énfasis correspondera a la
fiabilidad del método de analisis, por encima de la mayor o
menor espectacularidad de los resultados. (1997, p.22).

De acuerdo con estas palabras, se trata de un tipo de trabajos periodisticos
en los que el rasgo distintivo radica en que la aproximacion a los hechos se realiza
siguiendo pasos de las indagaciones cientificas, con la aspiraciéon a conseguir
conclusiones validas. Se busca con esto deslastrar, en lo posible, a la actividad de
los profesionales de la comunicacion de deducciones sin fundamentos certeros.
Aunque esto no significa que quienes se inclinen a trabajar esta area tengan en su
poder el dominio de la verdad. El Periodismo de Precision permite conocer
algunas herramientas cuya correcta aplicacion podria contribuir al logro de
hallazgos razonablemente sustentados.

En principio, algunos periodistas podrian sorprenderse por creer
inaplicable el uso de los métodos de investigacion cientifica en un trabajo que
suele estar limitado por la hora de cierre de la redaccién. Sin embargo, varios

ejemplos de empleo de esta modalidad han sido escritos por reporteros
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venezolanos y extranjeros, incluso sin saber que utilizan técnicas de una
disciplina denominada Periodismo de Precision.

Para conseguir esta rigurosidad cientifica, el periodista debe estar en
capacidad de aplicar los métodos de investigacion a sus trabajos y estar
consciente de esos mismos principios al momento de revisar y procesar informes
realizados por otras personas o instituciones, a fin de ponderar sus deficiencias y
potencialidades.

Con respecto a la frase “numérico o no”, expresada en la definicion
expuesta al inicio, el profesor de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense de Madrid, J. L. Dader explica que:

Si el concepto se restringiera a lo numérico, determinados
trabajos de experimento sociologico o cruce de datos en los
listados de informaciéon no encajarian plenamente en la
definicion. En este tipo de casos el resultado del trabajo de
precision no es tanto el haber obtenido una cuantificacion
estadistica, como el haber verificado rigurosamente una relacion
antes desapercibida entre diversas circunstancias o sucesos
aislados. (1997, p.21).
El autor concluye su concepto anadiendo que la “espectacularidad de los
resultados” queda relegada a un segundo plano en relacion con la relevancia que
adquiere la estricta aplicacion del método. De esto se infiere que los reportajes de
Periodismo de Precision no estan Gnicamente vinculados con noticias de “primera
plana” aunque, siguiendo lo expuesto en la cita inicial de este capitulo, puede
encontrarse una gran “bomba informativa” en la investigacion que lleva a cabo el
reportero.
El periodista venezolano Carlos Subero comenta que esta disciplina
—novedosa en nuestro pais, aunque con una historia de varias décadas en Estados
Unidos—, marca una distincion clave en la manera de hacer reporterismo. Fl
comunicador social, a través del Periodismo de Precision, busca “cuantificar
realidades” y esto lo hace explorando variables de estudio, analizando datos y
comprobando hipotesis. Todo esto significa una forma renovada de confrontar los
hechos noticiosos con una mirada cientifica. (entrevista personal, 2 Febrero 2000).
El periodista no deja de serlo para convertirse en un cientifico a través del
Periodismo de Precision, simplemente toma algunas herramientas que le permiten

obtener conclusiones sobre fenémenos que son noticia, si éstos pueden
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ser sometidos a un estudio usando algunos recursos que la ciencia coloca a su
disposicion.

El pionero de esta especialidad, Philip Meyer, profesor de Periodismo de
Precision en la Universidad de Carolina del Norte (EEUU), circunscribe el concepto
a la “aplicacion de métodos cientificos de investigacion social y comportamental a
la practica del periodismo”. (1993, p.14). Esta definicién comparte con la expuesta
inicialmente el principal rasgo de esta disciplina: el manejo de las herramientas
propias de la ciencia en el tratamiento de informaciones periodisticas.

Cualquiera de los reportes de prensa en los que cotidianamente se
introducen numeros no puede ser catalogado como un trabajo de Periodismo de
Precision solo por contener este tipo de datos, lo que le imprime el rotulo de esta
disciplina es el analisis cientifico de los mismos.

El profesor Joaquin Rodriguez comenta que el periodista debe considerar
que se enfrenta a objetos de estudio cuya complejidad, en ocasiones, desborda las
posibilidades del conocimiento de la ciencia porque normalmente, por tratarse de
fenomenos sociales, se dificulta la explicacion cientifica. “El aparataje cientifico
no puede convertir en ciencia lo que no es. En la realidad que estudia el periodista
incide la libertad humana, por lo tanto, no hay verdades absolutas”. (entrevista
personal, 7 Junio 2000).

Esto significa que el uso de herramientas cientificas puede contribuir a
seguir una sistematicidad en la investigacion y, probablemente, el periodista logre
algunos hallazgos muy interesantes y concretos sobre un tema en particular; pero
el reportero debe estar atento a cuando tiene razones suficientes para argumentar
los hallazgos y cuando no. En este sentido, P. Meyer (1993), afirma que es
necesaria una actitud humilde ante las conclusiones que se obtienen y conocer el
real alcance y limitaciones de las mismas.

En el foro de debate virtual llamado LatamP], creado en septiembre de
1999, a fin de fomentar la discusion sobre las condiciones técnicas, periodisticas
y legales para la implantacion del Periodismo de Precision en América Latina, se
ha discutido sobre el concepto de esta disciplina.

Entre una de las referencias al tema se cité una comunicacion electréonica
que el mismo profesor J. L. Dader remitido a uno de los miembros del grupo

LatamP]J. En ésta explica que el Periodismo de Precision “consiste en realizar
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reportajes informativos o informaciones periodisticas mediante la aplicacion de
técnicas de investigacion sociologica y estadistica, ademas del rastreo de datos
mediante programas informaticos”. (comunicacion personal, 3 Diciembre 1997).

En esta tercera definicion, se contempla el empleo de programas
informaticos como uno de los recursos de los que se vale el periodista para
elaborar sus reportajes.

En Jos casos en los que se introduce el uso de herramientas de
computacion en los trabajos periodisticos de precision, se establece una conexion
entre esta disciplina y otra denominada “Periodismo Asistido por Computadora”
(PAC), en la cual el fundamento de la actividad esta en el uso de estas maquinas
para la realizacion de notas informativas.

El periodista de precision espanol Fran Casal expresa que esta modalidad
(PAC) “engloba cualquier uso de los ordenadores en el periodismo”, mientras que
el Periodismo de Precision “es la aplicacion de los métodos de investigacion
social en la practica del periodismo”, siendo una de las diferencias fundamentales
entre ambos que el altimo puede prescindir de la utilizacion de las computadoras.
(comunicacion personal, 27 Septiembre 1999),

Consideraciones acerca de la exactitud del término

El precursor de esta disciplina, P. Meyer (1993), narra que el término
Periodismo de Precision fue acufiado por el periodista estadounidense Everette
Dennis, quien hizo la primera referencia a éste en una intervencion en el
seminario El nuevo periodismo, que se llevo a cabo en la Universidad de Oregon en
1971. En este evento, E. Dennis presento uno de los trabajos que P. Meyer habia
realizado aplicando el método cientifico y, para distinguir a esta novedosa
modalidad del Nuevo periodismo —caracterizado por la introduccion de la
literatura en el trabajo de los reporteros—, lo denominé Periodismo de Precision.

El profesor P. Meyer (1993) explica que, aunque existieran en la practica
trabajos de este tipo, no es sino hasta 1973, cuando se establecié la frase que dio
nombre a esta disciplina, por lo que a partir de esa fecha comienza a ser

publicado formalmente material divulgativo sobre el Periodismo de Precision.
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C. Subero afirma que, en realidad, “el término crea reticencia porque deja
entrever que el resto de los periodistas no son precisos (...) aunque, como cliché,
la frase funciona bien”. (entrevista personal, 2 Febrero 2000).

En el documento “When Nerds and Words Collide. Reflections on the
Development of Computer Assisted Reporting”, que recoge las ponencias de los
participantes de la conferencia especial del Poynter Institute con motivo de los
diez afios del Periodismo Asistido por Computadora (PAC), P. Meyer (1999) apunta
que actualmente la frase Periodismo de Precision parece anticuada. Afirma que la
traduccion que se hace de ésta en el idioma francés, “Periodismo Cientifico”,
resulta una manera mas ambiciosa de calificar esta disciplina y propone la
- creacion de una expresion que englobe la nocién elemental de su significado de
una manera renovada.

El profesor universitario espanol J. L. Dader explica que esta preocupacion
por la fidelidad del término surge a raiz de la identificacion del Periodismo de
Precision con trabajos de cruce de bases de datos que se han vuelto muy
populares en los Estados Unidos, pero que, muchas veces, soélo tienen
caracteristicas del Periodismo Asistido por Computadora (PAC).

Lo que Meyer defiende, y estoy plenamente de acuerdo con él, es
que el verdadero precision journalism® es algo mucho mas
profundo y amplio (...) ya que sin una formacion en la logica
cientifica y el método de investigacion de las ciencias sociales
—con conocimientos de analisis estadistico, incluidos—, la simple
aplicacion de técnicas de informatica a la identificacion y
clasificacion de una serie de datos archivados, no permite
interpretar los resultados de esos datos con el suficiente rigor o
sacarles todo el partido que pueden tener. (entrevista via correo
electronico, 14 Abril 2000).

1.2. DIFERENCIAS ENATRE EL“PERIODISMO CONVEACIONAL™
Y EL PERIODISMO DE PRECISION

El periodista espafiol J. L. Dader (1997) sefiala que el “periodismo
convencional” se ha caracterizado por la ausencia de rigor cientifico en la
construccion de las noticias. El énfasis se ha colocado en la presentacion de las
versiones mas “descollantes” que explican un acontecimiento, siendo lo mas

valioso la exhibicion de personalidades con gran reconocimiento y prestigio
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dentro de la sociedad, por ser figuras muy solicitadas por los medios de
comunicacion.

La noticia se ha colocado en estrecha relacion con las personas que dan
cuenta de Jos sucesos adquiriendo un caracter personalista que la convierte en
informacion cargada de elementos subjetivos agregados por quienes se convierten
en fuentes noticiosas.

A raiz de esto, “la noticia no es lo que sucede, sino lo que alguien dice que
sucede”. (Dader, 1997, p.18), y en consecuencia, se produce el distanciamiento de
la verificacion de los hechos por la aproximacién sugerida y manipulada que
ofrecen los personajes que hablan sobre el evento.

: Tradicionalmente, la noticia guarda correspondencia con el hecho sobre el
cual se habla, sin embargo, casi nunca hay un espacio para destacar los métodos
con los que se obtuvieron las informaciones que se difunden a través de los
medios masivos de comunicacion. Pocas veces las técnicas de obtencion y
procesamiento de los datos reseiados en la noticia son el resultado de un proceso

que confiera fiabilidad a lo que el reportero dice, mas alla de la credibilidad de la

‘empresa periodistica o del propio redactor.

“El procesamiento estadistico-informatico de realidades noticiables

cristalizadas en “datos” supone, asi, la mas profunda ruptura jamas planteada a
todo lo que —por oposicion— podriamos llamar periodismo convencional”,
(Dader, 1995, p.155).
' Uno de los aspectos que ha caracterizado al periodismo tradicionalmente,
dice P. Meyer (1993), es la pasividad con que han actuado una parte de quienes se
dedican a esta profesion en el desarrollo de sus actividades laborales. Este
pionero del Periodismo de Precisién apunta que, a falta de contar con un criterio
certero y confiable para sopesar las diversas opiniones o versiones sobre un
suceso, el reportero se ha conformado con considerar igualmente validas todas
las apreciaciones expuestas sobre algin tema.

La técnica mas utilizada para la bisqueda de la noticia en el periodismo
‘convencional es la recoleccion de declaraciones, bien sea a través de breves
entrevistas, alocuciones o ruedas de prensa en las que, muchas veces, la

informacion es exactamente la misma para todos los periodistas. De esta manera,
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una estandarizacion de los eventos o historias que son difundidas
s medios masivos.
Iman sefala al respecto que:
| mo reporteros tendemos a confiar en nuestras habilidades,
; didas en el transcurso del tiempo, para realizar agudas
ntas a las fuentes. Sin embargo, nos falta a menudo la
»za de indagar respuestas en los archivos que, la mayor
irte de las veces, estan disponibles para ser examinados. (citado

‘Dader, 1997, p.10).
avés de la incorporacion de técnicas de investigacion cientifica a la
iodistica se logra avanzar desde la simple transcripcion de declaraciones
‘escueta presentacion de resultados de informes, realizados por
ones publicas o privadas, al escrutinio y revision exhaustiva de las
ones de la noticia, e incluso a la elaboracion propia de estudios cuyo
cto final sea el nuevo insumo para la construccion de informaciones.
.. Dader sostiene que, en el mundo contemporaneo, se ha producido una
n de las ciencias “duras”. (1997, p.48). A pesar de lo incomprensible
‘resultar algunos datos numéricos se les atribuye de forma automatica
de veracidad, aunque dichas cifras puedan haber sido manipuladas de
 con un interés particular. De tal forma, parece que fuese imposible
do se muestran datos estadisticos.
0 aspecto que diferencia al “periodismo convencional” del Periodismo
ion es que en el primero la ultima palabra la aporta el receptor, quien
lecer sus propias inferencias una vez que ha obtenido las distintas
e ]a noticia. En la segunda disciplina, en cambio, se intenta mostrar a
1atarios de las noticias cuales han sido los pasos seguidos para llegar a
dos expuestos, para que los lectores estén en capacidad de evaluar las

cias y fortalezas del método empleado.
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1.3. APLICACION DEL METODO CIEATIFICO AL PERIODISMO

Los microbios existieron siempre, aunque los microscopios

capaces de observarlos hace muy poco que permiten su

comprobacion visual. Probablemente las mas decisivas parcelas

de la actualidad politica, social y cultural siguen discurriendo

ante la mas supina ignorancia de las audiencias de los medios de

comunicacion por no haberse preocupado dichos medios de

solicitar o idear siquiera los microscopios correspondientes.

(Dader, 1997, p.19).
Con la analogia expuesta entre microbios y microscopios, informaciones
mediaticas y método cientifico, el especialista en Periodismo de Precision J. L.
Dader, ejemplifica el corriente desuso de estrategias de investigacion propias de
la ciencia entre los periodistas.
Este autor sostiene que la falta de aplicacion de dichas herramientas, cada
vez mas perfeccionadas por los cientificos en general, ha coincidido precisamente
con el desinterés por parte de los reporteros por la indagacion minuciosa y no ha
sido la consecuencia de la inexistencia del “microscopio” para tales fines.
M. Tamayo y Tamayo define el método cientifico como “un procedimiento
para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos,
caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento
riguroso y observacion empirica”. Se trata de “un conjunto de procedimientos por
los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis
'y los instrumentos del trabajo investigativo”. (1985, p.26).
Con el uso de esta herramienta, el investigador esta en capacidad de tomar
distancia del estudio (a menos en la medida en que esto es posible) y cuenta con
mayores garantias de que sus resultados estén decantados de gran parte de sus
apreciaciones o motivaciones particulares, aunque la eliminacion total de las
opiniones previas es, sin duda, inverosimil.
J. Rodriguez afirma que “el Periodismo de Precision no es ciencia, sino que
echa mano de algunas herramientas cientificas. Lo propio de hacer ciencia es
c_d,nocer las causas y principios de un objeto de estudio, en tanto que el objeto de
estudio del periodismo hay muchisimas variables intervinientes y no todas
Pueden ser controladas por el investigador”. (entrevista personal, 7 Junio 2000).

Por lo tanto, el reportero que utiliza técnicas de esta disciplina solamente esta
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empleando un método que lo ayuda a corroborar empiricamente algunas de sus
‘observaciones, pero no por esto esta haciendo ciencia.

P. Trummel, profesor estadounidense de Comunicacion y Retorica, explica
que la objetividad periodistica es “un progreso metodico a través del cual se
extrae la verdad a través de un incesante cuestionamiento, verificacion y
validacion: algo particularmente importante en el reporterismo de investigacion”,
(comunicacion personal, 8 diciembre 1999).

1 La existencia de un sano “escepticismo critico” en los profesionales de la

comunicacion —como lo expresa J. L. Dader (1997)— contribuye a que los

reporteros tiendan a buscar la verdad mediante la investigacion cientifica, a
sabiendas de que no sera algo irrefutable, pero si, comprobable por quien realice
la misma indagacion.

. El autor estadounidense P. Meyer lo explica en estos términos:

Uno no tendrda asi que esperar a confirmar una verdad como
cierta, absoluta e inexpugnable para atreverse a compartir su
hallazgo. Si uno ha cometido un error pero ha explicado de forma
transparente el proceso seguido, alguien mas puede descubrirlo y
comunicarlo, con lo que la causa de la verdad habra avanzado
otro paso. (1993, p.39).

La fiabilidad del método cientifico aporta al trabajo periodistico que con la
‘aplicacion de aquél los resultados obtenidos deben ser iguales a los que se

alcancen si se realiza nuevamente una investigacion idéntica siguiendo los
mMismos pasos.

J. L. Dader explica la relacion entre periodistas y método cientifico con las
‘siguientes palabras:

Es obvio que las condiciones de la actividad periodistica ni
permiten ni requieren la aplicacion de los métodos de
investigacion cientifica mas premiosos o enrevesados, pero con el
sentido practico que siempre ha de caracterizar al profesional del
periodismo, siempre sera posible compaginar la validez
demostrativa de técnicas de analisis cientifico con la sencillez y
urgencia de la descripcion de la actualidad. (1997, p. 79).

M. Soares, reportero brasilero del diario Folha, apunta que aunque exista
‘relacion entre el periodismo y la ciencia, y que haya semejanza en los métodos
‘empleados entre ambos, los intereses de cada uno son distintos porque la ciencia

se inclina por el estudio de lo universal y el periodismo por lo particular. Ademas
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existe una diferencia en “la propia naturaleza de la forma del conocimiento del
periodismo y de la ciencia”. (entrevista via correo electréonico, 20 Enero 2000).

V. Cohn sefiala que la importancia de conocer los métodos de investigacion
radica en que, de esta forma sera posible advertir cuando un hallazgo en verdad
puede ser presentado como algo definitivo y cudando no esta suficientemente
‘estudiado el fendmeno para producir una conclusion contundente al respecto. “En
nuestro caracter de cientificos poco preparados, podemos confundir un analisis
que simplemente sugiere una hipotesis que deberia ser investigada —como muy a
‘menudo ocurre— con un estudio que presenta fuertes pruebas concluyentes”.
(1993, p.16).

En una discusion del foro de debate virtual NicarList sobre las relaciones
entre ciencia y periodismo un grupo de participantes opiné sobre la diferencia
que debe determinarse entre uno y otro campo, y a qué deben atenerse los
periodistas al incursionar en estos terrenos. A continuacion se presentan
extractos de algunas apreciaciones al respecto:

@ Steve Doig, profesor de Periodismo de Precision: “Cada vez mas los
periodistas estan utilizando herramientas de las ciencias sociales como las
encuestas y las estadisticas, pero realmente no estan haciendo ciencias
sociales”. (comunicacion personal, 10 Abril 2000).

@ Bill Dedman, ganador del premio Pulitzer en 1989:

Estamos usando algunas de las herramientas de la ciencia, sin

la cultura de la ciencia (...) Los cientificos aceptan que ellos no

saben. Los periodistas fingen omnipotencia. (...) Los cientificos

comparten sus descubrimientos antes de publicarlos. Por

buenas e historicas razones (independencia, competencia,

temor a ser antecedido, temor a sentirse en apuros si alguien

interviene para cambiar algo entre el borrador y el trabajo

publicado), los periodistas no lo hacen. (comunicacion

personal, 11 Abril 2000).

No obstante, este periodista advierte que cada vez mas los reporteros estan
compartiendo el contenido de sus articulos con expertos antes de su
publicacién.

® Matthew M. Reavy, profesor asistente del Departamento de Comunicacion

de la Universidad de Scranton (Estados Unidos) opina que una de las
diferencias entre los periodistas y los cientificos sociales es que en el

reporterismo existe el factor competencia que, segin él, no incide
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decisivamente en los investigadores sociales. (comunicacién personal, 11
Abril 2000).

1.3.1. €l periodisrmo y la socicologia

A partir de los afios setenta, comienzan a darse una union entre sociologia
y periodismo, debido a que surge el interés en los medios de comunicacién por
divulgar los resultados de las investigaciones desarrolladas por estos
I"_’p’_iiofesionales de las ciencias sociales.

Algunos periodistas comprometidos con la actividad de investigacion, han
comenzado a emplear los instrumentos que han sido perfeccionados por los
cientificos sociales. El profesor espanol J. L. Dader sefiala:

El indiscutible adelanto de casi un siglo que los sociologos
mantienen respecto a los periodistas en la ideacion, ensayo y
p: verificacion de herramientas rigurosas de medicion cuantitativa y
b cualitativa de la realidad social obliga a los segundos a tener que
pedir prestados dichos utensilios metodolégicos. (1997, p.15).

LI

- Esta unificacion entre periodismo y sociologia permite a los reporteros
emplear técnicas cientificas para examinar fendémenos sociales que sean
i formaciones de actualidad, pero que no siempre son objeto de indagaciones
evadas a cabo por expertos en ciencias sociales. Con esto se abriria el campo
un “periodismo sociologico” (Dader, 1995, p.154) que nutriria la actividad

teril con el impulso de la basqueda cientifica de la verdad.

i.4. CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS
DE PERIODISMO DE PRECISION

Algunos rasgos basicos que podrian mencionarse que distinguen los
:ajos de Periodismo de Precision son los que prosiguen:

1 Empiricamente comprobable: cualquier persona que desee confirmar si los
resultados expuestos por el periodista son ciertos, debe seguir los mismos
pasos que el reportero en una investigacion igual para encontrar
: conclusiones idénticas. Esto es consecuencia de la aplicacion del método

T

cientifico a la investigacion del reportero.
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2. Empleo de herramientas socio-estadisticas de investigacion: el profesional
de la comunicacion se convierte en un investigador y deja, de esta forma,
su estado de receptor-difusor de noticias para convertirse en un buscador
de fuentes de informaciones muchas veces obviadas por la mayoria de los
periodistas.

Construccion de noticias: el hecho noticioso no sélo es lo que alguien revela
que ocurre sino el que el reportero indaga, apoyado en datos fidedignos,

un fenomeno social que sea de interés para el colectivo.

[.4.1. €l conceptlo de noticie

La noticia es catalogada por V. Lefiero y C. Marin como “el menos subjetivo
para la emision de juicios por parte de quien redacta, al contrario, se espera que
las conclusiones sean emitidas por el lector.

En el Periodismo de Precision se introduce un elemento novedoso en la
construccion de la noticia: la aspiracion a validar los hallazgos que el reportero
consigue por la aplicacion del método cientifico. Es por ello que surge el interés
or ahondar en el descubrimiento de informaciones que no suelen ser las que
llegan a manos de todos los representantes de los medios, sino que son
escudrifiadas entre archivos y documentos que contienen datos de interés
colectivo y que pueden ser justipreciadas con la mirada del método cientifico.

[ No se trata de la noticia como un género periodistico sino del hecho
ticiable. Lo importante en este caso no es el tratamiento dado a la difusion de
sucesos sino la forma de llegar a ese asunto de interés colectivo, la noticia
mo topico de relevancia para un conjunto de personas.

v En esta modalidad periodistica la noticia no se halla sujeta a las
ﬂ"eéljaraciones que algin personaje ofrece sobre un evento. Tal como expresa el
o del libro escrito por el profesor J. L. Dader, con esta especialidad se abre
‘una “Via socioinformatica para descubrir noticias”; de tal modo, la informacion

‘puede ser un hallazgo del propio reportero, bien sea con base en una hipotesis
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fuentes de declaracion sean obviadas, sélo que se incorporan como recurso de

apoyo para complementar la nota y no como centro anico de la informacion.

1.4.2. la fiabilided
El manejo de las computadoras por parte de los periodistas ciertamente
facilita en gran medida el procesamiento de una cantidad ingente de informacion

que puede estar archivada, por ejemplo, en una amplia base de datos. Sin

embargo, la tarea de analisis de determinadas cifras, la busqueda de relacion
entre variables, en fin, la interpretacién y confeccion de un contexto que recree la
lectura de una nota periodistica son faenas para las cuales el reportero requiere

disponer de una cantidad de tiempo en ocasiones mucho mayor a la elaboracion
‘de una nota convencional,

J. L. Dader explica lo siguiente:

Las informaciones periodisticas de esta modalidad no estin
supeditadas a la inmediatez y a la caducidad de los
acontecimientos perentorios; admiten una planificacion mas
sosegada sobre el momento de su divulgacion, aunque, en
sintonia con los principios generales del periodismo, es logico
que se conecten a la contingencia de la actualidad en funciéon de

hechos o circunstancias que hayan despertado la atencion
' publica. (1997, p.46).
'

3 Este tipo de trabajos, como puede facilmente deducirse, esta vinculado con
las actividades de investigacion de los medios de comunicacion masivos, los
gh_sultados definitivos suelen requerir de una labor de pesquisas, de duracion
?}miable de acuerdo con la magnitud del proyecto, pero que, casi siempre, exigen
a dedicacion en tiempo mayor a la requerida por los reportajes convencionales.
La minuciosidad en la elaboracion de trabajos de Periodismo de Precision
puede redundar en una ventaja competitiva frente a informaciones similares, Un
'_5 '__'E-'.ho noticioso cuya cobertura exija una inversion de tiempo considerable puede
ser abordado con mayor amplitud que otro que ha sido guiado con las técnicas

E‘“

el periodismo tradicional.

Si un acontecimiento es predecible, el reportero esta en capacidad de

'iﬁmﬁcar la recopilacion de informacion que él o su grupo debe tener a mano
para acrecentar el contexto que se ofrecera al lector. También puede idear la

ategia de cobertura que contribuira a la obtencion de resultados acertados.
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Esto ultimo fue lo que hizo el periodista estadounidense Mike Midenburg, del
Detroit Free Press en 1969, quien pudo predecir la victoria del primer alcalde
negro de la ciudad a pesar de que el conteo inicial favorecia a su oponente. Este
periodista fue el Gnico representante de un diario local que daba como ganador al

‘que seria finalmente el vencedor de la contienda politica. La investigacion, llevada

a cabo el dia de la realizacion de los comicios, consistio en hacer un conteo de los
resultados obtenidos en 25 centros de votacion escogidos de manera estratégica
_g}'_, con estos totales, se pudo hacer la prediccion.

No obstante, esta mayor exigencia de tiempo no siempre redunda en una
tardia presentacion de resultados, pues, como sucedié en este caso, el lapso
-_i‘.equerido por el proyecto fue tomado antes de la ocurrencia del hecho noticioso y
fue posible presentar al publico, al mismo tiempo que otros periodicos, resultados
més precisos.

La exigencia de prontitud en la biisqueda de informaciones, tipico requisito
en el desempefio cotidiano de los periodistas, conlleva al establecimiento de
nexos de dependencia entre el periodista y su fuente, quien suministra
declaraciones breves sobre asuntos de interés colectivo.

El profesor universitario J. L. Dader (1997) predice que, cuando el tiempo
:d'e consulta y analisis de bases de datos sea similar al lapso que le toma a un
Ieportero obtener y procesar un testimonio de un personaje de la esfera publica,
los profesionales de la comunicacion habran superado el abismo entre dos
procedumentos que hoy en dia se presentan como marcadamente distintos.

' Actualmente resulta bastante menos engorroso acudir a un vocero y
i‘éﬂactar las apreciaciones recogidas que solicitar datos a una institucion publica o
E}Jl?i\afada, analizarlos y componer una noticia a la que ademas se le agreguen notas

1_
A pesar de esto, el periodista espanol F. Casal sostiene que “hay trabagos de

Periodlsmo de Precision que pueden hacerse en un solo dia antes de la hora del
fﬂlerre, aunque se estaria haciendo mas periodismo asistido por ordenador que
?aplit:ando el método cientifico a la investigacion periodistica”. (entrevista via
:&rreo electronico, 26 Enero 2000).

A
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1.4.3. los génerors

Con el Periodismo de Precision no se plantea la discusion con respecto al
modo de contar la noticia, es decir, en cuanto a los géneros empleados. Mas bien
enfatiza en que la manera de llegar a la noticia consista en una busqueda
tematica de la verdad. Como explica el profesor universitario J. L. Dader, “el
jodismo de precision se cuestiona los métodos de conocer y verificar lo que
pués habra de ser contado mediante cualquier estilo”. (1997, p.14).

V. Lefiero y C, Marin describen la noticia como el género periodistico basico
través del cual el reportero da a conocer un acontecimiento. “Es un escrito
,g, az, oportuno y ohjetive” (1993, p. 47), sefialan los autores citados.

| Entre las formas de basqueda de informaciones para construir noticias,
aparte de las mas tradicionales como lo son la asistencia a ruedas de prensa y
eventos, contemplan la propia iniciativa del periodista para recolectar datos
institucionales y no institucionales, tales como documentos inéditos. Ademas
puntan, como otra herramienta de la que puede echar mano el reportero, la
itacion, mediante la cual el comunicador social debe intentar conseguir
ormaciones exclusivas y “reavivar temas latentes”. (p. 48).

Estos dos aspectos, la propia iniciativa y la incitacion, permiten hablar de la
; osibilidad de elaboracion de una noticia con datos institucionales u oficiales en
cuales el redactor se fundamenta para escribir. De este segundo nivel de
ormacion trata la noticia en el Periodismo de Precision, ya que no es solo la
icacion de un hecho sino la constante pesquisa de datos novedosos que el
yortero analiza.

El periodista brasileno M. Soares opina que el concepto de noticia es el
smo tanto para el “periodismo convencional” como para el de Precision.
__,____municaci(m personal, 16 Diciembre 1999).

- No obstante, podria decirse que se trata de una noticia ampliada, no por su
L tension sino por la presentacion de un andlisis riguroso de la informacion
: aunque pueda ser simple— y por la utilizacion del método cientifico, lo cual no
suele presentarse en una nota tradicional.
~ Esto es factible en los casos en los que el reportero conserve almacenados
0s importantes y consecutivos sobre un fenomeno del area de su especialidad

‘0 escriba sobre un suceso sobre el cual tenga informacion de facil obtencion y
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cuyo procesamiento pueda hacerse rapidamente. Por ejemplo, si se posee el
Tregistro de la cantidad de muertes violentas producidas en una o varias ciudades
durante un periodo es posible indagar la tendencia hacia el incremento o la
yﬁi's_minucién de este indicador. Ademas, se podria establecer la relacion que existe
entre ésta y otra variable, como podria ser, la pérdida de armas en los cuerpos
policiales.

Pero Ja misma naturaleza del Periodismo de Precisién implica también la
redaccién de notas que pueden requerir un analisis de datos complejo. Se trata de
periodismo Interpretativo, en muchos casos, y el reportero estudia un fenémeno y
ce a sus lectores un panorama completo sobre éste. Para ello se apoya en
revistas, estadisticas, cifras y calculos, y crea reportajes informativos.

Segun V. Lenero y C. Marin éstos son elaborados “para ampliar, completar,
complementar y profundizar en la Noticia; para explicar un problema, plantear y
argumentar una tesis o narrar un suceso”. (1993, p.43).

En el Periodismo de Precision estas caracteristicas se complementan con el

iy

hecho de que las afirmaciones presentadas han sido hallazgos de una
investigacion cientifica.

- J. L Dader explica que “en la medida en que el “reportaje’ es el género que
g in algunos especialistas consiste en una especie de combinacion de todos los
neros, su versatilidad se adapta perfectamente a las necesidades del periodismo
d e precision”. (entrevista via correo electrénico, 14 Abril 2000).

i

; 1.4.4. las ércas teméticas

K. Hall y R. Merino explican que es una labor del reportero la busqueda de
31 verdad y que en este proceso es necesario el uso de la creatividad personal. De
sta forma, el periodista, mas alla de cenirse a formulas de redacciéon

__eé’tablecidas, “descubre temas que otros pasan por alto, informa desde una
pectiva diferente y escribe de tal forma que sus lectores pueden ver los
S0S y apreciar su significado”. (1998, p.31).

Esta consecucion creativa de la verdad tiene un campo fértil en el
smo de Precision en el cual el comunicador social prueba su capacidad
el hallazgo de temas novedosos, atractivos y, por supuesto, en cuyo

tamiento se aplica el rigor cientifico.
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El periodismo de precision, en definitiva, no es sélo una
especialidad tematica ni una sujecion a una técnica particular.
Implica, por encima de esto, una actitud y una estrategia de
trabajo aplicable en cualquier seccion de un medio, con el empleo
del método de investigacion o verificacion cientifica pertinente a
cada situacion. (Dader, 1997, p.22).

L. P. Meyer resalta que el concepto del Periodismo de Precision no debe
restringirse a aquellos temas que guarden relacion con los estudiados por las
ncias sociales, debido a que los trabajos de esta especialidad profesional ponen
-énfasis en el correcto uso del método cientifico en el tratamiento de cualquier
10 pico de interés para la colectividad. El investigador estadounidense agrega que:

Otras areas colaterales de la investigaciéon cientifica general

también le son propias: un informe sobre investigacion médica o

biolégica, un estudio medioambiental, etc. son tematicas donde

también es posible que la informacion periodistica no se limite a

airear acritica y distorsionadamente unas cifras supuestamente

“cientificas”, sacadas de contexto o sobrevaloradas en su

representatividad. (1993, p.15).

Cualquier campo sobre la cual puedan manejarse datos concretos que
rvan de indicadores de algin fenéomeno es susceptible de ser tratado a través
Periodismo de Precision, con independencia de la mayor o menor complejidad
del area de estudio. En Venezuela, por ejemplo, se han presentado trabajos que
‘emplean técnicas de esta disciplina y que abordan temas tan diversos como las
‘intenciones de voto, el perfil de los miembros de la Asamblea Nacional
Constituyente, las caracteristicas fisicas promedio de las misses y las tendencias
de matrimonios y divorcios en el pais, entre otros.

C. Subero (2000) senala que las fuentes deportiva y econémica son dos
campos amplios para realizar notas de Periodismo de Precision, ya que en ambas
areas hay un gran manejo de numeros constantemente. Este periodista
venezolano advierte, sin embargo que no es recomendable aventurarse a
estigar sobre una materia sobre la cual se tenga mucho desconocimiento

rque podrian cometerse errores graves o creerse que se ha tenido un gran
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[.4.5. lasr herramicntas

La estadistica ha servido a los gobiernos para recopilar y organizar
‘informacion sobre grandes conjuntos sociales, a fin de planificar las redes de
funcionamiento de la administracion publica. Segin Jaffe y Spirer (citados por J. L.
Dader, 1997), esta ciencia ha sido manipulada a conveniencia de los gobiernos y
grupos con poder durante muchos afios.

. A pesar del cotidiano uso de esta disciplina, son escasos los conocimientos

:'gue el colectivo domina sobre el tratamiento de esta materia; simultineamente,
existe un tacito respeto sobre la confiabilidad de los resultados obtenidos por
medio de esa ciencia.

En su libro “El hombre anumérico” el matematico estadounidense ]J. A.
Paulos (1998) explica que existe una tendencia a subestimar el valor de esta
ciencia y de otras relacionadas con los niimeros, como la estadistica, debido a una
supuesta despersonalizacion que sufren los fenomenos cuya magnitud es
explicada mediante cifras.

Sin embargo, el autor agrega que aunque los datos numeéricos sean una
ﬁa'se firme sobre la cual apoyar las explicaciones de algin tema, éstos deben estar

acompanados de argumentaciones que sustenten lo que las cifras revelan.

A menudo se piensa que la matematica es algo mecanico, el
trabajo de unos técnicos de baja categoria que no nos van a
ensefiar nada que no podamos saber por otra via. O también,
otras veces se dota a las matematicas de un poder coactivo
capaz, en cierto modo, de determinar nuestro futuro. (Paulos,

1998, p.140).

Ambas actitudes, el descarte o la confianza absolutos, son el resultado
—dice Paulos— de un desconocimiento real de los alcances de la practca
matematica desde la vida estudiantil inicial. En esto tiene que ver la influencia del
desuso apropiado de operaciones matematicas en los mensajes difundidos a
'avés de los medios masivos.

El autor prosigue: “la tendencia natural de los medios de comunicacién a
resaltar lo anomalo, unida al gusto por esos extremos de una sociedad anumeérica,
podria tener consecuencias calamitosas”. (p.153).

Existe una estrecha relacion entre el Periodismo de Precision y la

tadistica, no obstante, ésta no es la Gnica herramienta a disposicion de los
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periodistas dedicados a esta disciplina. No obstante, J. L. Dader (1997) afirma que
1nos trabajadores de los medios de comunicacion social han conducido
investigaciones cientifica y sistematicamente sin tener conocimientos sobre esta
materia,

En el Periodismo de Precision, el reportero aprende los conceptos
fundamentales de la estadistica para ser capaz de examinar la exactitud de los
atos procesados por otros o producir los propios atendiendo a la rigurosidad
entifica. “El nuevo ambiente en que los profesionales del periodismo deben
aprender a moverse con suficiente autonomia, no es sélo informatico ni tampoco
idistico. Sino una acabada y poderosa combinacion de ambos aspectos”
(Dader, 1997, p. 87).

I

l.4.6. Modalidades del Periedirmo de Precisién

El profesor de la Universidad de Carolina del Norte, P. Meyer (1993)

distingue las siguientes subespecialidades dentro de esta modalidad:

1. Informacién y andlisis de estadisticas oficiales e informes sociologicos:
Corresponde a una primera aproximaciéon al Periodismo de Precision.
Consiste en la revision e interpretacion de datos numéricos y estadisticos
‘que son recibidos cotidianamente en las salas de redaccion. El periodista,
con conocimientos basicos sobre investigacion de ciencias sociales, aporta
el contexto a la noticia con base en lo que significan las cifras obtenidas.
Un ejemplo de este tipo de trabajos fue un reportaje escrito por la
periodista venezolana Yolanda Ojeda, quien publico el resultado de un
andlisis de parte de las estadisticas vitales de la Oficina Central de
Estadisticas e Informatica (OCEIl), especificamente la relacionada con los
matrimonios, divorcios y nacimientos. (El Universal, 5 Julioc 1998, 4-1 y
4-2).

La reportera estudio los datos obtenidos y realizo calculos acerca de cual
era el mes en que se registraron mas matrimonios, cual era el estado civil
de las personas que concretaban las uniones conyugales, las tendencias de
divorcio en comparacion con el afio anterior al estudiado, en qué meses se

registraban mas nacimientos, entre otros. Ademas incluyé una serie de
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enftrevistas testimoniales y a un sociélogo con el objeto de darle contexto
al reportaje.

2t Comparacion y cruce de datos textuales y numeéricos de diverso
contenido  (juridico, biomédico, politico-financiero, etc.) en bases
informatizadas de datos de procedencia publica o privada: Esta clase de
trabajos, catalogada como Database Journalisn? no exige gran preparacion
por parte del periodista en las areas de estadistica o sociologia. No
obstante, si se precisa de un conocimiento mediano del manejo de bancos
de datos a través de programas informaticos, debido a que esta
subespecialidad es practicada con el uso de computadoras que facilitan
enormemente el procesamiento de la informacion.

Un ejemplo que cita J. L. Dader de este tipo de trabajos es uno realizado
por periodistas del San Francisco Bay Guardian en el que se mostraba que
una cadena de alimentos habia tenido ganancias millonarias por defectos
en su sistema de pesas para la carne. Los reporteros analizaron por
computadora los resultados de las inspecciones a las basculas y
encontraron la reincidencia de fallas en una tienda en particular. Luego
calcularon cuanto dinero habia obtenido la cadena por concepto de la
diferencia entre la carne pesada entregada a los clientes y el peso real y
obtuvieron esta noticia.

=

Informacion, andlisis y realizacion de sondeos de opinion, con especial
referencia a las actividades electorales. Consiste en la interpretacion y
realizacion de encuestas. S6lo se considera como una modalidad del
Periodismo de Precision cuando el reportero recaba y estudia la
informacion técnica necesaria o cuando la elaboracion total o parcial del
sondeo estd a su cargo (sobre todo el disefio de los cuestionarios). El

trabajo con esta subespecialidad exige el manejo de conocimientos sobre

estadistica y sociologia, ademas del tema objeto de estudio.
En la campafa presidencial de 1998 en Venezuela, pudo observarse un
ejemplo de como los periodistas comenzaron a involucrarse en la

preparacion de las encuestas que se publicaban mensualmente en los

te término ha sido traducido por J. L. Dader como Periodismo de Rastreo de Datos por
lenador.
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medios masivos. Especificamente, en el diario El Universal los reporteros
intervinieron en la confeccion de los cuestionarios que iban a ser aplicados
por una empresa encuestadora contratada. De esta manera, los
comunicadores sociales participaban en el proyecto desde su planificacion
y estaban en capacidad de formular las interrogantes que apreciaran mas
convenientes durante cada etapa de la campana.

Otra de las experiencias registradas en Venezuela sobre esta modalidad fue
la elaboracion de un Censo Constituyente a través del cual un equipo de
periodistas del mismo periodico elaboré y administré un cuestionario para
averiguar la opinion de los candidatos a la Asamblea Nacional
Constituyente de 1999 con mas oportunidad de ser electos en relacion con
temas politicos y economicos; ademas se registraron algunos datos
personales como edad, sexo, profesion, lugar de procedencia, etc.

Una vez realizadas las votaciones, se agruparon las respuestas brindadas
por el 91% de los ganadores que habian sido entrevistados y, un dia
después de las elecciones (26 de julio de 1999), se inicio la publicacion de
‘una serie de trabajos que describia qué opinaban los constituyentes sobre
topicos puntuales de relevancia para la creacion de la nueva Carta Magna.
Asi mismo, pudo establecerse relaciones entre las edades, el sexo, la
ocupacion y las apreciaciones con respecto a ciertos temas.

Disefio y realizacion de experimentos psicosociales para reportajes
ilustrativos sobre actitudes y problemas socioculturales de la comunidad: Es
una modalidad desarrollada en Estados Unidos, desde los afios cincuenta,
que consiste en la planeacion y ejecucion de experiencias de observacion
directa relacionadas con un fenomeno de la vida social.

Para llevar a cabo experimentos de esta naturaleza, el(los) reportero(s)
‘debe(n) conocer sobre estadistica y sociologia —o pedir asesoramiento— vy
cuidar la busqueda de indicadores correctos y la representatividad de los
~ resultados alcanzados.

~ El trabajo de mas antigua data resefiado por J. L. Dader, perteneciente a
I ~ esta modalidad, es uno publicado por el Chicago Daily News en 1967 en el
que se demostro la existencia de discriminacion racial en el otorgamiento

de créditos para viviendas. Esto fue comprobado por las visitas
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sistematicas de dos periodistas, una blanca y uno negro, como solicitantes
de este tipo de financiamientos.

El mismo autor espariol cita que en el diario El Mundo (Espana) dos
reporteros, uno espanol y otro australiano, presentaron un reportaje en el
que mostraban los resultados de un experimento que llevaron a cabo ellos
‘mismos durante una mafana y que consistié en tomar doce veces taxis,
cada uno por separado, en momentos iguales y a distancias idénticas. Con
esta prueba pudieron confirmar que existia una tendencia a cobrar tarifas
mas altas (casi el doble) a los turistas que a los locales al tomar vehiculos
de transporte publico.

En Venezuela no se han encontrado experiencias de este tipo de trabajos.

I.4.7. limitaciones

El creador del Periodismo de Precision, P. Meyer (1993) advierte la
lencia de algunos inconvenientes para el desarrollo de esta perspectiva
ofesional. Menciona que cabe la posibilidad de que, en el afan por concretar
dos sensacionalistas, los periodistas pueden conformarse con falsos
brimientos sé6lo por haber trabajado algtin tiempo con una base de datos o
nas tablas numéricas.

N respecto debe recordarse lo que apunta J. L. Dader (1997) en el
oncepto expuesto en el primer apartado de este capitulo: el Periodismo de
ecision no depende de la espectacularidad de las conclusiones obtenidas. Por
_es posible que tras horas o dias de investigacion, una hipotesis no sea
__prob:ada y, por lo tanto, no se obtengan los resultados ambicionados.

~ Una de las limitaciones que P. Meyer (1993) sefiala para el Periodismo de
acision es el acceso a la informacion publica, ya que esta disciplina se nutre, en
an medida, de la disponibilidad de estos datos.

C. Subero (2000) menciona que la inexistencia de bases de datos confiables
s por la Administracion Publica ha sido un obstaculo para el desarrollo de
sciplina en el pais, aunque cree que éste no es un impedimento decisivo, ya
) existe la posibilidad de que sea el periodista quien cree las suyas con la

fﬂiaci()n que logre recopilar en cualquier formato.
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El pionero del Periodismo de Precision, P. Meyer, advierte que ain con
“escaso presupuesto, reducido volumen de datos y acceso abierto a cualquier
050" (1993, p.16) es concebible el desarrollo de esta modalidad periodistica,
que mas importante que este requisito es la imaginacion del reportero al
momento de seleccionar un tema para indagar.

- El periodista también puede encontrar un obstaculo para trabajar con bases
datos en los casos en que éstas sean muy extensas y no estén procesadas
tronicamente. La transferencia de listados muy amplios (como, por ejemplo,
lectores registrados antes de unos comicios) del papel a la computadora es
area que puede requerir un largo lapso de trabajo a uno o mas reporteros. A
habria que agregarsele el periodo de negociacién previa de la informacion, y
riormente el de analisis que constituye el auténtico trabajo periodistico de

Por esto, el reportero tendria que estar en disposicion de invertir todo el
empo necesario para alcanzar los resultados deseados. Fn gran medida esto
pende de la importancia del proyecto o tema seleccionado y del tiempo que el
medio conceda al periodista.

También los costos de los proyectos e incluso de los paquetes informaticos
- contribuyen al procesamiento rapido de los datos pueden obstaculizar la
concrecion de algunos trabajos en una publicacion.

~ En el caso particular de Venezuela, C. Subero advierte que una limitacion
para el desarrollo de esta especialidad ha sido el arraigo de la arquetipo de que “el
dismo es la artilleria del pensamiento”. Y, en este sentido, se ha empleado
a profesion para impulsar ideales. “Se tiene la idea de que los periodistas
mos justicieros” (entrevista personal, 2 Febrero 2000), y esto se contrapone a la
nocion de una actividad reporteril en la que los comunicadores validen
tificamente las afirmaciones que publican los medios masivos.

Un ultimo posible impedimento que se sefialara en este apartado es la
credulidad por parte del sector cientifico hacia los hallazgos obtenidos por
jodistas. Ante esto es preciso que el profesional de la comunicacién cuente con
cientes conocimientos sobre las técnicas empleadas para investigar y esté en

pacidad de explicar con exactitud el uso de éstas y la razén de su utilizacién a
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todos aquellos que estén interesados en saber cual fue el proceso de obtencion de
s resultados.

En general, el reportero brasileno M. Soares considera que no existen
des riesgos en la elaboracion de trabajos de esta disciplina y que, al contrario,
una de las formas mas seguras de hacer periodismo”, porque solo toma las
claraciones como complemento y no como materia prima. (entrevista via correo
ctronico, 20 Enero 2000).

1.4.8. Importancia del Periodisrmo de Precisién

| J. L. Dader (1997) asegura que el periodismo de precision, con sus diversas
jantes, se ha convertido en la herramienta principal del actual periodismo de
investigacion en paises como Estados Unidos.
. lLa manipulacion que muchas veces ejercen ciertos grupos sociales
erosos para modelar el contenido de algunas noticias puede ser reducida con
la utilizacion de métodos de investigacion propios de la ciencia. Esto se debe a
las informaciones no se basan en lo que algin grupo declara o deja ver sino
que el reportero estuvo en capacidad de detectar tras haber llevado a cabo
indagacion lo mas aferrada posible a la objetividad.
El profesor estadounidense P. Meyer escribe: “Para defenderse de la
lipulacion los medios necesitan ser mas autosuficientes y la mejor ruta para
a la autoafirmacion es a través del conocimiento” (1993, p.28).

La impericia de los periodistas en el manejo de estudios de opinion puede
undar en un gasto desmedido de recursos econéomicos. Si los reporteros no
capacitados para evaluar el alcance real de los informes presentados por las
psas encuestadoras, el diario puede malgastar altas sumas de dinero por el
o de estudios poco fiables.

La carencia de unos minimos conocimientos especializados en la
materia (encuestas) impide asimismo a muchos medios poder
detectar siquiera las cifras mas fiables en las enloquecidas
guerras de medicion de audiencias, en las que a menudo los
propios periodicos y emisoras invierten considerables sumas sin
calibrar cuando estan malgastando el dinero en una investigacion
que carece de valor o que exagera el alcance de sus resultados.
(Dader, 1997, p.G2).
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M. Soares destaca la diferencia que existe entre el papel de las fuentes en el
periodismo convencional y en el Periodismo de Precision y que se convierte en
ventaja de esta modalidad: “se trabaja con las mismas informaciones con que
abajan las fuentes y, muchas veces, nuestro analisis (el de los periodistas de
ion) puede llevarnos a interpretar una informacion mejor de lo que la propia
ente ha producido”. (comunicacion personal, 16 Diciembre 1999).

Al respecto, el reportero venezolano C. Subero comenta que el hacer
jos utilizando las herramientas de esta disciplina le ha sido util para revelar
as absolutamente novedosas. “No veia en los otros periédicos ni en los otros
odistas cosas similares. Es como si entraras a un amazonas gue no esta
scubierto y empezaras a sacar cosas de alli. Comienzas a diferenciarte del resto
de los periodistas”. (entrevista personal, 2 Febrero 2000).

Podria sintetizarse la importancia de la elaboracion de reportajes de
Periodismo de Precision en los siguientes puntos:

‘1. Obtencion de noticias novedosas y diferentes a las de los
mediosde’ competentla) s i- i i h L e e T A
Solida argumentacion de las noticias presentadas ante el
| publico lector.

. Produccion de informaciones de alta calidad y fiabilidad en
 las que se incorpora la aplicacion del método cientifico
| Maximo aprovechamiento de recursos técnicos, economicos y
' humanos disponibles para la creacion de noticias con base en
| investigacion rigurosa de las ciencias sociales

1.5. VIRCULACION ENTRE PERIODISMO DE PRECISION.
PERIODISMO DE INVESTIGACION
Y PERIODISMO ASISTIDO POR COMPUTADORA

Existen dos modalidades de la actividad reporteril que se vinculan con el
jodismo de Precision. En ocasiones, una nota periodistica puede tener
sticas de mas de una de estas disciplinas. No obstante, se considera
rtante mencionar los rasgos basicos de cada una a fin de delimitar el
pto del objeto de estudio.
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El Periodisma de Investigacisn (P1)
El fundador del Investigative Reporters and Editores (IRE), R. Greene, define
e, iodismo de Investigacion de la siguiente forma: “Reporteria que se realiza a
de la iniciativa y el trabajo del periodista, sobre asuntos de importancia que
as personas u organizaciones desean mantener en secreto”. (citado por G.
p.12).
En el mismo concepto se subrayan tres caracteristicas fundamentales de
po de trabajos:

L La mvesugacmn es trabq;o exclusivo del reponero
2 .EI tema es de importancia pam el colectivo

f._3_. . Una persona o grupo desea esconder la
. informacion relacionada con el tema

El Periodisma Asistida por Computadara (PAC)

B. Houston, director ejecutivo del Investigative Reporters and Fditors (IRE)

rofesor de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Missouri, describe
modalidad con los siguientes términos:

- El Periodismo Asistido por Computadora significa que los
periodistas usan sus computadoras no sélo para escribir historias
sino también para hacer investigacion de trascendencia utilizando
bases de datos en linea, para recolectar un gran numero de
récords de las agencias gubernamentales, analizar esos récords y
usar esos analisis para emprender historias de un nivel superior y
con un contexto mas amplio que lo que se hacia anteriormente. El
Periodismo Asistido por Computadora no reemplaza las practicas
comprobadas del periodismo sino que las complementa y hace
superiores. (1996, p.3)

El autor acota que se trata de una tendencia en expansién que ha guiado
g

10S reportajes que han sido reconocidos con los Premios Pulitzer en Estados
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1.5.1. Similitudes y diferenciars entre
Periodisrmo de Precisién,

Periodismo de lInvestigacién

y Periodismo fAsistido por Computadora

Algunas similitudes
Como explica B. Houston, desde comienzos de los afios 90, se ha hecho
riente el uso de equipos de computacion en empresas grandes y pequefias. Asi,
reportero sustituye algunas herramientas convencionales de blisqueda de
inf _le"miacién por otras que son puestas a su servicio debido al avance tecnolégico:
foros de debate virtual, Internet, CDRoms. Estos recursos contribuyen a un ahorro

I"-'.. > - - -
¢ tiempo corrientemente invertido en la consulta a expertos dispersos en una

ciudad o en varios paises.
Por esto, en muchas ocasiones hay reportajes de Periodismo de Precision
también podrian encuadrar en trabajos del tipo de Periodismo Asistido por
nputadora. No obstante, no ocurre el caso contrario a menos que ademas del
o del soporte tecnolégico exista un plan de abordaje del tema utilizando el
) cientifico.
El caso de la subespecialidad de Periodismo de Rastreo de Datos por
dor, es uno de los ejemplos en los que con mas frecuencia se funden
bas disciplinas pues, en estas ocasiones, la computadora es una herramienta
ndamental de trabajo.
En cuanto a la relacion entre el Periodismo de Precision y el Periodismo de
acion, el periodista mexicano G. Albarran afirma que “el periodismo de
ion no es otra cosa que el periodismo de investigacion al que se ha
orporado el método cientifico de las ciencias sociales”. (comunicacion
al, 4 Noviembre 1999).
- Sin embargo, J. L. Dader, explica que, en principio y debido a la
jencia sobre el tema, esta disciplina fue relacionada con el Periodismo de
"a‘ci'(')n, como resultado de un “encuadre cognitivo” a que tiende el hombre
i’ﬁjetos de conocimiento novedosos: “inconsciente y automaticamente
a los que de forma intuitiva les resulta mas proximo, y ese referente mas
lar y cercano no es otro que el periodismo de investigacion”. (1997, p.25).
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~ Este profesor universitario espafiol sefiala que el Periodismo de Precision y
riodismo de Investigacion se asemejan, en ocasiones, en el objeto que origina
ticia. Para el Periodismo de Investigacion, la informacion siempre debe ser
drifada; los hechos por lo que se interesan los reporteros de este campo son
tos y deben ser revelados. En el Periodismo de Precision ésta no es una
condicion indispensable, sin embargo, algunos trabajos catalogados dentro de
a disciplina pueden exigir una indagacion que ponga de relieve relaciones o
ereses que querian ser escondidos.

~ El Periodismo de Precision se vale de “nuevos métodos anticonvencionales”
a concretar las informaciones que se exponen ante los receptores.
sicamente, la estadistica y el analisis informatico, dice J. L. Dader (1997),
niten la construccion de noticias, independientemente de los “favores” de una
ente que ofrezca sus declaraciones.

~ El Periodismo de Precision, dice Dader (1997), viene a significar un paso
ante del periodista de investigacion interesado en mantenerse al dia en los
es alcanzados en la actividad que realiza.

Algunas diferencias
P. Meyer explica la diferencia entre Periodismo Asistido por Computadora y

dismo de Precision con las siguientes palabras:

Periodismo Asistido por Computadora es un término que sirve
como un paraguas para cubrir cualquier uso del computador por
el periodista, desde busquedas en la Web hasta analisis
estadistico. El Periodismo de Precision es un pequeno
subconjunto de lo que hay debajo de ese paraguas, la aplicacion
del método cientifico a la practica del periodismo (..) El
Periodismo de Precision puede existir, a veces, fuera del paraguas
del Periodismo Asistido por Computadora. (citado por M. Soares,
comunicacion personal, 24 Octubre 1999)

El reportero espanol F. Casal afirma que “aunque son disciplinas
relacionadas, cada una de ellas es posible sin la otra, pero son mucho mas
ntes cuando se aplican conjuntamente”. (comunicacion personal, 27
iembre 1999). Con esto comienza a evidenciarse que es dificilmente
concebible que una sala de redaccion de cualquier periodico funcione sin la

tencia de, aunque sea, una computadora entre los equipos con los que cuenta
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Y que, por lo tanto, la fusion de las dos disciplinas nace como algo natural, al
perarse el uso de este aparato s6lo como un procesador de textos.

¢ P. Meyer expresa sobre este topico lo siguiente: “Las méaquinas permiten
‘hacer cosas antes imposibles, pero para obtener de ellas el maximo rendimiento
sitamos pensar del mismo modo que lo hacen los cientificos, concibiendo
quemas que nos permiten aprovechar el nuevo poder de los ordenadores”.
193, p.42).

En la cita anterior, el pionero del Periodismo de Precisién expone una
portante relacién que existe entre esta disciplina y el Periodismo Asistido por
mputadora. El uso de los ordenadores por si mismo no garantiza la realizacion
‘un reportaje de mayor calidad que aquél elaborado sin el empleo de este
‘soporte tecnologico.

Las computadoras pueden ser utilizadas para la transcripcion facil y rapida
extos, pero también son utiles para el almacenamiento de gran cantidad de
Jinformaciones textual o de imagenes, el manejo de bases de datos, entre otras
‘muchas aplicaciones. El aprovechamiento de todas las utilidades de esta
rramienta es el principio basico del Periodismo Asistido por Computadora.

No obstante, el Periodismo de Precision, que en esencia no requiere el
npleo de computadoras, se fundamenta en la aplicacién del método cientifico en
elaboracion de noticias. Por lo tanto, la unién del Periodismo Asistido por
putadora con el Periodismo de Precision viene a hacer mas poderoso el
nce que cada una de estas disciplinas tiene por separado.

El jefe de proyectos especiales de la cadena periodistica norteamericana
E. Jaspin, explica la transformacion que ha provocado la introduccién de las
mputadoras en el oficio del reportero con los siguientes términos:

Las maquinas de escribir, la impresion en offset y las imprentas
en color eran cambios en la produccion. Esas tecnologias no
alteraron nunca el proceso de recogida de noticias que, con la
excepcion del teléfono, se ha mantenido practicamente sin
cambios desde que Tucidides comenzara a escribir sus cronicas
(...) Pero a medida que la informacion se ha trasladado del papel
al formato electronico, los ordenadores se han convertido en algo
mas que maquinas de escribir sofisticadas. Se han convertido en
una forma de recoger y analizar informacién (citado por Dader,
1997, p.57)
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Segun F. Casal, hoy en dia, el National Institute for Computer-Assisted

Reporting (NICAR) esta fomentando la unién entre el Periodismo Asistido por
putadora y el Periodismo de Precision a través de la realizacion de seminarios
zados anuales en la Universidad de Chapel Hill, en Carolina del Norte,
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Determinar una fecha exacta de inicio del Periodismo de Precision resulta
tarea bastante compleja y arriesgada. En realidad no se conoce quién fue el
mer periodista que empled al menos unas técnicas de investigacion de las
cias sociales en la actividad reporteril. No obstante, algunos autores vinculan
comienzo de esta disciplina con el advenimiento de los estudios de opinion
ados de manera sistematica,, A continuacion se expone un recorrido

torico sobre esta modalidad, incluso su desarrollo en el pais.

2.1. ORIGEN DEL PERIODISMO DE PRECISION

El periodista espafnol Fran Casal expresa que hasta la actualidad el
ydismo de Precision ha transitado por tres generaciones. La primera de éstas
ca en los afios 50 y 60, cuando surgieron los primeros trabajos de este tipo,
)8 apoyados con el uso de la computadora como herramienta para facilitar
sis numérico y/o estadistico.
Esta primera etapa se remonta a los anos 50, cuando las cadenas televisivas
dounidenses comenzaron a realizar prondsticos de resultados electorales.
a esto se emplearon “simples modelos matematicos” para elaborar
ciones con base en los conteos preliminares. (comunicacion personal, 27
tiembre 1999).
En 1967, Philip Meyer, pionero del Periodismo de Precision, realizé un
jo con base en los resultados de una encuesta que sugirio fuese aplicada a
vecinos afectados por los disturbios acaecidos en la ciudad estadounidense de
Detroit, Michigan, con el objeto de investigar las causas subyacentes que
ocaron la ocurrencia de estos sucesos. El andlisis de los datos fue ejecutado
Ia_ayuda de programas de computacion. Esta indagacion estaria orientada por
principios de investigacion de las ciencias sociales que el periodista habia
ndido en la Universidad de Harvard.
La utilizacion de estos recursos sorprendio al jurado de los premios
lit er que, en 1968, otorgo al Detroit Free Press la mencion de Periodismo Local
I el reportaje que Meyer realizé en compania de John Robinson y Nathan
ambos profesores de la Universidad de Michigan, y de Judith Goldberg,

asistio con la programacion informatica.
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[a Comision Kerner catalogd esta encuesta como una de las “escasas
brillantes excepciones” entre las coberturas que normalmente llevan a cabo los
dios de comunicacion de este tipo de sucesos. (Meyer, 1999, p.5).
Como explica Meyer (1999), del éxito obtenido con este proyecto surgio el
nco por trabajar en historias de este tipo en las que el centro de atraccion esta
cado en el manejo de métodos de investigacion de las ciencias sociales dentro
eriodismo y no, en el uso de la computadora en si mismo.
La segunda generacion del Periodismo de Precision de la que habla F. Casal
99) se sitila entre los afios 80 y la primera mitad de los 90, cuando las
mputadoras comienzan a adquirir gran popularidad y se inicia el uso habitual
as computadoras personales.
- El periodista espafiol apunta que, en esta etapa, algunos reporteros
empezaron a trabajar con paquetes tales como las hojas de calculos y los
ejadores de bases de datos que propiciaron la utilizacion de la computadora
no algo mas que un procesador de textos.
De esta manera, los nuevos programas de computacion contribuyeron a
facilitar la realizacion de analisis de casos y datos numéricos que, a su vez,
litieron encontrar con rapidez argumentos estadisticamente validos para
paldar la historia contada en un reportaje.
- P. Meyer (1993) resena que, a partir de los anos 80, los medios de
nunicacion impresos norteamericanos comenzaron a elaborar sus propias
estas, ya que sus editores percibieron la manipulacién de los sondeos
ticos por parte de poderosos grupos de la sociedad. De esta manera, la noticia
fundamentaba en los resultados que proporcionaba alguna empresa o
stitucion, sino que el propio periodista debio encargarse de todo el proceso de
acopio de informacion, y lo que presentaba al publico era el producto del
cesamiento y analisis de esos datos recaudados por él y su equipo.
Segin explica el pionero del Periodismo de Precision, éste fue un
mecanismo de defensa utilizado por los periodicos para evitar el manejo sesgado
informacion por parte de los circulos de poder de la sociedad.
. Brant Houston (1996), profesor de la Escuela de Periodismo de la
versidad de Missouri, relata que, a partir de los anos 90, han comenzado a

barse algunas barreras para la incorporacion de las computadoras al trabajo
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stico. Los precios de los equipos, tanto de hardwares como de softwares y
08, empezaron a ser mas bajos de lo que eran en décadas anteriores.
los programas se presentan mas amigables y faciles de utilizar, por lo
eriodista con tan so6lo recibir una induccion elemental sobre algin
como por ejemplo las hojas de cdlculos, puede aplicar parte de las
dades de estos softwares a la construccion de reportajes rapidamente.
partir de mediados de los 90, segtn F. Casal (1999), se inicia la tercera
cion del Periodismo de Precision. Los reporteros, luego de conocer el
e la computadora para algo mas que el procesamiento de textos, caen en
la de que para realizar trabajos con las herramientas que los paquetes
icos colocan a su disposicion es necesario conocer los métodos de
isis estadistico y el método cientifico de demostracion empirica.

‘Ambos elementos y su correcto uso son los que, en definitiva, pueden
itribuir a la busqueda de conclusiones comprobables a través del método
fico, lo cual aporta una ventaja comparativa a este tipo de reportajes, en
6n con los tradicionales.

- Puede observarse como, segun F. Casal, la evolucion del Periodismo de
sion ha estado estrechamente vinculada con el desarrollo tecnolégico de los
uetes de softwares que han facilitado el trabajo con nameros. No obstante, el
del periodista de precision no se fundamenta en el uso de estas
entas sino que aprovecha las ventajas tecnoldgicas para manejar los

neos de datos que son una gran fuente de informacion almacenada.

2.2. CONDICIONES QUE HAN IMPUISADO
U OBSTACULIZADO EL DESARROLLO
DEL PERIODISMO DE PRECISION

El fundador del Periodismo de Precisign, P. Meyer, relata que esta disciplina
cluida en el ambito académico a raiz de la publicaciéon de un libro de su
autoria titulado "Precision Journalism. A Reporter’s Introduction to Social Science
Methods”, escrito durante el afio académico 1969-1970.

A principios de la década de los 70, el auge que la psicologia social tuvo en

stados Unidos sirvidé como impulso para que algunos periodistas intentaran
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zar experimentos cientificos a pequena escala sobre temas de interés

En 1976, se edita un segundo texto que hace patente la continuacion de
esfuerzo por dejar constancia de los conocimientos adquiridos en la practica,
través de la realizacion de trabajos en los que el método cientifico y el
dismo se combinan en un reportaje. El libro, escrito por Mc Combs, Shaw y
fue denominado “Handbook of Reporting Methods”.

P. Meyer senala que, en la década de los 70, los editores de medios
S0s norteamericanos tuvieron la necesidad de plantearse la busqueda de
manera de incrementar la venta de sus productos al ritmo del crecimiento de
10gares estadounidenses. Se comprendio que el lector actuaba racionalmente
compra de los periodicos y que analizaba los beneficios que le aportaba la
dquisicion de éstos. Esta fue una de las razones que impulso la direccion del
dismo en general “hacia una perspectiva mas cientifica” (1993, p.31), lo cual
puso un estimulo para el Periodismo de Precision.

El precursor de esta disciplina refiere que la expansion hacia Europa del
odismo de Precision fue llevada a cabo por investigadores estadounidenses
le se habian dedicado a escribir e indagar sobre el tema. SitQia histéricamente en
- el primer paso por dar a conocer en el Viejo Continente la nueva area
distica, mediante la divulgacion del articulo “Precision Journalism: An
erging Theory and Tecnique of News Reporting”, escrito por Mc Combs, Cole,
yenson y Shaw en la revista Gazette. Este mismo escrito fue publicado en 1983
 revista italiana Problemi de "Il Informazione.

- Desde 1989 algunas escuelas de periodismo y ciertos medios de
unicacion de Estados Unidos iniciaron la creacion de departamentos de
tabase Journalism (Periodismo de Rastreo de Datos por Ordenador). En ese
‘esta area es uno de los campos del Periodismo de Precision que mas se ha
ollado, debido al acceso a las informaciones y estadisticas de la
ministracion publica y también por el incremento del uso de la informatica por
irte de los periodistas.

The Washington Post, USA Today, Los Angeles Times y The New York Times
algunos de los diarios en los que se establecieron secciones como éstas,

nas de las cuales fueron complementadas con una division encargada de
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Sondeos de opinion e informacion socioestadistica, con lo que se hace evidente la
wolucion de esta disciplina en la nacion norteamericana.

- Esta expansion del Periodismo de Rastreo de Datos por Ordenador ha dado
‘como resultado que incluso pequefas empresas periodisticas estén en capacidad
de desarrollar proyectos de Periodismo de Precision al contratar servicios de este
0 que también son prestados por algunas escuelas de periodismo
dounidenses.

En Iberoamérica el desarrollo de esta disciplina no cuenta con la tradicion
se pais norteamericano. Dentro de los medios de comunicacion impresos de
pana, Brasil y Venezuela el Periodismo de Precision ha comenzado a
arrollarse en las unidades de investigacion o como iniciativa propia de algunos
odistas que han entrado en contacto con esta modalidad reporteril de forma
El especialista de esta disciplina José Luis Dader (1997) considera que uno
los factores que ha impulsado el desarrollo del Periodismo de Precision en los
Estados Unidos es la existencia de un marco legal amplio que facilita el acceso a la
informacion de todos los ciudadanos, y, en especial de los trabajadores de los
medios de comunicacion social.

La norma “Freedom of Information Act”, FOIA, que data de 1966 —con
petidas modificaciones— consagra el deber de los funcionarios a expedir los
s que cualquier ciudadano solicite. También contribuye en este sentido la
ponibilidad de bases de datos que mantiene la administracion de ese pais:
“quiza el gobierno de Estados Unidos es el mas grande recolector de datos
sticos en el mundo”. (Johnson y Kuby, 1999, p.7).

En Espafia, han sido aprobadas también algunas normas relacionadas con
cceso a la informacion, sin embargo, J. L. Dader (1997) explica que ain se
mantiene una férrea defensa por el derecho a la privacidad en favor de los
cretos de Ja Administracion.

En este pais, sefiala F. Casal “no se hace periodismo de precision salvo en
s aislados en el tiempo y sin la estructura que requeriria. Nadie —entre los
tores— ha apostado aqui por este tipo de periodismo de forma seria”.
ntrevista via correo electrénico, 26 Enero 2000).
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El profesor espanol J. L. Dader acota que aunque no se haya acumulado
el momento un gran caudal de ejemplos de trabajos pertenecientes a esta
dad, es cierto que hasta ahora ha logrado reunir una muestra de escritos
sticos —sobre todo publicados en los diarios El Mundo y El Pais— que son
:gados por este profesor universitario como “casos muy interesantes y
0s”, aunque carezcan de una utilizacion impecahle de las técnicas de
acion de las ciencias sociales. (comunicacion personal, 10 Octubre 1999).
‘Marcelo Soares, periodista adscrito a la plantilla del diario Folha, resena
Brasil existen algunas normas constitucionales acerca del derecho a la
nacion de los ciudadanos ante organos publicos, bien sea con un interés
ar o colectivo. (comunicacion personal, 28 Septiembre 1999). Algo similar
2 en el caso venezolano que serd explicado con mayor detenimiento en el
nte apartado.

ispositivos parecidos existen en otros paises latinoamericanos como
:-"i'a_, Costa Rica, Guatemala, Haiti, Paraguay y Peru. En México, segin
a el periodista Gerardo Albarran, se garantiza constitucionalmente este
0; sin embargo, la ley que regula esta materia data de 1917 y no se ha
0 st actualizacion, Acota al respecto que “particularmente en sociedades
nuestras, donde el “secreto” es el uso corriente, nuestro trabajo es
, descubrir y exponer”, (comunicacion personal, 28 Septiembre 1999).

En el ambito académico mas trabajos han sido publicados. Uno de los mas
iticos en esta materia es el segundo libro que P. Meyer le dedica a esta
, titulado “New Precision Journalism”, editado en 1991 y traducido al
or J. L. Dader en 1993. En este texto, el autor sefiala: “Los conceptos de
cién empirica no han cambiado mucho desde entonces (desde la primera
on), pero la tecnologia si lo ha hecho. Por ello este nuevo libro supone un
e replanteamiento total.” (Meyer, 1993, p.21).

n Venezuela, el tema ain no es de total conocimiento entre periodistas y
tes de comunicacion social. En las universidades no estd contemplado
de alguna de las materias —obligatorias o electivas— el estudio del
mo de Precision y, hasta el momento de la entrega de este trabajo de
' se han tenido noticias sobre la realizacion de otro anterior de este tipo
rde esta modalidad de la actividad reporteril.
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- El periodista venezolano Carlos Subero comenta gue el desarrollo de esta
disciplina en Estados Unidos ha estado vinculado con el progreso tecnologico.
mbién estd muy relacionado con el uso de la matematica. La matematica y la
ca tienen sistemas que estan menos arraigados que la habilidad verbal en
pStro comportamiento”. (entrevista personal, 2 Febrero 2000).
P. Meyer (1993) reconoce que, especialmente en Espafia, desde 1987, ha
liferado la creacion de trabajos que pudieran llevar el rotulo de esta
erspectiva profesional. Sin embargo, destaca que estan caracterizados por la
ersion y la falta de formacion metodologica que harian falta para la
nfiguracion de una disciplina con rasgos propios del lugar donde son
producidos estos reportajes. Incluso sefiala que quienes realizan estas
pducciones periodisticas no parecen saber que estan creando ejemplos de esta
cialidad, a esto J. L. Dader denomina “periodismo de precision inconsciente”.
- Aunque e} desarrollo de esta area dependa en parte de la cantidad y calidad
ases de datos disponibles, esto no ha significado un obstaculo para la
nsion de esta disciplina en paises como los iberoamericanos, en los que la
rmacion esta limitada tanto por el acceso como por la escasez.
~ La imaginacion del periodista y el aprendizaje de unas cuantas reglas de
metodologia cientifica son herramientas fundamentales para crear reportajes de
Periodismo de Precision, ya que al contar con ambos elementos, se posibilita el
vechamiento de un reducido volumen de datos de libre acceso para construir
rias interesantes que denominadas bajo el rotulo de esta disciplina. Al
ecto concluye:
El ‘periodismo de precision’ no es solo para empresas
periodisticas ricas y sociedades ultratecnologizadas, sino para
cualguier periodista anticonvencional y antirrutinario con un
minimo entrenamiento en los rigores del analisis sistematico de
datos objetivados. (Meyer, 1993, p.16)
El profesor universitario J. L. Dader (1997) resefia que, en Espana, a
principios de los anos ochenta, un periodico incluyo entre los miembros de su
rsonal a algunos especialistas en la ejecucion de sondeos de opinion. No
ante, sefala que lejos estuvo de convertirse en un acto ejemplar. Poco

el po transcurrio para que se volviera al tratamiento inexperto de las encuestas,
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al, menciona, es una practica comun de los medios de comunicacion social
anoles.

Este periodista considera que una de las modalidades del Periodismo de

on menos exploradas en su pais es la de los experimentos sociales. Hubo
nplos de este tipo de reportajes en los anos 70 y 80, sin embargo, en estas
periencias los periodistas solian ocultar su profesion para averiguar ciertas
titudes y comportamientos de grupos, no existié tampoco un claro interés por
0 de metodologia cientifica para obtener resultados contundentes.

El reportero brasilefio M. Soares describe que en su pais s6lo un periodista,
Roberto Toledo, ha escrito ejemplos que pueden ser catalogados con el
ulo de esta modalidad. No obstante, la empresa de comunicacion social Folha
nvierte anualmente en el entrenamiento de los miembros de su plantilla en
Periodismo  Asistido por Computadora que, muchas veces, se acerca al
iodismo de Precision.

Las actividades de investigacion y el intercambio de experiencias entre
rteros dedicados al Periodismo de Precision de diferentes lugares de
eroamérica y de Estados Unidos han permitido la divulgaciéon cada vez mas
lia del concepto y caracteristicas de esta modalidad. Actualmente existe un
de debate virtual, denominado lLatamPJ (Latin American Precision
alism), cuyo objetivo es discutir acerca de las condiciones necesarias para la
nentacion del Periodismo de Precision en América Latina. Cuenta con 31
niembros registrados desde diferentes lugares: Espafia, México, Argentina, Brasil,

’ uela, Pera y Estados Unidos (http://www.onelist.com/community/LatamP]).
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En resumen, podria sefialarse que algunas de las condiciones que han
ropiciado el desarrollo del Periodismo de Precision son las siguientes:

‘1. Publicacién de libros y articulos en revistas especializadas de
. informacion referente al Periodismo de Precision, su
| concepto, historia, caracteristicas y experiencias adquiridas
por diferentes profesionales que han trabajado con esta
! ‘materia.
il Interes de algunos medios de comunicacion social por ofrecer
aI publico receptor informaciones de alta calidad Vv
' confiabilidad.
. Creacion de unidades especializadas en preparar trabajos de
-_ las diferentes submodalidades de Periodismo de Precision
_ dentro de los medios masivos y las universidades.
5 Aumento del mimero de cursos y talleres de formacmn sobre
i | esta disciplina para periodistas y estudiantes.
5 . Expansion del uso de las computadoras y paquetes
' _ informaticos y estadisticos en las salas de redaccion y
 creciente explotacion de estos recursos por parte de los
_ reporteros.
Aprobacton de normas Iegales que facmran el acceso de los
| periodistas a los datos de la Administracion Publica.
~ Conformacion de grupos de profesionales de la comunicacion
. de diferentes lugares del mundo para el intercambio de
| experiencias en la realizacion de trabajos de Periodismo de
Precision.

2.3. EL PERIODISMO DE PRECISION EN VENEZUELR

Para estudiar las caracteristicas del Periodismo de Precision en Venezuela
iz0 una revision hemerografica de varios ejemplos de trabajos, en éstos se
on observar algunos rasgos del empleo de las técnicas propias de
iera de las subespecialidades de esta disciplina.

! De acuerdo con esta indagacion sistematica fue posible determinar algunas
eristicas reveladoras del desarrollo de esta modalidad en el pais, ya que se
ecieron unas categorias para observar atributos propios tanto del proceso
boracion como de la presentacion de los trabajos. Es importante acotar que
ra la elegir la muestra se consideré la aparicién, en cada una de las
icciones periodisticas, de al menos una técnica de la especialidad objeto de
Btio.

b

~ El sistema para la seleccion de la muestra y las categorias esta especificado

detalle en el apartado de Explicacion del Método de Investigacion. Los
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tados de este analisis se encuentran expuestos en una tabla que contiene los
tros de una base de datos elaborada a tal fin y que contempla todas las
egorias estudiadas en cada uno de los escritos periodisticos escogidos. (Ver
0 Nro.2).

RESULTADOS ENCONTRADOS
¢ Duiénes han trabajado Periodisma de Precisidn?
En cuanto a los periodistas que han estado vinculados con el manejo de
disciplina —aunque algunos s6lo de manera accidental— se encontré que
3 resultados apuntan una clara mayoria de trabajos realizada por Carlos
, quien se ha dedicado desde 1994 a preparar reportajes de esta
ecialidad. En la lista también figuran otros reporteros como Angel Bermudez,
tonio Fernandez Nayz, Yolanda Valery, Yolanda Ojeda, Ernesto Villegas, Ivan
la y Francisco Olivares de El Universal, y David Gonzalez, Thairy Baute y
dro Llorens de El Nacional.
: De los dos periodicos seleccionados para la muestra (El Universal y El
jonal), el primero de éstos publico casi la totalidad de los escritos de
dismo de Precision que se encontraron en el lapso estudiado. Vale acotar
la muestra corresponde en gran parte a la recopilacion personal del
di‘jsta C. Subero, quien escribe para ese diario, y que, por tanto, los
Itados en este sentido sélo pueden interpretarse como un indicador.

A pesar de esto, en la entrevista sostenida con T. Almada, de la Unidad de

gacion de El Nacional, este reportero afirmé que no existia ningtn plan
do para introducir esta modalidad periodistica en ese diario. (entrevista
6 Enero 2000). El tinico ejemplo hallado en la muestra, que habia sido
avés ese medio de comunicacion, se trato de un caso en el que sus
es afirmaron desconocer que estaban haciendo un trabajo de
‘ecision.
osicion, C. Subero sostiene que ha recibido un gran apoyo por
tiva de El Universal para poder aprender y hacer producciones de
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Extensitin

Como puede apreciarse en la tabla, mas de la mitad de los trabajos
icontrados de esta especialidad se despliega en una pagina completa. En este
acio, el reportero suele mostrar los resultados de la investigacion v,
onalmente, explica el método que usé para obtener sus conclusiones, asi
0 también provee de contexto al tema, bien sea a través de entrevistas
zadas a especialistas o con comentarios acerca de la repercusion del
meno analizado en otras regiones, momentos, etc.

- Es importante asimismo la utilizacion de elementos graficos que suelen
se con bastante frecuencia y que aumentan el area total que finalmente
)a la nota periodistica.

Cuando se trata de trabajos con un espacio igual 0 menor a media pagina
de los casos observados), no hay un gran despliegue de técnicas de
igacion social, sino que mas bien son ejemplos de una interpretacion
da de cifras oficiales o de datos recopilados por el periodista que permiten
ocer la repercusion de un hecho determinado con precision, pero que no

nden a grandes esfuerzos de preparacion y pesquisas.
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Recursos graficos

36 | 78,26

10 | 21,74

46 | 100,00

21 45,65

25 54,35
46 | 100,00

1 23 | 50,00
23 50,00
46 _| 100,00

18 | 39,13

28 | 6087

: 46_| 100,00

~ En todos los ejemplos revisados, sin excepcion, se encontré el uso de
no de los elementos graficos fijados en las categorias (Fotografia, Infografia,
1y Grafico). El que se insertd con mayor recurrencia fue el mas tradicional de
s, la fotografia; luego, las tablas, las infografias y, por ultimo, el grafico.
El uso de estos recursos contribuye en gran medida a facilitar la
lalizacion de los datos cruciales hallados en la investigacion. No obstante,
ero acota gue no es indispensable el uso de estos apoyos.

"El empleo de las tablas —a veces, excesivamente cargadas de datos y de
' imano— ha sido uno de los rasgos caracteristicos de esta especialidad v,
ante este recurso Jos periodistas esquematizan buena parte de sus
zgos. No obstante, la presentacion de estas herramientas de disefio estan
ondose al uso de la infografia a través de la cual se mezclan tablas y
cos de una manera armoénica, con un mayor impacto visual y que le confieren
jor equilibrio a la presentacion en general del articulo periodistico.
‘No obstante, es necesario aclarar que no todo trabajo de esta disciplina
a incorporacion de tablas y graficos que hagan saber al publico lector que
aliz6 un conteo de datos. El soporte grafico sirve para mostrar de una forma

un conjunto de informaciéon que no puede ser detallada por limitacion de
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espacio; ademas proporciona vistosidad a la nota final, pero, por si misma, la
itilizacion de enrevesadas tabulaciones no es un signo indiscutible de buen

odismo de Precision.

Serie

2 58,70
19 41,30
@ 46 100

Una de las caracteristicas que mas llama la atencion que fue revelada por
el estudio llevado a cabo fue el hecho de que mas de la mitad de los ejemplos de
la muestra (58,7%) pertenecian a una serie, es decir, que el trabajo de Periodismo
e Precision fue el soporte para mas de una entrega por tema.

Hay que hacer la salvedad de que durante el periodo cuando fue tomada la
nuestra (diciembre 1994 hasta febrero 2000) ocurrieron varios procesos
ectorales tanto regionales como nacionales. La atipica recurrencia de este tipo
ntecimientos fomento la creacion de varias de las series estudiadas, las
, mayoritariamente obedecian a la publicacion de resultados de encuestas
entes a las preferencias politicas de los votantes.

Se consiguieron, no obstante, otros trabajos, también vinculados con las
nes de cargos politicos, pero que sin duda fueron muestra de una manera
losa de presentar noticias. Tal es el caso del primer Censo Parlamentario,
publicado en el mes de enero de 1999 y con el cual fue posible establecer un
il de los diputados y senadores que en ese momento conformaban el
ngreso Nacional.

Posteriormente, en junio de ese ano, luego de la eleccion de la Asamblea
onal Constituyente, se inicio la publicacion de una serie de ocho entregas
ada por un equipo de investigacion de El Universal y que permitio dar a
conocer las opiniones de los miembros recién electos con respecto a algunos
mas que habian sido centros de debhate en la agenda informativa nacional. Asi
mo, se estudio el perfil de los Constituyentes (estrato socioeconémico, edad,

, Tegion de origen, entre otros datos).
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Usa de herramientas informéticas

En el estudio hemerografico efectuado se hallé que, en la mayoria de los
s (95,65%), los periodistas se valieron del empleo de algin paquete
rmatico para procesar los datos que estaban analizando. Esta circunstancia
efiales de la incorporacion de las herramientas tecnologicas en las salas de
redaccion.

- Sin embargo, a través de los contactos que se establecieron con los autores
as unidades de la muestra se pudo saber que no puede hablarse atin de un
ado uso este tipo de recursos, puesto que aun se emplea sélo en sus
funciones basicas. Incluso, aunque el porcentaje de trabajos para los cuales no se
20 ningun soporte tecnolégico fue minimo (4,35%), resulta un indicador de
[0 distanciamiento entre algunos periodistas y los recursos informaticos que
itarian notablemente la construccion de sus mensajes.
~ El programa de uso mas comun es el Excel (54,35%), el cual esta contenido
paquete Microsoft Office, que es uno de los mas comercializados en la
idad. En segundo lugar se ubica el SPSS (Statistical Package for Social
2s), que es una herramienta que permite el manejo de calculos estadisticos
avanzados. No obstante, hay que acotar que el Unico periodista, de los
dos en la muestra, que emplea este programa es Carlos Subero. Asimismo,
‘conocio que en uno de los trabajos seleccionados se usé Internet como fuente
extraer la informacion, aunque ésta después fue procesada con el SPSS.

»
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Tiempo

O Menos de una
semana

CMas de una semana
ymenos de un mes

@mMas de un mes

b A

Con respecto al lapso de preparacion de los trabajos, se obtuvo que en el
e los casos este tipo de producciones periodisticas ha requerido un periodo
reparacion igual o mayor de un mes, desde el momento cuando se concibié la
tema hasta la publicacion de la noticia o reportaje.

Esto deja ver el hecho de que los trabajos de Periodismo de Precision
en exigir labores de investigacion que pueden tomar varias semanas, sobre
) cuando es necesario negociar datos oficiales. En este punto coincidieron los
orteros consultados en que solia retrasarse la preparacion de la publicacién.
mas esto pudo ser comprobado en la realizacion de la serie de reportajes que
resenta en este trabajo de grado, para lo cual se necesité un lapso de mas de
eses durante el que se entregaron diferentes cartas y se celebraron varias
"'-:'Ones con el objeto de obtener informacion oficial de un organismo ptblico.
'IT-ambién el andlisis de los datos suele exigir tiempo, aunque esto esta
ulado directamente con la naturaleza de cada proyecto. Se encontraron

nos trabajos que cuya elaboraciéon pudo concretarse en un dia; el 22% de los

los incluidos en la muestra tomaron menos de una semana y el 15% de las
tigaciones tomo un lapso mayor de una semana y menor de un mes.

El reportero T. Almada sugiere que cuando se efectiian proyectos de
tigacion que demandan una gran inversiéon de tiempo, éstos suelen ser
0s simultineamente con otros cuya elaboracién requiere un lapso menor.

ta forma, se logra mantener la productividad y se realizan trabajos a dos
idades.
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- V. Cohn sefiala que: “en una redaccion, ‘largo plazo” puede significar unas
emanas” (Cohn, 1993, p.16), por lo que resulta impactante que la mayoria
S unidades estudiadas correspondiera a trabajos de preparacion de mas de
s, En esto coincide la periodista Yolanda Ojeda, quien sefala que emplear
0 mas en un solo caso o tema no es corriente entre los comunicadores
que trabajan para un periodico.

Géneros periodisticos

Génere

ONoticia
@Reportaje

N\ v

género periodistico mayormente usado para presentar trabajos de
mo de Precision ha sido el reportaje, sin embargo, como puede
rvarse en la grafica, hay un considerable porcentaje de ejemplos presentados
oticias.

Como se mencioné en el apartado 3.4.3., titulado “Los géneros”, la noticia
unidades se trata de una informaciéon que se amplia y se sustenta con y
lazgo de conclusiones comprobables.

8 noticias de esta clase pueden ocupar una amplia extension y, sin
, ho cumplir con los requisitos de un reportaje por la profundidad del
o del tema. En algunos casos se noté un cefiimiento estricto a los datos
blicacién de los mismos sin ahondar en las causas que pudieran explicar
enos que se presentaban.

| los reportajes, el periodista, luego de conseguir el eje central de su nota

expertos y presenta las obhservaciones que ellos exponen acerca de la

 Marco Historico



64

Modalidades

Modalidad

@ Analisis de
datos
institucionales

O Recoleccion de
datos propia

41%

O Experimentos
\. ' /

tre los escritos periodisticos examinados en la muestra hemerografica se
ncontro el predominio de dos de las modalidades de la disciplina estudiada. En
lugar se ubican los “Andlisis de datos institucionales” (57%). Esta categoria
a todos aquellos trabajos en los cuales el reportero parte de datos,
s 0 buscados por él mismo, que estan insertos en reportes brindados por
nistracion Publica o instituciones privadas para construir su informacion.
estos ejemplos hay un manejo de algunas herramientas
stadisticas e informaticas basicas.
Un equipo del diario EI Nacional (Thairy Baute, David Gonzalez y Pedro
'_'. pudo confirmar, con una indagacién de este tipo, la conjetura que se
planteado acerca de que el Presidente Hugo Chavez en menos de nueve
e gobierno habia superado los récords de giras internacionales de otros
e Estado duramente criticados por él. “Ha volado (Chavez) al extranjero 14
casi el doble —en el mismo periodo— que Carlos Andrés Pérez (8) y mas
que Luis Herrera Campins (4), los mandatarios mas viajeros de la etapa
fijista”. (El Nacional, 17 Octubre 1999, H1). Con esto sustentaban también
ciacion de una “diplomacia presidencial” durante el mandato en cuestion.
Para esta indagacion se utilizoé el archivo del propio periodico para buscar
nas de los viajes, con esto se construy6 una lista que fue corroborada con
ida por el equipo que efectud la investigacion al Palacio de Miraflores. El
e fue ampliado con entrevistas al director de Politica Internacional del
io de Relaciones Exteriores y a una internacionalista, ademas se presento
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dlculo del dinero que hubiera costado todos los viajes efectuados por el
dente (sin comitiva) en una linea aérea comercial.

~ Fl segundo porcentaje mas frecuente fue el de “Recolecciéon de datos
" (41%), en éste se incluyeron todos los trabajos de sondeos de opinion. El
dico encarga a una empresa pulsar las apreciaciones del colectivo con
to a un tema (que en la muestra fue siempre la politica). Como se refirio,
Ita proporcion esta influida por la cantidad de procesos electorales que los
ezolanos hemos tenido desde 1998, aparte del realizado en 1995 para escoger
s gobernadores de las diferentes entidades federales. Antes de la realizacion
ada votacion hay un gran despliegue periodistico en la publicacion de
lestas que, mes a mes, van dando sefiales de lo que podria ser el resultado

- Pero no solo se han hecho estudios de esta naturaleza para conocer las
ciones de voto de los venezolanos, sino ademas se han realizado algunos
308, uno Parlamentario y otro Constituyente, para pulsar las opiniones de los
ctos sobre algunos topicos de interés publico.

En cuanto a la tercera subespecialidad, “Experimentos”, no se encontro
que un trabajo (2%), elaborado por un equipo de investigacion de El Universal
que se intentd comprobar si existia una correspondencia entre el estrato
conomico de los sufragantes y la conformidad o no con la redaccion de una
Carta Magna (eje principal de la campana del actual Presidente Hugo
Vez).

Para este experimento se evaluaron los resultados oficiales del conteo de
tos a favor del Si y los del No y se seleccionaron tres centros electorales
pecientes cada uno a un nivel socioeconomico distinto (Bajo, Medio, Alto),
thicados en el area metropolitana, escogidos arbitrariamente. En estos sitios se
esto a varios sufragantes el mismo dia de las elecciones para conocer datos
unmente incluidos en estudios politicos de este tipo: “evaluacion de la
n personal durante el Gltimo afio, expectativas para el ano siguiente y
sideraciones sobre lo que es prioritario para la accion de gobierno”. (Subero,
omunicacion personal, 28 Diciembre 1999).

Luego se contrasto esto con los resultados oficiales de esos centros. Se

la advertencia de que los hallazgos de la investigacion no pretendian ser
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sentativos del comportamiento electoral en el area metropolitana ni del
Si son demostrativos de nuestra hipotesis sobre la tendencia a la baja en el
o S a medida que se analizan los centros de clases mas altas”. (El Universal,
embre 1999, 1-6).

Las conclusiones de este experimento fueron debatidas en el foro virtual
m PJ, sobre todo, se cuestiond la representatividad de tres centros electorales
carencias metodologicas en la determinacion de la muestra. No obstante,
[ue una experiencia en la realizacion de estudios de campo durante el dia de
otaciones.

". En la muestra recopilada no se encontré6 ningin ejemplo de la
nodalidad de cruce de bases de datos.

Temas

Los ejemplos encontrados de Periodismo de Precision en Venezuela han
lo especialmente el area politica, de manera mas especifica, la materia
loral. Sin embargo, se encontraron algunos escritos sobre los siguientes
Jjudicial, politica exterior, inmigracion, economia, sucesos.

- También se hallaron casos aislados de informacion genérica como los
de matrimonios y los perfiles de las candidatas al Miss Venezuela. La
ad de temas presentados da una muestra de lo amplio que puede llegar a
erreno para la ejecucion de proyectos de esta disciplina, aun joven en el
pero con un potencial importante en cuanto a explotacién de temas.

Esto no implica que esta disciplina esté asociada necesariamente a una
ica en particular sino que sobre estos asuntos se ha escrito. Como se
ono, la economia, los deportes y los informes médicos, entre otros campos,

una fuente provechosa para trabajar Periodismo de Precision.
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Explicacidn del método empleado

‘Una de las principales sugerencias que apunta el pionero de esta
alidad, P. Meyer, es dejar claro al lector qué métodos se utilizaron para
neontrar los resultados que se muestran. De esta forma, el receptor que lo
ndra la posibilidad de comprobar si los pasos seguidos son confiables y
__e's-de éstos pueden extraerse las conclusiones que el reportero resefia.
:"“ste rasgo no se cumple en la totalidad de los elementos de la muestra,
'*"si en una buena parte de éstos (74%). Es importante destacar la relevancia
lusion de estas especificaciones debido a que, de esta manera, el redactor
0 los posibles sesgos que tiene la indagacion dirigida por él y que
existen en cualquier investigacion. Asi mismo, sirven para clarificar las
nitaciones de los resultados.

rmalmente esta explicacion suele ser basica y no en todos los casos se
supuesto del que parte el comunicador social para iniciar su trabajo, en
tenerlo, lo cual puede ser un punto fundamental para explicar los

del proceso de indagacion.

Fuentes de informacitn
" N
Fuentes

DOficial

@ Informes

O Mixtos o

propias

. Y,

En el grafico puede observarse que la principal fuente para la elaboracion

ajos de Periodismo de Precision es un conjunto de informes de
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sSmos o instituciones privadas (50%). En este grupo entran los resultados
inistrados por empresas encuestadoras, los cuales, como se dijo, fueron la
para una gran cantidad de los ejemplos seleccionados. También se
earon datos aportados por instituciones internacionales, tales como el
'—_cm de Inmigracion del Departamento de Justicia de Estados Unidos y la
Union Parlamentaria Mundial. Estos ultimos mantienen informacion sobre el pais

puede ser util para la realizacion de escritos periodisticos de esta

'El 41% de las unidades se valio de datos oficiales de la Administracién para
§ indagaciones. A este respecto el reportero T. Almada de la Unidad de
jestigacion de El Nacional comenta que “una informacién que esta muy
da en Venezuela es la informacion estadistica. Si piensas hacer una
gacion con base en datos estadisticos, encuentras dificultades muy
1des porque esta muy desactualizada”. (entrevista personal, 26 Enero 2000).

- En el Gltimo puesto se sitiia la informacion que es recogida por el propio
dista y que sirve como base Gnica o complementaria para la realizacién de
trabajo. Este tipo de investigaciones suele requerir grandes inversiones de
npo para ser desarrolladas, aunque éste no es factor limitante ni
escindible para que los mismos reporteros estén en capacidad de crear sus
de datos.

Un ejemplo de este caso fue llevado a cabo por el periodista C. Subero
juien construy6é una base de datos sobre las mujeres que habian sido
-'-'3.' ntes en el mundo desde 1960 hasta 1996 y a través del analisis de la
macion contenida en ésta se pudo afirmar que “el ascenso de las mujeres al
es un fenémeno que se incrementa cada vez mas, y se expande en las mas
sas regiones del mundo, en paises de distintas religiones y sistemas
0s”. (El Universal, 28 Noviembre 1996, 1-10).

~ Para la elaboracion de esta herramienta, el reportero utilizé datos de

et que luego fueron procesados en el programa estadistico SPSS.
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Algunas notas finales

El Periodismo de Precision en Venezuela no ha sido desarrollado
paticamente por un conjunto de reporteros. La existencia de algunos
los aislados muestra sefias de un interés por parte de un pequefio grupo de
nicadores sociales por crear informaciones con un sustento en la
tigacion cientifica. Segiin lo analizado no es posible hablar todavia de un
'Zo colectivo, pues la mayoria de los autores de los escritos sélo emplearon
amientas propias de esta modalidad una vez o varias, pero no de forma
icta ni recurrente.

En primer lugar, no existe un conocimiento claro de lo que es el Periodismo
ecision y, menos aun, del uso de sus técnicas. Se ha hecho una utilizacion
138 0 menos arbitraria de las técnicas de investigacion social que ha permitido la
cacion de algunos ejemplos interesantes, pero que, no en todos los casos,
resultado de una formacion especial sobre el tema.

Podria decirse, siguiendo la clasificacion de las etapas de esta modalidad
as por J. L. Dader, que Venezuela, en cuanto al Periodismo de Precision, se
| en la primer fase en la cual “los medios comienzan a dar noticias de los
mes elaborados por los cientificos sociales (...) Pero el “periodismo de
on " so6lo madura cuando se alcanza la segunda fase, en la que los propios
stas aplican los métodos de los cientificos sociales sin limitarse a ser los
res acriticos de las conclusiones resumidas del trabajo de éstos”. (1995,
).

- No es posible afirmar que existen iniciativas organizadas por parte de los
stas por crear una comunidad de aprendizaje y retroalimentacion para el
ntercambio de experiencias sobre este terreno.

Lo dicho anteriormente no puede conllevar a pensar que es inviable la
] mentacion del Periodismo de Precision en el pais de una manera
ematica, sino que describe el estado actual segiin lo hallado en la muestra y
' investigacion general de este trabajo de grado.

C. Subero califica el desarrollo de esta disciplina en Venezuela como
ente y con un gran provenir, al menos en el area de la prensa. Tanto en los

licos nacionales como en los regionales”. (entrevista personal, 2 Febrero
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El mismo periodista menciona algunas condiciones que contribuirian a que

nezuela se desarrollen mas proyectos de Periodismo de Precision:

 Sensibilizar la politica con medidas legales sobre apertura de
Irchivos'y derecho a la informacién publica.
\ensibilizar a los altos niveles directivos de los medios de
| omunicacion sobre el desarrollo de estas técnicas, como parte
el desarrollo tecnolégico general de la empresa.

| ntercambio de experiencias con otros profesionales dedicados a
 sta actividad.

2.4. PREMIOS OTORGADOS A TRABAJOS
DE PERIODISMO DE PRECISION

| . Meyer expresa, en los siguientes términos, una de las razones por las
‘el Periodismo de Precision ha adquirido relevancia en los Estados Unidos:
gumento mas contundente de esta nueva corriente es que la mayoria de los
ganadores del "Pulitzer” han utilizado estas nuevas técnicas y estrategias

ice de datos por ordenador’ y analisis socioestadistico”. (Meyer, 1993,

:n 1985 un Premio Pulitzer fue concedido al Dallas Morning News por un

ue demostraba la segregacion racial en el otorgamiento de créditos para

as de propiedad publica a través de un analisis por computadora de bases
|

[0s gubernamentales.

| periodista estadouniudense Elliot Jaspin gané uno de estos premios en
T un trabajo escrito para el Providence Journal Bulletin en el que encontré
de uno de cada cuatro conductores de autobuses escolares del estado de
land habian sido registrados como infractores de transito y que, una
e este grupo de choferes, tenia antecedentes por delitos de trafico de
chantaje, entre otros.

L. Dader (1997) relata que el reconocimiento que los premios Pulitzer
e 1987 y 1990 a varios reportajes de Periodismo de Precision escritos por

estadounidenses pertenecientes a medios locales coadyuvé a que esta

a2 se colocara en la mira de las grandes empresas de comunicacion social.
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~ El Atlanta Constitution gand en 1988 uno de estos galardones por la
licacion de un reportaje que probaba la discriminacion racial e.nl el
amiento de préstamos hipotecarios.

~ En 1993, una serie de trabajos sobre los dafios ocasionados por el huracan
W, publicada por el periddico The Miami Herald, fue merecedora de la
la de oro de los Premios Pulitzer. Una de las entregas contenia los
0s de un analisis informatico que indicaba que los mayores dafios habian
ido a viviendas edificadas en los afios mas proximos al suceso. Las fechas de
construcciones coincidian con un periodo de reducciéon de normas legales
a realizacion de proyectos urbanisticos.

En 1999, el mismo diario obtuvo otro reconocimiento de los premios
er por un reportaje de investigacion a través del cual se conocio la existencia
ude en la eleccion del alcalde de Miami, Xavier Suarez, en 1997. El titulo
‘de la serie de repartajes era “The Dirty Votes: The Race for Miami Mayor”
ealizada Iuego de haber obtenido la lista de los votantes registrados para
lecciones y realizar un cruce, con el uso de la computadora, de los nombres
s sufragantes con otras listas como la de fallecidos, empleados de la
n sus direcciones de residencia, entre otras. (Merzer, Washington Post
web, 12 Abril 1999). La publicacion de esta serie llevo a la corte a anular la
e este mandatario, luego de haber encontrado que habia algunas boletas
yrales corrompidas, electores muertos, personas que votaron fuera de la
| donde le correspondia y otras irregularidades.

El Washington Post también se hizo ganador ese afio de un Premio Pulitzer,
a mencion de Servicio Publico, por la difusion de una serie de trabajos,
“Deadly Force: An Investigation of D.C. Police Shootings”, en la que se
luia que los oficiales de la policia de Washington habian disparado hiriendo y
| matando, durante los afios 90, a una mayor cantidad relativa de personas
ras fuerzas policiales de diferentes ciudades americanas con igual
on. (Martin, 12 Abril 1999).

En Espafia no se tienen noticias del otorgamiento de algin galardén
| que haya reconocido la labor de algiin periodista de precision.

En Venezuela, en el afio 1999, la reportera Yolanda Valery recibio el premio
El Universal por una serie de trabajos de Periodismo de Precision
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da en ese periodico durante el mes de enero de 1998. Los reportajes
ban las conclusiones de una investigacion con la que se estudio la
ad de autofinanciamiento de las alcaldias venezolanas. Con éstos se
1tro que solo 11 de éstas cubrian al menos un 75% de sus gastos, y que
ys de los municipios se convertian en una carga para la administracion
que debia cubrir los egresos que éstos no podian generar. (El Universal, 11
998, 1-18).
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3.1. SISTEMR DE INFORMACION EN VENREZVELR

" La posibilidad de acceso de los periodistas a las fuentes de informacion
s ha sido impulsada a raiz de la introducciéon de algunos articulos en la
arta Magna, aprobada en 1999, a través de los cuales se garantiza no solo
¢ho de informacion y peticion —contemplados en la Constitucion de
, sino ademas el derecho a que las solicitudes de informacidon que
ten deban ser atendidas por la Administracion Pablica.

El articulo 67 de la norma fundamental de 1961 expresaba: “Todos tienen
o de representar o dirigir peticiones ante cualquier entidad o funcionario
, sobre los asuntos que sean de la competencia de éstas, y a obtener
| respuesta”.

Con esta disposicion existia la garantia constitucional de que los
05 podian dirigir peticiones ante los funcionarios publicos; en el caso de
eriodistas, estas solicitudes son principalmente de informacion. También el
expresa el derecho de obtener respuesta, sin embargo, no se aclara si la
tacion debe ser a favor del solicitante.

Pero, a través del articulo 143 de la Constitucion aprobada en 1999, se
» no solo el derecho a dirigir peticiones, sino también el deber de los
narios publicos de dar respuesta y rendir cuentas sobre asuntos de su
ncia, asi como también el derecho de los ciudadanos de acceder a
y registros administrativos.

El periodista Carlos Subero comenta dgue con la aprobacién de unas
ciones constitucionales referentes a este aspecto se ha demostrado la
] :‘ de permitir el acceso a los documentos publicos que sirven de soporte
chas informaciones periodisticas.

El marco Jegal venezolano ha hecho un gran avance con la
reforma constitucional porque existe, por lo menos, la
disposicion juridica de permitir el acceso a los datos de la
Administracion Publica. (entrevista personal, 2 Febrero 2000).

Una de las més importantes novedades en este sentido es la introduccion
o 143, ya mencionado, en el cual se garantiza el derecho de los

anos a ser informados oportuna y verazmente por la Administracion
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ca, También se introduce el derecho a solicitar datos y, mas atn, el deber de
Incionarios de responder a las peticiones, Esto, aunado a la exigencia de
isparencia y el acceso a los registros publicos, abre el campo para la solicitud
formacion de interés periodistico.

~ El periodista y abogado José Vicente Antonetti sostiene, no obstante, que el
lo 143 de la Constitucion parece estar mas vinculado con el Derecho
inistrativo que con el derecho a la informacién periodistica, ya que puede
e en la disposicion:

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados

e informadas oportuna y verazmente por la Administracion

Pablica, sobre el estado de actuaciones en que estén
directamente interesados e interesadas, y a conocer las
resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular.
Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros
administrativos (...)". (Constitucion Nacional, articulo 143).

Segin explica J. V. Antonetti, esta norma, expresada en estos términos, no
ser mas que la confirmacion de una regla tacita de acuerdo con la cual la
stracion tiene la obligacion de darle respuesta a los planteamientos de los
danos a través de los llamados “actos administrativos”. Estos pueden
iprender desde entregar una cédula de identidad hasta la revision de un
mento contenido en un registro publico.

~ En este sentido, el referido articulo expresa que el ciudadano que efectiia
peticion debe estar directamente interesado en hacer ese tramite. El abogado y
r universitario Andrés Linares Benzo comenta que esto podria utilizarse
) un obstaculo para permitir la consulta de una informacion a un reportero:

- Habria que justificar ese interés directo, para lo cual habria

que determinar si el documento que esta solicitando tiene una
trascendencia publica. A mi juicio, sin embargo, podria
demostrarse el interés de un periodista en conocer sobre algin
documento o archivo en virtud de la profesion que tiene, que

implica el suministro de informacion de interés publico.

~ (entrevista personal, 7 Abril 2000).

En el articulo 143 de la Constitucion se senalan tres limitaciones para que
rticular pueda conseguir alguna informacion solicitada ante los organismos
0s: “seguridad interior y exterior”, “investigacion criminal” e “intimidad de
privada”, “(...) de conformidad con la ley que regule la materia de

acion de documentos de contenido oficial o secreto (...)".
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La disposicion culmina sefialando: “(...) No se permitira censura alguna a
neionarios publicos o funcionarias phblicas que informen sobre asuntos
u responsabilidad”.

‘Asi queda abierto un espacio para la peticion de documentos e
1aciones resguardados por la Administracion Puablica en las cuales el

ista esté interesado.
J.1.1. Receso a la informacion poblice

El especialista en Periodismo de Precision José Luis Dader (1997) menciona
ran parte de los documentos utiles para trabajar esta modalidad es de
 publico. En estos registros de libre consulta, suelen encontrarse, dice el
formidables historias que tienden a ser relegadas de la cobertura
istica, debido al desinterés de los reporteros por la investigacion en
; poco concurridos.

' Sin embargo, existe otra gran cantidad de registros cuya consulta es
jida. El acceso a esta informacion se convierte en un requisito para que la
lad pueda valorar y vigilar el desempenio de sus representantes y, asi,
ener o remover funcionarios de acuerdo con la transparencia comprobada en
iones.

unque ciertamente existe un limite discutible entre lo publico y lo
0, J. L. Dader (1997) sostiene que no debe utilizarse el amparo a la
para impedir la consulta de informacion privada que sea de interés
tivo como, por ejemplo, la declaracion de impuestos de determinado
publico.

desarrollo del Periodismo de Precision tiene como requisito la
id de los ciudadanos, especialmente de los periodistas, de consultar
oficiales, lo cual exige una concepcién de la Administracion Puablica
in conjunto de organismos al servicio de los ciudadanos y abierto a la
e fiscalizacion.

El reportero venezolano C. Subero afirma que es de suma importancia el
re a la informacion por parte de los ciudadanos en general y de los
stas en particular para incrementar la transparencia de la gestion
mamental e institucional. Explica que:
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~ Tanto el Gobierno como los grupos de presion manejan datos y
el periodismo debe divulgarlos. Pero los medios, a veces, no
tienen acceso a los datos y solo publican el analisis que hace
cada una de las partes sobre éstos. La idea es insertar al
~ periodismo, como un tercer ente manejador de datos, para que
~ pueda plantear su vision del asunto. Porque, muchas veces, los
- grupos de presion tienen sus legitimos intereses, y el Gobierno
también. Pero el periodismo debe ser imparcial. (entrevista
persanal, 2 Febrero 2000).

| En un comunicado remitido por Philip Meyer al reportero brasilefio Marcelo
, el pionero de esta especialidad apunta que la carencia de bases de datos
limitacion facilmente superable.
‘Recuerda que los primeros proyectos realizados por periodistas
yunidenses se fundamentaron en datos recogidos por los mismos
adores de los medios. Este fue el caso del reportaje hecho por &} sobre las
s en Detroit (mencionado anteriormente) que obtuvo un reconocimiento
Premios Pulitzer. Para su realizacion, el equipo de comunicadores hizo
stas con el objeto de recabar los datos necesarios.
Bl editor del diario El Universal expresd, en una entrevista realizada en
de este ano, que en Venezuela “existe un amplio acceso a la informacion,
con ciertos circulos gubernamentales donde resulta un poco dificil
er ciertos documentos oficiales”. (Sala de Prensa, pagina web, 2000, Enero).
El esfuerzo de los periodistas cuando —como en Venezuela, una gran
ad de datos de la Administracion Publica esta desactualizada y, en
e datos y mantenerlas en revision, sino también utilizar las disposiciones
istentes para solicitar de manera formal ante los organismos publicos
formaciones que requiera.
a la realizacion de este trabajo de grado se realizé la negociacion de
datos con una institucion gubernamental con el objeto de preparar un
de Periodismo de Precision que se inserta al final de la propuesta
ogica. El proceso demoré mas de dos meses entre la primera solicitud y
a final del material pedido; pero es importante resaltar que para
esta informacion se apelé al cumplimiento del articulo 143 de la
cion Nacional con lo cual la institucion quedé comprometida a
istrar los datos y ademas implicaba la veracidad de los mismos. En las
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ones formales que requirio esta etapa de negociacion se mencionoé el articulo
de la Constitucion y, finalmente, fue posible obtener los registros pedidos.

En el pais, luego de la reforma constitucional de 1999, han sido
sancionadas algunas normas en consonancia con los principios de transparencia y
icion de cuentas de la Administracion Publica, lo cual involucra el acceso a la

'macion por parte de los ciudadanos en general y de los periodistas en
ular.

La transparencia implica que la informacion que maneja y

utiliza la Administracion Piblica para ejercer sus funciones

debe, en principio, ser asequible a todos los particulares.

- Implica también el impedir el ocultamiento de informacion

~cuando no esté justificado. Y la rendicién de cuentas es una

~ manifestacion del derecho a la informacion, pero desde el

punto de vista politico, es el derecho que tienen los electores

de conocer el estado de las actividades que ha realizado el

- Gobierno de acuerdo con las proposiciones electorales.

(Linares B., entrevista personal, 7 Abril 2000).

|

Estos principios, entre otros, estan consagrados en el articulo 141 de la

do1a;

La Administracion Piiblica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
 participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,

rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la

ncion puablica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.
(Constitucion Nacional, articulo 141).

‘Este articulo implicaria la imposibilidad de negacion de documentos a
e los cuales se deje constancia de la gestion realizada por cualquier ente
dministracion central —si tal exigencia no atentara contra la seguridad
i externa del Estado, no entorpeciera investigaciones criminales o

en perjuicio de la vida intima de una persona.
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El principio de la transparencia también es mencionado en la Ley Orgéanica
ministracion Central, promulgada en octubre de 1999:

Toda actividad de los organos de la Administracion Publica
estara orientada por el principio de objetividad, imparcialidad
y transparencia. En tal sentido, el funcionamiento de la
Administracion Puablica se efectuara con apego a la
racionalidad técnica y juridica. La transparencia en la actuacion
de los 6rganos de la Administracion Publica sera una garantia
de su objetividad e imparcialidad para los ciudadanos. (Ley
Organica de Administracion Central, articulo 5).

Los principios sefialados (transparencia y rendicion de cuentas) sirven de
‘ _ ara exigir, en los casos pertinentes, la revision de archivos y documentos
blicos por parte de los periodistas. Esto, por supuesto, conlleva un esfuerzo de
mos reporteros por emplear los canales formales abiertos para ello y, del
Jos funcionarios, responder ante las solicitudes presentadas, lo cual no es
practica corriente aun, segin lo expresaron los periodistas y abogados
dos para escribir este capitulo.

‘En cuanto a la materia electoral, ya se ha dado la ocasion en que el ente
igado de la planificacion de los comicios ha exigido a los candidatos la
tacion de la contabilidad, la cual es asequible a los electores. Esta es una
e noticias para los periodistas que pueden acudir ante estos libros para
nto gasto cada postulante en su campana. Incluso antes de la aprobacion
nueva Constitucién, en 1997, el reportero C. Subero comentaba en un
0 sobre financiamiento electoral.

Cabe destacar que es la primera vez en Venezuela que el
organismo electoral solicita los nombres y montos aportados
por los contribuyentes a las campanas. Lo ha hecho basado en
una reforma legal adoptada por el Congreso.

Mas alla de las disputas politicas entre dirigentes con el tema
del financiamiento, lo que se detecta es que el sistema politico
esta entrando, con algunas reticencias, en la cultura de la
transparencia en el financiamiento electoral. (El Universal, 16
Noviembre 1997, 1-2).
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- El periodista T. Almada sefiala que:

Hay una dificultad relativa para acceder a la informacion del

Gobierno. A veces tienes que exigirle a un funcionario que debe

darte determinada informacion, y tienes que pelearla, pero es

un grado de dificultad que es relativamente facil de resolver

(...) Aqui hay una particularidad y es que la forma mas rapida y

expedita de obtener informacion es a través del funcionario

piiblico de mayor  jerarquia. [Esta  practicamente
institucionalizado el hecho de que la informacion se consiga

por esa via. (entrevista personal, 26 Enero 2000).

~ J. V. Antonetti sefiala que el ejercicio de la comunicacién social lleva
ta esta lucha por adquirir informacion y que el “buen periodista” debe
mar agotar todos los medios disponibles para obtener unos datos gue le son
écesarios. (entrevista personal, 26 Enero 2000),

La periodista y constituyente Angela Zago considera que, a pesar de
e abierto un camino con la aprobacion de algunas disposiciones que
ten el acceso de los periodistas a los archivos y documentos oficiales, es
mprescindible la formacion de los funcionarios para que éstos den respuestas
S peticiones de informacién que le son presentadas. “Lo importante es
comprometa la direccion politica y juridica del pais a formar ciudadanos
endan y comprendan esa Constitucion (la de 1999)”. (entrevista personal,

il 2000).
|a informacidn veraz

(...) Toda persona tiene derecho a la informacion oportuna,
veraz e imparcial, sin censura,

de acuerdo con los principios de esta Constitucion.(...)
Constitucion Nacional, articulo 58.

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna 'y verazmente

por la Administracion Publica (...)

Constitucion Nacional, articulo 143.

'En la Constitucion de 1999 se consagra el derecho de los ciudadanos a
informacion oportuna, veraz e imparcial. Asimismo, la Administracion
queda comprometida a ofrecer informacion oportuna y veraz. De esta
se contempla que el periodista, como transmisor de noticias a la
ectividad deba difundir noticias certeras. A través del Periodismo de Precision,
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ta el cumplimiento de este requisito toda vez que el reportero en la
ccion de sus trabajos emplea herramientas cientificas de investigacion.

- Esto no debe conducir a afirmar que es imposible que el periodista de
n cometa errores, pues no hace ciencia exacta y, al estar influido el objeto
investigacion por maultiples variables (algunas de las cuales incluso
noce y no puede controlar), es factible que existan inexactitudes en sus
iones. Lo importante es que el correcto uso de algunas técnicas de
cion de las ciencias sociales le permite conducir con tanta imparcialidad
10 sea posible un estudio y luego presentar los hallazgos con sus
alidades y limitaciones.

C. Subero afirma que en esta disciplina no se esta particularmente
0 a ser sancionado por incumplir con la veracidad de la informacién
e trabaja con datos oficiales. “Si tienes todo fundamentado, corremos un
p mucho menor de ser acusados de no veraces porque los resultados son
pncretos”. (entrevista personal, 2 Febrero 2000).

El trabajador de los medios de comunicacion social, a su vez, esta en
d de solicitar datos confiables a los organismos publicos y éstos deben
lar respuesta ante tales peticiones.

Zago sostiene que la introduccion de este articulado obedecié a una
n politica: “Existié en la Asamblea Nacional Constituyente un profundo
 a la labor periodistica y un sentimiento de agresividad contra los
", (entrevista personal, 10 Abril 2000).

lvierte que ain no ha sido utilizada esta normativa para censurar
.Etones concretas de los periodistas venezolanos porque no se ha creado
sobre este aspecto, pero afirma que en algin momento esta regulacién
stificar la intervencion del gobierno en la labor de los reporteros.

I periodista y abogado J. V. Antonetti considera “peligrosa” la inclusion de
tivos “veraz, oportuna e imparcial” porque esto podria motivar la
de un ente estatal que se encargue de decidir si una informacién ha
0 con alguno de estos requisitos (entrevista personal, 26 Enero 2000).
i-’aaso, la responsabilidad del reportero en su ejercicio profesional debe

1 cuidar que sus aseveraciones estén verificadas para evitar desmentidos.
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Este reportero argumenta, ademas, que hay un incumplimiento de esta
por parte de la Administracién Pablica porque, aunque un comunicador
I solicite alguna informacion conforme a la ley, si el conocimiento de estos
5 no esta en consonancia con los intereses de estos organismos, entonces se
rpecera el cumplimiento de la norma.

Mediante estas disposiciones se abre un campo para que los periodistas
1 indagar en materias relativas al Gobierno haciendo uso del derecho a la

El reportero venezolano T. Almada apunta que, a pesar de esto, existen
n0s obstaculos para investigar sobre ciertos temas —sobre todo en politica y
omia—en los que existan intereses por parte de los circulos de poder en que
en silenciados. “Mientras mas exhaustiva es la informacion solicitada, mayor
ificultad para llegar a ésta”, (entrevista personal, 26 Enero 2000).

3.2. FORMACION DE PROFESIONALES
EN €L PERIODISMO DE PRECISION

P. Meyer (1993) expone que, a raiz del incremento de informaciéon
sponible en el mundo actual, el periodista no sélo debe estar preparado para
omunicar los datos que recibe, sino que ademas debe estar formado para ser
ie administrarlos, procesarlos y, méas importante aun, analizarlos. Para esto
¢ necesario un adiestramiento, especialmente en las dareas de metodologia
stigacion en ciencias sociales y estadistica.

igue este autor senalando algunos aspectos que deben contemplarse en
cion de este profesional:

. Como encontrar informacion

2. Como valorarla y analizarla

3. Como transmitirla de forma que traspase el batiburrillo de la sobrecarga
informacional y llegue al pablico que la necesita y la desea. (p.26)

J. L. Dader (1997) destaca que no es una exigencia para el profesional de la
cion manejar perfectamente todas las herramientas técnicas necesarias
er un trabajo de Periodismo de Precision. Lo que si requiere es un
imiento general para detectar fallas en el material que procesa y emprender
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yecto propio, aunque para concretar el resultado deba acudir a un grupo de
0s en diversas areas.

. Mas alla de pretender el contraste de declaraciones enfrentadas o de la
sicion de la honestidad del periodista al momento de escribir la noticia, el
jonal de la comunicacion dedicado al Periodismo de Precision, segin el
r mencionado, necesita profundizar sus conocimientos en el empleo de
mientas metodologicas que contribuyan a la consecucion de la mejor
acion de un evento o tendencia social.

- Asimismo, el contacto con expertos que sirvan de asesores en la
"aci()n de la estrategia para cubrir un suceso es otro recurso al que el
ta puede apelar —y debe hacerlo— cuando la especificidad de un tema
rite la intervencion de un veterano.

F. Casal enumera las cualidades que debe tener un periodista de precision:

1. Curiosidad innata

2. Escepticismo radical

- 3. Capacidad de trabajo superior a la de un periodista convencional
4, Fe en la verdad (entrevista via correo electronico, 26 Enero 2000)

3.2.1. Cursos de especializacién

Los periodistas entrevistados para la realizacion de esta investigacion
ron haber aprendido sobre Periodismo de Precision de una forma

tica, consultando libros o en foros sobre esta especialidad. No obstante,

Con la formacion del Investigative Reporters and Editors (IRE), en 1975, un

de profesionales dedicados al trabajo con Periodismo Asistido por

ncias recogidas en el desarrollo de sus actividades reporteriles e
lbiar métodos de trabajo que hubieran sido probados por los miembros
ipo en diferentes medios de comunicacion estadounidenses y que se sabia
tarian el progreso de estas disciplinas.

Esta fusion de ideas se llevd a cabo mediante permanentes foros de
bn virtuales y con la realizacion de encuentros de profesionales en talleres

stramiento organizados por el IRE. Dichos cursos se realizan anualmente e
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180, en algunos periodicos, se solicita a la organizacion capacitar al personal
determinada area, de acuerdo con el interés del medio de comunicacién en
15 materias o especialidades.

La revista IRE Journal y algunos libros producidos por esta institucién
uyen también con el intercambio de conocimientos entre los profesionales
'tos y novatos y con el fortalecimiento de la disciplina.

. El IRE cuenta con un instituto denominado National Institute for Computer
d Reporting (NICAR), encargado de organizar seminarios especialmente en
de rastreo informatico de noticias y que ademas cuenta con un grupo de
iptores que mantiene contacto permanente en foros de debate virtual y, asi,
mbian datos sobre la manera de solucionar problemas puntuales y
n0s que se presentan en la realizacion de reportajes de este tipo.

- En 1996 se abrié una sede de IRE en México con el objetivo de “crear una
reporteros y editores especializados en periodismo de investigacion (...)
rometida con el mejoramiento de la profesion periodistica en México y en
 paises de América Latina". (IRE México. Periodistas de Investigacion, pagina
consulta: 22 Octubre 1999). Esta organizacion, dirigida por el periodista
ano Pedro Enrique Armendares, planifica periodicamente seminarios en
5 dreas —incluyendo algunas relacionadas con el Periodismo de Precision,
strategias de investigacion, manejo de bases de datos y hojas de calculo—
nen lugar en distintos paises latinoamericanos.

" Desde la década de los ochenta, otra iniciativa comenz6 a fomentar el
miento de los periodistas en el manejo y realizacion de estudios de opinion
nacion. La American Newspaper Publishers Association encomendoé a dos
suidos profesores, Wilhoit y Weaver, catedraticos de opiniéon puablica y
a de la comunicacion, la confeccion de un manual de enjuiciamiento de
S.

En Espania, la Asociacion Espafiola de Estudios de Mercadeo y Opinion
0) publica, desde los afios ochenta, un manual que explica las técnicas de
0 socioestadistico. Aunque, a juicio de J. L. Dader (1997), el uso de esta

nienta por parte de los periodistas no es corriente en ese pais.
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Por su parte, el Investigative Reporters and Editors (IRE), en conjunto con el
onal Institute for Computer Assisted Reporting (NICAR), disponen de una guia
'-__ferencia a libros y articulos con informacion sobre el trabajo con encuestas.
J. L. Dader (1997), al referirse a las escuelas de periodismo
dounidenses, menciona que la inclusion de materias obligatorias y optativas
e estadistica y métodos cuantitativos de investigacion ha servido de impulso
el progreso del Periodismo de Precision en ese pais.

La Universidad de Carolina del Norte ofrece cursos optativos sobre

métodos de investigacion en medios de comunicacion social, métodos cualitativos

investigacion en medios masivos, estadistica para la investigacion en
nicacion social, entre otros; algunos de los cuales son dictados por el
ero del Periodismo de Precision, Philip Meyer. También la Universidad del

0 de Arizona tiene una materia denominada Periodismo de Precision,
pnducida por el ganador de un Premio Pulitzer, Steve Doig.

La Universidad de Missouri, en Columbia (EEUU), es uno de los ejemplos
contundentes del desarrollo de esta modalidad, en especial, de Ia
gubespecialidad denominada “Database Journalism”, (periodismo de rastreo de
lato por ordenador) cuyo auge —segun comenta el profesor universitario J. L.
—*esta revolucionando el perfil del periodista y de las escuelas encargadas

1 formacién” (1997, p.55).

" También en las facultades de Ciencias de la Informacion de Espafia, mas
scientemente, se han agregado cursos de opinion publica y de estadistica en los
programas de estudio de pregrado.

I~ A través del foro de debate virtual Latam PJ pudo conocerse que el
dismo de Precision esta comenzando a ser incluido dentro de los programas
vestudio de las universidades iberoamericanas.

I En Argentina, por ejemplo, esta subespecialidad esta contemplada dentro

ograma de una materia denominada Periodismo de Investigacion en la
ersidad Nacional de San Luis, auque todavia resulta una especialidad poco

sada en los medios locales y, en general, iberoamericanos.
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& El Perindisma de Precisitn y las universidades venezolanas
~ Entre las universidades venezolanas no existe atin un curso especializado
esta disciplina, sin embargo, algunas materias relacionadas con la
dad, como estadistica, metodologia e informatica son contempladas en
1es de estudio de todas las Escuelas de Comunicacién Social del pais.
Sin embargo, la formacioén en estas areas esta incluida entre los primeros
10s 0 cuatro semestres —segun sea el régimen de cada casa de estudios. El
sta que decida ingresar a esta modalidad debe repasar estas habilidades
. en su ejercicio profesional para emprender proyectos de Precision.
mada comenta que “lamentablemente hoy en dia existe una gran brecha entre
d preparacion con la que sales de la universidad y la practica profesional. Cuando
sas al campo de trabajo te das cuenta de que debes adiestrarte mas en
areas”. (entrevista personal, 26 Enero 2000).
"'Por tratarse el Periodismo de Precision de una especialidad de la
icacion social, es preciso que quien desee trabajar este campo acuda a
8 cursos de preparacion especificos sobre la materia, partiendo de la base
5 conocimientos adquiridos en su formacion universitaria.
El nuevo pensum de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
a Andrés Bello, que comenz6 a ser aplicado en octubre de 1999, contempla,
' ':5;.segundo semestre, dos cursos obligatorios de estadistica. En la introduccion
no de los programas se sefiala como objetivo general de esta materia:
inistrar al estudiante herramientas practicas para la recoleccion,
ntacion e interpretacion de informacion de tipo cuantitativo, asi como
arrollar habilidades en el manejo de paquetes estadisticos orientados hacia la
igacion en el campo de la comunicacion®. (Escuela de Comunicacion Social
Universidad Catélica Andrés Bello, programa de Estadistica I).
Entre los contenidos de esta asignatura se contempla un apartado que hace
orencia al manejo de programas estadisticos computarizados, con lo cual el
egresado adquiere conocimientos basicos sobre el funcionamiento de
- 'bs softwares que facilitan la manipulacion de datos. Los paguetes a los que
referencia este programa de estudios son: BMDP (Bio-Medic Distribution
ram), ESP (Econometric Software Package), OSIRIS (Organized Set of Integrated
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nes for Investigation in Statistics) y SPSS (Statistical Package for Social
ces).

En el resto de las universidades se mantiene fijas las materias de
istica o estadistica aplicada, metodologia 0 métodos de investigacién de las
s sociales e informatica.

3.3. EL PERIODISMO DE PRECISION
€N LA SALA DE REDACCION

A raiz del escandalo generado por la aparicién del reportaje de Woodward
mstein, en 1972, sobre el caso de Watergate, y los demas trabajos que
aron los descubrimientos de éste, comienzan a ser creadas secciones
adas al Periodismo de Investigaciéon dentro de los diarios. En éstas el
smo de Precision ha venido siendo desarrollado, aunque actualmente
108 medios cuentan con departamentos dedicados exclusivamente al manejo
s de datos.

J L. Dader explica que estas divisiones adjudicadas al Database Journalism

identificado con el Periodismo de Investigacién —atn siendo una variante
odismo de Precision— porque los trabajos producidos en estas secciones
do relacionados con las denuncias de irregularidades cometidas por
as 0 instituciones. Agrega un comentario con respecto a los reporteros de
divisiones: “Resulta sintomatico del derrotero de su inclinacion el énfasis
onen en el aprendizaje de destrezas informaticas o electronicas, en lugar de
conocimientos estadisticos o de metodologia sociolégica”. (1997, p.45).
reciarse asi, la fusion que esta suscitandose entre el Periodismo Asistido
omputadora y el Periodismo de Precisién, aunque es importante mantener la
on necesaria de esta ultima con respecto a los métodos de trabajo.

P. Meyer (1993) relata que, a partir de la segunda mitad de los afios 80, a
cada vez mayor cantidad de ensayos de Periodismo de Precision, en
alas de redaccion de diarios y estaciones de television estadounidenses,
ficos sociales comienzan a intervenir en la elaboracién y procesamiento
loticias. De esta manera, se van creando equipos mixtos en los que
onales de la investigacion cientifica trabajan en reportajes de esta
a conjuntamente con los periodistas.
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En Venezuela esta posibilidad de que cientificos sociales trabajen como
ros en los medios masivos —sin tener el titulo universitario de Licenciado
nunicacion Social— esta limitada por el articulo 2 de la Ley del Ejercicio de
ismo, el cual consagra:

- Para el ejercicio de la profesion de periodista se requiere

poseer el titulo de Licenciado en Periodismo, Licenciado en
‘Comunicacion Social o titulo equivalente, expedido en el pais

~ por una Universidad, o titulo revalidado legalmente; y estar

_ inscrito en el Colegio Nacional de Periodistas (CNP) y en el
Instituto de Prevision Social del Periodista (IPSP). Los

- ciudadanos que cumplan con los requisitos establecidos en

esta disposicion, seran los Gnicos autorizados para utilizar el

titulo de Periodista Profesional.

Meyer destaca, en cuanto al trabajo en la sala de redaccién, que esta area
ividad reporteril exige que las labores se realicen en grupos y no de forma
idual para alcanzar 6ptimos resultados. La intervencion de profesionales de
'.cias sociales como asesores de los trabajos elaborados en todas las
- del periodico, segiin este pionero del Periodismo de Precision, resulta
80, pues beneficia al producto final, con los atributos de la supervision
uipo multidisciplinario que esté capacitado para subsanar las deficiencias
lan presentar los distintos trabajos.

L cuanto a los requerimientos técnicos de una sala de redaccion, el
or espanol J. L. Dader (1997) apunta que para llevar a cabo trabajos de
0 de Precision no se requiere obligatoriamente la existencia de
cados equipos y un amplio presupuesto. Este autor argumenta que entre las
‘Subespecialidades de esta disciplina existen algunas que permiten la
on de reportajes a un bajo costo y con hallazgos de gran relevancia para
lidad.

ega que el Periodismo de Precision no es exclusividad de los grandes
 de comunicacién y que es factible trabajar esta modalidad en la prensa
On pocos recursos humanos y econémicos. Esto, a su vez, permite colocar
asis en temas de interés para el area de cobertura del periédico y fungir
dio para la realizacion de un servicio publico.

0 de los ejemplos mas emblematicos de una “redaccién digitalizada”, en
omputadora se convierte en un aparato de uso comin para tareas mas

que la trascripcion de textos, se encuentra en el periédico Raleigh News

Marco Contextual




89

erver, cuya sede esta ubicada en Carolina del Norte (EEUU). (Dader, 1997,

En este medio se ha impulsado la especialidad del manejo de bases de
e, incluso, el diario ha construido algunas propias cuyo uso es libre para los
tas de su plantilla y que pueden ser consultadas por personas ajenas al
o, luego de cancelar una suma por este derecho.
Estos bancos de datos sirven de soporte a muchas de las informaciones que
n c thiertas por los periodistas, por lo que se hace posible contar con
rencias y antecedentes sobre un hecho en el mismo momento cuando el
'0 escribe sus noticias. Esto, por supuesto, viene a simplificar el proceso

squeda de informacion, lo cual conlleva a una reduccion de tiempo necesario

ndo dentro de las Unidades de Investigacion de los medios impresos, aunque
én han sido el producto de la tarea de algunos reporteros que han realizado
0s de esta disciplina simultineamente con el trabajo diario. Esto indica
enos en una etapa inicial, el desarrollo del Periodismo de Precision es
entro de la sala de redaccion; bien sea con dedicacion exclusiva a esta

0 intercalando el diarismo con investigaciones de “segunda velocidad”.
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De acuerdo con las modalidades de trabajo de grado fijadas por la Escuela
municacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, esta investigacién
responde a la Categoria C, de Proyectos y producciones, debido a que, en este
se ha escogido la elaboracion de un estudio para producir una propuesta
. El fin de la indagacion es proporcionar una herramienta aplicable a la
on de reportajes de Periodismo de Precision para medios informativos
S venezolanos.

‘Para la planificacion de la estrategia general de abordaje metodologico de
lagacion se utilizaron los textos Métodos y técnicas de Investigacion para
encias Sociales y La Investigacion de la Comunidad, ambos de Guillermo
y Técnicas de redaccion e investigacion documental, de Liduvina Carrera,
Vazquez Tortolero y Maria Flena Diaz J.

En primer lugar, se seleccion6 el disefio basico de la investigacion de
do con los planteamientos expuestos por G. Briones. La presente tesis tiene
eno de tipo longitudinal, pues el estudio engloba la evolucién del
smo de Precision desde sus origenes hasta la actualidad y no se restringe a
nento especifico para el analisis.

Se trata de una investigacion empirica (Briones, 1998b, p.25), ya que se
roducir un material que facilite la elaboracién de trabajos de Periodismo
on y se hara una comprobacion de la utilidad de la propuesta al realizar
rtaje siguiendo los pasos explicados en ésta.

Debido a que el estudio tiene como proposito suministrar una herramienta
"" ntar el uso del Periodismo de Precision en la creacion de reportajes para
informativos impresos, de acuerdo con la finalidad, este trabajo se
aplicado. (Briones, 1998b, p.25).

la profundidad de la indagacion se clasifica como descriptiva, pues el
definir las caracteristicas de los reportajes de Periodismo de Precision
in de sentar las bases para una propuesta metodologica en esta materia.
1998b, p.25).

partir de la determinacion del diseno basico del estudio se selecciond “un
0 de procedimientos y técnicas especificas consideradas como adecuadas
coleccion y el analisis de la informacién requerida por los objetivos del
" (Briones, 1998b, p.31) que seran explicados en este capitulo.
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i OBJETIVO GENERAL Y
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un modelo metodolégico para la aplicacién y presentacion de
reportajes de Periodismo de Precision en medios informativos impresos

para incentivar el uso de este género dentro del periodismo venezolano.

 especificos:

plicar qué es el Periodismo de Precision y describir su desarrollo
torico en Estados Unidos, Europa y América Latina, haciendo énfasis en
lo referente a Venezuela.
.
aminar las caracteristicas sobre areas tematicas, tratamiento de
ormacion, uso de herramientas tecnologicas y estilos de presentacion de
reportajes de Periodismo de Precision publicados en medios impresos
ormativos venezolanos.

ugerir pasos metodoldgicos para el tratamiento de informacién en medios
impresos venezolanos empleando el Periodismo de Precision.

o s B

emostrar la aplicabilidad de la propuesta metodolégica expuesta
mediante la realizacion de un reportaje ilustrativo de la aplicaciéon de
algunas herramientas de Periodismo de Precision.
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2. INVESTIGACION DOCUMENTAL

La primera técnica empleada fue la investigacion documental, es decir, la
1 de bibliografia, hemerografia y de recursos electronicos que aportaran
bre el Periodismo de Precision, su definicion, caracteristicas y evolucién.

. escogencia del material estuvo guiada por el tutor de la tesis, Licenciado
Subero, exponente del Periodismo de Precision en Venezuela.
Imente, se acudid a una serie de especialistas, contactados a través de un
debate virtual sobre la materia, en el que se hacia constante mencion a
es publicados tanto en formatos impresos como en Internet.

Las fuentes de consulta bibliografica sobre esta disciplina periodistica no
y variadas, sin embargo, esto incentivo el uso de otros medios como
y recursos electronicos en los que frecuentemente se renueva
acion acerca del topico central de la indagacion,

Para recopilar las referencias relevantes contenidas en las fuentes
das se empleo el recurso de las fichas. A fin de recopilar los registros de
acion de los materiales examinados, se elaboraron fichas hibliograficas

ue se apunto adicionalmente la ubicacion fisica del texto con el ohjeto de

77):

Paginacion
Ubicacion
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Para sintetizar los contenidos se utilizé la ficha temdatica mixta “en la que
mezclan las citas textuales con las observaciones personales del
dor” (Carrera y otros, 1999, p.287). El formato empleado se muestra a

Tema Autor N’ de ficha
btema Titulo reducido

TEXTO

2.1. Recursors elecltrénicors

Una parte significativa de la informacion fue hallada en busquedas en
eb publicadas en Internet. La localizacion fue posible gracias al uso de
antes buscadores como Yahoo (http://www.vahoo.com) y Altavista

.altavista.com) los cuales, al introducir la frase “Periodismo de

on” (o la traduccion de ésta al idioma inglés: “Precision Journalism”),
1 una cantidad significativa de sitios relacionados con la materia.

De las paginas encontradas se seleccionaron aquellas cuyos contenidos
con claridad alguno(s) del (los) topico(s) de interés para la indagacion.
el uso de sitios especializados que fueran mantenidos por asociaciones
odistas o por reporteros de reconocida trayectoria.

_ ra fuente importante de informacion electronica fue la suscripcion a dos
ebate virtual relacionados con el objeto de estudio. El primero de éstos

PJ, LatinAmerican Precision Journalism, (http://www.onelist.com/

LatamP]), creado por el periodista brasilefio Marcelo Soares con el
de discutir las condiciones técnicas, periodisticas y legales para la
ion del Periodismo de Precision en América Latina. La inscripcion a este
al se hizo el 26 de septiembre de 1999. El otro grupo de discusion
el NICAR List (creado por el National Institute for Computer Assisted

g, NICAR) dedicado a la discusion de problemas practicos cotidianos que
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sentan en la elaboracion de trabajos de Periodismo Asistido por
adora. Esta suscripcion fue formalizada el 8 de diciembre del pasado afio.
A través de ambos salones de conversacion virtual se pudo ahondar tanto
discusiones conceptuales y del desarrollo del Periodismo de Precision en
ca Latina, como en los asuntos practicos rutinarios del trabajo con esta
dad. Asimismo, era posible la realizacion de consultas directas o abiertas a
n cantidad de profesionales de distinguida trayectoria ubicados en
partes del mundo. Ademads se conocid de la existencia de algunas
en Internet relacionadas con esta disciplina. (Debido a que este material
eliminado de la Red, los correos electréonicos suscritos en estos foros
citados en este trabajo de grado estan incluidos en el Anexo N° 1,
cronologicamente).

1 estudiar el desarrollo de esta modalidad reporteril en Estados Unidos,
nmero en el Periodismo de Precision, se seleccionaron algunos de los

s mas destacados; por lo tanto se escogid el galardon mas importante

ido para reconocer la labor periodistica, el Premio Pulitzer, como un
r para tomar algunos reportajes ejemplares de entre la enorme cantidad
tajes realizados hasta ahora.
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3. INVESTIGACION HEMEROGRAFICA

‘Para obtener datos sobre la evolucién del Periodismo de Precisién en la
ca en Venezuela, se acudio directamente al material hemerografico.
selecciond una muestra de estos trabajos, la cual corresponde a los
0s publicados en dos diarios capitalinos de circulacion nacional, El
sal y El Nacional, desde el 26 de diciembre del 1994, fecha en la cual se
-'r_"tﬁ_:c_isar la mdas antigua exposicion de Periodismo de Precision en el pafs,
29 de febrero del 2000. Se escogieron ambos diarios debido a que en
 encontraron ejemplos de esta modalidad. El establecimiento de esta fecha
stuvo limitado por la recopilacion que el periodista Carlos Subero habia
ado sobre Periodismo de Precision en Venezuela.

‘Las notas periodisticas de la muestra corresponden a la hemeroteca
jal del tutor, especialista en la modalidad de estudio, quien se ha encargado
ypilar los trabajos de esta modalidad publicados en ambos diarios. Esta
ademas fue complementada por la recopilacion que la autora de la
acion efectud desde el inicio de la indagacion.

Es preciso advertir que se trata de una muestra no representativa, pues la
on consiste una compilacion extensa de trabajos de Periodismo de
sion elaborados por reporteros venezolanos, pero que no responde a un
'dio sistematico desde la fecha de inicio. No obstante, se considera que,
no puedan extrapolarse generalizaciones inequivocas, la muestra aporta
norama revelador acerca de la evolucion y caracteristicas de esta modalidad
%’sz_uela, debido a que se trata de una recopilacion hecha por un experto.
Algunos datos, por lo tanto, que puedan estar sesgados significativamente
a limitacion, seran analizados bajo esta advertencia.

~ Para el analisis de los articulos de prensa venezolana en los que se hacia
le técnicas de Periodismo de Precision, se definieron algunas categorias de
para facilitar la apreciacion de las caracteristicas de los mismos, sobre

referidas a aspectos de presentacion y elaboracion.

O: titular principal de la nota. Debido a que la extension de este
ampo era amplia, se decidiéo hacer una codificacion del item. Para esto, se
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ordenaron todos los articulos por fecha de publicacién y se asigné el niimero
(1) al primer trabajo y las cifras subsiguientes se establecieron segun el
en de aparicion de las notas en el tiempo. La decodificacion de esta
ategoria se hizo en otra hoja de calculo consecutiva en la que se escribio el
tulo correspondiente a cada nimero,
el caso en que los trabajos estuvieran compuestos por varias notas, una
cipal y otra(s) secundaria(s), se reconoce como titulo el del trabajo
principal, debldo a que asi se conserva la unidad del escrito. Se considera
como un solo trabajo porque, en una primera revision superficial de notas
odisticas de Periodismo de Precision, se aprecia que aunque en un solo
spacio -0 nota secundaria- se incluya un manejo de esta modalidad, el resto
e los articulos que aparecen a su alrededor vienen a ampliar y
textualizar esa informacion. Por lo tanto, en Jos casos en gue esto se
nple, se considera un solo articulo y un solo titulo (el de la nota
1cipal).
ODICO: Nombre de la publicacion en la cual esta inserto el trabajo de
odismo de Precision.
ODISTA: Nombre del autor de la nota periodistica. En los casos en que
tratara de un trabajo compuesto por varias notas y diferentes autores, se
ara como autor a quien haya hecho el manejo de Periodismo de
cision, aunque el titulo corresponda a otro periodista. Esto se debe a que
on este item se pretende conocer a quienes operan esta modalidad.
NSION: Amplitud del trabajo periodistico en el que se enmarca el
trabajo de Periodismo de Precision. Se toma como extension el espacio
ocupado por la nota principal y las secundarias, en caso de que esto sea
considerado una unidad tematica. No se toma en cuenta sOlo el area
icada al trabajo de Periodismo de Precision, ya que se estima que éste es
¢ de un conjunto mayor dentro del cual el escrito encuentra un contexto.
a facilitar el manejo de esta categoria se asignaron unos valores fijos:
: trabajos que abarguen mas de una pagina completa del peridgdico.
: trabajos que se desplieguen en una pagina completa del diario.
: trabajos con una extension aproximada de % de pagina.
4: trabajos de % pagina.
5: trabajos que ocupen % de pagina o menos.
La asignacion de estas clasificaciones se realizd por aproximacion del valor
al que estuvieran mas cercanas las extensiones de los articulos.
FOTOGRAFIA: Inclusién de elementos fotograficos dentro del trabajo
periodistico (notas principal y secundarias, si es el caso de un escrito
compuesto). Este item se rellena con los monosilabos Si y No con el fin de
facilitar su conteo final, independientemente de la cantidad de fotografias
que aparezcan en el trabajo.
INFOGRAFIA: Inclusion de infografias en el trabajo periodistico (nota
prinapal y secundarias, si es el caso de un escrito compuesto). También este
item es relleno con los monosilabos “Si” y “No”.
TABLA: Inclusion de tablas de datos en el trabajo periodistico (nota
principal y secundarias, si es el caso de un escrito compuesto). Las
posibilidades de respuesta a este item son los monosilabos “Si” y “No”.
GRAFICO: Inclusion de graficos producto de estadisticas dentro del trabajo
periodistico (nota principal y secundarias, si es el caso de un escrito
compuesto). Este item se rellena con los monosilabos “Si” y “No”.
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SERIE: El trabajo en serie sera aquel que tiene una continuacion en otro

amomento en la publicacién. En este caso, se responderd afirmativamente a

este item. Para que un trabajo sea considerado como un seriado debe

cumplir con un requisito: que la serie o continuacion se derive de un
guimiento de Jos resultados hallados por el periodista en el trabajo de

riodismo de Precision. Asi, no se considerara como Serie aquellas notas

‘cuya continuacion no incluya el manejo de Periodismo de Precision.

Se considera como serie el seguimiento del trabajo con intervalos entre una

trega y la siguiente.

ERRA NTA: Nombre del paquete o soporte informatico utilizado para la

alizacion de la nota periodistica. En caso de no haberse usado alguna

erramienta, la respuesta sera “Ninguno”.

[PO: Lapso dedicado a la preparacion del articulo(s) de prensa desde la

ncepcion del mismo hasta su publicacion.

ta categoria fue codificada de la siguiente forma:

una semana o menos.

mas de una semana y menos de un mes.

as de un mes,

NERO: Género periodistico al que pertenece el trabajo.

ODALIDAD: tipo de trabajo de Periodismo de Precision. De acuerdo con la

vestigacion presentada en el marco tedrico y con la revision inicial de la

‘hemerografia, se establecieron tres modalidades por ser las que se

contrahan reflejadas en la muestra. Las categorias se organizaron de la

iguiente forma:

trabajos de Periodismo de Precisién que analicen datos institucionales

ertenecientes a organismos publicos o privados.

trabajos que impliguen la recoleccion de datos por parte del periodista o

empresa y el analisis de los mismos.

trabajos de tipo experimental.

CCION: apartado dentro del cual se incluye el trabajo dentro del

riodico.

PLICACION TECNICA: inclusion de detalles sobre la obtencién de los

sultados y las fuentes de informacion. Las respuestas posibles en esta

egoria eran los monosilabos *Si” y “No”,

ORMACION: se establecieron tres respuestas posibles para esta categoria

‘estd relacionada con la fuente de donde se extrajeron los datos, las

ales son las siguientes:

n los casos en que la fuente que suministra los datos es un organismo

nezolano que depende de la Administracion Pablica.

si los datos en que se sustentod la informacion fueron tomados de un libro,

forme de organizaciones privadas o internacionales, o fue el resultado de

a investigacion propia.

- empleo de fuentes oficiales o internacionales y propias en el mismo
ajo.

1a recopilacion de estos datos se llevé a cabo mediante el llenado de unas

de registro cuyo modelo se presenta en la proxima péagina.
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El vaciado y organizacion de estos {tem se hizo mediante la construccion de
se de datos. El uso de este recurso se debio a la extension de la muestra y
idad para manipular los datos en un banco destinado a tal fin. Para el
ntaje de esta herramienta se utilizo el programa Excel2000 debido a la
ad que éste ofrece de visualizar comparaciones y repeticion de

sticas en los trabajos.

0. _____El Universal ______FEl Nacional

tension:
. Mas de una pagina 3_____ % de pagina
Una pagina 4_ % de pagina

. __ Mas de una semana y menos de un mes

A % de pagina o menos
Recursos graficos:
. Fotografia v Tablas
—Infogratia Graficos
= o] No
rramienta informatica:
_ Excel A1 SPRS
Access . Ninguno
Otro -
1po;
Mas de un mes 3_____ Una semana 0 menos
|

__ Analisis de datos institucionales 3. Experimentos
Recoleccion propia de datos

ate de informacion:

Oficial 3__.__ Mixtas
Instituciones privadas, informes

vaciones:
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4. PROGRAMA DE ENTREVISTAS

elaboracion y disefio de los cuestionarios y guias de entrevistas

s para este trabajo de grado fueron realizados de acuerdo con los

lientos expuestos por G. Briones (1998a).

Para Ia realizacion de este proyecto se consideré indispensable la consuita
riodistas venezolanos y extranjeros expertos en el tema objeto de estudio,
sus comentarios y experiencias servirian para conocer informaciones
con respecto al Periodismo de Precision en Venezuela y en otros lugares
ndo, su historia, caracteristicas y, sobre todo, la manera de trabajarlo.

El grupo de los seleccionados estd conformado por las siguientes personas:
i

9 Fran Casal, periodista de precision, corresponsal del periodico El
- Mundo (Espafia) en Galicia.

~ © José Luis Dader, profesor universitario de Periodismo de Precision en la
- Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense
"~ de Madrid.

® Marcelo Soares, periodista adscrito a la plantilla del diario Folha de Sao
Paulo, moderador del foro de debate virtual LatamP]. (LatinAmerican
Precision Journalism).

- & Carlos Subero, periodista de precision, miembro de la Unidad de
Investigacion de El Universal.

M
- Con este conjunto de profesionales se hizo contactos via correo
ctronico, por esto, el disefio de los cuestionarios requirio la estructuracion de
as preguntas concretas que no requirieran la explicacion del entrevistador. La
cion dentro de estos profesionales fue el periodista venezolano Carlos
ero, quien fue interrogado personalmente y en cuya entrevista se utilizé una
‘en lugar de un cuestionario cerrado.

Las preguntas que se les consulté a todos éstos se dividian en unas que
conformaban el cuerpo fijo, las cuales eran interrogantes que se hacian por igual a

AS personas para contrastar sus respuestas, y un cuerpo diferenciado, que
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alusion a campos de dominio de cada uno de los expertos (sobre todo con
cia al desarrollo en el pais de origen de los entrevistados). También fue
mportante para la elaboracion de las preguntas el hecho de que uno de los
stados de este conjunto estd dedicado a la investigacion y no escribe
)5 para un medio (José Luis Dader), pero ha publicado un libro sobre esta
dad en el que explica su opinion con respecto a algunas de las preguntas
e hardn a los otros entrevistados. (Los cuestionarios y gufas se presentan en
X0 N'3).

Existio siempre la posibilidad de repreguntar sobre aspectos especificos a
upo de expertos durante el transcurso de la realizacién del trabajo de
Asi que, en este caso, la tecnologia del correo electrénico sirvié para
jilizar la rigidez de los cuestionarios iniciales.

Un grupo de profesionales destacados de diferentes paises, también
08 a los foros de debate virtual mencionados) fue escogido para hacer
lltas frecuentes sobre la propuesta metodolégica. Para ellos no se
cion6 un cuestionario debido a que se tratd de un contacto permanente
_}_élarar algunos topicos importantes para el objetivo central del trabajo de
~ Asi mismo, se contemplé la consulta con profesionales de la comunicacion
l-Imque no conocieran directamente el Periodismo de Precision, podian
-mfonnacién valiosa sobre las actividades de investigacion de los medios
esos en Venezuela, el funcionamiento de las Unidades de Investigaciéon en
entes periodicos, manejo de encuestas en la prensa, entre otros. En este
se encuentran todos aquellos reporteros autores de trabajos de esta
dad que estaban incluidos en la muestra. Para estos ltimos no hubo un
~de cuestionario porque se trataba de preguntas especificas sobre la
on de cada una de las unidades seleccionadas.

© Telmo Almada, miembro de la Unidad de Investigacion de El Nacional.

'© Antonio Fernandez Nayz, periodista del area de Politica de Fl Universal.
‘0 David Gonzalez, periodista del cuerpo Siete Dias de EI Nacional.

% Yolanda Ojeda, miembro de la Unidad de Investigacion de El Universal.
:% Yolanda Valery, reportera de la seccion Politica de El Universal.

Explicacion del método de investigacion
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¢ Ernesto Villegas, periodista de Politica de EI Universal.
® Angel Bermudez, periodista quien trabajo en la seccién Politica de EI

Universal.

i ‘

Estas entrevistas fueron del tipo no estructuradas, por lo que en vez de un
nario, se requirio el diseflo una guia —soélo para el caso de Telmo
— (ver Anexo N°3) en la cual se recogieron las interrogantes pertinentes a
etivos de la investigacion que fueran del dominio de cada uno de los
ftrevistados o los temas que se deben abordar. Este tipo de instrumentos se
iza porque:

 No contiene preguntas especificas y redactadas como tal, de

acuerdo con los objetivos del estudio, sino, en su reemplazo,

temas de indagacion que la persona encargada de la entrevista

plantea al entrevistado para que éste responda en forma abierta,

sin mayores restricciones, salvo la de abordar el tema propuesto

desde su personal perspectiva. (Briones, 1998a, p.111).

En el caso del resto de los reporteros mencionados, se trata de autores de
s en los que se emplea al menos una técnica de Periodismo de Precision, y
trevistarlos no se requirio de una guia porque las preguntas realizadas
1 en funcion de rellenar los item correspondientes a cada uno de sus notas.
Para el marco contextual, se realizaron entrevistas a abogados venezolanos
nas relacionadas con el periodismo y el marco legal, para lograr describir
§ condiciones que demarcan el entorno del desarrollo de la profesién y lo
vo al acceso a la informacion publica en el pais. Al igual que el conjunto de
vistas anteriormente mencionadas, éstas fueron de tipo no estructuradas y se

nbién una guia para su realizacion que tienen un cuerpo fijo igual para
0s entrevistados de este grupo y un cuerpo variable (estos instrumentos
ertos en el apartado N’ 3 de los anexos).

S personas seleccionadas para conformar este grupo fueron:

José Vicente Antonett, periodista y abogado. Condujo el programa
evisivo La Constituyente transmitido por Globovision.

ndrés José Linares Benzo, abogado, profesor de Régimen Juridico de la
municacion en la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
tolica Andrés Bello.
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gela Zago, periodista, profesora de la Escuela de Comunicacion Social de
la Universidad Central de Venezuela, Constituyente en 1999.

respuestas de estas entrevistas fueron de gran utilidad para construir el

del Marco Contextual referente al acceso a la informacion pablica.

E?p'!imcidn del métado de inve&.ti‘éucio’.h
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ACERCA DE LA GUIA B ‘

- Para la realizacion de este trabajo de grado se realizo una investigacion
1 del concepto, caracteristicas y desarrollo del Periodismo de Precision. Una
conclusiones mas importantes derivadas de esa indagacion, y que fue
ental para la concepcion de esta propuesta metodoldgica, e¢s que el
dismo de Precision en el pais puede ser desarrollado por iniciativa de los
pios reporteros desde su area de trabajo.
~ El pionero de esta disciplina, Philip Meyer, afirma que esta modalidad no es
siva de grandes medios de comunicacién dotados con potentes plataformas
maticas, sino que también puede desarrollarse en diarios locales con
5tos soportes tecnologicos. De hecho, esta propuesta esta concebida de
tal que sirva al periodista para adentrarse, por si solo, en el conocimiento
especialidad, sin necesidad de esperar la conformacion de unidades
izadas dentro de la sala de redaccion.
Luego de estudiar las limitaciones y potencialidades para la evolucion de
sciplina en el pais, se encontré que es posible que el comunicador socijal
pa proyectos de Periodismo de Precision y los lleve a cabo incluso en
0 con la cobertura diaria de una fuente noticiosa. Esto seria una manera de
la expansion de esta modalidad que, segin lo que se consiguié en el
hemerografico y por los testimonios de periodistas, no ha sido explotada
medios de comunicacion social venezolanos (principalmente por
ocimiento sobre la materia),
H desarrollo del Periodismo de Precision en Venezuela se considera factible
también, en parte, a que el marco legal existente favorece la obtencion de
acion de la Administracion Puablica, la cual —como estipula la
stitucion—  debe estar regida por los principios de la transparencia y la
on de cuentas. El articulo 143 de la Carta Magna aprobada en 1999 abre el
y ara gque los reporteros, como cualguier ciudadano, solicite documentos
dados por las autoridades gubernamentales y éstas deban darle respuesta
ortuna e imparcial.

Propuesta metodoldgica
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Asi, aunque existan obsticulos ain para tener acceso a un documento o
rme de importancia para algin trabajo de esta modalidad, es posible que el
jodista haga uso de algunas normas vigentes que facilitan la obtencion de
rmacion sobre la gestion publica y, por estas mismas disposiciones, reciba
esta oficial.

Toda esta informacién permitié elaborar la propuesta metodoldogica para
jar Periodismo de Precision en medios informativos impresos venezolanos,
uerdo con los hallazgos del estado actual de desarrollo de la disciplina en el
Se trata de una guia que sirve al periodista para que realice notas
mativas con base en las técnicas de esta modalidad y, asi, se inicie en el
simiento de esta disciplina.

~ En esta guia se exponen algunas nociones basicas para que un comunicador
| se inicie en la realizacion de trabajos de Periodismo de Precision. Se han
rLL ejemplos de diferentes casos encontrados en la prensa venezolana a
vés de los cuales se ilustra la aplicacion de los conceptos y técnicas de esta
plina que pueden ser empleados por los periodistas para la construccion de

Si bien es cierto que el uso de las técnicas propias del Periodismo de
on pueden aportar una base solida a las afirmaciones que un reportero
nte sobre algtin tema investigado, también lo es el hecho de que la incorrecta
ion de cualquiera de los instrumentos técnicos despertara suspicacia, si no
mayoria de los lectores, al menos si en aquellos expertos de las materias
ucradas en los estudios. Por lo tanto, es importante que el periodista
gomprenda cuales son las herramientas que pueden serle de utilidad para
'r.e_:tar los hallazgos obtenidos luego de una investigaciéon sobre unos datos y
demas, le permitan conocer el alcance real de las conclusiones encontradas.
- Para comprobar la aplicabilidad de esta propuesta metodoldgica se realizo
ortaje para cuya elaboracion se emplearon diversas técnicas expuestas en la
a. El tema seleccionado fue los estudios de postgrado en el exterior con
ganciamiento de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho (Fundayacucho) y
esto se obtuvo una base de datos que permitié la realizacion de un

aje que se inserta al final de la guia.
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1. SOBRE LOS SOPORTES TECNOLOGICOS

~ Fl uso de computadoras en las salas de redaccién es un hecho consolidado
los distintos medios del pais. Los periodistas cada vez mas ingresan al mundo
ormatica, aunque aun exista la tendencia de una parte de éstos a utilizar
herramienta solamente como procesador de textos.

~ Para elaborar trabajos de Periodismo de Precision la computadora resulta
ls de gran utilidad, aunque no es indispensable. Principalmente, el
-'-.:;E,'r' enamiento y organizacion de grandes volumenes de datos, asi como
mbién la realizacién de calculos y operaciones matematicas y estadisticas, son
508 para los cuales este soporte tecnoldgico facilita enormemente la tarea
portero.

R. Johnson y P. Kuby sefialan que, particularmente en el area de estadistica,

{enador resulta Gtil para obtener con rapidez los resultados de operaciones
tivas y cuya efectuacion manual puede resultar una tarea muy complicada.
vierten:

I » =

_ Existe una gran tentacién en cuanto a usar la computadora

para analizar cualquier conjunto de datos y luego considerar

Jos resultados como si las estadisticas fuesen correctas (..)

- Corresponde al wusuario (de los paquetes estadisticos
informaticos) asegurar la correcta aplicacion de los métodos

idoneos, la extraccion de conclusiones exactas y la
‘comunicacion de éstas a los demas. (1999, p.20).

Este apartado inicial de la guia tratara sobre algunas consideraciones
los ordenadores y el potencial que ofrecen a los reporteros que deseen
1ar en el area del Periodismo de Precision, en la cual la realizacion de
, tabulaciones y graficos suelen ser tareas corrientes. Asimismo, se
a una referencia acerca de cudles son las caracteristicas con las que un
de este tipo deberia contar, al menos, en un nivel basico, para aquellos
adores sociales que quieran emplear esta herramienta para el
piento de sus datos,

Propuesta metodologica




110

1.1. EL HARDWARE

- Establecer las caracteristicas de un equipo minimo u 6ptimo entrafa, al
, dos riesgos importantes: el primero, es el peligro de dejar la suposicion de
“herramienta es imprescindible. En realidad, la computadora hace mas
llo el manejo numérico pero no efectia el analisis y la puesta en
tiva de tales datos, lo cual es el auténtico trabajo de precision que le
esponde al periodista, luego de obtener los resultados buscados. En segundo
I, las capacidades de los equipos de computacién se amplian con una gran
, por lo que sefialar algunas caracteristicas conlleva la exposicion a una
ronta desactualizacion de tales indicaciones.

No obstante, para proporcionar una parg operar  bajo ambiente
Windows 95 o superior —requisito
para instalar Ja mayoria de los

S no tienen experiencia en el uso de Programas— puede ulilizarse un er;wpo
con: _
ladores ni en el manejo de las técnicas de  Procesador 486 o)) sunenar, 5D

. s 5o . . Megabyies de memoria RAM, monifor
smo de Precision, se mencionaran Super VGA y 300 Megabytes de

as propiedades basicas de los equipos ' ©SPacio en disco duro.

e los requisitos basicos para aquellos

acilitarfan el trabajo en esta disciplina.

Con estas propiedades es posible instalar el paquete Microsoft Office, el
ontiene los programas Excel y Access (altamente recomendados para el
focesamiento de un gran volumen de datos), ademas de otros como Word
dor de textos), Power Point (disefio de presentaciones y diapositivas), etc.
mo podria mencionarse:

fisco compacto: algunas bases de datos oficiales o de organismos privados son
2n este formato. Actualmente la mayoria de los programas también esta disponible
actos por lo que para su instalacion se precisa de un lector de este tipo t_f_e

Los requisitos aqui sefialados pueden ser mayores a medida que el
tero emplee programas mas sofisticados, después de haber trabajado los
Jquetes bhasicos.

En el foro de debate virtual NICAL List, uno de los participantes, Steve
ko, afirmo, en una discusion sobre la capacidad requerida de una

tadora para este tipo de trabajos, que no es preciso preocuparse por tener
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quipo mas avanzado sino por conseguir aquél que funcione mejor de acuerdo
requisitos de los proyectos que se realicen. (comunicaciéon personal, 12
00).

En cuanto a la capacidad de almacenamiento, una recomendacién para
espacio de disco duro es guardar las bases de datos, una vez utilizadas,
de la computadora; bien sea en un disquete (si ocupa 1.44 Megabytes o
un CD ROM (si se tiene un equipo para copiar este formato y la base de
upa 650 Megabytes o menos) o en un Zip (unidades de almacenamiento,
portatiles, con capacidades de 100 6 250 Megabytes). Sin embargo, estas
iltimas opciones serian necesarias s6lo en los casos en que se manejan
-y diversas bases de datos, pues, por lo general, éstas ocupan poco
0 de memoria.

En este punto, también es importante destacar que el reportero debe crear
ma de almacenamiento de archivos que esté disefiado de acuerdo con el
trabajos que realiza, el volumen de informacién que maneja, etc. Lo ideal
cualquier base de datos utilizada por un reportero pase a formar parte de
tro de acopio de bases de datos de una redaccién de un periédico. Esto
jermanecer guardado en un archivo, asi como lo estan los contenidos de
0 desde la fecha de su aparicion.

‘No obstante, si comienza a trabajar Periodismo de Precision por su cuenta,
ialerse del computador para comenzar a archivar sus propias bases de
para esta tarea el ordenador resulta de gran utilidad pues permite
ener una gran cantidad de informacion reservada en el disco duro de forma
anizada. Ademas, puede encargarse de mantenerla actualizada, si recibe o
sigue datos relacionados con otros que ya tenia guardados.

De esta forma, el reportero coloca la maquina al servicio de los intereses
ares de su trabajo y puede explotar todo el potencial que ésta pone a su
icion. Asimismo, el comunicador social ird aprendiendo cuéles son los
atos o extensiones de cada uno de los programas que maneja y con cuadles
on compatibles, asi le sera mas facil la negociacion de datos en formatos
fetronicos, pues sabra si el tipo de archivo que puede suministrarle una
icion puede ser procesado en su computadora o si requiere de un programa

quipo especial. Steve Weinberg comenta que “aprender como adquirir, leer y
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izar informacion computarizada es algo como aprender una lengua
njera”. (1996, p.49).

Es preciso considerar que el uso de maquinas sofisticadas incrementa el
) de la realizacion de proyectos de este tipo, por esto, ante la posible carencia
sta clase de recursos, lo importante es que el reportero comprenda que
Iquier computadora puede servir de soporte para flexibilizar el manejo de
08 y que, asimismo, la posesion de una herramienta tecnoloégica muy
te no garantiza el éxito en los resultados alcanzados.

Por tltimo, habria que mencionar que la disponibilidad de conexiéon a
et también puede ser un poderoso recurso que sirve al periodista como una
ite de informacién. Se ha dicho que ésta es la base de datos mas grande que
en la actualidad aunque todavia hay inconvenientes en su empleo, tales
fidelidad de las informaciones encontradas. Por esto, el reportero debe
arse de que los datos tomados de este sitio virtual provengan de
mos o institutos confiables. En todo caso, el acceso a Internet le permite al
dor de los medios de comunicacion obtener datos sobre fenomenos a
windial o regional que pueden ser de gran utilidad para sus trabajos.

’.En Venezuela, el desarrollo de este medio como fuente de informacion
istica ain no se ha explotado ampliamente; algunos organismos oficiales no
1 todavia sus paginas web y, una parte de los que tiene presencia en la red,
una actualizacién constante. Sin embargo, algunas instituciones publicas
Vadas divulgan informacion valiosa por este medio que puede ser
ovechosa para los reporteros.

1.2. EL SOFTWARE

[

En lo referente a los programas, debe advertirse que existe una extensa
de éstos que son comercializados por diversas casas dedicadas al disefio
are, no obstante, la idea de este préximo apartado es servir de referencia
llos periodistas que no conocen qué tipo de herramientas podria serle
a ejecucion de trabajos de Periodismo de Precision.
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1.2.1. HOJAS DE CALCULOS

~ Son programas que sirven para efectuar operaciones matemadticas y
sticas con gran facilidad. El periodista espafiol Fran Casal las define
“la version electronica de los viejos libros que usaban los contables”.
/[www.teleline.es/personal/f.casal/PAO/hojas.htm). La diferencia es que las

0jas de calculo no solo muestran los datos sino que también sirven para
Jos, es decir, se trata de una especie de libro contable con una potente
adora incluida.

Son ttiles para trabajar con tablas de datos de muy pequefia o de amplia
sion y, ademas, sirven para graficar los resultados obtenidos en calculos
lados con los datos de una variable.

;I.a utilizacion de este recurso es particularmente ventajosa cuando el
ero necesita realizar operaciones matematicas —repetidas o diferentes—
nos datos, ya que es posible el empleo y la programacion de formulas en una
casilla donde se introducen datos) o en una fila completa.

Los calculos sobre contribuciones a una institucion o candidato, los
s tipos de accidentes ocurridos en una zona o temporada, los
lestos de un organismo puablico, entre muchos otros casos, pueden ser
ja los a través de esta herramienta. Incluso permite la operacién con
listica: calculo de promedios, desviacion, coeficientes de correlacion y otras
las medidas, algunas de las cuales se explicarin en el apartado
spondiente.

F. Casal recomienda comenzar a utilizar hojas de calculos realizando
s sencillos en los que se manejen pocos datos para que el periodista se
ice con el programa y luego vaya probando el uso de las funciones —o
nas— mas complejos.

Brant Houston, profesor de la Universidad de Missouri, explica que:

El software de las hojas de calculo es bueno para el analisis de
numeros. Podrias pensar en el uso de esta herramienta cuando
: estés trabajando con salarios, presupuestos, precios o reportes
- estadisticos. Una hoja de calculos te permite sumar columnas o
nimeros rapidamente, compararlos, clasificarlos y graficar los
resultados. (1996, p.6).
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Algunas hojas de calculos
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potencial de este recurso.

108 para aprender  Excel, especialmente

para periodistas, pueden encontrarse en [as

direcciones de Internet;

16 eslpersonallf casallPAQ/Mojas bim).

eréa de. Ias potenclaildades de esta
farmétlca (En espaﬁol)

ne. esf personalf casallPAQ/holas hto

acerca de las potencialidades de esta

forméatica. (En espafiol).
taftraining/tipsheets: elemplos
or la economista y periodista Sareh

portin ..-'c-:'omffits:_ pagina dirigida por Bill
ojas de calculos sobre diversos temas:

periodista  espafiol  F. Casal con

periodista espafiol F. Casal con

Office. 1a version mas actualizada de este programa hasta ahora es
00, el cual forma parte del Microsoft Office 2000. La capacidad de este
3, en esta reciente version, es de 65.000 casos, es decir, se puede

cir un archivo en el cual se inserten hasta 65.000 registros, lo cual habla

Asimismo, mediante este programa es posible importar y analizar hojas de

calculos que se encuentren en
formato html (paginas web), asi,
tabulada
conseguida en Internet puede ser

una informacion

abierta y procesada con Excel por
cualquier reportero interesado en
(Ver en Anexo N 1
Algunas opciones de Excel ;Como

hacerlo.

importar tablas de Internet?).

F. Casal recomienda el uso
de las hojas de cdalculos para
periodistas principiantes en el
manejo de calculos y con pocas
destrezas en paquetes
informaticos. También aconseja la
utilizacion de estos programas

cuando el reportero no cuenta con
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808 y sofisticados aparatos de computacion o en momentos cuando se esta
ndo una base de datos, pero no se sabe exactamente el nimero definitivo de
les ni su extension.

Como un ensayo de iniciacion en el empleo de hojas de calculo, el pionero
odismo de Precision, Philip Meyer, aconseja introducir los movimientos
nomicos personales en uno de estos programas.

“En esta guia se muestran ejemplos de como realizar algunas operaciones
listicas en la hoja de calculos Excel.

Otros paquetes de este tipo que se encuentran en el mercado son Lotus
* Quattro Pro.

ol

1.2.2. MANEJADORES DE BASES DE DATOS

B. Schneider define una base de datos como una herramienta que
na y organiza informacion (mucha informacion) y tiene la capacidad de
, actualizarla, manipularla y recuperarla con rapidez”. (1996, p.8).

‘S manejadores de bases de datos sirven para organizar informacion
tralmente, grandes volimenes de casos— con el fin de obtener conclusiones
‘comportamiento de unas variables y establecer tendencias, repeticiones,
re los datos. Por ejemplo, los nacimientos registrados en un pais o en una
ante un lapso determinado pueden ser integrados en una base de datos
as variables como el peso y estatura de los neonatos y comparar esa
cion con otra similar referida a otro lugar o momento.

rofesor de Periodismo de Precision, P. Meyer, sugiere comprender la
de este tipo de software imaginando que los datos que se desean tratar
ilmacenados en un archivo en el cual se encuentra ordenada
amente la informacion sobre algiin conjunto de personas, lugares o
hmenos. “Un programa de base de datos funciona mejor como sistema de
icion de informacion que como método de analisis sistematico de la
ion, pero muchos periodistas han utilizado este tipo de programas para
e gran sofisticacion”. (1993, p.116).
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Con un programa de este tipo es posible reacomodar el grupo total de los
7 observar parcialidades con base en un criterio. Podria entonces solicitarse
los nacimientos del mes de enero o la lista de las criaturas que hayan pesado
> 2 kilos. También pueden conformarse conjuntos de casos de acuerdo con
metro; por ejemplo, organizar la lista de los varones por fecha de
nto, o pidiendo el ordenamiento de los datos de forma ascendente o

Ina de las advertencias que el periodista F. Casal hace sobre el uso de los
lores de bases de datos es que es de gran importancia que el reportero
idea clara acerca del tema al cual se refiere ese cimulo de
cion. Esto se debe al hecho de que “usar un gestor de bases de
‘no significa que estés capacitado ya de inmediato para analizar
de datos”. (http://www.teleline.es/personal/f.casal/PAO/bases.htm). Se
‘una herramienta, pero, una vez mas la capacidad analitica del reportero
erminante en lo que podrd obtenerse de los datos acumulados. (Ver Anexo
que se explica como dos reporteros del periodico estadounidense The
Times construyeron una base de datos para examinar los gastos de un
deral de desarrollo urbano destinado a ayudar a personas de bajos
08 y qué conclusiones extrajeron de este estudio. En inglés).

El mismo reportero en su pagina web ofrece ideas sobre cuando un
sta puede decidirse a utilizar un manejador de bases de datos, en lugar de

a de calculos. Entre los casos para escoger un programa de este tipo que F.

campos (variables). "Un gestor de bases de datos es ideal para trabajar
un subsector de campos determinados”. ; i G
‘tabulaciones cruzadas. “Por ejemplo, si tienes informacion sobre financiacion de
s Y desees saber qué ciudades le generan més dinero a cada partido o candidato’.

enar varias veces los datos de acuerdo con varios criterios y de mante_n'er Ia
.e.i'a i'nformscién.-(ht_tg' :!vaw.téle?ine;esfgars_ong i_l_f._;:asallPAOa‘bn;’gs,_h_t_m: ). e ;
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Algunas manejadaores de bases de datos

ac lOS manejad(ll'es de E2 Wicrosoit Access - [Tabla2 : Tabla) i
de datos mas | adwo Edcén yer fnsertar Fomato Reqsros Werramientes Ventana

: A M- W ERY £

S es coess, PieaSet et
ién contenido dentro |.|/oséRamos 28  Educador Caracas S
' L_ Maritza Rojas 33 Cocinera  Mérida No
paquete Microsoft | |Beatriz Ribas 31 ‘Administradora Caracas Si
. Rubén Parra 35 Mecénico Trujillo )
¢ (la presentacion es [ |RaulPonce 31 Educador Caracas Si
_ ; . |Lissette Vera 42 Maestra Caracas No
imostrada en la imagen). | |iuis Lopez 33 Contador  Valencia No
[ 7] Julia Alvarez] 34 Econimista  Caracas si

ion mas reciente de
rograma es Access2000.

~ Este programa permite introducir graficos, fotografias e ilustraciones en los
s de las bases de datos, por lo que, por ejemplo, es posible tener un
ro de las personas solicitadas por los cuerpos policiales en la que se
n los datos de identificacion y, ademas, la fotografia de cada uno de ellas.

- Algunos otros manejadores de bases de datos que se encuentran en el
lo son Fox Pro, Paradox 'y Aproach.

1.2.3. PAQUETES ESTADISTICOS

' Estos programas permiten la organizacién de datos por variables y sirven
izar andlisis estadistico, asi como obtener informacion grafica. El mayor
de estos paquetes esta en la utilizacion de maultiples funciones
cas, asi que su uso estara en relacion con las necesidades del periodista
) éste desee 0 requiera incorporar calculos estadisticos en el procesamiento
datos. Para estas funciones los programas de este tipo son un recurso
10, pues es posible realizar variadas operaciones siguiendo algunos pasos.
iste recurso es de utilidad cuando el reportero necesita examinar un
to muy grande de datos, aunque su manejo resulta mas complejo que el de
framientas mencionadas con anterioridad. Fl comunicador social que opte
remplear estos paquetes debe conocer ademas algunas nociones de estadistica
pmprender las funciones que este tipo de software coloca a su disposicion.
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- Los costos de estos paquetes son bastante altos, por lo que, en este

0, también existe una limitacion para su uso.

Algunos paquetes estadisticos

[Eilinallnhs - PSS For Windaws Dalay Edktor 1 :

; £ Eg dew Due Dwiom neyoe Gaoh Utiker Wedow Hep
‘dos lideres mundiales ﬁiﬂ‘&i g‘—! L!W i\j'{?li’”l Sl sl
el SPSS  (Statistical ey 3

aplicaciones estadisticas

e for Social Sciences’) | | sewo | vocmien | edad | jaepo | vieded
AS (" Statistical Analysis -_i;a’:q F 03.11.1%64 5 k] LGRS,
B e F ] omooasss | o® 3 CARALAS,
y.. (Meyer, 1993, te5| wo | 1eozimz | B 1 PARACAT.
Twtes| ¢ | sz | @ | 2 | SANFEUPE,
El SPSS (mostrado en el | #167] F 12014078 | 32 1 WALENGCEA
e AT R e
e Fo| 0303485 | 43 P MARACAB0
rada, 10.0,  es®@ ot 1 woamwn | = | 1 CARIAS

prado por tres modulos:

BASE, es la parte basica que contiene multiples funciones de analisis
stadistico (35 tipos de calculos) y sirve para graficar; SPSS TABLES, es
cializado aparte del médulo basico y es de gran utilidad para la
tacion de resultados mediante tablas; y SPSS MAPS, también vendido por
Io, que funciona como un sistema de informacion geografica para
uir mapas con informacion sobre un fenémeno.

iM. Ferran en su libro sobre SPSS para Windows describe este programa
“un sistema amplio y flexible de analisis estadistico y gestion de datos en
rno grafico”. (1996, p.xxi).

‘-?_ara instalar el paquete estadistico SPSS (version 10.0) se requiere de un
con mayores capacidades que el mencionado en las exigencias basicas de
yare: 48 0 64 Megabytes de memoria RAM.

| uso de este programa requiere un adiestramiento, al menos basico, por
el periodista que permita la familiarizacion de éste con la herramienta.
e paquete es posible el calculo de mediciones de estadistica tanto en el
descripcion de datos como en el de proyecciones acerca de un conjunto
formacion. El periodista también puede utilizar cualquiera de los manuales

a en el mercado para aproximarse a la utilizacion de este recurso, lo cual
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| alternativa recomendada por reporteros miembros del foro virtual Nicar
que utilizan estos paquetes.

El SAS es una herramienta similar, el pionero del Periodismo de Precision,
Meyer escribe en su libro sobre esta disciplina que este programa, asi como el
e mantienen en constante actualizacion y mejoramiento; sin embargo, el
‘acota que el SAS trabaja con una estructura mas apta para programadores
El periodista D. O Reilly, miembro del foro de debate virtual Nicar List,
ene que el SAS sirve para la manipulacion de datos y que posee un sistema de
§; acota que:

No he encontrado nunca nada que no pueda hacer con SAS, ni
alguna cantidad de datos que no pueda procesar, incluso he
llegado a procesar 3.5 GB de informacion. A menos que esté
trabajando con pequenas cantidades de datos o haciendo algo
muy simple, trabajo en SAS, no en Access ni Excel
(comunicacion personal, 12 Abril 2000).

1.2.4. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

Este tipo de programas no es atn de corriente utilizaciéon en el pais. Se
de un software que permite mostrar la distribucion geografica de un
meno a través de un mapa. Por ejemplo, con introducir los resultados del
poblacional se puede conocer, en un area de particular interés para el
ﬂista como es la distribucion de hombres y mujeres, o como es la reparticion
esos familiares por zonas, lo cual quedara expresado a través de colores en
bujo cartografico. Claro, que las potencialidades de paquetes como éstos son
uperiores a los casos mencionados, pero esto sélo sirve para dar una idea
dmo funcionan. El cruce de dos bases de datos también es posible en estos
as geograficos computarizados.

Es un programa muy costoso y que requiere unas capacidades mayores que
gramas mencionados anteriormente en la computadora, también exige una
ion del comunicador social en el manejo de la herramienta.

Una gran limitacion para el aprovechamiento de este recurso en Venezuela

i
§ la inexistencia de bases de datos hechas en este formato, sin embargo, es
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abajar con algunas sobre el mundo aunque no pueda con esto hacerse
e regiones especificas del pais.

!

' Algunos sistemas de informacion geogréfica
de las opciones de

de este tipo es

n la figura), el cual
a representar en
distribucion de un
sobre el cual se
na base de datos.

esea incorporar un
de informacion
del tipo Maplinfo

S

q
i

(
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gencias de hardware son ain superiores que las de los paquetes
ados anteriormente, ya que las nuevas versiones solo funcionan en
lores Pentium, con 64 Megabytes de memoria RAM y 320 o mas
bytes de memoria de disco duro.

I sta herramienta es bastante mas compleja y sofisticada que Excel o Access,
s es mucho mas costosa que éstos programas y requiere, también de un
amiento especial.

!Dtro de los paquetes que tienen esta misma utilidad es uno denominado
e View. También, como se mencioné, el programa SPSS posee un médulo (MAPS)

ve de sistema de informacion geografica.

1.2.5. ALGUNOS MANUALES

'. Para iniciarse en el uso de algunos de los software mencionados aqui, el
puede comenzar consultando los manuales que son publicados
Irmente sobre los distintos programas de computacién disponibles.

Existen diferentes tipos de instructivos, algunos basicos dirigidos a
nas que desean aprender las herramientas basicas en un corto periodo, y
ue tienen un mayor nivel de detalle. Escoja aquél que le sea de utilidad en
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del tiempo que pueda invertir en el aprendizaje y la complejidad del
o que efectfie. Cuando vaya a consultar un manual tome en cuenta la
del paquete que usted posee y busque el instructivo acorde con ésta, pues
lpunas funciones son afiadidas en las actualizaciones de los programas.

Ademas de estos libros, si el periodista prefiere aprender con mayor nivel
jetalle el uso de algunos programas como SPSS'y Maplinfo, puede recurrir a un
ramiento especial en la Escuela de Estadistica de la Universidad Central de

zuela, donde continuamente se abren cursos sobre el manejo de estos

A continuacioén se presentan referencias a algunos manuales que podrian
de utilidad:

l. COX, J., DUDLEY, C. y URBAN, P. (1999). Curso rdpido de Microsoft Excel
~ 2000. Capacitacion efectiva para gente que tiene prisa por aprender. Grupo
Editorial Norma: Manual basico disenado para aprender en un lapso de 15 a
40 horas.

2. KINKOPH, S. (1999). Microsoft Excel 2000. Serie jFacil! Prentice Hall.

3. COX, J., URBAN, P. y DUDLEY, C. (1998). Curso rdapido de Microsoft Excel 97.
Capacitacion efectiva para gente que tiene prisa por aprender. Grupo
Editorial Norma: Manual basico disefiado para aprender en un lapso de 15 a

- 40 horas.
4. GUIM, J. (1995). Excel 5.0. Guia del usuario. Editorial Gestion 2000, S.A.

1-2-3:
[, SIMPSON, A. y LICHTMAN, P. (1997). Manual imprescindible de Lotus 1-2-3.

Version 2.4. Ediciones Anaya Multimedia, S.A.

X, J., DUDLEY, N. y AUNE, L. (1999). Curso rapido de Microsoft Access
2 OO Capacitacion efectiva para gente que tiene prisa por aprender. Grupo
‘Editorial Norma: Manual basico disefiado para aprender en un lapso de 15 a

- 40 horas.
2. CASAS LUENGO, J. (1999). Manual imprescindible de Microsoft Access 2000.

‘Ediciones Anaya Multimedia, S.A.

l-s JZASOAIN, L. y JOARISTI, L. (1998). SPSS para Windows. Version 8 en
castellano. Editorial Paraninfo: incluye disquete de ejemplos y ejercicios.
FERRAN ARANAZ, M. (1996). SPSS para Windows. Programacion y andlisis
estadistico. Serie Mc Graw-Hill de informatica: para versiones 6.0 y 6.1.
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2. ;COMO DELIMITAR UN TEMA? NS

', Para los reporteros que desean incursionar en el Periodismo de Precision la
on de un tema puede conducirse por dos caminos: la basqueda personal de
into de interés para el comunicador social y también para el pablico lector,
uentro con un objeto de estudio a partir de la recepcion en la sala de
daccion de algtin material institucional o gubernamental.

. En el primero de los casos, cuando el comunicador social decide indagar
alglin topico de trascendencia para el colectivo por iniciativa propia, la
n tacion del tema puede comenzarse estableciendo un area general para luego
esglosando aspectos mas especificos hasta llegar a uno de especial interés y
periodista esté en capacidad de abarcar con su investigacion.

Casi siempre este campo esta vinculado con la seccion que cubre el
:'_=-._::_i_ —si esta dedicado a trabajar una en particular— o alguna otra que
1__ o puede dominar. Este Gltimo aspecto es relevante debido a que mientras
‘desconocido sea el tema podria ser mas dificil la labor de investigacion. La
acion de conjeturas sobre un problema con el que se esta en contacto
cto 0 sobre uno para el cual es suficiente el conocimiento comun es una tarea
nte mas sencilla que indagar sobre algo absolutamente extrano. Ademas se
2 correr el riesgo de que la ignorancia sobre el asunto tratado motive
"a'ciones que resulten tautolégicas para cualquier experto en la materia. En

4

los periodistas, como conocedores “de todo un poco” corren un riesgo

En el segundo caso, si el periodista decide emprender una indagacion luego
cibir algunos datos institucionales, la delimitacion del area de estudio viene
por el topico al que hace referencia la informacion recibida.

: :Luego de establecer un area general, deben perfilarse segmentos
cos, contenidos dentro de ésta, que sean susceptibles de ser estudiados,
llegar a un campo especifico y bien delimitado. Con base en esto el
sta hara la peticion de los datos de que precise para analizar el topico

onado.
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“laborar el reportaje que se anexa en este trabajo M ely) sy o) puede observarse en el

bre los estudios de postgrado en el exterior . -
ejemplo, la seleccion del tema se va
n las siguientes materias de estudio:

periores con financiamiento estatal. haciendo mds especifica de acuerdo

_'_stgréda - _ﬂn#r.‘c_iamiento:es.wl con los datos que el reportero puede
. comseguir. Incluso, una vez que el
Tl el comunicador social obtiene los datos,
6 :p_os'tgra_da' Al el eeriBrieap 1 €S1os son insuficientes para cubrir
estatal de Fundayacucho desde 1994 el area planteada inicialmente, es
) L posible reducir el ambito que abarca
dio. Asimismo, en caso de que el periodista obtenga una cantidad de datos
englobe un area mayor, puede redefinir el tema de tal forma que la cobertura
ismo sea mas amplia.

Algunas caracteristicas del tratamiento de temas en el Periodismo de
ion es la documentacion de datos cuantificables relacionados con
on de situaciones y tendencias, que son susceptibles de ser analizados a
 de herramientas de estadistica y metodologia de investigacion en ciencias
. Estos recursos sirven para poner de manifiesto algunos datos que no se
an facilmente con la simple revisiéon de una informacion numérica.

El Periodismo de Precision no esta sujeto a una tematica especifica. Con las
5 de esta modalidad puede abordarse cualquier asunto que sea de interés
1 grupo de personas. En Venezuela, por ejemplo, se ha explotado esta
na predominantemente en el campo politico-electoral, no obstante,
1 se han publicado trabajos sobre temas tan diversos como los
onios y divorcios registrados durante varios afios, las caracteristicas fisicas
- misses, los tipos de delitos mas comunes y la emigracion legal de
lanos hacia los Estados Unidos, entre otros. Es decir, cualquier area
istica es susceptible de ser abordada con las herramientas propias de
isciplina. Asimismo, un area tematica puede dar origen a diferentes objetos
udio.

. Cohn sefiala que las estadisticas son una fuente inagotable de temas
periodismo. “Para los periodistas la pregunta es: ;como podriamos no

solo tales nimeros (los de las estadisticas), explicitos o implicitos, sino
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ambién interpretarlos para dar el mejor cuadro posible de la realidad”. (1993,

RECOMENDACIONES PARA DELIMITAR UN TEMA DE INVESTIGACION

in érea general de estudio;

'uri'ﬁ lista de temas -que' vayan de lo gé_ne%ral alo partfcul'ar‘ Para asegurarse de hacer esto
hte, cercidrese de que cada Uno esté contenido dentro del anterior, Esta lista de temas también.
- conformada por dive'r_sné. %‘ngu’io‘s desde los cuales se puete snalizar un Mismo objeto de

etar su tema definitivo agregue lapsos, delimite los lugares que abarcaré el estudio o cualquier
ito que ayude a hacer especifico el asunto. ' ;

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez que el periodista ha delimitado el tema de su investigacion debe

micador social asegurarse de que el asunto que investiga tiene relevancia y
ido estudiado con anterioridad, al menos con un planteamiento idéntico al
pone.

En el periodismo es comin que existan grandes temas que no pierden
Ay que son tratados en repetidas oportunidades (derechos humanos, la
breza, la participacion de la mujer en el mercado laboral, etc.). No obstante, es
e que el reportero, aunque exponga trabajos sobre topicos abordados con
iterioridad, escoja un angulo interesante y novedoso que le confiera
vidad a su informacion.

El problema suele ser planteado como una interrogante y ésta debe ser
dida en la nota periodistica que exponga ante sus lectores. “En muchas

Ol nidades, el problema de investigacion es presentado como un conjunto de
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ntas; en otras, se prefiere presentarlo en forma declarativa con el contenido
o de las preguntas”. (Briones, 1998a, p.55).

gscion sobre los estudios de postgrado en el exteriof con fihanciamiento de Fundayacucho se

una serie de intef‘roqan’tes denvada de una premisa como problema de 'mveqt'i'gacirﬁn:

to de Financiamiento I':'ducatfvo de Fundayacucho establece gue este programa esta dlrlgido a

formagion ¥y adlestramsento de recursos humanos en las areas o programas considerados por

cho _estraté_gloos para el desarrollo socm-econém:co y cultural del pals”. {(Articulo 5).

esto se plantean varias interrogantes: . il

LES SON LAS AREAS DE ESTUDIO ESTRATEGICAS EN LAS QUE SE ADIESTRAN

BENEFICIARIOS DE FUNDAYACUCHO Y COMO VARIO ESTE ASPECTO ENTRE ¢994

8% i
UALES DE ESTAS AREAS SE HIZO MAYOR INVERSION EN EL PERIODO DE

Dle?. S

LES ES EL PERFIL DEL BENEFICIARIO DE ESTOS FINANCIAMEENTOS EN CUANTQ :
, SEXQ Y CIUDAD DE RESIDENCIA?

ALES SON LOS PAISES DE DESTINO ADONDE MAS FRECUENTEMENTE LOS
IEFICIARIOS ACUDEN A ESTUDIAR?

2.2, DELIMITACION DE LOS OBJETIVOS
DE LA NOTA PERIODISTICA

" Cuando el periodista fija un tema y un problema de estudio —bien sea con
en unos datos que recibio, o a partir de un asunto que considere de interés
0S0— es importante la concrecién de algunos objetivos que delimiten hasta
o piensa llegar con su indagacion, o lo que es lo mismo, con cuanta
fundidad se propone tratar el asunto; asi como también cual va a ser el angulo
€ interés para el comunicador social.

La fijacion de este esquema de trabajo inicial es 0til para orientar la
a de los datos concretos (si es el caso que la investigacion no parte de la
cion de unos datos) o para la organizacion de una informacion de acuerdo
objeto de estudio (si los datos fueron recibidos por el periodista antes de
investigacion fuese planteada).

Para iniciar una indagacién el reportero podria determinar un objetivo
eral que enuncie lo que desea conseguir luego de efectuar el estudio. En Ja

BXposicion de este fin el reportero debe plantearse qué va a mostrar ante los
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Mediante esta especificacion
de
lementa la delimitacion del

objeto estudio se
ay del problema, y esto ayuda al
dista a evitar desviarse del
to principal de interés, sobre
cuando maneja una cantidad
te de informacion y, por lo
@nto, existe un riesgo mayor de
r en el camino muchos
mas de investigacion.

El cumplimento de este paso
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res con la nota periodistica que escribira al término de su investigacion, es
ir, qué se intenta explicar o describir.

Cuando va a definir el objetivo general el comunicador social debe
derar que esa meta planteada puede cumplirla en el lapso que tiene
sto o disponible para preparar el trabajo, por lo tanto, debe estar
do en términos concretos que remitan a un estudio delimitado.

En la investigacion sobre el caso de [os
financiamientos de Fundayacucho el temd estuvo
enfocado hacla fas dreas de estudio que eligieron

los beneficiarios (y para las cuales esta institucion
otorgé créditos) durante el perfodo 1994~ 1998,

Para determinar un objefivo general se busct

cudl iba a ser la idea central del reportaje en torno

a la cual se desarrollaron ofros aspectos también
relacionados con el area temética. Asf se
designd como objetivo: e

DETERMINAR CUALES SON LAS AREAS DE
ESTUDIO EN LAS QUE SE ADIESTRAN LOS
BENEFICIARIOS DE CREDITOS EDUCATIVOS
DE FUNDAYACUCHO PARA POSTGRADOS EN
EL EXTERIOR Y EXPLICAR COMO HA
VARIADO EN EL PER!ODO 7994- 1998, '

permite al comunicador social trazar un

que guie la indagacion permanentemente, ya que el espacio disponible
nota periodistica final es limitado.

Cuando el reportero plantea una hipétesis (Ver apartado 2.3), el ohjeto de
acion puede ser verificar si se confirma o no esa suposicion.

Es posible que, ademas de un ohjeto general, el reportero pretenda

nyestigar algunos tépicos vinculados directamente con aquél, pero que pueden

on la delimitacion del tema.

nunciados por separado. De ser asi, el periodista elabora uno o varios
vos especificos que contribuyen a mantener la linea de estudio marcada al

- Estos objetivos especificos deben hacer referencia a fines concretos
|

nados con uno o mas aspectos del objetivo general.
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cion sobre Fundayacuche 'se hizo Estos objetivos sirven de ayuda al
inacion de objetivos especificos que
EREICEgE SRR ETERRRESE G  reportero que va a trabajar un namero
general  (las areas de estudio .
el R A= grande variables y/o casos porque fijan lo
ontenidas en los datos. Estos fueron N
minimo que debe buscar en un conjunto

e L PEREIL S DE . ; :
I0S DE FINANGIAMIENTOS amplio de datos. Para plantearlos, imagine

DAYACUCHO PARA ESTUDIOS gg ¢ : tof
ADO EN EL EXTERIOR EN donde podria conseguir una noticia o un

IA DURANTE  EL PERIODO pe rés para colectivo

dentro de sus datos y fije como meta

._R QUE  RELACION EXISTE )
S AREAS DE ESTUDIO Y LAS estudiar esos aspectos.
S SEXO, EDAD Y MONTOS DE ) :
CIAMIENTOS. El reportero tiene un compromiso
a noticia, por lo tanto, aunque sea imposible corroborar algo que habia sido

uesto y luego encuentra que no hay argumentos que lo sustenten, es
tante que el periodista haya planteado suficientes aspectos de interés,
como pueda abarcar y con los que sea posible producir una nota.
-~ Si bien es cierto que tras una investigacion puede no comprobarse lo que el
icador social planteé inicialmente, también lo es que el manejo de una
ad de datos puede permitirle indagar sobre otros subtemas que pueden

r igualmente atractivos e interesantes. El compromiso también es con la
id y la seriedad del estudio, independientemente de la magnitud de los

2.3. ¢ COMO FORMULAR UNA HIPOTESIS?

La utilidad de una hipotesis viene dada en que La hipétesis es un
. 1 . . enunciado que expresa
e de guia al comunicador social para conocer los na suposicién  con
respecto a la ocurrencia
de urr fenémeno o suceso

inada, debe encaminar la indagacion hacia la Gue sea verfficable.

ue debe seguir en la investigacion, pues, una vez

cion de esta conjetura.
G. Briones define la hipotesis como “una suposicion o conjetura respecto

[modo de darse un suceso en la realidad en cuanto a su magnitud, estructura,
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jpétesis podria formularse asi:

S EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS,

 denomina hipdtesis nula. Esta
ncion es aquella que expresa que

0 hay evidencias suficientemente
badas para confirmar la relacion
una supuesta causa y un efecto o

dicar que la magnitud estimada

¢ un valor asignado a una variable

ieda comprobada.

23 2= 8 8 G L

i se esta haciendo un trabajo sobre la
de los .venezo!anos con los paridos
0s 10 afios, podria tomarse como El
ntidad de militantes inscritos en cada
ste la sospecha de que el ndmero ha

ORES VENEZOLANOS HAN DEJADO
IFICARSE CON  LOS PARTIDOS

concreto de la identificacién, en’ este
la inscripcién de los votantes en las
~ politicas. Podria haber algiin ofro
> la investigacion no abarque (como el
votos obtenido por cada grupo en varios
clorales), esto es preciso considerarlo a
‘extraer conclusiones porque de las
del estudio depende la fiabilidad de los

LA IDENTIFICACION. DE LOS vo*mm' S
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tlementos empiricos o indicadores que den cuenta sobre el fenémeno estudiado

y, por lo tanto, permitan la
comprobacion de la misma.
investigador —en este
intentara
de la

cientifica, si

caso, el reportero—

comprobar, a traveés
indagacion
efectivamente un suceso ocurre de
la manera que él lo ha previsto. Si
esto sucede, se confirma la
hipotesis y, de lo contrario, es
rechazada. También el periodista

puede formular una conjetura

el valor que tomara determinada variable.

En el proceso de formulacion de hipaétesis el reportero debe plantear una

cion inicial que demarca el punto de partida de la investigacion y que es lo

Retomemos el ejemplo anterior sobre la
identificacién del elector venezolano con fos
partidos politicos para proponer una mpéres;s
de asignacién de valores a esa variable. En

\este casa, la conjetura podrfa esz‘ar pianteada

en los siguientes terminos:

VENEZOLANOS CON LAS AGRUPACIONES
POLITICAS DISMINUYO UN 20% EN 1999 EN

RELACION CON EL ANO 1998
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onstitucion de 1999 se permite por primera vez

oS militares (Articula 330), El diatio E! Glaba

un articulo, luego del cierre de las insctipciones

lizaciones del Registro Electoral Permanente

) 'a las elecciones del 2000 en el gue se

gue, a pesar de esto, habia habido una

nucion de la cantidad de nuevos votantes para el

do 1999-2000, con respecto a los que habian sido
dos para los comicios de 1998,

5is nula que se podria para abordar este

GRPQRACIDN DEL VOTO MILITAR A
NICIOS DEL 2000, SE REGISTRARA UN
EN LA INSCRIPCION DE NUEVOS
CON RESPECTO A LOS PROCESOS
S,
S altematwa es la que el periodista se
a presuncion de que ocurre algo opuesto
do en la hipotesis nula y que podria ser un

DE LA INCORF’ORACION DEL VOTO
A LOS COMICIOS DEL 2000, LA

. en el trabajo publicado en El Globo (10
3) se afirmaba que "Nuevos inscritos en el
uyen en 50 por ciento”. De esta manera, el
ncontro un angulo noticioso relevante para

ante el colectivo. En este caso en

corroborario, pero se cita el ejemplo
' cOmo se procederia en esta disciplina
a la formulacion de hipotesis,

nte para obtener una noticia. En este caso

ION DE NUEVOS VOTANTES NO
CON RESPECTO A LOS PROCESOS

se utilizaron técnicas de Periodismo de
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En

enunciacion

de

hipotesis, el

este
de

comunicador social esta guiado,

proceso

en gran medida, por el llamado
“olfato periodistico” o intuicion
sobre algiin tema o area con la
que cotidianamente estd en
contacto la cual conoce de forma
En

“diarismo”

amplia. este sentido, el
se convierte en una
fuente para extraer hipotesis en
relacion con los temas que mas
proximos le resultan al periodista
y, por lo tanto, sobre aquellos
topicos que le sera mas sencillo
investigar 0 encontrar
asesoramiento.

Este conocimiento facilita
el hallazgo de deducciones sobre
el campo con el cual el reportero

tiene contacto diariamente. Asi, la

de formular hipotesis para los periodistas puede ser mas flexible que para
estigador, pues no necesariamente requiere de un sustento tedrico en el
miento, aunque, probablemente, existiera tal explicacion o basamento. En
tido, es preciso destacar que el periodista no persigue la busqueda de

s cientificas sino de un conocimiento probable para lo cual emplea algunas

flramientas que le permiten aproximarse a su objeto de estudio.

previo”. (1998b, p.45).

DerSON:

- Este tipo de hipdtesis es denominado por G. Briones como “intuitivas”, las

s define como “aquellas que parecen "nacidas por inspiracion” sin trabajo

Sin embargo, esto no quiere decir que todos los ejemplos que puedan
ise de Periodismo de Precision surgen solo del olfato o de la inspiracion

de quien elabora el proyecto, también hay trabajos que parten de teorias
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sus pesquisas.
Resulta

exponer ante los lectores cual fue

significativo

la hipotesis de la que se partio en
la investigacion, debido a que
sobre un solo tema pueden
enunciarse mualtiples conjeturas vy,
los resultados que se obtengan
dependen del angulo con que se
haya formulado ésta.

Hay que estar conscientes
de que la mayoria de los pasos
metodologicos son un requisito
para facilitar y sistematizar la
investigacion, pero que el
receptor del mensaje final sélo
requiere saber algunas pistas que
le ayuden a conocer qué
herramientas uso en la indagacion
8in exceso de detalles técnicos
que hagan pesada la lectura.
Cuando el periodista,
analogamente al modo del
investigador cientifico, fija su
hipétesis buscara todos los

:.lementos posibles para

respuestas a sus preguntas con lo que el reportero

130

o conceptos sobre los que periodista conoce y a partir de los cuales echa a andar

A méas votos menos votantes ]
100 iy 1
9,4 ,
80 |
8 80,8
2% 68,2
3 i
g i 31,8
15,2 "-'P-
20 i7 -
-’.0,—- - t
36 ="
) I o e | !
Presidente Senadores Diputados Diputados istas
listas Congreso  Asamblea Legislativas
|r D=0 votosvalidos @ ~=@  Votos nulos J

La hipdtesis para este trabajo se apoyaba en algunas
teorfas que sustentaban la premisa del redactor. En
estos casos, el periodista s6lo hace una breve menc:dn
al asunto en su articujo, ya que se trata de un paso
metodolégico que no es necesario explicar con
detenimiento a los lectores. En el efemplo mencionado
el autor escribio: “Teorfas politicas sabre las

condiciones en que debe darse el sufragio seﬂafan que

es preferible siempre lo simple a o complgjo’. :

En este ejemplo podrla ampliarse adn mas sobre qué
autores sostienen estas afirmaciones o acerca del
maomento o lugar en que se propusieran gstas teorf'as
Lo importante es que el lector con un interés
mediano en la validez del texto pueda encontrar

muesira en su escrito. La explicacién no debe ser tan.
extensa como para aburrir a quien desea conocer
los resultados —y confia plenamente en Ja serieda del
periodista y/o del medio— y suficiente para que wun
lector avezado sepa como encontrar respuestas a sus
interrogantes al respecto. s

‘comprobarla, por lo tanto, esa presuncion se convierte, inevitablemente, en un
sgo intencional en la investigacion. Por esto, el reportero debe aclarar ante los
receptores de qué suposicion arrancé el proceso de indagacion.

El ejercicio de intentar buscar algunos asideros a la hipotesis es 1til para el
periodista en tanto que lo aleja de posibles investigaciones cuyos resultados

inen siendo inutiles o muy poco relevantes. Por lo tanto, es deseable que el
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reportero procure conseguir algunas explicaciones que fundamenten sus
sospechas (lo que Inego sera su hipotesis) sobre un tema.

btesis con base en normativas legales P. Meyer (1993) acota que en el

ejempio de este tfpo es un traba}o : g e
ficado en 1997 sobre los registros de planteamiento de una hipdtesis, el

ncia de los senadores a las sesiones de reportero o cualquier investigador
a Camara Alta del Congreso en 1996, Este S . )

estudio surgio a raiz de la posibilidad de cientifico esta bajo la influencia de sus
-g“i‘gﬁ’; iaderefaggi egg’emafgf . aggg propias experiencias. Por lo tanto, debe

isuales de los senadores y la canfidad dé  concientizar esta condicion y explicar al
encias a las asambleas, La conclusion

ojada por la investigacion fue sintetizada en publico lector de cuales supuestos se
titular de la nota: "Asistencia al Senado fue ;

83% en 1996". (EI Universal, 18 Febrero parte y qué se desea alcanzar. Es

): importante que, a pesar de esta
,limitacién, no exista intencionalidad en crear algin sesgo en la indagacion que el
Teportero se propone llevar a cabo.

Otra fuente importante de hipotesis son las disposiciones legales en tanto

que el reportero puede plantearse como objeto de investigacian comprabar el
cumplimiento o no de una norma en particular.
Tambieén es factible usar los resultados de estudios cientificos obtenidos en
diferentes momentos histoéricos o puntos geograficos para verificar la variacién o,
al contrario, la semejanza entre la ocurrencia de un fenémeno en diversas fechas
|r:i en lugares.

\

CONSEJOS PARA FORMULAR UNA HIPOTESIS
magine una posible respuesta a la interrogante que se planted en el problema de la

eriodistico” y pongalo a prueba con la indagacion cientifica.

:_aga un planteamiento que pueda comprobarse con una mvestlgacuén Busque una
conjetura a la que pueda dar respuesta afirmativa o negativa luego de un e;erc:mo de
nvestigacion.

lanteamiento,

Las hipétesis nulas pueden salvaﬂo de encontrar una noticia donde no la hay Es pqs:b[e
e, tras una {arga mveshgactén, usted compruebe que no hay un hecho de relevancia que
i

>mente el porqué de la escogencia. No ahonde en detalles que puedan hacer tediosa la
ura del texto. I
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V.

3. SOBRE LOS DATOS

. Una vez seleccionados el tema y el problema, si la investigacion no se
realiza con base en unos datos recibidos en la sala de redaccion, el periodista
puede determinar qué informacion requiere para su estudio. Incluso cuando su
agacion se fundamenta en alguna informacion institucional, es posible gque el

reportero necesite conseguir unos datos adicionales para complementar los que
ya posee.

Si se trata de informacion de organismos gubernamentales, el comunicador
ial puede apelar a la utilizacion de ciertas normas legales mediante las cuales
se declara el libre acceso a algunos registros publicos.

3.1. EL PROCESO DE NEGOCIACION

En Venezuela, con la aprobacion de la Carta Magna de 1999 se introdujo
Ina importante disposicion que puede ser de gran utilidad para la peticion de
datos oficiales. Se trata del articulo 143, el cual consagra;

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados
e informadas oportuna y verazmente por la Administracion
Piblica, sobre el estado de las actuaciones en que estén
directamente interesados e interesadas, y a conocer las
resoluciones definitivas que se adopten sobre este particular.
Asimismo, tienen acceso a los archivos vy registros
administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro
de una sociedad democratica en materias relativas a seguridad
interior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de
lJa vida privada, de conformidad con la ley que regule la
materia de clasificacion de documentos de contenido
confidencial o secreto. No se permitira censura alguna a los
funcionarios puablicos o funcionarias publicas que informen
sobre asuntos bajo su responsabilidad.

Esta norma estipula el derecho de cualquier ciudadano a solicitar

nformacion de su interés a la Administracion Pablica, asimismo, hace referencia a
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la apertura de los registros publicos y al deber de los funcionarios de rendir
cuentas sobre los asuntos de su competencia. Los periodistas pueden emplear
esta norma para hacer peticiones formales de informaciéon en la cual, por la
naturaleza de su profesion, tienen un interés directo.

Un aspecto novedoso de esta regulacion constitucional relacionada con el
\acceso a la informacion es la prohibicion de censura a los funcionarios para que
rindan cuentas sobre su gestién, por lo que, si los datos solicitados no
‘comprometen la seguridad interior ni exterior, la investigacion criminal o la vida
‘privada de cualquier persona, deben ser entregados a quien los demanda.

Ademas la importancia del Para efaborar el reportaje sobre los financiamientos

B0 d forerdad equcativos de Fundayacucho se requirit la solicitud de
{80 de esta norma viene dada, en \gates sopre fos beneficiarios desde 1994 hasta 1998,

presentacion de comunicados formales en los cuales
asentado que la informacidén se hacia referencia al artfculo 143 de la Constitucion

Nacional, luego de un mes de la aprobacién de la
por a  pmisma.

inistracién Pablica debe ser /785 uUn proceso de negociacion de jos dafos que se
extendié por un periodo de mas de dos meses la
Bportuna y veraz, por lo tanto, los informacion fue suministrada en formato electronico,

¥ P p ; tal como se pidi6 a través de [as distintas cartas
cionarios estan en el deber de gnyiagas a diferentes autoridades de fa institucion

udadano en un lapso razonablemente corto y la informacion tiene que ser
. Asi, un periodista que se ampare en el uso del articulo 143 de la
stitucion, y conforme a éste reciba una contestacion favorable, parte del
esto de que la informaciéon obtenida es veraz.

La exigencia de veracidad se desprende del principio de transparencia
sagrado en el articulo 141 de la Constitucion en el que se expresa:

La Administracion Pablica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficiencia, transparencia, rendicién
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién
publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.
Esta disposicion también puede ser empleada por un reporteroc a quien le
iya sido negada una informacion que deberia estar disponible a la revisiéon de
talquier ciudadano. Es recomendable que el comunicador social haga sus

ones mediante solicitudes formales escritas en las que apele a estos
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articulos constitucionales para solicitar la informacion que necesita. (Ver Anexo
N'4: Modelos de comunicados formales para solicitud de informacion ptblica).

El cumplimiento de estas normas, si bien esta directamente vinculado con
Ja actuacién de los funcionarios, también depende del uso que los ciudadanos en
general y los periodistas en particular hagan de éstas. En la medida en que los
funcionarios de la Administracion Publica reciban peticiones de este tipo, se iran
sentando las bases para el cumplimiento del principio de transparencia
consagrado en la Carta Magna.
Los periodistas entrevistados para la realizacion de este trabajo de grado
coincidieron en gque no hay una utilizacion corriente de estas disposiciones legales
por parte de los comunicadores sociales.
El reportero Telmo Almada senald que es una practica frecuente acudir al
funcionario de maés alta jerarquia para conseguir los datos de registros pablicos.
entrevista personal, 26 Enero 2000).
Los entrevistados también estuvieron de acuerdo en manifestar que este
praceso de negaciacion suele demorar un largo periodo, sobre todo cuando puede
ser revelada informacion que se desea que permanezca oculta. “Todos sabemos
que las fuentes oficiales dan una version organizada de los hechos, preparada, y
que, logicamente, dan la informacion que la instituciéon necesita que se dé. Y es
logico, ninguna instituciéon va a informar sobre sus errores”. (A. Zago, entrevista
personal, 10 Abril 2000).
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RECOMENDACIONES PARA HACER SOLICITUDES DE DATOS
ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ablezca un contacto informal con la institucion, incluso puede ser via telefonica, para
una idea de qulen s la persona encargada del asunto en el que usted esta interesado.
rese de que Ja persona que conocerd su caso sea la autorizada para sumlmstrar ios.
s de su interés.

ligue detalladamente al funcionario -_c.uales son los datos que solicita y el proposito de su

fe un comunicado formal en el que aparezcan sus datos de identidad, los de la empresa
 la cual trabaja, el tema de su investigacion y los datos exactos que requiere para
arrollarla. Mencione una disposicion legal que sustente que su peticion debe ser
lida afirmativamente, Si ha establecido un contacto previo, haga referencia a esas
versaciones y la respuesta dada. Especifique el formato en el que desea le sea
nada la informacion. Si se trata de una gran cantidad de datos, recuerde la
veniencia de solicitarlos procesados electronicamente, pues la transcripcion podria
ar aun mas el proceso de investigacion.

serve copia de las comunicaciones formales enviadas, exija que éstas sean selladas y
adas para dejar constancia de que la correspondencia ha sido recibida.

tﬁnga permanente comunicacion con el funcionario que recibio su solicitud para conocer
|estado de la negociacion de los datos,

De ser necesario, envie mas de una carta y haga mencion a los trémites previos que ha
tuado y el resultado de los mismos.

cite la emisién de una correspondencia formal donde conste cuales han sido los datos
orcionados y se sefale |a identificacion del funcionario que la suministré.

3.1.1. ALGUNAS NORMAS LEGALES PARA SOLICITAR
INFORMACION PUBLICA

Existen otras disposiciones legales, aparte de los articulos constitucionales
__eridos, que el periodista puede emplear para elaborar sus peticiones formales
;i datos ante organismos publicos. Seguidamente se mencionaran algunas de
estas normas:

La Administracion Central establecera un sistema que
suministre a la poblacion la mas amplia, oportuna y veraz
informacién sobre sus actividades, con el fin de permitirle
ejercer los recursos correspondientes y para reclamar la
responsabilidad del Estado. Cualquier administrado puede
solicitar a los o6rganos de la Administracion Central, por los
medios legales idoneos, la informacién que desee. (Ley
Organica de Administracion Central, articulo 14).

La debilidad de esta norma es que solo se contempla el derecho de
peticion, lo cual debe ser complementado con el derecho constitucional a recibir

los datos de acceso publico; sin embargo, en la primera parte del articulo se lee
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que los organismos de la Administracion Central estan en el deber de conformar
un sistema informativo que permita “reclamar la responsabilidad del Estado”. A
esto Gltimo apunta el principio de la transparencia, también consagrado en esa
ley:

Toda actividad de los organos de la Administracion Pablica
estara orientada por el principio de la objetividad,
imparcialidad y fransparencia. En tal sentido, el
funcionamiento de la Administracion Piablica se efectuara con
apego a la racionalidad técnica y juridica. La transparencia en
la actuacion de los érganos de la Administracion Pablica sera
una garantia de su objetividad e imparcialidad para los
ciudadanos. (Ley Organica de Administracion Central, articulo
10).

En cuanto a los lapsos de respuesta, la Ley de Simplificacion de Tramites

Administrativos en su articulo 38 refiere lo siguiente:

Toda persona que haya presentado una peticidn,
reclamacion, consulta o queja ante los 6rganos y entes de la
Administraciéon Puablica, tiene derecho a conocer el estado en
gue se¢ encuentra su tramitacion y a que se le informe el
plazo dentro del cual se atendera la misma.

3.2. EVALUACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Los datos que maneja el perjodista, y que provienen de una institucion, sea
publica o privada, deben ser cuidadosamente revisados antes de iniciar su
‘procesamiento.

Cuando el reportero construye una base de datos propia o recopila de
cualquier otra forma informacion referente a un tema, él controla las
caracteristicas de los datos que procesa, por lo tanto, tiene determinado cual es el
significado exacto de cada uno de los registros, sus limitaciones y sus
potencialidades.

No obstante, cuando solamente obtiene unos datos organizados por otra
persona u organismo, debe intentar recabar tanta informacién como sea posible
""n esos datos. A veces el significado de una variable, por ejemplo, puede ser
relacionado con dos conceptos diferentes y es de mucha importancia que el
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comunicador social conozca las caracteristicas de los datos que va a procesar y

analizar para que esa interpretacion pueda apuntar a conclusiones correctas.

uacién de cada variable
ndo se solicitaron los datos a Fundayacucho para
lizar el reportaje sobre los estudios de postgrado en el
or desde 1994 hasta 1998, se pidio, entre otras
ables, la edad.
Jinformacion  fue entregada en fonmato electrémco
chivo de Excel). Cuando se inicio la revision de los datas,
observo que el campo de la edad estaba completado con
‘uso de una formula gque relacionaba’ la fecha de
cimiento del beneficiario con el afio 2000 (cuando fueron
citados los datos). -
‘forma,; la edad seflalada en la base de datos
spondia 3 la cantidad de afios que cada beneficiario
mpliria en el afio 2000. Este dato no hubiera podido
rse si la informacion hubiese sido suministrada en
pues al imprimirse se acultan las farmulas y salo
el resultado) y  hubiera | desvirtuado
ativamente los resultados con respecto a los
los de edad, ya que la edad registrada en la base de
0s era la que cumplirian los beneficiarios en el 2000,

Si el periodista formula
su indagacion con base en
datos procesados por otras
personas debe dedicar un
lapso, antes de comenzar a
realizar operaciones
matematicas o calculos
estadisticos, a precisar cuales
son las variables a las que
hacen referencia los datos,
entienden

qué quienes

recopilaron la informacion

por cada dato, y, en general,

las condiciones de acopio de los datos (lugar, fecha, etc.). De esto dependera el

acierto de las conclusiones que consiga arrojar con su investigacion.
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4, NOCIONES DE ESTADISTICA PARA PERIODISTAS

J La estadistica es una ciencia que puede ser de utilidad al periodista en el
manejo y organizacion de dates. Corrientemente, un reportero observa la
ocurrencia de ciertos fenéomenos relacionados con sus fuentes de informacion y, en
‘prasiones, muestra afirmaciones con base en su experiencia y el contacto con el
hecho noticioso. Esto, aunque es una alternativa bastante usada, carece de rigor
cientifico.

| Para enconirar este aval, el comunicador social puede recurrir también a
‘algunas herramientas cuya correcta aplicacion le confiera caracter cientifico a sus
informaciones. La estadistica es una de éstas, de la misma manera que lo es |a
metodologia de la investigacion —como se mostro— , y ambas ayudan al periodista
en la construccion de noticias confiables y respaldadas por la investigacion
cientifica, lo cual es el rasgo fundamental del Periodismo de Precision.

Claro que, como se explicé al principio, también es posible que, aunque el
periodista  emplee técnicas de estadistica, sus informaciones no sean
absolutamente precisas. Y es que en esta parte resulta conveniente recordar que
la exactitud de unos resultados luego de una indagacion se debera a la correcta e
imparcial (dentro de lo posible) aplicaciéon de los criterios cientificos en cada una
las partes del proceso de estudio, asi como también, de la adecuada
interpretacion de los datos conseguidos. A veces los errores son inveluntarios y
ocasionados por desconocimiento, por eso, en este capitulo repasaremos algunas
amientas estadisticas que seran de utilidad para la elaboracion de trabajos de
Periodismo de Precision.

A través de esta ciencia es factible que el periodista esté en capacidad de
grupar un conjunto de datos reveladores de algin aspecto de interés para el
tolectivo y, mas atin, de contar caracteristicas comunes entre los elementos que se
lan, ohservar rasgos atipicos v hasta hacer inferencias. Brant Houston, director

gjiecutivo del Investigative Reporters and Editors, sostiene que “un periodista no
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tiene que ser un estadistico, pero un buen periodista debe conocer algo sobre la

‘estadistica para saber cuan facil es manipular o mentir con ésta”. (1996, p.5).

El potencial de la estadistica
ermite, a grandes rasgos, dos tipos de
estudios: uno en los cuales el reportero
puede hallar caracteristicas que se
repiten dentro de unos datos.
Asimismo puede encontrar hechos
curiosos, que tengan un interés

aticioso, en los casas extrafios o
Con esta primera clase de

bién si Ja ocurrencia de un

hecho estda relacionada con la de

Ante una noticia sobre un decreto gubemamental

de incremento de salarios un reportero pudiera

presentar la  informacién desde  diferentes
angulos. Probablemente acudird ante alguna alta

autoridad  del gobiemo para buscar sus
declaraciones sobre la cantidad de dinero que el
Estado desembolsard por este concepto,
También puede ir a la calle y pulsar las opinjones
de los transelntes al respecto. Pero es pos:ble
asimismo, que recuita a ja estadistica y averigiie,
por ejemplo, los datos de los aumentos de suejdo
decretados en los Gltimos cinco anos, quuzé
hasta es posible gue vincule esta informacion
con los registros de inflacion en este mismo
lapso. De este analisis pudiera obtener una
noticia adicional como, por ejemplo, que el
aumento no representa Mmas que un ajuste por

inflacion, debido a que equivale a lo que ha

crecido la tasa inflacionaria en ese periodo.

El periodista puede incluso mezclar estos tres
angulos en upna sola informacidn, Tal vez la
inclusion de este ultimo marque Ia diferencia con
respecto a las noticias del mismo tema
presentadas por oiro periddico. Lo impotiante es
saper que la correcta aplicacion de Ia
estadfstica puede contribuir a la obtencion de
informaciones inéditas o, al menos, altamente
fidedignas. j

flatos y, con base en éstos, arrojar conclusiones sobre un grupo mayor.
El primer tipo de estudios estadisticos es denominada descriptiva y, los

studios de la segunda categoria emplean la llamada estadistica inferencial.

- B

PO ST SEY.L L

-

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: “incluye la recoleccion,
presentacion y descripcion de datos muestrales”. (Johnson y
Kuby, 1999, p.4). Tiene como propdsito principal “presentar la
informacion de una forma cémoda, utilizable y comprensible”.
{(Runyon y Haber, 1992, p.6).

ESTADISTICA INFERENCIAL: “técnica de interpretacion de los
valores resultantes de las técnicas descriptivas y a la toma de
decisiones y obtencion de conclusiones sobre la poblacion
muestreada”. (Johnson y Kuby, 1999, p.4), Permite “hacer
deducciones acerca de las poblaciones basandose en muestras |
tomadas de ellas”. (Runyon y Haber, 1992, p.6). !

1
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Seguidamente se explicaran algunas de estas herramientas técnicas que

pueden contribuir a la elaboracion de informaciones periodisticas de alta calidad.

6.1. CONCEPTOS BASICOS

6.1.1. Poblacion

Dentro de la poblacion estan incluidos todos los casos Copjuiito  total de

.. : . . rsonas, objetos o
‘pudieran ser analizados debido a que cumplen con los gﬁemos que jSOﬁ de

00s que interesan para una investigacién, Lo importante es g‘;fgg; para  un
debe existir un criterio claro que defina la pertenencia al

0, es decir, una caracteristica o conjunto de atributos que indiguen si un
mento forma parte de determinada poblacion.
Es importante que el comunicador social determine cual es la poblacion

orque de esto depende hacia qué grupo puede hacerse extrapolaciones con los
obtenidos.

ejemplos sobre 1a poblacion
, en una encuesta para conocer la mtencnon de voto con respecto a los drstmtos

ercer e{ vata. En este caso, el critetio establecido es que sean personas aptas para
El periodista debe establecer si es importante para su estudio incluic dentro de esta
a quienes votan fuera del pais. Si no es de interés para su indagacion, s6lo debe tener en
momento de presentar sus resultados, que excluyd ese grupo.

e deseara estimar, en la vispera de algunos comicios, es el porcentaje de sufragms que
da postulante, la poblacion debe estar compuesta por los venezolanos (naturales y por
0i6n) y residentes, mayores de 18 afios y que afirmen que acudiran ante las urnas ei dia

ndo ejemplo son dos los criterios determinados por ei investigador y, como se excluy.e
no manifiestan su intencion de ir votar, podria tratarse de un total menor que €l de la primera
ion {ya que, no se registra un 100% de participacion en las elecciones). Ast, 10s resultados
irojar sefales sobre el posicionamiento real de los candidatos en los escrutinios, a
a del primero, en el gue se incluyen las simpatias de todos los posibles voiantes, sin
r los gque efectivamente manifiesten su intencién de acudir a las urnas. (Clarc gue esto
‘de otros factores que pueden explicar las fluctuaciones ~que seran resefiados mas
¥ que tienen gue ver con el momento de recoleccion de los datos y las condlcrones de
0pesos de recopilacion).
0s como ejemplo el estudio sobre Fundayacucho la poblacaén estaria compuesta por
beneficiarios de créditos educativos de esa institucion para realizar estudios de postgrado
exterior desde 1994 hasta 1998, porque asi se ha especificado por el interés del mvesﬁgadnr
 que la poblacion ha podido ser la de todos los beneficiarios de financiamientos para
de postgrado, sin especificacion del tiempo ni de la institucion patrocinadora.
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cipales entre trabajar con una

Una las  diferencias
6n y con una muestra es que,

se tienen, los datos
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s realizados son exactos, a
cia de cuando se wusa un
onjunto de registros, porgue con
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ecto al total de los elementos con
No

te, debido a que no siempre es
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ble que un periodista obtenga los
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arlos—
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4.1.2. Nluestra

La muestra viene a ser la porcion del grupo total que sera
estudiada para analizar una poblacion. Existen varios métodos
de seleccion de muestras que seran detallados en otro apartado.

Este subgrupo se escoge cuando, por limitaciones debidas
2 naturaleza de los datos, logistica, costos, etc., el investigador no esta en
capacidad de abarcar toda la poblacion. La muestra no es la poblacion, pero debe
n conglomerado impaortante con el que se puedan hacer caracterizaciones del

En ocasiones los periodistas reciben datos incompletos de las instituciones
blicas y/o privadas. Es posible que tales jregistros constituyan una muestra atil
realizar un estudio, por lo que tales datos no deben ser desechados sino que
he delimitar cuales son las deficiencias de éstos y cudles, sus potencialidades,

Incluso, a veces, el reportero no conace el tamafio real de la poblaciéon que
'se hace dificil establecer si los datos hacen referencia a todo el conjunto o a
muestra de éste. En estos casos también es posible utilizar estos datos luego

arar cuales son las carencias que presentan.

Supongamos que el reporero recibe 1as
estadisticas de los accidentes de transito
registrados durante un afio en veinte de los
veintitrés estados del pals. Probablemente, el
periodista no sabrd si efectivamente fodos los
accidentes han  sido  npotificades  ante  [as
autoridades, El tamafio de la poblacion, en este
caso, 5 desconocido.

Podrian tomarse los registros como una .-mu@stra.del-
total de accidentes de transito ocurridos en el pais
considerando que pueden no estar asentados, por
ejemplo, algunos chogues menores que hayan sido
resueltos sin avisar a los fiscales. Si no interesa
esta diferencia para el estudio puede usarse ei
criterio. de “Accidentes nolificades ante las
autoridades” para delirnitar 1a poblacion. i
Con respecto a la carencia de datos sobre tres
estados, puede no ser relevante siempre y cuando
no exista sospecha de que esos datos puedan
ocuitar una parte significativa de la informacion. Por
giemplo, si se conoce que se trata de las entidades
en donde tienen fugar mds accidentes de transito,
entonces la muestra tendra un sesgo importante, de
lo contrario, puede usarse los datos disponibles vy
aclarar como fue seleccionada la muestra,
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estra se convierte en una alternativa de gran utilidad.
El comunicador social debe considerar que al seleccionar muestras vy, asi,

implificar el proceso de recoleccion de datos, se pierde informacion, por lo tanto,

D importante es que esa informacion que quede fuera del estudio no altere

a cabo el estudio sobre Fundayacucho, en
e necesaria fa escogencia de una muestra
se solicitaron los datos de todos los
s que habian salido del pais desde 1994 hasta
st se obtuvo la totalidad de los casos desde
8. Las bases de datos de los afios 1894 y
ntenian la siguiente aclaratoria al pie: “Por
' revision y actualizacion la Base de Datos
a Institucion y en fase de cambio a una nueva
__,'-puaden no haber sido incluidos |a totalidad
el afio 1994", (asi también ocurio con el 95).

g créditos para postgrados en el exterior
os primeros lugares de los listados por orden
10 los datos de 1996, 1997 y 1998 si estaban
mpletos., Todo este conjunto de datos pasaria, a
r una muestra de [a poblacion de beneficiarios de
ntos de estudios de postgrado en el exterior cuyo
infcio entre 1094 v 1898,

, 1994 y 1995 se tenian muestras de los

- La preferencia por un partido politico, la edad, la
, la cindad de nacimiento, entre muchas otras, son

bles y éstas se estableceran de acuerdo con el interés del

la variable debe ser definida lo mas exactamente posible

significativamente las
conclusiones a que se llegara
analizando la muestra. De
esta forma, los resultados
seguiran teniendo validez.

El periodista puede
trabajar  simultaneamente
datos con algunos registros
completos y otros parciales,

todos referentes a una
misma poblaciéon de interés
para un estudio,
4.1.3. Variable
Carasferistlca
atnbuto de

elementos de._;" '
poblacion ~ que
puede tomar.
diferentes valeres-
entre cada uno. de
&st0s. '

de esta determinacion dependen los resultados de las mediciones hechas,

En algunas ocasiones, cuando se elabora un concepto de la variable no
e de una explicacion exhaustiva porque se sobreentiende a qué hace
cia. No obstante, a veces, es indispensable que la variable esté definida con

recision porque, de lo contrario, podria arrojarse conclusiones erroneas.
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| Definicion de la variable El periodista debe asegurarse de

' *Ingresos econdmicos’ puede mencionar a sus lectores el{los) concepto(s)
ferencia a la cantidad de dinero gue ) oW, >
ensualmente en un hogar por ls de la(s) variable(s) que utilizé cuando éstas

rentas de todas sus integrantes, precisen ser explicadas. Para esto debe
bien podria ser definida como el =
w.u:al de una persona, es_to 'e_stafé emplear su creatividad de modo que pueda

saber qué puede mterpretarse do involucrar esta definicion entre el texto, en

itados. - términos que sean comprensibles para el
lico y que permitan diferenciar un reportaje de Periodismo de Precision de un
rme de investigacion.

ndagacion sobre jos financiamientos de Fundayacucho, uno de los item solicitados
fa “Fecha cuando fue oforgado el crédito”, esta varable podria denominarse
lemente “Fecha”. La definicidn de ésta es relevante al momento de interpretar los
0s, va que la fecha se refiere al momento cuando Se inicia €l contrato con la
n, que puede no ser fa misma fecha (ano) cuando fue aprobada la solicitud. Asi,

0s 1984, 1995, 1996, 1997 y 1998 pueden no corresponder, en este caso, a los
s cuanda se efectuaron los procesos de seleccion de esos postulantes,

Variables Cuantitativas

Algunos ejemplos de este tipo de variables son los ingresos Togas aquelias

; . .. . . caracteristicas
suales de una persona, la inflacién, los jonrones bateados o it
ite una temporada, etc. pueden ser

_expresados i

Fl rasgo distintivo de las variables cuantitativas es que numéricamente
¥y gue  son
medibles.

, por lo tanto, es pasihle abtener cdlculos como les promedios, entre otros.

miten la realizacion de operaciones aritméticas con sus

‘No todas las variables que sean expresables en cifras son cuantitativas. A
ciertos datos numéricos funcionan como datos de identificacion, éstos son
asos de los numeros de cédula de identidad o las placas de un vehiculo (al
08, las que solo estan conformadas por nameros). Con este tipo de datos no es
‘el calculo aritmético. Por ejemplo, la obtencién del nimero de cédula de
entidad promedio de un conjunto de personas (a excepcion de gue se trate de
dagacion sobre este dato particular).

En todo caso, para identificar una variable cuantitativa se debe tomar
0mo gnia que sea un atributo que, ademas de ser una cifra, exprese una
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rantidad medible. Este fipo de variables estd asociado con un instrumento de
dida que es reconocido generalmente. Por ejemplo, para medir ingresos se

ede utilizar la moneda de circulacion nacional; para registrar las estaturas, el
netro; etc.

En el estudio sobre’ Fundayacucho se

trabajo con dos variabies de esta clase
como:

1. Edad
2. Monto del crédito otargada

Significacidn de los digitos en las variables cuantitativas:
El uso de los decimales

Cuando se trabaja con datos numéricos es necesario determinar la precision
se requiere de éstos. En ocasiones la cifra entera, sin decimales, puede ser atil
a la investigacion, en estos casos, no es necesario calcular los decimales, Estos
50lo se emplean cuando se considera importante la diferencia entre un dato con su
nal y el siguiente. Por ejemplo, cuando unos datos hacen referencia a los
s de bebés es importante la diferencia expresadas en centésimas de kilos, pero
dultos, probablemente sea suficiente tener el registro expresado en kilos.

Cuando se decide no emplear decimales en
datos susceptibles de ser expresados de esta forma

itilizarseé decimales en se estd perdiendo una parte de la informacion —y,
- de operaciones - #SNEL ol
con datos que han side Por ende, se disminuye la precision—, pero no

S eén numeros enteros. : s .
 clon _sio. ma. Slempre resulta util calcular un numero con sus

los 9XPF§-:?O'OS enlos decimales cuando esto es posible; aunque, hay
stos  son
" numeros ¢€asos en que, de acuerdo con el estudio, puede

resultar imprescindible.
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En el caso de los datos de sobre la edad de los beneficiarios de financiamientos de

dayacticho es conveniente frabajar con numeros enteros asumiendo gue existe un
rgen de enor de casi un afio debido a que af tomar ef dato 48 aios, por gjemplo, se
isidera que (al momento de iniciar el contrato con esta institucion) esa persona habia
nplide 48 afios y no habia alcanzado ios 48, De cualquier forma, en este caso el
margen de error es aceplable para los objetivos de la investigacion.

la muestra obtenida sobre los beneficiarios de los créditos de Fundayacucho
re 1994 y 1998 se reqistra la edad en numeros enteros. Si se caloula la edad
nedio, el resultado arroja que la edad media es de 28,86 afics, es decir 28 afos v
g2 meses. Sin embargo, esio sdlo serfa absolutamente cierto si a los datos
ucidos le comespondiera como decimal e 0; © sea, 24, O; 48, 0; 36,0; y asi
ivamente, lo cual es poco probable.
ese caloulo de decimales no era relevante para esta investigacion, lo correcto
utilizar los decimales en el resultado del promedio, pues, probablemente, si se
maran de nuevo todos los datos con sus decimales podria existir una diferencia en
romedios.
86 podia interpretarse como "en promedio, la edad de los beneficiarios de los
nciamientos para estudios de posigrados en el exterior desde 1994 hasta 1998
entre los 29 y los 30 anos’o, lo gue es fo mismo, ‘el promedio de edad es de 28

cumphdos Esto dltimo asumiendo que se esta trabajando con un margen de
de un afia.

Variables Cualitativas

~ El sexo, la nacionalidad, el color de ojos, etc. son Caracteristicas o
plos de variables cualitativas, éstas, al contrario de Jag &buies gue no

pueden Hiser
ntitativas, no permiten la realizacion de operaciones B};pfesadas - con
cifras.

ticas con sus valores, aunque es posible obtener con los
de estas variables los atributos predominantes en un conjunto.

Una variable cualitativa puede ser tratada como una cuantitativa con fines
tar el vaciado de la informacion y aminorar la cantidad de errores posibles
scripcion (por ejemplo, sustituir la palabra Femenino, dentro de la variable
or 1) o para englobar varios de valores similares (por ejemplo, representar
puestas de expresion de aceptacion como “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”
n solo nimero). Sin embargo, en estos casos, se trata sélo de una codificacion

ines practicos, pero el namero asignado sigue correspondiendo a una variable
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riables cualitativas expresadas en nimneros

0 de s:mpatfa por un candidato es una variable cualitativa, sin embargo, los pos:bles valores

si se realiza una encuesta, probablemente sean muchos y muy diversos; y no pueden
arse con respecto a un patrén o un instrumento de medida. Asi que, en casos como éste, al
0 puede asignar valores numeéncos a 1as respuestas previsibles. En su cuestionario pudiera

no desagrado y 5 el maximo agrado) a cada uno de 10s pamcapames de una contienda
ero esta variable sigue siendo cualitativa en tanto que cada numero hace referencra a
spuesta sobre el agrado hacia los postulantes. -

| investigacién  sobre | los
ientos de postgrados al exterior No es posible obtener, por ejemplo, el
yaron algunas variaples de este

pais promedio, aunque si se pueden hacer

de residencia en Venezuela calculos para hacer un ranking de cudles
ad de estudio fueron las naciones adonde acudieron mas

estudiantes,

4.1.4. Valor

Los valores son los niimeros o caracteristicas de la variable Cada uno de los

atributos de una

dos los casos estudiados. De éstos se obtiene un conjunto de .z japje

spuestas posibles a una variable. Por ejemplo, los nameros
0, 5"y -3° pudieran ser valores de la variable Temperatura.
- El concepto de valores esta asociado con la precision de los resultados, ya

: depende de la exactitud con que se registren éstos la fidelidad de las
usiones arrojadas.

ion de los valores Sera
ecide registrar como up ntmero entero el valor de las .
de asumirse, por ejemplo, que el valor 47 representa  determinar, al momento
rsona ha cumplido 47 afos y no ha alcanzado sus 48. de

go de un ano que no esta siendo considerado como

importante

seleccionar la

T J variable, el grado de
'se tratara de un estudio sobre los efectos de un .

en nifios entre uno y tres afos resultaia eXactitud  que  debe
ente necesario que ese mismo valor no sOlo exprese  considerarse al registrar
plidos por et menor que forma parte de ja muestra o

on estudiada, sino que ademas deba especificarse la  cada valor.

meses cumplides para conocer con precision las

reacciones a medida que se {rate de nifios mayores.
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¢Qué es un dato?

ometidos  en el area
a4 de Caracas un dato
I gue Francisco Perez, de 38

s. Las variables serian la
caso particular de cada uno de

tos,

del dato puede estar el color

e que la mayoria de las
de  determinado  grupo
omo caracieristica el hecho
hijos y esa informacion podria
ante para una nota de un diario.
para el periodista es
qgar “el color”, buscar aquella
tiene maés hijos entre los
muestra ¢ de ia poblacion
rle sobre su experiencia al

El dato es un atributo o un conjunto de atributos y es la
ion entre la variable, el valor y el elemento que ostenta ese
r. Equivale a lo que se denomina también récord en el
ejo de bases de datos o los casos particulares.

na base de datos sobre los

; bf-_&in Lara cometié un hurto
ar de nacimiento y el tipo de

dos en ja base de datos
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4.1.5. Dato

Expresion singular de
un elemento de una
muyestra o poblacion

con  todas . sus
caracteristicas. . 0
atribigos, '

Esta expresion singular es de especial
importancia para el reportero debido a que en
estas peculiaridades individuales el
comunicador social encuentra el sustento
humano de la noticia (si los casos hacen
referencia a lugares o fechas, también las
personas pueden dar declaraciones sobre lo

que significo un momento histérico o la vida
en algin sitio especifico). Estas informaciones
complementan la noticia.

La dato para el
reportero viene dada en que éste refleja las

importancia del

caracteristicas inicas de un momento, persona,
lugar, ctc. y que éstas pueden ser de interés
colectivo. En el Periodismo de Precision los
hallazgos deben entremezclarse con la cara
humana de la noticia,
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4.1.6. Frecuencia

de La frecuencia es la cantidad registrada de ocurrencia de
que  se : . ; - -
un dato de una variable, por ejemplo, en la informacion sobre un juego de

L béisbol puede interesar anotar cuantos bateadores dieron hit,
cuantos tuvieron ponche, cuantos hicieron un jonroén, etc. De esta forma, se
ocard en una columna el tipo de jugada (hit, ponche, jonrdn, etc.) y, en la
uiente, se escribira cuantas veces se dio cada una durante el partido.

A medida que la cantidad de informaciéon aumenta, mayor es la dificultad
a procesar los datos separadamente, En estos casos resulta muy practica la
struccion de una tabla de frecuencias la cual sirve para presentar los datos en
espacio menor del gue abarcaria todos los datos presentados de forma
vidual.

La tabla de distribucion de frecuencias, ademas, funciona como una

»

amienta para facilitar la realizacion de operaciones con los datos, Por lo tanto,
iconseja su uso a aquellos reporteros gue van a efectuar calculos manualmente.
Para hacer una tabla de distribucion de frecuencias, simplemente se coloca
2 columna en la que se registren los valores de una variable y, a continuacion, la

dad de veces que se repite cada dato. Veamos un ejemplo:

 xi(Edad)  fi (Frecuencia)
es de la i i % Cantidad de vepeticiones
iable, por 25 4 de un valor en unos dalos,
pla, edades 30 i 2 por ejemplo, en el caso de
adas et unos ety fas edades el valor 20 se
34 4 repite 3 veces.

- Es recomendable que, ademas de estas columnas, el reportero emplee una
era de frecuencias acumuladas (Fi) en la que sumen las frecuencias
mente, (Este registro sirve para algunos calculos de medidas de tendencia
que seran explicados mas adelante),
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xr (Fdad) i (Frecuencia) Fi(]‘hzmencia

ki Acumn!ada)
_. 20 . z
23 . 2 = 5 Sumatoria parcial de
s 4 a0 los valores de fi. La
e > 11 ultima Frecuencia
i =i . Acumulada es igual

4.1.7. Intervalos de clase

Algunas veces una gran cantidad de datos puede Conjunto de valores

. e} . . de una distribucion
agrupada en conjuntos que faciliten la manipulacion de 10s  ainidos e una
categoria con un
limite  superior y
nite reunir en una categoria los valores similares o otro inferior

mos. En estos casos, la construccion de intervalos de clase

mos. En el periodismo, debido a la disponibilidad de un espacio limitado es
ciso presentar la informacion de tal forma que se pueda mostrar en una
pequenta extension una vista general de todo el conjunto.

Para esto, suelen construirse unas categorias entre los valores de una
able cuantitativa de acuerdo con parametros adecuados para la investigacion.
La designacion de estos intervalos siempre debe plantearse a
eniencia del estudio para lo cual es necesario tener en cuenta tanto la

I
idad del comportamiento de la variable como el interés de lo que se desea

seguir con los datos.

Esta categorizacion le permitira al periodista tener una idea de como se
buyen en general los valores de una variable y saber entre qué limites esta un
centaje muy alto o muy bajo de la poblacion, conforme sea el objeto de su
jestigacion. Si se tienen datos, por ejemplo, sobre los ingresos de las personas
ctor publico, es probable que existan muchos valores diferentes. El reportero
puede formar grupos de valores similares, de amplitud variable de acuerdo con el
_s de la indagacion, y asi obtener una vista general de la distribucion de esas
ancias en un espacio reducido. Esta misma agrupacion le servira para mostrar a
}P.ctores el comportamiento de los datos en un pequeno grafico o tabla.
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- No existe una regla fija sobre la cantidad de rangos optima ni sobre la
amplitud de los mismos, ya que esto siempre dependera de la naturaleza del
dio. Aunque algunos autores recomiendan que se conformen entre cinco y
intervalos (Johnson y Kuby, 1999, p.40). Lo importante es gue €5tos no sean
n pequerios como para hacer parecer inutil Ja construcciéon de categorias ni tan
lios como para abarcar a un numero inmenso de la poblacion. No obstante,
s aclaratorias no pueden tomarse como normas fijas, pues, una vez mas, el
és del estudio marcara los requerimientos de estas categorias, En todo caso,
jormilese las preguntas: ;Necesito saber guiénes estan ubicados en este intervalo?,

La amplitud de los intervalos depende del tema de Algo que el reportero
- WesHoasion St _ debera tomar como norma al
trabajo sobre la edad productiva de la

‘periodista utilizé los datos sobre la edad  fijar intervalos es que éstos
o en 1981 y las proyecciones de la deks .

tral de Estadistica e Informatica (OCEI) eben ser  mutuamente
10 con el fin de reflejar cdma la distribucion excluyentes, es decir, los
etario mayor de 50 afios creceria para esa

valores deben estar asignados
_ {ncluye seguldamente 1
: a una sola categoria. Esto,

Puede observarse que aunque  podria  parecer
el reportero agrupo los

~valores en  dos  bastante obvio, es una regla
intervalos de clase: de . o
0 349 afiosyde 50 a que a veces se olvida. Asi, si
93 afos, lo cual

representa dos establecemos como un
‘categorias  bastante  intervalo “Bs. 20.000 a 30.000”,
amplias. :

No obstante, de el valor inferior de la categoria
3grerd(:r§ggj0el mtgﬁ: siguiente debe ser Bs. “30.001

asignacion de fimites 5 40.000” o *Mas de 30.0007,
era suficiente para

mgmﬂcar lo que era de acuerdo con el interés del
t ¥ S
::2{;0 ﬂ:gsgrvafiiaenz estudio. En este Gltimo caso
il 2010 iba a haber un  (upas de Bs. 30.0007)  se
incremento de  la

~ poblacion mayor de 50 estaria empleando un intervalo
cto a la ue exlstla en 1981. )

S ;Sp;S Mayo zqggg 4-2. e abierto, es decir que uno de los
i ' limites, bien sea el superior
ferior, no esta determinado con exactitud. Esto se utiliza cuando los valores

por encima o por debajo de una cifra son muy pocos y dispersos.
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LOMENDAIONES PARA DETERMINAR LA AMPLITUD DE LOS INTERVALOS DE CLASE

yalores maximo y minimo de fos datos de una variable. La resta de estos numeras seréi
es decir, la cantidad de valores que hay entre Jos extremos.

es5e ranga y revise la frecuencia de cada valor, vea si hay dtferencias importantes en'la
ribucion de los valores. Por ejemplo, si después de un valor, jos datos comienzan a tener una

encia bastanie menor o mayor.

0s datos con una frecuencia muy baja, reunalos en una categoria aunque esta te'nga'
mplitud mayor al resto. Por ejemplo, si observa una distribucion de las edades eqn una pais
& partir de 60 afos hay muy pocos casos, entonces forme un intervalo “Més de 60
aungue los demas intervalos sean de diez afos (esto, por supuesto si &l estudio no trata
5 personas de la tercera edad, por ejemplo). Al contrario, si ese mismo intervalo de diez
agrupa a8 una gran cantidad de personas en la categoria “20 a 29 afios”, por ejemplo, y es
nierés saber como se dividen los daios entre estos valores, entonces pudiera es‘labiecer.
rvalo menor de “20 a 24 anos” y otro de "25 a 29 afios”.

‘.
En ocasiones el periodista trabaja con datos que le han sido suministrados y
que ya estan reunidos en diferentes intervalos de clase. En este caso, es importante

que el reportero sepa que con esta informacion es posible realizar calculos como el
promedio, atn sin tener el conjunto total de los datos.

emplo sobre la formacidn de rangos I Y ]

er lugar debe tenerse claro cuéles son los limites (superror e mfenor) entre los datos
s a la variable. Pongamos un ejemplo:

des maxima y minima de los beneficiarios de fos créditos de Fundayacucho \p_ara'
ar postgrados en el exterior entre 1984 y 1998 eran 20 y 5 4 anos, respectivamente,

uncsén del estudio se canstruyeron unas categorias para canacer no salo el promedta de

ue podia encontrarse sumando todos los datos y dividiéndolo entre ef nimero de|

05), sino ademas entre qué edades se hallaba la mayor cantidad de beneficiatios, ‘La
nao. ﬁ (Frecuenma) distribucion de frecuencias fue hecha de la siguiente forma:

340 Vemops cémo la distribucion de los intervalos no es
1003 exactamente igual en todos los casos (y no tiene que serlo). |
7Y% Be considero importante para la indagacion conocer cual era
555 el porcentaje de personas beneficiarias aue tenian edades

MENores a 25 anos, ya que esto podiia indicar 1a proximidad
99 del momento de culminacion de los estudios de pregrado,

" g Ademas con esta subdivision en rangos de cinco afios al
: principio pudo notarse que, aungue la mayoria de los

os esiana ubitada entre 105 20 y los 30 aflos una cantidad importante de elios es
25 anos y menor de 30. Las otras dos siguientes categorias se construyeron con base
0s debido a que no existia un elemento de interés entre edades ubicadas entre esta
jueion, Sirvieron para diferenciar cdma a partir de los 40 afios comienza a descender
ticamente el nimero de casos. El Gftimo rango fue designado con una amp!ﬁud de cuairo
_orque se sabia que ningan dato excedia este limite. i

! i

ustra que, si bien hay que tener en cuenta algunos criterios para determinar mtervalos de
éstos deben estar al servicio de los intereses de la investigacion.
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4.2. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL:
PRIMEROS DATOS _PP.RA DESCRIBIR UNA POBLACION

A menudo en los medios de comunicaciéon social se hace referencia a los
edios. Se habla del venezolano promedio, de los ingresos promedio en los
s, del nimero de miembros de una familia promedio, etc.

~ El vocablo promedio alude al término medio, es decir, 1o que se ubica en el
de una distribucion de datos y que es diferente a los puntos extremos. Las
idas de tendencia central, que refieren precisamente a este concepto de
r en torno al cual se distribuye mas o menos equitativamente el conjunto
datos, permiten que el reportero haga una primera aproximacion al
dio de la informacion que maneja, sobre todo si la cantidad de informacion
jie maneja es muy amplia. El calculo de los promedios es una herramienta de la
adistica descriptiva que sirve para obtener una primera descripcion de una
le cuantitativa en una poblacion. Luego, con estos datas, el periodista puede
Fhaciendo mas exhaustivo su analisis en los aspectos que encuentre necesario.

- Estas medidas son empleadas para describir la poblacién por medio de un
. Por supuesto, esta sintesis conlleva una pérdida de informacién sobre e}
to total, pero aporta la ventaja de que, si es representativa, resume algunas
rigticas del comportamiento de una variable cuantitativa, Ademas, existen

8 de conocer cuando es representativa la medida de tendencia central y seran

explicadas en el siguiente apartado.

{fos promedios

medidas ha sido til para (a construccion La utilidad de estas medidas

£omo uno elaborado para conocer cual )

promedio de los miembros del 6rganc viene dada porque permiten la
1997. A pesar de que la Carta Magna d incldn d d 1

igente al momento de reafizacion del deSCIIPCION de un grupo de valores

ipulaba que para ser diputados S€  ge upa manera sencilla. $i una serie

una edad mipnima de 18 afios y de 30 anos

--senaﬁores se observd gque la edad de datos se reparte en torno a este

de los diputados era 50 afios y para los i

e la Cédmara Alta la media se situaba en punto  central,  entonces  los

.}D cual resuitd un dato revelador y promedios sirven para sintetizar
de una caracteristica del sistema

informacion acerca de todos los
 tolda politica y se agruparon los datos. Y este valor en que los datos
el Grgano Iegisiativo. (E} Universal 1 Son representados por los calculos
- de tendencia central es posible
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Stimarlo numéricamente. También el reportero puede comparar los resultados de
medios de dos o mas conjuntos para encontrar diferencias o similitudes
entre éstos.

Cada una de las medidas de tendencia central tienen caracteristicas que
n explicadas y cuya comprension permitira al reportero decidir cudl de éstas
de mayor utilidad para su

gacion en particular. ¢(Para’ gué  pueden | servir  jos
iEn 2 li : Tos promedios de distintos grupos?
esta guia se explicardn los Es posible cotejar 10s ingresos promedio
pdos de céilculo de las diferentes de un venezolano y de un colombiano
i durante e mismo periodo, por ejemplo,
idas. Pero se advierte a aquellos para establecer relaciones enire los
. = indicadores del nivel de vida de los dos
stas que utilicen computadoras para paises, y asi se obtendria una
cesamiento de sus datos que estas Aformacion de interes que seria difici
calcular en el caso de que se pretenda
as estdn integradas en la mayoria de comparar simultaneamente, de manera

mfarmAticos e dor singular, largas listas de salarios de
5 paquetes informaticos mencionados  gmpos paises. ]

i
Debido a que la diversidad de ofertas de software es muy amplia, solo se
ncionara en los anexos de esta guia como calcular estos promedios en uno de
ogramas basicos, Excel. Esto podra servir de referencia a aquellos reporteros

le comienzan a emplear estos soportes tecnologicos en sus trabajos

4.2.1. Media aritmética
1) Normalmente, la referencia a promedio hace alusion a la
c:!e' media aritmética. El simbolo de la media es X (se lee x barra) y la
 formula para calcularla consiste en sumar todos los valores y dividir

entre el namero de datos,

X  — sumatoria de todos los datos

n  — numero de datos

Si se hace la suma de las cantidades en que los datos exceden y estan por
jo de la media, se obtendra cero. Por ejemplo, entre estos datos 3, 7, 6, 8, 4 y
L media es 5. Si sumamaos -2, 2, 1, 3, -1 y -3, el resultado es 0.

Es importante cuidar que la media aritmética toma en cuenta los valores

 también la cantidad de veces que éstos se repiten, asi que, si opera este
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0 manualmente, no debe olvidar multiplicar los valores por su respectiva
fecuencia. Si ya elaboré una tabla de distribucion de frecuencias anexe a ésta una

mna en la que asiente el producto de xi x fi. La formula para calcular Ja media

X 2xixfi — sumatoria de los datos por su frecuencia

n — mimero de datos

Si emplea algin paquete informatico, éstos le permiten calcular la media
tomaticamente. (En caso de que utilice Excel, vea el Anexo N’1: ;Como calcular la
ia aritmética?).

Una de las caracteristicas de esta medida de tendencia central es que no
esariamente coincide con un valor de los datos, lo cual puede ser importante,
emplo, si el resultado del calculo de la media no corresponde con un valor
ble de la variable. Pongamos un caso ilustrativo, si hablamos de la cantidad de
bros promedio del grupo familiar en un pais o region, probablemente el valor
la media sea 2,8. Esto es imposible en la realidad. En estos casos, el periodista
a decidir que interpretacion le dara a ese 2,8. Lo mas corriente es hacer un
deo y aproximar esta cifra al nimero 3, haciendo la aclaratoria de que la
no es exactamente ese niimero sino que se trata de una aproximacion.

Este promedio funciona como un punto de equilibrio entre los datos. No
te, una de las debhilidades de esta medida es que es sensible ante las cifras
adas en los extremos. Por lo tanto, el resultado de la media puede estar
tado significativamente por unos pocos puntos dispersos.

La media tiene como ventaja que es la mas equilibrada de las medidas de
endencia central porque reconoce el peso de los datos por su valor y por su
frecuencia, por lo que, si se repite un valor varias veces, el resultado de la media
fonsidera esta recurrencia.
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Ejemplo de un calculo de media aritmética

Veamos el siguiente grafico sobre las variaciones del
porcentaje del PIB invertido en telecomumcac:ones en
10 paises

Inversién en tnlmmunlcaﬂoms

El Universal, 2 Junio 2000, 2-12

Para obtener el pramedio sumamas tados los datos:
-187+153+130+128+119+119+117+105+
0,89+ 0,78+ 0,72=11,79

Y dividimos el resultado entre el numero de casos (10) =
1,479~ 1,18

gt e (R '

Es decir que, en estas naclones 56 inv:em-:- un
promedio de 1,18% del PIB en telecomunicaciones.

£ Como calcular la media cuando hay datos perdidos?

Los periodistas, en oportunidades, consiguen datos sobre el

ortamiento de una variable en diferentes épocas, lugares, etc; pero no
npre los datos estin completos, probablemente se perdio el registro de unos
ifios 0 sitios. AGn en estos casos el comunicador social puede estimar un valor
promedio, si se trata de un atributo cuantitativo.

Para hacerlo debe considerar los siguientes aspectos:

Evaluar si existen indicios de que los datos omitidos representen un valor
que no esta incluido en el resto de la informaciéon que se tiene y que difiera

substancialmente de éstos (por ejemplo, si se trata el tema de la emigracion
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durante varios anos y faltan los registros correspondientes a algunos de
éstos, habria que verificar si durante el periodo omitido no hubo
regulaciones especiales que pudiera provocar un aumento o disminucion
significativos del nimero de emigrantes o cualquier otro factor que pudiera
alterar el promedio que se obtendra con los datos que posee el reportero).

2. S8ino se hallan pistas que indiquen que los datos omitidos pueden provocar

un sesgo, el periodista puede calcular la media siguiendo el procedimiento
regular:

X_ 3xixfi — sumatoria de todos los datos por su frecuencia

n — numero de datos

Calculo de media con datos perdidos

periodistica deportiva aparece una informacion sobre la cantidad méxima de jonrones
rante vanos ar':os por peloteros de las Grandes Ligas. :

: R En los datos podemos ver que hay
GRS Jee T yarios afios del perfodo 1921-1999
que no estan registrados. También
hay dos valores correspondientes a
los afios 1998 y 1999,

El reportero debe evaluar qué
$esgo podria ocultarse en los datos
omitidos. Para esto debe conocer
el area de estudio o solicitar
asesoria con un experto. En las
Grandes Ligas, las temporadas
estan conformadas por una
cantidad estandar de pamdos y de
equipos, 10s juegos son realizados
en los mismos estadios o en
. i . parques con caractenstlcas muy
_Abﬂl 2000 < LG similares. Asi que no habria
para pensar que 105 datos om;trdos puedan esconder algun valor en particular (Solo a
198, luego de una huelga de peloteros, se incorporan cuatro equupos‘ No obstante los
e afio y el 5|gu:ente aparecen en los registros).

| ha sido el nimero maximo promedm de jonrones anotados en las temporadas de
gas desde 1921 hasta 1999. Para esto sumamos todos los valores y los dividimos
cantidad  de  ahos  sobre los cuales se  poseen  registros:

+6 +58+70+65*489!8-—61 La media resultante es de 61 jonrones promedio como
cion por temporada en este tiempo.
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{Coémo calcular la media en datos agrupados en intervalos de clase?

Cuando un reportero obtiene datos de una institucion publica o privada,
as veces, éstos se encuentran organizados en intervalos de clase que retinen
ntos valores. Si el periodista no posee los datos completos que dieron origen a
ategorizacion, y esta interesado en obtener el valor promedio, entonces puede
er de la siguiente manera:

1. Calcule el punto medio de cada uno de los intervalos de clase. A este
" nimero se le denomina marca de clase y se obtiene restando el punto
maximo menos el punto minimo de cada categoria y dividiendo el resultado
‘entre dos.

Marca de clase = (Limite Superior - limite inferior) / 2

Multiplique el valor obtenido en cada marca de clase por la frecuencia
correspondiente, es decir, por la cantidad de casos que haya en el rango.

3, La media sera el resultado de la sumatoria de los productos resultantes

dividida entre el namero total de casos, tal como se muestra:

X 3 marca de clase x frecuencia

n — numero de datos

Ejemplo del calculo de la media con datos agrupados

r durante los afios 1994 — 1998. Colocaremos el punto medio de cada intervalo de
‘fila siguiente a esa variable (para calcular la marca de clase se usa ia formula (Punto
punto minimo)/2. Luego aparecen las frecuencias y, al lado, el producto de Ia
ion de los puntos medios por ese valor.

r el resultado de la EDADES PUNTO MEDIO PRECUENCLA PUNTO MEDIOx
e . ew | v PRECUENCIA
de la @ ultima A : : TR e AT
dividir ese resultado 2024 22 i 2 hhan 7.524
jimem, de 8505 P50 27 ooz 27.081

en este ejemplo). Se

i ldled | 5039 e e
8.953/2008 = 29. _'-4049 i 45 199, 4.455

9e :eg;g duggntel;sl-. j -. 50 54..._: S :ﬁ.' 9 i R

s de creditos de  TOTAL . 2008 58953

icho para estudios
0 en el exterior es de 29 anos. Y este dato pudo ser obtenido a partir de la distribucion
encias por intervalos de clase, sin necesidad de acudir al registro de todos los casos.
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¢Como calcular la media en datos agrupados si hay intervalos abiertos?

- Frecuentemente los datos gue recibe un periodista estan agrupados en
orias y es posible que algunas de éstas tengan intervalos abiertos, es decir,
punto maximo o el minimo no esta definido de manera puntual, sine que
ferencia a valores que estan por encima o por debajo de un nimero (*Menos
afos”, “Mas de Bs.100.000", etc.).

- En estos casos también el reportero puede calcular cual es el valor de la
dia, para lo cual puede guiarse por los siguientes pasos:

1. Determine las marcas de clase de los intervalos que tienen delimitaciones
exactas: (Punto Maximo - punto minimo)/2.

n las categorias abiertas debe determinar, en primer lugar, si ese rango
abierto es importante dentro de los datos. Para esto debe apreciar la
frecuencia de esa categoria para saber si la consideracion de ésta es
relevante para los resultados (normalmente los intervalos abiertos se usan
para agrupar unos pocos datos extremos). Si tiene una frecuencia muy baja
'y no se tienen indicios de que estos casos representan una caracteristica
significativa de la poblacion que se esta estudiando, es posible no tomar en
cuenta el intervalo abierto y hacer el cdlculo sélo con las categorias
cerradas. Por el contrario, si al intervalo abierto le corresponde una alta
ecuencia y/o esa categoria resulta de interés para los resultados del
'_j?.ﬂstudio, entonces debe estimar un limite para ese intervalo. Por ejemplo, si
‘hace un estudio sobre la poblaciéon universitaria y tiene unos datos sobre Jas
edades de las personas de este sector en los cuales aparece una categoria
'.__e_nominada “Menos de 20 afios”, estime cuanto seria la edad minima para
que una persona ingrese a la educacion superior. Podria averiguar cudl es la
edad minima requerida para el ingreso al primer grado en varios planteles
educativos y sumar los anos requeridos para culminar la etapa escolar (6
0s + 9 afios de educacion bhdsica + 2 afios de educacion diversificada = 17
anos). Establezca esta cifra como limite del intervalo abierto y calcule la
‘marca de clase de la categoria correspondiente.

N ultiplique los valores de las marcas de clase por las frecuencias

correspondientes y sume el resultado de esos productos. Si trabaja con una
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tabla de distribucién de frecuencias, agregue una columna en la que registre
los productos de los puntos medios (PM) por las frecuencias.

4, Divida la cifra obtenida en el paso anterior entre el nimero de casos.

¢Coémo calcular la media en datos agrupados
si las frecuencias estan expresadas en porcentaje?

| Cuando las distribuciones de datos estan agrupadas y la frecuencia o
dad de casos correspondiente a cada categoria esti expresada en puntos
entuales, se puede hacer el calculo de la media de la siguiente manera:

. Estime la marca de clase de cada intervalo: (Punto maximo-punto
minimo)/2.

Multiplique cada punto medio de los intervalos por la frecuencia expresada
en porcentaje.

Sume todos productos de las marcas de clase por sus frecuencias.

4, Divida el resultado entre 100, ya que el total es el 100% de los casos. La cifra
obtenida tras realizar este calculo sera la media.

| calculo de la media con datos agrupados en intervalos

i |En el grafico se muestran los datos

‘de las edades de los miembros
electos para integrar la Asamblea
Nacional Constituyente en 199¢.
Los valores de esta variable estan
reunidos en intervalos de cuatro
anos. Ademas la frecuencia esta
expresada en porcentajes. Para
determinar la media debemos fijar
las marcas de clase, lo cual sera
sencillo en los primeros casos:
(Punto méaximo-punto minimo)/2.

al, 27 Julio 1998, 1-2. La aitima categoria es abierta: "Mas
de 80 afios’. La frecuencia
iente a este rango es menor al 1%, por lo tanto, se puede obviar la informacion sobre
fvalo asumiendo que no afectara significativamente el resultado total por tratarse de un

ocedemos a multiplicar las marcas de clase por sus frecuencias (en este ejemplo, aparecen
jas en porcentajes) y sumamos estos productos: 84,4+ 128 7+ 592 8+ 774+ 936+ 826 8+
_46 5+ 210,8+ 2263+ 1794 = 4.830,9. Este nimero se divide entre 100 porque las
as estan representadas en porcentaje y se obtiene una edad promedio de 48 anos. Sin
go, como puede apreciarse en los datos, existe un renglén de personas que no fueron

S y que representan el 0,8%; ademas del 0,8% correspondiente al Gltimo intervalo
ue no fue contado. De tal forma, en lugar de dividir entre 100, dividiriamos entre 98 4 que
orcentaje que abarcan los datos. La cifra final de la media seria 49 afos.
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Media ponderada

Cuando se tiene varios grupos de datos y se obtiene la Media aritmética de

: . . varios conjuntos de

la de cada uno de éstos es posible calcular un promedio datos caloulada en

relacion  con  la
importancia

nedias tenga un valor proporcional de acuerdo con la numérica de cada
uno de éstos

l. Sin embargo, es fundamental que cada una de las

mportancia numeérica real de los distintos conjuntos. Esto
e decir que cada promedio debe estar relacionado con el total de
2508 de donde fue extraido.
A esta medida se le denomina la media ponderada y se obtiene sumando
05 productos de la media de cada grupo, multiplicada por el nimero de casos de

a uno y dividida entre la suma de los datos totales. Se representa con el signo

( ylaformula para su calculo es la siguiente:

Sl SWxX) — W = numero de casos en cada grupo

Iw — X = media aritmética de cada grupo de datos

Calculo de una media ponderada

la edad promedio de los beneficiarios de financiamientos de Esta medida
cucho para estudios de postgrado en el exterior. Para buscar la -
rada de estas medias aritméticas se procedera a multiplicar también es de
i0s por el nimero de casos de cada ano. 1s ;
EDAD N'DE  EDAD  Si dividimos el utilidad  para  los

PROMEDIO  CASOS  PROMEDIOx '©2l de las periodistas cuando
it . edades promedio

il N’DE C’ASOS multiplicadas por reciben informes en
e B e e
e casos  entre el
oo casos el resultado
11.592 es el siguiente: todos los casos uno

58.299 [ 2.008 = ;
16.385 29 por uno, sino que

los cuales no

s ) L media 1 1
78 53.670 Bl o estan los promedios

coincidié con lo y se conoce el

‘que se obtenia ;

con el calculo de Numero de datos
itmeética (28), esto se debe a que los dos primeros grupos en total de donde fue

_ edad promedio es menor tienen menos ¢asos que los tres

ripos. (Los datos de los afios 1994 y 1995 sélo se obtuvieron extraida cada media.
te).

_-_.__2.’093_ | 58299
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' 4.2.2. Mediana

Si colocaramos los datos ordenados de forma ascendente
o descendente en una recta, la mediana seria el valor que esta
ubicado justamente en el medio de la distribucion. Es decir, que
aria igual cantidad de datos por delante y por detrds de la mediana, Por

3 5 6 10 1526 - 30 !I50"> 155
Para calcular la mediana cuando se tiene un conjunto pequefio de datos, se

> de la siguiente manera:
Se ordenan todos los datos, incluso los numeros repetidos, de forma
te o decreciente. Se calcula la profundidad de la mediana [d(x)], o sea, la
bicacion o posicion de esta medida de tendencia central. La formula para esto es:
d(x) n+l
2

El resultado obtenido indica en qué posicion esta ubicada la mediana. Si se
una cantidad impar de datos, como en el ejemplo anterior, la profundidad
ediana es un numero entero (en este caso, 6, y el sexto lugar lo ocupa el
15. Esa es la mediana). Si n es un namero par, entonces la profundidad de
nediana sera un valor fraccionado y es posible que no coincida con un valor de
0s, aunque por definicion, la mediana debe ser uno de los valores. Para
ar la mediana entonces se toma el valor que esta en las posiciones inferior y
or al nimero resultante de la profundidad de la mediana y se divide entre 2.
El resultado es el valor de la mediana.

culo de la mediana cuando n es par

‘Produccién y expendio de alcohol etilice
hm (itros)

Se tienen los siguientes datos sobre la
produccion de aicohol etilico en
Venezuela: '

Se ordenan los datos; 29.629.356;
34.761.404; 42.885.734: 45.458.465 _
La profundidad de la media es 4+1/2=
2.5

Se suman Ios valores que estan en las
posiciones 2° y 3° y se dividen entre 2;
| (34.761.404 + 42.885.734) 2=
38.823.569. Este es el resultado de la
mediana.

45458465

1&.-761_ 408 =

17236

20,629.356

Datos tomados de El 'Univ.grsal_‘
Tl 16 Abril 2000, 4-2.
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' La forma de calculo de la mediana presentada anteriormente resulta ttil si
procesa un volumen reducido de datos, pero si la informacion es amplia y se
‘manualmente, ese procedimiento resulta engorroso.

Qtro método para calcular la mediana es recurrir a la tabla de distribucion
recuencias, incluyendo la columna de frecuencias acumuladas (Fi). Se toma la
total de datos (n) y se divide entre dos. El numero obtenido en las
encias acumuladas y el valor de x que corresponde a esa cifra es la mediana
) importa si n es par o impar). Observemos un ejemplo de como calcular la

ana siguiendo este método, con los datos expuestos al principio de este

0:

il i

2 e El nimero de n se divide entre 2;
1 % * , 11/2 = 5,5. Se busca en la columna de Fi
; : i el nimero que contiene esta cifra. En
5 2 este caso, es el 7 que corresponde al
1 8 ~ valor 15. Por lo tanto 15 es la mediana.

- .
1 diran
- _.._“_ _-

La mediana resulta una medida de gran utilidad cuando se trabaja con
cuyos valores presentan mucha disparidad, porque este promedio
mina la posicion central y no es susceptible a los valores extremos (como la
2 aritmética). (Para conocer ;Como calcular la mediana? utilizando Excel, ver
oN' 1).

¢ Como calcular la mediana en datos agrupados?
- Cuando el periodista trabaja con datos agrupados en intervalos de clase el
ocedimiento para calcular la mediana es el siguiente:

. Construya una tabla de distribucion de frecuencias, incluyendo una
columna con las frecuencias acumuladas (Fi).

2. Divida el nimero de n entre 2.

3 Busque en la columna de frecuencias acumuladas el nimero que contiene
la cifra obtenida de la operaciéon anterior.
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4. La mediana esta situada en el intervalo de clase correspondiente a esa
frecuencia acumulada y no es posible determinar el valor exacto sino
sefialar el intervalo en el que esta ubicada.

4.2.3. Moda

. o Dato que  se
3 e es es : A R
Esta medida es especialmente valiosa en los casos en que R o
riodista quiere buscar el valor que aparece con mas Mmayorffecuencia

encia. Algunas caracteristicas de la moda son que ésta debe coincidir

atoriamente con un valor de la variable v que puede obtenerse tanto de
bles cualitativas como cuantitativas.

Para determinar esta medida s6lo hace falta contar la frecuencia de cada
alor y ohservar cual posee la mayor. Si se utiliza un programa informatico de
de calculo, manejadores de bases de datos o estadistico, éstos calculan la

automaticamente. (Ver Anexo N° 1: ;Como calcular la moda? cuando se
a con Excel).

Para el periodista la moda es de interés
sobre la moda

lar fos ingresas promedio de  en los casos cuando lo que desea conocer es 1o

5 de una zona o empresa, :
pu'ede cer | ina 'mp;diiaa gue sucede con mayor recurrencia o a una

i muchas personas devengan
tidad mas o menos similar,

ten casos exiremos, Esta  en cuenta, sin embargo, que no necesariamente
tendencia central sefialara . .
cantidad de dinero que gana la moda hace referencia a la mayoria de los

raumerg de personas. De esta  ¢as0s, ya gue puede ser el valor que tomen
‘quedan exciuidos quienes tengan .
muy altos o muy bajos. muchos datos, pero no los suficientes para ser

derada como tal.

mayor cantidad de personas. Tiene que tomar

Para que pueda hablarse de mayoria (en términos absolutos) es necesario

la frecuencia de la moda sea mayor al 50%, es decir, que ¢l valor se repita en
sde la mitad de los casos. De lo contrario, sdlo se trata de una mayoria relativa,
05ea, quie no existe otro valor que se repita una cantidad igual o superior de veces;

ero esto puede no ser relevante si no hay una marcada diferencia entre la
tecuencia de un valor y la del resto.
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[a moda es una medida de gran FERGET BRI R T T et A ER T BV TS EY

cuando los datos de la En los datos sobre ios financiamientos de
Fundayacucho se obtuvo 26 como el valor de
cion apuntan a un valor en Ia moda de la edad desde 1994 hasta 1998.
' . Esta era la edad de 272 personas de las
ar, aunque existan algunos 2008 de la muestra. Ningtn otro valor se
_ G repetia un numero singular de veces jPuede
valores que no coincidan. Por decirse entonces que l1a mayoria de los
Jo, los datos sobre la edad de beneficiarios para cursos de postgrado en el
. . exterior durante ese periodo tenia 26 afios?
S0 a la educacion basica pueden No, En realidad, los estudiantes con 26 afos
. representaban sélo un 14% del total. A pesar
ler algunos casos extremos, pero de que este dato puede servir para destacar
emente exista un valor que se ia participacion de personas jovenes en estos
_ programas, no necesariamente conduce a
muchas veces (incluso, en la una afimacion sobre la mayorfa de la
poblacion.

ria de los casos) y ese dato puede
ciente para el interés de un periodista que investigue sobre este aspecto.
Una ventaja de la moda es gue no requiere la realizacién de operaciones
maticas para su calculo por lo que su determinacion puede ser muy rapida.
Una debilidad que tiene esta medida es que puede suceder gue el dato
s se repita baga referencia a un caso extremo, por lo gue deja de ser
ntativa y puede ser muy insegura, salvo en poblaciones que apunten
tomo se dijo— a un valor.

~ Puede existir dos modas o mas, en estos casos, el reportero debe evaluar si
encia de repeticion es suficientemente importante como para considerar

2 poblacion esta caracterizada por dos o mas valores.

¢ Como calcular la moda en datos agrupados?
Para determinar la moda en datos agrupados, el reportero simplemente

)e observar cual es el rango que mds se repite en la tabla de distribucion de

encias. Ese intervalo de clases sera la moda.
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' 4.3. MEDIDAS DE DISPERSION:
£COMQ EXPLORAR LA REPRESENTATIVIDAD DE LOS PROMEDIOS?

Luego de tener una primera aproximacion de una serie de datos a traves del
de los promedios, el reportero podria evaluar como esas medidas de
neja central son representativas del conjunfo total. Como se explicd en el
o precedente, los promedios son Gtiles para obtener un indicador inicial
Ja totalidad de los datos, sin embargo, es posible que los valores sean muy
es entre si, de ser asi, esto significa que existe una gran dispersion, lo cual
e estimarse numéricamente.
- También puede determinarse cual es la desviacion en relacién con un récord
0 marca, si se trata de una nota deportiva; con una tasa inflacionaria de otro
pomento o pais, si el trabajo hace referencia a la materia econdmica; etc.
~ Para esto existen las llamadas medidas de dispersion, las cuales son el
la Desviacion con respecto a la media, la Varianza y la Desviacion tipica;
éstas también son herramientas de la estadistica descriptiva, como las
didas de tendencia central.
Estos datos le sirven al reportero para hallar mas elementos que sean de
lad para aproximarse a una vision general de un gran conjunto de datos y a
ar en éste algunos rasgos caracteristicos que, probablemente, no pueda
I a simple vista.
En este apartado se introduciran calculos estadisticos que pueden resultar
complejos que los de la seccion anterior, todos estos pueden ser efectuados
dticamente con la ayuda de un programa informatico, por lo tanto, mas
rtante que conocer las formulas de calculo resulta entender el concepto y la
d de cada medida como base para la elaboracion de notas de Periodismo de
on.
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inversion de dinero por elector
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51 Bs. 139,83 AD-Araiteau
Bs. 13540 Capei-Faicin
| Bs. 105,60 Meri-Copei-D Amacuro
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i Be. 735% Conwergracta: Yari
bf CARVAJAL W Bs. 5734 AT} Btk
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iversal, 16 Noviembre 1987, 1-2.

0s, el superior y el inferior y se restan.

Rango = Punto Maximo - punto minimo.
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"n njempio sobre el uso de las medidas de dlspersmn

 En el gréfico sobre los costos de las
campanas eiectoraie_s de | Ios_

gobernadores en 1895 se muestran las
cifras resultantes de dividir el monto
gastado = en .« promociones de las
candidaturas entre el namero de

electores  inscritos  en el Registro

Electoral Permanente (REP) en cada
estado. El periodista podria hacer el
célculo de la media aritmética para saber
cuanto dinero se invirtié en promedio en
esta campafa. El resultado de esa
medida es Bs. 12593. Pero, como
podemos apreciar en la tab!a hay
montos  bastanle  superiores y otros
muy inferiores a ese numero (en el
extremo superior estd Bs.226,55 y en el
extremo inferior, Bs.23,77). Las medidas
de dispersion serian dtiles, en este £aso,
para conocer si es homngenea la
inversion en las distintas entldades
federales, Es decir, permiten estimar si
todos  los  gobernadores e!ecios
desembolsaron una suma mas o menos
similar por este concepto o, al contrario,
hubo grandes diferencias entre las
cantidades utilizadas por cada uno de

ellos. Lo mas importante es que con el

uso de las medidas de daspersftm puede
obtenerse una cuantificacion de esa
variabilidad,

4.3.1. Rango

_entre El rango es la medida de dispersion mas sencilla y sirve para
atos indicar la amplitud de la variacion de los datos desde el punto
| minimo hasta el maximo. Esta medida de dispersion no esta
resada con respecto a alguna cifra en particular (bien sea el promedio o
er otro dato), sino que se emplea como un indicador de cuanta es la

cion de los datos. Para calcularlo, simplemente se toman los dos datos
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presenta esta medida —y que el
periodista  debe considerar al
momento de utilizarla en sus
datos extremos, el rango
abarca toda la amplitud de la
fistribucion, sin tomar en cuenta
probablemente, esos valores
)ersos  son  pocos —incluso
diera ser solo uno— y que el
pudiera estar agrupado en un
mucho menor. Al contrario,
unos datos reunidos en una
bucion pequeiia, esta medida
dispersion seria suficiente para
bir la homogeneidad de los
alores.

1 Asimismo, dos poblaciones
en tener el mismo rango vy,

$in embargo, ser muy disimiles

rabajos— es que, cuando existen
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Una de las desventajas que pyor e iitizIrey

Veamos en la infografias los valores del consumo de

cerveza per capita en varios paises durante 1998:
cerveza per capita (1998)

Para determinar cuél es el rango tomamos los datos
mas alto y mas bajo, en este caso serian 82 y 26 4
litros, respectivamente, De la resta de éstos se
obtiene 55,6. Esto indica que hay un intervalo de 55,6
litros de cerveza consumidas por persona entre las
paises con mayol y menor consumo que aparecen
registrados en la grafica; es decir, que entre el
consumo minimo y el maximo hay una diferencia de
55.6 litros. - ) | '
Infografia de El Universal, 16 Abril 2000, 4-2.

porque los datos de una se reunan hacia los extremos, o hacia uno o hacia el
entro, y en la otra poblacién puede suceder el caso opuesto.

En el caso del rango no puede hablarse de una medida estandar, puesto que
e acuerdo con los datos de la poblacion, no obstante, el reportero debe
uar si, de acuerdo con sus datos existe una variacion importante. Si el rango es
efio, entonces quiere decir que la mayoria de los datos estan agrupados con

specto a un valor y esto da sefias de la homogeneidad del grupo.
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| anélisis inicial de los datos sobre el estudio de Fundayacucho se hizo el célculo,
mer lugar, de los valores promedio de las variables cuantitativas. Con respecto a
por ejemplo, se obtuvo que los 29 afios fue la media de la edad de los
qnanos de financiamientos para estudios de postgrado al exterior entre 1994 y
'indicador sirve para dar una idea del valor central de esa variable. Sin
con el rango’ existe la posihilidad de ohservar entre que valores se ubican los
la poblacion. En este caso las edades minima y maxima eran 20 y 54 anos,
vamente. E| rango seria 54
o cual da una aproximacion a los datos; entre la edad més baja y mas alta
una variacién de 34 afios, lo muestra referencias sobre el otorgamiento de
tanto a personas con poca experiencia profesional como de ofros cursos de
zacidn luego de afias de ejercicia.

4.3.2. Desviacion con respecto a la media

ntre la Esta medida sirve para comparar un dato con la media.
Para determinarla se hace una resta entre el valor que se desea
comparar y el resultado de la media. No obstante, una de las
eristicas de ese promedio es que la suma de las desviaciones de los datos
p 4 Ser cero, 0 un nimero muy proximo a éste, porque esta medida de
cia central es un valor que equilibra los datos y deja igual cantidad de
lores por encima y por debajo de si.

Recordemos la explicacion al respecto ofrecida en el capitulo relativo a la
Si se hace la suma de las cantidades en que los datos exceden y estan por
0 de ]a media, se obtendra cero. Por ejemplo, entre estos datos 3, 7,6, 8,4 y
: -finedja es 5. Si sumamos -2, 2, 1, 3, -1 y -3, el resultado es 0.
~ Asi que para calcular la desviacion con respecto a la media (dm) es preciso
r los valores absolutos de los datos, sin tomar en cuenta si son negativos o
riivos. La expresion de valores absolutos se representa asi: |x|. La xi es cada uno
los valores registrados, por ejemplo, si se esta trabajando con la variable edad,
d cada una de las edades.

La formula para calcular la desviacion con respecto a la media es:

dm X fi[xi-x| — swmatoria de los valores absolutos de x menos la media multiplicados

. por su resvectiva frecuencia
n — numero de casos
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iculo de la desviacion con respecto a la

n ejemplo tomando un pequefio

. los datos de montos de
tos de Fundayacucho (La media de
s $15.325): :

FRECUENCIA  [xi%| FRECUENCIA
it - il
: Ixi - X/

e et
15.325/= 10.625

5:325

. i B
1 2825 2.825
1 e 2.725
s 8 297
1 07 2.075

1 4625 4625 7
Sec Gl 10350,
18 il 48075

et el resultado de la desviacién con
a la media solo hace falta dividir el
la dltima columna (fi x [xi*x|) entre n
de todas las frecuencias). En este
acion seria: 48,075/18= 2.671, Esto
que, hay un promedio de desviacion de
relacion con los $15.325 de la media
. En ofra seccion veremos qué otra
‘puede extraerse de este dato, si se
oblacion normal,

4 también expresada en afios.

estaria el nimero escogido.
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Si el reportero realiza el calculo manualmente, le sera practico incluir en la
le distribucion de frecuencias una columna de Ixi-x| y otra, al lado, para
rar los productos de filxi-x|, lo cual se ve en el ejemplo. El valor |xi-x|
onde a la resta de cada dato menos la media de su variable, y la expresion

es el producto de multiplicar la frecuencia correspondiente a cada dato por

la resta de |xi-x]|.

Si utiliza la computadora para
sus operaciones, debe tener en cuenta
una recomendacion en cuanto a esta
medida de dispersion, a veces algunos
programas pueden tener problemas
para considerar los valores de las
desviaciones como absolutos, asi que
asegurese de que el que usa pueda
hacer el calculo sin inconvenientes o

emplee otra de las medidas que se

explican mas adelante. (Si esta
trabajando con Excel puede consultar
el Anexo N°1: ;Como calcular la

desviacion con respecto a la media?).
Esta medida de dispersion
viene expresada en las mismas
unidades con las que se midio la
variable, de esta manera, si se habla
de la edad en afios, el resultado de la

desviacion con respecto a la media

Aunque el nombre de esta medida de dispersion indica una relaciéon con la
a aritmética, también el periodista puede aplicar esta herramienta para medir
ispersion de los datos en relacion con un valor en particular que sea de interés

su estudio. En este caso, en lugar de restar el resultado de la media, se
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~expuesto anterionmente sobre el La utilidad de esta medida es que
ﬁe cerveza per capita en diez paises

1988 el reportero  podria estar Sirve para caracterizar la poblacion (si
0 en plantear como esta ubicado el
del Venerzuela con respecta al
la decena naciones resefiadas. La particular) y también se emplea para
los valores correspondientes a esa

1 de paises es 524 litros de consumo comparar dos poblaciones. Por ejemplo,

. Y el resultado de la resta con el . . i
nMenezusla es.de 26 4. podriamos comparar si los montas de los

fueran los diez paises con mayor créditos otorgados por Fundayacucho
dato que suponemos pero gue no

icado en la nota) en Venezuela se  para realizar estudios de postgrado en el
26,4 litros mas de cerveza per ¢ A s

0 que se consume en promedio en €Xterior se mantuvieron mas o menos
aises punieros en este aspecto.

estad repartida o no en torno a un valor en

proximos a un mismo promedio durante

varios anos.

4.3.3. Varianza
Si calcula la desviacion con respecto a la media

aritmética, existe el problema del uso de valores absolutos para di_'spe.rs_ft')r-ij obtenida

ar que la suma del resultado de las desviaciones con _
pecto a ese valor fuera igual a cero. Asi que podemos "'Sgiec:ree??fae:g;{x
al cdlculo de otra medida de dispersion para obtener cusiquier oira cifra,
Ina cifra igualmente atil acerca de la distribucion de los datos en relacion con otro
jalor (bien sea la media o cualquiera diferente que sea de interés para la
nvestigacion del periodista).

La medida de dispersion mas comunmente utilizada es la varianza (s°). Con
arianza, el efecto de la desviacion de la media tendiente a cero es eliminado
ando al cuadrado los valores de las desviaciones con lo que todos los
tados tendran un signo positivo (la diferencia con la medida anterior es que
uélla se anulaba ese efecto tomando valores absolutos).

El reportero debe considerar cuando utiliza esta medida que, asi como las
aciones son elevadas al cuadrado, también lo son las unidades de medida
variable. Asi que, por ejemplo, si se esta empleando el metro como unidad
de medida y de registro de los datos, la varianza estara expresada en metros

Propuesta metodeoligica




171

[a formula para el cdlculo de la varianza se muestra seguidamente;

s* E Sfi (xi-x)* — sumatoria de todos los valores menos la media (o cualquier otro valor)

’ multiplicados por su respectiva
n-1 —  nihimera de casos menos uno. frecuencia.

Si la operacion la efectia manualmente es recomendable construir una
&umna de distribuciéon de frecuencias para calcular las desviaciones de cada uno
os valores con respecto a la media (xi-x), otra para anotar el resultado de estas
mismas desviaciones al cuadrado (xi-x)’y una altima para registrar el producto
as frecuencias por las desviaciones al cuadrado [fi(xi-x)*). Como se vera en la
a, los calculos utilizan los mismos datos que los usados para la estimacion de
desviacion con respecto a la media, solo que, en lugar de emplear valores
ssolutos, se elevan al cuadrado las desviaciones (xi-x).

El valor obtenido indica el promedio de las desviaciones con respecto al
lor fijado (bien sea la media o cualquier otro) expresado en unidades al cuadrado
demos que las desviaciones también han sido elevadas al cuadrado, por lo
0, el resultado sera expresado en unidades al cuadrado; por ejemplo, si se

liza dolares como unidad de registro, el resultado de la varianza sera en ddlares
ladrado).

0s el ejemplo anterior sobre los montos de los financiamientos de Fundayacucho para
Studsos de postgrado en el exterior: (La media es $15.325).

FRECUENCIA (xfx) il (X
e 10000—1; 325~ BT
WnERes L 28355625
1 aosEliNG: | 24255625
- | e
1 7425625 i
- e
1 BRI 4305625 il
Lo . e
2 e 7s 055605 | 150.511.250

gl resultado de fa varianza utilizamos la cifra de la Gitima casilia, correspondientie a a
los Cuadrados de las desviaciones por sus frecuencias y se divide ese nimero entre
za (s°) = 273.531.250/18-1= 273.531/17 = 16.090.074. Sin embargo, se nos presenta
nte: la varianza esta expresada en dolares al cuadrado. Para saber como interpretar
eamos ia praxima medida de dispersion.
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Como puede apreciarse en el ejemplo, uno de los problemas que presenta
este calculo es que, al elevar al cuadrado los valores, se trabaja con cifras grandes.
El reportero, en esta parte, comenzara a darse cuenta de la ventaja que implica
pcesar sus datos con un paquete informatico que permita la realizaciéon rapida y
de estas operaciones. (Si esta trabajando con Excel y desea aplicar esta

nula, vea el Anexo N 1: ;Como calcular la varianza?).

4.3.4. Desviacion tipica o estandar
ae Si el periodista escogio como medida de dispersion la
o de 1a varianza, pudo fijarse que al final del cilculo obtuvo un
2 dade i2  pegultado expresado en unidades al cuadrado, por lo que debera
| volver a las unidades empleadas inicialmente para hacer
referencia a Jo que ésta permite concluir sobre los datos.

Para obtener una medida de dispersion expresada en las mismas unidades
que los datos, basta con calcular la raiz cuadrada de la varianza y, de esta forma, el
ltado estara relacionado con las mismas unidades empleadas en el registro de
08 datos.

La desviacion tipica o estandar (s) tiene el mismo uso que la desviacion con
jecto a la media y la varianza (medir el promedio de las desviaciones con
rencia a un dato que puede ser la media u otro seleccionado a discrecion por
_interés de la investigacion). El nGmero obtenido con su calculo estard
presado en las mismas unidades que la variable (afios, metros, bolivares, etc.),
La formula para estimar la desviaciéon estandar es:

n-1

Como puede verse, solo hace falta calcular la raiz cuadrada de la varianza
obtener la desviacion tipica. El resultado arrojado debe interpretarse como el
romedio de las desviaciones, expresados en las mismas unidades que los datos,
cir, en cuanto tiende a exceder y a estar por debajo en promedio los valores
L respecto a la media o al niimero asignado.
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Conclusiones que pueden extraerse
del célculo de la desviacidn estandar

Una vez calculada la desviacion tipica es posible que el periodista extraiga
nas conclusiones acerca de la distribucion de los datos. Por ejemplo, el
ortero podria estimar entre cuales valores se haya la mayoria de los casos

diados. Para explicar esto se mencionarda el Teorema de Chehyshev que
propone lo siguiente:
En cualquier distribucion de datos a menos de dos desviaciones estandar
por encima y dos desviaciones estandar por debajo de la media se halla el 75%
los casos. Y a menos de tres desviaciones estandar por arriba y (res
iaciones estandar por abajo se encuentra el 89% de los datos.

Fl comunicador social luego de estimar la desviacion estindar puede

ialcular estos rangos y, con base en este teorema, producir afirmaciones sobre la
ubicacion de la mayoria de los casos estudiados.

I

stigaczon sobre Fundayacucho, el resultado de la desviacion estandar de las edades de
iarios fue 5 afios. La media de esta vanable es 29 afios; si restamos y sumamos dos
nes estandar a esta cantidad obtenemos un intervalo que esta entre 18 y 29 afios. Como
ue la edad minima es de 20 anos —y considerando lo que afirma el Teorema de

podemos concluir gue ja mayoria de los beneficiarios (76%) esta entre 20 y 38 aﬁas
‘Gnicamente se utilizé el calculo de un par de medidas (la media aritmética y la desviacion
), que pudo obtenerse rapidamente con el uso de un programa informatico. y que permﬂe:_
de forma acertada una de las caracteristicas de esta poblacion,

0 con bhase en estos mismos casos, es el derivado de los montos de jos t:reanS. La
e esta variable era de $51.075 y la desviacion estandar era de $25.447; como puede
esta medida resulta aproximadamente la mitad de la media, lo cual da referencias sobre

ion muy acentuad. Si sumamc:s y restamos dos veces ia desviacion estandar a fa media'

iacmnes estandar = $25.447 x 2 = $50.894

| menos dos desviaciones estandar = $51.075-$50,894 = $1 Bt

‘més dos desviaciones estandar = $51.075+$50.894 = $101.969. : il

iamiento de menor cuantia es $1.920, porlo tanto, puede afirmarse, siguiendo’ nuevamerma

ma de Chebysev, que [a mayoria de los beneficiarios recibieron creditos entre $1.920 y
Esta gran diferencia entre las cantidades de las ayudas econdmicas resulta pastante

te, puesto que puede notarse la gran brecha que hay entre los distintos montos, esto sin

s montos que aun superan los $101.969. Como puede notarse, el periodista con el uso de

ientas va descubriendo aigunas sefiales que con una sencilla revisﬁn wperﬂcial
rrevelados
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4.4. MEDIDAS DE CORRELACION

Las medidas de correlacion sirven para determinar numéricamente la
cion que existe entre dos o mas variables cuantitativas. Los periodistas a
es observan como la ocurrencia de dos eventos parece guardar alguna
culacion entre ambos. Es decir, cuando sucede uno, también se da el otro; a
medida que aumenta una variable, otra se incrementa; o lo contrario.

Mediante las medidas de correlacion el reportero puede evaluar tal
jacion y, de ser asi, puede determinar cudnto se vinculan.

El coeficiente de correlacion proporciona un medio objetivo
para examinar una relacién; es un por dispositivo de seguridad
para protegernos frente a nuestra fuerte proclividad a
“confirmar” nuestras nociones preconcebidas basadas en la
intuicion o en observaciones no sistematicas. (Hopkins y otros,

p.88).

Antes de iniciar el calculo de los coeficientes de correlacion el reportero
e tener en cuenta una advertencia: es posible que la operacion matematica sea
fectuada correctamente y, sin embargo, las alirmaciones expuestas a partir de
dato no sean ciertas, al menos en su totalidad. Pero ello no es garantia de que
elacion exista, s6lo aumenta la probabilidad de que efectivamente sea cierta,

El periodista debe evaluar la factibilidad de que exista una vinculacion
ctiva entre las dos variables en la realidad; de lo contrario, la realizacion de
respectivas cuentas podrian carecer de sentido. El comunicador social debe
itearse la estimacion de estas medidas cuando posea indicios de gue es
posible tal asociacion.
Por ejemplo, seria logico proponer una correlacion entre el estrato
socicecondmico y la cantidad de hijos por familia para abordar un estudio sohre
as diferencias de conformacion del nicleo familiar en diferentes clases sociales
I menos éste es un posible angulo de este amplio tema). Existen algunos indicios
que en los niveles mas bajos hay una tendencia acentuada a tener un namero
r de miembros por agrupacion familiar y esa relacion podria someterse a
cacion y, ademas, conocer su magnitud. No obstante, el periodista cuando

a interpretar sus resultados debe considerar que existen otras variables que
ienen en la relacion de estas dos.
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El periodista debe cuidar Jas
correlaciones gue formula, sobre todo
cuando se trata de fendmenos o eventos
en los que intervienen decisivamente
multiples factores. Claro que no es normal
que el comunicador social se tope con un
ohjeto de estudio que deba su ocurrencia
exclusivamente a una causa y ésta sea
suficiente para explicario; no obstante, es

de mucha importancia que la influencia de

iable que se desea correlacionar sea en realidad posible (aunque no pueda

portamiento  de la
variable).
~ Existen
das

varias
de correlacion
las  cuales se
ardan dos en  este
ado:

rrelacion de Pearson

el coeficiente

En 1997, luego de conocerse la decision de unir los comicios
nacionales con fos regionales y focales, el reportero Carlos

Subero realizd un estudic en el que estabiecla una relacion entre

la mayor cantidad de votas que se exigen al electar y el au_manto-

de los votos nulos y la abstencién. Se explicd, con base en los

resultados electorales de 1993, que en los lugares donde se pidio

mayor cantidad de marcas en una boleta la cantidad de votos
nulos era mayor que en ofros sitios donde el ntimero de Cargos a
glegir era inferior.(El Universal, 28 Julio 1997, 1-12). En este
caso, podria plantearse una correlacion entre la variable *Votos
validos" y la varable “Votos nulos'. Como ambas 5on
cuantifativas, es decir, pueden ser medidas numeﬁcamente. eS'
posible plantear (a correlacion. ;

esion lineal.

damente:

4.4.1. Coeficiente de correlacion de Pearson

Este coeficiente expresa “la magnitud y la direccion de una relacion”
s y otros, 1997, p. 88), es decir, el namera obtenido luego del calculo
cuan contundente puede ser la vinculacion de dos variables y si esta
n es positiva o negativa. Si es paositiva quiere decir que cuando aumentan
ores de una variable también crecen los de la otra, y la direccion de la recta

sl se grafica la correlacion— tiende a inclinarse de abajo hacia arriba, como se
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Al i En realidad lo que aparece en el dibujo es
. una correlacion perfecta, o sea, que los valores
< de una variable aumentan siempre, en la misma
/ medida, cuando se incrementa el valor de la otra.

a Fn este caso el resultado del calculo del

. coeficiente de correlacion es exactamente 1. No

siempre las correlaciones tienen este valor, pero,

T it Ao si el numero esta cercano al dato, también puede
I_._ber una buena correlacién como se vera mas adelante,

Cuando ocurre el caso contrario, la correlacion es negativa y, si se
nresentan graficamente los puntos de las variables, se formard una recta que
ende a inclinarse de arriba hacia abajo. A continuacion se muestra una grafica de
este tipo.

De nuevo, el dibujo corresponde a una Altn

orrelacion negativa perfecta, o sea, que el valor x
del coeficiente es -1, y la interpretacion en estos *,

0s es que cuando aumentan los valores de una

Variable Y

riable, disminuyen, en la misma medida, los de

Los valores de los coeficientes de Balo o T
Varlable X

elacion, entre éstos el de Pearson, varian entre
1. Cuando el valor de la correlacion es 0, se afirma que no existe correlacion
e las dos variables.

Este coeficiente es de utilidad cuando entre dos variables se da una relacion
, es decir, que en la graficacion de los valores de éstas resulta una linea
. Para saber si una relacién es lineal basta con producir un grafico de
ersion y ver si los puntos tienden a agruparse formando una linea recta
—como se vio en Jos graficos anteriores—, de lo contrario, si el tipo de
tepresentacion es similar a los que se muestran en la siguiente pagina no debe

emplearse este coeficiente.
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Para considerar lineal una relacion no es preciso que los puntos sigan
tamente la linea recta, sino que, mieniras mas proximos estén a ésta, mejor
la correlacion.

Para elaborar los graficos de dispersion puede procederse manualmente,
embargo, en este punto es especialmente recomendable el uso de programas
rmaticos que producen la representacion de forma automatica con tan soélo
oducir los datos. (Ver Anexo N° 3: ;Como hacer un diagrama de dispersion? si
abaja con Excel).

A partir de la grafica, el reportero podra detectar, a simple vista, si el tipo
elacion que se da es lineal o no lineal, Es preciso recordar que no se ohtendra
re una linea recta perfecta, lo importante es que no se trate de un grafico
lejante a los dos ultimas que se presentaron. A continuacién se muestra un
lo de un grafico de dispersion que representa una relacion lineal entre dos
"fﬁbles (“Fecha” y “Participacion en el Registro Electoral Permanente de jovenes
18 y 24 anos").

Participacion de electores entre 18 y 24 afios en

el REP
5 Gl ! | i
0 il I A el bl il
> . :
0 el iy e e - T |
1978 1983 1988 1993 1998
Afios

Datos tomados de Fl Universal, 26 Mayo 2000, 3-6
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Seguidamente se inserta una tabla que ayudara a interpretar la magnitud de
una correlacion con base en el resultado de esta medida:

RESUI.TADO ’E[PO DE CORRELA crdN

Positiva muy alta
e PoSiGva il
 Positiva moderada
; _ Positiva baja _
| Probablemente no exista correfacron _Fl valor puede
deberse al azar salvo que el mimero de casos sea
superior a 100
i iNegariva bapa g s
Negativa moderada
_Negativa alta B lINm
Negativa muy alta
Tomado de Briones, 1998a, p.102.

Para calcular el coeficiente de correlacion de Pearson (r) se requiere
orar algunas operaciones previas. En este apartado se mencionara el
ocedimiento y las formulas, luego se mostrard un ejemplo para ilustrar el
todo de estimacion de r. Pero se advierte que la computadora puede ayudar a
oducir este calculo apenas en segundos, por lo que se recomienda utilizar
ramas informaticos para obtener el coeficiente. (Ver Anexo N° 3: ;Cémo

el coeficiente de correlacion de Pearson? si trabaja con Excel). Ademas el

i

de este recurso para estas estimaciones disminuye los errores de

Ximacion de decimales, porque trabaja con mas decimales de los que se suele

e

en el calculo manual.

» ~ Para calcular el coeficiente de correlacion (r), en primer lugar se debe
W’ nar la desviacion estandar tanto de la variable “x” como de la “y”, para esto, la
i ula es:

Desviacion tipica de “x”
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Luego se debe calcular la covarianza (Sm’) —cuya explicacion no se estima

pecesaria para los fines de esta guia— para lo cual se requiere esta formula:

s, . Z&X) (y-y)

n-1
Y por altimo, con base en estos resultades, se hace el calculo del
cgeficiente de Pearson:

Veamos un ejemplo del calculo de una correlacion con los datos sobre la
tidad de jovenes entre 18 y 24 anos inscritos en el REP desde 1978 hasta el

Como puede apreciarse en el grafico de dispersion mostrado en la pagina
, se nota una disminucion sostenida de la cantidad de inscritos a medida que
nscurren los anos. Probemos si existe una correlacion significativa entre estas
dos variables.

~ Hagamos el cilculo manual para ejemplificar el uso de las formulas.
rimeramente, debemos estimar las desviaciones tipica de las dos variables; “x”

cha) e “y” (Inscritos en el REP). Recordemos la formula para el calculo de ese

Este procedimiento debe hacerse tanto para “x” como para “y”. Y los datos
cesarios se ubican en la tabla de la siguiente pagina:
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cha) | Y(nscritosen XX o

; _' el REP,en %)
21,41
16,96 R T

15!2]_ i

ol
)

3
=
&

. = @
U 1086
1,44
e T
4,17 i sy
-

i 370 ' \[74 = 86

6-1

71,36 ' \[1427 = 3,78

6-1

Luego, hace falta calcular algo que se denomina covarianza (sx’) y que solo

| utilizada como un paso intermedio para la estimacion del coeficiente de
acion. La formula para esto es:

5, 2 OX) (v-y)
n-1

~ Calculemas en una tabla el producto de (x-X) (V:gf]:

{(Fecha) ¥ (nscritosen = x% yy DoY)
L elEp e L 0
. .

| S

odege o W 066
=

W isg0 0 Dlmmanmn 0 gqp o TUEEAGHR

.
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El resultado de la covarianza seria:
s, 2Ny -15639  -31,28
n-1 3
Finalmente, para ohtener el coeficiente de correlacian se emplea la farmula:
Ty _ =328 3128 -096
S5, 8,6x3,78 32,51

~ El resultado del célculo es ~0,96, lo cual indica, segin la tabla mostrada en
pagina 178, sobre la interpretacion de estos coeficientes que existe una
elacion negativa muy alta. Es decir, a medida que aumenta la variable
ependiente (Fecha), decrecen los valores de la dependiente (Participacion de los
es entre 18 y 24 anos en el REP) ;Puede decirse par esto que el discurrir de
anos, por si mismo, es la causa de que disminuya el nimero de nuevos
ores inscritos en el REP? Qbhviamente, no.

. En realidad lo que puede extraerse de esta cifra es que a medida que
nscurren los anos, desde 1978, se observa una disminucidn sostenida de la
itidad de electores entre 18 y 24 afnos y que entre ambas variables se ha
nprobado una fuerte correlacidn. Las causas de este fenomeno deben ser
licados con la ayuda de un experto, en este caso, en el irea de sociologia

ca.

Por otra parte, los resultados so6lo pueden referirse a la poblacion
siderada en los datos, por lo tanto, no es posible con esto afirmar que el
mero de nuevos electores esta decreciendo en el pais, puesto que sblo se tomo
gmento de los 18 a 24 afios. Aunque el periadista debe aclarar el peso de los
ores de este grupo como representativo del total de nuevos electores, ya que
nalmente las personas tienden a registrarse para ser votante por primera vez
cumplir los 18 afios.
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¢Qué conclusiones extraer del coeficiente de correlacion?

Cuando el periodista interpreta los resultados sobre los coeficientes de
cion debe tener en cuenta qué otros factores pueden estar incidiendo de
era relevante en la vinculacion hallada entre las dos variables, Por ejemplo, si
. encuentra una correlacion muy alta entre la pertenencia a un nivel
jcicecondomico y la preferencia por un candidato es preciso estudiar qué
nentos de asociacion existen entre las caracteristicas de los estratos sociales y
mensajes de los distintos candidatos, en lugar de afirmar soélo que el
enecer a una clase social es la causa de preferir a un postulante, o viceversa.
El dato de la correlacion es interesante para el periodista porque le permite
fuantificar una relacion que estima posible, pero debe estar atento a no caer en
interpretacion simplista de los hechos confiado en gue la cifra obtenida es
stionahle. En este pasa es de mucha utilidad la consulta con expertos que
den a explicar la magnitud e importancia de los resultados hallados.

Ofra acotacion gue el periodista no debe olvidar cuando interprete el
ficiente de correlacion es que éste hace referencia sélo a la poblacion a la cual
necen los datos o a la que corresponde la muestra. Cualquier inferencia
una poblacion mas amplia dependera de la representatividad de los datos
caracterizarla, lo cual incluye el riesgo de que los datos matematicos
thran una falsa relacion.

Lo importante es destacar que, si no se consideran estas observaciones,
bablemente e} periodista ampare una mentira tras los calculos. Una vez mas, el
3jo de analisis corresponde al investigador.

4.4.2. Regresion lineal:
icomo hacer predicciones
a partir del coeficiente de correlacion?

Cuando se obtiene una correlacion muy alta entre dos variables el
portero puede hacer estimaciones acerca de como sera el comportamiento de
variable conociendo el valor de la otra. En el ejemplo de la correlacion entre la

' __'dad de nuevos electores de 18 v 24 afos inscritos en el REP vy la fecha, el

Propuesta metedolégica



183

riodista podria estimar cudntos votantes ubicados en este rango de edad se
straran para el ano 2002, por citar un caso.
Un elemento importante que debe tenerse en cuenta en lo referente a las
cciones es que ¢éstas son validas solo si se mantienen todos los factores
propician la correlacion. Por ejemplo, si la vinculacion entre la disminucion
| niimero de nuevos electores entre 18 y 24 afos y la fecha se debe a que
progresivamente se ha reducido el tiempo de apertura del REP (por ejemplo), es
sible que, si en las proximas elecciones el lapso de inscripcion es mayor, la
dencia varie y Ja prediccién no sea valida.
El comunicador social debe evaluar si es posible que se mantengan
tonstantes los factores que hacen posible la relacién para el momento o variable
ue va a hacer sus proyecciones. No obhstante, esto no resta importancia a la
aboracion de predicciones puesto que, de darse un cambio importante en la
encia, el reportero podria indagar acerca de las causas que provocaron la
cion de la misma. Ademas podria alertar sobre Jo que se espera gue ocurra
un fenémeno si se mantienen las condiciones dadas hasta un momento
fico.
La regresion lineal sirve para establecer una relacion matematica entre dos
ables y permite el calculo de “la recta que describe mejor la relacién entre dos
ables” (Johnson y Kuby, 1999, p.123). Si recordamos el grafico de dispersion
e mostréo como ejemplo en la pagina 177, vemos que no es posible trazar
L linea recta exacta, la regresion lineal lo que hace es encontrar cual es la recta
minimiza la suma de las distancias de los datos observados y los que
lltan de la regresion propuesta; por lo tanto, describe la mejor correlacion
ambas variables.
Con el calculo de la regresion lineal (r°) se obtiene un namero que fluctaa
e 0y 1. Luego de tener el coeficiente de correlacion de Pearson (r) solo hace
elevarlo al cuadrado para obtener el 1> . Como el resultado de r estd ubicado
-1 y 1, si elevamos el resultado al cuadrado se debe obtener una cifra que
entre 0 y 1 (los valores negativos elevados al cuadrado resultan positivos).
sa Excel, consulte el Anexo N'3: ;Como calcular r°?).
Con base en esa linea imaginaria es posible hacer las predicciones

endiendo la amplitud de la misma. El valor de 1’ lo que va a representar es
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n cercanos estan los puntos que corresponden a los dates observados a esa
| imaginaria, mientras mas proximidad exista entre éstos y la linea, el nimero
de 1* se aproxima mas a 1, y cuando los datos estén mas dispersos de esa recta el
lor se acerca a 0. Se puede decir que con valores superiores a 0,6 existe una
correlacion al procesar datos de tendencias sociales (en otras situaciones
0s complejas se requieren valores de r’ mas altos; superiores a (0,8 y aun a
~ para calificar la bondad de la correlacion). (Si esta trabajando con el
ama Excel vea Anexo N° 3: ;Como hacer predicciones con base en la
sion lineal?).

tvemos este ejemplo de una predtcczon con bhase en ios datos de los
ciamientos de Fundayacucha:

08 e decrecimiento de la cantidad de benef ciarios con edades cemprendidas
20y 24 afios a Jo Jargo de los cinco anos que abarca el estudio (1994-1998).

S0, Se presenta fa recta imaginaria que mejor representa esta retacion
bienida con el uso de un programa estadistico (SPSS).

Porcentaje entre 20 y 24 anos
30

Lt

20 4

5 Qhserved

10
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

B Linear

iente de comrelacion en este caso_es de -0,96, es decir, existe una
n negativa muy alta, £ caiculo de r* {-0, 96°) arroja como resuitado 0,92,
los puntos observados estan bastante cerca de la linea imaginaria trazada
egresion lineal (como puede observarse en la grafica). Con estos dos
ores seria posible hacer una predic:c:on de cuéntos jovenes de entre 20 y 24
se espera que hubiera para el afio 1999 o para cualquier otro. Se podria
r con las autondades de esa institucion si estd dentro de sus politicas: el
ar. Icred:tos a personas con edades superiores a éstas o si existe algin
sito que pueda ser cumplido con mayor probabilidad a una edad superior a 24
por ejemplo. :

(cel se efeciut el pronbstmo de en qué MOmMento podia liegar a 0% el total
eneficiarios de este rango de edad y se obtuvo que para el 2001, de
erse los factores que propician esta tendencia decreciente, ya no habna
lantes con estas edades. Por lo tanto, resulta muy interesante encontrar a
responde esta disminucién de |a participacion de estudiantes muy jovenes.
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4.5, MEDIDAS DE PROPORCION

Hopkins et al definen la proporcidon como “la razdén de una parte al total”
97, p.393), es decir, expresa en una fraccion lo que un grupo de dates es al
todo; por ejemplo, se habla de 1/4 de la poblacion, 1/3 de los jugadores de un
ipo, etc.
La expresion de los porcentajes equivale a la de las proporciones.
implemente con dividir los valores de ésta y multiplicar su resultado por 100, se
obtiene la expresion porcentual de la cifra; por ejemplo, el 1/4 equivale al 25%.
Corrientemente los periodistas manejan medidas de proporcion para
cribir sus notas, por esto, es conveniente revisar algunos datos que permiten el
torTecto uso de estas cifras.
Una manera que sugiere el pionero del Periodismo de Precision, Philip
r, para hacer destacar las cifras y hacerlas mas comprensibles al lector de un
diario es presentarlas en comparacién con respecto a otra cifra con la que el
tor esté familiarizado (como podria ser la poblaciéon de un municipio o un
$), 0 con otra cantidad mostrada por el periodista y que haga apreciar
mente la magnitud de un fenémeno determinado.

El punto maximo
Una de las formas de hacer comparaciones y colocar datos numéricos o
ciones en perspectiva es relacionar un dato con el mayor de su género
trado hasta un momento especifico, Es preciso contar con un registro de
s de cierta amplitud bien sea a lo largo del tiempo, o en un solo momento
liferentes lugares geograficos; esto sirve para ilustrar la mayor o menor
ancia de un fenomeno en diferentes periodos o puntos de un pais, region o
nundo.

P. Meyer afirma que "al transformar el nimero bruto en un indice se valora
ipacto real sobre la poblacion y se obtiene una forma de comparar el impacto
0 en un pais frente a otros, con independencia de las diferencias de tamafio
le poblacion” (1991, p.48),
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fi Ejemplos sobre el uso de las proporciones

muestra del uso de este tipo de relaciones para hacer comprensible la dimension de una cifra
rminada puede encontrarse en la siguiente cita;

Isted vive en Chacao y no le gustaron las coronas de Navidad que puso la alcaldesa lrene
al vez deberia saber gue usted pag6 el 94% de su costo, a menos que la administracion del
pio alegue que las patrocing la reconocida marca de refrescos que coloco el arbol de |a
ancia”, (El Universal, 11 Enero 1998, 1-18). '

argo, es necesario tener en cuenta la exactitud de lo que representan las cifras, en el caso
cionado ha debido decirse que “entre usted y todos los contribuyentes de ese municipio
n el 94% de su costo”. Esta relacion puede establecerse luego de que con la investigacion
el financiamiento de las alcaldias del pais se hallé que el Municipio Chacao era uno de los
autosuficientes y que el 94% de sus gastos eran cubiertos con los impuestos recaudados.
caso, el significado de |a proporcion 94% fue aproximada al lector comparandola con 105
ributarios de cada residente del municipio.

reportaje referido en el recuadro anterior sobre las finanzas municipales se establece una
cion entre la cantidad de dinero que gasta cada municipio por habitante. Se hallo que
alcaldias, que dependian del Situado casi exclusivamente, tenian un gasto per cépita
. mayor que otras que fograban autofinanciarse. De esta forma, podia ilustrarse cémo
N “municipios artificiales” que vivian a expensas del presupuesto asignado y engrosaban la
de cargos publicos.

siemplo es un estudio para conocer si el tamafio del Parlamento venezolano era grande, Para
tomo la cantidad de habitantes que representaba cada uno de los miembros del Congreso
al y se hizo una comparacion entre el numero de personas que cada uno de estos
fos representaba en otros paises. Se calculé que habia un parlamentario por cada
6 habitantes v se compard a cuentos habitantes representaba cada parlamentario en otros
or lo que se concluyd que el 6rgano legislativo nacional era el séptimo mas pequefo de
america, tal como lo resefio un titular de El Universal, el dia 2 de septiembre de 1996.

se ha realizado el calculo de cuénto le costd a cada gobernador electo en 1995 cada uno
s que obtuvo, segun lo manifestado en las respectivas rendiciones de cuenta. Una parte
la de! reporiaje S€ muestra a contmuac“ :

_'u'e n’ar luces: .sabre asra ﬂregurira Ef reparlem !.Gega af sfauiente resuﬂado diwdfenda e! mon-
1o tolal de 105 apories. 0 contibuciones declaraoas entre s tantidad 'de volos validos obieni-
aas onvialmente, seqin ef CSE. Cabe destacar gue mienltras haya mas candidales compitien-
oo £oa chanee de ganar € targo, [ 1endencta Serd & quUE caaa vote serd mas caro

HENRIGUE SALAS FED Bs. 1.234,72 Proyecta Carabobo
RAFAEL E. SILVEIRA Bs. 84361 AD-Busrico

LUIS E. GONZALEZ , Bs. 792,32 AD-Trujilio

J0OSE ALBERTO GALINDEZ ~ Bs. 781,51 AD-Cojedes

WILLIAKN DAVILA B. Bs. 742,90 AD-Méride
ity El Universal, 16 Noviembre 1997, 1-2.
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Comparacion de varios porcentajes

Comunmente los periodistas escriben informaciones referidas a datos
uméricos. Sus notas contienen cifras colocadas en comparacion. Para esto es
frecuente el uso de porcentajes, porque con estas medidas el reportero puede
Vincular una cantidad con otra.

En este apartado el comunicador social encontrara algunos detalles que

Para hacer comparaciones entre valores porcentuales es importante

siderar una de las reglas que sefiala P. Meyer: “Cuando se comparan dos

p.49). Esto quiere decir que deben establecerse similitudes solo entre porciones de
In mismo todo. En el procedimiento de comparacion puede guiarse por los
jentes pasos:

1 Establezca cudl sera la base, es decir, el nimero que reconocera como
100%. Una vez que se tiene determinada la base, debe recordar que el
resultado obtenido estara en funcién de esa cantidad.

2. Calcule en cuantos puntos porcentuales es superior o inferior la cifra
con la que se compara la base. Para esto se aplica una regla de tres. Por
ejemplo, si el 100% es Bs. 10.000.000 y esto se desea comparar con
Bs.18.400.000 se efectiia el siguiente calculo:

Si Bs.10.000.000 es 100%, Bs.18.400.000 es ;?

18.400.000 x 100 / 10.000.000 = 184%

Eii'?;.. El resultado obtenido indica cudntos puntos porcentuales representa la
cantidad que se compara con respecto a la cifra base. (No es correcto decir
que ha habido un incremento de 184%).

4, Reste el 100% a esa cantidad para conocer cuanto porcentaje de aumento
0 disminucién representa en relacion con la cantidad base. Si resulta una
cifra negativa, se trata de una disminucion y, de lo contrario, de un
aumento. En el ejemplo citado, la cantidad Bs.18.400.000 representa un
84% de aumento con respecto a Bs.10.000.000.
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:Como dos cifras pueden conducir a afirmaciones diferentes?

W Todos visten igual B En ia infografia se muestran
= 3 T T R R 1 las tasas de desemplen de
siete periodos
presidenciales. Ep Ios pares
de barras aparece, en primer
lugar ka cifra correspondients
al dltimo afic de gobiemo
anterior y luego, el indics de
desemples  despues del
primer aiio de mandato.
Tomemas el ultimo caso del
Presidente Hugo Chéavez
para observar como podria
presentarse la informacion.
i Filemos como base la tasa
W | me | Cagskeris|  Adled: de desempleo al inicio del
m e _F?F"___[_.E"’.‘!“?’;_'.. _GEe | gobierno: 11,0, Calculemos
= cuanto por cienta sera 154
(cifra  correspondiente 3l

El Nacional, 4 Febrero 2000, E-1. =

1 mino del primer afio de mandato):
154x100% / 11.0 = 140%. Restamos 100% y eobtenemos que el desempleo aumentd 40% (no
4 en relacion con el indice registrado al asumir ta presidencia.

@n embargo, esta misma informacion podria ser presentada de una manera diferente, si tomamos
Gomo base 154. En este caso, el 11,0 representaria el T1% (11 x 100% / 15.4). Si restamos 100%,
8| resullado es -29%. Esto quiere decir que el gobiemo anferior culmind con una tasa de
sempleo 29% menor que la del primer afio de gestidn del Presidente Chavez. Vemos como el
impacto de una cifra porcentual puede ser diferente de acuerdo con la base que se fije para
la comparacién.

4.5.1. ; Como construir un ranking?
Un ranking es una clasificacion que sirve para organizar un conjunto de
datos de acuerdo con la importancia o magnitud de cada uno de los valores. Por
ejemplo, se puede establecer cudles son las diez empresas mas rentables del pais,
los cinco estados con mayor produccién de un cultive, ete.
Este tipo de ordenaciones resulta una facil manera de mostrar ante los
lectores el impacto de un conjunto de cantidades que pueden venir dadas en los
datos obtenidos o, incluso, pueden ser producto de clculos efectuados por el
periodista.
Los procedimientos para construir el ranking son diferentes en ambas
tuaciones, no obstante, los dos resultan muy sencillos. En el primero de los
os, cuando se reciben unos datos y se desea mostrar una tabla con el conjunto
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de datos mas altos o mas bajos, simplemente se seleccionan los datos que se

qQuiere presentar de acuerdo con el criterio establecido (1o mas costosos, los de los
Pprecios mas bajos, etc.).

Existe otra manera de elaborar este fipo de clasificaciones y es en atencion

la cantidad de habitantes o de fenémenos en total registrados en un momenta

eterminado. Asi, por ejemplo, no sélo se tomardn en cuenta cudles son los
valores mas altos 0 mas bajos, sino que también se ponderarin estos valores de
‘acuerdo con el valor que toman como proporciones del conjunto. Seguidamente
eran dos ejemplos de los dos tipos de ranking para ilustrar la diferencia entre

‘ambos.

el grdfico se muestrz ia
acion de la cantidad de
reqisiradas  durante el
fimestre de 2000 en cada
lidad federal del pais.
feportero organizo fos datos en
| decreciente de acuerdo con
nimero total de casos  por
do. Sin embargo, esto omite
emenclas de las enfidades en
tion. con su poblacién, por o
seria |0gico esperar que la
cantidad de eslafas se
ire en el Distritc Federal,
cisamenie el areq con méas alo
demografico y que, Vargas,
de: los estados con menos
tes, se ubigue sn el gitimo

bic. si se relaciona la

B | 28
de dz:i;as —:1n est?e caso, Yooy § 16 | 3-| ﬂ?mm mm il i
gistt  wmancnes] 5 {_enel iva meirogostans '
grafico de cada entidad, el | DataAmacunis 5 =
odista puede obtener wuna | Vargas 0 mmmmmmnﬁmmmm:ﬁ
icacion diferente que permite | pawe ey Estafas durante 1999
uces sobre el impacto de este !
en la poblacian. El Universal, 28 Mayo 2000, 1-14.
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N base en las mismas cifras del
o' Tecnice de Policia Judicial
| las estafas regisiradas
2 los lies primeros meses de
ofro reportere presenté un
q de las cinco entidades con
rincidencia de este delito con
cto al nimero de habitantes.

obtener 1a cantidad de casos
cada 100.000 habitantes, el
ista. tomd el total de
ias por estafas de cada
0, lo multiplics: por 100.000 y
g resultado o dividic enfre af
ge demografico
spondiente. De asta manera,
apieciarse  como, por
giemplo, Mueva Esparia, a pesar
8 eslar ubicada en el décimo
p &n el numero de estafas
fadas en el grafico anterior,
Eacuerdo con su poblacidn es-el
fuantc. estado donde se registrd
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N G st por cace 100l beianves: [

El Universal, 21 Mayo 2000, 4-4.

fayor cantidad de estos casos por 100,000 habitartes durante el primer timesire de 2000.
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......

5. ENCUESTAS O SONDEOS DE oplméml\ i

Normalmente, los periodistas presentan los resultados obtenidos en

ndeos realizados por instituciones dedicadas a esta tarea,

por esto, el
onocimiento de algunas normas basicas de interpretacién de resul

tados sera 1til
conocer el alcance de los hallazgos derivados de una investigacion de este
tipo llevada a cabo por cualquier organizacion, gubernamental o privada.

Incluso, el comunicador social puede intervenir en partes de la elaboracion
le estos estudios,

como el disefio de log cuestionarios, si se trata de sondeos
A L "
Ncargados por el medio en el cual trabaja vy,

asi, indagar sobre topicos que sean
le particular interés.

M. Traugott y P. Lavrakas define

n la encuesta o sondeo de opinién como
Ina “técnica de re

copilacion de datos que implica el uso de un cuestionario

linistrado a un grupo de individuos”. (1997, P-19). Estos estudios son utiles

para consultar las opiniones o habitos de las personas con respecto a algin tema.
El pionero del Periodismo de Precision, Philip Meyer (1993), incluye Ia

zacion y analisis de eéncuestas como una de las submodalidades de esta
iplina.

Encuestas politicas

guerra de encuestas” como
una campana electoral, se
partir del cual comenzaron
de investigacion social y

El recurso a lo que se ha llamado “
elemento estratégico destacado de
inici6 en Venezuela en 1973, afio a
a utilizarse intensamente técnicas
asesorias politicas extranjeras que acercaron la practica
electoral venezolana a la estadounidense, tan extendida hoy en
las democracias del mundo, (Koeneke, 2000, p.157).

Las guerras de encuestas han tenido su escenario en los medios de

Imunicacion que sirven de plataforma para difundir los resultados de los
tntes estudios al respecto,

~ Los periodistas suelen escribir notas con base en esta informacion, sin
80, existen varios conceptos estadisticos y metodologicos que a veces son

08 por alto en la divulgacién de los hallazgos de un sondeo de opinion y que
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el reportero debe comprender para detectar las potencialidades y limitaciones de
0s estudios que recibe, y que seran explicados a continuacion.

5.1. Muestreo

M. Taugott y P. Lavrakas definen el muestreo como una “técnica para
gleccionar un subconjunto de unidades de una poblacion con el objeto de
ducir un célculo sobre algunos de los atributos o caracteristicas de la
blacion a un costo razonable”. (1997, p.78).

En este concepto se introduce el factor econémico, el cual suele ser una
tacion para que los propios periodistas puedan ejecutar un sondeo de
ion. Por lo general, la realizacion de estas investigaciones suele tener un costo
iy alto debido al trabajo de campo que exige.

Uno de los principales problemas que se presenta con la divulgacion de
estas a través de los medios de comunicacion es la necesidad de hallar
jas impactantes en las cifras obtenidas. Esto se debe, principalmente, al alto
D que representa para la empresa periodistica encargar un estudio de este
PO @ una compania especializada.

No cabe olvidar (...) que —como en cierta ocasion expreso a
este autor el responsable de la publicacion de encuestas en un
gran periodico (espanol) — “nadie va a tirar piedras a su
propio tejado” y si un medio ha pagado una cuantiosa suma a
un instituto de sondeos para que le realice una prospeccion
electoral, tras recibir unos resultados de escasa clarificacion
por las limitaciones del método de trabajo de campo, no va a
publicar que la auténtica noticia es que no hay noticia. (Dader,
1997, p.6G3).

Al trabajar con muestras comienza a emplearse la estadistica inferencial
e la que se hablo al comienzo de este capitulo, A partir de un conjunto de
el reportero podra hacer inferencias sobre la poblacion de donde se
jo la muestra.
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El usa de subconjuntos de datos resulta de suma importancia, ya que no
siempre es posible conocer todos los casos registrados en una poblacién. Asi que,
£on una porcion menor de ese total se pueden hacer generalizaciones validas para
el grupo mayor. Por ejemplo, para conocer las apreciaciones del colectivo con
respecto a la labor de un gobernante podriamos escoger un conjunto del total de
los habitantes y, a través de sus opiniones, saber como es evaluado ese
funcionario por la poblacién. Claro que este proceso de seleccion debe estar
guiado por algunos criterios estadisticos basicos que se explicaran mas adelante,

~ Si usted conoce los datos completos de su poblacion, entonces no empleara
h conceptos de estadistica inferencial, sino sélo los de la descriptiva —algunos
de los cuales han sido desarrollados en los apartados previos—, porque con la
rmacion completa acerca del grupo total pueden derivarse conclusiones
ctas, mientras que con los datos de una muestra solamente se extraen
ucciones o inferencias.

0 se solicitaron los datos para el estudio sobre Fundayacucho se pidieron todos los casos de
0s de financiamientos para estudios de postgrado en el exterior desde 1994 hasta 1998,
ree obtenido esto en su tofalidad, hubiese sido posible estudiar a toda la poblacmn.-_ Sin
0% Casos refeﬂdos a jos afos 1994 y 1995 fueron entregados parcialmente —como se
ntes— y, por io tanto, éstos forman una muestra. En cambio, los de 1996, 1997 y 1998 si
mplados en su totalidad, por lo que se irata de Ia poblac'.én de esos tres afios. No
, en general, el estudio se basa en una muestra de los afios 1994 a 1998, pues no se
con el registro de todos los casos de ese periodo. Pero es importante c,ons;derar que, en
udio en especifico, 1a muestra es bastante amplia y ademas contiene los diferentes
0s que pudteran integrar la poblacidn (distintas edades, especialidades, montas de créditos,

5.1.1. TIPOS DE MUESTRAS

Los distintos tipos de muestras que se presentan a continuacién son
aplicables no sélo a la eleccion de subgrupos de la poblaciéon para la realizacion
ndeos de opinion, sino que también sirven para determinar muestras de
. Asi que este apartado le servird a cualquier periodista en el disefio de

i
tualquier proyecto que requiera la conformacioén de una muestra.
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Muestras representativas

“Se dice que una muestra es representativa cuando reproduce, con ciertos

tonjunto total.

Al escoger una muestra se dehe tener en cuenta que ésta debe estar

distintos planes de pago, pues es probable que existan disimilitudes entre los
arios de cada uno de estos subsegmentos de la poblacién.

tudio sobre Fundayacucho, se obtuvo una muestra que podria considerarse representativa
afios 1994 y 1985, El conjunto de datos cormespondiente a ese periodo conformaba la
rte de la base de datos total, que no fue suministrada porque no estaba concluida para
cuando se pidio la lnfonnac:ﬁn El criterio de seleccion, en este caso, era el orden
0 de los apel!sdos de los beneficiarios, y no se tienen indicios de gque este parérnetrof
_gar una parte de los datos. Por ejemplo, no existe algo que induzca a pensar que.
er conexion entre fa fetra inicial del apeflido y la carrera que se desea escoger, 0 el pais
fiere cursar el postgrada Por lo tanto, puede hablarse de una muestra tepresentativa
ualmente, Este dato podia ser confirmado contrastando si existia una diferencia sustancial
los casos de 1994-1995 y fos de 1996 a 1998, los cuales estaban incluidos en su totalidad.

Muestras probabiblisticas

“Las muestras probabilisticas (...) proporcionan a cada unidad del universo
probabilidad conocida de inclusion en la muestra. Ademas, en estas muestras
 posible calcular el tamafio de error de muestreo”. (Briones, 1998a, p.73).

Este tipo de muestras permite determinar el error de la estimacién. En
3tas es posible usar herramientas estadisticas para confirmar si los resultados de
uestra reflejan las opiniones de la poblacion. Por ejemplo, si se obtiene como
tado de una encuesta realizada con base en una muestra probabilistica que la
neion de voto por un candidato es de 40% se podran conocer los valores entre
s cuales fluctiia ese dato en la poblacion total (en este caso, entre el conjunto de

lectores, en qué rango se ubica la intencién de voto real por ese candidato).
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Esto se debe a que, cuando se trabaja con muestras lo que se obhtiene son
estimaciones y no valores puntuales, en cambio, si se conocen los datos de toda la
poblacién, los resultados hallados son exactos y sin errores.

Angel Polibio Cérdoba, asesor politico ecuatoriano, expuso, en el seminario
Cobertura de Elecciones y Encuestas de Opinion, realizado en Caracas durante el
‘mes de abril del 2000, que si se pretende hacer inferencias a partir de los datos
obtenidos con una encuesta, es preciso que los elementos que integran la muestra
sean seleccionados cientificamente por métodos probabilisticos. Esto quiere decir
.-I.IE cada una de las unidades de la poblacion tenga una oportunidad conocida de
ser seleccionada.

Normalmente, los periodistas elaboran pequenas encuestas schre algin
tema en particular con el objeto de dar a conocer a los lectores diversas opiniones
¢on respecto al topico sobre el que versa su nota periodistica.

Luego de hacer unas cuantas entrevistas casuales, el reportero selecciona
cada una de las posturas que se repiten en su pequeno sondeo, En esta escogencia
comunicador social se plantea identificar las respuestas mas representativas;
no obstante, en estas oportunidades inciden enormemente criterios propios del
eriodista que sesgan en gran medida la eleccion de ]as respuestas. En esta parte,
valor de la estadistica se hace evidente en tanto que contribuye a mejorar la
calidad del estudio evitando los sesgos.

Tener claro el criterio de la representatividad de la muestra sirve a los

,"!calizadas en segmentos reducidos de una poblacion que sea de su inferés y que

pueda analizar con base en criterios estadisticos.

Muestras aleatorias
Fs un tipo de muestra probabilistica, caracterizada porque todos los

ementos de la poblacién tienen igual oportunidad de ser seleccionados; esto
ica que si, por ejemplo, la investigacion hace referencia a los estudiantes
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universitarios venezolanos, todos los estudiantes tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados y su escogencia se efectiia al azar.

Para esto haria falta un registro de todos los alumnos de las distintas casas
de estudio del pais para, luego de elegir el criterio aleatorio de seleccion, escoger
aalgunos estudiantes a quienes se administrara la encuesta.

Como se ve, la aleatoriedad no implica que sea aceptable cualguier forma
de escogencia de los elementos de la muestra, sino que significa que cada uno de
los miembros de la poblacién (sean personas, objetos o fenomenos) tienen la
misma oportunidad de ser seleccionados y son escogidos siguiendo unos criterios
aleatorios.

Con este tipo de muestras se asegura la representatividad, puesto que los
resultados derivados de subgrupos escogidos aleatoriamente se aproximan a las
acteristicas de la poblacién con bastante fidelidad. Ademas es posible estimar
éricamente en cuanto se diferencia el valor obtenido con un estudio de este
ipo y el valor real de esa variable en la poblacion.

Muestras estratificadas

Muestra probabilistica en la que se seleccionan diferentes estratos de
acuerdo con el interés del estudio y se asigna a cada uno de éstos una proporcion
encuestas. Para hacer escoger este tipo de muestras es necesario tener las
proporciones de los estratos de la poblacion. Por ejemplo, si se efectiia un sondeo
00 una muestra estratificada por sexo se requiere conocer cudl es la distribucion
poblacion con base en este criterio, es decir, si se sabe que la poblacion de
és esta dividida en un 40% de mujeres y 60% de hombres, las encuestas deben

administrarse a un porcentaje igual de representantes de cada sexo.
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Muestras no probabilisticas o intencionales

En este tipo de muestras es imposible calcular la proximidad entre los

resultados encontrados y el valor de esa variable en la poblacion.

Los resultados de encuestas en esquinas de las calles, personas
seleccionadas que responden a encuestas de television, o de
radio, o personas que estan de acuerdo en contestar las
preguntas de una investigacion telefénica no pueden de
manera legitima ser generalizados a las poblaciones deseadas,
y las generalizaciones de tales encuestas pueden engafar al
incauto. (Hopkins y otros, 1997, p.151).

Si el encuestador no conoce cudl es la probabilidad de gue sea seleccionada
una persona entre la poblacion, se habla de una muestra de este tipo. Esto puede
deberse al desconocimiento del tamafio de la poblacién; también puede elegirse
| muestra no probabilistica si no se cuenta con un registro confiable de todos
los integrantes de la poblacion.

En éstas no puede estimarse el margen de error. Un ejemplo muy coman
del uso de muestras no probabilisticas es la interceptacion en la calle que en
muchas ocasiones realizan los periodistas para pulsar la opinién con respecto a
in tema. Las muestras suelen estar conformadas por el tipo de personas que el
ortero estime necesario incluir en su nota, y casi siempre se presenta ante los
lectores las diferentes apreciaciones encontradas sobre un tema. Estas muestras
que a veces sirven para mostrar una idea general de las opiniones de un grupo
especifico, no responden con criterios cientificos a una porcién de la poblacién.
A pesar de que en estas muestras no puede determinarse el error posible,
acuerdo con los intereses de una investigacion es factible que este tipo de
muestras arroje resultados curiosos y certeros sobre la poblacion que se
considera objeto de estudio. Existen muestras no representativas que pueden ser
gran utilidad para derivar resultados. Incluso, a veces puede ser que una

muestra sea representativa y no se conoce esto o no se puede garantizar.
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Muestra grande, resultados erréneos

cidn cldsica de este punto (y de como no
una muestra) ocurrio en la encuesta de
'pres:dencra! de 1936 conducida por el
xtinto. ' periddico  Literacy Digest. Se
'on ftarfetas postales de centavo a una

no representativa de 12.000.000 de
s | seleccionadas de los  directorios
cos y de [las  listas de @ registro de
les. Aunque la tasa de respuesta fue pobre
s 2,500.000 que regresaron las tarjetas
una de las mayores < muestras
las, Aunque 57% de los que respondieron
ron una  preferencia  por el candidato
licano, Alf Landon, para desengafio de la
ion, Franklin Roosevelt fue electo por ia
ayoria en la historia hasta ese tiempo,
en todos los estados excepto en Maine y
...) Esta claro que el tamaiio de la muestra

- puede compensar la  carencia de
sentatividad. (Hopkins y otros, 1997, p.145).

encuestas a personas de sexo femenino y un
60% a personas del sexo masculino.

. Por ejemplo, en una encuesta
publicada en El Universal con resultados
gobre la intencion de voto antes de los
comicios presidenciales de 1998 se escogio,
para la recoleccion de los datos, una muestra
de 1,200 personas. En cuanto a la cobertura
ografica, estas entrevistas se dividieron en

1.000 para las zonas urbanas y 200 para las
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Tamaifo de la muestra

Luego de haber revisado el concepto de representatividad falta hacer una
atoria con respecto al tamano de la muestra: no siempre a un tamaio mayor
prresponde una mas alta fiabilidad, porqgue la fidelidad de los datos esta muy
nculada con lo representativo que sea esa muestra.

Mientras mayor sea el grado
de desagregacion, mayor sera la
cantidad de encuestas que se
requerird. De esta manera, €s menor
el tamafio de una muestra que
comprenda el ambito nacional y que
pretenda conocer la opinion sobre
un tema, que el de una muestra que
también abarque el conjunto
nacional, pero cuyos resultados se
aspira a que sean evaluados por
edad,
En

ultimos casos es preciso que el

region, sexo, nivel

socioecondmico, etc. es10s

tamano de la muestra atienda a la distribucion de cada segmento, por ejemplo, si
la distribucion nacional esta conformada por un 40% de mujeres y un 60% de
hombres, también la muestra debe seguir este criterio y dividir un 40% de sus

Desagregacion '
Uno de los elementos que mas ha s:do
cuestionado  sohre las encuestas de
[intencion de voto realizadas en el pafs es
que éstas s6lo son representatwas del
voto urbano, o sea, de |as opiniones de
los pobladores de las grandes ciudades y
no de quienes residen en poblados, Por
esto, cuando reciba una encuesta debe
estar atento a los lugares donde fueron
interrogados los entrevistados y esto debe
correspander a la praparcion de electares
ubicados en zonas rurales y urbanas.
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ales; esto en atenciéon a las posibles diferencias entre votantes de acuerdo con
su lugar de residencia. (El Universal, 27 Noviembre 1998, 1-12).

En Venezuela, los estudios de opinion para medir las intenciones de voto
son elaborados con base en una muestra que varia entre 1.000 y 1.300
encuestados. Lo importante es observar en este dato cudl es el nivel de
sagregacion del sondeo, es decir, si se tomd en consideracion la proporcion de
hombres y mujeres, estratos socioeconomicos y, por supuesto, el lugar de
residencia (zonas urbanas y rurales).

El profesor estadounidense P. Meyer senala sobre este tema que “una
muestra pequefia con una buena tasa de respuesta es mejor que una muestra
grande con una mala tasa de respuesta”. (1993, p.140).

Marco muestral

“En términos sencillos, el marco muestral es una lista de la poblacion de
interés de la que se obtuvo la muestra”. (Traugott y Lavrakas, p.§1).

Una de las dificultades que se le presentan al periodista que desee realizar
A encuesta, con una muestra seleccionada probabilisticamente, puede ser la
falta de un marco muestral. Sin embargo, el comunicador social no siempre desea
ocer la opinion de la poblacion en general, a veces, un tema puede prestarse

a la elahoracion de sondeos con hase en un marco muestral disponible para el

emplo de como es posible la construccion propia de un marco muestral por parte de un
a puede ser la solicitud de los datos de identificacion de los afiliados a las diferentes

izaciones partidistas. Si el reportero esta interesado en conocer la opinion de los miembros
distintas toldas politicas con respecto a un tema podria conducir una encuesta

onando un marco muestral luego de solicitar la lista de los asociados a cada partido.

podria con esto comparar 1as respuestas de los directivos con las de los miembros de 13

n respecto a un topico, si esto fuera de su interes.

forma, puede observarse gue no resulta imposible la conduccion de encuestas por parte

#ﬂmumcadores sociales, aunque, por stpuesto, ex:sten limitaciones en cuanto al alcance y
Ly, de sus estudaos
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5.1.2. ERROR DE LA MUESTRA Y NIVEL DE CONFIANZA

Cuando el periodista recibe los resultados de un sondeo de opinién
realizado por cualquier empresa dedicada a esta actividad, en la ficha técnica
encuentra dos valores que son de gran importancia para interpretar los hallazgos
obtenidos: el margen de error y el nivel de confianza,

Antes de explicar el sentido de estos conceptos, haremos una introduccion

sobre la curva de distribucion normal gue facilitara la comprension de aguellas

v v

50% de los datos 50% de [os datos

dos medidas:

Media de la poblacién

- En el dibujo puede observarse la representacion de una distribucién normal
llamada Campana de Gauss), esto significa que se trata de una poblacion cuyos
lores con respecto a una variable se hallan repartidos equitativamente de ambos
dos de la media. Por ejemplo, si el valor de este promedio es 20, esta grafica
Simbolizaria que la mitad de los datos estd por encima de esa cantidad y la otra,
debajo.
Asi, en la distribucion normal se agrupa el 100% de los datos
equitativamente de ambos lados de la media. Otra caracteristica de este tipo de
tribucion es que los tres promedios coinciden, por lo tanto, la media, la
mediana y la moda tienen el mismo valor.
Los valores del error de muestreo y del nivel de confianza parten del
supuesto de que los datos a los que hacen referencia tienen una distribucion
mal. Existe un teorema, denominado del Limite Central que indica que, a
medida que se incrementa el tamarnio de la muestra, la ordenaciéon de los datos va
mando la forma de una distribuciéon normal. Por esto, en los estudios que
ben los reporteras en los que normalmente se emplean muestras de 1.000 &
§ personas, puede suponerse la existencia de este tipo de agrupacién de los.

sobre todo porque se trata de muestras seleccionadas por métodos

. Propuesta memdciﬁgiéé



201

babilisticos que hacen que el subconjunto elegido para el estudio sea
resentativo del total.

Error de la muestra

Es la estimacion de la diferencia entre los resultados obtenidos con la
muestra y el verdadero valor de éstos en toda la poblacion. Como se dijo, cuando
abaja con base en muestras lo que se obtienen no son resultados exactos sino
timaciones. El error muestral permite establecer un rango o intervalo en torno
alor de una variable en la poblacién y conocer cuales son los valores de ese
azgo en la poblacion.

Por ejemplo, si una encuesta arroja que el 40% de los electores muestra
erencia por un candidato, en realidad, el valor no debe considerarse como una
a puntual sino como un dato que fluctiia entre un rango que sera determinado
ediante el error muestral. También se sefialdo que, a medida que aumenta el

afo de la muestra, la distribucion de los datos de la misma tiende a ser

Cuando una encuestadora escoge una muesira para efectuar un sondeo de
on, considera los diversos segmentos que deben estar incluidos para que

el subgrupo elegido sea representativo del total. De esta forma, podria decirse
gue la empresa lo que hace es tomar varias pequefias muestras en atencion a
ntos criterios que estan presentes en la poblacion. (Si se trata de una muestra
oria el subconjunto seleccionado es uno solo y responde al Gnico criterio de
miemhro de la poblacién; sin embargo, la mayoria de las encuestadoras,
bre todo en trabajos de sondeos referente a la materia politica— escoge
ps subconjuntos de acuerdo con los parametros que consideran pueden
r en el voto: edad, sexo, estrato socioeconomico). Por ejemplo, se elige una
stra de jovenes vy otra de adultos, una de hoambres y otra de mujeres, una
a en cada nivel socioeconémico, etc. Asi hasta conformar el niumero

fnitivo de entrevistas que requiere el estudio.
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Muestra A

/T
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Cada una de las submuestras que conforman la muestra total es una parte

de la poblacion, escogida con base en algin criterio y podria ser representada de

—®»  Muestra C

Muestra B

muestra de esa poblacion.

lo, para efectuar la encuesta sobre la intencion
Datanalisis realizo un seguimiento de esta

base en criterios de estratificacion por region,

mados de El Universal, 30 Junio 1998, 1-16.

ibucion esta realizada con base en un muestreo

0, por o tanto, el porcentaje de las muestras

| nivel socioecondmico corresponde a la

de electores de cada estralo en el pais.

Datanalisis distribuyé su muestra total en
estras POT SEXO0, edad y region.

htes de fos comnicios presidenciales de 1998, la

mes a mes, La escogencia de sus muestras se

Media de la poblacion

En la grafica puede observarse la distribucion de una poblacion normal y
in conjunto de submuestras tomadas de aquella que juntas integraran una sola

Cuando la encuestadora
finaliza el trabajo de recoleccion
de
diferentes promedios de
distintas

relacion con el tema schre el

informacion obtienen
las
submuestras en
cual se pregunta, por ejemplo, la

intencion de voto por un
candidato entre las mujeres,
entre los hombres, entre
personas de la region capital,
etc.

En la encuesta realizada
por Datanalisis se obtuvo datos

acerca de las preferencias de los

electores por los diferentes
candidatos de la contienda
presidencial de 1998, Este

esultado fue el producto de promediar las distintas respuestas aportadas por
da uno de los estratos a cuyos miembros se dirigieron las entrevistas. Asi, por
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gjemplo, en el estrato socioecondmico A-B se obtuvo una cantidad de votantes a
vor de cada postulante, lo mismo sucedio en los otros niveles socioeconomicos.

lo podemos apreciar graficamente:

Total de electores
Muestras de Muestras de

diferentes & :
estratos ] s 4 diferentes

estratos

] g
Vit e W

Medias de las 4 R -
muestras Media de la poblacion

Fl candidato al que haga referencia este dibujo tiene un promedio de
oritismo en la poblacidon y ése es el dato que desea conocer la encuestadora.
embargo, como no puede estudiar a toda la poblacion, toma muestras que se
Ximan a esa medida.

Como vemos en el dibujo, cada uno de los promedios de las muestras tiene
distancia con respecto a la media de la poblacion, Unas diferencias son
enores que otras. El promedio de todas estas diferencias en relacion con la
ia de la poblacion es a lo que se denomina error de la muestra y esto permite
imar un intervalo entre el cual debe estar comprendido el valor de una variable
poblacion.

En la grafica observamos que hay submuestras cuyos promedios estan
ghicados hacia el lado derecho v otras hacia el lado izquierdo de la media de la
lacion. Es decir, gue son valores menores o mayores gue la media (incluso
puede ser igual en algunos casos). El error muestral es una cifra que debe sumarse
estarse al dato obtenido por la encuestadora con respecto a un tema, por
jemplo, la intencién de voto por un candidato.

La razén por la cual se aiiade y se resta esa cifra es porque no se conoce si
alor encontrado esta del lado derecho o izquierdo de la media de la poblacion,
lo tanto, debe agregarse y sustraerse el mimero del error muestral para saber

tervalo en el que se ubica el valor.
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s referide de la encuesta de Datanalisis se
que [a intencidn de voto estaba d;smbuzda en
_._!a sig ente manera; '

& muestreo indicado era de 2,93%, es decir,
calidad jos valores de preferencia por cada
$@ situaban enfos ssguxentes Tangos:

[ PORCENTAJE RANGO
. +/- ERROR
e i ?.90 ?-449'1’96

20% +/- 2,93% 072 22”,939& i

- 16% +/-2,93% 13-'07 ~ 18, 9?96
6% +/- 2,93% 3 07 - 3 93%
Ucero | 5% +/-2,93% '_ 2 67 793%

tomados de Bl Unrversal 30 Jumo 1998 1 16

. de acuerdo c_0n el error muestral no es
ir quien ocupa el segundo lugar en esta
porque  los sanges de los candidatos
fas e lrene Sdez comparten un area
2sta los sitta en un “empate tecmco" en la
i posicion.

nal pagina web, 28 Mayo 1998).
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Normalmente, el error es
suministrado como un nGmero
con el simbolo +/-. Esto significa
que esa cantidad debe sumarse y
En
ocasiones, no obstante, es dado el

restarse al error muestral,

intervalo completo de los errores
(el que debe sumarse y restarse)
por lo tanto, es importante que el
periodista se cerciore de si el
error que tiene indicado es ¢l dato
correspondiente a un error o al
intervalo de los dos errores.

El profesor Federico Welsh
de la Universidad Simodn Bolivar,
en el seminario Encuestas y
Comportamiento Electoral, expuso
que cuando la diferencia entre los
dos puntajes maximos obtenidos
en un estudio es menor a un error
muestral se dice que existe un

empate téenico. Si la diferencia

el total mas alto y el subsiguiente es, al menos dos veces superior al margen
or, puede hablarse de un claro favoritismo por la tendencia que puntea en
resultados; pero, si esta diferencia es s6lo un poco mas alta que un error
gstral y menor gque dos, entonces se habla de un favoritismo leve. (Reyes, El

El intervalo de confianza es especialmente significativo en los casos en que
ntificacion con diferentes opiniones tiene un peso casi igual, o sea, las
eciaciones con respecto a un tema favorecen casi en la misma medida a una
a como a la opuesta, Porque, aunqgue probablemente exista una ventaja de

 de las alternativas de respuesta, ésta puede ser tan pequena gue cae dentro
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del rango en que esta la posicion contraria. En estos casos no puede afirmarse que
existe predominio de una o de ofra.

PATE TECNICO DE SALAS ROMER Y CHAVEZ

bre de 1998, a menas de dos meses de la realizacidn de (as elecciones presidenciales, fa
adora Mercandlisis presentd los resultados de un estudio sobre (a intencion de voto del
ano. La mvestrgacron arrojaba un 39% de preferencia por el candidato Hugo Chavez y un
Su mas cercano rival, Hennque Salas Rémer. En esa oportunidad se hablaba de un
téenico, debido 5 que el margen de efror de ia encuesta era de 2%, De tal forma, la
n de voto por Huga Chavez se ubicaba en un rango de 37 a 41% y la de Salas Rﬁmer'
entre 36 y 40%, por lo que no se podia decir, con base en estos resultados, quién ‘estaba
do en primer lugar, Como puede notarse, en este caso la preferencia por el candidato ubicado
er Jugar no superaba en mas de un margen de error al segundo candrdato por 1o que no
hablase de un claro favoritismo, ;

Nivel de confianza

Parcentaje en que los resultados de la muestra reflejan los valores reales de
poblacién. El nivel de confianza representa la probabilidad que existe de que la
estra tomada contenga los datos de la poblacién. Por ¢jemplo, si se trabaja con
5% de confianza, quiere decir que se tiene 95% de probabilidades de que esos
tados sean los que se den en la poblacion.

Si se trabaja con un Cuando poseemos todos los datos de una poblacion, la
L i curva normal contiene el 100% de los casos. Si
¢ conlianza MmUY tomamos una muestra con un nivel de confianza de
proximo a 100% el riesgo de la _95%._ex}st§.un-_5% de los datos que.son--dejadqs_fut_sra
del estudio. Si ese conjunto de casos es representativo
imacion es menor porque se de un Segmento cuyas caracteristicas no son incluidas
, en fa muestra y que afecta el valor total obtenido,
iye un mayor numero de entonces los resultados alcanzadas con el sondeo
Baodfy o ‘pueden diferir de los valores de la poblacion. '
g} (esto  incide en el Por ejempio, si se toma una muestra _:_proba'bi}i__sti;:a con
aimento del tamano de la un 95% de confianza para determingr la intencion de
. vote y se excluye a los electores de entre 18 y 30 afios
nuestra). Recordemos (o cual es un sesgo impottante de la poblacion)
n s probablemente los resultados enconirados tengan una
amente la representacion diferencia :mpoﬂame en relacion con la intencion de voto
2 distribuciéon normal. (Ver Que al final se manifieste ante fas umas,

lente pagina).
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99% de confianza

95% de confianza

b 4
Media de la poblacién

Como puede apreciarse, a medida que aumenta el nivel de confianza, la
stribucion entre el punto medio de la poblacion y los limites de la muestra son
mayores, esto significa que asi como se incrementa la confiabilidad del estudio
crece el margen de error, puesto que las distribuciones entre la media de la
:blacién y los extremos en relacion con ese punto estan mas distanciados.

Si se quiere hacer estimaciones con una mayor puntualidad (intervalos
reducidos) se pierde confiabilidad (nivel de confianza mas pequefio) y al

5.2. Los cuestionarios

Carlos Subero relata que a partir de la campana presidencial de 1998 Ei

versal presentd sondeos cuyas preguntas eran formuladas por un equipo de

iodistas de su plantilla, lo cual cataloga como algo novedoso, aungue acota que

version de dinero que requirio fue cuantiosa. De esta forma, el comunicador

al trabaja conjuntamente con una empresa especializada y puede intervenir

1 Ja confeccion de los cuestionarios de estudios que serdn fuente de noticia para
redio.

P. Meyer (1993) comenta que la realizacion completa de sondeos de opinién

¢ altos costos, equipamiento técnico e inversion de tiempo y personal. Sin

Propuestq wmetodologica
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embargo, la elaboracion de los cuestionarios es una tarea que puede ser llevada a
cabo por los reporteros en atencion a los intereses de la agenda informativa
cional. Luego, el trabajo de campo se subcontrata a una empresa especializada
y la interpretacion de los resultados nuevamente vuelve a ser labor del
comunicador social.

En caso de que el periodista no participe en esta parte del proceso, sera
ualmente Gtil que conozca algunas normas de preparacidn de cuestionarios

En esta seccion se mostraran algunas herramientas basicas para el disefio y
evaluacion de cuestionarios que pueden ser de utilidad para el reportero antes de
escribir su nota sobre una encuesta.

5.2.1. Métodos de aplicacion de un cuestionario

Existen al menos cuatro métodos tradicionales para administrar un
tionario de una encuesta:

1. Cara a cara. los cuestionarios son administrados directamente en los
sitios de trabajo, hogares o en la via publica. Los resultades de las
entrevistas realizadas en la calle pueden estar sesgados cuando abordan
temas polémicos o cuando una respuesta posible pueda comprometer al
encuestado. J. L. Dader advierte sobre este tipo de encuestas gue:

La circunstancia de sondear en plena calle obliga a reforzar los controles
del encuestador para evitar la seleccion inconsciente de personas que
intuitivamente resulten mas agradables a aquél (...). Esa misma situacion
“de calle” dificulta la privacidad necesaria del encuestado para responder
sincera y libremente sobre su decision. (1997, p.69).

Teléfono: cuando se aplica este método es necesario precisar si la
poblaciéon que posee teléfono es representativa de la poblacién a Ja que se
desea encuestar, Si, por ejemplo, se quiere consultar la opinion de la

poblacion general de los habitantes de un pais sobre algin tema, es
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necesario contar con un registro de la proporcion de suscriptores de este
servicio y, en caso de dejar excluido a un segmento, debe determinarse si
ese subconjunto puede ser representativo de una opinion que quede fuera
del estudio.

3. Correo: su uso es poco comun en el pais. Uno de los aspectos negativos
mas sobresalientes de este método es la lentitud en la obtencion de
resultados, pues es necesario esperar a que los encuestados devuelvan sus
respuestas, a esto se le puede agregar el tiempo gque demora la entrega de
la correspondencia y el costo (si se confrata una compatifa privada de
envios). Para las investigaciones que se difundiran en los medios de
comunicacion es casi descartable este método, porque las conclusiones (lo
que sera la noticia) pueden perder vigencia entre los momentos cuando se
envian los cuestionarios y cuando se recopilan las contestaciones.

4. Autoaplicado: con esta técnica se entregan los cuestionarios a los
encuestados para que ellos mismos lo rellenen. Este método es util cuando
se abordan temas que pueden comprometer al entrevistado. También se
emplea en estudios sobre intencion de voto como una estrategia para
descartar sesgos de personas gue no expresen su opinion por temor de ser
rechazados o atacados; en estos casos, se le proporciona al encuestado una
boleta y se le pide que marque en ésta a favor del candidato de su
preferencia.

El periodista debera considerar cuando evalGe los resultados de una

icuesta cudl fue el método utilizado para administrar los cuestionarios. Si se
mezcla, por ejemplo, las encuestas telefonicas con las personales pueden
tenerse tipos de respuestas diferentes, sobre todo si se trata de preguntas
ertas, debido a que las condiciones que propician la emision de la opinion
eden ser muy distintas; si el entrevistado fue tomado por sorpresa por una
ada telefénica puede responder de una manera distinta a si se conversa
personalmente con él.
Al respecto, el periodista Carlos Suberc comenta que cuando se realizo el
nso Constituyente se utilizo una mezcla de ambos métodos y que las
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respuestas obtenidas telefonicamente fueron menos amplias gue las emitidas en
las entrevistas personales.

5.2.2. Redaccion de las preguntas

‘ P. Meyer acota que “las respuestas que se obtienen dependen de las
}eguntas gue se hacen”. (1993, p.154), por lo tanto, es preciso que e} encuestador
efe un instrumento que le permita encontrar opiniones sobre el tema que
investiga.

Los dos tipos basicos de preguntas son las cerradas y las abiertas. Las
imeras son aquellas que tienen opciones de respuesta preestablecidas y que el
entrevistado debe contestar escogiendo una de las alternativas.

Este tipo de interrogantes tiene como ventaja que permite un facil conteo
de los resultados y que facilita la focalizacion de las opiniones hacia respuestas
e estén fuera del area especifica de interés para la investigacion. El reportero al
izar un cuestionario debe revisar si cuando se plantean preguntas cerradas
a excluida una alternativa de respuesta que pueda ocasionar un sesgo
ificativo en los resultados. Asimismo, en esta clase de interrogantes se suele
luir una opcion “No sabe” para que los entrevistados estén en libertad de no
tir opinion sobre un tema desconocido o comprometedor.

Las preguntas abiertas son las que dejan libertad al encuestado para que
esponda sobre el tema sin tener unas opciones preseleccionadas. P. Meyer (1993)
advierte que el uso de este tipo de interrogantes hace mas complicado el proceso
vaciado de informacion que cuando se trabaja con preguntas cerradas, pues
ameritan una codificacion para reunir las opiniones similares.

En el mundo de los constantes plazos limite de entrega hay
solo dos situaciones en las que las preguntas abiertas resultan
de utilidad: 1) Cuando se emplean para obtener citas textuales
para conferir frescura y realismo a un reportaje. En tales caso
no es preciso codificarlas ni clasificarlas, y 2) Cuando la
respuesta es una cifra. Por ejemplo: ;Cudntos anos ha vivido
usted en esta direccion?. (Meyer, 1993, p.157).
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Puede existir diferencia entre elaborar preguntas abiertas o
cerradas sobre un mismo tema

una empresa encuestadora realiz6 un Ssondeo de
) por cuél candidato iba a votar en las elecciones, los

(_cerrada) que cuando el encuestado debia decir el
Q (abierta) En esa aportunidad los. resultadas fueron los

ATO PRE’GUNTA CERRADA
| 42% 7
20%

PRE’GUNTA ABIERTA '

6%

. .- --..-.5:% M .I.I...”I“I.-"I. i . |
mados de El Universal, 30 Junio 1998, 1-16.

as avorables a cada candidato cuando se 1e presento la
los postulantes (pregunta oerrada) y cuando el
ebfa proporcionar el nombre del candidato de su
cia (pregunta abierta), Esta segunda opcion sirve para

5 facmdad a los mas conocidos. No obstante, en estos
preciso hacer una diferenciacion entre las Opcsones “No
lo contesta” porque precisamente se desea evaluar si el
ante es conocido, lo cual es diferente a la respuesta “No
'emos que el porcentaje de respuesta es diferente en
ipos de preguntas y, en la segunda opcion, el total de los
ntajes suma 66%. El 34% restante debe repartirse entre esas
es, sin embargo no se presento en la nota coma se repartta
rcion faltante. _ .

ion de voto antes de los comicios presmenc:tales de 1998

s fueron diferentes cuando se mencionaba la lista de los

e apreciarse, existen diferencias entre la proporcion de

ocimiento sobre el candrdalo pues se sueie recordar
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“Con frecuencia se
encuentra en los textos
el comentario que la
redaccion de las
preguntas que se utiliza
en la encuesta es un
arte. Con ello se quiere
decir que no existen
reglas fijas para esa
tarea y que, por lo
tanto, el investigador
debe recurrir a su
experiencia, a su
sentido comun y a la
experiencia de otros
investigadores
mediante el
conocimiento de
cuestionarios utilizados
en otros estudios”.
(Briones, 1998, p.59).

No obstante,
existen algunas
recomendaciones con

respecto a la confeccion
del cuestionario que se
sintetizan a

caontinuacian:

1. La proximidad del tema tratado: si las preguntas hacen referencia a tépicos

que son extranos al encuestado, éste probablemente no conteste o
responda sin un fundamento razonable. Si se desea conocer la opinion solo
de aquellas personas que tienen nociones del topico de estudio, entonces
puede incluirse una interrogante que sirva de filtro (por ejemplo, ;jconoce
usted la Ley de Impuestos sobre la Renta?).

En cambio, es de interés para la investigacion saber el conocimiento sobre
¢} tema entonces basta con incluir una opcidon “No sabe” entre las posibles

respuestas. Si se elabora una pregunta cerrada y no se contempla esta
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ultima opcion, es posible que se esté forzando al entrevistado a emitir una
opinion sobre un tema que ignora.

Redaccion clara. deben emplearse términos que puedan resultar
comprensibles para personas con distintos niveles académicos. Esto es muy
importante en los sondeos preelectorales v en todas aquellas encuestas
dirigidas a personas de los diferentes niveles socioeconomicos, por lo
tanto, las interrogantes deben ser claras y directas.

Evitar la carga emocional de las palabras utilizadas: algunos términos o
frases que pudieran considerarse con el mismo significado que otros
pueden conducir a resultados distintos. Por ejemplo, la frase ;esta usted de
acuerdo con...?, puede ser menos emotiva que ;aprueba...?

Si se trata de indagar sobre la aceptacion de la pena de muerte, por citar un
caso, es posible que los entrevistados sintieran menos contundente
responder si a una pregunta del primer tipo (;Esta usted de acuerdo con la
pena de muerte?) que a una del segundo estilo (;Aprueba la pena de
muerte?),

. Plantear un solo tema por pregunta: cada una de las interrogantes del
cuestionario debe hacer referencia a un solo topico.

El orden no debe conducir a una respuesta: es preciso que la organizacion
de las preguntas no empuje al entrevistado a favorecer una de las
alternativas de respuesta presentadas. Si bien el encuestador debe diseriar
el cuestionario de manera que apunte a conseguir datos sobre el topico de
su interés, no puede hacerse este instrumento de tal manera que se
induzca al sujeto de la muestra a posicionarse a favor o en contra de una
postura.
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5.3, ;Qué datos pedir sobre una encuesta?

Una vez recibidos los resultados de una encuesta, hay algunos datos que el
periodista debe evaluar con especial atencion. Seguidamente se presentan algunas
las interrogantes que M. Traugott y P. Lavrakas sefialan que pueden formularse
enes evalten los resultados de una encuesta y los reporteros deben plantearse
antes de interpretar los hallazgos de un sondeo de opinion

@ ;Quién pago por el estudio?

El reportero podria plantearse la pregunta: ja quién favorece la publicacion
de estos resultados? y averiguar si ese partido, candidato o grupo de personas
4 involucrado con la realizacién del estudio. A veces esta relacion no es
vidente y escapa del conocimiento de periodista, pero, en tanto sea posible
conocer este dato, es importante considerario para examinar los hallazgos.

@ ¢Quien hizo la encuesta?

Debe determinarse si la empresa o institucién que llevo a cabo la investigacion
goza de credibilidad o se trata de una organizacion de la cual no se conocen
antecedentes.

@ Cudl fue el cuestionario administrado?

Esta informacion sirve para que el reportero evaliie si el orden de las
preguntas induce alguna respuesta y comprobar si las interrogantes estaban
uladas de manera clara y univoca.

@ ;Qué tipo de muestra se uso?

* El comunicador social debe conocer si se utilizé una muestra probabilistica o
no probabilistica. En la primera de éstas, todos los miembros de la poblacion
ron una probabilidad conocida de ser seleccionados. Con estas indagaciones
eden realizar inferencias sobre toda la poblacién, mientras que en las de tipo
0 probabilistico esto no es posible.

® ¢Cudl fue el tamatio de la muestra?

El tamano de la muestra no necesariamente estd relacionado con la
idad del estudio, aunque, mientras mayor sea éste, menor sera el error
muestral. No obstante, a partir de 1.000 entrevistas, el descenso del error
muestral es pequefio en comparacion con el incremento necesario de la muestra.
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La seleccion sistematica y el tamano de la muesira contribuyen, ambos, a
incrementar la confiabilidad de la investigacion.

- @ ;Cudl es el margen de error de la muestra?

) Con este dato el periodista puede saber cual es el intervalo entre el que
estd el resultado real de las encuestas. Ese rango, llamado intervalo de confianza,
viene dado por el dato arrojado por la encuesta mas y menos el error muestral
iplicado anteriormente). M. Traugott vy P. Lavrakas sefalan que un error
muestral entre 3 y 5 puntos es aceptable (1997, p.83).

® ;Cual fue la poblacion?

El periodista debe averiguar qué definieron los investigadores como
poblacion pues esto dara con la respuesta de hacia qué grupo puede hacerse
erencias a partir del estudio.

@ ;Cudl fue la tasa de vespuesta?

La muestra seleccionada en un primer momento debe contener una

cantidad de entrevistados adicional, con bhase en criterios iguales a los de la

muestra base, que tiene como funcion suplir a los encuestados que no sean

M. Traugott y P. Lavrakas (1997) recomiendan que, si sé6lo contesta menos
el 75% de los elementos de la muestra, aungue se trate de una seleccién con
étodo probabilistico, no debe confiarse en los resultados del estudio, ya que

pudieron serlo?”. (Taugott y Lavrakas, 1997, p.165).
® Cudndo se administraron los cuestionarios?

Este aspecto es de especial interés en el ambito de Jos medios de
unicacion social porque la noticia sobre una encuesta suele estar relacionada
1 la prontitud de la publicacion de sus resultados. Esto también depende del

ema vy si las opiniones con respecto a éste pueden cambiar rapidamente.
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@ ;Donde fueron administrados los cuestionarios?

Puede existir alguna diferencia entre las respuestas obtenidas en distintos
lugares, por ejemplo, en un estudio que haga referencia a la poblaciéon de todo el
pais debe tomarse en cuenta los encuestados tanto de zonas urbanas como
rurales, si las respuestas de cada uno de estos subgrupos podrian ser diferentes
en relacion con el tema de estudio.

‘Extracto del articulo “Consumiendo politica”, de Canmen Beatriz Ferndndez.
Muchas de las encuestas que a diario leemos en los medios de comunicacion no
poseen cobertura nacional, sino que Se limitan a cubrir 5610 cinco o seis ciudades del
pals. Si bien pueden ser fas principales ciudades, resulta que en términos de poblacion
votante ellas representan en Su conjunta apenas poco Mmés del 30% def total de la
pobfac:dn electoral, tal oamo muestra el siguiente cuadro; i

: e - ye . 2.529.810 | 14%

(2 appnPd

1.249.670
e
903.621
5.689.074

Fuente Censo 90

anterior qwere decfr que !a poblac;én urbana en grandes mudades tiene un peso
‘especifico para este tipo de encuestas del 100%, cuando esta poblacion sélo alcanza el
132% de los potenciales votantes nacionales, y menos ain si consideramos que son
‘nuestras grandes ciudades las que conocentran mayores indices de abstencion electoral,
gExtrapclar a partir de estas muestras, y sacar conclusiones gue prefendan generahzar
1-un compartamrento e!ectoraf del pals, resulta sumamente riesgoso.

: Tomado de El Nacional, pégina web o Bic:embre 1997.

La ficha técnica

Cuando el comunicador social presenta los resultados de una encuesta,
debe mostrar al lector la informacion correspondiente a la metodologia empleada
para la recoleccién de los datos. De acuerdo con el Cédigo Internacional de
ractica de Mercadeo e Investigacion Social (producido por ESOMAR, asociacién
mundial de profesionales de la investigacion de mercadeo y opinién) cuando se
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publican los hallazgos de un estudio de este tipo en un medio impreso se deberia

mencionar (Esomar, pagina web, consulta 20 Mayo 2000):

1. El nombre de la empresa encuestadora.

2. El universo.

3. El alcance de Ja muestra y la cobertura geografica de la misma.

4, Datos sobre el trabajo de campo.

5. El método de seleccion de la muestra.

6. El método de recoleccion de los datos (encuestas telefonicas, personales,
erc).

7. El cuestionario.

] El periodista puede mezclar esta informacion dentro del contenido de su

nota o reservar un espacio especial para ello. Debe intentar destacar aguellos

aspectos que sean significativos para la comprension de los resultados por parte

del lector v solo hacer énfasis en los datos que puedan aclarar el alcance de los

hallazgos.

5.4. Algunas notas sobre las encuestas politicas

¢Cuando se pueden comparar resultados
de dos estudios diferentes?

Si existen estudios previos sobre el tema que se investiga, éstos pueden
ir para evaluar si ha habido cambios en las opiniones sobre el tapico en
cuestion. Para esto, las encuestas deben contener la misma pregunta o una muy
similar y el criterio de seleccion de la poblacién debe ser igual.

Por ejemplo, si se determina que la poblacion para un estudio preelectoral
v un mes son todas las personas venezolanas y residentes mayores 18 anos
ritos en el Registro Electoral Permanente (REP) y se desea comparar estos
ultados con otros anteriores, la poblacion también debe estar conformada por

los ciudadanos venezolanos y residentes que cumplan con ese criterio.
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El valor de los indecisos en las
encuestas politicas

En las encuestas politicas sobre intencion de voto para pronosticar con
precision las inclinaciones politicas de un sector de la poblacion es necesario
geparar a aquellos que han manifestado su intencién de acudir a las urnas de
aquellos que se encuentran indecisos.
' Esomar plantea que es relevante caonservar el porcentaje de quienes
spondieron a la opcidon “No sabe” por separado de quienes “No contestaron”
ido a que, si se efectian varios estudios similares durante el periodo de la
ipafia electoral, ¢s posible determinar cdmo varia el grupo de los indecisos con
paso del tiempo, lo cual puede determinar una tendencia de un subconjunto de
la poblacion que puede irse perfilando a favor de una opcion en el transcurso de

la campafia.

Debilidades de las encuestas scobre
la materia politica

Es preciso tomar en consideracion para valorar los resultados de un sondeo
jeferente a materia politica el momento cuando fueron rellenados los
cuestionarios. Esto se debe a que en el lapso entre la fecha de las elecciones y el
momento cuando se responde la encuesta pueden influir algunos factores en el
yotante que provoguen un cambio en las preferencias por un candidato. Algunos
jmomentos que deben considerarse son los siguientes?

Inscripcion como candidato

Inicio de la campaiia electoral

Fin de la campana

e evaluarse las tendencias)

A este respecto, el profesor J. L. Dader comenta "cuanto mas intervalo haya
nscurrido entre la finalizacion del trabajo de los encuestadores y el momento
eal de cierre de las urnas, mas riesgo hay de desviaciéon en la estimacion
ada”. (1997, p.G9).
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Trabajos previos a la realizacion
de las elecciones

Un tipo de trabajos de Periodismo de Precision que serviria para ser
publicado antes de la realizacion de unos comicios electorales es el recuento
torico de las elecciones realizadas anteriormente. Con estos trabajos pueden
encontrarse algunas bases para formular analisis politicos sobre lo que puede ser
¢l resultado de los nuevos comicios.

De estos estudios se desprenden pautas de los votantes estratificados por
sexo, edad, region, etc. que pueden servir para apreciar tendencias entre la
poblacion sufragante segin su lugar de residencia o cualquier otra variable,

‘Este tipo de trabajos ha sido expuesto en la prensa venezolana, Un caso fue un
reportaje escrito por ef periodista Carios Subero quien realizo un recuento de 1os
resultadas de las elecciones a gobemadares, alcaldes y juntas parroquiales
desde 1983 hasta 1993 con el objeto de hacer proyecciones sobre el
comportamiento de los electores en l0s comicios que se realizaron en 1995,

‘La nota fue publicada justamente un afio antes de que se produjeran dichas
votaciones y en el reporta]e se presentaba un analisis politico que el reportero
nstruyo basandose en teorias politicas y un estudio de los datos suministrados
\por el entonces existente Consejo Supremo Electoral.

‘En este recuento Se aprecio la tendencia al declive de los dos parudos paliticos
Q-m.le durante la vida democratica del pais dominaron las victorias electorales
;:naciona!es y regionales: Accion Demacratica (AD) y. COPEL. Paralelamente, se
';Bbservo el ascenso de agrupaciones politicas hasta entonces de menor
ismporiancia como Causa R y el Movimiento al Socialismo (MAS),

‘Se presento la distribucion del voto por regiones (Los Andes, Sur y Centro
‘Qecidente) y se mostio en forma de gréficos fa reparicion de las fuerzas
partidistas en los dnferentes estados que conforman estas zonas. i

De esta manera, el reporiero EXpuso un anShSIS sobre el fortaiecnmnento de
;ergamzactones poutlcas menores conjuntamente con el resquebrajamiento de las
toldas protagonistas de la era del bipartidismo de ia historia contemporanea
:fvenezolana Todo esto, con base en cifras oficiales de resultados electorales
‘anteriores.

Este tipo de trabajos sirve de preambulo para hacer proyecciones sobre los
ultados y presentan la ventaja ante el Jector de estar sustentados en algunos
0s que confieren credibilidad a lo que el periodista afirma. La presentacién de
ortajes de este estilo puede efectuarse tan solo unas pocas semanas antes de
mpiece la campana, como una opcion para el receptor de hallar respuestas
ite la reparticion de las fuerzas electorales del pais, estado ¢ municipio; sohre
0 en momentos como esos cuando se hacia patente una redistribucion de las
zas politicas nacionales y regionales.
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emplo de esta clase de reportajes fue uno elaborado por el mismao reporterd en el que hacla
paracion entre 1a evolucidn de fos sondeos en los meses previos a las votaciones desde
asta 1998 y fos resuffados finales del escrutinio del anterior Consejo Supremo Efectoral,

 hizo con el objeto de sustentar que a partir de 1993 se comenzé a ewdenciar fnesrabﬁm‘ad
inion puablica con respecio a jos candidatos

ue las prefemncfas de sus simpatizantes vanaban cons:derablemente poco anres de
e fos comicios. (El Universal, 17 Mayo 1998).

ilaron diferentes estudios realizados por varias encuestadoras y se compararon cada uno
S procesos. Es fmporfanre destacar que en esta. oportunidad fue posible el uso de resultados
neuestadoras distintas para cada proceso electoral porque se lrataba de tiempas distintos y
atos diferentes (En estos casos s6lo se requiere que sea una encuestadora por afio). Pero
orfante destacar que dentro de un mismo proceso no pueden tomarse diferentes encuestas
tablecer relaciones pues los métodos de recoleccion de datos son diferentes en cada

Censos

El censo se diferencia de los estudios de opinion en tanto gue no utiliza
una muestra sino que comprende al total de la poblacion. Este tipo de
investigaciones le sirve a la Administracién Pablica para contabilizar el nimero de
cudadanos de un pais y establecer rasgos demograficos con el propésito de hacer
la planiticacion de las politicas gubernamentales.

En realidad, no siempre es posible contactar exactamente el 100% de los

'_"embros de una poblacion por lo que lo importante es que se incluya lo que sea

estudlo. la proporcion de éste(os) sea minima y su exclusion no afecte
lificativamente los resultados.

El censo que mas familiar le puede resultar al comunicador social es el
poblacional que realiza Ja Administracion Pablica cada diez afios
aproximadamente. El Gltimo que se efectud en el pais fue hecho en 1990.

- El periodista espafiol |, L. Dader (1997) sugiere estudiar la realizacion de
los censos no sélo como un evento aislado sino como el resultado de un largo
ajo a través del cual se conoceran algunos indicadores de la composicion
social de un pais en un momento determinado.

Por lo tanto, el reportero debe analizar el proceso de levantamiento y

igrupacion de datos para detectar si el gobierno esconde alguna informacion al
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omitir alguna interrogante dentro del cuestionario empleado para este trabajo.
Este autor propone algunas preguntas que el profesional de la comunicacion
podria plantear ante la cobertura de un proyecto de este tipo:

1.  ¢Quién y por qué ha tenido acceso a sugerir preguntas en el
censo?

2. ;0ué preguntas habituales en los censos de otros paises no
existen en el nuestro?

3. ;0ué factores sociales explican las diferentes tasas
migratorias de dos ciudades supuestamente parejas?

4.  ;Dodnde se dan los desajustes mas graves entre densidad de
poblacion y equipamiento escolar o sanitario? (1997, p.53).

El profesor de Periodismo de Precision, Steve Doig, actualmente esta
involucrado en la creacion de una pdgina con el auspicio de la Sage Rusell
undation con el ohjeto de ayudar a los periodistas a aprender como utilizar los
s de los censos demograficos. Este sitio fue creado por la proximidad del
del afno 2000 en los Estados Unidos y la direccion electronica es
http://cronkite.pp.asu.edu/census,

Limitaciones

Los censos poblacionales requieren de grandes inversiones de dinero para
llevados a cabo. También existen problemas para abarcar a la poblacion total,
lebido a la impenetrabilidad de algunas zonas de residencia. Asimismo un
aculo para la realizacion de estos estudios es que no cubre a personas sin
hogar estable. Estos inconvenientes deben ser valorados por el periodista al
momento de interpretar los resultados de un censo poblacional. Debe recurrir a
fuentes que le indiquen cudles grupos podrian estar excluidos del alcance de la
nvestigacion y cual es el peso especifico de estos subconjuntos dentro de la
poblacion.
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Dos experiencias periodisticas

Es posible que el periodista imagine que el censo es una tarea que no puede
llevar a cabo por su propia iniciativa; obviamente, para hacer un censo
nografico se requiere una inversion tan grande que solo el Estado puede
patrocinar ese tipo de investigaciones. No obstante, tal como sucede con las
encuestas, el reportero podria efectuar algunaos censos con poblaciones reducidas
_"e sean de especial interés, esos estudios son denominados “censos de élites”.

Esta idea ha sido puesta en marcha por algunos comunicadores sociales del
io El Universal quienes, en dos oportunidades, han mostrado sendas series de
eportajes con base en censos realizados por un equipo de esta plantilla. Estos
trabajos han sido mencionados y son los censos Parlamentario y Constituyente; el
rimero fue presentado en enero de 1999 y el segundo, en julio de ese mismo

Para estos estudios se realizé una escogencia de los candidatos con mas
yportunidad de ser electos y se les administré un cuestionario a través del cual se
preguntaba tanto datos personales como opiniones relacionadas con topicos
importantes y polémicos de la agenda informativa. Cuando se conocieron los
esultados de las votaciones para elegir estos cargos, se contabilizaron las
respuestas de quienes habian sido seleccionados para ocupar estos cargos
fiblicos y se mostraron los resultados obtenidos con esta indagacion en una serie
Teportajes.
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6. USO DE L.OS GRAFICOS

Una vez que el periodista ha culminado su investigacion y va a presentar
los resultados a los lectores, probablemente requiera el uso de recursos visuales
que hagan mas comprensible los datos encontrados.

Johnson y Kuby sefialan que “cuando se elabora una representacion grafica
no existe solamente una respuesta correcta. El juicio del analista y las
circunstancias que rodean al problema desemperia un papel primordial en el
desarrollo de la grafica”. (1999, p.27).

Por esto, el reportero debe evaluar qué tipo de informacion esta trabajando
y cudl seria la forma de presentacion que haria mas comprensible sus hallazgos;
‘en esto también debe revisar si la manera en que expone los recursos gréaficos no
podrian sugerir un sesgo en la interpretacion de los resultados. Cuando se tengan
‘dudas sobre este Gltimo aspecto, una recomendacidn seria elaborar al menos dos
opciones de graficos y estudiar cual de éstos representa con mas fidelidad el
verdadero valor de las cifras o variables.

No siempre el periodista que firma la nota participa en todo el proceso de
disefio. Debido a la importancia que debe darse a la exactitud de los elementos
graficos empleados, se sefialaran algunas consideraciones que el comunicador
social no debe olvidar al momento de proponer la presentacion final de su
trabajo.

3 Asl como las palabras pueden ser usadas erroneamente para
distorsionar los hechos {...), también pueden usarse los graficos
para mentir (...) Los periodistas con frecuencia comprometen la
exactitud para maximizar el choque de una historia, sin tomar
en cuenta si las palabras o cuadros son utilizados para
representar la historia. (Hopkins y otros, 1997, p.25).

i

Para evitar la introducciéon de un sesgo en la presentacion de los datos a
través del empleo de recursos grificos es preciso conocer cuales son los
diferentes tipos que existen y qué uso tiene cada uno de éstos. En este apartado
se presentan algunas notas sobre este aspecto que pueden ser de utilidad para el
planteamiento del disefio de una informacion periodistica.
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En cuanto a la cantidad de este tipo de recursos debe decirse gue no es

necesario un despliegue excesivo de tablas y graficos. Incluya solo los elementos
que considere facilitardn la comprension de los resultados e introduzca
tabulaciones solo de aquella informacion que desea destacar en especial.

6.1. TIPOS DE GRAFICOS

Gréficos de barras
“Los graficos de barras muestran la cantidad de datos gue pertenecen a
cada categoria como areas rectangulares de tamafo proporcional”. (Johnson y
Cuby, 1999, p.27)
| Para presentar informacion de variables cualitativas se utiliza este tipo de
recursos, caracterizado porque las barras pueden estar separadas entre si y
pueden presentarse de forma horizontal o vertical, Esta Gltima es la mas comun y
horizontal suele emplearse cuando existe una gran cantidad de datos y la
distribucion en este sentido sirve para ahorrar espacio.
El espaciado entre las barras tiene un significado: cuando existe, representa
que entre uno y otro valor no hay una continuidad posible; es decir, cada uno es
independiente del resto.
Una recomendaciéon cuando se utilizan estos graficos es organizar los
diferentes valores en orden alfabético, de tal manera que se pueda evitar que la
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Frecueucia (%)

Asia CentmaméncaEumpa NorteaméricaOceanfa Suramérica

V.

grafico se utilizaron barras separadas que sirven para significar que entre uno y otro valor
hay alguno posible; entre el valor Europa y Noreamérica no hay puntos intermedios que
n permitir una continuidad. Asimismo, as barras estan organizadas de acuerdo no a su
ancia numérica sino al orden alfabético y 1a escala comienza en 0% vy termina en 100%, lo
rmite al lector no s6lo saber cudl region tiene mayor o menor importanma sino tambien en
TOpPOICion con respecto al fotal.

Histogramas

El histograma es una "grifica de barra gue representa una distribucion de
encias de una variable cuantitativa’” (fohinson y Kuby, 1999, p43). E
debe escoger este tipo de grificos cuando trabaja con variables
decir, aquellas cuyos valores pueden tomar puntos intermedios
tra categoria. Por ejemplo, el peso, es una variable de este tipo.
| je horizontal “x” se colocan los valores de la variable, y en el vertical
esentan las frecuencias correspondientes a cada valor, bien sea en
otales 0 en porcentaje. Cuando se emplee esta herramienta tenga en
e ¢} eje de las abcisas “y” (vertical) debe iniciar en cero, pues de lo
podria manipular los resultados reales. Si se estd trabajando con
ajes, el rango del eje “y” debe extenderse hasta el namero 100 y si se
zan nameros tofales, entonces en el eje "y" deben estar representadas 108
s desde el cero hasta el niimero total de casos, esto peymite estabhlecer la
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proporcion de las frecuencias de cada uno de los valores con respecto al total,
opkins et al explican que: “es por lo general mds facil comprender y comunicar

En lo referente a las dimensiones, algunos autores aconsejan que la altura
de la grafica sea aproximadamente el 75% de su longitud (Runyon y Haber, 1992,
p. 46.), esta medida puede tomarse como un punto de referencia tanto para los
aficos de barra de variables nominales como para los histogramas.

¢ Camo graficar intervalos de diferente amplitud?

Uno de los elementos importantes a considerar cuando se emplean
intervalos con distinto ancho de clase es la necesidad de reflejar también en el
elemento grafico la disimilitud entre las categorias, pues este llamativo soporte
sual debe contener una explicacion fidedigna de los datos tabulados.

Si se tiene una division de clases desigual debe tenerse presente que cada
una de las barras del histograma debe representar en su ancho la amplitud de

Poligonos de frecuencia

“El proceso de construccion de un poligono de frecuencias es similar al del
histograma excepto que s6lo un punto sobre el medio de cada intervalo se utiliza
indicar su frecuencia”. (Hopkins y otras, 1997, p.16).

Este tipo de representacion solo debe usarse para variables cuantitativas. Se
lecomienda su uso cuando se van a representar dos o mas distribuciones de
valores en la misma grafica.

Cuando se emplea este recurso es preciso tener en cuenta que la escala
empleada debe servir para presentar los datos de la manera mas imparcial
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posible, pues si se utilizan escalas muy pequefias 0 muy grandes el efecto visual y
ln gue s¢ podria interpretar de los datos puede ser diferente, Veamos un ejemplo:
En las dos graficas se presenta la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC) durante los meses comprendidos entre enero y mayo del 2000.
El primer grafico presenta los datos de un conjunto de doce meses y la escala
tilizada va desde 15 puntos porcentuales hasta 25%. Es decir, que alli se

representaron las tasas de [PC por mes.
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En el segundo grafico sélo se
presentan los datoes correspondientes a los
meses de enero a mayo, sin embargo, la
escala usada mide so6lo la variacion, por eso
va desde 0% hasta 2%. Si observamos ambos
graficos 'y  observamos los  datos

correspondientes a los mismos meses

(enero-mayo 2000), se notaremos como en

la primera representacion parece haber un
_equilibrio mayor entre los indices de cada

mes, mientras gue en el segundo se marcan

con mucha contundencia los cambios del
1IPC.
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Graficos circulares

Estos graficos “muestran la cantidad de datos que pertenece a cada
‘categoria como una parte proporcional del circulo” (Johnson y Kuby, 1999, p.27),
“Son particularmente adecuadas para mostrar las frecuencias categdricas
en relacién con las otras y en relaciéon con el total, especialmente cuando el
imero de categorias no es muy grande". (Hopkins y otros, 1997, p.21).

Cuando se emplean este tipo de graficos, una sugerencia es presentar las
distintas porciones ordenadas desde la que tiene mayor frecuencia hasta la de
menor frecuencia porque asi, se permite saber al lector cudl categoria es mas
'_portante numéricamente que otra sin necesidad revisar los datos.

® Ciencias Economicas y Sociales 48,7% Ingenieria y Tecneloglia 19 0%

Humanidades y Artes 14,7% Salud 11,3%
i Cienclas Basicas 2.1% i Educacian 2,1%
-~ Agro y Mar 0.8% Qtros 12%

Infografias

El uso de estos elementos graficos permite dar una presentacion visual mas
pactante de Jas cifras o sobre el comportamiento de una variable, no obstante,
ton este tipo de recursos debe vigilarse con atencion que no séle provea de una

ibucion armonica del espacio sino también que sea precisa en la exhibicion
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La recomendacion que hay que considerar cuando se trabaje con este tipo

e figuras es que se mantenga la exactitud y precision de los datos representados.

El Universal, 16 Abril 2000, 4-3.
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e
7. LAS CONSULTAS CON EXPERTOS

En esta guia se ha hecho mencion, en varias oportunidades a la utilidad de
que el periodista solicite asesoria a expertos en las areas a las
investigacion.

que se refiere su

Ciertamente, el comunicador social puede especializarse en un édrea en la

cual trabaje cotidianamente. No obstante,

a medida que aborda un tema con
mayor exhaustividad, es posible que el rep

ortero encuentre aspectos para cuya
interpretacion requiera la asesoria de un experto,

En este sentido, es preciso que el periodista entre en contacto con
ionales tanto del tema que investiga como de los ¢

metodologia que pueden contribuir a precisar el dj
indagacion.

profes ampos de estadistica y

seflo mds idéneo para la

El contacto con los profesores universitarios puede ser 1til para encontrar

asistencia de especialistas, ademds también es posible contar con la contribucién
d e

de los estudiantes que pueden servir de 4poyo para la recolecciéon y
Procesamiento de datos en algunas fases de la investigacion.
El pionero del Periodismo de Precision, Philip Meyer (1993),

relata en su
libro sobre esta disciplina varias experiencias de proyectos de inves

tigacion en las

gue los estudiantes de Su curso en la Universidad de Carolina del Norte han

tecabado la informacién para diferentes proyectos de esta modalid

ad periodistica.
Por citar alguno de éstos,

€N una oportunidad, Meyer y un grupo de
nos llevaron a cabo una indagacion sobre el conocimiento que tenian los
acéun'cos acerca de las propiedades preventivas de los diferentes tipos de
preservativos. Este estudio fue planteado con base en los hallazgos de una
Investigacion realizada en el area de ciencias de la salud de
de Carolina del
dcudieron

la misma Universidad
Norte. Los estudiantes, luego de disefiar un experimento,
a varias farmacias seleccionadas para solicitar consejos a los
vendedores de estos establecimientos sobre la seleccion d

el mejor preservativo
para prevenir el Sida.
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En esa oportunidad, un trabajo que hubiese sido dificil de realizar por un
‘periodista de manera aislada fue posible ejecutarlo con el apoyo de un grupo de
:estudiantes universitarios.

Los profesores de las diferentes casas de estudio, asimismo, pueden
contribuir en gran medida en la concepcién y organizacion del proyecto de
investigacion periodistica. También en este sector se puede encontrar asesoria en
la interpretacion de resultados una vez procesados los datos.

A pesar de que el reportero puede manejar algunas herramientas basicas
de investigacion en ciencias sociales y estadistica, hay que tener en cuenta el
hecho de que cada proyecto posee caracteristicas peculiares y que, en algunos
€aso0s, es necesario contar con un experto que contribuya a encontrar el disefio de
Investigacion mas idoneo para aproximarse a cada tema en particular.

Asimismo, con respecto al drea de estadistica, para el comunicador social
puede ser muy beneficioso compartir los hallazgos con un profesional de esta
materia que ayude a evaluar las limitaciones y potencialidades de Jos resultados.
El ganador de un Premio Pulitzer, Bill Dedman, afirma que cada vez mas los
odistas estan compartiendo los resultados de sus investigaciones con otros
profesionales antes de que sus notas sean publicadas con el objeto de discutir las
técnicas empleadas en sus proyectos. (comunicacion personal, 11 Abril 2000).

Los comentarios de expertos en la materia sobre la cual trata la
investigacion también sirven para analizar el significado de los datos alcanzados
con la misma.

investigacion sobre los estudios de pastgrade en el exterior con financiamiento de
cho, entre 1994 y 1998, se requirio la asesoria de un profesor universitario de
“con quien fueron revisados os resultados obtemdos con el analisis y procesamrento de
e datos suministrada por esta institucion. . _
0, luego de concretados los hallazgos, se p:d:eron entrevistas con fas autondades de
yacucho para indagar acerca de las condiciones en que fueron otorgados los créditos
livos y asi, dar un contexio a la mfermamon Y haiar las posm!es causas que mcid;an en jos
0s obtenidos. s i
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8. LA REDACCi()N: REUNIR AL PERIODISMO CON L.OS DATOS k\

Después de que el periodista ha revisado los dates en que se sustenta su

estudio, debe enfrentarse a la tarea de presentar los resultados mas importantes
de una manera amena y facil de comprender.

Muchas veces, resulta dificil concretar en algunas pocas lineas el sentido de
lina operacion matematica o de un calculo estadistico, sin embargo, —como se ha
mencionado en varias oportunidades en esta gufa— la labor del periodista
dmplica también la aproximacion de los datos al lector de tal forma que puedan
ontestadas las principales preguntas que éste se formule en cuanto al disefio
de la investigacion y procesamiento de los datos, pero sin que se abunde en
detalles técnicos que no permitan diferenciar un informe de investigacion de una
fota periodistica.

Para la redaccion, posiblemente, el reportero tenga algunos hallazgos
fundamentales que seran el centro de su relato. Es importante delimitar, entre
das las conclusiones y resultados ohtenidos, cuales son los de mayor impacto y
ﬁ nsiruir la noticia alrededor de estos ejes informativos. El comunicador social
fambién se dard cuenta de que es posible que algunos aspectos interesantes
referidos a los datos no sean incluidos en la nota debido a que existe una
limitacion de espacio que obliga a mostrar sélo una cantidad limitada de
formacién.

. El periodista deberd orientarse, en principio, por los objetivos gue
determind al comienzo de su indagacidn, los cuales servirian de guia para conocer
qué se deseaba conseguir en los datos. No obstante, estos ohjetivos pueden no ser
que una referencia en los casos en los que el reportero, una vez comenzado
el procesamiento de sus datos, encuentra angulos noticiosos inesperados e
impactantes gue pudieran ser de mayor relevancia que los gue habia planteado al
principio.

En este sentido, debe recordarse que el comunicador social esta
omprometido con la noticia, asi que el planteamiento de un disefio de
lnvestigacion no debe ser tomado como un patrén extremadamente estricto sino
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como un modelo. En los casos cuando se maneja una cantidad ingente de
informacion, el planteamiento del tema, problema y objetivos sirve para conducir
al periodista para que éste obtenga unos datos minimas entre ese gran conjunto
de valores, pero, por supuesto, queda abierta la posibilidad de hallar una noticia
en otro aspecto no contemplado al principio y es deber del reportero ponderar si
se elemento puede tener mas importancia que el resto y si debe ser resefiado.

Es probable que el comunicador social tenga un nGmero importante de
hallazgos para conformar su noticia. Algunos de éstos es posible resumirlos en

pequenos recuadros en los que se sefale puntualmente cual fue la conclusion
encontrada.

Entre los resultados que desee incluir, separe aquellos cuyo comentario
podria seguir una ilacion y que son el argumento principal de la nota periodistica.
Cologue aparte las pequerias conclusiones que complementan lo que se menciona
er el escrito principal, incluso puede tratarse de un solo aspecto.

racion  del reportaje sobre fos Una recomendacion importante
ntos educativos de Fundayacucho

studios de postgrada en el exterdar se que debe tener presente el periodista
como eje central de la nota los datos

tes a fa diversidad de &reas y montos de al momento de redactar su nota es la
ditos durante el periodo 1984-1998 v el
sie con fa situacion de 1998 en relacion .
0s mmismas aspectos. Aparte de esto, se de una manera sencilla y clara. Esta
varios hallazges menares que podian ser i N

cados en pequefios recuadros y que no tarea no es nada facil; luego de que el

ban un comentario detallado. EstoS reportero ha estado revisando muchos
vinculados con la descripcion det perfil

,éfcnano en cuanto a edad, sexo, jugarde dates, puede considerar obvios
etc. Para presentar esfo se recurrio a la g
n de varios graficos que se distribuyeron  alBunos detalles que el lector podria

de toda |a nota y que muestran algunas  desconocer. Por esto, es aconsejable
les curiosas sobre el grupo favorecido por el

iento de estas ayudas economicas. que el comunicador social intente
onder cuales serian las dudas principales que podria tener el lector en cuanto

emad que va a presentar, esto es un ejercicio periodistico rutinario, no exclusivo
de esta disciplina.

exigencia de explicar lo que encontré

Otra importante sugerencia referida a la redaccién y presentacion de la
iota estd relacionada con el empleo de datos numéricos. El periodista puede
fiacer como ejercicio un resumen en el gue escriba los hallazgos de la manera mas

toncreta posible, de esta forma, también sintetizara el namero de cifras a las gue
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crea que deba hacer mencion. Luego, cuando redacte la nota debe buscar una
cion que permita abordar las distintas conclusiones.

Lo importante de la aplicacion de las técnicas de Periodismo de Precision es
gue le permiten al periodista haber corroborado cada una de las afirmaciones gue
esenta ante el lector, no obstante, esto no implica necesariamente que se

presenten una enorme cantidad de célculos, al contrario, es recomendable utilizar
la menor cantidad de cifras que sea posible, pues cuando abundan pueden hacer
diffcil la lectura y comprensién de la nota.

t romendamoues para redactar un trabajo de Periodismo de Precision

ablezca cuél fue el principal hallazgo de su analisis de datos. ;

Revise ef tema, el problema y los objetivos planteados al inicio de |a investigacion y waiue la
portancia de las conclusiones al respecto, Si exrste ofro aspecto de mayor relevancia,

telo en su nota.

eda cancreto al hablar sobre los datos. Mencione s6lo [a muuma carttldad de ctfras necesaria
-_ccmnbmr a la comprension de los resultados.

ntre el argumento de fa nota en varios aspectos que puedan mantener ilacion y con lus
ales se pueda constrmr un relato.

) presem"‘ en pequenos recuadms ios haiiazgos secundanas mn una breve_
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Patricia Blanco B.

Desde 1974, el programa de
‘becas v financiamientaos
‘educativos de la Fundacion Gran
‘Mariscal de Ayacucho ha
permitido la salida al exterior de
una gran cantidad de
‘profesionales para adiestrarse
en diversas areas académicas.
Este legado de la primera
‘administracion de Carlos Andrés
Pérez atin se preserva, pero las
condiciones no son las mismas
que aquéllas que permitia el
‘hoom petrolero. Eso se puede
observar en los resultados de
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Fundayacucho aplica racionalizacion de financiamientos pava postgrados en el exterior

Nimero de beneficiarios créditos para postgrados en el
exterior de 1999 fue una cuarta parte de los de 1998

La cantidad de beneficiarios de créditos de Fundayacucho para estudios de postgrado
en el exterior crecid sostenidamente desde 1996 hasta 1998, En 1899 la prudencia
impero en el otorgamiento de cvéditos debido a ajustes presupuestarios. Las
caracteristicas de guienes firmaron estos contrvatos entve 1994 y 1998 se muestran 4

continuacion.

;Qué estudian?

o Ciencias Econdmicas y Sociales 48,7% Ingenieria y Tecnologia 19,0%

Humanidades y Artes 14,7% Salud 11,3%
W Ciencias Basicas 2,1%  Educacion 2,1%
= Agroy Mar 0,8% Otros 1,2%

Los datos procesados indican que las preferencias por las
distintas areas se han mantenido més o menos constantes
desde 1994 hasta 1998, La predileccion por estudios
relacionados con Ciencias Econdmicas y Sociales ha sido
muy marcada durante este periodo.

una investigacion sobre los
créditos para postgrados en el
exterior desde 1994 hasta 1998.

m 1996, 414 profesionales firmaron contrato de financiamiento con
Flmdayacucho para cursar estudios de postgrado en el exterior. Este niimero se
incrementd significativamente en los dos anos subsiguientes, En 1998, la cantidad
de beneficiarios que inicié su contrato fue casi el doble de la registrada en 1996
(91% mas que el namero correspondiente a 1996), Luego de este crecimientg, en

institucion  para  cursar
estudios de cuarto o quinto
. nivel en el exterior en 1999,

FICHA TECNICA:
Andlisis de 2.008
contratos de

Fundayacucho : s
elexterior, 5010 202 fueron escogidas, ;fﬂﬂﬂmmw:fﬂs de
) { : undayacucho para
ra deﬂmse esta cifra representa, la estudios de postgrado

* cuarta parte de los
seleccionados un afno antes.
La abrupta caida de la
cantidad de estas ayudas
econOmicas se debio al corte
de una tendencia
insostenible de crecimiento

en el exterior desde
1994 hasta 1998. Se
procesd con el
paguete estadistico
SPSS.
Informacion obtenida
de conformidad con
el articula 143 de la
Constitucion .

{onde va”' A Esiados Unidos.
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que venia acentuandose a partir de 1996.

El actual presidente de esta institucion, Andrés Mujica, destaca la importancia de
la existencia de estos planes de estudios en el exterior pues permite “la formacién
de capital humano de alto nivel en los centros de generacion del conocimiento”.
Sin embargo, sefiala que el mantenimiento de estos programas exige una carga
presupuestaria muy onerosa. Mujica afirma que “la seleccion del afio 98 fue
exageradisima. Y eso hizo colapsar practicamente a Fundayacucho.
‘Necesariamente teniamos que racionalizar la escogencia”. Par esto, a partir de
1999 comienza a darse preferencia a la opcion de postgrados en Venezuela,
“‘porque creemos que aqui hay suficiente cantidad y calidad de postgrados”,
‘expresa la maxima autoridad de este organismo desde 1999,

Ajustes después de la abundancia

Si revisa la base de datos de los beneficiarios de créditos educativos de la
fundacion Gran Mariscal de Ayacucho para cursar postgrados en el exterior entre
1994 v 1998, encentrara una muy variada gama de especialidades seleccionadas:
desde Administracion y Gerencia hasta Lenguas Romances, pasando por Fisica
‘Nuclear y Educacion a Distancia, entre muchisimas otras.

Se fueron para... En el periodo estudiado no existia

B Porcentaje de beneficiarios  ® Tendencia limitacif)n a]guna en cuanto a la
especialidad que se deseaba cursar en
el exterior, los beneficiarios estaban
en libertad de escoger el area de su

oy preferencia, con independencia de los

planes concretos del sector publico.

Rosalba Martin, Gerente de Apoyo,
explica que, cuando se trata de
postgrados, el solicitante ha evaluado
con minuciosidad cual es el curso gue
puede serle de utilidad. No cobstante,
en vista de la obligada racionalizacion
de los costas, el presidente de la
institucion comenta que se espera
llegar a otorgar créditos para formar
profesionales en los sectores que el
pais requiera.

EUROPA

1988 1997 1998

afnos
hpesar de esta acentvada preferencia por los
ises de América del Norte, a través del analisis
s datos pudo encontrarse una fuerte tendencia
sefiala la paulatina disminucion de esta opcion
iempo que se marca ¢l aumento de la alternativa

1994 1995

a. Segiin el presidente de Fundayacucho, esta
dencia podria explicarse parcialmente por la
dad de universidades publicas existentes en ¢l
Continente, lo cual redunda en un costo por
postgrado menor que el de las casas de estudios
estadounidenses.

La opcion predilecta de pais para cursar
postgrados durante los afios 1994 y 1998 fue
Fstados Unidos, A Norteamérica se dirigié el 57%
~ de los beneficiarios de estos créditos de
fundayacucho. Europa ocupa el segundo Jugar en
~ las preferencias con un 37% de los casos
estudiados.

Existe una tendencia muy marcada
entre los afios 1994 y 1998 a escoger
especialidades dentro del area de las
Ciencias Fcondmicas y Saociales (casi
la mitad de los financiamientos),
particularmente los campos de
Gerencia y Administracion son
algunos de los mas buscados en este
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acuerdo con los intereses de la Nacign.
1998: punto de quiebra

®m Canlidad de Créditos = Tendencia

1998 1999

aflog

grafico se representa el crecimiento sostenido
del total de los créditos educativos de postgrado
en e} exterior (linea verde), de haberse
‘mantenido esa tendencia el total esperado de
neiamientos de este tipo para 1999 era de 964.
ih embargo, esta linea se guebro en ese ultimo
~ afo. De entre los que solicitaron ayudas
‘economicas para cursar estudios de cuarto o
uinto nivel, solo se eligieron a 202 profesionales,
o que representa una disminucion de 74% en
paracion con la cantidad de contratos iniciados
en 1998, La linea roja simboliza la tendencia a la
caida influida por el bajo nimero de

financiamientos del afio 1999.

1996 1997

'5| pminan los mi{is ji’)‘\-'enes
[ RANGOS DE EDAD

L]

a a0 20 0
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Para optar a financiamientos de estudios de
postarado uno de los requisitos es no haber
timplido Jos 46 anos, sin embargo, algunos casos
exceden este limite. Pero la mayoria de los
beneficiarios (67%) es menor de 30 afios.
articipacion de estudiantes mas jovenes se ha
icido y aumenta el rango de los 30 a 39 anos. E
media de 1994 era de 27 afios v en 1998 fue de
30 afios, lo cual indica un envejecimiento de la
poblacion beneficiaria,

100
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odo. La predileccién por este campo se dio espontidneamente pues no existia
politica de asignacion de cupos a cada una de las areas estratégicas de

Martin comenta que siempre se han
presentado acentuadas preferencias
por algunas areas que parecen
comenzar “a estar de moda. Eso
sucede ahora con la Gerencia, pero
antes ha sucedido con otras
especialidades”.

Agrega que en la década de los
ochenta se implantd la preseleccion
de unas especialidades consideradas
prioritarias y que eran favorecidas en
la asignaciéon de lo que en aquel
tiempo eran becas, pero, mientras se
entrenaba el recurso humano, las
necesidades del pais cambiaban, por
lo que después decidio dejarse a
discrecion del propio beneficiario la
eleccion de la especialidad de su
interés.

A pesar de esta distribucion desigual
entre las diversas areas, segun el
Reglamento de  Financiamiento
Fducativo de esta institucion, las
ayudas econOmicas deben estar
destinadas a “financiar la formacion y
adiestramiento de recursos humanos
en las areas 0  programas
considerados por FUNDAYACUCHO
estratégicas para el desarrollo socig-
economico y cultural del pais”.

Mujica, sefiala que “es preciso
determinar unas areas prioritarias
que tienen que ver con el plan
integral de desarrollo del pais.
Sabemaos que hay areas que se van a
desarrollar en las cuales Venezuela
tiene un déficit altisimo de recursos
humanaos, por  ejemplo, los
ferrocarriles y las
telecomunicaciones. Y es casi seguro
que se tenga que formar esos
recursos en e} exterior”.
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‘Hombres ingenieros, mujeres educadoras

INGENIERIA y TECNOLOGIA

29%

Hombres Mujeres

EDUCACION

69%

Hombres

Mujeres

En los datos analizados se encontrd una
distribucion de los créditos entre un 60% de

hombres y un 40% de mujeres. Pero estos
porcentajes varian significativamente en algunas
areas de estudio en las que el predominio de uno vy
otro sexo es evidente.
Ingenieria y Tecnologia son los campos en los que
se observa una preponderaricia de la
representacion masculing, 71% de quienes escogen
a especialidad de esta area son hombres y la
cipacion de las mujeres en este sector alcanza
el 30%. Las beneficiarias del sexo femenino, en
pambio, tienen una representacion mayor en las
especialidades relacionadas con la Educacion. 69%
de quienes eligen esta area son féminas.
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Los costos de acudir al extranjero

Fundayacucho otorga financiamientos
totales y parciales, si el solicitante
requiere una suma menor a la gue
cuestan sus estudios. Por esto se
encontrd en la base de datos que
contenia los montos de los créditos
desde 1994 hasta 1997 (expresados
en dodlares) que existe una muy alta
dispersion entre los valores de las
asignaciones. Los montos de los
financiamientos varian entre $1.907 y
$192.620. Esta institucion concede
créditos para especializaciones (que
suelen durar al mengs un afo),
maestrias v doctorados (que pueden
requerir de cuatro anos de estudio).
La duracion de los estudios también
incide en la variabilidad de los
montos créditos.

Las autoridades de la institucion
indicaron que estos extremos son
excepcionales y que, en los casos de
los montos muy elevados, puede
tratarse de personas que cuentan con
estas ayudas desde pregrado, y el
monto del postgrado se suma al de
los estudios previos.

En los casos en que este organisma
publico
aporta el
costo total

de los estudios, se cubren los gastos de matricula,

dios, seguro médico, gastos académicos (servicios
la universidad) y una Asignacion Rasica Mensual
M) que es una cuota estandar de $1.250. Si en el pais
nde se dirige el beneficiario se habla un idioma
erente al espanol, el profesional debera probar la
iciencia de conocimientos en la lengua de la nacion
hacia donde se dirige, pues Fundayacucho no corre con
108 gastos por cursos de idiomas.

El doctor Andrés Mujica asumid la
presidencia de Fundayacucho
dasde 1999
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encontré que 35 casos superan los $80.000. Y la mayoria de los financiamientos
se ubican entre los $20.000 y los $80.000. Durante los afios analizados no existia
restriccién tampoco en cuanto al tope de la ayuda economica.

Martin explica que, a partir de 1997, se evalug el valor promedio de los estudios
de cuarto v quinto nivel y se establecio un limite de $55.000, esta cifra es
negociable si se comprueba que el beneficiario requiere méas dinero para cursar su
especialidad. Sin embargo, ese ailo los montos superiores a los $60.000 (gue
deberia excepcion de la norma) representan un 38% de los casos.

Aunque se trata de créditos educativos, Mujica comenta que esta ayuda puede
convertirse practicamente en una beca, pues existen algunas exoneraciones que el
ofesional puede obtener por servicip a la administracion ptblica al momento de
regreso (hasta 30%), pago puntual de las cuotas (hasta 35%) y excelente
rendimiento académico (hasta 15%).

‘A pesar de la importancia de estas ayudas econOmicas, las perspectivas de
otorgamiento de nuevos créditos para estuadios de cuarto y quinto nivel son hoy
una incertidumbre, La prioridad actual es cumplir con todos aquellos
_._'v.r esionales que han sido seleccionados en los Gltimos afios y no se conoce
ia si, por ahora, sera posible que en el 2000 esta herencia perecista pueda
tener nuevos beneficiarios.
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: ANEXQ N° 1

Algunas opciones de Excel
:Coémo importar tablas de internet?

Sombrear la tabla gque se encuentra en Internet y se desea trasladar a Excel.
Hacer clic con el boton derecho del raton sobre la tabla y seleccionar
Copiar.

Abrir una hoja nueva en Excel.

Colocar el cursor en la primera celda de la hoja.

Ir al menu de Edicion — Pegado especial,

Seleccionar la opcion como: HTML — Aceptar.

T ST IO

¢ Como calcular la media aritmética usando Excel?

I. Ubicar el cursor en la celda inferior siguiente de donde terminan los datos
a los que se les quiere calcular la media. (Si hay datos repetidos, éstos
deben aparecer tantas veces como estén en los datos. Por ejemplo, si el
nimero 10 tiene una frecuencia de 5, entonces debe aparecer el 10 cinco
veces).
Ir al menu de Insertar — Funcion...
. En el recuadro Pegar funcion, seleccionar:
Categoria de la funcion: Estadistica
Nombre de la funcion: Promedio — Aceptar
4, Aparecerd un recuadro titulade Promedio. En la casilla Numero I saldra la
ubicacién de la primera y de la tltima celda que comprende los datos —
Aceptar.

W

¢ Como calcular la mediana?

1. Ubicar el cursor en la celda inferior siguiente de donde terminan los datos

a los que se les quiere calcular la mediana. (Si hay datos repetidos, éstos

deben aparecer tantos veces como estén en los datos. Por ejemplo, si el

namero 10 tiene una frecuencia de 3, entonces debe aparecer el 10 cinco

veces).

Ir al menu de Insertar — Funcion..

En el recuadro Pegar funcion, seleccionar:

Categoria de la funcion: Estadistica

Nombre de la funcion: Mediana — Aceptar

4. Aparecera un recuadro titulado Mediana. Fn la casilla Niimero 1 saldra la
ubicacion de la primera y de la ultima celda que comprende los datos —
Aceptar,

g
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s Coémo calcular la moda?

. Ubicar el cursor en la celda inferior siguiente de donde terminan los datos
a los que se les quiere calcular la moda. (Si hay datos repetidos, éstos
deben aparecer tantos veces como estén en los datos. Por ejemplo, si el
nomero 10 tiene una frecuencia de 5, entonces debe aparecer ¢! 10 cinco
veces).

. Ir al menu de Insertar — Funcion..

. En el recuadro Pegar funcion, seleccionar:

Categoria de la funcion: Estadistica

Nombre de la funciéon: Moda — Aceptar

. Aparecera un recuadro titulado Moda. En la casilla Nimero 1 saldra la
ubicacién de la primera y de la @ltima celda que comprende los datos —
Aceptar.

¢ Coémo calcular la desviacion con respecto a la media?

Ubicar el cursor en la celda inferior siguiente de donde terminan los datos
a los que se les quiere calcular la desviacion con respecto a la media. (Si
hay datos repetidos, éstos deben aparecer tantos veces como estén en los
datos. Por ejemplo, si el nimero 10 tiene una frecuencia de 5, entonces
debe aparecer el 10 cinco veces).

Ir al mena de Insertar — Funcion..

. En el recuadro Pegar funcion, seleccionar:

Categoria de la funcion: Estadistica

Nombre de la funcion: Desvprom — Aceptar

. Aparecera un recuadro titulado Desvproni. En la casilla Numero 1 saldra la
ubicacion de la primera y de la altima celda que comprende los datos
(Asegirese de gue escoja el rango correcto desde ¢l primer dato hasta el
ultimo) — Aceplar.

¢ Cémo calcular la varianza?

. Ubicar el cursor en la celda inferior siguiente de donde terminan los datas
a los que se les quiere calcular la varianza. (Si hay datos repetidos, éstos
deben aparecer tantos veces como estén en los datos. Por ejemplo, si el
namero 10 tiene una frecuencia de 5, entonces debe aparecer el 10 cinco
veces).

. Ir al menu de fnsertar — Funcion...

. En el recuadro Pegar funcion, seleccionar:

Categovia de la funcion: Estadistica

Nombre de la funcion: Var — Aceptar

. Aparecerda un recuadro titulado Var. En la casilla Niumero 1 saldra la
ubicacion de la primera y de la Gltima celda que comprende los datos
(Asegurese de que escoja el rango correcto desde el primer dato hasta el
Gltimo) — Aceptar.
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2Como hacer un grafico de dispersion?

. Infroducir los datos correspondiente a cada una de sus variables, coloque

los de cada variable, uno dehajo del otro como se muestra

e
1978 2389
1563] 21 41
1986 175
1993 1696
1998 15,21
2000 13,99

Sombrear todos los datos que desea correlacionar, en este caso, desde la
celda A1l hasta la B6G.

Ir al menu de Insertar — Grdfico.

En el recuadro Tipo de grafico, seleccionar:

XY (Dispersion) — Siguiente.

Apareceran varios recuadro en los que puede introducir informacion sobre
las leyendas y los rangos de los datos. Si no es necesario hacer
modificaciones en el grafico preliminar que es mostrado, hacer clic en
Siguiente y luego en Finalizar.

1 Caémo calcular el coeficiente de correlacidn de Pearson?

Introducir los datos correspondiente a cada una de sus variables, coloque
los de cada variable, uno debajo del otro como se muestra

W e .
1978 2389
19831 21 41
1958 175
1993 16,96
1998 1521
2000 1399

Ubicar el cursor en cualguier celda vacia.
Ir al ment de Insertar — Funcion...
En el recunadro Pegar funcién, seleccionar:
Categoria de la funcidn: Estadistica
Nombre de la funcion: Pearson — Aceptar

. Aparecera un recuadro titulade Pearson. En la casilla Matriz1 debe escribir

la ubicacion de la primera y de la Gltima celda que comprende los datos de
la variable independiente, en el ejemplo mostrado, seria A1:A6 (entre uno y
otro dato coloque dos puntos :). En la casilla Matriz2 debe escribir también
la primera y ultima celda gue comprende los datos de la variable
dependiente, en este caso B1:BG — Aceptar.
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:Cémo calcular r?

. Introducir los datos correspondiente a cada una de sus variables, cologue

los de cada variable, uno debajo del otro como se muestra

ISR s
1978 23189
1953] 21,41
1988 175
1393 16,9
1998 15,21
2000 1399

Ubicar el cursor en cualquier celda vacia.

Ir al menu de Insertar — Funcion...

En el recuadro Pegar funcion, seleccionar:

Categoria de la funcion: Estadistica

Nomnibre de la funcién: Coeficiente.R2 — Aceptar

Aparecera un recuadro titulado Coeficiente.R2. En la casilla Conocido_y
debe escribir la ubicacion de la primera y de la tltima celda que comprende
los datos de la variable dependiente, en el ejemplo mostrado, seria B1:B6
(entre uno y otro dato coloque dos puntos :). En la casilla Conocido_x debe
escribir también la primera y Gltima celda que comprende los datos de la
variable independiente, en este caso A1:AG — Aceptar.

¢Como hacer predicciones con base en la regresion lineal?

. Introducir los datos correspondiente a cada una de sus variables, coloque

los de cada variable, uno debajo del otro como se muestra

Al 1978 2389
2 | 19831 21 41
a3 1950 17 5
Al 1993 16 96
..... 5 1998 15,21
iz 2000 13,99

Ubicar el cursor en cualquier celda vacia.

Ir al men de Insertar — Funcion...

En el recuadro Pegar funcion, seleccionar:

Categoria de la funcion; Estadistica

Nombre de la funcion: Pronostico — Aceptar

Aparecera un recuadro titulado Prowndstico. En la casilla x debe escribir el
valor para el cual desea estimar la otra variables. Por ejemplo, si la tabla de
datos hace referencia a los votos obtenidos por un partido y se quiere
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conocer cuantos votos ganara para el ano el 2002, escriba 2002 en ese
recuadro.

. En la casilla Conocido_y debe escribir la ubicacion de la primera y de la
ultima celda que comprende los datos de la variable dependiente, en el
ejemplo mostrado, seria B1:B6 (entre uno y otro dato coloque dos puntos :).
En la casilla Conocido_x debe escribir también la primera y Gltima celda que
comprende los datos de la variable independiente, en este caso Al:AG —
Aceptar.
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ANEXQO N° 2
Ejemplo del uso de un mane_qador de bases de datos

How The Roanoke Times Built a Database
from CDBG Spending Reports

Shannon Harrington
The Reanoke Times

What we wanted to do...

* As part of a 19-day series on the neglect of Roanoke s oldest neighborhoods. reporters Mary
Bishop and Shannon Harrington wanted to analyze the city government s spending of
Community Development Block Grants—federal funds intended to help low-income and blighted
neighborhoods.

What records were available and why we built our own database...
« The city is required by the U.S. Department of Housing and Urban Development to file annually
‘a Grantee Performance Report that shows how the city spent its CDBG money. The city had
reports that dated to 1975. but they were on paper.

Challenges we faced...

» In the performance reports, the city gave a description of each CDBG project. But the
descriptions were vague and bureaucratic. To make the database more reader-friendly. we created
our own list of project descriptions and categorized the projects accordingly. That required us to
make a lot of judgment calls. For example, the city listed the rehabilitation of a historic
entertainment district as “public facilities and improvements.” We had to decide between two
categories that this project could have fit into—"economic development” or “neighborhood
development.” Because few homes remained in this district and because the city planned to turn it
into a tourist attraction rather than a true neighborhood commerce center, we labeled it “economic
development.” We interpreted “neighborhood development” to mean money that went 1o
neighborhood groups or projects intended to improve the lives of neighhorhood residents.

» One annual report was missing from the city grants office. HUD didn't have a copy either. We
did without it and mentioned it in the story.

What we found...

» The city spent more than half of its CDBG money on economic development projects.
bureaucrats’ salaries, planning and parking garages. The economic development projects included
the renovation of a historic downtown hotel and the creation of three industrial parks. Less than a
quarter of the money was spent on housing (see attached story for more details).

How we backed up our analysis...

* Because of the judgment calls we had 1o make with the project descriptions. we felt it was
necesgary 0 get a second opinion. We asked a national CDBG expert 1o look over our work. He
agreed with out methodology and shared his thoughts about the city’s spending. We also shared
our findings with the city’s grants office before publication. They responded with their own
analysis. disagreeing with how we interpreted some of the data. We noted this in our story,
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Project i Location | Agency  |Key| Spentcur
operation paintbrush citywide 1995-56 r 52386
quick response for elderly homeowners  citywide 1995-96 rrhs r 114528
quick response to emergencies citywide " 1995-96 rrhs r 96013
Gay care i ritywice 1995-9A 3 2723
empowering individuals w/ disabilities  citywide 1995-96 s . 4015
empowering individuals w/ disabilities  citywide 1995-96 3 18057
expanding homzons citywide 1295-96 3 . 12053
midnight basketbell citywide 1995-96 parks & recr. 3 ' 15259
operation bootstrap citywide 1995-96 3 9462
pregnent teen/teen parent citywide 1985-96 sociel services ¢ 13916
project hope after school day care center hurt park, southwest 1995-96 s 13663
roanoke city diversion program citywide 1995-96 office on youth s 2012
teen autreach program citywide 1995-96 cncl comm srves s 2250
top gun summer dey camp northwest 1995-96 3 14089
volunteer leadership camp citywide 1995-96 3 9742
west end center construction west end, southwest 19%3-96 westendcenter s 37941
ywce youth club citywide 1995-96 ywcs s 11224
vacant ot homesteading northwest 1895-86 vl 60000
hotel roanoke 108 Joan payment downtown 1995-96 db 554782 |
coca-cola 108 loan payment gainsborg, northwest  1994-95 db 529872 |<F
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= Table Structure .
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project Charascter 45

Tocation Character 25

year Cherecter K7 s

agency Character 20

key Character 3

spentcur Numeric 9
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Record Layout...

The CDBG table had 765 records with these fields:

Project — Name of the project CDBG money was spent on
Location — Neighborhood or quadrani the project benefited
Year — Fiscal vear in which the money was spent

Agency — Agency responsible for the project (if applicable)
Key — Description of the project (for example. r = housing rehab. s = social programs. vl -
vacant lot restoration. db = federal loan repavments)

Spentcur — Amount of money spent that vear




SPINDING NEARLY $50 MILLION IN GRANT MONEY

Haw Roanoke spent nearly $50 mition in HUD Community Development
Block Grant money, 19751996

ECCHOMIC DIVELOPMENT, DOWHTOWN RENAVATIONS &
ADTAINISTRATICN 55% i

feannmie development 315,980,680
Adiunistration & planmng 8,520,396
Parking parapes 2,182,293
Senalh husiness assistante 346,818
Preservatinn of downtown fire hbuse 14,632
KOUSING 23% $27,044,819
Housing repaits $8,451.014
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 UEBONNORE TINES

Roancke City has spent more than
a third of Community Development
Block Grants on economic projects

During the past 20 years,
Roanoke has spent nearly
$50 million In federal money
that was suppoged Lo help poor
peaple, Here's where most of
the money went:

@ $18 million — 37 percent
of the money — went for eco-
nomic development projects
such as industrial parks, the
Hotel Roanoke & Conference
Center and downtown parking
garages.

© $11.3 million for housing.

® $B8.5 million for adminis-
tratipn and planning.
@ $1.7 million for parks.

" @.8600,000 for.nelghbor-
hoad activilies, newslettors and
community buildings. - .

Since 1975, the tity has

Story by MARY BISHOP

The national average
for cities’ economic
development spending
is 7 percend.

received maore than
£49.1 million in Community
Development Block Grants from
the U.S. Department of Housing
and Urban Development. By
federal law, the money is sup-
posed to be used mastly Lo cre-
ate housing nmi Jobs for poor
peume e TR PTG

. The Roanoke Timeq gath-
erutdau on how Roanoke

spent the money from the city's

THE ROANDKE TIMES

Grants Performance Reports,
standardized records filed with
HUD since 1975 and required
by all governments that reeeive
CDBG monay. Figures for the
1982-83 figcal year were not
included; that year's report was
missing from city offices.

Ed Gramlich.a CDBG
expert at the Center for Commu-
nity Change in Washington, was
surprised al the 37 percent
spending [or economic develop-
ment. “That is unusual,” he said.
The national average for cities’
spending for economic develap.
ment, according Lo Gramlich, is
7 percent. 1 don't think it ever
went over 10 percent,”

. City Manager Bob Herbert
e no apoligies fog the
PLEASE SEE GRAMIS!SS
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Grants

A7 pereent, " prowd of (st
mmber,” he said, "EBeonomie
seif-sulliciency Is the goal, and
ot ean go e doswe and mmi-
income people, we can really hit
i home ran, Then people have
money Lo invest in their homes
and thelr praperty. “There jsn't
anyehdng tha s greatey ngpaot
un neighhorhood "

Some years, the economic
development share was much
higher, By their ovm aecount-
e, admimstrators in the city's
Offier of Grants Complianee
st the pereentage of money
spent on economic development
tanged from 45,6 percent Lo
H59.4 percent of CDRG spending
in fiscal 1990-91 through 1994-
nn )

Grants administrator Lor
Spencer sand dustrial parks,
parking garages and some nther
business henefactors of CHBG
lnans geperate income that goes
mta city coliers.

D neighborhoad develop.
et spenthng, Spencer smid
<hiowould bave conapiled the
fymres differently from how the
newspaper did, For example,
the newspaper counted staff sal-
aries at the Roanoke Neighbor-
hood Parinership, a city office
that assists neighliorhoods, as
an administiative expense. The
city would have counted it
under neighborhood develop-
ment.

The newspaper counted
strectheht, sidewalk and street
s grants to neighharhood
orpamizations under infrastrue-
ture; the city conglders that
neighhorhand develapment.

The Tones connten
S1A mallian (or acquisition of

limes and businesses along

e ‘ !

Since 1984, the city has claimed that its spending of $1.4 million of
Commnnity Bevelogment Rloek Grants on land acquisilion and plans for
Henry Street would pay off in plenty of jobs for the poor. The city has’
struggled all thal time to rebuild the once-fumous black rommercial street
inlo an entertainment district. The only building restored so far is (he
Dumas {iotel Musie Center, open occasionally for communtly events.

aprnent begcanse the ety
planned lor the street to
hecomie a tourist attraction of
restaurants, nightelubs and
shops. The city considers that
expenditure also as neighbor-
hoot development.

After the $18 wmillion spont
on economic development and
£8.5 million on administration
and planning, Roanoke’s third
highest use of CDBG money
was 384 million Tor housing
repairs. Analysis of the funded
projects showed that more than
a third of the repair money
wenl for minor emergency fixes
and exterior painting, not for
thorough renovations.

More than §3 million of the
money was spent ta keep
houses fromn being condemned
and inhabitants from having to
move out. Those projects are
limited to $6,000 or $8,000 per
hiuse and often as hittle as
£2,500 — enaugh Lo rewire a
house or replace bad plumbing
but not enough to ensure a
home's long-lerm survival.

Shown a list of Roanoke's
plans for its 1997-98 CDIRG
money, Grambich said that
Raanake is spendiog ahout hall
As mueh o1 human services us
maost cities do, luman services
includes joh training, day care,
chabis and camps for poor chil-

dren ad social serviees (or Leen
Mooy

Rontoke's proposed spend-
ing of $256,068 for human ser-
vices was 6.7 percent of its .
CDBG budget for next fiscal
year. HUD's last national study
of CDRBG spending, based on
1990-93, showed incalities on
average spent 1 pereent on
luman services, Gramlich said.

"So on human services
they're low," Gramlich said of
Roanoke, “especially in this era
ol the culting of welfare. They
should be maxed vut ot 15 per-
cent.”

Gramlich said Roanoke's 39)
percent figure for housing in the
coming fiscal year is better than
the national average, around 36
prrcent. He questioned, howey-
er, Roancke including demoli-
tlions andl efforts to bring
substandard houses up to the
building code among its housing
ellorts, "1 wouldn't consider that
housing-related,” he said. "HUD
certainly doesn't.”

Roanake has backed up its
use of CDBG money lor eco-
nomic development by assuring
HUD the projects would create
Jjobs for poor peopte.

Some of the ¢ity's projects
diel just that, The Hatel Roanoke
& Conference Center created
the 400 johs anticipated, most
of them for poor people,
according the city's Office of
Grants Compliance.

In nther cases, the money

tanded fewer jobs than expeet-
wl,

The city told HUD that 556
permanent jobs likely would he
developed at Cooper Industries
at the Centre for Industry and
Technology when Roanoke won
federal money to develop the
site. The Qffice of Grants Com-
pliance said 205 people are
working there now.

At the Deanwood industrial
park, 357 jobs were expected
when the city received
$3.8 million for property acnui-
sition and site improveinent a
few years ago, but the city says
35 workers are there now. The
Shallers Crossing industrial
prrk produced 148 of the 195
Jobs anticipatesd,

Since [984, the city has
claimed that its spending of
$1.4 million of CDBG money on
land acquisition and plans for
Henry Street would pay off in
plenty of jobs for the poor. The
city has struggled all that time
to rebuild the once-famous
black commercial street into an
enlertainment district. The only
building restored so far is the
Dumas Hotel Music Center,
apen accasionally for cammu-
nity events.

In accounting [or expendi-
tures for Henry Street in 1984-
86, the city told HUD that 343
retail, cestaurant and entertain-
ment jobs eventually would be

created there. So far, according
to the inusie cenfer's owner,
Total Action Against Poverty,
the only workers there are twao
drivers, a custadian and six peo
ple in the conter's kitchen whn
make meals fur children al Hoewl
Start centens,

in the early 1980s, when the
Caca-Cala hottling plant threat-
ened to move out of Roanoke,
the city persuaded the Gains.
bora eompany to stay by giving
it a $4 million, interest-froe 1.
erul looan {oF & i cxpansing
and clearance af 44 nearly
homes and 21 businesses. Tha
wits one of several HUD loans
repaid in part with CDDG man-
cy; Coke later repairl the city.
Spencer said the city paid integ-
est, o the foan with CHRG
funils,

The city told [HUD at the
time that Coke pronused 1o cre-
ale 46 permanent jobs for rew
dents of the poor black negh
borhood and Tor other
minorities. Soon alter the
capansion, the plant changed
hands and new workors hyred
froun the community were
quickly laul off. The city sal e
plant now has 311 workers

A few years ago, the city
borrowed $6 million in Tederal
money 1o restore the Hotel
Roanoke and build the adjacent
conference center. Roanoke will
repay that money with CDRG
maoncy at about $550,000) a ye
until fiscal year 2013-14. The
city said the money gradually 15
being repaid by the hotel.
Another $80,000 in CDRG
money went [or the hotel's
ashestos remaoval, financing
assistance and employee triun:
ing

SO Heerigtan contrgh
wledd Lo this sfory
Mary Bishop oan be reathsd
Al 981-3358 or maryb@roanoke com
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_ ANEXON° 3
Correos electronicos

rincipal

Steve Timka <timko_steve@yahoo,com>
<NICAR-L@lists.missouri.edu>

o: Miércoles, 12 de Abril de 2000 12:37 a.p.

Re: Back and ready to roll; Help with an ideal CAR vehicle

da spirited debate about which computers are the best a few months

this may rekindle those arguments, but I'm going to suggest that

ith an all-Intel cpu and chipset until the AMD cpu and VIA

proven.

d news is that most computers can do a good job of data crunching

ou don't necessarily have to worry about high end computers any

't speak as to the needs of a development server, but the

Pentium I1s sold new taday should work fine for everything else,

t a minimum of 128 megs of RAM, while 256 megs is better, and a
M hard drive. I have a Celeron 366 with 128 megs of RAM and a 7200
disk and it works fine for basic CAR. So far the only task it's

w to do is converting HTML files into excel spreadsheets.

5 ago the only 7200 RPM hard drives were the SCSI types. Today you
he latest EIDE flavors in 7200 RPM hard drives. The speed is

ly faster. And hard drive capacities have gone way up. The only

tage to a 7200 RPM hard drive is that is puts out more heat. For

1 turned on eight or 10 hours a day, that likely means shorter

and possibly less life for other components, like power

But the additional speed is probably worth it.

ers to make your own CDs are very common, too. Widespread data

on on DVDs is probably a few years off.

mputers aiso have AGP cards. A card from ATI or Diamond should do
fick nicely.

02:23 PM 4/11/00 -0700, Natalya Shulyakovskaya wrote:

diving back into the CAR life, I need to figure out what makes an

nching computer these days. Memory? RAM? Processor? Software? Any new
s that came out in the last 2 years? This is what the machine should be

lleto do: heavy-duty data clean-up, statistical analysis, mapping. It also

ould be able to serve as a development server for making databases available

i Intranet. Did [ miss anything important?

You Yahoo!?
lkto your friends online with Yahoo! Messenger.
Bllim v ahoo com

24/04/00




e . .
ragiid 1 Jge |

Identidad principal

Richard OReilly <Richard. OReilly@latimes.com>
<NICAR-L@lists.missouri.edu>

Miércoles, 12 de Abril de 2000 3:01 p.m.

Re: Software politics: SAS

Thave SAS base and DBMS/Engine. The folks at the SAS Institute are very helpful
when I have questions about their product and they could care less how I'm

getting my data into SAS. Of course they're not going to help me use
'DBMS/Engine.

That said, it's a little unclear what you are thinking of doing. SAS is a data
‘manipulation, reporting, analyzing system unto itself and involves a significant
leamning curve. I've never found anything that I could not do in SAS, nor any
‘amount of data that I could not process, and that includes one instance in which
I was processing 3.5 GB of data. Unless I'm working with small amounts of data
and doing something very simple, I work in SAS, not Access or Excel. I had the
impression you might be planning to use SAS as an intermediate data handling
facility. Of course it can serve that task, but that's a real waste of its
capabilities. The only add-on SAS product I have is SAS Stat, which is
‘unnecessary unless you get into sophisticated statistics. I use it only for
regressions, which is a tiny fraction of what SAS Stat can do.

The data manipulation capabilities of SAS are far superior to PC-oriented
databases, although it is not a relational database and you have to make flat
atabases out of relational tables when you import them into SAS. (Data simply

gets repeated on every record, instead of storing a single instance in a related
{able).

Using DBMS/Engine with SAS couldn't be easier. It installs itself in such a way

‘that SAS recognizes it. Thereafter a one-line library call statement in a SAS

program invokes DBMS/Engine and further programming statements control whether
you use it to read foreign system data or write foreign system data or both. SAS

‘has its own native data structure, which can be compressed as a matter of course
within a program, and seems to be very efficient both in storage requirements

and in prOGCSSillg time.

24/04/00




 ANEXO N° 4

Modelos de comunicados formales para solicitud de informacién publica
I Caracas, 3 de 1m0 del 2000

Licenciada

Beatriz Mazzei A.

Gerente de Relaciones Institucionales
FUNDAYACUCHO

Presente.-

Me es grato saludarle en la oportunidad de realizar la peticion formal
de informacion referente a los beneficiarios de créditos educativos que esa
Institucion otorgd en 1998 para realizar estudios de postgrado en el
exterior, esta solicitud la hago de acuerdo a la conversacion sostenida con
usted el dia viernes 18 del pasado mes.

La peticion es realizada conforme al articulo 143 de la Constitucion
Nacional que consagra:

“Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna y verazmente por la
Administracion Publica, sobre el estado de las actuaciones
en que estén directamente interesados e interesadas, v a
conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobye el
particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos v
registros administrativos, sin prejuicio de los limites
aceptables dentro de una sociedad democratica en materias
relativas a seguridad interior y exterior, a investigacion
criminal y a la intimidad de la vida privada, de conformidad
con la ley que regule la materia de clasificacion de
documentos de contenidos confidencial o secreto. No se
permitird censura alguna de los funcionarios publicos o
funcionarias publicas que informen sobre asuntos bajo su
responsabilidad”

La informacion que deseo me sea suministrada es una base de datos
fue contenga jos items que se mencionan seguidamente corvespondientie a
cacda uno de los beneficiarios de los créditos educativos referidos:
- tdad del beneficiario
Sexo del beneficiario
. Lugar de residencia en Venezuela
. Institucion donde el beneficiario curso estudios e pregrado
- Especialidad que el beneficiario estudia en el exteiionr
- Pais de destino
;- (nstitucion donde ¢l beneficiario cursa estudios cn ¢! exterio:
e Monto del crédito otorgado
- Fecha cuando fue otorgado el crédito




Los datos que se solicitan seran utilizados para la elaboracion de una
serie de reportajes que estaran insertos en el trabajo de grado que me
encuentro preparando actualmente. Dicha investigacion es un requisito
para optar al titulo de Licenciada en Comunicacion Social de la
Universidad Catolica Andrés Bello.

El tema central de la tesis es la elaboracion de una propuesta para
realizar trabajos de una especialidad que recibe el nombre de Periodismo
de Precision. Con esta modalidad periodistica se integran las técnicas de
investigacion de las ciencias sociales a la actividad de los reporteros, por
esto, la informacion solicitada debe estar en forma de listado (base de
datos) y no habcr sido procesada con métodos estadisticos, debido a que
en esto consiste el trabajo que realizaré.

En espera de una respuesta favorable,

Atentamente,

-

patrici&Blanco B.

Anexo carta de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB que avi:ia
mi condicion de tesista.




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Urb. Montalbéan - La Vega - Apartado 29068
Teléfono: 442.95.11 Fax: 02-442.38.97
Caracas (1021) - Venezuela

Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Comunicacion Social

Laracas, 28 de febrero de 2000.

UNDAY ACUCHO

jerencia de Relaciones Institucionales
t: Lic. Beatriz Mazzei A.

erente

oline Bos B‘i¢me dé
oordmamon de Tesmﬁ{c Gra
cion Penodmmo impreso e “‘"‘-"—"“f

S

q

or medio de la presente hago constar que la bachiller Patricia Blanco Barrios, estudiante de 5° afo de
dmunicacion Social, mencion periodismo Impreso, realiza una tesis de grado sobre el periodismo de
ecision para medios informativos impresos venezolanos.

ficho le agradeceria toda la colaboracién que pueda prestarle.




Caracas, 31 de marzo del 2000

Licenciada
Rosalba Martin
Gerente de Apoyo
FUNDAYACUCHO
Presente.-

Me dirijo a wusted en la oportunidad de comunicarle mi
agradecimiento por la ayuda prestada por esa institucion en relaciéon con
la informacién solicitada sobre los créditos educativos otorgados en 1998
para realizar estudios de postgrado en el exterior.

La base de datos con la informacién solicitada fue recibida el dia 15
de marzo del afio en curso. Sin embargo, algunos de los items incluidos en
la peticion formal, con fecha 3 de marzo, no estan dentro de los
documentos suministrados. Las categorias omitidas fueron:

» Institucion donde el beneficiario curso estudios de pregrado
» Monto del crédito otorgado
» Fecha cuando fue otorgado el crédito

Es por eso que hago nuevamente una peticion formal de estos datos
que serviran para la elaboracidn de una serie de reportajes que iran
insertos en el trabajo de grado que me encuentro preparando actualmente
para optar al titulo de Licenciada en Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello.

La peticion es realizada conforme al articulo 143 de la Constitucion

Nacional que consagra:
“Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna y verazmente por la
Administracién Publica, sobre el estado de las actuaciones
en que estén directamente interesados e interesadas, y a
conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el
particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y
registros administrativos, sin prejuicio de los limites
aceptables dentro de una sociedad democratica en materias
relativas a seguridad interior y exterior, a investigacion
criminal y a la intimidad de la vida privada, de conformidad
con la ley que regule la materia de clasificacion de
documentos de contenidos confidencial o secreto. No se
permitira censura alguna de los funcionarios publicos o
funcionarias publicas que informen sobre asuntos bajo su
responsabilidad”




De acuerdo con conversacion telefonica sostenida con usted el dia 23
de marzo, el item del monto del crédito era informacion confidencial de la
institucion. No obstante, es importante recalcar que, en resguardo de la
intimidad de las personas favorecidas por estos créditos educativos, no
tengo acceso mediante la base de datos suministrada a los nombres de los
seleccionados en este proceso.

Asimismo, mediante el presente comunicado quiero introducir la
peticion formal de la informacion relativa al otorgamiento de créditos
educativos para la realizacion de estudios de postgrado en el exterior en
los procesos desde 1994 hasta 1997. Los items solicitados son los mismos
que los sefialados en la carta presentada el dia 3 de marzo de este ano.
Estos datos serviran para poder analizar el otorgamiento de estas ayudas
financieras durante un lapso cinco afos, lo cual contribuira a obtener
conclusiones mejor fundamentadas.

Agradezco toda la colaboraciéon que pueda prestar para la realizacion de
este trabajo de grado.

En espera de una respuesta favorable,

Teléfonos de contacto 442-0854
014-2404219




~y

Caragas, 17, de abril del 2000

Doctor wd VAR 1T AL 3b
Andrés Mujica

Presidente RECIRIG0I o e sgyss
FUNDAYACUCHO R
Presente.- L

Respetado ciudadano:

Me es grato saludarle en la oportunidad hacer la peticion formal de
informacion referente a la gestién de la institucion que usted preside en relacién
con los créditos para realizar estudios de postgrado en el exterior.

Los datos seran utilizados para elaborar una tesis de grado de la
Universidad Catdlica Andrés Bello que me encuentro preparando actualmente y
cuyo tema central es la elaboracion de una propuesta metodologica para la
elaboracion de trabajos de Periodismo de Precision. Esta modalidad de la
actividad reporteril se basa en la aplicacion de técnicas de investigacion de las
ciencias sociales en el trabajo de los comunicadores sociales.

Para la validacion de la propuesta metodologica debo presentar una serie
de reportajes en cuya elaboraciéon emplearé los pasos metodolégicos sugeridos en
la propuesta. He escogido como tema los créditos para estudios de cuarto nivel en
el exterior otorgados por Fundayacucho y por esto requiero informacion sobre los
procesos desde 1994 hasta 1998.

Es importante aclarar que por la misma naturaleza de la modalidad
periodistica que estoy trabajando, son de mi interés datos sin procesamiento
estadistico y en formato electronico (disquete), es decir, bases de datos con item a
través de los cuales pueda establecer tendencias entre los beneficiarios de los
ultimos cinco afos (pais mas visitado, edad, sexo, etc.), asi como determinar
correlaciones entre dos o mas variables.

La peticion es realizada conforme al articulo 143 de la Constitucion
Nacional que consagra:
“Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente por la Administracion
Publica, sobre el estado de las actuaciones en que estén
directamente interesados e interesadas, y a conocer las
resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular.
Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros
administrativos, sin prejuicio de los limites aceptables dentro de
una sociedad democratica en materias relativas a seguridad
interior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la
vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia de
clasificacion de documentos de contenidos confidencial o secreto.
No se permitira censura alguna de los funcionarios publicos o




funcionarias publicas que informen sobre asuntos bajo su
responsabilidad”

La informacién que deseo me sea suministrada es una base de datos que
contenga los item que se mencionan seguidamente correspondiente a cada uno
de los beneficiarios de los créditos educativos referidos:

Edad del beneficiario

Sexo del beneficiario

Lugar de residencia en Venezuela (ciudad o poblacidn)
Institucion donde el beneficiario cursé estudios de pregrado
Especialidad que el beneficiario estudia en el exterior

Pais de destino

Institucién donde el beneficiario cursa estudios en el exterior
Monto del crédito otorgado

Fecha cuando fue otorgado el crédito

VV VY V VY V¥V YV

Sobre el ano 1998 he logrado obtener una base de datos en papel con los
siguientes item:
Edad del beneficiario
Sexo del beneficiario
Lugar de residencia en Venezuela {ciudad o poblacion)
Especialidad que el beneficiario estudia en el exterior
Pais de destino
Institucion donde el beneficiario cursa estudios en el exterior
Fecha cuando fue otorgado el crédito

Y ¥V V¥V ¥V VY WYY

Esta informacion fue entregada por la Lic. Beatriz Mazzei, Gerente de
Relaciones Institucionales, como respuesta a una solicitud formal presentada por
mi el dia 3 de marzo del corriente. Luego, dirigi una nueva peticion a la Lic.
Rosalba Martin, fechada el dia 31 de marzo, en la que solicitaba la informacion de
los procesos desde 1994 hasta 1997 con el fin de ampliar el universo de la
investigacion y obtener conclusiones mejor sustentadas.

Ambas funcionarias me han manifestado la necesidad de que estas peticiones
sean aprobadas por una instancia superior y, en virtud de esto, me dirijo a usted
a fin de gestionar esta solicitud.

Agradeceria enormemente cualquier tramite que pudiera hacer al respecto.

En espera de una respuesta favorable,

Atentamente,
G :

Patricia Blanco B.
C.I. 13.779.559
Teléfonos de contacto: 442-0854, 014-2404219
Anexo cartas presentadas con anterioridad ante las Gerente de Relaciones
Institucionales, Lic. Beatriz Mazzei, y de Apoyo, Lic. Rosalba Martin.




FERBATASUCHD

CIUDADANA
PATRICIA BLANCO
PRESENTE.-

Es grato diigime a Ud. a fin de remitide anexo los dos diskettes y modelos de los fistados
soficitados duranie el mes de marzo del presente afio, correspondiente a la data de los beneficiarios
desde el afio 94 hasta el 98.

A la espera que le sea de utilidad, me despido de Ud.,

.‘\\ i
%é@ .
BEATRIZ %

GERENTE DE RELAClONES lNSTI'l'UGIONALES




FUNDAYACUCHO

820
2000510-02
MEMORANDO
PARA: Gerencia de Relaciones Institucionales
Atc. Lic. Beatriz Mazzei A.

DE: Gerencia de Apoyo

ASUNTO: Remision de Diskettes y modelos.

FECHA: Mayo 10, 2000

Me dirijo a Usted, con el fin de remitirle, de acuerdo a lo solicitado por la tesista Patricia

Blanco, de la U.C.A.B. dos (2) diskettes, y ademas modelos de los listados: |

1.) de beneficiarios de créditos educativos a nivel de Postgrado en el exterior.

2.) Inicio 1994, 95, 96 y 1997, todo.

q&‘(v‘“\ : v
N TN | ,.

Atentamended® .~
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RECOMENDACIONES

La propuesta metodologica presentada en este trabajo de grado ha sido
concebida como una herramienta de ayuda a los comunicadores sociales y
estudiantes de esta carrera para conocer y aplicar algunas técnicas basicas de
Periodismo de Precision. La guia es de utilidad para que, por iniciativa propia, el
periadista pueda llevar a cabo trabajos de esta modalidad, ya que, de acuerdo con
los hallazgos del desarrollo del Periodismo de Precision en Venezuela, se encontro
gue aun no existe en los medios impresos departamentos especializados en este
tipo de trabajos.

Por esto, la propuesta metodologica presenta algunas herramientas basicas
que podrian ser complementadas con la incorporacion de otras, sobre todo en
materia de estadistica inferencial, que solamente aparece resefiada en la guia por
tratarse de un instrumento de introduccion al tema. También, Jos experimentos
sociales, modalidad del Periodismo de Precision que no ha sido incluida por la
poca tradicion de ejemplos de trabajos de este tipo producides en el pais, puede

ser uno de los posibles temas que permita complementar la propuesta
presentada.

Recomendaciones
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ANEXO N° 1
Correes eleckrénicos citados

dentidad principal

Marcelo Soares <marcelao@cpovo.net>
<latampj@onelist.com>

. Lunes 27 de Septiembre de 1999 10:44 p.m.
[LatamPJ] Passando por cima do Fran

from: “Marcelo Soares" <marcelao{@cpovo,net>

an ainda ndo mandou nenhuma mensagem autorizando o uso disto. Porém, acredite que ele ndo

e importar se eu retransmitir para a lista um texto que ele postou em 1997 para sua prépria lista, a
ERIODISMO. Acho que esta mensagem esta na pagina dele, mas como ndo tenho certeza

lelransmito para os que nio estdao muito familiarizados com o jornalismo de preciséo.

Enquanto isto, Fran, poderias contar para a gente que tipo de problemas e que tipo de vantagens tem
um jornalista espanhol ao aplicar métodos de jornalismo de precisdo ao seu trabalho? A legisiagao
espanhola tem dispositivos especificos que regulem o acesso a informagao?

08 para predecxr el resultauo ﬁnal al txmfes de h‘:a:a
) stesultados.

Philip Meyer, unc de los grandes pioneros, comenz6 a usar ordenadores
analizar los resultados de encuestas a raiz de la revuelta de

oit en 1967, La mayoria de esos proyectos periodisticos tenian como
idad explicar la estructura de los variados movimientos politicos,

los reporteros del Philadelphia Inquirer el sistema de justicia criminal

e Philadelphia.

in 1978, Louis McReynolds, por aquel entonces ayudante de Meyer, asesord
iRich Monrin, del Miami Herald en el uso de la informatica para

acienda de Miami. Bl resultado demostiéd serias diferencias en ¢l
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tratamiento fiscal a los ciudadanos del Condado.

Lo dicho hasta ahora representa la primera generacion de CAR. todo ello
hecho bajo la etiqueta de Precision Journalism. La segunda oleada
coincide con la aparicion y la popularnidad de los ordenadores personales
{PCs) en los afios '80. Los periodistas que no sabian nada de periodismo
de precision comenzaron a usar hojas de calculo y gestores de bases de
datos para analizar la informacion de caracter publico.

La tercera generacion esta comenzando a mediados de los afios 90. Los
_ stas que usan los ordenadores para algo mas que procesar textos
-Jtodavxa muy pocos- se estan dando cuenta de que el potencial de la
informatica de cara al periodista ya no se puede utilizar al 100% sin
ciertos conocimientos de analisis estadistico y sin el método

tientifico como clave de la demostracion empirica, los dos elementos

P ccsidad de Columbia-Missouri), que desarrolla seminarios avanzados
ales en la umvcrsxdad de Chapel Hill (North Carohna)

periodismo de Precision es la aplicacion de los métodos de i mvestlgamon
al en la practica del periodismo v puede o no implicar el uso de
ordenadores (aunque por lo general los usa). Aunque son disciplinas
interrelacionadas, cada una de ellas es posible sin la otra, pero son
‘mucho mas potentes cuando se aplican conjuntamente.

Supongo que de aqui surgiran dudas y preguntas. No os corteis un pelo,
)ara eso esta la lista.
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Identidad principal

Pagma | de >

De: Marcelo Soares <marcelao@cpovo.net>
Para: <latampj@onelist.com>

‘Enviado: Martes 28 de Septiembre de 1999 7:31 p.m.
Asunto:  [LatamPJ] ContribuigGes de 1997 da lista do Fran

From: "Marcelo Soares" <marcelao@cpoyo.net>

Esta € de Jose Luis Dader:

\par Date: ~ Wed, 3 Dec 1997 12:41:47 +0200
_' par Reply-To:  Periodismo y medios de comunicacion en castellano
\par <PERIODISMO@LISTSERV REDIRIS ES>

"- ar Sender:  Periodismo y medios de comunicacion en castellano
<PERIODISMO@LISTSERY REDIRIS ES>

\par From: jose luis dader <dader@EUCMAX SIM.UCM.ES>

ji:- Subject:  Periodismo de precision

\par Content-type: text/plain; charset="iso-8859-1"

-

\par

\par Hola a todos!

par Tras m\'faltiples problemas con mi conexi\'f3n a la lista, en la que pod\'eda recibir
\par vuestros mensajes pero los mios no entraban, parece que el problema se ha
par resuelto (todo se deb\'eda a un acento que aparec\ eda en mi "from" y que

\par distorsionaba todo). A ver si si entra este mensaje:

\par

.I Dar

\par Como autor de un libro y diversos trabajos adicionales sobre el

\par particular, me doy por aludido y ah\'ed va una respuesta que intenta ser breve
\par (y que en parte Fran ha dado ya: este mensaje, va intercalado con el texto

\par inicial que intent\'e9 mandaros sin \'e9xito):

\par

\par

\par

\par El periodismo de precisi\'f3n consiste en realizar reportajes o

\par informaciones period\'edsticas, mediante la aplicaci\'f3n de t\'e9cnicas de

\par investigaci\'f3n sociol\'f3gica y estad\'edstica, adem\'e1s del rastreo de bases de
\par datos mediante programas inform\'elticos. Por ejemplo, mediante el rastreo de
\par los directorios de las aseguradoras privadas de m\'e9dicos de una ciudad y el
\par posterior cotejo con los listados del INSALUD vy la verificaci\'f3n de los

\par especialistas del sistema p\'fablico que cobran plus de exclusividad, se puede
\par comprobar qu\'e9 m\'e9dicos defraudan al sistema p\'fablico de salud, por cobrar una
par aportaci\'f3n salarial que no les corresponde. Otro ejemplo: Mediante un

par estudio estadVedstico sobre cifras de accidentes por carretera y datos

\par estad\'edsticios oficiales sobre intensidad de tr\'e1fico en carreteras, km. de

29/09/1999




N

Pagina 2 de 3

\par longitud de las mismas, etc.. se podr\'edan sacar \'edndices de peligrosidad por
\par carr\'e9tera, por provincias, por tramos de carretera, etc.

\par

\par

\par

\par Este periodismo de precisi\'f3n, con sus diversas variantes, se ha

\par convertido en la herramienta principal del actual "periodismo de

\par investigaci\'f3n" en pa\'edses como Estados Unidos. AllVed, el IRE (con un web en
\par [nternet, del que se ha dado informaci\'f3n en esta lista en otras ocasiones)

\par organiza cursillos de adiestramiento y edita libros sobre el particular.

\par Coincido con Fran en que el periodismo de investigaci\'f3n m\'els de vanguardia ya
\\par es en esencia una simbiosis entre investigaci\'f3n/precisi\'f3n/rastreo

\par inform\'e1tico/periodismo electr\'f3nico.

\par (Madrid. Sintesis. 1997), o la traducci\'f3n del autor pionero y gran ide\'f3logo

\par de este \'eImbito, Philip Meyer. PERIODISMO DE PRECISION: NUEVAS FRONTERAS DE
\par LA INV. PERIODISTICA (Barcelona, Bosch. 1993, creo, pues estoy citando de

\par memaria).

Espero que de momento sea suficiente.

I Aprovecho para mandaros un saludo a todos los miembros de la lista,
\pa a los que Sigo con gran mter\'egs aunque sin el tiempo suficiente para

ip Jos\'e9 Luis Dader.

ipar Jose Luis Dader

par Dpto. Periodismo 111

par Fac. Ciencias de la Informacion
par 28040 Universidad Complutense
par tfno. 34-1)394.2177
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Identidad principal

De: Marcelo Soares <marcelao@cpovo.net>

Para: <LatamPJ@onelist.com>

Enviado: Martes 28 de Septiembre de 1999 9:06 p.m.

Asunto:  Re: [LatamPJ] RE: [LatamPJ] Acesso e vontade de acesso a informacao

From: "Marcelo Soares" <marcelao@cpovo.net>

On 09/28/99, at 07:42 PM. =7150-8859-17Q?Gerardo Albar=E 1n?= wrote:

>From: "=%i50-8859-17Q?Gerardo_Albarr=E 1n?=" <albarran'@ proceso com mx>
>

>Muy interesante aportacion, la de Marcelo. En lo personal, me sirve para
>recordar que una cosa es la legislacion, y otra la aplicacion real de la

>NOorma.

O maior pecado da constitui¢do de 1988 foi ser vaga demais. E -- isto é importante -- ndo ter sido
implementada.

>Y es que, hasta donde tengo entendido, la Constitucion de Brasil si
>garantiza el acceso a documentos publicas. De hecho, en tedo Latinocamerica
>(junto con Brasil), los paises que consagran en su Constitucion este derecho
>ciudadano (recordemos que no es "exclusivo” de los periodistas) son:
>Colombia. Costa Rica, Guatemala. Haiti, Paraguay v Pert.

Perfeito. As proprias leis Sunshine norte-americanas também s3o direitos cidad@os. E sdao muito mais
especificas do que qualquer dispositivo que regule o acesso a informagao no Brasil. Lembro aqui o
festejado Claudio Abramo, que dizia ser a ética do jornalista 2 mesma do cidaddo. O problema € que,
se os jornalistas -- que vivem disto -- ndo conseguem acesso as informagdes publicas, como se pode
esperar que o leitor chegue a elas?

Apenas para exemplificar, copio aqui a principal disposi¢ao constitucional que promete acesso &
informagao:

"Art.5° Todos 530 iguais perante a lei, sem disting@o de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

()

XIV - € assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
a0 exercicio profissional;

()

XXXIII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade.
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

()

LXXII - conceder-se-a habeas data:

) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de
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registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico:
b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira tazé-lo por processo sigiloso. judicial ou
administrativo. "

‘0 XXXIII seria uma maravilha se nao fosse vago Assim, problemas como 0 que tive com a prefeitura
(que mencionei ontem) acabam sendo corriqueiros. E o trecho fala em "no prazo da lei". S0 que ndo
‘tenho conhecimento de uma lei que defina esse prazo. E essa historia de sigilo imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado acaba, aqui no Banando. sendo submetida a vontades politicas.
Como o pavor em relagdo a um calculo de atividade econdmica em ano eleitoral.

>Por supuesto, es mas que obsoleta; es letra muerta. En México cumplimos 30
>aios de debate sobre la necesidad de actualizar esta ley. El ultimo intento
>se dio a principios de este 1999, cuando se presento una iniciativa de Nueva
>Ley General de Comunicacion Social. El intento fracaso.

‘Essa lei € semelhante a Lei de Imprensa brasileira?

>Sin embargo, es responsabilidad de un periodista avezado intentar superar
>este obstaculo, mediante la investigacion. La informacion, a fin de cuentas.
>existe, y siempre esta en algun lugar, siempre existen copias de casi todos
>los documentos, esta en algun archivo... Particularmente en sociedades como
>las nuestras. donde el "secreto" es el uso corriente. nuestro trabajo es
>investigar, descubrir y exponer.

Assino embaixo. Mas ainda assim ndo consegui os bancos de dados da SMIC.

Coloquei o problema para a lista da Nicar ha alguns meses. Um reporter do New York Times sugeriu
que a associagdo local de jornalistas fizesse pressdo. Ora, a Unica coisa parecida com associagdo local
de jornalistas por aqui € o sindicato. E eles nio sabem nem negociar salario... imagina pressionar por
acesso a informagdes escondidas por interesse politico apoiado pela majoria deles. Mas isso € outra
historia, outra chatice minha, Deixa para outra vez.

Abrago,
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De: Gerardo Albarran <albarran@proceso.com.mx>

Para: <LatamP.@anelist.com>

Enviado: Martes 28 de Septiembre de 1999 9:42 p.m.

Asunto: [LatamPJ] RE: [LatamPJ] Acesso e vontade de acesso a informacao

From: "=7150-8859-17Q?Gerardo_Albarr=E 1n?=" <albarran « proceso com mx>

‘Muy interesante aportacion. la de Marcelo. En lo personal, me sirve para
recordar que una cosa es la legislacion, y otra la aplicacion real de la
norma.

Y es que, hasta donde tengo entendido, la Constitucion de Brasil si

garantiza el acceso a documentos publicos. De hecho, en todo Latinoamérica
(junto con Brasil), los paises que consagran en su Constitucion este derecho
ciudadano (recordemos que no es "exclusivo" de los periodistas) son:
Colombia, Costa Rica, Guatemala, Haiti, Paraguay y Peru.

Seria muy interesante recabar informacion sobre la aplicacion de la norma en
estos otros paises.

En el caso mexicano, el articulo 60. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos dice a la letra: "(...) el derecho a la informacion
sera garantizado por el Estado". Sin embargo, la ley secundaria (es decir,

la que norma la aplicacion de esta garantia) data de 1917 (e incluso, es una
ley preconstitucional, es decir, emitida antes de la Constitucion vigente).

Por supuesto, es mas que obsoleta; es letra muerta. En México cumplimos 30
anos de debate sobre la necesidad de actualizar esta ley. El ultimo intento

se dio a principios de este 1999, cuando se presentd una iniciativa de Nueva
Ley General de Comunicacion Social. El intento fracaso. Asi, en México, la
ciudadania esta privada del derecho de acceder a la informacion "publica” en
manos del Poder Ejecutivo, al extremo de que ni siquiera la Camara de
Diputados (una parte del Congreso de la Union, es decir. del Poder
Legislativo) ha podido obligar al Ejecutivo a entregarle la informacion que
esta en su poder en casos concretos de corrupcion, para efecto de
investigaciones legislativas.

Sin embargo, es responsabilidad de un periodista avezado intentar superar
este obstaculo, mediante la investigacion. La informacion, a fin de cuentas,
existe, y siempre esta en algun lugar, siempre existen copias de casi todos

los documentos, esta en algun archivo... Particularmente en sociedades como
las nuestras, donde el "secreto” es el uso corriente, nuestro trabajo es
investigar, descubrir y exponer.

Salud

Gerardo Albarran de Alba
albarranrad proceso com mx
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De: Fran Casal <francasal@teleline.es>

Para: <LatamPJ@onelist.com>

Enviado: Viemes 1 de Octubre de 1999 11:59 a.p.

Asunto:  [LatamPJ] Definicion de PJ (era: Tecnologia e jomalismo de precisao)

From: "Fran Casal" <francasaliteleline es>
Marcelo. dices:

| Lembrem-se do que disse Salvador Dali, citado em varios encontros.da Nicar por Nora Paul:
"Computadores ndo servem para nada. [Eles s6 sabem dar respostas".

Bien, segiin como se mire, ese es un primer error. Los periodistas que usamos estas maquinas para
algo mas que juntar palabras, debemos cambiar nuestro estado mental. En el PAO o en el PdP
(permitidme las abreviaturas, que me harta escribir esos terminos), el ordenador sirve, precisamente,

para conseguir preguntas, no respuestas.

Si es cierto que algunas respuestas se pueden obtener de los analisis de datos; respuestas que. de otra
forma, a veces no serian posibles. Pero ahi se corre el peligro de considerar que con el resultado de un
analisis informatico esta el articulo resuelto. Error. Es el punto de salida, donde comienza. Debe ser en
base a los datos, los nimeros, las realidades -aunque estadisticas- constatadas desde donde se deben
hacer las preguntas, entrevistas o sondeos pertinentes. Lo que se llama "color" en la prensa
sensacionalista, la cara humana de la noticia, o simplemente el "elemento vivo", como vo le [lamo, es
imprescindible para que alguien se sienta motivado a leer lo que hemos escrito. Porque si nadie o lee,
podemos tirar a la basura el SPSS.

En otro orden de cosas, me gustaria lanzar aqui la definicion que Phil Meyer hizo (hace) de Precision
Journalism, mas que nada para facilitar el enfoque de las conversaciones de esta lista y no caer
facilmente en la discusion ética ni en temas de discusion nobles pero no acordes con la filosofia de
LatamPJ:

Seguin Meyer, Periodismo de Precision es "la aplicacion de métodos cientificos de investigacion social
y comportamental a la practica del periodismo" (citado textualmente de la edicion en Castellano de
The New Precision Journalism, traducido y prologado por José Luis Dader.)

En la introduccian, al comentar esta definicion, Dader. afade: "podrian distinguirse, como minimo., las
siguientes subespecialidades:

-[nformacion y analisis de estadisticas oficiales e informes sociologicos.

-Comparacion y cruce de datos textuales y numéricos de diverso contenido.

-Informacion, analisis y realizacion de sondeos de opinion, con especial referencia a las actividades
electorales. Y, .

-Disefio y realizacion de experimentos psicosociales para reportajes ilustrativos sobre actitudes v
problemas socioculturales de la comunidad."

Si damos por buena esta ampliacion de la definicion, creo que queda clara la diferencia que apuntaba
en un correo anterior, entre PdP, PAO y Periodismo de Investigacion. No asi los posibles nexos o
terrenos compartidos entre las especialidades.
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De: Marcelo Soares <marcelao@cpovo.net>
Para: <LatamPJ@onelist.com>

Enviado: Sabado 2 de Octubre de 1999 12:14 a.p.
Asunto: [LatamPJ] Definigoes

From: "Marcelo Soares" <marcelao/@cpoyvo net>

Fran Casal comentou:

> Lembrem-se do que disse Salvador Dali, citado em varios encontros da Nicar por Nora Paul:
"Computadores n3o servem para nada. |Eles so sabem dar respostas".

>

>Bien, segun como se mire, ese €s un primer error. Los periodistas que usamos estas maquinas para
algo mas que juntar palabras, debemos cambiar nuestro estado mental. En el PAO o en el PdP
(permitidme las abreviaturas, que me harta escribir esos términos), el ordenador sirve, precisamente,
para conseguir preguntas, no respuestas.

OK. Mas nio esquega que o formulador da pergunta e quem analisa os dados. Provocando ou
respondendo e provocando novamente respostas da maquina.

>Si es cierto que algunas respuestas se pueden obtener de los analisis de datos. respuestas que, de otra
forma, a veces no serian posibles. Pero ahi se corre el peligro de considerar que con el resultado de un
analisis informatico esta el articulo resuelto. Error. Es el punto de salida, donde comienza.

Perfeito. Nao acho que minha mensagem tenha negado isso. Tanto € que falei mais adiante sobre uma
leve mudanga no papel da fonte no jornalismo de precisdo. O jornalista. ao invés de *ter* de aceitar
tudo o que a fonte quer dizer, pode questiona-la em bases mais pontuais. Pode ter duvidas mais
precisas, porque trabalha com os mesmos dados que ela, E logico que a fonte tem a melhor
informacao se devidamente aproveitada. O lado humano. singular da questdo € basico para isso; sendo
ndo € jornalismo, € estudo socioldgico apressado. Quando fiz minhas amadas matérias sobre a queda
na atividade econdmica portoalegrense, parti da minha analise dos dados para escolher que
personagens seriam mais representativos da situa¢ao. A reagdo foi otima.

>Segun Mevyer, Periodismo de Precision es "la aplicacion de métodos cientificos de investigacion
social y comportamental a la practica del periodismo" (citado textualmente de la edicion en Castellano
de The New Precision Journalism. traducido y prologado por José Luis Dader )

>

>En la introduccion, al comentar esta definicion, Dader, afiade: "podrian distinguirse, como minimo,
las siguientes subespecialidades:

>-Informacion y analisis de estadisticas oficiales e informes sociologicos.

>-Comparacion y cruce de datos textuales v numéricos de diverso contenido.

>-Informacion, analisis y realizacion de sondeos de opinion, con especial referencia a las actividades
electorales. Y,

>-Disefio y realizacion de experimentos psicosociales para reportajes ilustrativos sobre actitudes y
problemas socioculturales de la comunidad.”
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A definigao de Phil Meyer ¢ fundamental ¢ a ampliagdo de Dader € muito boa. Ainda ndo li seu livro.
Mas David comentou:

> Por eso creo tambien que seria un error limitar los temas de LatamPJ solo a PdP
>y no incluir al PAQ y el PL, especialmente en América Latina donde las
> cifras, datos, documentos y demas son tan dificiles de conseguir.

Alguém ja disse que estatisticas no nosso continente sdo pouco mais que obras de ficgdo. Quando

enviei a Philip Meyer meu projeto de monografia fiz essa observagdo. relacionando-a principalmente a
dificuldade na obtengdo dos dados brutos. O mestre puxou de leve minhas orelhas:

"The lack of existing computer databases is easily overcome. The first PJ projects inthe USA werg
based on data collected by reporters. My Detroit riot study was based on survey research (public
epinion poll) in a special population -- the people in the rot area. Don Barlett and James Steele did
their famous work in Philadelphia using a sample of criminal justice records. I showed them how to
sample and how to put the data in a form that the computer could read. Brazil is ready for this kind of
gpportunity. So collect your own data now. The government agencies will follow "

E acrescentou:

"The first problem for Precision Journalism in Brazil will be to overcome a very rigid system that is
designed to resist innovation.”

Aqui cabe o comentario do Geraldo:

>Coincido plenamente con David. Deberia bastar con tener claro que Periodismo
>de Precision, Periodismo Asistido por Computadora y Periadisma de
~Investigacion no son conceptos excluyentes entre si. Todo lo contrario.
>Particularmente en Latinoameérica. vuelvo a coincidir, una inteligente
>aplicacion de las tres técnicas suele dar excelentes resultados.

Nio $6 excelentes resultados, como uma grande contribuigdo ao proprio jornalismo de precisio. E
claro que desde ja a gente pode excluir determinados temas de nossa definigdo. Por exemplo,
pesquisar clipes de matérias antigas no arquivo informatizado do jornal ou numeros de telefones em
bases de dados online € pertinente ao CAR. Porém, ¢é simples demais para o tipo de jornalismo que
estamos discutindo aqui. Gravadores escondidos, informantes em becos escuros e ameagas de morte
fazem parte de algum jornalismo investigativo, mas também acho arriscado incluir aqui.

Nzo sei como foi a importagdo das técnicas jornalisticas em outros paises da America Latina. mas pelo
menos aqui no Brasil foi uma situagdo de sincretismo e contrastes. O lead. quando veio na decada de
1950, fez-se acompanhar do brasileirissimo sublead criado por Pompeu de Souza no Diario Carioca
(saudado, como contam algumas testemunhas, a pulos e gritos de "do caralho! do caralho!"). Acredito
que s6 tenhamos a ganhar com uma maior integragao dessas trés praticas.

ONElist Sponsor
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Identidad principal
De: Marcelo Soares <marcelao@cpovo.net>
Para: <LatamPJ@onelist.com>

Enviado: Domingo 24 de Octubre de 1999 5:12 p.m.
Asunto: [LatamPJ] CAR e Jomalismo de Precisio - Phil Meyer

From: "Marcelo Soares" <marcelao(@cpovo.net>

[Entrei em contato com Philip Meyer neste final de semana,
comentando ¢ desenvolvimento da minha monografia. Aproveitei a
eportunidade para pedir-lhe uma disting3o entre jornalismo de
precisao e computer-assisted reporting (CAR). Abaixo vai a
resposta:

"Computer Assisted Reporting (jornalismo assistido por
computador) ¢ um guarda-chuva que cobre qualquer uso de um
computador por um jornalista, da pesquisa na Internet a analise
estatistica.

0 Jornalismo de Precisdo € uma subsegao estreita desse guarda-
chuva, a aplicag3o do metodo cientifico a pratica do jornalismo.

Atualmente nos EUA | pensamos em trés niveis de CAR. A
pesquisa na Web € o mais facil e comum. Depois vem o uso de
Excel, Access e programas similares para explorar e classificar
dados. E o nivel mais alto € o Jornalismo de Precisao, que pega
emprestadas ferramentas da pesquisa em ciéncias sociais
incluindo pesquisas de opinido (surveys), amostragem,
experimentos de campo e analise de conteido de registros
publicos e outros documentos. Ja que algumas dessas coisas
podem ser feitas sem um computador, o Jornalismo de Precisdo
pode as vezes existir fora do guarda-chuva do Computer-Assisted
Reporting.

Margaret H. DeFleur faz uma boa distingdo em seu livro
"Computer-Assisted Investigative Reporting," Lawrence Ehrlbaum
Associates, 1997. Veja as paginas 199-208.

Abaixo, no original:

"Computer Assisted Reporting is an umbrella term that covers any

use of a computer by a journalist, from web searching to statistical

analysis.

Precision journalism is 2 narrow subset under that umbrella, the

.application of scientific method to the practice of journalism.
Currently in the USA, we think of three levels of CAR. Web

searching is
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the easiest and the most common. Then comes the use of Excel
and Access

and similar programs to explore and sort data. And at the highest
slevel 1s

precision journalism which borrows tools from social science
research

mcluding surveys, sampling, field experiments, and content
analysis of

public records and other documents. To the extent that some of
these

things can be done without a computer, precision journlism can
sometimes

exist outside the CAR umbrella.

Margaret H. DeFleur makes the distinction well in her book
"Computer-Assisted Investigative Reporting," Lawrence Ehribaum
Associates,

1997. See pp. 199-208.
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De: Gerardo Albarran <albarran@proceso.com.mx>
Para: <LatamPJ@onelist.com>

Enviado: Jueves 4 de Noviembre de 1989 2:27 a.p.

Asunto:  [LatamPJ] RE: [LatamPJ] Precisdo ou investigagao?

€oincido con Marcelo. Yo también prefiero la investigacion con precision.

De hecho, el periodismo de precision no es otra cosa que periodismo de
javestigacion al que se ha incorporado el método cientifico de las ciencias
sociales (igual que el periodismo asistido por computadora: periodismo de
investigacion apoyado por esta herramienta; en cualquier caso, es periodismo
de investigacion).

Para mi, el periodismo de precision es el punto mas cercano en el que el
periodista dejaria de hacer periodismo para empezar a hacer sociologia.

Y por supuesto que si se puede cuestionar a las fuentes con base en su
propia informacion. Revisese cualquier estadistica sobre indicadores de
bienestar o pobreza de una poblacion cualquiera. A partir de los mismos
datos se puede llegar a varias conclusiones distintas, simplemente
utilizando otra metodologia (igual d rigurosa) para interpretarlos.

Mis respetos a Marcelo por su capacidad para encontrar la substancia aun
entre la mezguindad.

Salud

Gerardo Albarran de Alba
albarran@proceso.com.mx

Sala de Prensa: http jwww saladeprensa org

{Sala de Prensa es un proyecto independiente. no lucrativo, sostenido con
trabajo voluntario de periodistas de varios paises de América y Europa.
Nuestra principal meta es impulsar la libertad de prensa, la libertad de
expresion y &l derecho a la informacion en la region, mediante la promocion
de la etica, lainvestigacion, la precision y el uso de nuevas tecnologias

en el ejercici periodistico iberoamericano, asi como la proteccion de los
periodistas.}

--—-Mensaje original---—

De: Marcele Soares <marcelzo/@cporo net>

Para: latampy @onelist com <latampj @ onelist com>
Fecha: Miéroles, 03 de Noviembre de 1999 09:53 a.m.
Asunto: [LammPJ] Precisdo ou investigagdo?
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De: Paul Trummel <trummel@nwlink.com>

Para: <nicar-I@lists.missouri.edu>

Enviado: Miércoles 8 de Diciembre de 1999 12:53 p.m.
Asunto:  Re: Objectivity in Journalism

At 12/1/99 09:52 PM Wednesday, Ginger Miller wrote:
>1 am a senior journalism student studying at Utah State University . . .

>What will happen to the cancept of abjectivity in the

>newspaper industry? Are the ethics changing at all and in which ways?
>

>Ginger Miller

>Journalism Student

>Utah State University

>SL308(@cc.usu.edu

I cannot project the future and ethics change with changes in the accepted
traditional customs of a particular social group and in law. Therefore, one
must start by defining objectivity and describing the means of obtaining
objective truth. if such a thing exists.

Objectivity in journalism founds in a convincing Socratic dialog that
requires high level critical thinking and personal traits that include
humility, perseverance. integrity, empathy, and responsibility. Socratic
dialog means a challenging intellectual exchange that develops a line of
mutually respectful reasoning without acrimony and rhetoric. Accordingly,
both the topic and supporting information form the basis for elenchus
(incessant questioning) using critical inquiry techniques. This means
coining direct questions then challenging indirect answers that do not
produce objective conclusions.

Incessant and demanding interrogation, involves assumptions, inferences.
and verifiable conclusions. Consequently, ethical investigative reporting
requires questions and answers that verify and validate facts. Assumptions
base upon a projected logical outcome that anticipates replication.
Subjective answers to questions do not allow replication. In other words.
if an investigator reaches a conclusion it should bear replication by
another investigator using the same source data. The following example
‘occurred yesterday in an investigative piece on academic corruption and
denial of due process.

The source's original statement: "minutes (dated September 16, 1999) for
the Executive Session” changed at a subsequent interrogation to "Executive
Session by the XXX on or about September 16, 1999." If the XXX held an
Executive Session during September 1999 then I needed to know the precise
date and time before I could request a copy of the minutes.

19/01/2000
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I also needed to know whether XXX determined reasonable cause at that
session before I could request copies under the public disclosure act that
requires precise identification of documents. The statute mandates that XXX
conduct reasonable cause determination in a closed session. If the XXX held
the session to which the source referred to determine reasonable cause then
the minutes may not classify as public records. However, if XXX held the
meeting as the source originally described it: "the Executive Session at
which these complaints were discussed and the conversations with the two
witnesses" and did not determine reasonable cause at that session, then the
minutes could construe as public records. I had to find the answers to

these questions before requesting the documents to prevent bureaucrats from
weaseling out of providing copies of public records.

This required me to organize my questions at two levels using: (1) the
original assumptions; and (2) revised assumptions based upon the indirect
answers provided by the source. Therefore, 1 define journalistic

objectivity as a methodical progression toward extracting truth through
incessant questioning, verification, and validation: pasticularly

important in investigative reporting.
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De: Marcelo Soares <marcelao@cpovo.net>
Para: <LatamPJ@onelist.com>

Enviado: Jueves 16 de Diciembre de 1999 10:00 p.m.
Asunto: [LatamPJ] Conceito de noticia no jomalismo de precisdo

From: "Marcelo Soares" <marcelao @ cpovo.net>

Qi. Patricia. Desculpa a demora, ok?

© conceito e caracteristicas da noticia no jornalismode preciadoy
ficredito, sdo exatamente 0s mesmos da noticia emigeral.O
jornalismo de precisdo faz diferenca como metodologia ou filosofia
de trabatho em reportagens aprofundadas. Para a-apuragio-de
poticias até € possivel utilizar as técnicas e, digamos:assin,
filosofia do jornalismo de precisio, mas elas tomamumtempo
precioso. As noticias apuradas de forma tradicional'podem, 1sso
§im, tornar-se pautas para reportagens de precisdo.

Uma caracteristica que deves levar em conta no jornalismo de
precisdo ¢ o papel da fonte. No jornalismo de precisio, trabatha-se
eom as mesmas informag¢des com que as fontes trabalham, e
mu:tas vezes nossa analise pode nos levar a interpretar a
mformaq:ao melhor do que a propria fonte que a produziu. Quando
comentei isso com um amigo. repadrter de larga experiéncia, ele
festejou: "oba. a tecnologia vai nos livrar das fontes". Mas ndo ¢
bem assim, obvio. Com esses métodos de analise, temos mais
chance de contornar as mentiras da fonte e o uso de nidmeros com
fins politicos -- mas € complicado nos livrarmos das fontes.

Patricia e Carlos. como ficaram as liberdades de acesso a
informagdo com a nova constitui¢ao? Passou aquele projeto que o
Carlos encaminhou para ca outro dia?

Abrago a todos,

Marcelo.
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"Houve um tempo em que tudo o que era necessario (para ser jornalista) era dedicag@o a verdade,
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muita energia e algum talento para escrever. Essas coisas ainda sio necessarias, mas nio sio mais
suficientes.”

Philip Mevyer, "The New Precision Journalism" (1991)

Arquivos da lista e alteragdes no cadastro:
http //www onelist. com/community/LatamP]
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De: Marcelo Soares <mssilva@yahoo.com>
Para: Patricia Blanca <chepina@cantv.net>
CcC: <mssilva@yahoo.com>

Enviado:  Jueves, 20 de Enerc de 2000 2:36 p.m.
Asunto: A las respuestas

1. En primer lugar me gustaria saber ;Como conocié el Periodismo de
Precision y como ha adquirido su formacion en esta disciplina?

Conheci por acaso. Nos dois primeiros anos da faculdade (lembre que
tenho mais ou menos a tua idade -- hoje é meu 23° aniversario) li quase
tudo o que havia para ler sobre jornalismo na biblioteca da faculdade.
Certo dia encontrel em uma prateleira obscura um livro de lombada
preta: "The New Precision Journalism", de um tal de Philip Meyer.
Resolvi ler pelo menos para ver o que € que andavam dizendo na terra do
tio Sam. Na primeira leitura achei o conteido um pouco absurdo. Ora,
como iamos submeter o jornalismo a logica da estatistica? Passou-se um
ano até que eu conhecesse a Nicar pela Internet. Voltei ao livio e
comecei a entender o que Meyer dizia. E algo grandioso demais para ser
entendido em uma primeira leitura, ainda que a linguagem seja simples.
Comecei a traduzir os dois primeiros capitulos para poder discutir
minhas descobertas com alguns jornalistas. Como eu ja tinha alguma
familiaridade com os computadores desde 1989, minha formagdo em
jornalismo de precisio deu-se principalmente através da leitura atenta
do livio de Meyer. Ele deu-me um maior entendimento das estatisticas e
provocou-me a reflexdo sobre a metodologia do trabalho jornalistico.

2. Philip Meyer, en una conferencia organizada por el Poynter Institute
en enero de 1999, afirma que el término Periodismo de Precision no hace
referencia exacta al campo que abarca esta disciplina. ;Estima acertado
el uso de esta expresion para denominar esta 4rea o, por ¢l contrario,
sugeriria un nuevo nombre para este campo periodistico?

Tens como mandar a transcri¢do dessa conferéncia para mim?

Gosto da expressdo Jornalismo de Precisdo. Ela é muito mais

pronunciavel do que Computer-Assisted Reporting e tem um "ar" mais
poética. Claro que ela ndo € uma referéneia exata ao campo que a
disciplina abarca, mas até ai o nome Teoria da Relatividade tem a mesma
imprecisdo, certo?

Entendo o jornalismo de precisdo como uma metodologia que sé reforga as
bases fundamentais do jornalismo. Jornalismo de precisdo ndo deixa de

ser jornalismo, mas exclui boa parte do mau jornalismo. Para uma amiga
que conhecia CAR mas ndo conhecia o trabalho de Meyer, propus que
pensasse no jornalismo de precisao como CAR com proposta metodoldgica
(falo aqui do método cientifico, claro).

3. En el Periodismo de Precision ;la fiabilidad se impone sobre la
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rapidez? ;Considera posible la ejecucion de proyectos de Periodismo de
Precision cuya elaboracion implique celeridad? En caso de ser
afirmativa su respuesta, /qué tipo de trabajos especificamente podrian
concluirse en un lapso perentorio?

Nao so no jornalismo de precisdo, mas em todo bom jornalismo a
confiabilidade deveria sobrepor-se a rapidez. Entretanto, no jornalismo

de precisdo essa necessidade ¢ acentuada pelo tempo que se leva para
obter (ou produzir) e analisar as bases de dados, cruza-los com os

dados de entrevistas e dai por diante. Mesmo que a analise seja agil,

um trabalho com metodologia de precisdo sempre levara um pouco mais de
tempo do que um trabalho convencional.

4. En el Periodismo de Precision el periodista toma el papel del
investigador cientifico y aplica el método de que aquél dispone para
plantear su indagacion ;Considera que el periodista se guia por los
mismos pasos que cualquier investigador en la formulacion de hipotesis
o el "olfato periodistico" orienta decisivamente la seleccion del tema

a investigar?

Acredito que ambos podem mesclar-se, aumentando suas possibilidades. O
filosofo brasileiro Adelmo Genro Filho fez nos anos 80 uma distingdo
hegeliana entre o jornalismo e a ciéncia. Para ele, ambos sdo formas de
conhecimento social, mas enquanto a ciéncia focaliza o universal o
jornalismo preocupa-se com o singular. Assim, enquanto para o
jornalismo importa a queda de um aviio, a preocupag¢io da ciéncia é
explicar por que as coisas caem. Entdo, por mais que a metodologia seja
semelhante, o olhar sera diferente pela propria natureza da forma de
conhecimento do jornalismo e da ciéncia.

5. En relacion con las propias capacidades del periodista, ;Considera
que quien decida dedicarse a realizar trabajos de Periodismo de
Precision debe contar con ciertas cualidades o habilidades especiales?
(Cuales serian éstas?

Em primeiro lugar, a paciéncia -- e esta ¢ a tinica das habilidades que
depende menos de treino do que da natureza do jornalista. Depois vém os
condicionamentos técnicos e metodologicos.

6. {Cree que el Periodismo de Precision es una especialidad asociada
con estudios de postgrado o estima necesaria la inclusion de
alternativas de formacion académica sobre esta area en el pregrado?
(Existen cursos de especializacion en pre y postgrado sobre esta
materia en Brasil?

No Brasil o jornalismo de precisio ¢é ficg@o cientifica. S6 eu sei

quanto tempo gasto explicando o que ¢ jornalismo de precisdo cada vez
que tento contar para alguém sobre o que é minha monografia.
Entretanto, por influéncia, alguns professores amigos da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) ja estdo comegando a pesquisar a
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invengdo de Philip Meyer. Eles fazem parte da lista: Hélio Schuch e
Nilson Lage. Ambos compraram o livro de Meyer na tradugdo do Dader. O
Lage, por exemplo, esta incluindo alguns paragrafos sobre isso em seu
livro de técnica de reportagem, que deve ser langado até a metade deste
ano.

Sobre a inclusdo académica do jornalismo de precisdo, acredito que ele
deveria ser ensinado desde o inicio da graduagdo. Pelo menos no Brasil
os curriculos das faculdades de jornalismo sdo extremamente fracos e
confusos. Insuficientes, eu diria. Eu nio estou satisfeito com o que me
ensinaram nos ultimos cinco anos, mas nada (academicamente, digo) se
compara a satisfagdo que senti ao entender o que aquele livro do canto
da biblioteca estava querendo dizer.

7. {En Brasil existe preferencia por la realizacion de trabajos de
Periodismo de Precision sobre algun area tematica en especial?, ;Se
utiliza algun género periodistico en particular o considera que el
Periodismo de Precision ha dado origen a un género propio?

No Brasil apenas um jornalista trabalha com CAR -- José Roberto de
Toledo, da Folha de S.Paulo. A maior parte de seus trabalhos € sobre
economia e violéncia urbana. Acredito que o jornalismo de precisao pode
ser melhor aproveitado na area de economia. Isso porque devido a
propria globalizagio e demandas dos blocos econdmicos parece existir
mais dados digitais para analisar sobre economia do que qualquer outro
assunto. Por outro lado, o jornalismo econdémico é um poderoso
instrumento de decisdo. O uso de métodos sofisticados como o do
jornalismo de precisdo agregaria valor ao jornal e ao proprio
profissional. Essa € minha hipdtese, que comego a testar em Sao Paulo
na proxima semana. Torce por mim.

8. /Cuales han sido los trabajos de Periodismo de Precision producidos
en Brasil que estima mas destacados? jPor qué? jExiste alguna
premiacion especial que haya galardonado este tipo de trabajos?

Nao existe premiagdo especial ainda. Um trabalho exemplar recente, do
mesmo Toledo, foi sobre dados da Policia. Analisando com o Access as
informagdes obtidas, ele chegou & conclusdo de que nas capitais
discussdes levam a morte; no interior, levam a brigas com ferimentos.
Qutro trabalho de Toledo apontou quantos anos de expectativa de vida o
habitante de Sdo Paulo perde com o aumento da violéncia urbana.

9. ;Considera que la realizacion de trabajos de Periodismo de Precision
implica algunas limitaciones y riesgos? ;Cuales serian éstos?

A maior limitagdo ¢ de dinheiro, tempo e dados para analisar. Nao vejo
grandes riscos no jornalismo de precisdo. A mim, parece ser a forma
mais segura de jornalismo -- até porque ele s6 se apoia em citagdes
como complemento de matéria, € nio como matéria prima.

10. Con base en su experiencia, ;,como se ha incluido el Periodismo de
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Precision dentro de la sala de redaccion del (los) periodico(s) donde
ha laborado? ;Se trata del trabajo de un departamento especializado o
hay una interaccion entre los reporteros de las diferentes secciones
del periddico?

Ainda ndo sei. Na Folha de S.Paulo ha apenas um reporter que trabatha
com isso. No jornal de bairro onde produzi algumas matérias com essa
metodologia era 5o eu. Na@o ¢ o ideal, mas ainda estou estudando as
condigdes de implantagdo no BRasil.

11. (En el diario donde trabaja existe algun plan de adiestramiento
para que los periodistas puedan especializarse en Periodismo de
Precision?

No jornal onde eu trabalhava até hoje (pedi demissdo), ndo. Na Folha de
S.Paulo, para onde estou indo, eles trazem dias vezes por ano dois
representantes da Periodistas de Investigacion para treinar os trainees

em técnicas de CAR. A editora de treinamento da Folha so ouviu falar em
jornalismo de precisdo quando fui entrevistado, mas ficou bem
interessada no assunto.

12. ;La persona o el grupo de personas encargadas de realizar trabajos
de Periodismo de Precision en el periodico donde trabaja esta(n)
obligado(s) a escribir notas continuamente para el periédico aparte de
los proyectos especiales?

Como eu te disse antes, ainda € muito incipiente o jornalismo de
precisao no Brasil.

13. ;Qué condiciones de infraestructura podria ofrecer un periédico
para optimizar el trabajo en esta disciplina periodistica?

No caso do Correio do Povo, um jornal regional e pequeno, eles bem que
poderiam ter deixado um terminal exclusivamente para mim. A verdade é
que, com a informatiza¢do completa das redagdes, nao ha motivo para nao
se trabalhar com técnicas avangadas de reportagem. SO depende dos
jornalistas, tanto reporteres quanto editores.

14. ;La remuneracion de este(os) profesional(es) es igual a la del
resto de los periodistas o esta(n) ubicado(s) en un escalafon especial?

Espero que sim...
15. ;Cémo evalua el desarrollo del Periodismo de Precision en Brasil?

Por enquanto & ficgdo cientifica, mas tem grandes chances para os
proximos anos. Eu vou batalhar por isso, € a0s poucos certamente
SUrgirdo novos praticantes,

i
===
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De: Fran Casal <francasal@teleline.es>

Para: Patricia Blanco <chepina@cantv.net>
Enviado: Miércoles, 26 de Enero de 2000 11:42 a.p.
Asunto:  RE: Cuestionario

Estimada Patricia,

Te envio el cuestionario. Suerte con tu trabajo.
Un abrazo,
Fran

1. En primer lugar me gustaria saber ;Cémo conocid el Periodismo de Precisidn y cémo ha adquirido su formacién en
esta disciplina?

Mi formacion es, inicialmente, totalmente autodidacta. Casi por casualidad, asisti mientras estudiaba a un
seminario de periodismo de investigacion que era una opcion extra-acdémica. Siempre me habia interesado
el tema. A partir de ese seminario, donde no aprendi practicamente nada pero conseguf fotocopiar decenas
de ejemplares del IRE Journal, decidi que eso era lo que mi yo interior estaba buscando profesionalmente.

- Meses més tarde se celebr6 en la facultad donde yo estudiaba un congreso internacional sobre periodismo de
precision al que asisitieron Meyer, Jaspin y otros "padres" de Ja especialidad. Asi conoci la especialidad.

2. Philip Meyer, en una conferencia organizada por el Poynter Institute en encro de 1999, afirma que el término
Periodismo de Precision no hace referencia exacta al campo que abarca esta disciplina, ;jEstima acertado el uso de esta
expresion para denominar esta drea o, por el contrario, sugeriria un nuevo nombre para este campo periodistico?

Esa es una polémica largamente discutida. Comprenderas que como alaumno de Phil Meyer que me
considero (aunque s6lo me dé claes orientindome por correo-e), no tengo -ni quiero tener- la capacidad de
contradecir lo que afirma mi maestro.

Es cierto que el término no hace referencia exacta. Yo lo englobo dentro de un todo que es la especialidad de
periodismo de investigacion. Aunque tiene "enlaces” hacia el Computer-Assisted Reporting, hacia el Public
Journalism o el Expert Journalism (como defini6 Weinberg al trabajo de Barlett y Steele)

3. (Considera que en el periodismo convencional o de declaraciones el concepto de noticia es diferente al que se maneja
en ¢l Periodismo de Precision? En caso de que su respuesta fuese afirmativa ;Cuiles serian dichas diferencias?

En cuanto al concepto de noticia en sf, no. No creo que el concepto de noticia haya cambiado, lo que cambia
es la sociedad que hay que describir.

4. En el Periodismo de Precision ¢la fiabilidad se impone sobre Ia rapidez? ;Considera posible la ¢jecucion de proyectos
de Periodismo de Precisién cuya elaboracién implique celeridad? En caso de ser afirmativa su respuesta, ;qué tipo de
trabajos especificamente podrian concluirse en un lapse perentorio?

Es cierto que, a veces, son términos incompatibles. Pero depente de la entidad del trabajo periodistico y del
disefio de la investigacion en sf, ademds de la complejidad del tema que se cubre.

Ala segunda pregunta, la respusta seria que si. Hay trabajos de PdP que pueden hacerse en un s6lo dia antes
de la hora del cierre, aunque casi se estarfa mas haciendo periodismo asistido por ordenador que aplicando

el método cientifico a la investigacion periodistica. Es que se trata de fases dentro de una especialidad: CAR--
->PdP--->Expert Journalism...todo dentro de lo que es P. de Investigacion. (claro que esta es sdlo mi opinién)

26/06/00




Pagina 2 de 4

5. En el Periodismo de Precision el periodista toma el papel del investigador cientifico y aplica el método de que aquél
dispone para plantear su indagacién ;Considera que el periodista se guia por los mismos pasos que cualquier
investigador en la formulacién de hipétesis o el "olfato periodistico” orienta decisivamente la seleccion del tema a
investigar?

Esa pregunta tiene truco. Primero, no se toma el papel del cientifico, se sigue siendo periodista. Se selecciona
un tema y se comprueba, igual que cualquier trabajo periodistico. Pero la corroboracion, contrastacion, se
hace en base a criterios cientificos, de forma que el resultado sea irrefutable.

Un periodista no es un cientifico. Y sin olfato periodistico no hay reportajes.

6. En relacion con las propias capacidades del periodista, ;Considera que quien decida dedicarse a realizar trabajos de
Periodismo de Precision debe contar con ciertas cualidades o habilidades especiales? ¢,Cudles serian éstas?

Una curiosidad innata. Escepticismo radical. Capacidad de trabajo superior a la de un periodista
convencional. Fé en la verdad y, sobre todo: un estado mental documental, cientifico y de rigurosidad.

7. ;Cree que el Periodismo de Precisién es una especialidad asociada con estudios de postgrado o estima necesaria la
inclusion de alternativas de formacion académica sobre esta drea en cl pregrado? (Existen cursos de especializacion en
pre y postgrado sobre esta materia en Espaiia?

Creo que depende de los planes de estudio de cada universidad y de cémo se planteen. Desde luego, creo
que debe ser impartida después de que el alumno haya aprehendido los rudimentos de la profesion y
adquirido algo de experiencia practica. Por tanto, yo lo impartiria en los tiltimos cursos. Pero depende, ya
digo, del disefio curricular.

En espaiia existen asignaturas de la especialidad de forma anecdética y aislada. Que a mi me conste, un
curso en la Universitat Pompeu i Fabra de Barcelona y un curso -optativo- en la Complutense de Madrid.
Quizé haya alguno mds, pero no lo sé.

8. ¢En Espaiia existe preferencia por la realizacion de trabajos de Periodismo de Precisién sobre algiin drea tematica en
especial?, ¢Se utiliza algin género periodistico en particular o considera que el Periodismo de Precision ha dado origen
a un género propio?

A la primera pregunta: En Espaia no se hace periodismo de precisién salvo en casos aislados en el tiempo y
sin la infraestructura que requerirfa. Nadie -entre los editores- ha apostado aqui por este tipo de periodismo
de forma seria.

A la segunda: aunque no entiendo bien la pregunta, el PAP no es un género propio. Como dije antes, yo lo
englobo dentro del género de investigacion.

9. (Cudles han sido los trabajos de Periodismo de Precisién producidos en Espafia que estima mas destacados? (Por qué?
¢Existe alguna premiacién especial que haya galardonado este tipo de trabajos?

No, no hay premios de ese tipo. Recuerdo un trabajo hecho en El Sol analizando la relacién entre la realidad
social del pafs y la realidad que se refleja en los debates parlamentarios a través del analisis de las preguntas
y respuestas parlamentarias de una legislatura. Aunque no fue precisamente "preciisén", sf se acercé
bastante.

El resto de ejemplos (José Luis Dader los colecciona, le puedes preguntar a é1) no dejan de ser aislados,
anecdoticos e intentos de lo que acaba por no ser periodismo de precision.

10. ¢Estima que la realizacion de trabajos de Periodismo de Precision implica algunas limitaciones y riesgos? ;Cuales
serian éstos?
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Limitaciones: presupuestarias, de infraestructura informatica y redaccional, pobre acceso a datos de cardcter
publico y pobreza mental de los directores y editores esparioles.

Los riesgos: cometer un fallo y que el reportaje no valga para nada. La exactitud es clave.

11. Con base en su experiencia. jcomo se ha incluido el Periodismo de Precision dentro de la sala de redaccién del
periodico EI Mundo? ;Se trata del trabajo de un departamento especializado o hay una interaccién entre los reporteros
de las diferentes secciones del periddico?

Al final, no se ha incluido en absoluto. Los trabajos que he hecho dentro de este campo casi nunca yo mismo
los enclavaria dentro del PdP, sino en el CAR o dabatase-journalism. Nunca me han dado presupuesto,
tiempo y personal necesario para hacer PdP. El Mundo apost6 inicialmente por la especialidad,
desmarcédndose en cuanto hizo falta un presupuesto y una apuesta seria por la innovacién en este sentido.
Siendo realista, se hace mds trabajo periodistico calificable como "cercano a la precisién" en otros diarios,
incluso de menor envergadura que El Mundo.

12. (En el diario El Mundo existe algiin plan de adiestramiento para que los periodistas puedan especializarse en
Periodismo de Precision?

En absoluto.

13. (Qué condiciones de infraestructura podria ofrecer un periédico para optimizar el trabajo en esta disciplina
periodistica?

Nada que no disponga ya. S6lo seria necesario un equipo humano, un presupuesto, y ordenadores algo més
potentes que los habituales.

14. ;La persona o el grupo de personas encargadas de realizar trabajos de Periodismo de Precisién en el diario El
Mundo estid(n) obligado(s) a escribir notas continuamente para el periédico aparte de los proyectos especiales?

Lo ignoro desde que dejé la redaccién central de Madrid y me trasladé a la de Galicia.

15. jLa remuneracion de este(os) profesional(es) es igual a la del resto de los periodistas o esta(n) ubicado(s) en un
escalafon especial?

El PdP es algo desconocido a nivel editorial, y mucho més a nivel contable,

En la segunda fase de la investigacion, relacionada con los aspectos pricticos. me gustaria contar nuevamente con su
participacion. jEstaria dispuesto a contribuir nuevamente con este proyecto?

Claro, sin problema.
Gracias por su colaboracidn.

No hay de qué.

Fran Casal

diario EL MUNDO (Galicia)

fran@reporters.net / francasal@teleline.es

El Periodismo Que Tu Jefe No Sabe Hacer: http://pagina.de/francasal

Lista de discusion sobre PERIODISMO: http://www.rediris.es/list/info/ periodismo.html
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De: JOSE LUIS DADER <jldader@teleline es>
Para: <chepina@cantv.net>

Enviado: Viernes, 14 de Abril de 2000 12:23 p.m.
Asunto: Respuesta a cuestionario

Querida Patricia:

Perdona en primer lugar el enorme retraso que he tenido en responder a tu cuestionario. Espero no itegar
tarde y que pueda serte util. La proxima vez prometo ser mdés diligente (he tenido una temporada de
excesiva acumulacidn de asuntos). Te desea que tu investigacion resulte muy fructifera. Ahi van mis
respuestas:

L. Philip Meyer, en una conferencia organizada por el Poynter Institute en enero de 1999, afirma que
el término Periodismo de Precision no hace referencia exacta al campo que abarca esta disciplina.
¢Hstima acertado el uso de esta expresion para denominar esta drea o, por el contrario, sugeriria
un nuevo nombre para este campo periodistico?

-Entiendo la razon por la que Meyer expresa esa preocupacion: En los tltimos afios el éxito de las
aplicactones de cruce de datos y rastreo en bases de datos mediante programas nformaticos (CAR:
Computer Assisted Reporting), han llevado a muchos a pensar que, o bien habia que deajr de hablar de
"Precision Journalism" y simplemente referirse a "CAR", o bien identificar "precision journalism" sélo
con las técnicas de rastreo y analisis informdticos. Pero lo que Meyer defiende, y estoy plenamente de
acuerdo con ¢€l, es que el verdadero "precision journalism" es algo mucho miés profundo y amplio, al
mismo tiempo, ya que sin una formacion en la logica cientifica y el métodos de investigacién de las
ciencias sociales -con conocimientos de andlisis estadistico, incluidos-, la simple aplicacién de técnicas
informaticas a la identificacion y clasificacion de una serie de datos archivados, no permite interpretar los
resultados de esos datos con el suficiente rigor o sacarles todo el partido que pueden tener. Por eso,
muchos de los reportajes actuales de "CAR" se limitan a cuantificaciones basicas de una serie de cifras
extraidas de una base de datos, sin aprovecharlas para una verdadero plan de investigacién y andlisis
conforme a las I6gicas y los métodos de las ciencias sociales.

Segun me comentaba hace unos meses Meyer en una conversacion, €l tiene recientemente la
sensacion de que la denominacion “precision journalism" tal vez debiera ser sustituida por otra que
reflejara de manera mas contundente la verdadera profundidad y complejidad del trabajo periodistico
realizado con téenicas y estrategias de las ciencias sociales (de hecho, el borrador de su primer libro de
1973 tuvo un titulo inicial en ese sentido, luego cambiado por la sugerencia que recibié de utilizar la
expresion "precision journalism").

Yo creo que mientras no encontremos una nueva denominacién que de manera sencilla y
contundente mejore lo que en esencia siempre Meyer quiso expresar con la etiqueta de "Precision
Joumalism", es preferible mantener esa expresion de "periodismo de precision", Si bien, insistiendo en
que el campo que quiere abordar éste aborda todo tipo de tratamiento riguroso de datos numéricos y no
numéricos mediante herramientas informdticas, estadisticas o de téenicas cuantittivas y cualitativas de
investigacién social aplicadas a la descripcion periodistica de asuntos de interés general. Como también
dice Meyer, no debemos confundir un mstrumento de trabajo -los ordenadores-, con el contenido o la
sustancia del trabajo realizado, ya que aquel es s61o uno de los medios para levar a cabo el objetivo
marcado por un concepto que necesita servirse de esa herramienta, pero también de otras.
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2. En su libro Periodismo de Precisiin. Via socioinformdtica de descubnir noticias, usted hace referencia a la
existencia de un "petiodismo convencional” y del Periodismo de Precisién y explica las diferencias
entre ambos. ¢Cudles serian las diferencias fundamentales entre el concepto de noticia para el
periodismo convencional y para el Periodismo de Precisién?

El periodismo convencional, segin yo lo veo, es el que se limita a narrar o elaborar informaciones
basadas en DECLARACIONES DE UNA O DIFERENTES FUENTES o en la narracién de hechos
o situaciones observados de manera directa por el periodista, testigo de los mismos. Este periodista-
testigo accede a esos hechos contemplados en primera persona, o bien por advertencia o convocatoria
previa de unas fuentes (convocatoria a una rueda de prensa, aviso telefénico...), o bien por convertirse
en espectador fortuito y espontineo de los mismos (reportero presente en un lugar en el que se
producen circunstancias noticiosas).

Hay un periodismo intermedio que podriamos llamar convencional de indagaciones y que es el
representado por el periodismo de investigacion tradicional. Aqui el periodista no se limita a esperar las
declaraciones de unas fuentes, ya que él mismo las persigue y tras obtener algunas cosas, continua sus
propias averiguaciones mediante bisqueda de documentos, fotografias, grabaciones, etc. Pero sigue
utilizando procedimientos tradicionales de indagacion (contactos con personas, obtencién de copias de
documentos en un archivo de papel, procesamiento manual ¢ intuitivo de informaciones orales o
escritas, etc.).

El periodismo post-convencional o de procedimientos no-intuitivos es un periodismo de
indagaciones que se basa en estrategias y métodos de procesamiento y andlisis de informacién guiados
por técnicas de investigacion social, andlisis estadistico y procesamientos informaticos de datos de
caracter relacional (por caricter relacional entiendo que no se trata de localizar un documento y luego
usarlo de forma lineal como harfa cualquier personal que a través de Intemnet, por ejemplo, localiza una
noticia 0 mensaje y lo aprovecha para su conocimiento inmediato; sino que se trata de procesamientos
de informacion que crean nuevas estructuras de datos, establecen cuantificaciones numéricas y
tendencias, detectan reiteraciones y coincidencias entre los datos observados en diversos documentos,
etc.).

A la vista de lo anterior EL. CONCEPTO DE NOTICIA SUBYACENTE AL PERIODISMO
CONVENCIONAL es que: noticia es algo relevante que alguien revela a un periodista o que un
periodista detecta como tal por si mismo de manera inmediata y a simple vista (al margen del esfuerzo
personal que requiera la obtencién de esa informacion).

Mientras que EL CONCEPTO DE NOTICIA SUBYACENTE AL PERIODISMO
POSTCONVENCIONAL es que: Noticia es algo relevante para la sociedad, al margen de la mayor o
menor sencillez de su identificacién. Por ello la evidencia de las noticias que a veces podrian resultar mas
importantes solo serd percibida en ocasiones tras un plan sistemdtico de indagaciones conforme a
métodos cientificos de observacién y analisis. Dicha observacién mas compleja o elaborada a menudo
requiere la aplicacion de técnicas sofisticadas de tratamiento informdtico y analisis estadistico.

3. En el Periodismo de Precision ¢la fiabilidad se impone sobre la rapidez? ¢Considera posible la
ejecucion de proyectos de Periodismo de Precision cuya elaboracién implique celeridad? Fn caso
de ser afirmativa su respuesta, ¢qué tipo de trabajos especificamente podrian concluirse en un
lapso perentorio?
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Si. La tfiabilidad es mis importante que la rapidez. Pero en ocasiones es posible realizar trabajos de
precision que no requieren demasiado tiempo y que incluso se pueden realizar en un dia o un par de dias
de trabajos. Por ejemplo: Hace poco mas de un afio en Madrid, unos redactores del diario El Mundo,
para confirmar que los taxistas suelen cobrar cantidades exageradas a los turistas, se dedicaron durante
una marfiana a tomar taxis entre el aeropuerto y diversos hoteles de la ciudad, simulando uno de ellos ser
espafiol y el otro un turista anglosajon (se trataba de un periodista australiano). Los viajes eran los
mismos y tras una docena de viajes simultaneos (cada uno tomando un taxi de forma casi simultinea), el
precio global que pagd el extranjero era casi el doble de lo pagado por el espafiol. El reportaje publicado
en una pagina entera con el listado de los viajes, recorrido tomado, tiempo y precio, se podria haber
mejorado repitiendo el experimento en un mayor namero de dias. Pero por si solo es un buen trabajo
que demuestra una gran rap:dez de ejecucion y sencillez de concepcion. Como este ejemplo surgen
constantemente muchos mas.

En el campo de los sondeos electorales serfa periodismo de precision el andlisis y comentario de las
tablas y graficos que el instituto de sondeo envia al periédico. La mayoria de los medios se limitan a
publicar esa informacion sin el menor conocimiento técnico, incurriendo en exageraciones o
distorsiones infundadas o respaldando la falsa impresion de exactitud que la empresa comercial de
sondeos pretende generar. Los periodistas hacen asi publicidad en lugar de informacién y para

~ solucionar esto un periodista con conocimientos técnicos de la teorfa del muestreo y sus limitaciones no
necesitaria mas de una hora de trabajo.

4. En relacion con las propias capacidades del periodista, ¢Considera que quien decida dedicarse a
realizar trabajos de Periodismo de Precision debe contar con ciertas cualidades o habilidades
especiales? ¢Cudles serfan éstas?

La principal cualidad, en mi opinién, es LA IMAGINACION, o capacidad para idear posibles
relaciones entre grandes conjuntos de datos sobre los que formarse una hipétesis noticiosa. Isa
IMAGINACION en parte es una cualidad intuitiva que unas personas tendrin mis desarrollada que
otras. Pero también es una cualidad que puede adquirirse y trabajarse a partit de una formacién
especificia. Esta cualidad ademas se cultiva y mejorar a partir de la fam:harzzaaorl y entrenamiento en la
logica ciéntifica. Consiste en fomentar y practicar razonamientos del tipo (QUE PASARIA SL..2 ¢(EN
QUE MEDIDA LA RELACION ENTRE LA VARIABLE A Y LA VARIABLE B NO
PRODUCIRA UN RESULTADO INSOSPECHADO PERQ IMPORTANTE?

Realmente ese tipo de imaginacién como mejor se cultiva es mediante una formacion en la logica,
estrategias y métodos de la investigacidn soctal. Fs lo que una de los grandes sociblogos de los afias 50-
60 estadounidense denominaba LA IMAGINACION SOCIOLOGICA, a la que dedicé un excelente
libro con ese mismo titulo.

Cuando esa imaginacion sociologica esta bien formada y entrenada, los métodos y téenicas de analisis
estadistico o informético sblo son la herramienta auxiliar para aplicar dicha imagmnacién. Las
herramientas si no se dominan o poseen se aprenden o adquieren. O se puede acudir a expertos para
que nos ayuden a aplicarlas. Pero sin la imaginacién previa necesaria para plantearse ¢qué pasatia si
cruzamos los datos de tal base de datos y tal otra, etc.? todo lo demas no se pondria en funcionamiento.

Por supuesto que serd muy necesario aprender lo maximo posible de tecnicas de investigacion vy
manejo de recursos informaticos. Pero esto sera siempre secundario frente a esa cualidad principal.
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6. ¢Cree que el Periodismo de Precision es una especialidad asociada con estudios de postgrado o
estima necesaria la inchusidon de alternativas de formacion académica sobre esta area en pregrado?

Pienso que si necesidad de concebirse como estudios de post-grado, deberia impartirse en los dltimos
afos de una licenciatura. De todas formas, el problema no me parece tanta de en qué momenta de la
formacién profesional, sino dentro de qué plan de formacion.

En Espana, desgraciadamente, la materia de "Periodismo de Precision" de momento sélo consta como una
asignatura optativa en el Gltimo o pendltimo afo de la licenciatura (de 4 o de 5 afios en total, segun las
Universidades), de solo un cuatrimestre de duracién (40 horas lectivas o 30, segun la Universidad, y siendo
muy pocas aun i0s centros de Periodismo que o han incorporado en sus planes de estudio). A todas luces
me parece insuficiente el tiempo del que disponemos, siendo solo posible crear una primera conciencia y una
descripcién basica de sus posibilidades. Al margen de esto, se incluye también algin maddulo sabre la
materia en algunos cursos especializados de posigrado -pero con una duracién aun menor, de unas 15 horas
en el mejor de los casos, de los que yo conozco-.

Cdémo alternativa a esto pienso que la materia debiera impartirse como un curso completo de unos ocho
meses (unas 80 horas), precedido a su vez de sendos cursos de "Estadistica aplicada a la comunicacion”,
"Métodos de investigacion cientifica en comunicacion social" y "Recursos informaticos para periodismo y
comunicacion social”, y con simultaneidad o0 en conexion con algin otro curso sobre "Periodismo de
Investigacion”. En la mayaria de los centros espadiales no se imparte ninguna de estas materias, por lo que el
curso de "Periodismo de Precision”, en los pocos casos en que existe tiene que intentar atender a
demasiadas cosas a la vez en un minimo de tiempo.

Idealmente también seria posible concebir un curso de postgrado especifico y monografico donde se
desarrollaran ampliamente, tanto desde el punto de vista tedrico como de entrenamiento practico todos esos
capitulos que he citado, méas alguno adicional como L.egistacién nacional y comparada sobre acceso a bases
de datos y regulacion de los derechos de acceso a la informacion administrativa.

Tada esto en Espaiia es por el momenta pura ensofiacian.

7. Segun su experiencia como profesor de una asignatura de Periodismo de Precision en la
Universidad Complutense de Madrid, ;cémo ha sido la aceptacidn de esta materia optativa y qué
prerrequisita debe cumplir un alumno para cursarla?

La aceptacién pienso que es muy alta entre los alumnos que deciden cursarla, Se trata de una materia
optativa que por su novedad y escasa informacidn previa suele ser poco conocida entre los estudiantes.
Muchos llegan a ella por casualidad o por razones superficiales -como por ejemplo que les encaja bien en
sus horarios-. Los primeros dias no salen de su asombro y muchos sienten ganas de abandonar cuando oyen
hablar de que habrad que trabajar con matematicas (en la mayoria de nuestras Facultades de Periodismo no
se imparte ningan curso de estadistica). Pero graduaimente van descubriendo un mundo apasionante y me
llegan muchas declaraciones a final de cursc en el sentide de que ha resultado una de las experiencias mas
dtiles y gratas de toda su carrera.

Respecto a requisitos previos solo es necesario tener aprobado el Primer Ciclo (los tres primeros cursos), por
estar incluida en el Segundo Ciclo del Plan de Estudios. Los alumnos que acceden a ella parten
practicamente de cero.

8 ¢En Espafia existe preferencia por la realizaciéon de trabajos de Periodismo de Precision sobre

algtin ‘ére'a tematica en §§pecial? ¢Se ut?iliza algin género peri'odistico en particular o considera que
el Periodismo de Precisién ha dado origen a un género propio?
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En lo que yo encuentro en nuestros medios (la prictica real del periodismo de precisién en nuestro
paises resulta muy irregular y poco numerosa), los campos mas habituales son politica y sociedad y el
género mas habitual y l6gico -puesto que es el que mejor se adapta es el reportaje. Dentro de las variadas
formas de reportaje que podemos ver en cualquier manual es el llamado “reportaje informativo™ el mas
habitual. Esto también es logico ya que en la mayoria de los casos el contenido de un trabajo de
"precision” consiste en la exposicion de una informacion larga o amplia (Jo que podriamos denominar
"informacién noticiosa", a la que se le pueden afiadir extractos de declaraciones de personas implicadas,
recuadros de documentacién o comentario de ampliacion, etc. En la medida en que el "reportaje” es el
género que segun algunos especialistas consiste en una especie de combinacién de todos los demas
generos, su versatilidad se adapta perfectamente a las necesidades del periodismo de precision.

9 En el Periodismo de Precision el periodista toma el papel del investigador cientifico y aplica el .
método de que aquél dispone para plantear su indagacion ¢Considera que el periodista se guia por

los mismos pasos que cualquier investigador en la formulacién de hipotesis o el "olfato

periodistico” orienta decisivamente la seleccion del tema a investigar?

El ideal seria que el periodista de precision efectivamente aplicara la logica cientifica y siguiera sus
mismos pasos con la sola variacién de adaptarlos a las pecualiaridades del trabajo penodmnco (sentido de
la noticia, adaptacion a las condiciones de inmediatez y rapidez en la concepcién de muchos de sus
trabajos, etc.). En la prictica, al menos en Espafia, nos encontramos con que casi ningun trabajo
publicado en nuestros medios proviene de una pretension consciente y sistematica de practicar el
periodismo de precision. Sucede simplemente que, por puro olfto periodistico, algunos periodistas
detectan la importancia noticiosa de algunas estadisticas o formas no habituales de recopilar datos.
Practican lo que yo Hamaria un "periodismo de precision mconsciente”, pero que en ocasiones obtiene
unos resultados bastante satisfactorios. Una formacion sistematica al respecto hubtera permitido pulir
sus métodos y haber generado resultados mucho mds decisivos o sélidos. Pero ain asi, lo obtenido
demuestra una vez mas que la cualidad fundamental para empezar al menos a practicar algin tipo de
periodismo de precision es La Imaginacion

10. ¢Cudles han sido los trabajos de Periodismo de Precision producidos en Espafia que estima
més destacados? ¢Existe alguna premiacion especial que haya galardonado este tipo de trabajos?
¢Alguin diario espafiol se ha distinguido por la inclusion de proyectos de Periodismo de Precision?

En mi libro de 1997 inclui en diversos capitulos referencias a los ejemplos mas estimables en mi
opinidn hasta esa fecha. A titulo sélo de e]emplo de otras cosas posteriores puedo citarte el reportaje ya
mencionado antes de "Taxi de turista, taxi de Lspanol" (Scott Adams, Chano Montelongo y Eduardo
Inda, El Mundo, 29-111-1998), "La EPO se vende sin control en Farmacias" (Diego Torres, El Pais, 18-
X-1998, y noticias de ampliacién posterior el 22-X-98 y el 20-IV-99) "El PP arranca con ventaja en la
campafia de Ahnendrzle;o" (Enric Gonzalez, El Pafs, 13-11-2000, y la serie que sigui6 a esta pnmera
entrega en los sucesivos domingos, 20 y 27 de febrero, 5 de marzo y lunes 13 de marzo), "Los
veinticinco puntos negros del trattco" (en la ciudad de Madmd) (Ricardo Coarasa, La Razén, 27-XII-
1998), y "Los billetes de la coca” -encargando un estudio quimico a un laboratorio especializado sobre
una muestra de billetes de 5.000 y 10.000 pesetas que demostraba que casi todos los billetes de curso
ordinario y obtenidos aleatoriamente en diversos cajeros bancarios de Madrid contienen restos de
cosaina- (Alberto Gago, Revista Interviu, 20-29 Nov, 1999 y 30 Nov-5 Dic, 1999). Todos estos casos y
otros mas resultan sin embargo trabajos demasiado simples o claramente mejorables desde el punto de
vista metodoldgico lo que da idea de que nuestra practica de periodismo de precision es muy irregular,
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poco consclente e insuficientemente asentada en nuestros medios, a pesar del altisimo interés noticiaso
que todos los ejemplos citados revelaron.

No existe ningun tipo de premio o galardon al respecto. El tnico premio anual que goza de |
resonancia publica anual es el de los Premios Ortega y Gasset del diario El Pais y en sus concesiones
siguen mostrando sin excepcidn una vision convencional y muy tradicional respecto a lo que consideran ‘
excelencia en el trabajo periodistico.

Los diarios El Mundo y El Pafs son los que suelen mostrar una mayor abundancia de estos trabajos, al
menos en cuanto a los que yo tengo constancia. Yo tampoco he tenido ocasién de realizar un ‘
seguimiento sistematico de un amplio nimero de diarios 0 medios espafioles por lo que es bien posible
que algunos trabajos interesntes hayan escapado a mi seguimiento. Mis alumnos de vez en cuando |
localizan algin otro caso de interés, pero también por esta via suelen ser los trabajos de El Mundo y El
Pais los que mis llegan a nuestra atencion. i

Y nada mds. Espero haber respondido a todas tus cuestiones.
Con un cordjal saludo.

José Luis Dader

Jldader@teleline.es
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ANEXO N° 2; Carasaterijtica; de trabajeos de Perisdiime de Precition en Venezuela (Ie:nlll-dn del andalisis hcmernriﬂu)
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ANEXO N°3
Cuestionariosr y guias de eantrevistas

ler grupo: PERIODISTAS DE PRECISION
Fran Casal (Espana)

José Luis Dader (Espana)

Marcelo Soares (Brasil)

Carlos Subero (Venezuela).

CUERPO FI1JO

El siguiente cuestionario ha sido disefiado con el objeto de conocer su opinién con
respecto a algunos aspectos conceptuales del Periodismo de Precision, las
respuestas suministradas por usted seran utilizadas para complementar el marco
conceptual del trabajo de grado que actualmente estoy preparando para optar al
titulo de Licenciado en Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés
Bello (Venezuela).

La contestacion puede remitirla por esta misma via y para responder puede tomar
el tiempo que estime necesario.

En primer lugar me gustaria saber ;Como conocié el Periodismo de Precision y
como ha adquirido su formacion en esta disciplina?

Philip Meyer, en una conferencia organizada por el Poynter Institute en enero
de 1999, afirma que el término Periodismo de Precisiéon no hace referencia
exacta al campo que abarca esta disciplina. jEstima acertado el uso de esta
expresion para denominar esta area o, por el contrario, sugeriria un nuevo
nombre para este campo periodistico?

¢Considera que en el periodismo convencional o de declaraciones el concepto
de noticia es diferente al que se maneja en el Periodismo de Precision? En caso
de que su respuesta fuese afirmativa ;Cuales serian dichas diferencias?

En el Periodismo de Precision ;la fiabilidad se impone sobre la rapidez?
;Considera posible la ejecucion de proyectos de Periodismo de Precision cuya
elaboracion implique celeridad? En caso de ser afirmativa su respuesta, ;qué
tipo de trabajos especificamente podrian concluirse en un lapso perentorio?

En relacion con las propias capacidades del periodista, ;Considera que quien
decida dedicarse a realizar trabajos de Periodismo de Precision debe contar
con ciertas cualidades o habilidades especiales? ;Cuales serian éstas?

¢Cree que el Periodismo de Precision es una especialidad asociada con
estudios de postgrado o estima necesaria la inclusiéon de alternativas de
formacion académica sobre esta area en pregrado?

(Se utiliza algtn género periodistico en particular o considera que el
Periodismo de Precision ha dado origen a un género propio?
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8. En el Periodismo de Precision el periodista toma el papel del investigador
cientifico y aplica el método de que aquél dispone para plantear su indagacion
iConsidera que el periodista se guia por los mismos pasos que cualquier
investigador en la formulacion de hipdtesis o el “olfato periodistico” orienta
decisivamente la seleccion del tema a investigar?

iCuales han sido los trabajos de Periodismo de Precision producidos en su
pais que estima mas destacados? ;jExiste alguna premiacion especial que haya
galardonado este tipo de trabajos? ;Algun diario se ha distinguido por la
inclusion de proyectos de Periodismo de Precision?

En la segunda fase de la investigacion, relacionada con los aspectos practicos, me
gustaria contar nuevamente con su participacion. ;jEstaria dispuesto a contribuir
nuevamente con este proyecto? Favor remitir su respuesta al final del
cuestionario.

Gracias por su colaboracion.

CUERPQOS DIFERENCIADQOS

FRAN CASAL

L

~l

;En Espafia existe preferencia por la realizacion de trabajos de Periodismo de
Precision sobre algin area tematica en especial?

iEstima que la realizacion de trabajos de Periodismo de Precisién implica
algunas limitaciones y riesgos? ;Cuales serian éstos?

Con base en su experiencia, ;como se ha incluido el Periodismo de Precision
dentro de la sala de redaccion del periodico El Mundo? ;Se trata del trabajo de
un departamento especializado o hay una interaccion entre los reporteros de
las diferentes secciones del periodico?

;En el diario El Mundo existe algin plan de adiestramiento para que los
periodistas puedan especializarse en Periodismo de Precision?

;Qué condiciones de infraestructura podria ofrecer un periodico para
optimizar el trabajo en esta disciplina periodistica?

iLa persona o el grupo de personas encargadas de realizar trabajos de
Periodismo de Precision en el diario El Mundo esta(n) obligado(s) a escribir
notas continuamente para el periodico aparte de los proyectos especiales?

;La remuneracion de este(os) profesional(es) es igual a la del resto de los
periodistas o esta(n) ubicado(s) en un escalafon especial?
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JOSE LUIS DADER

;En Espana existe preferencia por la realizacion de trabajos de Periodismo de
Precision sobre algtin area tematica en especial?

Segiin su experiencia como profesor de una asignatura de Periodismo de
Precision en la Universidad Complutense de Madrid, jcomo ha sido la
aceptacion de esta materia optativa y qué prerrequisito debe cumplir un
alumno para cursarla?

MARCELO SOARES

=~

¢En Brasil existe preferencia por la realizacion de trabajos de Periodismo de
Precision sobre algin area tematica en especial?

;Estima que la realizacion de trabajos de Periodismo de Precision implica
algunas limitaciones y riesgos? ;Cuales serian éstos?

Con base en su experiencia, ;co6mo se ha incluido el Periodismo de Precision
dentro de la sala de redaccion del periodico EI Mundo? ;Se trata del trabajo de
un departamento especializado o hay una interaccion entre los reporteros de
las diferentes secciones del periodico?

¢En el diario donde trabaja existe algiin plan de adiestramiento para que los
periodistas puedan especializarse en Periodismo de Precision?

iQué condiciones de infraestructura podria ofrecer un periodico para
optimizar el trabajo en esta disciplina periodistica?

iLa persona o el grupo de personas encargadas de realizar trabajos de
Periodismo de Precision en el periodico donde trabaja esta(n) obligado(s) a
escribir notas continuamente para el peridodico aparte de los proyectos
especiales?

(La remuneracion de este(os) profesional(es) es igual a la del resto de los
periodistas o esta(n) ubicado(s) en un escalafén especial?

;Como evalta el desarrollo del Periodismo de Precision en Brasil?

CARLOS SUBERO (Guia de la entrevista - Cuerpo Diferenciado).

Definicion del Periodismo de Precision

Evaluacion del desarrollo de esta modalidad en Venezuela: obstaculos,
impedimentos legales, costos

Apreciaciones sobre la informacion veraz

El acceso a la informaciéon pablica
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5. Estimulos de los medios de comunicacion venezolanos para el desarrollo del
Periodismo de Precision: remuneracion, cursos de adiestramiento

6. Herramientas del Periodismo de Precision que deben ser aprendidas en las
universidades

~i

Funcionamiento de la Unidad de Investigacion de ElI Universal: tipo de
proyectos que alli se realizan, uso de programas de computacion.

2do grupo: ENTREVISTADOS VENEZOLANOS
Periodistas:

TELMO ALMADA

GUIAS DE ENTREVISTA

1. Conocimientos sobre el Periodismo de Precision

2. Suficiencia de las herramientas proporcionadas por las universidades a los
periodistas para emprender actividades de investigacion

3. Condiciones que existen en Venezuela para emprender actividades de
investigacion: areas mas dificiles de ser investigadas, marco legal.
4, Acceso a la informacion publica y privada

5. Interés de los lectores de periodicos en trabajos de investigacion

6. Funcionamiento de la Unidad de Investigacion de El Universal: equipos
técnicos y humano, oportunidades de adiestramiento.

7. Experiencias en la creacion de bases de datos en el Departamento
8. Programas de computacion son manejados en esta Unidad

9. Comentarios sobre trabajos realizados en El Nacional de Periodismo de
Precision: herramientas utilizadas

Autores de trabajos de Periodismo de Precision (Via correo electrénico):
ANTONIO FERNANDEZ NAYZ.

DAVID GONZALEZ.

YOLANDA OJEDA.

YOLANDA VALERY.

ERNESTO VILLEGAS.

ANGEL BERMUDEZ.

CUERPO FIJO
1. ¢Cuéanto tiempo demoro en la elaboracion de su trabajo desde el momento de

concepcion de la idea hasta su publicacion? Escoja una de las siguientes
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categorias: 1 = Mas de un mes; 2 = Mas de una semana y menos de un mes;
3 = Menos de una semana.

¢Utilizo algin programa informatico para la realizacién de ese trabajo? ;Cual?

Comentarios acerca de la experiencia de elaboracion de ese trabajo.

Personas vinculadas con el derecho y la comunicacion:
JOSE VICENTE ANTONETTI (Periodista y abogado)
ANDRES JOSE LINARES BENZO (Abogado)

ANGELA ZAGO (Periodista y Constituyente en 1999)

CUERPO FIJO

1.

Posibilidades que tiene el periodista para investigar informaciones privadas
cuyo conocimiento puede ser de interés publico: comentario del articulo 28 de
la Constitucion Nacional

Implicaciones de la inclusion del articulo 58 sobre la Informacion Veraz en la
Carta Magna de 1999: posibilidad de creacién de una figura gubernamental
que califique las informaciones periodisticas como veraces o no.

Normas legales que faciliten el acceso de los periodistas a registros publicos o
privados

Consecuencias para la actividad periodistica de la aprobacion del articulo 143
de la Constitucion Nacional que consagra el derecho de los ciudadanos a ser
informados oportuna y verazmente por la Administracién Pablica sobre las
actuaciones de su interés

Restricciones de acceso a la informacion que pueden presentarsele a los
periodistas que investiguen sobre algin tema relativo a la administracién
publica

Comentario sobre la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos
aprobada el pasado 14 de octubre de 1999.
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