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Introdiuccion

INTRODUCCION

El constante “acecho” de los medios audiovisuales y de las novedosas
tecnologias ha propiciado la aparicion de un receptor mas visual. Esto ha motivado a
muchos diarios a buscar la forma de transmitir sus mensajes a través de codigos que
se adapten a las necesidades de los lectores modernos.

Prueba de tal cambio, y del interés que existe por cubrir las demandas de los
nuevos lectores, son los redisefios que implementan numerosos periodicos del mundo
entero (E/ Universal 1o hizo en 1996 y El Nacional en 1997). De esta manera intentan
emprender una batalla que les permita sobrevivir y adaptarse a una sociedad invadida
por las imagenes.

Michel Gaffré -asesor de disefio periodistico y ex director de arte del diario
francés Le Monde- piensa que “El universo de la informacion estd en plena
revolucion (...) ha cambiado la funcidn del periddico. Ya no consiste en anunciar las
noticias, sino de hacernos entendible el mundo que nos rodea y facilitarnos la vida”
(1998: s.p.).

En este sentido las diversas publicaciones han desarrollado una configuracion
distinta a la hora de construir los mensajes, lo cual ha llevado a la confeccion de
elementos que segmentan la informacion en una especie de capsulas. De alli la
implementacion de ciertos recursos dentro de los trabajos como los despieces y los
recuadros, con el proposito de elaborar un periddico mas atractivo.

El desenlace de esta situacion pareciera ser que el campo periodistico impreso
no puede continuar como hasta ahora. Es aqui precisamente donde la infografia viene
a ocupar un lugar preponderante dentro de la organizacion de la prensa actual. Gaffié
(1994), menciona que se ha convertido en una herramienta indispensable del
inventario editorial, y aprovecha para citar a Peter Sullivan -pionero inglés en artes
graficas de la informacion- quien desde 1985 ya decia que los graficos eran un arma

eficaz para captar el interés y la lealtad del publico.
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La relativa novedad del término ha sido motivo de que no se le conceda toda
la importancia que requiere dentro del campo de la investigacion. No obstante, se han
llevado a cabo algunos estudios relacionados con el tema que han permitido
esclarecer ciertos puntos y formular varias conclusiones al respecto. Tal es el caso de
Pegie Stark (En Gaffré, 1994) —investigadora del Poynter Institute, centro en La
Florida (Estados Unidos) para el estudio de los medios- quien llevé a cabo una
investigacion en la que se demostro que un grafico le facilita al lector la comprension
de la informacion que se le presenta.

Asi mismo, José Manuel De Pablos —catedratico de la Universidad de La
Laguna (Espafia)- ha publicado uno de los pocos libros en espafiol que hablan de la
infografia aplicada al periodismo. En dicho ejemplar presenta los resultados de una
encuesta que permitio determinar los beneficios de la infografia (sobre otros recursos
periodisticos) para que la informacion sea recordada por el lector.

En Venezuela existen escasos estudios sobre infografia. Los pocos que se
conocen son tesis de grado que han sido preparadas por alumnos de las escuelas de
Comunicacion Social. A continuacion se mencionan varios de ellos.

Midezca Rodriguez y Carlos Salgado (1989) presentaron un trabajo en el que
hacen un analisis de £/ Diario de Caracas y de la prensa venezolana, en general, con
respecto al uso de los graficos informativos y otros recursos visuales.

También Carmen Riera (1994) elabor6 una investigacion en la que se explica
la evolucion, descripcion y clasificacion de los graficos informativos en la prensa
contemporanea. Por su lado, Adriana Romero (1996) desarrollé una investigacion en
la que se propone a la infografia como nuevo género periodistico.

Asi mismo, Elizabeth De Ornelas (1999) expone un analisis comparado entre
el trabajo infografico de £l Nacional y El Universal.

Otro trabajo sobre la infografia, lo presentd recientemente Carlos Abreu
(1999) —profesor de la escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de

Venezuela- para optar por el cargo de profesor titular. El estudio versa sobre los
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diferentes tipos de graficos informativos utilizados en la prensa venezolana, haciendo
énfasis en la infografia periodistica y formas afines a ella.

Luego de observar que la infografia es un tema poco estudiado, pero que al
mismo tiempo exige ser conacido por aquellos profesionales de la comunicacion que
laboran en la prensa escrita, se decidio estructurar una propuesta de programa de
estudio para la asignatura de Infografia que esta contemplada dentro del nuevo
pensum de la escuela de Comunicacion Social de la UCAB.

Las razones que motivaron la concepcion y elaboracion de este proyecto
tienen que ver, en primer lugar, con la experiencia laboral de la tesista en un medio de
comunicacion impreso, en el cual se le otorga un gran peso a la informacion grafica.
Dicha vivencia hizo detectar una carencia de conocimientos infograficos en los
redactores, lo cual les impide abordar con destreza los trabajos que requieren ser
infografiados.

Otra de las causas por la cual se ided este tipo de investigacion, fue la
realizacion de un taller de infografia impartido en la UCAB en abril de 1998. Alli se
pudo observar como el periodista puede ser capaz de generar graficos informativos
para sus trabajos. Asi mismo, la tesista participo en una charla dictada por Wilmer
Ascanio a varios periodistas de £/ Nacional, en la que se dejo ver la necesidad de que
el propio redactor sea quien conciba la infografia. Este encuentro también dejo ver la
carencia de cultura visual que se presenta entre los periodistas.

En tercer lugar, cabe destacar la afinidad de la tesista con el area disefio de la
informacion periodistica. Por tanto, se aprovecho la oportunidad que ofrece el trabajo
de grado para desarrollar un tema de interés, considerando que este tipo de
conocimientos no le fueron impartidos con amplitud durante la carrera.

De igual forma se penso en el disefio de un programa de estudio atendiendo a
la situacion de cambio de pensum en la escuela de Comunicacion Social de la UCAB
y tomando en cuenta que el programa de una asignatura debe ser motivo de una
investigacion rigurosa. A tal efecto, Javier Mier sefiala, sobre el disefio curricular de

las escuelas de Comunicacion Social, que: “En ocasiones se definen areas, objetivos
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especificos para las materias, bibliografia minima y métodos de aprendizaje, pero rara
vez se hace de manera rigurosa y sistematica” (1987: 94). De alli la preocupacion por
un programa de estudio con base en una indagacion y un analisis exhaustivo.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se han planteado unos objetivos que
permitan alcanzar la culminacién de dicho proyecto. Como objetivo general se
pretende: Disefiar una propuesta de programa de estudio para la asignatura de
Infografia, contemplada en el nuevo pensum de Comunicacion Social de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, que dote al estudiante de conocimientos y
destrezas que lo capaciten para elaborar diversos tipos de trabajos infogrdficos.

Asi mismo, se estructuraron unos objetivos especificos que faciliten el logro

del objetivo general:

» Determinar el grado de importancia que tiene para el comunicador social la
formacion en el area de infografia.

» Estructurar un programa de estudios que sirva de base para dictar la asignatura
de Infografia y en el que se describan los distintos conocimientos teoricos y
las herramientas practicas que le seran suministradas al alumno:

a) Historia o antecedentes de la infografia.

b) La infografia en los medios foraneos.

¢) Tipos de graficos informativos

d) Cuales noticias son infografiables y cuales no.

e) Como abordar una noticia como infografia.

f) Seguimiento de casos noticioso a traves de infografias.

g) Programas de computacion para elaborar el trabajo.

Para dar cuerpo al proyecto se disefio una estructura que permite concatenar

cada una de las partes medulares de la investigacion. En el primer apartado se expone

10
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un marco conceptual’, en el que —a través de una recopilacion bibliografica- se sefiala
la parte historica, conceptual y actual de la infografia.

Posteriormente, en el marco metodoldgico, se “describe como fue llevada a
cabo la investigacion” (Hernandez y Collado, 1994: 438). Ademas de los
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener los datos. Finalmente se hace
la presentacion de los resultados, los cuales “son los productos del analisis de los
datos” (Hernandez y Collado, 1994: 439). Alli se incluye también la presentacion del
Programa de Infografia, fin Gltimo de este trabajo.

En vista de que el término “infografia” -y todo el 1éxico que de él se deriva
(infografico, infografiable, infografiar, infografo)- aun no ha sido unificado, es
conveniente sefialar que las voces utilizadas en el presente trabajo se rigen por la
propuesta de normalizacidn lingtistica que propone De Pablos (1999), la cual sera

ampliada posteriormente.

' “Hay quienes, cuando no hay una teoria 0 un modelo teérico en la literatura precedente, preficren
llamar al marco teérico ‘marco conceptual o de referencia’ * (Hermandez y Fernandez, 1994 51).

11




MARCO CONCEPTUAL

Sumario:

Esta primera parte del trabajo se divide en cuatro capitulos

que pretenden ofrecer —en lineas generales- una revision de los principales aspectos

tedricos y conceptuales, vinculados con el estudio de la infografia y que, en cierta

medida, se relacionan con el tema de la investigacion.

% En el capitulo 1 se hace una revision de lo que los expertos han planteado acerca

de los antecedentes y la evolucion que ha tenido la infografia, los factores y

acontecimientos que propiciaron su desarrollo, y su llegada a los diarios

venezolanos.

El capitulo 2 hace una exposicion de las principales definiciones y connotaciones

que le son atribuidas al término infografia dentro del campo periodistico.

%+ Con el capitulo 3 se intenta mostrar: las diferentes formas de graficos

informativos que se elaboran en los departamentos de infografia, los elementos

que los conforman, los tipos de informacion adecuada para infografiar, el

momento preciso para hacerlo y el papel que cumple la tecnologia en el desarrollo

de trabajos infograficos. También se reserva un apartado para indicar lo que

varios especialistas opinan con respecto a la ensefianza de la infografia y de la

cultura visual a los periodistas. Ademas de reflejar ciertos lineamientos sobre el

perfil del profesional quien realiza las infografias.

% En el capitulo 4 se presenta el panorama de la infografia tanto en el contexto

laboral venezolano (diarios £/ Nacional y EI Universal) como en el ambito

académico.




CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA
INFOGRAFIA

1.1. ;Siempre ha habido infografia?

Aun cuando pareciera que la infografia es un elemento recientemente utilizado

en los diarios para facilitar la explicacion de cierto tipo de informaciones; algunos
autores coinciden en sefialar que no es un estreno, ni mucho menos un invento de los
periodicos modernos. De Pablos (1998) afirma que la infografia es tan antigua como
el enlace de un texto a una imagen y que, por tanto, es la presentacion impresa de un
binomio imagen + texto (bl + T).

Asi mismo, De Pablos (1999) explica que la infografia surge como una
necesidad de subrayar el mensaje iconico, es decir, con el propdsito de que “la
informacion pudiese ser interpretada tanto por los cultos con acceso a los signos del
mensaje como por los que aun se encontraban en la etapa cultural del sélo dibujo”
(1998: s.p.).

Con base en este argumento, De Pablos se situa en tiempos remotos de la
Historia para demostrar que desde hace miles de afios el ser humano buscé la manera
de comunicarse con sus semejantes a través de la conjugacion de los mensajes
escritos con los dibujos.

Sostiene el autor, que tanto las paredes de los templos egipcios como las
laminas de gran cantidad de papiros “son un matrimonio de una serie de signos con
significado literario y una segunda serie de dibujos que estan diciendo lo mismo que
se puede leer en el texto, pero en un formato diferente y mas visual” (1998: s.p.).

Valero (1999) concuerda con De Pablos al afirmar que el Hombre, al tratar de
comunicarse por medio de infografias, no esta incurriendo en métodos distintos a los
que ha puesto en practica a lo largo de la Historia, pues siempre “se ha comunicado

mediante representaciones visuales mas o menos complejas” (s.p.).




De Pablos (1999) asegura que las “infografias antiguas™ estan presentes a lo
largo de la humanidad, pues hasta en las mas primitivas manifestaciones existe el
binomio grafico + texto, y muestra de ello —indica- son los mensajes escritos que el
hombre insert6 junto a los dibujos que dejo en abrigos naturales.

Holmes (1993: 7) sefiala que cualquiera que haya sido la intencion de los
graficos y dibujos encontrados en las cavernas, tales representaciones “son los
precursores de los mensajes que hoy llamamos diagramas”.

Basandose en los anteriores planteamientos, De Pablos (1999) acota que la
infografia ha formado parte de la historia de los avances de la comunicacién impresa.
Igualmente asegura su existencia, “incluso antes que la fotografia, cuando no era

posible insertar imagenes fijas en las planas de los viejos periddicos” (p. 21).

En tiempos de crisis informativa siempre surgia un artista que
explicitaba con imagen lo que era dificil explicar con texto, vy va eso era
infografia, si a la figura se le afiadia un texto complementario. hasta surgir
un bl + T (De Pablos, 1999: 21).

Tras haber estudiado los graficos informativos americanos, elaborados
durante un periodo de 130 afios, Howard Finberg expone que “los primeros graficos
americanos eran grabados en madera, proceso muy laborioso. Parecido a la tecnologia
medieval de la xilografia, publicados en EE.UU. incluso antes de la guerra civil
americana” (En De Pablos, 1999: 23).

Asi también lo expresa Serra al mencionar que “Peter Sullivan, en su libro
‘Newspaper graphics’, cita como primer mapa publicado en un diario el aparecido en
el Daily Post de Londres el 29 de 1740, en donde se informaba del ataque del
almirante inglés Vernon a la ciudad de Portobello” (1998: s.p.).

Del mismo modo, Serra aprovecha para citar a Gonzalo Peltzer (autor de uno
de los pocos libros escritos en espafiol que se ha publicado sobre infografia, titulado

“Periodismo iconografico”), quien “se hace eco de los autores Maurice Hon y Mark
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Monmonier que dan como primer grafico periodistico el publicado por el The
Pennsylvania Gazete de Benjamin Franklin el 9 de mayo de 1754 ” (1998: s.p.).

En cambio, “Peter Sullivan cita como primer infografico de la historia del
periodismo el publicado en 1806 en el diario 7he Times, en el que aparecia la
vivienda de Mr. Blight, lugar donde habia sido asesinado” (Serra, 1998: s.p.).
También De Pablos menciona este trabajo y lo considera historico, ya que “narra
visual y literariamente (...) el asesinato acaecido en una casa situada junto al rio

Tamesis” (1999: 23) (Figura 1), que bien explica Serra (1998) de la siguiente forma:

La parte superior del grafico estaba ocupada por un dibujo de la
casa vista desde el otro margen del Tamesis y en la parte inferior un plano
del interior de la vivienda en el que se podia ver el recorrido seguido por
el asesino desde el retrete, lugar en el que se habia escondido, hasta donde

dispar6 su arma (s.p.).

También Holmes (1993) indica la antigiiedad de los graficos informativos y
menciona a William Playfair, quien a través del diagrama de fiebre, el grafico de
barras y el grafico de pastel demostro -en 1786- la visualizaciéon de nimeros y

estadisticas, de manera que la gente pudiese comprender mejor su significado (Figura

2).




Mario Garcia (1998) es otro autor que coincide con De Pablos en que la
infografia no es un recurso que ha sido empleado exclusivamente por la prensa de
vanguardia. Segun él, desde finales del siglo XIX y comienzos del XX eran utilizados
elementos infograficos para acompatfiar las noticias.

Por otra parte, aunque Serra (1998) utiliza las citas de Sullivan para hablar de
los primeros graficos informativos elaborados por la prensa, aclara que aquello que
hacian los diarios de todo el mundo —y lo que hicieron hasta practicamente finales de
los afios setenta— “era un tipo de ilustracion que se puede confundir con infografismo,
pero que la mayor parte de las veces era una recreacion de los hechos, realizada con
mas informacion que con verosimilitud” (s.p.).

De igual forma Colle (1998) se une a los autores que reconocen el uso de las
ilustraciones en la prensa desde hace mucho tiempo. Y asi como Serra establece una
diferencia entre lo que se hacia en los diarios antiguamente y lo que se hace ahora.
Colle explica que la novedad de los graficos utilizados en la actualidad radica en la
“mezcla texto e tlustracion en una unidad de espacio autosuficiente (...) sin necesidad
-para el lector- de recurrir a un texto anexo (relato periodistico)” (s.p.).

Valero (1999) contempla también un cambio entre las infografias que se
hacian antiguamente y las que se producen en la prensa actual, pues aquellas “eran
individuales, simples, sin infogramas diversos, sin adornos, tramas u otras unidades
elementales, con textos caligraficos, sin perspectivas, etc.” (s.p.).

Pero a decir de Serra (1998), es preciso hacer mencion de “una quiebra sobre
el mismo concepto de grafico informativo” -en los Estados Unidos y durante los afios
setenta-, debido a que Nigel Holmes comienza a poner en practica (en la revista 7ime)
su concepto de grafismo informativo en prensa. “Holmes defendia que las estadisticas
tenian que tener una representacion grafica, que inmediatamente y casi sin leer el

texto mostraran al lector el tema que se trataba y los principales datos” (s.p.).




1.2. El boom de la infografia en la prensa

Aunque ha quedado demostrado que desde hace muchos afios ya los diarios
comenzaron a utilizar los graficos para informar, también es indiscutible que no lo
hacian con la misma frecuencia con la que lo hacen ahora, esto en parte viene dado
porque antiguamente el proceso de elaboracion era mucho mas dificultoso y se
requeria mayor cantidad de tiempo para ello. Eso por una parte. Y por otra, es preciso
tomar en cuenta el cambio (anteriormente sefialado por varios autores) entre los
antiguos graficos y de los que se vienen utilizando desde hace veinte afios. Pero, jpor
qué desde hace veinte afios?

A través de la compaginacion en pantalla (iniciada con la introduccion de los
computadores en el campo editorial) es posible comenzar a reunir las distintas
manifestaciones o lenguajes. El desarrollo de las técnicas que permiten manipular
imagenes e incorporarlas al texto hace factible “una gran versatilidad y rapidez de
preparacion, que se da en la época presente de la historia pero no se dio en ningin
otro momento” (Valero, 1999: s.p.).

Pero el incremento de las infografias en la prensa no se debe exclusivamente a
los avances tecnoldgicos. Existe una serie de factores y de acontecimientos que
conjugados propiciaron lo que algunos autores -como De Pablos (1999)- han
denominado “el renacimiento infografico”.

A juicio de Garcia (1998) el aumento de graficos informativos, utilizados
como una herramienta funcional en el disefio de un periodico, se debe en primer
lugar, a que existe “un mayor conocimiento del infografico por parte de los lectores,
quienes estan constantemente expuestos a los graficos que aparecen en las noticias
televisadas” (s.p.).

En segundo lugar, agrega Garcia, a los avances tecnoldgicos que hacen mas
facil la elaboracion de infografias que explican los acontecimientos que suceden

repentinamente. Y, por altimo, a la influencia ejercida por Nigel Holmes, de la revista




Time, quien —al igual que otros editores de peridédicos del mundo- ha demostrado que
es posible crear infografias para todas las historias que se deben tratar en los
periodicos.

Si bien el mencionado renacimiento no tiene una fecha exacta de inicio, si se
puede constatar que estuvo enmarcado en los afios ochenta, debido a los diversos
acontecimientos que se sucedieron en esta época y que de una u otra forma

impulsaron su desarrollo.

1.2.1. El renacimiento de los aiios ochenta

De Pablos (1999), deja claro que el renacimiento de la infografia empieza
durante los afios ochenta del siglo XX, y destaca que los factores que respaldaron la
difusion de “este renacido género periodistico visual impreso™® fueron: “la pérdida
continuada de lectores, la nula incorporacion de jovenes y la presencia de una TV
cada dia mas universal, en una sociedad cada vez mas aldea planetaria” (p. 54).

Una gran preocupacion surge en la prensa estadounidense a principios de los
ochenta, motivada por la llegada de la televisién por cable, la cual era considerada
como una amenaza para la supervivencia del periodico (De Pablos,1999: 54). Esto
coincidid en 1982- con la edicion del primer diario nacional de informacion general,
al que Serra (1998) considera el “padre de todos los infograficos”. Se trata del USA
Today’ .

En poco tiempo el diario se convirti6 en ejemplo de uso de lo visual e
incorpord a su equipo no sdlo las ideas y los trabajos de Holmes, sino también parte

del equipo humano que se desempefiaba con este profesional de la infografia.

* Aunque este punto serd expuesto mas adelante, es necesario acotar que De Pablos es uno de los
autores que considera que la infografia puede encuadrarse como un género informativo mas del
periodismo impreso y que da lugar a un nuevo tipo de modalidad periodistica: el periodismo
infografico o infoperiodismo (1999: 40 y 43).

? “La apuesta de USA Today por las infografias fue indudable: en sus primeros 16 meses de vida
publicaron casi 11.000 infos, unas 20 al dia, que no es su media actual  (De Pablos, 1999: 56).




Leturia (1998) también hace eco de lo que significd para la prensa la llegada

del USA Today. A pesar del remoto origen de los graficos, reconoce que -desde la
aparicion del mencionado diario norteamericano- “estos elementos ahora llamados
infograficos (...) han revolucionado el disefio, especialmente el periodistico y
editorial” (s.p.).

Pero la creacion de este tipo de periddico (y la posterior aparicion de muchos
otros diarios del mismo estilo) responde a necesidades y demandas especificas de los

lectores. Al respecto John Walston (directivo del USA Today) comenta:

Creo que se debe estudiar como ha cambiado la gente y darle
aquellas cosas que les ayuden en su vida de cada dia. Entiendo que los
periddicos empiezan a cuidar mas a sus lectores. Es una direccion que han

tomado muchos diarios a causa de nosotros (En De Pablos, 1999: 57).

En este sentido Karl Tate (En Serra, 1998), periodista de Associated Press,
sefiala que el cambio mas significativo en las infografias ha sido el espacio que los
diarios les han concedido. Tal cambio no ha estado impulsado tanto por las nuevas
tecnologias “como el hecho que los editores han empezado a ver que los graficos
pueden ayudar a contar historias” y agrega: “USA Today forzé a los diarios a pensar
mas en los infograficos” (s.p.).

Con respecto al cambio de actitud de los diarios, Tim Harrover -en su libro

“The newspaper designer’s handbook™ publicado en 1989- apunta:

“Muchos de nosotros preferimos escudrifiar primero las imdgenes
que leer las columnas de texto. ;Y qué quiere decir esto para los diarios?
Pues quiere decir el amanecer de la era de los graficos informativos, o de

los infograficos para hacerlo mds corto” (En Serra, 1998: s.p.).

Asi pues, la aparicion del USA Today se vio acompafiada, mas adelante, de

otro de los acontecimientos determinantes en la evolucion de los graficos. En 1985




John Warnock y Charles Geschke crearon el lenguaje de descripcion de pagina, Post
Script. En ese mismo afio Apple lanzo su primera impresora laser equipada con dicho
lenguaje, lo que permitio el nacimiento de la autoedicion.

Al adquirir las primeras computadoras, los empresarios se comenzaron a dar
cuenta de que invertir en la nueva tecnologia podia ser una actividad muy productiva
y, por otro lado, los infégrafos vieron la posibilidad de mejorar el resultado de su
trabajo a través de esta nueva herramienta de trabajo (Serra, 1998).

Es preciso incluir aqui lo que autores como Valero (1999) piensan acerca del
papel que han cumplido los avances tecnologicos en el desarrollo de los productos
infograficos. Este autor sostiene que gracias a la tecnologia, la infografia se ha podido
utilizar mas en la prensa diaria de actualidad, lo que no significa que no existiera
infografia antes de la llegada de la informatica.

De Pablos (1999) expresa su posicion al respecto y asegura que es imposible
pensar en que la infografia en prensa sea hija de la informatica o de los computadoras

Macintosh.

1.2.2. Un hito: La Guerra del Golfo

De Pablos (1999) advierte que cuando sucede alguna catastrofe, la inseguridad
hace que los lectores se dirijan a los diarios para enterarse de la realidad y despejar
las incertidumbres.

Darly Moen (En De Pablos, 1999) afirma que con el asesinato de Kennedy,
pasando por la explosion del Challenger hasta la Guerra del Golfo, la historia
moderna ha demostrado que las tragedias de gran envergadura son un negocio
productivo para los periodicos.

Finberg (En De Pablos, 1999) se hace participe de esta idea al indicar que las
guerras generan cambios sociales y avances tecnologicos (que influyen directamente

en el trabajo periodistica). Y explica que durante los periodos bélicos, los diarios han




empleando los graficos informativos para mejorar la comunicacion con sus lectores

(Figuras 3 y 4).
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pues cuando se vislumbraba alguna sefial de incertidumbre entre la opinion publica se




recurria a la antigua técnica del binomio gréafico y texto para ofrecer a los lectores un
producto diferente (De Pablos, 1999).

Hasta el comienzo de la Primera Guerra Mundial los graficos informativos
permanecieron poco desarrollados. Al comenzar la guerra, los periddicos empezaron
a publicar mapas que -—aunque muy artesanales- pretendian localizar los
acontecimientos. No obstante, Finberg (En De Pablos1999) expone que al estallar la
Segunda Guerra Mundial, se observa en los graficos un nivel superior de creatividad.

Pero no es sino hasta la Guerra del Golfo Pérsico, cuando realmente se va a
dar inicio al renacimiento de la infografia periodistica. En esto convergen muchos
autores cuando hablan del boom infografico en la prensa mundial. Colle —por
ejemplo- sostiene que “aunque la prensa ha utilizado este recurso [la infografia]
practicamente desde su creacion, hemos visto un fuerte crecimiento de su uso a partir
de la guerra del Golfo” (1998: s.p.).

Igualmente De Pablos contempla que esta forma de comunicar mensajes
“lamentablemente se hizo patente de manera universal con motivo de la guerra del
Golfo Pérsico” (1999: 39), cuando no se contaba con las fotografias (Figuras. 5 y 6).
Estas, y otros recursos audiovisuales, fueron prohibidas para no crear alarma social

como sucedio con Vietnam.
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En este sentido Abreu (1999) comenta que la demanda de los lectores, quienes
se encontraban avidos de comprender lo que estaba aconteciendo, estuvo bien
aprovechada por los periddicos “para mostrar mapas a todo color de [a zona en
conflicto, hacer infografias con la trayectoria de un misil, del avance de las tropas, la
caida de un avion, y de la desigualdad en la dotacion de los contendores” (p.169).

Finberg (En De Pablos, 1999) sefiala que en este periodo muchos diarios
seguian dependiendo de los servicios de redes graficas, para mapas y otro tipo de
informaciones visuales, mientras que unos cuantos periddicos decidieron crear sus
propios departamentos de arte.

De Pablos (1999: 53) comenta que se pudieron conocer los cuarteles
subterraneos de las tropas de Hussein gracias a las infografias. Ademas —comenta el

autor- que varios trabajos infograficos de la agencia Knight-Ridder Tribune News




Information Services (KRT) eran utilizados por los mismos militares para informar a
los medios de comunicacion.

Cuando estaba prohibido que las camaras y los periodistas captaran imagenes
de la Guerra del Golfo, se increment6 el uso de los graficos informativos pues se
tenia la informacion pero no se contaba con las imagenes fotograficas.

Abreu (1999) indica que KRT llegod a ofrecer unas 500 infografias sobre temas
bélicos. Mientras que la UPI duplicé el promedio de sus trabajos, al tiempo que AP
enviaba cada dia a sus suscritos aproximadamente 20 nuevos graficos informativos
sobre la guerra.

La proliferacion de graficos informativos llegd a alcanzar una cifra de mas de
100 diarios, situacion que afectd la capacidad de memoria de las computadoras y
ante la cual Gannet News Service optd por crear una seccion independiente
exclusivamente para aquellos graficos que los suscritos podian solicitar
eventualmente (Abreu, 1999).

Luego de la aparicién de numerosas infografias de guerra, se logro que el
lector adquiriera una mayor cultura visual. Igualmente se pudo demostrar las
bondades de la infografia cuando no es posible tener fotografias. “La infografia
periodistica salvo parcialmente a la prensa del gran aprieto en el que se encontraba”

(De Pablos, 1999: 52-53).

1.2.3. El caso espaiiol

Indudablemente que la prensa norteamericana ha jugado un papel primordial
dentro de la evolucion de los gréaficos informativos, pues fue Estados Unidos quien
vio nacer al gran pionero de la infografia periodistica: El USA Today. Sin embargo,
especial atencion merece el caso de Espafia, uno de los paises europeos en el que mas

se ha implementado el uso de la infografia, por no decir que es en el que mas se ha

desarrollado desde el punto de vista periodistico.




En este sentido, vale la pena hacer mencion de la explosion infografica que se
suscito dentro de la prensa espafiola, a tal punto de que fueron creados varios
periddicos con una orientacion basicamente grafica.

Segin De Pablos (1999) a finales de los afios cincuenta, aparecian infografias
en los trabajos de ciencia y técnica del semanario Blanco y Negro, firmados por
Emilio Novoa. También durante los afios ochenta en las paginas del semanario
Cambio 16, de Madrid, se encuentran trabajos infograficos que nada tienen que
envidiar de las obras actuales elaboradas por computador.

Pero no es sino a partir de 1990, cuando la infografia empieza a desarrollarse

dentro de la prensa espafiola. No obstante:

Los afios que van de 1985 a 1990 son afios de aprendizaje en
Espafia, en los que se empieza a asimilar v a comprender el concepto de
infografismo. Aunque ni tan sélo en aquellos diarios en los que estaban
naciendo secciones de disefio grafico (...) se tenia claro en qué consistia

esa técnica del infografismo (Serra, 1998: s.p.).

Solamente a partir de 1990, la prensa espafiola comienza a abrir un espacio a
las secciones de infografia. Serra (1998) cita, en especial, a la prensa editada en
Madrid y Barcelona y —especificamente- a £/ Pais, El Periddico de Catalunya, La
Vanguardia, La Voz de Galicia o El Correo Espaiiol/El Pueblo Vasco como el grupo
de diarios emprendedores que comenzaron a darle a la infografia un importante lugar
dentro de sus paginas.

A raiz de la celebracion de las primeras jornadas sobre infografia, realizadas
en Pamplona durante julio de 1989, se origino el Grupo de Usuarios Macintosh en
Prensa. “Al aflo siguiente nacen £/ Mundo y El Sol, dos diarios que desde el primer
momento expresan una clara voluntad de incorporar el infografismo a sus paginas”
(Serra, 1998: s5.p.).

Tal como lo indica Abreu (1999), £l Mundo buscod personal y equipos de

calidad, figurando asi como el primer periddico espafiol en contratar los servicios de
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KRT y AP. Al respecto, Serra (1998) comenta que el reconocido asesor de disefio
periodistico -Jeff Goertzen- se incorpor6 también a la redaccion del recién aparecido
diario, consiguiendo que por vez primera en Espafa el director de un diario diera
poder de decision al responsable de las infografias. A finales de 1991, Goertzen
abandona la redaccion de El Mundo para atender una oferta en FE/ Periddico de
Catalunya.

El periddico £l Pais, que en un principio consideraba a la infografia como una
especie de comic, comenzé a usarla después que los diarios £l Mundo y EI Sol (De
Pablos, 1999). |

Pero todo el trabajo que se estaba realizando en los distintos diarios solo se
consolido a partir de la Guerra del Golfo y de los Juegos Olimpicos, estos ultimos
llevados a cabo en Barcelona en 1992. “A mi entender las secciones de infografismo
fueron presa de una especie de furor olimpico en el momento de plantearse la
cobertura de los juegos (...) Se estaba preparando una ‘guerra’ y todos querian
ganarla” (Serra, 1998: s.p.).

Se publicaron numerosos especiales con grandes despliegues de infografias.
En El Pais se publicé una serie de podsters olimpicos (que también se estan
publicando actualmente en el marco de las Olimpiadas de Sidney); mientras que el
dia de la inauguracion El Periddico de Catalunya obsequid a sus lectores un
suplemento con los mejores infograficos realizados en Espafia con motivo de las
Olimpiadas.

Dicho suplemento fue realizado en colaboracion con £/ Mundo que lo encartd
en su magacin, y Associated Press, que lo distribuy6 en todo el mundo con un gran
éxito (Figuras 7 y 8). “Durante los dias que duraron los Juegos Olimpicos se
realizaron, ademas de estos casos especiales, numerosos graficos” (Serra, 1998: s.p.).

Serra (1998) apunta que luego de los dos grandes esfuerzos realizados durante
la Guerra del Golfo y en las Olimpiadas por las secciones de infografia, se produjo
una especie de recesion. Se abservd, un descenso no de calidad, sino en la cantidad de

infografias elaboradas por parte de los medios de comunicacion impresa.




1.2.4. Lainfografia, también en las agencias

Las tradicionales agencias de noticias no tardaron en incorporar la infografia
como uno mas de sus servicios. De igual forma, surgieron otras agencias unicamente
destinadas a la produccion de graficos informativos. Tal es el caso de la ya citada
KRT (Knight-Rider/Tribune Information Services) o de las espafiolas Alta Press y
Grafia. Existen otros periodicos como 7he New York Times y Los Angeles Times, o —
por ejemplo- la revista 7ime que venden sus graficos a través de distribuidores
(Abreu, 1999).

Julio Alonso (1998) —periodista y consultor de prensa de la agencia Grafia-
indica que el servicio de la empresa para la cual trabaja se compone de ocho a diez
graficos diarios, divididos en dos apartados: actualidad y servicios. Estos altimos
incluyen los mercados bursatiles, las listas de las loterias y otros ocasionales.

Tanto la Associated Press (AP) como Reuter, Agence France-Presse (AFP) y

Press Association cuentan con un servicio de infografia que comenzaron a transmitir




a los periodicos a través del teléfono y del fax. Posteriormente, se ide6 una especie de
buzoén llamado Presslink (PL) el cual opera mediante una red digital que distribuye
los graficos en casi todos los paises (Abreu, 1999).

Actualmente la produccion de infografias por parte de las agencias suele ser,
por lo general, numerosa. En una edicion de la revista Disefio (1994), se mencionan
algunos de los proveedores de servicios de infografia. AFP —por ejemplo- ofrece
cobertura de los principales acontecimientos de América Latina en las areas de
politica internacional, economia, deportes y ciencias. Diariamente envia, via satélite,
entre seis y ocho graficos en espaifiol en color, o en blanco y negro.

Por su parte, AP remite a diario un promedio de cuatro a seis infografias,
también via satélite. Ademas, distribuye por correo un banco de datos que permite a
los periddicos suscritos crear sus propios graficos.

Luromeeting International, en cambio, tiene a disposicion de los periodicos
suscritos a sus servicios un archivo de mas de 3.000 ilustraciones digitales, en color o
en blanco y negro, y organizado por temas. El archivo se denomina Graphic Press 'y
se encuentra en un formato abierto y con soporte en CD-ROM para Macintosh y PC
Windows.

KRT transmite mensualmente una variedad de infografias acerca de una
diversidad de temas, se encuentran disponibles las 24 horas y en espafiol. Aparte,
ofrece la Biblioteca de Graficos KRT con acceso on-fine a mas de 12.000 graficos,
incluyendo mapas archivados a partir de 1986.

Por ultimo Reuters News Graphics Service remite a sus clientes diariamente
aproximadamente diez graficos noticiosos, tanto en espaflol como en inglés, y en
color y en blanco y negro. Este servicio cubre temas politicos, econémicos, sociales y
deportivos de actualidad. El suscriptor puede también abonarse al archivo con mas de

3.000 graficos de caracter noticioso, recopilados a partir de 1990.




1.2.5. Lallegada de la infografia a Venezuela

Para 1994, El Diario de Caracas introduce el color en sus paginas, al mismo
tiempo que comienza a darle espacio a los graficos informativos. Estos ultimos se
trataban basicamente en el area financiera, asi como también en los espacios
informativos de ciencia, deportes y sucesos.

Abreu (1999) advierte que, desde entonces ya se presentaba una disputa entre
los periodistas y los que tenian a su cargo la parte visual. Los redactores luchaban por
el espacio, pues consideraban al texto mas importante que la imagen. En ese sentido
Gerver Torres (En Abreu, 1999), director de £/ Diario de Caracas en ese momento,
hacia la salvedad de que los periodistas buscaban convertir un grafico en palabras, y
reconoce la escasa formacion de los mismos para enfrentar las nuevas necesidades
que se presentaban dentro del periodico.

Los graficos informativos cobraron auge entre 1985 y 1986, aunque la
mayoria de lo que se publicaba eran cuadros estadisticos. Pero, en 1991, Jaime
Nestares (Gerente de £/ Diario de Caracas) trajo un proyecto de Espafia donde habia
estado prestando asesoria en el diario E/ Pais. Se trataba de implementar la infografia
en Venezuela.

Lo que se tenia era muy escueto, pero se planteo a la directiva del periddico,
quien coloco el plan en manos de Wilmer Ascanio ya que era el Gnico que sabia
manejar Macintosh.

Ascanio intenté formar, con los escasos recursos de los que disponia, un
departamento de infografia. Para preparar su labor comenzo a recopilar diarios
internacionales que ya utilizaban la infografia. Posteriormente recibio ofertas para
formase en el area y partié hacia Espaiia.

Alli tuvo la oportunidad de asistir a cursos y seminarios, realizar una pasantia
en kI Pais, durante 1992, y de cursar estudios en la Universidad de Navarra. Al
regresar a Venezuela la situacion no era muy distinta y se comunicd con el espafiol

Nacho Catalan para que viniera a dictar cursos de capacitacion.




En 1992, El Diario de Caracas atravesé por serios problemas econdmicos que
lo llevaron a la quiebra. Por tanto, Ascanio siguio otros rumbos que lo hicieron llegar
hasta I/ Universal por peticion de Andrés Mata, quien habia solicitado los servicios
de Ascanio para la edicion aniversaria. Luego de eso le pidid que se quedara a cargo
de la jefatura del departamento de infografia.

De alli en adelante, £/ Universal —que siempre habia estado reacio a introducir
infografias en sus paginas- empezd a darle mayor uso. Mas aun, después del
relanzamiento del periddico en noviembre de 1996, el disefio cobré una importancia
substancial para este diario.

La competencia —£/ Nacional- reacciond ante tal cambio, e introdujo también
el uso de infografias. Incluso, desde comienzos de 1998 Ascanio se encuentra
laborando para el departamento de infografia de dicho periédico. Aunque, anterior a
tal fecha, ya existia un equipo realizando trabajos infograficos en F/ Nacional.

Para 1996, el equipo que trabajaba bajo la direccion de Ascanio en FI/
Universal, estaba conformado por: Antonio Vega, Mauricio Lemus, Wilmer Marquez
y Rayma Suprani. En el caso de El Nacional se trataba de: Oscar Sotillo, Juan
Manuel Ortiz y Juan Carlos Flores (quien estaba como coordinador del departamento
de infografia).

Desde entonces la situacion de la infografia en Venezuela no ha cambiado
mucho, ya que £l Nacional y El Universal siguen siendo los Gnicos periddicos del
pais que poseen departamentos de infografia constituidos.

Otros diarios han hecho algunos intentos pero no han dado buenos resultados.
El Globo, por ejemplo, contdé con Wilmer Marquez pero luego este se retir6. En el
diario Economia Hoy, no se contaba con un departamento de infografia, pero si
llegaron a realizar algunos intentos de infografiar durante la Guerra del Golfo.

El diario 200/ también llegd a producir algunas infografias a cargo de Milfri
Pérez, pero su permanencia en este medio fue muy breve. Actualmente, la

publicacion de infografias en dicho periddico es esporadica y, casi siempre, son de

agencia.




En vista de las pocas alternativas de formacion en el area que existen en el pais,
tanto en Kl Nacional como en EI Universal, han demostrado constantemente un
interés en formar y adiestrar al personal del departamento de infografia.

En 1996, Mario Tascon —ex director de infografia de E/ Mundo, de Espafia-, y
Tomas Ondarra —de El Correo de Bilbao- dictaron un seminario en el departamento
de infografia de £l Universal. De igual forma, en £l Nacional, Nacho Catalan dicto

una céatedra tedrico-practica, igualmente al departamento de infografia (Abreu, 1999).




CAPITULO 2. ALGUNAS DEFINICIONES Y
CONCEPTOS

2.1. Ellenguaje visual

La imagen es un elemento clave dentro de los procesos de comunicacion, ya
que busca transmitir determinado tipo de mensajes. A juicio de Abreu, “la imagen
como expresion es aquel tipo de reproduccion -icdnica o gestual- de los contornos en
contornos, de la que el hombre se ha servido siempre para expresar sus sentimientos”
(2000: s.p.).

Por otra parte, para Olga Dragnic (1994: 32) la imagen es “la representacion
material de una persona, cosa o situacion”. Pero, lejos de pretender exponer una
teoria de la imagen —cuyas disquisiciones escapan a este trabajo- la intencién es dejar
claro como la imagen llega a convertirse en una herramienta para transmitir
informacion y como es posible que, al sistematizarla, se pueda utilizar como recurso
periodistico.

De Pablos argumenta que “la presencia de los elementos no textuales ha
ayudado a la comprension del mensaje presentado en formato literario, ha facilitado
el entendimiento del mensaje escrito” (1993: 257). Por tal razon, podria decirse que
dichos elementos han encontrado un lugar importante dentro de los medios de
comunicacion, quienes tienen la responsabilidad de transmitir informaciones.

“La imagen tiene cada vez mayor presencia en la comunicacion actual (...)
para intentar comunicar mejor a los demas lo que nos interesa (Valero, 1999: s.p.)”.
Es por ello que los medios han encontrado en el lenguaje visual un aliado que les
facilita la tarea de llegar al receptor.

Ahora bien, Colle sefiala las bondades del lenguaje visual con respecto al
lenguaje verbal, pues indica que el primero es mas sintético ya que “el proceso de

comprension (...) se inicia en el conjunto para investigar luego las partes” (1998: s.p.).




Segun él la percepcion de la globalidad es inmediata, se logra al instante. Contrario a
lo que sucede con el lenguaje verbal, el cual es analitico porque la comprension del
mismo “surge del estudio de las partes y de la aprehension de sus nexos” (1998: s.p.).

En este sentido, resulta evidente que la union del lenguaje verbal con el visual
puede convertirse en una formula mejorada que supera las posibilidades que ambos
lenguajes ofrecen por separado para transmitir mensajes. De hecho Valero indica que
las imagenes “se integran junto con el texto escrito en la elaboracion de mensajes de
actualidad inmediata, con la rapidez de fabricacion que todo ello requiere, con su facil
reproduccion y difusion” (1999: s.p.).

Gaffré aconseja que desde el momento en que se presenta un acontecimiento
“debemos buscar todas sus inferencias, segmentar el texto en diversas unidades,
agregar imagenes y graficos para crear un panorama completo y dar al lector los

medios para efectuar elecciones rapidas” (1994: s.p.).
2.2. Hacia una definicion de infografia

Podria decirse que no existe una definicion consensuada o al menos unificada
de lo que es o pretende ser la infografia. Sin embargo, es necesario exponer lo que
piensan algunos expertos, destacados en la practica de la infografia.

George Rodrick, director de la agencia KRT, considera que “un grafico
informativo es el matrimonio de la informacion y la presentacion” (En Garcia, 1998:
s.p.). En este sentido Peter Sullivan (En Goertzen, s.d.: s.p.) sostiene que el trabajo
infografico “es una parte esencial de un periodico diario porque es la unica forma
econdmica y rapida de presentar determinadas informaciones. Las palabras
proporcionan la narrativa las fotos evocan el ambiente, pero se necesitan graficos para
explicar los hechos”.

Asi mismo, Richard Curtis (En Goertzen) —subdirector de infografia y

fotografia del USA Today- piensa que la infografia “es la transmision de noticias de




forma visual” (s.d.; s.p.). Por otra parte Goertzen enfatiza que la infografia “es
periodismo en su sentido mas estricto, porque su objetivo principal es informar a los
lectores” (s.d.: s.p.).

Para Gaffré la infografia es uno de los tres lenguajes de la informacion que se
pueden combinar en un diario y destaca que “tal como la conocemos hoy, es un
lenguaje relativamente nuevo en los periddicos. Ella une la imagen y el texto en una
alquimia compleja” (1998: s.p.).

Segun el libro de estilo del departamento de infografia del periodico £/
Mundo, de Espafia “un grafico informativo es una compilacion de datos o material
presentado de una forma visual” (En Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh en
Prensa, s.d.: 7). Valga la pena sefialar que el término graficos informativos se emplea
aqui como sinonimo de infografias.

Jordi Clapers -redactor jefe de infografia de El Pais- la define como “la
representacion visual y secuencial de una noticia o informacion (un hecho,
acontecimiento o tema periodistico)” (1998: s.p.).

Otros investigadores del tema también han intentado formular una definicion
para tratar de aclarar su naturaleza y distinguirla de otras formas de expresion,
utilizadas igualmente en prensa. Pegie Stark (En Leturia), del Poynter Institute for
Media Studies, argumenta que los infograficos son “una combinacion de palabras y
elementos visuales que explican los acontecimientos escritos en el articulo y sitian a
la historia o a sus protagonistas en un contexto determinado” (1998: s.p.).

Por otra parte, Peltzer indica que los infograficos o infogramas —términos
utilizados por este autor para referirse a las mismas infografias- “son expresiones
graficas mas o menos complejas, de informaciones cuyo contenido son hechos o
acontecimientos, la explicacion de como algo funciona, o la informacion de como es
una cosa” (1991: 5).

Entre tanto, Colle describe al infografo —voz empleada por el autor para hablar

de la infografia- como “una unidad espacial en la cual se utiliza una combinacién

(mezcla) de codigos iconicos y verbales para entregar una informacion amplia y




precisa, para lo cual un discurso verbal resultaria mas complejo y requeriria mas
espacio” (1998: s.p.).

2.2.1. Acerca de la exactitud del término

En el intento por definir, se presentan algunas imprecisiones: Infograficos,
infogramas, infografos, graficos informativos, infos. Todas estas formas son
utilizadas por diversos autores al referirse a las infografias y, aunque unas son mas
frecuentes que otras, es preciso saber de donde viene el término y cual es la forma
correcta de utilizarlo.

Para ello, De Pablos (1999: 229-230) hace una propuesta de normalizacion
lingtiistica con el objeto de evitar confusiones al usar diferentes términos para decir lo
mismo, pudiendo generarse una falta de entendimiento. Asi mismo, tales sugerencias
establecidas por el mencionado autor seran utilizadas para efectos de la presente
investigacion, con la intencion de mantener un estilo en cuanto a los términos

empleados. En este sentido vale la pena destacar las sugerencias de De Pablos de la
siguiente forma:

» Infografia, infografia periodistica o infoperiodismo se utilizan para
referirse a la informacion grafica no analégica (como la fotografia) incluida

en medios periodisticos.

> Info es una abreviacion de infografia, de igual forma que una “foto” lo es
de fotografia.

» Infograma son cada una de las partes de una infografia, “del mismo modo
que a los cuadros de una produccion cinematografica los llamamos

fotogramas: la unién de todos los fotogramas son el filme; aqui la union de

todos los infogramas son la info”.




» Infografo es “la persona que realiza infografias, de igual manera que a

quien hace fotografias se le denomina fotdgrafo. No es recomendable la
voz infografo como sinonimo de infografia o info”.

» Infografista es “sinonimo de infografo, pero menos adecuado que
aquello”.

» Infogrdfico es el “adjetivo empleado para hacer referencia a la infografia”.

» Infografismo esta voz es “empleada, pero poco, como sinonimo de

infografia o infoperiodisma”.

Por otra parte hay que acotar es que el vocablo “infografia” atn no ha sido
aceptado por la Real Academia Espafiola. Asi lo destaca Valero (2000b: s.p.) al
mencionar que, a pesar de que estan de moda, las voces infografia e infografico atn
no figuran en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, debido a la juventud de
ambos términos.

Peltzer explica que el vocablo infografia tiene su origen en “la traduccion
literal de un término norteamericano: infographics” (1991: 2), el cual quiere decir
informacion grafica. Al respecto Valero (2000b: s.p.) opina: “Ni el vocablo info viene
de informatica ni grafia viene del concepto de animacion que hoy se le pretende dar”.

Coincidiendo entonces con De Pablos (1999) quien sostiene que -aunque
informatica signifique informacion automatica- info no viene de informatica sino de
informacion, y en este caso se refiere a informacion escrita; grafia viene de grafica.

Tanto Valero (2000b) como De Pablos (1999) convergen en que la infografia
ya existia mucho antes de la llegada de la informatica, pero no se llamaba asi. El
término se comienza a emplear luego, lo que no significa que la infografia tenga que
estar ligada a la maquina informatica.

“Tampoco infografia es lo mismo que informacion grafica, puesto que hay
otras formas en el periodismo que también lo son”, aclara Valero (2000b: s.p.).
Generalmente a las infografias se les llama graficos, algunas veces para abreviar y en

otras ocasiones por lo ambiguo y amplio del término grafico.




En este sentido “Harold Evans —antiguo director del 7imes de Londres-

considera graficos (graphics) sélo a un tipo muy concreto de informacion visual, y
llama arbitrariamente (segun sus palabras) facts graphics o information graphics a los
que considera informativos” (Peltzer, 1991: 1).

Peltzer menciona que para Evans “solo son informacion las iméagenes que
contienen explicaciones textuales. Para €l lo principal no son las imagenes, sino la
informacion textual” (1991: 2).

Al parecer de Valero no se puede considerar infografia a cualquier
combinacion de imagen y texto, “una cosa es la infografia general y otra la infografia
informativa de prensa” (2000b: s.p.). De Pablos (1993) también hace la distincion,

pues sefiala que en el area publicitaria también ha sido explotada esta area.

2.2.2. Infografia periodistica

Como ya vienen sefialando algunos autores, se hace evidente la necesidad de
distinguir la infografia de la infografia periodistica. Pues es esta tltima la que aqui
interesa y la que estd vinculada con el ejercicio del periodismo. En este sentido, es

importante mencionar las diferencias que entre una y otra hace Abreu (1999: 56):

1) La infografia periodistica tiene como referente la realidad; la
infografia puede tenerla, mis no necesariamente ha de ser asi: 2) La
infografia periodistica siempre va acompailada (..) de un entorno
lingiiistico; la infografia, por lo general, no; 3) La infografia periodistica
se reproduce en una superficie bidimencional; la infografia suele ser
tridimencional; 4) La infografia periodistica se basa en la actualidad
noticiosa; la infografia no.

Para Valero Ila infografia informativa de prensa “es un producto del
infoperiodismo en cualquiera de los canales, soportes y procesos de fabricacion”

(2000b: s.p.).
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Asi mismo piensa De Pablos (1993: 275), quien sefiala que “la infografia
periodistica es un nuevo género informativo o nueva tecnologia aplicada al
periodismo impreso, potenciada en los ultimos cuatro o cinco afios (...)”, ademas
agrega: “Infoperiodismo es a infografia en general lo que teleperiodismo es a
television o fotoperiodismo a fotografia. (...) no toda la television ni toda fotografia
son periodisticas (...) por eso conviene matizar el caracter periodistico de esta
infografia” (1999: 43).

Aunque la gran mayoria de las definiciones expuestas acercan la infografia a
la practica periodistica, hay quienes —como De Pablos- la involucran por completo al
considerarla un género periodistico, que para algunos es nuevo y para otros ya lleva
cierto tiempo usandose en la prensa escrita. De Pablos (1999) y Valero (1999) aclaran
que lo nuevo es el término, pues como ya fue argumentado, la practica como tal es
usada en la prensa desde tiempos remotos.

Casasus (En De Pablos, 1999: 40) expresa que entre las caracteristicas del
periodismo actual y del futuro cercano, se encuentra “la aparicion en prensa del
infografico como un nuevo género periodistico”.

Mario Tascon, ex jefe de infografia de L/ Mundo -de Espafia-, y Tomas
Ondarra (En Abreu, 1999: 65) sustentan que “la infografia es un nuevo género donde
lo primordial es informar mediante el uso del aspecto grafico y visual”.

Entre tanto, Abreu construye una definicion de infografia a partir de la cual
explica que se trata de “un género periodistico iconografico que permite anticipar,
reconstruir o representar como ocurren aquellos hechos, acontecimientos o
fenomenos (...) a través de la integracion de imagenes y palabras, para una mejor
comprension del mensaje por parte del lector” (1999: 74).

Ascanio (1999) dice que la infografia se puede entender “como la
presentacion de una noticia en forma visual para explicar los acontecimientos y
situarlos con sus protagonistas en un contexto determinado. De esta manera, las

infografias cumplen con el objetivo primordial del periodismo: informar” (s.d.: s.p.).




En su investigacion, Romero considera la infografia un nuevo género que
consiste en “una combinacion de dibujos, ilustraciones o fotografias con una serie de
hechos, en una forma que llama la atencion de su audiencia, al mismo tiempo que la
informa” (1996: 59).

2.2.3. EI “porqué” de la voz género

Como se mostrd anteriormente, una buena parte de los autores mencionados
convergen en que la infografia es un género periodistico. No obstante, es preciso
destacar algunos argumentos que validan tal sefialamiento.

En este sentido, Abreu (1999) considera que la infografia es un género por
cuatro motivos esenciales: En primer lugar, porque tiene una estructura claramente
definida; segundo, porque tiene una finalidad; tercero, porque posee marcas formales
que se repiten en diversos trabajos; y cuarto; porque tiene sentido por si misma.

Con respecto a la autonomia de la infografia, De Pablos sostiene que al
integrarse textos informativos en graficos especificos, “surge un nuevo producto
periodistico, que puede ser complementario e ilustrativo de una formacion textual o
adquirir autonomia informativa propia” (1993: 275).

De Pablos se apoya en la definicion de género que aparece en el Diccionario
de la Real Academia Espaiiola, seguin la cual “es el ‘conjunto de seres’ que tienen uno
0 varios caracteres comunes, que van a ser precisamente los que agrupan y los que
han de modelar su tipologia” (1999: 39).

Con base en esto —explica el autor- se puede decir que los distintos tipos de
informacion grafica poseen uno o varios caracteres comunes, y que dichos rasgos
facilitaran la aplicacion del término género.

De igual forma, De Pablos menciona que “por su novedad en el ambiente
académico apenas ha sido objeto de atencion o estudio” (1999: 39) . Por tanto, no es
de extrafiar que en obras recientes sobre géneros periodisticos como FEl discurso

periodistico (Baena, 1999) no se haga mencion a la infografia.




Tal como indica Baena (1999: 23) los géneros periodisticos “son los diversos
formatos que utilizamos para escribir o expresar los sucesos, y estos pueden ir desde
la mera descripcion de un suceso hasta el comentario reflexivo o especializado del
mismo”.

Valero (2000b) compila en dos rasgos esenciales las caracteristicas de la
infografia que la acercan a la definicion de género: En primer lugar, que la infografia
es una aportacion Gtil a la comunicacion de informaciones en la prensa periddica
impresa; y como segundo rasgo, que contiene caracteristicas de visualidad.

“En definitiva, se aprecian unos rasgos utiles a la comunicacion (en diferentes
grados), ya que tienen tres caracteristicas esenciales de la misma, como la
informacion, significacion y funcionalidad” (Valero, 2000b: s.p.).

Clapers (1998) menciona las caracteristicas que —a su juicio- debe poseer un
grafico informativo para que pueda ser considerado con fines periodisticos. Por una
parte, dice que debe tener autonomia, es decir, no redundar sobre lo mismo que dice
el texto. Luego, destaca que debe ser veraz y no debe desvirtuar el mensaje ni
inventar datos para rellenar espacios. Por ultimo, sostiene que debe ser claro para

ayudar al lector a entender el contenido de la noticia.

2.2.4. Infografia: ;Para qué?

Goertzen (s.d.) comenta que aunque atn existen redactores y directores que no
saben lo que es un grafico informativo o que apenas lo conocen, cuando llegan a
descubrirlo rechazan la idea de utilizarlo para sus trabajos porque incurren en varias
ideas erroneas. En este sentido, el autor expone algunos ejemplos que ilustran tal
argumento.

En primer lugar hay periodistas que consideran que sus articulos no seran
leidos si van acompafiados de infografias. Mucho redactores temen “que si su articulo
va acompafiado de un elemento visualmente atractivo que al mismo tiempo posee

informacion, la gente leera y estudiara el grafico en lugar de leer su articulo” (s.p.).
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Sefiala que tal forma de pensar es un mito, pues el grafico solo representa una
muestra de la noticia, “y luego el articulo expone la informacién completa” (s.p.).

Por otra parte —dice Goertzen- se encuentran los periodistas conservadores
“que prefieren el periodismo de toda la vida. (...) paginas grises con pocas fotos y una
ausencia casi total de graficos”(s.p.). Lo que este grupo no comprende es que se hace
necesario cambiar con el tiempo. “Los lectores de hoy quieren recibir informacion
rapidamente, y los graficos se la proporcionan al instante” (s.p.).

Por ultimo, Goertzen menciona la categoria de escépticos “que prefieren el
periodismo de patron antiguo ‘sin extras’, y que ademas perciben la infografia como
algo que requiere: “Mas tiempo, mas empleados, mas dinero y mas problemas” (s.p.).

“Por muchos prejuicios que se opongan al uso de graficos en un periddico,
hay una cosa que no puede discutirse: (...) Los articulos informativos tienen fuerza, y
cambian la forma en que las personas leen la prensa” (Goertzen, s.d.: s.p.)

Ascanio (1999: s.p.) coincide igualmente con respecto a la finalidad de las
infografias al sefialar: “La funcién de una infografia es transmitirle al lector un
acontecimiento o proceso a través de imagenes de una manera agil, clara y sencilla”.

De Pablos argumenta que la infografia “es singularmente util para lectores
veedores o lectores—scanners, quienes se limitan a buscar los elementos mas visuales
del diario (..) y quienes tienen menor capacidad intelectual o habilidad para la
lectura” (1993: 275).

Un estudio llevado a cabo — por el Poynter Institute for Media Studies- en la

poblacion estadounidense demostré que:

(...) de los graficos e ilustraciones que aparecen en un periddico, se
mira y procesa el 80%; las fotos, un 75%; los titulares. un 56%:; la
publicidad, 52%; los breves, un 31%; los ladillos, un 29%:; y finalmente,
del texto presentado en los periddicos norteamericanos, sélo se lee o se

procesa el 25%” (Goertzen, s.d.: s.p.).




Goertzen concluye que mediante este estudio queda demostrado que “como
lectores, a todos nos atraen las imagenes. Puesto que los graficos tienen la capacidad
de cambiar nuestra manera de leer la prensa” (s.d.: s.p.).

Pero la infografia es util no solo para atrapar al lector, sino que también tiene
un valor que realza el contenido del articulo y fija mas las noticias. De manera que se
convierte en una herramienta de apoyo al trabajo periodistico, el cual tiene como
primer objetivo informar.

De Pablos destaca las bondades de la infografia, pues -a su parecer- “es una
magniﬁca forma de responder al como, hasta el punto que podria denominarse
“comografia” (1999: 227).

Clapers (1998) agrega que la infografia sirve para clarificar la informacion e
incrementar la veracidad del contenido del mensaje. Asi mismo, indica que el
lenguaje infografico es un lenguaje con autonomia propia, de hecho —acota- que “a
partir de un grafico se puede escribir el articulo. Un buen grafico debe tener sentido
incluso para quien no ha leido la noticia” (s.p.).

De Pablos (1999) hace mencion de la transferencia visual como la capacidad
que tiene una noticia de ser comunicada, ademas de literariamente, “de forma grafica
(...) creada por el artista, para evidenciar su contenido y facilitar su comunicacion” (p.
30).

Una encuesta realizada (De Pablos,1999) demostré que quienes reciben una
informacion de prensa acompafiada de una infografia se quedan con mayor nimero
de items informativos y se confunden menos, lo que parece implicar que hay un
mejor enriquecimiento informativo entre quienes encuentran el texto en compafiia de
la info.

En este sentido Leturia (1998) considera que el grafico puede ser el ultimo
recurso para contar una historia. Asi mismo, explica que las infografias permiten que
aquellos temas complicados —que de ser explicados con el puro texto se perderian-

puedan ser entendidos de manera rapida y entretenida. De igual forma, agrega:
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(...) la informacion numérica, del tiempo, estadistica y muchas otras

seran mas efectivas que siendo ilustradas mediante el puro uso de texto.
Ademds, sirven de elementos diferentes que permiten otorgar mayor
variedad y apilidad a la diagramacién y pueden ser adecuadamente
combinadas con textos y fotografias para maximizar la comprension de lo

que es estd informando (s.p.).

Igualmente Abreu coincide con los demas autores al resaltar las cualidades
que ofrece la infografia y que -en cierta forma- justifican su uso. Segun €|, “a través
de la infografia el lector puede reconstruir hechos, acciones y escenarios. (...) es decir,
se reconstruye un suceso para su mejor comprension ” (1999: 81).

Garcia (1998) sostiene el anterior planteamiento al mencionar que las
infografias también se han introducido en las secciones de cronicas especiales y hace
énfasis en que gracias a la elaboracion de graficos informativos bien disefiados, se ha
logrado “introducir a los lectores en temas que, de no haberse empleado, podian haber
sido totalmente ignorados por los lectores”(s.p.).

“Lo cierto es que un grafico sirve mejor para contar una noticia que un
articulo”, opina Goertzen ( s.d.: s.p.). En este contexto, Gaffré (1998) indica que “la
infografia se ha vuelto una herramienta indispensable de nuestro abanico redaccional”
(s.p.).

Por otra parte De Pablos (1999), con base en los dos estudios realizados para

su libro “Infoperiodismo™ concluye que:

(...) al parecer ha quedado demostrado que la infografia es una buena
herramienta visual. (...) porque ademds de decirmos lo que pasd, nos
informa de cémo sucedid, tarea que no puede cumplir la fotografia La

info, con decir el cdmo, ya supone un paso informativo mas (p. 220).

Colle se hace participe de esta idea al expresar que el objeto de la disciplina

infografica consiste en: “Lograr una buena informacion recurriendo principalmente al




lenguaje visual (...) auxiliado por el lenguaje verbal para aportar precisiones no
visualizables (Colle, 1998: s.p.).




CAPITULO 3. GRAFICOS INFORMATIVOS EN
PRENSA: CLASES Y USOS

3.1. En busqueda de una clasificacion

Como ya se pudo observar anteriormente, muchos autores establecen
diferencias entre graficos informativos e infografia, o entre graficos e infografia. Pero
lo cierto es que atn no se ha establecido una clasificacion homogénea o por la cual se
puedan regir los departamentos de los periddicos. Incluso, hasta se podria decir que
cada departamento ha disefiado su propia clasificacion. Esto en gran parte recae sobre
el hecho de que tampoco existe consenso —como ya se pudo observar- al momento de
definir infografia.

No obstante, hay quienes se han dedicado a estudiar las diferentes formas
visuales (no fotograficas) utilizadas en prensa con el objeto de buscar un concepto
que defina a cada una de ellas. Peltzer (1991) -por ejemplo- dedica todo un capitulo
de su libro al estudio de lo que €l llama “géneros informativos visuales”. Por otro
lado Abreu (1999) —en su trabajo de investigacion- intenta distinguir la infografia
periodistica de lo que él denomina “formas afines a la infografia”.

De Pablos (1999) hace una diferenciacion entre informacion grafica e
informacion grafica analdgica. Esta Gltima para llamar a la fotografia y la
informacion grafica no analogica para el resto de la informacion visual que no es la
fotografica.

Pero como el propésito de esta investigacién no consiste en establecer una
distincion entre la infografia y el resto de las modalidades de graficos, es necesario
recurrir a los hallazgos que otros investigadores han podido realizar, con respecto a
tal punto. De esta forma se expondra una clasificacion conforme a la informacion

recopilada.
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Abreu (1999) deja claro la infografia es una modalidad de grafico informativo,
lo cual no quiere decir que todo grafico informativo sea una infografia. “El problema
—sefiala Abreu- es que muchos emplean ese neologismo [la infografia] para incluir
dentro de ¢l todo aquello que se parezca a una representacion grafica” (p.112).

Asi mismo, marca diferencias entre los graficos, las infografias y los mapas.
Considerando entonces a los graficos estadisticos, mapas, redes, tablas y cajas de
hechos como formas afines con la infografia. Con la salvedad que a todos los incluye
dentro del “saco” de los graficos informativos.

La diferencia entre unos y otros —piensa Abreu- radica en que “en la infografia
el dibujo se asemeja al referente; en cambio, en otras modalidades, como los graficos
estadisticos, suelen tener un grado de abstraccion elevada” (1999: 119).

Peltzer (1991) hace una clasificacion parecida, pues separa a los graficos de
las infografias. Segin €l, los géneros o codigos visuales se pueden dividir en siete
grupos, a saber: Graficos, infograficos, mapas, simbolos, ilustraciones, comics e
iconografia animada.

De Pablos (1999), en cambio, utiliza la premisa “diferentes formas de
informacion grafica no analdgica” para proponer una clasificacion. Allf incluye tanto
los llamados gréaficos estadisticos como también lo que denomina diagrama
periodistico o infografia periodistica.

Por su parte Ascanio (1999) describe la variedad de disefios que se pueden
desarrollar en un departamento de infografia, haciendo distincion entre graficos,
tablas, organigramas y mapas de ubicacion.

Contrario a Jas opiniones anteriormente expuestas, Leturia (1998) engloba los
graficos, mapas, tablas y diagramas dentro de la categoria de infograficos. Asi mismo
hace Clapers (1998), quien coloca como ejemplo de infografia a los mapas,
diagramas, ilustrativos y secuenciales.

De igual forma, es necesario tomar en cuenta la clasificacion que Goertzen
sugiere para Fl Periddico de Catalunya (de quien fue asesor). No dista mucho de las

anteriores, s6lo que a todas las modalidades las encierra dentro de la palabra graficos.




“Tenemos seis opciones con los que transmitir la informacion a nuestros lectores en
forma de grafico. Como quebrada o fiebre, barras, queso, tabla o listado, mapa de
localizacion o como diagrama” (s.d.: s.p.).

Finalmente, se tiene la clasificacion que ha estructurado el Grupo Espafiol de
Usuarios de Macintosh en Prensa (s.d.), la cual sera empleada a los fines de esta

investigacion y a la que se agregaran las definiciones de otros autores.
3.2. Tipos de graficos informativos

Los graficos informativos encierran dos categorias basicas: los graficos
informativos estadisticos y los no estadisticos (Grupo Espafiol de Usuarios de

Macintosh en Prensa, s.d.).
3.2.1. Gridficos informativos estadisticos

“Es la representacion cuantitativa, por medio de figuras geométricas, de datos
numéricos o estadisticos de cualquier clase, que permitan una mejor comprension del
fenomeno representado” (Abreu, 1999: 121). Con base en la clasificacion de Nigel
Holmes (En Peltzer, 1991) y De Pablos (1999) se pueden dividir en:

De fiebre: Consisten en “una visualizacién de cantidades, elaborada con base
en un periodo de tiempo y mostradas conjuntamente” (Holmes en Grupo
Espaiiol de Usuarios de Macintosh en Prensa, s.d.: s.p.). Son especialmente
apropiados para mostrar la fluctuacion de un valor en un tiempo determinado
(Goertzen, s.d.). Estan compuestos por: un eje “Y” (escala vertical), que
representa las cantidades y estd dado con un tipo de medida; un eje “X”
(escala horizontal), que representa tiempo y se da en un tipo de medida

diferente al anterior; y —por Gltimo- una linea que une los puntos que
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coinciden en “X” y en “Y” (Figuras 9 y 10). Sus usos mdas apropiados son:
cuando se miden cambios de cualidad en un largo periodo o en distintos
lapsos de tiempo, en series de situaciones financieras (indice de sfock,
inflacién, intereses, precio del dolar, entre otros), o para registrar nimeros de
afios, meses, dias, horas o temperaturas del mes (Grupo Espafiol de Usuarios

de Macintosh en Prensa, s.d.).
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De barras: Son elementos (verticales u horizontales) “que comparan
cantidades cuando el tiempo no es un componente de los datos. Sélo requiere
una escala de valores. La altura o longitud de cada barra es una representacion
de la cantidad (o numero) que representa” (Goertzen, s.d.). Se utilizan para
comparar dos o mas cifras o elementos que cambian en un periodo de tiempo

o también para mostrar diferentes items originados desde una base comuin

(Figuras 14 y 15).
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De torta: También se conocen con el nombre de pastel o de queso, y se
representa con un circulo dividido en porcentajes para comparar los tamafios
relativos (Goertzen, s.d.). Son el método mas adecuado para indicar los
porcentajes de una totalidad. “La torta total representa 100% y los trozos de la
torta son divisiones medidas de acuerdo con la magnitud del porcentaje que le
corresponde a cada trozo individual” (Grupo Espafiol de Usuarios de
Macintosh en Prensa, s.d.). No necesariamente tienen que representarse en
tortas, también es posible dividir otros objetos que se relacionen con el tema
(Figuras 16 y 17).

Tablas: “Son una agrupacion de numeros o palabras ordenadas dentro de
columnas y barras, que se utilizan principalmente para establecer
comparaciones” (Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh en Prensa, s.d.).
Son mas apropiadas cuando se tiene que mostrar una informacion que
contiene muchos niimeros y que deben ser leidos con cuidado (Peltzer, 1991).

Acostumbran ser una solucion alternativa cuando la informacion resulta muy

compleja para llevarla a un grafico de fiebre, de barras o de torta (Goertzen,
s.d.) (Figura 18).
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Pictogramas: Se trata de un grafico que utiliza simbolos sencillos, para
identificar facilmente una cosa, un hecho o una serie de ellos. “Estos simbolos
suelen utilizarse como unidad de medida, disefiandolos de tal forma que sean
reconocibles aun si se dividen en partes” (Grupo Espafiol de Usuarios de

Macintosh en Prensa, s.d.) (Figura 19).

FIG. 19

3.2.2. Grdficos informativos no estadisticos

Segln la clasificacion que hace el Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh

en Prensa (s.d.), pueden ser:

Diagramas o esquemas informativos: Estas formas “simplifican los

acontecimientos complicados. Ofrecen una idea del qué, cuando, como, y por
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qué de los acontecimientos” (Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh en
Prensa, s.d.). También son denominadas por De Pablos como “la infografia
por antonomasia, sin que esta preferencia signifique desprecio alguno hacia

las otras formas” (1999:39). Barnhurst (En Leturia, 1998: s.p.) coincide con ‘

De Pablos, pues piensa que un diagrama es mas apropiado que los nimeros o
la prosa “cuando el propdsito del cuadro es mostrar como se ve o funciona
algo”. Leturia explica la utilidad de los diagramas e indica que con ellos
“podemos graficar un accidente, el interior de un edificio 0 cdmo un objeto ha
evolucionado, el funcionamiento de una camara de television debajo del agua
o la caida de un nifio en un pozo” (1998: s.p.). En este sentido, Goertzen (s.d.)
sefiala que son el tipo mas complejo de grafico informativo. Mientras tanto,
Holmes destaca que los “diagramas de noticias ayudan a explicar a los

lectores de diarios y semanarios de noticias los sucesos del dia y de la semana
anterior” (1993: 8).

“Si bien los mapas dicen donde, los diagramas dicen cdmo. Por esto, se
utilizan para mostrar algo paso a paso” (Grupo Espafiol de Usuarios de
Macintosh en Prensa, s.d.). De acuerdo con los criterios expuestos, el
diagrama se corresponde con lo que se ha entendido por infografia. Para ello
es preciso indicar los tipos de infos periodisticas que plantea De Pablos (En
Abreu, 1999) y que, para efecto de la clasificacion planteada en este trabajo,
concuerdan con lo que son los diagramas. Segiin su finalidad se puede hablar
de:

» Infos de accidentes, también corresponden a los que Peltzer (1991) ha
denominado infograficos de causa-efecto. Se utilizan para explicar
acontecimientos como la caida de un avion, un accidente de transito, un
choque de naves, un derrumbe, entre otros. Generalmente buscan

responder al como y al por qué de la informacion (Figura 20).
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> Infos cronoldgicos, son utiles para explicar todo suceso que ocurre en
varias etapas y pretenden contestar el cuando, como y por que. En esta
categoria podrian incluirse algunas clasificaciones hechas por Peltzer
(1991), como: Los retrospectivos, en los que el dibujo es una
representacion de algo que ya sucedio y “donde aparece todo lo relativo a
lo que ocurrid, a cémo ocurrid, a ddnde, cuando, etc, y con una
clarificacién (...) de las consecuencias de esos hechos” (p.6). Los
anticipativos, por el contrario, presentan detalles de hechos que atin no han
ocurrido e “intentan poner al lector frente a las imagenes de la TV” (p.6)
(Figura 21). Igualmente Peltzer habla de las infografias paso a paso, los
cuales expresan las etapas y secuencia de un proceso especifico, a manera
de los cuadros de una pelicula (Figura 22). Por Gltimo es posible incluir,
dentro de la categoria de los cronologicos, los que Peltzer denomina de
Jlujo, en los que se explican detalladamente “las conexiones y los pasos de

un proceso o de una serie de procedimientos” (p. 6) (Figura 23).
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FIG. 23

Infos de posibilidades, segin lo que plantea De Pablos (1993), es la
presentacion de las diferentes especulaciones o posibilidades acerca de
como ocurrié un hecho, de acuerdo con las versiones oficiales que rondan
el caso (Figuras 24 y 25). Para esto, insiste el autor, es necesario poseer
argumentos validos que otorguen seriedad al trabajo. Aqui puede
enmarcarse la categoria de infografico simulado hecha por Peltzer (1991:
7) y que trata de representar los hechos tal como se imagina el autor que
ocurrieron, a partir de los datos que se conocen.

Infos geograficos, son los infomapas o mapas periodisticos -segin De
Pablos (1999)- que van mas alla de los simples mapas geograficos y que
tratan de contestar el donde de la informacion. No obstante, es preciso
indicar que este tipo de grafico informativo sera expuesto a continuacion
en una clasificacion aparte en la que se explicaran las diversas formas de

mapas.
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Mapas: Segun el Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh en Prensa (s.d.),

son los primeros graficos que aparecieron en la prensa escrita hace mas de un
siglo, ademas son necesarios para ayudar a comprender una accién o un
acontecimiento en un sitio adecuado. De Pablos explica que un mapa “sera
infografico cuando sobre ese soporte convertido en mapa insertemos
informacion periodistica detallada (...) y el mapa puro primitivo deje de ser
una herramienta informativa de caracter geografico o cientifico y pase a serlo
de tipo periodistico” (1999: 103). En este sentido, el mencionado autor, pasa a
definir lo que él denomina infomapas, “como la representacion de un
fragmento geografico con el afiadido de informacion textual periodistica, que
origina un nuevo elemento complementario de la informacion
principal”(1999: 105) para aclarar el donde y, en ocasiones, facilitar el
entendimiento del como (Figuras 26 y 27). Sin embargo, con base en Peltzer

(1991) se hace mencion de los mas usuales en prensa;

» Mapa de situacion, se trata del que “sitia al lector desde afuera hacia
adentro, de modo que pueda, desde sitios desconocidos, situarse en el
lugar que se pretende describir” (p.8).

> Mapa de detalle, es el que tiene una parte resaltada sobre un mapa de
situacion, la cual muestra los sitios que se pretenden describir.

» Mapa meteorologico, ha sido uno de los éxitos mas significativos del USA
Today, tanto, que muchos otros diarios lo copiaron posteriormente.
Proveen al lector de la informacion relativa con el estado del tiempo
(Figura 28) .

» Cartograma, se trata de la “representacion cartografica, espacial o
geografica de relaciones o proporciones entre las componentes variables
de una informacion en la que el dato espacial-geografico resulta la
componente invariable (Peltzer, 1991: 10).

» Mapa ilustracion, es otra de las categorias de mapas informativos, pues no

predomina la informacion del mapa en si, sino la informacion que utiliza
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al mapa como una referencia (Peltzer, 1991). Dentro de esta categoria
pueden incluirse los mapas explicativos y los mapas de datos, propuestos
por el Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh en Prensa (s.d.). Los
primeros, funcionan para contar historias, indicar secuencias o explicar
hechos paso a paso; los segundos, muestran distribuciones geograficas o

datos estadisticos, entre otros.
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Cajas de hechos: También llamadas por Colle (1998) cuadros resimenes, ya
que se trata de recuadros que pretenden sintetizar un conjunto de
informaciones acerca de una secuencia historica, un proceso o una situacion

dada. En ellos se trata de enfatizar los aspectos mas importantes de una noticia
(Figura 29).

FIG. 29

Iconos: Es otra de las categorias que establece el Grupo Espafiol de Usuarios
de Macintosh en Prensa. Son dibujos pequefios e ilustrativos que se emplean
con la intencion de resumir la idea del articulo y ayudar al lector a identificar
una seccion. Peltzer (1991) también hace mencion de este tipo de graficos,
solo que hace una distincidn entre simbolos, iconos y emblemas. Por su parte,

Abreu (1999) distingue todas estas formas como recursos complementarios de
los graficos informativos (Figura 30).
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Megainfografias: Coincide con la definicion que el Grupo Espafiol de

Usuarios de Macintosh en Prensa le otorga a los conjuntos graficos. Se trata
de la unidn, en un solo trabajo infogréfico, de varios de los graficos y
elementos seflalados anteriormente para elaborar un solo paquete de
informacidn acerca de un hecho que podria ocupar toda una pagina o seccion
(Figura 31). Eduardo Pérez (1999) —infografo del diarioc La Nacidn, de
Argentina-, quien es especialista en magainfografias, sefiala que tanto las
infografias como las megainfografias apuntan hacia un mismo objetivo:
informar con claridad y simpleza. “Pero los tiempos y las técnicas de trabajo
que cada una reclama son absolutamente distintas”(s.p.). Y esa es
precisamente la diferencia esencial entre una y otra.

Pérez insiste en que la megainfografia requiere mas pausa y tiempo para su
elaboracion, ya que —segln €l- se trata de un trabajo que debe ser revisado y
ajustado con detalle. Complementando lo anterior, De Pablos (1999) indica
que las megainfografias “se van a hacer con motivo de grandes
aconfecimientos, por lo general, conocidos de antemano, con tiempo
suficiente para (...) hacerlas con auxilio de una buena fuente de

documentacion” (p. 148).
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3.3. Elementos de una infografia

Leturia (1998), Abreu (1999), De Pablos (1999) y Ascanio (1999)
concuerdan en que existen ciertos aspectos formales que necesariamente debe guardar
todo grafico informativo. Segun estos autores se trata de elementos minimos que una
infografia debe contener para conservar una estructura definida y para que el
producto final sea un menaje acabado y de calidad (Figura 32). A juicio de Leturia

(1998: s.p.), para que un cuadro grafico sea considerado completo debe poseer:

Un titular porque, “como toda noticia, la info ha de ir titulada” —dice De
Pablos. Debe ser directo, al tiempo que sintetiza el contenido del grafico
informativo. Si se cree conveniente y si esta permitido en el manual de estilo,
el titular puede ir acompafiado de un resumen o un sumario explicativo que
ubique al lector en el acontecimiento o proceso que se presenta.

Un texto: que debe ser sucinto y proveer al lector de toda la explicacion
necesaria para la comprension del grafico. Lo que el cuerpo del grafico no
explica debe ser explicado por dicho texto. Segin de Pablos (1999; 82), “debe
estar bien localizado en cajas, burbujas o bocadillos, encapsulado, siempre lo
mas corto posible”.

El cuerpo viene a ser la esencia misma del cuadro, la propia informacion
visual: las barras, la torta, las lineas de fiebre, el mapa, entre otras. Este cuerpo
necesita y presenta informacidn tipografica explicativa a manera de etiquetas
que pueden ser nimeros, fechas o palabras descriptivas.
La fuente indica de donde se ha obtenido la informacion que se presenta en el
infografico y es muy importante, pues sefiala el origen de la misma.

El crédito sefiala al autor o autores del infografico, tanto de la configuracion

como de la investigacion.
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3.4. (Qué y cuando infografiar?

Como no todo es un acontecimiento, no todo se puede infografiar, lo mismo
que no todo se puede fotografiar. Aunque técnicamente se pueda hacer, el producto
podria resultar pésimo (De Pablos, 1999: 70). Ascanio (1996) comenta, al respecto,
que todo se puede infografiar, pero no todo se debe infografiar.

Sin embargo, Abreu (1999) indica que hay tres tipos de informacion con
mayores posibilidades o que se prestan mas facilmente a ser infografiadas. Se trata
sucesos, deportes y los temas de ciencia y tecnologia. En esto concuerda con Alonso
(1998), quien explica que en Grafia las infografias de mayor demanda son: en primer
lugar, las de sucesos; luego, les siguen las de deportes, y por ultimo, las de
divulgacion técnica.

Los sucesos (en ellos se incluyen guerras, atentados y accidentes) —sostiene
Abreu- son ideales para infografiar porque, por lo general, no se disponen fotografias
o porque se puede mostrar los causas y la manera como ocurrieron los hechos (Figura

33).
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Con respecto los temas deportivos, el mencionado autor atribuye las
cualidades para ser infografiables al hecho de que es muy dificil que el ojo humano
capte muchos detalles o movimientos bruscos (Figura 34). Holmes sefiala que el
deporte “es una actividad naturalmente apropiada para las explicaciones visuales, y
nuestro apetito nunca se sacia. Los lectores siempre quieren saber mas” (1993: 9).

Por altimo, Abreu explica que la ciencia y tecnologia es “un campo abonado
para la infografia” (1999: 185) porque estan rodeadas de unos codigos complicados

de entender para los receptores (Figura 35).

FIG. 34

En general, Holmes (1993) habla de que son los procesos “de todo género de
cosas” los que permiten que algo se convierta en un diagrama.

Con base en De Pablos (1993), se plantean tres indicadores de cuando es
posible infografiar: 1) Cuando la informacion esta rodeada de misterios, 2) cuando no
hay fotografia, y 3) cuando falta algo por ensefar.

De Pablos (1993) considera que es posible infografiar un tema cuando la
noticia esta rodeada de misterio. Es decir, misterio informativo, en especial cuando no

existe fotografia del hecho acontecido o por acontecer . Al respecto, Mark Holmes,
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director de arte para la revista National Geographic explica en el libro de estilo del

departamento de infografia del diario £/ Mundo que: “Si las fotos no pueden contar
una historia, ENTONCES utilizamos un grafico” (Grupo Espafiol de Usuarios de
Macintosh en Prensa, s.d.: 14).

Asi mismo, De Pablos (1993) insiste en que si bien puede usarse la infografia
cuando no hay fotografia o cuando la foto dice poco, no debe ser esta la Gnica razon
que justifique su elaboracion. Alonso (1998) explica que en la agencia Grafia cuando
hay dos o més noticias de igual importancia informativa, optan por infografiar aquella
o aquellas en las que se supone que los abonados no dispondran de muchas fotos.

Al respecto, Goertzen precisa que “los graficos tienen mas valor que llenar un
hueco por falta de ilustracion” (En Leturia, 1998: s.p.). Coincide entonces con George
Rorick, director de graficos informativos de KRT, quien estd en contra de que los
graficos informativos se usen para “adornar” la pagina.

En este sentido, Leturia (1998) piensa que se debe recurrir a un grafico
informativo cuando el articulo presenta informacion que se piensa visualmente, es
decir, cuando se predice que el lector va a imaginarse las cosas.

Por otra parte De Pablos trata de hacer énfasis en que la infografia no es
siempre posible, o mejor dicho, no siempre es recomendable aunque fuera posible. Al
respecto advierte: “En ocasiones, ¢l artista grafico tendra que decir no a los encargos
que reciba o le sugieran, por diferentes razones: que el hecho en cuestion no merezca
ser infografiado o que no se disponga de tiempo suficiente para realizar un trabajo
digno” (1999: 223).

De alli el interés es que se sepan identificar las oportunidades en que la
infografia es necesaria y posible. Pero de cualquier forma, lo mas importante es que
“cuando falta algo de un hecho por ensefiar, surge la posibilidad de explicarlo, de

acabarlo de explicar, por medio de infografias” ( De Pablos, 1993: 273).




3.5. Fotografia e infografia

Se presenta una disyuntiva al hablar de fotografia v de infografia, pues
muchas veces se piensa que la info podria llegar a sustituir al trabajo fotografico o, en
tal caso, a quitarle campo dentro de los diarios. La prueba esta en que los periddicos
que cuentan con un departamento de infografia, tienen igualmente uno de fotografia
sin que ello represente competencia entre ambos.

Segun Alonso (1998), si a la hora de publicar hay que elegir entre una
fotografia y un infogréfico, la primera es la que gana ain cuando en ese determinado
caso la informacion mas completa la contenga el segundo. “La infografia no es una
herramienta comunicativa rival de la fotografia”, dice De Pablos (1999:165), a lo cual
agrega que la infografia no es necesaria cuando se cuenta con buenas fotografias.

Con base en este planteamiento, De Pablos sefiala que la infografia podria ser
una alternativa cuando no existe fotografia, debido a las distintas razones que pueden
impedir que se obtenga una imagen analdgica.

También se puede dar el caso de que, aunque se cuente con fotografias, estas
dicen poco al lector medio, quien no tiene cultura suficiente para interpretar tales
imagenes, entonces es de mayor provecho emplear una infografia. Es lo que ocurre
con frecuencia con temas cientificos.

“Otras veces, la info puede ir en compafiia del reportaje grafico que tenemos,
que incluso puede ser exhaustivo, pero que tal vez carezca de la respuesta visual al
como, cuando disponemos de los efectos de un suceso y deseamos exponer sus causas
o desarrollo” (De Pablos, 1999: 167).

Es probable que se presente la ocasidn en que una noticia, que merece ser
presentada en la portada del diario con su respectiva foto, recurra también a una

infografia para complementar la parte del mensaje no explicito en el reportaje

fotografico.




Valiéndose de los argumentos presentados —en especial por De Pablos- se
puede decir que la infografia y la fotografia pueden complementarse, pero nunca
sustituirse la una por la otra. Ya que la info dice lo que, en muchas oportunidades, el
trabajo fotografico no expresa o cuando sencillamente la fotografia no tiene cabida,

pero con frecuencia es inminente el uso del recurso analogico.

3.6. La infografia en la era informatica

Leturia (1998) explica que en la actualidad las computadoras Macintosh, junto
con los programas FreeHand e [llustrator hacen que la produccion de los graficos
resulte mas facil que hacerlo manualmente.

Sin embargo, Valero argumenta que “lo importante en el momento de
construir la infografia son las ideas y la creacion de unos buenos bocetos que
permitan construir el producto final con garantias de calidad, no siendo tan
importantes las herramientas con que se realizan” (2000 a: s.p.). Sostiene el autor que
todos los instrumentos tecnoldgicos pueden producir los graficos informativos con
mayor o menor esfuerzo, pero no son las herramientas las que garantizan que se
construya una buena comunicacion para los lectores.

Gaffré considera que las habilidades para manejar las computadoras
Macintosh son muy recomendables. “Pero la computadora no es mas que una
herramienta que permita ganar tiempo” (1994: 12).

Por otra parte y al mismo tiempo, Valero (2000 a) aclara que la informatica no
es una tecnologia inttil o negativa, puesto que hay que reconocer que ha sido esencial
en el desarrollo de la infografia y ha permitido su popularizaciéon en todos los
periddicos.

De Pablos (1999), quien también esta de acuerdo en que la estructura
comunicacional es lo esencial en un grafico informativo, enumera varios instrumentos

tecnologicos que —a su parecer- deben figurar en un departamento de infografia.
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Sefiala que a parte del manejo del escaner y de otros programas menores, los dos

programas universales del sector infografico que no pueden faltar son: FreeHand e
[llustrator. El autor aclara que los conocimientos basicos -con relacion a estos dos
programas- deben girar en torno a las posibilidades y las ventajas cada uno ofrece,
“saber para qué tareas es uno mejor que el otro y no empefiarse jamas en desconocer

la aptitud de uno e intentar hacer todo solo con el otro” (p. 223).

Segin De Pablos (1999: 139), el equipo basico de un departamento de
infografia debe poseer:

» Computadoras Macintosh, de Apple, preferiblemente con pantallas de
color de 217",

» Impresora Laser Writer o, filmadora Linofronic.
» Escéner plano con sus programas especificos.
» Paleta grafica y lapiz Optico.

» Moddem, si el usuario no esta conectado con una red interna o intranet.

En relacion con los programas, lo mas recomendables son:

v

De dibujo: Hllustrator y FreeHand.

De texto: Personal Writer o World.

Complementarios: JAG; Satellite 3D; Media Tracks; Exchange.
Para mapas del tiempo: Earth PLO.

De comunicaciones.

bR, A A, i

Para escanear: programa de lectura de texto OmniPage Profesional; para la

digitalizacion de imagenes, DeskScan.




3.7. Aprendizaje de una cultura visual

A juicio de Barnhurst (1998), tanto el periodista de hoy como el estudiante
que quiere prepararse para dicha profesion tienen que enfrentarse con la nueva
realidad que se vive en los diarios, tratando de buscar mayor conocimiento del arte y
disefio grafico.

Valero coincide con Barnhurst, pues sefiala que actualmente “se pide a los
periodistas de prensa que transformen el mensaje y que se apoyen en los elementos
iconicos a la hora de escribir sus informaciones” (1999: s.p.). En este sentido De
Pablos advierte la necesidad de que los redactores cambien su condicion reducida de
concebir las naticias exclusivamente de manera literaria, para empezar a
contemplarias de forma grafica, “detalle que solo podra apreciar el profesional que
posea la necesaria cultura visual” (1993: 267).

Por su lado, Gaffré sehala que la infografia es motivo de confusion entre
muchos editores y redactores jefes. “Esta reaccion es comprensible ya que se trata de
una disciplina que no les ha sido ensefiada y para la cual no tienen ninguna
preparacidn” (1994: 10).

Colle igualmente se muestra receptivo a la ensefianza de la disciplina
infografica, ya que a su entender “requiere de un aprendizaje especifico,
especialmente con miras a su aplicacion en el campo periodistico” (1998: s.p.).

De Pablos (1999) es partidario de que los periodistas reciban la necesaria
preparacion infografica, con el objeto de que este conozca las virtudes y las
posibilidades de la infografia y pueda cooperar en su creacion.

Pero Gaffié (1994) considera que también es necesario formar a los jefes de
seccion y redactores jefes, pues son ellos quienes deciden lo que se va a publicar.

“La potenciacion de los infos estd en relacion directa con la capacidad o
educacion visual de los responsables de las redacciones que cuentan con equipos de
infografia” (De Pablos 1993: 276).




3.8. ;Se puede ensefiar a infografiar?

Si bien es cierto que existe un clamor general que demanda profesionales del
periodismo con suficiente cultura visual -como bien lo apuntaron varios autores en el
anterior apartado-, también se presenta una disyuntiva a la hora de buscar la forma en
que esa cultura debe ser adquirida. Esto se debe a que, mientras existe una corriente
que considera que la cultura visual se presenta solo en algunos profesionales con
capacidades innatas; hay quienes —por el contrario- apuestan por la educacion y la
formacion académica para lograrla.

En este sentido el presente apartado pretende mostrar lo que algunos expertos
sefialan acerca de la educacion en este aspecto, ya que de alli de deriva en gran
medida la justificacion de [a presente investigacidn y por consiguiente la creacidn de
una asignatura de infografia.

Barnhurst intenta desmitificar lo que muchos periodistas piensan cuando se
habla de la formacion visual, pues la gran mayoria —dice el autor- cree “que solo la
gente que tiene talento puede tener el conocimiento visual”. Asi mismo, agrega que lo
que se necesita “es una fe en la razon y en la educacion. Como las otras formas de
saber, el conocimiento visual es algo que se puede entender, analizar y ordenar”
(1998: s.p.).

Para argumentar tal planteamiento Barnhurst propone tres niveles de

aprendizaje que permiten desarrollar poco a poco la habilidad visual. Se trata de:

Apreciar. Es el nivel mas basico. “Los redactores que han alcanzado este
nivel artistico, aun cuando les faltara el vocabulario de la forma visual, apoyan
el trabajo del artista en el periodico”.

Funcionar. El segundo nivel de la alfabetizacién visual. El que funciona en
este nivel tiene “la habilidad de nombrar e identificar lo que constituye la

comunicacion visual”. En los medios donde se da este segundo nivel “hay un




didlogo constante que produce mensajes mas interesantes”, y es “el nivel que
todos los periodistas deben alcanzar”.

Comunicar. Finalmente, el nivel més alto es el de la habilidad de comunicar,
“en ¢él se encuentran los artistas y los disefiadores graficos”. Son pocos los
periodistas que este nivel, “pero en muchos periddicos en Europa y en
Norteamérica hay departamentos de arte en los que trabajan los artistas

periodistas”.

De Pablos (1999) demuestra, a través de las distintas experiencias realizadas
con numerosos grupos de estudiantes, que si es posible ensefiar a infografiar.
lgualmente, valida un método de ensefianza que —a su parecer- es el Unico para
aprender a elaborar trabajos infograficos, se trata de “la practica infografica basada en
el conocimiento teorico” (p.175).

Los cursos impartidos en centros de estudios superiores de Comunicacion
Social, han permitido a De Pablos (1999) llegar a algunas conclusiones relacionadas

con la ensefianza de la infografia. A saber:

» Entre los grupos de personas que asisten a un curso de infografias se
encuentran: “Dibujantes con experiencia o profesionales de la infografia
periodistica con deseos de ampliar sus conocimientos”, luego estan los
periodistas “interesados por el nuevo género periodistico, con ansiedad por
aplicarse en su mejor conocimiento”, y finalmente los estudiantes de
periodismo “que desconocen sus potenciales habilidades para esta practica
profesional y desean incrementar su educacion visual” (pp.175-176).

» Es posible que los redactores puedan elaborar “bocetos adecuados para
infografiar si antes han recibido una formacion infografica de forma
extensiva, como parte de sus estudios reglados, antes de recibir su titulo

universitario” (p.188).
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» “Los estudiantes de periodismo pueden y deben prepararse para elevar su
cultura visual del presente y ser capaces de presentar a sus compafieros

grafistas bocetos de calidad periodistica” (p.184).
3.9. (Quién debe infografiar?

“¢,Cual es el perfil ideal del ‘periodista grafico’?”, se pregunta Gaffré (1994:
12). Sefiala, que la capacidad de pensar como periodista es lo que nunca debe faltarle
y que también debe saber dibujar.

Pero a juicio del mencionado autor: “Es preferible formar un periodista con
sensibilidad visual que tratar de convertir un técnico en periodista”(1994: 12). Por
otra parte, insiste en la necesidad de inculcar “que el infografista debe ser un
periodista o llegar a serlo” (1998:s.p.).

Mientras tanto Goertzen (En Leturia), piensa que el infografo debe ser
ilustrador. “Es mas facil ensefiar a un artista a investigar periodisticamente que un
redactor aprenda a dibujar” (1998: s.p.), dice.

Holmes (En Abreu, 1999) ofrece una solucion un tanto mas conciliadora, pues
habla de que de una especie de artista ideal, existente s6lo en un mundo perfecto y
capaz de investigar, disefiar el grafico y escribir el texto, sin repartir las tareas (como
sucede actualmente en la mayoria de los diarios). Holmes piensa que todas esas son
las funciones que llevarian acabo los artistas los “departamentos serios de artes”.

Leturia, se une al grupo de los que piensa que el infografo debe ser periodista.
No obstante, agrega que son muy pocos los redactores que piensan visualmente. Esto
lo lleva a reflexionar lo siguiente: “La experiencia de los ultimos afios nos demuestra
que las escuelas de periodismo incluyen, cada vez mas en 'sus curriculos, cursos de
diseflo, diagramacion y hasta ilustracion” (1998: s.p.).

De Pablos (1999), propone la figura de un reportero-bocetista (que

obviamente debe ser periodista). Es decir, que el redactor que sale a la calle -al lugar




de los hechos- sea capaz de “interpretar aquellos episodios con un alto indice de
transferencia visual y actuar en tales casos para ofrecer a los infografos un boceto
originado en el terreno y con los datos suficientes” (p. 203). Esto —segun el autor-
mejoraria la calidad periodistica de las infografias.

Al perecer -Peter Sullivan (En Clapers, 1998)- piensa que las caracteristicas
profesionales que un infografo necesita tener son: La creatividad de un artista, la
capacidad de diferenciar de un disefiador, y la habilidad y rapidez mental de un
periodista (s.p.). Para Clapers (1998: s.p.) lo es imprescindible es “que tenga un
dominio absoluto del lenguaje grafico™.

Abreu (1999) en su investigacion hace notar la actitud de consenso que se
observa en cuanto a la necesidad de que la persona que se dedique a hacer infografias
posea una formacion periodistica. No es muy dificil notar esta tendencia. Aun los
autores que prefieren que el infografo sea disefador, reclaman —que entre todas las

cualidades- posea también la capacidad de pensar y analizar de un periodista.
3.10. Un trabajo en equipo

De la misma forma en que se ha podido apreciar que no existe un perfil
definido y preciso del infografo, pues tiende a ser una labor combinada, sucede algo
parecido con el proceso que implica la elaboracion de los graficos informativos.

Gaffré opina que hasta el mas pequefio de los graficos es producto de un
trabajo en equipo. “El éxito es el fruto de la cooperacion y el esfuerzo real de todas
las personas involucradas” (1994: 10-11).

“La infografia —dice De Pablos- deberia ser, es preferible que sea, una labor
en equipo, un equipo mixto, entre dos tipos de profesionales, redactores y dibujantes,
periodistas redactores y periodistas dibujantes” (1999:140).

Goertzen (s.d.) se aproxima a este concepto de labor conjunta. De hecho,

durante su asesoria a £/ Periodico de Catalunya, hizo varias propuestas en las que
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intentaba dejar claro que debe existir una comunicacion fluida entre todos los

integrantes de la redaccion y el departamento de infografia.

De Pablos hace hincapié en la compenetracion de los distintos equipos de

trabajos al expresar:

La norma es o debe ser la colaboracion, el trabajo interdisciplinar,
entre ¢l escritor y el dibujante: el redactor, capaz de visualizar los hechos y
preparar bocetos infografiables; el grafista, con habilidad de realizar el
trabajo a partir de tales borradores o indicadores, tras darle su particular
vision grafica, en el marco del estilo peculiar del medio donde ambos
operan (1999: 142).
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CAPITULO 4. LA INFOGRAFIA EN EL ENTORNO

4.1. Infografia “aqui y ahora”

Ciertamente el nivel de instruccion de los infografos en Venezuela no esta
estandarizado (situacion que no se diferencia en mucho con el resto del mundo), por
cuanto no existe un lugar al que puedan acudir las personas para instruirse en esta
area. Salvo contadas excepciones, los infografos venezolanos no han recibido mas
instruccion que la practica.

Al respecto Ascanio comenta que por mas que la infografia es un espacio en
pleno desarrollo, “hasta ahora en Venezuela no existe una carrera o especializacion en
el area. A ella se integran profesionales de la Comunicacion Social, las Artes Graficas
e incluso de las Artes Plasticas” (Ascanio, 1996: 24),

Un estudio realizado por Aguirre (1992) sobre el “Perfil ocupacional de los
periodistas de Caracas”, sefiala que los infografos de los medios venezolanos
“constituyen una figura emergente que, si bien puede clasificarse en una primera
aproximacion como de grafica y creativa, difiere por la preponderancia de las
capacidades analiticas sobre las imaginativas”(la cursiva es nuestra) (p. 46).

Abreu (1999), al igual que Ascanio, comenta que -hasta ahora, en Venezuela-
los profesionales que entran a trabajar en el area de la infografia, en su mayoria
proceden de otras carreras. De manera que la falta de formacion periodistica coloca a
la infografia de los diarios venezolanos, en una situacion de minusvalia con respecto
al resto de los trabajos periodisticos que se desarrollan dentro de los mismos.

Esto proporciona una idea de lo heterogéneo que se presenta el perfil de los
infografos y de lo necesario que resulta homogeneizarlo, con el propoésito de
aumentar la calidad de los trabajos que se producen. Esta realidad dice Barnhurst (En

Abreu, 1999) podria ser transformada por las escuelas de Comunicacién Social.
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4.2. Radiografia de dos departamentos

Aunque ya se hizo una breve descripcion de la conformaciéon que tenian los
departamentos de infografia de £/ Nacional y El Universal cuando comenzaron, se ha
considerado necesario mostrar el panorama que presentan actualmente. Los datos que
a continuacion se exponen fueron facilitados -en conversaciones personales- pon el
gerente y jefe de los departamentos de infografia de los respectivos diarios, ya que no
existe ninguna publicacidn o documento oficial que recopile dicha informacion.

En El Universal (Vega, comunicacion personal, 07 de abril de 2000) el equipo

del departamento de infografia esta integrado por seis personas:

» Un jefe, cuyo cargo lo ocupa Antonio Vega' quien es periodista egresado
de la UCV.

» Un cargo de asistente que lo desempefia Milfri Pérez, igualmente
periodista pero de la UCAB.

» Amadeo Pereiro, tiene el cargo de infografo y posee estudios de
periodismo y de disefio grafico.

» Nicolas Ramallo, se desempefia como infografo y su formacion
profesional es en disefio grafico.

» Daniel Pérez es otro de los infografos y cuya preparacion ha sido en el
area de disefio grafico.

» Jorge Cortés esta igualmente dentro de la plantilla de infografos y es
periodista egresado de la escuela de Comunicacion Social de la UCAB. Su
especialidad son los graficos informativos de la seccion de economia,

aunque también elabora trabajos de otros temas.

 Asumio la jefatura del departamento en 1997 y se retira el 15 de junio del presente afio para cursar
estudios de postgrado en el exterior.
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En este departamento los infografos se distribuyen el trabajo de las tres
secciones que generan mayor demanda de graficos informativos. Es decir, a cada uno
le es asignado el trabajo de una fuente en particular, las cuales se rotan
semanalmente. Las infografias que surgen eventualmente, se reparten de forma

equitativa.

El jefe del departamento no esta a cargo de ninguna seccién en particular,
pues es quien debe coordinar y recibir las peticiones de cada seccion del periodico,
ademas de asistir —cada mafiana- a las reuniones de pauta generales con el resto de los

jefes de seccion.

En cuando a la dotacion tecnoldgica —y de acuerdo con la informacion
suministrada-, se trabaja con un equipo conformado por: cuatro Power PC modelo
710080, una Macintosh modelo 710032, monitores de 21°’, una impresora de tabloide
laser Hewlett Packard y un escaner 600 x 1200. Todas las computadoras cuentan con
los programas [llustrator, FreeHand y Photoshop, con las respectivas conexiones a

los servidores graficos de Reuter y AFP.

Vale la pena mencionar que Vega presento a /«/ Universal, un proyecto que
comprende la planificacién de un departamento de infografia para eud.com’. Dicho
plan fue concebido con la idea de que este sife de noticias pueda estar a la vanguardia
con el resto de los periddicos on-/ine que estan implementando infografias animadas,

tal es el caso de el-mundo.es (version electronica de El Mundo, de Espaiia).

Vega comenta que el proyecto aspira “crear un estilo propio de infografias

para Internet (graficos, pequefios procesos y mapas de ubicacion) que se pudieran

* At no se ha dado curso a su implementacion, sin embargo es una de las prioridades dentro de £/
Universal Digital (EUD).
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incorporar con la noticia y no esperar a que la redaccion los genere” (comunicacién
personal, 28 de abril de 2000).

En EI Nacional (Ascanio, comunicacién personal, 10 de abril de 2000) el

departamento de infografia esta estructurado de la siguiente forma:

>

Una gerencia que esta en manos de Wilmer Ascanio, quien tiene una
especializacion en Infografia en la Universidad de Navarra, Espafia.

Un coordinacion que se encarga de organizar los trabajos que se realizan
para el periddico. Esta a cargo de Juan Miguel Ortiz quien es disefador
grafico.

Un coordinador que supervisa los graficos informativos elaborados para
las revistas y demas publicaciones que edita £/ Nacional. Ana Maria Lora
es quien desempefia dicha labor, con una formacion en disefio grafico.

Un documentalista que se ocupa de organizar el banco de imagenes y
revisar los trabajos que llegan de las agencias. Mireya Silveira, quien es
periodista desempefia dicho cargo.

El resto de la plantilla esta integrado por cinco infografos, a saber: Carlos
Figuera (disefiador), Carlos Camus (disefiador), Rafael Pérez (disefiador),
Walther Sorg (diseflador), Milena Plata (licenciada en Artes Visuales).

A ellos se integra un grupo de tres ilustradores, quienes prestan apoyo al

trabajo que se realiza: Manuel Loaiza, Ugo Ramallo e Isabel Adler.

La mecanica de trabajo en EI Nacional se diferencia de la de LI Universal en

que a los infografos no le es asignada una seccidn en particular; Ascanio distribuye a

los coordinadores las solicitudes que hacen en redaccion y estos a su vez lo asignan al

infografo que crean conveniente.

Por otra parte, el gerente es quien también asiste todas las reuniones de pauta

que se llevan a cabo diariamente con los jefes de redaccion. Alli, propone ideas y

recibe solicitudes por parte de los periodistas.

79




La dotacion tecnologica no dista en gran medida de la de El Universal, el
departamento funciona con: 12 computadoras Macintosh Power PC modelo 7300,
una computadora / Mac, un escaner 600 y una impresora laser. En cuanto a los
programas, se trabaja con /llustrator, FreeHand y PhotoShop. Asi mismo se cuenta
con conexiones a los servidores graficos de Reuter, AFP vy Graphics News.

Es preciso hacer notar que en L/ Universal predominan los infografos
egresados de las escuelas de Comunicacion Social del pais (incluyendo a su jefe);

mientras que en L/ Nacional —a pesar de que la plantilla es mas numerosa- prevalecen

los disefiadores graficos.
4.3. Una inspeccion del ambito académico

Abreu sostiene que las escuelas de Comunicacion Social del pais han
intentado adaptar sus planes de estudio a las demandas de profesionalizacion del
mercado editorial, es por ello que han incluido en sus planes de estudio cursos de
diseno, diagramacion y, en algunos casos, hasta de ilustracion. Sin embargo, hasta
ahora en Venezuela la infografia no se dicta como asignatura.

En este sentido cabe hacer una revision de lo que otras facultades y escuelas
de Comunicacion Social -principalmente espafiolas- ofrecen en materia de infografia,
como asignatura de pregrado.

La Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra (pagina web, 20
de abril de 2000) ofrece —dentro de los estudios de la licenciatura de Periodismo- una
asignatura optativa de Comunicacion Visual en el Periodismo. Se trata de un curso
practico sobre infografia en el que se pretende ensefiar a identificar el momento en
que es conveniente la informacion visual y la documentacion grafica necesaria para
elaborar una infografia de calidad. Esta materia no exige dominio de las

computadoras ni habilidades manuales de dibujo o ilustracion.




Tascon (comunicacion personal, via correo electronico, 07 de febrero de

2000) —quien es docente de esta catedra en la mencionada facultad- expresa que su
objeto no es convertir a los alumnos en infografos; “sino que comprendan bien la
labor de estos Ultimos y tengan ‘mentalidad visual’ para poder trabajar en cualquier
medio y saber de qué recursos infograficos pueden disponer a la hora de elaborar
cualquier material informativo”.

Dentro del pensum de Comunicacion de la UNAV, también se incluye una
catedra de Disefio Periodistico que es basica y obligatoria para todos los estudiantes
de la carrera. Alli se imparten conocimientos sobre el aspecto grafico que actualmente
tiene toda informacion®.

Pasando ahora a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF), se tiene que unicamente ofrecen el titulo de
licenciado en Periodismo. Asi mismo, incluyen una céitedra optativa de Infografismo
dentro del plan de estudio del segundo curso de la carrera

De igual forma, dentro del plan de estudios de periodismo de la UPF se
incluyen otras materias vinculadas a la ensefianza de la informacion grafica:
Produccion y Disefio en Prensa, es una, y Periodismo Grafico, es otra. En ambas se
hace alusion a la infografia y, en la segunda especificamente, se dedican cinco temas
completos al estudio del género (Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
de la UPF (pagina web, 20 de abril de 2000).

Otra de las instituciones espafiolas que se ha unido a la ensefianza de la
infografia es la Universidad Carlos 111 de Madrid, claro estd que dentro de Facultad
de Humanidades, Comunicacion y Documentacion. Alli se adjunta la catedra de
Infografia dentro del segundo curso de la carrera de Periodismo.

Con dicha materia pretenden que los alumnos aprendan a redactar en lenguaje
infografico las noticias periodisticas. También han anexado la catedra de Disefio y

Edicidn de Prensa dentro del grupo de materias obligatorias que se imparten durante

® También se puede alcanzar el grado de doctor en Comunicacién Visual en el Periodismo.
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el segundo curso de la carrera (Facultad de Humanidades, Comunicacién y

Documentacion de la UCIHIM, pagina web, 23 de abril de 2000).

En la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, de la Universidad
del Pais Vasco (pagina web, 23 de abril de 2000), el pensum de estudios de
periodismo comprende una materia obligatoria denominada Principios del Disefio
Periodistico, la cual reserva uno de sus temas a explicar las caracteristicas y la técnica
infografica.

Otro caso similar al anterior se presenta en la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad de La Laguna (pagina web, 20 de abril de 2000),
donde De Pablos (comunicacion personal via correo electronico, 12 de octubre de
1999) es docente de la de la asignatura de Tecnologia en el Periodismo Impreso, la
cual es de régimen obligatorio. En ella imparte varias lecciones practicas sobre
infografia’.

Hasta aqui el recorrido por las principales facultades y escuelas hispanas de
Comunicacion Social, que han apostado por la ensefianza de la comunicacion visual
en prensa®, en especial, del lenguaje infografico.

Haciendo una inspeccion sobre las alternativas que ofrecen las facultades y
escuelas de Comunicacion en Venezuela para el estudio de la infografia, no es dificil
notar que las oportunidades son pocas. Sin embargo, las perspectivas no son las
mismas de hace dos o tres aflos atras.

En el plan de estudios de Comunicacidon Social, recién abierto en la
Universidad Santa Maria, se contempla un taller de Infografia dentro del séptimo
semestre. Vale la pena acotar que gran parte de las materias obligatorias tienen una
orientacion hacia el disefio grafico de la informacion.

Por otra parte, en la escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Central de Venezuela se ha programado por primera vez un seminario de doce

semanas (del 02 de abril al 03 de julio de 2000) sobre “La infografia en la prensa

7 Son extraidas principalmente del curso de “Infoperiodismo™ impartido por De Pablos.
¥ Abreu (1999) indica que también en Estados Unidos y en Francia se ofrecen estudios de Infografia.
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contemporanea”. En esta institucion tiene programada la incorporacion de la catedra

de Infografia en el pensum de estudios.

4.3.1. Programas de estudio en la UCAB

Para poder llevar a cabo la incorporacion de una asignatura dentro del plan de
estudios, la escuela de Comunicacion Social de la UCAB -a través de sus normas-
establece ciertos indicadores que van a definir los pasos a seguir y los requisitos que
debe obedecer la propuesta para su aprobacion y validacion.

En este sentido, el profesor Max Romer —director de la escuela de
Comunicacion- explica que el proceso para incluir una materia dentro del plan de
estudios consta de dos etapas basicas. “La primera, consiste en la aprobacion de la
materia por parte del Consejo Universitario, y la segunda, tiene que ver con la
aceptacion del programa de estudio por el Consejo de Escuela y el Consejo de
Facultad”, senala.

La primera fase del procedimiento abarca la presentacion de una sinopsis
programdtica “que vendria siendo un resumen del contenido fundamental del
programa y luego un objefivo general claro que establezca qué es lo que se persigue
con esa materia”, indica el profesor Pedro Navarro —coordinador académico de la
Escuela-.

La segunda parte comprende la elaboracion del programa, que por lo general
lo disefian y discuten los profesores especialistas en la materia, para que luego sea
evaluado por el Consejo de Escuela y el Consejo de Facultad.

Segln el profesor Emilio Piriz Pérez —~miembro del Consejo de Facultad y ex
director de la escuela de Comunicacion- “hay muchas formas de presentar programas:
Desde un programa que solamente ponga los contenidos nada mas — que era como se
hacia antes- hasta la forma mas compleja que consiste en colocar objetivo general,

objetivos especificos, contenidos por unidades, actividades por cada tema concreto, Ja
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bibliografia de cada tema y evaluacion”. Pero Piriz agrega, que la forma queda a
gusto de cada cual y que lo importante es establecer un modelo para unificar criterios.

A tal efecto, Navarro describe la estructura de los programas de estudio del
nuevo pensum de la siguiente manera: Comienza con una descripcion de la
asignatura en la que debe aparecer el nombre de la materia, el nimero de horas
semanales que le han sido asignadas y el tipo de materia, es decir, si es de evaluacion
continua o de régimen de examen final. “Si existen caracteristicas semestrales se
piden el nimero de créditos que debe tener, que esta en funcion del nimero de horas
de clase semanal”, agrega Navarro.

Posteriormente se debe presentar una introduccion que —segun Navarro-
“viene siendo una especie de exposicion de motivos de las razones por las cuales ese
programa es necesario y cuales son los aportes especificos que ese programa hace a la
formacidn del licenciado en Comunicacidn Social”.

La siguiente parte —dice Navarro- se trata de la redaccion del objetivo general
“que viene siendo una expresion en la cual se plantea de una manera directa, qué debe
lograr el estudiante una vez que termine de cursar esa materia”. Es entonces cuando
se puede pasar los objetivos especificos, “donde ese objetivo general se desglosa en
una serie de objetivos mas concretos -un bloque aproximadamente de cinco o seis-
que apuntan hacia el logro del objetivo general.

Anteriormente, después de los objetivos especificos, se agregaba una parte
correspondiente a la evaluacion, pero ahora “se ha dejado como potestad del profesor
que dicta la materia, ya no se esta incluyendo dentro de los programas”, apunta
Navarro.

Seguidamente vendria el confenido donde aparecen las distintas unidades que
forman el programa, y los temas concretos con los sub-temas que conforman cada
unidad. Navarro indica que alli es preciso colocar lo que se denomina la dedicacidn
en tiempo, es decir, “el porcentaje que nos indique qué tanto porcentaje de las horas
totales de la materia van a ser dedicadas a esa unidad”, afiade. Esto se hace con la

intencion de que el profesor tenga una guia que le facilite la distribucion del tiempo.
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Al concluir cada unidad se debe sefialar la bibliografia que el alumno puede
manejar a fondo en esa unidad. Finalmente se coloca la bibliografia de consulta, que
es una lista de todos los textos que estan relacionados con la materia.

El programa de estudio una guia para el alumno tenga presente los contenidos
que va a estudiar y “al mismo tiempo, puede chequear si esos conocimientos
realmente se le imparten”. De igual forma, “es una guia para el docente quien debe
convertir ese programa cada afio en un cronograma”, explica Piriz.

Sobre este ultimo punto Piriz hace mucho énfasis en que se incluya en cada
programa un cronograma, de manera que el docente pueda evaluar la efectividad del
programa, ademas “permite actualizar el contenido programatico, metiendo algunos
contenidos que estan en el programa de una forma muy general pero que en un
determinado momento adquieren mayor importancia, y se les da mas peso”. Esto lo

debe hacer el docente cada afio de manera que los contenidos sean actualizados.




MARCO METODOLOGICO

Sumario:

El capitulo 5 presenta un reporte en el que se describe la forma

como se llevd a cabo la investigacidn y la manera como se obtuvieron
los datos. En este sentido se hace una exposicion detallada de cada una de las
herramientas metodoldgicas utilizadas para recolectar la informacion.

% En primer lugar se explica como se procesd la investigacion documental y la
revision de la literatura existente acerca del tema estudiado. Posteriormente, se
establecen los parametros bajo los cuales se disefio y aplico la encuesta que
intenta diagnosticar la importancia de la formacion del periodista en el area de
infografia.

Por Gltimo, se incluye la descripcidn de los distintos tipos de enfrevistas
especializadas, que se efectuaron con la finalidad de sustentar los contenidos de la
propuesta de asignatura. En ambos casos —tanto para la encuesta como para las
entrevistas- se expone una lista detallada con los nombres y cargos que ocupan los

integrantes de la muestra seleccionada

i______—______
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CAPITULO 5. MARCO METODOLOGICO

Partiendo de la “Guia para la realizacion del trabajo especial de grado de la
Escuela de Comunicacion Social de la UCAB”, esta investigacion esta ubicada dentro
de la Modalidad C, que consiste “en el disefio de proyectos y produccion y se
fundamenta en la proposicion de un plan operativo y factible para resolver un
problema comunicacional en funcion al desarrollo de uso comun” (s.d.: 19). De igual
forma, el trabajo encaja dentro de este tipo de investigacion, ya que los resultados que
de él se obtengan pretenden proponer un plan operativo. Lo que la guia clasifica
como “programa de capacitacion” (s.d.: 21).

Por otra parte, v segun la clasificacion de Hernandez y Fernandez (1994), el
tipo de abordaje que tendra el trabajo -para alcanzar los objetivos planteados- sera de

caracter exploratorio-descriptivo.
El caracter exploratorio esta basado en tres puntos:

» Por ser un tema de vanguardia, el problema planteado no ha sido abordado
antes. Se trata de un asunto novedoso dentro de los trabajos de grado
elaborados en la escuela de Comunicacion Social.

» [Este proyecto pretende servir para capacitar a los estudiantes en el drea de
infografia, y podria dar paso al desarrollo de otros estudios relacionados con
el tema.

» No existe suficiente material que mida su impacto y que permita dar a conocer

mas sobre ¢l tema.

En cuanto al caracter descriptivo tiene su soporte en lo siguiente:
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» Requiere especificar caracteristicas importantes entorno a la infografia y la

importancia de la capacitacion académica en esta area.

» Amerita el disefio de una propuesta que busque resolver la situacion
planteada.

» Requiere el uso de herramientas estadisticas y técnicas especificas para la

captacion de informacion.
5.1. Descripcion de los instrumentos utilizados

Sierra Bravo sefiala que “la observacion es la base del conocimiento de la
realidad y por tanto de la ciencia” (1979: 115). Asi mismo, destaca el papel central
que desempefian los instrumentos de observacion en la investigacion. En este sentido,
para seleccionar las herramientas que permitiran estudiar los objetivos planteados, se
utilizd la clasificacién que propone Sierra Bravo (1979) en su libro 7écnicas de
Investigacion Social: observacion mediante encuesta y observacion por entrevista. En
las proximas lineas se encuentra una descripcion detallada de los instrumentos

utilizados para recolectar los datos durante el desarrollo de la investigacion.

5.1.1. Investigacion documental

Tal como lo sefiala Hernandez y Fernandez la elaboracion del marco tedrico
implica “analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y
antecedentes en general que se consideren vélidos para el correcto encuadre del
estudio” (1994: 22). En este caso, por tratarse de un proyecto y de un tema
relativamente novedoso —del que atin no hay teorias claras, ni definidas- se elabord un
marco conceptual. Para estructurar y nutrir dicho apartado se recurrié a una serie de

fuentes que permitieron su produccion.
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En primer lugar, se realizo un arqueo bibliografico del que se extrajeron los

textos mas relevantes para la investigacion, los cuales —por no encontrarse
disponibles en el pais- fueron adquiridos en el exterior. A partir de dichos libros se
elaboraron unas fichas que resumen los contenidos de los mismos. Tal informacion se
almacend directamente en archivos de la computadora, con sus respectivas
referencias bibliograficas. Vale la pena acotar la escasez de bibliografia acerca del
tema.

La revision de la literatura existente facilitd las referencias de otro tipo de
fuentes como por ejemplo de las publicaciones periddicas y las electronicas. Estas
ultimas son las que mas abundan, por ser la infografia un tema parcialmente reciente.
En este sentido, se hizo una busqueda por los principales sitios en Internet que
pudiesen estar vinculados con el tema: centros, universidades e instituciones de
Comunicacion Social o Ciencias de la Informacion.

Por otra parte se realizo una compilacion de los planes de estudio de
periodismo en las principales universidades espafiolas que sirvio para conocer la
situacion académica de la infografia y, posteriormente, se empled para estructurar uno
de los apartados del capitulo cuatro. Asi mismo se utilizaron fuentes vivas para
corroborar dicha informacion.

Es necesario acotar que la orientacion, en cuanto a la seleccion de las fuentes
consultadas, fue brindada tanto por Antonio Vega como por Wilmer Ascanio y José
Manuel de Pablos, quienes facilitaron informaciéon sobre los titulos y los trabajos
realizados en el area de infografia. Asi mismo, se recurrid a los ficheros de la
Biblioteca Nacional y de la UCAB, donde no se consiguié ningin tipo de
informacion vinculada con el tema.

De igual forma, se hizo una pesquisa en los archivos del CIC en los que si se
encontraron algunas publicaciones periddicas que contenian informacién sobre
infografia. Esta indagacion también permitid ubicar algunos articulos relacionados

con los programas de estudio y las escuelas de Comunicacion Social.
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5.1.2. Encuesta

A fin de diagnosticar la importancia que tiene para el periodista la formacion
en e} area de infografia, se decidid aplicar una encuesta estructurada, es decir,
conducida y controlada por medio un cuestionario, definido por Sierra Bravo como
“un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente sobre los hechos y aspectos
que interesan en una investigacion, para su contestacion por la poblacion o su
muestra” (1979 46) y que tiene la finalidad de “registrar declaraciones, actitudes,
opiniones y reacciones manifestadas por los sujetos investigados” (pp. 115y 116).

Partiendo de este planteamiento se disefic el cuestionario (Anexo 1),
utilizando e} método de la operacionalizacion de variables que consiste en “pasar de
las variables generales a las intermedias, y de estas a los indicadores, con el objeto de
transformar las variables primeras de generales en directamente observables e
inmediatamente operativas” (Sierra Bravo, 1979: 95).

Valiéndose del mencionado método, se redactaron un total de seis preguntas:
cuatro categorizadas que, segun la clasificacion de Sierra Bravo (1979), son aquellas
que muestran -como respuestas- varias categorias que el encuestado debe seleccionar;
una pregunta cerrada, que es de las que solo presentan dos opciones de respuesta, la
afirmativa o la negativa; y por ultimo, una de tipo evaluacion en la que se solicita al
encuestado que estime varias alternativas.

El cuestionario estuvo dirigido a una muestra no probabilistica, inmersa en la
clasificacion opinativa o estratégica o de eleccion razonada, la cual es utilizada “en
el caso sobre todo de muestras de conjuntos, y en general cuando los elementos de la
muestra son muy reducidos y diversos” (Sierra Bravo, 1979: 9). Sierra Bravo (1979)
explica que en vez elegir la muestra al azar, se lleva a cabo razonadamente por los

propios investigadores y con los asesoramientos que sean necesarios.




Es conveniente destacar que la aplicacion de la encuesta se llevo a cabo

durante el mes de marzo. Se entregd el formulario de preguntas a cada unidad de la
muestra y, posteriormente se recopilaron todos los formularios ya rellenos.

Por otra parte, se considerd adecuada hacer la seleccion de la muestra entre la
poblacion de periodistas que laboran en los diarios pioneros de la infografia en
Venezuela y productores de las mismas (£! Nacional y El Universal), pues no tendria
sentido haber acudido a los periodistas que se desempefan en los periddicos donde no
se utilizan infografias o que no son quienes las producen.

Teniendo delimitada la unidad de observacion (periodistas de £l Nacional y El
Universal) se efectud la seleccion de la muestra: solamente los periodistas de las
secciones que mayor canfidad de infografias generan diariamente (informacion que
fue suministrada por Wilmer Ascanio y Antonio Vega, gerente y jefe de infografia de
El Nacional y El Universal respectivamente), por ser estos quienes se ven con mas
frecuencia en la necesidad de utilizarlas para sus trabajos y, por ende, pueden
expresar con mayor claridad cuan significativa o no les resulta la infografia para su
desempefio profesional.

Como en cada seccion —tanto de £/ Universal como de El Nacional- existe un
jefe v un coordinador, que en la mayoria los casos son quienes se encargan de
establecer la pauta bajo la cual se trabajan los temas, se decidio incluirlos en la
muestra escogida. Por lo tanto, quedd configurada de la siguiente manera: los jefes,
coordinadores y reporteros de las secciones de Politica, Deportes y Economia —en el
caso de El Universal-. Y de Politica, Deportes, Economia y Genérica, en £/ Nacional.

Con relacion a los reporteros, también se hizo una seleccion opinativa o
estratégica de los que trabajan en cada una de las secciones. Asi que, con la asesoria
de los jefes y coordinadores, se escogio un reportero de cada seccion.

Ahora bien, partiendo de la muestra seleccionada se cred la base de la misma
que, de acuerdo con Sierra Bravo (1979), permite la identificacion de los elementos

elegidos y consiste en una lista con los nombres y los cargos que ocupan cada una de
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estas personas, dentro del medio en el que laboran. Esto facilita visualizar

cuantitativa y cualitativamente la muestra a estudiar:

El Nacional El Universal
Jefes y coordinadores de seccion Jefes y coordinadores de seccién

« Politica: Lucy Gomez y Nadia Pérez « Politica: Milagros Pérez y Antonio
Fernandez.

* Deportes: Cristobal Guerra y Jhony

Villarroel. * Deportes: Miguel San Martin y
Antonio Castillo.

* Economia: Enriqueta Lemoine y

Elizabeth Davila. *Economia: Carmen Rosa Goémez vy
Pedro Garcia.

* Geneérica: Cheffi Borzachini y

Yelitza Linares.
Reporteros Reporteros
« Edgar Lopez (Politica) * Ernesto Villegas (Politica)
« Ignacio Serrano (Deportes) * Wherter Sandoval (Economia)
* Andrés Rojas (Economia) * Manuel Lebon (Cultura)

* Vanessa Davies (Genérica)

5.1.3. Entrevistas especializadas

Debido a la escasa bibliografia y a lo novedoso del tema, se decidié recopilar
informacion conceptual y practica util, que permitiera la documentacion acerca de los
programas de estudio de la UCAB y de la infografia periodistica en Venezuela y el

mundo. Se penso entonces en ejecutar lo que Sierra Bravo (1979) llama encuesia. Se
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trata de “la obtencion de informacion mediante una conversacion de naturaleza
profesional” (p. 298).

Las entrevistas seran del tipo no estructuradas “ya que no existe un
cuestionario al que se tenga que ajustar estrictamente el entrevistador” (1979: 298).
Sin embargo, se elaboraron una especie de guiones (Anexos 2, 3 y 4) con las
preguntas pertinentes a los objetivos de la investigacion que son del dominio de cada
uno de los entrevistados. Se llevaron a cabo siguiendo los modelos de cuestionarios
de preguntas abiertas -elaborados para la investigacion- por medio de los cuales los
entrevistados expresaron libremente su punto de vista.

Tales guiones fueron disefiados partiendo de un cuadro que se construyd en
funcion de los conceptos que cada entrevistado, de acuerdo a su especialidad, podia
aportar. Es necesario indicar que para cumplir con un cronograma las entrevistas

fueron efectuadas durante todo el mes de marzo y hasta el 15 de abril.

a) Autoridades de la UCAB

En primer lugar se entrevistaron a profesores y autoridades de la UCAB:
Profesor Max Romer —actual director de la escuela de Comunicacién Social-,
Profesor Pedro Navarro —coordinador académico de la misma instancia-, y Profesor
Piriz Pérez —miembro del Consejo de Facultad y ex director de la escuela de
Comunicacion Social-. Cabe destacar que este grupo de entrevistas se realizo
personalmente.

Las respuestas obtenidas dieron base para asesorarse en cuanto al proceso de
introduccion de una asignatura dentro del pensum de estudio de la escuela de
Comunicacion Social, asi como también para conocer cuél es la estructura que debe
poseer el programa de estudio de una materia y la metodologia que se sigue para
disefiarlo, tal informacion queda sefialada en el capitulo 4. De igual forma, se destino

parte de la informacion -obtenida mediante estas entrevistas- para fundamentar los
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aspectos formales de la propuesta de asignatura, presentada en la ultima parte del

trabajo.

b) Infégrafos de los diarios venezolanos y catedraticos del exterior

En segundo lugar se consideré necesario recurrir a los profesionales que
trabajan en el area de infografia o que se han convertido en especialistas en la
materia, tanto dentro como fuera de Venezuela, y que de alguna manera podrian
generar informacion pertinente para la elaboracion y disefio del programa de estudio
de la asignatura (especificamente los contenidos del programa y sus objetivos).

Se piensa que el universo esta integrado por todas aquellos profesionales que,
como se menciond anteriormente, se desempefian en el area de infografia o se han
especializado en ella. No obstante, debido a la complejidad que supone para la
investigadora contactar la totalidad de estas personas, se efectud la seleccion de una
muestra que -tal como sefiala Sierra Bravo (1979:126)- es “una parte del conjunto o
poblacion debidamente elegida, que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto, con el proposito de obtener resultados validos”.

También se establecio -al igual que para la encuesta- un muestreo estratégico,
con el objeto de elegir una representacion que aportara los datos necesarios para la
elaboracion del trabajo. Asi pues, se seleccionaron dos grupos de entrevistados.

El primero se refiere a los infografos que trabajan en los principales diarios
del pais —£I Nacional y LI Universal-. Aqui se incluyeron dos profesionales que,
aunque no ocupan el cargo de infografos propiamente, ambos son comunicadores
sociales y estan directamente vinculados con el disefio del periddico en el que se
desempefian. Este grupo de entrevistas se pudo llevar a cabo personalmente, mediante
una conversacion con cada una de las personas seleccionadas para la muestra.

El segundo grupo esta conformado por expertos en infografia que laboran para
prestigiosos medios impresos del exterior (en su mayoria espafioles), los cuales han

marcado pauta en el aspecto infografico. Muchos de ellos imparten catedras o cursos

94




de infografia —o de otras materias que se relacionan con el tema- en prestigiosas
universidades.

La eleccion se hizo con base en las sugerencias del gerente y el jefe de
infografia de kI Nacional y El Universal respectivamente. Asi mismo, se establecio
contacto con José Manuel De Pablos -autor del libro “Infoperiodismo”, publicado
recientemente en Espafia por la Editorial Sintesis - quien facilitd los nombres y
direcciones electronicas de varios especialistas en la materia, cuyas opiniones
representan un aporte significativo a la investigacion.

Una vez elaborada la lista con los datos de los posibles entrevistados, se les
envié a cada uno -por correo electronico- una carta personalizada en la que se les
preguntaba si estaban dispuestos a responder una entrevista. Luego se les mandd el
cuestionario de preguntas, Gnicamente a los que contestaron afirmativamente a la
solicitud de la entrevista. A continuacion se presenta una lista con los nombres y los

cargos que ocupan los entrevistados.
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PRIMER GRUPO: Infografos y profesionales

El Universal El Nacional

* Felipe Saldivia (Director de Arte) * Wilmer Ascanio (Gerente de Infografia)

* Amadeo Pereiro (Infografo) « Ana Maria Lora (Infografo)

* Jorge Cortés (Infografo) « Juan Carlos Flores (Infografo)’

* Milfri Pérez (Infografo) « Carmen Riera: Coordinadora de Disefio
de la edicion Dominical'® y docente de
Artes Graficas en la UCV. Actualmente
imparte un taller electivo de infografia
dentro de la misma institucion.

SEGUNDO GRUPO: Catedraticos y expertos

® Kevin Barnhurst: Profesor de Periodismo Visual en Syracuse University y Chicago
University, en Estados Unidos.

® Josep Serra: Profesor de Periodismo Grafico en la Universidad Pompeu Fabra en
Barcelona, Espaiia.

® José Luis Valero: Profesor en la facultad de Ciencias de la Comunicacion en

Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia. Autor de una tesis doctoral sobre
“Infoperiodismo” y de varios articulos sobre infografia en la “Revista Latina de
Comunicacion Social”, publicada en Internet por la Universidad de La Laguna.

* José Manuel De Pablos: Catedratico de Periodismo en la Universidad de La Laguna

en Tenerife, Espafia. Ha impartido el curso “Infoperiodismo” en numerosas centros
de comunicacion o periodismo de las universidades espafiolas y latinoamericanas.

? Actualmente no trabaja en EI Nacional, se retird a los pocos dias de realizar la entrevista.
' Se desempefié en £I Nacional hasta el 12 de mayo y, préximamente, serd la jefe del departamento de
arte que incorporard el diario Ultimas Noticias.
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* Jordi Claper: Profesor de la asignatura de Infografia en la Universidad Pompeu Fabra
(Barcelona, Espafia) y Redactor Jefe de Infografia en el diario El Pais, de Espafia.

* Fernando Rubio: Redactor Jefe de Infografia del diario ABC, de Espafia.

* Eduardo Pérez: Infografo del diario La Nacion, en Argentina y discipulo de Mario
Tascon (destacado infografo del periddico £/ Mundo de Espaiia).

* Antoni Piqué: Catedratico de Infografia en la Universidad de Navarra, Espafa.
Actual asesor del redisefio del diario Ultimas Noticias.
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RESULTADOS

Sumario:

El capitulo 6 comprende el analisis de los datos recolectados y

la exposicion de la propuesta de asignatura. En este sentido, los resultados se

presentan de la siguiente forma:

(7
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En una primera fase se lleva a cabo la codificacion y el andlisis de la encuesta.
La segunda fase desarrolla un andlisis comparado de las entrevistas efectuadas a
infografos y catedraticos.

En la tercera fase se expone un andlisis que busca contrastar las opiniones de los
tres grupos estudiados: periodistas, infografos y catedraticos.

Luego se muestra la propuesta de asignatura, que contempla las caracteristicas
que la definen. Alli se incluye una fundamentacion de \a catedra y unas
sugerencias para impartirla.

Como punto final se hace la presentacion del programa de infografia con sus

respectivos contenidos y un plan semestral de las unidades a impartirse.
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CAPITULO 6. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Hernandez y Fernandez indican que los resultados “son los productos del
analisis de los datos” (1994: 439). Con base en esta afirmacion se procedio a la
exposicion de los distintos procedimientos de observacion que permitieron la
obtencion de informacion. Para ello se establecieron tres fases: En la primera, se
presenta el andlisis de la encuesta la cual busca hacer un diagndstico de la
importancia que tiene para los periodistas que laboran en los principales diarios del
pais manejar conocimientos en infografia.

La segunda fase muestra el andlisis comparado de las entrevistas, realizadas
con la intencion de apoyar los elementos que conforman la propuesia de plan de
estudio. La tercera y ultima, presenta un andlisis de fres versiones en el que se
enfrentan los criterios de los tres grupos estudiados en las fases anteriores'!, esto con
el proposito de asentar la corriente de opinion que predomina en cada uno de ellos
con respecto a determinados aspectos de la asignatura.

Luego de extraer la informacion pertinente de cada uno de los grupos que
estan involucrados con el desarrollo de la investigacion, se presenta el producto final
del trabajo de grado: la propuesta de asignatura de infografia. Es necesario acotar
que su estructura, contenidos y caracteristicas se nutren de la informacion recopilada
en las tres fases anteriores.

A continuacion se incluye un esquema que resume el proceso de presentacion
de resultados, anteriormente descrito.

'! Periodistas, infografos y catedréticos.
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6.1. Fase I: Analisis de la encuesta

Para determinar cuan importante es la formacion del comunicador social
(especificamente de los que laboran en la prensa escrita) en el area de infografia, se
aplico el instrumento que aspira recoger las opiniones de los jefes, coordinadores y
reporteros de las secciones con mayor demanda de infografias, de los diarios El
Nacional y El Universal.

Luego de recopilar las opiniones se procedio a la observacion, producto de la
codificacion. Esta Gltima consiste en “asignar a todas y cada una de las categorias que
comprende el cuestionario o el documento de observacion los nimeros y signos
correlativos que sean precisos” (Sierra Bravo, 1979: 362). Es importante indicar que
la muestra estuvo conformada por un total de 21 periodistas.

En este sentido, la primera pregunta se referia a la infografia como
herramienta para transmitir informacion. Los resultados arrojados por la muestra
fueron los siguientes: 19% de los encuestados (4), respondieron BASTANTE y 81%
de los periodistas (17) consideraron que las infografias pueden ayudar a facilitar
TOTALMENTE la comunicacién de ciertas informaciones. Es necesario sefialar que
ninguno de los encuestados selecciono UN POCO, NO MUCHO o EN ABSOLUTO.
Este dato demuestra que la infografia resulta util para facilitar transmision y
comprension de ciertas informaciones y que los profesionales del periodismo
(responsables de comunicar diversos tipos de informaciones) asi lo consideran
(Grafico 1).

La segunda pregunta consistia en conocer la frecuencia con la que un
periodista se enfrenta a la necesidad de utilizar infografias para sus trabajos. Los
datos obtenidos dicen que 19% (4) recurre SIEMPRE a las infografias; 33% (7)
piensa en usarlas ALGUNAS VECES y 48% (10) lo hace CASI SIEMPRE. Ninguna
persona sefial6 las categorias NUNCA o CASI NUNCA. Estos datos demuestran la

importancia que tiene dentro de la prensa el uso de esta herramienta periodistica y




que los reporteros no solo elaboran textos, sino que también deben contemplar tal

instrumento dentro de sus trabajos (Gréafico 2).
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GRAFICO 1: La infografia como herramienta de
ayuda periodistica
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GRAFICO 2: Frecuencia en el uso de infografias para
los trabajos




La tercera pregunta buscaba hacer un diagnostico del grado de beneficio que

tendria para los periodistas, manejar conocimientos sobre infografia. Los resultados
obtenidos fueron: 33% (7) de los encuestados dijo que los beneficiaria BASTANTE y
los que afirman que les seria TOTALMENTE beneficioso, alcanzan 67% (14). Hubo,
igualmente, categorias desiertas: UN POCO, NO MUCHO y EN ABSOLUTO, lo que
significa que los conocimientos sobre infografia son fundamentales para el

desempefio profesional del comunicador social, en este caso, del periodista (Grafico

3).
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GRAFICO 3: ;Beneficiaria su trabajo el tener de
conocimientos de infografia?

La cuarta pregunta del cuestionario trataba de indagar cuantas personas
recibieron algiin tipo de conocimiento, en el area de infografia, mientras cursaban
pregrado. Los datos mostraron que el 100% (21) de los periodistas encuestados NO
obtuvo ningun tipo de preparacion en el area de infografia. Este resultado revela que

los programas de estudio de las escuelas de Comunicacion Social, en general, dejan
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un vacio en la formacion profesional y en la ensefianza de herramientas

comunicacionales de vanguardia (Grafico 4).

GRAFICO 4: ;Recibié informacién, formacién
o cursos de infografia mientras estudiaba
pregrado?

No sabe
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La quinta pregunta buscaba recoger las opiniones en cuanto a la importancia o
no de impartir algin tipo de educacién especifica en pregrado, que permita la
formacion académica de los estudiantes de periodismo en el area de infografia. Los
resultados fueron los siguientes: 38% de los periodistas (8) piensa que es
SUMAMENTE IMPORTANTE Ila existencia de una asignatura de infografia y 62%
de los encuestados (13) opina que adquirir los conocimientos basicos para la
elaboracion de infografias -mediante una asignatura durante el pregrado- es
INDISPENSABLE.

Las opciones MEDIANAMENTE IMPORTANTE, POCO IMPORTANTE vy
EN ABSOLUTO, no fueron seleccionadas. Estos datos expresan que, para los
periodistas, la existencia de una catedra de infografia dentro de los programas de
estudios de las escuelas de Comunicacion Social, es importante y necesaria. Esta

afirmacion tiene gran relevancia sobre todo si se toma en cuenta que, a pesar de que




un alto porcentaje de los encuestados no recibié ningun tipo de instruccién sobre

infografia durante el pregrado (pregunta nimero 4); aun asi se ven en la necesidad de
usar infografias con mucha frecuencia (pregunta nimero 2) para sus trabajos (Grafico

5).
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GRAFICO 5: Importancia de una asignatura de infografia
durante el pregrado

En la sexta y ultima pregunta se le dio a los encuestados la oportunidad de
seleccionar los aspectos que —de acuerdo a sus necesidades- exigirian en un curso
(entiéndase por curso asignatura o materia) de infografia. Se les pidié que escogieran
solo tres opciones por orden de importancia (indicando con un 1 la mas importante y
con un 3 para la menos importante). Los resultados generaron la informacion que a
continuacion se presenta.

Como primera opcion, el 52% (11) de las personas prefiere que se les ensefie a
“Identificar las noticias que son infografiables”, 43% (9) esta de acuerdo en

“Aprender a abordar una noticia como infografia”; y al 5% (1) de los periodistas le
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parece bien tener “Conocimiento de los tipos de infografia”. El resto de las opciones
(“Dominio de los softwares para elaborar el trabajo” y “Dominio de las técnicas de
disefio para manejar los softwares”), no fueron elegidas como primera opcion. Esto
demuestra que las necesidades basicas de los periodistas estan relacionadas con la
manera de concebir una noticia o informacion desde el punto de vista infografico.

De igual forma los resultados demuestran que los periodistas requieren
conocer las posibilidades y los tipos de infografia, asi como también demandan
aprender a identificar cuando y cdmo usarlos. Las prioridades se relacionan en mayor
medida con la educacion visual del periodista mas que con el dominio de los

programas y técnicas de disefio computarizadas (Grafico 6).

GRAFICO 6:
Primera opcion

Identificar las noticas que son infografiables

B Aprender a abordar una noticia como infografia
[ Conocimiento de los tipos de infografia
Dominio de los software para elaborar el trabajo

O Dominio de las técnicas de diseflo para manejar los software

Como segunda opcidn el 40% (9) desea “Aprender a abordar una noticia como
infografia”, 23% (5) esta de acuerdo en “Conocer los tipos de infografia”, otro 23%
(5) piensa que seria necesario “Dominar los softwares para elaborar el trabajo” y para
el 14% (3) la segunda eleccion es la “Identificacién de las noticias que son
infografiables”. Tampoco fue seleccionada como segunda opcion la categoria del

“Dominio de las técnicas de disefio para manejar los softwares”.
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Con estos resultados se puede observar que, como segunda opcion mas

importante, siguen prefiriendo adquirir conocimientos del coémo, cuando y por qué
usar infografias. Sin embargo, un porcentaje de los encuestados no descarta que le

pareceria importante recibir adiestramiento en la parte técnica (Grafico 7).

GRAFICO 7:
Segundo opcion
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Como tercera opcion el 43% (9) escogié “Dominar las técnicas de disefio para
manejar los softwares”, 33% (7) esta interesado en “Conocer los tipos de infografia”
y 24% (5) en el “Dominio de los softwares para elaborar el trabajo”. Las cifras
demuestran que los periodistas, aunque estan interesados en conocer la parte técnica,
no la consideran como el aspecto mas importante a estudiar en una asignatura de

infografia, de alli que la seleccionaran como tercera opcion (Grafico 8).
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B Dominio de las técnicas de disefio para manejar los software

Asi mismo, es necesario acotar lo justificada que se encuentra una catedra de
infografia dentro de los programas de estudio de las escuelas de Comunicacion
Social, ya que —como lo pudimos observar mediante los resultados de la encuesta- los
periodistas que laboran en los principales diarios del pais (£/ Nacional y El
Universal) consideran primordial la formacion en el area de infografia para su

desempefio profesional.
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6.2. Fase II: Analisis comparado de las entrevistas

Segun Sierra Bravo la entrevista no estructurada “se emplea, sobre todo, en
los estudios exploratorios, para obtener un conocimiento basico del que se carece de
la poblacion y del campo de la investigacion” (1979: 298). Tal es el caso de esta fase
del trabajo, pues “su objeto o tema es una experiencia muy concreta” (1979: 298).

Se trata de obtener informacion valida que sustente los contenidos y la
estructura de la propuesta de programa de estudio. Al acudir a los infografos y
profesionales de los diarios venezolanos, se busca conaocer cuéles son sus necesidades
y demandas. Por otra parte, las entrevistas a los infografos y catedraticos del exterior,
permiten obtener una guia o modelo a seguir para el disefio del programa, dada la
reconocida trayectoria y experiencia de los entrevistados en el area de la infografia y
la docencia.

En principio, las preguntas planteadas a los entrevistados pretenden precisar
sus criterios acerca de la relacion infografia-periodismo, tanto desde el punto de vista
profesional como académico. De igual forma, las interrogantes estin orientadas a
indagar las opiniones que tienen los entrevistados sobre ciertos aspectos que, aunque
ya fueron expuestos en el marco conceptual, forman parte de los contenidos que
seran incluidos dentro de la propuesta de plan de estudio. Por tanto, se hace necesario
aprovechar el parecer de las fuentes vivas con respecto a: definicion de infografia
aplicada al periodismo, su desarrollo y evolucion -dentro y fuera de Venezuela-, y los
factores que propiciaron el incremento de su uso en la prensa mundial.

Se disefio una especie de guion con la finalidad de facilitar las entrevistas y de
extraer, de cada entrevistado, la informacion mas pertinente a los objetivos de la
investigacion. Esto quiere decir que no todas las preguntas que se le hicieron al grupo
de infografos de los diarios venezolanos, fueron las mismas que se le plantearon al
grupo de expertos y catedraticos foraneos. Incluso las preguntas variaron dentro de

cada grupo de entrevistados, por tener estos especialidades y perfiles distintos.
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Dada la naturaleza de las preguntas y la experiencia de quienes las contestaron

se realizO un analisis meramente cualitativo, comparando las opiniones y
razonamientos de cada fuente. Segun Patton, quien es citado por Abreu (1999) -para
justificar la técnica de analisis de la encuesta aplicada en su trabajo- no existen
“normas formales o universales para analizar, interpretar y evaluar los datos
cualitativos” (1999: 338). De igual forma, Hernandez y Fernandez sostienen que atn
“cuando no se aplican analisis estadisticos o cuantitativos, los resultados pueden ser
frases o afirmaciones que resuman la informacion”(1994: 439).

Con base en tales planteamientos, se decidio presentar —por temas- las respuestas
obtenidas, y resumiendo previamente las tendencias mdas significativas.
Posteriormente se hace una discusion global de los criterios conseguidos, vale decir,
su interpretacion de acuerdo con los objetivos de la investigacion que en este caso
estan vinculados con la estructura y contenidos de la propuesta de asignatura a
disefiar, asi como también con su fundamentacion dentro del nuevo pensum de

Comunicacion Social.

> Infografia y su desarrollo

a) Infografia aplicada al periodismo

En primer lugar se buscé indagar acerca del concepto que infégrafos y
catedraticos, tienen sobre la infografia aplicada al periodismo. Todos los
entrevistados destacaron de forma unanime, el caracter visual de este género. Sin
embargo, mientras para algunos es una forma o manera de comunicar, para otros es
un mero recurso o herramienta.

Un grupo coincide al subrayar el aspecto informativo de la infografia. Tal es
el caso de Antoni Piqué, Felipe Saldivia y Wilmer Ascanio quienes la definen como

“graficos informativos”, “representacion grafica de la informacion” e “informacion
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grafica”, respectivamente. Milfri Pérez'? y Kevin Barnhurst, también resaltan este

argumento al indicar que se trata de informacion presentada en forma visual. Al
referirse a este punto, Juan Carlos Flores expresa que “es contar la noticia a través de
una relacion imagen-texto”. En este sentido, Jorge Cortés acota que “es una manera
de informar visualmente cuidando los mismos elementos que se deben cuidar en una
nota”.

José Luis Valero, Josep Serra, Fernando Rubio, Amadeo Pereiro y Ana Maria
Lora consideran que es un apoyo de la informacion escrita que facilita la comprension
del mensaje. En esta misma linea Claper argumenta que es una “representacion visual
que apoya y complementa la noticia para ayudar a entender mas rapidamente el
como, qué, cuando y a veces el porqué de la historia que se cuenta”.

Al igual que De Pablos, Carmen Riera y Eduardo Pérez sostienen que la
infografia es un género periodistico. “No veo otra infografia que no sea aplicada al
periodismo, si no es asi no se llama infografia”, apunta Riera. A esto Eduardo agrega
que “la infografia es consecuencia directa de la necesidad de informar. Su lenguaje es
grafico, pero su razon de ser obedece a necesidades periodisticas. Su mecanismo
basico de funcionamiento es la interaccion entre imagenes y texto”. También Piqué
vincula directamente la infografia con la practica periodistica, pues la considera un

género informativo mas, “como la entrevista, la cronica o el reportaje”.

b) Evolucion de la infografia en el mundo

Gran parte de los entrevistados han sido testigos directos del renacimiento
infografico, especialmente en la prensa espafiola. Por tal motivo, se le hicieron
preguntas que permitieran conocer las opiniones de quienes han sido los
protagonistas de un proceso y ademas han visto nacer el trabajo de los infografos

dentro de las redacciones de los periddicos.

'* Para diferenciar a Milfri Pérez y a Eduardo Pérez, seran mencionados tinicamente por sus nombres,
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Se pudo observar una marcada tendencia en insistir en los antiguos origenes

de la informacion grafica. Asi como también en lo que han significado los avances
tecnologicos y los grandes acontecimientos para el desarrollo de la infografia en la
prensa. !

Tanto Eduardo como Piqué se remontan a las primeras expresiones graficas
del hombre para referirse a los precursores de los actuales diagramas. “Ambas puntas
de la historia, las pinturas primitivas y las infografias, responden a una misma
necesidad: comunicar, informar, llegar al semejante”, destaca Eduardo.

Otro punto en el que converge la mayoria de los entrevistados es con los
momentos o las épocas en las que la infografia cobro auge dentro de la redaccion de
los periddicos. De Pablos, Rubio y Eduardo citan una suerte de explosion infogréfica
tras la Guerra del Golfo.

Segun Rubio, “hasta los afios ochenta la evolucion fue paulatina y después de
los primeros afos de la década de los noventa su desarrollo fue explosivo”. Eduardo
afiade que “lo que se venia insinuando como un campo en crecimiento eclosiond con
el conflicto con Irak —en 1991- y con los Juegos Olimpicos, en 19927,

Aunque Valero sostiene que la infografia esta directamente vinculada con la
tecnologia de la imagen, subraya que “no es tecnologia sino comunicacion”; Claper
hace referencia al impacto que causé la salida al mercado de los computadores
Macintosh. “Actualmente es mucho mas rapido trabajar y publicar al dia. La era
informatica ha permitido que muchas noticias se puedan ilustrar un par de horas antes
del cierre del diario”, precisa Claper.

De Pablos reflexiona sobre el rumbo que ha tomado la infografia y el
importante lugar en el que se ha logrado ubicar en la prensa occidental, luego del
conflicto con Irak. Por su parte, Rubio afirma que “en la actualidad las secciones de
infografia estan consolidadas dentro de las redacciones de los principales periodicos
del mundo. Nadie se plantea una redaccion moderna sin contar con infografia”.

Al hablar de la evolucion de la infografia en Venezuela es casi imposible

pasar por alto la labor pionera que llevo a cabo EI Diario de Caracas por ser el
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primero en el pais en utilizar el término. Hay quienes piensan que lo que se hizo en

un principio, mas que infografia, eran graficos o estadisticas ilustradas.

Tanto Milfri como Riera opinan que el trabajo realizado era muy ilustrativo
porque “es una profesion que se hizo por experiencia, no con un planteamiento de
comunicacion de la informacion”, explica Milfri.

Por otro lado, Riera considera que la infografia en Venezuela ha crecido
lentamente, y “lo que va en contra de su evolucion rapida o al ritmo de Estados
Unidos o Espaiia es que aqui no hay donde estudiarla. La mayoria de las veces se
aprende empiricamente”. A su vez esto ha ido en contra de su desarrollo, pues “ha
hecho que los periodistas no lo tomen en serio, piensan que se hace una infografia
solamente para llenar un hueco, ellos mismos no lo consideran como un género
periodistico, no le dan la importancia necesaria” —insiste Riera-.

Por el contrario, para Saldivia, en el pais se ha dado una evolucion violenta.
“En muy poco tiempo ha pasado de cero al tope, en comparacion con otros paises con
quienes nos podemaos equiparar”. Ascanio se acerca a la postura de Saldivia al sefialar
que desde los afios noventa la evolucion ha sido muy amplia. “Si te das cuenta en los
dos principales periddicos (&/ Nacional y El Universal), el apogeo infografico ha
cobrado bastante auge dentro de la redaccion del periodico. Cosa que hace tres o
cuatro afios era muy débil”, destaca Ascanio.

Flores, en cambio, adopta una postura distinta a la de Saldivia o a la de
Ascanio. Segun él, ha ocurrido una “involuciéon”. “El porqué, no lo sé. Si me
preguntan por el nivel de la infografia en £/ Nacional en este momento, yo dirfa que
esta muy bajo. Hay muy poca creatividad a la hora de inventarse la infografia del dia;
en £/ Universal no sucede tanto”.

Al hablar de los diarios pioneros de la infografia en el mundo, surge una voz
colectiva que busca dejar por sentado (como ya se pudo observar en el primer
capitulo del marco conceptual) la presencia que desde siempre han tenido los graficos

en la prensa. De hecho, Valero menciona a The Times y The New York Times como
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pioneros historicos de la informacion grafica (realizada a mano). En ello coincide con
De Pablos, Rubio, Eduardo y Piqué.

De igual forma, todos ellos sostienen que la infografia, entendida como lo que
se ve actualmente, comenzo a aparecer con la propuesta visual que trajo USA Today.
A partir de la llegada de este diario, otras publicaciones empezaron a incursionar en el
area de la infografia. Piqué menciona entre esas a Time Magazine, The Daily
Telegraph, The Sunday, KRTN y Chicago Tribune.

“En Europa, especificamente en Espafia, el diario £/ Mundo nacid casi parejo
al Macintosh. Después adoptaron la idea E/ Pais, La Vanguardia y El Periddico de
Catalunya, seguidos de los periddicos nordicos de Europa hasta llegar a ltalia. En
Inglaterra, las buenas infografias todavia las hacen a mano”, expone Claper.

Como se comento anteriormente, en el ambito nacional todos los entrevistados
vinculan el nacimiento de la infografia con £/ Diario de Caracas. “El sefior Jaime
Nestares —directivo del desaparecido periddico- trajo de Espafia un proyecto de
disefio que incluia infografia”, precisa Ascanio. “Posteriormente E/ Nacional y El
Universal, comienzan a utilizarla a partir de sus respectivos redisefios”, explica
Flores.

Riera acota que, ademas de £/ Diario de Caracas, “también se hizo un intento
en conomia Hoy cuando la Guerra del Golfo”. Posteriormente se introdujo en £/
Nacional y El Universal quienes —seglin Riera- “actualmente van juntos. No se puede
decir que uno de los dos sea el mejor”.

Por otra parte Jorge Cortés sefiala que si se nota una evolucion, “prueba de
ello es que existen departamentos de infografia. Sin embargo ain hay muchos

periodistas que no saben exactamente de qué se trata”.

¢) Ll boom infogrdfico en la prensa

Se realizaron algunas preguntas relacionadas con la demanda de infografias en

la prensa, con la intencion de conocer la percepcion que poseen los entrevistados
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acerca los factores que han generado un incremento de los graficos informativos. De

igual manera, se intentd averiguar con qué frecuencia se elaboran infografias en los
diarios venezolanos para tratar de demostrar la vigencia y la importancia de tal area
dentro de las actividades que se llevan a cabo en la presa del pais.

En este sentido, existe todo un razonamiento que se desprende de las
aseveraciones hechas por los entrevistados. En primera instancia, se plantea una
demanda auspiciada por el impacto visual y la aparicién de un nuevo tipo de lector.
Por otra parte, hay quienes vinculan el incremento de las infografias con las
facilidades tecnologicas, mientras que existe un grupo de entrevistados que piensa
que se debe a la competencia entre los diarios.

Barnhurst habla de una posicion cultural predominante de los Estados Unidos,
de la que se ha derivado la busqueda de formulas para captar lectores. Rubio y
Saldivia estan de acuerdo en que las infografias responden a una demanda por parte
de los lectores que —segun este Ultimo- “se han acostumbrado a ellas”.

Ascanio, Milfri, Riera, Pereiro y Lora también sientan su posicion con
respecto a la tendencia de los diarios de competir con los medios audiovisuales para
atraer lectores que, por lo general, no leen sino que ven informacion. “Formamos
parte de una etapa de ‘lectores escaner’ que van pasando el dedo por los bloques de
texto mas grandes, titulos, pie de pagina, pie de foto, sumario; pero que no se
embullen en el texto”, sostiene Flores.

Pereiro se une a las anteriores opiniones al acotar que “el boom infografico se
relaciona con el impacto visual. Por todas partes estamos rodeados de imagenes y el
periodismo no escapa a esto, captar la atencion del lector es su intencidn”.

Asi mismo, Lora coincide con el pensamiento de que los diarios buscan que el
lector se sienta atraido. “La idea més importante de la infografia es que el lector no
tenga que leer el articulo, sino que simplemente sea atraido por un dibujo y ademas
que ese dibujo le explique una situacion”, indica.

Por su parte, Cortés piensa que la mayoria de los periddicos incluyen la

infografia para estar a la vanguardia con el resto de la prensa del mundo que ya la ha




incluido. Tal como lo expresa Eduardo: “hoy la infografia es una manera de informar
que no debe estar ausente en ningtn diario o revista”.

Los medios impresos no pueden escapar a esa realidad. De alli la razon por la
que se hicieran algunas preguntas que permitieran monitorear la demanda que tienen
los graficos informativos en £/ Nacional y en El Universal.

Saldivia y Cortés calculan que en £/ Universal se elaboran 60 infografias
semanales aproximadamente. Por su parte Milfri piensa que “se podria hacer
muchisimo mas, si asi como hay periodistas asignados a fuentes existieran también
infografos asignados a fuentes”. No obstante Cortés explica que “la demanda puede
variar de acuerdo con los acontecimientos que se estén sucediendo. Tal es el caso de
la época electoral, la cual genera muchas infografias”.

En El Nacional, Lora estima que se hacen aproximadamente entre 20 y 25
infografias diarias, sin contar las que se hacen para las revistas del periodico.
Ascanio, por su parte, totaliza un promedio de 35 y 40 infografias semanales
elaboradas tanto para el periddico como para las revistas.

Estos datos demuestran una evidente presencia de la infografia, no sélo en el
peridodico sino también en otras publicaciones de corte periodistico. Detalle que hace
pensar en el auge que ha cobrado dentro de las redacciones de los principales

periodicos.

» Formacion académica de periodistas
a) Papel de los redactores

Para sondear la percepcion que tienen los entrevistados sobre la labor que
cumplen los periodistas dentro del proceso de produccion de las infografias, se les

interrogd acerca de los beneficios de que los redactores manejen un lenguaje

infografico.
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De igual forma se les pidié opinidn asociada con la formacion profesional del
periodista. Todo ello para estudiar el panorama de las necesidades que —con respecto
a la infografia- se les presentan a los periodistas al enfrentarse a las exigencias de un
periddico y ante las cuales deberian estar preparados.

Tanto Saldivia como Milfri, Pereiro, Riera y Lora, hacen notar que en la mayoria
de los casos son los periodistas los que proponen la infografia. Milfri y Pereiro
destacan la funcidn de respaldo que cumple el departamento de £/ Universal. “Aqui
somos un departamento de apoyo a los periodistas de las secciones, quienes vienen de
la calle y, si considera que tiene una informacion infografiable, la traen y nosotros
elaboramos la infografia”, acota Pereiro.

El total de los entrevistados estuvo de acuerdo en que resultaria altamente
provechoso el hecho de que los periodistas tuviesen conocimientos sobre el tema. En
este sentido Ascanio subraya que “es de mucha importancia que todos los redactores
conozcan y puedan hablar el lenguaje de la infografia. Para que entiendan qué
podemos hacer, como lo podemos hacer, qué deben conseguir, cual es el apoyo que
nosotros podemos prestarle a ellos y qué es lo que nosotros esperamos de ellos como
redactores”.

Riera aclara que “si el reportero esta en el lugar de los hechos y puede hacer
un croquis, un pequefio boceto y las preguntas basicas que debe responder una
infografia, mucho mejor porque él ya llega con todo ese material y el infégrafo solo
se encarga de pulir la imagen”.

Flores plantea un desconocimiento, por parte de los redactores, de la
prioritaria labor que estos desempefian dentro del proceso de concepcion y
elaboracion de una infografia. Ademas concurre con Riera al advertir la posibilidad
que tiene el periodista de recopilar informacion para el infografo, de manera que este
ultimo solo tenga que “adornarla”.

Por otra parte, Lora afiade que “si los periodistas dominan el area infografica,

nosotros podemos sacarle el jugo a la informacion”. Pereiro respalda tal afirmacion al
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expresar que “seria bueno que tuviesen conocimientos infograficos porque ellos a

veces no tienen idea de lo que se puede hacer con la infografia”.

No obstante Riera hace una aseveracion en cuanto a los conocimientos
infograficos que debe tener el redactor pues, segin ella, “no se exige en ningun
momento que el periodista sepa dibujar; pero si es fundamental -y por eso debe existir
la catedra de infografia en las escuelas de periodismo-, no para que aprendan a hacer
infografias, sino para que tengan un pensamiento visual”.

Para investigar la opinion de aquellos entrevistados, que de alguna u otra
forma estan vinculados con la docencia del periodismo visual o que han sido testigos
directos del renacimiento de la infografia en importantes diarios del mundo, se les
formularon preguntas sobre la formacion académica del periodista en el area
infografica.

Siete, de los ocho entrevistados a los que se les cuestiond acerca de tal punto,
piensan que es escaso el espacio y el interés que se le ha otorgado a la infografia en
las escuelas de periodismo. Y, dentro de ese mismo grupo de entrevistados, hay
quienes piensan que ese es el motivo por el cual los periodistas en ejercicio no
conocen el potencial informativo que tienen las infografias.

Sin embargo, el parecer de Barnhurst dista con el del resto de los entrevistados
porque plantea que la infografia “es algo que se aprende por la practica, no por la
docencia”. El resto de los entrevistados hacen énfasis en los problemas que ha
causado el poco interés de las facultades de periodismo en la enseflanza de la
informacidn visual.

Serra califica de mediocres los conocimientos infograficos que poseen los
periodistas y sostiene que la falta de profesionales -en las secciones infograficas de
los diarios- provenientes de las escuelas de periodismo, es lo que “ha provocado que
muchas veces haya primado mas la forma que el contenido”.

Rubio y Piqué sefialan que la formacion es escasa y “esto ha incidido en que

se haya planteado como ajena a la profesion informativa”, agrega Piqué.
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Mientras tanto, Valero apunta que “las antiguas escuelas de periodismo no

dicen nada sobre dibujar la informacion y demasiado sobre escribir la informacion”,
de alli que los periodistas posean poca sensibilidad visual.

Eduardo también plantea que existe un desconocimiento por parte de los
periodistas acerca de lo que es la infografia. “No todos tratan la noticia
conjuntamente con infografia, desde su nacimiento. Para que esto sea posible es
necesario que conozcan los mecanismos que hacen a la infografia”, acota Eduardo.

De Pablos también deja notar su posicion a favor de la ensefianza de la
infografia en las facultades y escuelas de periodismo. Para ello expone varios
criterios. En primer lugar que “las universidades, salvo muy contadas excepciones,
todavia no se han dado cuenta del interés de impartir infografia a los futuros
informadores™.

Como segundo punto, sefiala que “los docentes del area de tecnologia o disefio
no se han ocupado con la intensidad que requiere el caso, a profundizar y conocer
este género”. En tercer lugar, asegura “que con la infografia suceder4 algo semejante
a lo sucedido con el disefio”, pues —segun De Pablos- hace veinte afios casi no se
encontraban disefiadores en los diarios y tampoco se impartia esa ensefianza". “Que
suceda algo parecido con la infografia de una forma un tanto natural y se normalice
dentro de veinte afios, dependera de los directivos de las escuelas o facultades de
hoy”, reitera De Pablos.

Al hablar de la educacion infografica de los futuros comunicadores, Claper
destaca que “gracias a la Guerra del Golfo, el mundo universitario del periodismo
descubrié una nueva seccion en las redacciones: la infografia”. De igual forma,
sugiere que es importante preparar nuevos profesionales para que se inserten en los
puestos de trabajo atin no copados. Por lo tanto, Claper, justifica “una asignatura mas
y una catedra mas para profesores y catedraticos” que permita la normalizacion de un

oficio hecho como carrera universitaria.

3 De Pablos acota que actualmente casi todos los periédicos disponen de disefiadores, y el disefio
periodistico se imparte en las facultades o escuelas de Comunicacion.
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b) Asignatura de infografia en pregrado

Todos los entrevistados opinan que la infografia si se puede ensefiar. Aunque
para Barnhurst no se debe incluir como materia de pregrado, pues —segun él- la
produccion de graficos se puede aprender en cualquier oficina de prensa.

Desde un principio la mayoria hizo mencién de la importancia que representa
la apertura de espacios para la ensefianza de la infografia a los estudiantes de
‘periodismo, de igual forma les parecio positiva la idea incorporar una asignatura de
infografia dentro de los planes de estudio de las escuelas o facultades de
Comunicacion Social. Las opiniones sobre este punto cobraron distintos matices.

Valero, De Pablos y Eduardo indican que la materia debe estar orientada a la
capacitacion visual del periodista, mas que a la parte artistica o informatica. “Debe
ensefiarse desde el punto de vista comunicativo y de disefiar todos los elementos que
componen la mas eficaz forma de plantear la informacion”, asiente Valero.

Para De Pablos “se trata siempre de elevar la cultura visual del periodista-
escritor, de hacerle ver que tiene capacidad para ofertar a los infografos de su
redaccion bocetos con la suficiente carga informativa para ser transferidos a buenas
infografias”.

En la misma linea Eduardo afirma que “se debe incorporar infografia a la
carrera de periodismo como una especialidad destinada a formar profesionales
especificos, y las escuelas o facultades deben necesariamente tener como objetivo la
instruccion de profesionales que, en su totalidad y sin excepciones, dominen las
reglas basicas de la infografia”.

Ademas de la parte conceptual y tedrica de la infografia, Rubio, Claper y
Piqué estan de acuerdo en que la asignatura debe ensefiar también las técnicas y los
programas basicos para elaborar graficos informativos. “Se deberia incluir dentro de

los planes de estudio, tanto su practica como su historia, ya que pertenece a la misma

historia del periodismo”, comenta Rubio.




Con base en su experiencia como profesor de infografia, Claper hace saber

que la asignatura que dicta, hace cuatro afios en la Universidad Pompeu Fabra, es un
curso practico para aprender a elaborar graficos informativos, sin dejar a un lado la
parte —a su parecer- mas importante que consiste en instruir acerca de “cuando y por
qué hay que pedir un grafico y qué funcién tienen éstos insertados en un texto™.

Piqué sefiala la inclusion de varios contenidos técnicos, los cuales le otorgan a
la asignatura cierto caracter practico. Tal sugerencia se separa de la anterior.

Pero existe un planteamiento que serviria para integrar, en los planes de
estudio de estudio de las facultades y escuelas de Comunicacion Social, todos los
conocimientos (practicos y tedricos) en cuanto a la infografia y a la cultura visual se
refiere. Serra menciona la estructura que posee el pensum de estudio de Ciencias de la
Informacion, en la Universidad Pompeu Fabra (indicado en el marco conceptual).

En la UPF se dicta una asignatura obligatoria a los alumnos que cursan los
primeros afios de periodismo y “en la que se realiza una introduccion al
fotoperiodismo, a la infografia y a la ilustracion”. Pero quienes sienten un claro
interés en profundizar en el campo infografico pueden cursar en los ultimos afios de
la carrera una catedra optativa que se llama Infografia y es basicamente practica.

Sustentando la posicion que trazd desde el principio Barnhurst afirma que la
practica cambia tan rapidamente que realmente no es preciso tener una materia de

infografia. “Pero, si, una asignatura general sobre las formas visuales en la prensa”.

» Acerca del programa de estudio

Se le solicitd a los entrevistados recomendaciones generales para una
asignatura de infografia impartida a los estudiantes de periodismo, de manera que
tales sugerencias puedan ser tomadas en cuenta al disefiar el programa de infografia,
asi como también para justificar la estructura del mismo.

Flores parte de que a través de la catedra de infografia se debe conseguir

sensibilizar a los estudiantes para que piensen graficamente. Por tal razén propone un
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método que consiste en adiestrar a los alumnos para que tomen apuntes con
imagenes. “No se trata de ensefiar a dibujar, sino de instruir para que el futuro
periodista piense en secuencia de imagenes”, acota Flores.

En ese mismo punto, Ascanio concuerda con Flores al afirmar que “todo
periodista debe pensar graficamente”. De igual forma sefiala que, entre los objetivos
de una catedra de infografia, se debe contemplar que los futuros periodistas entiendan
y se comuniquen en lenguaje infografico.

Saldivia y Cortés destacan la importancia de ensefiarlos a conocer e interpretar
la informacion para que no cometan errores conceptuales. En cuanto al manejo de las
computadoras y los programas, Saldivia no los considera necesarios porque lo mas
importante para €l es que los alumnos aprendan a bocetar la idea y sepan utilizar
oportunamente los diferentes tipos de graficos informativos. Por su parte Riera
también coincide con la idea de que los estudiantes conozcan “la gama de
posibilidades que tienen con la infografia”.

Milfri y Lora piensan que, ademas de la educacidn visual, los conocimientos
de disefio e informética también deben tener cabida dentro de la asignatura, aunque
no los consideran fundamentales. “Asi como se les ensefia a buscar informacion para
escribir, igualmente es necesario entrenar a los estudiantes para que sepan buscar la
informacion grafica”, agrega Milfri.

En cambio Pereiro, dista del resto de los infagrafos al sefialar que dentro de la
catedra se deben incluir “muchas cosas de disefio y diagramacion, a parte del manejo
de los programas de computacion’.

Sobre los recursos y herramientas basicas que se requieren para dictar la
asignatura, Pereiro y Lora enumeran un conjunto de elementos como: Computadoras
Macintosh, escaner, archivos de imagenes, unidad de zip, papel y lapices de colores.

Riera descarta el manejo de computadoras y softwares de disefio en una
asignatura de infografia para pregrado, pues estima que estos conocimientos pueden

ser adquiridos en cualquier curso extra catedra. Sin embargo Lora y Pereiro
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reconocen la importancia de las computadoras en el proceso de elaboracion de
graficos informativos, pero insisten en que no son una limitante para producirlos.

Ascanio y Flores apuntan que, aunque las computadoras son una herramienta
indispensable en el trabajo diario de los infografos, no son tan necesarias para
aprender a preparar y concebir infografias.

Flores plantea algunas estrategias para la enseflanza a estudiantes de
periodismo. En principio se trata de que el docente proyecte varias infografias de
calidad y junto a los alumnos trate de conocer, paso por paso, como se llego al
resultado final. Por otra parte, sugiere que los estudiantes aprendan a escribir para las
infografias mediante la aplicacion de dictados técnicos.

De igual forma, seria conveniente que los alumnos realizaran sus propias
infografias. “No importa si saben o no dibujar, se puede ser muy buen infografo sin
saber dibujar. Es mas, ni siquiera necesitas tener una computadora”, afirma Flores.

Hasta aqui las sugerencias de los infografos y profesionales de los diarios
venezolanos. Los criterios de los expertos y catedraticos en infografia de los medios
foraneos, con respecto al programa de estudio, también van a ser analizados pero
siguiendo una estructura distinta ya que las preguntas variaron,

Los entrevistados expusieron sus criterios en cuanto a: recomendacion general
para la asignatura, objetivo general del programa de estudio, estrategias
metodologicas que puede utilizar el docente para impartir la materia, recursos
(materiales o equipos) con los que debe contar el profesorado para desarrollar los
objetivos y conocimientos técnicos basicos que deberian ensefiarse en la asignatura.
Debido a la precision de estas respuestas, se procedié a exponer puntualmente los

planteamientos de cada una de los expertos.

» Josep Serra:

Recomendacion general. Sefiala que la asignatura de infografia, como

cualquier otra parte del periodismo, “ha de tener un componente
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eminentemente periodistico y de rigor. Lo tinico que, en lugar de palabras,

debera servirse de imagenes, dibujos, textos, entre otros”.

Objetivo general de la citedra. “Conseguir que el periodismo ocupe el
espacio que nunca deberia de haber cedido en las secciones de infografia”.
Estrategias para impartir la asignatura. Trabajar con ejemplos reales y que
los alumnos lleven a cabo todo el proceso de produccion de las infografias,
“desde la busqueda de los datos hasta la realizacion del grafico™.

Recursos. “Un ordenador por alumno con los programas necesarios para
poder desarrollar el trabajo (PhotoShop, FreeHand, Illustrator), impresoras,
escaner, Internet y agencias de noticias para buscar datos e imagenes”.
Conocimientos técnicos. Considera que los alumnos deben conocer Ilos

programas y saberlos utilizar con soltura, “pero sobre todo ser periodistas”.

P Kevin Barnhurst:

Recomendacién general. No hace sugerencias para una asignatura de
infografia, pues como se mencioné anteriormente, no esta de acuerdo con la
existencia de tal catedra. Propone, en cambio, una sobre formas visuales en la
prensa. Para la cual, aconseja impartir los contenidos de su libro “Seeing The
Newspaper”.

Objetivo general de la citedra. Una vez mas sostiene que utilizar las aulas
universitarias para impartir asignaturas que pretenden reproducir las practicas
periodisticas actuales “es un desperdicio lamentable de recursos y una falta de
seriedad intelectual”.

Estrategias para impartir la asignatura. Para la asignatura que él propone,
sugiere “lecturas critico-culturales sobre periodismo, conversaciones y
seminarios con estudiosos, analisis de ejemplos corrientes, estudio de la

historia de formas visuales, ejercicios mentales y escritos, entre otros”.
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Recursos. Recomienda las herramientas de apoyo mas comunes como tiza,

pizarra, lapices papel, proyectores, correo electronico e Internet, porque se
opone “a la invasion de tecnologia especializada, en la docencia
universitaria”.

Conocimientos técnicos. No contempla ningin tipo de conocimientos
informaticos para su catedra de formas visuales en la prensa. Lo mas
importante para €l es que los estudiantes aprendan a pensar, y a expresarse en
forma escrita y oral. “Lo demas —insiste- se aprende en las empresas,

trabajando, y no en la universidad estudiando”.

P José Luis Valero:

Recomendacion general. Hace sugerencias para los contenidos de la
asignatura, entre los que menciona: Teoria de la comunicacion visual,
estructura visual de la informacion infografica, conceptos esenciales,
caracteristicas, propiedades, tipologia, historia, disefio y estilos actuales.
Objetivo general de la catedra. “Formar periodistas infografistas con
capacidad para comprender la visualidad, funcionalidad y caracteristicas
comunicativas para el trabajo cotidiano de elaboracion de la informacion
mediante infografias”.

Estrategias para impartir la asignatura. Estudiar a fondo diversas
infografias presentadas por el docente, construir realidades visuales, sintetizar
informaciones y plasmarlas en bocetos manuales. Considera que “no es tan
importante dibujar bien, pues en eso los licenciados en Bellas Artes son
buenos profesionales”.

Recursos. Papel, lapiz graso, un ordenador con sistema de teletipo o de
recepcion de informaciones, dos programas informaticos: FreeHand y Page
Maker y “una nutrida biblioteca, lo mas visual posible”.

Conocimientos técnicos. “Conocimientos de informatica al nivel de usuario”.
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P José Manuel De Pablos:

Recomendacion general. Tiene que ver con el perfil del docente que va a
dictar la catedra, segin De Pablos, debe estar interesado en dar la materia y
poseer suficiente cultura visual para saber apreciar la importancia de la
infografia. Asi mismo, debe documentarse previamente o “pasar cierto tiempo
trabajando cerca de infografos en algin medio”. Por otra parte conviene que
tenga claro “que va a ensefiar infografia no a dibujantes, sino a redactores”.
Objetivo general de la catedra. Insiste en elevar la cultura visual de los
egresados y convertirlos en informadores completos, con alta capacidad de
transferir visualmente la informacion y de elaborar bocetos que faciliten la
labor del infografo que no ha tenido la oportunidad de acudir al lugar de los
hechos.

Estrategias para impartir la asignatura. Propone la misma metodologia que
utiliza para su curso de “Infoperiodismo”. En primer lugar una parte tedrica
con definiciones, apoyada en la proyeccion de diapositivas de muestras
infograficas. La segunda parte consiste en la practica que deben desarrollar los
alumnos, a partir del supuesto infografiable que expone el docente y sobre el
que los estudiantes deben elaborar un boceto que se supone que utilizarg el
infografo para realizar el arte final de la infografia.

Recursos. Para De Pablos un departamento universitario ocupado de la
ensefianza de infografia, no requiere tanto equipamiento porque “la mision
sera enseflar a los estudiantes a hacer bocetos, no a preparar a dibujantes en
infografia”.

Conocimientos técnicos. No especifica que sea necesario algin conocimiento

técnico.




» Jordi Claper:

Recomendacion general. Propone que, a través de la asignatura, se logre
transmitir lo que quiere decir infografia para que los estudiantes puedan
aplicarla practica y tedricamente. Asi mismo enumera algunos contenidos que
—a su parecer- no deberian faltar dentro del programa de la materia. “Disefio,
tipografia, teoria del color, programas de computacion, 200 afos de historia de
la infografia en la prensa mundial, lenguaje del comic, entre otros”.

Objetivo general de la citedra. Claper afirma que debe perseguir los mismos
fines que podria tener una asignatura de disefio, fotografia, cultura o deporte,
para periodistas.

Estrategias para impartir la asignatura. Un proyector de diapositivas para
mostrar y hacer criticas a Jos trabajos de los principales diarios y revistas.
Recursos. Un computador por cada alumno con los programas de apoyo.

Conocimientos técnicos. Manejar el computador y los programas de apoyo.

» Fernando Rubio:

Recomendacion general. Al igual que De Pablos, considera fundamental que
la asignatura sea impartida por profesionales. Asi mismo, que sea orientada a
la ensefianza de formulas de narracion grafica.

Objetivo general de la catedra. Formar periodistas graficos.

Estrategias para impartir la asignatura. No especifica tal punto.

Recursos. Un departamento para la ensefianza de infografia “debe estar lo
mas actualizado informaticamente y poseer archivos digitales y en papel”.
Conocimientos técnicos. Manejo de los programas claves para el desarrollo

de la infografia: FreeHand, Ilustrator y PhotoShop




» Eduardo Pérez:

Recomendacion general. Insiste en el perfil del docente y coincide con De
Pablos y Rubio al sugerir que la materia debe ser dictada por especialistas que
“estén empapados en el tema”. Menciona también que los contenidos deben
corresponder a los fundamentos basicos de la infografia.

Objetivo general de la ciatedra. Que infografia resulte un tema familiar para
todo periodista y que cada egresado conozca perfectamente los conceptos
basicos de la misma.

Estrategias para impartir la asignatura. Plantea la necesidad de que los
estudiantes realicen pasantias de seis meses en los departamentos de infografia
de los principales diarios.

Recursos. No hace mencion a algiin tipo de equipo o material para impartir la
asignatura.

Conocimientos técnicos. Conocer los programas informaticos y aprender a
dominar la técnica que facilita el trabajo, le parece necesario mas no

indispensable.

P> Antoni Piqué:

Recomendacién general. Segun Piqué la asignatura debe lograr fomentar que
la infografia es un género informativo. Propone algunos contenidos: “qué es
un infografico, qué se puede graficar y qué no, tipos de graficos, poner el
grafico en pagina, reporterismo infografico, grandes infografistas, técnicas
para infografiar”.

Objetivo general de la catedra. Plantea que la intencion de la asignatura
debe consistir en “hacer mejores periodistas dotandoles del recurso

infografico y ensefiandoles a aprovecharlo”.
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Estrategias para impartir la asignatura. Proyeccion de diapositivas con

ejemplos de los diversos tipos de graficos informativos.

Recursos. El equipo necesario para una sala donde se imparte infografia
consta de un paquete de hojas blancas y una caja de lapices de colores.
Ademas de los terminales de las agencias de noticias y el escaner, también es
necesario un minimo de programas de apoyo que puede ser FreeHand o
Hlustrator, DeltaGraph y PhotoShop.

Conocimientos técnicos. Dominio de los programas indicados anteriormente,
manejo del escaneado, tratamiento de la imagen, disefio, dibujo y algo de

fotografia.

6.2.1. Discusion del analisis comparado

La mayoria de las respuestas apuntaron hacia el hecho de considerar a la
infografia como un formato indiscutible para comunicar informacion, e incluso,
algunas de las fuentes llegaron a manifestar que tiene vinculos directos con las
necesidades periodisticas. De alli la razon por la que no pocos sostengan que es un
género informativo mas.

Y, aunque un grupo se inclind a favor de la infografia como mero
complemento de la noticia, no cabe duda de que esta opinion también refleja las
virtudes que tienen los graficos informativos para facilitar la comprension de
mensajes. Por tanto, no seria descabellado integrar la ensefianza de estos a los planes
de estudio de las escuelas de Comunicacion Social de Venezuela, ya que
precisamente son ellas las encargadas del proceso ensefianza-aprendizaje de los
futuros comunicadores,

Las caracteristicas que mostraron ciertos acontecimientos, aunado a las
facilidades tecnoldgicas que ofrecia el mundo de la informatica, impulsaron la
utilizacion de las infografias en la prensa. La manera de concebir y presentar una

informacion comenzo a cambiar, pues quedd demostrado que los graficos
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informativos no solamente servian para hablar de la Guerra del Golfo o de los Juegos
Olimpicos, por eso se comenzd a implementar dentro de otras secciones de los
periddicos.

Quienes no la utilizaban la comenzaron a incluir dentro de sus trabajos, y los
diarios que ya habian presentado graficos informativos anteriormente le dieron mayor
cabida y espacio. Asi también ocurrié en Venezuela, cuando los principales diarios
del pais -después del trabajo precursor de £/ Diario de Caracas- decidieron formar
departamentos de infografia.

Por tanto, es completamente comprensible que los profesionales que laboran
en esta area (especialmente en Venezuela) se hayan instruido “empiricamente”, pues
no ha existido en el pais institucion alguna de donde puedan egresar entendidos en el
area infografica. De hecho, uno de los entrevistados indicd que esa es la razon por la
que la infografia en Venezuela no se ha podido terminar de desarrollar al mismo
ritmo que se ha dado -por ejemplo- en Estados Unidos o Espafia.

La demanda de trabajos infograficos (entre otras cosas) en los periodicos ha
generado una serie de necesidades diferentes a las que se presentaban hace por lo
menos veinte afios, en la estructura y funcionamiento de un diario. Por ello se podria
considerar que los profesionales que salen al mercado del trabajo editorial —los
periodistas en este caso- deben estar preparados para afrontar las exigencias de un
periddico que intenta utilizar todas las “armas” para competir en calidad.

De alli la importancia en que las escuelas de Comunicaciéon Social adjunten a
sus planes de estudio una asignatura de infografia. No solo para que formen
profesionales que tengan la oportunidad de ocupar los puestos de trabajo en los
departamentos de infografia, sino también para que ofrezcan la cultura visual que,
como bien lo sefialaron los entrevistados, todo periodista debe poseer.

Si bien en cierto que el impulso de la infografia se dio debido a una
convergencia de hechos. También es preciso saber que un “telon de fondo” obligo a
concebir el disefio de los diarios de un modo diferente. Se trata de la aparicion de un

nuevo tipo de lector a quien le interesa ver mas que leer, de alli la filosofia “Show,




don’t Tell” (“Mostrar, no Contar”) del periodismo moderno (Grupo Espafiol de

Usuarios de Macintosh en Prensa, s.d.: s.p.). En vista de tal situacion todos los
recursos que pudiesen adaptarse a los requerimientos de los lectores escaner, serian
bien recibidos con tal de atrapar a estos receptores.

Se ha planteado un “nuevo” rol de los periodistas dentro de la redaccion de los
periddicos, durante el proceso de elaboracion de una infografia. Para ello, los
entrevistados han coincidido que es vital la participacion del redactor.

Segln la informacion recabada, los periodistas de los diarios venezolanos (£/
Nacional y EI Universal) tienen una participacion que se limita bisicamente a la
facilitacion de la informacion a partir de la cual el infografo produce la infografia. No
obstante, la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo en que seria mas provechoso
que los redactores manejaran el mismo lenguaje que los infografos, e incluso, que
pudiesen reportear graficamente (para lo cual no se requiere que sean dibujantes).
Esta situacion ayudaria a incrementar la calidad de los graficos informativos, porque -
segun lo que alegan los entrevistados- la informacion se aprovecharia mejor. La causa
principal de que esto no ocurra con frecuencia se debe al desconocimiento y poco
dominio del tema infografico por parte de los redactores de los diarios venezolanos.

Aunque el papel que desempefian los reporteros actualmente en el pais no estd
muy vinculado con la elaboracion propiamente de la infografia, eso no quiere decir
que no sea valida la formacion de periodistas que si sean capaces de producir en su
totalidad un grafico informativo. De esta forma se lograria lo que Jeff Goertzen llama
“infografo ideal” (En Grupo Espafiol de Usuarios de Macintosh en Prensa, s.d.: s.p.).

Tal planteamiento lo apoyaron varios de los infografos y profesionales de los
diarios venezolanos. Vale destacar que en L/ Universal el jefe del departamento es
periodista, al igual que los tres infografos entrevistados, lo cual es una muestra de que
si se pueden llegar a formar, profesionalmente, periodistas con el perfil sefialado.

Se manifiesta una necesidad de que las escuelas y facultades de periodismo
otorguen mayor importancia a la ensefianza de la cultura y destreza visual. Pero

también, se hace evidente que se tome en cuenta la formacion de la parte practica. Por

130




tanto, no seria recomendable dotar un programa de estudio con contenidos netamente

tedricos o conceptuales, ni tampoco puramente practicos.

El equilibrio, entonces, podria conseguirse de dos formas: elaborando un solo
programa con contenidos teorico-practicos, o articulando las materias de los planes de
estudio. Es decir, reservando ciertas asignaturas para la ensefianza de la parte
conceptual y dejando otras para la seccion practica. Un buen ejemplo de este caso es
la estructura que tiene la facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Pompeu Fabra de la cual hablo el catedratico Josep Serra.

Para concretar las sugerencias de los entrevistados con respecto a la estructura
que deberia tener el programa de estudio de infografia se establecieron algunos
puntos claves para el disefio de la propuesta.

Como recomendacion general a la asignatura, es preciso tener en cuenta el
caracter esencialmente periodistico que debe tener la misma, tratando de compaginar
los conocimientos adquiridos en el resto de las materias con los conceptos
infograficos, basados en la adquisicion de destrezas visuales.

En cuanto al perfil del docente que va a dictar la asignatura, es conveniente
que se trate de un profesional del periodismo con experiencia en el area infografica v,
preferiblemente, que haya trabajado en un departamento de infografia de algin diario.

Respecto a los contenidos, las sugerencias van desde la parte tedrica e
histérica, hasta la ensefianza de la practica: Conceptos esenciales de comunicacion
visual, historia y antecedentes de la infografia, lenguaje del comic, qué es una
infografia, qué es infografiable y qué no, tipos de graficos, colocar el grafico en
pagina, teoria del color, nociones de diseflo, tipografia, grandes infografias e
infografos, reporterismo infografico, agencias de graficos informativos, estilos
actuales.

De acuerdo a lo indagado, la catedra deberia estar orientada a buscar que los
periodistas sean capaces de transferir visualmente una informacion, y que posean los
conocimientos y las habilidades que les permitan darle un sentido periodistico a la

informacion grafica.
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No obstante, a pesar de que algunos expertos estan en desacuerdo con la
enseflanza de la parte técnica del proceso infografico, es posible impartir tales
conocimientos para lograr una formacion mas completa. Asi, el periodista que decida
incorporarse a algiin departamento de infografia, tendra el entrenamiento basico que
se requiere.

Al parecer, la proyeccion de diapositivas que contengan ejemplos de trabajos
infograficos es una estrategia a la que recurren con frecuencia quienes tienen
experiencia en la enseflanza de la infografia. Esto serviria para apoyar la parte teorica
y conceptual de la materia. Para la parte practica, los catedraticos entrevistados
prefieren que los alumnos construyan realidades infograficas, a partir de los cables
que llegan por las agencias de noticias. Con la posterior comparacion entre el trabajo
realizado por los estudiantes y el abordaje que le dieron las agencias y los diarios.

De esto se puede deducir que la elaboracion de bocetos que pretendan mostrar
graficamente una noticia, es una de las estrategias que deberia ser empleada dentro de
una asignatura de infografia, independientemente de que los estudiantes posean o no
habilidades para el dibujo. Asi como también la discusion y critica de las infografias

elaboradas tanto en la prensa nacional como internacional.




6.4. Fase IIl: Analisis de tres versiones

Si bien es cierto que ya fue presentado el producto percibido luego de la
aplicacion de las encuestas (Fase /) y de la elaboracion de las entrevistas (Fase 1), se
ha considerado necesaria la confrontacion de las lineas de pensamiento de cada grupo
estudiado: Periodistas (encuestados), infografos de los diarios venezolanos vy
catedraticos de infografia (entrevistados). Todo ello, en funcion de establecer las
corrientes de opinion que predominan de acuerdo al perfil que representan.

Ahora bien, no se trata de repetir los mismos planteamientos realizados en los
anteriores analisis, sino de parangonar aquellos puntos que son significativos para
determinar las caracteristicas que, de acuerdo a la experiencia y necesidad de cada
grupo, debe poseer la catedra.

Las opiniones se exponen con base en cuatro temas establecidos y que se
deducen de las preguntas elaboradas tanto en la encuesta como en las entrevistas pero
que conciernen a una misma materia.

Para efectos de este analisis a los periodistas se les Hlamara usuarios, en virtud
de que son los que se ven en la necesidad de utilizar infografias para sus trabajos. A
los infografos se les denominaran técnicos, no porque ese sea el titulo académico que
lleven, sino para conceptualizar la labor que desempefian de “armar la informacion
grafica”. Al grupo de entrevistados vinculados con la academia o con la labor dentro

de importantes periddicos, se les denominaran expertos.
» Hacia un perfil

Considerando las respuestas obtenidas por parte de los usuarios, huelga decir
que todo conocimiento que puedan tener los periodistas acerca de la infografia facilita

la labor que desempefian y hacen mas productivo su trabajo. Sin embargo, aunque los

técnicos consideran que si los redactores manejaran el lenguaje infografico podrian
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elaborarse mejores trabajos, se inclinan a pensar que deben seguir siendo ellos

quienes elaboren las infografias y que la labor del periodista debe ser basicamente de
recolector y procesador de la informacion. Lo cual no quiere decir que no se puedan
existir infografos-periodistas.

En cambio, para la gran mayoria de los expertos la infografia debe ser parte de
los conocimientos integrales que recibe un estudiante de periodismo durante la
carrera. Asi mismo, insisten en que el perfil debe ser el de un profesional de la
comunicacion capaz de abordar una noticia infograficamente, del mismo modo en

que puede abordarla con una cronica, una entrevista o una nota.

» Coémo ensefiar infografia

Luego de observar los datos que muestra la encuesta, se hace evidente que la
mayor carencia de los periodistas con respecto a la infografia, se presenta a la hora de
aprender a identificar la informacion que es infografiable y, precisamente, este tipo de
conocimientos —segun el parecer de los expertos y algunos técnicos- solo se puede
aprender desarrollando habilidades visuales en los estudiantes.

Para ello, los catedraticos son quienes recomiendan usar métodos de
ensefianza que pongan a los alumnos en contacto directo con la experiencia, es decir,
con la practica. Pero no se trata de acercarlos al dominio de softwares o recursos de la
informatica -punto que se presta a discusion- sino mas bien de que sepan
conceptualizar procesos. Es una minoria de los técnicos, quienes consideran necesario
el manejo de las computadoras y los programas de apoyo que estas ofrecen. En este
sentido es posible subrayar que, la practica debe ser la principal caracteristica de la
catedra y, con respecto a la ensefianza de los recursos informaticos, pueden estar
incluidos mas no debe ser parte de mucho peso dentro del programa, va que la

materia esta dirigida a estudiantes de periodismo y no de disefio grafico.




» Contenidos del programa ‘

Los criterios acerca de este punto son consecuencia directa de coémo se
conciba la asignatura. En vista de que la mayoria de los técnicos y expertos proponen
que sea practica, los contenidos tedricos del programa deben ser basicos pero
suficientes para comprender el origen y la evolucion de la infografia. Incluso los
expertos asienten que la practica debe prevalecer sobre la teoria.

Quienes mas hablan de impartir conocimientos relacionados con disefio, color
y montaje son los técnicos, sin embargo coinciden en la importancia que tiene el
desarrollo de la sensibilidad visual a través de las herramientas practicas y
conceptuales. Este es el punto de convergencia de todos los entrevistados.

Pero si se recurre a los resultados de la encuesta para saber cuales son las
necesidades de los usuarios, se observa un interés por adquirir destrezas visuales que
permitan identificar y desarrollar las noticias infografiables. No obstante, un
porcentaje de periodistas estaria en interesado en dominar los softwares con los que
se elaboran la mayoria de los trabajos.

Ciertamente conviene que la asignatura posea una parte teérica (siempre
apoyada por recursos visuales) en la que se exponga la historia y desarrollo de la
infografia. Una seccion que facilite herramientas conceptuales y practicas para que el
alumno pueda familiarizarse a la terminologia de la infografia. Asi mismo, debe
contener un apartado basicamente practico, que ensefie al alumno a elaborar bocetos y
a construir graficamente una historia.

Con relacion al lenguaje de disefio y diagramacién se maneja en los
periodicos, si es importante que el alumno los conozca y entienda cémo y para qué se

utilizan, pero no deben representar el segmento sustancial del programa.
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» En el salon de clase ‘

Para la gran parte de los expertos los materiales mas necesarios son aquellos
que permitan elaborar trabajos manuales, es decir, sin los recursos informaticos.
Sefialan que no deben faltar, lapices de colores, cartulinas, archivos de imagenes y un
proyector de diapositivas para observar gran cantidad de ejemplos. Esto no quiere
decir que descarten por completo la presencia de computadoras en el aula, pero las
mencionan como una mera herramienta que surta imagenes y provea los terminales
de noticias. Sin embargo, aunque no son muchos, hay expertos que si estin de
acuerdo en que cada alumno posea su computadora con los programas de apoyo.

En el caso de los técnicos predomina una tendencia a pensar que es necesario
dotar el salon de computadoras, preferiblemente Macintosh, escaner, impresora laser,
unidad de zip y las herramientas basicas: lapices, papeles y bancos de imagenes.
Aunque tampoco faltan quienes piensan que es innecesario el material tecnologico.

Tomando en cuenta lo anterior y las necesidades que se le presentan a los
usuarios (concebir y buscar la informacidn infograficamente), se puede establecer que
el aula deberia estar equipada de todos los instrumentos que nutran el pensamiento
visual de los alumnos y que les facilite la labor de elaboracién de bocetos vy
esquemas. De igual forma no es descarta la posibilidad de poseer computadores

siempre y cuando no pretendan jugar el papel protagonico.




6.4. Propuesta de asignatura de Infografia

Debido al caracter eminentemente informativo de la infografia, asi como
también a la demanda que de esta actividad presentan los medios de comunicacién
impresos, se ha considerado circunscribir la asignatura en el area de Periodismo
Impreso de la escuela de Comunicacion Social. Pues, como indica el profesor Max
Romer “cada materia debe estar inscrita en una linea pedagdgica, esas lineas
pedagogicas en la Escuela son de diverso tenor. Pueden ser relativas a una linea de
conocimiento, pueden ser refativas a algun aspecto del perfil, dependiendo de qué se
trate”.

Por otra parte, considerando el manejo de herramientas que se requiere en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la infografia, la materia propuesta ha sido
concebida como una electiva, para que el alumno que lo desee tenga la oportunidad
de orientar su perfil profesional hacia el disefio grafico de la informacion.

En este sentido es necesario que en los primeros semestres de la carrera se
inserten varias materias obligatorias que sirvan de plataforma no solamente para los
estudiantes que luego inscriban infografia, sino también para asegurar que todos los
alumnos reciban conocimientos orientados a formar en ellos una cultura o
pensamiento visual. Al respecto Romer advierte que la idea no seria formar a un
infografo “pero si una persona apta para comenzar a trabajar en la infografia”.

De una manera muy parecida se encuentra disefiado el espacio de la asignatura
infografia en los planes de estudio de las facultades y escuelas de Comunicacion
Social de la mayoria de las universidades espafiolas, en las cuales se imparte esta
materia. Tal como se observd en el marco conceptual, en dichas instituciones la
catedra es opcional. Pero con una base previa en asignaturas vinculadas con los
procesos de creacion y disefio de la informacion en prensa.

En cuanto al tipo de materia es importante establecer que ha sido planteada

como una asignatura con régimen de evaluacion continua, debido al caracter




basicamente practico que estipula el manejo de herramientas y desarrollo de

habilidades por parte del alumno. Lo cual no quiere decir que no se impartan
conocimientos tedricos. Tal determinacion se fundamenta en las sugerencias que
hicieron los catedraticos y expertos entrevistados, las cuales ya fueron expuestas en
apartados anteriores.

De igual forma se basa en las recomendaciones de las autoridades de la
escuela de Comunicacion. E] profesor Pedro Navarro —por ejemplo- habla del
régimen de apoyo que debe tener la asignatura, por lo que considera que “debe estar
orientada hacia la parte practica, que no sea una materia eminentemente teorica, y que
tenga al alumno en contacto directo con los trabajos que elaboran los grandes
periddicos”.

Tomando en cuenta que en los primeros semestres del nuevo pensum se han
introducido varias materias obligatorias que de cierta forma estan vinculadas con el
estudio de la imagen y con el disefio de la informacion, se ha decidido proponer la
electiva Infografia en el octavo semestre. De manera que el alumno pueda aplicar los
conocimientos adquiridos en los primeros cursos de la carrera, tanto en las materias
obligatorias que se relacionan con disefio editorial, como en las que se vinculan
directamente con las practicas periodisticas tradicionales.

El programa de la asignatura de infografia ha sido construido siguiendo el
modelo utilizado para las materias del nuevo pensum de Comunicacion Social, el cual
ya fue especificado en el marco conceptual. Asi mismo, previo a la exposicion del
programa, se ha decidido agregar una fundamentacion que permita relacionar los
objetivos de la materia con el perfil del egresado en la mencion de periodismo vy, a su
vez, con el perfil general del comunicador social de la UCAB,

En este sentido es importante seflalar que el programa propuesto se compone
de cuatro unidades. La primera esta vinculada con la historia y definiciones de la
infografia, por lo tanto vale decir que en su mayoria presenta contenidos teoricos y

conceptuales. Con esta unidad se pretende acercar al alumno a la comprension de los
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procesos y factores que dieron origen al término, asi como también a sus diversas

connotaciones dentra de la prensa moderna.

La segunda unidad busca capacitar al estudiante para que aprenda a identificar
las informaciones que se pueden transferir visualmente y hacerlo comprender la
importancia que tiene la infografia para el desarrollo de trabajos periodisticos.

La tercera unidad ofrece la posibilidad de que el alumno conozca los distintos
graficos informativos que se elaboran en los departamentos de infografia, ademas de
aprender a aplicarlos de acuerdo al tipo de informacion que se posee. De igual
manera, persigue que el estudiante pueda manejar las herramientas practicas que son
de utilidad para facilitar la realizacion de infografias.

En la cuarta unidad el estudiante debe aprender los procesos que dan origen a
una infografia y la dindmica de trabajo que se presenta entre la redaccion y los
departamentos de infografia de los principales diarios.

Es preciso indicar que para la propuesta de asignatura han sido designadas tres
horas de clase semanales (cuatro horas académicas) y, en vista de que el semestre
consta de 20 semanas, suma un total de 60 horas semestrales estipuladas para la
materia. Lo cual permite conceder tres unidades de crédito a la misma. Teniendo

estos datos es posible calcular el porcentaje de tiempo estipulado para cada unidad.

Unidad Horas Semanas Porcentaje
Unidad I 12 4 20%
Unidad IT 12 4 20%
Unidad ITT 21 7 35%
Unidad IV 15 5 25%
TOTAL 60 20 100%

Asi mismo, vale la pena acotar que se presentara un apartado de sugerencias
con respecto al perfil del docente, estrategias, bibliografia y plan de trabajo que

pretenden facilitar y lograr un mejor cumplimiento de los objetivos del programa. Por




otra parte, seran incorporados al programa propuesto los contenidos analiticos que

desglosan cada una da las unidades tematicas. Todo esto con base en la informacion
que fue recopilada a través de los instrumentos metodologicos y de su posterior

analisis, ya presentado.

6.4.1. Fundamentacion

La idea de incluir la asignatura de infografia dentro del pensum de estudio de
la escuela de Comunicacion Social responde, en primera instancia, a los intereses de
esta Escuela de educar profesionales con una formacion que se adapte a los nuevos
tiempos y a las nuevas tecnologias, gracias a la cual puedan desenvolverse con
versatilidad en todos los ambitos de la comunicacion. Ya en el perfil del comunicador
presentado por la Escuela, se plantea la importancia de manejar las herramientas que
se corresponden con las demandas reales y potenciales de la sociedad.

Actualmente, los importantes avances tecnologicos de los medios de
comunicacion masivos han logrado acentuar el interés de los profesionales por
especializarse en aquellas las areas con mayor demanda en el mercado laboral y que,
por lo general, son producto de cambios sociales. De igual manera, el concepto de los
diarios modernos exige comunicadores capaces de comprender la importancia que
tienen los distintos recursos visuales para transmitir la informacion a los lectores de
hoy.

En este contexto la asignatura de infografia buscar complementar la formacion
de los estudiantes en esta area, a través de herramientas conceptuales y practicas que
le permitan abordar las informaciones tanto con texto como con imagen. Asi mismo,
también trata de ofrecer la posibilidad de que los estudiantes de periodismo, al
egresar, puedan desenvolverse en el departamento de infografia de cualquier
periodico. Tal punto queda enmarcado dentro del perfil del egresado en periodismo,
el cual aspira dotar a los individuos de las capacidades necesarias que les permitan

recolectar informacion y procesarla a través del uso de técnicas modernas.
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La asignatura se plantea como una electiva debido a la necesidad que se le
presenta al estudiante de manejar un conjunto de datos para poseer un dominio del
tema comunicacional, al cual accede después de la enseflanza impartida en los
primeros semestres de la carrera. Ademas de que estara mejor preparado para elegir
las opciones y areas que considere mas compatible con sus intereses.

La asignatura se caracteriza por la presencia de contenidos teodricos y
practicos. Teodricos porque se deben conocer los conceptos que intervienen en la
produccion grafica de la informacion, y es esencialmente practica, pues con
regularidad los estudiantes estaran en la obligacion de presentar trabajos que les
permitan desarrollar destrezas y habilidades para estar a la altura de las infografias
que se elaboran en los periddicos de vanguardia.

Queda establecido que el programa de infografia tiene como propdsito
cumplir con el perfil del Comunicador Social exigido por la escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, al ofrecer los conocimientos basicos
para el desarrollo efectivo de un pensamiento visual y periodistico que le permita

llevar a la practica el lenguaje infografico.

6.4.2. Sugerencias

» Perfil del docente

Existen clertos aspectos que se vinculan directamente con el logro de los
objetivos de un programa de estudio, se trata de todos aquellos elementos que pueden
ser determinantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. En primer lugar se ha
considerado importante hacer referencia al perfil que debe poseer el profesor que
dicte la catedra, de hecho, este fue uno de los puntos en el que coincidieron varios de

los catedraticos entrevistados'* al hacer recomendaciones para la asignatura.

! Se trata de José Manuel de Pablos, Fernando Rubio y Eduardo Pérez.




Sin intencion de tener la ultima palabra, se ha pensado hacer algunas

distinciones basicas. En lineas generales no existe una formula de las caracteristicas
que deba poseer un profesor de la asignatura de infografia, sin embargo, se plantean
requisitos que —a juicio de algunos entrevistados- deben concentrarse en el
profesional que se encargue de impartir conocimientos en esta area.

Esencialmente, el profesor encargado de la asignatura debe poseer experiencia
practica en la elaboracion y manejo de infografias periodisticas. Esto le permitira
adaptar sus vivencias a lo que expone tedricamente. Es aconsejable que, ademas de
tener conocimientos vinculados con el disefio grafico de la informacion, sea
periodista con un sentido claro del fendmeno comunicacional (condicion sine qua
non). Tal distintivo asegurara, en cierta medida, que se le otorgue mas peso al aspecto
informativo del género que a su forma.

Asi mismo, es importante que permanezca constantemente actualizado en
cuanto a los trabajos que en materia infografica se desarrollan en los principales
diarios. De igual forma es necesario que mantenga al dia a los estudiantes sobre
nuevas publicaciones acerca de infografia periodistica en vista de que la que existe es
bastante escasa.

Tal seria el apoyo sobre el que utilizaria un conjunto de ideas, a partir de las
cuales podria adaptarase a las estrategias metodologicas mas adecuadas al tipo de
asignatura disefiada. Para ello, y aqui de nuevo se asoman las percepciones de los
catedraticos, es esencial que sea poseedor de una amplia cultura visual como para
desarrollar diversos ejercicios y exposiciones que le permitan a los estudiantes

aprender de una forma entretenida una materia principalmente practica.
» Estrategias metodologicas
I Unidad. Cada exposicidon magistral del profesor, debe ir apoyada en el

analisis, critica y comprension de diversos ejemplares infograficos que se relacionen

con el aspecto o tema discutido en el momento. Tal como lo indicé la mayoria de los
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entrevistados, vinculados a la academia, la proyeccion de diapositivas con muestras

de trabajos infograficos de destacados diarios y revistas, es quizd uno de los métodos
que no puede faltar en las aulas en las que se pretenda impartir infografia.

En este sentido, y considerando que la primera parte del programa es
esencialmente tedrica, resulta fundamental el apoyo en la muestra de infografias:
desde las mds antiguas hasta las contemporaneas. No obstante este recurso puede ser
utilizado durante todo el semestre, para el resto de las unidades.

Por otra parte, se hace interesante traer invitados especiales que de una u otra
forma, estén involucrados con el proceso de produccion de infografias en los diarios
venezolanos y que puedan ampliar los conceptos impartidos por el docente. Seria
recomendable reservar este tipo de metodologia para aquellas unidades del programa
que presentan temas polémicos en relacion con la naturaleza y el uso de la infografia.
Tal es el caso del apartado en el que se discute el concepto de infografia periodistica
y de infografia como género periodistico.

Asi mismo, resulta interesante que los alumnos investiguen, en esta unidad,
como fueron abordadas diferentes noticias en distintas épocas y si ameritaba llevar
infografias. Dicha tarea podria ser presentada a través de un trabajo escrito.

IT Unidad. Otro ejercicio que se puede poner en practica consiste en que se
discuta y analice como abordaron los principales diarios venezolanos una misma
noticia, a través del uso del uso de los distintos elementos graficos, en especial de las
infografias. Para ello el profesor puede encomendar a los alumnos que realicen un
balance de la prensa del dia y que al final de la clase le entreguen un analisis
comparado entre £l Nacional y El Universal.

Nada més importante que formar un pensamiento visual en los alumnos, y
para conseguir tal objetivo se propone que los estudiantes tomen apuntes graficos
partiendo de la lectura de noticias que llegan por los terminales de las agencias.
Previo a esto se sugiere que el profesor distribuya una lista que contenga un

determinado nimero de titulares de noticias para que el estudiante identifique cudles




son infografiables y qué tipo de formato seria el mas adecuado para transferirla

visualmente.

Esta practica le permitira al alumno desarrollar habilidades para reconocer las
informaciones con alto grado de transferencia visual, ademas de identificar el recurso
mas adecuado de acuerdo al tipo de informacion. Esto facilitaria el cumplimiento de
uno de los abjetivos especificos de la catedra.

ITI Unidad. Entre el tipo de practicas que debe realizar el alumno, ya que la
materia es de evaluacion continua, se hace necesario hacerlas lo mas parecidas
posible a lo que se produce en los periddicos. En este sentido, se sugiere que el
docente dicte las pautas de supuestas noticias y a partir de ellas los alumnos
reconstruyan la historia infograficamente. Por supuesto, utilizando el lenguaje que se
maneja en los diarios a la hora de montar la infografia en la pagina y que se ha ido
conociendo en las anteriores unidades.

De igual manera, es preciso formar en el alumno un estilo para la redaccion de
textos infograficos. Para ello, el profesor puede facilitar largos escritos que los
estudiantes deben convertir en frases e ideas muy concisas, pero que cumplan con
todos los requisitos que debe poseer tanto una buena infografia, como una correcta
redaccion.

IV Unidad. Otra de las intenciones de la asignatura de infografia en el
pensum de periodismo, es formar profesionales de la comunicacién capaces de
reportear noticias infograficamente, se hace necesario que los alumnos salgan a la
calle a buscar noticias que puedan ser convertidas en bocetos y, posteriormente, en
graficos informativos acabados.

Para este tipo de actividad el profesor debe dar las pautas acerca de cualquier
acontecimiento noticioso, que ocurra en el campus universitario o en los alrrededores,
y que los estudiantes puedan utilizar para construir una historia graficamente. Luego
estos trabajo seran evaluados dependiendo de los criterios que dicte el docente.

Estas no son las Unicas estrategias que existen, ni tampoco se trata de un

manual rigido que se deba seguir para dictar la asignatura. Unicamente son métodos




utilizados en otras universidades por profesores expertos en la materia y que podrian

servir de guia para que el docente las use o las adapte a sus necesidades y a las de los

alumnos.

» Bibliografia de apoyo

Con respecto a la literatura vale decir que no es abundante y que la mayoria de
los textos que se consiguen en inglés estan inclinados hacia la parte de disefio mas
que al tratamiento de la informacién gréafica. Por tanto, se sugiere que el profesor
elabore guias en las que se recopile la informacion pertinente a cada unidad de la
materia. No obstante, existen algunas publicaciones electronicas en espafol
(mencionadas en el programa) que pueden servir de apoyo documental para los
alumnos. Asi como también algunos libros sobre periodismo visual que, aunque son

muy generales, pueden ser utiles.

» Plan de trabajo semestral

El ultimo punto a tratar en las sugerencias, tiene que ver con la presentacion
de un plan de trabajo que le sirva al docente para organizar la materia que impartira
durante el semestre, tomando en cuenta en nimero de clases de las que dispone y el
porcentaje de tiempo que debe asignarle a cada unidad. Huelga decir que esta guia es
solo un modelo y que quedard a juicio del profesor y de la Escuela la posible
adaptacion de la misma a los dias de asueto o al surgimiento cualquier eventualidad.

Del mismo modo, es necesario sefialar que el valor de cada evaluacion —ya sea
tedrica o practica- queda a juicio del docente, pues asi lo ha decidido la Escuela para

el nuevo disefio curricular de los programas de estudio de Comunicacion Social.
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Universidad Catélica Andrés Bello
Escuela de Comunicacién Social
Pensum de Estudios

PROGRAMA DE INFOGRAFA

Nombre de la asignatura: Infografia
Semestre: VIIT

Nimero de horas semanales: 3
Materia de evaluacién continua

3 unidades de crédito




INTRODUCCION Y OBJETIVOS

INTRODUCCION

El periodista necesita manejar constantemente gran volumen de

informacidn, cuyo analisis ¢ interpretacion debe ser volcado a los
diarios para su correspondiente difusiéon. El redisefio de los periddicos.
quienes buscan adaptarse a los nuevos lectores, ha hecho indispens-
able el manejo de ciertos recursos visuales que permitan la presentacion
de los hechos noticiosos e informativos de una manera concreta v
atractiva. Fl devenir dindmico de este proceso hace necesaria la
disposicion de redactores y reporteros con }a suficiente cultura visual,
que les permita generar informacion grifica. La infografia viene a
cubrir tal demanda de profesionalizacion, en virtud de sus miltiples
funciones y caracteristicas comunicacionales que la involucran cada
vez mis en las practicas periodisticas. La familiarizacion del estudiante
con el lenguaje infografico le iniciara en la comprension de la infografia
como fendmeno comunicativo. asi como también en ¢l desarrollo de
trabajos infograficos que, a su vez, le pondran en contacio con los
procedimientos necesarios para la elaboracion de los mismos.

OBJELIVO GENERAL

Suministrar al estudiante las herramientas conceptuales y précticas
que lo capaciten para abordar y elaborar trabajos infogréficos como
un género informativo que permita Ja comprension de determinados
hechos noticiosos,

OBJELIVOS ESPECIFICOS

1, Proporcionar al estudiante los conceptos y terminologia basica del
conocimiento infografico.

2. Analizar los elementos que permiten identificar el grado de
transferencia visual de una informacion o noticia.

3. Aprender los principales pasos que permiten originar una infografia.
4. Mangjar los conceptos y herramientas necesarias para reportear una
noticia infograficamente.

5. Conocer el manejo de programas informéticos basicos de aplicacién
a la infografia.




CONTENIDO DEL PROGRAMA

m%%&% ﬁNTES Y EVOLUCION DE LA

IMPORTANCIA DE LA IMAGEN
Binomio texto + imagen. De los mensajes primitivos a la
prensa de Gutenberg,

SIEMPRE HA HABIDO INFOGRAFIA
Infografias artesanales en diarios y revistas, Infografias a
mano alzada. Los mapas vy explicaciones cientificas.

RENACIMIENTO INFOGRAFICO EN LA PRENSA
Factores que originaron el boom infografico en la prensa.
Llegada de la infografia a Venezuela.

HACIA UNA DEFINICION DE INFOGRAFIA
Origenes del término. Varias definiciones.

Bibliografia especifica
- De Pablos, J. M. (1998, mayo). Siempre ha habido
infografia. Revista Latina de Comunicacion Social,
nimero 5. [http://www.ull.es/publicaciones/latina/
a\B8depablos.htm].
- De Pablos, .M. (1999). Infoperiodismo. El periodista
como creador de infografia. Madrid: Editorial Sintesis.
- Leturia, E. (1998, abril). ;Qué es infografia? Revista
Latina de Comunicacién Social, numero 2. [http://
www.uil.es/publicaciones/latina/a/r4el. him].
+ Peltzer, G. (1991). Periodismo iconogrdfica. Madrid:
Editorial Rialp.
- Serra, .M., (1998, noviembre). La irrupcion del
infografismo en Espafia. Revista Latina de Comunicacién
Social, mymero 11. [http://www.ull.es/publicaciones/latina/
.10infod htm]. '

Tiempo dedicado 20%

HH' I%M DE LAS INFOGRAFiAS

;POR QUE ES IMPORTANTE LA INFOGRAFiA?
La transferencia visual de las informaciones. La infografia
como herramienta de ayuda periodistica. Fijacion de las
noticias,
IDEAS ERRONEAS ACERCA DEL USO DE
INFOGRAFIAS
;CUANDO SE PUEDE INFOGRAFIAR?
Explicacion de los casos en los que se puede infografiar.
Noticias que no son infografiables. Identificar noticias con
alto grado de transferencia visual. El grafico como elemento
principal o como complemento de la informacion.
FOTOGRAFIA E INFOGRAFIA
;Cuando se debe usar cada una? Varias soluciones a un
mismo caso.
EL RIGOR Y LA CREDIBILIDAD
La ética en el trabajo infografico. Importancia de la
documentacion. Estudio de casos venezolanos.

Bibliografia especifica

- De Pablos, J.M. (1992). Etica en infoperiodismo.
Chasqui,

+ De Pablos, J.M. (1999). Infoperiodismo. El periodista
como creador de infografia. Madrid: Editorial Sintesis,

- Goertzen, J. (1990). Graficos: Libro de estilo de El
Mundo. Madrid.

- Goertzen, J. (s.f.). Grdficos para llevar. Una
introduccion al infogrdfico para el periodista (Trad., K.
Bermudez). Poynter Institute for Media Studies: Grupo Z.
- Grupo espaiiol de usuarios de Macintosh en prensa. (s.f).
Innovacion Periodistica. Nuevas tendencias y formulas
con éxito. Universidad de Navarra.

Tiempo dedicado 20%




CONTENIDQ DEL PROGRAMA

MIMMFKO EN 10S DIARIOS

PRINCIPALES TIPOS DE GRAFICOS INFORMATIVOS
UTILIZADOS EN PRENSA
Graficosinformativos estadisticos: De ficbre, de barras, detorta,
tablas numéricas. Graficos informativos no estadisticos: Cajas
de hechos, sumario infografico, iconos, diagramas y esquemas
informativos, mapas, megainfografias.
CORPUS DE UN GRAFICO INFORMATIVO
Elementos que ha de contener toda infografia. Redactar para
una infografia. Graficos que no funcionan. Estudio de casos.
COLOR Y TIPOGRAFIA EN INFOGRAFiA
Significado de los colores. Aspectos de la aplicacin del color
enla prensa. El color en el corpus infografico. Diferenciade la
infografia en color y en blanco v negro. Shapshots y carta de
colores en USA Today. Unidades tipograficas.
HERRAMIENTAS VISUALES
La figura infografica y otras figuras como soporte de
informaciones. Recursos para facilitar el mensaje mostrado.
PRINCIPALES PROGRAMAS O SOFTWARES PARA
ELABORAR INFOGRAFIAS
Descripeion de los softwares, Caracteristicas, posibilidades y ventajas
de cada uno. Mangjo de amboas: uno complemento del otro.

Bibliogratia especifica:

- Colle, R. (1998, diciembre). Estilos o tipos de infograficos.
Revista Latina de Comunicacién Social, mimero 12. [hitp://
www.ull es/publicaciones/latina/a\02mcolle\texto.colle. htm]
-Goertzen, I. (s.1). Grdficos para llevar. Una introduccion al
infogrdfica para el periodista (Trad., K. Bermuidez). Paynter
Institute for Media Studies; Grupo Z.

Grupo espafiol de usuarios de Macintosh en prensa. (5.6).
Innovacion Periedistica. Nuevas tendencias y formulas con
éxito. Universidad de Navarra.

-Lallana, F. (1999, enero). Disefio y color infografico. Revista
Latina de Comunicacion Social, namero 13.
[hitp://www.ull.es/publicaciones/latina/al 999¢/1501allana him]
-Nigel H. (1993). Lo mejor en grdfica diagraméitica. Londres:
Rotovision,

-Pérez, E. J. (1999, agosto). Radiografia deuna megainfografia.
Revista Latina de Comunicacién Social, nimero 20.
[hitp:/fwww.ull es/publicaciones/latina/. 10info9.htm|

Tiempo dedicado 35%

HN‘%%E}IO DE UNA INFOGRAFIA

+COMO ORIGINAR UNA INFOGRAFIA?

Pensar en grificos (Quién infografia? Lo que se puede
hacer a partir de un boceto.

NARRAR NOTICIAS A TRAVES DE INFOGRAFIAS
Herramientas para construir una historia. Seguimiento de
€asos noticiosos a través de infografias. Estudio de casos.
Reporterismo infografico.

UNA SECCION DE INFOGRAFIA
Funcionamiento de un departamento de infografia. Casos
concretos. Importancia del estilo. Departamentos de
infografia en Venezuela. Principales agencias de infografia.

INFOGRAFIAS PARA INTERNET
Periddicos digitales que las elaboran. Programas y recursos
que utilizan,

Bibliogratia especifica

- Alonso, J. (1998, agosto). Grafia - El trabajo en una
agencia de prensa especializada en infograficos. Revista
Latina de Comunicacion Social, nimero 8.
[http:/Awvww.ull .es/publicaciones/latina/a\d 9inf6 htm].

- Barnhurst, K.G. (1994). Seeing The Newspaper. New
York: St. Martins’s Press,

- Clapers, J. (1998, septiembre). Los graficos desde fuera
de la redaccion. Revista Latina de Comunicacion Social,
namero 9.
[http://www.ull.es/publicaciones/latina/a\36infojordi.htm).
- Valero, J.L. (2000a, marzo). Técnica y tecnologia en la
infografia de prensa. Revista Latina de Comunicacion
Social, mimero 27.
[http://www.ull.es/publicaciones/latina/aa2000tma/
128valero.html]

Tiempo dedicado 25%




BIBLIOGRAFiA GENERAL
+ Alonso, J. (1998, agosto). Grafia - El trabajo en una agencia de prensa especializada en infogréficos. Revista Latina de Comunicacion
Social, mimero 8. [http //www.ull es/publicaciones/latina/a\d9inf6 him]

- Bamhurst, K. G. (1994). Seeing The Newspaper. New York: St. Martins’s Press.

- Clapers, J. (1998, septiembre). Los gréficos desde fuera de la redaccion. Revista Latina de Comnicacion Social, mimero 9.
[http:/Awvww.ull.es/publicaciones/latina/a\36infojordi hitm)

- Colle, R. (1998, diciembre). Estilos o tipos de infograficos. Revista Latina de Comunicacion Social, mimero 12.
[http://www.ull.es/publicaciones/latina/a\02mcolle\texto.colle. htm]

- De Pablos, J. M., (mayo, 1998), Siempre ha habido infografia. Revista Latina de Comunicacion Social, nimero 3.
[htip:/fwwwull.es/publicaciones/Jatina/a\88depablos htm]

- De Pablos, J.M. (1993, mayo-diciembre). Infografia o infoperiodismo, et nuevo género periodistico: como? y cuando?
Comunicacion y Sociedad, pp. 257-278.

- De Pablos, J.M. (1999). Infoperiodismo. El periodista como creador de infografia. Madrid: Editorial Sintesis.

- Galré, M. (junio, 1998). El rol de 1a infografia en el redisefio. Revisia Latina de Comunicacién Social, nimero 4.
fhttp:/Awww.ull es/publicaciones/latina/a/75mic. him]

- Goertzen, J. (1990). Grdficos: Libro de estilo de El Mundo. Madrid.

- Goertzen, J. (s.£). Grdficos para llevar. Una introduccién al infogrdfico para el periodista (Trad., K. Bermidez). Poynter
Institute for Media Studies: Grupo Z.

- Grupo espafiol de usuarios de Macitosh en prensa. (s.£). Jnnovacion Periodistica. Nuevas tendencias y férmulas con éxito. Universidad
de Navarra.

- Holmes, N. (1985). Designing pictorial symbols. New York: Watson Guptill Publications.

- Holmes, N. (1991). Designers guide to creating charts and diagrams. New York: Watson-Guptill.

- Lallana, F. (1999, enero). Disefio v color infogréfico. Revista Latina de Conmmicacion Social, mimero 13,
[http://www.ull.es/publicaciones/latina/al 999¢/1501allana him)

*Leturia, E. (1998, abril). ; Qué es infografia? Revista Latina de Comunicacion Social, mimero 2. [http://www.ull.es/publicaciones/latina/
a/rdel him]

- Peltzer, G. (1991). Periodismo iconogrdfico. Madrid: Editorial Rialp.

- Pérez, E, J. (1999, agosto), Radiografia de una megainfografia. Revista Latina de Comunicacion Social, mimero 20.
[http:/fwwwull es/publicaciones/latina/. 10info9.htm]

- Serra, .M. (1998, noviembre). La irrupcion del infografismo en Espafia. Revista Latina de Comunicacion Social, mimero 11.
[hitp://www.ull.es/publicaciones/latina/. 1 0infoS.him)]

- Valere, J.L. (2000, marzo). Técnica y teenologia en 1a infografia de prensa. Revista Latina de Comunicacion Social, mimero 27.
[http:/Awwwull es/publicaciones/latina/ 2a2000tma/128valero htmi}

- Valero, J.L. (2000, junio). La mfografia de prensa. Revista Latina de Comunicacidn Social, mimero 30, [hitp:/Awwwoull es/publicaciones/
latina/aa2000qjn/99valero htm)




CONTENIDOS ANALITICOS

Rﬂ% ﬁNIES Yy EVOLUCION DE LA

1.1. IMPORTANCIA DE LA IMAGEN
1.1.1. Binomio texto + imagen
1.1.2. De los mensajes primitivos a la herencia de
Gutenberg
1.1.2.1. La letra es grafia
1.1.2.2. Cuando predominé el texto
1.2. SIEMPRE HA HABIDO INFOGRAFIA
1.2.1. Infografias artesanales en diarios y revistas
1.2.1.1. Trabajos precursores
1.2.2. Infografias a mane alzada
1.2.2.1. Mapas
1.2.2.2. Explicaciones cientificas
1.3. RENACIMIENTO INFOGRAFICO EN LA
PRENSA
1.3.1. Factores que originaron el boomt infografico
1.3.1.1. Surgimiento de nuevos lectores
1.3.1.2. Competencia de los diarios con los medios
audiovisuales: La television, principal competidor.
1.3.1.3, Llegada de la tecnologia informatica:
computadores Macintoch.
1.3.1.4. La Guerra del Golfo Pérsico
1.3.1.5. Caso US4 Today
1.3.1.6. Juegos Olimpicos 1992
1.3.2. Llegada de la infografia a Venezuela
1.3.2.1. Caso de El Diario de Caracas
1.3.2.2. Redisefios de los principales periddicos: EI
Nacional y El Universal
1.3.2.3. Analisis de los primeros trabajos infograficos
1.4. HACIA UNA DEFINICION DE INFOGRAFIA
1.4.1. Origenes del términe
1.4.2. Varias definiciones
1.4.2.1. Infoperiodismo
1.4.2.2. El “por-qué” de la voz género
1.4.2.3. Infografia periodistica

WﬁBﬂ DE LAS INFOGRAF{AS

2.1. IMPORTANCIA DE LA INFOGRAFIA
2.1.1. Transferencia visual de las informaciones
2.1.2. Herramienta de aynda periodistica
2.1.2.1. Explica el como de los fenomenos, hechos o
situaciones.
2.1.2.2. Explicalo queno seve
2.1.2.3. Explica lo que se ve pero no s¢ entiende
2.1.2.4. Aplicaciones al periodismo cientifico y tecnolégico
2.1.3. Fijacion de las noticias
2.2. IDEAS ERRONEAS ACERCA DEL U'SO DE
INFOGRAFIAS
2.2.1. “No se leen los textos que llevan infografias”
2.2.2, “Los cambios no son importantes”
2.2.3."Los graficos son complicados”
2.3. ;CUANDO SE PUEDE INFOGRAFTAR?
2.3.1. Explicacién delos casos enlos quese puede infografiar
2.3.1.1. Cuando no se pudo fotografiar
2.3.1.2. Cuando falta algo por ensefiar
2.3.1.3. Cuando la fotografia dice poco
2.3.14. Cuando la fotografia no abarca la escena
2.3.1.5. Cuando se desea presentar una sinopsis
2.3.1.6. Cuando se muestrael interior o exterior de un edificio
2.3.1.7. Cuando se ha producido un asesinato o un accidente
2.3.1.8. Cuando se ha de explicar un deporte
2.3.1.9. Cuando deseamos presentar una agenda
2.3.1.10. Cuando se deseen explicar fenémenos naturales
2.3.1.11. Cuando mostramos un hecho continuado
2.3.1.12. Cuando se muestra una hipotesis
2.3.1.13. Cuando se presenta la ruta de algo
2.3.2. Noticias que no son infografiables
2.3.3.Material que se debe recopilar para elaborar gréficos
informativos
2.3.4. Planteamiento de supuestos infografiables
2.3.5. El grifico como elemento principal o como
complementos de Ja informacion. Visualizacion de casos
24. FOTOGRAFIA E INFOGRAFIA
2.4.1. Cuéndo debe usar cada una
24.1.1. Valor documental de la fotografia
2.4.1.2. La infografia como complemento de 1a fotografia
2.4.1.3. Ventajas de 1a infografia sobre 1a foto
24.2. Varios ahardajes de un misma casa
25 EL RIGOR Y LA CREDIBILIDAD
2.1, Etica en la infografia
2.5.2, Importancia de la documentacién
25.3, Estudio de casos venezolanos




CONTENIDOS ANALITICOS

Wﬂ}o 'l'lllmﬁminco EN LOS DIARIOS

3.1. PRINCIPALES TIPOS DE GRAFICOS
INFORMATIVOS UTILIZADOS EN PRENSA
3.1.1. Graficos estadisticos
3.1.1.1. De ficbre
3.1.1.2. De barras
3.1.1.3. De torta
3.1.1.4. Tablas numéricas
3.1.2. Grificos informativos no estadisticos
3.1.2.1. Cajas de hechos
3.1.2.2. Sumario infografico
3.1.2.3. fconos
3.1.2.4. Diagramas y esquemas informativos (infografia
periodistica por excelencia).
3.1.2.5. Mapas
3.1.2.5.1. Mapas infograficos y mapas geograficos.
Diferencias.
3.1.2.5.2. Elementos informativos de un mapa
3.1.2.5.2.1. La escala
3.1.2.5.2.2. El norte
3.1.2.5.2.3, Las poblaciones
3.1.2.5.2.4, Las tramas
3.1.2,5.3. Mapa tropomériico
3.1.2.5.4. Mapa de referencia
3.1.2.5.5. Mapa de comparacion
3.1.2.5.6. El mapa atmosférico
3.1.2.6. Megainfografias
3.2. CORPUS DE UN GRAFICO INFORMATIVO
3.2.1. Elementos que ha de contener una infografia
3.2.1.1. Titulo
3.2.1.2. Sumario
3.2.1.3. Texto
3.2.1.4. Cuerpo
3.2.1.5. Fuente
3.2.1.6. Créditos
3.2.2. Redactar para una infografia
3.2.3. Graficos que no funcionan
3.2.4. Estudio de casos

3.3. COLOR ¥ TIPOGRAFIA EN INFOGRAFIA
3.3.1. Simbologia de los colores
3.3.2. Aspectos de la aplicacién del color en la prensa
3.3.2.1. Carta de colores
3.3.2.2. Colores autorizados
3.3.2.3. La paleta impresa
3.3.2.4. Color en el libro de estilo
3.3.3. EI color en el corpus infogrifico
3.3.3.1. Tipo del color: colores planos
3.3.3,2. Proporcion del color: colores de poca saturacion
3.3.4. Diferencia de la infografia en color y en blanco y
negro
3.3.4.1. Visualizacidn de casos
3.3.5. Snapshots y carta de colores del USA Today
3.3.6. Unidades tipogrificas
3.3.6.1. Cémo favorecer la lectura del texto de las
infografias
3.4, HERRAMIENTAS VISUALES
3.4.1. La figura infogréfica
3.4.1.1. Humana
3.4.1.2. Animal
3.4.1.3. Objeto
3.4.2. Recursos para facilitar la comprension del
mensaje mostrade
34.2.1. Lupa
3.4.2.2. Cristal
3.4.2.3. Corte
3.5.PRINCIPALES PROGRAMAS PARA ELABORAR
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-
Semana 20.

Infografias para Internet. Visualizacion de ¢jemplos. Entrega
del trabajo practico final.




Conclusiones generales

CONCLUSIONES GENERALES

El periodista que se desempefia en los diarios modernos se encuentra altamente
relacionado con el proceso de elaboracion de infografias y, sin embargo, no ha
recibido los conocimientos basicos que le permitan otorgarle a la infografia la
importancia que requiere. De alli la conveniencia en que este egrese de Ja escuela

de Comunicacion Social con una preparacion suficiente acerca del tema.

Para los periodistas que laboran en los principales diarios del pais —£/ Nacional y
El Universal- es de suma importancia y utilidad la inclusion, dentro de los planes
de estudio de las escuelas de Comunicacion Social, de una asignatura que forme
al estudiante de periodismo en el proceso de produccion de infografias. De esta
misma forma piensan aquellos profesionales que no son periodistas pero que

trabajan en los departamentos de infografia.

El cambib del plan de estudio de la escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Catolica Andrés Bello representa una oportunidad para estructurar la
asignatura de infografia de acuerdo a lo que exige el mercado laboral actual, y
orientarla hacia logro de ciertos objetivos que aun no se han podido alcanzar por
falta de profesionales que cuenten con la preparacion que se requiere. Asi mismo,
es la ocasion 1donea para reducir el alto nivel de vacuidad que existe en el pensum
de estudio con respecto a la ensefianza de herramientas comunicacionales de

vanguardia, como lo es la infografia.

Las caracteristicas que presenta la infografia y que permiten reconocerla como un
género periodistico es otra razon valida para incluirla dentro del nuevo pensum de
Comunicacion Social, como una materia que busca ampliar la formacion integral

del periodista. De esta forma, al igual que existen materias que capacitan al
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Conclusiones generales

estudiante para abordar una noticia valiéndose de una cronica o de una entrevista,
se busca que la asignatura Infografia pueda instruirlo para que también lo haga a

través de los graficos informativos.

La nueva generacion de profesionales de la comunicacion debe estar consciente
del cambio que se ha producido en los lectores y del interés que existe dentro de
los periodicos por adaptarse a dicha transformacion. Alcanzar tal objetivo puede
resultar mas sencillo y efectivo formando, en los futuros transmisores de
informacion, una amplia cultura visual que les permita cubrir las demandas de los

medios de comunicacion impresos.

Cada dia los departamentos de arte y de infografia de los periddicos son una
realidad de peso dentro de la organizacion de los mismos. Existen puestos de
trabajo dentro de ellos que podrian ser ocupados por profesionales con un alto
concepto de la imagen y de lo efectiva que resulta para comunicar mensajes. En
este sentido conviene sistematizar la enseflanza de la infografia dentro de las
escuelas de periodismo, primeras responsables de preparar a quienes tendran en

sus manos la posibilidad de transmitir informacidn.

La educacion en comunicacion visual, unida al conocimiento periodistico v al
aprendizaje de la infografia, promueve la formacion de ese profesional que, al
parecer de Michel Gaffré, Nigel Holmes y Jeff Goertzen tendria el perfil ideal

para trabajar en departamentos de los periddicos.

Tanto la formaciéon de periodistas con conocimientos en infografia, como la
capacitacion de profesionales que desean iniciar una carrera como infografos (con
el perfil ideal), son dos opciones que se pueden ofrecer en una asignatura de
infografia impartida a estudiantes de periodismo, ya que ambas son demandas

existentes en el mercado laboral, especificamente en los periodicos.
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Conclusiones generales

» Por falta de profesionales en el area, las personas que hasta ahora han
predominado en los puestos de los departamentos de infografia, no son
precisamente egresados de las escuelas de Comunicacion Social. Se trata -en su
mayoria- de dibujantes e ilustradores convertidos en infografos (muy pocos
periodistas). No obstante la calidad informativa de las infografias podria verse
superada de ser los egresados de las escuelas de periodismo quienes ingresen a las

secciones de infografia de los diarios.

Recomendaciones

» Realizar un estudio de factibilidad que permita determinar cuales son los costos
que representa para la escuela de Comunicacion Social una sala equipada para

dictar la asignatura de infografia. Asi como también la contratacion del docente.

» Elaborar una guia o manual que sirva de guia de estudio y de documentacion para
los alumnos que cursen la catedra de infografia. Esto permitiria cubrir la escasez (i

de bibliografia acerca del tema.

» Incluir la asignatura de infografia dentro del régimen de electivas, de manera que
sea seleccionada por aquellos estudiantes que tengan una clara orientacion hacia

el tema.

» Incluir varios aspectos de la infografia dentro de los contenidos de las asignaturas
de los primeros semestres, como por ejemplo Artes Graficas. De esta forma se
introduce al alumno —de una forma muy concreta- en el tema y se le facilitan los

conocimientos indispensables.
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» Disponer de suficientes computadores dentro de la sala en la que se imparta la
materia de infografia, pero para ser utilizadas como simples herramientas de
apoyo y no como instrumento imprescindible para dar las clases o realizar las
practicas.

» El establecimiento de esta asignatura en pregrado sirve de base para quienes
quieran cursar una especializacion en postgrado, lo que significaria una mejor y

mas amplia preparacion en el area de infografia.
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ANEXO 1:

ENCUESTA: IMPORTANCIA DE UNA ASIGNATURA DE
INFOGRAFIA

Se esta realizando un estudio sobre la importancia de una
ASIGNATURA DE INFOGRAFIA dentro del pensum de estudios
de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
Esta informacién servira para la elaboracién del trabajo de grado
sobre el mismo tema. Los datos de esta encuesta tienen caracter
confidencial, y seran solamente utilizados en analisis estadisticos
con fines estrictamente académicos. Muchas gracias por su

colaboracion.

NOMBRE Y APELLIDO:
CARGO:

ENCIERRE EN UN CIRCULO LA ALTERNATIVA DE SU PREFERENCIA

1. ¢Considera usted que las infografias pueden ayudar a facilitar la

comunicacion de cierto tipo de informaciones?

1. En absoluto 2. No mucho 3.Un poco 4. Bastante

5.Totalmente
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2. ¢Con gué frecuencia piensa usted en usar infografias para sus trabajos?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre

5. Siempre

3. ¢Beneficiaria su trabajo el tener conocimientos sobre infografia ?

1. En absoluto 2.No mucho 3. Un poco 4, Bastanie

5.Totalmente

4. ;Recibi6 usted informacién, formacién o cursos de infografia mientras
estudiaba pregrado?

1. Si 2. No 3. No sabe

5. ¢Considera importante una asignatura, durante el pregrado, que ensefie

los principios basicos para la elaboracién de infografias?

1. En absoluto 2. Poco importante 3.Medianamente importante
4. Sumamente importante 5. Indispensable
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6. ¢Qué aspectos exigiria en un curso de infografia? (Indicar solo tres aspectos

por orden de importancia, colocando 1 para el mas importante y 3 para el menos

importante).
Indentificar las noticias que son infografiables
Aprender a abordar una noticia como infografia
Conocimiento de los tipos de infografia
Dominio de los softwares para elaborar el trabajo
Dominio de las técnicas de disefio para manejar los softwares
Anexo 2:

Modelo de guion para entrevistar a autoridades de la UCAB

1. ;Cuales son los pasos o la metodologia que se emplea en la UCAB para disefiar un

programa de estudio?

2. ;Como estan estructurados los programas de estudio de la escuela de

Comunicacion Social?

3. Una vez disefiado el programa, /cuales son los pasos que se deben seguir para que
la catedra sea aprobada en la Escuela de Comunicacién Social?

4. ;Cual seria su recomendacion para una asignatura de infografia?

Anexo 3:

Modelo de guion para entrevistar a infografos vy

profesionales de los diarios venezolanos

1. ;Como definiria la infografia aplicada al periodismo?
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2. ;Como ha sido la evolucion de la infografia en Venezuela?

3. ;/Quién o quienes han sido los pioneros de la infografia en los medios venezolanos?
4. Segun su opinion, ja qué factor se le puede atribuir la demanda o el bhoom
infografico en la prensa?

6. Aproximadamente, ;cual es el promedio de infografias que se elaboran
semanalmente para el periodico?

8. /Quiénes pautan las infografias: los redactores o los infografos?

9. ;,Qué papel cumplen los redactores en el proceso de elaboracion de una infografia?
10. ;Con qué frecuencia sucede que una idea grafica origina un articulo?

11. ;En qué medida es beneficioso para el departamento de infografia que los
periodistas o redactores tengan conocimientos sobre dicho tema?

12. ;Le parece que seria necesario la formacion de redactores para que elaboren
bocetos a partir de los cuales pueda trabajar el infografo?

13. ;Cree que se puede ensefiar la infografia?

14.;Qué puede usted opinar acerca de la formacion profesional de los periodistas en
el area infografica?

16. ;Qué instituciones ofrecen estudios de infografia aplicada al periodismo?

17. {Qué recomendaciones haria usted para una asignatura de infografia, impartida a
estudiantes periodismo? ;Cuales cree que deberian ser los contenidos bésicos de la
materia?

18. ;Cual cree que deberia ser el perfil de un periodista con conocimientos de
infografia?

19. ;Qué tan importantes son las computadoras para la elaboracion de infografias?

20. ;Coémo debe estar dotado tecnologicamente un departamento de infografia?

21. ;Cuales son los conocimientos técnicos basicos que deberia adquirir un estudiante
de infografia?

22. ;Cémo funciona el departamento de infografia? ;Quiénes lo integran?
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Anexo 4:

Modelo de guién para entrevistar a expertos y catedraticos
del exterior '

1. ;Coémo definiria la infografia aplicada al periodismo?

2. ;Coémo ha sido la evolucion de la infografia en el mundo?

3. (Quiénes han sido los diarios pioneros en el manejo de la infografia?

4. Seglin su opinion, ja qué factor se le puede atribuir la demanda o el hoom
infografico en la prensa?

5. (Cree que se puede ensefiar la infografia?

6. (Qué puede usted opinar acerca de la formacion profesional de los periodistas en el

R
’ £

area infografica? .

7. (Considera necesario incorporar una as~ign§1"tira de infografia periodistica dentro de
los planes de estudio de pregrado, de las escuelas o facultades de Comunicacion
Social (o Ciencias de la Informacion)? (;Pof qué?

8. ;Qué instituciones ofrecen estudios de infografia aplicada al periodismo?

9. (Qué recomendaciones haria usted para una asignatura de infografia, impartida a
estudiantes periodismo? ;Cuales cree que deberian ser los contenidos basicos de la
materia?

10. ;Cual cree que deberia ser el objetivo general de la catedra?

11. ;jCuales piensa usted que son los métodos mas adecuados para impartir una
asignatura de infografia a estudiantes de periodismo?

12. ;Cémo debe estar dotado tecnolégicamente un departamento de infografia?

13. ;Cuales son los conocimientos técnicos basicos que debe adquirir un estudiante
de infografia?
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