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RESUMEN (ABSTRAC)

El presente trabajo tiene como objetivo general, determinar la pertinencia del
contenido contable del plan de estudio de la carrera de Administracién de Empresa
con el uso de las nuevas Tecnologias de Informacidon que se utiliza, para la
formacion del profesional que egresa de la Escuela de Administracién y Contaduria
de la Universidad Catélica Andrés Bello. Como objetivos especificos, se pretende
establecer las necesidades actuales en la formacién profesional para el area contable, la
determinacién de la actualidad o anacronismo de dichos contenidos de acuerdo con las
necesidades laborales del Administrador de Empresas y el uso de las tecnologias de
informacién, como también, determinar la pertinencia de los recursos de tecnologia de

informacion utilizadas para la formacién en el area contable.

La metodologia utilizada se baso en el uso de cuestionarios a profesionales en el
campo, asi como a gerentes de firmas contables, mediante la formulacién escrita de

preguntas entre abiertas y cerradas; entrevistas al personal de la Universidad Catdlica
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Andrés Bello, especificamente en el Centro para la Aplicacién de la Informatica; lecturas
de documentos asi como la consulta en Internet. El muestreo utilizado fue No
Probabilistico Intencional u Opinético, basindose en los criterios de profesionales
Administradores y/o Contadores y docentes universitarios. Una vez obtenidos los
resultados fueron clasificados a través de matrices, en donde a cada indicador se le fue
cuantificado el nimero de respuestas y posteriormente se expresé dicha relacién

mediante gréficos circulares con leyendas explicativas.

Como conclusién se obtuvo, que en la Universidad Catélica Andrés Bello, se
debe tratar no solo de administrar su actividad académica alrededor de la idea de
asignaturas, sino, también debe prevalece la idea de las competencias. En la Escuela de
Administracién y Contaduria las necesidades actuales de formacién profesional en el area
contable estin contempladas en los contenidos del plan de estudio, si embargo existe la
necesidades de incorporar ciertos aspectos tedricos no existentes Yy que son para la
formacién del Administrador de Empresas. En cuanto al uso de tecnologias de
Informacién se observé que no se utilizan, caso contrario de otras universidades que
estan desarrollando una nueva red avanzada de datos bajo el nombre de Internet2. Deben,
los profesores de la Escuela de Administracién y Contaduria reciclarse para conocer y
saber utilizar las nuevas tecnologias, a fin de transmitirselo a sus alumnos, rompiendo

con la estructura educacional que hasta ahora han desarrollado.
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PENSAMIENTO

“Las Naciones marchan hacia
el término de su grandeza con el mismo paso

con que marcha su educacién”

Simon Bolivar
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INTRODUCCION.

Tecnologia o Tecnologia... No hay otra alternativa. El panorama mundial
esta cambiando a un ritmo acelerado. La irrupcién de la informacién como el bien
mas preciado de la economia moderna, y la conformacién de toda una industria
alrededor de esta intangible materia prima, estd dando paso a una nueva manera de

concebir las relaciones de la sociedad misma.

Y es avances, como la invencién del teléfono o del avién, que modificaron
radicalmente el concepto de distancia, se quedan cortos cuando se comparan con las
transformaciones que comenzaron a darse con la aparicién de la primera computadora
en 1945. Desde aquella lejana fecha de fin de Segunda Guerra Mundial, la brecha
entre la ficcién y la realidad ha ido cerrindose, hasta alcanzar hoy niveles que

confunden los limites entre una y otra.

Pero, si la computacién, es la pantalla en la que comenzé a dibujarse un
inédito esquema comunicacional, Internet es el verdadero paradigma sobre el que se
sustentara la sociedad del siglo XXI. Sin embargo, mas alla de la constitucién de
Internet como medio globalizador por excelencia del préximo milenio, como
principio y fin de la tecnologia, la Web estd induciendo a la industria de la
informatica a centrar sus esfuerzos en la creacién de equipos y herramientas que

posibiliten la convergencia de cualquier actividad en ella, incluyendo la educacién.

Pagina 1




%d@h&%%mﬁamd@ Dnformaciin para formav al Administrador de Empresas en eb HArea Contable

De alli, parte una de las premisas iniciales: lograr que Internet se convierta en
la columna digital del mundo del futuro, pasar por el desarrollo de una red de
comunicaciones a distancia de verdadero alcance universal, cuyo acceso debe estar

asegurado independientemente de la tecnologia y las herramientas utilizadas.

Pero, mas alla de esta adquisicion generalizada y bésica del saber informatico,
se estd imponiendo una necesidad relativa también a los nuevos sistemas de
comunicacién, que incluye desde el correo electrénico, las consultas o busquedas en
linea, hasta otras miltiples funciones interactivas, como las conferencias virtuales, las

videoconferencias, etc.

Sin embargo, no se puede olvidar que el avance de la informéatica no cambié
las necesidades de la empresas, mas bien mejoré las respuestas. La gestion contable
sigue siendo fundamental para todas las empresas. Ya no estan aquellos grandes y
pesados libros escritos a mano. Hay una PC y alguien sentado enfrente de ella, un
software Memory instalado en el equipo, para manejar todor lo que te hace falta: los
clientes, los proveedores, la caja, los bancos, los sueldos, la contabilidad, todo junto
en su pantalla, haciendo el trabajo de siempre, con la tecnologia de hoy. Si se cita un
ejemplo, se puede sefialar a el Correo Electrénico, el cual se estd tornando de
aplicacién masiva, particularmente en el 4mbito empresarial. Los volimenes de

transacciones comerciales a través de la Red presentan un crecimiento geométrico.
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Es por ello que en el presente trabajo especial, presentara una aproximacién
al problema de la pertinencia del contenido contable del plan de estudios de la
carrera de Administracién de Empresa en cuanto al uso de tecnologia de informacién,
referido particularmente a los egresados de la Escuela de Administracién y

Contaduria de 1a UCAB.

Lic. Lourdes Trapani Blanco.

Administrador de Empresas.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
“Determinar la pertinencia de los contenidos contables del Plan de Estudios de la
carrera de Administracion de Empresas, en cuanto al uso de Tecnologia de

Informacion”.

En funcién del problema planteado se pretende dar respuestas a las siguientes

interrogantes:

1) ¢Qué recursos de tecnologia de informacién se utilizan para la formacién del
alumno en el area contable?.

2) (El profesional que se estd graduando, posee los conocimientos contables
actualizados o anacrénicos y estd en capacidad de aplicarlos a los recursos de

tecnologia de informacién?

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Los aportes de esta investigacién exploratoria estan orientados a indagar el
tipo de formacidn que recibe el del Administrador de Empresas en el 4rea contable,
con el uso de las tecnologias de informacion, pudiendo este trabajo beneficiar no solo
a los docentes de la Escuela de Administraciéon y Contaduria de la UCAB, sino

también a sus estudiantes, mostrando:
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1) La vinculacién entre las tecnologias de informacién con la formacién profesional.

2) La facilidad en el acceso o distribucion del material didactico a todos los
participantes, asi como la interaccién entre profesor y alumno en el momento mas

conveniente para ellos.

3) El mejoramiento del proceso de aprendizaje, autoestudio y autoevaluacién, del
alumno, ya que la presentacién de la informacidn, es decir, la clase o conferencia,
si pensamos en términos de ensefianza presencial, es un proceso de comunicacién,
y como tal, puede estar apoyado por diferentes soportes tecnolégicos, como

transparencias, programas informaticos desarrollados a tal fin y video en el aula.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar la pertinencia del contenido contable del plan de estudio de la
carrera de Administracién de Empresa con el uso de las nuevas Tecnologias de
Informacién que se utiliza, para la formacién del profesional que egresa de la Escuela

de Administracién y Contaduria de la Universidad Catélica Andrés Bello.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Establecer las necesidades actuales de formacién profesional en el 4rea contable.

2) Determinar la actualidad o anacronismo de los contenidos contables, de acuerdo

con las necesidades laborales del Administrador y el uso de las nuevas

Tecnologias de Informacién.

3) Determinar la pertinencia de los recursos de Tecnologia de Informacién utilizadas.

para la formacion del 4rea contable.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. BASES CURRICULARES.

El planteamiento curricular en lo que se refiere a sus bases u origenes,

adquiere una connotacién eminentemente clasista.

El anilisis de lo social como diagnéstico de lo curricular, hace necesario
establecer la caracterizacion de la clase dominante y los mecanismos educacionales —

generalmente intrincados- que utiliza para ejercer su hegemonia.

La informacién necesaria para realizar el diagnéstico de las bases curriculares
podriamos esquematizarla en funcion de tres (3) interrogantes.
a) (Qué formacioén se desea?.
b) (Quién la desea?.

c) ¢(Por qué se desea esa formacion?.

1) (QUE FORMACION SE DESEA?

Estd supone la necesidad de identificar el objeto de transformacién y las
funciones de transformacién de una determinada profesion, es 16gico suponer que la

caracterizacion del servicio debe hacerse en relacidn con las estructuras (instituciones
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y mecanismos) que socialmente se hayan utilizado en la formacién de tal practica

profesional.

Por consiguiente, si nos proponemos realizar un analisis de las Bases
Curriculares, ésta deberia tomar en cuenta criterios socio-econémicos, manejados
como variables dependientes, es decir hay que analizar la estructura socioecondmica,
la estructura de servicio (la profesién, englobada dentro de la estructura

socioeconomica) y la estructura educacional (formacién).

b)/QUIEN LA DESEA? Y ¢) ; POR QUE DESEA ESA FORMACION?

Segun la teoria que se ha desarrollado, los mas interesados y los que maés
determinan el tipo de formacién que debe plasmarse en un curriculum, son los grupos
socialmente dominantes, entre los que podemos mencionar a las empresas
relacionadas con la préictica profesional (por el interés que podrian tener las empresas
de una determinada formacién, que resolviera el problema de la capacitacién técnica
de sus operarios, a todos los niveles), los organismos internacionales (los cuales
desean una practica social profesional con un alto grado de reconocimiento y
organizacién, de tal modo que ésta ultima transcienda los limites nacionales), los

gremios y los grupos intrauniversitarios.
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2.2. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA Y LA COMUNICACION APLICADAS A

LA EDUCACION.

Las nuevas tecnologias permiten una mayor integracion del alumno al proceso
de aprendizaje. Integrando sonido, movimiento, imagen y texto, se crea un nuevo
sistema de ensefianza, que potencia al alumno y le permite estar mas involucrado en

el proceso de ensefianza.

Por estas razones, las tecnologias aplicadas a la Educacién se estin
expandiendo rapidamente, y los docentes deben estar mejor preparados y organizados
para incorporarlas. Estar al tanto del equipamiento disponible y no deben dejarse
llevar por la tecnologia, es una condicién necesaria para que la incorporacién de

nuevas tecnologias produzca mejoras en los programas de ensefianza.

v Tecnologias de Informacion gue se encuentran disponibles en el pais.

2.2.1. LA VIDEOCONFERENCIA
La Videoconferencia Interactiva es una herramienta eficaz que puede usarse en el
ambito de la Educacion. Este sistema puede integrarse en los programas de Educacién
con una adaptacion minima al plan de estudios de los cursos y puede disefiarse para
favorecer la comunicacién por medio del video y audio bidireccional entre miiltiples

localidades.
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v' Caracteristicas

La mayoria de los sistemas de Videoconferencia Interactiva utilizan el video
digital comprimido para la transmisién de iméagenes en movimiento, por medio de
las redes de transmisidn de datos, tales como, alta capacidad Servicios Integrados a
las Redes Digitales - (ISDN) Integrated Services Data Networks. El proceso de
condensacion video imagenes reduce la cantidad de datos transmitidos a través de las
lineas, transmitiendo sdlo los cambios producidos en los cuadros de imégenes. Por
haber minimizado el ancho de banda exigido para la transmisién de imégenes, la

condensacién de video imagenes redujo también los costos de transmisidn.

La videoconferencia Interactiva, a menudo se transmiten por medio de lineas
del teléfono especializadas denominadas T-1. Estas lineas trabajan a altas velocidades
y son muy eficaces para esta tecnologia, pero se alquilan por medio de circuitos
especiales. Por otro lado, los costos de comunicacién se calculan en funcién de la
distancia y en el tiempo de comunicacién. Los sistemas de videoconferencia
interactiva pueden operar a distintas velocidades de transmisién de datos, es decir a
varios fragmentos de capacidad de lineas T-1. Un sistema de Videoconferencia
Interactiva, también puede compartir una linea T-1 con la transmisién de otro tipo de

datos digitales como ser transmisiones de Internet o transferencias de archivos.

La Videoconferencia Interactiva normalmente es usada para conectar dos

sitios remotos empleando sofisticada tecnologia de computadoras. El centro de la
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Videoconferencia Interactiva es el CODEC (codificador/decodificador). Este es el
dispositivo electrénico que transmite y recibe las sefiales de video que los miembros
de la clase veran en sus monitores de television. Puede ser mas facil de pensar en el
codec como un médem sumamente sofisticado. Un médem toma datos digitales y lo
transmite a través de las lineas de teléfono regulares. El codec toma las sefiales
analogicas, las comprime y digitaliza transmitiendo las sefiales a través de las lineas

del teléfono digitales.

Ademas de monitores de televisién, otro tipo de equipamiento es necesario
para hacer una Videoconferencia Interactiva exitosa. Pueden incorporarse varias de
las tecnologias instruccionales de uso mas corriente como ser: los videos,

micréfonos, camaras, y computadoras.

Algunos sistemas también son capaces de conectar simultineamente mas de
dos sitios a través del uso de una unidad de mando de multi-punto, o MCU la cual
permite el uso de lineas telefonicas miiltiples para conectar dos o més sitios en la
misma conferencia y generalmente acceder a lineas miltiples en forma simultinea

puede ser muy dificil en localidades pequefias.
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v' Ventajas y Limitaciones de la Videoconferencia Interactiva

a) Ventajas

1) Permite, "en tiempo real" establecer contacto visual entre los estudiantes y
el instructor o entre estudiantes localizados en sitios remotos.

2) Soporta el uso de diversos medios de comunicacién: las pizarras,
documentos electrénicos, escritos a mano y videos pueden incorporarse a

- la transmision. « "
3) Permite la conexi6n con expertos de otras situaciones geograficas.
4) Puede proporcionar acceso para los estudiantes de necesidades especiales.

5) Provee un acceso adicional a los estudiantes de sitios remotos.

b) Limitaciones

1) Los costos iniciales del equipo y el arrendamiento de las lineas necesarias para
realizar la videoconferencia pueden ser prohibitivos.

2) Las compaiiias que producen los equipos, desarrollan sus propios métodos de
condensacion de imégenes, lo que genera (a veces), un problema de
incompatibilidad de equipos. Aunque se han establecido protocolos para
permitir las comunicaciones entre las distintas marcas de equipos, este
compromiso s6lo se cumple en cierto grado.

3) A menos que el instructor no realice un esfuerzo adicional, los estudiantes

remotos pueden permanecer desinvolucrados con el curso.
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4) Si los audiovisuales, como videos, escritos y documentos electrénicos no se
preparan apropiadamente, los estudiantes pueden perder un tiempo valioso al
leerlos o tratar de entenderlos.

5) Si la transmision entre los sitios no es realizada con los medios mas
convenientes, los estudiantes pueden observar "las iméagenes con fantasmas"

cuando rapidos movimientos ocurren en tiempo real.

v' Tipos de Videoconferencias

Segin el equipamiento empleado, se pueden establecer los siguientes tipos de -

Videoconferencia Interactivas:

a) Videoconferencia de escritorio: Este sistema utiliza una computadora personal y
un software especializado. Estos sistemas son menos caros, pero ofrecen una
resolucién limitada. Ellos son mas efectivos para el uso individual o de grupos
pequefios (hasta 4 alumnos).

b) Videoconferencia _para _pequefios _auditorios: Este sistema se disefia

principalmente para grupos pequefios (4-12 participantes) todos situados alrededor
de una mesa de conferencias.

¢) Videoconferencia de sala: Este tipo de sistema normalmente usa una alta calidad

de componentes, equipos y una interfaz que permite que todos los participantes

sean vistos en los monitores.
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La videoconferencia interactiva puede ser una herramienta instruccional muy
eficaz para el educador. Como con otras tecnologias, su utilidad est4 directamente
relacionada a que el instructor entienda sus beneficios, limitaciones y las distintas

estrategias de utilizacion.

Por encima de cualquier otra consideracidn, las tecnologias de la informacién
son hoy un factor clave en las estrategias empresariales. Los sistemas de

videoconferencia incorporan a la empresa dinamismo y competitividad.

El dinamismo, porque la estructura de la empresa serd mas
flexible, se podran tomar decisiones financieras que pueden afectar los registros
contables de forma mucho maés répida, minimizando el tiempo de respuesta ante
problemas complejos, recurriendo a expertos externos.

Competitividad, porque los recursos humanos de la empresa invertirain menos
tiempo en desplazamientos evitando viajes agotadores, optimizaran el tiempo de la

supervision de procesos industriales remotamente.

La videoconferencia en el 4rea contable, puede utilizarse con gran eficacia al
momento de presentar los Estados Financieros (Ganancias y Perdidas, Balance
General, Flujo de Efectivo, Costo de Produccién, etc.) al final de un ciclo contable
bien sea, a los accionistas de una determinada compafifa, como a clientes,

proveedores, etc., en especial cuando se trata de compaiiias matrices y subsidiarias
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que se encuentran situadas en diferentes paises y tienen que consolidar estados
financieros para la presentacion anual de sus resultados, los cuales conllevan a tomar

decisiones financieras que podrian afectar un presupuesto anual establecido.

2.2.2. TELEVISION INSTRUCCIONAL

La Televisién instruccional (TVI), es un sistema efectivo para la distribucién
de contenidos en el plan de estudios en tres niveles basicos:

a) Sola leccion: Los programas emitidos tratan un sélo tema especifico o

desarrollan un sélo concepto, proporcionando una introduccidn a la leccién,

una apreciacion global del tema, o un resumen.

b) Unidad selecta: Son una serie de programas que proveen el contenido

fundamental de una o varias unidades de aprendizaje o lecciones del plan de
estudios del curso.
c) Curso completo: Pueden integrarse una o mas series de programas de una

sola leccién en un curso completo de duracién variable.

La TVI se integra con otro tipo de materiales instruccionales como por

ejemplo: materiales impresos.
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v’ Ventajas y Limitaciones de la Television Instruccional

a) Ventajas

1) Imagenes y movimiento pueden combinarse en un solo formato para que puedan
ilustrarse conceptos complejos o abstractos, a través de la simulacién visual. La
frase: "una imagen vale mas que mil palabras”" suena muy verdadera.

2) La Television Instruccional es una manera eficaz de llevar a los estudiantes a
nuevos ambientes (la luna, un pais extranjero, o a través de la lente de un
microscopio).

3) Tiempo y espacio pueden derrumbarse, para que puedan captarse eventos de
manera de estar presentes cuando ellos ocurran.

4) Es muy eficaz para introducir, resumir y repasar conceptos.

5) Puede usarse eficazmente como una herramienta motivadora.

b) Limitaciones

1) Es caro obtener una calidad de transmisién aceptable. La produccién de Video
consume mucho tiempo y puede demandar muchos recursos técnicos, requiriendo
a menudo medios y equipamiento relativamente sofisticados.

2) Sin una produccién profesional, los programas de TVI parecen a menudo
amateurs. Una vez terminados, los programas de TVI pueden ser dificiles de
revisar, corregir y actualizar. Fijar auditorios interactivos para un programa de TV

instruccional puede requerir de equipos, medios, y de personal especializados.
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3) La mayoria de los cursos pre-producidos de TVI que usan medios de
comunicacién masivos, apuntan a un tipo de estudiante "promedio" por
consiguiente, ellos pueden ser ineficaces para alcanzar a los estudiantes con
necesidades especiales.

4) Cuando es usado en forma pasiva, sin la interaccion, su efectividad instruccional

puede limitarse.

En el Disefio Instruccional para la TVI el desafio es pensar en términos visuales.
Tomando ventaja de la imagineria visual de la TVI se puede caer facilmente en
excesos de disertacién, Las maneras cuidadosamente planeadas de mostrar en lugar

de decir pueden mejorar la efectividad instruccional de la TVI.

v' Tipos de TV Instruccional

La TVI puede ser:

a) Pasiva: es la que involucra programas pre-producidos que son distribuidos,
generalmente, por videocassettes o por tecnologias basadas en la transmisién de
imagenes como el cable o satélite.

b) Interactiva: es la que mantiene las oportunidades de la interaccién del espectador
con un instructor en vivo o en un sitio lejano. Por ejemplo, la televisién
bidireccional con audio bidireccional, les permite a todos los estudiantes ver y

actuar reciprocamente con el docente o instructor. Al mismo tiempo, las camaras
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instaladas en los sitios remotos, le permiten al maestro ver a todos los estudiantes
participando. También es posible configurar el sistema para que todos los

estudiantes distribuidos en diferentes sitios se puedan ver entre si.

Este tipo de tecnologia en el 4rea contable, se puede aprovechar con la produccién
de programas o videos instructivos relacionados con aquellos temas que al ser visto
por primera vez no se entienden con facilidad, como es el caso de la Teoria del Cargo
y del Abono. Actualmente, existe un programa de televisién en un canal nacional que
posee un espacio dedicado a las MIPYME (micro, pequefia y mediana empresa),
sefialando, aspectos basicos de la misma, que van desde, la forma de constitucién, y

organizacion, hasta la contabilizacién y mercadeo.

En el ambito empresarial, ésta tecnologia de informacién es un poco restringida,
sin embargo, existen algunas empresas que producen videos instruccionales acerca
de las normas, politicas, procedimientos, clientes, administracién y contabilizacién de
las mismas y son ensefiados a sus empleados cuando ingresan como un curso de
induccién, o para cursos de entrenamientos de sus empleados en cirtos aspectos

claves de la compaiiia. (E&Y Consulting y el BCV Sub-sede Maracaibo).
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2.2.3. AUDIO INSTRUCCIONAL

Las herramientas del audio instruccionales interactivas incluyen el teléfono,
audioconferencia, y radio de onda corta. Las Audioconferencias pueden ser
solamente de audio o pueden estar reforzadas por imégenes o transmisién de datos,
lo que se denomina conferencia audio-grafica. Las Audioconferencias tipicamente
utilizan el sistema de telefonia piiblica para enlazar dos o més sitios remotos y cuando
participan grandes grupos de personas, se usan dispositivos adicionales para reducir
el ruido y la interferencia. Entre los componentes técnicos de una audioconferencia
pueden estar: teléfonos sin manos 6 de manos libres, parlantes, micréfonos; puentes
de audio que interconectan multiples lineas de teléfono y controladores de mandos de

sonido, ademas de un conductor o locutor que facilite las interacciones.

La conferencia audiografica, combina la tecnologia para comunicacién de voz
con imégenes y/o transmisiones de datos. Mientras la voz sigue siendo el medio de
comunicacién principal, los periféricos audigraficos proporcionan el componente
visual. Los dispositivos periféricos audigraficos incluyen la pizarra electrénica, los

videos, y la computadora personal.
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v Ventajas y Limitaciones de la Audioconferencia

a) Ventajas

1) La Audioconferencia es comparativamente mas barata de instalar, operar y
mantener.

2) Usa la tecnologia telefonica disponible y, por consiguiente, puede llegar a muchos
publicos.

3) Generalmente es una tecnologia muy familiar tanto para los maestros como para
los estudiantes y es relativamente facil usar.

4) Es un medio interactivo y permite la participacion directa de los estudiantes y del
instructor.

5) Los estudiantes tienen muchas oportunidades para interaccionar con sus pares,
con el instructor y con expertos remotos invitados.

6) Puede ser muy efectiva cuando es usada en combinacién con otros medios

incluyendo los materiales impresos, el video, y las computadoras.

b) Limitaciones

1) Se puede encontrar una resistencia inicial hasta que los usuarios se familiaricen
con €l equipo y sepan cdmo usarlo eficazmente.

2) Puede ser un tanto impersonal, porque no transmite las sefiales no verbales como
el lenguaje corporal: sonrisas, gestos, abrazos, movimientos de la mano, etc..

3) Existen grandes restricciones en cuanto al tipo de contenido que puede entregarse

en el formato oral.
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El desafio en el disefio de un curso basado en el Audio, es aumentar al maximo
las capacidades del medio minimizando sus limitaciones. La ventaja mayor de la
Audioconferencia es su capacidad interactiva bidireccional. Su limitacién mayor es la

ausencia de comunicacion visual.

Generalmente, las técnicas utiles para impartir una buena instruccién son las
mismas independientemente, si el maestro y el estndiante estan en la misma aula o
separados por muchas millas. Sin embargo, algunas técnicas de ensefianza son mas
eficaces que otras para las audioconferencias, hay que tener en cuenta que este es un

medio instruccional que carece de comunicacion visual.

En el dmbito contable, generalmente ésta tecnologia se combina con la
videoconferencia, a la hora de presentar estados financieros en sitios remotos, bien
sea para explicar alguna partida que no se entienda por la transmisién en el ancho de
banda utilizado para la videoconferencia, como para participar de forma activa en el

proceso.

Un ejemplo en Venezuela del uso del audio instruccional en el area contable,

lo constituye la emisora de radio 1.390 a.m. Radio Fe y Alegria, que a determinadas

horas del dia, generalmente en las noches, transmite un programa educativo de
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asientos contables, pases al mayor y balances de comprobacién haciendo

interacciones con el oyente a través de las lineas telefonicas.

2.2.4. INTERNET Y LA EDUCACION
Internet es la red de computadoras mas grande y poderosa del mundo. Abarca
aproximadamente 1.3 millones de computadoras con direcciones de Internet, que son

usadas por més de 30 millones de personas en més de cincuenta paises.

Con el acceso a Internet, los educadores y sus estudiantes pueden usar:

a) El Correo Electrdnico (e-mail) - Como el correo postal, el e-mail se usa para

intercambiar mensajes u otro tipo de informacién con personas. En lugar de ser
entregado por el servicio postal a una direccion postal, el e-mail es entregado por
software de Internet a través de una red de computacién a una direccién
electrénica.

b) Cartelera Electrénica: pueden acceder a través de Internet a muchas carteleras

electrénicas de uso piiblico. Dos de las mas comunes en Internet son USENET y
LISTSERV. Usenet es una coleccion de miles de grupos de discusién organizados
por temas, cubriendo el mundo enter. Listnet también proporciona foros de
discusion de una variedad de temas ordenados areas de interés especial.

c) World-Wide Web, (WWW): 1a Web es una excitante e innovadora herramienta de

Internet. Oficialmente WWW se describe como una amplia area hipermedial de

recuperacion de informacién, que apunta a dar acceso universal a un amplio
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universo de documentos. La Web proporciona a los usuarios de Internet la
posiblidad de acceder a una amplia variedad de recursos (iméagenes, textos, datos,

sonido y video) disponibles en Internet.

Software popular, como Netscape e Internet Explorer, facilita la navegacién y
uso de la Web. La unidad basica que conforma la WEB es la "home page" ¢ "pagina
de la casa." Donde cada organizacién e incluso cada usuario individual puede crear
un sitio que contenga toda la informacién que les interese presentar. Las capacidades
del hipertexto de la Web facilitan el enlace de la informacién dentro de su propio sitio

e inclusive con otros sitios de la Web.

Algunos educadores acostumbran a usar Internet y la Web para que los

estudiantes obtengan un bésico entendimiento de c6mo navegar y obtener las ventajas

de estar conectados a una red mundial de computadoras.

Las posibilidades instruccionales que brinda Internet pueden sintetizarse en:

1) Usar el E-mail: como medio de correspondencia informal: La retroalimentacién

por parte de €l puede recibirse mas rapidamente que los mensajes enviados por
correo. Los estudiantes pueden leer los mensajes a su conveniencia y facilmente

pueden guardarlos para ser utilizados mas tarde.
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2) Establecer una cartelera electronica del curso: Preparando una cartelera

electronica se puede alentar la interaccion entre estudiantes. Con una conferencia
de clase por computadora, los estudiantes individuales pueden mandar por correo
sus comentarios o preguntas a toda la clase, y cada uno de los otros alumnos
puede responder libremente. La conferencia también puede usarse para mandar
por correo todas las modificaciones del esquema de la clase o del plan de
estudios, asi como nuevas actividades, test con sus respuestas.

3) Facilitar el intercambio: entre los estudiantes, facultad e investigadores alentando

a que ellos participen de las carteleras electronicas en temas relacionados con el

curso.

A medida que cada vez son mas las universidades, escuelas, compaiiias, y
personas particulares que se conectan a Internet, mas posibilidades se abren para los
educadores para superar tiempo y distancias para captar a mas estudiantes. Lograr que
los estudiantes se familiaricen con los recursos disponibles en Internet, es parte del

desafio instruccional.

En el ambito contable, éstas tecnologias de informacion cada dia estan mas
involucradas con el campo. A través de las pAginas WEB se puede tener acceso a las
instituciones financieras, logrando de esta manera visualizar e imprimir los estados de

cuenta de las compaiiias, a cualquier hora del dia y momento del afio, permitiendo la
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realizacion de conciliaciones bancarias o asientos de correccidon de errores cometidos

en el momento de registrar un cargo o un abono a la partida contable del banco.

A través del correo electrénico y paginas WEB se pueden realizar operaciones
comerciales (compra-venta), que afectan el saldo de las partidas contables de compra

y venta para las compaiiias.

Se puede realizar asesorias contables entre profesionales situados a distancia
(diferentes paises) con relacién a semejanzas o diferencias en dicha 4rea, pasando
desde la integracién hasta la globalizacién. En el caso de Venezuela, existen las
Declaraciones de los Principios de Contabilidad denominados DPC, y de presentarse
alguna situacién no contemplada en ellos, los contadores y/o administradores pueden
referirse a las normas FASB de los Estados Unidos o en su defectos a los principios
Mexicanos o de paises con economias parecidas a la de Venezuela, lograndose de

esta manera consultar todo via Internet.

2.3. LAU.C.A.B.

La Universidad Catélica Andrés Bello - UCAB -, con sus tres sedes: Caracas,
Guayana y Coro, es una Institucion de Educacién Superior de caracter privado y sin
fines de lucro. Su sede principal se encuentra ubicada en Caracas. Fue fundada en

octubre de 1953 y confiada por el Episcopado Venezolano a la Compaiiia de Jess.
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La educacién que ofrece esta Universidad, el criterio de excelencia se aplica
a todas las tareas de la vida de las escuelas. El tipo de centro, su ubicacién, su tamafio
escolar, fijacién de objetivos de calidad de educacién o de extension de ensefianza,
etc., son aspectos que diversifican los conocimientos impartidos para adaptarlo a las
circunstancias en que se lo emplee. La intencién tradicional de la educacién en la
universidad ha sido formar “lideres” hombres y mujeres que asuman posiciones
responsables en la sociedad, por medio de las cuales ejercen un influjo positivo en

otros.

Dentro de las carreras que ofrecen se encuentran: Relaciones Industriales,
Derecho, Economia, Educacién, Psicologia, Ingenieria, Contaduria Piblica,
Administracién de Empresas, entre otras, y, si se sefiala sobre las Tecnologias de
Informacién disponibles en la U.C.AB. nos encontramos con el Centro para la

Aplicacién de la Informatica (CAI).

2.3.1. EL CAI.

2.3.1.1. Mision y Objetivos

En el marco de su XL aniversario, la Universidad Catélica Andrés Bello creé
el Centro para la Aplicacién de la Informatica con el fin de promover el
mejoramiento continuo en la formacién de sus estudiantes, al incorporar la tecnologia

de informacion en pregrados, postgrados y Centros e Institutos de Investigacién.
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El CAI orienta su accién hacia el mantenimiento de una infraestructura
computacional cénsona con el desarrollo tecnoldgico actual, que sirva de apoyo a la
educacion e industria en general, la incorporaciéon masiva de todas las Escuelas y
Centros e Institutos de Investigacion al aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién, la creacién de una cultura informéitica dentro del ambito de la
Universidad, la integracién de este desarrollo de tecnologias al &mbito académico y

comercial, tanto a escala nacional como internacional.

2.3.1.2. Las actividades del CAI

1) Operar y administrar la infraestructura computacional que da apoyo a las
actividades académicas.

2) Planificar el crecimiento y actualizacién de esta infraestructura de Tecnologias de
la Informacion.

3) Ejecutar los proyectos de expansion tanto de la infraestructura fisica como de
software y servicios.

4) Dirigir y promover el uso de las Tecnologias de la Informacién en las distintas
catedras de las distintas Escuelas, a través del disefio de Laboratorios Practicos.

5) Mantener actualizada a la comunidad universitaria en los avances tecnolégicos en

el area y de su potencialidad dentro el &mbito académico.
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6) Auspiciar el apoyo de entes comerciales exteriores al aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién dentro del &mbito académico, para asi asegurar una
formacion de recursos humanos cénsono con la realidad nacional.

7) Integrar a la comunidad universitaria a las autopistas de informacién nacional e
internacional, permitiendo el intercambio oportuno de experiencias en las
distintas lineas de investigacién.

8) Promover hacia el exterior de la universidad una cartera de servicios de buena
calidad, producto de las experiencias obtenidas dentro del 4&mbito universitario,
propiciando de esta manera una forma de autogestion y el reforzamiento de la

nueva Escuela de Ingenieria de Informatica.

Asi mismo el CAI, en conjunto con la Escuela de Educacién desarrolla el
programa de Informatica Educativa, con miras a lograr los siguientes objetivos:

1) Colaborar con el proceso de formacion de recursos humanos de excelencia en el
area de educacion.

2) Desarrollar investigaciones educativas relevantes en el area de la informatica
educativa, para contribuir con el desarrollo de esta drea de conocimiento en
nuestro pais.

3) Generar y aplicar propuestas propias para el uso de la informatica a la educacién

nacional, como una posible estrategia de mejoria del sistema educativo.
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4) Contribuir con los distintos programas nacionales que consideren a la informatica
como un recurso importante en la mejoria de la calidad de la educacion

venezolana.

2.3.1.3. Infraestructura y servicios

a) Salones de clase y laboratorios

Actualmente la UCAB cuenta con 8 laboratorios de computacion, destinados
al apoyo de la docencia en las distintas facultades, entre las cuales estan: Ingenieria,
Administracién y Contaduria, Economia, Ciencias Sociales, Psicologia, Educacién y

Postgrados.

Los salones de clases o bien conocidos como Laboratorios de Computaciéon
para el apoyo de la docencia, se encuentran ubicados en el edificio de aula en el
médulo 1, médulo 5 y médulo 6; en el edificio de Postgrado; en el edificio de
Biblioteca y en el edificio de Ingenieria. Entre todos los laboratorios hay un

apriximado de 182 computadoras conectadas a la Red de Internet.

Adicionalmente a los computadores de los laboratorios, existen en la
Universidad més de 150 maquinas repartidas entre las escuelas, facultades, centros,
institutos y demas dependencias de la Universidad. Los modelos van desde 486 hasta

Pentiums; todas ellas tienen al menos 16 Mb en RAM y 370 Mb en disco. Estan
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integradas a la red académica bajo la topologia ethernet, la cual interconecta 8

edificios del campus a través de enlaces de fibra optica.

b) Servicios

La Red Académica de la UCAB integra dentro del campus alrededor de 400
equipos de computacién que ofrecen servicio a los estudiantes de pregrado y
postgrado, profesores, autoridades universitarias y personal administrativo. Desde los
diferentes puntos del campus, los usuarios de la red tienen acceso a diversos servicios
de informacién: Correo Electronico; Acceso en linea a Internet (Telnet, Gopher,
WWW, Archie); Titulos en CD-ROM multimedios; DIALOG; Biblioteca UCAB

(SACOBI), Biblioteca Nacional (NOTIS) y NotiExpress.

Ademas la universidad presta el servicio de acceso remoto a la red UCAB a
profesores y personal universitario, disponiendo de 6 lineas telefonicas para el
mismo. Actualmente cerca de 100 usuarios usan este servicio para consultar su correo
electronico y otros servicios de informacién en Internet desde su casa u oficina. Por
otro lado, los estudiantes pueden usar sus cuentas de correo electronico en forma

remota a través de las lineas de REACCIUN.
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2.3.2. LA ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

La Escuela de Administraciéon y Contaduria forma parte de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales. Es una de las escuelas mds grandes, en cuanto a
volumen de estudiantes, actualmente existe una poblacién activa de aproximadamente
2.100 estudiantes desde el ciclo basico hasta el ciclo profesional, en los dos turnos

existentes (Diurno y Nocturno), incluyendo la sede de Puerto Ordaz y Los Teques.

El personal académico estd conformado aproximadamente por diez (10)
profesores a tiempo completo y ciento treinta y ocho (138) profesores a tiempo
convencional. El horario de actividades contempla dos turnos de estudio: diurno y

nocturno.

El procedimiento de ingreso a la Escuela de Administracién se realiza

mediante la presentacién de la prueba de admisién. Los alumnos son seleccionados
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en funcién del indice académico obtenido (para el afio 1999-2000 el indice base

exigido fue de 510 puntos).

La Escuela de Administraciéon y Contaduria presenta dos turnos, cada uno con
un programa de estudio diferente, es decir, el ciclo diurno presenta un régimen
académico de 5 afios, mientras que el régimen nocturno presenta un régimen de 6
afios.

El pensum de la Escuela de Administracién y Contaduria de la U.C.A.B. para
el ciclo diumno y nocturno, en la especialidad de Administracién de Empresa es el
siguiente:

BASICO

DIURNO

Introduccion al Conocimiento Cientifico |Matematica II

Antropologia Filosdfica Contabilidad II

Estadistica 1 Int. a las Ciencias Administrativas
Matematica I Estadistica II

Contabilidad I Derecho Mercantil

Historia Econémica y Social de Vzla. Microeconomia I
Macroeconomia
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ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Contabilidad II1

Matematicas Financieras

Microeconomia IT

Derecho Laboral

Investigacion de Operaciones

Organizacion y Admon. de Empresas

Sistemas de Informacion Gerencial

Administracion de Recursos Humanos

Analisis de la Gestion Administrativa

Sistemas de Costos Industriales

Etica Profesional

Administracion Financiera

Presupuesto Empresarial

Derecho Fiscal

Analisis de Estados Financieros

Mercados Financieros

Planificacion y Toma de Decisiones

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Mercadotecnia IT

Comercio Internacional

Derecho Tributario

Mercadotecnia [

Coyuntura Economica y Social
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BASICO

NOCTURNO

al Conocimie ] Matematica 11
Antropologia Filosofica Contabilidad II
Estadistica I Historia Econémica y Social de Vzla.
Matematica I Estadistica 11
Contabilidad 1 Macroeconomia

"Contabilidad IIT

Matematicas Financieras

Int. a las Ciencias Administrativas

Derecho Mercantil

Microeconomia I
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ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NOCTURNO

Administracion de Recursos Humanos | Mercadotecnia I

Sistemas de Costos Industriales Analisis de la Gestion Administrativa
Microeconomia IT Administracion Financiera

Derecho Laboral Derecho Fiscal

Investigacion de Operaciones Mercados Financieros

Organizacion y Admon. de Empresas Etica Profesional

Sistemas de Informacion Geréncial Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Presupuesto Empresarial

Analisis de Estados Financieros

Planificacion y Toma de Decisiones

Mercadotecnia IT

Derecho Tributario

Coyuntura Economica y Social

Comercio Internacional
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El Pensum ha variado desde el afio 1992, se han incorporado materias asi
como también se han eliminado otras. El nocturno se encuentra actualmente en una
etapa de transicion, es decir, se estd ampliando a 6 afios, pero su aplicacion se esta
realizando de manera progresiva, éste afio académico el régimen se encuentra en el
4to. Afio de la carrera, el préximo afio académico estara el régimen en el 5Sto. afio y
asi sucesivamente hasta que el nuevo régimen se complete, con esto, la Escuela busca
elevar el indice académico del estudiante nocturno, disminuyéndole la carga
académica y horaria por afio, beneficiando de esta manera al estudiante del ciclo
nocturno, el cual, casi un 80% del mismo trabaja en un horario comprendido entre las

8:00 am. y 5:30 p.m.
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2.4. RELACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION CON LA FORMACION
DEL PROFESIONAL QUE EGRESA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA,

U.C.A.B.

Las nuevas tecnologias influyen en muchos aspectos de la vida cotidiana (el
trabajo, la educacidn, el hogar, la salud), inmersos ya en una revolucién tecnolégica
que tarde o temprano modificard los hébitos del ciudadano y creard nuevas
costumbres. Si se observa uno de los ambitos en los cuales empieza a notarse el
efecto de dicha revolucién, nos encontramos con las Universidades Virtuales,
aquellas que no tienen aulas, ni sillas, ni alumnos que asistan a clase. Se trata de
espacios cibernduticos, en los cuales los alumnos que se matriculan reciben una
cuenta de correo electrénico y la documentacién para conocer el funcionamiento y los
distintos espacios virtuales de la universidad. Cada alumno, tiene un profesor o tutor
encargado, a quien puede consultar o hacer comentarios on-line. Si se trata de una
materia especifica, el alumno se comunica directamente con el profesor especializado
a través de su computadora, teniendo la posibilidad de realizarlo a través de una

videoconferencia.

Las nuevas tecnologias no solo deben y se han implementado en algunas
universidades de nuestro pais, sino que también, estdn presentes en numerosos
centros de educacidn basica, si se cita un ejemplo: en Venezuela esta implantado por

una famosa compaiiia transnacional un programa denominado Misién Futuro, en cual
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cada afio dona laboratorios de computacion con acceso a Internet a distintas escuelas.
Los profesores deberan reciclarse para conocer y saber utilizar las nuevas tecnologias,
a fin de poder transmitirselo a sus alumnos rompiendo con la estructura de educacién
tradicional creando una nueva cultura computacional y de investigacién, al mismo
tiempo de promover la globalizacién de la educacion a través del acceso electronico a
informacion y expertos, sin limites geograficos o temporales, que los profesores que
imparten ensefianzas en ese escenario conozcan, a titulo personal, cémo utilizar
dichas tecnologias y que su empleo no se reduzca a algiin grupo aislado de profesores

con el espiritu caracteristico de los pioneros.

Lo que hoy en dia la educacién debe buscar, es tratar de proporcionar nuevas
formas de aprendizaje, que enriquezcan los conocimientos de los estudiantes a través
de una interface de multimedia, sin restricciones de espacio y tiempo, sin embargo,
nos encontramos con que el dmbito educativo, especificamente en la Escuela de
Administracién y Contaduria de la U.C.A.B. es una de las que plantean mayor

incertidumbre con relacién a la utilizacién de las nuevas Tecnologias de Informacién.

No existe en la Escuela la tendencia hacia un sistema educativo virtual y de
autoaprendizaje, ya que se prevén problemas tales como la dificultad de conservar y
transmitir determinados valores sociales o la tendencia de los alumnos al aislamiento

social.
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Para que esa situacién se alcance, es imprescindible crear las condiciones
favorables por medio de medidas de apoyo a los profesores, y por otra parte seria
deseable que, con las garantias adecuadas, se valorase por las autoridades académicas
el esfuerzo y los resultados de los profesores en este sentido, actualmente muy poco

considerados.

Estas consideraciones estan en linea con las conclusiones de las iniciativas
mas importantes de las organizaciones internacionales y de las universidades mas
avanzadas en este campo, que pone de manifiesto una cierta actitud negativa de

muchos profesores ante la "irrupcion" de las TIC en su entorno.

Todavia se puede decir, que la mayoria del profesorado Ucabista reacciona
ante la irrupcién de las TIC como si se tratase de una perturbacién que, de alguna
manera amenazara su forma de ensefiar. Esto hace que la presién externa sobre el
tema le haga adoptar posturas, tal vez demasiado conservadoras y que se sitie a la
defensiva. Las dificultades mas significativas para su aproximacién al empleo de las
tecnologias en la ensefianza son:

1) Aislamiento en su forma de trabajar para preparar e impartir sus clases
2) Falta de informacidn sobre las posibilidades de las TIC.

3) Dependencia de técnicos, a los que consideran excesivamente cripticos.
4) Tendencia a una produccion individual del material didactico.

5) Falta de incentivos para el cambio. Escasa valoracién de esta tarea.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

A continuaciéon se presenta un cuadro informativo sobre una serie de
interrogantes que fue necesario responder, para la obtencion de la informacion, que
permitieron la realizaciéon de un diagndstico sobre las bases curriculares del Plan de
Estudio de la carrera de Administracion de Empresa en cuanto al nivel académico
y el uso de Tecnologia de Informacion. Cabe destacar que la investigacion se realizo

basandose en cuestionarios, entrevistas y lecturas de documentos asi como la consulta

en Internet.
nj
1. Niveles de Capacitacion Cuestionarios a egresados y
contable docentes,
2. Actualidad 0 Anacronismo Cuestionarios a egresados y
del nivel de capacitacion docentes,
Http://www.fcepv.org/
3. Recursos de Tecnologia de Cuestionarios y Entrevista
informacion existentes en la
UCAB.
4 Actualidad o Anacronismo Cuestionarios y Entrevista
de los recursos de tecnologia
de informacidn existentes en
la UCAB.
5. Relacion de los recursos de Cuestionarios a egresados y
tecnologia de informacion con docentes,
el nivel de capacitacién Http://www.fccpv.org/
contable
6. Aplicacion de los recursos Cuestionarios a egresados y
de tecnologia de informacion | docentes, http://www.fccpv.org/
en el ejercicio profesional
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3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas utilizadas para obtener la informacidén basicamente se centraron
en:

v" Encuestas bajo la modalidad de cuestionario: basado en la formulacién escrita de
preguntas, entre abiertas y cerradas que permiti6 estudiar el hecho propuesto en la
investigacién. (Ver Anexo #1y Anexo #3).

v" Entrevista con personal del Centro para la Aplicacién de la Informatica (C.A.L).

v" El anélisis documental y de contenido de paginas WEB.

3.3 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién objeto de esta investigacién esta conformada por los profesores
de la Escuela de Administraciéon y Contaduria de la Universidad Catdlica Andrés
Bello y los Gerentes y/o Socios de Firmas Contables, para los cuales seran validas las

conclusiones que se obtengan de esta investigacion.

El muestreo utilizado es basicamente No Probabilistico Intencional u Opinético,
ya que la seleccion se realizé con base a ciertos criterios o juicios que fueron:
a) Profesién Administrador o Contador.

b) Docente Universitario en Catedras Contables.
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3.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos de los dos tipos de cuestionarios (el aplicado a Egresados
y/o Profesores, y el aplicado a Profesores y/o Gerentes de Firmas Contables) fueron
clasificados a través de matrices, en donde a cada indicador se le fue cuantificado el
numero de respuestas y posteriormente se expresé dicha relacién mediante graficos

circulares con leyendas explicativas.

3.4.1 Resultados y Andlisis del Cuestionario Tipo 1: Aplicado a Egresados y

Profesores de la Escuela.

Resultados y su Analisis:

ITEM 1: Profesién:

({

a-) Conata-&or‘ ; R R o n .y o e T P el 5 B v i 42%”
b) Contador-Administrador 2 17%
¢) Administrador 4 33%
d) Doctor en Ciencias Administrativas 1 8%
Total de Encuestados 12 100%
GRAFICO N° 1
8%
m [TEM a) de la Matriz
ITEM b) de 1a Matriz
OITEM c) de la Matriz
33% OITEM d) de la Matriz

17%
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ITEM 2: Afio en que se graduo:

Esta pregunta se realiz6 para tener conocimiento de los afios de experiencia
que tienen los profesionales entrevistados, las fechas de grado obtenidas fueron:
v’ 1961,

v’ 1964,
v’ 1974,
v 1977,
v’ 1984,
v’ 1988,
v’ 1989,
v’ 1991,
v’ 1992,
v’ 1993,
v’ 1996,

v’ 1997.
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ITEM 3: Empresa donde trabaja:

a) Educacion

¢) Privada 6 50%
Total de Encuestados 12 100%
GRAFICO N®° 2

® Educacion
OPrivada

50%

ANALISIS: GRAFICOS N° 1 Y N° 2:

Doce (12) profesionales fueron encuestados para la obtencién de los datos de
esta investigacion distribuidos de la siguiente manera:
a) El 50% ejerce su profesion en empresas privadas y el otro 50% en el
area de educacion.
b) Dentro de la muestra seleccionada hay cinco (5) contadores que
representan un 42%, cuatro (4) administradores que representan un
33%, dos (2) contadores-administrador que representan un 17% y un

doctor en ciencias administrativas que representa un 8%.
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¢) Los arnos de grado de estos profesionales se encuentran entre 1961 y

1947

Como se serialé anteriormente, la muestra utilizada fue No Probabilistica

Intencional u Opindtica que cumplieran con los criterios de Administrador y/o
Contador, Docente Universitario en el area contable; ya que si bien, en la escuela
existen 138 profesores solo un 8,70% aproximadamente de los mismos, son
profesionales en dicha drea, dominando asi los contenidos contables del pensum de
estudio que se esta impartiendo actualmente en la Escuela de Administracion y
Contaduria de la UCAB, en tal sentido son ellos los que deben proporcionar la

informacion necesaria para establecer las conclusiones finales de esta investigacion.

Pdgina 45




ITEM 4: Indique las tecnologias de informacién que usted conoce y utiliza

a) Internet y Correo Electronico

2
b) Internet, Correo Electronico y Apoyo en Web 4 33%
¢) Internet y Video Conferencia 2 17%
1
2

d) Video Conferencia 8%

e) Internet, Correo Electronico, Video Conferencias y 17%
Apoyo en Web.

f) Internet, Correo Electronico y Video Conferencias 1 8%
Total de Encuestados 12 100%
GRAFICO N°3
8% 17% ,
179 1 ITEM a) de la Matriz
m ITEM b) de la Matriz
OITEM c) de la Matriz
OITEM d) de la Matriz
8% B ITEM e) de la Matriz

OITEM f) de la Matriz

ANALISIS: GRAFICO N° 3
Sobre la base de los resultados obtenidos se observa que el mayor porcentaje
se encuentra en el punto b, es decir, las tecnologias de informacion que los

encuestados conocen y utilizan son Internet, Correo Electrénico y Apoyo en Web con

un 33%.
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En segundo lugar con un 17% cada una, se encuentran las combinaciones de:
a) Internet, Correo Electrénico;
b) nternet y Video Conferencia; y

¢) Internet, Correo Electronico, Video Conferencia y Apoyo en Web.

Y en tercer lugar con un 8% cada una, se encuentran las combinaciones de:
a) Internet, Correo Electronico y Video Conferencia; y

b) Video Conferencia.

Con relacion a lo anterior se induce que aunque existen combinaciones de
Tecnologias de informacion que los encuestados conocen y utilizan, las que siempre
estan presentes o se repiten en cualquiera de los casos es la Internet y el Correo
Electronico, ya que los mismos a medida que se utilicen y se involucren con la
informacion profesional, abren las posibilidades para que los educadores superen
tiempo y distancia entre alumnos y maestro, el desafio instruccional que hoy en dia

hay que vencer.
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ITEM 5: La Formacién para el manejo de estas tecnologias la recibid:

a) Durante sus estudios y de forma independiente 1 ; 8%
b) De forma Independiente 3 25%
c¢) En la Empresa y de forma independiente 4 33%
d) Empresa 4 34%
Total de Encuestados 12 100%

GRAFICO N° 4
8%
ODurante sus Estudios e
Independiente
0
25 A’ Independiente

® En la Empresa e
Independiente

O Empresa

34%

ANALISIS: GRAFICO N° 4

Sobre la base de los resultados obtenidos en esta pregunta se puede observar
que prdcticamente un aproximado de 92% de los encuestados aprendio el manejo de
estas tecnologias fuera de su casa de estudio, es decir, durante su formacion
profesional en algiin momento llegaron a oir de ellas, pero no la involucraron con su
Jformacion. Egresaron como Licenciados y posteriormente de manera independiente o
a través de la empresa donde trabajan aprendieron el uso y manejo de estas

tecnologias.
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ITEM 6: Usted utiliza algun tipo de tecnologia de informacién para formar al

administrador en el area contable.

= i . 9 o .

Si 3 25%
Total de Encuestados 12 100%

Cual: Todos los Sofware
DPC
Internet

GRAFICO N° 5

m Si

ONo

75%

ANALISIS: GRAFICON° 5

De acuerdo con los resultados obtenidos en este punto, se evidencia que el
75% de los educadores NO utilizan algun tipo de tecnologia de informacion para
formar al futuro Administrador de Empresas en el drea contable especificamente,
observandose que es el mismo resultado obtenido en el item numero cinco (5) de
donde un aproximado de 92% de los encuestados aprendieron el manejo de las

tecnologias de informacion fuera de su casa de estudio.
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Pero sobre la base de los resultados obtenidos en la respuesta de los
encuestados que afirmaron que SI utilizaban algun tipo de tecnologia de informacion
para formar al futuro Administrador de Empresas, se evidencia que solo dos (2)
persona realmente trabaja su prdctica docente con el uso de las tecnologias de
informacion (Internet y Software de Contabilidad), ya que el otro encuestado aunque
afirman que si utilizan tecnologias de informacion en su prdctica docente, cuando se
le pregunta cuales son, responde los DPC y esto no es una tecnologia de informacion
sino la Declaracion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
emitida por el Colegio de Contadores Publicos de Venezuela para regular la practica
profesional, lo cual hace que el porcentaje de encuestados que no utilizan estas

tecnologias en su prdctica docente aumente.
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ITEM 7: Usted considera que la formacién que recibe el administrador en la UCAB

en el area contable es actualizada en funcién de los requerimientos tecnoldgicos que

plantea el ejercicio profesional.

4
5
No Respondio 3 25%
Total de encuestados 12 100%
GRAFICO N° 6
25%

e e
ONo

® No Respondié

42%

Explique brevemente su respuesta

T

a) Poco énfasis en el recurso de instrumentos de ocesamzento T -3
automatizado
b) Mas conocimientos actualizado y profundos para aprender a 2 17%
interpretar y tomar decisiones
¢) No Respondio 6 50%
d) Las bases no han variado sino que los recursos 1 8%
Total de Encuestados 12 100%
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GRAFICON°®7

80
/0 25%

A

W ITEM a) de la Matriz
OITEM b) de la Matriz
® [TEM c) de la Matriz

OITEM d) de la Matriz

50% 17%

ANALISIS DEL GRAFICON® 6 Y N° 7

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta un 42% respondio
que la formacion que recibe el administrador de la UCAB en el drea contable NO es
actualizada en funcion a los requerimientos tecnologicos que plantea el ejercicio
profesional. Los encuestados afirman que se hace poco énfasis en el recurso de

instrumento de procesamiento automatizado.
Si analizamos las respuestas obtenidas afirmativamente (33%), nos
encontramos con la afirmacion que las bases y principios contables no han variado,

siguen siendo los mismos, lo que ha variado son los recursos;

Y finalmente un 25% no respondio.
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ITEM 8: Usted como profesional en el area Contable ;Qué contenidos contables
deberian incluirse en la formacién del Administrador de acuerdo con los

requerimientos Tecnoldgicos actuales de las empresas?

a) Investigacion en areas contables en otros paises de América 1 8%
a fin de establecer diferencias y similitudes pasando por
integracion y globalizacion

%}@%w

b) Sistemas Contables con codigo de Barra 1 8%
¢) Procesamiento Automatizado de Informacion Contable 6 50%
d) Andlisis de Estados Financieros y Sistemas de Costos 2 17%
e) Ajuste por Inflacion y Flujo de Efectivo 2 17%
Total de Encuestados 12 100%
GRAFICO N° 8
17% 8% 8% a8 I’TEM a) de la Matriz
’ OITEM b) de la Matriz
m ITEM c) de la Matriz
B ITEM d) de la Matriz
17% : ¢
. OITEM e) de la Matriz
50%
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ANALISIS: GRAFICON® 8

Dentro de los contenidos contables que deberdn incluirse en la formacion del
Administrador de Empresas de acuerdo con los requerimientos tecnoldgicos actuales
de las empresas, el 50% afirma que debe ser el Procesamiento Automatizado de
Informacion Contable, y el otro 50% bdsicamente sugieren contenidos que se
encuentran desarrollados en otras dreas de la carrera, como es el caso de la parte de
finanzas que abarca Contabilidad de Costos, Andlisis de Estados Financieros
(Balance General, Estado de Resultado, Flujo de Efectivo, etc.) y Comercio

Internacional.
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3.4.2 Resultados y Andlisis del Cuestionario Tipo 2: Aplicado a Profesores de

la Escuela y/o Gerentes de Firmas Contables.

Resultados y su Analisis:

ITEM 1: Indique las tecnologias de informacion que usted conoce y utiliza la empresa

en el area contable:

a) Internet 1 14%
b) Internet y Correo Electronico 2 29%
c) Internet, Correo Electronico y Video Conferencia 3 43%
d) Correo Electrénico 1 14%

Total Encuestados 7 100%

GRAFICO N°1
0,
14% 29% B Internet y Correo Electrénico

OlInternet
® Internet, Correo Electrénico, Video
Conferencia

OCorreo Electrénico

43% 14%
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ANALISIS: GRAFICO N° 1

Sobre la base de los resultados obtenidos se observa que el mayor porcentaje
se encuentra en el punto "c", es decir, las tecnologias de informacion que conocen y
utilizan en la empresa, especificamente en el drea contable son: Internet, Correo

Electronico y Video Conferencia con un 43%..

En segundo lugar con un 29% se encuentran la combinacion de: a) Internet y
gu 8!

Correo Electronico.

Internet y Correo Electronico ocuparon el tercer lugar, cada una con un

porcentaje de 14%.

Con relacion a lo anterior se induce que aunque existen combinaciones de
Tecnologias de informacion que los encuestados conocen y utilizan en las empresas,
especificamente en el drea contable, las que siempre estdn presentes o se repiten en

cualquiera de los casos es la Internet.
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ITEM 2: La formacién para el manejo de estas tecnologias la recibio:

a) De Sforma Ihé(fteté* :

b) En la Empresa y de forma independiente - 57%
Total de Encuestados 7 100%

GRAFICO N° 2

43% Olndependiente

® En la Empresa e
Independiente

57%

ANALISIS: GRAFICO N° 2

Sobre la base de los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede observar
que prdcticamente un 100% de los encuestados aprendié el manejo de estas
tecnologias fuera de su casa de estudios, es decir, durante su formacion profesional
sabian de la existencia de estos recursos tecnoldgicos, pero no recibieron formacion
en esta drea, ratificandose el resultado obtenido en las encuestas Tipo #I aplicadas

a los egresados de la escuela y/o profesores.
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ITEM 3: De acuerdo con su experiencia laboral ;Cudles considera usted las
tecnologias de informaciéon mas utiles para el desempefio de las labores de una

compaiiia, en el area contable?.:

a) Internet

b) Internet - Correo Electronico.

d) Correo Eletronico y Video Conferencia

1
;.
c) Internet - Correo Electronico - Video Conferencia 3
1
7

Total Encuestados

GRAFICO N° 3

14% 14% OInternet

® Internet, Correo Electrénico, Video
Conferencia

OlInternet y Correo Electrénico

29%

Bl Correo Eletrénico y Video Conferencia
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ANALISIS: GRAFICO N° 3

Sobre la base de los resultados obtenidos, se observa que el mayor porcentaje
se encuentra en el punto "c", es decir, tecnologias de informacién mds itiles para el
desemperio de las labores de una compaiiia, en el drea contable es Internet, Correo

Electrénico y Video Conferencia con un 43%..

En segundo lugar con un 29% se encuentran la combinacion de: a) Internet y

Correo Electronico.

Internet y Correo Electronico ocuparon el tercer lugar, cada una con un

porcentaje de 14%.

Con relacion a lo anterior, se induce que aunque existen combinaciones de
Tecnologias de informacion que los encuestados conocen y utilizan en las empresas,
especificamente en el drea contable, las que siempre estdn presentes o se repiten en
cualquiera de los casos son la Internet, Video Conferencia y Correo Electronico, es
decir, todas. Por tanto es logico que es esta respuesta se obtenga el mismo resultado
del Item 1 del cuestionario tipo #2, de "Cual es la T ecnologia de Informacion que

usted conoce y utiliza la empresa en el drea contable", Internet y Correo Electrénico.
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ITEM 4: Cual es la relacién desde su punto de vista de las nuevas tecnologias de

informacién con el area contable.

ANALISIS: ITEM 4:

Este item correspondié a una pregunta abierta, en la cual se obtuvieron 7

respuestas diferentes:

1. No hay relacion en cuanto a cdlculos y contabilizacion se refiere, pero si, en
cuanto a la transmision de informacion, se afirma, que a través de las
Tecnologias de Informacion es mas rdpida la transmision de datos
intercompariias y permite una obtencion de resultados mds confiables.

2. 8i hay relacion, se afirma que un 80% de los procesos deben hacerse en forma
automatica con las nuevas tecnologia, evitando de esta manera el error o cdlculo
humano.

3. Depende de la filosofia de la empresa aplicada a la toma de decisiones en el
ambito financiero, ya que las mismas permitirian una mayor dindmica e
intercambio de informaciones a bajo costo.

4. La relacion existe desde el punto de vista del manejo de los volimenes de
informacion que obliga_toriamente deben estar disponibles para la toma de
decisiones de manera eficiente y confiable, tanto para inversionistas locales de la

compafiia como extranjeros, los cuales pueden estar ubicados fuera del pais.
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3. La relacidn es con Internet, ya que la misma, proporciona la informacion de
manera rapida con calidad y actualizacion.

6. La relacion estd en la comunicacion directa y efectiva con los centros de
informacion, tales como clientes, departamentos de cada empresa, gremios
colegiados entre otras.

7. Por ultimo, la relacién estd en la transferencia de informacion entre distantes
sucursales de una misma compariia como por ejemplo casa matriz ubicada en la
ciudad de Boston y su subsidiaria ubicada en la ciudad de Buenos Aires. Asi,
como permitir la realizacion de asambleas de accionistas para discutir
resultados financiero de un periodo contable entre las mismas comparias
situadas a distancias (ejemplo anterior). El efecto que causa en los registros
contables de asientos de Diario y Mayor por las operaciones de compra y venta

realizadas por la Internet.

Si unimos todos los items anteriores nos encontramos con una sola respuesta,
"La relacion desde el punto de vista de las nuevas tecnologias de informacion con el
darea contable", estd bdsicamente en la facilidad, rapidez, confiabilidad, calidad y
oportunidad de la transferencia de informacién financiera para la toma de

decisiones gerenciales.
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ITEM 5: Usted considera que el Administrador de empresas debe formarse en el area

contable con el uso de las tecnologias de informacion:

ANALISIS: ITEM 5:

En esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que SI es
necesario formar al Administrador de Empresa en el drea contable con el uso de las

tecnologias de informacion. Al preguntarle el porque se sefiala lo siguiente:

1) Porque sino se estaria fuera del avance tecnoldgico en esta prdctica.

2) Porque es una gran herramienta que facilita el trabajo.

3) Porque facilita el manejo de informacion.

4) Porque la informacion oportuna es importante para la toma de
decisiones.

5) Porque el administrador que no esté relacionado con el medio actual de
los recursos electronicos se quedo en el pasado.

6) En virtud del auge que tendrd el comercio electrénico a escala nacional y
mundial.

7) Porque una empresa exitosa y productiva debe estar basada en el uso de

las tecnologias de informacion.

Pagina 62




%wdah&%mm&wa 9nfwnaadmpm{oumaf/ Administradov do Empresas en el Slrea Contable

Si unimos todos los items anteriores nos encontramos que para los
encuestados si es importante formar al Administrador de Empresa con el uso
de las tecnologias de informacion en el drea contable, pero las justificaciones
que dan se pueden aplicar a cualquier campo de la Administracion de
Empresa, como por ejemplo, recursos humano, andlisis estratégico de
gerencia, etc., y no solo al drea contable. En este punto, mi analisis es, que la
formacion del administrador de empresa con el uso de las tecnologias de
informacion en el drea contable, debe ser utilizada por la facilidad,
confiabilidad, oportunidad y puntualidad con que los resultados operativos de
una compaiiias en términos monetarios llegan a manos de sus accionistas, los

cuales permiten la toma de decisiones que afectaran el futuro de la misma.
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ITEM 6: ;Considera usted que los contenidos zontables del pensum de estudio de la
carrera de Administracién de Empresas esta actualizado o anacrénico de acuerdo con
los requerimientos tecnolégicos actuales en este campo, y qué sugerencia concretas

haria para mejorar la formacién del administrador en esta area contable?

ANALISIS: ITEM 6:

En esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que en cuanto al
uso de tecnologia de informacion, los contenidos contables del plan de estudio son
anacronicos y deben mejorarse. Todas las sugerencias apuntaron a una sola
conclusion que es "El adminictrador de Empresa debe formarse en el uso del manejo
de estas herramientas (Internet, video conferencia, apoyo en web, etc.,) de manera
que conozca la aplicabilidad de las mismas para la toma de decisiones y esto se
puede lograr con una reforma de contenido programaticos y cursos de
adiestramiento tanto para alumnos como para profesores, que no conozcan bien la

herramienta de trabajo".
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CONCLUSIONES

En 20 afios, los centros de entrenamiento empresariales se han triplicado en el
mundo, pasando de 400 a 1.400. Si ese ritmo de crecimiento se mantiene, para el afio
2010 habra mas organizaciones educativas de corporaciones cue académicas, como es
el caso de grandes centros de estudio creados por Disney, IBM, Microsoft, Coca-
Cola, Mottorola, Sony, General Electric, Master Card... entre otras, se puede decir
entonces, que toda firma transnacional reconocida, cuerta con un centro de
entrenamiento especializado en su area de pertinencia, orgerizaciones educativas que

le han dado en llamar, Universidades Corporativas.

Esta realidad, segin los especialistas, la necesidad de complementar la
formacién profesional y académica que pfoporcionan las universidades
convencionales, con esfuerzos de adiestramiento que permiten acercar el
conocimiento a las necesidades particulares ds un negocio, es lo que se pretenden con
la suma de aportes a la ensefianza formal, mas no conferir titclos de Licenciados, sin
que en algun momento de su formacién profesional se hayan involucrado con el uso

de las Nuevas Tecnologias de la Informacion.

La Universidad, en especial en la Catdlica Andrés Bello, se debe tratar no solo
de administrar su actividad académica alrededor de la idea de asignaturas, como
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pautas para organizar la transmisién del conocimiento, sino, que también debe
prevalece la idea de las competencias. Especificamente, en la Escuela de
Administracién y Contaduria de la U.C.A.B. se cuentan con una planta de profesores
a dedicacion exclusiva, pudiéndose aprovechar esta ventaja que no presentan otras
organizaciones educativas, que solo buscan a los docentes entre los profesionales mas
capacitados de las empresas asociadas con el area del negocio, y los contratan por

pocas horas de su tiempo, lo que se conoce como Tiempo Convencional.

Hay que buscar que la Escuela de Administracién y Contaduria ensefie en el
trabajo, pongamos un ejemplo: segun Victor Guédez (Profesor del Centro
Internacional de Educacién y Desarrollo, filial de P.D.V.S.A.) recuerda la Ley 50-
30-20, la cual explica que “... el 50% de lo que un profesional sabe, lo aprende en el
trabajo, 30% es la derivacion de sus actividades de autodesarrollo (lecturas,
participacion en eventos, interaccién con colegas); y 20% restante es el resultado de
lo que aprende en la educacién formal..””!, esto revela que a pesar de que el
porcentaje menor de lo que domina un profesional procede de su educacién formal,
no es menos cierto que ese 20% es el que permite que las personas aprovechen en su
maxima capacidad los restantes 50% y 30%; en consecuencia, esta ley, lejos de

subestimar, lo que hace es subrayar la necesidad de la educacién formal.

! EDUCACION SUPERIOR Cuando estudiar es el negocio (1.999). (On-Line). Disponible en: http://www.el-nacional.com/
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Segun los resultados obtenidos podemos decir que las necesidades actuales de
formacion profesional en el 4rea contable, estan contempladas en contenidos del plan
de estudio de la carrera de Administracion de Empresa que actualmente se dictan
desde ler. afio hasta el 4to. de la carrera, los cuales abarcan desde asientos contables,
pases al libro mayor y libro auxiliar, registro de libro de compra e inventario,
conciliaciones bancarias, giros al cobro y giros al descuento, elaboracion de estados
financieros, balances general, estados de ganancias y perdidas, balances de
comprobacién, flujo de efectivo, estados de costo de produccion, valuacién y registro
de inversiones a corto o largo plazo en compaiiias de un solo propietario entre casas
matrices y subsidiarias, ventas a plazo, emisién de acciones de capital, entre otras...
(Ver Anexo #5). Lo unico que desde las necesidades en el ambiente laboral habria
que incorporar a la formacién del Administrador de Empresas es el Ajuste por
Inflacién y la Contabilidad Especializada (Empresas petroleras, agricolas, etc.), ya
que esto actualmente no se le ensefla, y al salir al mercado se encuentra con un

choque fuerte que debe superar por iniciativa propia.

Desde éste punto de vista, se puede decir que los contenidos contables aunque
estdn en su mayoria actualizados, existen cierto anacronismo con relacién a lo
expresado anteriormente, es decir, si observamos los resultados obtenidos, en la
Escuela de Administracion, para formar al futuro Administrador de Empresa NO se
utilizan las Tecnologias de Informacion existentes y disponibles en el pais,
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desaprovechando la ventaja que ofrecen las mismas, como es el caso contrario d=
otras universidades que estan desarrollando una nueva red avanzada de datos bajo el
nombre de Internet2, que unira sélo a Universidades e Instituciones Gubernamentales
de Estados Unidos y otros paises, buscando ofrecer contenidos de educacién y cultura
de calidad, que frecuentemente son dificiles de encontrar en Internet. En este
proyecto estan involucradas 122 Universidades y algunas empresas lideres del sector
informético de los Estados Unidos. Entre las ventajas que se pueden aprovechar de
esta nueva Internet, esta el poder consultar los recursos existentes sobre la materia de
su interés, con sonidos y videos digital, sin que sufran interrupciones, podrin

conectarse por videoconferencia a mayor velocidad y nitidez.

Si se cita un ejemplo, en Venezuela, en 1.994 se instal6 INFOLINE, una
empresa de Informacién que ofrece actualmente méas de 70 servicios via telefénica.
En el area de educacion, forma parte importante esta base de datos que almacena
notas histéricas y actuales, y pueden ser requeridas por estudiantes de todos los
niveles a la hora de llevar a cabo informacién del aula. Historia y Geografia de
Venezuela, tablas de conversion, bibliografias, estudios de la naturaleza, educacién
para la salud, significado de siglas, noticias diarias, registros de premios Nobel, son
algunas de las materias académicas que ofrece la empresa. Adicionalmente, dispone
de referencias actuales sobre estudios en el nivel de pre y postgrado, los cuales se

clasifican en universidad, facultad y curso, igualmente informacién gerencial,
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simposios, seminarios, congresos, foros y charlas, son actividades que se encuentran
registradas en la base de datos. La empresa también dispone de informacién sobre
finanzas, farmacias, centro médicos, lineas de taxis, grias, organismos del Estado,
turismo, cine, teatro y aerolineas, entre otros. Igualmente, como un servicio aparte,

ofrece conexiones a Internet y correo electronico.

Para finalizar, los profesores de la Escuela de Administracion y Contaduria,
deberan reciclarse para conocer y saber utilizar las nuevas tecnologias, a fin de
transmitirselo a sus alumnos rompiendo con la estructura educacional que hasta ahora
han desarrollado, ya que como afirma la revista Gerente en su edicién del mes de
Junio de 1.999, "Tecnologia o Muerte, Solo las empresas que utilicen tecnologias de

punta resistiran la implacable competencia”.
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LETB.
ANEXO #1

A continuacién encontraré una serie de interrogantes, que le agradezco responda con la mayor objetividad posible.
Esta informacién es necesaria para elaborar mi Trabajo de ascenso para optar al escalafén de Asistente.

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la pertinencia del contenido contable del plan de estudio de la carrera de Administracién de Empresa

con el uso de las nuevas Tecnologia de Informacion que se utiliza, para la formacién del profesional que egresa de la
Escuela de Administracion y Contaduria de la Universidad Catélica Andrés Bello.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer las necesidades actuales de formacién profesional en el area contal;le.
2. Determinar la actualidad o anacronismo de los contenidos contables de acuerdo con las necesidades laborales del
Administrador y el uso de las nuevas tecnologias de informacion.

3. Determinar la pertinencia de los recursos de tecnologia de informacién utilizadas para la formacion del 4rea contable.

Instrucciones
Para responder a algunas preguntas deberd escribir una o varias palabras en el espacio en blanco, en otros casos
simplemente debera marcar con un asterisco (V) en la casilla correspondiente.
LA PRESENTE ENCUESTA TIENE CARACTER ANONIMO.
PREGUNTAS

1. Profesion:

2. Afio en que se graduo:

3. Empresa donde trabaja:

4. Indique las tecnologias de informacién que usted conoce y utiliza:

* Internet * Correo Electronico * Video Conferencia
* Apoyo en Web =FTIP * Gopher
* Otros

5. La formacion para el manejo de estas tecnologias la recibié:
* Durante sus estudios
*  En la empresa
*  De forma independiente
6. Usted utiliza algin tipo de tecnologia de informacién para formar al administrador en el 4rea
contable.
SI
NO
Cual:

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION i




LET.B,

7. Usted como profesional en el 4rea Contable ;Qué contenidos contables deberian incluirse en la

formacion del Administrador de acuerdo con los requerimientos Tecnoldgicos actuales de las empresas?

8. Usted considera que la formacion que recibe el administrador en la UCAB en el 4rea contable es
actualizada en funcion de los requerimientos tecnoldgicos que plantea el ejercicio profesional.

SI

NO

Explique brevemente su respuesta:

9. ¢Qué sugerencia concretas haria para mejorar la formacién del administrador en el 4rea contable de

acuerdo con los requerimientos tecnolégicos actuales en este campo?:

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION i

S 1




L.ET.B.

A continuacion encontrara una serie de interrogantes, que le agradezco responda con la mayor objetividad posible.
Esta informaci6n es necesaria para elaborar mi Trabajo de ascenso para optar al escalafén de Asistente.

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la pertinencia del contenido contable del plan de estudio de la carrera de Administracién de Empresa

con el uso de las nuevas Tecnologia de Informacién que se utiliza, para la formacién del profesional que egresa de la
Escuela de Administracién y Contaduria de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer las necesidades actuales de formacion profesional en el area contable.
2. Determinar la actualidad o anacronismo de los contenidos contables de acuerdo con las necesidades laborales del
Administrador y el uso de las nuevas tecnologias de informacion.

3. Determinar la pertinencia de los recursos de tecnologia de informaci6n utilizadas para la formacién del area contable.

Instrucciones
Para responder a algunas preguntas debera escribir una o varias palabras en el espacio en blanco, en otros casos

simplemente debera marcar con un asterisco (V ) en la casilla correspondiente.

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE CARACTER ANONIMO.
PREGUNTAS
1. Profesion: Oi N T1ADOR g;'i )l igg

2. Afio en que se gradué:_[_(_)l_'}_&k_ (R

f
3. Empresa donde trabaja: !SE E'{MQ) DMeiRd ¥ A‘Ejmw

4. Indique las tecnologias de informacidn que usted conoce y utiliza:

* Internet X * Correo Electrénico * Video Conferencia X‘
* Apoyo en Web *ETTE * Gopher
* Otros

5. La formacién para el manejo de estas tecnologias la recibié:
* Durante sus estudios
* Enlaempresa X &N CORD TANTeRneg
* De forma independiente
6. Usted utiliza algin tipo de tecnologia de informacién para formar al administrador en el drea
contable.
SI X
NO :
Cual: Topne, (os Sclwees QU <& \Wemen m\xaﬂi)@
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LET.B.
7. Usted como profesional en el 4rea Contable ;Qué contenidos contables deberian incluirse en la
formacmn del Administrador de acuerdo con los requerimientos Tecnol6gicos actual s de las empresas?
YereRid :DDDEM@B({—%@@ en e CODGROMAS, T Ornig @b DPrD SNTORND

A ,f—'} @hM(bif‘AQOf\) \I‘DHQQ NH\/Okl Y HQ\\\C)Q \\"’1( 7&(‘&({1\) e (’5&)5
FReaL0sr e &y AREA.

8. Usted considera que la formacion que recibe el administrador en la UCAB en el 4rea contable es
actualizada en funcién de los requerimientos tecnoldgicos que plantea el ejercicio profesional.

ST X

NO

Explique brevemente su respuesta:

00AR exisE (o S Y CEDJ\DU"\B(‘\@\)
) “ bl Al AN DA A

| T I o021 05 .

9. (Qué sugerencia concretas haria para mejorar la formacién del administrador en el 4rea contable de
acuerdo con los requerimientos tecnoldgicos actuales en este campo?:

M.me,wma
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LETE.
ANEXO #3:

A continuacién encontrard una serie de interrogantes, que le agradezco responda con la mayor
objetividad posible. Esta informacién es necesaria para elaborar mi Trabajo de ascenso para optar al escalafén de
Asistente.

OBJETIVOS GENERAL.:
Determinar la pertinencia del contenido contable del plan de estudio de la carrera de Administracién de

Empresa con el uso de las nuevas Tecnologia de Informaci6n que se utiliza, para la formacién del profesional
que egresa de la Escuela de Administracién y Contaduria de la Universidad Catélica Andrés Bello.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer las necesidades actuales de formacién profesional en el area contable.

2. Determinar la actualidad o anacronismo de los contenidos contables de acuerdo con las necesidades laborales
del Administrador y el uso de las nuevas tecnologias de informacion.
3. Determinar la pertinencia de los recursos de tecnologia de informacién utilizadas para la formacién del 4rea

contable.

Instrucciones
Para responder a algunas preguntas debera escribir una o varias palabras en el espacio en blanco, en
otros casos simplemente deberd marcar con un asterisco (\/ ) en la casilla correspondiente.
LA PRESENTE ENCUESTA TIENE CARACTER ANONIMO.
PREGUNTAS:

1) Indique las tecnologias de informacién que usted conoce y utiliza la empresa en el 4rea contable:

* Internet * Correo Electrénico * Video Conferencia
* Apoyo en Web *FITP * Gopher
* Otros

2) La formacion para el manejo de estas tecnologias la recibié:

* Durante sus estudios
* En la empresa

* De forma independiente

3) De acuerdo con su experiencia laboral ;Cuales considera usted las tecnologias de informacién mas

ttiles para el desempefio de las labores de una compafiia, en el 4rea contable?:

* Internet * Correo Electréonico * Video Conferencia
* Apoyo en Web *ETIP * Gopher
* Otros

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION v
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LETE.

4) Cual es la relacién desde su punto de vista de las nuevas tecnologias de informacién con el 4rea
contable:

5) Usted considera que el Administrador de empresas debe formarse en el 4rea contable con el uso de

las tecnologias de informacion:

SI
NO
Por Qué:

6) (Considera usted que los contenidos contables del pensum de estudio de la carrera de
administracién de empresas esta actualizado o anacrénico de acuerdo con los
requerimientos tecnoldgicos actuales en este campo y qué sugerencia concretas haria para

mejorar la formacién del administrador en esta 4rea contable?

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION Vi




LE.L.H.

A continuacién encontrard una serie de interrogantes, que le agradezco responda con la mayor
objetividad posible. Esta informacién es necesaria para elaborar mi Trabajo de ascenso para optar al escalafon de
Asistente.

OBJETIVOS GENERAL:
Determinar la pertinencia del contenido contable del plan de estudio de la carrera de Administracién de

Empresa con el uso de las nuevas Tecnologia de Informacién que se utiliza, para la formacidn del profesional
que egresa de la Escuela de Administracién y Contaduria de la Universidad Catélica Andrés Bello.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer las necesidades actuales de formacién profesional en el area contable.
2. Determinar la actualidad o anacronismo de los contenidos contables de acuerdo con las necesidades laborales
del Administrador y el uso de las nuevas tecnologias de informacién.
3. Determinar la pertinencia de los recursos de tecnologia de informacién utilizadas para la formacién del area

contable.

Instrucciones
Para responder a algunas preguntas debera escribir una o varias palabras en el espacio en blanco, en
otros casos simplemente deberd marcar con un asterisco (\/ ) en la casilla correspondiente.
LA PRESENTE ENCUESTA TIENE CARACTER ANONIMO.

PREGUNTAS:
1) Indique las tecnologias de informacién que usted conoce y utiliza la empresa en el 4rea contable:
* Internet N * Correo Electréonico _\5_ * Video Conferencia
* Apoyo en Web ———— *FI1TP I * Gopher s

* Otros

2) La formacién para el manejo de estas tecnologias la recibié:

* Durante sus estudios
* En la empresa
* De forma independiente\\

3) De acuerdo con su experiencia laboral ;Cuéles considera usted las tecnologias de informacién mds

utiles para el desempefio de las labores de una compaiifa, en el 4rea contable?:

* Internet N * Correo Electronico N * Video Conferencia

* Apoyo en Web i * Gopher
* Otros
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4) Cual es la relacién desde su punto de vista de las nuevas tecnologias de informacion con el drea
contable:
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5) Usted considera que el Administrador de empresas debe formarse en el area contable con el uso de

las tecnologias de informacién:
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6) (Considera usted que los contenidos contables del pensum de estudio de la carrera de
administracién de empresas esta actualizado o anacrénico de acuerdo con los
requerimientos tecnolégicos actuales en este campo y qué sugerencia concretas haria para
mejorar la formacién del administrador en esta area contable?
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ANEXO #5
PROGRAMA DE
CONTABILIDAD I

CONTENIDO:

L.- INTRODUCCION.,

La actividad econémica. La empresa: su objeto, divisién y caracteristicas.
Patrimonio y variantes de la personeria juridica de la empresa. Objetivos y medios
de la contabilidad. Relacién de la contabilidad con otras ciencias. Concepto de
contabilidad. Hipétesis fundamentales y principios basicos generalmente
aceptados.

IL.- LA ECUACION DE CAPITAL O PATRIMONIO.

La transaccién mercantil y la necesidad de registrarla. Patrimonio y
beneficios como base de la contabilidad. Activo Pasivo y Capital: concepto y
relacién. Ecuacién de Capital o Patrimonio. Cambios producidos en la ecuacién de
Capital, como consecuencia de las operaciones mercantiles, informando sobre
variaciones en los tres términos.

IIL.- EL BALANCE GENERAL.

Objeto, forma y contenido. Divisién y sub-divisiones. Grupos de cuentas
que lo conforman y forma de presentarlos (as). Definicién del Capital Liquido
Contable o Neto. Tipos principales de la estructura. Principales Indices relativos al
Balance General. Modelos.

IV.- EL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS.

Productos o Ingresos y Gastos: Concepto y divisién. Beneficio Bruto y/o
Neto, Pérdida Bruta y/o Neta. Gastos de Operaciones: clasificacién. Productos y
Gastos Indirectos (Beneficios o pérdidas extraordinarias). Objeto del Estado de
Ganancias y Pérdidas su objetivo, forma y contenido y la relacién que tiene con el
Balance General. Composicién del Estado de Ganancias y Pérdidas; grupos que lo
integran y conceptos mas frecuentes. Modelos para diferentes empresas.

V.- LA CUENTA.

Creacién: concepto-movilidad. Registro de las modificaciones de dichos
valores. Forma y mecanismo de la cuenta en el sistema de Partida doble. Concepto
de cargos y abonos. Saldo de la cuenta. Saldo normal de la cuenta. Cuenta “T”.
Cuentas Reales y Nominales. Cuentas Mixtas. Cuentas de Orden o Memorandum.
Breve informacién con libros oficiales-legales. Ejercicio econémico: Informacién




VI.- TEORIA DEL CARGO Y DEL ABONO.

Contabilidad de partida doble. Concepto. Ventajas. Analisis de las
operaciones mercantiles atendiendo a su registro contable. Normas para la
determinacién del cargo y/o abono en las cuentas.

VIL.- LIBROS LEGALES-OFICIALES.

Su obligaciéon de acuerdo al Cédigo de Comercio. MAYOR-DIARIO-
INVENTARIO Y BALANCES. Otros libros auxiliares. Objeto de cada libro y
rayados mas frecuentes. Ordenacién de las cuentas en los respectivos libros.
Cédigo de cuentas. Balance de Comprobacién: diferentes ejemplos. Insuficiencia
del Mayor para €l registro de las operaciones; su necesidad. Fines del libro Diario
Asientos de Diario; concepto y elementos que lo integran. Clases de Asientos.
Maneras de registro en el Diario y su pase al Libro Mayor. Referencias.

VIIL.- CUENTA DE MERCANCIAS.

Inconveniente del empleo tinico de una sola cuenta de mercancia (venta y
compra). Divisién de la misma. Compras. Gastos de compras. Devoluciones y
Rebajas. Ventas. Gastos de Ventas: Fletes. Rebajas sobre compras. Descuentos en
Compras y en Ventas: comercial, en volumen y por pronto pago: su presentacion.
Criterios varios.

IX.- CUENTAS DE EFECTIVO.

Conceptos mas frecuentes que determinan ingresos y egresos en efectivo.
Caja-Banco: Cuentas Principales y auxiliares en el Mayor y en libros auxiliares.
Apertura de Cuenta Corriente Bancaria. Depésitos. Cheques. Caja Chica: creacién,
modificacién, reembolso, contabilizacién. Conciliaciones Bancarias: métodos.

X.- CUENTAS DE ACTIVO POR OPERACIONES A CREDITO.

Ventas a crédito: su documentacion. Plazos de crédito. Letras de cambio o
Giro-Efecto. Cuentas a Cobrar. Efectos a Cobrar Pagaré. Efectos a Cobrar
Descontados: diferentes métodos Cuentas y Efectos a Cobrar en Proceso Judicial.
Garantia en Descuento de Giros. Gastos por Descuentos y Cobranzas. Avales y
Fianzas. Asignacién para Cuentas de Cobro Dudoso.

XI.- CUENTAS DE ACTIVO F1JO.

Concepto. Cargos y Abonos a estas cuentas. Modificacién y caracteristicas
de los valores del Activo Fijo. Depreciacién: concepto, principales métodos para
el registro de la misma, célculos y asientos. Métodos de Linea Recta, Unidades de
Produccién, Saldo Decreciente, férmulas. Depreciacién Acumulada y su
presentacion en el Balance General. Depreciacion parcial dentro de un ejercicio
econdmico. Venta o Retiro de Activo Fijo: asientos. Activos Fijos Tangibles
sujetos a Depreciacion.




XIL.- OTRAS CUENTAS DE ACTIVO.

Activos Fijos Intangibles: concepto. Amortizacién de Activos Fijos
Intangibles. Clases-Contabilizacion: Fondo de Comercio. Marcas de Fabrica.
Derechos de Autor. Patentes de Invencion. Presentacién en el Balance General.
Inversiones: sus clases, registro y presentacion. Cargos Diferidos. Gastos Pagados
por Anticipado. Criterios diferentes, su registro.

XIIL.- CUENTAS DE PASIVO.

Cuentas a Pagar, Efectos a Pagar. Préstamos Bancarios. Pignoraciones.
Hipotecas a Pagar. Conceptos varios de otras cuentas a Pagar. Impuestos Varios
por Pagar: Impuesto sobre la Renta, otros. Provisidén para Prestaciones Sociales.
Créditos Diferidos. Pasivo a Corto y Largo Plazo: Conceptos o cuentas que lo
conforman.

XIV.- CUENTAS DE CAPITAL O PATRIMONIO.

Consideracién de la empresa de caracter individual. Breve descripcién de
concepto de otras clases de empresas. Cuenta Capital del Propietario. Cuenta
Personal del Propietario. Aportacion Inicial. Aportacién Extraordinaria. Retiros

Personales. Ubicacién o aplicacién de los resultados del ejercicio, sean Utilidades
o Pérdidas.

XV.- CIERRE DEL EJERCICIO ECONOMICO.

Explicacion relativa al ejercicio econémico: calendario, parte de un afio y
de otro. Necesidad de ajustar la informacién que exista registrada Revisién de
saldos. Ajustes que afectan al presente ejercicio o a los anteriores por errores
cometidos. Ajuste relativo a Mercancias-Inventarios. Costo de Ventas.
Depreciaciones. Cuentas Dudosas o Incobrables. Ingresos Devengados y gastos
causados. Ajustes en Cargos diferidos, gastos pagados por Anticipado, créditos
diferidos. Prestaciones Sociales y sus correspondientes intereses. Procedimiento
para efectuar cierre de cuentas y/o transferencias.. Distribucién del resultado del
ejercicio: utilidad o pérdida. Breve informacién acerca del trabajo con programas
de Computacién.

XVI.- HOJA DE TRABAJO.

Su objeto, forma y presentacién. Balance de Comprobacién. Previo.
Ajustes. Balance de Comprobacién Ajustado. Costo de Ventas. Ganancias y
Pérdidas. Balance de Situacién General. Calculo de Impuesto: explicacién y
distribucién para el asiento final de cierre, con traspaso del resultado.

XVIL.- ERRORES COMETIDOS EN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD.
Errores apreciados en la desigualdad del Balance de Comprobacion.
Errores en el Libro Diario, en el Mayor:
a) Omision de uno o mas cargos-abonos.
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b) Errores por defecto o por exceso en las cantidades deudoras o
acreedoras.

c) Asientos invertidos.

d) Omision o duplicacién de pases en el Diario.

e) Cargos pasados al haber o abonos pasados al debe.

f) Pases a cuentas indebidas.

PROGRAMA DE
CONTABILIDAD I1

CONTENIDO:

TEMA 1.- LA SOCIEDAD ANONIMA. CAPITAL EN ACCIONES.
SUPERAVIT. DIVIDENDOS.

La Sociedad Anénima. Asientos de Apertura. Acciones Comunes y
Preferidas. Preferidas en cuanto a Dividendos y en cuanto a Distribucién de Activos.
El Capital Pagado en exceso del Valor Nominal de las acciones. Informacién que
debe mostrar el Balance General respecto a cada clase de acciones. Suscripcién de
acciones. Acciones rescindidas. Acciones emitidas a cambio de bienes y servicios.
Acciones en Tesoreria. Valor de las acciones: Nominal, de mercado y segtin libros.
Valor de liquidacién. Superavit: Pagado, ganado (utilidades no distribuidas), donado
y por revaluacién. Restricciones y asignaciones del superavit. Dividendos.
Clasificacién de los dividendos. Legalidad de los dividendos. Dividendos preferidos
atrasados. Dividendos en Acciones. La S.A.C.A. y la S.ALC.A. Generalidades.
Naturaleza de estas sociedades. La Ley de Mercado de Capitales y los requisitos para
su constitucién. La Comisién Nacional de Valores y su potestad para supervisar la
constitucion y funcionamiento de las S.A.C.A, y las S.A.I.C.A.

TEMA 2.- EL BALANCE GENERAL.

Disposicién de los grupos del Balance General. Contenido del Activo:
circulante, concepto de ciclo normal de operacién; fijo: tangible e intangible; Cargos
diferidos; Otros Activos. Contenido del pasivo: Corriente; Pasivo a Largo Plazo;
Créditos diferidos; Pasivo eventual. Seccién del capital. Condensacién del Balance
General. Anexos.

TEMA 3.- EL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS.

Objetivos. Contenido. Su relacién con el Balance General. Encabezamiento.
Clasificacion y analisis de las operaciones. Partidas admisibles: ingresos principales,
costo de ventas, utilidad bruta en ventas, gastos de operacién, ingreso y egresos
varios. Presentacién alternativa para: descuentos por pronto pago sobre compras y
sobre ventas, pérdidas en cuentas incobrables, gastos de trasporte sobre compras y
sobre ventas. Teorias del resultado corriente de operaciones y del superévit limpio.
Estado combinado de ganancias y pérdidas y superavit. Correcciones de los
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resultados de afios anteriores. Anexos. Puntos relacionados con los tema II y III:
Importancia de la presentacion de la informacién y hechos conocidos con posteridad
a la fecha del Balance.

TEMA 4.- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS.

Naturaleza de las reglas de contabilidad. Supuestos fundamentales. Principios
bésicos: Objetividad, costo, conservatismo, consistencia, determinacién de la
utilidad, revelacién integral. Cuidndo se considera realizado el ingreso: en el
momento de la venta, antes del momento de la venta, después de la fecha de la venta,
revaluacién no realizada. Ingresos por servicios. Importe del ingreso realizado. El
Costo: clasificacién, adquisicion, transformacién, expiraciones y residuos de costo.
Asociacion de ingresos y gastos.

TEMA 5.- EFECTIVO, CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR.

Concepto del efectivo. Control interno. Sobregiros. Saldos de efectivo
falseados. Fondos fijos reembolsados (caja chica). Filtracién o centrifuga. Arqueo y
conciliaciones bancarias. Transferencias de Fondos. Fondos especiales. El cambio de
moneda extrajera. Cuentas por cobrar: Definicién y clasificacién. Cuentas de
clientes. Control interno, Valuacién: Provision sobre las cuentas por cobrar, simple y
por antigiiedad; provisién por porcentaje sobre las ventas. Recuperaciones. Fletes,
devoluciones y rebajas, reserva para descuentos. Saldos acreedores. Documentos por
cobrar; Definiciones. Ventajas de las aceptaciones comerciales. Los efectos
descontados en el Balance General. Letras no pagadas. Protesto. Interés.

TEMA 6.- INVENTARIOS.

Concepto y clasificacion. Comerciales e industriales. Continuo y periédico.
Control interno. Reservas para bajas en precios. Costos incidentales. Valuacién de
los inventarios. Costo; 1ltimo costo, identificacién especifica, costos promedios,
ultimos costos (peps), costos mas viejos, existencia basica. Costo o mercado, el mas
bajo. Reduccién directa y por medio de reserva. Valuacion por el sistema de utilidad
bruta. Valuacién por el sistema de precio de venta al detal. Contratos a largo plazo.

TEMA 7.- ACTIVOS FI1JOS.

Tangibles o intangibles. Clasificacion. Valuacién. Desembolsos capitalizables
y de operacién. Adiciones, mejoras, reemplazos, reparaciones, mantenimiento.
Determinacién del costo: de contado, con descuento, a crédito, pago con valores.
Compra en lote. Activos construidos. Interés durante el periodo de construccién.
Activos recibidos por donacién. Generalidades sobre terrenos, edificios, maquinarias,
herramientas, muebles, equipos de reparto, envases, moldes. Costo de reinstalacién.
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TEMA 8.- DEPRECIACION. AGOTAMIENTO. RETIROS. VENTAS.
PERMUTAS.

Concepto de la depreciacion. Causas: uso, elementos naturales, obsolencia,
desplazamiento, insuficiencia, accidentes y otros factores: base, valor residual, vida
util estimada. Métodos de depreciacién: linea recta, de horas de trabajo, de los
digitos de los afios, tasas decrecientes de avalio, de retiros y reemplazos, vida
compuesta. Agotamiento. Base. Métodos. Revaluacién de activos agotables.
Depreciacion de las instalaciones en los activos agotables. Retiros, ventas, permutas,
perdidas por incendio. Correccién de tasas de depreciacién. Activos totalmente
depreciados. Calculo unitario y por grupo de la depreciacién. Revaluacién de los
activos fijos.

TEMA 9.- ACTIVO FILJO INTANGIBLE.

Clasificacién y principios generales. Sujeto normalmente a amortizacién:
patentes, derechos de autor, concesiones, contratos de arrendamiento, mejoras en
propiedades arrendadas. Normalmente no sujeto a amortizacién: marcas de fabrica,
plusvalia. Concepto y férmulas de célculo de la plusvalia. Plusvalia justificada.
Revaluacién y castigo de la plusvalia. Razones para que la plusvalia pueda ser
amortizada. El activo fijo intangible en el Balance General. Gastos de organizacién.

TEMA 10.- PASIVO CIRCULANTE.

Definicién. Cuentas que lo integran. Pasivo contingente. Provisiones de
pasivo. Cuentas y efectos por pagar. Impuesto Sobre la Renta estimado por pagar.
Anticipo de Clientes. Créditos Bancarios. Otras cuentas por pagar. Provisiones.
Prestaciones Sociales

TEMA 11.- EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO.

Naturaleza. Objetivos. Ventajas y desventajas del arrendamiento financiero.
Costo del arrendamiento financiero. Contrato de arrendamiento financiero.
Incumplimiento del contrato. Legalidad del arrendameinto financiero. Los asientos
contables en el arrendamiento financiero para el arrendatario y para el arrendador.
Propiedad de la cosa arrendada. Cambio de propiedad de la cosa arrendada.

PROGRAMA DE
CONTABILIDAD III
CONTENIDO:

TEMA 1.- INVERSIONES: EN ACCIONES, EN OBLIGACIONES Y
FONDOS.

Definicién de inversién. Titulo Valor. Accién: Concepto y clasificacién.
Bono u Obligacién: Concepto y clasificacién Registro de las Inversiones. Cambio de
Inversiones. Valuacién de las Inversiones: Cuenta de Valuacién y ajustes posteriores
a la cuenta de Valuacion.
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Ajustes al costo de la Inversion en acciones. Dividendos sobre la Inversién en
Acciones: Fecha de registro. Dividendos en Acciones de la propia compafifa.
Tratamiento contable de los Dividendos en Acciones. Derechos de suscripcién.

Intereses acumulados en la fecha de compra. Prima y Descuento en las
Inversiones en obligaciones. Venta de Obligaciones antes de la fecha de
vencimiento.

Fondos: Concepto y clasificaciéon. Diferencia entre Fondo y Reserva.
Presentacion de los Fondos en el Balance. Contabilizacién de los Fondos. Fondos
para el Pago de Pasivos existentes. Aportaciones periédicas a los Fondos. Reserva
para los Fondos de amortizacion.

TEMA 2.- PASIVO.

Problemas mas frecuentes en relacion con el Pasivo. Compensacion de Pasivo
con Activos. Clasificacién de los Pasivos. Pasivos Circulantes. Pasivos a Largo
Plazo. Registro de la emisién de Obligaciones. Asientos para registrar la emisién de
obligaciones. Prima o descuento en la emisién de Obligaciones. Presentacion de las
obligaciones en el Balance. Obligaciones seriadas. Redencién y conversién de
Obligaciones a otro tipo de Valores. Redencién de Obligaciones antes del
vencimiento.

TEMA 3.- VENTAS A PLAZO.

Caracteristicas peculiares de las ventas a plazo. Asociacién de Ingresos y
Gastos en las ventas a plazo. Métodos contables para registrar las ventas a plazo.
Aplicacién del método escogido a las ventas a plazo de Bienes Muebles. Operaciones
para varios afios. Métodos para determinar la utilidad Bruta Realizada. Calculo de la
Utilidad Bruta Departamental. Gastos y Pérdidas por incobrables. Registro del
incumplimiento y de mercancias recuperadas. Estado de Ganancias y Pérdidas.
Presentacion en el Balance. Intereses en las ventas a plazos de Bienes Muebles.
Ventas a plazo de Bienes Raices o Inmuebles. Diferencias con las ventas a plazo de
Bienes Muebles. Procedimiento Contable. Intereses en la venta a plazos de Bienes
Inmuebles. Programa de Amortizacién. Intereses devengados y no cobrados. Seguro
de Vida incluido en las cuotas Presentacion en el Balance.

TEMA 4.- AGENCIAS Y SUCURSALES.

Concepto de Agencia y Sucursal y diferencias entre ambas. Contabilidad de
las Agencias y Sucursales. Métodos para facturar las mercancias a las Sucursales.
Borradores para los Estados Combinados. Asientos de Cierre en la Sucursal y en la
Casa Central. Activos Fijos de las Sucursales. Gastos de la Sucursal en los Libros de
la Casa Central. Conciliacién de Cuentas reciprocas. Transferencias entre Sucursales.
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TEMA 5.- COMPANIAS MATRICES Y SUBSIDIARIAS.

Concepto de Compaiiia Matriz. Métodos Contables para registrar la inversién
en las Subsidiarias: Método del Costo o Base Legal y Método de la Base Econdmica
o Base Patrimonial. Aplicaciéon de los dos métodos. Finalidad de un Balance
Consolidado. Caracteristicas de un Balance Consolidado. Adquisicién de una
Subsidiaria por compra. Diferencia entre el Costo y el Valor S/Libros en la Fecha de
adquisicién: A) Exceso del Costo sobre el Valor S/Libros y B) exceso del valor
S/Libros sobre el Costo. Intereses minoritarios. Eliminaciones entre compafias,
Plusvalia o Superavit por Consolidacién y Utilidad Retenida. Participacién adquirida
en varias compras: A) Sin variacién en el Capital Social de la Subsidiariay B) con
variacién en el Capital Social de la Subsidiaria. Compra de las acciones directamente
a la Subsidiaria. Inversién formada por acciones comunes y Acciones preferidas.
Ventas entre compaiiias. Efectos entre compafiias. Descuentos entre compafiias y
redescuentos. Dividendos entre compafiias. Bonos entre compafiias (Utilidad o
Pérdida). Utilidad entre compaiiias en los Inventarios. Utilidad entre compafiias en
los Activos Fijos.

PROGRAMA DE
SISTEMAS DE COSTOS INDUSTRIALES

CONTENIDO:

TEMA 1.- INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD DE COSTOS.
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES, PRACTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

Naturaleza y amplitud del campo de la contabilidad de costos. Naturaleza de
la contabilidad de costos. Porqué las empresas necesitan la contabilidad de costos.
Elementos de costo. Clasificaciéon de los costos. Relaciones entre la contabilidad
general y la contabilidad de costos. Naturaleza del sistema de contabilidad de costos.
La organizacién funcional del departamento de contabilidad de costos.

TEMA 2.- EL CICLO DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN UN
SISTEMA POR ORDENES ESPECIFICAS. MODELOS.

La Naturaleza del ciclo de la contabilidad de costos. El ciclo de la
contabilidad de costos en un sistema por 6rdenes especificas mediante modelos
impresos. Modelos y procedimientos usados para contabilizar los costos de los
materiales directos en el ciclo de la contabilidad de costos por érdenes especificas.
Modelos y procedimientos usados para contabilizar los costos de mano de obra
directa en el ciclo de la contabilidad de costos por érdenes especificas.
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TEMA 3.- ASIENTOS Y ESTADOS FINANCIEROS.

Asientos para el control de los materiales en el ciclo de la contabilidad de
costos por ordenes especificas. Asientos para el control de la mano de obra en el
ciclo de la contabilidad de costos por 6rdenes especificas. Distribucién o prorrateo.
El control de la carga fabril en el ciclo de la contabilidad de costos por érdenes
especificas. Carga fabril real. Carga fabril estimada. Carga fabril aplicada. El ciclo
de la contabilidad de costos por Ordenes especificas seglin éste afecta a los
productos de costos por érdenes especificas. Estado de ganancias y pérdidas.

TEMA 4 - EL CONTROL DE LOS MATERIALES EN LA CONTABILIDAD
DE COSTOS.

Significado e importancia del control de los materiales. Ciclo funcional del
control de los materiales. Personal dedicado al control de los materiales. Modelos e
informes utilizados para el control de los materiales. Compra y recepcidn.
Contabilidad de la compra y recepcién de materiales. Comprobacién interna a través
de la localizacién de los lugares de almacenamiento. Claves para las cuentas de
control de materiales. Ilustracién grafica de las fases de compra, recepcién y
almacenamiento en el control de
los materiales. Contabilidad de los cargos por manipulacién de materiales.
Desperdicios o materiales residuales. Caracteristicas de los materiales defectuosos y
desechados. Contabilizacion de los materiales desechados y defectuosos.
Contabilizacién de los envases. Descuentos en compras. Casos inventariables
sujetos a discusién. Control de administracién de los inventarios.

TEMA 5.- LA CONTABILIDAD FINANCIERA DE LA MANO DE OBRA.

Naturaleza de la contabilidad de la mano de obra. Computacién del tiempo
para los fines de la némina. Hora continental en los trabajos de némina. Impuestos
sobre la némina en el procedimiento de contabilidad de costos para la mano de obra.
Obligaciones de los patronos en relacién con los impuestos sobre la némina. Tabla
para la retencién del impuesto sobre la renta personal. Contabilidad financiera para
la mano de obra. Acumulacién de la némina al final del mes o el afio. Némina
fraccionada. Uso de la cuenta de liquidacién de némina.

TEMA 6.- ANALISIS Y DISTRIBUCION DE LA NOMINA DE LA FABRICA
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

Contabilidad de costos de la némina de la fabrica. Contabilizacién del costo
de la mano de obra bajo un sistema de 6rdenes de produccién. Tratamiento de las
bonificaciones por tiempo extraordinario en la contabilidad de costos. Aspectos
administrativos de la contabilizacién del costo de la mano de obra. Los sistemas
salariales con incentivos como una fase del control administrativo de los costos de la
mano de obra. Sistemas de paga de bonificacién por grupos. Reduccién del costo de
la contabilizacién del costo de la mano de obra. Ilustracién de la contabilidad de
costos de la nomina y de la mano de obra.
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TEMA 7.- LA CARGA FABRIL APLICADA COMO ELEMENTO DEL
COSTO.

Naturaleza de los costos indirectos de fabricacién. Clasificacion de los
distintos costos de carga fabril. Anélisis de los costos de carga fabril en sus
elementos fijos y variables. Departamentalizaciéon de la carga fabril. Tasa
predeterminada de carga fabril. Las condiciones normales de operacion y las tasas
de carga fabril. Bases para la aplicacién a la produccién de la carga fabril. Base de
la unidad. Base de los costos de materiales. Base del costo de mano de obra directa.
Base del costo primario. Base de las horas de mano de obra. Base de las horas-
maquina. Horas méquina mas una tasa suplementaria. Caracteristicas de una buena
base para calcular las tasas predeterminadas de carga fabril. Uso de més de una tasa
de carga fabril en el costeo de la producciéon. Acumulacién de la carga fabril real.
Disposicion de la carga fabril sobre o subaplicada en contabilidad. Comparacién de
los dos métodos de tratar la carga fabril sobre o subaplicada. Analisis de la carga
fabril sobre o subaplicada. Una ilustracion de los procedimientos de contabilidad
para los costos indirectos.

TEMA 8.- DEPARTAMENTALIZACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION.

Por qué deben ser departamentalizados los costos indirectos de fabricacién.
Departamentalizaciéon de carga fabril estimada. Procedimiento usado en la
departamentalizacién de carga fabril estimada. Procedimiento usado en la
departamentalizacién de los costos indirectos de fabricacién. Bases para asignar y
prorratear la carga fabril. Estudio de la fabrica para la distribucién de la carga fabril
entre los departamentos. Aplicacién a la produccién de los costos de carga fabril
departamental. Departamentalizacién de la carga fabril real. Otros métodos de
distribuir la carga fabril real. Otros métodos de distribuir la carga fabril de los
departamentos de servicios. Carga fabril departamental sobre y subaplicada.
Problemas especiales de la carga fabril. La depreciacién como carga fabril.
Distribuye el método del saldo decreciente mas exactamente los costos de
depreciacion que el método de la linea recta.

TEMA 9.- RESUMEN DE COSTOS Y ESTADOS FINANCIEROS.

Restimenes de costos: Naturaleza de los resiimenes de costos. Resiimenes de
material. Restimenes de mano de obra. Resimenes de carga fabril. Resumen de las
Ordenes completadas. Estados financieros. (Sistema de contabilidad de costos
integrado): Introduccién. Los Estados de operaciones en un sistema de contabilidad
de costos integrado. Borrador para una empresa que tiene un sistema de contabilidad
de costos integrado en los libros de contabilidad financiera. Estados financieros.
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TEMA 10.- PRINCIPIOS Y PRACTICAS DE LA CONTABILIDAD DE
COSTOS POR PROCESOS.

Procedimientos de contabilidad de costos por procesos. Parte I: Principios y
practicas fundamentales. Definicién y naturaleza de los costos por procesos.
Clasificacién de los fabricantes que usan costos por procesos. Procedimientos de
contabilidad de costos por procesos. Informe resumen de costos de produccién.
Naturaleza de las unidades de produccién en los procedimientos de costos por
procesos. Computo de los costos unitarios por medio de la produccién equivalente.
Determinacién de la etapa de terminacién de los productos en proceso de
elaboracion. Tratamiento de las transferencias interdepartamentales. Problemas
contabilisticos especiales que surgen en la contabilidad de costos por procesos.
[Nustracién del calculo de los costos de las unidades perdidas. Los costos unitarios
cuando las unidades se pierden al comienzo o al final de las operaciones
departamentales.

TEMA 11.- PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD DE COSTOS POR
PROCESOS.

Cuando son afiadidos materiales a la produccién en departamentos
posteriores al primero. Ilustracién del informe de costos de produccién cuando los
materiales afiadidos no aumentan el nimero de unidades en produccién. Ilustracién
del costo de produccién cuando los materiales afiadidos aumentan el niimero de las
unidades en produccién. Efecto de las unidades perdidas sobre los costos de los
materiales afiadidos. Tratamiento del inventario de productos en proceso al
comienzo del periodo de la contabilidad por procesos.

TEMA 12.- APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTABILIDAD DE COSTOS POR PROCESO.

Introduccién. Procedimiento de costo para los fabricantes de cemento.
Procedimiento de costo para los fabricantes de ladrillos. Procedimientos de
contabilidad de costos para fundiciones. Procedimiento de costo para aserraderos.
Procedimiento de costo para molinos de harina de trigo.
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Desarrollado en Estados Unldos, este: medlo promeie ofrecer una velocudad entre cien
y mil veces més que la actual Internet. En principio, los recursos que ofrecerd esta telarafa
‘seran aprovechados sélo por organismos gubernumenfoles porque se qu;ere ewtar que

‘el m rccmhhsrno desvnrtue sus contemdos -

ta“es ofrecericontenidos de educacién y cultira de
calldad que frecuentemente son. lificiles de encontrar
| en: Internet, ademas de una conean mas raprda y
conﬁable que Ia actuaI * : %

wtar los ermrcs en los que se mcumo con Inter-
| las personas 1nvolucradas en este proyecto han
ad de antemano que Ia nueva Web no se abrlra al

| dos Unidos; fue crcado en 1996 con el propésito de
disefiar aphcacmnes avanzadas para los campos de la
educacién y la mvesugacmn Los lavances de esta nue-
va red son apreciables: circularin nuevas aplicaciones
a velocidades que pueden alcanzar los 622 megabytes
por segundo (Mbps) a las que soIo tendran acceso los

S, porque 1hcorporara nue-
vas facﬂldades y ventajas para los usuarios. Entre las
novcdades ‘que promete esta red se encuentran grandes
veIocxdades multimedia real y entornos virtuales me-
jorados.

Los partlclpantes en el proyecto tienen claro que la
interfaz utilizada para el transporte de la nueva red
ericompatible con la actual infraestructura de
Internét, que seguird sirviendo para acceder desde

ternet2 a las personas y universidades no integradas
en esta red.

El protocolo de Internet (IP) actual se ha quedado pe-

quefio. Internet2 aprovecharé las investigaciones en

curso del nuevo protocolo IPv6, también conocido co-

mo IP Next Generation (IPng), para incorporarlas a su

red. IPv6 esté pensado para funcionar tanto en redes de _
alto rendimiento como en redes de bajo ancho de ban-

da. Asimismo se adapta a los requerimientos de las

nuevas funciones de Intemet2. Todo ello sin olvidar la

compatibilidad con el protocolo actual IPv4.

Por otra parte, se establece un nuevo factor en la trans-
misién de datos, lo que han llamado Quality of Service
(QoS) o calidad de servicio, determinada por, al menos,
cinco variables. La mas importante es la velocidad de
transmision requerida (con un minimo, una media Yy un
maximo). Asi, por ejemplo, un usuario podria solicitar
una conexion con una velocidad que no baje nunca de
50 Mbps, pero sin esperar una rapidez mayor de 100
Mbps. El retraso de sefial es otra variable que est3
indicada para la retransmision en tiempo real de sonido
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Conexlon a traués de la pantalle chica l

TV (1] ‘E?Riﬂ'

cémodo para las personas

Con la television como nuevo medio de despliegue
para acceder a Internet ha comenzado una nueva rela-
cion entre las tecnologias informaticas y las de teleco-
municaciones. Se-trata de Web-TV, una manera de

1 navegar-por el ciberespacio que no requiere del uso de

un computador pErsenell. A través de este sistema, mu-
chas personas que deseaban entrar en la Red, pero no
poseian un PC, ahora podran hacerlo por medio de su
televisor a través de sencillos aparatos de conexion.

%

Para tener acceso a Internet por este medio, el usuario
deber adquirir una caja denominada Set-Top Box, que
se conecta al televisor de igual forma qué un decodifi-
cador del sistema por cable. Esta intercajd también se
une a una linea telefénica e incluye un control remoto
y un teclado malambnco que vienen incluidos con el
kit. - !

t
La utilizacion de este sistema es aun mas sengilla que
la de un PC. El internauta, luego de haber realizado las
conexiones de los equipos, debera introducir sy contra-
sefla y numero de usuario. Posteriormente, la's opera-
ciones para acceder a la Web se harin de la misma
forma como se realizan desde un computador personal.
Entre las ventajas que ofrece la conexién por TV,
se encuentran la configuracion ins-
e, tantdnea, la posibilidad de

g, ;

Los CPU y discos duros, que hastd ahora han sido indispensables para acceder a la
red de redes, ceden su espacio a los aparatos de television. Los defensores de esta
especie de simbiosis opinan que la Web se convierte, cada-dia, en un instrumento mas

actualizar software por Internet, la dlspombﬂldad del
correo electréonico y multimedia e impresion | a color
para equipos HP.

¢

Sin embargo, un incipiente modelo de conexi'énn como
éste implica algunos inconvenientes tecnologicos y de
compatibilidad. El sistema tiene problemas para leer
algunas paginas Web. Ciertos sites con tecnologias
multimedia no cargaran el componente activo, ya que
existen ciertos plugs-ins que todavia estan en:desarrollo.

Fusién estratégica

Sin embargo, la trascendencia del nuevo sistema Inter-
net-TV con la incorporacion de tecnologias informati-
cas al campo televisivo va mucho mas all4 de esta
modalidad de conexion. Grandes empresas d'g compu-
tacion del mundo, entre ellas Microsoft, han mostrado
interés en ampliar sus mercados informaticos hacia
medios masivos como la television.

.
A finales del afio pasado se inicid la transmision en
formato digital en muchas cadenas de television en los
Estados Unidos. Las negociaciones sobre esta union
tecnoldgica estan centradas en la creacién de nuevos
sistemas satelitales y en una mayor adecuacion de las
plataformas de Internet respecto a la TV.
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unidad de DVD podemos ver peli-
culas digitales, pero las transmisio-
nes regulares, por antena o por
cable, son halég'lcas y requieren

grandes transmlsbres o cables.

- Sin embargpo, esa infraestructura
es premsamente que permmra la
mencionada

eléctricos, los
o los grandes servicios mtegmdos
tipo SuperCable g Direct-TV, tienen
capacidad de trapsmitir bits com-
putacionales que (contienen im4ge-
nes, sonidos y video.

Las perspectivas son inimagina-
bles. Los peri6dicos y centros de con-
tenido, como eud.¢om, podrén trans-
mitir television en vivo o diferida,
mds o menos como el canal Bloom-
berg transmite actualmente sus pro-
gramas, rodeados de informacion
textual e icinica cambiante. Se podrd
solicitar tales o cuales programas, so-
nidos, textos o imégenes estéticas y

transmitirse en 0. ¢

Lo que ocurrird en internet y
en la telefonfa es igualmente dra-
mitico. La ve]dead se multipli-
card, el servicio [telefonico (jDios
nos oiga!) se hard més accesible
y econdémico. Las salidas de in-
ternet a nuestrag vidas ocurrirdn
mdés alld de las PCs: por TV, por
electrodomésticds, por celulares y
computadoras de bolsillo. Suena
bien, ;no? ‘

Noobstante,estéesuncambioque
tomard su tiempo y que tampoco

_tiene un rumbo definido. Se estima
 que sean las empresas de cable y de
" televisién por satélite, con sus grue-

sas “tuberfas”, las que den soporte al
ya gastado término de “superauto-
pista de informacién”. En todo caso,

¢ internet serd més televisién y la tele-

visi6n serd més internet.

Sitios de interes
Comany manténganse sanos

Un lector nos envia dos direccio-
nes; una de recetas y otra de con-
SE]GS desalud. De descendencia ca-
naria, menciona a www.cocinaca-
naria.com, como fuente de ideas

para deliciosos conejos en salmo-
rejo y papas con'mojo. También
hay allf un “truco semanal”. El de-
- salud &s: www. clave. net/cps/con-
- sejos.htm, que son la iniciativa de
- un grupo de promoaén dela salud

en Espafia.

:Usted queria 'algo global?

Internet es global per se, peroyole
voy a sugerir un sitio ideal para
quienes hacen de la globalizacién

 su plataforma de informacién y co-

municacion, sobre todo en los ne-
gocios. Se le llega indistintamente
por www. globalheaven.com o por
www.globalonline.com. El sitio es,
segin sus creadores, el primer por-
tal mundial de comercio electrdni-
co, pero al revisarlo encontramos
mucho mds. Cubre 200 paises, 18
idiomas, 29 monedas, 81 sitios de
subastas, 250.000 vinculos a ven-
dedores y 15 millones de vinculos
a sitios de negocios.

Caveme.org

Esté en linea el sitio dela C4mara Ve-

nezolana de Medicamentos, wwwica-
veme.org, que ofrece tips y referen-
cias para diferentes tipos de dolen-
cias o enfermedades. La idea es, even-
tualmente, sugerir medicinas gené-

ricas para diversos casos planteados
en linea. No sustituye a un médico,
por supuesto, pero da una idea.

Tétrico, pero inevitable

“El reloj de la muerte”; es la trave-
sura de un amante de lo tétrico. El
sitio (www.deathclock.com) puede
calcular la fecha de muerte de cual-
quier persona, si le damos la fecha
de nacimiento y el sexo. El sistema
simplemente se basa en la expecta-
tiva de vida promedio en el mundo
occidental. Pero no se conforma con
estimar la fecha probable de deceso,
sino que aporta el nimero de se-
gundos necesarios para llegar al ine-
vitable momento.

Por si acaso )

Aparte de las estadisticas electom]&;
mds importantes, en el website del
Consejo Nacional Electoral pode-

_mos encontrar informacién sobre

las bases legales de la Asamblea
Constituyente y sus procedimien-
tos. Hay una lista de candidatos
postulados y se publicarén los re-
sultados de la eleccidn. La direc-
ci6n es: www.cne.gov.ve/asamblea/
asamblea.html.

Los mejores sitios web
Hay decenas de listas de los “me-
jores” sitios web del mundo, de un
pais determinado, etcétera. Es com-
plicado y polémico, sobre todo por
aquello de cudles son los criterios
para determinar la calidad de un
conjunto de paginas web.

Hay una organizacion que delega
en especialistas independientes esta
seleccidn, de acuerdo con criterios
rigurosos. Aplican procedimientos
estandarizados de prueba durante
periodos de hasta seis semanas. Su
sitio es www.worldbestwebsite.com.
Se busca reconocer los trabajos que
conjuguen disefio, contenido y fun-
cionalidad, que logren sus objetivos
y creen audiencias. £
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Lomprar en un CLICK

Desde la Revolucion Industrial. el comercio mundial no hahia

experimentado un cambio tan drastico como el que esta teniendo

a partir de Internet.

nuevos marcos referenciales.

UCHO HA CAMBIADO e| comercio desde los dias

en que los fenicios, recorrian las costas del Mediterra-

neo intercambiando mercaderia con asirios, persas y

egipcios, con lo cual sentaron las bases de lo que posteriormen-
te seria la razén de ser de la economia mundial.

Después del gran impulso propiciado por la Revolucién

Industrial, el devenir de la economia, estuvo signado por un

| desarrollo si se quiere taimado, donde algunos sobresaltos

(Guerras Mundiales, por ejemplo), s|rvieron de coyunturales
impulsos para acelerar ese proceso evolutivo... Hasta que
aparecio Internet.
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La eliminacidn de eslabones de comercializacion. traera consigo

Y es que si se tiene que hablar de un
salto en el desenvolvimiento del hecho
economico, hay que referirse al dra-
matico cambio que estd produciendo
la web en las relaciones comerciales
de hoy, y que amenaza con decretar la
extincion del mercadeo tradicional.
EL NUEVO MERCADO ‘

La opinion general sobre el futuro esta
marcada por un comun denominador:
para el 2005, el e-commerce sera una
practica ordinaria, donde la transac-
cién via Intemet se convertira en un
suceso cotidiano “al cual accedere-
mos sin pensar siquiera en la tecnolo-
gia", comenta Jaime Jaramillo, de la
consultora Booz Allen & Hamilton.

A partir de este giro tecno-comercial, :
implicaciones_preliminares como re-
duccién de costos de produccion y dis-
tribucion; disminucion de precios de
bienes y servicios; auge de la empre- |
sa virtual; aparicién de nuevas con-
cepciones industriales basadas en la
digitalizacion de los procesos, entre
otras, llevara a la sustitucion de la prin-
cipal base del mercadeo tradicional: la cadena comercial.

La eliminacién de eslabones completos de la secuencia
de comercializacion, traerd consigo nuevos marcos referen- |
ciales que terminaran por cambiar la cara de la economia glo-
bal. Entre las principales transmutaciones a partir del comer-
cio electrénico, podemos citar;

- Mayor acercamiento entre clientes y productores. La seg- |
mentacion de los clientes a través de bases de datos, y el acce-
so directo de éstos a los procesos de fabricacion, hara de la so-
ciedad del siglo XXI “una comunidad mucho més individualiza-
da” opina Colette Siwka, gerente de informacién del Conicit.
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Software Empresarial

El avance de Internet hara de los sistemas de planificacian,

una herramienta indispensable para la empresa del manana.

| PARTIMOS DE LA GENERAL creencia sobre la
S omnipresencia de Internet eén el mundo del futuro, no
es dificil pensar que el soﬁware jugard un papel de
primer orden en los proximos afos.

“Independientemente de la marca de los equipos, la in-

. mas capaces de correr sobre cualquier plataforma o siste-

-ma. Lo que hoy es una tendencia, |sera en el futuro un es-

' tandar de la industria”, afirma Jaime Jaramillo, asesor tec-
' nolégico de Booz-AI]en

| companias del venidero siglo.

En un mundo donde el conocimiento ha pasado a ser
uno de los bienes més preciados, y donde el ordenamiento
de la informacién surge como la prjmera condicién para al-
canzar mayores niveles de calidad|en los procesos empre-
sariales, no es dificil admitir que el uso de software integra-

5 dores de informacién, tendré una mayor incidencia en el fu-
| turo inmediato. '

Es aqui donde los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning: sistemas de planificacién de los recursos empresa-
riales), se constituyen en el paradi#ama tecnolégico de las

|
.

la creacién de progra- |

'BENEFICIDS _ADE PLA
“Una evaluacién de Technology Fo‘;' : :
’dos obtenidos por cuatro importante s C compamas mundrafes"
que adaptaron un ERP demuestra Jos_ benef cros que ase-:
guran el éxito futuro de esta tecnoldgla '

- IBM redujo el tiempo de verifi icaci n y chequeo de créd:-
tos de 20 minutos, a 3 segundos. ; .

- Fujitsu Microelectronics, conglomerado ;apones de la
electrénica, disminuyd el tiempo pafa completar una orden
de 18 dias, a 1.5 dias. Asimismo, Ilévé los lapsos de cierre
contable de 8 a 4 dias. | 5

- ELF Atochem, division quimica de &'LF Aquitaine, tenia que
hacer un promedio de 5 llamadas pdfa confirmar una orden

Actualmente, sélo necesita acudir al Yeléfono una vez.

- Autodesk, compariia nodeamencana desarrolladora de
software rebajé el tiempo de entreg#a de pedrdas de 2 se-
manas a un dia. = i
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PLANIFICACION ESTANDARIZADA

Sin animos de desconocer precedentes sentados por
sistemas previos (ISM, IDMS, SGBD y DBSM, son los més
calificados ancestros), Oswaldo Lorenzo, del Centro de Pro-
duccion e Innovacién Tecnoldgica del IESA, admite que ver-
dadera integracion de las diferentes “islas tecnoldgicas y de
informacién existentes dentro de las organizaciones”, sélo
se alcanz6 con la aparicidn de los ERP a principio de la dé-
cada de los "90.

Carlos Perkinson, presidente de BFGP Ingenieros,
representante para Venezuela de JD Edwars, apoya esta
afirmacién y descarta la irrupcion de nuevos tipos de he-
rramientas de planificacién o administracién de data en los
proximos afios.

“Lo que se va percibir es un mayor uso del servicio on-line
de ERP, que bajo la figura de outsourcing, permitira a las !
pymes accesar rapidamente a este tipo de soluciones”.

Al respecto, Jaime Jaramillo argumenta que el auge de
estos sistemas obedece en parte a la penetracion de Internet. '
“Cuanto mas avance el desarrollo del comercio electrénico,
mayor serd la tendencia de las empresas a implementar
algan sistema ERP".

Visto asi, y quedando por sentado que los ERP seran la
ventaja competitiva de la empresa del futuro, la consigna or-
ganizacional del siglo XXI parece estar sustentada en la adop- i
cién de estos sistemas.

FUTURO ASEGURADO ‘

A juzgar por las estadisticas, las proyecciones que augu- i
ran un buen futuro para los ERP, parecen estar aseguradas.
Segun la International Data Corporation, hasta 1998, méas de
30 mil empresas de todo el mundo habian adoptado alguno de
ERP existentes en el mercado. Solamente entre 1997 y 1998,
fueron pagados mas de 25 mil millones de délares en licencias.

Para el 2002, la incorporacion de nuevos usuarios dejara
en las arcas de los principales proveedores, mas de 52 mil mi-
llones de délares (4.6 millones provendran de empresas lati-
noamericanas); mientras que algunos productores como |
AMW, estiman una tasa de crecimiento en las ventas de 37% |
hasta el 2003. @
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CAERAN

|as Barreras

La unificacion de plataformas. protocolos y tecnologias de transmisicn

de informacion. serd alcanzada mas temprano que tarde.

| DIJO YAVE: “Ahora nada les impedira que consi-
3 gan todo lo que se propongan. Pues bien, confun-

damos su lengua, de modo que no se entiendan los

| unos a los otros”.

Hasta hace poco, la heterogeneidad de plataformas, pro-

tocolos, estructuras y tecnologias utilizadas para la trans-
| mision telematica, hacia que esta cita del Génesis tuviera una

validez poco menos que biblica. }
Pero hoy, y pese a que los esfuerzos por alcanzar la uni-
ficacién apenas comienzan, no cabe duda que los productores

. mundiales de bienes y servicios a distancia, estan dispuestos

a derrumbar la Torre de Babel de ilas diferencias telecomuni-
cacionales, més alla de la infranqueable barrera idiomatica.

=] : ,
Y es que en aras de visualizar la sociedad del préximo

. siglo, donde Internet permitira la |definitiva implantacién del
| mcluhiano concepto de la aldea blobal, comprender que el
- avance de la web esta intimamente ligado al desarrollo de una
- auténtica red mundial de telecomunicaciones, implica aceptar
- que la interconexién de los sistemaé es una urgente necesidad.

“La unificacion tecnolégica no splo es posible, sino que es &l
vector que esté dirigiendo el avance de la industria”, advierte Luis

. Eliécer Cadenas, presidente de la red académica Reaccium. Asi-
. mismo, afirma que la aparicién de nuevas tecnologias -que po-
- drian confundir el panorama-, se contrarrestra con los innegables
: esfuerzos dirigidos a lograr la complementacion de las tenden-
. cias dominantes en el mundo de la transmisién de informacion.

INTEGRAR ES LA META
Las mas conservadoras estadisticas internacionales adu-
cen que cada &fio, 50 millones de nuevos usuarios se integran a
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la web. Para atender este crecimiento exponencial, las empre-
sas de telecomunicaciones buscan alcanzar mayores niveles de
conectividad, tanto a la red de redes, como a las nets privadas.

Esto ha dado un primer resultado: la confluencia de voz,
data e imagen a través de un mismo canal. El siguiente paso
sera lograr la estandarizacién de las difererites formas de hacer
fluir ese torrente informativo, que crece desaforadamente. _

Maritza Escalona, especialista en telecomunicaciones y ;
gerente general de TESAM, representante para Venezuela de
Globalstar, afirma que la complementaridad entre las redes de
transmision satelital y terrestres (fijas o méviles), es una ten-
dencia que encontrara en los primeros afios del préximo siglo,
la satisfactoria respuesta que hoy busca.

Es a partir de esta afirmacién donde comienza la diver-
gencia en torno a cuél sera el camino por el que se logre la an-
siada interfaz de tecnologias y estructuras digitales de telefo-
nia (CDMA, TDMA y GSM), medio que junto a los tendidos de
fibra 6ptica, se perfilan como abanderados para la transmisién
universal de informacién.

“Creo que no existe ninguna tecnologia capaz de permitir la
convergencia, pero si hay algunos software que podrian permitir |
la interconectividad”, sostiene Olli Rissanen, presidente de Digi-
tel, una de las tres operadoras de telefonia rural en Venezuela.

Por su parte, un experto de la empresa estatal de telefo-
nia que prefiere no ser indentificado, afirma que una platafor-
ma inalambrica basada en ATM, sera la solucién al contratiem-
po de interfaz de tecnologias.

“La integracién entre hardware y software es ahora difusa,
pero de la convergencia de ambos sectores, saldra la solucién
justa para superar el obstaculo de compatibilidad”, comenta




IECLNOLUGIA UE LA INFORMACION

= 1
PANORAMA DEL FUTURO _ i
Si se tiene en cuenta que apenas el 24% de la superficie terreste esta cubierta por algin tipo de medio.de comunicacién a

distancia, no se equivocan quienes afirman que el de las telocomunicaciones ser4 el sector industrial de mayor crecimiento
en los préximos arios. | ;

las telecomunicaciones del siglo bue esta por comenzar.

* Globalizacién. El proceso de fui‘,;imes, adquisiciones y alianzas que se observa en sectores industriales como hidrocarbu-
ros, automotriz, telecomunicaciones )% bénca, se incrementaré hasta niveles atin insospechados. “En los primeros afios del
préximo siglo, sequramente no qyedarén mas de dos o tres operadores en el mercado®, afirma Joseph Pilcher.

* Servicio de ndmero tnico mundﬂjal. La rapida evolucién de las técnicas y la restriccién de la gama de oferentes, decretarén la
desaparicién de la tarifa de larga distancia. De hecho, Internet permite que una conexién entre Guayaquil y Kyoto tenga el mismo
costo de una flamada local. IDC prevé que para el 2006, el 35% de las llamadas mundiafes se realizaran a través de protocolo
Intemet. Por otra parte, datos de Bell Canada afitnan que el consumo per capita en Asia ha descendido de 1 20 dblares en 1 987,
a 32 dolares en 1998. El proceso globalizador permitira que la tendencia asidtica se extienda en bn_é‘i/e a todo el mundo.

* Avance de la telefonia celular. De los 500 millones de lineas que se espera habré en el mundo para finales del préximo
afo, se estima que un 40% seraninalémbricas. El abaratamiento de los equipos ayudard en este sentido. Cabe recordar que
los primeros teléfonos celulares fabricados a principios de los ‘80, costaban entre 3 y 4 mil délares. Hoy, dispositivos infini-

{ tamente méas pequerfios Y potentes, apenas superan los 200 ddlares.

* Incremento de Ia television satelital y por catle. Fuentes del sector estiman que para el 2005, existiréan en Venezuela mas
de 3 millones de hogares con estos servicios.

* Leyes supranacionales. Intemnet inducira al “desprecio de las autoridades constitucionales y la adopcién d:eﬁleyes interna-
cionales”, advierte Vicente UatasJ gerente general de Cantv. Reglas emanadas de organismos como la UTI, OMC y ONU,
privarén sobre los reglamentos locales. - - Caapi T o ey

* Conexion universal. Grac}'a's al interfaz de tecrologias y el desarrolio de las telecdmum‘cacfbﬁes' inalambricas, dispositi-
vgécomo teléfono, bbmp_qté;dq(as de bolsillo, relojes con poder de comunicacion y otros dispositivos con capacidad de inter-
conexién, permitirdn el rapido am%so ala informai_:ic’;n, independientemente del on’gen'de la sefial. Aello a yu&aréh las cons-
telaciones satelitales que como Iaidesanollada por lridium y GlobalStar, o la que estaria dispuesta a montar Microsoft, crea-
rén una compleja e intrincada 'red]!de satélites de érbita baja alrededor del planeta, - SEmE i

Pero més alla del incremento del\radio de accion, algunos avances tecnolégicos permiten dibujar un esbozo de lo que seran |

|
Joseph Pilcher, consultor de Bell Ca‘nada en Venezuela. ylo voz), el servicio universal se presenta como “la verdadera

Ante las divergencias, la opinién|de Maritza Escalona pare- | forma de lograr la masificacién de las telecomunicaciones”,
ce la mas ponderada: “Por sus caracteristicas, las redes sateli- | afirma Mario Lizaso, presidente de Telcel.
tales permiten la comunicacién en q‘Jalquier momento y lugar, Consecuente con esta opinién, Juan Mijares, ex presiden-
por lo que servirdn de complemento be las redes terrestres”. te de Conatel, asegura que el “acceso universal al servicio uni-

Advierte de esta manera que ahbos sistemas de teleco- | versal” es la meta que persiguen todas las empresas dedica-
municacion (satélites y redes terrestfes) coexistiran en el futu- | das al negocio de las telecomunicaciones: al tiempo que afir-
ro. “No creo que vaya a existir un medio Gnico, sino que se | ma estar absolutamente convencido de que a ello se llegara
dara una confluencia de medios™. | mas temprano que tarde.

Parece entonces que los tendidos de cobre, la fibra optica y Es a partir de la vision del servicio global que en el futuro
las transmisiones via satélite, seguiran coexistiendo como me- [ no se hablara ya de telecomunicaciones, sino de “telemedia
dios de transporte de un producto co:%m’m a todos: informacion. informatica, es decir, Ia convergencia de telecomunicaciones,

| computacion y el entretenimiento en una misma sefial", vatici-

OFERTA UNICA | | na el presidente de Telcel.

Si se admite que la integracion sera un hecho en poco Esta confluencia de distintas tecnologias en un mismo
tiempo, el servicio universal irumpe como el concepto clave | canal, parece dibujar un nuevo horizonte para las empresas
en el mundo de lzs telecomunicacionhes del préximo siglo. - | de telecomunicaciones, las cuales dejaran de transmitir im-

Concebido como la interfaz de los distintos medios de ‘ pulsos eléctricos, para “dedicarse al transporte de bits”, afir-
transporte y procesamiento de informacién (léase data. video | ma Mario Lizaso. @
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Ciencia SIN FICCION

El avance de la tecnologia permitira gue cualquier idea. por estrafalaria
Que parezca. pueda hacerse realidad.

\\ ISUALIZAR EL MUNDO del futuro pasa muchas
; veces por ejercitar la imaginacion hasta puntos que
|

£ rayan en la ficcion. No obstante, los rapidos avances

(pronto habra que revisar la Ley de Moore), hacen que la otrora ;

i mal vista futurologia, sea hoy la ciencia en la que se sustente
buena parte de la industria de las tecnologias de la informacién

J

De alli que dispositivos y técnicas que hasta hace poco lu- |

| cian como inviables, han comenzado a tomar forma.

* Centralizacion de funciones. Activar diversos artefactos !
. eléctricos (luces, acondicionador de airé y cocina) con un con- |
| trol universal, ya es una realidad. Sony y Microsoft han anun- |

ciado la creacién de dispositivos y software que pueden
realizar esta funcion ja distancial. Sus investigaciones
- se dirigen ahora al a alcanzar la ‘customizacién’ de
| los equipos. Limpiar la casa con ayuda de un robot
! que podremos activar desde un teléfono movil, es
~ una idea que cada dia se torna mas palpable.
j * Electrodomésticos inteligentes. La panta-
. llas digitales instaladas en microondas y ne-
¢ veras, evolucionaran hasta poder advertir-
| nos antes de salir de casa, cudles pro-
. ductos deben ser repuestos de la des-
pensa; cuando no hacer el pedido di-
rectamente al supermercado de con-
. fianza.
= Sistemas automaticos de
. conduccién. Mercede-Benz
Clase S, BMW Serie 7, Lexus
LX y Alfa Romeo 166, son
algunos de los modelos
que cuentan con aplicacio-
nes de rastreo satelital
GPS, sistema que permite
preestablecer rutas, recibir
reportes de transito, locali-
CARLOS CUINAS
Y RICHARD AYLLON
“Los equipos irdn
reduciendo sus tamaniaos,
al tiempo gue fadiliten
su uso”.
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.

zacion universal del vehiculo, y conexién a Internet. Ordenarle a
la computadora que conduzca por nosotros, formara parte de las
cualidades de los automéviles dentro de poco tiempo.

« Teléfonos moviles multifuncionales. La tercera generacion

de celulares digitales creados por la industria japonesa, incorpo-

ran video y funciones de procesamiento de data
que los acercan al concepto computadoras de

pos a la Autopista de la Informacion, es una
realidad que est4 a la vuelta de la esquina.

* Servicios especializados a distancia. Para un
médico que disfrute de un descanso en los
Alpes, no sera dificil dirigir a su asistente
en una operacion de corazon abierto

ton via teleconferencia.

balsillo. La inclusién definitiva de estos equi-

en el Memorial Hospital de Bos- |
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EL SIGLO XXI

MINIATURIZAR ES LA C:'ﬂ!\lSlGNA

De la primigenia ENIAC (gigantesco procesador que en 1945 marcé el inicio de la era de computacién), a los pequerios dis-
positivos de mano de hoy, ha ocurrido un ve(dadero salto cuantico. “Generacién tras generacién, los equipos irén reducien- |
do sus tamanos, al tiempo de adaptar formaﬁ mas ergonémicas que faciliten su uso. Ello se lograra gracias a la conforma- |
cion de arquitecturas mas compactas, utilizacién de nuevos materiales, y desarrollo de mayores capacidades de almacena- 5
miento y procesamiento de datos”, refieren bar!os Cuifia y Richard Ayllon, gerentes de Producto de Compagq Computer de |
Venezuela. Al respecto, analisis de mercadd de IBM predicen que para el 2004, cerca del 40% de las computadoras perso-
nales, seran de tipo portatil. “El usuario mévil es una caracteristica que se iré incrementando con los anos”, apunta Ricardo
Fernandez, gerente de Sistemas Personales| de IBM de Venezuela.

En este sentido, la reduccion de la brecha existente entre los precios de los equipos de escritorio y los ‘mobility’, permitirén
que estas proyecciones se hagan en realidad. Hace apenas 4 afios, un portétil de entrada (los més sencillos) tenia un costo
de 4 mil délares. Hoy, el mismo equipo, perd con mayor capacidad, esté por el orden de los mil 500 délares.

Por otra parte, no hay que olvidar que pese a sus muchas potencialidades, la industria de Ia computacion se rige por el mismo
axioma que mueve al resto del comercio mundial: satisfacer las necesidades del cliente.

Por ofra parte, ante la presencia de usuarios claramente segmentados, siempre habra un equipo para cada estrato de mercado.
“No creo que vaya a existir la méaquina que lo haga todo, el modelo dnico. Siempre habré disponibilidad de opciones, porque el
mercado asi lo demanda’”, argumenta viz tele lnferena‘a desde Lima, Peq.i, Miguel Becerra, director para América Latina de IBM.
No obstante, una cosa esté bastante clara: Ios “hierros de la computacion no han alcanzado todavia su minima expresion”,
afirma Zayrus Romero, coordinadora andina de Midrange Servers de la misma IBM.

ALMACENES DE ALTO CALIBRE Y :
Que fa reduccién del tamarios de los equiposisea causa o consecuencia de dispositivos de almacenamiento més pequerios,
sirve para demostrar la interdependencia de las diferentes ramas de la industria de Ia computacion.

Para ilustrar esta tendencia, cabe destacar los desarrollos de la industria en lanto discos de almacén, que ya guardan 10 millo-
nes de bits en apenas una pulgada cuadrada de superficie. Y ni hablar de los avances en conduccién y reduccién de consumo
de energia: los delgados chips con filamentos de-cobre disponibles en el mercado, permiten aumentar la conductancia de los
procesadores en mas de 40%; la utilizacion de; arena de silicio sobre aislante proporciona una reduccién del 66% del consumo
energético en los equipos; mientras que ya existen los cables de fibra Optica capaces de transmitir 2.5 terabits por segundo.
NO A LA EXTINCION

A pesar de los pronésticos que 10 afios atras vaticinaban la muerte de los servidores multifuncionales, los ‘mainframes’ gozan
hoy de una envidiable salud. “El mercado denianda grandes servidores que sopoﬁen la acelerada generacion de datos, pues
son estos equipos los verdaderos motores del comercio electrénico”, asegura Hernando Bedoya, gerente andino de Servi-
dores Departamentales de IBM.

De alli que la industria redobla esfuerzos en el desarrollo de soluciones robustas y versatiles, cuyos dltimos avances se re-
fieren a la posibilidad de aumentar sus capacidades sin necesidad de interrumpir el servicio.

“La disponibilidad sera una de las caracterr’stiéas més solicitadas en el futuro. Gracias a los equipos modulares, vaticino que
a los servidores multifuncionales les queda tado e/ tr'er;rpo de vida que puede tener la computacién” afirma Aldo Giusti, ge-
rente andino de Grandes Servidores de IBM. ‘

* Tarjetas “multi” inteligentes. Méas alla de la convergencia | seran una verdadera amenaza a las pinglies ganancias de la
de dinero electrénico y sistemas de identificacion en las tarje- | hasta ahora exitosa industria editorial.
as inteligentes, los microchips de estos dispositivos podran ! * Inteligencia Artificial. Blue Deep, computadora capaz de
almacenar tal cantidad de informacién, que no necesitaremos : disputar una mano de ajedréz con Gary Kasparov, en poco
de ninguin otro documento para hacer un viaje internacional, o | tiempo no sera mas que un juguete para nifios. La computa-
3 la hora de comprobar nuestra identidad. ! dora sera todo un interlocutor al que podremos contarle nues-

* Consolidacién del libro electrénico. Los textos digitales [ tros problemas o pedir consejo sobre las acciones de la bolsa
disminuiran su tamario hasta convertirse en verdaderos libros F de valores que mejor convenga adquirir. Este servicio podra
le bolsillo; mientras que los libros sélo disponibles en la red, | incluso disfrutarse por laweb. @
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