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EDC: Una empresa con mucha historia

Segun el suplemento “Hacia los 100 afios”, edicién especial de la revista El
Cable (1995) la EDC realiz6 su primera asamblea de accionistas como compaiiia
anénima el 12 de noviembre de 1895, luego que Ricardo Zuloaga, fundador de la
EDC, fijara sus ojos en el Rio Guaire y emprendiera el camino para la creacién de
una empresa generadora de energia eléctrica. Desde un principio contaron con el
apoyo de todos y aunque no habian concluido las obras ya tenfan su premier cliente:

la Cerveceria Nacional.

La primera estacion hidroeléctrica de la EDC se instal6 en El Encantado y
desde alli se transmitia electricidad a distancia, esta planta constituia la segunda
central hidroeléctrica instalada en el continente americano y una de las primeras en el
mundo. De esta manera, poco a poco fueron adquiriendo la maquinaria necesaria

para proveer energia mecdnica a Caracas.

Desde el momento en que se encendieron las turbinas de El Encantado, la
vida de los caraquefios cambid, el proceso industrial, que se encontraba atrasado,
adquiri6 nuevas perspectivas. Con este nuevo desarrollo empezaron a expandirse los
sistemas de comunicacién en la ciudad, empezaron a celebrarse los especticulos

nocturnos y los proyectos ptblicos pudieron agarrar forma y convertirse en realidad.

La primera poblacién en tener electricidad fue Petare, poco a poco la
demanda de energia eléctrica empez6 a crecer y en solo cuatro afios la capacidad de
la primera planta fue insuficiente por lo que se tomé la decision de instalar una

nueva, esta vez ubicada en Los Naranjos.

Esta era la época del gobierno de Cipriano Castro en donde el pais se
encontraba ante ciertos desajustes financieros. Por lo que la EDC, previniendo
cualquier efecto desfavorable, firmé un contrato con la empresa trasnacional
Compaiiia del Gas y de la Luz en la que cada una de las partes se comprometia a no
suplir electricidad a los suscriptores de la otra. La EDC suministraba, para esta
época, electricidad solo en fuerza motriz y la otra compaiia tenia el servicio de

alumbrado publico. Sin embargo, desde 1905, por una decision del presidente
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Cipriano Castro el alumbrado publico dej6 de ser suministrado por la Compaiiia del

Gas y de la Luz.

Debido al continuo crecimiento de la demanda se crearon nuevas estructuras:
la tercera planta ubicada en La Lira, en el curso del Rio Guaire; se extendid la
construccion hacia el drea del Litoral logrando que en 1924 empezara a operar la
planta Caoma y cinco afos después la planta de Marapa. (Edicién especial El Cable,

1995)

Primera década

Cuando el General Juan Vicente Gémez ascendid a la presidencia, en el afio
1908, se fundaron dos compaiiias eléctricas: la Venezuela Electric Co (hoy C.A. Luz
Eléctrica de Venezuela) y la Compainia Generadora de Fuerza y Luz Eléctrica,

quienes se encargaban del alumbrado publico de la ciudad.

Segunda y tercera década

Ricardo Zuloaga empez6 en 1916 a buscar un sucesor a la gerencia de la
empresa, fue en 1924 cuando anunci6 que Oscar Machado Herndndez seria el
indicado. Para este afio en Venezuela se produjo una sequia prolongada que hizo
estudiar la posibilidad de instalar una generacién a base de combustible a fin de
evitar la dependencia de la generacion hidrdulica. Asi, en 1931 y después de una gran
explotacion petrolera, se comenzd a instalar en la Guaira la primera planta de
generacidon térmica. A partir de este exitoso paso, poco a poco la empresa fue

mejorando y modificando las lineas primitivas de transmision.

Cuarta década

Luego de la muerte del general Gémez y con la apertura politica de Lépez
Contreras se inicié una violenta emigraciéon del campo a la ciudad, esto con la
consecuente multiplicacién del consumo de electricidad. Igualmente, después de la
culminacién de la IT Guerra mundial se produjo un gran crecimiento industrial, lo

cual hizo que la empresa comprara la energia eléctrica que producia la Compaiiia
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Anénima Unién Venezolana de Electricidad. Del mismo modo, en 1943 la EDC
absorbi6 a la C.A. Unién Venezolana de Electricidad, que habia crecido comprando

algunas plantas de la Electricidad de la Costa.

Los arios cincuenta

La década de los 50 constituyé un crecimiento en dos direcciones: hacia los
clientes y hacia su personal. En la medida en que incrementaba la demanda, se hacia
necesario incrementar la calidad y la cantidad de instalaciones de generacidn,
transmision, subtransmision y distribucion. Los 50 fueron afios de crecimiento: los
jovenes mostraban sus nuevos ideales, se crearon partidos politicos con una lucha en
comun: la democracia, se realiz6 la autopista de Caracas hasta El Litoral, se hicieron
las Avenidas Andrés Bello, Roosvelt, Sucre, Francisco de Miranda entre muchas
mads, se realizaron obras de gran envergadura como el teleférico del Avila y las obras
de la Escuela y el Circulo Militar. Empez6 la construccién de la ciudad de las

estructuras de concreto y tras estos logros estuvo presente la EDC.

Para el afio 1951 se inicia la atencién de reclamos de clientes y enfocandose
en el cliente se institucionaliz6 una publicacién periddica de notas que informaban de
suspensiones del servicio por mantenimiento. Luego de 5 afios fue que la EDC
instal6 la primera oficina de atencién al cliente, desde 1956 la preocupacion de la

organizacion por los consumidores empez6 a ser fundamental.

Para los afios 50 empezaron a construir las instalaciones de la EDC y crearon
la revista “Lineas” vehiculo de informacién interna que cumplia con la difusién de

actividades al personal interno.

Después de la II Guerra mundial empez6 la inmigracién. Lo cual reflejé una
alta densidad de poblacién, y la bisqueda de mejores servicios publicos; como
consecuencia de estos pasos agigantados empezd el “boom” eléctrico, apoyado por la

llegada de un medio que cambio la vida de los venezolanos: la television.

En 1957 la gerencia fue ocupada por Oscar Machado Zuloaga. Nuevos

clientes llegaban a la EDC como los Telares de Palo Grande, Coca-Cola, Galletas
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Puig, Cerveceria Unién y la fabrica de Vidrios Maiquetia. Se ampliaron las
instalaciones termoeléctricas logrando el segundo complejo mas importante del pafs

que abastecia a Caracas y las zonas aledafas.

Los arios sesenta

Estos afios fueron de grandes cambios geopoliticos, sociales y culturales,
empezaba a observarse la promocién hacia el mejoramiento de la calidad de vida, el
crecimiento de las grandes industrias de electrodomésticos. Nos encontramos ante la
época de la Guerra Fria y para la EDC fue un periodo dificil, disminuy6 la demanda
con la creacién de barrios, y desde este momento la EDC sumé los esfuerzos para
surtir del servicio a las zonas apartadas de la ciudad, de forma tal que se frenara la

construccion de zonas sin la utilizacién adecuada y legal del servicio eléctrico.

Es en esta década que se crea la Cdmara Venezolana de la Industria Eléctrica

(CAVEINEL), institucién encargada de velar por los intereses de la industria.

El crecimiento vertiginoso de los medios hace que la EDC adquiera un gran

porcentaje de las acciones de CALEV (Luz Eléctrica de Venezuela).

Entre los logros internos la EDC encontramos el inicio de la dotacién a sus
empleados de un servicio médico y, también, la creacién del Fondo de Previsién a
través de la cual se fomenta el ahorro de los empleados. Otro logro al finalizar las
década de los 60 fue la firma del contrato de interconexién entre Edelca, la EDC y

Cadafe.

Los anos setenta

Venezuela era un pais con abundancia econémica, empezaba la época de la

“Venezuela Saudita”, y con este crecimiento comenzaba a brillar la ciudad con

avisos luminosos que anunciaban desde productos hasta firmas de cualquier tipo.
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En 1973 se estrend las instalaciones de la filial Eleggua (para los
requerimientos de Guarenas/Guatire). Para esta misma fecha se iniciaron las obras

para la construccion de la nueva sede de la EDC.

Aumenté para este momento no sélo la extension del area urbana, sino
también la poblacidn, la congestion de los servicios publicos y con ellos empezaron
los problemas para la EDC. Como salida a este vertiginoso crecimiento y como
medida de precauciéon la EDC firm6, entonces, el acuerdo para la expansiéon

termoeléctrica.

En 1979 los trabajos con el proyecto del Metro de Caracas hicieron que EDC
evaluara las instalaciones eléctricas, de forma tal que pudiese darle servicio a este

transporte novedoso.

En cuanto al contacto con los suscriptores se disefiaron nuevos sistemas que

mejoraron las comunicaciones y ayudaron a responder con mayor velocidad.

Los arios ochenta

La década de los 80 fue muy oscura para la EDC. El incendio de la planta
Tacoa y el manejo de una situacion financiera critica fueron parte de la dificultosa

actividad que le sobrevino a la empresa y junto a esto la llegada del viernes negro.

En 1985, el Dr. Francisco Aguerrevere asumi6 la presidencia ejecutiva de la
empresa y empez6 a desarrollar planes para solventar una deuda de 720 millones de
dodlares, que habia sido adquirida por la compaiifa tras la ampliacién de la estructura
termoeléctrica. Sin embargo, la situacién pudo mejorar tras el apoyo de los usuarios
con el desempeio de la institucién, con esta iniciativa se permiti6 el aumento de la

tarifa eléctrica y esta salida ayudo a solventar la crisis financiera.

Los arios noventa

Se cerré el capitulo de la deuda externa. Para esta década la EDC disefio un

nuevo modelo gerencial que apoyaba el Alto Desempeio en el desarrollo de
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estrategias que intentaban satisfacer a los actores de la empresa. Con esta iniciativa
se buscé fortalecer la cultura y los valores empresariales, de manera tal que se

lograra incorporar una visién novedosa y real de la compaiiia.

En estos afos la EDC abri6 sus puertas a nuevos procesos de diversificacion,
como el acuerdo con su filial Serdeco C.A. encargada de la cobranza de servicios
publicos; la unién con Turgenca cuyo fin era ofrecer servicios a turbinas y
generadores; también se fundd la empresa Transcasa encargada de la creacién de
transformadores eléctricos; y por ultimo el acuerdo con su nueva filial Medivensa,

para la realizacién y supervision de los medidores (Edicion especial El Cable, 1995).

El crecimiento de la ciudad y sus zonas aledafias han hecho que la EDC se
proponga una estrategia de negocio orientada a la excelencia técnica por lo que
empezd a desarrollar y a repensar su cultura comercial que ain en la actualidad sigue
modificando con la finalidad de ofrecer una mejor calidad del servicio publico y la

vida de los clientes.
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Encuesta

La siguiente encuesta tiene como finalidad evaluar la percepcion que tienen
los periodistas de la EDC y el conocimiento previo de la empresa; a fin de obtener
resultados concretos de las comunicaciones empresariales con los periodistas como
clientes externos.

Responda los siguientes items seguln su criterio y percepcion.

A continuaciéon encontrara una serie de afirmaciones que debe valorar en una
escala del 1 al 6. Donde 1 es Totalmente de acuerdo, 2 Medianamente de acuerdo, 3 de
acuerdo, 4 en desacuerdo, 5 medianamente en desacuerdo y 6 Totalmente en
desacuerdo.

Sefale con el cursor el cuadro que acompaiie la escala que corresponde a su
respuesta.

Ejemplo:
1.-Venezuela es un pais con muchas reservas naturales.
W 4 o M3 M4 M5 Mg

Segun el conocimiento previo que usted tiene de la EDC piensa que:

1.- La EDC apoya a la comunidad de sus &reas servidas de manera responsable.

I o 3 4 s e

2.- La EDC es una empresa comprometida con el desarrollo “social” de la comunidad.
[ Mo s M4 s e

3.- La EDC organiza actividades que responden a necesidades comunitarias.
4 Mo s M4 s e

4.- La EDC es una empresa que garantiza el buen funcionamiento del servicio que presta en
sus areas servidas.

4 (P M3 M4 M5 e

5.- La EDC es responsable del alumbrado eléctrico publico.

I o 3 4 s e

6.- La EDC ha disefiado nuevas opciones para facilitar la atencion al cliente y los pagos.
I 1 o s M4 s e

7.- La EDC ha demostrado una apertura comercial en los Gltimos meses.

4 o [ g s e

8.- La EDC posee diferentes e innovadoras formas de pago.

4 (P M3 M4 M5 e

9.- El servicio que brinda la EDC es lo que espero de la empresa.
4 o M3 M4 M5 Mg

10.- El servicio de la EDC cumple con mis requerimientos.

4 [P M3 M4 M5 e
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11.- Siempre que he necesitado alguna solucion por parte de la EDC la he conseguido.

I Mo (i Ma s (i
12.- La atencién de la EDC es lo que espero de la empresa.

I 1 o s M4 s e
13.- Siempre que he necesitado alguna solucién técnica la he conseguido.

I Mo (i Ma s (i
14.- Me he visto afectado en alguna oportunidad con un corte de servicio por parte de la
EDC.

I 1 (P s M4 s e
15.- Considero estricto el sistema de corte de servicio por parte de la EDC.

4 Mo M3 Ma s e
16.- Recibo con facilidad por parte de la EDC toda la informacién necesaria del servicio.

I 1 o s M4 s e
17.- El Estado Venezolano tiene injerencia en la EDC.

4 o M3 M4 M5 Mg
18.- Conozco todas las areas servidas por la EDC.

s ™ No
19.- Conozco las empresas filiales de la EDC.

ELEGGUA

s ™ No

CALEV

Mg ™ No

CALEY

s ™ No
20.- ELEGGUA'Y CALEV tienen identidad propia

ELEGGUA

s ™ No

CALEV

s ™ No

21.- La EDC es una empresa privada
s ™ No
Segln su percepcion como comunicador usted piensa que:

22.- La informacion suministrada por el departamento de comunicaciones es la que espero.
I Mo s M4 s Me
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23.- Califico apropiados los voceros que incorpora la EDC a sus comunicaciones.

I o M3 4 s e

24.- La informacién que me han enviado bajo mis requerimientos ha sido Util.
4 Mo s Ma s Ce

25.- La informacion suministrada espontaneamente por la EDC es relevante.

I o M3 4 s e

26.- La cantidad de informacion que suministra la EDC a los periodistas es suficiente para la
elaboracién de notas periédicamente pertinentes.

I o 3 4 s e

27.- Bvallo positivamente los tiempos de respuestas de la EDC ante el requerimiento de
informacion.

I o 3 4 s e

28.- A veces requiero mas informacioén por parte de la EDC.

I o 3 4 s e

29.- Cuando he requerido alguna informacion la EDC la ha enviado oportunamente.
I o 3 4 s e

30.- Me parecen cémodos los canales usados por la EDC para el envio de informacion.

I o 3 4 s e

31.- Evallio negativamente los tiempos de respuestas de la EDC ante el requerimiento de
informacion.

I o 3 4 s e

32.- Evallo positivamente la relacion que he desarrollado con el departamento de
comunicaciones de la EDC.

I o 3 4 s e

33.- Considero que las comunicaciones estan bien manejadas por la gerencia de
comunicaciones.

I o 3 4 s e

34.- Evallo negativamente la relacién que he desarrollado con el departamento de
comunicaciones de la EDC.

I o 3 4 s e

35.- En algunas noticias daria un enfoque diferente al que aborda la EDC.
s ™ No

¢Cual?
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36.- Propondria otros canales para enviar la informacién.
Mg ™ No

¢Cudles?

37.- ¢Espera usted algun tratamiento especifico de la Gerencia de comunicaciones de la EDC
con el medio?

iGRACIAS!
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Instrumento de Analisis de Contenido

Medio:

Fecha:

Titulo:

Autor/periodista:

1. Eficacia del mensaje

a. Evaluacion de la nota
lpogiTiva FINEUTRA I NEGATIVA

2. Adjetivos

a. Valoracion
I FAVORABLE I DESFAVORABLE

b. Naturaleza
Flopinion FleartasaLebitor Flnomica FliNFORMACION GENERAL

3. Tema

a. Definicion
FlresponsaBiLiDaD Flinnovacion Flservicio "I ALIADOS COMERCIALES

Il caLiDAD | RELACION CON DEPARTAMENTO T |NFORMACION BRINDADA

Comentarios:
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Tema: Responsabilidad

Sid
No +
o 20 40 60 80 100
Porcentaje
Tema: Innovacion
Sid
No «
o] 20 40 60 80 100
Porcentaje
Tema: Servicio
Sid
No «
o] 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
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100

Tema: Aliados Comerciales

Si

Tema: Calidad

20

40 60 80

Porcentaje

100

No

20

Tema: Relacion con el Departamento

40 60 80

Porcentaje

100

20

40

60 80 100

Porcentaje
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Tema: Informacion brindada

Si

[o] 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
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ANEXO E

Tablas del cruce entre evaluacion y valoracion de la nota
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Tablas.- Cruce entre Evaluacion con Naturaleza de la nota

Naturaleza
— Total
C o, . Informacioén
Opinién Noticia
General
Positiva 3 10 4 17
Evaluacién
de la nota Neutro 16 4 20
Negativa 11 4 15
Total 3 37 12 52
Chi-Square Tests
Valor df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,937 4 ,139
Likelihood Ratio 7,483 4 1112
Linear-by-Linear Association 2,661 1 ,(103

N of Valid Cases 52

a 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,87.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Contingency Coefficient ,343 ,139
N of Valid Cases 52

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis
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ANEXO F

Tabla y graficas de evaluacion y valoracion de las notas
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Tablas: Evaluacién de la nota

L . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Positiva 17 32,7 32,7 32,7
Neutro 20 38,5 38,5 71,2
Negativa 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafica.- Frases adjetivadas favorables
Empresa fuerte o
Oper. Eficientes
Empresa estable 4
Dispuesta dialogo
Comprometida o
o) 10 20 30

Percent

Grafica.- Frases adjetivadas desfavorables

Pérdidas

Tarifas altas

No resp. comunidad

Fallas servicio

(o] 10 20 30 40 50

Porcentaje
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EDC: Una empresa con mucha historia

Segun el suplemento “Hacia los 100 afios”, edicién especial de la revista El
Cable (1995) la EDC realiz6 su primera asamblea de accionistas como compaiiia
anénima el 12 de noviembre de 1895, luego que Ricardo Zuloaga, fundador de la
EDC, fijara sus ojos en el Rio Guaire y emprendiera el camino para la creacién de
una empresa generadora de energia eléctrica. Desde un principio contaron con el
apoyo de todos y aunque no habian concluido las obras ya tenfan su premier cliente:

la Cerveceria Nacional.

La primera estacion hidroeléctrica de la EDC se instal6 en El Encantado y
desde alli se transmitia electricidad a distancia, esta planta constituia la segunda
central hidroeléctrica instalada en el continente americano y una de las primeras en el
mundo. De esta manera, poco a poco fueron adquiriendo la maquinaria necesaria

para proveer energia mecdnica a Caracas.

Desde el momento en que se encendieron las turbinas de El Encantado, la
vida de los caraquefios cambid, el proceso industrial, que se encontraba atrasado,
adquiri6 nuevas perspectivas. Con este nuevo desarrollo empezaron a expandirse los
sistemas de comunicacién en la ciudad, empezaron a celebrarse los especticulos

nocturnos y los proyectos ptblicos pudieron agarrar forma y convertirse en realidad.

La primera poblacién en tener electricidad fue Petare, poco a poco la
demanda de energia eléctrica empez6 a crecer y en solo cuatro afios la capacidad de
la primera planta fue insuficiente por lo que se tomé la decision de instalar una

nueva, esta vez ubicada en Los Naranjos.

Esta era la época del gobierno de Cipriano Castro en donde el pais se
encontraba ante ciertos desajustes financieros. Por lo que la EDC, previniendo
cualquier efecto desfavorable, firmé un contrato con la empresa trasnacional
Compaiiia del Gas y de la Luz en la que cada una de las partes se comprometia a no
suplir electricidad a los suscriptores de la otra. La EDC suministraba, para esta
época, electricidad solo en fuerza motriz y la otra compaiia tenia el servicio de

alumbrado publico. Sin embargo, desde 1905, por una decision del presidente
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Cipriano Castro el alumbrado publico dej6 de ser suministrado por la Compaiiia del

Gas y de la Luz.

Debido al continuo crecimiento de la demanda se crearon nuevas estructuras:
la tercera planta ubicada en La Lira, en el curso del Rio Guaire; se extendid la
construccion hacia el drea del Litoral logrando que en 1924 empezara a operar la
planta Caoma y cinco afos después la planta de Marapa. (Edicién especial El Cable,

1995)

Primera década

Cuando el General Juan Vicente Gémez ascendid a la presidencia, en el afio
1908, se fundaron dos compaiiias eléctricas: la Venezuela Electric Co (hoy C.A. Luz
Eléctrica de Venezuela) y la Compainia Generadora de Fuerza y Luz Eléctrica,

quienes se encargaban del alumbrado publico de la ciudad.

Segunda y tercera década

Ricardo Zuloaga empez6 en 1916 a buscar un sucesor a la gerencia de la
empresa, fue en 1924 cuando anunci6 que Oscar Machado Herndndez seria el
indicado. Para este afio en Venezuela se produjo una sequia prolongada que hizo
estudiar la posibilidad de instalar una generacién a base de combustible a fin de
evitar la dependencia de la generacion hidrdulica. Asi, en 1931 y después de una gran
explotacion petrolera, se comenzd a instalar en la Guaira la primera planta de
generacidon térmica. A partir de este exitoso paso, poco a poco la empresa fue

mejorando y modificando las lineas primitivas de transmision.

Cuarta década

Luego de la muerte del general Gémez y con la apertura politica de Lépez
Contreras se inicié una violenta emigraciéon del campo a la ciudad, esto con la
consecuente multiplicacién del consumo de electricidad. Igualmente, después de la
culminacién de la IT Guerra mundial se produjo un gran crecimiento industrial, lo

cual hizo que la empresa comprara la energia eléctrica que producia la Compaiiia
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Anénima Unién Venezolana de Electricidad. Del mismo modo, en 1943 la EDC
absorbi6 a la C.A. Unién Venezolana de Electricidad, que habia crecido comprando

algunas plantas de la Electricidad de la Costa.

Los arios cincuenta

La década de los 50 constituyé un crecimiento en dos direcciones: hacia los
clientes y hacia su personal. En la medida en que incrementaba la demanda, se hacia
necesario incrementar la calidad y la cantidad de instalaciones de generacidn,
transmision, subtransmision y distribucion. Los 50 fueron afios de crecimiento: los
jovenes mostraban sus nuevos ideales, se crearon partidos politicos con una lucha en
comun: la democracia, se realiz6 la autopista de Caracas hasta El Litoral, se hicieron
las Avenidas Andrés Bello, Roosvelt, Sucre, Francisco de Miranda entre muchas
mads, se realizaron obras de gran envergadura como el teleférico del Avila y las obras
de la Escuela y el Circulo Militar. Empez6 la construccién de la ciudad de las

estructuras de concreto y tras estos logros estuvo presente la EDC.

Para el afio 1951 se inicia la atencién de reclamos de clientes y enfocandose
en el cliente se institucionaliz6 una publicacién periddica de notas que informaban de
suspensiones del servicio por mantenimiento. Luego de 5 afios fue que la EDC
instal6 la primera oficina de atencién al cliente, desde 1956 la preocupacion de la

organizacion por los consumidores empez6 a ser fundamental.

Para los afios 50 empezaron a construir las instalaciones de la EDC y crearon
la revista “Lineas” vehiculo de informacién interna que cumplia con la difusién de

actividades al personal interno.

Después de la II Guerra mundial empez6 la inmigracién. Lo cual reflejé una
alta densidad de poblacién, y la bisqueda de mejores servicios publicos; como
consecuencia de estos pasos agigantados empezd el “boom” eléctrico, apoyado por la

llegada de un medio que cambio la vida de los venezolanos: la television.

En 1957 la gerencia fue ocupada por Oscar Machado Zuloaga. Nuevos

clientes llegaban a la EDC como los Telares de Palo Grande, Coca-Cola, Galletas
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Puig, Cerveceria Unién y la fabrica de Vidrios Maiquetia. Se ampliaron las
instalaciones termoeléctricas logrando el segundo complejo mas importante del pafs

que abastecia a Caracas y las zonas aledafas.

Los arios sesenta

Estos afios fueron de grandes cambios geopoliticos, sociales y culturales,
empezaba a observarse la promocién hacia el mejoramiento de la calidad de vida, el
crecimiento de las grandes industrias de electrodomésticos. Nos encontramos ante la
época de la Guerra Fria y para la EDC fue un periodo dificil, disminuy6 la demanda
con la creacién de barrios, y desde este momento la EDC sumé los esfuerzos para
surtir del servicio a las zonas apartadas de la ciudad, de forma tal que se frenara la

construccion de zonas sin la utilizacién adecuada y legal del servicio eléctrico.

Es en esta década que se crea la Cdmara Venezolana de la Industria Eléctrica

(CAVEINEL), institucién encargada de velar por los intereses de la industria.

El crecimiento vertiginoso de los medios hace que la EDC adquiera un gran

porcentaje de las acciones de CALEV (Luz Eléctrica de Venezuela).

Entre los logros internos la EDC encontramos el inicio de la dotacién a sus
empleados de un servicio médico y, también, la creacién del Fondo de Previsién a
través de la cual se fomenta el ahorro de los empleados. Otro logro al finalizar las
década de los 60 fue la firma del contrato de interconexién entre Edelca, la EDC y

Cadafe.

Los anos setenta

Venezuela era un pais con abundancia econémica, empezaba la época de la

“Venezuela Saudita”, y con este crecimiento comenzaba a brillar la ciudad con

avisos luminosos que anunciaban desde productos hasta firmas de cualquier tipo.
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En 1973 se estrend las instalaciones de la filial Eleggua (para los
requerimientos de Guarenas/Guatire). Para esta misma fecha se iniciaron las obras

para la construccion de la nueva sede de la EDC.

Aumenté para este momento no sélo la extension del area urbana, sino
también la poblacidn, la congestion de los servicios publicos y con ellos empezaron
los problemas para la EDC. Como salida a este vertiginoso crecimiento y como
medida de precauciéon la EDC firm6, entonces, el acuerdo para la expansiéon

termoeléctrica.

En 1979 los trabajos con el proyecto del Metro de Caracas hicieron que EDC
evaluara las instalaciones eléctricas, de forma tal que pudiese darle servicio a este

transporte novedoso.

En cuanto al contacto con los suscriptores se disefiaron nuevos sistemas que

mejoraron las comunicaciones y ayudaron a responder con mayor velocidad.

Los arios ochenta

La década de los 80 fue muy oscura para la EDC. El incendio de la planta
Tacoa y el manejo de una situacion financiera critica fueron parte de la dificultosa

actividad que le sobrevino a la empresa y junto a esto la llegada del viernes negro.

En 1985, el Dr. Francisco Aguerrevere asumi6 la presidencia ejecutiva de la
empresa y empez6 a desarrollar planes para solventar una deuda de 720 millones de
dodlares, que habia sido adquirida por la compaiifa tras la ampliacién de la estructura
termoeléctrica. Sin embargo, la situacién pudo mejorar tras el apoyo de los usuarios
con el desempeio de la institucién, con esta iniciativa se permiti6 el aumento de la

tarifa eléctrica y esta salida ayudo a solventar la crisis financiera.

Los arios noventa

Se cerré el capitulo de la deuda externa. Para esta década la EDC disefio un

nuevo modelo gerencial que apoyaba el Alto Desempeio en el desarrollo de
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estrategias que intentaban satisfacer a los actores de la empresa. Con esta iniciativa
se buscé fortalecer la cultura y los valores empresariales, de manera tal que se

lograra incorporar una visién novedosa y real de la compaiiia.

En estos afos la EDC abri6 sus puertas a nuevos procesos de diversificacion,
como el acuerdo con su filial Serdeco C.A. encargada de la cobranza de servicios
publicos; la unién con Turgenca cuyo fin era ofrecer servicios a turbinas y
generadores; también se fundd la empresa Transcasa encargada de la creacién de
transformadores eléctricos; y por ultimo el acuerdo con su nueva filial Medivensa,

para la realizacién y supervision de los medidores (Edicion especial El Cable, 1995).

El crecimiento de la ciudad y sus zonas aledafias han hecho que la EDC se
proponga una estrategia de negocio orientada a la excelencia técnica por lo que
empezd a desarrollar y a repensar su cultura comercial que ain en la actualidad sigue
modificando con la finalidad de ofrecer una mejor calidad del servicio publico y la

vida de los clientes.
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Encuesta

La siguiente encuesta tiene como finalidad evaluar la percepcion que tienen
los periodistas de la EDC y el conocimiento previo de la empresa; a fin de obtener
resultados concretos de las comunicaciones empresariales con los periodistas como
clientes externos.

Responda los siguientes items seguln su criterio y percepcion.

A continuaciéon encontrara una serie de afirmaciones que debe valorar en una
escala del 1 al 6. Donde 1 es Totalmente de acuerdo, 2 Medianamente de acuerdo, 3 de
acuerdo, 4 en desacuerdo, 5 medianamente en desacuerdo y 6 Totalmente en
desacuerdo.

Sefale con el cursor el cuadro que acompaiie la escala que corresponde a su
respuesta.

Ejemplo:
1.-Venezuela es un pais con muchas reservas naturales.
W 4 o M3 M4 M5 Mg

Segun el conocimiento previo que usted tiene de la EDC piensa que:

1.- La EDC apoya a la comunidad de sus &reas servidas de manera responsable.

I o 3 4 s e

2.- La EDC es una empresa comprometida con el desarrollo “social” de la comunidad.
[ Mo s M4 s e

3.- La EDC organiza actividades que responden a necesidades comunitarias.
4 Mo s M4 s e

4.- La EDC es una empresa que garantiza el buen funcionamiento del servicio que presta en
sus areas servidas.

4 (P M3 M4 M5 e

5.- La EDC es responsable del alumbrado eléctrico publico.

I o 3 4 s e

6.- La EDC ha disefiado nuevas opciones para facilitar la atencion al cliente y los pagos.
I 1 o s M4 s e

7.- La EDC ha demostrado una apertura comercial en los Gltimos meses.

4 o [ g s e

8.- La EDC posee diferentes e innovadoras formas de pago.

4 (P M3 M4 M5 e

9.- El servicio que brinda la EDC es lo que espero de la empresa.
4 o M3 M4 M5 Mg

10.- El servicio de la EDC cumple con mis requerimientos.

4 [P M3 M4 M5 e
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11.- Siempre que he necesitado alguna solucion por parte de la EDC la he conseguido.

I Mo (i Ma s (i
12.- La atencién de la EDC es lo que espero de la empresa.

I 1 o s M4 s e
13.- Siempre que he necesitado alguna solucién técnica la he conseguido.

I Mo (i Ma s (i
14.- Me he visto afectado en alguna oportunidad con un corte de servicio por parte de la
EDC.

I 1 (P s M4 s e
15.- Considero estricto el sistema de corte de servicio por parte de la EDC.

4 Mo M3 Ma s e
16.- Recibo con facilidad por parte de la EDC toda la informacién necesaria del servicio.

I 1 o s M4 s e
17.- El Estado Venezolano tiene injerencia en la EDC.

4 o M3 M4 M5 Mg
18.- Conozco todas las areas servidas por la EDC.

s ™ No
19.- Conozco las empresas filiales de la EDC.

ELEGGUA

s ™ No

CALEV

Mg ™ No

CALEY

s ™ No
20.- ELEGGUA'Y CALEV tienen identidad propia

ELEGGUA

s ™ No

CALEV

s ™ No

21.- La EDC es una empresa privada
s ™ No
Segln su percepcion como comunicador usted piensa que:

22.- La informacion suministrada por el departamento de comunicaciones es la que espero.
I Mo s M4 s Me



Anexos 94

23.- Califico apropiados los voceros que incorpora la EDC a sus comunicaciones.

I o M3 4 s e

24.- La informacién que me han enviado bajo mis requerimientos ha sido Util.
4 Mo s Ma s Ce

25.- La informacion suministrada espontaneamente por la EDC es relevante.

I o M3 4 s e

26.- La cantidad de informacion que suministra la EDC a los periodistas es suficiente para la
elaboracién de notas periédicamente pertinentes.

I o 3 4 s e

27.- Bvallo positivamente los tiempos de respuestas de la EDC ante el requerimiento de
informacion.

I o 3 4 s e

28.- A veces requiero mas informacioén por parte de la EDC.

I o 3 4 s e

29.- Cuando he requerido alguna informacion la EDC la ha enviado oportunamente.
I o 3 4 s e

30.- Me parecen cémodos los canales usados por la EDC para el envio de informacion.

I o 3 4 s e

31.- Evallio negativamente los tiempos de respuestas de la EDC ante el requerimiento de
informacion.

I o 3 4 s e

32.- Evallo positivamente la relacion que he desarrollado con el departamento de
comunicaciones de la EDC.

I o 3 4 s e

33.- Considero que las comunicaciones estan bien manejadas por la gerencia de
comunicaciones.

I o 3 4 s e

34.- Evallo negativamente la relacién que he desarrollado con el departamento de
comunicaciones de la EDC.

I o 3 4 s e

35.- En algunas noticias daria un enfoque diferente al que aborda la EDC.
s ™ No

¢Cual?
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36.- Propondria otros canales para enviar la informacién.
Mg ™ No

¢Cudles?

37.- ¢Espera usted algun tratamiento especifico de la Gerencia de comunicaciones de la EDC
con el medio?

iGRACIAS!



Anexos

ANEXO C

Instrumento de Analisis de Contenido

96



Anexos 97

Instrumento de Analisis de Contenido

Medio:

Fecha:

Titulo:

Autor/periodista:

1. Eficacia del mensaje

a. Evaluacion de la nota
lpogiTiva FINEUTRA I NEGATIVA

2. Adjetivos

a. Valoracion
I FAVORABLE I DESFAVORABLE

b. Naturaleza
Flopinion FleartasaLebitor Flnomica FliNFORMACION GENERAL

3. Tema

a. Definicion
FlresponsaBiLiDaD Flinnovacion Flservicio "I ALIADOS COMERCIALES

Il caLiDAD | RELACION CON DEPARTAMENTO T |NFORMACION BRINDADA

Comentarios:
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Tema: Responsabilidad

Sid
No +
o 20 40 60 80 100
Porcentaje
Tema: Innovacion
Sid
No «
o] 20 40 60 80 100
Porcentaje
Tema: Servicio
Sid
No «
o] 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
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Tema: Aliados Comerciales

Si

Tema: Calidad

20

40 60 80

Porcentaje

100

No

20

Tema: Relacion con el Departamento

40 60 80

Porcentaje

100

20

40

60 80 100

Porcentaje
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Tema: Informacion brindada

Si

[o] 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
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ANEXO E

Tablas del cruce entre evaluacion y valoracion de la nota
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Tablas.- Cruce entre Evaluacion con Naturaleza de la nota

Naturaleza
— Total
C o, . Informacioén
Opinién Noticia
General
Positiva 3 10 4 17
Evaluacién
de la nota Neutro 16 4 20
Negativa 11 4 15
Total 3 37 12 52
Chi-Square Tests
Valor df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,937 4 ,139
Likelihood Ratio 7,483 4 1112
Linear-by-Linear Association 2,661 1 ,(103

N of Valid Cases 52

a 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,87.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Contingency Coefficient ,343 ,139
N of Valid Cases 52

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis
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ANEXO F

Tabla y graficas de evaluacion y valoracion de las notas
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Tablas: Evaluacién de la nota

L . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Positiva 17 32,7 32,7 32,7
Neutro 20 38,5 38,5 71,2
Negativa 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafica.- Frases adjetivadas favorables
Empresa fuerte o
Oper. Eficientes
Empresa estable 4
Dispuesta dialogo
Comprometida o
o) 10 20 30

Percent

Grafica.- Frases adjetivadas desfavorables

Pérdidas

Tarifas altas

No resp. comunidad

Fallas servicio

(o] 10 20 30 40 50

Porcentaje
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Presentacion

El nacimiento de la Universidad Catélica Andrés Bello, como toda realidad
trascendente y duradera, fue sofiada antes de iniciar su realizacién. Desde el comienzo
la querfamos como una comunidad en reflexién, estudio y accion, donde el hilo
conductor fuera la vida digna de la mayoria de los que hoy y mafiana emprenden y
emprenderén en Guayana su aventura de cada dia por crear condiciones de crecimiento
realmente humano.

Es una gran satisfaccién para nosotros presentar antes del afio de haberse
inaugurado la nueva sede de UCAB-Guayana este libro que representa una de las
piedras angulares de la naciente universidad, pues recoge el primero de un Foro
permanente de educacion, productividady vida para hacer una Guayana sostenible
social, econémicamente y ambientalmente.

El foro de noviembre de 1999 que forma este libro expresa la identidad de
UCAB-Guayana. La Universidad como catélica se entronca en la gesta pionera de los
capuchinos, fundadores de pueblos donde otros fracasaron y creadores de la ganaderia,
agricultura e incluso incipiente industria indigena. Como Universidad creada por la
Compaiifa de Jesds, se emparenta con los PP. Gumillay Gilij que, luego de asombrada
convivencia con los pueblos indigenas del Orinoco, dieron a conocer al mundo la
vida, los suefios y las culturas tan singulares de las “naciones” Que convivian con la
retadora y prometedora naturaleza orinoquense.

En febrero de 1998 (todavia faltaban seis meses para ue se iniciara la creacion
del campus universitario) nos visit6 el P. Peter-Hans Kolvenbach, superior general de

los jesuitas, y traz6 las grandes lineas de inspiracion; €l nos decia:



6 PRESENTACION

La universidad de inspiracién ignaciana -libre de todo maniqueismo simplista-
debe formar hombres y mujeres capaces de asumir la realidad ambigua y los
formidables instrumentos de la modernidad y de la dindmica econémica.

Sin embargo, de ninguna manera puede caer en la inercia reductiva de convertir
-implicita o explicitamente- el individualismo posesivo reinante en principio rector
de la vida humana, y al darwinismo social en una fatalidad inevitable que a la
postre s6lo en los fuertes y poderosos acumula los bienes materiales al tiempo
qQue les niega el sentido humano a ellos y a los demas.

La semilla del Reino de Dios ha de ser sembrada y cultivada en nuestros centros
educativos para Que crezca como fuerza animadora. De esta manera serd connatural
a todos los integrantes de la comunidad universitaria, y a todos los egresados, la
pregunta acerca de a ui€n o para ué sirven los saberes, los haberes y los poderes
Que se incrementan en qQuienes se forman en un buen centro educativo. (Peter-
Hans Kohenbach, Opcionesy Compromisos Publicaciones UCAB, Caracas 1998,
p-80).

Més adelante agregaba:

A la vista de los formidables rios Orinoco y Caroni y de la prodigiosa cuenca
amazénica, debemos recordar la gran fragilidad de este oikos, de esta casa natural.
Si el ser humano no la cuida con carifio y se deja llevar por su instinto depredador
y por la codicia descontrolada, la destruird en un proceso realmente suicida.

La ecologfa no es una (ltima moda. Los antiguos sabfan que la relacién con la
naturaleza es nutricia y vital para los humanos, y que también ellos son parte de
la naturaleza. La revolucién cientifico-técnica ha equipado al hombre de tan
formidables medios para dominar la naturaleza y extraer sus riquezas, que al
mismo tiempo constituyen una capacidad de destruccién nunca antes conocida.
Ya no estamos hablando de un peligro remoto, sino de una accién devastadora
Que avanza en todo el mundo y que un economicismo exacerbado acelera.

Por tanto la ecologfay la preocupacion por cuidar y desarrollar un hébitat acogedor
es parte del humanismo y de la dimension ética. Debemos aprender y ensefiar a
desarrollar la dimensién contemplativa de la naturaleza, viendo c6mo Dios acttia
y se nos da en ella, para combinarla con la defensa que modere y ordene el
impulso de dominacién y explotacién sin fimite y sin otra consideracion que no
sea la ganancta. ( Op. Cit., pp-8ly 82).

Ademas de las condiciones ambientales, el desarrollo sustentable est3
amenazado por las dindmicas de exclusién social como sefiala el P. Kolvenbach:
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El otro elemento de reflexion es la ciudad. Ciudad Guayana en pocas décadas ha
pasado de diez mil habitantes a mas de medio millén, venidos de todas partes,
principalmente del oriente y sur venezolanos, del resto del pais y también de
muchos otros paises. Este espacio se ha mostrado acogedor y se ha convertido en
un crisol integrador de todas esas diferencias Que la enriquecen. Al mismo tiempo
la ciudad muestra sus desequilibrios y los retos para las nuevas generaciones.

Para afrontar la vergiienza de la marginacion y lograr una convivencia armoniosa
y acogedora para todos, es indispensable el trabajo para formar la “polis” como
un hecho politico, como accién ordenadora de la convivenciay de laaccién humana
dirigida a lograr el bien comdn. A lavista estan los peligros de ciudades modernas
discriminadoras que atraen a poblaciones necesitadas de nuevas oportunidades
de vida, pero luego no las acogen, ni les brindan verdaderas posibilidades educativas
que les permitan adaptarse y defenderse en la nueva forma de vida, ni les ofrecen
empleo productivo ni oportunidades de participacién ciudadana para resolver sus
problemas en comin (Op. Cit., pp. 82y 83).

De ahi extrae el P. general el compromiso de UCAB-Guayana.

Para construir una auténtica Universidad de calidad, nos lo recuerda el P.
general, se requiere el aporte de todos y muy especialmente de la empresa publicay
privada:

En todas las sociedades, pero mds en las que enfrentan graves problemas de
pobrezay de subdesarrollo, la Universidad debe entenderse a si misma en funcion
de la sociedad y debe ser abierta y sensible a ella para captar sus problemas y
responder universitariamente a ellos. Esto incluye un aspecto que comprende la
inteligencia abierta a la comprension de la sociedad y sus retos y dedicada a la
bisqueda de soluciones con aplicacién y adaptacién de la cienciay de latecnologia
en un mundo que se ha vuelto muy abierto, cercano y competitivo.

Pero ademds, la universidad requiere el compromiso institucional, y también de
las personas que la integran, con la produccién de esas soluciones; de esta manera
se entienden los conocimientos y el ejercicio profcsional como medios
humanizadores. Este compromiso solidario de la Universidad afecta a su fibra
ética y debe ser alimentado y desarrollado de tal manera que llegue a formar la
vivencia efectiva y la opcién de la voluntad de sus integrantes. (Op. Cit., pp.83 y
84).

E! voluntariado universitario de servicio social, las pasantfas y otras formas de
acercamiento a las personas atrapadas por diversas formas de pobrezay de negacién
humana, son parte formativa de la Universidad y contribuyen a que los haberes,
saberes y poderes sirvan para defender y producir mds y mejor calidad de vida.

(Ob.cit..pp.83y34).
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El compromiso y la relacién de la Universidad con las comunidades se
complementa con su vinculacién con la empresa piblica y privada, como nos lo
recuerda el P. Kolvenbach:

Los egresados universitarios van a trabajar en empresas piblicas o privadas que
producen bienes y servicios humanos. Las empresas estan particularmente expuestas
a las exigencias del piiblico y de la competencia nacional e internacional. En ellas
se comprueba con frecuencia, si la formacién que la Universidad da, es adecuada
o deficiente.

Al mismo tiempo las empresas necesitan de la Universidad en su capacidad de
formacion y de investigacién y también por su vision mds amplia y no cefiida a las
presiones de la ganancia que, si se imponen como tnico objetivo, llevan a
distorsionar el valor humanos de algunas empresas.

Por eso es enriquecedora la colaboracién y comunicacién cercana y bidireccional
entre la empresay la universidad, que se refuerzan y exigen mutuamente, salvando
siempre la especifica identidad de cada una sin hipotecar su autonomia.

El desarrollo de una universidad es una inversién de beneficio piblico y privado,
es un esfuerzo compartido y cuanto més colaboracién se logre, mayores y més
satisfaccion serdn los frutos. (Op. Cit. pp. 84y 85).

Siguiendo estas directrices fundacionales, en noviembre de 1999 UCAB-
Guayana organiz6 el foro Educacion, Productividad'y Vida, parte de cuyos materiales
se regogen en este libro que serd el primero de una serie, puesto que el foro tendr4
un evento anual e ird acompafiado de un Centro de Investigacion-accién dedicado a
Guayana sostenible.

Luis Ugalde, s.j
Rector UCAB



Palabras de apertura

El ndcleo guayanés de la Universidad Cat6lica Andrés Bello esté en los primeros
afios de su implantaci6n en la regién. Se inicia con la conviccion de que: Guayana
tiene el reto educativo de formar al sujeto humano social para que, con las enormes
potencialidades naturales de la regién, produzca un desarrollo humano de calidad y
sustentable, es decir, unasociedad que sea viable ambiental, social y econémicamente.
Una sociedad de vida y dignidad no excluyente, capaz de construir un habitat de
calidad y con un dinamismo econémico tal que ofrezca verdaderas oportunidades de
ser productivos atodas las personasy de acceder a los bienes y servicios producidos.

Este problema es mundial, pero tiene acentos especificos en Venezuela y, en
concreto en Guayana. Queremos que UCAB-GUAYANA desde su origen, se defina y
desarrolle con la conviccién de que una universidad no es algo suficiente en si; al
contrario, es un centro de formacién de alto nivel para la PRODUCCION y la VIDA.
Por tanto, la docencia, la investigacion y la extension universitaria, deben estar
marcadas por el afdn de contribuir significativamente al desarrollo social sostenible,
socialmente (superacién de la pobreza, gobernabilidad, educacién), econémicamente
(crecimiento, empleo, productividad e ingreso) y ambientalmente (cuidado del
ambiente y de los recursos naturales, y desarrollo arménico para el futuro).

Para que toda la Universidad lleve este sello, UCAB-GUAYANA creari un
Centro interdisciplinar de investigacién-accion, para la Educacion, la Productividad y
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la Vida, abierto a los problemas de la sociedad guayanesa en las tres dimensiones,
social, econémica y ambiental, y capaz de alimentar la docencia, la extension e
investigacion.

Hoy mds que nunca esta concrecién local debe hacerse sin abstraccion de lo
global, pues ya esté presente (con sus aportes positivos y negativos) y forma parte de
la vida cotidiana.

Cada afio, UCAB-Guayana organizara el Foro educacion, productividad y
vida, de manera que sea una plataforma de informacion, de intercambio y discusién
de los grandes temas en torno al Desarrollo Sostenible, combinando lo global, lo
nacional y lo local. Las conclusiones y recomendaciones del Foro serdn asumidas por
el Centro, como tareas y la Universidad les dard continuidad de investigacion y de
accion.

Queremos que el Foro y el Centro tengan como sello inconfundible Ia ACCION;
eso si, accién inteligente, bien informada y fundamentada, con profundos conoci-
mientos globales y también locales.

Para la Universidad, esta orientacién es tan urgente y definitoria, Que hemos
querido iniciarla desde ahora, cuando todavia no tenemos sino alumnos Que inician
su segundo afio universitario. El Primer Foro nos dard luces para definir nuestro
norte y orientar nuestro compromiso ético, en la creacion de oportunidades de vida
y futuro digno para todos, qQue sea sostenible y duradero en el tiempo.

Por esto el Primer Foro tiene 4 puntos centrales: 1) Superacién de la Pobreza,
2) Cultura y Educacién Productiva, 3) Gobernabilidad y Participacién y 4)
Responsabilidad Social Empresarial.

El Primer Foro se concentra en el desarrollo humano social y no en el tema
ecoldgico, por la necesidad de relacionar claramente, |la pobreza, la educacion
productiva y la gobernabilidad, con desarrollo sustentable. El hombre bien
formado seré el guardian y productor de una naturaleza humanizaday cuidada. De lo
contrario, los pecados de irresponsabilidad y exclusién nos arrojaran fuera del paraiso
qQue, potencialmente. es la prodiga naturaleza guayanesa. Paraiso fragil, que reta al
talento humano, ala inversion y a la creatividad laboral y empresarial, a fin de ofrecer
oportunidades de educacién y de produccion para todos.
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La educacién tiene el inmenso reto de formar ciudadanos que producen, una
polis gobernable y una empresa competitiva. Estas bases para la vida digna y equitativa,
en armonia con una naturaleza cuidada, por los de hoyy por los que vendran maiiana,
tienen que ser inclusivas y deben explicitamente orientarse a potenciar a los pobres
brindéndoles verdaderas oportunidades de crearse una vida digna.






Un esfuerzo nacional
para superar la pobreza*

La superacién de la pobreza consiste en un proceso y no debe verse como
un estado final. Ello es asi porque puede afirmarse que la pobreza siempre
existird como una situacién relativa de personas o grupos frente a otros.
Pero no necesariamente la pobreza debe ser en la magnitud y la intensidad
del presente; por lo tanto puede ser reducida y transformada. Ese es el
reto y el marco de posibilidad que deben plantearse las politicas de
superacién de la pobreza, interviniendo sobre el conjunto de variables
econdmicas, politicas y socio-culturales que la causan. El presente articulo
es una lectura global del problema de la pobreza en Venezuela y las
formas de enfrentarla.

Arend Lijphart, politélogo holandés estudioso del funcionamiento de las
democracias contemporaneas, clasificé el grado de complejidad de las sociedades en
funcién de las exigencias de resolucion de conflictos segiin siete topicos o ejes de
confrontacion social. Asi, pues, todo sistema politico (0 comunidad politica), en
general, puede confrontar problemas de multinacionalidad, raciales o étnicos,
linglifsticos, religiosos, de confrontacién urbano-rural o pugnas entre las diferencias
regionales y la unidad nacional, ademds de la confrontacién socioeconémica que
suele ser comiin en todas las democracias, en especial para las Que se encuentran en
desarrollo.

* El presente articulo representa un intento de articulacién de los estudios realizados hasta ahora por

el Proyecto “La pobreza en Venezuela: causas y posibles soluciones” y el mismo no necesariamente
constituye una visién compartida por el equipo de investigacién que ha trabajado en el estudio.
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Para el caso venezolano no es aventurado afirmar que, de los ejes de
confrontacién sefialados por Lijphart, el socioeconémico es el que mas atencion
ocupa en la agenda publica del pais. Ello es particularmente cierto luego de haber
vivido 20 afios continuos de caida del ingreso nacional y, en consecuencia, de deterioro
generalizado del poder adauisitivo, ademds de un significativo aumento de la pobreza.

La pobreza es nuestro principal problema y todos los otros que pueden
identificarse no son mas que derivaciones de nuestro problema social. De esta forma,
la crisis politica de estabilidad y gobernabilidad que nos ha acompafiado a lo largo
de la presente década, y Que hoy ocupa la escena nacional, no es mas que el resultado
del incumplimiento de la promesa democratica del bienestar socioeconémico qQue
ingenuamente hizo al pafs la €lite promulgadora del proyecto politico hoy en crisis.

Si se acepta que el principal problema del pais es la pobreza, urge atenderlo
desde la multicausalidad que lo provoca. Otra vez resultaria ingenuo suponer que el
problema de la pobreza en Venezuela es un asunto sectorial o que puede ser abordado
parceladamente desde un conjunto particular de politicas, o caer en los
reduccionismos, tales como: Que con mejor educacion se supera la pobreza, o con
mas participacién, o sélo con crecimiento econémico. Si algo sabemos de la pobreza
y cémo atacarla es que todas estas acciones y muchas otras son necesarias, aunque
probablemente ninguna de ellas por si sola sea suficiente.

Lo anterior podria interpretarse erréneamente si se cree que la reduccién de
la pobreza es el saldo de un conjunto exhaustivo de politicas econémicas, sociales e
institucionales adecuadas, independientemente de su orden o jerarquia. Por el
contrario, el camino para la superaci6n de la pobreza requiere de una estrategia, de
un plan de largo aliento, que incorpora muchas acciones de naturaleza variada, pero
siguiendo un orden de prioridades, y de ejecucién en el tiempo, que viene dado por
las particularidades de cada contexto social y temporal.

Asf pues, las estrategias para la superacion de la pobreza en Malasia, deben
ser diferentes a las de Vanuatu, 0 a las de Venezuela, no sélo por las obvias diferencias
socio-culturales, sino por el contexto de desarrollo particular de cada pais. Por lo
tanto, no hay recetas tnicas, no porque el conocimiento de las ciencias econémicas
y sociales no sea universal, sino porque la coyuntura y la historia reciente de cada
contexto condiciona el éxito de las politicas que se implementan para superar la
pobreza.
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El presente articulo pretende ser una sintesis de la secuencia que deberian
seguir las politicas pablicas en Venezuela para atender nuestro problema de pobreza.
Este se alimenta de los hallazgos obtenidos hasta ahora por el proyecto de estudio
multidisciplinario sobre la pobreza en Venezuela, denominado “La pobreza en
Venezuela: causas y posibles soluciones”, cuyos resultados preeliminares se resumen
en los distintos articulos Que se presentan a continuacion.

SUPERAR EL MITO DE LA POBREZA EN VENEZUELA

El primer paso para superar la pobreza es superar el mito que acerca de ella se
ha extendido. La accién de los hombres, de éstos en instituciones y los acuerdos de
los grupos en favor del apoyo a las politicas gubernamentales, se basan en la
interpretacién de las situaciones. Aunque muchas veces se piense lo contrario, los
diagndsticos no son neutros en cuanto motivan las acciones de individuos e
instituciones. Si el diagndstico no es acertado, la accion lo serd menos. De alli que el
primer paso es superar cierta interpretacion ue sobre la pobreza en Venezuela se ha
instalado en la conciencia colectiva del venezolano y en la de su dirigencia.

Con sus matices podriamos decir Que, para la mayoria de los sectores del
pais, la pobreza es el resultado de las malas politicas del Estado y de la corrupcion.
El poder de causalidad atribuido al Estado es, sin duda, el resultado de que fue el
Estado el responsable de la superacién de la pobreza en Venezuela en el pasado.
Gracias al expediente de la renta petrolera y a la distribucién de dicha renta por
medio del Estado, Venezuela transit6 de un pais rural y con economia de subsistencia
a ser un pais urbano y con economia de excedentes en un plazo no mayor de 50 afos.

Tal experiencia de transformacion socioecondmica, junto al hecho de que
seguimos siendo un pais petrolero, permite interpretar a los venezolanos que su
“Estado petrolero” no satisface sus necesidades de acceso a bienes y servicios porque
se ha divorciado de los intereses de las mayorfas. El diagndstico de la pobreza es
eminentemente distributivo: es un problema de reparto. La crisis de ingresos del pais
es percibida como un proceso en el ue “los ricos se hicieron mas ricos y los pobres
mds pobres”. No en vano mas del 80% de la poblacion mayor de 18 afios cree que el
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problema de pobreza en Venezuela se debe a la corrupcion, la mala administracién o
la incompetencia gubernamental y, por si fuera poco, hasta un 60% de los venezolanos
cree Que la riqueza es producto de la corrupcién, el robo, o los contactos con el
gobierno'.

Pero mas alld del diagndstico compartido por la opinién colectiva, las élites
politicas y econdmicas también comparten esta interpretacién. Al menos los tltimos
dos gobiernos de la democracia parecen estar de acuerdo con este sesgo distributivo
y las élites del pais siguen estructurando redes de captacion del ingreso petrolero
como su forma de articularse con el Estado.

Evidentemente, mientras el ingreso petrolero represente mas del 70% de las
exportaciones y mas del 50% del ingreso fiscal, dificilmente dejara de verse a la
pobreza como el resultado de la deficiente e injusta distribucién del ingreso petrolero
por parte del Estado, y gozara de credibilidad y validez explicativa la importancia
conferida a la corrupcién, mala administracion, etc.

Lo que obvia esta interpretacién es que el ingreso fiscal petrolero per capita
es hoy semejante al de principios de los afios 50, es decir casi 4 veces menor al de los
afios del “bum petrolero”. No por coincidencia el ingreso promedio familiar es, en
términos reales, igual al de 1951.

Dejando de lado el juicio objetivo que pueda hacerse respecto al funcionamiento
del Estado. no hay duda de que la caida del ingreso petrolero, junto al aumento de las
demandas de una poblacién mas moderna a la de hace 50 afios atras y el fracaso del
proyecto de desarrollo de una economia no petrolera como sustituto o complemento
de la petrolera, es la clave interpretativa del empobrecimiento del pafs.

Varios datos muestran que el brutal empobrecimiento del pais en general se
deriva de la caida del ingreso nacional y no de la concentracion del ingreso o su mala
distribucién por parte del Estado social.

Al menos desde 1992 el ingreso promedio de las familias equivale al ingreso
de subsistencia; esto quiere decir Que una distribucién igualitaria del ingreso
proveniente del trabajo ubicaria a todas las familias venezolanas “en la linea de
pobreza”. Por otra parte, la variacién absoluta de la pobreza critica en Venezuela

1 Encuesta sobre los Determinantes Culcurales de la Pobreza, IIES-UCAB, 1997-98. Tabulados
preeliminares.
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aument6 de 1975 a 1997 en 23.2 puntos porcentuales (de 13.1% a 36.3%). El efecto
total por la caida del ingreso fue de 27.7, pero se reduce 4.5 por mejoras en la
distribucién, para el mismo periodo. En consecuencia la pobreza en Venezuela se
explica por la caida de la actividad econdmica, no por problemas de distribucion del
ingreso? .

La profunda recesién econémica de los tltimos 20 afios en el pais, ha sido la
responsable principal del aumento al doble de la pobreza y al triple de la pobreza
critica. Aunque lo ha habido, no han sido el deterioro de la educacién o de la salud,
el empeoramiento de los servicios piblicos, los cambios en la legislacion laboral o €l
quiebre del sistema de seguridad social los responsables directos del aumento de la
pobreza en Venezuela. Estos aspectos han contribuido a empeorar la calidad de vida
de los venezolanos. Antes bien, a sido la depresién econémica, en modo alguno
compensable con los cortos ciclos de expansién, la responsable de la pobreza.

Estos datos echan por tierra la interpretacion del pafs rico sumido en la pobreza
a consecuencia de la corrupcion gubernamental.

EL CONSENSO PARA SUPERAR LA POBREZA

El afio 1989 ha sido emblemético para la historia reciente del pafs. El gobierno
de entonces, pertrechado de un arsenal técnico traté de ordenar macroeconémicamente
al pafs con el fin de enrumbarlo hacia el crecimiento econémico sostenido. Si bien
pueden haber sido muchos los errores de omisién que cometi6 el plan de aquel
gobierno, asi como la falta de voluntad politica para enfrentar los cambios
institucionales, amén de la insensibilidad y errores politicos para enfrentar el disenso
de una colectividad convencida de su mito explicativo de la pobreza; no hay dudas de
que el primer paso para la superacion de la pobreza lo cumplié. De hecho, entre
1990 y 1992 la pobreza se redujo (aunque modestamente) de 64.2% a 61.5%"

2 Ver Matfas Riutort. Pobreza, Desigualdad y Crecimiento Econémico, Documentos del Proyecto

Pobreza No.3, UCAB-ASCPES, Caracas, 1999.
3 ldem., p.13
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La agenda econdmica basica fue planteada; sin embargo la ausencia de
consensos y su posterior trepidante fracaso politico, fue suficiente para hacerla
insostenible. A partir de entonces la aceptacion de lo obvio en materia de politica
econdmica ha sido imposible en Venezuela. Mientras el resto del continente disfrutd
en la presente década de importantes tasas de crecimiento con baja inflacién, y en la
actualidad se encuentra sorteando los dispositivos de politica Que permiten una mejor
traduccién del crecimiento en bienestar social*, en Venezuela la recesion econémica
sigue siendo el principal obstaculo para la superacion de la pobreza y se sigue
insistiendo en férmulas desfasadas que no se corresponden con las exigencias de
competitividad y con el esfuerzo productivo que la economia contemporanea reclama
de los paises que quieren abandonar la pobreza’ .

Lo anterior debe matizarse teniendo en cuenta las limitaciones qQue la
experiencia de la tltima década ha evidenciado, en Latinoamérica, respecto al supuesto
“efecto derrame” del crecimiento en bienestar social. Para nadie es un secreto que el
crecimiento en sectores econémicos poco intensivos en mano de obra tiende a producir
magros resultados en términos de mejoramiento de los ingresos familiares o
fortalecimiento del empleo. La preocupacién por el crecimiento econdmico donde la
remuneracion al factor trabajo sea mayor, y a €l tengan acceso los sectores sociales
pobres, es fundamental si Queremos que el crecimiento se convierta en bienestar,
especialmente para el caso de una economia donde sus sectores mas dindmicos son
precisamente intensivos en capital, como es el caso de Venezuela®.

En razén de lo anterior y, como ya hemos dicho, el crecimiento econémico no
basta para superar la pobreza. De hecho, los paises que en pasado reciente (en
especial los del sureste asiético) han reducido con cierto éxito sus niveles de pobreza,
lo han logrado gracias a una sostenida tasa de crecimiento econémico, basado en el

4 Para una comparacién de la pobreza y el crecimiento econémico entre Venezuela y el resto de los
paises de la regién, véase: Luis Zambrano, Pobrezay Crecimiento Econdmico, Documentos del Proyecto
Pobreza No.2, UCAB-ASCPES, Caracas, 1998.

5 No vamos a entrar aqui en la discusién de si el crecimiento econémico es necesario, aunque no
suficiente, para la superacién de la pobreza. Tal discusién s6lo nos llevarfa a un planteamiento ideolégico
que, al menos desde los datos que disponemos y presentamos en el estudio, suponemos superado.

6 Un primer trabajo sobre la dindmica del mercado laboral realizado por este proyecto puede verse
en: Omar Bello, Sectores Econdmicos y Mercado Laboral, Documentos del Proyecto Pobreza No. 5,
UCAB-ASCPES, Caracas, 1999. Para la segunda etapa de esta investigacién se tiene previsto realizar
un conjunto de estudios relacionados con las politicas sectoriales de crecimiento y el mercado laboral.
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sector exportador con uso intensivo de mano de obra, y a la conjuncién de una serie
de factores (extra econémicos), tales como’ :

a. Gobiernos cuyos lideres y organizaciones establecieron férreos compromisos
politicos para enfrentar la pobreza. Estos compromisos no fueron simbélicos, sino
Que por el contrario, posibilitaron el poder politico necesario para vencer las
resistencias a las reformas y, adicionalmente, dieron norte y continuidad alos esfuerzos.
Tales compromisos permitieron Que el resto de las caracteristicas Que mencionaremos
aparecieran y se mantuvieran el tiempo necesario para lograr las metas de reduccién
de la pobreza propuestas.

b. Burocracias gubernamentales liberadas de intervenciones de intereses Que
las distrajeran de sus objetivos. Ello permitié que en ellas trabajaran empleados
publicos con alta capacidad técnica para formular y ejecutar politicas puablicas con
impacto.

c. Los gobiernos de paises cuyo crecimiento econémico redujo la pobreza,
fueron los que hicieron transparentes sus politicas pblicas. Es decir, sin agendas
secretas, sin intereses ocultos y sin sobrestimar o subestimar los resultados y los
recursos asignados, respectivamente. La transparencia en las decisiones de politicas
publicas permiti6 la contabilizacién tangible de las metas, el cdlculo de su eficiencia
y la demostracion técnica de su factibilidad.

d. Finalmente, el manejo técnico de las politicas piblicas introdujo elementos
de consulta, evaluacion y reformulacion (atin bajo contextos politicos autoritarios)
que hicieron flexibles y ajustables al conjunto de politicas publicas para el
enfrentamiento de la pobreza.

Hoy es evidente que el logro del crecimiento econémico sostenible a largo
plazo, que se traduce en empleo y mejores remuneraciones, junto al mantenimiento
de una burocracia gubernamental técnicamente capacitada para socializar ciertos
bienes y servicios (que por la via del mercado les estdn vedados a los grupos en
situacion de pobreza, pero que les son indispensables para superarla); requiere de
un consenso entre las €lites del pais, que parta de un adecuado diagnéstico sobre la
pobreza y de donde se derive una sélida voluntad politica para vencerla.

7 Adil Khan, Economic Development, Poverty Alleviation and Governance. The Asian Expericence,
Avebury, England, 1996. p 33 y ss.
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LA POLITICA SOCIAL PARA SUPERAR LA POBREZA

La siguiente pregunta es ;qué debe hacerse para qQue los grupos en situacién
en pobreza tengan acceso al crecimiento econémico? y, adicionalmente, jcudles son
las condiciones no econdmicas para Que ese crecimiento sea sostenible en el largo
plazo?. Lo que estd en cuestion es la accién del Estado, su capacidad de estimulo a
los sectores econémicos, y su potestad re-distributiva, lo segundo, pregunta sobre la
intervencién de las variables culturales e institucionales en relacién al crecimiento
econémico y la superacién de la pobreza.

Asi, la segunda condicion para superar la pobreza en Venezuela consiste en la
revisién y reforma del modo de intervencion del Estado social. Ejercicios de proyeccién
indican Que un crecimiento sostenido del PIB del 5% al afio (para lograr un crecimiento
del ingreso real de las familias del 2%) requeriria al menos 37 afios para que se
genere el ingreso suficiente para erradicar la pobreza®. Pero ;como acceden esas
familias a ese ingreso? ;como acortar esa brecha temporal? jes posible sostener esa
tasa de crecimiento con el actual capital humano de que dispone el pais?

La respuesta a estas tres preguntas se encuentra en el desempefio del Estado
en la formulacién y ejecucién de las politicas sociales. Aqui no sélo nos estamos
refiriendo a las politicas focalizadas de atencién a los grupos més pobres del pafs,
sino también a lo que constituye el drea de atencidn social tradicional, entiéndase
por ésta, la educacion formal, las politicas de salud piblica, el sistema de seguridad
social y las intervenciones en el mercado laboral.

Las especificidades de politicas publicas por sectores pueden encontrarse en
varios trabajos realizados por este estudio. Si bien estos no son exhaustivos,
constituyen las lineas de intervencién por las que debe transitar la politica social’® .
Sin embargo es conveniente tener en cuenta que la politica social, dirigida al
fortalecimiento del capital humano, especialmente de los més pobres, requiere vencer

8 Matias Riutort, fbid.

9 Ver los trabajos de Juan Carlos Guevara, Marino J. Gonzdlez, Omar Bello y Luis Pedro Espana
correspondientes a la coleccién de Documentos de Trabajo del Proyecto Pobreza, niimeros: 8,9, 5y 7,
respectivamente. Debe mencionarse que la segunda etapa de la presente investigacién se propone el
disefio de polfticas publicas a nivel regional por sectores de intervencién.
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algunas de las practicas mds comunes del Estado en esta drea, las cuales se han
convertido en factores explicativos del precario desempefio del sector.

Una lista preliminar de cambios en la politica social del Estado, incluye:

a. Garantizar el acceso a los servicios sociales basicos: Lo primero que debe
fijar la accion del Estado- es su objetivo, es decir, fijarse metas. Aunque parezca
insélito, el Estado social venezolano hace tiempo que perdié el norte. En politica
social pareciera Que “todo vale”, dado que su misién dltima es casi tan abstracta
como “la felicidad de los venezolanos”.

La politica social debe partir del reconocimiento de que el Estado venezolano
muestra déficit importantes de atencién en las dreas basicas de educacién pre-escolar,
basica, culminacién de la escuela primaria, atencin primaria en salud (especialmente
en el drea materno infantil), incorporacion a los jovenes al trabajo o al estudio y la
provisién nutricional a la poblacién en pobreza extrema. Mientras estos déficit no se
superen es irreal plantearse metas més sofisticadas.

Estos déficits estdn focalizados y se dispone de los métodos de intervencién y
las fuentes de informacién con los cuales atacar dichos déficit. Un primer paso de
intervencion del Estado social consiste en alinear a la burocracia gubernamental en la
resolucién de estos déficits mensurables y concretos. Esta es la meta (inicial) de la
politica social.

b. Establecer criterios de intervencion: La politica social en Venezuela carece
de estrategias, planes y recursos humanos preparados para atender (y entender) la
forma cémo alcanzar la superacion de los déficit de atencién social. Las instituciones
sociales se han convertido en agencias de distribucién del ingreso y en torno a ella se
han articulado un conjunto de agencias Que capturan rentas.

Mientras la politica social sea percibida como una accién incrementalista, “de
hacer por hacer”, no hay forma de que los déficit de cobertura se cubran. El verdadero
dafio de la politizacién del sector social es que hace de éste “una agencia recaudadora
de apoyos politicos y mantenimiento de clientelas”, en detrimento de la prestacién
de los servicios sociales y de la atencién de los déficit. Lo trdgico de este
comportamiento gubernamental €S Que ni siuiera como agencia poll’tica es eficiente.

c. Respetar los Principios Burocréticos Bésicos: El objeto de la politica social
es “producir servicios sociales”. Esto lo hacen burocracias piblicas o privadas (algunas
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con financiamiento publico) y en consecuencia su eficiencia depende de las mismas
causas organizacionales Que afectan el desempefio de cualquier empresa de servicios.
En la medida en que se sigan violando todos los requerimientos de funcionamiento
burocratico (desempefio, reglas y procesos universalisticos, autoridad racional y
procedimientos técnico instrumentales), la politica social esta destinada al fracaso.

d. Garantizar la Acumulacién Institucional: El sector social para mostrar
resultados e impactos requiere de continuidad en el tiempo, sin obviar la necesaria
evaluacién y consecuente adaptacién a los cambios. Esta es la base del aprendizaje
organizacional y la dnica posibilidad de que sus productos sean cada vez de mejor
calidad. La discontinuidad institucional, el ensayo y error, los cambios bruscos y las
ideas revolucionarias, Que no parten del aprendizaje de las instituciones, no hacen
sino retrasar cada vez mas la posibilidad de mejora continua de los servicios de la
politica social. La inestabilidad de las instituciones del sector es el principal factor
explicativo de las ineficiencias que éste tiene.

En conclusién puede decirse que los problemas de la politica social no se
encuentran del lado de los recursos destinados a ella, o incluso de las “innovaciones”
respecto a los servicios que ofrecer. El problema de la politica social es de orden
institucional, por no adecuarse a la mds elemental racionalidad burocratica weberiana
y haber sido confiscada por la légica politica de los privilegios y la bisqueda de
apoyos, los cuales a estas alturas trascienden a los dmbitos partidistas para alcanzar
a toda la sociedad organizada y con intereses.

Todo este conjunto de factores agregados tiene su expresion concreta en el
funcionamiento especifico de cada una de las dependencias gubernamentales y es,
en consecuencia, el causante de la reduccién de la cobertura de los servicios sociales
y. evidentemente, de su calidad.

A juicio del conjunto de los estudios realizados, el mejoramiento del papel
del Estado como redistribuidor del ingreso en favor de la mejor capitalizacién del
recurso humano (como otra de las condiciones necesarias para superar la pobreza)
pasa por la reforma institucional del sector, su normativa, la erradicacién de los
privilegios y la claridad mensurable de las metas Que debe perseguir.
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LAS VARIABLES DE MANTENIMIENTO: LAS CAUSAS
PROFUNDAS DE LA POBREZA

Supongamos que las dos variables sefialadas para superar la pobreza
evolucionan convenientemente. Es decir, logramos un crecimiento econémico al menos
2 puntos por encima del crecimiento de la poblacién y logramos la voluntad politica
necesaria para reformar las instituciones ejecutoras de la politica social. Aun asi
puede qQue una fraccién apreciable de la poblacién siga excluida de los beneficios del
crecimiento y la produccién de riqueza o, incluso, que no sea posible sostener por
un ciclo prolongado el mismo crecimiento econémico.

Superar la pobreza consiste en transformar el pais en todos sus dmbitos, dado
Que la tnica forma de mantener en el tiempo el crecimiento econdmico y una
intervencion efectiva del Estado social, requiere de la modernizacion de la colectividad
anivel de las consciencias de los ciudadanos y en el funcionamiento de las instituciones
sociales.

Lo que aqui llamaremos las “variables de mantenimiento” se refiere a la
intervencion en los aspectos mas profundos del subdesarrollo, es decir en las formas
o mapas culturales de la poblacién y del disefio del marco institucional.

Las variables de mantenimiento se traducen en el estudio de los prerrequisitos
culturales de la modernidad, éstos son:

a. Un mapa de creencias universalmente compartidas donde los individuos
creen Que la situacion personal y de la comunidad a la que pertenecen tiene relacion
con sus decisiones y acciones, es decir, lo Que en psicologia se conoce como “locus
interno de control”.

b. Un conjunto de preferencias valorativas calificadas como modernas. No se
trata de la adopcion de “valores”, como la honestidad o la tolerancia, sino de las
preferencias que tienen los individuos por cierto tipo de decisiones Que determinan
un curso de accién y que pueden calificarse como modernas, en contraste con otro
posible tipo de decisiones que pueden calificarse como premodernas o propias de
una sociedad tradicional.
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c. Un conjunto de normas interiorizadas que se desprenden del mapa de
preferencias valorativas de tipo modernas.

Los individuos o grupos que adoptan preferencias valorativas premodernas no
comprenderdn los modos de actuacion necesarios para entrar en la modernidad o
contribuir a Que su entorno se corresponda al de una sociedad moderna.

La ausencia de estos prerrequisitos de la modernidad, es considerado como
uno de los determinantes de la pobreza en tanto que, individualmente, se constituye
en obstaculo inconsciente para salir por sus propios medios de la pobreza, y
socialmente, como uno de los componentes que caracteriza a nuestra sociedad como
no-moderna o subdesarrollada.

En el marco de este proyecto se ha llevado adelante un estudio dirigido a
evaluar los mapas culturales de la modernidad en Venezuela, por medio de una encuesta
exhaustiva realizada a una muestra de 14.000 hogares de todo el pafs.

Los resultados preliminares del trabajo de campo realizado muestran que el
80% de los encuestados se caracterizan por un perfil de creencias y preferencias
valorativas propios de una sociedad premoderna, mientras que sélo el 20% de tipo
moderno. Ciertamente existe una correlacién entre los valores de la modernidad y la
condicion de pobreza, es decir, casi el 90% de las personas en situacién de pobreza
extrema muestran un perfil sociocultural premoderno, mientras que en los estratos
sociales mas altos los valores y creencias pertenecientes a las sociedades tradicionales
es "s6lo” de un 40% de los encuestados'© .

Los resultados muestran Que estamos en presencia de un pais esencialmente
pre-moderno, el cual carece de los prerrequisitos culturales para superar la pobreza
propia del subdesarrollo. Evidentemente comenzar a superar la pobreza no requiere
que el cambio cultural ocurra primero, por €l contrario es coherente suponer que la
“modernidad cultural” se alcanza en la medida en que la pobreza material se supera,
es decir, en la medida en que los individuos tienen acceso a la educacién, a la
participacién politica, a los centros de trabajo industrial y modernos, a relacionarse
con un Estado donde priva el universalismo de las leyes y al tratamiento igualitario de
los ciudadanos, etc. Asi fue como se hicieron culturalmente las sociedades donde
nacié y es originaria la modernidad occidental.

10 Ver Mikel de Viana, Determinantes Culturales de la Pobreza. Intervenciones Posibles al Cambio
Cultural Modernizador, Documentos del Proyecto Pobreza No.10, UCAB-ASCPES, Caracas, 1999.
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Se trata de un proceso de retroalimentacién, donde se espera que conforme
los individuos tienen acceso a bienes, servicios e interactGan con instituciones
modernas, no sélo tienen oportunidades para abandonar la pobreza, sino ue también
van adoptando los prerrequisitos culturales de la modernidad.

Si bien lo anterior es lo generalmente adoptado por la teoria, y no hemos
encontrado evidencia empirica Que niegue esto para el caso venezolano, cabria
preguntarse en nuestro caso ;cémo se explica que poco més del 60% de los no-
pobres tengan tipos culturales de no-modernos?

La respuesta a esa interrogante debe encontrarse en la forma como Venezuela
transit6 su fase modernizadora inicial, es decir, su paso de una sociedad rural y de
economia de subsistencia a una urbanay de excedente. Esto fue posible, alo largo de
buena parte del presente siglo, gracias a una élite que abrigaba la modernidad como
proyecto para el pafs y, en segundo lugar, a una transferencia internacional de recursos
a favor del pafs sin contraprestacion productiva (otra forma de llamar al ingreso
petrolero) con la cual financiar ese proyecto de transformacion, desde la instancia
organizacional que las élites crearon, el Estado petrolero.

De esta forma, el venezolano pudo “comprar la modernidad” sin necesariamente
deslastrarse de sus mapas culturales premodernos o, mejor dicho, adquiriendo una
cultura dual, la cual hoy resulta ineficiente cuando la continuidad del proceso de
modernizacion en Venezuela, y la consecuente superacién de la pobreza, reclama
comportamientos productivos Que no abundan, incluso en los grupos sociales no-
pobres del pais.

En el presente estudio planteamos al “cambio cultural modernizador” como
una variable de mantenimiento del proceso de produccién de riqueza y de insercion
y participacién de los venezolanos de lamisma. Ese cambio no solamente se inscribe
en la transformacién a largo plazo, pensada desde la educacion y, en consecuencia,
posible de cristalizar luego de una generacién. Ese cambio es posible, incluso en un
plazo relativamente corto, si las instituciones sociales, en las cuales participan los
individuos, disponen de reglas procedimientos y normas acordes con los principios
modernos, convirtiéndose de esta forma en dmbitos axiomaticos que “obliguen” alos
individuos a cambiar sus comportamientos y sus motivaciones culturales asociadas.

El cambio cultural y el redisefio institucional de la sociedad se complementan
y se convierten asf en las bases de sustentacion del esfuerzo prolongado que deben
hacer las sociedades en favor de reducir la pobreza.
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EL “TIMING” DE LA SUPERACION DE LA POBREZA

La pobreza puede ser un circulo interminable y fatalista, o un mal social posible
de superar. En él, como hemos dicho, intervienen miltiples variables, por ser un
evento globalizante de las sociedades subdesarrolladas y no un aspecto parcelado de
éstas. Sin embargo, iniciar el camino de su superacién requiere que las acciones se
inicien en algunos dmbitos de la sociedad para posteriormente dar paso a otros.

La superacion de la pobreza consiste en un proceso y no debe verse como un
estado final. Ello es asi porque puede afirmarse que la pobreza siempre existira como
una situacién relativa de personas o grupos frente a otros, pero no necesariamente la
pobreza debe ser en la magnitud y la intensidad del presente; por lo tanto puede ser
reduciday transformada. Ese es el reto y el marco de posibilidad que deben plantearse
las politicas de superacién de la pobreza.

Entendida como un proceso, ésta varia de realidad a realidad, y en consecuencia,
el proceso para Venezuela es una particularidad de la cual quiere dar cuenta este
estudio. Adn cuando nos falte mucho por conocer y descifrar sobre la pobreza en
Venezuela, no resulta demasiado aventurado proponer que la superacién de la pobreza
del presente requiere de unos primeros pasos Que resultan imprescindibles.

Tales pasos son: 1) Reencontrar el camino del crecimiento econémico, 2)
Disefar politicas de crecimiento sectorial a fin de Que éste alcance a la masa trabajadora
pobre y empobrecida, 3) El logro de una politica social eficiente de capitalizacién de
recursos, y 4) La transformacion institucional de los principales ambitos de interaccién
social de la colectividad, esto dltimo con el fin de “apurar” el cambio cultural en
Venezuela.

Pero previo al inicio de este proceso se requiere de un consenso de élites, de
una claridad respecto a la forma cémo continuar con el proceso de modernizacién
del pafs. Tal consenso se construye con ideas, diagnésticos e interpretaciones
apropiadas respecto a la forma de revertir el empobrecimiento del pafs en los Gltimos
veinte afios.

De esta manera podemos decir ue la construccion de ese consenso y su
aceptacién por parte de la poblacién, no es mas que la reedicién de un proyecto
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modernizador para Venezuela. Puede que esto sea parte del proceso politico que
vive el pais actualmente.

Este proyecto, y los estudios enmarcados en él, quiere ser la materia prima a
partir de la cual construir ese consenso para la superacion de la pobreza en Venezuela,
e incluso aportar medidas de intervencién social pragméticas para iniciar el proceso
de su superacién.

En la medida en que este proyecto contribuya a lograr el paso inicial para la
superacion de la pobreza, es decir, producir conocimiento para la construccion de
un consenso sobre cémo avanzar en el proceso de superacién de la pobreza en
Venezuela, este equipo de trabajo habra cumplido su mision.






La intervencion del Estado
para el area de los excluidos

Con el proceso de empobrecimiento mas brutal que se ha registrado en el pais
desde la explotacién del petréleo, la politica social ha sido uno de los temas recurrentes
de la agenda piiblica nacional. Ella se supone ineficiente, y clientelar, pero a la vez se
espera de ella obtener la paz social necesaria para la estabilidad politica y el ambiente
necesario para los negocios y el crecimiento econémico.

Por lo social entendemos el bienestar de la gente y en el marco de las visiones
parceladas la opinién publica cree que es posible tener una politica social Que “"saque
a la gente de la pobreza” con cierta independencia de lo que ocurra en el dmbito
econémico y politico. De lo contrario la politica social es un fracaso.

Sin embargo, la politica social no es més que la produccién de bienes y estos
a su vez lo hacen burocracias y, en nuestro caso, la burocracia estatal. Si
organizacionalmente no se cumplen ciertos requisitos de competencia,
profesionalismo, claridad de objetivos y continuidad; no hay forma que la politica
social cumpla con su rol en las sociedades capitalistas, es decir, socializar ciertos
servicios sociales Que se consideran basicos para el bienestar de toda la colectividad.

A la politica social no se le puede endosar el objetivo de superar la pobreza.
El logro de reducir la pobreza y mejorar el bienestar de las familias es un saldo
global, donde el individuo y su grupo familiar son el primer responsable y, su entorno
economico y politico lo afectan en tanto le amplian o restringen sus ambitos de
realizacion. De manera que la politica social es sélo una de las piezas del entorno
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del bienestar de las familias, 6gicamente muy importante, pero en modo alguno
suficiente para el logro del objetivo mayor.

En el presente trabajo trataremos de explicar cual es, a nuestro juicio, el
complemento de politica social Que requiere el pais para contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las familias en situacién de pobreza. Se trata entonces de una
propuesta para la formulacion de politicas piblicas en este sector tan manoseado y
populisticamente tratado por muchos, sino todos, los gobiernos de la democracia.
Se trata de una propuesta de politica especialmente dirigida a los grupos pobres del
pais y, por lo tanto, deliberadamente excluye los bienes piblicos que evidentemente
debe producir el Estado para los grupos sociales no pobres.

Por dltimo, esta propuesta se basa en las lecciones aprendidas luego de dos
lustros de haber producido politicas para los sectores pobres del pais (no los
empobrecidos, Que son todos los grupos sociales) Por lo tanto, aqui no se encontraran
grandes innovaciones u originalidades que puedan resultar atractivas en el papel,
pero que en la prictica se estrellen con la burocracia estatal, los intereses dentro del
sector, las rigideces de gastos y las exigencias de accién Que espera la colectividad
de su Estado Social.

Simplemente de lo que se trata es de ordenar lo Que tenemos y profundizar en
lo que debemos tener, todo ello bajo la I6gica de la realidad de exclusion que existe
en Venezuela, con el fin de minimizarla.

PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS DE LA
POLITICA SOCIAL Y SUS PROBLEMAS

La politica social en Venezuela fue pensada para transitar de un pais rural y
homogéneo en las necesidades de la poblacién, a uno moderno y heterogéneo, sin
que mediaran transformaciones de disefio y formas de implementacion significativas.

El cambio del contexto sin el cambio en la politica, hizo que en lo social “todo
fuera prioritario o todo tuviera cabida”, con lo cual el tnico criterio de asignacion a
privilegiar fue el poder politico de quien demandara bienes y servicios del sector.
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Asi los criterios de universalizacion de las politicas del sector, es decir, la no
discriminacion de los servicios por tipo de poblacién ha atender; el monopolio del
Estado como ejecutor de las politicas, dada la baja o nula participacion del sector
privado'; el estilo incrementalista, intuitivo y con escasas mediciones sobre lo social,
amén de otros problemas organizacionales como las debilidades técnicas de su
personal, la ausencia de funcionarios que constituyan un cuerpo de servicio social y
la anarquia organizacional del sector.

E! deterioro del sector coincidié con el agravamiento de las condiciones
econémicas de la poblacion, lo cual hizo que gruesos sectores de la poblacion, no
compensados desde las anteriores intervenciones del Estado (controles de precios y
salarios), fueran también excluidos de los servicios sociales bésicos de educacion y
salud.

Esos déficit han llegado a niveles Que nos coloca, para algunos indicadores,
por debajo del promedio de la region, comprometiendo areas que habfan sido orgullo
de la democracia como la masificacion de la educacion, las politicas de erradicacion
de las endémias, la reduccién de la tasa de mortalidad infantil, el aumento de los
niveles educativos, etc.

Frente a esos déficit la politica social debe consistir, entonces, en la prestacion
de un conjunto de servicios sociales que se consideran indispensables, con el fin de
que la mayorfa de los miembros de la colectividad cuenten con los atributos minimos
necesarios para proveerse los bienes de subsistencia, por medio de su participacion
en el mercado de trabajo.

Atacar tales déficit, ceteris paribus el problema de la calidad de los servicios
prestados, es una de las condiciones para que la pobreza no sea un espiral interminable.
Aunque el acceso a estos servicios, por si sélo, no son suficientes para lograr la
superacion de la pobreza.

1 La tinica excepcién que vale la pena mencionar es el caso de la Iglesia Catélica y su proyecto de
educacién privada. Esta por lo demds, fue fuente de conflicto con el Estado modernizador (disputa
por el decreto 321 de la Junta Revolucionaria de Gobierno de 1945) que entendia la labor
modernizadora en el campo social como su monopolio particular. De resto el sector privado siempre

estuvo ausente de la prestacién de servicios sociales y mucho mis de su concepcin, directrices, etc.
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LOS PROGRAMAS SOCIALES COMPENSATORIOS

En 1989, con motivo del primer programa de ajustes macroeconémicos y en
un contexto de “pénico social?, el gobierno del entonces presidente Carlos Andrés
Pérez inauguré el Programa de Enfrentamiento a la Pobreza (PAE), el cual consistia
en un conjunto de programas sociales especialmente dirigidos a la poblacion de més
bajos recursos o en condicién de vulnerabilidad.

Por primera vez, la accion del Estado se pretendia focalizada en grupos sociales
especiales, apelando a nuevas formas de ejecucién y bajo la perspectiva temporal del
corto plazo, dado el carcter compensatorio que le fue endosado.

Estos programas traian nuevas concepciones que trataban de hacer frente a la
inercia de la politica social tradicional, pero con el problema o la omisién, de que
esas nuevas practicas se hicieron desde instituciones paralelas a las tradicionales del
sector, creandose desde entonces “dos politicas sociales”.

Las nuevas orientaciones de la politica social fueron:

+ Focalizacion: Producir servicios sociales dirigidos a las poblaciones de mas
bajos recursos del pafs, priorizando en las poblaciones biol6gicamente vulnerables,
como los nifios y las madres embarazadas y lactantes, en las poblaciones en riesgo,
escolares, los jovenes sin empleo y ancianos, y en los grupos de pobreza extrema del
pais.

+ Ejecutores Privados: Tratando de incorporar a la “sociedad civil” en los
procesos de ejecucion de los programas, es decir, la prestacion directa de los servicios.

+ Descentralizacion Programética: Incorporando también a los, para entonces
nuevos, gobiernos locales y regionales.

2 Es necesario puntualizar que fueron los sucesos del 27 y 28 de febrero de ese afio los que precipitaron
la confeccién y ejecucién de dicho plan. Por su nacimiento, los programas sociales en Venezuela se
han atado a programas macroeconémicos de schoks como supuestos antidotos a manifestaciones y
protestas violentas.
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+ Compensacidn: en el sentido de instrumentar un conjunto de subsidios
directos temporales a fin de mitigar los efectos derivados de la recesién economica
del programa de ajuste.

PROGRAMAS SOCIALES MAS ALLA DE LA COMPENSACION

En el gobierno siguiente de Rafael Caldera (1994-1999), luego de ensayados
varios programas econémicos, de los cuales cada uno de ellos tenia su variante de
programas sociales, se concreta en 1996 un programa ortodoxo de ajuste econémico
y se llaman a las agencias multinacionales para que cooperen con el gobierno en la
confeccién del paquete de medidas econémicas y sociales Que hoy conocemos como
“la Agenda Venezuela”.

En lo que respecta a la versién social de “la Agenda” ella Quedd conformada
por un set de catorce programas sociales, seis de ellos heredados de la administracion
anterior, los otros ocho lo componen dos programas nutricionales, el programa de
capacitacién juvenil, el programa de subsidio a las medicinas (SUMED), la ampliacion
de los programas del INAGER, el aumento de las pensiones a los jubilados, el programa
de Fortalecimiento Social y la consolidacién de barrios.

Esta gama de programas tienen alcances, objetivos e impactos muy desiguales
entre ellos. Algunos alcanzan a cubrir cerca del 30% de los hogares del pais, otros
escasamente atienden a 100.000 personas, algunos sélo sirven para justificar la n6mina
de las burocracias que lo administran y otros favorecen a grupos sociales Que no
califican como pobres>.

Sobre los programas sociales, como ocurre con muchas otras medidas
gubernamentales, recaen funciones diversas y a tiempos contradictorias. De ellos se
espera que se supere la pobreza, atente los conflictos sociales, capitalice respaldos
al gobierno, democratice las asignaciones de ingresos y aumente la participacion de
la sociedad civil, entre otras imaginables.

3 Una evaluacién de los programas sociales puede verse, entre otras, en Luis Pedro Espaiia, E/ PAE

(1989-1995). Una Evaluacién para su Reforma, Escuela de Gerencia Social, Caracas, 1997.
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Adicionalmente, de los programas sociales se sospecha que no marchan bien,
qQue son instrumentos para la corrupcion, son asistencialistas, insuficientes, clientelares,
populistas, amen de otros adjetivos.

Evidentemente hay programas sociales que tienen defectos de disefio, de
ejecucion, eficiencia e impacto, al igual como hay otros que justifican plenamente los
recursos Que les asigna el presupuesto nacional y que serian capaces de resistir
evaluaciones de gestion e impacto.

Mas alla de las particularidades por programa, la perspectiva general frente a
los programas sociales debe ser que ellos (sean los actuales u otros que puedan
confeccionarse) son instrumentos para dotar a una fraccion de poblacion (30%
aproximadamente) de los servicios sociales basicos que brinda la red social del Estado.

Esta poblacion excluida de tales servicios es, evidentemente, la clase social
maés depauperada del pais, objeto del presente set de politicas.

Logicamente no hay ninguna garantia de que se supere el empobrecimiento
del pais por el hecho de que la toda la poblacién reciba educacién bésica, cuidados
de salud en los primeros afios de vida, atencién nutricional a la poblacién escolar y
capacitacion laboral a la juventud desertora de la escuela, entre otros servicios sociales.
Hacen falta que intervengan otros factores de indole econémicos, en primer lugar, y
qQue tengan lugar las condiciones politicas y culturales necesarias para que las
sociedades produzcan riqueza permanente en el largo plazo y ésta alcance a la
poblacion.

Por lo anterior, necesariamente intervenciones sociales sobre los grupos en
pobreza deben tener un objetivo mis restringido y centrado en lo que dicho programa
pueda ofrecer, es decir, garantizar que se cubran los déficit de servicios sociales que
se supone deben ser recibidos por todo miembro perteneciente a esta sociedad,
independientemente de su capacidad para auto - proveérselos. Por supuesto, se supone
qQue garantizando el acceso a los servicios sociales bésicos se crean condiciones para
Que, en esos grupos, la pobreza no sea un espiral interminable; sin embargo, y como
ya se ha dicho, esta es s6lo una variable de las miltiples que deben intervenir para
lograr que un nimero importante de familias y personas abandonen la pobreza.
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DESDE LAS LECCIONES DEL PASADO: UNA POLITICA )
SOCIAL DE SUPERACION DE LOS DEFICIT DE ATENCION

Seleccionar cuales deben ser las dreas de intervencién de un programa dirigido
a garantizar los Derechos Sociales de la poblacién en situacion de exclusién no es
tarea facil, dado que dependiendo los criterios utilizados pueden incluirse o excluirse
algunas dreas de atencién. Cuando esto ocurre lo més aconsejable es partir de minimos
consensuales y, posteriormente, si las restricciones financieras lo permiten, entrar en
consideraciones sobre la pertinencia o no de otras areas de atencion.

El criterio ue aqui hemos utilizado para confeccionar el Plan de Garantia de
los Derechos Sociales, parte de la experiencia que tiene el pais luego de casi 10 afios
de ejecucion de los Programas Sociales. Cualquier otro punto de partida es irreal y
solo sostenible en el papel, dado que deben aprovecharse las ventajas instaladas en
la administracién piblica y en el propio cuerpo social, para hacer factible cualquier
programa de intervencion social en un plazo razonable.

Por otra parte la perspectiva del plan es de atencion a los déficit de cobertura
del Estado en la prestacion de servicios sociales basicos. Por lo tanto se trata de
programas que focalizan en las poblaciones excluidas. Adicionalmente se apoyaran
en las estructuras institucionales ya instaladas y en las estrategias de ejecucién que
han demostrado ser més exitosas.

El criterio de seleccion de areas de intervencion corresponde a una perspectiva
qQue pregunta sobre cudles deben ser los servicios minimos necesarios para Que cada
nuevo ciudadano no carezca, en sus primeros afos de vida, de los atributos minimos
desde los cuales proveerse de los bienes materiales necesarios para su subsistencia.
Este es el primer grupo poblacional a atender, es decir, nifios menores de 6 afios,
madres embarazadas y lactantes, y poblacién en edad escolar hasta los 14 afios.

Evidentemente, una fraccién importante de la poblacion pobre y en situacién
de exclusion pertenece a esa categoria precisamente por no haber tenido acceso
(entre otras causas posibles) a los servicios sociales bésicos durante sus primeros
anos de vida. Esta poblacion compuesta por los miembros mayores de 15 afios y
menores de 25 afios pertenecientes a hogares pobres, constituye el segundo grupo de
poblacion a atender.
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Los jévenes en situacion de exclusion, es decir, aquellos que no estan insertos
en la dindmica de la sociedad como miembros productivos o en preparacion para
serlo. Se trata de los jovenes desempleados y los desertores del sistema escolar que
se encuentran en un “limbo” que las estadisticas {laman (no sin cierto eufemismo)
“otra situacion”.

Un tercer grupo lo componen los hogares que se encuentran en situacion de
pobreza extrema. Para este grupo poblacional se puede reasignar un programa de
compensacién social por medio de subsidios directos. Para este tercer grupo se
presenta el problema de la temporalidad de la compensacion y su necesaria justificacion
para el resto de la poblacién no beneficiaria del subsidio. Sobre esto volveremos en
detalle cuando expliquemos el mecanismo de asignacion que proponemos.

Por titimo un cuarto grupo de poblacién lo constituye la poblacién indigente
del pafs. Sobre esta la planificacién y disefio de politicas resulta ain mas compleja
por la ausencia de informacion consolidada (el pais no sabe cuantos indigentes tiene)
y por la naturaleza misma de la atencién a una poblacién adulta, con exclusion familiar,
Y Que en buena parte es irrecuperable o de muy dificil recuperacion para la sociedad
y sus reglas de juego.

La magnitud de la poblacion a ser atendida por el Plan, de manera agregada,
se concentra en la poblacién en condicién de pobreza extrema. La estimacion que
presentamos corresponde a una serie histérica de afios seleccionados a partir de un
reprocesamiento de la Encuesta Hogares por Muestreo de la OCEI*.

4 Reprocesamiento hecho por A.Gruson de CISOR para el Proyecto sobre la Pobreza en Venezuela que
realiza la UCAB.
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La Atencién de los Déficit del Sector Social del Estado
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DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

1. REGISTRO DE NACIMIENTOS

Una de las limitaciones de acceso de los sectores mas pobres del pais a los
programas y politicas sociales del Estado venezolano, consiste en que la poblaci6n
objetivo no tiene forma de demostrar su ciudadania. Por ejemplo, para el caso del
PAMI (Programa de Atencion Materno Infantil), al menos 20%° de los beneficiarios
se quejan de que les soliciten “la partida de nacimiento del nifio” para ingresarlo al

programa.

5 IIES-UCAB, Encuesta de OPim'dn sobre los Programas Sociales de la Agemfa Venezuela, Ob.cit. Varios

Afos y Localidades.
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No tenemos cifras de exclusion de nifios susceptibles de ser atendidos por las
politicas sociales, pero que carecen de los “papeles” para su incorporacién. Un nifio
sin papeles en un nifio sin derechos, de alli laimportancia de garantizar el registro de
nacimientos.

Para ello bastarfa que la presentacién de nifios tenga lugar en los propios
centros de atencion de salud donde la casi totalidad de los nacimientos ocurren.
Cuando los nacimientos ocurrian mayoritariamente en las casas de las madres tenia
sentido que el registro de nacimiento se hiciese en las prefecturas. Hoy eso es poco
menos que absurdo y correspondiente a una realidad de hace 50 afios atras en el
pafs.

Adicionalmente habria que derogar la disposicién o practica comn de asignarle
a la "partida de nacimiento” una fecha de vencimiento, la cual supuestamente expira
al ridiculo plazo de 6 meses. Las partidas de nacimiento no deben vencer. Aunque no
tenemos la certeza estamos persuadidos de que tal disposicién no existe y sélo es
producto de usos y costumbres de la propia dindmica de “servicio ptblico” de las
prefecturas civiles.

El decreto 2.819 de Rafael Caldera aparecido en Gaceta Oficial N°. 36.553 de
octubre de 1998, reglamenta la inscripcién en el registro civil de nacimientos. Tal
reglamento es bastante timido respecto a lo que habria que hacerse Y aQui proponemos.
Pero en cualquier caso es un avance dado que establece, en su articulo 1l la posibilidad
de que el Gobernador designe un funcionario del registro civil para que reciba y
extienda las partidas de nacimientos en los centros de salud que lo ameriten, “...en lo
posible antes que la madre abandone el centro hospitalario”.

Lo poco taxativo del decreto no garantiza que logremos “la ciudadania” de la
totalidad de los nacimientos posteriores a la fecha del decreto y, puede que tampoco,
a los nifios Que ya nacieron y que carecen de papeles.

2. ATENCION A LOS NINOS ENTRE 0 Y 6 ANOS EN CONDICION DE POBREZA

De los catorce programas de la Agenda Venezuela el que mas contribuye a
superar los déficit de atenci6n social en los estratos de menores recursos, lo constituye
el programa Hogares y Multihogares de Cuidado Diario. En la actualidad brinda
atencion a 330.000 nifios, es decir, 50% de toda la atencion preescolar del pais. El
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programa es el mas exitoso en la incorporacién del sector privado (incluso como
fuente de financiamiento) y lo ejecutan diversas instancias desde las ONGs, hasta
fundaciones adscritas a las Alcaldias y gobernaciones dirigidas en su mayoria por las
esposas de los gobernadores o alcaldes.

Con los recursos necesarios y la gerencia apropiada, aprovechando la capacidad
institucional ue tiene su 6rgano rector y supervisora central (SENIFA®) el programa
podria expandirse en 100.000 nifios por afio. Lo cual, con los adecuados acuerdos
inter-institucionales con el Ministerio de Educacion, permitiria reducir a la mitad el
déficit de atencion preescolar en Venezuela al término del quinquenio, es decir,
garantizar un 80% de cobertura de la poblacién en edad preescolar.

La restriccién fundamental ue tiene el programa es la ausencia del componente
pedagdgico por parte del personal que atiende dichos centros. Una politica de
“maestras itinerantes” compensaria esa deficiencia.

3. ATENCION MATERNO-INFANTIL

El programa de Atencién Materno-Infantil (PAMI), el cual nacié como una
experiencia tomada (por su éxito reduciendo la tasa de mortalidad infantil) del gobierno
chileno, posee una historia de desaciertos bastante amplia. E| PAMI fundamentaimente
constituye un programa de estimulo a la demanda materno-infantil a los servicios de
salud. El llamado “componente nutricional” el cual consiste en la entrega mensual de
un producto lacteo para la madre embarazada, lactante y nifios entre O y 6 afios,
pretendié cumplir este objetivo.

No obstante, la clave del programa se sitda en el pleno funcionamiento de la
red de atencion ambulatoria del pafs. Suponiendo que la poblacién objetivo tenga
estimulos positivos para asistir al control médico, si el servicio médico ambulatorio
es deficiente o inexistente no reporta ningiin impacto favorable sobre la poblacién
materno-infantil, sino probablemente todo lo contrario.

Esto es lo que ha estado ocurriendo con el PAMI en los dltimos afios.

6 Servicio Nacional Auténomo de Atencién Integral al Nifio y a la Familia



40 Luis PEDRO Espara N.

Bajo el supuesto de que se logra |a reactivacion de la red ambulatoria del pais
y ésta recupera algiin prestigio para la poblacién usuaria, el PAMI como programa de
estimulo a la demanda debe ser sustituido por un programa de subsidio a los
medicamentos recetados en los ambulatorios. Un programa como el SUMED (Programa
de Suministro de Medicamentos), que fue iniciado desde el MSAS hace tres afios,
puede convertirse en el sustituto funcional del PAMI.

Algunas de las ventajas que tiene el SUMED frente al PAMI son: esta
residenciado en el MSAS y por lo tanto no competird con éste por el manejo de la
politica ambulatoria del pais, como alguna vez ocurri6 con la Fundacién PAMI; es un
complemento de |a asistencia médica indispensable para lograr el objetivo preventivo
y curativo de los ambulatorios; actiia no s6lo como estimulo a la demanda, sino que
ademas contribuye a fortalecer el ingreso familiar en un drea insustituible como lo es
el consumo de medicamentos y, por Gltimo, se abandona la insistencia en el aspecto
nutricional de los programas sociales, dejando éste paralos programas especializados
en nutricion.

Evidentemente el manejo de subsidios, como lo es el caso del SUMED, tiene
complicaciones para su administracion que no deben estar ausentes para el caso del
SUMED. La revision operacional de este programa sin duda debe arrojar un conjunto
de recomendaciones para su mejora, dado que, su forma procedimental actual debe
tener ineficiencias importantes, no en vano luego de tres afios de iniciado como
programa social es virtualmente desconocido por la poblacién’.

Légicamente un programa de estimulo a la demanda para la atencién materno
infantil, es posterior al buen funcionamiento de la red ambulatoria del pais. Hasta
qQue esto dltimo no ocurra, puede carezca de sentido insistir con programas que
tienen por objetivo atraer a la poblacién requerida del servicio.

7 UES-UCAB, Estudio de Opinidn sobre los Programas Sociales de la Agenda Venezuela, Ob.cit.
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4. PROGRAMA DE PREVENCION DE LA DESERCION

En un contexto de empobrecimiento generalizado del pais el costo de
oportunidad de los escolares aumenta conforme se acercan a la edad de poder ingresar
a la fuerza de trabajo. De hecho las deserciones més importantes ocurren del quinto
al sexto grado de educacién basica (10%), del sexto al séptimo®, del séptimo al
octavo (33%) y del octavo al noveno grado (20%). Se trata de un promedio aproximado
de 130.000 deserciones en el escalon donde més deserciones o interrupciones de
estudios ocurren. Estas deserciones a su vez se concentran un grupo particular de
planteles, los cuales a su vez se deben ubicarse en los sectores de més bajos recursos.
Adicionalmente hay que sefialar que el sistema educativo estimula la desercién en el
sexto grado, o en su paso a 7mo., dado que con la ampliacion de la primaria de 6to.
a 9no. no se invirtié en infraestructura, de forma tal, que los planteles de educacion
bésica se ampliaran hasta 9no.. Por el contrario, se mantuvieron las escuelas bésicas
hasta 6to. de manera Que para continuar los estudios se debe “mudar de plantel” lo
Que evidentemente eleva los costos para esta poblacién bajo riesgo de deserci6n.

La cantidad de planteles que podrian estar involucrados en el plan podria
alcanzar como méximo a unos 1.400 planteles de los 2.400 que en el pais imparten
educacién hasta 9°. grado o mas.

El plan de prevencién a la desercién supone identificar esos planteles donde
se concentra la desercion y focalizar las ayudas socioeconémicas (becas) que aporta
el Ministerio de Educacion en esos planteles y en los grados donde la desercion es
alta. Con ello podria abaratarse el costo de oportunidad de esos estudiantes, creando
estimulos para la culminacién de la primaria completa.

Un programa como este seria de alta tecnologia, dada la complejidad de
informacion requerida y la atencién particularizada a la poblacién objetivo desde el
punto de vista pedagdgico. Pero con esto se evitaria que el Estado tenga que ocuparse
de los desertores del sistema escolar aumentandose la poblacién objetivo de otros
programas como los de insercion juvenil, capacitacién, etc. Adicionalmente, la
culminacién de la primaria por parte del joven pobre le permitiria acceder a escuelas
de oficios o institutos de formacién donde la culminacién de la primaria es un requisito
indispensable, caso del INCE, por ejemplo.

8 No hay forma de estimarlo desde las estadisticas que aporta el Ministerio de Educacién.
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5. CAPACITACION JUVENIL

Uno de los problemas sociales que afronta la poblacién de bajos recursos
(aunque no es exclusiva de ellos) tiene que ver con las dificultades que tiene el joven
para incorporarse productivamente a la sociedad. Ya hemos dicho, que en el contexto
actual de empobrecimiento la escuela, mas alld de la primaria, e incluso antes, no es
un instrumento para la superacion de la pobreza, ya que resulta insostenible para las
familias pobres financiar los estudios de sus jévenes. Més atin cuando el horizonte
de rendimiento en el mercado de trabajo por un afio de escolaridad afiadido mas all4
del sexto grado, no retribuye razonablemente sino con ocho afios de estudios
adicionales’.

Esto hace que los niveles de desempleo juvenil sea desde hace tiempo casi el
doble del desempleo abierto nacional y que la poblacién juvenil “sin hacer nada”
alcance cifras alarmantes. Las estrategias utilizadas hasta el presente, y en especial,
la orientada a través de organizaciones comunitarias (atin cuando no se han hecho
evaluaciones nacionales) ha deliberadamente desaprovechado la capacidad instalada
y la fuente de financiamiento (compartida con el sector privado) que tiene el INCE,
ademas de sus instructores y la experiencia institucional de la organizacién, la cual la
ha hecho acreedora de ser la institucion del sector piblico con mayor valoracién por
parte del sector de la pequefia y mediana industria'®.

EI' INCE debe crear un régimen de atencion especial a la poblacién joven en
situacion de pobreza extrema y disefiar cursos de capacitacion para esta poblacién
qQue supera los 500.000 jévenes. Para lograr esto es indispensable que el INCE
flexibilice sus normas de ingreso, permitiendo que se cree un programa especial de
capacitacion, orientado ha esa poblacién excluiday complemente su actual sesgo de
atencion a los requerimientos de la industria del pais, al problema social que significa
la falta de insercién del joven al trabajo.

Este programa, al igual que el anterior requiere que la inercia institucional sea
vencida, dado que sus programas actuales no admiten a jovenes que no hayan terminado

9 Para el cdlculo de la tasa de retorno de la educacién véase el trabajo de Juan Carlos Guevara,
Educacion y Crecimiento Econdmico, (Documentos del Proyecto pobreza, No. 8).

10 Encuesta Trimestral de Opinion a las Cdmaras de Sector de la Pequeiia y Mediana Industria, Instituto

de Investigaciones Sociales, Econémicas y Tecnoldgicas de Venezuela (INSOTEV), Varios afios y
localidades.
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la educacion basica, ni dispone de programas de ayuda socioeconémica para Que
esta poblacion pueda entrenarse o capacitarse para el trabajo. Evidentemente tendran
que canalizarse recursos Que hoy no estan previstos en el presupuesto nacional de
1999 para que el INCE pueda atender a esta poblacién, amén de ciertos ajustes
institucionales que llevaran su tiempo.

6. L0oS SISTEMAS DE SUBSIDIO DIRECTO

El programa estrella de los programas sociales en Venezuela es la beca
alimentaria o el hoy llamado subsidio familiar. Precisamente por su amplia cobertura
y su poder transfiriendo recursos, es que este programa concebido de cardcter
coyuntural y temporal no ha sido posible de eliminar después de 10 afios de inaugurado.

La justificacion de este programa fue la compensacién a los grupos sociales
mds pobres frente a las politicas de shock macroeconémicas. Superados los schoks,
no habia justificacion para mantenerlos; sin embargo, la presion de las comunidades
beneficiadas y el temor (justificado o no) del gobierno (tanto de Pérez en la fase
expansiva de su gobierno —1991y 1992—, como Caldera en 1996) ha impedido que el
cardcter transitorio de éste se cumpla.

Para el actual gobierno, lo que haga con el subsidio familiar en los primeros
dfas de gestion sera determinante para lo que habra de ser este en el futuro. Aunque
desconocemos si existe una decisién en firme, se ha anunciado que el programa
desaparece. En cualquier caso, lo que s serfaimperdonable es mantenerlo tal y como
esta, ya que con ello se perderia la oportunidad politica de hacerlo mas eficiente y
focalizado en la poblacién que en verdad mas lo necesita.

Por diversas razonas los programas de subsidios gozan de un gran desprestigio
por parte de los centros de opinién. Propiamente nunca se han hecho evaluaciones
de impacto de este programa (ja pesar de Que consume casi la mitad del presupuesto
de estos programasl) y los ejecutores de politica se manejan con respecto a este
programa sobre la base de prejuicios y anécdotas dispersas. Independientemente de
estos juicios una transferencia directa puede significar para muchos hogares pobres
la diferencia entre comer o no, y sobre la base de eso no es desdefiable la idea de
mantener algtin tipo de subsidio directo, aunque mds selectivo en cuanto a la
identificacién de los beneficiarios.
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Sélo por poner un ejemplo el “food stamps” es un subsidio directo del gobierno
federal estadounidense que abarca al 12% de la poblacion del pais. El "food stamps”
puede llegar a suponer una transferencia mensual por hogar de hasta $ 295, y en ella
se permanece como beneficiario del mismo en la medida en que la condicién de
elegibilidad se mantiene.

La forma como el “food stamps” trata de Que el subsidio no se desvie de sus
fines es que opera como cupones canjeables en cualquier expendido de alimentos y
excluye la adquisicién de cigarrillos, alcohol y productos del hogar (p.e)'.

La clave de la reestructuracion del programa consiste en la aplicacién de un
instrumento de seleccién de beneficiarios, que ya fue disefiado por la Escuela de
Estadistica de la UCV a peticién del Ministerio de la Familia, con el fin de concentrar
el subsidio en las familias mas pobres del pafs, es decir, hasta el tercer decil de la
distribucion de ingresos del pais, aproximadamente.

Sin embargo si uisiéramos abarcar dentro de un subsidio directo a la totalidad
de la poblacién en pobreza extrema, estariamos planteando una transferencia para
1.07 millones de hogares distribuidos espacialmente de la siguiente manera!?:

¢ Caracas: 62.365 hogares
¢ Maracay y Valencia: 65.899 hogares
+ Resto Urbano y Rural del Centro® del pais: 121.476 hogares.

+ Maracaibo, Barcelona - Puerto La Cruz, Barquisimeto y Ciudad Guayana:
152.337 hogares.

+ Resto Urbano de los Llanos y Oriente' del pais: 191.489 hogares.

11 Al respecto puede consultarse: Rebecca Blank, J¢ Takes a Nation. A new agenda for fighting poverty,
Princenton, 1997.

12 Corresponde a la distribucién espacial de la pobreza estimada para 1997 por CISOR para el
Proyecto sobre la Pobreza en Venezuela de la UCAB, ya citado.

13 Comprende las poblaciones de las Entidades: D.E, Miranda, Carabobo y Aragua.

14 Comprende las poblaciones de las Entidades: Apure, Barinas, Cojedes, Guarico, Portuguesa,
Anzodtegui, Monagas, Nueva Esparta, Sucre, Bolivar, Delta y Amazonas.
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+ Resto Urbano del Noroccidente y Andes® del pais: 194.375 hogares.
« Rural de todos los estado menos del centro: 290.049 hogares.

El monto de la transferencia deberia ser como minimo el costo de medio plato
de comida al dia por miembro familiar. Esto supondria una transferencia diaria de Bs.
2.600,00 por grupo familiar. Este monto como veremos oscilaria entre un maximo de
I billén de bolivares al afio (si se atiende a toda la pobreza extrema del pais), 737
miles de millones de bolivares (si se concentra en la zona urbana) o 264 mil millones
si se concentra en la zona rural del pais.

7. PROGRAMAS A LA INDIGENCIA

El problema social de la indigencia y la mendicidad es poco conocido en
Venezuela. Desde el sistema de estadisticas nacionales es poco o nada la informacién
qQue se tiene. El pafs, desde el gobierno central no tiene una politica de atencién ala
indigencia. La indigencia fundamentalmente es un fenémeno urbano que en ningiin
modo puede superar el 1% de la poblacién, pero ciertamente es un drama humano,
dificil de atender y con bajas probabilidades de reinsercién social. Adicionalmente
se mezcla con problemas de delincuencia y contraviene cualquier principio de derechos
humanos.

En Venezuela son las gobernaciones y alcaldias las que se han ocupado de
este asunto. Sin embargo es una escena cada vez mds comiin Que en las ciudades se
observen deambulando y eventualmente instalando moradas improvisadas en areas
publicas de las principales ciudades.

Dada la baja probabilidad de reinsercion social, este tipo de programas consiste
en sistemas de asistencia social permanente. La atencion de estas poblaciones por
medio de centros de pernocta, luego de un proceso de evaluacion para distribuir a
otros centros los casos que trasciendan a la mendicidad, podria ser una accién de
alto impacto en la opinién publica, convirtiéndose asf en un “programa fachada” para
el gobierno.

Un censo de los distintos centros que existen en el pafs, (tanto piblicos como
los pocos privados que existan) junto a la experiencia que tienen las gobernaciones y
alcaldias en el manejo de este problema, puede llevar a la conclusién de que ordenando
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la capacidad instalada y produciendo las estrategias de captacion y seleccion adecuada
de los indigentes, podrfa atenderse a esta poblacion.

Debe tenerse en cuenta Que un programa de atencion a la indigencia, de la
cual no puede esperarse retorno de esta inversion en términos de reinsercion de la
poblacién indigente a la actividad productiva del pais, puede convertirse en un
programa de profilaxis que puede atentar contra el respeto a los derechos humanos.
Pretender resolver este problema de manera efectista y con éptica autoritaria de
“vitrina” podria resultar muy peligroso.
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Subsidio al Transporte
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EL FINANCIAMIENTO DEL PLAN

Para el calculo de costos del plan hemos establecido un horizonte temporal
segtn el cual los déficit registrados para 1999 se logran atender, reducir a cero, en un
lapso de S afios. Tal hipGtesis es optimista dado que el monto total de recursos
ascenderia a la cantidad de 2 billones de bolivares, es decir el 15% del presupuesto
original de 1999.

Sin embargo, mis alla de los recursos la rigidez mas importante que tiene la
expansion de los servicios sociales hasta cubrir los déficit actuales, puede que sea
mis por el lado organizacional que el derivado de los recursos.

Solo con el fin de ejemplificar cuando en el gobierno de Carlos A. Pérez se
disefio el PAE, no fue sino hasta noviembre de 1989, cuando pudo implementarse el
primer programa social, a saber, la beca alimentaria. No hay ninguna razon para
pensar que el actual gobierno serd mas répido de lo que fue aquél.

Evidentemente diez afios de manejo de los programas sociales y el conocimiento
Que ya tenemos sobre la eficiencia de cada uno de ellos nos lleva a plantear que
debemos partir aprovechar lo que llaman la “curva de aprendizaje organizacional” la
cual en Venezuela tiende a ser bastante grande. De alli que debe partirse desde los
programas e instituciones que mejor funcionan en el pais, cualquier otra estrategia
innovadora serfa retrasar dos o tres afios los impactos posibles.

En el cuadro anexo se presenta una programacion de los gastos que deberia
hacer el gobierno nacional para cubrir los déficit de atencion, incorporando una
poblacién a atender uniformemente distribuida en un plazo de cuatro afios, a partir
del 2.000 y tomando el afio 1999 como de preparacion.

Por falta de informacién no se incluye los costos de un programa permanente
de atencion a la indigencia y, probablemente se subestiman los gastos necesarios
para apoyar los sistemas sociales que forman parte del presupuesto ordinario, tales
como el funcionamiento de la red ambulatoria del pais, los sistemas de registro, la
planta de funcionamiento del INCE, las escuelas basicas, etc.

15 Comprende las poblaciones de siguientes entidades: Zulia, Falcon, Lara, Yaracuy, Mérida, Tdchira

y Trujillo.
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Requerimientos Presupuestarios del Plan

Estimaciones de Costo del Plan de Subsidios Sociales
en Milones de Bolivares Corrientes

Programas
Resgistros en Centros
de Atencion Médica

Hogares y Multihogares mos 2-4 266,160 400,320 | 534,480 668,640 802,800
de Cuidado Diario Costo (MMBs.) 96,288| 131,557 | 173,397 215,238 257,079
Pre-escolares No Nifos 5-6 214,520 379,720 544,920 710,120} 875,320
Convencionales 86,626] 142,683 | 201,165 259,646 | 318,128
Red Ambulatoria del 2
Pais
Sistema de Estimulos A y , 100, A A ;
a la Asistencia Médica Costo (MMBs.) 720 4,916 8,400 10,200 12,000 :
Plan de Prevencién Jovenes 12-14 154,801 309,602] 464,402 619,203 774,004 ‘
a la Desercién Costo (MMBs.) 84,583 | 169,166 253,749 338,333 ] 422,916 |
Escolarizaciény Jovenes 15-25 100,000 200,000} 300,000 400,000] 500,000 i
Capacitacién Costo (MMBs.) 82,640 165,280 247,920 330,560 413,200 i
Plan Anual de Transf. Hogares Pobres 267,500} 535,000 802,500 | 1,070,000 .
Costo (MMBs.) 250,380 500,760 751,140 11,001,520 i
Tontrol Monitoreo del Plan | 1% del Total 351 B64| 1,365 1,905 2,425
Totales 351,208 | 864,846 [1,386,777| 1,907,022]2,427,267
ﬁﬁ&! :
CONCLUSIONES

Fieles al principio tedrico que cobija a esta investigacion segin la cual la
pobreza es un fenémeno multicausado, en modo alguno puede pensarse que ain
logrando cubrir los déficit del sector social se logra superar la pobreza. Muy por el
contrario esto sélo seria una de las condiciones Que por si misma en nada garantiza
que la poblacion objetivo pueda dejar de ser pobre con la aplicacién del plan o en el
futuro.

Sin embargo, parece evidente que la atencién de estos déficit es uno de los
requisitos para superarla.

Evidentemente, la calidad de los servicios prestados también forma parte de
los requerimientos del plan; sin embargo ello debe ser el resultado de las estrategias
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concretas de los ejecutores y, por supuesto, de los resultados que vaya arrojando el
sistema de monitoreo y de evaluacién de impacto de este plan.

Otro aspecto a tener en cuenta es la necesidad de mantener una contabilidad
social efectiva en cuanto a los déficit de atencién, de forma tal que la poblacién (los
contribuyentes) pueda tener criterios para evaluar la eficacia del plan y la de sus
ejecutores conforme se verifiquen la evolucién de los déficit.

Por dltimo, debe tenerse en cuenta que la ejecucién de este plan, o cualquier
otro que pretenda cerrar las brechas de atencion social que tiene el pais, necesita
qQue la infraestructura, sobre la cual se monto la politica social tradicional del estado,
funcione adecuadamente. Carece de sentido el montaje de estructuras paralelas o
pretender que sea el voluntariado, las FF.AA. o las ONG las encargadas de atender
los inmensos déficit que tiene el pais. La ejecucion de los privados es necesaria pero
su evolucién necesariamente sera lenta.






Cultura y pobreza:
la ficcion de modernidad

Y ians,

La cultura, entendida como las formas de hacer, pensar y sentir de los individuos
miembros de una sociedad, es uno de los determinantes de la pobreza. Esta
dimensién de la pobreza recurrentemente es dejada de lado por las dificultades
de verificacién empirica que supone el manejo de variables que, hasta hace poco,
no podian ser mensurables. El desarrollo de las técnicas de medicién y de
procesamiento de datos ha permitido que lo Que hasta hace poco se mantuvo en
el campo de las hip6tesis o del anecdotario, hoy puede ser abordado con mayor
objetividad. El articulo que a continuacién se presenta es un resumen de los
primeros resultados arrojados por un estudio de campo que recogié informacién
para mas de 14.000 familias venezolanas, en el cual se trata de establecer las
conexiones explicativas entre las creencias y las preferencias valorativas de la
cultura de la sociedad venezolana, sus disposiciones para la produccién, el éxito
econémico y la situacién material.

El médulo “Factores culturales y pobreza” de la investigacion “La pobreza en
el subdesarrollo. Un estudio interdisciplinario de aproximacién a las causas y posibles
soluciones al problema de la pobreza en Venezuela”, parte de la hipétesis segin la
cual, las creencias y los modos de evaluacién o preferencias valorativas caracteristicos
de la cultura dominante de la sociedad venezolana afectan las disposiciones y
capacidades de los individuos para el éxito econémico, para la produccién y la
productividad, constituyéndose en factor interviniente en la causacién del complejo
problema de la pobreza de la mayor parte de la sociedad.

Circula un amplio anecdotario acerca de las relaciones entre la cultura
venezolana “tradicional” o “popular” y la pobreza. Ese anecdotario supone que la
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sociedad venezolana no llega a ser prospera y productiva por la presencia de elementos
culturales (creencias colectivas, valores, normas, conductas mas o menos
institucionalizadas) que bloquean conductas individuales y modos de funcionamiento
propios de una sociedad productiva. Ahora bien, esta particular relacion entre el
factor cultural y la pobreza, hasta ahora, no habia sido sometida a prueba empirica
en Venezuela.

Evidentemente, por si solos, los factores culturales no son decisivos de las
condiciones concretas de vida de una colectividad. Més bien, constituyen un
componente del complejo sistema de factores causales y condicionantes de la vida
material de la colectividad: desde las estructuras cognoscitivas y motivacionales de
los individuos, las creencias, los esquemas valorativos y las normas que de ellos se
desprenden, condicionan la accién individual, de modo que, a mediano y largo plazo,
incentivan determinadas conductas y desestimulan otras.

La interdisciplinariedad del enfoque de la presente investigacion se deriva de
la conviccion de que la causacion —y la “solucién”— del problema de la pobreza
incluye necesariamente tanto a los factores estrictamente econémicos, como a los
politico-institucionales y a los culturales; aunque ninguno de estos factores,
considerado aislada o exclusivamente, es suficiente en orden a la explicacién de la

pobreza.

Por lo que toca a los factores culturales, como se ha indicado en otro lugar de
esta publicacién (Cf. Espaia, Luis Pedro, Un esfuerzo nacional para superar la
pobreza,), aln en el caso de que se alcanzara un crecimiento econémico
apreciablemente superior al ritmo de crecimiento poblacional, y las intervenciones
politico-institucionales del Estado contra la pobreza fueran acertadas, si no se produce
la modernizacion de las estructuras culturales de la mayor parte de la colectividad
venezolana, es seguro que una fraccién apreciable de la poblacion permaneceria
excluida de los beneficios colectivos y que la evolucién conveniente de las variables
asociadas con el bienestar social se detendria més pronto que tarde.

En otras palabras, la modernizacién de la cuitura venezolana es fundamental
para el mantenimiento y la sostenibilidad de condiciones sociales en las que la pobreza
material ha sido razonablemente superada.
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EL FACTOR CULTURAL

La cultura aporta los parametros que dan sentido y regulan las conductas
individuales, y se estructura al menos en tres planos o niveles: las creencias, las
estructuras valorativas y los sistemas normativos.

LAS CREENCIAS

Los individuos, en su interaccién con el entorno social —donde el proceso de
socializacién desempeiia una funcién primordial— asimilan informaciones que
terminan ensamblandose en una representacion o modelo mental de la realidad. El
modelo o mapa de la realidad integra, formado un todo congruente, un conjunto de
creencias, es decir, afirmaciones que se consideran verdaderas y Que son nuestras
interpretaciones de la experiencia.

Conviene destacar el papel activo del individuo como “procesador” de
informacién: el modelo de realidad es construido o elaborado, y no meramente
asimilado o copiado pasivamente. Ese modelo o mapa de la realidad actia como
regulador y determinante tanto de los procesos cognoscitivos como de la misma
accion del individuo. Las creencias son como filtros ue afectan la percepcion que
tenemos del mundo, de los demds y de nosotros mismos: constituyen el sustrato mas
profundo de una cultura; sobre ellas se construye el complejo de las estructuras
valorativas y de las normas de accién.

Interpretamos en mundo con ayuda de los mapas de la realidad que hemos
recibido en el proceso de socializacién y que fueron disefiados a partir de experiencias
del pasado. Lo mas facil y frecuente es el uso de los mapas prefabricados, que se
basan en las experiencias del pasado de los miembros de la colectividad. Por este
motivo, la gente vive en el pasado mucho més de lo Que solemos imaginar; no puede
maravillarnos que los “cambios mentales” sean normalmente més lentos y se produzcan
con cierto rezago respecto a los cambios en la llamada “cultural material”.

En el dambito de nuestra investigacién hemos prestado atencion alas creencias
referidas a la atribucién de causalidad: aquéllas por las cuales los individuos se

explican los cambios que se producen en la realidad que viven. Se llama “foco o
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locus de control” a la instancia a la cual el individuo atribuye la causalidad de la
ocurrencia de cambios o transformaciones en la realidad que él vive. En términos
generales, es posible distinguir entre foco de control externo y foco de control interno.

a. Lanocidn de foco de control externo estd asociada a la creencia de que la
ocurrencia de cambios en la realidad es independiente de la capacidad, voluntad y
conducta del individuo. Los cambios en la realidad son percibidos como consecuencia
del azar, el destino, la suerte o de la accién y control de otros agentes ajenos; o al
menos, son cambios impredecibles e incontrolables debido a la gran complejidad de
las fuerzas que rodean al individuo.

La creencia en el locus de control externo estd asociada a otras creencias
como por ejemplo: la impermeabilidad de la realidad respecto a las iniciativas del
individuo, la complejidad hasta el punto de irresolubilidad de los procesos de la
realidad, la injusticia de las relaciones sociales.

b. Lanocién de foco de control interno estd asociada a la creencia en que la
ocurrencia de cambios en la realidad depende, para su aparicién y desarrollo, de la
propia accién. La nocién de foco de control interno estd asociada con creencias
como por ejemplo: la capacidad de intervencién personal sobre la realidad, un mundo
en el que las dificultades y problemas tienen solucién, la posibilidad de un orden de
relaciones justo, Que responde a las intervenciones de los individuos, los asuntos
publicos pueden ser dirigidos mediante la accién y presion de los interesados.

Como veremos mds adelante, la nocién de “foco interno de control” est4 aso-
ciada a las “precondiciones minimas de modernidad” y el proceso de modernizacién
cultural esta intimamente asociado a la presencia y desarrollo de las creencias
correspondientes al “foco interno de control”.

LAS ESTRUCTURAS VALORATIVAS

Las estructuras valorativas estdn constituidas por los valores propiamente
dichos, y por los modos de evaluacién o preferencias valorativas. Los valores son
condiciones abstractas o estados de cosas altamente apreciados en una determinada
cultura. Los modos de evaluacion o preferencias valorativas, por su parte, son las
reglas empleadas para evaluar individuos, objetos, situaciones y acciones. Toda
relacion social expresa preferencias valorativas. Gracias a los modos de evaluacion o



GUAYANA SUSTENTABLE: EDUCACION, PRODUCTIVIDAD Y VIDA 55

preferencias valorativas, el mismo valor puede ser percibido de modo distinto en
contextos culturales diversos. El proceso de evolucién cultural permite descubrir
nuevas relaciones entre valores y hacer reajustes a su jerarquizacion.

En la perspectiva de nuestro estudio no hemos prestado atencién a los valores
propiamente dichos. Nos parece poco {itil en orden a nuestros propdsito la cuestion
acerca del contenido de los valores, es decir, la pregunta acerca de Qué es altamente
apreciado culturalmente: es perfectamente posible ue culturas muy diferentes afirmen
valores muy semejantes. Lo realmente decisivo son los modos de evaluacion o
preferencias valorativas ue establecen las relaciones entre valores y su corespondiente
jerarquizacién. Los clasicos de la antropologia cultural solian decir que las culturas
difieren mas en el grado o nivel de organizacién y complejidad que en sus contenidos.
En relacion con las estructuras valorativas se puede afirmar andlogamente, que difieren
mds en los modos de evaluacién o preferencias valorativas Que en el contenido de los
valores.

Los modos de evaluacion o preferencias valorativas han sido tipificadas en un
conjunto de cinco dicotomias.

a. Afectividad ® Neutralidad afectiva: Esta dicotomia se refiere a la autodisciplina
del sujeto, y concretamente, al modo en Que manejan las gratificaciones de sus de-
seos y necesidades subjetivos. En el tipo “afectividad” los actores dan prioridad a la
satisfaccion de sus deseos y necesidades subjetivas persiguiendo la gratificacion
inmediata de los mismos, y prescindiendo de la ponderacién de las consecuencias a
mediano y largo plazo. En el tipo "neutralidad afectiva”, el actor pondera las conse-
cuencias de su accion en el mediano y largo plazo, inhibe la expresién de sus
sentimientos e impulsos subjetivos y difiere las gratificaciones inmediatas en aras de
gratificaciones futuras, de carécter objetivo.

b. Particulartismo * Universalismo: Esta dicotomia se refiere al modo en que
se evaldan las situaciones. El particularismo es la preferencia valorativa que prescribe
actuar en funcion de lealtades particulares. En universalismo es la preferencia valorativa
qQue prescribe actuar en funcién de principios y normas universales y abstractas.

c. Adscripcion » Desempefio: Esta dicotomia se refiere a los criterios empleados
para la valoracién de los actores sociales. La adscripcién es la preferencia valorativa
qQue prescribe evaluar a los actores en funcién de su posicién social y las relaciones
en las que participan, ¢s decir, independientemente de los méritos individuales. El
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desempefio, por su parte, prescribe evaluar a los actores sociales en funcién de sus
habilidades, logros y desempefios individuales.

d. Difusividad e Especificidad: Esta dicotomia se refiere al modo como los
actores enfrentan sus roles. La difusividad es la preferencia valorativa que prescribe
enfrentar los propios roles actuando como “personas totales”, sin distinguir espacios,
tiempos y contextos (pudblico vs. privado, personal vs. profesional, individual vs.
colectivo). La especificidad, en cambio, prescribe el enfrentamiento de los roles en
términos de dedicaciones fragmentarias y claramente delimitadas, distinguiendo
efectivamente espacios, tiempos y contextos.

e. Orientacion hacia si ® Orientacién hacia la colectividad: Esta dicotomia se
refiere a la autodisciplina del sujeto y especialmente a los intereses que se privilegian
en la actuacién social. La orientacion hacia si prescribe la atencién prioritaria a los
propios intereses, Que privan sobre los colectivos. La orientacién hacia la colectividad
establece la prioridad de los inteses colectivos (comunitarios, organizacionales,
corporativos, politicos) sobre los propios en contextos ptblicos.

En las sociedades tradicionales —con reducido niimero de miembros,
economias de subsistencia y estructuras sociales simples Que parecen extensién de
los vinculos “naturales” de la familia y los grupos primarios de pertenencia—, son
claramente dominantes los modos de evaluacién o preferencias valorativas de
afectividad, particularismo, adscripcién, difusividad y orientacion hacia si.

En las sociedades modernas —de dimensiones masivas, economias altamente
productivas y estructuras sociales de creciente complejidad—, los espacios publicos
o colectivos son creados contractualmente, es decir, no aparecen como prolongacién
de los espacios privados del parentesco y la pertenencia primaria, sino Que estan
pautados institucionalmente. En esos dmbitos pdblicos o colectivos, es decir, en las
instituciones modernas son dominantes los modos de evaluacién o preferencias
valorativas de neutralidad afectiva, universalismo, desempefio, especificidad y
orientacion hacia la colectividad. Los modos de evaluacién o preferencias valorativas
de afectividad. particularismo, adscripcién, difusividad y orientacién hacia si, no
desaparecen de las sociedades modernas, sino que en ellas quedan cuidadosamente
limitados al dmbito de la vida privada y los grupos primarios de pertenencia.
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MODERNIZACION CULTURAL

Como hemos indicado, la modernizacién de la cultura venezolana es
fundamental para el mantenimiento y la sostenibilidad de condiciones sociales en las
que la pobreza material ha sido razonablemente superada. Pero hay un conjunto de
condiciones minimas de modernidad:

a. El uso de la racionalidad instrumental, del que depende la consideracion
de posibilidades y viabilidades objetivas.

b. El establecimiento de una relacién con la naturaleza centrada en el
sometimiento transformador mediante la ciencia y la tecnologia aplicadas a la
produccién material.

¢. El establecimiento de una ética universalista.

d. El establecimiento de sistemas de normas abstractas que constituyan las
reglas de juego de los espacios publicos (derecho, mercado, etc.).

Estas condiciones minimas de modernidad estan asociadas tanto con un sistema
de creencias caracterizado por el foco interno de control como por el establecimiento
de los modos de evaluacién o preferencias valorativas de neutralidad afectiva,
universalismo, desempefio, especificidad y orientacién hacia la colectividad en los
dmbitos publicos o colectivos institucionalizados.

Conviene tener presente que los dos tltimos siglos de la historia de Venezuela
pueden ser revisados en la perspectiva de los reiterados intentos de inducir —desde
las élites ilustradas o desde el Estado rentista— el proceso de modernizacion. El
resultado de esos intentos, afines del s. XX, ciertamente no es una “sociedad moder-
na” en el sentido convencional de la expresion, sino otra prefiada de tensiones y
discontinuidades, edificada sobre una matriz cultural hibrida que condiciona todos
los modos y planos de relacién, al punto que los espacios publicos institucionalizados,
bajo las apariencias modernas, en realidad funcionan segin la l6gica de los modos
de evaluacion y preferencias valorativas premodernas.
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Para ejemplificar lo dicho, consideremos la distribucién de la poblacién del
Area metropolitana de Caracas y la Regién central del pais' en relacién a un indice
que mide internalidad o externalidad del foco de control.

Cuadro |

Creencias: foco de control
GranCaracas yRegian Certral, mayores de 18 afios

Continuum | Bipolar
Control externo 31,1 87,7
Control externomoderado 56,6
Control interno moderado 11,6 12,3
Control interno 0,7

En la columna de la derecha han sido afiadidos los porcentajes para consolidar
dos tipos polares. EI 87,7% de la poblacion presenta creencias que indican predominio
de foco externo de control de causalidad; apenas 12,3% presentan predominio de
foco interno de control. Estos datos indican que préicticamente nueve de cada diez
individuos est4 convencido de que los cambios en su entorno vital responden a causas
qQue escapan de su control. Semejante creencia se traduce en fenémenos como el
bloqueo de la iniciativa individual, escasa motivacion para la participacién en procesos
colectivos, dificultad para vincular esfuerzos personales con logros, desconocimiento
del mérito individual, creencia en que el mundo es problematico, complejo, irresoluble
e injusto.

En el caso de la cultura dominante en la sociedad venezolana, a la creencia
correspondiente al foco externo de control estan asociadas otras creencias basicas
acerca de la realidad que refuerzan aquella:

a. Que la sociedad venezolana es rica por disponer de recursos naturales
abundantes.

1 Estos resultados representan sélo una parte del conjunto de datos recogidos por la investigacién.,
Sin embargo, estos resultados representan el drea geografica de mayor desarrollo industrial-moderno
del pais. En préximas entregas de este estudio se presentar4 la visién en conjunto del pafs, asf como el
desarrollo mds depurado de la informacién con la que contamos, pero que ala fecha no esta disponible.
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b. Que todo ciudadano tiene derecho a disfrutar de bienestar social in-
dependientemente de sus prestaciones a la colectividad en términos de producciony
participacién en la vida colectiva.

d. Que la democracia es un medio para alcanzar fines particulares, y no un fin
en si misma en cuanto forma para resolver del modo mas equitativo posible los
conflictos de intereses en una sociedad de masas pluralista.

e. Que el modo de establecer relaciones equitativas en la sociedad es la
intervencion estatal {(democracia intervencionista) y no la accién auténoma de los
actores de la sociedad civil.

f. Que el papel del Estado debe caracterizarse por el asistencialismo pa-
ternalistay populista, en lugar de ser drbitro garante del orden abstracto de relaciones.

g. Que a los derechos reconocidos no les corresponde como contraparte
derechos y obligaciones simétricos.

Algo semejante sucede con los modos de evaluacion o preferencias valorativas.
Se construy6 un fndice que mide el predominio de modos o preferencias tradicionales
y modernas. Es cuadro 2 presenta la distribucion de la poblacién del Area
metropolitana de Caracas y la Region central del pais en relacién a dicho indice:

Cuadro 2

Modos valorativos
GranCaracas y Regién Certral, mayores de 18 afios

Continuum Bipolar
Tradicional 26,8 86,2
Tradciamalmoderado 59,4
Moderno moderado 13,4 13,8
Moderno 0,1

Es llamativo que apenas el 0,4% de la poblacién manifiesta preferencias
valorativas modernas. Cuando se agrupan los porcentajes en dos categorias polares,
encontramos porcentajes semejantes a los relativos a creencias: el 86.2% menifiesta
preferencias valorativas dominantemente tradicionales y sélo 13,8% modernas.
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El cuadro 3 pretende la construccién de una tipologia a partir de las evidencias
sobre creencias y preferencias valorativas. Evidentemente hay una asociacién
consistente entre preferencias valorativas tradicionales y foco externo de control.
Casi ocho de cada diez individuos (78,5%), Que convencionalmente denominamos
“fatalistas”, presentan predomino de la creencia en la externalidad del control y
preferencias valorativas tradicionales. Este grupo representa al amplio sector de la
poblacién que padece severos obstaculos culturales para acceder a la modernidad, y
con ella, hacer viables y sostenibles conductas en la direccién de superacién de la
pobreza. El 8,8% de la poblaci6n, que denominamos “eclécticos” presentan predomino
de la creencia en la externalidad del control pero preferencias valorativas modernas.
Un porcentaje semejante, el 7,3%, ha sido denominado "familistas”, y esté constituido
por individuos con predominio de internalidad del control y preferencias valorativas
tradicionales. Finalmente, sélo el 5,5%, a Quienes aqui se denomina “racionalistas”,
cuentan con los prerrequisitos culturales de la modernidad: internalidad de control
y preferencias valorativas modernas.

Cuadro 3

Tipologia general: creencias ymodosvalorativos
GranCaracas y Region Central, mayores de 18 afios

Creencias: foco de control

Modos valorativos | Control externo Control interno

Tradicional 78,5 7.3
(Fatalistas) (Familistas)

Moderno 8,8 5,5
(Eclécticos) (Raciondistas)

El cuadro 4 muestra como se distribuyen estos cuatro tipos culturales por
estatos socioeconémicos. Al menos dos aspectos son llamativos: los porcentajes de
“fatalistas” (externalidad del control y preferencias valorativas tradicionales) se
incrementan a medida que se desciende en la estratificacion social, en tanto que
sucede precisamente lo inverso con los porcentajes de “racionalistas”; por otra parte,
no debe pasar inadvertido el elevado porcentaje de “fatalistas”, casi la mitad (47,3%)
en el estrato alto. Este dato indica la notable extension de los obstaculos culturales
a la modernizacién, incluso entre los sectores no-pobres de la sociedad.
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Cuadro 4

Tipologia por estrates socioecanémicos
GranCaracas y Region Central,mayores de 18 afios

Tipos:

Estratos Fatdistas Eclécticos Familistas | Racionalistas Total (%)
[ Alto 47,3 14,7 11,6 4,1
Medio 63,2 11,1 12,8 129 17,8
Bao 78,5 9,7 7,8 4,0 33,9
Pobres 86,7 7,1 4T 2,0 34,2
Pobreza critica 504 1,7 47 0,2 10,0
Total 78,5 88 7.3 5,5 100,0

Un dltimo dato: el cuadro S presenta la distribucién de dos variables cruzadas.
Por un lado, la autopercepcion —cémo se percibe el sujeto— y por otro la
alterpercepcién —cémo percibe al promedio de los demas individuos—. Aparecen
cuatro tipos: en primer lugar, el tipo “adaptativo moderno”, integrado por individuos
Que se auto-perciben como modernos y perciben también como moderno al promedio
de los demds miembros de la sociedad; este tipo agrupa al 40% de los individuos.
Noétese la disonancia de estas percepciones cuando se comparan con los datos de los
cuadros anteriores. El segundo tipo en relevancia cuantitativa, es el llamado
“desarraigado” Que alcanza al 30% de los individuos y que estd integrado por aquéllos
que se autoperciben como modernos pero que piensan que el promedio de los demés
individuos es tradicional. El tipo denominado “adaptativo tradicional” retine al 19%
de los individuos que se perciben tradicionales y perciben al resto de modo semejante.
Finalmente, el tipo mds reducido, los “alienados” Que se consideran tradicionales en
medio de una sociedad a la que perciben como moderna.

Cuadro 5

Autopercepcién y alterpercepcian
Gran%e;r:gas yﬁegiﬁ\péent[;l, mayores de 18 afos

Alterpercepcion
Autopercepcién Tradicimal Moderno
Tradicional 19 11
(Adapt. tradicional) (Alenades)

Moderno

30 40 :
(Desarraigados) (Adapt.moderra)







Pobreza y crecimiento econémico

El tema de la pobreza y su relacién con el crecimiento econémico ha
ocupado, permanentemente, lugar central tanto en las discusiones tedricas
como de politica econémica. Durante la Gltima década, estos temas han
adquirido una nueva dimensién que ha venido cambiando la manera como
se entiende la naturaleza de la relacién entre la generacién del ingreso y
su distribucion social. Este articulo resume la relacién entre el crecimiento
y el bienestar, asf como pretende dar indicaciones respecto a como hacer
del crecimiento econémico una herramienta para la superacién de la
pobreza.

La relacion entre el crecimiento econémico, la distribucién del ingreso y, en
dltima instancia, la pobreza no necesariamente es positiva y menos atin lineal. El
impacto del crecimiento sobre la poblacién pobre depende, en buena medida, del
comportamiento del mercado de trabajo y de las politicas sociales que el gobierno
ponga en practica. A su vez, la capacidad del mercado de trabajo para canalizar los
impactos del crecimiento sobre el ingreso y su distribucion hacia los pobres involucra
aspectos que estdn asociados a la composicion de la demanda y oferta del recurso
laboral.

De esta manera, la naturaleza del modelo de crecimiento en cuanto a la base
sectorial y el grado de exclusién de la mano de obra no calificada, son aspectos
relevantes del lado de la demanda de trabajo. La dotacién y calidad del capital humano,
las restricciones crediticias y el grado de movilidad sectorial y espacial de los
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Como puede observarse en el Gréfico resefiado y se desprende de la
investigacion reciente sobre la evolucién de la pobreza en América Latina, si bien las
reformas estructurales han ayudado a atenuar el problema de la pobreza, esta mejora
no ha sido significativa. Por otro lado, aquellos paises, como es el caso de Venezuela,
que han retrasado o intentado revertir estas reformas claramente han empeorado en
materia de pobreza.

Otro aspecto a destacarse es Que la pobreza y la indigencia son problemas
esencialmente urbanos. Este incremento notable de la pobreza urbana esta asociado
no sélo a las altas tasas de migracién desde las dreas rurales a las ciudades durante la
década de los sesentay setenta, sino también a los efectos de la profunda recesién de
los ochenta, el sesgo excluyente del modelo de crecimiento y la incapacidad financiera
y administrativa en las ciudades receptoras que han hecho colapsar los servicios
publicos bésicos.

La pobreza, como ya se ha mencionado, no esté determinada sélo por el nivel
de actividad econdmica y el crecimiento demogrdfico. La distribucién de ingresos,
aspecto ligado a la naturaleza del crecimiento y a factores politico-institucionales,
puede complementar o contrarrestar los efectos del crecimiento econémico y
demogréfico.

En el Gréfico N° 2 se puede notar como para las principales economias de la
Region, simultdneamente al deterioro de la actividad econémica de los ochenta, la
distribucién del ingreso se hizo mds regresiva.
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Grafico 2
Desigualdad en el distribucion del ingreso:
Relacién entre el ingreso medio del 10% mas rico
y el ingreso medio del 40% mas pobre
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Fuente - CEPAL, Panorama Social de América Latina 1996

En forma similar, los afios noventa se caracterizaron, en general, por reducciones
en los niveles de desigualdad, aunque no se logré retornar a los valores Que se tenian
a finales de los setenta. Venezuela y Colombia aparecen como dos importantes
excepciones, aunque por razones muy diferentes: en el caso de Colombia por los
efectos fuertemente regresivos de las reformas econdmicas, especialmente, la reforma
comercial. En cuanto a Venezuela, por el mal disefio de su politica econémica y
social, los efectos del estancamiento e incluso reversién de las reformas estructurales,
asi como por la inestabilidad a la que ha estado sometida por los shocks externos e
internos.

PERFIL DE LA POBREZA.

La condicién de pobreza, como es sabido, no se distribuye uniformemente
entre los principales grupos poblacionales. En Venezuela, al igual que en América
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Latina, los grupos particularmente vulnerables son: las mujeres, especialmente las
solteras que son cabezas de familia, los nifios y adolescentes (ver Cuadro N° I), los
incapacitados, los viejos y los indigenas.

Cuadro 1
Venezuela: TASA DE EMPLEO ABIERTO POR SEXO

Y EDAD (1994)

11,3% 21,9%

14,1% 28,8% 11,9% 5,5% 4,7%

9,7% 18,3% 7.8 ' 5,4% 5.1%

Fuente: - OCEI, Encuesta de Hogares por Muestreo, “Indicadores de la Fuerza de

Los hogares pobres son siempre mas numerosos, y con una alta proporcion de
miembros econémicamente dependientes: nifios y ancianos. La decisién de tener
muchos hijos, como sucesivos trabajos han mostrado (Banco Mundial, 1990), més
Que ser una consecuencia de un bajo nivel educativo y cultural, seria més bien el
resultado de una conducta sensata ante el fenémeno de la pobreza. La mano de obra
infantil y el rol de las familias numerosas como mecanismo institucional para reducir
los costos individuales asociados a la seguridad social, son poderosas razones para
explicar las aptitudes de los pobres ante la natalidad y el agrupamiento en familias
relativamente grandes.

Uno de los problemas que se ha ido agravando al incrementarse la tasa de
urbanizacién ha sido, justamente, el de la desintegracion de la unidad familiar
multigeneracional, lo que ha convertido a la poblacion anciana en un grupo
particularmente vulnerable. Este problema no parece tener solucién en el contexto
de los nuevos mecanismos que se estan disefiando en sustitucién de los regimenes
tradicionales de seguridad social.

En general, las mujeres tienden a ser mas pobres que los hombres. Las razones
de ello tienen que ver con: la menor tasa de alfabetizacién femenina, los obstaculos
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culturales, legales y sociales derivados de una larga tradicién discriminatoria y los
menores salarios Que se les pagan. La presencia cada vez mayor de mujeres solteras
como cabeza de familia (ver Cuadro N° 2) esta agravando la situacién de pobreza
con una alta incidencia sobre nifios y adolescentes.

Cuadro 2
Venezuela: PORCENTAJE DE HOGARES ENCABEZADOS
POR MUJERES SEGUN ESTRATO DE POBREZA

Fuente: - CEPAL, Panorama Social de América Latina (1996)

La existencia de nifios como parte de la fuerza de trabajo es una caracteristica
resaltante en Venezuela, tanto en los espacios urbanos como rurales. Este fenémeno
explica el bajo nivel de escolaridad entre los nifios pobres. El impresionante deterioro
de la calidad de la educacién primaria no ha hecho sino incrementar la desercién
escolar, dado el bajo retorno que dicha educacién tiene para las familias de bajos
recursos (Birdsall y Londofio, 1997).

Tal y como puede observarse en el Cuadro N° 3, para una muestra de paises
de la Regién, labrecha en el grado de escolaridad de los nifios de las familias pobres
con relacién a las no pobres es muy significativa. Hay paises que son excepciones,
como son los casos de Chile y Uruguay, pero lo tipico en Latinoamérica, al igual Que
en Venezuela es que dificilmente un nifio de una familia pobre finalice la educacién
primaria.
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Cuadro 3
NINOS DE 14 6 15 ANOS DE EDAD QUE HAYAN COMPLETADO
AL MENOS SEIS ANOS DE ESTUDIO (Zonas Urbanas, afio 1994).

Luis ZAMBRANO SEQUIN

46,1% 26,3% 62,0% 77.3%
90,8% 86,4% 92,5% 95,3% 96,0%
76,6% 66,4% 76,8% 84,4% 88,0%
89,2% 80,3% 94,7% 91,6% 98,0%
75,6% 62,5% 71,2% 81,0% 91,1%
85,2% 80,8% 89,4% 89,8% 90,7%
90,0% 87,0% 93,0% 94,9% 95,1%
86,1% 79,2% 87,7% 91,8% 91,6%

Fuente: - CEPAL, Panorama Social de América Latina (1996)

CRECIMIENTO ECONOMICO, POBREZA

Y DISTRIBUCION DEL INGRESO

La reduccién de la pobreza no debe ser sélo una intencién ética. La existencia
de importantes niicleos de pobreza constituye un profundo obstaculo que imposibilita
el crecimiento econdémico sostenido e impide la construccién y consolidacién de
regimenes donde imperen las libertades democraticas.

La pobreza es la principal causa de una baja calidad de vida que impide el
funcionamiento eficiente de las familias, el sistema escolar y el resto de las instituciones
encargadas de la socializacion de los nifios y adolescentes y con ello enfrentar
problemas como la violencia, la drogadiccién y la acumulacién del capital social
requerido para poder sostener e incrementar la riqueza de un pars.
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Los elevados niveles de pobreza impiden el desarrollo de las economias externas
vinculadas a la educacién y la salud piblicas. En los dltimos veinte afios, los nuevos
desarrollos en las teorfas end6genas del crecimiento econdémico han enfatizado la
idea del capital humano como una inversién y no un gasto y la acumulacion de este
tipo de capital como un elemento critico para explicar el comportamiento de las
diferentes economias.

Una economia mas flexible, requisito para el éxito en un mercado cada vez
més globalizado, exige una poblacién bien dotada de capital humano.

Por otro lado, la causalidad entre crecimiento econdmico y mejoras en la
distribucion del ingreso ha sido sélidamente establecida por la investigacion académica
y empirica. En general, se asume que las politicas econémicas dirigidas a crear un
ambiente macroeconémico estable, Que promueva la inversién y el crecimiento,
terminarén haciendo a la distribucién del ingreso menos desigual y reduciendo el
nivel de pobreza (Sarel,1997).

Una mejor distribucién del ingreso no s6lo debe considerarse como un objetivo
qQue se justifique por razones morales, sino que también debe tomérsele en cuenta
como un importante instrumento de politica a través del cual se puede afectar el
crecimiento econémico en forma permanente.

En general, una mejor distribucién del ingreso esta asociada a una mayor
capacitacién que facilita la adopcién de nuevas ideas, nuevas tecnologias y la capacidad
de adaptacién de la sociedad a un ambiente econdmico cada vez mas volétil e incierto.
Asi mismo, es posible afirmar que a menor desigualdad. la elasticidad de la reduccién
de la pobreza al crecimiento econémico se hace mayor.

Existen varios canales por medio de los cuales la distribucion del ingreso
puede afectar al crecimiento econémico. En primer lugar, una distribucion del ingreso
y lariqueza muy regresiva es una de las causas del descontento social Que genera un
clima de inestabilidad politica y con ello eleva la incertidumbre que reduce la inversién
y por tanto el crecimiento de la economia. Por otro lado, una muy desigual distribucién
crea las condiciones para que la tasa de tributacion que grava la actividad econémica
se fije muy por encima del 6ptimo, desestimulando la inversién, el consumo y
finalmente el crecimiento a largo plazo (Alesina, Roubini, Ozler y Swagel, 1992).
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VOLATILIDAD, POBREZA Y DISTRIBUCION

La economia venezolana sigue desenvolviéndose en un ambiente sumamente
vulnerable. La severidad y frecuencia de los shocks externos, y la profundizacion de
los aspectos estructurales que explican la volatilidad crénica, han generado ciclos de
crecimiento muy cortos de expansion y ajustes.

Los pobres, al carecer de activos reales y capital humano, son los mas
vulnerables al ser los menos capaces de protegerse en situaciones imprevistas. Al
carecer de activos no sélo no pueden protegerse de la inestabilidad sino que tampoco
disponen de la flexibilidad para adaptarse a una situacién cambiante.

Adicionalmente, los pobres son siempre los mas afectados por las politicas de
estabilizacién y ajustes. Los cambios en los precios relativos asociados, por ejemplo,
a los shocks en los términos de intercambio y las politicas de ajustes que los siguen
se mueven en contra de los salarios y empleos peor calificados y, en general. contra
el uso de la mano de obra. Las devaluaciones, aunque pueden favorecer temporalmente
alos trabajadores de las empresas exportadoras, terminan afectando significativamente
a los consumidores urbanos de menor nivel de ingreso.

Por otra parte, la inflacién asociada a estas perturbaciones ha agravado, a su
vez, los problemas distributivos. Esto se debe, no sélo a la ausencia de mecanismos
de indexacion en los sectores mas pobres sino a que la reduccién de la inflacién
supone, normalmente, una reduccién del gasto publico incluyendo las transferencias
y las erogaciones en los programas y servicios sociales.

Es claro que si la estabilizacién no esta acompafada por un rapido crecimiento
econémico, las ganancias en términos de ingreso y distribucion hacia los sectores
mds vulnerables serdn insignificantes e incluso puede no haberlas (Sarel, 1997).

RIGIDEZ DEL MERCADO LABORAL

Como ya se ha mencionado en este informe, el mercado de trabajo en Venezuela
esta claramente segmentado entre trabajadores formales e informales. Los trabajadores
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formales devengan mayores salarios, tienen una mayor productividad, estan cubiertos
por los sistemas de seguridad social, los protegen los sindicatos y tienen trabajos
mds permanentes.

Un problema estructural radica en la lenta evolucién de la demanda de
trabajadores en el sector formal. La tasa de crecimiento de este tipo de trabajadores
se ha estancado o evoluciona a tasas ue estdn muy por debajo de la tasa de crecimiento
de la fuerza de trabajo (Burkiy Perry, 1997). De cada diez nuevos puestos de trabajo,
al menos seis pertenecen al sector informal de la economia.

La exclusién progresiva del trabajo, inherente al patrén de crecimiento de los
sectores modernos y formales de la economia, esta relacionada con la rigidez del
mercado laboral. El alto grado de rigidez en este mercado se explica, entre otras
cosas, por:

+ una alta proteccién del empleo en los sectores formales, mediante la elevacion
de los costos de despidos, lo cual afecta la capacidad de las empresas para ajustarse
a las cambiantes condiciones del mercado,

+ importantes impuestos a las nominas, Que han encarecido notablemente el
empleo directo por parte de las empresas,

+ procesos de fijacién de salarios Que no estdn asociados a la evolucién de la
productividad ni de la competitividad de las empresas,

# costosos mecanismos para la resolucién de los conflictos laborales,

+ severas limitaciones para desarrollar la contratacién temporal de mano de
obra.

El problema de la exclusién de los pobres enfrenta otras restricciones
adicionales. E!l nuevo patrén de desarrollo que estd surgiendo en Venezuela, orientado
de nuevo hacia la industria petrolera, estd sesgado hacia la demanda de trabajadores
calificados, lo que plantea el problema de la dotacién de activos en manos de la
poblacién de més bajos recursos. El estar saludable y educado es una condicion
necesaria para poder tomar ventajas de las oportunidades que ofrece el crecimiento.
No puede aspirarse a una reduccién de la desigualdad si el capital humano esta,
como ya se ha mencionado, mal distribuido.
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Las restricciones al acceso a la educacién y la salud, junto con la pésima
calidad de los servicios qQue se entregan a los pobres, no hacen sino agravar los
problemas de exclusion inherentes al patrén de crecimiento. Con un sector educativo
piiblico donde la mitad de los que inician la escuela primaria nunca la terminaran, y
los que lo hacen estan muy mal dotados con relacién a lo Que reciben quienes no son
pobres, serd muy dificil cambiar las tendencias con relacién al crecimiento del empleo
informal.

Estd bien establecido que el problema de la pobreza y de la distribucién
regresiva del ingreso exige, como condicion necesaria para resolverse a largo plazo,
una mejora significativa de la educacién que reciben los sectores de bajos ingresos.

Adicionalmente, debe enfatizarse que la condicién suficiente requiere un patrén
de crecimiento econémico de basa amplia y poco excluyente de la mano de obra.

El Gréfico 3 nos muestra que la poblacién ocupada ha incrementado su nivel
educativo, disminuyendo la proporcién de trabajadores analfabetas y con
conocimientos bésicos, y aumentando los Que poseen educacién superior.

GRAFICO 3

Distribucién Porcentual de Ocupados por Nivel Educativo
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Estos mayores niveles de capacitacién de la poblacion ocupada, hecho éste
observado en todos los grupos poblaciones de diferentes ingresos, no se han reflejado
en la evolucion de los salarios reales, los cuales han registrado contraccion durante
los dltimos 20 afios.

La falta de correlacion positiva entre el nivel educativo y los salarios reales
puede deberse a variados motivos. Por una parte, la adauisicién de tecnologias
ahorradoras de mano de obra ha ocasionado un incremento en los niveles de desempleo
y de empleo informal que presionan a la baja a los salarios reales. Igualmente, los
bajos niveles de inversion privada que se han registrado en Venezuela durante los
dltimos 25 afios han mermado la capacidad generadora de puestos de trabajo para la
mano de obra capacitada, por lo Que el mayor nimero de trabajadores que compiten
por los mismos puestos de trabajo ha ejercido un efecto negativo sobre los salarios
reales. Y estos bajos niveles de inversion privada, que en definitiva se traducen en
tecnologfas desactualizadas, han tenido una consecuencia adicional como es el que
la mano de obra mas capacitada se ha hecho facilmente reemplazable por la menos
capacitada durante los perfodos de contraccion econdmica.

En efecto, la tasa més alta de variabilidad en el desempleo es la de los
trabajadores con educacién superior, disminuyendo en la medida en que disminuye
los afios de estudio. Ello equivale a afirmar que, practicamente, la mano de obra
capacitada y no capacitada estan compitiendo por los mismos puestos de trabajo,
presionando los salarios reales a la baja.

FALTA DE ACCESO AL CREDITO

A las rigideces del mercado laboral hay que agregar las del mercado crediticio
Que terminan discriminando en contra de los sectores mas pobres. Las restricciones
de acceso al crédito profundizan el cardcter excluyente del patrén de crecimiento.

Incluso un incremento en la dotacién de capital humano de los pobres no
resuelve el problema de la exclusién de los mercados financieros. Dado que el capital
humano no puede ser apropiado, las instituciones financieras no pueden utilizar este
capital como colateral de los prestamos. Aunque los retornos de la inversion en

salud y educacién sean muy altos, los pobres se ven afectados por fuertes restricciones



(GUAYANA SUSTENTABLE: EDUCACION, PRODUCTIVIDAD Y VIDA 85

LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA POBREZA

La investigacion realizada por la UCAB, ilustra el problema. El primer hallazgo
vincula el aumento de la pobreza a la pérdida de capacidad de crecimiento de la
economia. La economia venezolana no ha crecido en forma regular y sostenida en
los dltimos veinte afios. Las tasas oscilan entre periodos de crecimiento alto o
moderado, cada vez mds cortos y, largas etapas de recesion. La inversion ha caido en
forma continua, el desempleo ha aumentado y la inflacién ha deteriorado el salario
real y la capacidad adaquisitiva de la poblacién. Por lo tanto en un entorno nacional
deprimido la region no escapa de ello.

La segunda, se encuentra estrechamente relacionada al experimento Guayana,
se refiere al fracaso parcial de los esfuerzos destinados al desarrollo de la economia
no petrolera, o sea, a la generacién de riqueza basada en un aparato productivo
diversificado, capaz de generar empleo estable y bien remunerado, para lo cual se
requiere, entre otros, de la inversién y formacién de capital humano.

La tercera dimension identificada tiene Que ver con la debilidad institucional
presente tanto en organizaciones piiblicas como privadas. El deterioro institucional
ha afectado la capacidad del estado para cumplir con sus obligaciones basicas en
materia de seguridad, salud y educacién. En otras palabras, hay ausencia de un
marco de politicas publicas bien concebido y eficiente capaz de aplicar las tradicionales
politicas distributivas.

Finalmente, la red social, integrada por la poblacién organizada en asociaciones,
si bien ha crecido en nimero, su nivel de participacion sigue siendo débil. La cultura
de la renta arraigada en la sociedad no desaparece, a pesar de los miiltiples esfuerzos
por erradicar el paternalismo. Los hébitos y conductas propias de las sociedades
modernas no han sido internalizados por la mayorfa de los venezolanos. Estas
caracteristicas culturales son un obstéculo para la integracion en la economia global,
puesto qQue restan competitividad a la sociedad.
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crediticias Que limitan sus posibilidades para aprovechar las oportunidades que surgen
con las reformas.

Adicionalmente al problema de los colaterales, los costos de prestar recursos
alos pobres son substancialmente altos. La alta dispersién de los agentes, la escasez
de informacién sobre la reputacion de los deudores, los mayores riesgos de los sectores
donde se desempeifian los pobres y la pequefia escala de los prestamos supone que,
dadas las fallas e imperfecciones del mercado, prestar a los Que menos tienen, adn
con amplias garantfas, implica altos costos en la prestacién de los servicios. Esto
significa, en el mejor de los casos, tasas de interés sustancialmente altas en términos
reales.

Estas circunstancias imponen la necesaria presencia del Estado como ente
canalizador de recursos financieros hacia estos sectores que el mercado naturalmente
tiende a excluir. Debe acotarse, sin embargo, que la manera tradicional como esta
asistencia se ha prestado (entes financieros especializados de cardcter publico,
corporaciones de desarrollo, fijacion de tasas de interés preferenciales, crédito dirigido
etc.) ha sido extremadamente ineficiente, requiriéndose modificaciones profundas
en el disefio institucional piblico y privado qQue mejore la focalizacién, reduzca los
costos y aumente los coeficientes de recuperacién de los recursos utilizados.
Respuestas especificas a estos requerimientos son un importante reto para el disefio
de nuevas respuestas institucionales.

MODELO DE CRECIMIENTO ECONOMICO,
POBREZA'Y DISTRIBUCION

El patrén de distribucién del ingreso, si bien es muy importante, no es el
tnico factor que determina la correlacién entre el crecimiento econémico y la evolucién
de la pobreza. Otros factores claves son:

+ la naturaleza y calidad del modelo de crecimiento,

+ la capacidad de sostener el nivel de actividad, aspecto que esta asociado a
la calidad de la gestién macroeconémica,

+ la capacidad de generacién de empleos y mejores salarios reales, y
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¢ la calidad del gasto social y su coordinacion con el resto de la politica
economica.

¢ En el argot del Banco Mundial, se suele distinguir entre patrones de
crecimiento de amplia base e inclusivos y modelos estrechos y exclusivos (Burki y
Perry, 1997). La evolucion reciente muestra Que lo que caracteriza al patrén de
crecimiento que se ha ido adoptando es su baja capacidad para hacer un uso intensivo
y productivo del factor trabajo. Este sesgo hacia la exclusién de este factor, y la base
sectorial mds bien restringida en cuanto a las actividades dinamicas se refiere, explicaria
la baja elasticidad que ha mostrado la reduccion de la pobreza a la evolucion del
nivel de actividad de la economia.

Venezuela tiene una economia fuertemente concentrada en la produccién y
exportacién de materias primas. La apertura de estos sectores, ha sido acompafiada
por importantes influjos de inversién externa muy concentradas sectorialmente y muy
sesgadas hacia tecnologfias intensivas de capital y orientadas a demandar mano de
obra muy calificada.

Los influjos de capital y el incremento en la productividad han, a su vez,
generado presiones hacia la apreciacién sostenida del tipo de cambio real. Esta
apreciacion no ha podido ser contrarrestada por las politicas proteccionistas
tradicionales, bien por que el Gobierno no tiene como financiar y/o compensar a los
sectores afectados y por que el uso de politicas discrecionales ha sido limitado,
como consecuencia de la instrumentacién de las mismas reformas econdmicas referidas
a la apertura comercial y financiera y la necesidad de buscar una economia mas
eficiente y competitiva.

La apreciacion del tipo de cambio real ha erosionado la competitividad de las
empresas nacionales, reduciendo el empleo y los salarios reales en los sectores
exportadores e importadores mds expuestos a la competencia internacional. La
intensidad de las inversiones, la brecha tecnolégica y la economia mas abierta hacen
muy dificil la reconversién industrial del aparato productivo existente, y con ello la
posibilidad de proteger los empleos.

De esta manera con la apertura petrolera, la heterogeneidad estructural se
acenttia al ampliarse la diferencia de productividad entre las empresas que operan en
estos sectores y el resto que se rezaga y donde se concentra el grueso del empleo.
Esto no sélo sienta las bases de mayores desigualdades sociales, al acentuar las
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brechas de productividad e ingresos, también afecta la capacidad de crecimiento por
cuanto limita el enlace entre los diversos sectores productivos y la difusion del progreso
técnico.

Obviamente, en la medida que se puedan fortalecer los enlaces desde los
sectores dindmicos hacia el resto de la economia los efectos sobre el empleo y el
crecimiento serdn mayores a los que hoy se pronostican. Para Que esto suceda no
serén suficientes los cambios institucionales, se requiere de politicas macroeconémicas
y sectoriales que canalicen el crédito, generen impulsos para mejorar la calidad y la
difusién del progreso técnico asi como mejorar sensiblemente las précticas comerciales
y gerenciales. Esto constituye uno de los principales retos para la gestion
macroecondmica en la Venezuela de hoy. Administrar la transicion de la estructura
econémica actual a aquella Que se deriva de la instrumentacién del plan petrolero
definido por PDVSA es sin lugar a dudas un problema que tendra fuertes implicaciones
sobre el empleo, los salarios y, por ende, sobre la distribucién del ingreso.

El combate de la pobrezayy la evolucién hacia una reduccién de la desigualdad
requieren de politicas especificas que distan mucho de estar definidas con claridad.
Sabemos que la manera tradicional de enfocar estos problemas mediante la intervencion
directa del Estado, los programas compensatorios, los aportes financieros dirigidos y
la prestacién de servicios por oficinas gubernamentales, no son las respuestas
adecuadas. Las soluciones, atin en proceso de definicién, suponen nuevos disefios
institucionales y mecanismos de incentivos con una buena dosis de descentralizacién
y fomento de la iniciativa individual.

Las nuevas tendencias hacia la globalizacién del comercio y los mercados
exigen maxima flexibilidad a las economias nacionales y una elevada dotacién de
capital social humano y fisico. En la reduccién de la pobreza solo puede avanzarse,
esta claro, en la medida que se dote a la poblacién de mas bajos recursos de activos
valorizables por el sesgo del patrén de crecimiento econémico. Esto significa,
esencialmente, incrementar la cantidad y calidad de la educacién y la salud y crear las
condiciones para que los mercados sean mds competitivos y accesibles a pequefias y
medianas empresas. En este contexto, la seguridad juridica y la reduccién de las
restricciones al crédito son objetivos estratégicos de maxima importancia si se uiere
mejorar la condicion de los pobres y hacer la distribucién del ingreso mas progresiva.

Por dltimo, debemos insistir ue la resolucién del problema de la pobrezay la
distribucion no puede ser vista como un asunto Que atafie sélo a las condiciones de



(GUAYANA SUSTENTABLE: EDUCACION, PRODUCTIVIDAD Y VIDA 81

los pobres para insertarse en los mercados modernos y dinamicos. Si no se crean
oportunidades, si el patrén de crecimiento no tiene amplia base sectorial y es excluyente
del trabajo, es poco lo que se podra avanzar.
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Guayana: pobreza y desarrollo

Comentarios sobre el tema

Al leer el interesante resumen de los resultados preliminares de los documentos
del proyecto pobreza, recientemente publicados por la Universidad Catélica Andrés
Bello, y ante la imposibilidad de asistir al seminario organizado por la misma en
Ciudad Guayana, me senti obligada a plantear un conjunto de ideas acerca del
tema, relacionando el ejercicio de planificacion regional, mds importante de nuestra
vida democréticay sus resultados sobre la poblacién. Las reflexiones son personales
y recogen mi apreciacién sobre lo acontecido.

LOS ANTECEDENTES

Cuando al inicio de los afios sesenta el pafs se involucré en la experiencia del
desarrollo planificado, Guayana surge como un caso relevante. La existencia de
abundantes recursos naturales, minerales, rios con enorme potencial energético, la
cercania del gas y el petréleo en la ribera norte del Orinoco, permitié plantear la
oportunidad econdmica de su transformacién, en el marco de una estrategia de
desarrollo planificado, destinada a la transformacién del espacio. Ello implicé la
creacion de una ciudad, una estrategia de desarrollo industrial y una politica social
basada en la formacién del capital humano.
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Desde muy temprano se incorporaron al planteamiento, las condiciones que
alentaran la calidad de vida de la poblacién, tratando de generar un entorno fisico
amable, aprovechando la belleza natural del paisaje y procurando un disefio integrado
de la red urbana. Por otra parte, |la preocupacion por los servicios, en especial agua
y saneamiento, transporte y comunicaciones, vivienda, educacion y salud, estuvieron
presentes en las consideraciones iniciales.

Para estimular el crecimiento y el empleo, la estrategia se bas6 en la
transformacion industrial de los recursos naturales existentes, de alli la importancia
concedida al desarrollo del potencial hidroeléctrico del rfo Caront, la conversién del
mineral de hierro en acero y otros productos, la produccién de aluminio y derivados,
los cuales, en teorfa, permitirian la ampliacién de la capacidad productiva, en una
alternativa diferente al crecimiento del producto bruto interno, basado en la economia
no petrolera.

Esta estrategia habia sido concebida, en el marco de la estrategia disefiada en
el Plan de la Nacién. Al estado le correspondia el desarrollo de la industria basica,
de alli que el financiamiento primario de la experiencia fue de origen fiscal, con
intervencion parcial de capital privado en algunas de las iniciativas productivas, en
especial en el aluminio. Sin embargo, la gerencia del proceso fue piblica, a través de
la Corporacién Venezolana de Guayana.

Seglin el planteamiento original, el polo constituido por la ciudad y su base
econdmica, transformaria los grandes espacios vacios al sur del Orinoco. Casi cuarenta
anos después, es evidente la existencia de un centro urbano de importancia, hoy
debilitado en su economia consecuencia, entre otras, de la grave situacion que
enfrentan las empresas y el efecto que sobre ellas tiene la recesién actual del aparato
productivo interno por una parte, y por la otra, el entorno internacional.

Los resultados sobre el empleo y la calidad de vida de la poblacion son
evidentes: a los excluidos del pasado, poblacién de origen rural y con baja calificacion,
hay que agregar profesionales, técnicos y obreros, cesantes por la disminucién de la
actividad productiva. Las implicaciones de lo anterior sobre el poder adquisitivo de
los habitantes de la region son reales, hoy son més pobres que en el pasado.
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LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA POBREZA

La investigacion realizada por la UCAB, ilustra el problema. El primer hallazgo
vincula el aumento de la pobreza a la pérdida de capacidad de crecimiento de la
economia. La economia venezolana no ha crecido en forma regular y sostenida en
los dltimos veinte afios. Las tasas oscilan entre perfodos de crecimiento alto o
moderado, cada vez mds cortos y, largas etapas de recesion. La inversion ha caido en
forma continua, el desempleo ha aumentado y la inflacién ha deteriorado el salario
real y la capacidad adquisitiva de la poblacién. Por lo tanto en un entorno nacional
deprimido la regién no escapa de ello.

La segunda, se encuentra estrechamente relacionada al experimento Guayana,
se refiere al fracaso parcial de los esfuerzos destinados al desarrollo de la economia
no petrolera, o sea, a la generacion de riqueza basada en un aparato productivo
diversificado, capaz de generar empleo estable y bien remunerado, para lo cual se
requiere, entre otros, de la inversién y formacién de capital humano.

La tercera dimension identificada tiene que ver con la debilidad institucional
presente tanto en organizaciones publicas como privadas. El deterioro institucional
ha afectado la capacidad del estado para cumplir con sus obligaciones basicas en
materia de seguridad, salud y-educacién. En otras palabras, hay ausencia de un
marco de politicas piblicas bien concebidoy eficiente capaz de aplicar las tradicionales
politicas distributivas.

Finalmente, la red social, integrada por la poblacion organizada en asociaciones,
si bien ha crecido en nimero, su nivel de participacién sigue siendo débil. La cultura
de la renta arraigada en la sociedad no desaparece, a pesar de los miltiples esfuerzos
por erradicar el paternalismo. Los habitos y conductas propias de las sociedades
modernas no han sido internalizados por la mayoria de los venezolanos. Estas
caracteristicas culturales son un obstaculo parala integracién en la economia global,
puesto Que restan competitividad a la sociedad.
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GUAYANA'Y LOS DETERMINANTES DE LA POBREZA

En la seccién de antecedentes, se resumié la concepcién del patrén de desarrollo
seleccionado, consecuente con la teorfa y practica vigente, el estado venezolano
asumid la conduccién del proceso. La disponibilidad de recursos fiscales permiti6 el
financiamiento de las inversiones necesarias para adelantar la generacion eléctrica, la
construccién de la infraestructura y la planta industrial. En paraleloy en el marco de
la integracion urbana se decretaron intervenciones en la preservacion del ambiente y
la formacién de capital humano.

Estas inversiones fueron importantes para el crecimiento observado en los
anos sesenta, un componente mayoritario de la inversion estatal, estuvo concentrada
en el polo, lo cual trajo como consecuencia el crecimiento de la poblacion y de las
oportunidades de empleo. Esta situacion fue atin mas evidente cuando el alza de
precios de los hidrocarburos de la década de los setenta. En ese momento €l patron
vigente de capitalismo estatal fortaleci6 la inversion en Ciudad Guayana, extremando
la capacidad instalada de los servicios y en especial el alojamiento.

Por lo tanto, el modelo basado en la dindmica de la inversién estatal, pierde
vigencia al disminuir los recursos destinados a la inversion directa e ingresa al final
de los afios setenta en la trampa del endeudamiento como mecanismo para sustituir
al aporte directo via presupuesto anual.

El endeudamiento indiscriminado de las empresas € institutos auténomos fueron
el nicleo central del endeudamiento publico externo de Venezuela, en los afos
ochenta. Buena parte de la deuda se concentré en las empresas del grupo Guayana.
A pesar de que lamayor parte de esta deuda, fue absorbida por el Fondo de Inversiones
de Venezuelay en (ltima instancia por la Repiiblica, ello contribuyé de manera decisiva
a las dificultades de la experiencia.

La estrategia planteada en los Planes de la Nacion, aspiraba a que,
progresivamente, se desarrollaran aguas abajo, los encadenamientos industriales
complementarios a la industria basica estatal; en teoria, estas instalaciones deberfan
ser financiadas con recursos privados. Sin embargo, en la mentalidad venezolana
esto implicaba apoyo directo, ya fuese por la via de los precios de los insumos o
materias primas, estimulos fiscales y financiamiento oficial. De alli que la instalacion
de la planta industrial complementaria integrada por medianas y pequefias empresas



(GUAYANA SUSTENTABLE: EDUCACION, PRODUCTIVIDAD Y VIDA 87

privadas fue limitada, mas adn cuando los incentivos tradicionales disminuyen por
enfrentar el estado situaciones deficitarias.

La limitacién al crecimiento derivada del achicamiento de la base productiva
industrial, incidi6 en la generacion de empleo, en el ingreso de sus habitantes, en su
capacidad de compra y consumo, en la cancelacién oportuna de los impuestos locales
y en la pérdida progresiva de la esperanza, entre otras. En investigaciones realizadas
en la década de los sesenta, en su inicio, una de las caracteristicas més resaltantes de
las muestras analizadas era el optimismo de la poblacién, podrias vivir «mal» pero
ibas a mejorar y tus hijos vivirian mejor. Hoy se cuestiona tal afirmacion.

En forma paralela, a la crisis econdmica financiera que se gestaba en las
empresas, en la region ocurrian cambios importantes. En un esfuerzo de promover la
participacion de las fuerzas locales en el manejo y administracion de la ciudad, se
cre6 el Distrito Caroniy se inicia el proceso de transferencia de funciones de la CVG
al nuevo municipio.

Este proceso tiene relacion directa con otra de las aseveraciones del estudio
de la UCAB: la debilidad de la red institucional. Una de las preocupaciones de los
gestores de la experiencia era la de organizar el poder local. O sea, la decision
politico-administrativa de fundar un nuevo municipio y de responsabilizar a los
representantes elegidos por la gestidn local. Entre ellas la generacion de las ordenanzas
municipales, el catastro y el cobro de impuestos. De otro lado, tareas como la
recoleccion de basura, el saneamiento y el orden piblico, entre otros, pasan a ser
responsabilidad de la nueva administracién.

Sin embargo, la madurez de las instituciones toma su tiempo y la vida municipal
del distrito ha estado llena de contradicciones entre ellas: el concepto de autonomia
municipal, cuando la gestion financiera depende fundamentalmente de los aportes
del estado. La capacidad de recoleccién directa de tributos locales se ha visto mermada,
como consecuencia de la recesion generaliza ue ha llevado al cierre de empresas y
comercios por una parte, y por la otra, a los recortes en los aportes Que recibia como
transferencias de las empresas vinculadas a la CVG. Por lo tanto, su capacidad de
generar politicas piblicas apropiadas y mas aiin de implantarlas con eficiencia, se ve
cuestionada por las limitaciones de orden financiero Que confronta.

Un modelo de crecimiento como el planteado. se basaba en su forma original
en una fuerte presencia del estado. En este caso representada por la Corporacion
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Venezolana de Guayana, la CVG, fue un experimento institucional en el orden pdblico
nacional. En su origen fue capaz de concentrar capacidad de gerencia e innovacion,
disefiar y aplicar politicas originales y lo mds importante una capacidad de ejecucion
envidiable. De alli Que una de las condiciones enunciadas en el estudio de la referencia,
se hizo presente en el consenso y voluntad politica para implantar la estrategia
concebida.

De otro lado, la pérdida progresiva de la capacidad de la gerencia publica a
todo nivel observada en los dltimos veinte afios, se ha reflejado en la falta de capacidad
para rectificar cuando fuese necesario la estrategia inicial y por lo tanto en armar el
conjunto de politicas publicas requeridas para retomar la senda del crecimiento y la
expansion.

Un comentario adicional se refiere a la presencia del poderoso movimiento
sindical de la regi6n, en una primera fase vinculado a los partidos politicos tradicionales
y con posterioridad representante de un nuevo sindicalismo cuya fuerza ha
transformado los viejos equilibrios politicos regionales, permitiendo la presencia en
el poder local de nuevas fuerzas. Sin embargo, al igual Que en otras organizaciones.
el alejamiento del movimiento a las nuevas realidades contribuyd a través de demandas
no realizables, en el contexto econémico financiero de las empresas, a una estructura
de costos laborales inviable en el contexto que confrontaron las empresas en los
Gftimos diez afios.

Los parrafos anteriores han servido para ilustrar como en un espacio
determinado, la presencia de las condiciones identificadas en el estudio han estado
presentes para explicar el deterioro de las condiciones y calidad de vida de la poblacion.
La pérdida de la direccionalidad en el modelo, el no corregir las dificultades observadas
en la gerencia piblica, el clientelismo tradicional y la falta de reglas claras y estables
para el inversionista privado contribuyen al incremento de lapobrezay desesperanza.

ALGUNAS SUGERENCIAS PARA RETOMAR EL RUMBO

La literatura publicada en los Gitimos afios sobre el tema de pobreza y por lo
tanto del subdesarrollo, indica un conjunto de lecciones recogidas en la aplicacion
de politicas destinadas a superar el problema. Entre ellas destacan: el disefio de
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politicas econémicas que induzcan al crecimiento sostenido del aparato productivo a
tasas superiores a las observadas en el crecimiento de la poblacion. Estas politicas
privilegian la presencia del mercado en la asignacion de recursos, una mayor actividad
del sector privado en la ampliacién de la capacidad productiva, y un estado eficiente
y regulador, cuidando de la equidad distributiva y potenciado la participacion de la
poblacién en la toma de decisiones, entre otras.

El motor de la expansion debe ser la inversion. La experiencia indica que, el
marco de politicas adecuadas, puede atraer fuerte inversion privada externa; sin
embargo, la existencia de este tipo de recursos por su volatilidad, incrementa la
necesidad de generar ahorro interno, de alli la importancia concedida a la reforma
del sistema financiero, seguridad social y a la creacién de un mercado de capitales.

En la linea de argumentacién anterior uno de los instrumentos de politicas
mas utilizados en la América Latina ha sido la privatizacion de activos piblicos. Esto
ha permitido la transferencia de gestién de actividades en manos del estado al sector
privado, los cuales no solo asumen el riesgo sino que afiaden nuevo capital y tecnologia
al ente privatizado. El instrumento facilita la reasignacion de recursos ptiblicos antes
destinados a enjugar el déficit del ente privatizado o a servir su deuda, a otros objetos
de gastos mis relevantes desde el punto de vista global.

Otro elemento a considerar se relaciona con la existencia de marcos legales,
que faciliten y estimulen la participacién de la sociedad, tanto en la actividad productiva
como en la vida social y cultural. Una comunidad mas participativa que entienda de
derechos, deberes y responsabilidades es clave para la implantacién de las reformas
de las instituciones necesarias para el éxito del modelo.

La presencia de marcos normativos claros, la comunicacién abierta y
transparente sobre los asuntos piiblicos y la toma de decisiones facilita la comprension
sobre el contenido de las reformas y estimula la creacién del consenso necesario para
su aplicacién.

Sin embargo los elementos anteriores no generan la sinergia necesaria sino
existe el equilibrio politico que facilite el consenso y voluntad politica para empujar
y sostener las reformas. Una democracia representativa eficiente es otro requisito
del modelo a implantar.
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Las reformas propuestas inciden en areas clave del desenvolvimiento social
tales como la educacién, la salud, los regimenes de trabajo y de seguridad social, la
red de proteccion social y las reglas de interacci6n entre las partes a fin de asegurar
tanto la participacién como la transparencia. Por su contenido, lograr implantar las
reformas propuestas no ha sido facil. dado el tiempo de maduracién que ellas requieren
para poder apreciar los resultados.

La aplicaci6n sistematica de estos principios ha permitido en algunas sociedades
retomar el crecimiento, reducir la pobrezay mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Sin embargo en Latinoamérica persiste la mala distribucién de la riqueza y el elevado
nimero de personas viviendo en pobreza critica.

Esta situacién ha llevado a cuestionar la vigencia del llamado consenso de
Washington, bajo el cual comenz6 la aplicacién de dichas politicas en la region;
varias son las dreas de preocupacion, una, la madurez de las instituciones no tan fécil
de lograr; otra, la violencia e inseguridad publica en especial en los centros urbanos;
|a fatiga de la poblacion que no observa mejoras importantes en su calidad de vida, la
falta de empleo y las bajas remuneraciones, el achicamiento de algunos sectores de |a
actividad pablica, sin haber sido preparadas las instituciones y organizaciones que
iban a sustituirlas, en especial gobiernos regionales y locales.

Esta Gltima dimension ha resultado un problema central para la gestion
gubernamental. Por una parte, la descentralizacién renueva la estructura de poder,
abre oportunidades al liderazgo local, acerca la distancia entre el gobernante y el
gobernado, aumenta la responsabilidad por la gestién pero, por la otra, exige un alto
grado de coordinacién de la accién gubernamental para incrementar la eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos. La politica fiscal debe ajustarse a la nueva realidad,
o corre el peligro de convertirse en obstaculo a la gestion, curiosamente, tanto del
gobierno central como a los niveles regional y local.

Lo anterior por lo tanto se refiere al arte de gobernar en democracia, cuando
ésta se encuentra cuestionada por las deficiencias en la gestién de los poderes que la
integran, la falta de claridad en los procesos, los actos de corrupcion, la falta de
participacion de la poblacién y las dificultades encontradas para generar el consenso
necesario para realizar los cambios requeridos.
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EN ESTE MARCO, QUE HACER CON GUAYANA

En el proceso de cambio que actualmente vive el pais, se presenta una
oportunidad dnica para revisar los planteamientos que sirvieron de base para la
experiencia. Ella demostré que la sola existencia de abundantes recursos naturales
no es suficiente, que el manejo adecuado de los mismo, la proteccién del ambiente y
la existencia de marcos de politica que faciliten su transformacién productiva, son
requisitos indispensables para lograr los objetivos tltimos de generar empleo e ingresos
estables para la mayoria de la poblacién.

La reconversion productiva planteada a los componentes industriales es
necesaria, la aplicacién de los esquemas de privatizacién para la industria basica,
[levada a cabo en los titimos afios debe continuar, ajustados y adaptados a las nuevas
circunstancias y lo mas importante aprendiendo de las lecciones emanadas de las
experiencias recientes.

El apoyo a los encadenamientos industriales sigue siendo necesario pero no
ya con el apoyo directo de un estado generoso, sino con el establecimiento de reglas
claras, permanentes que ofrezcan al inversor el marco estable requerido para ingresar
al mercado y a la competencia en este mundo global.

En este marco se hace cada vez mas importante la revisién de las relaciones
laborales en la region. El esfuerzo de retomar la senda del crecimiento y del desarrollo,
requiere la participacion de todos; en una planta industrial el factor trabajo es el
elemento clave, su responsabilidad en la actividad productiva es basica, ligar
productividad y salario es regla fundamental. De alli la importancia de las reformas
en este sentido.

La formacién de los recursos humanos y las inversiones en capital humano son
capitales para la consolidacién de la transformacién, esto implica un sistema educativo
a punto, la implantacion de los mecanismos de capacitacién de la mano de obra y un
sistema de seguridad social eficiente, entre otros.

Finalmente, la gestion piiblica representada por la capacidad normativa y
reguladora del estado, por su obligacién en traducir estos planteamientos en politicas
plblicas lleva a revisar estrategia, afiadiendo no sélo valor a la riqueza natural, sino

aprovechar las enormes ventajas competitivas del entorno. Sin embargo, esto solo
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serd posible si se tiene la voluntad necesaria para superar los miiltiples obstéculos
presentes en actitudes, valores, y habitos de conducta que privilegian intereses
particulares sobre los de la mayoria.



Pobreza, responsabilidad social
empresarial y desarrollo sustentable

Los temas de laresponsabilidad social empresarial y del desarrollo sustentable
son temas interrelacionados que quisieramos que provocasen alguna reflexion sobre
la problematica de la pobreza en Venezuela, tema central de esta conferencia de la
UCAB.

El estudio que ha adelantado la UCAB sobre la pobreza en Venezuela es un
estudio extraordinario en varios sentidos. Primero porque es un andlisis empirico, o
sea estd basado sobre datos primarios de Venezuela, con miles de entrevistas. En
cierto sentido, este esfuerzo origina de la constatacion de que, de una manera u otra,
todos nacimos sintiéndonos expertos en temas de pobreza, y por lo tanto es necesario
comparar nuestras convicciones con lo Que nos ensefia la realidad. De hecho, lo que
sale de los datos de la investigacion de la UCAB rompe muchos mitos. Por ejemplo,
el mito de que la riqueza del petréleo venezolano es, de por si solo, suficiente para
enfrentar los problemas de la pobreza de Venezuela si lograsemos eliminar la
corrupcion que impide una justa distribucion de esa riqueza. Este mito se derrumba
cuando hacemos el simple cdlculo de cuantos ingresos nos da ese recurso petréleo,
y lo dividimos por el niimero de personas necesitadas. Simplemente ese recurso no
da a basto. Hay que sumar otras respuestas, ademds del uso racional de los ingresos
del petréleo, si queremos que las grandes mayorias de Venezolanos logren alcanzar
un nivel de vida digno y con futuro. El dicho "De nada sirve correr si el camino donde
vamos ¢s eQuivocado” s aplica muy bien aqui. Si pensamos que el petréleo lo va a
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solucionar todo, hemos escogido un callejon sin salida, o sea un camino donde
qualquier lucha contra la pobreza esta condenada a la frustracion y al fracaso.

Otra grande contribucién del estudio de la UCAB es que desde su primer
esfuerzo no quiso ser sélo un estudio, sino tambien un instrumento para involucrar
personas e instituciones a un compromiso a la accién. Y no qualquier accién, sino a
una accion inteligente, o sea capaz de proveer verdaderas respuestas a la lucha contra
la pobreza. Como el mismo titulo del estudio de la UCAB nos recuerda, éste es un
esfuerzo que quiere ser rico en soluciones. Y donde todos tienen reponsabilidades
de actuar.

En este contexto, la responsabilidad social empresarial encaja muy bien con el
tema de la pobreza, ya que vendria a jugar un papel de componente adicional
importante de posibles soluciones a la pobreza. Pero asi como en el tema de la
pobreza, también en el tema de la responsabilidad social hay muchos callejones sin
salida, muchos mitos que desenmascarar antes de poder identificar soluciones realistas
y emprender acciones aptas a proveer mejoras sustanciales en beneficio de la sociedad.

A un extremo, hay quienes dicen qQue la tnica responsabilidad de la empresa
es generar utilidades. Las utilidades —se argumenta- por si solas garantizaran el empleo
y los otros componentes de una sociedad encaminada al bienestar. Qualquier otra
responsabilidad que se afiada a la empresa es una distraccion que le resta a su principal
funcion social, la de generar utilidades y por ende, empleo.

En el otro extremo, hay quienes consideran que la generacién de utilidades en
una empresa es algo que ocurre casi de manera automdtica, mecénica, y Que en
realidad la verdadera responsabilidad social de una empresa no tendria que enfocarse
en generar utilidades, sino més bien en distribuir en una forma u otra esa utilidad a
los mas necesitados.

La realidad, yo creo, ensefia Que las cosas no son tan simples Si la primera
obligacién social de una empresa es el generar utilidades, ¢de cuales utilidades
estariamos hablando? ;Las de corto, mediano u de largo plazo? Si una empresa se
enfocase sélo en utilidades de corto plazo, estarfa comiendose su capital y su futura
rentabilidad, a costa de esa misma funcién de generacion de empleo que la existencia
de utilidades pretenderia asegurar. Por el otro lado, si sélo se enfocase en el largo
plazo, podria olvidarse de las exigencias del flujo de caja cotidiano y podria quebrarse
hoy por falta de recursos para sobrevivir en el corto plazo, con la consecuencia de
tener que despedir todos sus empleados. Solo una empresa que logre balancear las
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exigencias del corto, mediano y largo plazo puede jugar un papel duradero y
constructivo en el area social.

Un cuestionamiento similar se podria plantear hacia uienes consideran la
redistribucion automatica de las utilidades de la empresa entre los mas necesitados
como la esencia de la responsabilidad social empresarial. Sin reinversién de las
utilidades, como la empresa va a asegurar en el largo plazo la estabilidad del empleo
existente, y como podria incrementar su capacidad de empleo para incorporar los
qQue adn estan marginados?

Es aqui, yo creo, donde el concepto de desarrollo sustentable se vuelve clave,
no sélo para las empresas, sino para cada actor de la sociedad. Ese concepto pretende
sefalar que, a la luz de la evidencia empirica, cualquier solucién a la pobreza, y
cualquier papel de responsabilidad social empresarial, tiene que integrar y
compatibilizar en el tiempo tres dimensiones: la viabilidad social, la viabilidad
econdmica, y la viabilidad ambiental. Una viabilidad social basada, por ejemplo,
solamente en una distribucién ecuanime del ingreso del petréleo, en realidad no va a
ser viable econémicamente en el mediano plazo y conducira a la crisis social por
escasez 0 agotamiento de recursos con Qué distribuir. Por el otro lado, una viabilidad
economica que sélo mira a la rentabilidad de corto plazo, sin querer contribuir a la
mejora de la viabilidad social, considerara el empeoramiento de los problemas sociales
como algo fuera de sus responsabilidades, hasta que el deterioro social conllevara a
Que su misma existencia como empresa —y como legitimo centro generador de
utilidades- sera cuestionado. En manera similar, una viabilidad econémica y social
Que no tenga en cuenta la viabilidad ambiental de corto y largo plazo sera destructora
del mismo entorno, como el agua potable, el aire limpio, los bosques, cuyo deterioro
provocara enfermedades, catastrofes naturales, y con el tiempo amenazara nuestra
misma calidad minima de vida, la de nuestros hijos, y la de las generaciones futuras.

En este sentido podriamos concluir Que una lucha eficaz y sustentable contra
la pobreza implica el compromiso simultdneo de lo mejor Que tenemos como seres
humanos: el corazén, la cabeza, y los brazos. El énfasis aqui Quisiera ser en la palabra
SIMULTANEOQ. Usar solo el corazén no basta, pues el gesto emocional puede dar
una vez un pescado a un hambriento, pero no le dara una canay un anzuelo para que
se independice y pueda conseguir un pescado cada dia sin depender de limosnas.
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Usar sélo la cabeza tampoco satisfacera las necesidades humanas, ya que
tratarfa de crear una sociedad de hormigas, de eficienciainhumana, sin almay respeto
del individuo. En la historia ya se han dado miiltiples ejemplos de esos tentativos
cerebrales donde el respeto de la ideay del modelo tedrico se vuelven mas importantes
que el respeto de las personas, y donde al fin -el ser humano y su dignidad- se
transforman en meros instrumentos sacrificables para lograr un ideal abstracto.

Y por dltimo, sin brazos qQue actien al servicio del corazén y de la cabeza, las
mejores motivaciones e ideas se quedaran en el escritorio.



Consideraciones en torno a la
gobernabilidad en el proceso
de transicion venezolana

El contexto de estas consideraciones es el complejo proceso de cambio de
época que vive la sociedad venezolana.

El punto de partida es que no sélo vivimos una época de cambios sino un
cambio de época. Normalmente se acepta esa descripcién de la situacion actual para
el proceso histérico mundial. Existen diversas maneras de expresar ese cambio de
época. Normalmente se asocia a:

* la desaparicion de la bipolaridad politica entre Socialismo-Capitalismo,
Oriente-Occidente,

* |a caida del muro de Berlin,

* la revolucién tecnoldgica, especialmente en el drea de las telecomunicaciones
y el desarrollo explosivo de la informatica

* los procesos de globalizacion,

* los desafios de la superacién de la pobreza en la que vive la mayor parte de
la humanidad,

* los cambios culturales, las nuevas formas de pensamiento, las expresiones
ideoldgicas, religiosas, etc.
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Una fuerte corriente de pensamiento considera Que estamos llegando a la Era
de la Informacién Global. “Esta transformacién es, por lo menos, tan importante
como la que nos condujo a la edad industrial y que ya estd produciendo grandes
trastornos a nivel social, politico, intelectual y econémico, alrededor del mundo™ .

Uno de estos “trastornos” esta directamente relacionado con la Nacién-Estado
como forma de organizacién politica comin de la Era Industrial. A través de la Nacion-
Estado se coordinaron formas de organizacion, prestacién de servicios publicos y
gobierno estrechamente vinculados al control de un territorio fisico preciso. Esta
forma de organizacién politica esta, por una parte, vinculada a procesos centralizados
de toma de decision y, por otra, a valores profundamente arraigados en las culturas
latinas como la nocién de "patria”.

La sociedad venezolana vive en ese proceso con las caracteristicas propias de
su propia trayectoria histérica. Los venezolanos estamos viviendo una fase de nuestra
historia politica caracterizada por el proceso de establecer unas nuevas condiciones
basicas para la convivencia social. Sobre ellas se podra sustentar la estabilidad politica
dentro de la cual se pueda, a su vez, generar el desarrollo social sustentable del pais
y la gobernabilidad para poder ir tomando las decisiones que lo hagan realmente
posible en el corto y mediano plazo.

A ese proceso lo hemos caracterizado como “proceso constituyente”. Que
estemos en este momento buscando la mejor forma de establecer una nuevas bases
sociales para la convivencia no es casual. Desde comienzo de los afios setenta de
este siglo XX, alcanzamos el horizonte trazado como proyecto nacional a partir de la
configuracion de la Venezuela rentista empefiada en su primera modernizacién. La
culminacion de ese proceso va a coincidir con procesos internacionales y nacionales
con consecuencias complejas:

* Ausencia de un horizonte de futuro Que otorgue sentido a las angustias
presentes

* Retroceso en la calidad de vida alcanzada durante la primera modernizacion.
El proceso de empobrecimiento colectivo y ensanchamiento de la injusticia social

1 THORSON, Stuart J., Descentralizacién de la Gobernabilidad: Democracia en la era de la
informacién, Caracas, Cdtedra Fundacién SIVENSA, 1997; p. 4
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experimentado en los tltimos 20 afios no es explicable desde el proyecto modernizador
rentista.

* Incapacidad de las elites politicas, especialmente de los partidos politicos,
de ofrecer un horizonte alternativo de futuro a la sociedad venezolana en el que se
ubiquen acciones econémicas, politicas, sociales y culturales capaces de generar
cursos de accién privada y piblica Que permitan alcanzarlo.

* Transformacién de los partidos politicos de mediadores de la modernizacién
rentista a organizaciones clientelares, propiciadoras de mayores injusticias sociales y
de la ruptura préctica de las reglas de juego sociales cuya consecuencia es la
inseguridad juridica creciente.

* Lentitud en el surgimiento de nuevos actores sociales capaces de encarnar
propuesta sociales y politicas alternativas.

* Desarticulacién del Estado como organizacion garante de las condiciones
minimas de vida social y servicios piblicos basicos: seguridad social, salud, educacién,
administracion de justicia, seguridad ciudadana...

LA EMOCION DE PENSAR EL PAIS

Abordar la cuestion de la gobernabilidad requiere asumir el desafio de pensar
el pais, tratando de aprender de su historia en este mismo siglo y sefialando en qué
direccién puede comprometernos esa accién.

Pensar el pais es una accién politica. Pensar es una actividad que compromete
a la persona y es una accién tipicamente humana. Con frecuencia se concibe al
pensamiento como algo diferente de la accién y se contraponen las personas de
pensamiento y de accion.

Desde la perspectiva de estas reflexiones, pensar es una forma de accién, en
este caso de accién politica porque se trata de pensar el pais, es decir, la polis, lo que
tiene que ver con lo publico, ciudadano o social. Pensar el pais es una accién politica
absolutamente imprescindible para quienes concebimos la politica como el fruto de
decisiones humanas responsables, referida a personas concretas que toman decisiones
sobre el Quehacer colectivo.
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Pensar el pafs, por tanto, nos ubica en el dmbito de la libertad humana para
decidir su rumbo y responder por €l. Es el proceso mediante el cual se hace historia
cuyo examen cuidadoso puede ser fuente de aprendizaje individual y colectivo. La
memoria histérica de un pueblo es la forma crear, mantener y aumentar el espacio de
la libertad responsable en su vida.

Pensar asi el pais no es un puro ejercicio racional, puesto Que compromete a
toda la persona. Se trata, por consiguiente, de un ejercicio emocionante.

DOS PREMISAS

En ese contexto, entrar a considerar la gobernabilidad de Venezuela, requiere
dos premisas o condiciones:

- Reconocer lo politico como dmbito sustancial de la sociedad y la politica
como dimensién esencial de la vida humana

- Confirmar la decision por constituir una sociedad democrética, pluralista,
socialmente justa, con un programa de desarrollo sustentable a mediano y largo
plazo.

LO POLITICO Y LA POLITICA

Lo politico es la esfera en la que el reconocimiento del pluralismo propio de
las culturas humanas y pasiones individuales dan vida al conflicto. Manejar
politicamente los antagonismos generadores de conflicto requiere establecer relaciones
de poder. La correlacién de fuerzas entre los actores sociales constitutivos de la
sociedad es la Que definird el rostro del “consenso” o del “sentido comin”, o sea, la
concepcién hegeménica predominante en cada momento del proceso.

La politica hay que entenderla, entonces, como aquellas relaciones sociales a
través de las cuales se toman decisiones colectivas.

Entre los ideales politicos presentes en nuestra tradicion tedrica y nuestra
cultura politica, junto al ideal de modernidad, esté |a aspiracion a vivir en democracia.
La democracia es posible solamente en determinadas relaciones de poder. Nuestros
positivistas, siguiendo una tradicion liberal, sostuvieron que la democracia seria el
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resultado de la evolucién de la sociedad una vez que se dieran las condiciones
econémicas del orden y el progreso, asi como la madurez ética de sus miembros. Hoy
somos conscientes, sin embargo, de que la democracia es contingente, depende de
relaciones sociales fragiles Que necesitan ser conscientemente sostenidas y protegidas.

El populismo modernizador resalta la importancia de la dimension politica
del proceso. Identifica proceso modernizador con participacién democrética. La
modernizacién, por tanto, requiere un “pueblo encuadrado” en organizaciones
policlasistas a través de las cuales se logra la inclusién de todos los estratos sociales
en el proceso, la movilizacion de las masas y la participacion inmediata de la gente en
los beneficios de la modernizacién rentista, entre ellos la atencion a la salud y la
educacion. El partido populista consigue el apoyo popular a las acciones de los
dirigentes que conforman la élite politica dispuesta a establecer alianzas con las
otras élites modernizadoras para conducir el proceso modernizador con una alta
participacion popular a través del voto, los sindicatos y todas las formas posibles de
organizacion social.

La experiencia de los paises capitalistas desarrollados dan por supuesto que
la inversion privada constituye el factor crucial del crecimiento econémico. Una
perspectiva Que propone este modelo como exitoso, mds atn, como el Gnico exitoso.

El éxito de este modelo consiste en el reconocimiento del individualismo liberal
como su base. La libertad del individuo y el pacto social entre individuos, son
considerados el mejor origen posible de las instituciones. De este modo la politica y
lo politico podria quedar de lado o en un segundo nivel de importancia, concibiendo
las instituciones como simples condiciones externas (externalidades) para el
crecimiento econdmico a favor del progreso individual.

Si esta observacién es acertada, estamos ante uno de los més complejos
problemas teéricos de la filosoffa politica de finales del siglo XX. Desde Rawls hasta
Habermas se propone el paradigma de la “democracia deliberativa” como el dnico
modo posible de abordar la naturaleza de la democracia moderna, suponiendo que
ella es el resultado de un “consenso racional” entre individuos libres en condiciones
de igualdad en el momento de definir los términos fundamentales en los que se van
a desenvolver las relaciones sociales. A esta concepcion se enfrenta la vision politica
resucitada del republicanismo civico, muy actual en la Venezuela presente, Que pone
el acento en la existencia de un bien publico previo a los intereses individuales €

independiente de ellos.
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“En otras palabras, topamos con el viejo dilema de cémo conciliar las libertades
de los antiguos con las libertades de los modernos?. Los liberales sostienen que
son incompatibles y que en la actualidad las ideas acerca del “bien comin” sélo
pueden tener implicaciones totalitarias. Segiin ellos, es imposible combinar las
instituciones democraticas con el sentido de fin comiin del que gozaba la sociedad
premoderna, y los ideales de “virtud republicana” son reliquias nostalgicas que
debe descartarse. La participacion politica activa, dicen, es incompatible con la
idea moderna de libertad. Unicamente se puede entender la libertad individual de
modo negativo como ausencia de coercidn.

(...)

... Quentin Skinner, Quien muestra que no hay incompatibilidad forzosa entre la
concepcidn republicana clasica de ciudadanfay la democracia moderna. En diversas
formas de pensamiento republicano, sobre todo en Maquiavelo, encuentra una
manera de concebir al libertad que, aunque negativa—y, en consecuencia, moderna-
. incluye la participacién politica y la virtud civica. Es negativa porque concibe la
libertad como ausencia de impedimentos para la realizacién de nuestros fines
elegidos. Pero también afirma que esa libertad individual Gnicamente se puede
garantizar a ciudadanos de un “Estado libre”, de una comunidad cuyos miembros
participan activamente en el gobierno. Para asegurar nuestra propia libertad y
evitar la servidumbre que haria imposible su ejercicio, tenemos que cultivar las
virtudes civicas y dedicarnos al bien coman. La idea de un bien comdn por encima
de nuestro interés privado es una condicién necesaria para el goce de la libertad
individual. Et argumento de Skinner es importante porque refuta la afirmacién de
qQue jamds se podran conciliar la libertad individual y la participacién politica. Es
decisivo para un proyecto politico democrtico, pero entonces es preciso abordar
el problema relativo al tipo de comunidad politica adecuado a semejante articulacion
entre los derechos del individuo y la participacién politica del ciudadano.” 3

En América Latina la filosofia politica se enfrenta a este problema en el contexto
de larelacion entre economiay politica Que ha marcado su historia desde los comienzos
de las naciones independientes de la monarquia espafiola .

2 “A partir de Benjamin Constant se ha admitido que la “libertad de los modernos” consiste en el
goce pacifico de la independencia privada y que esto implica la renuncia a la “libertad de los antiguos”,
o sea, la participacién activa en el poder colectivo, porque eso lleva a una subordinacién del individuo
respecto de la comunidad.” Ibid p. 62.

3 Ibid pp. 92-93
4 CASTRO LEIVA, Luis, El liberalismo como problema, Caracas, Monte Avila, 1992
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Los problemas tedricos aqui esbozados, ademds de formar parte de la pugna
politica en el actual proceso constituyente venezolano, los considero de singular
importancia para avanzar la construccién de una base tedrica a las propuestas de
superacién de la pobreza en el marco de una institucionalidad democriética propia
del comienzo del siglo XXI.

La forma como se desenvolvié, por ejemplo, la Asamblea Nacional
Constituyente, el método escogido para la elaboracion y discusion de los articulos de
la Constitucién de 1999, no favorecieron la profundizacion teérico-politica de los
contenidos de la nueva Constitucion. En lugar de consenso se lleg6 a un “compromiso”
entre las diferencias teéricas que sustentan la redaccién de los Titulos y Articulos del
texto constitucional, con el solapamiento mas o menos inconsciente del arco iris de
las tendencias liberales, socialdemdcratas, socialistas y civico-republicanas, presente
en los integrantes de la ANC.

El liberalismo ha sido un serio problema en nuestra historia republicana. Las
republicas latinoamericanas quisieron ser al mismo tiempo liberales y republicanas.

“El dilema ha consistido en que la mayoria de nuestras repiiblicas quisieron vivir
de lo mejor de ambas cosas. Quisieron seguir siendo repiblicas virtuosas para
ciudadanos combatientes y quisieron vivir la laboriosa paz individualista de una
era del comercio. Todo al mismo tiempo. Pero ambas cosas no eran posibles a la
vez. Un sosiego o una paz, condicién para el disfrute de los bienes del comercio
Yy de la seguridad, no pueden concebirse sino como imposibles si la guerra o la
revolucién son las tnicas oportunidades que confieren credenciales liberales
republicanas.

(...)

Al desaparecer el marxismo vuelven a rondar nuestras conciencias los antiguos
caddveres insepultos “liberales " sin que podamos saber, como corresponde al
andar por terrenos fantasmagéricos, a cudl realidad del pasado se refieren las
distintas voces que alardean la libertad sobre nuestro continente. Lo mds curioso
es que ha sido este (ltimo desenlace lo que ha traido como consecuencia que la
discusién se haya hecho lo menos histérica o nacional; por tanto, lo més confusa
posible gracias al tono y calidad de la abrumadora abstraccién economicista con
la cual se pretende celebrar entre nosotros ese triunfo de la libertad.” *

5lbid. p. 8
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La apelacién bolivariana hecha por los defensores contemporaneos del
republicanismo civico en Venezuela enturbia aGin més el panorama tedrico.

“La ‘nacion liberal’ de Bolivar debia ser una comunidad de hombres libres —a
diferencia de Washington, Bolivar liberté a sus esclavos- gobernada por leyes que
garantizaran la igualdad ante la ley de todos los hombres y que respondieran, cuando
no fuesen ellas mismas un resultado directo, a los mandatos de la opinién piblica;
una comunidad, ademds, qQue estarfa dirigida hacia la felicidad de sus miembros y
qQue se verfa libre de ‘facciones y partidos’. En este recuento generalizado, por lo
menos, Bolivar se hacia eco de las concepciones liberales contemporaneas europeas:
las de De Pradt, el ‘sublime fil6sofo’, quien jugaba asi el papel de Aristéleles con su
Alejandro; de Jeremias Bentham, quien ofrecia sus servicios como legislador para el
nuevo Estado; de Benjamin Constant, quien, de manera imperceptible Quizds, pensaba
que Bolivar —aparentemente de la misma manera como lo hiciera Marx- no era otra
cosa que un Napoledn de segunda. En donde Bolivar diferia radicalmente de sus
contemporéneos liberales europeos fue en su insistencia en torno a que ‘la nacién
liberal' podria ser alcanzada sélo bajo la forma (o algo semejante a ello) de la ‘repiiblica
virtuosa' del Contrat Social de Rousseau.” ®

El afan liberal de "racionalizar” la vida social puede llevar a vaciarla de la
dimensién politica. Concebir la politica como un proceso racional de negociacién
entre individuos sélo es posible si se cumplen tres condiciones. La primera, relegar
el pluralismo caracteristico de una sociedad compleja a la esfera privada de los
individuos para asegurar el consenso en la esfera piblica. La politica se pretende,
entonces, en un espacio en el cual los individuos acttan, despojados de sus creencias
y pasiones (cultura), como entes exclusivamente sometidos a la razon, éticamente
acotada, y aceptan someterse a procedimientos racionalmente considerados imparciales
para juzgar sus demandas’ .

Evitar el reconocimiento de los antagonismos en la vida social es la segunda
condicién. Rawls formula esta cuestién en forma de pregunta: “Cémo es posible que
pueda existir, a lo largo del tiempo, una sociedad justa y estable de ciudadanos libres

6 PAGDEN, Anthony, “El final del imperio: Dsimén Bolivar y la Republica Liberal”. En: Ibid, p.
116

7 “Los conceptos liberales se mueven tipicamente entre la ética (intelectualidad) y la economia
(comercio). A partir de esta polaridad intentan aniquilar lo politico como el dominio de la conquista

del poder y la represién”. SCHMITT, Carl, The concept of the political., 1976
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e iguales que estan profundamente divididos por doctrinas religiosas, filosoficas y
morales razonables pero incompatibles?” 8. Resulta “inhumano” no reconocer el
papel de las pasiones en la motivacién de las decisiones econémicas o pretender la
poll’tica como una esfera en la Que estan ausentes las cuestiones conflictivas existentes
en la esfera privada.

La tercera condicion es la negacion del poder como ingrediente necesario en
las relaciones sociales. “No hay identidad Que se autoconstituya y Que no sea constituida
como diferencia y que toda objetividad social es, en dltima instancia, politica y revela
huellas de la exclusién que hizo posible su constitucién.”?

UNA DEMOCRACIA DE CIUDADANOS

La democracia es un modo de tomar las decisiones y ponerlas en practica Que
reconoce la pluralidad cultural, |a variedad de opiniones y la complejidad de relaciones
qQue tiene la Venezuela contempordnea. Es un modo de tomar decisiones y ponerlas
en practica que reconoce el didlogo y la negociacién como sus instrumentos
fundamentales. Entre sus caracteristicas fundamentales se cuentan:

* La existencia de un sujeto politico: el pueblo organizado

* y la comunicacién politica: sin informacién confiable no es posible la
participacion en procesos de decisién y negociacién politica.

La democracia como régimen politico depende mas de la existencia de una
cultura democratica en la sociedad que lo adopta, que de una Constitucion Y unas
Leyes que la regulen. La Constitucion y las Leyes cumplen su funcion si existe esa
cultura bésica y una distribucién del poder que permita una vida democratica.

Esta combinacién de factores es la que hace posible la gobernabilidad
democritica de una sociedad.

8 Political liberalism, p. xviii.

9 MOUFFE, Chantal, o.c. p. 191.
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El hilo del razonamiento nos lleva a la cuestién del sujeto. Las instituciones
son creadas, sostenidas y utilizadas por personas. Las personas viven dimensiones
complejas, son seres culturales, politicos, familiares, individuales, ... por consiguiente,
desde el punto de vista de los factores institucionales es importante plantearse,
entonces, la cuestion del sujeto politico.

La opcién por establecer una sociedad moderna y democrética plantea
inmediatamente la problematica de la ciudadania y de la sociedad civil. Ambas
expresiones forman parte del lenguaje y la discusién politica actual en Venezuela,
América Latina y los paises desarrollados.

La filosoffa politica estd empefiada, desde hace algunos afios, en formular una
idea de ciudadano que supere la tradicién liberal y la tradicion del republicanismo
civico. El objetivo es lograr una concepcién de la naturaleza de la comunidad politica
en las condiciones de la democracia moderna que implica, la defensa del pluralismo,
el reconocimiento de la libertad individual, la separacién Iglesia(s)-Estado y el
desarrollo de la sociedad civil.

El problema es complejo. Adela Cortina lo formula de esta manera: “¢Es posible
encontrar respuestas comunes a todos los ciudadanos de una sociedad pluralista,
que es preciso encarnar en la politica, los hospitales, las empresas, las universidades.
los medios de comunicacion, y en las Que nos parece necesario educar?10

De una respuesta afirmativa a esta pregunta depende la posibilidad de proponer
factores institucionales y politicos adecuados para la superacién de la pobreza dentro
de los pardmetros de la democracia moderna.

Norberto Bobbio!! propone una definicién procedimental, o institucional de
la democracia a una definicion sustancial o ética. La democracia se distingue de la
autocracia en Que es una forma de gobierno en la que el poder viene desde abajo en
lugar de ser impuesto desde arriba. Por consiguiente, la pregunta clave no es jquién
gobierna? Sino jcémo gobierna? Si se gobierna respetando las decisiones de los
ciudadanos a través del voto, la libertad de opinién, de expresion y de asociacion, se
puede hablar de democracia. Las "reglas de juego” basicas de la democracia definen

10 CORTINA, Adela, Los ciudadanos como protagonistas. Barcelona: Galaxia Gutenberg, 1999, p.
21

11 Cfr. El futuro de la democracia.
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las decisiones en las que deben estar de acuerdo la mayoria de los ciudadanos,
determinan quién tiene derecho a votar y la igualdad del voto de todo ciudadano. La
extension de estas reglas de juego a més areas de la vida social seria la manera de
lograr mds y mayor democracia. Por este camino se trasciende el individualismo,
pues el ciudadano tiene garantizado sus derechos como integrante de la sociedad. Al
mismo tiempo se garantiza la libertad individual, el pluralismo y el espacio a las
minorias, hasta la posibilidad de convertirse en mayoria.

Desde la experiencia venezolana la aspiracion a la profundizacién de la
democracia y el fortalecimiento de la sociedad civil tiene sus peculiaridades.

“Pero nuestros usos contemporaneos del concepto de sociedad civil no parecen
de manera consciente estar ligados al contractualismo; tampoco se les ve asociados
a la existencia de un ‘Estado’ que, como es el caso de esa tradicion, se concibe como
la sucesion de otro primigenio u original. Se concibe més bien como restauracion.
Una restauracién Que a veces aparece como el ‘Estado’ que existiria de afirmarse un
atributo humano negado, a saber, la expansi6n del individuo; negado, claro esta, en
o por una sociedad ya organizada, la existente. Por principio, esta es una organizacién
perversa, Que solo podria asegurar una calidad superior en el orden de la naturaleza
de la libertad inventable y practicable por el hombre, en caso de aceptar de manera
radical la benéfica virtualidad de la naturalidad de una expansion no entrabable. La
atencion en este caso se coloca sobre el poder de la inventiva laboral humana, el
ideal del trabajo libre, para expandirse con fuerza, prescindiendo de toda traba de
regulacion formal, por el desnudo impetu causal de la sola motivacién humana. Tras
veces esa restauracion se nos presenta como un modo social de relacionarse fruto de
la expresividad ‘andrquica’ de la expansién del individuo dentro de las zonas liberadas
conquistadas a expensas de las instituciones establecidas (dominios arrancados a
ellas o infiltrados en sus intersticios).

Las dos vias conducen, por decir lo menos, a un resultado discursivo incomodo.
La sociedad serfa ‘civil’ s6lo en la medida en que su organizaci6n no se encarne de
manera institucional en ninguna forma de gobierno definitiva o, mejor, y sobre todo,
en cuanto no se materialice en las formas prevalecientes en la actualidad. No se
puede ordenar que la evolucion sea otra cosa que evolucion; confiar en la fuerza
productiva de la inventiva humana constituye la mejor muestra de sabiduria ante Ia
historia que se hace y deshace, por si sola, al aceptar el poder humano del trabajo
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libre como su ‘providencial’ motor. {Pero c6mo, entonces, avalar la legitimidad de las
presentes y de las pasadas teorias y prcticas politicas del concepto de libertad?"?

Con el rechazo “consensual” a los partidos politicos a favor de abrirle paso a
una politicamente desvertebrada sociedad civil, cuyos miembros no se ha convertido
todavia en ciudadanos, se arriesga hacer sucumbir la, mucha o poca, institucionalidad
moderna y democrética conseguida en este siglo.

Me resisto a ver la experiencia sociopolitica venezolana sélo desde los defectos
actuales o pasados, sin colocarlas en su contexto histérico. Reconociendo la actual
debilidad institucional, las dificultades del Estado para desempefarse con agilidad
en la prestacion de los servicios bésicos, las desviaciones de los partidos y la
reivindicacion de la sociedad civil como sujeto de una mayor y mejor democracia,
siento la necesidad de alertar contra la reificacion de esta situacion.

Superar la pobreza, atendiendo a sus factores politico-institucionales y
culturales, supone contextualizar este momento en el conjunto del complejo proceso
que hemos vivido como sociedad, sin olvidar las relaciones con otras sociedades a lo
largo de toda esta historia.

El reto intelectual y practico en este momento de la historia venezolana es
formular una teorfa desde las condiciones reales en las que vive el pueblo venezolano.
Una teoria que parta del reverso de la situacion, es decir, no del individuo exitoso en
una sociedad capitalista, sino del conjunto de los pobres (“pueblo”) comprometidos
en un proceso modernizador.

Soy consciente que la sola formulacién de esta propuesta suscita “sonrisas”
interiores y exteriores de escepticismo o de rechazo porque parece ilusa y utopica.
Lo mas cémodo, desde la perspectiva de las teorfas cominmente usadas es colocar
esta propuesta y a quien la formula “fuera de orden”. Efectivamente, se trata de
pensar desde fuera del orden conocido.

Una pista para avanzar en ese camino es recoger las intuiciones de las corrientes
de pensamiento politico venezolano arriba indicadas. Del positivismo es necesario
recoger la intuicion de laimportancia de asegurar las condiciones basicas, econémicas
y sociales, para consolidar la ruta hacia la modernidad y la democracia. De aqui se
desprende la responsabilidad de las €lites en este proceso.
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Del populismo modernizador es necesario rescatar la capacidad de involucrar
a todo el pueblo en todas las dimensiones del proceso de constituir una sociedad
moderna y democrdtica. Las organizaciones populistas consiguieron ordenar los
esfuerzos de toda la poblacién hacia un mismo horizonte social y politico. Consiguieron
hacer sentir a cada venezolano sujeto activo de ese proyecto, al mismo tiempo que
empezaba a disfrutar de los beneficios de participar en él.

Este proceso democratizador tiene otra dimensién importante en la
descentralizacion. Vale la pena distinguir, para acentuar, dos aspectos complementarios
qQue la caracterizan:

* La descentralizacién como movimiento de acercamiento de las instituciones
publicas y las estructuras de gobierno al ciudadano

* La descentralizacién como mecanismo de distribucién de los mecanismos
de decision politica, es decir, como forma efectiva de desconcentracién del poder.

La primera dimensi6n ha significado, sin duda alguna, el inicio de un proceso,
ain inconcluso, de establecer un Estado y unas formas de gobierno que estan més
cerca del ciudadano primero, porque reciben directamente las atribuciones y
aprobacion de los planes y programas de accién, y segundo, porque son responsables
directamente frente a ellos y estan obligados a rendir cuentas periédicamente de su
gestion.

El proceso de desconcentracién del poder, como dimensién clave de la
descentralizaci6n, esta estrechamente vinculado a la consolidacién de la ciudadania
como base de la sociedad democratica. A lo largo de la historia la democracia se
asocia a la division en muchas manos de los poderes piblicos en contraposicién a la
unificacion en una sola mano de los regimenes absolutistas. La clsica divisién de
poderes entre el Legislativo, el Ejecutivo, el Judicial y el Municipal ha sido la forma
més frecuente de desconcentracion del poder politico para garantizar las condiciones
minimas del ejercicio de la democracia.

Avanzar en democracia en la Venezuela presente y futura requiere, entonces,
desconcentrar atin mas el poder politico. En este sentido es que se entiende el paso
de una democracia representativa a una democracia participativa. En una sociedad
compleja como la nuestra, siempre serdn necesarias diversas formas de representacién
para hacer posible el funcionamiento ordinario del Estado y de la sociedad politica.
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Una democracia representativa se caracteriza por la mayor desconcentracién del poder
y por la mayor cercania de los ciudadanos a la gestion y control de las instituciones
publicas.

EL PODER CAMBIA DE MANOS

La nota que define la actual coyuntura del pais es la estrategia de Hugo Chavez
Frias para asegurar las riendas del poder. Para desengafio de muchos de los que
vimos en este afio 1999 la oportunidad de impulsar cambios para mejorar las
condiciones de vida de los venezolanos empobrecidos y dar pasos significativos en la
democratizacién de la vida politica, la ANC fue convertida por el propio Hugo Chavez
en un momento tictico en su estrategia de golpear el “puntofijismo” hasta eliminarlo
como contendor o interlocutor politico, para tomar en sus manos el control definitivo
del poder politico. De este modo, el discurso del cambio sustituy6 su horizonte de
largo aliento por una vision de cortisimo plazo.

Después de diez meses de gobierno, el apoyo masivo a HCF, factor clave de
su estrategia de obtencién del poder, sigue dependiendo de su enfrentamiento a los
responsables puntofijistas de la situacién en la que se dieron las condiciones para su
triunfo electoral en 1998, y su posterior ubicacién como el dnico liderazgo con
capacidad de convocatoria en el pafs. HCF y su circulo de confianza parecen estar
convencidos de no poder iniciar una auténtica accién de gobierno, incluyendo las
definiciones de politica econémica necesarias para la reactivacion posible de la
economia alarmantemente deprimida, hasta no tener completamente en sus manos
las riendas del poder politico.

Las claves del liderazgo de HCF, desde las cuales busca hacerse con el poder,
son:

- Su relacion con el discurso socialmente inclusivo de la tradicién democratico-
populista en la politica venezolana. Es el dnico discurso que convoca a los sectores
empobrecidos a la participacion politica para lograr la justicia social y eliminar la
corrupcién. Sintoniza con viejas aspiraciones encarnadas por los partidos policlasistas
del siglo XX venezolano.
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- Representa el republicanismo civico bolivariano que forma parte de la
identidad ideol6gica de las Fuerzas Armadas Venezolanas desde el que se tienden
puentes al bolivarianismo nacionalista de la cultura politica popular venezolana y los
movimientos de izquierda latinoamericanos. De al% el apoyo masivo de la oficialidad
de las FAN venezolanas, el apoyo masivo y la capacidad de didlogo con los
“revolucionarios socialistas” de Colombia y Cuba.

- Su capacidad de aparecer como “muro de contencion” de las tendencias
anémicas y andrquicas presentes en la sociedad venezolana. El vacio de liderazgo
politico y social generado por el descrédito de los partidos y la inmadurez de la
sociedad civil ha quedado lleno por HCF como lider personal, con muy buena
comunicacién directa, sin mediaciones organizadas, con la masa. De este modo, la
estabilidad politica minima pende del liderazgo de HCF.

- Su capacidad de mantener abiertos los espacios politicos para el ejercicio de
las libertades piblicas, de hecho ejercidas por toda clase de personas y grupos de Ia
sociedad venezolana.

- La reivindicacién del nacionalismo y de posiciones auténomas en politica
exterior en la que se mezcla la reivindicacion de la multipolaridad mundial y la
integracion latinoamericana con las relaciones directas con los Presidentes Clinton,
Cardozo y Pastrana, al mismo tiempo que con Fidel Castro y los lideres de las FARC
y el ELN.

Como parte de este proceso, el referendum del IS de Diciembre tiene como
primer objetivo la confirmacién del liderazgo personal de HCF. La aprobacién de la
Constitucion de 1999 ha pasado a un discreto segundo plano. Las inconsistencias e
incoherencias de su texto, sefialadas por los diversos sectores de la vida nacional,
son reconocidas por los mds cercanos partidarios de HCF. El mismo lo considera
como un texto imperfecto. Sin embargo, como esté sirve para asestar un nuevo golpe
a sus enemigos politicos y preparar las elecciones de los poderes piblicos que le
permitan alcanzar el control mayoritario del poder nacional durante el primer semestre
del 2000.

Buscando lograr estos objetivos tacticos se aceler6 el proceso de aprobacion
de la Constitucién 99 para llegar pronto a las nuevas elecciones. De este modo, el
referendum del IS de Diciembre ha sido convertido en un momento de confirmacion
o rechazo del liderazgo de HCF.
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Por su parte, los actores sociales y politicos, distintos a HCF, se han comportado
poco politicamente. La discusién constitucional fue percibida como el momento de
introducir en la Constitucion las garantias a los intereses (legitimos) de cada actor
social. Brill por su ausencia una vision politica, es decir, ubicada en el espacio de lo
publico, del Bien Comiin, o como quiera denominarselo y por consiguiente, no podia
surgir una estrategia politica de largo aliento que diera consistencia nacional a la
elaboracién del texto constitucional. También los actores sociales concibieron la
ANC téctica y no estratégicamente. No fueron capaces de colocar sus aspiraciones
particulares e inmediatas a un proyecto comin y de envergadura histdrica.

La posicion frente al referendum estd, entonces, cuasi-determinada por la
evaluacién de cudnto de los obijetivos tacticos particulares se lograron y por las
consecuencias previsibles de la aprobacion de la Constitucién “chavista” y los
resultados que pueden preverse de las elecciones de Febrero o Marzo del 2000. Si
esa evaluacién da como resultado algun avance respecto de la actual, se empuja el si.
Cuando, por el contrario, se evaltia mas cémodo el marco de 1961, se hace campafia
por el no.

El bloque del si, independientemente de las razones que tengan los que lo
forman es reducido, por sus contrarios, a los propulsores acriticos del proyecto
personal de HCF. El no, por su parte, es visto exclusivamente como los defensores de
sus privilegios y del antiguo régimen. Como sociedad, no nos estamos dejando espacio
para los matices. De nuevo, como hace un afio ante la eleccién presidencial, pesan
més las conductas emocionales que las racionales en las decisiones politicas, aunque
se cubran de razones.

Existiendo muchas razones para considerar la Constitucién 1999, presentada
a Referendum aprobatorio, llena de defectos, muchos de ellos graves, alo que puede
sumarse la “frustracién” por la oportunidad perdida, decidirse por el sf o €l no requiere
tomar en consideracién la complejidad del proceso que vivimos y las consecuencias
de cada uno de los posibles resultados.

El criterio fundamental seria aclararse sobre el resuitado que ofrece mayores
garantias de estabilidad politica, dejando abiertas las posibilidades de ejercicio de
las libertades piblicas y evitando una situacién de excepcion, bien sea por ausencia
de liderazgo, anomia, anarquia o golpe de fuerza.
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Un resultado que genere vacio politico, por tanto, produzca las condiciones
para desatar las tendencias anémicas y andrquicas o un golpe de fuerza, es la via
segura a la dictadura militar sin espacios para el ejercicio de las libertades
democrdticas.

El vacio politico puede producirse por varios motivos. Uno de ellos, bastante
evidente, es la ausencia de liderazgo. En este momento el ejercido por HCF no tiene
sustituto visible. Al menos no se percibe un liderazgo, grupal o personal, que garantice
mayor estabilidad y mayores espacios democraticos.

Otro motivo es la frustracién generalizada de la poblacién por no alcanzar sus
expectativas. El riesgo de frustracién es mayor cuando existe un liderazgo personal,
en gran parte soportado en la promesa de satisfacer variopintas expectativas
particulares, mds que politicas nacionales. El estilo de liderazgo de Chavez contiene
el germen de esta enfermedad y corre el riesgo de hacer metastasis.

Es evidente Que en una democracia es necesaria la confrontacién entre opiniones
distintas, reflejo del pluralismo propio de su esencia. En este sentido se puede entender
la necesidad de una “oposicion” al gobierno. Sin embargo, la democracia no se
caracteriza por dividir a la sociedad en dos bloques, gobierno-oposicién, sino por
garantizar el espacio a toda la variedad de posiciones politicas Que puedan darse en
una sociedad y los canales efectivos para llegar a una decisién mayoritaria mediante
el didlogo y la negociacién, con la participacién de todos los que quieran hacerlo.

Por consiguiente, es pertinente la pregunta sobre la conveniencia de convertir
el referéndum del IS de diciembre en el momento de la confrontacién “definitiva”
entre las fuerzas chavistas y las antichavistas. Si tiene que darse esta confrontacién
en alglin momento, Quizds no sea ésta la ocasion mas apropiada, no sélo por la
disparidad real de las fuerzas que pretenderian medirse, sino por el momento especifico
del proceso socio-politico venezolano en él esa posibilidad aumenta la incertidumbre,
endurece las posiciones y supone correr el riesgo de hacer mis estrecho en lugar de
ensanchar el campo de las posibilidades de participar en las decisiones politicas de
mediano y largo plazo.

La consolidacion institucional del liderazgo de HCF, en el marco de la
Constitucion 1999, obtenido en elecciones abiertas para los poderes nacionales,
regionales y locales, podria ser el escenario mas sano para una confrontacion
democratica de las fuerzas Que no comulgan con sus ideas, proyecto politico y modo
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de gobernar. Si se produce esa situacion, HCF queda enfrentado a sus propias
intenciones, sin “chivos expiatorios” que seguir sacrificando. Sera el pueblo que lo
respaldara electoralmente hasta esta situacién ante quien tendra que rendir cuentas
de su gestion. Esta es la situacién que se darfa después de las elecciones de Marzo
del 2000, si la Constitucién 1999 es aprobada el IS de Diciembre.

De allf en adelante, las expectativas acumuladas por personas, grupos y
organizaciones en la figura de HCF, juzgaran sus acciones. En la satisfaccion de esas
expectativas, tan distintas y variadas que son objetivamente imposibles de cumplir
por gobierno alguno, por bueno que sea, se juega HCF su pretendida reeleccion
después del primer perfodo de seis afios de gobierno.

En esa situacién, las tendencias andmicas y andrquicas seguiran presentes,
por consiguiente, también las posibilidades de radicalizacion del gobierno de HCF,
de golpes de fuerza o de explosiones sociales.

Por consiguiente, una vez lograda la consolidaci6n institucional del poder
politico, la tarea prioritaria de HCF es definir una politica econdmica capaz de reactivar
la economia y ofrecer un horizonte de desarrollo sustentable en el mediano y largo
plazo. En la definicion de esas politicas serd posible participar en la medida en la que
se mantengan abiertos los espacios de didlogo y negociacién, lo més lejos posible de
las “confrontaciones definitivas”, que no son sino el modo de retroceder en la historia
o despertar el fantasma de la anarquia politica y los regimenes de facto.

Desde el punto de vista constitucional, la pregunta clave es si se considera la
Constitucién de 1961 sustantivamente mejor que la de 1999. No s6lo porque mas vale
“malo conocido que bueno por conocer”, sino porque ese marco es realmente mejor.

En una situacion de estabilidad politica y liderazgos institucionalmente
consolidados existen mayores posibilidades de propiciar reformas de la Constitucion
1999 en el sentido de darle mayor consistencia, coherenciay talante civil que en una
situacion de régimen de fuerza.



Gobernabilidad

La exposicién estard concentrada en el topico de la gobernabilidad y la
participacion, ya que son temas fundamentales en este momento histérico Que vive el
pais. El enfoque se realizard desde tres aspectos:

.- Marco tedrico conceptual de lo que tiene Que ver con la gobernabilidad y
algunos elementos de la misma.

2.- Caracterizaci6n del caso Venezuela dentro del marco de gobernabilidad y
los problemas que se han confrontado en estos dltimos tiempos.

3.- Propuesta del dia nacional constituyente, y asi compartir lo referente a la
participacion, en biisqueda de la gobernabilidad como parte del texto constitucional,
de parte de los venezolanos.

;POR QUE EL TEMA DE LA GOBERNABILIDAD?

Se trata de una situacion en la cual un sistema o pais estdn en una situacién de
alta perturbacién, por la cual tiende a una situacion de anarquia o conflictos sociales
o la anomia como la [tama Arturo Sosa , Que es peor en cualquier situacion conflictiva,
porque hay diferencias que nadie controla. El pais se ha visto afectado por esta
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situacion de alta perturbacion, de problemas, se nos ha ido de las manos, es por eso,
que hoy el tema de la gobernabilidad es fundamental. En segundo lugar, jqué es
gobernabilidad?, es una condicién o cualidad que presenta un sistema que define la
posibilidad o potencialidad que tenga el mismo sistema para ser manejado, conducido
o administrado hacia el logro de los propésitos inherentes al mismo sistema, es
decir, un sistema tiene un propdsito de pafs o nacién.

La gobernabilidad es una condicion que tiene el sistema o en este caso el pais,
para definir cudl es la situacién, potencialidades que el propio pais tiene para ser
conducido, manejado o para ser administrado para lograr el propdsito que se plantea.
Es necesario para ello conocer, qué elementos inciden en la gobernabilidad de un
sistema, asi como sus pardmetros.

Esto permite fijar politicas, estrategias Que sean aplicadas para buscar el control
o para corregir el comportamiento, todo esto con el fin de facilitar la operatividad o
gobernabilidad. El solo enunciado de que el sistema se torna ingobernable, las criticas,
el “esto no sirve, somos unos flojos”, son calificativos que indican que es necesario
ir mas alld de la critica.

La gobernabilidad hay que verla en un contexto histérico, no es lo mismo
hablar de gobernabilidad en el afio 1960, o en el 58 6 en el 36, que hablar de
gobernabilidad en la década de los afios 90 en Venezuela, es decir que se responde
a un momento determinado, y es necesario analizar la realidad del pafs.

A mi juicio hay que hablar de los componentes de la Reptblica que son tres:
El Territorio, laGentey el Estado, todos ellos conforman una repiblica. Ei territorio
es un mar potencial de la Repiblica, la poblacion tiene que ver con su antropologja,
sociedad, historia; y el estado que serfa las leyes, los valores y la justicia. Estos son
los tres grandes componentes y es necesario analizarlos.

En segundo lugar, es necesario como tema el pafs pensar que es un ente
conformado por larelaciényy la interrelacién de estos componentes porque el territorio
no estd aislado del Estado y viceversa, hay intervencion entre los factores y elementos.
Para Que exista una igualdad positiva de gobernabilidad es necesario que exista una
relacién armoénica, equilibrada entre los distintos factores y en este caso hablamos de
un pafs, de una Repiblica.

En tercer lugar para que exista un estado propicio para la gobernabilidad
positiva, es necesario Que exista en el sistema acuerdos, concertacién sobre la
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interpretacion de los objetivos del propésito existencial a largo plazo del pais y de la
nacion .

¢Para dénde vamos?, Tenemos que estar de acuerdo todos y asi saber cudl es
el rumbo. Esto es fundamental para la gobernabilidad.

En cuarto lugar hay que establecer una reafirmacién de los principios bésicos
Y propositos Que se recogen en un texto que es la Constitucién nacional. Allf se
plasma el proyecto de nacion, porque alli estan los propésitos que definen a la nacién,
y también cudles son los lineamientos estratégicos.

En este caso estamos analizando la repiblica, la del 61 y tiene vigente los
propdsitos de la Nacién Venezolana. Es necesario redefinir estos principios a la hora
de buscar una gobernabilidad positiva.

En conclusién, para que exista un estado de gobernabilidad de la sociedad es
necesario una concertacién armonica entre todos los actores e intereses Que concurren
Y estan presentes.

Venezuela tiene una crisis ue viene desde antes, por ejemplo del dos de
febrero, las manifestaciones, entonces hay que ir hasta el fondo de la situacién, hay
Que ver las causas, la gente pierde credibilidad, por tanto no hay legitimidad, nadie
cree en nada, el deterioro, la familia, la educacién no funciona, Qué ocurrié, por Qué
los golpes de estado?. Para responder a ello hay que ir a la reflexion.

Venezuela ha tenido un modelo econémico rentista, petrolero, estatista, se
ha vivido en una economia no productiva. Ese modelo econémico generaba que
todos los problemas tenian una respuesta a realazo limpio, entonces se dice que el
pais estd en crisis.

Debido a esto se siente la necesidad de cambio, de ir de una economia rentista
a una economia productiva, ahora lo politico, econémico estd interrelacionado y le
corresponde un modelo que es democracia Representativa, los partidos adquirieron
tanto poder que absorbieron todo, y el pueblo no participaba; eso es lo que se llama
la Soberania que habla el articulo 4° de la moribunda del afio 61, dice Que reside en
el pueblo quien la ejerce mediante el sufragio. Eso lo dio el modelo democritico de
partidos, sucumbi6 el modelo de relaci6n, el cual impuso relacién entre el estado yla
sociedad, entre el gobiernoy la gente, entre el partido y el pueblo; y fue una relacién
caracterizada por el clientelismo, es decir, "LA JALADERA".
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Ese modelo politico se fue deteriorando, y a nivel social, también produciendo
mayor desempleo, menor calidad de vida, bajos salarios, pobreza; todos estos
indicadores van creciendo en detrimento de la calidad de vida, y esto genera unos
valores y mds este pais rentista en donde todo depende del Papé Estado, esperando
que resuelva todo, no se tiene una mentalidad productiva, eso nos da valores como
ciudadanos y se pierden llevando todo al facilismo, nadie hace nada, todo esperan
que se lo den, es el menor esfuerzo. Todo esto, hay ue sustituirlo por nuevos valores,
por el trabajo, el esfuerzo, la constancia, la disciplina por la solidaridad, por el amor
a la patria, amor a la gente.

Sustituir valores por otros, no se hace con un decreto, es un proceso Que
tienen que vivir los venezolanos. Hoy en dia vivimos en un mundo interdependiente,
qQue te relaciona con otros espacios y contextos.

Las telecomunicaciones lograron achicar todo aquello en tiempo y en espacio,
haciendo que todo el globo sea un solo mercado, por ejemplo la computadora permite
que desde Curiepe se logren comunicar con la bolsa de valores de Tokio y, compran
acciones sin problemas. Esto hizo de todo el mundo un solo mercado, y eso se llama
globalizacién, mundializacién.

Todos los cambios requieren de un nuevo proyecto de pafs, por eso es necesario
redefinir en paz y sin violencia.

Ahora, la credibilidad, la legitimidad y la responsabilidad, son tres elementos
fundamentales para redefinir el proyecto de pais y para ello se debe refundar la
politica.

La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien lo ejerce de manera
directa en laforma como estd establecida en esta constitucién y de manera indirecta
a través de los 6rganos del pueblo.

Relegitimar los poderes piiblicos, ya que asf lo plantea las bases iniciales de
la asamblea nacional constituyente establecia en el articulo 1°

“ Elaborar las bases politicas para una nueva Repiblica, etc.”. Se trata de
aprobar un nuevo texto constitucional y de darle la condicién a todos sus niveles, a
que el pueblo decida quienes deben estar.
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La propuesta esta en marcha, y para ello se dijo que debemos estar en una
democracia participativa, entonces se debe analizar algunos textos de la constitucion,
y se propone una legitimacion de los poderes piiblicos.

Lo primero de una constitucién es el preambulo donde estén los lineamientos
estratégicos, que es la llamada Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

Para ir a un nuevo proyecto de pais se tiene que definir como un pais, una
sociedad democritica participativa. Asimismo hay Que tomar en cuenta a la sociedad
protagonica, y hablar sobre algunos lineas de valores que son el derecho a la vida, a
la educacién, asegurar la convivencia, el imperio de la ley. Esta linea de valores es
asegurar derechos a la cultura, trabajo, igualdad, promover la cooperacién pacifica
entre las naciones, se debe consolidar la integracién latinoamericana en
correspondencia con la mundializacion y asf garantizar los derechos humanos.

Somos un estado unitario centralizado y se tiene ahora que construir un estado
federal descentralizado. La Soberanfa Nacional la define el art. 5°, como aquella que
reside intransferiblemente en el pueblo, quien ejerce directamente la forma imprevista
en la constitucion la ley. Este articulo es el que le da la participacién directa a la
gente.

La Constitucion dicta normas y hay que reglamentarlas a través de la ley de
participacion. No hay enmienda sin participacion del pueblo.






Educacion y desarrollo sustentable

LOS CRITERIOS BASICOS

Desarrollo sustentable es algo mas que el crecimiento favorable de algunos
indicadores macroeconémicos obtenidos durante un cierto tiempo por un pais. Eso
podria ser un mero bum o estallido econémico, tan efimero como una noche de
fuegos artificiales. El desarrollo sustentable supone una integracién arménica entre
el crecimiento econémico y las variables que aluden al bienestar social y a la
capacitacion permanente de la poblacién. Porque el éxito econémico de unos pocos
combinado con la miseria de muchos no es propiamente el desarrollo de la sociedad
¥, por lo tanto, no asegura la estabilidad politica y la gobernabilidad, con lo cual la
sostenibilidad del modelo se pone en cuestién.

También es importante sefialar que si los bienes y servicios que producen las
sociedades se obtienen merced a un uso agresivo e irracional de los recursos de la
naturaleza, en el largo plazo histérico no podria haber desarrollo sustentable para
nadie. Valga citar al respecto un par de botones de muestra, precisamente en Guayana,
laregion de los grandes rios y de las selvas, ya ue, seg(in las Naciones Unidas, “...Ia
disponibilidad mundial de agua se ha reducido de 17 mil metros cibicos per cépita
en 1950 a 7 mil en la actualidad” . Igualmente, se indica que “Desde 1970 la superficie
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forestal por (cada) mil habitantes se ha reducido de 11,4 kilémetros cuadrados a
7,372,

Siendo pues el del desarrollo sustentable un modelo altamente complejo en el
que se deben ir entrecruzando de manera virtuosa tantas variables, con tantas
reorganizaciones o reingenierias como fuese haciendo falta a través del tiempo, serfa
necedad atribuirle al factor educativo el caracter de panacea para asegurarlo. No
plantearé pues, ningiin axioma iluminista y maximalista al estilo de “Educad, educad,
Que todo lo demds os serd dado por afiadidura”. Porque se requiere un haz de criterios
rectores y un cuerpo de politicas de Estado sobre los asuntos medulares que se
mantenga en el tiempo, para alcanzar y mantener el objetivo deseado del desarrollo
sustentable.

Lo que si es cierto es que la evaluacién de las experiencias exitosas en el
proceso de desarrollo de distintos paises en el tiempo contemporaneo, ha demostrado
que un fuerte y bien enfocado impulso a la educacién ha formado parte de todas esas
experiencias. Y podria decirse que la educacion, sea cual sea el perfil especifico de
cada modelo en particular, siempre estd presente de manera destacada. Lo cual equivale
a decir que mas alla de las distintas combinaciones de cartas que cada sociedad
baraje para mantenerse en juego y ganar, en todas y cada una de ellas la educacion es
el comodin.

Asi Alain Mingat, en su estudio sobre las economias asiiticas de alto
rendimiento, encontr6 que “... han sido tan exitosas en las Gltimas décadas porque
enfatizaron la inversién en la educacién primaria...” 3. Y "... no sélo lograron
tempranamente la cobertura en la educacién primaria sino que, simultidneamente,
proporcionaron una educacién de gran calidad” *.

Asuvezy en un plano mas general, Manuel Castells aludiendo a las dificultades
de construir una teoria global sobre este tiempo de transicién civilizatoria indica

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre desarrollo humano 1998, Ediciones
Mundi-Prensa, Madrid, 1998, p. 4.

2 Hdem.

3 Alain Mingat. “Costo y financiamiento de la educacién en economfas asidticas de alto rendimiento”,
en: Varios. Financiamiento de la educacién en América Latina, PREAL-UNESCO, Santiago de Chile,
1998, p. 101.

4 Ibidem, p. 103
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Que, sin embargo, todas las investigaciones e interpretaciones “... estan de acuerdo
en la centralidad de la generacion del conocimiento y procesamiento de la informacion
como las bases de la nueva revolucién socio-técnica” >.

Y ello es asi porque se ha transformado el paradigma del modelo de produccion
econémica generandose, seglin Carlota Pérez,

un proceso de transicién de la produccién en masa, intensiva en energiay materias
primas, a la produccion flexible y adaptable, intensiva en informacién y materia
gris (...) un modelo de produccién que tenfa a las rutinas 6ptimas como meta, a
un modelo que ve en el constante cambio técnico su rutina principal ©.

Y porque cuando hablamos de paradigmas y modelos podemos tener la
tendencia a creer que los planteamientos son lejanos y meramente teéricos,
permitaseme decir Que esto del cambio técnico como rutina principal significa Que,
como describe Ignacio Avalos, el 40 por ciento de los productos Que usan las empresas
y las personas actualmente, desapareceran del mercado, por obsolescencia, en cinco
afios, mientras que el 50 por ciento de los que se venderédn en los préximos diez
afios, todavia no ha sido inventado 7.

Es que vivimos en una nueva era, la del conocimiento. Peter Drucker asienta
en relacién con la economia mundial Que: “Las industrias Que en los dltimos cuarenta
afios han pasado a ocupar el centro de la economfa son aquellas cuyo negocio es la
produccién y la distribucién de conocimientos y no la produccién y la distribucién de
objetos” 8.

Todo esto desemboca en la conclusién que el novelista y ensayista Carlos
Fuentes destaca: "... todos estdn de acuerdo en que la naturaleza del progreso en el
siglo XXI dependerd, ante todo, del factor educativo. La educacién como base de
conocimiento. El conocimiento como base de informacién. La informacién como

5 Manuel Castells. “Flujos, redes e identidades: Una teoria critica de la sociedad informacional”, en:
Manuel Castells ez alii. Nuevas perspectivas criticas en educacién, Ediciones Paidos, Barcelona, 1994,
p- 15.

6 Carlota Pérez. “Nuevo patrén tecnolégico y educacién superior: Una aproximacién desde la empresa’,
CIID-CRESALC. Retos cientificos y tecnoldgicos, vol. 3, 1991, p. 32.

7 Ignacio Avalos. “Mds materia gris que materia prima”, £/ Diario de Caracas, 01-03-1993, p.3.
8 Peter Drucker. La sociedad post-capitalista, Editorial Norma, Santafé de Bogotd, 1994, p. 198.
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base de desarrollo” ?. Es por ello que, segiin Fuentes, “Sin la educacién, sin el
magisterio, jamds salvaremos los valores del pasado ni alcanzaremos los del porvenir.
Ese es el tamafio del desafio. Ese es el tamafio de la esperanza” '°.

Ahora bien, destacar que el conocimiento se considere como el principal
factor del nuevo paradigma productivo y que la educacion es el comodin de todo
modelo de desarrollo sustentable, no implica por mi parte la afiliacién a cualquier
tipo de reduccionismo. Porque ni el desarrollo sustentable se podria asentar tan s6lo
en unas estupendas politicas educativas, tal como sefialé desde el portico de esta
exposicion, ni las finalidades de la educacién podria supeditarse exclusivamente al
crecimiento economico.

Porque postulo, tal como sefialaba hace varios afios en el | Encuentro Nacional
de la Sociedad Civil !, que el principal fin de 1a educacion ha de seguir siendo formar
a la persona y al decirlo se alude a una gama muy amplia de opciones filoséfico-
antropolégicas, las cuales deben respetarse bajo el criterio de un sano pluralismo.
Porque hay muchas maneras de entender lo ue es la persona humanay sus finalidades
existenciales. Ocurre, sin embargo, Que en el terreno politico y econémico si hay
coincidencias en que la educacién debe formar al ciudadano apto para participar en
nuevos y mds exigentes procesos democratizadores y debe, también, formar al
productor y ya no mas al empleado, al burécrata improductivo o a especimenes
similares.

En sintesis, la educacién debe formar a la persona, al productor, al ciudadano.
En tal sentido, muchas organizaciones de la sociedad le propusimos a la Asamblea
Nacional Constituyente un cuerpo de siete articulos (sin Que fuesen acogidos o siquiera
discutidos con nosotros), en el primero de los cuales se caracterizaba a la educacién
como “... el proceso permanente de formacién a lo largo de toda la vida de las
personas, en el Que se interrelacionan las etapas formales de escolaridad con las

9 Carlos Fuentes. Por un progreso incluyente, Instituto de Estudios Educativos y Sindicales, México,

1997, p. 39.
10 Jbidem, p. 41

11 Leonardo Carvajal. “Apuntes para la transformacién educativa®, Encuentro y alternativas, tomo 2,
UCAB, Caracas, 1993, p. 595.
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experiencias laborales, sociales, culturales, religiosas y de interaccion con los medios
de comunicacién e informacién, entre otros” 2.

En cuanto a sus finalidades, postulamos en otro articulo que son:

... dotar a las personas con los saberes basicos de una cultura general en lo
humanistico y en lo cientifico-tecnoldgico; estimular el deseo y las capacidades
de aprender y de crear con afdn de excelencia; fortalecer la sensibilidad estéticay
ecolégica y promover un sano desarrollo emocional; preparar para el cambio
continuo en todas las esferas de laviday formar para trabajar en equipo; capacitar
para producir y para emprender; incitar a la participacién en la vida social y
politica en marcos democréticos; enfatizar la dimension moral de la personalidad,
estimulando el desarrollo de una libre y recta conciencia y promoviendo el respeto
y la solidaridad hacia los demds seres humanos; procurar un sano equilibrio entre
la necesaria apertura a las distintas culturas de Latinoamérica y del mundo, por
una parte, y el arraigo dindmico en los valores histéricos de la propia localidad,
etnia, regién y nacién, por la otra ®.

;FORMA NUESTRA EDUCACION
CIUDADANOS PRODUCTIVOS?

Hemos estado anclados en enfoques idealistas y romanticos sobre la misién
de la educacién. José Ignacio Cabrujas se refirié alguna vez, con su caracteristica
vehemencia e intuicién, al asunto en un articulo Que denominé “Estudia nifo” ',
usando el titulo de un poema del siglo XIX, de Elfas Calixto Pompa, el cual las
maestras de su nifiez le hacfan recitar continuamente. Ese poema comienza as:

{Estudial Y no serds cuando crecido
ni el juguete vulgar de las pasiones
ni el esclavo servil de los tiranos.

12 Leonardo Carvajal. Educacidn y Constituyente, (Cuadernos de discusién, 6), Centro Gumilla-
ILDIS, Caracas, octubre de 1999, p. 3. Publicado como encartado en el semanario Quinto Dia, 15 al
21 de octubre de 1999.

13 [bidem, p.4.
14 José Ignacio Cabrujas. “Estudia nifio”, £/ Diario de Caracas, 25-09-1993, p.3.
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Seglin Cabrujas, de ese enfoque intelectualista y abstracto de la mision de la
educacién, alejada de la dimension de la capacitacion para la produccién de la vida
material, no podria salir una orientacién préctica que llevase

... alos tiernos infantes federales a dedicarse con ahinco a la ingenieria hidraulica
o0 a una incipiente agronomfa, tan necesaria en aquel pais desolado. |Estudia!
decfa con admiraciones fieras. ;Qué estudio, Don Elias? {Lo que te ponga el
maestro en el pizarrén, so pendejo, con tal de que no te vuelvas ni un juguete
vulgar de las pasiones ni un esclavo servil de los tiranos! *

En esa tonica, sigue diciendo Cabrujas, “Tiene la educacion en Latinoamérica,
posiblemente al igual Que en Africa, un primordial sentido de redencin ética antes
qQue material o tangible” '°. Y es por eso que, sigo citando a Cabrujas,

La escuela, aquella que Lorenzo Barquero recomienda como (nica salvacion del
llano, en lugar de una fabrica de mozzarellas, iba a ser la matriz, la verdadera
madre del futuro ciudadano demécrata y comprometido, negador de la barbarie,
hombre de deberes y derechos. ;Qué iba a formarlo? Nadie lo sabe. ;Qué materias
y métodos lo convertirian en alguien capaz de crear una sensata prosperidad o
una minima informacién para que los gringos no nos estafaran con el petréleo?
Menos estaba por verse un resultado casi ritual, de tan seguro, tan pronto se les
revelara a todos los futuros venezolanos junto a una quimica obtusa o una biologia
asombrada, que los poderes eran tres {ahora son cinco} y el pais uno, que el
presidente era cosa de quinquenio {ahora es sexenio y con reeleccion}, que los
diputados representaban a la gente, que Perez Bonalde era un gran poeta y el
General Bermidez un valiente capaz de hacer temblar a los espafioles. Estaba por
verse, pero jamds se vio... .

Concluye Cabrujas sefialando que:

Latinoamérica ha educado un ideal, de alli Que a la hora de una catastrofe
como podria ser el pago de la deuda externa, la necesidad de expandir nuestros
mercados, el estado del material quirdrgico en la Maternidad Concepci6n Palacios o
la masacre de sesenta yanomamis al sur de Venezuela, nuestra respuesta es
tradicionalmente estdpida e incolora, apenas principista pero esencialmente iniitil '8.

15 Idem.
16 Idem.
17 Idem.
18 Idem.
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Y tan alejado ha estado el ethos de la educacién del mundo de la produccion
y del trabajo que, todavia para 1999, no nos percatamos que la misma préctica
pedagdgica escolar es un trabajo. Porque, como sefala el diccionario, trabajar es
“Procurar sostener alguna cosa o fin con actividad y cuidado” o “Ejercitar una actividad
ajustandola a un método y a un orden” o, también, "Ocuparse con empefio en alguna
cosa esforzandose por conseguirla” -

Es pues, la vida escolar un trabajo 2°. No es un entretenimiento, no es un
pasatiempo, no es un happening de imprevisibles consecuencias, no es una experiencia
azarosa. La actividad educativa en cuanto que implica método, orden, secuencia,
premeditacion, perseverancia, disciplina, esfuerzo, organizacién, propésito, es
justamente una verdadera labor educativa, expresion que solemos usar sin desentrafiar
toda la fuerza que el vocablo tiene. Porque “labor” no es otra cosa sino “la accion de
trabajar y el resuitado de esta accion”.

¢{Cémo se desarrolla la labor escolar entre nosotros? Mediante actividades
muy pobres pues consisten mayoritariamente en ejercicios rutinarios Que se copian
en las pizarras o se dictan a los nifios. También se llena gran parte del tiempo con
dictados entresacados de los textos Que poseen los alumnos. Y cuando se presentan
conversaciones o dindmicas interactivas, una de nuestras investigadoras Que por mayor
tiempo ha observado las clases de nuestras maestros, Aurora Lacueva, sefiala Que
asumen mayoritariamente dos tipos:

El primero es el interrogatorio canalizante: el docente quiere que los alumnos
lleguen a una cierta conclusién, y les va lanzando preguntas para que desemboquen
en ella sin remedio. Es una mayetica devaluada, pues lo obvio de la guia prohibe
todo razonamiento e invita a seguir a ciegas el camino trazado por el educador
(...).El segundo tipo de discusién es el que podria llamarse ‘intercambio de
ignorancias’. Temas Que se suponen tocan la experiencia vivencial del estudiante se
tratan mediante una discusion sin mayor preparacion ni consecuencias, en la cual los
alumnos exponen clichés, ideas comunes erréneas, obviedades. Es decir, intercambian
sus ignorancias. 2"

19 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espaiola, vigésima primera edicién, Espasa-
Calpe, Madrid, 1992.

20 Leonardo Carvajal. “El trabajo educativo”, en: Varios. La cultura del trabajo, Fundacién Sivensa-
Ateneo de Caracas, Caracas, 1996, p. 42

21 Aurora Lacueva. “Por una diddctica a favor del nifio”, Cuadernos de educacidn, nimero 144,

Editorial Laboratorio Educativo, Caracas, septiembre de 1993, p. 14.
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Entre los centenares de dispersos objetivos que intenta cubrir el trabajo escolar
pareciese que el principal sea el que el tiempo transcurra y Que parezca qQue se
cumplié con la labor. Cualquier parecido con la I6gica posterior del bur6crata que
aparenta trabajar en la oficina gubernamental o privada no sera, desde luego, una
simple coincidencia. Y el que parezca que se cumple con la labor deseable tiene que
ver, para esta perversa logica, con que a la vista de un externo, ue puede ser el
director, un supervisor u otro colega, los alumnos estén haciendo algo y que sobre
todo, estén en orden. Porque, segtin John Holt, “Estarse quietos” y “Callarse” parecen
ser las grandes consignas de la escuela 22.

Asi, la vida escolar se convierte en el fastidio escolar. Y el trabajo escolar se
desdibuja en la apariencia del trabajo. Existen muchos sintomas que nos revelan lo
tedioso de la labor escolar y que a su vez, expresan un mal uso del tiempo. Hay que
entender que mis alla de la retérica, los estudiantes aprenden de las actitudes y de
los hechos. Y uno de los mas usuales es el de las exageradas interrupciones del
trabajo escolar, lo cual desvaloriza el uso eficiente del tiempo, nocion clave para el
sentido de la productividad. Un investigador, Jorge Klein, registra lo siguiente:

Una de las situaciones que mds nos alarma es el uso que se hace del tiempo en el
aula. En aquellos salones en los cuales la observacién coincidié con la hora de
inicio de actividades del turno correspondiente, generalmente se perdian los
primeros IS minutos en aspectos organizativos: entrada al salén, acomodo de los
pupitres, pasar la lista, preparacion de los (tiles, etc. Cuando ya el maestro estaba
iniciando la actividad, comenzaban las interrupciones: el reparto de leche, un
bedel que trafa café para la maestra, dos o tres representantes qQue venian en
diferentes momentos para conversar con la maestra, la visita de un directivo o la
visita de una maestra de otro grado. La impresién que tenemos es que las
interrupciones son un hecho ya rutinario y constituyen un hébito. Los nifios esperan
estos momentos para charlar, jugar y pasear dentro del salén. Entendemos con
tristeza Que esto les sirve para romper la monotonia de las actividades que venfan
haciendo.En un aula contamos en 90 minutos de observacién hasta 8
interrupciones...

Ante este cuadro dominante planteamos que si las nuevas generaciones se
mal educan en relacién con el manejo del tiempo en funcién de los logros que tienen

22 John Holt. El fracaso de la escuela, Alianza Editorial (El libro de bolsillo, 667), Madrid, 1977,
p-26.

23 Jorge Klein. “;Qué se ensefia y cdmo se ensefia en la escuela bdsica?”, Magazine Educacién para
todos, nimero 12, 04-07-1992, p.4. Encartado en el diario £/ Universal.
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que obtener, jc6mo esperar Que cuando pasen del trabajo escolar al trabajo en la
oficina o en el taller vayan a cambiar radicalmente y, entonces si, por una misteriosa
transmutacién, asuman actitudes favorables a una creciente productividad? jLo que
ellos aprendieron es que el tiempo se podia despilfarrar y que poco importaba el
logro o no de los objetivos que se pretendian alcanzar!

Se estan realizando asf los primeros trabajos mal hechos de la vida. Y se
acostumbran, ademas, a que el “control de calidad” no lo realice la misma persona
que hizo el trabajo sino el otro, el capataz o supervisor educativo, el docente... Se
interioriza un tipo de expectativas, de aspiraciones, de auto-exigencias, mediocre. Y
se le siembra en el alma a los estudiantes la base de una actitud ética fraudulenta. Lo
Que aprende no es a Querer el bien, la perfeccién, la auto-estima, ganada en base de
logros conseguidos con esfuerzo y perseverancia. Aprende a depender de otros,
aprende a tratar de contentar medianamente las expectativas de los otros, de sus
superiores, aunque para ello tenga Que trampear.

Como apunta de manera cdustica John Holt:

Lo que desea la escuela son respuestas acertadas y el nifio aprende un sin fin
de estratagemas para sacarle dichas respuestas al profesor, para hacerle creer que
sabe algo que no sabe. Aprende a engaiiar (...). Aprende a hacerse perezoso. Antes
de entrar en la escuela trabajaba hora y horas, por voluntad y sin pensar en
recompensas, en la tarea de descifrar el mundo y adquirir competencia en él. En la
escuela aprende, como cualquier chupatintas o trabajador a la fuerza, a no trabajar
cuando el jefe no estd mirando, a saber cuindo estd mirando, a hacerle creer que
trabaja cuando sabe que estd mirando (...). Se habla mucho de la ensefianza de
valores democraticos. Lo Que los nifios aprenden verdaderamente es una esclavitud
practica” 24,

Pocos ciudadanos estamos formando y en cambio muchos sumisos y, también,
unos cuantos individualistas resentidos. Habria que hacer la fenomenologia de la
vida escolar, analizar los horarios, el mobiliario, la disposicién espacial de los docentes
y los estudiantes en el aula, la rigidez de los programas, las rutinas de los textos, los
rituales para el control del orden, las perversiones de la evaluacién y las didacticas de

24 John Holt. Op.Cit., pp. 24-25.
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ensefianza que otro investigador, Arnaldo Esté, sintetiz6 en la frase "lo pedagégico
se viste de sancién”, por lo cual se atreve a calificar a nuestra educacion de punitivaZ.

Ello permitiria entender a cabalidad el juicio que formula Aurora Lacueva:

La vida en el aula prepara mucho mas para la dictadura que para la democracia.
No es sélo en los momentos de regafios o de sanciones que vemos el caracter
dictatorial de nuestra escuela. Es el mundo escolar en su totalidad el que ensefia
a ser pasivo, a obedecer sin ms, a estar aislado esperando érdenes *.

Ello es grave porque a una democracia no la hacen tal las leyes que tenga ni el
talante de sus magistrados, sino el modo en que actlien sus integrantes. Y estos
pueden actuar como inquilinos en un territorio, o como sidbditos de cualesquiera
forma arbitraria de mando existente, o como “cimarrones” irrespetuosos de cualquier
forma de convivencia organizada. Sélo existe democracia donde existen ciudadanos.

El rol que desempeiia la escuela en este sentido es el mas importante de
todos. Porque ella es, ni més ni menos, que el primer espacio de actuacién publica
en el Que se sumerge un nifio, el primer espacio de encuentro con la sociedad, es
decir, con los otros, con los extrafios, con los Que no pertenecen al estrecho circulo
de lo consanguineo, de lo familiar. La escuela es el primer y continuo encuentro con
lo no-familiar, el espacio y el tiempo del aprendizaje para la convivencia social.

La escuela, en tal sentido, es indispensable para la creacion de una democracia.
Ello a partir del axioma de que todo orden social es una construccién humana, como
bien sefiala José Bernardo Toro. Y siendo la democracia un invento, una creacidn de
los hombres, “es necesario ensefiarla y es necesario aprenderla” 27. Ese aprendizaje
guiado, en la escuela, debe ser la principal preocupacion de una sociedad que aspire
a ser democritica o a perfeccionarse como tal. Fernando Savater lo razona asf:

... la democracia no consiste solamente en respetar los derechos iguales de los
ciudadanos, poraue los ciudadanos no son un fruto natural de la tierra que brota
espontaneamente sin mds ni mds. La democracia tiene que ocuparse también de

25 Arnaldo Esté. El aula punitiva, segunda edicién, Tebas, Maracaibo, 1996, p.235.
26 Aurora Lacueva. Op.cit., p.19

27 José Bernardo Toro. Educacidn para la democracia, documento de trabajo, Santafé de Bogotd,
1998, p.4.
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crear los ciudadanos en cuya voluntad politica apoya su legitimidad, es decir,
tiene Que ensefiar a cada ciudadano potencial lo imprescindible para llegar a serlo
de hecho 2.

No es facil educar para la democracia. Como en el viejo relato épico, la_
educacion debe maniobrar entre la Escila del individualismo cimarrén y la Caribdis
del adocenamiento sumiso. Pero debe intentarse porque, como bien sefiala Luis
Ugalde:

No puede haber una Reptiblica sin que haya ese proceso moral en el que crecemos
del yo aislado e individual hacia el ‘nosotros’ del compromiso asumido para producir
el bien comiin. Tampoco hay ciudadania, sino inhumana tiranfa, donde el yo es
negado bajo el pretexto de afirmar un nosotros colectivo 2.

ALGUNOS CRITERIOS PARA UN MODELO EDUCATIVO SENSATO

Sin pretender, ni mucho menos, agotar el asunto, adelanto algunos criterios
Que pueden ser Utiles para una discusién sobre politicas educativas, seleccionados
del conjunto de propuestas Que formulé hace varios afios en el | Encuentro Nacional
de la Sociedad Civil.

Formar a una persona seg(n los canones de una democracia participativa y de
una economia competitiva supone modificar las prioridades. Nuestra educacién debe
generar prioritariamente valores y debe estimular, mediante las vivencias, actitudes.
También debe ocuparse, por supuesto, de lo intelectual. Pero haciendo el centro de
sus preocupaciones el desarrollo maximo posible de las habilidades de pensamiento,
ensefiar a pensar con rigor y creatividad. Ademds debe proporcionar un conjunto
verdaderamente bésico de conocimientos y destrezas, segiin los niveles y modalidades
de estudio.

(Qué valores? Sin pretender agotarlos, indico algunos que me parecen
importantes y compartibles: la nocién de la dignidad personal y la de los demas; el

28 Fernando Savater. E/ valor de educar, Editorial Ariel, Santafé de Bogotd, 1997, p.174.

29 Luis Ugalde. Educacién 7 pmducrio’n de la Venezuela necesaria, Ediciones Fundacién Polar-UCAB,
Caracas, 1997, p. 148.
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prurito de querer hacer las cosas lo mejor posible, parasiy paralos otros; la honradez
intelectual y moral; la conciencia de que no se quiere verdaderamente algo si no se
asume una defensa o una bisqueda activa en su favor.

{Qué actitudes? Aquellas que son hoy y hacia el futuro particularmente
requeridas por las nuevas dinamicas del desarrollo politico y econémico, y ue distintos
autores van desgranando, con simetria concordante, en sus analisis y propuestas.
Asi, por ejemplo, Thierry Gaudin indica Que se requiere una ensefianza basada no en
“... la imitacién de modelos sino en la invencién, no en la pasividad y la docilidad
sino en la iniciativa y la creatividad, en suma, una ensefianza adaptada al movimiento
y la complejidad” 30. Levin y Rumberger, por su parte, destacan la importancia de
aprender a aprender cooperativamente y de preparase para adaptarse a los cambios>'.

(Qué capacidades y qué estilo de funcionamiento intelectuales? Segfin Levin y
Rumberger, se tratarfa de la capacidad de razonamiento y de resolver problemas 32,
Seglin Gaudin se tratard no de aprender datos fécticos, sino de adquirir las bases
metodoldgicas que permitan encontrarlos, Que permitan orientarse en la bisqueda y
establecimiento de relaciones de saber 3.

En suma, necesitamos un sistema escolar Que enfatice muchisimo menos la
homogeneidad de contenidos y estilos y de amplia cabida a la flexibilidad y la
innovacion. Las organizaciones escolares deben adquirir la capacidad de aprender, lo
Que supone su constante revision y modificacién. Si los estudiantes no pueden vivenciar
tales procesos en el seno del aparto escolar, tendrdn muchas dificultades para
entenderlos y practicarlos en las organizaciones econémicas donde posteriormente
trabajaran.

Se debe entender que el incremento de la calidad de la oferta educativa en los
primeros niveles del sistema escolar representa la mejor contribucién a la equidad
social, puesto que ella garantizaria una mayor retencién escolar y una mejor formacién

30 Citado en: CEPAL-UNESCO. Educacidn y conocimiento: eje de la transformacion productiva con
equidaa', 1992, p.116.

31 Henry Levin y Russell Rumberger. “Educacién, trabajo y empleo en los paises desarrollados:
situacién y desaffos para el futuro®, Perspectivas, Vol. XIX, N° 2, 1989, p.240.

32 Ibidem, p.226.
33 Citado en: CEPAL-UNESCO. Op.Cit., p.115.
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de los sectores mas pobres de la sociedad. La democratizacion de la educacién no
debe asumirse tan s6lo como el aumento de la cobertura matricular, sino también
como la mejora dréstica de la calidad de la oferta escolar. Esto implica reorientar
tajantemente la injusta distribucién de la inversién educativa del Estado a favor de
esos niveles.

Se necesita Que el Estado refuerce sus propias responsabilidades con la
educacion, pero reconociendo el hecho y el derecho de que los agentes educativos
son y deben ser mdltiples. En relacién con ellos, el Estado ha de ser més un orientador,
promotor, catalizador, Que un controlador. Lamentablemente, el espiritu que dominé
al respecto en la confeccién del proyecto de Constitucion Nacional se mantuvo casi
inalterablemente fijado al punto fijo del paternalismo acaparador de competencias
del Estado en esta materia.






Las politicas educativas, ;qué hacer?

El presente documento tiene como finalidad presentar de manera sencilla y clara
los problemas que aquejan nuestro sistema educativo, y en particular la educacién
bésica, para terminar con algunas propuestas, seguidas de ciertas condiciones
para que dichas propuestas puedan materializarse.

Empiezo argumentando la importancia de la escuela y del Estado para
garantizar una educacién Que cumpla con las expectativas y los mandatos de la sociedad
a la que se deben. Alli mismo intento enfocar aquellos aspectos que han incidido y
siguen afectando el funcionamiento de las escuelas y por lo tanto los resultados en
cuanto a rendimiento y dominio de competencias por parte de los alumnos. Sin
pretender exhaustividad, traté también de identificar causas directas de los problemas
descritos, en particular la debilidad del Estado.

Luego intento aportar algunas propuestas ligadas a los problemas y las causas
mencionadas en la primera parte, no sin denunciar las actuales condiciones que
seguirdn impidiendo todo tipo de mejora, si no se atacan de raiz. Y algunas de ellas
responsabilizan directamente a los partidos politicos. Otras, se refieren a las
incoherencias presupuestarias.

Por dltimo, se mencionan aspectos tales como la cobertura del preescolar y
los problemas que afectan la educacién media. El documento no toca el tema de la
educacion superior, Que requiere tratamiento especial.
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1) LA ESCUELA FUNCIONA MAL POR EL ABANDONO MORALY
FISICO EN EL QUE SE ENCUENTRA.

Nada sustituye a la escuela. El paso por la escuela es fundamental porque en
ella se basa todo el aprendizaje posterior y permite o no aprovechar las otras instancias
y agencias educativas que existen externas a ella. Y la critica al Estado docente es que
la escuela actual, que estd bajo su responsabilidad, ha fallado y esté fallando en su
misién y en sus responsabilidades educativas. Todo parece indicar que el Estado tal y
como esta estructurado y organizado hoy, no es capaz de garantizar que la escuela
cumpla con su funcién social.

En efecto, aparte de la funcién de cobertura, es decir, de garantizar la
inscripcion inicial de casi todos los nifios en edad escolar, la escuela venezolana
presenta un severo deterioro, mil veces diagnosticado y denunciado desde las més
diversas tribunas. Parece Que si algo hoy es consensual en Venezuela es el deterioro
de la calidad de la educacion.

ABANDONO N°1: EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO

En las escuelas se trabaja muy poco tiempo. Apenas medio dfa por dia y
menos de la mitad de los dfas del afio (El calendario oficial es de 180 dias, aunque
recientemente se aumenté a 190 dias). Pero ademds, ese medio dia es muchas veces
mucho menos. Primero porque las escuelas despachan a los nifios o les anuncian que
al dia siguiente no habrd clases, con bastante frecuencia. A menudo porque no hay
agua, o porque hay consejo de docentes, o porque hay huelga de transporte piblico,
y la lista puede ser larga. Es decir, hay dias de clases pero no hay clases.

A veces la escuela si esta abierta pero falta uno o mds docentes.Entonces sus
alumnos o bien son despachados a sus casas a primera hora, o bien se quedan con
alguien que, o no puede, o no sabe ocuparse de ellos. También sucede que el docente
llega tarde. Entonces se descontrola el salén y cuando el maestro o la maestra llega,
pierde tiempo llamando la atencién y controlando el grupo. Como muchos docentes
trabajan doble turno o més, y ademas estudian, con frecuencia no han preparado
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bien sus clases. Deben improvisar o poner a los nifios en “auto-estudio”, mientras
ellos corrigen algo para la tarde o terminan un trabajo para sus propios profesores en
la universidad. Hay pues docentes pero no hay docencia.

Nada de esto es supervisado, aunque el director es, segin la norma, el
"supervisor nato”, y aunque existe un cuerpo de supervisores por distrito y por sector
de cada distrito, nadie supervisa a nadie. Es decir, hay supervisores pero no hay
supervision.

Las escuelas estdn pues abandonadas. El abandono consiste en que los
docentes no se ocupan de sus alumnos, los directores no acompafian a los docentes,
los supervisores no visitan a las escuelas y la cadena puede seguir asi, en una cadena
de servidores piiblicos que no ofrecen servicio.

ABANDONO N° 2: ABANDONO FISICO

Ademas las escuelas estan fisicamente abandonadas. Con excepciones muy
honrosas, las escuelas no han sido mantenidas en lo Que respecta a su infraestructura
desde hace mucho tiempo. Estan pues que parecen escuelas de Bosnia o de Kosovo
en la que han caido misiles y bombas. Troneras en los techos y en las paredes,
filtraciones y goteras por todas partes, ventanas rotas o sin vidrios y pare Ud. de
contar. Por supuesto, también, salvo muy honrosas excepciones, han sido abandonadas
en su dotacién. Los pupitres siguen siendo los mismos de hace IS 6 20 afios, por lo
tanto estdn rotos o en muy mal estado, las bibliotecas escolares son pobrisimas y muy
poco usadas, en el aula hasta los pizarrones estan desconchados y a veces no hay ni
tiza.

Las condiciones de trabajo son pues infames. Y eso que no me he referido a
problemas mds graves como las deficiencias en la formacién de los docentes, situacion
qQue estos dltimos reconocen y de la cual son victimas y no responsables. Las
universidades e institutos de formacién docente han descuidado su especificidad. Y
eso ha tenido dos consecuencias: que ya no son institutos competentes ni confiables
para formar docentes, que los docentes no disponen de herramientas conceptuales y
metodoldgicas para hacer bien su trabajo.
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Ademds, los proyectos iniciados por el Ministerio de Educacion carecen de la
continuidad suficiente como para ser eficaces. Son interrumpidos cada vez que hay
cambios de gobierno o simplemente de ministro.

2) DOS TIPOS DE CRITICA AL ESTADO DOCENTE

Todo lo anterior es lo que para mi explica el severo deterioro de nuestra
educacién, denunciado en enero de 1995 por el propio Ministro de entonces, en la
introduccién de su Plan de Accién.

Y todo lo anterior es lo que describe la incapacidad del Estado para garantizar
que el sistema educativo cumpla con sus misiones y sus funciones. Es pues lo que
fundamenta la critica al Estado docente.

De modo pues que hay dos tipos de critica. La primera que dice que hay que
acabar con la idea de que el tnico responsable de la educacién es el Estado. Para
quienes manifiestan esta critica, es necesario hacer asumir responsabilidades educativas
a otras instancias y agencias piblicas, y sobre todo privadas que, de hecho, tienen
responsabilidades educativas.

También es necesario asumir que la vida toda es un proceso educativo, y cada
espacio social en el que se desempeifia el hombre puede entenderse como un espacio
en el que es posible aprender y seguir educandose. El Estado no es pues el tnico
educador. En la sociedad hay muchos otros espacios educativos y la sociedad debe
exigir responsabilidad a todas las agencias, instituciones e instancias que educan. Y
no echarle la culpa de todos nuestros males educativos, sélo al Estado.

El segundo tipo de critica es pues referido al Estado propiamente dicho,
como garante del servicio piblico que administra mal el sistema educativo, en especial
la educacién preescolar, bésica y media. Creo Que esta critica tiene serias razones
muy valederas. Pero también creo que tener muchas razones no significa tener la
razén. En otras palabras, si bien comparto las criticas al Estado docente, en el sentido
de que es evidente el deterioro del servicio educativo ofrecido por las escuelas oficiales,
no es menos cierto que la educacion es un bien piblico que es y sera responsabilidad
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del Estado. El Estado como garante del bien comiin y del interés general. El que es
pUes de todos. Pero el problema es que hay que administrarlo de otra manera.

3) ;QUE HACER? LA RESPONSABILIDAD DE LA POLITICA EN
EDUCACION

Es necesario acercar mas las escuelas a los centros de decision educativa. O
acercar mds algunas decisiones a la escuela. O ambas cosas. Es necesario recuperar
la posibilidad de acompafiar, ayudar a las escuelas en sus tareas y dificultades cotidianas
y garantizar que el servicio cumple con su misién y que los funcionarios cumplen sus
funciones. Como la estructura actual del sistema educativo ha demostrado que es
incapaz de hacerlo, es evidente que hay que reorganizar el sistema educativo.
Empezando quizds de abajo hacia arriba. Es decir, empezando por reorganizar la
escuela. Y desde esa Optica redisefiar las instancias y las funciones necesarias para
garantizar condiciones de trabajo dptimas y resultados socialmente deseados y
deseables.

4) ALGUNAS PROPUESTAS

¢{Qué soluciones ante semejante panorama?

1) AUMENTAR Y MEJORAR EL TIEMPO APROVECHABLE EN LA ESCUELA

Esta propuesta es sencilla y puede traducirse en metas concretas de manera
inmediata. Un primer momento tiene que ver con algo que ya se inici6: desde este
afio escolar se aumentd el nlimero de dias del calendario escolar de 180 a 192 dias.
Podria pensarse en que ya para el afio escolar 1998-99, se pase a 220 dfas.
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Un segundo aspecto del tiempo tiene Que ver con el aumento de la jornada
escolar. Todos los alumnos de las escuelas oficiales de Venezuela s6lo son atendidos
cuando mucho 5 horas al dia. El resto del tiempo quedan sin atencién. La propuesta
es ir pasando paulatinamente a la jornada completa de atencion escolar en las escuelas
oficiales. Para esto se puede empezar simplemente con aquellas escuelas que no
tienen matricula en la tarde. Aqui se puede aumentar el horario de atencién escolar
con varias modalidades. Entre ellas la de pagar las horas necesarias a los docentes y
al personal requerido por el nimero de horas que se establezca como horario de
atencién vespertina. Teniendo claro que las actividades de la tarde no tienen que ser
forzosamente actividades de educacién formal. Podrian organizarse tareas dirigidas,
clubes de teatro, de ciencias, de artesania o deportivas que incluyan la participacion
de los representantes o de asociaciones de la comunidad de la escuela, las que podrian,
de esa forma, no sélo participar y colaborar, sino ser remuneradas por su trabajo.

En una segunda fase puede empezarse a implantar el turno integral en escuelas
con doble turno cuyos terrenos permitan la ampliacién y la construccién de nuevas
instalaciones, mds aulas, més espacios comunes, etc. Igualmente, las nuevas escuelas
Que se construirdn deberdn ser todas integrales con plantas de docentes a tiempo
completo e infraestructura suficiente.

Un dltimo aspecto referido al tiempo tiene Que ver con su utilizacién. Disminuir
los dictados, las copias, los interminables pases de lista al inicio de cada hora de
clases y los discursos punitivos, son el complemento que le da sentido a ampliar el
tiempo de atencién escolar. Para ello es necesario enseriar el cumplimiento a través
de medidas que permitan a la escuela manejar la normativay el reglamento de sanciones
Que, a su vez garanticen un mejor cumplimiento de los horarios. También se requiere
dotar a las escuelas y a las aulas con material didactico y de aprendizaje auténomo
Que produzca clases activas que ocupen e interesen a docentes y alumnos, lo cual
constituye una mejora cualitativa del uso del tiempo.

Pero sobre todo se necesitan docentes Que sepan captar y mantener el interés
de los alumnos, aportando temas, métodos que, ademas de nuevos, interesantes y
pertinentes, motiven y produzcan actitudes dindmicas, trabajo constante, variedad
de iniciativas. Pero creo que en esto se presentan serias dificultades, por las debilidades
de la formacién docente. Las universidades e institutos de formacién docente no han
sido capaces de ofrecer a sus estudiantes herramientas conceptuales y metodolégicas
Que les permitan como futuros profesionales, utilizarlas de manera eficaz con sus
alumnos.
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2) REORGANIZAR LA ESCUELA CON MAS AUTONOMIA PARA MEJORAR SU
CAPACIDAD DE INICIATIVA PEDAGOGICA Y DISMINUIR SU ANOMIA Y SU
DEPENDENCIA BUROCRATICA

Uno de los problemas mas serios que confronta la escuela es la dificultad de
acceso a instancias qQue se requieren para solucionar problemas cotidianos de
mantenimiento, de dotacion, de organizacién y de manejo del personal docente y
administrativo. De lo que se trata es de permitir Que ciertos problemas de
funcionamiento y de organizacién puedan ser solucionados en la escuela misma. Hoy
en dia las escuelas no existen. Es decir, no gozan de personalidad juridica y son
menos que delegaciones desconcentradas de instancias centrales del sistema educativo.
Tampoco gozan de las competencias técnicas ni normativas para el manejo minimo
de su organizacion.

Durante la presente administracion se implant6 la politica de los proyectos
pedagdgicos de plantel a nivel nacional, de manera paulatina. Es decir, no se masificé
de un solo golpe. Se inici6 en el afio 96-97 con poco més de 100 planteles de las
primeras dos etapas de educacién basica y para el siguiente afio se amplié la cobertura
a 800 nuevas escuelas.

Esta politica promueve en las escuelas un tipo de organizacién colegiada, en
la que directivos, docentes y deméds miembros de la comunidad educativa, deciden
sus prioridades de accion, de acuerdo a un diagnéstico serio y riguroso de los
resultados educativos de los alumnos y del funcionamiento de la institucién. De ese
modo deciden por ejemplo hacer mas énfasis en comprensién de la lecturay matemética
en la primera etapa, y en sociales y ciencias en la segunda. Establecen metas a
alcanzar, distribuyen responsabilidades, y, sin salirse de los programas oficiales,
aprovechan las horas de historia para practicar lecturas de esa asignatura, fortaleciendo
asi la comprensién de la lectura en horas de otras materias, Y esto sin descuidar esas
otras materias.

Este aprendizaje genera iniciativas de organizacién, impone rigor en la
administracion del tiempo, en la distribucion las funciones y tareas, y permite que las
escuelas solucionen sus problemas gracias a esas iniciativas. Es en este sentido que
se debe favorecer e instituir legalmente la autonomia. Pero no se puede hablar de
autonomiasin vincularla directamente y legalmente a la responsabilidad. Es necesario
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Que, si se va a fomentar la puesta en marcha de iniciativas pedagégicas, se establezcan
también claramente las nuevas y las no tan nuevas responsabilidades que ello implica.

Los resultados de estos proyectos pedagégicos de plantel son alentadores.
Mediciones y observaciones cualitativas de los avances del primer afio escolar de
implantacion, indican mejoras considerables en diversos indicadores. Mejoras por
ejemplo en la comprension de la lectura en la primera etapa del 80% de las escuelas,
aumento del tiempo de aprendizaje en el aula de 12 a 30 minutos por hora académica.
Pueden también observarse cambios cualitativos referidos al tipo de pedagogia
utilizada. De una rutina centrada en el dictado y la copia, las escuelas estdn haciendo
gala de una gran diversidad de métodos y de actividades que capturan el interés de
los nifios y generan aprendizajes con mayor dinamismo y un desempefio menos
pasivo por parte de alumnos y de los mismos docentes.

La propuesta de implantar proyectos pedagdgicos de plantel no se origina en
especulaciones caprichosas ni en teorias de moda. Se fundamenta en estudios
nacionales e internacionales que han empezado a descubrir cudles son los factores
qQue permiten mejorar la eficacia escolar y que dependen de la accion de la escuela
misma. Entre los factores que se encontraron figuran el aprovechamiento del tiempo
y la reorganizacién escolar en base a metas y proyectos pedagégicos de toda la
escuela, acciones colectivas, valores compartidos por la institucién y, en especial, la
actuacion de los directivos. En todas las escuelas eficaces encontradas la figura y
sobre todo la gestion del director aparece como un factor determinante en los logros
de la escuela.

De modo que, al implantarse politicas que confieran mayor autonomia a las
escuelas, deben organizarse mecanismos de formacién de directivos, no en forma de
talleres cortos y esporadicos, sino mas bien como programas de dos a tres afios de
duracién y muy centrados en ofrecer herramientas para optimizar la organizacion de
la escuela, centrdndose en la accion pedagégica, el trabajo en equipo, el
aprovechamiento del tiempo, y no sélo en los aspectos administrativos, que, si bien
son inevitables, 2gobian desde hace tiempo a los directores y los alejan de su funcién
de animadores y organizadores de iniciativas para diversificar y mejorar la pedagogia
de su plantel.
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3) REALIZAR LOS CAMBIOS PAULATINAMENTE Y CON CLARIDAD EN EL TIEMPO

Las dos propuestas anteriores requieren organizacién y planificacion de
actividades que enmarcan y garantizan calidad, claridad, seguimiento y evaluacion de
los procesos y de los avances. Esto impone que su implantacion se haga paulatinamente
y no masivamente. El tiempo requerido para que los resultados de los cambios
educativos sean visibles es mucho mayor que el tiempo politico. Me explico: Los
ministros duran como maximo lo que dura un mandato presidencial, es decir cinco
afos. Los casos de ministros que duren tanto son escasos en el periodo democratico.

Menos atin duran los secretarios y los directores de educacion de las
gobernaciones de estado. Por lo tanto, cuando estos altos funcionarios introducen
reformas, presionan para tener resultados inmediatos.

Esto tiene dos consecuencias. Uno, las reformas se hacen para que tengan
resultados visibles en el corto plazo y no para que sean duraderas. Y dos. que el
cambio de administracién causa siempre una rupturay una falta de continuidad en la
aplicacion de las reformas.

Esto a su vez ha generado la cultura de la frustracién y sobre todo, la
incredulidad en docentes y demas actores educativos, acostumbrados a ser llamados
y convencidos para participar e implantar reformas, paraluego sentirse abandonados,
sin acompafiamiento y solos en su empresa reformadora, que, por supuesto, fracasa.

Por otro lado, el apuro politico ha llevado a la masificacion descontrolada
Que genera todo tipo de desviaciones y de descontrol.

Es indispensable plantearse metas de 10 a IS afos, Que establezcan acciones
claras y especificas para cada afio, y que prepare cada paso con la mayor coherencia
y consistencia posible. Es imposible hacerlo todo a la vez.

Hasta ahora pareciera que la estructura del Estado es incapaz de hacerlo. Sélo
instituciones relativamente independientes y auténomas con respecto al Ministerio
de Educacion, constituyen excepciones a la regla, evidenciando politicas programadas,
al menos a mediano plazo, y continuidad en su implantacién, independientemente de
los cambios de gobierno. Me refiero a CENAMEC, Fundalectura y Fundapreescolar,
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todas muy diferentes en su estructura, sus fines, su organizacién y su financiamiento,
pero con ese factor comiin. Continuidad en el tiempo.

4) DISENAR MODALIDADES DE SELECCION DE LOS DOCENTES.

La seleccién de los docentes ocurre en dos momentos. El primero es el de la
seleccion de la carrera. Y el segundo es el de ingreso a la funcién pablica.

Es importante saber que nada se gana lamentdndose del bajo nivel que
caracteriza a qQuienes se inscriben en las carreras de formacién docente de las
universidades e institutos de formacion de profesionales de la educacion, si no se
atacan las dos puntas del mecate. Quizés la mds importante de las dos puntas es la
del atractivo econémico de la profesién. Se habla mucho del bajo prestigio social de
la docencia como profesién. El problema es que hacen falta 5 afios de estudios
universitarios para un empleo mal remunerado, y con pésimas condiciones en
comparacién con empleos profesionales equivalentes.

Si se mejoran las condiciones de trabajo, es decir, el ingreso y otras prebendas
sociales, pocos docentes tendrian que trabajar dos turnos, todos dispondrian de mas
tiempo para ocuparse de preparar sus clases, revisar los trabajos de sus alumnos,
acopiar materiales para diversificar su pedagogia.

Si ademds, las escuelas tuvieran condiciones fisicas presentables, mejor
ventiladas, con bafios funcionales, mejor iluminadas, con bibliotecas bien surtidas,
etc., la profesion serfa atractiva. Y asi serfa mas fécil la seleccién de los candidatos
a estudiar la docencia, que es la punta inicial del mecate, simplemente porque habria
mds interés en la profesion y llegarfan a ella bachilleres con mejor nivel educativo en
sus estudios anteriores.

Se romperia asi el circulo vicioso actual ue es el siguiente, por todos conocido:
Llegan los que menos quieren y los que menos pueden ser docentes porque no hay
mds candidatos, y eso produce bachilleres con graves carencias, a Quienes, a su vez,
no les queda otra ue ingresar en la docencia, porque es la Gnica Que los acepta con
sus bajos promedios de notas de bachillerato y con sus carencias en las competencias
y en las habilidades basicas.
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Por otro lado se deben establecer mecanismos de seleccién de docentes ya
formados por las universidades, que, ademds de ser eficaces en la seleccion
propiamente dicha, presenten listados con los resultados, ue informen a las
universidades e institutos de formacion docente, cémo quedaron sus egresados y
ello los oriente acerca de sus competenciasy carencias de formacién. Esto permitiria
producir, en dichos institutos, iniciativas de transformacion ligadas al desempeno
futuro de sus egresados.

Los actuales concursos, a pesar de Que de hecho constituyen un avance y un
progreso con respecto a los nombramientos “a dedo”, adolecen de miiltiples fallas en
su concepciodn, y permiten todavia muchas trampas que favorecen el clientelismo. Un
concurso de oposicién nacional, cuyos resultados constituyan la dnica evaluacién de
los candidatos, simplificarfa el sistema actual, en el cual con frecuencia, el Que mas
sabe, pierde frente al Que ha asistido a un mayor nimero de talleres, ain cuando
estos talleres no tengan nada que ver con un mejor desempefio en las aulas, o frente
a quien ha ejercido cargos en la administracién piblica, aunque ello signifique que
ha estado alejado de la docencia desde hace mucho tiempo. Valen més los cargos por
los Que se ha pasado, que los conocimientos demostrados en una prueba. ;Se
benefician los alumnos de quien sea seleccionado de esta forma?

No puedo dejar de mencionar una perversion fundamental en el reglamento
del ejercicio de la profesion docente. Ascender en el escalafén significa en la mayoria
de los casos dejar la funcion docente. Por lo tanto el reglamento del ejercicio, que
estd actualmente sirviendo de base para una futura ley de colegiacion de la profesion,
paraddjicamente valoriza el dejar de ejercer la pedagogia, siendo su finalidad valorar
la docencia. Se fortalece asi la concepcién burocrética de la importancia superior del
cargo, es decir, se valoriza mas el status que la identidad profesional es decir, una
identidad con la pedagogia.

Para lograr todo lo anterior se requiere un presupuesto acorde, en lo especifico
yen el tiempo, con un proyecto claro y bien definido, que identifique hacia donde se
va, por donde empezar y cudles acciones realizar en el tiempo. Se requiere ademas
consenso social y politico, no sélo para respaldar el proyecto y su presupuesto. Sino
para Que se garantice su continuidad en el tiempo y se eviten las perversiones actuales
enraizadas por practicas viejas y bien difundidas.

Me explico sobre esto tltimo. Ninglin proyecto funciona, segiin entiendo, sin
un minimo de consenso politico. Y el consenso politico se logra cuando la politica se
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aduefia de ciertas necesidades, demandas y exigencias de la sociedad. Porque los
politicos, ya sea por conviccién o por conveniencia, de alguna manera tratan de
expresar lo Que sus electores aspiran. Y cuando lo logran, ganan elecciones o prestigio.

5) EL DOBLE DISCURSO

Pero ese consenso explicito, si se queda en el discurso, como de hecho sucede
las mas de las veces, no garantiza ningiin cambio en la manera de hacer las cosas.
Porque existen précticas perversas muy enraizadas y Que tienen su origen en la manera
como se concibieron y se pusieron en practica las politicas educativas.

Me refiero a que si existe la situacién que intenté describir brevemente mas
arriba, no es por casualidad. El deterioro fisico y moral de las escuelas y de los
docentes no se produjo por generacién espontanea. La dirigencia politica Que ocup6
cargos de importancia en las secretarias de educacion de los partidos, en los ministerios
de educacion, en las zonas educativas, en las secretarias estatales de educacion,
tienen una enorme responsabilidad en el abandono en el que se encuentra pues la
educacién. Se le asignd y se le asigna atin mds importancia a las reformas de papel
qQue a la correcta administracién y al funcionamiento del sistema educativo. Este no
se rige con la seriedad necesaria, sino que privan criterios de interés coyuntural.

Que existan supervisores y no haya supervisién, que los docentes con
comportamientos comprobadamente deficientes e irresponsables sean premiados en
vez de sancionados, Que los docentes responsables y serios sean los perdedores en
ese sistema, y Que tal perversién haya carcomido a la educacién, tiene Que ver con la
dominacién de los partidos politicos y de los sindicatos también controlados por los
partidos, todos con comportamientos clientelares por encima de los criterios
profesionales. Pricticas partidistas Que ubicaban el interés corporatista y partidista
por encima de la defensa del interés general.

Y en el fondo, el interés privado de los partidos y de los sindicatos no se
diferencia mucho del interés privado en general.

Todos los partidos politicos, Quizds sin excepcion, son responsables de lo
mismo. Pero ello no exonera a ninguno.



GUAYANA SUSTENTABLE: EDUCACION, PRODUCTIVIDAD Y VIDA 147

Es pues necesario un cambio en ese funcionamiento concreto de los partidos
politicos, que, luego de discursos interesantes y de propuestas coherentes en el
papel, contindan nombrando o favoreciendo a sus “clientes” o a sus acreedores
politicos, y éstos a su vez no hacen sino trabajar en funcién de sus propios intereses
y, en el mejor de los casos, de los de la fraccion del partido a la que pertenecen.

Si los partidos logran mejorar esta situacion en todos los niveles, los logros
seran mucho mds sustantivos que aquellos que se esperan de reformas curriculares o
de cambios en la misma estructura del sistema, y, por supuesto que cambios en los
discursos acerca del rol del estado o de la educacién para el trabajo. Si no lo hacen,
es poco lo que se podré avanzar.

6) LA COHERENCIA PRESUPUESTARIA

Y, en cuanto al problema del presupuesto, es necesario saber Que se requiere
mucho mds dinero, y que el dinero tiene que ser utilizado mucho mejor. Se requiere
mucho mas dinero porque seguird aumentando el nimero de alumnos, por lo tanto
habrad que aumentar el nimero de escuelas Que deberdn estar mejor construidas y
dotadas y para las cuales hara falta mds docentes, y alin mas si se asume que las
escuelas pasen a un solo turno dnico para todos los nifios, Que se elimine la escuela
con doble planta de docentes y doble matricula de alumnos.

Ademas, se requerird ir aumentando progresivamente los ingresos y no sélo
los sueldos de los maestros. Habra que invertir mucho mas en mantenimiento y dotacion
de escuelas, aulas bibliotecas escolares y programas de actualizacién y formaci6n
continua del personal educativo.

Habra que dotar a todas las escuelas de computadoras, teléfonos para
conectarse con INTERNET, por ejemplo. Habra que contar con mas material para
educacion para el trabajo. Mds presupuesto para viaticos y gastos Que cubran eventuales
pasantias de docentes y alumnos en empresas, en universidades, etc. Hace falta dinero
para acercar la ciencia y la tecnologfa a las escuelas, mediante diversas alternativas,
videos, charlas, visitas a museos, a laboratorios, paseos a parque nacionales.
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Y el dinero no sélo tiene Que ser mejor administrado, para Que no sobre,
como a veces sucede, o para que sobre en ciertos sectores relativamente superfluos,
y falte sistematicamente, de afio en afio, en actividades vitales. También tiene que ser
oportuno. No puede ser Que se pierdan meses de clases debido a una huelga, causada
no por desacuerdos en cuanto al pago, sino por retrasos inaceptables en la cancelacion
de quincenas, que lleva a montar retroactivos sobre retroactivos Y €so, casi todos los
afios.

Huelgas indtiles porque el patrono ofrece a veces més que lo aspirado por los
gremios, o ganadas de antemano porque no se trata de que se acceda a cierta
concesion, sino Que se pague un compromiso contraido, Que, tarde o temprano se
pagard, con o sin huelga. De modo Que los tinicos Que pierden son los alumnos que
quedan sin clases y los docentes que pierden su prestigio. Y todo por impuntualidad
administrativa en los desembolsos obligados por compromisos contractuales ya
adaquiridos.

También hace falta dinero para adaquirir y producir materiales didécticos y de
aprendizaje autonomo para las escuelas, Que permitan a docentes y alumnos disponer
de una diversidad de herramientas que a su vez permitan una gran variedad de
actividades en la sala de clases y en la escuela.

El Ministerio de Educacién propuso recientemente qQue se incrementara el
presupuesto de la educacion en Venezuela en 1% interanual hasta llegar al 7% con
respecto al PIB. Cual no serd nuestra sorpresa cuando vemos que, ese afio, el gobierno
no sélo no realizé el aumento respectivo, sino que su aporte al sector disminuy
considerablemente con respecto al PIB. Creo que aiin sumando los agregados de los
aportes estatales y municipales no estamos ni en el 3% del PIB y eso que esta incluido
dentro de dicho monto, el subsidio familiar y otros programas sociales, no directamente
ligados a la educacién, puesto que se trata de programas que utilizan a las escuelas
para su distribucién. Lo cual genera dispersion y gastos invisibles, y otras perversiones
(Alumnos inscritos en mas de una escuela para que el representante pueda cobrar
tres cheques, directivos y docentes que no desincorporan alumnos retirados para
quedarse con los cheques, etc.)
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CONCLUSION

Para concluir es necesario mencionar aspectos no tratados antes en el presente
papel de trabajo. Las sociedades como la venezolana con un alto indice de mujeres
trabajadoras y jefas del hogar, requieren cada vez mis, servicios educativos y
asistenciales para nifios menores de 5 afios.

Es por lo tanto indispensable aumentar sistematicay rapidamente la cobertura
del preescolar, que actualmente sélo atiende un 40% de los nifios ente 4 y S afios.

Igualmente, si la educacién bésica mejora, habra mds egresados de 9° grado,
Que en la actualidad representan cada afio, menos de 35% de los que ingresaron el ler
grado, 9 afios antes. Un aumento pues en estos egresados de educacién basica
colapsaria la capacidad de la educacién media. Pero ese es s6lo uno de los enormes
problemas que enfrenta ese nivel. Seria imposible intentar aqui siquiera un
acercamiento al tema.

Esperemos que otros panelistas lo hardn. Tampoco mencioné, al hablar del
problema de la seleccion de los docentes, el problema del déficit de dichos
profesionales. Existen estudios ampliamente documentados con cifras extremadamente
alarmantes con respecto a esto. Es pues urgente establecer acciones que atrai gan un
mayor nimero de candidatos hacia la profesién.

No hay educacién para la productividad posible, con escuelas deterioradas y
abandonadas fisica y moralmente. La mejor educacién para el trabajo y para la
productividad es una buena educacién de base. Por eso me referi principalmente a la
situacion de ese nivel de nuestro sistema educativo.



Proceso de reconversion laboral a partir
de la privatizacion de SIDOR

1. LOS CAMBIOS FUNDAMENTALES EN LA INDUSTRIA

Las organizaciones mds exitosas actualmente, son aquellas que
permanentemente se ven nutridas por el aporte intelectual de sus integrantes. Atrés
ha quedado el tiempo en que, la fortaleza de una empresa era ponderada por el valor
de sus activos, por el tamafio de su némina, por las toneladas vendidas; si alguna
industria ha tenido ue aprender con dureza las nuevas realidades, es la siderirgica.

Recursos humanos polivalentes, bien preparados y sin temor a los cambios,
relaciones de trabajo flexibles, incorporacién de tecnologia, bisqueda constante de
la satisfaccion del cliente, atomizada en la concepcion del trabajo y rigida en sus
relaciones internas y externas, la industria sidertrgica seguramente recibirfa una buena
votacion. Cuesta trabajo imaginar el clasico "worker” fuera de un alto horno o una
acerfa.

La progresiva competencia de otrso materiales (aluminio y otros metales,
plasticos), la necesidad de reducir el consumo energético (la sidertrgica es una dvida
consumidora de energia) y los insostenibles costos laborales derivados de sus
imponentes néminas, constituyeron los factores determinantes para la reestructuracion
Que acometio la industria en las dos Gltimas décadas.
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La integracién de procesos, la automatizacion, la mayor mayor productividad
laboral, la privatizacién, han sido factores que han permitido un segundo aire, pero
resulta evidente que, en muchos sitio, esto no ha sido suficiente para poner los
negocios a buen resguardo.

No puede desestimarse que en Latinoamérica, la cultura empresarial
desarrollada tras largos afios de propiedad estatal de las industrias bésicas, transmitié
a estas un modo de comportamiento en nada ventajoso cuando debe competirse con
agentes privados.

Afortunadamente, incluso dentro de sectores aln atrincherados en
concepciones que otorgan al Estado un rol de agente econémico directo en la industria,
existe, si no la conviccién, por lo menos la aceptacién de la irreversibilidad de los
procesos de privatizacién y de la conveniencia de que un negocio Que compite
duramente y que exhibe unos significativos flujos de comercio internacional, estd
mejor en manos privadas.

2. LOS PRIMEROS AVANCES DE SIDOR EN RECONVERSION
LABORAL

Historicamente, se puede ubicar en el afio 1990, el primer paso importante de
reconversién laboral en la industria siderirgica venezolana.

Ese afio ocurri6 un hecho sin precedentes en la historia laboral del pais; visto
en retrospectiva, inclusive insélito en una empresa estatal venezolana, mucho mas si
ésta representaba el 90% de | sector siderrgico.

Casi toda la planta original de Sidor, el complejo Siemens-Martin, el que dio
vida propia a la sidertrgia nacional y al surgimiento de Ciudad Guayana, debia ser
cerrado por sus altos costos de produccién, Que no permitian competir a sus productos.

Una decision que se retrasé algunos afios por algunas muletas (ayuda estatal,
bajos precios de la energfa), pero, mas que por cualquier otra razén, por las reservas
atomar una via ue confrontaba tan abiertamente al paradigma de la empresa estatal,
proveedora, a cualquier costo, de todas las garantias: el producto para el usuario, el
volumen de compras para el proveedor y el empleo para el trabajador.
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De esta forma, Sidor tuvo que afrontar la desincoporacién de 3000 personas
por el cierre de ocho plantas de su complejo original, dando origen a lo que
anteriormente se denominé como los primeros avances en materia de reconversion
laboral.

Y hay que reconocer, viendo los resultados de la estrategia laboral definida
por el gobierno nacional para el proceso de racionalizacién laboral a raiz de la
privatizacién, que el pais desaproveché una experiencia que ademds de creativa,
resulté exitosa.

En 1990 salieron de Sidor 3000 personas, ninguna con una pesada bolsa de
dinero; la bolsa era més bien liviana, ya que solo contenian las obligaciones legales y
contractuales por prestaciones sociales que el trabajador no hubiese retirado con
anterioridad.

Un 60% de los desincorporados, 1800 trabajadores, que no tenian posibilidades
de salida a través de los mecanismos de seguridad social existentes (jubilaciones y
pensiones), ingresaron al Fondo de Proteccion al Empleo, en el cual recibian un
auxilio econémico mensual, hasta por un maximo de dos afios, y mientras se
mantuvieran en programas de capactacioén y reconversion de oficios.

Fue reconfortante ver a los extrabajadores lanzar al aire sus birrtes, luego de
recibir sus titulos de Técnicos Medios, expedidos por una Universidad regional, la
UNEXPO. Igualmente, a los que pudieron concluir su educacién primaria y su

bachillerato, incluso, alos que aprendieron a leer y a escribir, gracias a los programas
del FPE.

Fue reconfortante que todo se desarrollé sin un solo conflicto, sin un solo
desorden piblico, salvo la natural dureza d euna negociacién de estas caracteristicas.

Para la privatizacion de Sidor, el vendedor, el Estado venezolano, que fue
Quien establecid las condiciones en que debia producirse la racionalizacién laboral
en el contrato de compra-venta, decidié renunciar a su propia experiencia exitosa y
tomar el camino fécil y, menos facil y. menos conflictivo, en apariencia, de la reparticién
de fuertes sumas de diner, buena parte ya dilapidada por sus beneficiarios en malas
inversiones.

La experiencia de 1990 demostr6 que es posible recurrir a la inteligencia de la
gente, y si desafortunadamente, no tuvo continuidad en la segunda mitad en la segunda



154 MaRrfa ELENA PosADA

mitad de los afios 90, ni en Sidor, Que bien necesitaba continuar racionalizandose, ni
en las restantes grandes empresas de la region, hoy urgidas de cambios estructurales,
al menos constituye una experiencia de reconversion laboral que sirve como referencia
para procesos futuros.

3. EL CAMBIO DE PROPIEDAD EN SIDOR

El proceso de privatizacion de Sidor es un buen ejemplo de cémo ha venido
cambiando la concepcién del negocio siderdrgico. Un conjunto de empresas de cuatro
pafses combiné sus capacidades financieras, tecnolégicas, gerenciales, y de
conocimiento de mercados, para adquirir una empresa con un sesgo exportador de
largo plazo, dado el tamafio del mercado doméstico.

Distribucién Accionaria de SIDOR

ESTADO
USIMINAS
VENEZOLANO*
SIVENSA o
7,0% 30,0%

14,0%

HYLSAMEX
24,5% TAMSA Y
SIDERAR
(Grupo Techint)
24,5%

* Participaci6n laboral hasta un 20% y el resto para la participacién ciudadana
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Evidentemente, un acuerdo de esta naturaleza no puede darse sobre la base
de que la empresa adquirida se convierta en agente de uno de los socios en el contexto
de su estrategia individual de negocios; tiene que formularse un marco basico de
desempefio regido por los parametros mas claros y transparentes de competividad
internacional en los negocios.

De manera que Sidor, tanto por los requerimientos intrinsecos de la industria,
como por su estructura de propiedad, debe covertirse en una empresa competitiva en
los términos mas amplios. Por tanto, tiene Que contar con unos recursos humanos en
correspondencia con ese objetivo.

La posicion de Sidor, al momento de su privatizacin, puede caracterizarse,
en términos generales, de la siguiente manera:

* Un mercado interno, estructuralmente pequefio con relacion a las capacidades
del sector, y ademds, sin las debidas salvaguardas frente al comercio desleal.

* Un regazo tecnoldgico en sus procesos productivos, administrativos y de
control ambiental, producto de varios afios de restriccién en las inversiones.

* Una dotacion laboral sobredimensionada y con un perfil distnate del requerido
en una organizacién moderna y competitiva.

Productividad Laboral 1997
(Hs-Hom/Ton.)

Sidor Empresas Competitivas
Latinoamericanas
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{Por qué esa brecha en la competitividad laboral de la empresa?. Esa respuesta
puede obtenerse al contrastar las realidades que caracterizan a los actores laborales
fundamentales, con las caracteristicas que exige de dichos actores una cultura de
trabajo competitiva.

4. LA RECONVERSION LABORAL DE SIDOR

En la organizacion, el trabajador actiia condicionado por dos liderazgos: el
liderazgo empresarial, ejercicio por la empresa a través de los accionistas, direccion
y gerencia, y el liderazgo laboral. Las motivaciones y actitudes de ambos liderazgos
determinan el comportamiento del trabajador; constituyen el soluto de la cultura
laboral de la empresa.

Fuera de la empresa, el trabajador estd sometido a la dindmica de los
conglomerados humanos en que participa; asi, la familia y la comunidad, con sus
opiniones y valoraciones, constituyen también determinantes del comportamiento
laboral.

Por tanto, el andlisis del proceso de reconversion laboral de Sidor pasa
necesariamente por un contraste de los principales elementos qQue caracterizaban y
caracterizan a esos cuatro actores fundamentales: El liderazgo empresarial (accionistas,
direccién, gerencia) el liderazgo laboral, la familia y la comunidad, y, por supuesto,
los propios trabajadores.

4.1 EL LIDERAZGO EMPRESARIAL

En cualquier empresa humana el rol fundamental lo ejerce la vanguardia; de su
competencia, actitud y motivaciones depende el éxito de la misma.

El Estado venezolano estuvo administrando Sidor por cuatro décadas. Los
avatares de la politica venezolana y el surgimiento y desarrollo de un estilo de
comportamiento en los dirigentes de los Quehaceres empresariales (acionistas, gerencia
y gremios), estrechamente imbricado con lo politico, a lo largo de esos 40 afios,
explican, en buena medida, el perfil laboral de las empresas estatales en Venezuela.
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SIDOR ESTATAL ~~SIDOR
(39 aios) “PRIVADA
2(<2 aiios)
1958 1997 1999

Nota: En 1958 se cred el Instituto Venezolano del Hierro y el Acero, antecesor de Sidor. La Sidertirgica
del Orinoco fue fundada en 1964.

Durante ese periodo, con los picos y valles propios de la historia, Sidor fue
administrada con el macrocriterio de construir una herramienta del gobierno en la
consecucion de sus objetivos, fuesen estos econdmicos, laborales, politicos,
“sindicales” o sociales.

De estaforma, alo largo de ese periodo, fue posible ver al gobierno intervenir
en la administracion de Sidor: controlando los precios del acero como pivote para la
lucha contra la inflacién (cabilla barata para las viviendas, hojalata barata para los
envasadores de leche en polvo), obligando a la planta a fabricar toda la gama de
productos demandada por el mercado nacional, imponiendo otro, exigiendo el
mantenimiento del empleo en dreas improductivas y colocando sobre la empresa
obligaciones de otros entes estatales; para luego “tapar” el hueco financiero generado
por dicha conducta, con recursos del Estado.

Con un liderazgo de esa naturaleza se generé una dindmica emnpresarial
caracterizada por:

* Una relacion gremios-empresa en la cual dos o tres intereses politicos
frecuentemente contrapuestos (el del gobierno y el de los gremios) entraban en
lucha y determinaban el rumbo incluso de asuntos empresariales netamente técnicos,
como por ejemplo, la carrera de un oficio. Una dirigencia empresarial que en ocasiones
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4.2. EL LIDERAZGO LABORAL

La historia universal de los negocios muestra la clasica confrontacion capital/
trabajo. En las empresas estatales venezolanas, tal como se apunto anteriormente. se
anade el elemento politico-partidista con particular intensidad.

La dindmica politico-partidista en las empresas estatales suele producir dos
escenarios posibles: que el liderazgo empresarial y el liderazgo laboral coincidan
politicamente, o que resulten ser adversarios politicos; ambos escenarios suelen ser
dafiinos para la formacién de una sana cultura empresarial:

En el primer escenario, los intereses de la organizacion politica pasan a
determinar las decisiones que tienen que ver con la empresa. Las decisiones
importantes se toman fuera de la empresa, en el nivel politico al que estdn subordinados
el liderazgo empresarial y el liderazgo laboral.

En el segundo escenario, la empresa se convierte en un espacio para que los
adversarios politicos diriman sus diferencias, utilizando la empresa como instrumento
de su rivalidad.

En ambos contextos, el liderazgo laboral desarrolla una relacién con el
trabajador fundamentada en el clientelismo, primero politico y después laboral. El
lider laboral termina por convertirse en un prisionero de sus dirigidos, obligado a
conservar todas las “conquistas” y a obtener cada vez mds concesiones,
independientemente de su racionalidad o factibilidad, so pena de perder el respaldo.

Asi, a objeto mantener un nivel de empleo artificial, sobredimensionado, la
empresa va atomizando el trabajo, hasta reducirlo, por individuo, a tareas de escaso
contenido, donde el aporte intelectual es minimo.

Decenas de categorias, cientos de oficios, con sus limites de lo que me toca
hacer ylo Que no me toca hacer, bien definidos y mejor defendidos; las descripciones
de los cargos como trincheras de luchay el trabajo de indole distinta como barrera
para las posibilidades de acceso al conocimiento y al desarrollo individual.
Evidentemente, los contratos de trabajo se convierten en instrumentos rigidos, casi
inflexibles, sin la posibilidad de adaptarlos a las circunstancias de los negocios.
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La competitividad de Sidor en el largo plazo exige refundar las relaciones del
liderazgo laboral con el liderazgo empresarial y con los trabajadores sobre unas
bases que contribuyan con ese objetivo.

Por un lado, el liderazgo laboral y el liderazgo empresarial deben encontrar
un espacio de coincidencia en el que ambos sean aliados en el disefio de los
mecanismos y en la construccion de las bases de sustentacion de una empresa exitosa.

Por otro lado, el liderazgo laboral debe salir de la prision de lo reivindicativo
en que ha convertido su tradicional relacién con el trabajador, para abordar otros
frentes de accién con sus representados que contribuyan a la formacién de la cultura
de trabajo que requiere una empresa competitiva.

El dirigente laboral que tendré éxito a mediano plazo en una empresa privatizada
ser aquel que sepa adoptar una posicién que garantice la viabilidad del negocio,
que es la fuente de empleo, por encima de cualquier otra consideracion, y que pueda
conducir a los trabajadores por ese camino. En la Sidor privatizada, la militancia
politica ya no le confiere ventajas ni le erige obstaculos al lider laboral.

La herramienta fundamental que norma las relaciones de trabajo en la empresa
Y Que, por tanto, expresa los conceptos sobre los cuales el liderazgo empresarial y el
liderazgo laboral se proponen conducir el negocio, es la Convencién Colectiva.

La Convencion Colectiva tradicional en una empresa venezolana suele ser un
manual legal de restricciones del trabajo, erigiendo barreras de toda indole al aporte
creativo del individuo en la organizacién. Consideraciones sobre cémo el liderazgo
laboral y el liderazgo empresarial se ponen de acuerdo para que el trabajador crezca
segln lo requerido por una empresa moderna Yy competitiva, estdn ausentes. Un
contrato colectivo tradicional en Venezuela se diferencia muy poco de un procedimiento
de pago.

En la Convencioén Colectiva de Trabajo vigente en Sidor, firmada sélo seis
meses después de la privatizacion, se incorporaron varios elementos que significan
avances importantes en el camino para replantear las relaciones laborales sobre nuevas
bases:

* La Convencion Colectiva prevé los mecanismos para dotar al trabajador de
la calificacion necesaria para ejercer el puesto de trabajo segin los requerimientos
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de una empresa competitivay para hacer carreraen la organizacion, dentro de criterios
de polivalencia y multihabilidad.

 Asimismo, en la actual Convencién de Trabajo se han abandonado
concepciones y ataduras que impedian o desincentivaban el transito hacia un trabajador
calificado.

* Igualmente, se prevén los medios para flexibilizar y modernizar los regimenes
de trabajo, de conformidad con criterios de mayor calidad de vida para el trabajador,
favoreciendo la competitividad de Sidor (por ejemplo, el replanteamiento de la gestion
de mantenimiento, enfatizando el mantenimiento preventivo y no el correctivo, lo
que ha permitido intensificar el trabajo diurno y reducir el nocturno).

Igualmente el proceso de suspension temporal de la relacion de trabajo
realizado a finales de 1998 y principios de 99 y que abarcé un 40% de la ndmina de
la empresa, hecho sin precedentes en la historia del pais, constituye otro hito
importante en la reorientacién de las relaciones de trabajo.

4.3. LA FAMILIA'Y LA COMUNIDAD

El comportamiento del trabajador estd influido por los valores y percepciones
de la familia y la comunidad a las cuales pertenece.

La familia, como niicleo primordial en la vida del trabajador, influye
determinantemente en su conducta laboral, a través de los estimulos, positivos o
negativos, que le transmite; estimulos que se fundamentan en la percepci6n que de la
empresa tiene el grupo familiar.

A lo largo de los dltimos cuarenta afios, e influida por un proceso similar al
ocurrido en el dmbito laboral, la familia del trabajador ha visto a la empresa como la
garante, a todo evento, del bienestar familiar, del ingreso; sin preocuparse demasiado
de como debe desenvolverse una empresa para estar en capacidad de proveer
consistentemente dicho ingreso.

De esta forma, a raiz de la privatizacion se decidié replantear las relaciones
de la empresa con la familia, en términos de un proceso que permita convertir al
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grupo familiar en un vehiculo para estimular la creacién de una sana cultura laboral
en el padre o la madre de familia; en un factor para avanzar en la formacién de un
trabajador responsable, deseoso de aprender, competitivo, Que, en definitiva, es lo
dnico Que puede asegurar el bienestar familiar en el largo plazo.

En este marco, el proceso comunicacional con la familia ha sido reorientado,
intensificando el contacto directo de la empresa con el grupo familiar y adecuando
las herramientas de comunicacién a los nuevos objetivos.

Resulta dificil encontrar en el mundo una comunidad mas intensamente
construida sobre la accién del Estado que Ciudad Guayana. Y a Sidor, por origen,
por tamafio, por historia, le toc el papel de simbolo estatal en la region.

Cualquier actividad social, cultural, deportiva, asistencial y de cualquier indole,
resultaba inimaginable en Ciudad Guayana sin la participaciéon de la CVG y sus
empresas, con Sidor como portaestandarte.

Igual que los trabajadores y los gremios, la comunidad (social, econémica) se
acostumbrd a ver las empresas estatales como grandes y naturales dispensadoras de
recursos, sin parar mientes en dénde radica la verdadera utilidad de un agente
econémico para un conglomerado urbano.

La conformacién de un sistema empresarial competitivo en la regién, que
traiga prosperidad al espacio econémico y urbano general, supone que la comunidad
conoce y actlia segin criterios que fortalezcan la competitividad de los agentes
primordiales de creacién de riqueza. La comunidad regional debe aprender que la
contribucién fundamental Que cabe esperar de una empresa es Que esta sea perdurable
y eso sblo lo logrard si es exitosa.

Por consiguiente, Sidor ha replanteado sus relaciones con la comunidad sobre
la base de que estas contribuyan a fortalecer la competitividad de la empresa. De la
comunidad econdmica regional (servicios de mantenimiento, médicos, educativos,
etc.) Sidor requiere un desenvolvimiento coherente con pardmetros de alta
productividad en sus actividades.

Por ejemplo, lo que ha sucedido en Ciudad Guayana con los servicios educativos
y de salud amerita una reflexién, dado que la dindmica Que ha caracterizado las
relaciones entre los principales actores empresariales de la regién, ha influido en el

deficiente estado actual de dichos servicios en la comunidad.
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En efecto, como producto de acuerdos entre los gremios y la mayoria de las
grandes empresas de la zona, la cobertura de la educacién basica y diversificada se
convirti6 en un beneficio contractual que se ha dirigido exclusivamente a fortalecer
la educacion privada, con lo cual, la educacion basica piblica ha sido colocada en un
segundo plano y hoy esté colapsada, afectando todo el conjunto de la sociedad. En
este sentido, empresas y sindicatos, en vez de aliarse para buscar la solucién al
problema educativo de la regién en el dmbito que tiene la responsabilidad por la
fincién (el Estado), decidieron colocar sobre las empresas una obligacién econémica
qQue no les corresponde.

El caso de los servicios médicos regionales es similar. La estrategia de las
empresas se orientd a privilegiar las relaciones con el segmento privado,
administrandolas con criterios exclusivamente financieros y hoy la ciudad carece,
tanto en el sector piblico, como en el privado, de servicios médicos razonablemente
eficientes.

Sidor ha puesto en marcha estrategias que han permitido importantes avances
en la reorientacién de las relaciones con los principales prestadores de servicios de
la regién, en la bisqueda de una mejora cualitativa y cuantitativa Que apoye los
objetivos de competitividad de la empresa. En este sentido, cabe mencionar el
fortalecimiento del Sistema Solidario de Salud, que ampara a los trabajadores del
Contrato Colectivo, en convenios con instituciones tanto pidblicas como privadas, y
Que hoy constituye una referencia nacional de calidad en el servicio de salud, a
costos razonables.

4.4. LOS TRABAJADORES

Las organizaciones competitivas requieren de un trabajador cuyo perfil general
puede caracterizarse en los siguientes términos:

+ Un alto nivel de conocimientos, que permita comprender plenamente el
proceso de trabajo y actuar sobre el mismo para obtener la maxima productividad y
mejorarlo. Igualmente, una amplia calificacién que lo convierta en un elemento
polivalente, multihabilidoso y seguro de sus capacidades.
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+ Una alta disciplina y responsabilidad en el trabajo.

+ Un alto nivel de conciencia sobre la responsabilidad individual en su
calificacién y desarrollo en la organizacion.

+ Una actitud proactiva hacia los cambios que impone el entorno a los procesos
de trabajo, para convertirlos en oportunidades para crear y desarrollarse.

+ Interesado en mantenerse informado sobre la marcha de la organizacién.

+ Capaz de convertir el turno de trabajo en una jornada para aprender y
crecer.

Como ya se ha dicho, el perfil laboral del trabajador de la empresa estatal
venezolana es producto de la relacién, poco favorable para la conformacién de una
cultura de trabajo competitiva, que por afios han sostenido el liderazgo empresarial
Y el liderazgo laboral de las organizaciones. De esta forma, el perfil del trabajador
promedio de la empresa estatal tradicional puede ilustrarse de la siguiente manera:

+ Presenta una brecha de conocimientos con relacién al nivel que registran
los recursos humanos de empresas competitivas. En este sentido, la distribucién de
la poblacién laboral de Convenio por nivel educativo en Sidor es elocuente; un 55%
de los trabajadores sélo cuenta con educacién primaria.

Nivel de Instruccién de Némina de Convenio

NIVELINSTRUCCION 1

1 - 5TO. GRADO

SEXTO GRADO
SECUNDARIA INCOMPLETA

NIVEL INSTRUCCION 2:
BACHILLER

TECNICO INDUSTRIAL
PERITO INDUSTRIAL
SUPERIOR INCOMPLETA

NIVEL INSTRUCCION 3:
TECNICOS SUPERIORES
TECNOLOGOS

NIVEL INSTRUCCION 4
INGENIEROS
LICENCIADOS

NVELINST. 1 NIVELINST. 2 NIVELINST. 3 NIVELINST 4
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En el caso particular de Sidor se dio, ademés, un hecho curioso: el trabajador
tenfa un problema de conocimiento, pero la gerencia le hacia sentir lo contrario.

Mediante una perversa manipulacién de las técnicas para la motivacién humana,
al trabajador de Sidor se le fue inculcando la idea de que era altamente calificado y
llegé al proceso de privatizacién persuadido de ello. Se comprenderd el ruido que
ello ha introducido en los procesos de trabajo de la empresa cuando esta situacion ha
sido confrontada con pardmetros de otras realidades.

+ El excesivo fraccionamiento del trabajo y la poca flexibilidad de los contratos
laborales ha conducido a un trabajador agobiado por la rutina, prisionero de la méquina
o de tareas con escaso valor agregado, temeroso de los cambios y que acude a la
empresa a suffir la jornada. Un trabajador resignado a operar la misma maquina o
ejecutar repetitivamente la misma tarea hasta la fecha del retiro.

+ Insuficientemente informado sobre la marcha del negocio y poco participativo
en la dindmica empresarial.

Con el proceso de privatizacién se han puesto en marcha las estrategias
necesarias para dotar al recurso humano de Sidor del perfil requerido por una
organizacion competitiva. En este proceso de cambio, el conocimiento constituye el
aspecto medular y ha sido abordado mediante la nueva concepcion de las relaciones
de trabajo que contempla la Convencion Colectiva, superando ataduras contractuales
qQue limitaban el aprendizaje y crecimiento individual, y a través de una fuerte y
reorientada inversion en capacitacion.

Igualmente, respaldada por la nueva orientacion general del negocio, la
disciplina laboral se esta fortaleciendo mediante una interaccién mas estrecha
supervisor-supervisado, y mediante una administracion rigurosa y correcta de los
contratos de trabajo.

En materia de informacién, el criterio es mantener una continua y abierta
comunicacion con el trabajador, utilizando como canal fundamental el liderazgo natural
de la organizacién, representado por los supervisores.

Sobre el tema del conocimiento, Que, como ya se sefiald, constituye el eje
central del proceso de cambio, conviene hacer una referencia particular.
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Por afios, Sidor operé con una estrategia de formacién desalineada de las
prioridades de una empresa en sus circunstancias, con un sesgo de la inversién
hacia la capacitacion generalista, administrativa y de €lites, en detrimento de las
acuciantes necesidades de formacion del personal de base en las funciones
esenciales {(operacién apropiada de los equipos, mantenimiento adecuado,
seguridad en la ejecucion de las tareas).

Con la privatizacidn, la estrategia de capacitacion ha sido reorientada en intensidad,
focalizaciény calidad, a objeto de cerrar la brecha de calificacion con respecto a
empresas competitivas. La respuesta del trabajador a los programas de capacitacion
ha sido satisfactoria: El trabajador no sélo ha mostrado una buena actitud hacia el
aprendizaje, sino que estd aprendiendo rapidamente.
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Desde otro angulo, €l conocimiento est4 siendo fortalecido mediante una nueva
politica de reclutamiento de personal, que establece los niveles académicos
exigidos para cada cargo. En este contexto, cabe destacar el programa de Jévenes
Profesionales, mediante el cual, en los ultimos 19 meses, se han incorporado a la
empresa 244 |P de las universidades mds prestigiosas del pais, ente ellas la UCAB.
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El pais necesita una persona que acuda a su trabajo o a su casa de estudios, no
asufrir la jornadayy a ver con angustia lo lento que se mueven las manecillas del reloj,
sino a disfrutar de lo que hace y a percatarse de lo rapido que el tiempo ha transcurrido.

Eso resume un ciudadano productivo y satisfecho en el mundo de hoy; ese es
el trabajador-ciudadano que Sidor estd buscando con su reconversion laboral.

La educacion, como fuerza de vanguardia del cambio social, tiene un rol medular
Que jugar en estos procesos de transformacion.



Desescolarizacion y proyectos
inovadores caso: Fe y Alegria

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

El problema de nifios y jévenes desescolarizados siempre ha existido en los
paises en desarrollo. Una de las caracteristicas del “subdesarrollo” es precisamente
ésta: la gran cantidad de nifios y j6venes que no tienen acceso a ningin estudio, o
Que quedan excluidos del sistema educativo antes de culminar la educacién basica.

También en Venezuela este problema ha perdurado hasta nuestros dias. Pero
el problema se ha acentuado en esta ltima década, cuando ha arreciado la crisis
econdmica del pais. Al extenderse la pobreza critica a amplios sectores de la sociedad
venezolana, ha traido como consecuencia, entre otras, la desercién en proporciones
escandalosas. Ha habido afios escolares con més de cuatrocientos mil nifios y j6venes
desertores.

Esta es la razén de porqué casi tres millones de j6venes, entre IS y 20 afios, se
hallan hoy en Venezuela fuera del sistema educativo, y sin empleo. En esta corta
ponencia queremos abordar este tema: la educacion de estos jévenes en el caso
concreto de Ciudad Guayana.

Por supuesto que pretendemos un pequefio aporte en la solucién de un gran
problema. Grande, porque son muchos miles los guayacitanos que sufren la situacién
de vivir su juventud sin nada que hacer, sin estudio y sin empleo. Dejamos sin tocar
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EXPERIENCIAS SOBRE EDUCACION DE
DESESCOLARIZADOS EN CIUDAD GUAYANA

No tenemos a mano los datos sobre los jovenes entre 1S y 25 afios que puedan
estar estudiando en régimen de adultos en Centros del Ministerio de Educacion o de
la Gobernacion del Estado. Tenemos entendido que se van a cerrar los Centros del
“Parasistema”.

Tampoco tenemos datos sobre la educacién de jovenes que otros Organismos
del Estado o Instituciones pueden estar impartiendo.

La Institucién sin duda alguna més consistente y consolidada para jévenes y
aduitos, trabajadores y desocupados, con oferta de capacitacion en oficios, es el
INCE. Aunque sus estadisticas son bastantes exactas, y con algunas variables, no
podemos deducir con precisién a cudntos jovenes entre IS y 25 afios atiende en el
Estado Bolivar, y en Ciudad Guayana. Sobre todo si queremos saber cuantos de esos
jovenes atendidos estan en el nivel académico de sétimo, octavo y noveno de Educacion
Basica. Pudiéramos hablar de 800 a 1.200?

La Fundacién La Salle, en el transcurso de 1999, ha capacitado a 175 jévenes
de 15 a 25 afios, en las especialidades de: Electricidad de Mantenimiento, Mecénica
de Mantenimiento, Soldadura, Refrigeracion y Aire Acondicionado.

El Centro de Capacitacién Industrial Don Bosco, de los PP. Salesianos, en el
presente afio de 1999, esta atendiendo a 300 participantes, jévenes de IS a 25 afios,
en los siguientes oficios: Mecanica Automotriz, Mecénica de Mantenimiento,
Operador de Méquinas y Herramientas, Carpinteria, Electricidad-Electrénica, Herreria
y Soldadura, Refrigeracién (Linea Blanca), Secretariado Comercial Computarizado,
Asistente Administrativo Computarizado, Computacién, Inglés.

El Instituto Radiof6nico de Fe y Alegria (1.R.F.A.), Que imparte Educacién de
Adultos por el sistema normal del Ministerio de Educacién, con una metodologia
propia (a distancia, cuando en el lugar existe una Emisora de Fe y Alegria; presencial,
cuando no existe la Emisora; en ambos casos con esQuemas-textos propios, con la
colaboracién voluntaria de Orientadores) en el presente semestre estd atendiendo a
550 participantes en Ciudad Guayana. En siete Centros de Orientacién, de forma
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presencial, en horas de la tarde-noche. El noventa y tantos por ciento de nuestros
participantes tienen entre 15 y 25 afios.

INVECAPI, dependiendo de la Conferencia Episcopal Venezolana, en el
momento presente esté dictando 12 cursos con 20 participantes cada uno, mayoria
mujeres, y adultas. En el préximo futuro el Centro Monsefior Zabaleta, en Las
Batallas, atenderd a jovenes desocupados, con Cursos de 400 horas, en los oficios
siguientes: Confeccién Industrial, Refrigeracién y Aire Acondicionado, Soldadura,
Computacién. El nivel académico que se exigird: Educacion Bésica.

PROPUESTA PARA ENCARAR
LA PROBLEMATICA PLANTEADA

Ya hemos dicho que la tltima década ha sido escandalosa con la desercién
escolar. Los grados o niveles mas afectados por la desercion: primero, séptimo,
octavo y noveno. Esto en cuanto a la Educacién Basica se refiere. De aqui la
importancia que adquiere en nuestros dias la atencién a jévenes desescolarizados.
Es urgente no dejar a la deriva estos millones de jovenes sin ni siquiera educacion
basica.

Hemos informado, en pocas palabras, los esfuerzos que se hacen en Ciudad
Guayana por llevar educacién y capacitacion laboral a los jévenes desescolarizados;
y en concreto, a los que tienen entre 15y 25 afios. Es notorio el esfuerzo del INCE, de
La Salle, de los PP. Salesianos, de la Conferencia Episcopal Venezolana. Precisamente
en esta Conferencia nuestro Obispo, Monsefior Ubaldo, es el Secretario del Sector
Social ue tienen que ver directamente con la accién del Episcopado en la educacion
de jévenes desescolarizados.

En lo que respecta a Fe y Alegria queremos extendernos un poco més, porque
se nos ha pedido en el Foro Guayana que precisemos las Propuestas de nuestra
Institucion en este campo. Presentamos a continuacién dos Propuestas. La primera
(A) viene aplicandose desde hace 25 afios, y hoy se hace un gran esfuerzo por su
Renovacién. La segunda (B) apenas empieza a ponerse en préctica, y esta creando
muchas esperanzas entre el personal de Fe y Alegria, dedicado a Educacién de
“adultos”, que en realidad son jévenes en su gran mayoria.
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Financiamiento:

+ El mecanismo hasta ahora vigente: de los recursos que se obtienen de las
inscripciones se costean los esquemas-textos, se colabora con los Maestros
Orientadores, y se ayuda a la burocracia obligada de las Oficinas.

¢ El personal de las Oficinas (Nacional, Regionales, Zonales) est3
subvencionado por el Convenio Ministerio de Educacién — AVEC (Asociacién
Venezolana de Educacién Catélica).

+ Se acudird a nuevas fuentes de financiamiento para cubrir los "Recursos
Complementarios”, para la “Capacitacién de los Orientadores” y para el instrumental
necesario en las dreas del deporte, folklore, etc.: Gobernacién del Estado, Alcaldia,
Organismos Publicos y Privados, Empresas, Personas particulaes...

CECAL (CENTROS DE CAPACITACION LABORAL)

-Sin dejar la Propuesta A, Fe y Alegria prepara y comienza a poner en practica
la Propuesta B, es decir, CECAL. En su programacion y puesta en practica convienen
Fey Alegriay la Fundacion Juventud y Trabajo de los PP. Salesianos, también conocidos
como Don Bosco.

-El nuevo Programa es para jévenes de IS a 25 afios que ya obtuvieron el
Certificado de Primaria, y desean lograr un oficio al mismo tiempo que culminan su
educacion bdsica.

-La raz6n de ser de esta nueva Propuesta vuelve a ser la misma que la dada en
la Propuesta A. Los jévenes desescolarizados y desempleados, y con éllos el pais,
necesitan una educacion integral y practica, Que los capacite para la produccion, que
les haga sentirse dtiles.

-Por supuesto que todos estos deseos de Fe y Alegria, y de los organismos
que arriba hemos mencionado, poco servirdn si a mismo tiempo los dirigentes de
Venezuela y del mundo globalizado no actdan en la direccién de crear empleo y
distribuir la riqueza. Pero también pudiera ocurrir, y de hecho ocurre en Venezuela,
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que muchos no pueden ser empleados porque no reinen las condiciones de
capacidad... y Que otros muchos estdn empleados pero no rinden lo que debieran,
porque no estan debidamente capacitados.

A continuacién resumimos las caracteristicas de esta Propuesta B:

El horario del Programa es diurno. Puede ser también mitad diurno (talleres
de oficios) y mitad nocturno (parte académica).

Disefio Curricular: Capacitacién Laboral y Educacién Bésica. El programa
CECAL desarrollaré cuatro dimensiones del saber o dreas curriculares: Comunicacion,
Ser Humano y Sociedad, Tecnologia y Trabajo, Ser Humano y Ambiente. Con una
correlacion transversal, estos cuatro ejes estaran presentes en toda accion educativa.

La metodologia estara enfocada hacia estrategias y dinamicas que se adapten
a cada uno de los dmbitos de capacitacién laboral y formacién académica bésica, y a
la integracién de ambos.

Los participantes serdn atendidos en todo momento (educacién presencial)
por Instructores de Taller y Facilitadores-Orientadores, como guias que los motiven
'y acompafien en toda ensefianza-aprendizaje, en el aprender haciendo, en el aprender
a aprender.

La evaluacion tendrd por finalidad apreciar el real progreso del Participante en
la adauisicién de las correspondientes competencias y habilidades, y en el desarrollo
de la autoevaluacion y coevaluacién, capaz de detectar las incoherencias del proceso
educativo.

Tiempo del Programa. Esta Propuesta B, con dedicacién diaria de seis horas,
estd programada para solo cuatro semestres. De las seis horas diarias, tres se dedicaran
al aprendizaje del oficio en el taller, y las otras tres a la formaci6n basica. Los
modulos, con parecida metodologia que la utilizada en la Propuesta A, y que aqui
también serdn el centro de la autoinstruccion en las asignaturas para la educacion
bésica, seran ajustados al tiempo de esta Propuesta B, es decir, a cuatro semestres.

Culminados los cuatro semestres, todos los participantes tendran un periodo
de pasantia de seis meses de duracién, en una empresa de la zona, con informe final.

Credenciales. Seran dos: Acreditacién en el Oficio aprendido, y el Certificado
de Educacién Basica.
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;COMO ENCONTRAMOS LA CIUDAD EN 19902

Ciudad Guayana, conformada por los sectores de San Félix y Puerto Ordaz, es
una ciudad muy joven, acaba de cumplir 38 afios, cuenta con una poblacién aproximada
de 700.000 habitantes.

En 1990 la Ciudad se encontraba bajo una gran influencia de la Corporacién
Venezolana de Guayana, Empresa que durante décadas marco las pautas de desarrollo
y crecimiento de la ciudad, con una poca o nula participacién del poder municipal

A partir de ese momento, comenzamos una labor dirigida en primera instancia
al rescate de la autoridad municipal, plataforma fundamental para emprender un
proyecto politico cuyo centro es la gente. Por ello creamos y promovimos espacios
para la conversién de habitantes en ciudadanos capaces de sofiar y trabajar
colectivamente la Ciudad que Queremos y merecemos. Nuestro reto fue convertirnos
en una Ciudad armonica, integrada , solidaria , convivencial y productiva

Por esta razén, una de las primeras tareas que asumimos fue la construccion
de una misién y unas politicas Que guiaran nuestra accién de gobierno.

Es asi como surge nuestra mision que estd orientada en lograr una mejor
calidad de vida de los habitantes de la Ciudad a través de la prestacién de servicios
y la promocién de procesos masivamente participativos y democréticos Que permitan
la formacién democrética del ciudadano, responsable en la bisqueda de la satisfaccion
de sus necesidades. Para ello, nos basamos en cuatro politicas:

¢ Ampliar y profundizar la democracia
+ Honestidad y transparencia en la gestion
¢ Mejorar la calidad de vida del ciudadano

+ Modernizar la Institucién
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En esa labor del rescate de la autoridad municipal nos centramos en recuperar
la confianza y la credibilidad hacia la figura del gobernante y de las Instituciones
gubernamentales , que como es bien sabido por todos, no es bien vista por la mayoria
del colectivo. Este aspecto lo consideramos clave para emprender los procesos de
transformacién necesarios para hacer posible un gobierno paray con la gente.

De alli el esfuerzo por educar a nuestros ciudadanos para transitar el camino
hacia una democracia participativa, plena, en la que gente se apropie del poder y que
la ganancia qQue hemos obtenido en este tiempo sea irreversible, Que se quede
enraizada en el corazon y la mente de todos, Que no dependa de un factor circunstancial
como lo es un gobierno de turno.

En funcién de ello y valorando el trabajo mancomunado de los ciudadanos
junto a su instancia de gobierno mas cercana, impulsamos la movilizacion de la gente
y de otros actores de la Ciudad para decidir concertadamente los asuntos claves
propios de Ciudad Guayana.

En un trabajo arduo y hermoso a la vez, nos propusimos acercarnos a la
comunidad, a los Gremios, a las Camaras, a los sindicatos, en fin a todos los actores
sociales de la Ciudad.

Este mecanismo se convirtié en una herramienta valiosa para nuestra accion
de gobierno ya que nos permitio:

+ La reivindicacién del gobierno municipal como primera autoridad en el
Municipio.

« Un acercamiento rapido y confiable con la gente, sus suefios, sus expectativas
y sus demandas. En otras palabras, disminuimos la brechay abrimos caminos entre el
poder formal y el ciudadano

+ Contar con una informacién de primera fuente de las necesidades reales de
la Ciudad

+ Atender las urgencias de la comunidad mediante acuerdos concertados con
ellos, los entes involucrados y la municipalidad

+ Educar y educarnos en el ejercicio del gobierno democratico
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puede dar un aporte al CAIS donde es atendido, bien sea dando parte de su tiempo
libre para llevar a cabo algunas labores, donando especies a cambio de su servicio,
pequefias colaboraciones en dinero o aportando nuevas ideas que ayuden a mejorar
el servicio de atencién médica.

Para mantener la calidad del servicio Que prestamos, ensayamos alternativas
descentralizadoras con las comunidades acordes con [a dindmica actual del Municipio.
Una de ella fue la de conformar en cada CAIS una Direccién Colegiada de Salud,
integrada por médicos, enfermeras, promotores sociales del centro, las asociaciones
de vecinos y las asociaciones comunitarias, cuya finalidad es supervisar la calidad del
servicio brindado asi como administrar los recursos obtenidos a través del TEDI.

También resaltamos lo avanzado en las Casas de Salud que est4n conformados
por un voluntariado comunitario que recibe un entrenamiento en primeros auxilios y
prevencion de salud. Este voluntariado localiza espacios en su comunidad, bien sea
en sus propias viviendas u otros centros, generalmente ubicados lejos de los centros
asistenciales, pudiendo atender casos de atencién menor y a la vez programan visitas
un vez por semana a esa comunidad de los médicos que loboran en los médulos de
Salud.

Educacién: Aqui nos hemos esmerado en el fortalecimiento de la construccién
de la ciudadania, impulsando los procesos adecuados para la participacién colectiva,
permitiendo el desarrollo de lineas de accién voluntaria en la sociedad civil para
sustituir las de accién oficial- municipal- progresivamente. Destacamos el progresivo
fomento y orientacién de las Asociaciones Civiles de Padres y Representantes de las
unidades educativas dependientes de la Municipalidad. Estas estructuras de
participacion popular administran y controlan los recursos Que por via autogestionaria
se obtienen. Otra de las experiencias fue la de transferir a dos Asociaciones Civiles
igual ndmero de preescolares comunitarios que en la actualidad financian su
funcionamiento.

Vale destacar que actualmente desarrollamos junto con el Programa de Gesti6n
Urbana para América Latinay El Caribe de las Naciones Unidas y Fe y Alegrfa, proyecto
enfocado a la poblacién joven y adolescente de Ciudad Guayana, cuyo lema es “las
nifias, los nifios y jovenes también somos ciudadanos”. Este es un hermoso proyecto
en el ue se privilegia la participacién de nifios y jovenes para construir la agenda de
ciudad que han prefigurado para ellos, de acuerdo a sus necesidades, expectativas y
visién de futuro.
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El pasado afio firmamos un convenio con el Instituto Nacional el Menor con
el propdsito de crear e implementar la red local de proteccién a la infancia y la
adolescencia. El objetivo central es generar planes locales para ejecutar acciones de
proteccion integral en defensa de los derechos del nifio y adolescentes del Municipio.

Programa de Justicia de Paz: A pesar de ser una figura nueva, el Juez de Paz
en la ciudad se ha ganado el respeto y el apoyo de todos los vecinos de la comunidad,
resolviendo esos pequefios casos y previniendo riesgos mayores en este proceso de
aprender juntos y hacer valer nuestros derechos y deberes. Menci6n especial tiene el
Programa Educando para al Justicia de Paz que consiste en elegir Jueces de Paz
Escolares, cuya mision es resolver conflictos entre sus compafieros de clases, con
sus educadores o con el resto de la comunidad educativa. Actualmente contamos con
1000 Jueces de Paz Escolares.

Atencién a la Mujer: En ALMACARONI estamos de la relevancia de la mujer
en el desarrollo de una sociedad arménica, equilibrada e integrada, y como eje
fundamental del bienestar de la familia.. En funcién de ello, en una cédliday cémoda
edificacion funciona la Casa de la Mujer donde se le brinda atencion integral en el
area de salud sexual y reproductiva, planificacién familiar, orientacion y prevencion
de embarazos en adolescentes, asesoria legal y capacitacién para el trabajo.

Recientemente, patrocinamos un evento nacional para discutir las propuestas
de la mujer y la familia ante la Asamblea Nacional Constituyente Que actualmente
redacta la nueva Constitucion Nacional.

Programa de Apoyo Microempresarial: Desde 1996, consideramos de vital
importancia promover la economia local, brindandole incentivos a los agentes
econdmicos que intervienen.en una forma activa y participativa en el proceso de
produccién. Este programa apunta hacia la formacién, la capacitacion y el
adiestramiento de microempresarios y su conformacién en redes de produccion,
servicios y comercializacién.

Red de Abastecimiento Alimentario. Nos encaminamos hacia la satisfaccion
de necesidades alimentaria de la poblacion desde la perspectiva de generar condiciones
de seguridad alimentaria. Aqui destacamos lo avanzado en el Programa de Alimentos
Estratégicos (PROAL) que consiste en un subsidio por parte del gobierno nacional
con aporte de capital de la Municipalidad, para garantizarle el suministro de productos
de la cesta bésica a la poblacion de extrema pobreza. Con este programa se ha tejido
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alcanzados Que para nosotros tiene un valor especial porque se han construido con la
gente de la ciudad, acertando o errando con ella, aprendiendo juntos el proceso de
gobernar y con el compromiso de avanzar sin detenernos por las aparentes dificultades,
movidos por el amor, el compromiso y la responsabilidad que sentimos por nuestra
Ciudad y la Patria.



La responsabilidad social, empresarial
en el manejo de la industria del aluminio
Caso: Lodos Rojos de Bauxilum

;QUE ES C.V.G. BAUXILIUM?

Es una empresa del grupo C.V.G., que nace de la fusién de C.V.G.
INTERALUMINA y C.V.G. BAUXIVEN, sus accionistas hoy en dia son:

+ CORPORACION VENEZOLANA DE GUAYANA

¢ ALUSUISSE - LONZA HOLDING LTD

¢ C.V.G. FERROMINERA ORINOCO, C.A.

C.V.G. BAUXILUM est4 conformada por dos operadoras a saber:
¢ Operadora de Bauxita.

+ Operadora de Aldmina.

A continuaci6n se presenta una breve resefa histérica de cada una de las
Operadoras.
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OPERADORA DE BAUXITA

Ubicada en el Municipio Auténomo Cedefio, del Estado Bolivar; a SO0 km. de
Caracas y a 520 km. al sur - oeste de Ciudad Guayana, el complejo minero y el
centro poblado se localizan en la poblacién de Pijigiiaos.

El yacimiento de bauxita estd conformado por las mesetas que coronan la
Serrania de los Pijigiiaos.

La bauxita es un mineral, concenrado compuesto de 6xidos hidratados de
Aluminio, Hierro, Titanio, Cuarzo y otros minerales, siendo la explotada en Pijigtiaos
tipo Gibsita. Dado su grado metaliirgico comercial, este mineral es la materia prima
para la obtencién de Alimina (6xido de Aluminio, AIZO3)y luego del Aluminio (Al)
primario.

El proceso productivo - extraccién, almacenamiento, carga y transporte - se
realiza en tres frentes de operaciones: La Mina, Pie de Cerro, y El Jobal.

LA MINA

El yacimiento es explotado a cielo abierto, sin la utilizacién de voladura,
previamente de haber sido removido y apilado la capa vegetal para uso posterior
dirigido a la Rehabilitacion.

El mineral es transportado mediante camiones roqueros de 50 y 85 toneladas
a la estacion trituradora, donde se prepara la bauxita a una granulometria menor de
cien milimetros para facilitar su manejo y transporte.

Una vez triturado el mineral, este es trasladado a una tolva de transferencia
hacia una correa de bajada tipo teleférico o cable de 4,2 km. hasta Pie de Cerro.
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PIE DE CERRO

La bauxita ya ubicada en el inicio del patio de Pie de Cerro, puede tener dos
metas destinos:

+ Almacenar y a la vez homogeneizar el mineral en las pilas del patio.

+ Cargar el tren de vagones para ser llevado a El Jobal.
Se cuenta con cuatro patios de apilamiento de 225.000 Tm. c/u .

EL goBAL

Luego que el material es recuperado, este se almacena en una tolva principal
que alimenta directamente a los vagones. Cada tren de 28 vagones es remolcado por

una locomotora a través de 54 km. de via férrea, hasta llegar a Puerto Gumilla en El
Jobal.

Mediante una estacion de volcadora de vagones, el mineral tiene dos destinos:
+ Pilas de almacenamiento en El Jobal

+ Terminal de carga de gabarras.

El cargador mecanico de las gabarras, es alimentado por cintas transportadoras

y esta dispuesto para cargar en sucesion los grupos de gabarras que son atracados en
el muelle.

Para el transporte fluvial desde el Puerto El Jobal hasta el muelle de la Operadora
de Alimina, en Puerto Ordaz, con un recorrido de 650 km., se utilizan convoyes
conformados por un empujador y trenes de 12, IS, 16 0 20 gabarras que tienen una
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capacidad de 1.500 a 2.000 Tm. c/u. El transporte sélo se realiza en el periodo que
va de mayo a diciembre, durante la época de aguas altas del rio Orinoco.

ENTORNO SOCIO - ECONOMICO

En el centro poblado de Pijigiiaos, se estima una poblacion de tres mil uinientas
personas!, distribuidas de la siguiente forma:

891 Trabajadores directos de C.V.G. BAUXILUM?.

2.673  Familiares de los trabajadores de C.V.G. BAUXILUM 3.
695 Indigenas®.

3.907 Criollos®.

209  Personal de empresas proveedoras de obras y servicios (contratistas).

La actividad socio-econémica gira en torno al centro productivo, instaldndose
en los dltimos afios (1997, 1998, 1999), negocios Que han incrementado el intercambio
comercial.

Por otra parte las actividades culturales, estan circunscritas a aquellas que
programe y desarrolle C.V.G. BAUXILUM, en el centro civico del campamento.

' No se incluye la peblacién flotante.

* Residentes en el campamento CV.G. BAUXILUM.
3 Residentes en el campamento C.V.G. BAUXILUM.
4 Etnias.

> Centros Poblados de Morichalito, Capachal, etc.Fuente; C.V.G. BAUXILUM; Operadora de Bauxita.
Coordinacién Ordenacién del Territorio. Agosto 1.995.
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ENTORNO AMBIENTAL:

Los antecedentes en materia de proteccién ambiental se remontan al afio 1.980,
cuando recién fundada la empresa C.V.G. BAUXIVEN, se solicitan las concesiones al

La primera manifestacién manifestacion de una conciencia ambiental de la
empresa, se manifiesta evidencia en 1983, con el trabajo realizado “Estudio de Impacto
Ambiental del Proyecto Minero Los Pijigiiaos y sus proyectos conexos”, en dicho
reporte se presenta la primera aproximacién de los efectos sobre el medio natural,
los posibles cambios poblacionales y de uso de la tierra y de ordenamiento territorial,
asi como los posibles efectos sobre las comunidades indigenas que rodean la zona
del proyecto.

Otro aspecto importante de este entorno, fue la firma del convenio entre C.V.G.
BAUXIVEN y el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables
(M.ARR.N.R.). Este convenio se suscribié en 1986 por dos afios y luego se extendié
hasta mayo de 1991, elabordndose 2| estudios basicos, los cuales fueron la base
informativa para la elaboracién de los documentos Evaluacion Ambiental del Proyecto
BAUXIVEN y Plan de Ordenamiento del Territorio del Municipio Fordneo La Urbana.

Con base a estos compromisos, la situacion actual de los principales aspectos
ambientales de la Operadora de Bauxita son:

REFORESTACION

A la fecha, se han explotado 2.971.032 m2, de las cuales 1.632.137 m? han
sido rehabilitadas®. EI Plan de Rehabilitacién contempla los siguientes aspectos:

Tratamiento para zonas sin deforestar: Con base al plan de explotacion de la
mina, se escoge un determinado sector donde se definen las dimensiones del drea

¢ Fuente: C.V.G. BAUXILUM; Operadora de Bauxita. Coordinacién de Planificacién de Desarrollo
Minero. Mayo 1.999
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requerida para la extraccion de la bauxita en un afio, de modo de limitar la deforestacion
a esa superficie, por lo que estas tareas se programan anualmente.

Sistema de deforestacion: Estas se realizan bajo el sistema de picas, siguiendo
el mallado preestablecido por la prospeccion minera detallada. Estas se encuentran
distanciadas 25 mts. unas de otras desde su eje y tienen 5 mts. de ancho; su longitud
es variable y se orientan en funcion de la pendiente.

Deforestacion: La capa superior obtenida durante la remocion inicial constituye
el material a utilizar como cobertura una vez culmine la explotacion, sobre la cual se
iniciard la rehabilitacion.

Rehabilitacion: Se inicia con la preparacion del suelo una vez termina la
explotacién y el posterior establecimiento de la vegetacion pionera, diversificacion
de la vegetacién y el enriquecimiento de las dreas rehabilitadas (especies pioneras
forestales).

Proteccién de cuencas y taludes: La construccién de la vialidad a la Mina y
especialmente los accesos a la Trituradora, originé la formacién de taludes y terrazas,
quedando su configuracion topogréfica sujeta a erosioén causada por las lluvias. Estos
taludes se han venido protegiendo mediante la construccion de enfajinados y la siembra
de cobertura vegetal, no obstante, el largo tiempo expuesto a la intemperie, ha formado
carcavas y derrumbes, por lo que las fajinas se ven interrumpidas y en peligro de
caerse y la configuracion topogréfica deformada.

Como solucion alterna a este problema, se esta ensayando un tratamiento Que
consiste en la incrustacion en las cércavas de diques o muros formados por sacos
plasticos llenos de material provenientes de sectores en explotacion; de esta manera,
se trata de evitar la continua erosién y permite contener el material de arrastre.

Por otra parte la construccién de canales, torrenteras, lagunas y otras estructuras
de control de aguas, en contorno a los limites de explotacién de cada bloque o
sector, impide que los escurrimientos superficiales de las aguas de lluvia desde las
cotas superiores, fluya y descargue libremente hacia las laderas de pendientes
pronunciadas, formando cércavas con las consecuencias de arrastre y deposicion de
sedimentos de bauxita hacia los cursos de agua que vierten del rea de explotacién.
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Para la construccién de los canales y los tapones de las lagunas se utiliza
material proveniente de las dreas de explotacion o mediante la excavacién en piso
definitivo quedando las lagunas recolectoras de agua y sedimentos.

Disposicién de Residuos Sélidos: La disposicién de residuos sélidos domésticos
se realiza mediante el acarreo de contenedores desde el sitio de origen hasta el 4rea
de disposicion ubicado a unos 2 km. al oeste del centro poblado en el sector
denominado “Las Pifias”.

La disposicion se realiza en fosas y luego los desechos son recubiertos con el
material proveniente de las fosas y compactados en capas con la utilizacién de
retroescavadoras, todo ello dentro de un drea cercadas para mayor seguridad de las
operaciones.

El aceite residual proveniente del mantenimiento de los equipos pesados, son
entamborados y dispuestos temporalmente sobre una losa de concreto con pendiente
hacia una trampa de aceites, ubicada a unos 12 km. en direccién al puerto El Jobal.

Otros desechos que por sus caracteristicas son considerados peligrosos, son
almacenados temporalmente en un galpén cercado y controlado el acceso hasta que
pueda realizarse la disposicién definitiva de los mismos.

Los residuos hospitalarios son incinerados en un crematorio del cual dispone
las instalaciones del Hospital de la empresa.

Proteccién de Floray Fauna: Durante los afios 1986 y 1991, C.V.G. BAUXIVEN
y el MLAA.RR.N.R., firmaron un convenio a través del cual se realizaron 21 estudios
bésicos entre otros: Inventarios de flora y fauna, estudios antropolégicos, los cuales
sirvieron de base informativa para la elaboracion de los documentos EVALUACION
AMBIENTAL DEL PROYECTO BAUXIVEN.

En el campamento tienen como normativa interna, la prohibicién de la caza o
la compra los productos de la misma, y en la zona la Guardia Nacional cumple las
funciones de vigilancia a través de la Guarderia Ambiental.

- Enla Unidad Educativa de la empresa, tiene un Museo Ecoldgico en el cual se
preservan una extensa muestra de las especies animales autéctonas de la zona, lo que
permite impartir la ensefianza a los alumnos y visitantes de los recursos faunisticos
de la region y lo importante de su conservacion en el sostenimiento del ecosistema.
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Salud Pablica: Existe un convenio con el Ministerio de Sanidad y Asistencia
Social (M.S.A.S.) para el control del Paludismo. A través del convenio la empresa
dispone de equipo (TIFA) y el M.S.A.S. dispone del personal para la nebulizacion
del campamento y dreas vecinas.

El servicio de Salud a los trabajadores y sus familiares se presta a través de la
Gerencia de Ambiente y Salud Ocupacional, contando con un Hospital donde se
prestan los servicios de Medicina Interna, Cirugfa, Pediatria, Ginecologiay Obstetricia,
Odontologia, Medicina General y Odontologia y en cuanto a la poblacién de las
comunidades aledafias, la empresa contribuyé con la construccién y dotacién de un
ambulatorio en la localidad de Morichalito.

OPERADORA DE ALUMINA

Ubicada en el Municipio Auténomo Caroni, del Estado Bolivar, en la Zona
Industrial Matanzas, Sector Los Caribes, parcela 523-01-01-A, sobre la margen derecha
del rio Orinoco. Su misién es la produccion de alimina partir de usando Ia bauxita
como materia prima para asi proveer a las plantas reductoras de Aluminio y exportar
el excedente de produccién.

La aliimina es la materia prima principal para la obtencién de aliimina. Aluminio
via reduccion electrolitica. Esta formada por el éxido de Aluminio (Al,0,), y en la
refineria se obtiene mediante el proceso BAYER’, el cual consiste en disolverla
lixiviacién del hidréxido de Aluminiola alimina concentrada presente en la bauxita,
con hidréxido Hidréxido de Sodio, a altas temperaturas y presién, retirdndole las
impurezas -arenay lodo-, luego se precipita la alimina trihidratada para posteriormente
calcinarla.

Las principales instalaciones de la operadora son:

Manejo de Materiales: Esta drea se encarga del desembarque de la bauxita
proveniente de la Operadora de Bauxita a través de los trenes de gabarras remolcados

7 Karl Joseph Bayer, en 18980. Austria, desarrollo el proceso qufmico para la obtencién de alimina.
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por el rio Orinoco. El material el es trasladado desde el muelle a través de un sistema
de correas, hasta los patios de depésito almacenamiento para su posterior uso, o
utilizado inmediatamente para alimentar la planta en el proceso de refinacién de
alimina.

El sistema de correas transportadoras permite ademas, el transporte de aliimina
desde el silo de depdsito almacenamiento hasta la carga de buques en las oportunidades
en qQue sea requerido buques.

Lado Rojo: En ésta drea se inicia la aplicacion del proceso BAYER, siendo su
funcién principal separarla limina el hidréxido de Aluminio de la bauxita, mediante
la aplicacion de una mezcla el ataque Quimico de la bauxita y con soda caustica a una
temperatura de 140°C. y presion de 7 Bar.

Productode un enfriamiento violento de la mezcla. A continuacién se procede
a la separacion de la arena y del lodo rojo, residuos sélidos de la reaccion quimica,
de la fase liquida; los destinos de estos desechos son: altimina,el lodo rojo y la arena;
los destinos de estos productos son:

La alimina, continua en el proceso de eliminacién de impurezas y posterior
calcinacion.

La arena es lavada para recuperar la soda cdustica, y bombeada a la laguna de
deposicion de arena; y el Lodo Rojo, es enviado por tuberias a las lagunas de lodo
previa recuperacién de la soda cdustica.En hileras de tanques de lavado.

La arena es depositada en la laguna de arena.

Lado Blanco: En esta drea, partiendo de la fase liquida sin impurezas sélidas
se precipitay se clarificala suspensién rica en hidrato de alimina mediante la utilizacién
de polimeros y floculantes cristales de hidrato (semilla), posteriormente se procede
a unafiltracién para la recuperacién castica eliminacion de impurezas y recuperacion
de cdustica y concentracion lavado del hidrato que finalmente es llevado a los
calcinadores, dnde se elimina el agua de cristalizacién para obtener la altimina.
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ENTORNO SOCIO-ECONOMICO

La fuerza laboral de la operadora de altimina, esté distribuida de la siguiente
forma:

1.108 trabajadores (operaciones)
687 trabajadores (administrativos)
2.950 personal de empresas proveedoras de obras y servicios (contratistas).

Se estima que por cada trabajador, su grupo familiar sea de cinco personas en
promedio, es decir, que de la empresa dependen cerca de 24.000 personas.

Por otra parte se mantienen relaciones comerciales con distintos proveedores
nacionales e internacionales instalados en lazona generando una actividad que maneja
un total de veinticuatro mil trescientos cincuenta y cinco millones (Bs.
24.355.000.000,°°) promedio en los Gitimos dos afos.

ENTORNO AMBIENTAL

El entorno ambiental de la operadora esta circunscrito a la proteccién de los
recursos aire, agua y suelo.

Recurso Aire: A fin de evitar la contaminacién del aire, se cuenta con 48
sistemas de control atmosférico, distribuidos de la siguiente forma:

44 colectores basados en mangas filtrantes y 04 electrofiltros.

Dados los resultados de las caracterizaciones ambientales realizadas en el
afio 1998, se cumple con las exigencias establecidas en la Normativa Nacional del
M.A.R.N.R; se tiene previsto realizar las caracterizaciones del afio 1999, en el mes
de noviembre.
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Recurso Suelo: A fin de disponer de los desechos sélidos generados por las
operaciones, la empresa cuenta de un relleno para el almacenamiento del material
sobrante de planta, el cual es ofrecido en venta si el mismo no se requiere en planta
y representa interés y valor comercial para terceros; para la disposicién de los desechos
sélidos domésticos (generados en las oficinas y comedores), se ha contratado el
servicio de la operadora que se encarga de los desechos municipales; los desechos
peligrosos (aceites usados, fuentes radiactivas, filtros de proceso, mangas filtrantes
usadas, etc.) estan siendo almacenados en patios -acondicionados para tales fines, a
la espera de la consolidacion del Proyecto C.V.G., Manejo Integral de Residuos Sélidos,
estimandose su inicio para el afio 2000

En relacion a las fuentes radiactivas, es importante destacar Que la empresa
ejecutd un proyecto cuyo objetivo fue la "Disposicion de las fuentes radiactivas de
desecho en contenedores seguros”. por un monto de bolivares Doce millones
doscientos mil (Bs. 12.200.000,°°). El trabajo consistié en la inmovilizacién de las
fuentes en recipientes de acero inoxidables vaciados en su interior con concreto y
ubicadas en el depésito para el almacenamiento seguro de las mismas.

Recurso Agua: Este ha sido uno de las principales fuentes de actuacién en
materia ambiental, disefidndose y aplicindose los siguientes mecanismos de control:

* Las aguas residuales domésticas son tratadas en una planta de tratamiento
de aguas servidas domésticas, la cual actualmente, es objeto de un estudio de
reingenieria para posterior mejora hasta alcanzar los parametros de calidad exigidos
por las normas vigentes.

* Las aguas de proceso, son mantenidas en circuito cerrado y recirculan entre
la planta y las lagunas de proceso.

PROBLEMA DE LA DEPOSICION DEL LODO ROJO

En el proceso productivo de la alimina a partir de la refinacién de la bauxita,
se generan residuos sélidos inertes tales como: los 6xidos metalicos de Hierro, Titanio,
Silice e hidrato de Aluminio.



200 Luts DANIEL GONZALEZ LEANDRO

Estos residuos salen de la planta en una suspension cuya fase liquida contiene
carbonato de Sodio y soda caustica a baja concentracion y se almacena en areas
seleccionadas para tal fin, incorporando barreras fisicas para minimizar la
contaminacion del ambiente.

Los residuos tienen un 30% de su contenido de s6lidos inertes y el 70% restante
es una solucion alcalina que sirve de medio de transporte para su bombeo, siendo
almacenados y contenidos en un sistema de lagunas con diques en su periferia®.

Actualmente se descargan unos 329 m3/h de suspension de lodo rojo, los
cuales se envian mediante tuberias a las lagunas de deposici6n y recuperacion de la
solucién alcalina.

El sistema de lagunas esta compuesto por:

Cuatro lagunas; originalmente fueron construidas dos para la deposicién del
lodo y una para la arena, recientemente fue construida una cuarta laguna N° 3B,
mediante la construccién de un dique con estructuras que la hacen funcionar como
sifén, Que permite la separacién de los sélidos mientras que los liquidos pasan a la
laguna N° 3A para su evaporacién, y rebombeo a la planta, configurando un circuito
cerrado.

El drea de almacenamiento original fue de 2.200.000 m? con una capacidad
de almacenamiento para 15.400.000 m* de lodo y arena a cota de elevacién de los
diques de 17,00 m.s.n.m., y una cota promedio de fondo de 6,00 m.s.n.m.

Las lagunas se formaron al construir diques de contorno a lagunas naturales
(durante el periodo de construccién de las lagunas ain no se habfan promulgado Ia
Ley Orgadnica del Ambiente, la Ley Penal del Ambiente ni el conjunto de Normas
Técnicas que dieran orientacion acerca de la forma de construir las lagunas con un
minimo de intervencién hacia el ambiente), los cuales fueron construidos con material
proveniente de préstamos (actualmente bajo el lodo), los espaldones con material
proveniente de excedentes del movimiento de tierra efectuado para la planta y fue
utilizado material de Caruachi en la reconstruccién de los diques 1y3°.

¥ Este método era comdnmente utilizado en las plantas de alimina hasta los afios 80.

? Pérez A., Hugo 1. Informe sobre Almacenamiento de Lodos Rojos. 1989.
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Para el transporte del lodo la planta cuenta con un sistema de tuberias y
bombas para vencer las pendientes

La operacién de almacenamiento fue convenida bajo la siguiente filosoffa:

* Alternancia en la alimentacién entre las lagunas 2 y 3 cada seis meses para
permitir la consolidacién del lodo y por ende maxima utilizacién de los volimenes
disponibles.

* Retorno a la planta del liquido sobrenadante (LSN) en circuito cerrado de
reciclo.

* Equilibrio en el balance de agua de la planta.

Luego de transcurridos ocho afios después del inicio de las operaciones (1.990
- 1.996), se detecta una acelerada merma de la capacidad de almacenamiento de los
liquidos cdusticos en las lagunas, produciéndose una situacién critica para el afio
1.993.

Las principales causas fueron:
* Desviacién de la filosofia de operaciones de las lagunas.
* Exceso de agua de lluvia por escorrentias hacia las lagunas.

* Mayor caudal de residuos sélidos hacia las lagunas por cambios en el tipo
de bauxita procesada y mayor produccién de alimina.

SITUACION ACTUAL

En la actualidad se desechan a las lagunas 329 m’h de lodo rojo, los cuales se
descargan en la laguna N° 3B. El lodo sedimenta en esta laguna y buena parte del
licor pasa a la laguna N° 23A. De estas lagunas se bombean aproximadamente 180
m/h al érea de lavado de lodo rojo, para la recuperacién de la soda caustica e
incorporacion a la corriente principal del proceso productivo.
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El producto del 4rea de Desarenado , 20 m3/h de arena, es suspendidos para

su transporte en el liquido retornado de la laguna, siendo descargada en la laguna
N°l. donde la arena sedimenta.

Las acciones que ha ejecutado la empresa, en pro de la conservacion ambiental
se describen a continuacion:

* Construccién de cuatro canales para desviar las aguas de escorrentias.
* Impermeabilizacién del dique N° 3.

e Conformacién a cota I7 m.s.n.m., e impermeabilizacién de la cresta de los
diques 5, 6, 8y 9.

* Inicio de los estudios de evaluacion para la deposicién de lodo en seco.
* Sistema de captacion y bombeo de licor filtrado en los diques 3, 6y 9.
* Inicio de los estudios de evaluacién para la deposicién de lodo en seco.

¢ Estudio de factibilidad de rehabilitacion de los diques.

Motivado a la caida de lluvias torrenciales entre los afios 1.995- 1.996, el sistema
de lagunas entré en emergencia y previa aprobacién del M.AA.R.N.R., se realiz6 una
descarga controlada de licor al rio Orinoco de 0,041 ms, durante esta operacién el
rfo Orinoco tenfa un caudal promedio de 68.000 m*/s

Se presenta y aprueba ante el M.A.R.N.R.; los siguientes proyectos:

* Elevacién de la altura de los diques a cota 19,5 m.s.n.m.

* Saneamiento de los diques, vias de acceso y reas circundantes a las lagunas.

* Bombeo de lodo a cota 40 m.s.n.m.
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* Construccién de dique filtrante en la laguna n® 3, credndose la laguna n® 3B.
* Adauisici6n y puesta en marcha de una draga.
* Caustificacién de agua de laguna para uso en la planta.

* Adquisicion de 116 Has. para futura deposicién de lodos.

Dadas las caracteristicas actuales, las operaciones de las lagunas tienen una
vida (til limitada, por lo ue se ha planteado una estrategia que permitira:

* Mantener la continuidad Operativa.
* Reducir el Impacto Ambiental
* Aplicacién de nuevas tecnologias de deposicion de lodos.

* Dar cumplimiento a lo establecido en la Providencia Administrativa n® A-C-
A- 770-01- 45 -024 /98 del M.A.R.N.R.

INVERSIONES AMBIENTALES

OPERADORA DE BAUXITA

Las inversiones ambientales durante el afio 1998, alcanzaron el monto de
bolivares Ciento cincuenta millones (Bs. 150.000.000,°°), destinados a la
rehabilitacién de las areas intervenidas'©.

¥ Fuente: Gerencia de Ingenierfa y Mantenimiento Operadora de Bauxita, 1998.
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Durante el afio 1999, fue presupuestado y estd en ejecucién el monto de
bolivares doscientos dos millones quinientos mil (Bs. 202.500.000,°°)"

OPERADORA DE ALUMINA

Las inversiones ambientales en la operadora de aldmina durante el afio 1997,
alcanzaron el monto de bolivares dos mil ochocientos millones (Bs. 2.800.000.000°°)
en su mayoria destinados a solucionar los problemas de las lagunas de deposicién de
lodo rojo.

Para el afio 1.998, las inversiones ambientales alcanzaron la cifra de bolivares
cinco mil sesenta y seis millones (Bs. 5.066.000.000,°°), adicionalmente a los
proyectos de rehabilitacion de las lagunas de lodo rojo, fueron incluidos los proyectos
de control de los efluentes de la planta, y se inicié de la adecuacién del patio de
desechos sanitarios interno; ademis se realizaron mejoras a los sistemas de control
de polvo en el drea de Manejo de Materiales".

El monto presupuestado de los proyectos a ejecutar durante el afio 1999 es de
bolivares dos mil sesentay ocho millones (Bs. 2.068.000.000°°). Para el manejo de
lodo se ha estimado en 931 millones de bolivares, de los cuales 393 millones
corresponden a los proyectos en ejecuci6n de los que se mencionan:

* Mantenimiento de crestas y taludes de diques.

* Demarcacion de linderos del area 75 de las lagunas.
* Estudios para definir y clasificar futuros préstamos.
* Monitoreo y caracterizacién de lodo en sitio.

* Batimetria de las lagunas 1y 3.

" Fuente: Gerencia de Ingenierfa Operadora de Bauxita.1999

' Fuente: Gerencia de Presupuesto. 1997, 1998 y 1999,
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* Planta piloto para neutralizacién de agua de lagunas.

* Rehabilitacion del dique n® 3 - laguna N° [.

Para un total de 391 millones de bolivares ejecutados a la fecha.

Quedan pendientes a la fecha los siguientes proyectos:

* Estudio captacién de filtraciones del dique n° 9.

* Construccion del sistema de captacién de filtraciones del dique n° 9.
* Cobertura vegetal de terraza rehabilitada.

* Estudios para deposicién de lodo en seco.

* Caracterizacion estructural de los diques.

* Factibilidad de elevacién de diques.

* Expansion de éreas de evaporacién (estudio).

* Bombeo de arena hasta la laguna n° 3 (estudio).

Para un total de 537 millones de bolivares por ejecutar.

ENFOQUE EPIDEMIOLOGICO

Programas de accién Social desarrollados en Cambalache: Como respuesta a
las inquietudes de los habitantes del caserfo Cambalache, poblacién ubicada al este
de las lagunas de lodo, en el afio 1995, C.V.G. BAUXILUM desarrollé un Operativo
de Salud, donde se brindé informacién relativa al funcionamiento del sistema lagunar
de la empresa, saneamiento basico, evaluacion médica general a la poblaci6n infantil
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(61 nifios) y algunos adultos seleccionados por la comunidad (se hizo énfasis en el
examen de la piel), también se aplicaron cuestionarios epidemiolGgicos.

Los resultados obtenidos de ese operativo son los siguientes:

+ La principal problematica de salud que presenta la poblacién infantil de
Cambalache es la Desnutricion, seguido por déficit de peso y estatura, parasitosis y
anemia, lo cual representa el 67% de la poblacién evaluada.

* Los problemas dermatolégicos encontrados estdn caracterizados
principalmente por Micosis superficiales representando el 18% del total.

+ Las patologias descritas no guardaron ningtn tipo de relacién al contacto
con aguas de las lagunas o con contenido caustico.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica: A partir de 1997, C.V.G. BAUXILUM
conjuntamente con la C.V.G. y sus empresas filiales, da inicio al Programa Corporativo
de Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional, dirigido a la poblacién trabajadora de la
empresa. La primera acci6n fue la incorporacién del Sistema Automatizado para la
Vigilancia Epidemioldgica denominado “SUAVIDERO" y el entrenamiento en el manejo
de dicho sistema para el personal de la Gerencia da Ambiente y Salud Ocupacional,
encargado de liderizar el programa; adicionalmente este personal fue adiestrado para
la elaboracién de los informes relacionados con los puestos de trabajo y la
caracterizacion de los factores de riesgos de los mismos.

E128 de diciembre de 1998, fueron aprobados los Cronogramas de Adecuacion
Ambiental mediante la Providencia Administrativa n°® A-C—-A-77-01-45-024/98, en
el cual en el punto n® 18, se especifica: "Disefiar y ejecutar, conjuntamente con los
organismos ptblicamente competentes en la materia, un Programa de Vigilancia
EpidemiolGgica en los sectores poblados impactados por las emisiones de BAUXILUM,
C.A., afin de detectar cualquier proceso premérbido que pudiera ser ocasionado o
atribuible a las emisiones de la empresa. En este sentido, C.V.G.- BAUXILUM, C.A.,
atendiendo al principio de racionalidad técnicay econémica podré suscribir acuerdos
Y convenios con otras empresas ubicadas en la Zona Industrial Matanzas, para
desarrollar y financiar conjuntamente el precitado programa”.

En virtud de este compromiso adquirido el planteamiento de C.V.G.
BAUXILUM, esta orientado a: “En coordinacién con la C.V.G. Vicepresidencia
Corporativa de Ambiente Cienciay Tecnologfa (C.V.G. - V.P.C.A.C.T.) y el Ministerio
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de Salud, desarroliar un programa de Vigilancia Epidemiolégica, tomando como base,
las experiencias del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica Ocupacional, de las empresas
del Sector Aluminio”.

El objetivo de este programa, es el de poder conocer la relacion causa —
efecto, de los principales agentes contaminantes en las zonas de impacto, relacionando
los resultados obtenidos de las redes de calidad de aire y agua, de modo que se
pueda tener una base de datos que nos permita la toma de decisiones oportunas ante
la aparicion de una alerta epidemiologica.

RETOS Y ESCENARIOS

Las acciones que estd desarrollando C.V.G. BAUXILUM en el campo ambiental,
estan orientadas a asumir la problematica Ambiental como un reto de la organizacion
y aplicacion de su politica se prevé la continuidad a los proyectos de

OPERADORA DE ALUMINA

« Deposicion de lodo convencional en corto plazo.

« Tratamiento de aguas de lagunas por el método P.T.S. (Parque Tecnoldgico
Sartanejas).

+ Desarrollo del proyecto de Disposicién de lodo seco.
« Proyectos Ambientales y Operativos. Entre estos tenemos:

- Plan de Supervision Ambiental, cuyo objetivo es el de garantizar que
los proyectos ejecutados mitiguen y controlen los impactos ambientales
sobre el sistema orillar del rio Orinoco, generados por la Planta de
C.V.G. BAUXILUM, cumpliéndose asi con las especificaciones de
disefio.
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- Plan de Monitoreo Ambiental, cuyo objetivo es garantizar que los
proyectos ambientales ejecutados contribuyan a mejorar la calidad de
los ecosistemas circunvecinos a los sistemas lagunares industriales de
C.V.G. BAUXILUM.

OPERADORA DE BAUXITA

« Mantener la continuidad en la Operadora de Bauxita a los trabajos de:

« Recuperacion y reforestacién de areas intervenidas por las operaciones de
extraccion del mineral (bauxita).

« Proteccién de taludes y construccién de obras para minimizar el impacto de
las escorrentias de aguas superficiales sobre el suelo desnudo y la calidad de agua de
los cafios naturales.

« En cuanto a la responsabilidad en el marco o entorno social y que aplica a las
dos operadoras:

« Se continuara dando apoyo al Programa de Vigilancia Epidemiolégica en
coordinacién con la C.V.G.- V.P.C.A.C.T. en Cambalache, Pijigiiaos, Capachal,
Morichalito, etc., con el apoyo del Ministerio de Salud.

« Dar cumplimiento a la Providencia Administrativa n® A-C-A-77-01-45-024/
98.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

C.V.G. BAUXILUM, asumiendo su responsabilidad respecto a la problematica
ambiental, tiene la real demostracién de su compromiso a dar cumplimiento a la
Providencia Administrativa n® A-C-A-77-01-45-024/98 del M.A.R.N.R.
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La tasa de inversiones realizadas en la operadora de altimina respecto del total
de las inversiones es de 42% en el afio 19988 y de 16% en 1999", siendo muy
significativa; sin embargo atin no estamos conforme con los resultados obtenidos.

La sensibilizacion ambiental que hoy dia se tiene entre las autoridades,
trabajadores y personal gerencial de la empresa, nos ha llevado a garantizar que se
efectiien los apartados presupuestarios y ejecucion de los mismos en pro de lograr
qQue los proyectos ambientales se ejecuten en los tiempos previstos, siendo esta una
tarea nada facil, conocidos los contratiempos que se han presentado tales como:
carencia de compafiias de Ingenieria en la zona, problemas de procura en la asignacion
de las 6rdenes de servicio.

Son dos los compromisos que ha asumido la organizacién como
responsabilidades: El entorno Ambiental y Social.

En cuanto a la responsabilidad al entorno Ambiental:

En la préctica, la organizacion ha asumido la responsabilidad de implementar
las mejoras necesarias a los procesos productivos, de manera tal de evitar o minimizar
el impacto producido por las operaciones al medio ambiente circundante. Muestra
de esta responsabilidad, lo tenemos en el compromiso adquirido en la ejecucion de
los proyectos ambientales contenidos en el Cronograma de Adecuacién Ambiental,
donde se invierte un alto porcentaje de los recursos financieros y técnicos.

El compromiso entre el sector directivo, téctico y operativo de realizar las
actividades necesarias para evitar o minimizar el impacto ocasionado por las
operaciones de la empresa; de ello se deriva la realizacion de los Planes Operativos
para la vigilancia y control de las fuentes contaminantes asi como las acciones que
surgen de éstos para la correccién o el mantenimiento de las mejores condiciones
operativas de los equipos y sus componentes de proteccion para evitar dafios
ambientales.

En el Sector Aluminio estd en plena implantacién la "Norma C.V.G. para la
excelencia de Gestion Manual Empresas de Manufactura” y dentro del aspecto de la
Conservacion del Ambiente, se especifican los requerimientos para el sistema de

13 Presupuesto total ejecutado total afio 1.998

" Presupuesto aprobado para el afio 1.999 Fuente: Gerencia de Formulacién Presupuestaria
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gestion medio ambiental tomando en consideracién los requerimientos legislativos y
normativos contemplados en la Norma ISO 14.000, sobre los impactos ambientales
significativos, donde se evalda el compromiso de la organizacion en la conservacion
del ambiente, la conservacién de recursos y la conducta ética Que pone de manifiesto.
Examina todos aquellos aspectos ambientales que puedan ser controlados por la
organizacién o sobre los cuales tengan influencia®.

En cuanto a la responsabilidad al entorno Social:

Desde el punto de vista social, existe un encadenamiento de acciones
ambientales y sociales, cuyo fin iltimo es el de brindar una mejor calidad de vida a
los pobladores del area de influencia de las actividades de la empresa tanto en la
operadora de la mina como en la refineria de aldmina.

Resalta desde este punto de vista, la activa colaboracién y participacion técnica,
logistica y financiera en el mantenimiento de las redes de calidad de aire y aguas, de
las cuales los datos servirdn de base de informacién para la red de Vigilancia
Epidemioldgica en el entorno referido a las zonas de influencia de las actividades de
la empresa.

Destaca también la intervencién directa de la empresa ante los posibles dafios
qQue esta pueda ocasionar en las poblaciones aledafias. Vale mencionar la ayuda
directa que se presta en investigar y descartar las posibles consecuencias de la
proximidad de los pobladores de Cambalache a las lagunas de lodo rojo y las
comunidades que se surten de agua de los cafios que atraviesan la operadora de
bauxita, a los cuales se les estd gestionando la incorporacién de un acueducto rural
ademas de las acciones que se implementan para proteger estos cursos de agua. Con
estas acciones se busca mejorar la calidad de vida de esta poblaciones.

1> Norma C.V.G Excelencia de Gestién Manual Empresas de Manufacrura. 1999
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CONCLUSIONES

I. Se han identificado plenamente los principales problemas ambientales de
C.V.G. BAUXILUM:

o OPERADORA DE BAUXITA

Rehabilitacion de dreas intervenidas y Proteccion de taludes y cafios.

o OPERADORA DE ALUMINA:

Manejo y disposicién de Lodo Rojo.

2. El sistema actual de deposicién de lodo, tiene una vida dtil muy corta,
estimada en dos'® afios, en funcién de las condiciones operativas actuales de la planta,
lo Que nos indica que debemos iniciar los Proyectos de deposicion de Lodos en Seco
y Neutralizacién de Agua de Lagunas.

3. Las inversiones realizadas por C.V.G. BAUXILUM Operadora de Altimina
en los dltimos dos afios ascienden a bolivares veinticuatro mil trescientos cincuentay
cinco millones ochocientos dos mil” (Bs. 24.355.802.000,°°), de las cuales el 25%
estdn orientadas a resolver el problema ambiental de los lodos rojos.

4. El componente social, siempre ha formado y serd tomado en cuenta en los
proyectos ambientales, tanto por conviccién propia de la organizacién asf como por
la obligacién legal dispuesta en la Normativa.

5. El apoyo que presta C.V.G. BAUXILUM (Econémico y Técnico) ala solucién
de los problemas ambientales de Guayana y su entorno es de caracter general y
especificoy en tal sentido se colabora con la C.V.G., en las redes de:

« Calidad del aire.

' Fuente: Coordinacién Proyecto Lodo Rojo. 1.999

7 Fuente: Gerencia de Presupuesto. 1998 — 1999.
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« Calidad del agua (rfos Orinoco y Caroni).

6. El cumplimiento de lo exigido en la Providencia Administrativa N°® A-C-A-
77-01-45-024/98 del M.A.R.N.R., ha sido garantizado y se cumplira en los tiempos
previstos y otorgados por el M.AA.R.N.R., para la Adecuacion Ambiental.

7. C.V.G. BAUXILUM, dara el apoyo necesario y desarrollard el Proyecto de
Vigilancia Epidemiolégica en los casos de impactos de la empresa, siempre bajo los
lineamientos del Ministerio de Salud y de la C.V.G. VPCACT.

8. El proyecto de Rehabilitacion de areas intervenidas, ha presentado resultados
halagadores al tener rehabilitadas un total de un millén seiscientos treinta y dos
metros cuadrados (1.632.137 m2) de dos millones novecientos setentay un mil treinta
y dos metros cuadrados (2.971.032m?) explotadas, para un 55%.
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El manejo ambiental del
tendido electréonico con Brasil

INTRODUCCION

Los proyectos Lineas de Transmisién a 400 Kv Macagua Il - Las Claritas y la
Linea de Transmision a 230 kv las Claritas-Santa Elena de Uairén, comprenden el
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paso de un sistema de transmisién de energfa eléctrica que atraviesa gran diversidad
de ambientes de fragilidad e importancia ecolégica. Las variables ambientales han
determinado en gran medida aspectos fundamentales del proyecto, lo cual ha tenido
incidencia directa sobre su costo y tiempo de ejecucion todo ello en funcién del
cumplimiento de las exigencias de indole técnico-ambientales establecidas por el
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARN), asi como aquellas
desarrolladas por CVG-Edelca para la conservacién de la cuenca como parte de su
politica ambiental

EDELCA, como empresa del Estado venezolano, fue encargada de desarrollar
el proyecto de suministro eléctrico al sureste del pais, como extensién del proyecto
inicial de suministro al complejo minero a ser desarrollado en Las Cristinas por
MINCA, empresa en la que la Corporacién Venezolana de Guayana tiene participacion
patrimonial.

Con la finalidad de darle factibilidad econémica a un proyecto de suministro a
areas deprimidas, con poca poblacién y por ende baja capacidad de pago, EDELCA
negocié con Brasil el suministro a la ciudad brasilefia de Boa Vista, con lo que se
logré, en conjunto, un proyecto factible.

La construccién del proyecto implicé la tramitacién de todos los permisos
ambientales necesarios, la cual fue llevada a cabo por parte de CVG- EDELCA. Sin
embargo, en el proceso se encontré que la ruta originalmente autorizada, por errores
en los planos emanados de Cartografia Nacional, ingresaba en la zona en reclamacién
con Guyana. Por lo tanto se consolidé un equipo de trabajo en conjunto con
representantes de la Direccién General Sectorial de Calidad Ambiental para establecer
la entrega de los nuevos recaudos exigidos por las Autoridades Ambientales. Los
desarrollos encomendados a CVG-EDELCA, por el Estado Venezolano, son
“estratégicos”y de interés nacional. Es por ello que los beneficios o impactos positivos
pueden verse reflejados en muchos rincones del pais. Por otro lado, los impactos
negativos se restringen a una superficie de poca extension, aunque no por ello menos
importante.

Guayana es “tierra de aguas” en lengua Caribe. De cada 10 Its de agua que
escurren en el pais, 8 provienen de la Guayana de cada 10 bombillos que iluminan las
noches del pais, 7 son energizados con aguas del Caronf
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ANTECEDENTES

La concepcién de este proyecto nace de la decisién tomada por la Corporacion
Venezolana de Guayana en participar en la explotacion aurifera localizada en Las
Cristinas, conjuntamente con la empresa minera Placer Dome Inc. Entre ambas,
constituyeron la empresa MINCA, con participacién accionaria del 70% para Placer
Dome y 30 % para la CVG Para este proyecto industrial, similar a los que EDELCA
normalmente atiende en su drea de suministro, se habia planteado la construccién de
una linea exclusiva desde Macagua hasta Las Cristinas.

Sin embargo, por todos es conocida la situacion critica del suministro eléctrico
en el eje poblacional ubicado entre Ciudad Guayana y Santa Elena de Uairén. En este
sentido es oportuno indicar Que solamente la poblacién de las zonas ubicadas entre
Ciudad Guayana y Tumeremo (Upata, Guasipati, El Callao, Tumeremo) poseen
suministro eléctrico desde el Sistema Interconectado Nacional, a través de una tnica
linea en 115 kv. propiedad de ELEORIENTE que parte desde la subestacion Macagua
en Puerto Ordaz, la cual, por su poca capacidad, ofrece un servicio de baja calidad,
con niveles de tensién inapropiados y con fallas frecuentes que dejan sin suministro
atoda la zona. En el caso de Santa Elena de Uairén, el suministro lo provee CADAFE
desde su planta ubicada en el sitio, la cual cuenta con maquinas viejas, en condiciones
operativas precarias, Que operan con diesel transportado por carretera desde Ciudad
Guayanay con capacidad insuficiente para la carga actual. Por estas razones, en esta
poblaci6n, en condiciones de plena disponibilidad de unidades, se procede a racionar
la carga en horas de maximo consumo y en los frecuentes casos de fallas en las
unidades, al racionamiento total. Esta situacién lleva a periodos de varios dias sin
suministro, con las consecuentes pérdidas econémicas y de calidad de vida de la
poblacion.

En virtud a lo anteriormente expuesto y a peticién del Ejecutivo Nacional, se
planted la necesidad de hacer un proyecto que diera respuesta a todas las necesidades
de servicio en estas poblaciones.

Ademas, dadas las necesidades de energia de la ciudad de Boa Vista, al norte
de Brasil, y la disposicién de ambos paises en consolidar una relacién comercial
fronteriza, se llega a un acuerdo que se materializa con el contrato de suministro
eléctrico entre ELETRONORTE (Brasil) y EDELCA (Venezuela) el mes de abril de
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1997. Este contrato de venta de energia es parte del acuerdo binacional firmado por
los presidentes de Venezuela y Brasil y apoya el proceso de integracion de ambos
paises que tiene como objetivo final la incorporacién de Venezuela al MERCOSUR.

AMAZONAS

BRASIL
@ & & suvouciones
i it 4 230 kV
Linea a 400k V

Manaus

CONTRATO DE SUMINISTRO A BRASIL

Las ventas a Brasil se regiran por un contrato bilateral entre EDELCA y
ELETRONORTE, amparado en el acuerdo binacional firmado por los presidentes de
las Repiblicas de Venezuela y Brasil. En este contrato se establecen tres tipos de
pagos por el suministro:

a) Un pago por la energia consumida de 26 US$/MWh los diez primeros afios
y de 28 US$/MWh los restantes [0 afios, pagaderos en US$ de valor constante, al ser
indexados por el Indice de Precios al Consumidor de los Estados Unidos. Este cargo
compensa con creces los costos de generacién de EDELCA, que son del orden de los
20 US$/MWh. La determinacion de esta tarifa es el resultado de adicionar a los
costos bésicos de Edelca los mayores beneficios derivados del interés comercial de
Brasil, por este concepto EDELCA estaria obteniendo una alta rentabilidad que ayuda
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a mantener los precios de venta a las empresas del Sistema Interconectado Nacional
en los valores tarifarios establecidos en la Gaceta Oficial.

b) Adicionalmente, para retribuir la inversion total en el sistema de transmision
a construir desde Macagua hasta Santa Elena de Uairén, a las ventas a Brasil se le
asign6 una cuota parte de la inversion, la cual deben compartir con el suministro a
Las Cristinas y a las cargas residenciales. A las ventas a Brasil se le imput6 un pago
de 20 cuotas semestrales de 4,5 Millones de US$, las cuales la parte brasilefia debera
cancelar independientemente de la energfa consumida.

¢) Por dltimo, también se le asigno a las ventas a Brasil una cuota parte de los
costos estimados de operacién y mantenimiento del sistema, lo que se tradujo en
pagos anuales de 800.000 US$. que también deberdn ser pagados en forma
independiente de su consumo de energia.

El contrato tiene una duracién de 20 afios, con un compromiso de ventas
hasta 200 MW, se establecen condiciones de calidad de servicio, penalizaciones por
incumplimiento de las partes y aspectos comerciales en general. La fecha de puesta
en servicio prevista contractualmente es Diciembre de 1998, ain cuando las
tramitaciones de los permisos ambientales y de ocupacién del territorio han retrasado
el proyecto que se estima entre en servicio a mediados del afio 2000. Existen
penalizaciones establecidas en el contrato para aquella de las partes que se retrase
en la puesta en servicio del sistema, ain cuando estas penalizaciones no son aplicables
en caso de que el retraso se deba a los otorgamientos de los permisos ambientales,
tal como es el caso.

BENEFICIOS DEL PROYECTO

Adicionalmente a los beneficios que obtendrd EDELCA por las ventas de
energfa, el proyecto tendra otros beneficios que pueden mencionarse:

a) Impulsard el desarrollo de la regién Sureste del pais, conocido como es, en
el ambito mundial, que el acceso a energia econémica y confiable es una condicion
necesaria para el desarrollo.
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b) Permitira Que cese el consumo diesel en la planta de Santa Elena de Uairén
y en las demds plantas de generacién menores qQue existen en la zona. Esto evitara los
gases de escape de estas plantas y reducira el transito de gandolas en la carretera
Troncal 10.

c) La venta de energia puede ser un elemento dinamizador de los intercambios
comerciales entre el norte de Brasil y Venezuela, con los beneficios directos que esto
tiene.

d) Desde el punto de vista estratégico, refuerza la presencia del Estado
venezolano en esta zona fronteriza, de bajo nivel de desarrollo y cercana a una regién
brasilefia de alto nivel de crecimiento.

e} Es coherente con la politica de integracion entre Brasil y Venezuela, fijada
por el Ejecutivo Nacional como parte de la incorporacién de nuestro pais al
MERCOSUR.

f) Representa un ingreso adicional de divisas, qQue contribuye a mejorar las
condiciones econémicas actuales del pafs.

ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE LA LINEA
DE TRANSMISION 230 kv LAS CLARITAS-SANTA ELENA DE UAIREN

Localizacién

En términos de su ubicacion politico administrativa, el proyecto Linea de
Transmision a 230 Las Claritas-Santa Elena de Uairén (LT a 230 Kv) atraviesa parte
de los Municipios Sifontes (Las Claritas) y Gran Sabana, del estado Bolivar.
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Caracteristicas del proyecto

El sistema en cuestién parte de la existente subestacion Macagua Il a 400 kV,
con una linea de transmision a ese nivel de tension, de aproximadamente 290 km de
longitud hasta la futura subestacion Las Claritas. Desde la subestacion Las Claritas
partird una linea a 230 kV de aproximadamente 200 km de longitud que llegard a Ia
subestacion Santa Elena de Uairén y de esta subestacién partird un tramo a esa
misma tensién de 5 km de longitud, hasta la frontera con Brasil, punto en el cual se
conectara con la linea que esta siendo construida por ELETRONORTE y que llega a la
ciudad de Boa Vista. Entre Macagua y Las Claritas se construird la subestacion El
Callao II, la cual se conectard con la existente subestacién El Callao, a fin de reforzar
el suministro a la zona Macagua-Upata-Guasipati-El Callao-Tumeremo y mejorar
considerablemente la calidad de servicio.

El proyecto LT a 230 Kv. comprende el montaje de 571 apoyos (201 torres y
370 Postes) en una longitud de 218,3 Km desde la Subestacién Las Claritas ubicada
en el Km 85 de la carretera troncal 10 hasta el Iimite fronterizo con la Republica
Federativa de Brasil, pasando por la poblacién de Santa Elena de Uairén.

Para los efectos de la Supervisién Ambiental el Proyecto LT a 230 Kv. esta
dividido en dos frentes de trabajo, cuyas caracteristicas se resumen en el cuadro .

Tramo I: Desde la Torre N° IA Ubicada en la subestacion Las Claritas, hasta
la N° 214 ubicada en San Rafael de Kamoiran. Este tramo tiene 218 apoyos (postes).

Tramo II: Desde la Torre N° 214 hasta la n® 236 ubicada en la subestacion
Santa Elena de Uairén, y la torre N° 13 ubicada en el Iimite fronterizo con la Repiblica
Federativa de Brasil. Este tramo tiene 353 apoyos.

El criterio para la delimitacién de los tramos de supervision ambiental, ha
sido el de frentes de trabajo, adoptado por las empresas contratistas de la siguiente
manera: tramo I lo ejecuta la empresa ABB de Venezuela con ubicacién de campamento
en Luepa, cubriendo una longitud aproximada de 83.7 km. El tramo II, lo ejecuta la
empresa ELECVEN con ubicacién de campamento en Santa Elena de Uairén, cubriendo
una longitud aproximada de 134.6 Km de Sistema de Transmisi6n de Energfa Eléctrica
al Sureste de Venezuela.
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CONCEPCION AMBIENTAL DEL PROYECTO

La concepcidn disefio y desarrollo de los proyectos de generacion y transmision
se adecuan al marco legal ambiental vigente a nivel nacional, asi como a las iniciativas
y acuerdos refrendados a nivel internacional en pro del desarrollo sustentable y
mejoramiento de la calidad de vida.

El proyecto permitira el acceso de la poblacién de esta zona a la energfa
hidroeléctrica del rfo Caroni, incrementando su nivel de vida y potenciando sus
posibilidades de desarrollo. La disponibilidad de energia eléctrica confiable favorece
la instalacién de nuevas actividades econémicas que de lo contrario se desvian a
otras regiones

La venta de energia a Brasil representa para Venezuela un ingreso adicional de
divisas, presentdndose numerosas oportunidades de intercambio y el establecimiento
de otros tipos de cooperacion.

Para Guayana el agua es un recurso natural Que es vital para el pafs. El movil
de produccion de EDELCAy su energia es el agua

En el afio de 1981 CVG EDELCA asume un rol protagénico en el manejo y
conservacion de la cuenca aita del rio Caroni, credndose y ejecutandose el Programa
de Control de Incendios de Vegetacion e implementandose las primeras actividades
de educacién conservacionistas.

En 1986 con un enfoque globaly sistematico se crea el Programa de Educacién
Ambiental para las comunidades indigenas de la Gran Sabana, dando origen a procesos
de capacitacion, atencion médica, induccion e informacion; los cuales se han
fortalecidos con el paso de los afios.

SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

Hasta la fecha se han invertido aproximadamente 180 Millones de US$ en la
construccién del proyecto y se estiman otros 150 Millones de US$ adicionales para
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su culminacion. El proyecto actualmente presenta un avance del 55% en el montaje de
Iineas y subestaciones y 95% en la adauisicién de equipos y materiales tanto nacionales
como importados.

Hasta la fecha de hoy, la construccién del tramo de linea Macagua-Las Claritas
y de las subestaciones se estaba llevando a cabo a ritmo lento debido al grave problema
de flujo de caja por el que atraviesa EDELCA, debido a la falta de pago de las facturas
de algunos de sus clientes mas importantes, la congelacion de las tarifas eléctricas
por mas de un afio, el incremento de los costos de materiales y servicios por efecto
inflacionario y las reducciones de presupuesto ordenadas por el Ejecutivo Nacional.

La construccion del tramo de linea Las Claritas-Santa Elena de Uairén estaba
detenida por diversos factores, que actualmente se encuentran en la vispera de solucion.
Para solventar estos problemas EDELCA estd haciendo todos los tramites ante las
autoridades ambientales para el pronto otorgamiento de los permisos restantes y ha
conseguido los recursos necesarios para continuar su construccion para la linea. En
aquellos tramos en los que se cuenta con la permisologia ambiental aprobada, la
empresa esta en disposicion fisica y presupuestaria para iniciar los trabajos de
inmediato. Igualmente se estan llevando a cabo todos los tramites necesarios para la
consecucién de los permisos faltantes y terminar asi el proyecto. De no producirse
otros retrasos el proyecto podria entrar en servicio aproximadamente a mediados del
ano 2000.

MANEJO AMBIENTAL DEL PROYECTO

Para ésta seccion consideramos ilustrativo describir el cuestionario que se
nos entregd en la oportunidad de la interpelacién de la Comisién de Ambiente del
Senado, asi como las respuestas que ésta Empresa brindé a las mencionadas
interrogantes.

I. "¢En los Estudios de Impacto Ambiental elaborados para ejecutar la obra
del Sistema de Transmision de Energfa Eléctrica al Sureste de Venezuela a Brasil se
dispone de la informacién adecuada para poder evaluar con suficiente rigor cientifico
los verdaderos impactos ambientales previsibles que seran causados en los diferentes

ecosistemas guayaneses por donde pasa la obra?”



224 EsPERANZA CoLON CONTRERAS / ANGEL Luts NEGRIN

a) En primer término hemos de sefialar que la obra que EDELCA ejecuta no
debe ser calificada como la construccién de un ”.. .Sistema de Transmisién de Energfa
Eléctrica al Sureste de Venezuela a Brasil” sobre el particular debemos sefialar:

La construccion del Sistema de Transmision de Energia Eléctrica al Sureste de
Venezuela que EDELCA debe ejecutar, no fue concebido con la finalidad de proveer
energfa eléctrica a Brasil. El proyecto nace como una necesidad de la empresa Placer
Dome de suplir energia eléctrica a las instalaciones mineras que serfan ubicadas en
la zona de Las Cristinas.

La C.V.G. decidi6 asociarse con Placer Dome y crearon una compafia, bajo la
denominacién de Minera Las Cristinas, C.A (MINCA), siendo el caso que C.V.G.
decide aportar, para integrar el capital social, la linea que EDELCA deberia construir
y que luego serfa pagada por CVG a EDELCA. Esta decision de Estado obedeci6 a la
conveniencia detectada de aprovechar la oportunidad de construccién, para dotar de
energia eléctrica a las poblaciones ubicadas en el eje por el cual serfa construida la
linea hasta Las Claritas, de esta forma se logra suplir energfa eléctrica confiable a las
empresas encargadas de distribuirla lo cual permitird a éstas, dar energia a las
poblaciones de El Callao, Tumeremo, Guasipati, el Dorado y sus respectivas dreas de
influencia.

El Ejecutivo Nacional tomando en cuenta la necesidad de propiciar el desarrollo
fronterizo, la politica de seguridad y defensa, y permitir el desarrollo regional decide
ampliar el alcance del proyecto para suplir energia eléctrica a Santa Elena de Uairén
Y sus dreas de influencia. Es evidente que la poblacién del drea no podfa cubrir los
costos del proyecto y por ello se propici6 la suscripcién de un acuerdo con Brasil
para suplir energfa, y con sus pagos correspondientes, poder financiar la dotacién de
energia eléctrica a Santa Elena, cooperando con el desarrollo de esa region fronteriza.

Por lo expuesto, el proyecto fue adaptado a los nuevos requerimientos y la
Iinea, que inicialmente era de 230 KV hasta Las Claritas, pasa a ser de 400 KV hasta
ese puntoy de al { se ha de construir una linea de 230 KV hasta la subestacién Santa
Elenay, de alli parte una linea hasta la frontera con Brasil, en la cual est4 el punto de
entrega definido en el contrato suscrito entre EDELCA y ELETRONORTE, en desarrollo
del acuerdo binacional suscrito por Venezuela y Brasil en fecha I1 de abril de 1997.

Por todo lo expuesto no parece ajustado a la realidad hablar de la construccién
de un Sistema de Transmision de Energfa Eléctrica al Sureste de Venezuela a Brasil,
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sino de la construccién de una linea de transmisién de energia eléctrica destinada a
propiciar el programa de electrificacion de la region sudeste de Venezuela.

b) El cuestionario inquiere si “...se dispone de informacion adecuada para
evaluar con suficiente rigor cientifico los verdaderos impactos ambientales
permisibles..."

Ciertamente la empresa posee informacion bésica y ella fue utilizada, por las
empresas contratadas, para la preparacién de los Estudios de Impacto Ambiental
requeridos para obtener los permisos ambientales para la construccién de la linea.

La evaluacion de los impactos ya fue realizada, presentada a los entes
competentes y aprobados los estudios que fueran sometidos a su cohsideracién. En
efecto:

En fecha, 28-5-97 fueron presentados al MARN mediante oficio N° ING.LT/
290 los estudios de impacto ambiental relativos al sector Macagua - Las Claritas. El
referido estudio obtuvo la aprobacién del citado Despacho segiin consta en el oficio
Ne 71-01-42-291/97 de fecha 8-8-97

En fecha 26-07-97 fue presentado al MARN, mediante oficio ING/LT/410,
estudio de impacto ambiental relativo al sector Las Claritas - Santa Elena de Uairén.
El referido estudio obtuvo la aprobacién del citado Despacho segin consta en el
oficio 71-01-42-029/98 de fecha 20-2-98

La legislacion venezolana impone la necesidad, para ciertas actividades, de
realizar un estudio de impacto ambiental, como requisito necesario para la obtencion
de los permisos que deben otorgar las autoridades ambientales.

Es importante sefalar que los estudios de impacto ambiental son realizados
por empresas, calificadas como competentes, por el Ministerio del Ambiente, de
esas companias EDELCA escogi6 a la compafiia PROCONSULT para que efectuara,
el estudio del sector Macagua - Las Claritas y a la compaiiia Consultores INFORECO,
C.A. para que realizara el estudio de impacto ambiental del sector Las Claritas-
Santa Elena de Uairén.

Los estudios de impacto realizados por las referidas compaiiias fueron
analizados por las autoridades competentes (MARN, SAAGUAYANA, SEFORVEN e
INPARQUIES), siendo de sefialar Que a esos entes corresponde ponderarlos y certificar
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si tienen el suficiente “rigor cientifico” para evaluar los impactos ambientales previsibles
en los “ecosistemas guayaneses por donde pasa la obra”.

EDELCA al obtener la ocupacién del territorio de las autoridades no puede
mds que suponer que los estudios de impacto poseen todo el “rigor cientifico”
requerido y la informacién que les sirvié de base no puede, en consecuencia, sino
calificarse de “adecuada” para evaluar los impactos ambientales derivados de la
construccién de la linea.

La certificacion de las bondades técnicas de un estudio de impacto corresponden
al MARN, al extremo que frente a terceros se prevé (en los casos de trabajos que
afectan areas urbanas en fos cuales los permisos deban ser otorgados por autoridades
diferentes al MARN) que los promotores consignen ante las autoridades expedidoras
de los permisos constancia del MARN que acredite técnicamente los estudios de
impacto ambiental. (art. 25).

2. (Se calcularon los costos ambientales y sociales de este proyecto? /Es
realmente rentable?

» Debemos informar que los estudios de impacto ambiental contienen una
estimacién de los costos ambientales y sociales del proyecto, en efecto, a modo de
ejemplo nos permitimos destacar:

Los costos ambientales y sociales de los proyectos deben ser analizados desde
dos 4ngulos diferentes, por una parte han de preverse los efectos que las actividades
de ejecucién del proyecto pueden causar al ambiente y, ademds, deben ser
cuantificados, en forma preliminar, los costos que las actividades de mitigacién de
los efectos indeseables ocasionardn.

Tomar en cuenta la variable ambiental desde el mismo momento de la
concepcidn de los proyectos es obligatorio por disposicién del articulo 2 del Decreto
1.257 relativo a las Normas sobre Evaluacion Ambiental de Actividades Susceptibles
de Degradar el Ambiente. Es este texto legal el que fija las reglas conforme a las
cuales esa evaluacién debe ser hecha.

El instrumento que la normativa establece para despejar los costos ambientales
no es otro, para el caso Que nos ocupa, que los Estudios de Impacto Ambiental,
documento en el cual quedan evaluados tanto los efectos previsibles como los costos
estimados de las actividades mitigadoras de esos efectos.
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Sefalamos que los costos en el estudio de impacto son estimados pues los
costos reales son despejados a la conclusién de la obra pues los imprevistos y similares
afectan las estimaciones preliminares. Igualmente son estimados los efectos pues
s6lo con la ejecucion, en detalle, quedan revelados sus reales alcances, hecho que a
su vez incide sobre el presupuesto de obra. Lo importante para la proteccién del
ambiente es que se ejecuten realmente las actividades mitigadoras que las autoridades
ambientales establecen como de necesaria ejecucion, en caso Que estimen qQue los
efectos negativos del proyecto son permisibles, como en efecto lo estimaron en el
caso del Sistema de Transmision de Energia Eléctrica al Sureste de Venezuela que
llevara energia a la zona sudeste de Venezuela.

Los estudios ambientales ejecutados por orden de EDELCA contienen, tanto
una descripcion de riesgos ambientales, como una estimacién de costos asociados a
tales riesgos. Esas estimaciones, contenidas en el estudio de impacto ambiental, son
sometidas a la consideracién del MARN quien ha de verificar, tanto la estimacién de
impactos, las medidas vinculadas su mitigacién y la suficiencia de la estimacion del
presupuesto vinculado a las medidas correctivas.

Al aprobarse el estudio que contiene la estimacién de costos ambientales y
sociales vinculados al proyecto queda hecho un célculo preliminar de todos esos
aspectos, sometidos, repetimos, a la real ejecucién de la obra que despejara los
costos ambientales y sociales definitivos.

Por ende, no podemos sino afirmar que hubo una estimacién o calculo de los
costos sociales y ambientales vinculados al proyecto que luego de su revisién fueron
avalados, como prudentes, por las autoridades competentes.

“3. Se ha sometido a consulta piblica todos los Estudios de Impacto Ambiental
y demids requisitos establecidos en la normativa ambiental? ;Cudndo se consulté el
Estudio Ambiental relativo al dltimo trazado propuesto? ;Certifica Usted la calidad
técnica del Estudio de Impacto Ambiental realizado por la empresa INFORECO?
¢{Existen otros estudios?”

a. La primera pregunta del referido punto 3 es doble, a saber:

« La parte | de la primera pregunta se contrae a indagar sobre la realizacién, o
no, de "consulta pablica” respecto a los estudios de impacto ambiental. Los estudios
de impacto ambiental no fueron sometidos a consulta publica. Ello por cuanto, de

conformidad a lo establecido en el articulo 26 del Decreto 1.257 compete al MARN



228 EspERANZA COLON CONTRERAS / ANGEL Luis NEGRIN

someter a tal requisito los estudios y, es el caso, que el Despacho no exigié tal
consulta, actuando dentro de las atribuciones que la ley le otorga. Cabe sefialar que,
si se cumpli6 con la obligacion de notificar piblicamente, segiin lo exige el articulo
26 del Decreto 1.257 del inicio del estudio de impacto ambiental.

« La parte 2 de la primera pregunta indaga sobre el sometimiento o no, a
consulta publica de los demds requisitos establecidos en la normativa ambiental.
Realmente no entendemos que sentido tendria someter a un proceso de consulta
piblica los demds requisitos establecidos en la normativa ambiental. Si se tratare de
un error en la formulacién de la pregunta y considerdramos que lo qQue se qQuiso
preguntar es si EDELCA cumpli6 los demds requisitos establecidos en la normativa
ambiental para la aprobacion de los estudios de impacto ambiental al cual se refiere
el cuestionario, hemos de afirmar que si cumplieron y prueba de ello es que las
autoridades competentes los aprobaron. Debemos recordar que los actos
administrativos estdn amparados en presuncion de legalidad.

b. La segunda pregunta nos requiere informacién sobre la fecha en la cual se
consulté el estudio de impacto ambiental relativo al “dltimo trazado propuesto™.

Ninguno de los estudios de impacto ambiental realizados han sido sometidos
por la autoridad competente a la realizacién de tal acto, con fundamento a lo
establecido en el articulo 26 del Decreto 1.257 (G.O. 35.946 del 25 de abril de 1996)

c. La tercera pregunta se contrae a inquirir si se certifica la calidad técnica del
estudio de impacto realizado por INFORECO.

En primer término hay que recordar que segin lo establecido en el articulo 7
del Decreto 1.257 el promotor del proyecto debe presentar al MARN una propuesta
de “términos de referencia” Que debe contener ciertos extremos alli precisados, esta
propuesta fue hecha por EDELCA en fecha 14-02-97, mediante oficio ING/LT 05l
dirigido al MARN. En fecha 19-02-98 mediante oficio 71-01-42-057/98 dicha propuesta
fue aprobada por el MARN, quedando de esta forma definido el alcance del estudio
qQue habria de realizarse.

EDELCA contraté a INFORECO, en tanto es empresa capacitada por las
autoridades del MARN para la realizacién de estudios como el requerido. El articulo
34 del Decreto 1.257, sefiala que los estudios de impacto ambiental han de ser
efectuados por empresas registradas ante el MARN siendo que deben acreditar, segiin
lo establecido en el articulo 35 eiusdem contar con “...un personal multidisciplinario
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y ejercicio legal de su profesion que garantice el cumplimiento de todos los
requerimientos técnicos y cientificos de este tipo de estudios.” luego la calidad técnica
de la empresa queda certificada por su registro en el MARN.

Asentado lo primero cabe sefialar que la calidad técnica del estudio que en
concreto realice una empresa consultora corresponde al MARN en tanto a dicho
Despacho compete la aprobacién o improbacién de los estudios que se le presentan,
y siendo el caso que dicho estudio cuenta con la aprobacién respectiva hemos de
presumir la calidad técnica y cientifica de dicho estudio.

d. La dltima interrogante se contrae a preguntarnos, genéricamente, si existen
otros estudios.

Evidentemente la empresa tiene otros muchos estudios, de naturaleza y
contenido diverso sobre temas variados, incluyendo estudios de impacto ambiental.

Suponemos qQue se deseaba, en realidad, preguntar si tenemos otros estudios
de impacto ambiental realizados por INFORECO sobre el sector de linea Las Claritas
- Santa Elena, debemos decir que sélo existe un tnico estudio de impacto ambiental
de ese sector.

4. "(El Estado tiene informacién adecuada sobre los procesos de regeneracion
de lavegetacion boscosa presente en la Sierrade Lemay en los bosques de galeria de
la Gran Sabana?.”

EDELCA posee informacién sobre los procesos de regeneracién de la vegetacion
boscosa de Sierra de Lema, en efecto, nuestra empresa realizé, por iniciativa propia,
un plan de recuperacién ambiental de 4reas intervenidas, en Sierra de Lema, con
motivo de la construccién de la carretera Troncal 10, de esa experiencia se obtuvieron
informaciones sobre el tema referido que reposan en nuestros archivos.

Adicionalmente EDELCA, realiza un estudio de monitoreo ambiental el cual
toma en cuenta la variable “regeneracién natural” en Sierra de Lema, abarcando tanto
el area no intervenida como el 4rea intervenida por la ejecucién del proyecto. Este
estudio esta en plena ejecucién y sus resultados a la fecha evidencian una vigorosa
regeneracion natural en las zonas tomadas como testigos ubicadas en Sierra de Lema
en las adyacencias de la zona intervenida. Desde luego la empresa continuari el
seguimiento de ese proceso natural.



230 Esperanza CoLON CONTRERAS / ANGEL Luts NEGRIN

5. “¢Se ha evaluado a nivel de detalle adecuado el posible impacto de erosion
qQue se va a causar en la Sierra de Lema con la apertura de una franja deforestada con
més de 100 m de ancho? Nota: en el antiguo campamento Dell’ Acqua, en Sierra de
Lema, se han medido valores de precipitacion muy elevados (durante 3 afios
consecutivos): mas de 5.000 mm/afio. “

En primer término resulta imprescindible acotar que la franja a ser deforestada,
para la construccién del tendido tiene un maximo de 93 metros de ancho, a ser
ubicados dentro de un 4rea con autorizacién para la ocupacién del territorio de 140
metros, siendo ademds igualmente necesario precisar Que, dentro de esos 93 metros,
los 13 metros centrales de la franja, son los que han de ser completamente deforestados,
dejando la capa vegetal sin remover. Luego tenemos una franja en la cual se hard tala
selectiva, limitada a los individuos, cuya altura ponga en riesgo la integridad fisica
del sistema en construccion.

La deforestacion en toda la franja, con las caracteristicas antes sefialadas, se
ha de hacer, con la finalidad de minimizar la afectacién del medio ambiente, con
métodos manuales de corte, restringiendo la utilizacién de métodos mecénicos a los
casos previamente autorizados por el MARN, a peticion razonada de EDELCA.

Las medidas de prevencion que se han de tomar en cuenta pueden ser conocidas
al observar, a modo de ejemplo, la comunicacién nimero 000143 de fecha 19 de
marzo de 1998, mediante el cual nos notifican que el MARN otorga autorizacién
administrativa para la Afectacion de Recursos Naturales Renovables y del Ambiente
para la construccion y operacion de la linea, sector Las Claritas - Santa Elena, dentro
de la Reserva Forestal Imataca y, vinculadas al sector Sierra de Lema el oficio nimero
71-01-42-057/98 de fecha 19 de febrero de 1998.

Previsiones como las citadas y las otras contenidas en las condicionantes de
los permisos otorgados, son las medidas que las autoridades ambientales establecen
como necesarias para evitar que la actividad a ser desarrollada afecte la zona, mas
alla de los limites permisibles.

Una vez mas debemos sefialar que la definicion de las medidas preventivas, es
hecha por el ente oficial con experticia suficiente en la materia, a cuyo cargo, legalmente
queda la fijacion de tales medidas que, por esa experticia consideramos suficientes
desde el punto de vista técnico; ninguna opinién emitida por organizaciones o técnicos
individuales de cualquier tipo puede ser considerada de mayor valor que la emitida
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por el organismo competente, al cual nuestra actividad queda irrestrictamente sujeta.
Preciso es aclarar que EDELCA no tiene objecion alguna a los planteamientos técnicos
hechos por el MARN para prevenir el riesgo de erosion.

6. "¢Se ha evaluado al efecto de fragmentacién de la biota en los bosques
montanos de Sierra de Lema, tanto los protegidos por figuras de Areas Bajo Régimen
de Administracion Especial como fuera de ellos?. Nota: De acuerdo al Dr. Otto
Huber, destacado cientifico y experto en vegetacion, en estos bosques existen
numerosas especies endémicas de fauna y flora, muchas de las mismas pueden ser
llevadas hacia un proceso de extincién local debido a la deforestacién generada por
la obra. ¢Esté Usted en capacidad de demostrar y dar fe que los mejores expertos
fueron consultados, tomando en cuenta su opinién técnica?”

Conscientes como estamos que la mayor experticia en materia ambiental reposa
en el MARN hemos de suponer que dicho Despacho ha tomado en consideracién, no
s6lo los extremos contenidos en el estudio de impacto ambiental sometido a su
consideracion. En efecto, en algunos casos ha previsto medidas preventivas no
contenidas en dicho estudio para evitar o minimizar riesgos no sefialados en el mismo.
De haber existido el riesgo sefialado en la pregunta el ente oficial seguramente habria
sefialado ciertas limitantes especificas sobre el particular.

En todo caso, EDELCA no tiene informaci6n que le permita suponer la existencia
de riesgos de fragmentacién que parecen no haberse producido en el caso de obras,
como en el caso de carretera. No tenemos evidencia de la existencia de tal
fragmentacion y por el contrario se ha observado continuidad de las especies vegetales
sin interrupcion.

7. "{Qué se va hacer con el impacto ambiental que genera (sic) las vias de
acceso que se estdn construyendo en la altiplanicie de la Gran Sabana que afecta no
s6lo la vegetacion sino también los suelos y topografia?. Nota: EDELCA sabe muy
bien que estos ecosistemas son de alta fragilidad, tal como lo demuestra las 4reas
afectadas por antiguos préstamos y caminos de servicios cercanos a la troncal 10 en
el Aponwao. *

Respecto a las vias de acceso necesarias para la construccion en la altiplanicie
de la Gran Sabana hemos de sefialar que el MARN ha dispuesto, como en el caso de
otros riesgos ambientales medidas preventivas para mitigar la afectacion de recursos.
Entre otros aspectos cabe sefialar Que se ha tratado de minimizar el niimero de vias
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de acceso, igualmente se ha dispuesto que, en cuanto sea factible, se utilizaran las
vias preexistentes a las cuales se le haran las adecuaciones que sean necesarias.

En el Estudio de Impacto Ambiental se sefialan algunas medidas y el MARN
en el acto notificado mediante oficio 71-01-42-057/98, del 19 de febrero de 1998,
somete el permiso a ciertas condicionantes entre las cuales destacamos:

« La utilizaci6n de vehiculos livianos y la restriccion del trénsito y aparcamiento
de los vehiculos en las dreas de trabajo aprobadas por el Ministerio, a los fines de
evitar impactos negativos sobre el suelo y la vegetaci6n de la sabana.

- Estableci6 el MARN que la apertura de nuevas vias de acceso qQueda
condicionada a la obtencién de autorizacién del Despacho y se nos permite, con la
finalidad de permitir el acceso al 4rea de trabajo, acondicionar y mantener las vias y
picas de acceso, y sistemas de drenajes pluviales existentes. Se nos permite, igualmente,
la instalacion de infraestructuras menores que no impliquen afectacién de nuevas
areas.

Por su parte, el Instituto Nacional de Parques, en cuanto se refiere a las vias
de acceso en la zona afectada al Parque Nacional Canaima ha realizado una inspeccién
permanente a nuestra actividad y en el oficio 340-10-019/98 del 7 de abril de 1998
sefiala ciertas previsiones, entre las cuales destacamos:

» Que la aprobacién de las tales vias qued6 sometida a la previa autorizacion
del citado Instituto que evaluard, con fundamento a su experticia, las propuestas de
EDELCA y sefialaré la forma de acceder a la zona de construccion de la obra.

» Nos obliga ademas a efectuar las labores de conservacién destinadas a
recuperar las dreas afectadas, como consecuencia de los trabajos autorizados.

EDELCA se debe ceiiir en la ejecucién de la obra a las directrices sefialadas en
los permisos y, ademds, se encuentra en plena disposicion de efectuar medidas de
mitigacion adicionales que fueren necesarias para la conservacion del ambiente. Hemos
de recordar que esta empresa desde hace largo tiempo realiza labores de preservacion
del ambiente, sin que se le hubiere efectuado exigencia alguna, convencidos como
estamos Que es necesaria la preservacién de la cuenca de la cual provienen las aguas
qQue generan la energia eléctrica que producimos.
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8."¢El Estado ha evaluado la posibilidad de hacer un Sistema de Transmision
de Energia Eléctrica al Sureste de Venezuela subterraneo, aunque sea en algunos
tramos del Proyecto?.

Esta posibilidad no se ha evaluado en forma sistematica, el costo de ejecutar
el proyecto bajo tal modalidad es evidentemente mucho més costoso y ademds, genera
mayores impactos ambientales tanto en la construccién como en el ulterior
mantenimiento del sistema.”;El Estado ha evaluado con detalle los aspectos de salud
humana relacionados con la exposicién prolongada a campos magnéticos y eléctrico
(sic) de las poblaciones cercanas al tendido? ;Se tiene garantia de que no va afectar
la salud y la vida de los habitantes indigenas y demds guayaneses que viven cerca del
Tendido en cuestién?.”

Los proyectos de lineas de transmision consideran, durante su etapa de disefio
y construccién, rigurosos criterios (tanto nacionales como internacionales) Que cubren
los requisitos mecanicos, civiles y eléctricos que permiten la operacion segura y
confiable de dichas lineas. Esta seguridad cubre tanto los aspectos técnicos
relacionados con la operacién del sistema de potencia al cual pertenece la linea,
como también la seguridad de las personas que la operan, mantienen y de aquellas
poblaciones circunvecinas.

En el disefio mecénico y civil de las lineas de transmisién son considerados
los factores referentes a las condiciones del medio ambiente en donde operara la
linea, tales como: velocidad méxima de los vientos a lo largo de la ruta de la linea,
variaciones maximas de temperatura, condiciones climatolégicas, topografia del
terreno, niveles de contaminacién y corrosién particulares de la zona, condiciones
de sismicidad, asi como la durezay resistividad del terreno entre otros. Los resultados
de la evaluacién de estos factores, aunado a las caracteristicas propias de la linea de
transmision ( tipo de conductores utilizados, numero de conductores por fase, tension
de operacion, etc.) conducen al disefio de las fundaciones civiles y estructuras de
soporte de la linea de transmisién.

De igual forma, durante el disefio eléctrico de la linea de transmisién son
evaluados los factores restrictivos relacionados con: campos eléctricos y magnéticos,
efecto corona, efectos de proximidad y descargas atmosféricas. Tales factores han
sido evaluados durante décadas por fabricantes, empresas transmisoras de energia
eléctrica e instituciones de investigacion y desarrollo, de los cuales se desprenden
una serie de criterios plasmados todos ellos en c6digos y normas nacionales e
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internacionales, de obligatorio cumplimiento tanto en la etapa de disefio como en la
etapa de construccién, operaciény mantenimiento de las lineas de transmision. En lo
concerniente a los campos eléctricos y magnéticos, tales criterios estan basados en
la minimizacion de los efectos causados por las corrientes y tensiones inducidas por
la linea de transmision, interferencia con sistemas de comunicacién adyacentes a la
lineay efectos bioldgicos sobre seres vivos. Con respecto a las descargas por corona
, tales criterios se orientan en minimizar los efectos debido a ruido audible, ruido en
la banda de television y radio frecuencias, y en la produccion de ozono entre otros.
De igual forma para los efectos de proximidad asi como descargas atmosféricas, son
considerados los factores se seguridad tales como distancias minimas entre
conductores, entre conductores y tierra, niveles de apantallamiento, aislamiento y
puesta a tierra, voltajes maximos de paso y toque entre otros.

Los rigurosos criterios de disefio tanto eléctrico como mecénico de la linea de
transmisién se traducen en la construccién de estructuras soportes con robustez
mecanica suficiente para las condiciones de operacion previstas, y de la existencia de
un derecho de paso de la linea de transmisién (franja de terreno a lo largo de la cual
se construye la linea), en cuyos limites se asegura la minimizacién de todos los
factores de riesgo considerado.

EDELCA, comprometida con el desarrollo de un sistema de transmision
confiable y seguro a lo largo y ancho de la geografia nacional, se ha caracterizado
siempre por el riguroso cumplimiento de todos los criterios establecidos en la materia,
tanto en la etapa de disefio como en las etapas de construccién, operacién y
mantenimiento . Ello se confirma en las mediciones realizadas a las lineas existentes
en nuestro sistema, de las cuales se evidencia que los valores de seguridad expuestos
en los factores de riesgo han sido cubiertos por nuestros disefios en forma holgada.

Los sistemas de transmision eléctrica han probado ser la fuente de emisiones
electromagnéticas menos dafinas para los seres vivos, segtin se desprende de las
investigaciones realizadas por instituciones de investigacién independientes de las
empresas eléctricas y fabricantes de equipos, y segiin se evidencia de la salud exhibida
por el personal de las empresas eléctricas Que operan y mantienen dichas instalaciones.
Tanto asi Que estas empresas no tienen registrado ninguna alteracién de la salud de
aquellos trabajadores cuyo sitio de trabajo los expone en forma constante a desempefiar
sus funciones en las cercanfas de instalaciones de alta, extra alta y ultra alta tension.
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En Enero de 1997, la revista Scientific American ( pag 23) resefia los resultados
elaborados por el National Research Council en el cual concluye que los campos
electromagnéticos no representan un peligro real para la salud. Ello se desprende de
las investigaciones realizadas sobre unos 500 estudios realizados en los ltimos 17
anos, en donde se pretendia relacionar las exposiciones a campos electromagnéticos
en condiciones normales de la vida diaria con enfermedades como el cancer,
anormalidades reproductivas y problemas del comportamiento.

9. "El Estado ha evaluado el valor econémico que significa el turismo y los
servicios ambientales de la Gran Sabana (como por ejemplo el agua no contaminada
que produce)? ;Acaso los beneficios econémicos que resultan de lo anterior, no son
mayores Que las estimaciones de C.V.G. con el incremento de la mineria que se va a
servir de la electricidad en referencia?. “

No tenemos informacién que nos permita afirmar, o negar, ue se haya evaluado
el valor econdmico del turismo, a pesar de ello presumimos que los entes competentes
seguramente tendrdn informacién al respecto.

En todo caso, estimamos que la actividad turistica que se desarrolla, o puede
desarrollarse en la Gran Sabana no queda excluida por el hecho de que se desarrolle
un Sistema de Transmisién de Energia Eléctrica al Sureste de Venezuela en la zona;
por el contrario, la regidn con mayores servicios basicos probable es que se facilite el
desarrollo de tal actividad. Las zonas de mayor afluencia turistica suelen ser areas
con buenos servicios publicos.

Es nuestro parecer que no importa cual de las dos actividades genera mayor
ingreso al pais, siendo que estimamos que se las puede desarrollar en forma
complementaria, tenemos la oportunidad de obtener los beneficios econémicos
derivados de ambas.

Por tltimo el tendido que se construye no esté destinado a propiciar la minerfa
en la zona de Gran Sabana. Su paso por esta zona es para dar energfa eléctrica a la
poblacién de Santa Elena de Uairén y zonas aledafias.

10. "¢Cudnto (sic) es la superficie que se va a afectar dentro del Parque Nacional
Canaima con la nueva ruta que atraviesa Sierra de Lema?. *

Podemos afirmar que el Sistema de Transmisién de Energia Eléctrica al Sureste
de Venezuela no penetra dentro del Parque Nacional Canaima, dentro del recorrido
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