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INTRODUCCION



INTRODUCCION

La sociedad venezolana actual padece de fallas de alimentacion originadas no
s6lo por la crisis econémica — social que enfrenta el pais, sino también por actitudes,
hébitos e ideas nutricionales inadecuadas, las cuales son repetidas generacion tras
generacion. Dichos errores del venezolano repercuten en el desarrollo de la nacion

puesto que una poblaciéon mal alimentada y desnutrida dificilmente puede ser

eficiente y productiva.

La correccién de estas conductas inadecuadas implicaria, ante todo, que los
miembros de la colectividad comprendieran la necesidad de modificar sus hébitos
alimentarios para que, posteriormente, pudieran aprender y asimilar nuevos
comportamientos que se sabe, serian beneficiosos en términos de salud y de ahorro.

De esta manera, se mejoraria su nivel de vida. Para ello se requeriria la participacion




de diversos sectores de la sociedad a fin de inducir los mencionados cambios, ya que
se trata de patrones arraigados que son dificiles de modificar si no se concientiza la

necesidad de hacerlo y no existe por parte de los individuos el deseo de cambiar.

En tal sentido, los medios de comunicacién social podrian actuar como
instrumentos facilitadores de este proceso educativo, a través de la transmision de
conceptos nutricionales que inculquen pautas de conductas adecuadas en el ambito

alimentario - nutricional.

Esta investigacion busca estudiar el papel del periodista cientifico en la
elaboracion de mensajes persuasivos capaces de transmitir estas maneras “adecuadas™
de alimentarse y ensefiar patrones de conducta en materia nutricional, actuando como

coadyuvante en los cambios en el consumo alimenticio del venezolano.

A estas inquietudes se suma la preocupacion por lograr que la alimentacion y
la nutricién del venezolano sean temas prioritarios para los diversos sectores
responsables de garantizar que estos procesos se den apropiadamente y asegurar que

los afectados asuman su propia responsabilidad en la solucion de este problema.

El interés por el tema de estudio surgi6 de la necesidad de unir las dos areas

académicas en las cuales se desenvuelve la autora: la Nutricion y Dietética y, por




supuesto, la Comunicacion Social. De igual manera, se decidi6 orientar la
investigacion hacia la prensa, especificamente, debido a las ventajas competitivas de

periodicos y revistas como medios de comunicacion social.

Asimismo, este Trabajo de Grado intenta dar respuesta a las siguientes
interrogantes: ;Cudles alternativas de solucioén existen para resolver la problematica
nutricional? ;A quién le corresponde la responsabilidad de afrontar esta realidad? y,
principalmente, ;Cual seria el papel de los medios masivos y del periodista cientifico

en la resolucion de estos problemas?.

Para responder estas interrogantes se procedid a definir la mision del
periodista cientifico y describir la situacién nutricional del pais en la actualidad. Asi,
la investigacion se inserta en la modalidad de periodismo investigativo puesto que se
efectud un ensayo periodistico basado en la documentacion existente sobre el tema
estudiado, en las diversas entrevistas realizadas a especialistas en el drea y en la

observacion de informaciones nutricionales emitidas por la prensa venezolana.

En atencién a un futuro desempefio en el Periodismo Impreso, se procura
beneficiar a los profesionales del area en lo concerniente al tratamiento de
informaciones cientificas y tecnoldgicas, proporcionandoles una vision global de la

situacion estudiada y demostrandoles el alcance de la labor del periodista cientifico




como portavoz y educador de una sociedad. De igual forma, se busca contribuir con
la colectividad al brindarle informacién que promueva e incentive cambios de

conducta fundamentados en la educacién nutricional.

Para el tratamiento de los aspectos sefialados, la investigacion fue abordada
desde los siguientes aspectos: periodistico, en cuanto al tratamiento de informaciones
en el area cientifica y tecnoldgica; nutricional, en el sentido de evaluar los hébitos
alimentarios del venezolano en la actualidad, sefialar sus fallas y sugerir alternativas
de solucidn; psicolégico — social, referido a la educacion nutricional a través de la
persuasion; y, por ultimo, funcional en relacion con la labor del periodista cientifico

en la formacion alimentaria - nutricional del venezolano.

Finalmente, la presentacion de este trabajo esta estructurada en tres partes
fundamentales. La primera de ellas es el cuerpo de capitulos en el cual se desarrollan
los distintos aspectos de la situacion nutricional de Venezuela y el papel del

periodismo cientifico y los medios en general en la promocion de pautas de conducta.

La segunda parte esta conformada por el Marco Metodologico, capitulo en el
cual se define la tipologia del estudio; se describen los procesos de investigacion

documental y de campo y se explica exhaustivamente la metodologia utilizada.




La tercera, comprende las conclusiones a las cuales se llegd luego de realizado
el trabajo, asi como las sugerencias y recomendaciones que se desprenden de todo lo

anterior.
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MARCO METODOLOGICO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion de este proyecto, en cuanto al tipo de conocimiento, es
exploratoria debido a que busca definir la labor del periodista cientifico como
educador nutricional y reunir informacion acerca de la realidad existente en torno al
problema que nos ocupa. Segun la definicién dada por Dankhe estos estudios sirven
para “familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos (...), investigan
problemas que consideren cruciales los profesionales de determinadas &reas (...) o

sugieren afirmaciones verificables” (citado en Hernandez Sampieri y otros, 1998).

Es una investigacion no experimental, también llamada ex post facto, porque
fue realizada sin manipular de manera deliberada variables. Es decir, para el logro de

los objetivos propuestos en este estudio no se construy6 ninguna situacion sino, por el

contrario, se observaron las ya existentes en la tematica investigada.




De acuerdo a la dimension temporal esta tesis es definida como de tipo
transeccional o transversal porque analiza datos concernientes Unicamente a la

actualidad.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion fue realizada en dos fases:

a) Analisis documental:

Para la realizacion de la investigacion se procedié inicialmente a la

recopilacion de informacion en diferentes bibliotecas, hemerotecas y centros de

documentacién ubicados en Caracas, pertenecientes a universidades e institutos

publicos y privados. De igual forma, se realizaron busquedas de datos a través de la

Internet en los siguientes sitios de la red: www.el-nacional.com, www.eud.com,

www.ucv.com, www.espanol.vahoo.com, www.paho.com. con el fin de observar el

nimero de informaciones nutricionales aparecidas en la prensa venezolana entre los

meses de abril y junio de 1999.




El material tedrico y de opinion, relacionado con la tematica en estudio, fue
sometido a una revision y posterior seleccion de los datos relevantes para la
realizacion del Trabajo de Grado. Seguidamente, se clasificé la informacion en fichas
para agilizar la elaboracion de los capitulos y se elabor6 una lista de referencias con

los datos de las fuentes consultadas.

b) Analisis de Campo:

Se llevo a cabo una serie de entrevistas a especialistas médicos, nutricionistas,
periodistas e investigadores de la comunicacién social acerca del tema analizado,
cuyos aportes y contribuciones enriquecieron los resultados de este estudio. Los

expertos consultados fueron:

1. DRA. IRENE PEREZ SCHAEL / Investigadora del Instituto de Biomedicina de la
Universidad Central de Venezuela. Codescubridora de la vacuna contra el

rotavirus humano.Coautora del libro Venezuela Desnutrida, entre otros.

2. DRA. JOSEFA VIVAS DE VEGAS / Especialista en Nutricién Clinica. Se ocupa de

pacientes en el area de nutricion especializada.



3. PROF. EDUARDO SANTORO / Psic6logo. Coordinador Académico de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Central de Venezuela. Autor del libro La

television venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio, entre otros.

4. Lic. YOLANDA RAMON VAELLO / Periodista Cientifica (columnista) del

semanario Quinto Dia.
5. Lic. Ai1pA HERNANDEZ / Periodista del Instituto Nacional de Nutricion.
6. Lic. MARIELBA NUNEZ / Periodista cientifica de El Nacional.
7. Lic. Luis MARTINEZ / Periodista de El Universal.
8. Lic. VANESSA DAVIES / Periodista de El Nacional.
9. LIC. YARITZA SIFONTES / Coordinadora Técnica de la Fundacion Cavendes.

10. DR. LEONCIO BARRIOS / Investigador de la Comunicacion / Director de VIH y
enfermedades transmisibles del MSAS, autor del libro Familia y Television, entre

otros.
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11. DR. HERNAN MENDEZ CASTELLANO / Médico pediatra / Presidente e

investigador de Fundacredesa.

12. DR. WERNER JAFFE / Bioquimico / Ex - director de la Comisién Coordinadora de
Investigaciones de Alimentos y Nutricion (CCIAN)/ Investigador de

Fundacredesa.

13. DRA. MARITZA LANDAETA DE GIMENEZ / Investigadora de Fundacredesa/

Asesora de la Fundacion Cavendes.

14. Lic. MARIAHE PABON / Periodista Cientifica del diario Asi es la Noticia.

El instrumento para la obtencién de datos fue una encuesta de opinién
calificada, dirigida a 23 especialistas. Una vez definidos los profesionales a encuestar,
se procedié a distribuirlos segin su area de competencia. De alli surgieron tres
clasificaciones: periodistas; médicos y nutricionistas; psicélogos sociales e

investigadores en comunicacion.

Por tratarse de una encuesta de opinién basada en criterios de experticia, el

muestreo realizado es considerado no probabilistico e intencional. Con dicha encuesta




se pretendia sondear opiniones al respecto del abordaje de los temas nutricionales por

parte de los medios de comunicacion, y en especial la prensa venezolana.

PERIODISTAS

1. Lic. Vanessa Davies. Diario El Nacional.

2. Lic. Marielba Nuiiez. Diario E! Nacional.

3. Lic. Mariahé Pabén. Diario Asi es la Noticia.

4. Lic. Soraya Lemus. Instituto Nacional de Nutricion.
5. Lic. Aida Herndndez. Instituto Nacional de Nutricion.
6. Lic. Yolanda Ramén Vaello. Semanario Quinto Dia.
7. Lic. Josefina Linares. Instituto Nacional de Nutricidon.

8. Lic. Luis Martinez. Diario El Universal.

MEDICOS Y NUTRICIONISTAS

9. Lic. Daisy Contreras. Nutricionista del INN.

10. Lic. América Pirela. Nutricionista del INN.

11. Lic. Lucy Lucero. Nutricionista del INN.

12. Lic. Carmen de Altuve. Nutricionista del INN.

13. Lic. Yaritza Sifontes. Coordinadora Técnica de la Fundacion Cavendes.

14. Lic. Victoria Eugenia Machado. Nutricionista de la Fundacién Cavendes.
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15. Dra. Josefa Vivas de Vegas. Médico Nutridlogo del Centro Médico.

16. Dra. Irene Pérez Schael. Quimica con maestria en Nutricion. Investigadora del
Instituto de Biomedicina de la UCV.

17. Dra. Mercedes Lopez de Blanco. Directora de la Fundacion Cavendes y del
INN.

18. Dra. Maritza Landaeta de Giménez. Investigadora de Fundacredesa y la
Fundacion Cavendes.

19. Dr. Eleazar Lara Pantin. Médico investigador de la Universidad de Carabobo.

20. Dr. Werner Jaffé. Bioquimico, Ex - Director de la Comision Coordinadora de
Investigaciones de Alimentos y Nutricion (CCIAN) e investigador de la

Fundacion Cavendes.

PSICOLOGOS SOCIALES E INVESTIGADORES DE LA COMUNICACION

21. Dr. Leoncio Barrios. Director de VHI y enfermedades transmisibles del MSAS e
investigador de la comunicacion.

22. Prof. Eduardo Santoro. Psicologo Social e Investigador de la comunicacion.

23. Prof. Isaac Nahon. Exdirector de la escuela de Comunicacién Social de la

UCAB. Periodista e Investigador de la Comunicacion Social.

Dicho cuestionario consta de 11 items, de los cudles 6, son preguntas abiertas

y el resto preguntas cerradas y precodificadas. (ver anexo)




La tabulacion de las preguntas abiertas se realiz6 una vez que se conocian

todas las respuestas de los sujetos a los cuales se le aplicd el instrumento.

Posteriormente, se observo la frecuencia de las respuestas y, de acuerdo a esos

resultados, se procedio a clasificarlos segun patrones generales de respuesta.

Las categorias de respuesta elaboradas de acuerdo a las preguntas son las

siguientes:

PREGUNTA 1

i Si, porque inducen al consumo de productos.

II. Si, por moda o curiosidad.

III.  No, porque esa publicidad no me llega.

IV.  No, porque su informacion es intencionada.

V. No, por mi responsabilidad profesional.

VI.  Ocasionalmente, por presion de los nifios

VII. Ocasionalmente, aun cuando soy consumidor critico.
PREGUNTA 2

L Si, por la credibilidad y seriedad de sus informaciones.




II.

Si, porque constituyen una guia o referencia nutricional.

III.  No, porque soy consumidor critico.

IV.  No, porque existen pocas informaciones.

Y No, porque sus mensajes son contradictorios o empiricos.

PREGUNTA 4

L Si, porque facilitan la comprension de mensajes.

II. Si, porque permiten internalizar mensajes.

III.  No, porque son dificiles de entender.

IV.  No, porque le resta a las informaciones precision y sencillez.

PREGUNTA 7

1. Profundo, debido a que tiene espacio para profundizar.

IL. Intermedio, porque ofrece algunas orientaciones inadecuadas o hacia aspectos
menos importantes.

III.  Superficial, porque falta colaboracién e interés por parte de los organismos del
Estado y los medios de comunicacion.

IV.  Superficial, porque existe poca formacion en los periodistas.

¥ Superficial, no existe una fuente nutricional y hay poco espacio dedicados al

tema.
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VI.  Superficial, porque sus contenidos se orientan hacia la denuncia o hacia la

© estética.
VII.  Sinrespuesta, pregunta cerrada.

VIII. Sinrespuesta, pregunta abierta.

PREGUNTA 10

Iz Si, con campaifias de orientacion.

II. Si, en la adopcién de héabitos alimentarios.

III.  Si, por la credibilidad y cobertura d ellos medios.

IV. Si, a través de la publicidad.

V. No, porque no es el unico factor que influye. Su accion realizarse con diversos
sectores.

VI.  No, por limitaciones del medio, no todos leen.

MODALIDAD DE TESIS:

Esta investigacion se enmarca en la modalidad B de periodismo investigativo
debido a que la intencion es reunir informacion acerca de la realidad existente en
torno al tema; para ello se efectud un ensayo periodistico basado en la documentacion

existente sobre el mismo, en las diversas entrevistas realizadas a especialistas en el

15




area y en la observacion de informaciones nutricionales emitidas por la prensa

venezolana.
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CAPITULO 1
LA NUTRICION DEL VENEZOLANO: LO URGENTE NUNCA DEJA
TIEMPO PARA LO IMPORTANTE

“La alimentacion depende fundamentalmente de los habitos alimentarios, de los
conocimientos que se tengan sobre el valor nutritivo de los alimentos, de los recursos
economicos y de la disponibilidad de alimentos en el mercado”.

Guias de Alimentacion para Venezuela

Afirmar que la alimentacion es el sustento de la vida pareciera reiterativo. No
obstante, sin una adecuada informacion nutricional podria derivarse que lo
indispensable seria simplemente “comer”, y eso no solo es insuficiente, sino a veces
podria llegar a ser perjudicial cuando se hace sin considerar la nocién de alimento, el
cual viene a ser el insumo necesario para potenciar, movilizar y mantener al complejo

sistema que es el cuerpo humano.



El adecuado balance de alimentos es lo que suministra al hombre el
combustible necesario; es decir, la energia que lo nutre en todos los planos de su
existencia, tanto en lo fisico como en lo espiritual, en el ambito de la accién y el

pensamiento.

Cuando se plantea una situacion de malnutriciéon en los individuos que
conforman un conglomerado social, el grupo en su totalidad se resiente y muestra los
efectos y consecuencias de su deficiencia nutricional en todos los aspectos de su
productividad, asi como en su salud integral. Asi se evidencia en los paises del
llamado tercer mundo con niveles de pobreza critica, de insalubridad, bajo indice de
escolaridad y educacion por debajo de los parametros deseables para salir del circulo

vicioso en que se encuentran.

El organismo, por consiguiente, necesita diversas sustancias naturales para
crecer, reproducirse y garantizar su supervivencia. Asimismo, con las tareas
cotidianas sufre un desgaste que, si no es reparado con la ingestion de nutrientes,
puede sufrir un deterioro hasta el extremo de sobrevenir la muerte por inanicién. Por

tal razon, la actividad alimentaria en los seres humanos es una constante necesaria

desde el nacimiento hasta la muerte.




La abundancia o escasez de los alimentos, asi como su calidad, ha sido un
indicador del éxito y desarrollo de las sociedades del mundo. Ya desde los tiempos
del hombre primitivo, la necesidad de adquirir y producir insumos alimenticios era el

motivo que explicaba su organizacion, estilo de vida y posterior progreso.

¢, QUIEN DETERMINA NUESTRA ALIMENTACION?

Las doctoras Paulina Dehollain e Irene Pérez Schael, de la Universidad Simoén
Bolivar y el Instituto de Biomedicina de la Universidad Central de Venezuela,
respectivamente, sefialan que “la alimentacion y la nutricibn son términos
indisociables de los procesos histdricos de los pueblos” (Dehollain, P. y Schael, 1.,
1990). Como consecuencia, los primeros asentamientos humanos se realizaban en
aquellos sitios en los que resultaba facil obtener comestibles. De alli, se comenzaron a
gestar las primeras ideas acerca de los alimentos: cuales resultaban beneficiosos,

apetitosos y accesibles y cudles eran dafiinos o de mal sabor.

Pero la evolucion alimentaria del Hombre no resulté un proceso facil ni
rapido. Fueron necesarias diversas transformaciones, consecuencias directas de

cambios de una vida némada a una sedentaria, las cuales originaron el conocimiento

de los viveres que pasaria de generacion en generacion.




Al respecto, el Dr. Werner Jaffé en su libro “Nuestros alimentos, ayer, hoy y
mafiana”, esboza las revoluciones sufridas por la alimentaciéon humana. En primer
lugar, sefiala la aparicion del fuego que “abrié nuevas y abundantes fuentes para el
consumo humano, especialmente los cereales y leguminosas que no son comestibles

de forma cruda. Ayudo6 ademas en la conservacion de carnes y pescados por coccidon y

ahumado”(Jaffé. W., 1987).

Mas adelante surgié la agricultura, que permitié aumentar el nimero de
alimentos disponibles y origind una disminuciéon de ingredientes en la dieta del
hombre primitivo “cazador - colector”, quien conseguia su sustento por medio de una

gran cantidad de hojas, frutas, raices y animales.

El siguiente evento en la historia de la alimentacion, narrado por el Dr. Jaffé,
fue la conquista de las Américas, que acarre6 el intercambio de productos
alimenticios entre los continentes europeo, africano y el recién descubierto americano.
De esta forma, se produjo una mezcla de razas, costumbres y tradiciones y, por

consiguiente, la creacion de nuevos habitos alimentarios.

De este proceso de mestizaje, producto de la convergencia de culturas, derivo

un patrén nutricional caracterizado por la creacion de nuevos platos realizados a partir




de productos alimenticios provenientes de los distintos continentes. Esto favorecioé la
mezcla de sabores y olores caracteristica de la comida venezolana. Ejemplo de esta
tradicion alimentaria tipica es la hallaca, cuyos ingredientes surgen de la unién de
costumbres europeas (uso de aceitunas), americanas (maiz), asiaticas (hojas de

platano) y africanas (alcaparra)'.

El mas reciente periodo en la evolucién alimentaria de los seres humanos,
corresponde a la introduccion de la tecnologia, con la cual se ha dado por un lado, un
cambio significativo en cuanto a la adquisicién, producciéon y conservacién de
alimentos de elaboracién local o extranjera y, por otro, se han modificado patrones
alimentarios que antes se consideraban apropiados, a la vez que han facilitado los

procesos de elaboracion y consumo.

Venezuela no escapa del proceso tecnolégico presente en las grandes urbes
mundiales: pasé de ser un pais latifundista, proveedor en cierta medida de sus propios
productos alimenticios, a una nacion petrolera con grandes entradas de capital que
posibilité la incursion de diversos alimentos extranjeros los cuales rapidamente se

incorporaron a la dieta local.

' Hallaca: Pastel de masa de maiz relleno con guiso de carne o de ave y envuelto en hojas de platano,
considerado plato navidefio tipico de Venezuela (Scannone, A. 1993).




Los habitantes de la Venezuela rural, a partir de la transformacién social y
econdmica que trajo consigo la explotacion petrolera, dejaron de producir sus propios
alimentos y se incorporaron a una sociedad de consumo, caracterizada por la
utilizacion del dinero para la adquisicion de alimentos y, en consecuencia,

dependiente de la disponibilidad de empleos y de la suficiencia de salarios.

Estas modificaciones en los habitos de consumo del venezolano son resultado
de “patrones culturales asi como del proceso econdémico, tecnolégico y de formas de
vida citadinos que influyen necesariamente en la seleccién, adquisicion y preparacion

de los alimentos en el hogar” (Dehollain, P. y Schael, 1., 1990).

Esta situacion se hace evidente cuando comparamos la oferta de alimentos en
los automercados ubicados en zonas de diferente nivel socioeconémico en el area
metropolitana: los renglones, calidad, presentacion y obviamente los precios difieren
ostensiblemente y determinan el acceso a ellos. Se establece una relacion tal, que
ocasiona que los llamados “estratos altos” puedan adquirir una mayor variedad de
articulos, mas exoéticos y mas elaborados; mientras que los econdmicamente menos

pudientes, ven disminuidas sus posibilidades y poder adquisitivo e incluso limitada su

capacidad de compra de insumos alimenticios.




En tal sentido, Rafael Cartay (1994) sefiala que “el cddigo alimentario actua
como instrumento de las ideas imperantes en un momento dado, evidenciando sus
injusticias, y actuando como reflejo de sus usos y costumbres, al reproducir sus
valores fundamentales. ‘Se come no so6lo lo que se tiene, sino también lo que se puede

y se elige”.

La alimentacion y nutricidbn son términos que guardan diferencias
fundamentales que es preciso distinguir. El primero se refiere al acto de proporcionar
al cuerpo alimentos e ingerirlos. Es un proceso consciente y voluntario, y por lo tanto
esta en manos de cada persona modificarlo. La calidad de la alimentacién depende

principalmente de factores econdmicos y culturales.

Por su parte, la nutricion es el conjunto de procesos fisiologicos por los cuales
el organismo recibe, transforma y utiliza las sustancias quimicas contenidas en los
alimentos. Es un proceso involuntario e inconsciente que depende de procesos
corporales como la digestion, la absorcion y el transporte de los nutrientes de los

alimentos hasta los tejidos.

Otra de las definiciones que es necesario precisar es alimento, considerada por
autores como Werner Jaffé, como una expresion subjetiva, puesto que aquello que

algunos consideran un comestible muy apetecible, para otros es completamente




inadecuado. Asi, por ejemplo, la carne de caballo es un plato muy apreciado en paises
como Francia y es consumido de manera natural; en cambio en nuestro pais,

simplemente es rechazado.

Estas diferencias se deben a varios aspectos: el conocimiento de los alimentos
convenientes para la supervivencia de cualquier animal, incluido el hombre, es
transmitido de padres a hijos ocasionando, en consecuencia, que la fisiologia de los

animales se ajuste a su régimen de alimentacién.’

Los alimentos poseen diferencias en la calidad y cantidad de sus nutrientes.
Algunos son energéticos (aceites, azucares, cereales), protectores (carnes, leches,
huevos, legumbres y frutas) y otros, protectores - energéticos. Por tal motivo, no
existen alimentos mégicos que suministren todos los requerimientos nutricionales de

una persona, lo importante es la combinacion que se haga de ellos.

Las creencias erradas, y fuertemente establecidas, en materia nutricional
ocasionan, por ejemplo y segun la Lic. América Pirela - nutricionista de la Divisién
de Educacion del Instituto Nacional de Nutricion - “una sobrestimacion de algunos

alimentos como las carnes rojas”, consideradas por los venezolanos como la unica

? La alimentacion, segiin el Dr. Fermin Vélez Boza, consiste en el suministro de una serie de sustancias
(alimentos) de composicion, cantidad y proporciones diversas, que son la fuente de energia y material
del organismo. (Vélez, F., 1990)
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fuente de proteinas e indispensables en su dieta. El conocimiento de los valores
nutricionales de los alimentos podria servir para la seleccion y adquisicion de
diferentes viveres que, combinados, permitirian cumplir con los requerimientos

nutricionales de las personas.

La seleccion de los alimentos a escala individual obedece a diversos factores:
el primero de ellos, e indiscutiblemente el mas importante, es el hambre (factor neuro
- fisiologico), segun el cual el organismo advierte la necesidad de comer o percibe la
saciedad que ocasiona un rechazo a los alimentos; asimismo, condiciones
emocionales como ansiedad, nerviosismo, fastidio, etc. o sociales como el llamado
stress citadino, pueden actuar sobre el individuo dando lugar a una ingesta de
alimentos con una tendencia a un excesivo consumo o una disminucién exagerada de

nutrientes.

El apetito es otro de los factores que inciden en la seleccion de alimentos.
Dicho factor, evidentemente cualitativo, condiciona por medio de un deseo basado en
una experiencia previa satisfactoria, la preferencia hacia determinado producto

alimenticio.

Las experiencias positivas o negativas anteriores de las personas pueden

determinar los comestibles que ellos y su familia consumen. “Este tipo de
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acondicionamiento tiene gran importancia porque protege contra la repeticion del
consumo de alimentos dafiinos (descompuestos, alergénicos, etc.) e impulsa a la

busqueda de alimentos saludables y nutritivos™ (Jaffé. W., 1987).

La formacion de los habitos alimentarios de una nacion y el proceso de su
aprendizaje por parte de sus habitantes es a su vez determinado, en diferente medida,

por la familia, la escuela y los medios de comunicacion.

La familia es el principal agente de socializacién que influye en la
alimentacion de los individuos. Su funcion basica es la de educar a sus miembros y
transmitirles los aspectos basicos para el desenvolvimiento en la vida tales como

habitos higiénicos, expresion de sentimientos, valores, comportamientos sociales, etc.

(Barrios, L. 1992).

Entre los recursos de los que se vale esta institucién para educar estan la
comunicacion verbal y la imitacion de conductas. Segun Leoncio Barrios, la mayoria
de los procesos educativos se dan “en forma no verbal o sin que la persona que los

transmite o los recibe esté consciente de ello” (Barrios, L., 1996).

De acuerdo a ese planteamiento, basado en la teoria de modelaje de conductas

de Albert Bandura, cada uno de los miembros familiares sirve de prototipo a los otros
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y su conducta puede ser imitada siguiendo aquéllas que resultaron favorables

(Barrios, L., 1992).

La familia, aun cuando es centro de transformacion social y cultural, también
es permeable a las presiones externas y por ello algunos autores sostienen que
actualmente su capacidad educativa ha perdido fuerzas y cedido su papel a los medios
de comunicacién social. Sin embargo, también consideran que ésta ha

redimensionado la manera en la cual cumple su papel pedagoégico.

La segunda fuente de formacién es, indiscutiblemente, la escuela. En ella se
refuerzan los valores presentes en la sociedad y se incentiva la adquisicion de
conocimientos necesarios para el mejor desenvolvimiento en la vida. Esta educacion

formal es indispensable para la correccion de habitos dafiinos e inapropiados en

materia nutricional.

La mayoria de los programas nutricionales creados por el Instituto Nacional de
Nutricion dirigen sus esfuerzos a la educacion en el ambito escolar. En esa misma
linea de trabajo, y de manera conjunta, el Ministerio de Educacion incluye en los
disefios curriculares de los primeros afios, temas nutricionales para tratar de atender la
necesidad de dar apoyo a la iniciativa del INN y a la vez cubrir la carencia de

informacion nutricional que existe en el ambito familiar.
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Los medios masivos son el tercer factor que incide directamente en la
seleccion de alimentos de las personas. Utilizando estrategias comunicacionales
distintas y alcanzando diferentes sectores de la poblacion, logran influir en las

actitudes y practicas cotidianas de los receptores y las relaciones sociales que se dan

entre ellos.

La prensa, las revistas, la radio, la television, pueden ser las principales vias de
educacion de manera simultanea, sin mayor esfuerzo y en el menor tiempo posible.
Poseen grandes ventajas, pueden penetrar mas rapido en la audiencia y sus mensajes

pueden alcanzar de la misma manera a todo el publico.

Ellos representan un recurso paralelo al de la educacion interpersonal directa
en cuanto posibilitan el recurso de la repeticion para garantizar la captacion del
mensaje. Actian de diversos modos: por un lado refuerzan las actitudes y prejuicios
débiles, sobre todo cuando sus contenidos estan arraigados en el sistema de normas
sociales y cuando la audiencia no dispone de una educacion formal estructurada para
la formacion de actitudes adecuadas. Por el otro, pueden cambiar actitudes y
prejuicios cuando transmiten contenidos que difieren de un modo limitado de las

actitudes previas y de las normas sociales, logrando hacer atractivos nuevos puntos de

vista (Fundacién Cavendes, 1997).
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PATRON ALIMENTARIO DEL VENEZOLANO

Los factores que condicionan el consumo de alimentos en los individuos, a su
vez, se encuentran influidos, a juicio de las doctoras Dehollain y Pérez Schael, por
otras variables socioeconOmicas como habitos alimentarios, capacidad adquisitiva,
nivel educativo, produccion y disponibilidad de alimentos, efectos de la propaganda y
factores socioculturales: tabues, creencias, practicas de destete y el significado social

de los alimentos (Dehollain. P. y Pérez, 1., 1990).

Por su parte, los habitos alimentarios se encuentran determinados por las
creencias, costumbres y practicas vigentes en las familias integrantes de una
comunidad con relacion a la seleccion de insumos alimenticios y a su

aprovechamiento biologico (Dehollain y Schael, 1990).

Existen diversas circunstancias que influyen en las costumbres alimentarias
del venezolano. Por un lado, nuestros habitos son transmitidos de padres a hijos,
siguiendo la ley de aquello beneficioso para mis antecesores, también lo es para mi y

para mi descendencia.
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De igual forma, la alimentaciéon humana estd cargada de significados
socialmente construidos, puesto que los alimentos siempre poseen una doble
significacion: material y social. “Los seres humanos consumimos nutrientes Yy,

basicamente, signos sociales™ (Cartay. R.,1994).

Los habitos alimentarios son dindmicos y su cambio esta sujeto a las
necesidades mas perentorias del individuo en determinado momento; por tal motivo,
existen otros factores que influyen en ellos que también deben ser considerados:
necesidad de reconocimiento, de aceptacion, de autoestima y el valor de conveniencia

de los alimentos (Fundacion Cavendes, 1997).

El consumo de alimentos refleja diversos aspectos sociales. Por un lado, las
disponibilidades alimentarias en relacion con el desarrollo de las fuerzas productivas,
las jerarquias de consumo ligadas a las jerarquias sociales y econdmicas y las
ideologias alimentarias (tabues, prohibiciones, creencias, comidas consideradas
socialmente inferiores, etc.). Por el otro, tiene ademas una dimension efectiva, pues la
gente se reiine para hacer la comida y alimentarse, y expresa la tradicion y los
diferentes grados de prestigio social, que se evidencia en una cierta manera de tratar a

los amigos y familiares (Cartay. R.,1994).
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Algunas costumbres alimentarias pueden ser peligrosas porque en algunos
casos no existe concordancia con los requerimientos nutricionales de los individuos y,
por tanto, se ingieren productos alimenticios con escaso valor nutritivo o en

cantidades inadecuadas.

Estos habitos tienen sus origenes en acondicionamientos aprendidos
inadvertidamente en la infancia, basados en los gustos de los padres y familiares
adultos. Asi, por ejemplo, el uso excesivo de la sal y el azicar, repercuten
negativamente en la salud de los individuos debido a que no son necesarios para el

buen funcionamiento del organismo.

Sin embargo, el patron alimentario tradicional del venezolano es considerado,
por investigadores como los doctores José Maria Bengoa y Werner Jaffé - de la
Fundacion Cavendes y Fundacredesa, respectivamente — de buena calidad. El
problema, explica el Dr. Jaffé “no es de calidad sino de cantidad de nutrientes” (Jaftfé,

W., entrevista personal, 7 de agosto de 1999).

La comida es, caracteristicamente, un ritual. Es un momento de reencuentro,

de intercambio. La mesa es el espacio para educar y para transmitir los valores y

tradiciones de la familia. No obstante, a veces se pierde su significacion cotidiana y
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su caracter formal para ser reemplazado por las nuevas costumbres citadinas que

limitan o impiden la reunion familiar y el compartir.

Por otra parte, esas novedosas practicas nutricionales en boga, introducidas
por el incesante proceso de globalizacion actual, favorecen la apariciéon de habitos
alimentarios inadecuados. Asi pues, la rapidez del mundo actual ha condicionado el

consumo de productos prefabricados y las llamadas “comidas rapidas™.

Las comidas rapidas, los alimentos procesados, “listos para comer” o “listos
para calentar”, han adquirido una importancia cada dia mayor y actualmente
favorecen el consumo de ciertos alimentos por encima de otros; modificando asi
patrones alimentarios presentes en nuestro pais. “La rapida introduccion de alimentos
procesados esta relacionada igualmente con su apreciacion como productos de Iujo

que reafirman el estado social del consumidor” (Jaffé, W. 1987).

El incesante movimiento de nuestra sociedad actual, donde la premura es una
de las caracteristicas mas resaltantes, ha provocado que sea cada vez mas dificil la
dedicacion de tiempo a la elaboracion de platos exigentes. “La ocupacion profesional
de muchas amas de casa, la desintegracion de los nucleos familiares entre la

poblacion urbana, la frecuencia con que algunas personas viven solas sin adecuadas
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facilidades de cocina son factores que han contribuido a esa tendencia” (Jaffé, W.

1987).

Uno de los principales riesgos de este tipo de alimentacion es que - a juicio de
la nutricionista América Pirela, del Instituto Nacional de Nutricién - en paises con
escaso control de calidad como Venezuela, no existen garantias de los aportes
nutricionales ni en las vitaminas o minerales afiadidos. Esta situaciéon pone en
evidencia que la inversion destinada a insumos alimenticios puede resultar ain mas

costosa en términos de salud y de ahorro.

Las creencias populares referentes a la alimentacion, en ocasiones, limitan el
consumo de viveres necesarios para el organismo en etapas fundamentales. Al
respecto, la Lic. Yaritza Sifontes, Coordinadora Técnica de la Fundacion Cavendes,
seflala que “todo el mundo se cree informado en materia nutricional y considera que

sus habitos son adecuados para todos los miembros de la familia”(entrevista personal,

13 de julio de 1999).

El origen de esas creencias arraigadas guarda estrecha relacion con algunos
tables provenientes de nuestros antepasados. Dichos tabues, relacionados no sélo con

la ingesta en si, sino incluso con la preparacion de los alimentos, produjeron la

33



eliminacion de nutrientes debido a que muchos pueblos les atribuian propiedades

dafiinas para el consumidor, su descendencia o para la tribu entera (Jaffé, W. 1987).

Los habitos alimentarios son diferentes para las naciones y para las épocas.
Existen alimentos que, a causa de prohibiciones religiosas o culturales, son
comestibles de manera regular, en ocasiones o simplemente evitados, ademas de estar

restringidos por la sabiduria popular de acuerdo a edades, sexo o estado fisiologico.

De acuerdo al “Manual del promotor comunitario: eduquemos en salud y
nutricion con participacion de la comunidad”, elaborado por la Coordinacion General
Sectorial de Coordinacion de Programas de Desarrollo Social del Ministerio de la
Familia en 1993, existen diversos errores alimentarios en los cuales incurre la
poblacion venezolana: los relacionados a las comidas, a las preparaciones culinarias, a
la seleccion de los alimentos, a su distribucion intrafamiliar, a las propiedades que se

le atribuyen y a todas las creencias que se tienen de ellos.

Entre los relativos a las comidas esta el de suspender comidas o el de ingerir
alimentos y cantidades equivocadas en horas de la noche principalmente, en las cuales
se dificulta la digestion. En las preparaciones culinarias de los venezolanos los

problemas radican en la utilizacion elevada de grasas, el exceso de sal, azicares y de

las especies.
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La alimentacion venezolana ha resultado ser cada dia mas mondétona: la leche,
los cereales, los vegetales, a menudo sélo representan una muy pequeiia cantidad en
la nutriciéon diaria debido, generalmente, al escaso poder adquisitivo de los

individuos, o como se ha sefialado, a una inadecuada educacion nutricional.

La distribucion intrafamiliar de los alimentos generalmente no se realiza en
funcién de la edad, las necesidades nutricionales y la influencia de una adecuada
alimentacion para la salud de todos los integrantes de la familia. Asi, en nuestra
sociedad, con tendencias machistas, se aprecia que la mejor racion, presentacion y
preparacion esmerada de los platos se destina a los hombres, debido a que
normalmente en ellos recaia la responsabilidad de trabajar para mantener al nucleo

familiar y tenian un mayor gasto energético.

UN PAN CADA VEZ MAS PEQUENO.

La bonanza econémica que generé la apertura petrolera al pais, no sdélo
modifico el nivel adquisitivo de los venezolanos, sino que ademas originé la parcial
paralizacion del sector agricola de la nacién, obligando a aumentar la importaciéon y la

dependencia de viveres extranjeros, lo cual incorpor6 nuevos rubros en cuanto a

alimentacion.
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Los tiempos de abundancia de capital dieron paso, luego de una mala

administracion de recursos, a una aguda crisis econdmica que repercutio,

indudablemente, en los habitos alimentarios del venezolano.

Al respecto, las doctoras Dehollain y Pérez Schael explican que la nutricion de
una poblacion es producto de la coexistencia de factores sociales como poblacion,
vivienda, educacion, estructura familiar, salud e ingreso que se potencian entre si para
inducirla, formando a la vez parte del contexto sociopolitico y del progreso

econémico de la region (1990).

Los grupos de personas mas vulnerables, el estrato perteneciente a los
diferentes niveles de pobreza’, son los que recibieron, entonces, el mayor impacto de
la precaria situacion econoémica del pais. De acuerdo al censo de 1990, el 44,4% de la

poblacion (7.953.402 habitantes) no tenian satisfechas sus necesidades basicas y

* Existen tres estratos de pobreza, definidos de la siguiente forma: pobreza relativa: el ingreso familiar
mensual permite satisfacer medianamente algunas necesidades minimas, tales como alimentacion,
vestido, vivienda, salud, transporte y educacién; pobreza critica: el ingreso de las familias es
insuficiente para cubrir lo minimo de sus necesidades basicas. ; pobreza extrema: el ingreso de las
familias es insuficiente para atender las necesidades minimas alimentarias: no tienen que comer. (Pino
H. y Fanartzogloo, J., citado en Moreno Goémez, 1990). Fundacredesa considera ademds sus
consecuencias psicosociales sobre las personas o sobre el grupo social, definiendo a la pobreza
extrema como el nivel de absoluta privacién, en el cual existe ausencia de medios necesarios para
alcanzar un minimo de salud y desarrollo fisico; e incorporando el concepto de pobreza estructural
que implica que, aun cuando las personas reciban ayuda social o mayores salarios, sus carencias
culturales le impiden salir de su situacién de pobreza critica. Los organismos internacionales
consideran a esta ultima como una pobreza que se recicla (Méndez Castellano, 1995).



aproximadamente la mitad de esos pobres (19,93%) se encontraban en niveles de

pobreza extrema (OCEI, 1993).

De acuerdo con estimaciones del Ministerio de la Familia, para el afio 1997 la
cifra total de pobres se elevo a 48,99% y la pobreza extrema aumenté a 21,74%
(4.951.414 habitantes) (Fundacion Cavendes, 1999).

“El Perfil Nutricional de Venezuela™, elaborado por la Dra. Yolanda
Hernandez de Valera, con el apoyo de la Fundacion Cavendes y el Instituto Nacional
de Nutricion, muestra que la mortalidad por deficiencias de la nutricion, que se
incrementé durante la década de los aflos 80, mostré su mayor cifra en 1990 para
luego descender hacia 1993 sin alcanzar las tasa de los primeros afios del decenio
anterior. En la actualidad, y segun datos aportados por el Dr. Hernian Méndez
Castellano, presidente de Fundacredesa, el 24% de los nifios venezolanos menores de

seis afios sufre de desnutricion.

Una de las consecuencias mas palpables de la crisis econémica de Venezuela
ha sido la caida del poder adquisitivo del trabajador venezolano. “De acuerdo a datos

oficiales, en 1980 la remuneracion real mensual del trabajador era 4.913 bolivares,

* El Perfil Nutricional de Venezuela recoge los datos mas recientes acerca de la situacién nutricional
del pais de acuerdo a cifras provenientes del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social (MSAS), INN,
el Sistema de Vigilancia Alimentaria Nacional (SISVAN- INN), OCEl y Ministerio de la Familia.
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disminuye a 4.212 en 1985, 2.545 en 1990 y 1.830 en 1995 (CNA, 1996, citado en

Hernandez de Valera, Y, 1999).

Por otro lado, la inflacion se ubica en 3,4% en 1969-1973, aumenta
posteriormente a 12,9 en 1979-1983 y crece en forma acelerada hasta alcanzar 47,9%
en 1989-1991, un 63,6% en 1994-1995 y en el primer cuatrimestre de 1996 se

encuentra en 97% (Yaiez, 1996 citado en Hernandez de Valera, Y, 1999).

De acuerdo a datos de SISVAN, disminuyd la capacidad de compra del
venezolano especialmente durante el periodo 1994-1996 reflejado en el numero de
horas de trabajo necesarias para adquirir la Canasta Normativa de Alimentos, cuyo
costo varié de Bs. 6.796,50 en 1990 a Bs. 82.638,60 en 1997, para una familia de

cinco miembros y a precios de mercado libre.

“La pérdida del poder adquisitivo de la familia venezolana, producto entre
otras causas de una inflacion acelerada y de la disminucion del salario real, ha

provocado un deterioro de las condiciones de vida”(Fundacién Cavendes, 1995).

Lo mas preocupante de esta situacion econdmica no es solo el limitado

nimero de alimentos basicos que pueden ser comprados por los venezolanos sino que,




ademas, la desinformacion y la influencia de la publicidad y el mercadeo provocan la

ingesta de productos mas costosos y con escaso valor nutritivo.

Los problemas nutricionales que sufren los diferentes estratos economicos de
la poblacion se pueden clasificar, a grandes rasgos y segun la Fundacion Cavendes, en
dos categorias: los que se deben a una ingestiéon insuficiente de alimentos con
respecto a las necesidades, y los que se deben a una ingestidbn excesiva o
desequilibrada de alimentos o de algunos componentes especificos de la dieta que,

por lo general, estan asociados a modificaciones en la forma de vida.

El organismo humano es un complejo sistema que puede ser alterado por una
insuficiente ingesta de nutrientes, de manera tal que excesos y deficiencias, productos
de inadecuados habitos alimentarios y la desinformacion existente en torno a estos
temas, han ocasionado que nuestra poblacion padezca de desnutricion, sobrepeso,
obesidad y algunas dolencias crénicas no transmisibles, como las enfermedades
coronarias y cerebro vasculares, diversas formas de cancer, diabetes y caries dental,

entre otras.

La malnutricion es entendida como la condicion dietética causada por una
insuficiencia o exceso de uno o mas nutrientes en la dieta. No es un estado exclusivo

de las clases pobres, incluso puede presentarse con mas frecuencia en los estratos




socioecondmicos mas altos, quienes demuestran una tendencia hacia el consumo de

alimentos prefabricados e industrializados.

Por su parte, la obesidad, o también llamada sobrepeso, es una de las
enfermedades relacionada con la ingesta excesiva de alimentos y es definida como la
condicion corporal caracterizada por el almacenamiento de una cantidad excesiva de
grasa en el tejido adiposo bajo la piel y en el interior de ciertos 6rganos como el
musculo. Se considera factor de riesgo de enfermedades cronicas como la diabetes o

de dolencias cardiacas.

La problematica econdémica es, en definitiva, uno de los principales factores
que ocasiona severas transformaciones en la dieta del venezolano. En la medida que
el poder adquisitivo disminuye, las proteinas de mayor valor biolégico, como las
provenientes de leche, carne y huevos, se encarecen y son cada vez mas dificiles de

adquirir.

Segtn la Dra. Mercedes Lopez de Blanco, directora ejecutiva de la Fundacion

Cavendes, la disponibilidad de alimentos en el pais estd apenas por encima del

promedio de los requerimientos que cada uno de los habitantes debe consumir, y se
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calculan 2020 kilocalorias por dia. Esta situacion nos indica que se encuentra

comprometida nuestra seguridad alimentaria’.

La situacion nutricional del venezolano es, en la actualidad, alarmante. Sin
embargo, todavia es posible revertir los dafios ocasionados por la inadecuada
distribucién de los ingresos para la adquisicion de productos alimenticios mas

costosos y de escaso valor nutritivo, que se traduce en una deficiente nutricion.

El Dr. Werner Jaffé sefiala, al respecto, que en la medida en la cual los habitos
alimentarios se adecuen a los requerimientos nutricionales de las personas, el peso de
los elevados precios de la canasta alimenticia afectardn menos la calidad de la dieta
del venezolano. La principal arma seria la educacion, por medio de la cual se puede
ofrecer la informacion necesaria para propiciar conductas alimentarias sanas y

modificar las inadecuadas.

Diversas estrategias educativas han sido llevadas a cabo por parte de
diferentes sectores de la sociedad. No obstante, estas iniciativas han resultado
insuficientes. En primer lugar, porque el problema de la pobreza tiene raices tan

profundas y variadas, que se escapa de las manos de los responsables de la aplicacion

* La seguridad Alimentaria es definida por las doctoras Dehollain y Pérez Schael, en el libro
“Venezuela desnutrida hacia el 2000™ (1990), como la situacion que garantiza a todas las personas de
un pais, el acceso real (fisico y econdmico) a los alimentos béasicos adecuados a sus requerimientos.
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de los programas educativos. En segundo lugar, porque estos programas no se pueden
aplicar de manera aislada, necesitan de la participacion del Estado y de una

instrumentacion multidisciplinaria.

La falta de planes alimentario - nutricionales con metas, prioridades,
estrategias y sistemas de evaluaciéon y monitoreo, ocasionada por la ausencia de
acciones permanentes y sistematicas, es otra de las razones por las cuales la mayoria
de los programas educativos, propuestos por los sectores publicos y privados del pais,

resultan insuficientes.

La educacion formal y la educacion informal, de manera conjunta, serian los
canales idoneos para generar nuevas conductas en materia nutricional. La escuela, en
primer término, como se ha dicho antes, debe ser la encargada de ofrecer una base
solida de conocimientos que favorezca la seleccidon, adquisicion y preparacién

adecuada de los alimentos y, sobre todo, fomente hébitos alimentarios apropiados.

Por tal motivo, proyectos como las Guias de Alimentacion de Venezuela,
producidos por el Instituto Nacional de Nutricion y la Fundacion Cavendes, han sido
creados con la intencion de subsanar las lagunas de informacién que existen en los

venezolanos en materia nutricional.
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Estas Guias de Alimentacion, segun el Informe FC/UNU, “Metas
Nutricionales y Guias de Alimentaciéon para América Latina, Bases Para su
Desarrollo”, “son indicaciones practicas para alcanzar metas nutricionales,
entendiendo por metas: las recomendaciones nutricionales ajustadas a una poblacion
en particular, con el proposito de fomentar la salud, controlar las deficiencias o
excesos, y reducir los riesgos de las enfermedades relacionadas con la alimentacion”

(Sifontes, Y. 1998).

Una de las propuestas de la Fundaciéon Cavendes, es darle prioridad a la
educacion y alfabetizacion de las madres y, a la educacién y capacitacion de las
personas para que asuman la educacion alimentaria y nutricional en el ambito
comunitario y regional, pues son éstos los nlicleos mas importantes, en los cuales hay

que actuar para modificar conductas alimentarias negativas (Fundacion Cavendes,

1995).

Cientificos e investigadores, como las Dras. Pérez Schael y Josefa Vivas de
Vegas, aseguran que actualmente existe un creciente interés por los temas de salud,
favorecidos por fendomenos como la globalizacion, que promueven ideas integrales de

tener mente sana en cuerpo sano. Sin embargo, dichas ideas no llegan a todos los
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sectores de la poblacion y son, precisamente, quienes mas necesitan orientacion en

materia nutricional, los que carecen de acceso a esas informaciones.

LA DESNUTRICION: FRENO DEL DESARROLLO NACIONAL

La influencia de la alimentacién y nutricion adecuada en las personas
proporciona un Optimo desarrollo fisico y psiquico, una mayor resistencia a las
enfermedades, un mayor rendimiento en las actividades y, finalmente, una
descendencia de hijos sanos y robustos que de manera eventual serviran para

garantizar el desarrollo del pais.

Pero el estado nutricional de los individuos depende no sélo del nimero de
nutrientes que ingieran sino ademas inciden en él, la manera cémo los alimentos son
aprovechados por el organismo. A su vez, factores adicionales como edad, sexo,
embarazo, lactancia, crecimiento y desarrollo, estado de salud y enfermedad y
actividad fisica, determinaran los requerimientos de nutrientes necesarios para el
optimo funcionamiento de todos los oOrganos y sistemas del cuerpo humano

(Dehollain, P. y Pérez, 1. 1990).

Uno de los mas graves problemas nutricionales que enfrenta un pais es la

desnutricion, cuyas consecuencias se pueden clasificar en dos niveles de actuacion:
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individual y nacional. Esta patologia es definida, por las Dras. Paulina Dehollain e
Irene Pérez Schael, como un “estado que resulta del consumo y utilizacion
inadecuado de energia y nutrientes por un periodo considerable de tiempo y se

manifiesta en peso y/o talla inferior para la edad” (1990).

A escala individual ocasiona, segun el doctor Fermin Vélez Boza, la aparicién
de sintomas de deficiencias que estaran de acuerdo con la naturaleza de los elementos
carentes y de las reservas del organismo y sus gastos, trayendo como consecuencia

perturbaciones anatomicas y funcionales (Vélez, F. 1990).

La desnutricion, en los primeros afios de vida, produce una disminucion en el
tamafio y numero de células cerebrales que compromete el desarrollo intelectual de
las personas. Sin embargo, la reversibilidad de estos procesos depende de la

severidad, de la duracion y de la edad en la cual ocurren las deficiencias nutricionales.

Por otro lado, sus consecuencias en el crecimiento fisico del nifio son
irreversibles, lo que origina una poblacién de baja talla y de bajo peso (Dehollain. P.

y Pérez, 1. s/f).

En la opinion de la especialista Yolanda Hernandez de Valera, autora del

“Perfil Nutricional de Venezolano”, la dieta de los venezolanos es descontrolada y




con aportes nutricionales deficientes, lo cual origina que su talla y su peso sean cada

VEZ menores.

Los problemas de desnutricion que sufre la poblacién venezolana guardan
estrecha relacion con la situacion econdmica del pais. Asi, segin la opinién de la Dra.
Hernandez de Valera, el consumo de alimentos basicos ha disminuido y los
venezolanos no solamente adquieren poca variedad de insumos alimenticios sino que
ademas disminuyen las raciones diarias, e incluso han llegado al extremo de

suspender algunas de sus comidas.

La baja ingesta de proteinas y calorias no conduce a la muerte sino a un estado
de adaptacion a una ingesta pobre, conocida como adaptacioén bioldgica. (Dehollain.
P. y Pérez, 1. s/f). Este ajuste metabdlico causa, en el futuro, una disminucion de la

capacidad productiva de los individuos.

La desnutricion, considerada un cancer social en expansion, a escala nacional
“influye en todos los esfuerzos para fomentar el desarrollo nacional y a su vez es

influida por ellos” (Dehollain. P. y Pérez, 1. s/f).

La nutricion no es un proceso aislado, por tal razén, los efectos de la

malnutricion a escala individual repercuten en la productividad de la fuerza de trabajo




de un pais y, por consiguiente, en su desarrollo socioecondmico. “Se puede afirmar
que los efectos combinados de la desnutricion y de la sub-alimentacion cronica

atrasan el desarrollo socioeconémico del pais™ (Dehollain. P. y Pérez, 1. s/f).

Existen factores de riesgo que favorecen la aparicion de la desnutricién: edad,
mientras mas pequefios hay mayor dependencia de otras personas; el sexo, en
ocasiones se privilegia la nutricion de los varones; familias numerosas, en donde con
frecuencia la comida no es abundante y se descuida la atencion de los nifios menores;
los partos muy seguidos, la leche materna tiende a disminuir y el tiempo y los

cuidados se destinan al nuevo bebé.

El circulo vicioso generado por una poblacion mal alimentada, de individuos
con carencias nutricionales que impiden su desarrollo mental y fisico, retrasa el
progreso de un pais; lo cual repercute en el nivel de vida de sus habitantes. Es
entonces dificil mejorar el aparato productivo de una nacién, que agiganta asi su

empobrecimiento economico y social.

La problematica nutricional pone de manifiesto que la incidencia de varios
factores socioecondmicos repercute en la alimentacion y nutricién del venezolano.
Pero también evidencia que la bisqueda de soluciones no sélo debe estar dirigida a

solventar la pérdida de poder adquisitivo, sino que necesariamente debe conducir sus




esfuerzos a orientar a las personas a comer de manera sana, econdmica y, sobre todo,

equilibrada.

Como ya se indicd, la opcion mas viable es la educacion, formal e informal. Y
en el campo de la educacion no escolarizada podrian ser los medios de comunicacién

quienes fungieran como la alternativa mas accesible, rapida y masiva.

La responsabilidad de elaborar mensajes nutricionales que favorezcan maneras
adecuadas de alimentarse, quedaria entonces en manos de los periodistas y de los
medios de comunicacion social, quienes de manera conjunta con diversos sectores de
la sociedad vinculados con el asunto deben elaborar estrategias educativas capaces de

modificar conductas alimentarias inadecuadas.

El periodismo cientifico, por su parte, puede aprovechar sus recursos
comunicacionales al servicio de la educacién y divulgacion de estos mensajes.
Podrian constituir un instrumento de los medios de comunicacion para llevar cabo tan
importante labor informativa, divulgativa, educativa y de sensibilizacién a los estratos

de poder.
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CAPITULO 11

EL PERIODISTA CIENTIFICO COMO EDUCADOR NUTRICIONAL

“No basta con que los resultados de las investigaciones sean conocidos, elaborados y
aplicados por unos cuantos especialistas. Si los conocimientos cientificos se limitan a un
pequeiio grupo de hombres, se debilita la personalidad filosdfica de un pueblo, que camina
asi a su empobrecimiento espiritual”.

Albert Einstein

A partir de la segunda mitad del siglo XX se produjo un acelerado y variado
incremento de los aportes de las ciencias y las llamadas nuevas tecnologias a la vida
del hombre, lo cual repercutié en su desarrollo y progreso de una manera tal que

resulta cada vez mas dificil “estar al dia e ir al paso de los nuevos tiempos”.

Esos avances y los cambios, aun cuando estan dirigidos, con frecuencia, a
mejorar la calidad de vida de las personas, la mayoria de las veces marchan a un ritmo

que imposibilita el acceso, manejo y asimilacion de la informacion de uso cotidiano




por parte del comin de la gente, de alli la importancia y la necesidad de un
intermediario — en este caso los medios - que facilite que el conocimiento generado

por la ciencia sea utilizado y comprendido por el publico.

De aqui se desprende que los medios de comunicacion, segiin Manuel Calvo
Hernando, “comparten con la ciencia y la educacion la hermosa, sugestiva y
arriesgada funcion de producir y sistematizar la informacion y el conocimiento para el
publico”(1992). En el mundo tecnolégico en el cual vivimos, les corresponde a ellos
simplificar la insercion de los individuos a la llamada aldea global de Marshall

McLuhan, ese espacio intemporal en el cual surgen a una velocidad vertiginosa

conocimientos e ideas para ser incorporados a la cotidianidad de los seres humanos.

De nada sirven un cimulo de saberes si no son comprendidos por los
individuos y no pueden formar parte de sus vidas. De alli que, conscientes de la
importancia de la divulgacion cientifica, memorables personajes de la historia
universal como Leonardo de Vinci, Niels Bohr y Albert Einstein, han expuesto su

idea fundamental: no hay mas ciencia que la que se comunica.
El periodismo cientifico es, entonces, la especialidad periodistica interesada en
llevar a cabo tres funciones fundamentales al servicio del hombre y de la sociedad:

divulgativa; al transmitir y hacer comprensible el mundo de la ciencia; de intérprete;
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al interactuar entre los hacedores de ciencia y al resto de los individuos; y vigilante,
en nombre de su publico, de que las decisiones politicas se sirvan del conocimiento
cientifico y del desarrollo tecnolégico para promover la calidad de vida y enriquecer

culturalmente al pueblo (Calvo Hernando, M., 1992).

BREVE RECUENTO DE LOS ORIGENES DEL PERIODISMO CIENTIFICO EN VENEZUELA

Los primeros pasos del periodismo cientifico, segiin el britanico Ritchie
Calder (Calvo Hernando, 1963), fueron dados, en la segunda década de este siglo, por
un cronista cientifico del New York Times llamado Valdemar Kaemppert. Sin
embargo, para 1665 ya eran conocidas las publicaciones cientificas Philosophical
Transactions, y la Gazzette de France las cuales, a pesar de no ser exclusivamente
cientificas, incluian en sus informaciones resimenes de lo tratado en las reuniones

semanales de los hombres de ciencias de la época.
Otros autores insisten en seflalar que los primeros peridédicos cientificos
aparecieron en el siglo XVIII, poco después de fundada la Royal Society de Londres,

y las Academias de Ciencias de Paris, Berlin, Londres, etc.

En Venezuela, el periodismo cientifico surgio en el afio 1857 con la aparicion

de la revista mensual E/ Naturalista, dirigida por el Dr. Gerénimo E. Blanco. A esta
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publicacién siguieron otras como Eco Cientifico de Venezuela y Escuela Médica

(Cuenca, H, s/f).

En 1867, diez afios después, ocho entusiastas cientificos recopilaron el
resultado de sus discusiones sobre las ciencias, en el diario E! Federalista. Estas
reuniones dieron origen a la Sociedad de Ciencias Fisicas y Naturales, en enero de
1868, cuyo organo divulgativo llamado Vargasia, constituia un homenaje de sus

miembros al sabio José Maria Vargas. (Cordero, M. 1998).

En 1874 se fundo la Escuela Médica, dedicada exclusivamente a la medicina y

con el mismo nombre se publico una revista. Ambas duraron apenas un afio.

Una de las caracteristicas mas resaltantes de este tipo de publicaciones fue su
orientacion hacia la medicina. Todas estas revistas iniciales fueron de divulgacion

médica y abrieron un nuevo campo en el periodismo nacional.

Al respecto, el Dr. Ricardo Archila, investigador venezolano y autor de
diversos libros de historia médica, expresa lo siguiente: “en materia de periodismo
médico, nunca estuvo atrasada Venezuela. Lo demuestra el orden de aparicion,

numero y calidad de sus voceros. A los 48 afios de fundada la Gaceta de Caracas,

aparece la primera revista dedicada a la medicina”(Salazar, A.1977).
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Otras ramas cientificas del saber se interesaron por divulgar sus hallazgos. Por
ejemplo, los ingenieros editaron en el afio 1862 una publicacion denominada La
Revista Cientifica del Colegio de Ingenieria, la cual era publicada por Olegario
Meneses y Lino Revenga. A este intento inicial le siguio la de los estudiantes de

ingenieria que en 1916 publicaron la Revista de Estudios de Ingenieria.

El profesor H. Cuenca, ubica, después de E! Naturalista, EI Cojo Illustrado
entre los voceros que iniciaron la divulgacion cientifica en el pais. Su aparicion se
remonta a la época del positivismo en el afio 1892, cuando la generacion de
fundadores anuncia casi simultaneamente con la publicacion de esta filosofia, la

fotografia de los efluvios del cuerpo humano.

Las informaciones cientificas publicadas en nuestro pais por El Cojo
[llustrado, provenian en su mayor parte de paises como Francia e Inglaterra, puesto
que para la época el desarrollo del conocimiento cientifico, en el ambito nacional, era
muy precario. Por otro lado, llegaba a un publico muy reducido: aquel que estaba
capacitado para comprender el lenguaje utilizado por una minoria que tenia acceso a

ese tipo de saber.
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A principios de siglo el doctor Luis Razetti (1862-1932) publicé su obra ;Qué
es la vida? (Imprenta Nacional, 1907), compilacion de articulos para su columna
cientifica en el peridédico E/ Constitucional. El médico y educador Razetti, al igual
que el doctor Aristides Rojas (1826-1894), se convirtieron en importantes pioneros de
la divulgacion cientifica en el pais, debido que ambos tenian clara conciencia de la
importancia del uso de los medios de comunicacién social como cétedras masivas, y

de la responsabilidad del gremio cientifico de divulgar sus conocimientos.

La difusion de las ciencias a través de los medios de comunicacion social
pasé, después de estas iniciativas periodisticas, por un periodo de letargo. La
inactividad divulgativa fue interrumpida con la instauracion de la dictadura del
General Marcos Pérez Jiménez, en el afio de 1952. La necesidad de ocupar los
espacios de la prensa con materiales de naturaleza no politica llevo a periodistas como
Héctor Mujica y Aristides Bastidas, entre otros, a refugiarse en las ciencias para evitar

someterse a la estricta censura impuesta por la dictadura.

Una vez finalizado el periodo de represion, los espacios dedicados a los temas
cientificos de la prensa fueron invadidos por informaciones econdémicas o politicas.
Sin embargo, los periodistas dedicados a esta especialidad, lograron mantener su sitial

de divulgacion de las ciencias en los periodicos.
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Este es uno de los antecedentes mas cercanos del nacimiento de esta nueva
especialidad, porque a comienzos de siglo los periddicos venezolanos dedicaban
espacios para reseflar los resultados o proyectos de trabajos especificos que eran
publicados por los mismos hombres de ciencias, sin que de su parte hubiese la

intencion de que estos mensajes pudiesen llegar al lector comun.

Sin embargo, el periodismo cientifico y tecnolégico “como actividad
cotidiana, sistematica y profesional, surge en nuestra época cuando el conocimiento
sobre ésta especialidad comienza a constituirse en motivo de preocupacion y

alarma”(Salazar, A., 1997).

Las ciencias, en la actualidad, enmarcan el desarrollo apresurado de la vida de
los hombres, por tal razon el periodismo cientifico pasé a ser de gran importancia
para facilitar la incorporacién de los conocimientos generados en el area cientifica y

tecnologica a la cotidianidad de los individuos.

Esta rama especializada del periodismo es definida por Luis Moreno Gomez,

presidente del Circulo de Periodismo Cientifico de Venezuela, como:
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(...) disciplina de las ciencias sociales y en tal sentido, sus
postulados son los mismos del tronco comin: debe informar, debe
opinar, por un lado para que la sociedad se entere de lo que estd
ocurriendo o esta por suceder, pero asimismo y especialmente,
debe orientar a los miembros de esa sociedad acerca de los que

pudiera hacerse en la busqueda de soluciones (Moreno, G.,1990).

Uno de sus maximos exponentes en el ambito internacional, es Manuel Calvo
Hernando, autor de diversos libros divulgativos y de inclinacion didactica, quien
explica que el periodismo cientifico debe ser entendido “(...) como una especialidad
informativa de los profesionales de la comunicacion y una actividad complementaria

pero importante de cientificos, educadores, escritores, etc.” (Calvo Hernando, 1992).

Calvo Hernando, ademas, sefiala que los periodistas cientificos tienen una
doble mision: explicar el Universo y acercar al pueblo al conocimiento (1993). Para
tal finalidad, “debe ser capaz de valorar, analizar, comprender y explicar lo que estd

pasando y dentro de lo posible, lo que puede pasar (...)"(Calvo Hernando, 1992).

Por su parte, el periodista cientifico venezolano Aristides Bastidas describe a
esta especialidad como

(...) la actividad que selecciona, reorienta, adapta, refunde un
conocimiento especifico producido en el contexto particular de
ciertas comunidades cientificas, con el fin de que tal conocimiento,

asi transformado, pueda ser apropiado dentro de un contexto
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distinto y con propositos diferentes, por una determinada

comunidad cultural (citado en Echezurria, M., 1991).

Segtn el Centro Interamericano para la Produccion de Material Educativo y
Cientifico para la Prensa (1974) — CIMPEC - esta vertiente del periodismo se
distingue del resto de las especialidades, en primer término, porque posee un movil
declarado y abierto: la divulgacion de la educacion, la ciencia y la tecnologia, con

fines didacticos y criticos.

De igual forma, su campo tematico es muy extenso, por lo cual debe realizarse
una delimitacién de los temas tomando en consideracion el contexto de la sociedad en
la cual se inserta. Asi, la CIMPEC (1974) sugiere que en América Latina se
clasifiquen los topicos segun las variables medio ambiente, conservacion y racional
aprovechamiento de los recursos naturales, salud, alimentacién, preparacion y

formacion integral humana y la actividad socioeconomica, politica y cultural.

Por tanto, es competencia, entre otras, de esta especialidad dotar a la

colectividad de los conocimientos generados en el area nutricional y procurar

orientarla en cuanto a conductas alimentarias adecuadas.
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Asimismo, su ejercicio reclama una preparacion especifica porque el manejo
de contenidos cientificos, a los que es necesario dar una forma comprensible para el
publico, demanda conocimientos basicos indispensables y un adecuado uso de las
técnicas profesionales. No solo basta con impartir teorias, sino que también es

necesario que éstas sean comprendidos sin que por ello se desvirtie los contenidos de

las ciencias.

FINES Y OBJETIVOS DEL PERIODISMO CIENTIFICO

El periodismo cientifico ha sido objeto de muchas reflexiones por parte de
cientificos, periodistas y por diversos autores que intentan explicar cudles serian sus
misiones, fines y objetivos. Asi, en un documento de trabajo de la Asociacion
Iberoamericana de Periodismo Cientifico (AIPC) elaborado por Manuel Calvo
Hernando en ocasion de un congreso realizado en Madrid, se resumen las “tareas

irrenunciables™ de esta especialidad.

Divulgadores brasilefios, como Wilson Da Costa Bueno y José Reis, sefialan

en dicho documento, las seis tareas principales que debe cumplir el periodismo

cientifico: informativa, educativa, cultural, social, econdémica y politico - ideologica.
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En su labor informativa, el periodismo cientifico debe procurar compensar el
poco espacio que los medios le conceden a los topicos de la ciencia, con la calidad de
los mensajes emitidos; en la cultural y social, debe esforzarse por la preservacion de

la cultura nacional y preparar al publico para que participe en las tomas de decisiones.

En estas tres instancias se incluyen el deber del profesional del periodismo
cientifico de preparar a los individuos para optimizar su salud fisica en pro del

desarrollo productivo del pais.

Las tareas econdmicas y politicas de esta vertiente del periodismo, consisten
en la creacion de una conciencia del valor de la ciencia y la tecnologia en los sectores
decisivos para la calidad de vida de los individuos, la democratizacion de los

conocimientos cientifico y tecnologico y defensa de los intereses nacionales.

Esta misién implica mantener a las instancias estatales encargadas de
garantizar la salud y de vigilar el proceso alimentario del pais, permanentemente
asesorando, planificando, normando y controlando a todos los sectores involucrados
en la resolucién de los problemas que aquejan a la comunidad, y entre estos, los de
indole alimentario - nutricional. Al respecto, la periodista Vanessa Davies sefiala que,

ante todo, “el deber del periodismo cientifico es el denunciar las cosas que no estén

bien”. (Davies, V., entrevista personal, 19 de agosto de 1999).




Segiin el documento de Calvo Hernando, una de las mas importantes
funciones que debe ejercer el periodismo cientifico es la educativa. Los
comunicadores deben ayudar a subsanar las lagunas informativas de la educacion
formal a través de su capacidad pedagogica y analitica, y del modo mas imparcial y

menos paternalista posible, guiar con sus mensajes a las audiencias.

En esta labor educativa es donde se inserta el deber de impartir y reforzar
conocimientos basicos de nutricion y de maneras de alimentarse adecuadas. Porque,
como sefiala el Dr. Luis A. Santald, matematico espafiol y profesor de la Facultad de
Ciencias de la Universidad de Buenos Aires, entre los fines del periodismo cientifico
esta el de “informar sobre los grandes problemas de la humanidad (...) y la lucha

librada por la ciencia para resolverlos™ (citado en Calvo Hernando, 1971).

Asimismo, la participacion del periodismo cientifico en la difusion de temas
educativos de indole nutricional, a juicio del Dr. Jaschik del Observatorio
Astronémico de la Universidad de Plata, debe encaminarse hacia “el apoyo e
intervencion en campaiias de esclarecimiento publico en aspectos especiales™ (citado

en Calvo Hernando, 1971).
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Manuel Calvo Hernando, por su parte, considera que tales tareas pueden ser

resumidas a tres funciones principales:

b)

Funcién divulgativa: Transmitir y hacer comprensible el contenido de la ciencia,
al mismo tiempo estimular la curiosidad del publico, su sensibilidad y
responsabilidad moral. Se trata no solo de informar, sino de generar en la

colectividad interés por temas que les permitan mejorar su calidad de vida.

Funcion de intérprete: No soélo explicar el significado del conocimiento
cientifico, sino ademas sefialar sus aplicaciones y sus repercusiones en la vida del
hombre. Implica servir de intermediario entre los hacedores de ciencia y el

publico en general para evitar la existencia de conocimientos aislados.
Funcién de control en nombre del puablico, para intentar que los entes de poder
tomen en consideracion los avances cientificos y tecnolégicos con miras a la

calidad de vida y al enriquecimiento cultural del ser humano.

En las primeras etapas de esta especialidad, su misién principal era

popularizar las ideas y conocimientos para que pudieran ser accesibles a las personas;

hoy, ademés de tan importante labor, debe ponerse al servicio de la sociedad para
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ayudar al individuo a incorporar conocimientos utiles y novedosos a su vida

cotidiana.

PERFIL DEL PERIODISTA CIENTIFICO

El periodista cientifico no debe limitarse a informar al publico de los
conocimientos generados por la ciencia y la tecnologia sino que, por el contrario,
debe elaborar mensajes que inviten a la reflexiéon por parte de las audiencias. Al
respecto, el Dr. Fernando Acufia, en el Primer Congreso Latinoamericano de
Periodismo Cientifico, aclaré que “(...)la mision del periodista cientifico se continta
con la muy importante actividad de contribuir con su pensamiento a la formacion de

la opinién publica”(citado en Moreno Gémez, 1990).

Los periodistas cientificos, segiin Calvo Hernando, en el logro de esta meta no
s6lo deben conocer el tema a tratar sino que adicionalmente se encuentran en el deber
de contarle los temas cientificos al publico de modo sencillo y sugestivo, traduciendo
no solo los conceptos, sino el lenguaje propio de estas disciplinas, y sin dejar un solo

término (aparte de los que van entrando en la vida cotidiana) sin una explicacion.

De igual manera, el oficio del periodismo implica aclarar aquello que cree

confusién y llamar las cosas por el nombre con el cual son conocidas por los lectores.
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En el caso del periodismo cientifico, particularmente, esta funcion es alin mas
exigente puesto que debe incorporar el uso de la amenidad y el humor para lograr

atraer a los lectores, interesarlos y conseguir que comprendan los contenidos

cientificos.

El perfil ideal del periodista cientifico frente a las exigencias del nuevo
milenio, segun la opinién de este autor, debe contener algunas caracteristicas basicas
(Calvo Hernando, 1993). En primer término debe cumplir con las condiciones y
requerimientos de su profesion y aplicar las normas generales de su oficio a un tipo

especifico de informacidn, vinculada con la ciencia y la tecnologia.

En estrecha relacion con este requerimiento, es indispensable una soélida
cultura general la cual solvente la imposibilidad de una especialidad en cada una de
las disciplinas cientificas. Para tal fin, se hace necesario que se mantenga en constante

preparacion e investigacion.

De igual forma, el trabajo de este profesional debe ser permanente y
sistematico. Nunca puede dejar de leer, de hablar con los cientificos, de adquirir
conocimientos para un enriquecimiento continuado. Su labor no debe nunca limitarse

a informar de acontecimientos y noticias de manera superficial sino que, por el




contrario, requiere su participacién activa en todas las actividades posibles que

permitan enriquecer el conocimiento de los temas.

Es, asimismo, un mediador entre la ciencia y la sociedad: divulgando los
hallazgos de la primera sin desvirtuar ni deformar y procurando que sus
descubrimientos sean comprendidos por el resto de los individuos. Para el logro de tal
fin, esta obligado a conocer el tema que va a tratarse y saber explicéarselo al publico
de manera sencilla y atractiva. Lo importante no es s6lo mantener informado al
publico sino que ademas se debe procurar que entiendan, se interesen por estos temas

e incorporen el conocimiento a su vida.

Debera ser al mismo tiempo portavoz y educador de la sociedad, fungiendo
como promotor del cambio, tal y como fue considerado en el Congreso Nacional de

Periodismo Cientifico realizado en Madrid en 1990.

La claridad y la fidelidad son requisitos indispensables de su actividad
divulgativa. Ademas, necesita poseer disciplina, capacidad de concentracion,
paciencia y preocupacion por los temas generados por la ciencia y la tecnologia y sus

repercusiones para la sociedad actual.
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Dentro de los temas importantes que pueden ser abordados por este
profesional, se encuentran los relacionados con la nutricion y la alimentacién de los
individuos y las consecuencias ocasionadas por la malnutricién en el desarrollo

productivo de las naciones.

En el area nutricional no son muchas las directrices que guien los temas a ser
tratados por los medios de comunicacion social. Sin embargo, se hace indispensable
la preparacion de los periodistas cientificos en los topicos relacionados con la
nutricion y alimentacion, asi como del manejo de datos y cifras significativas para el

analisis de los problemas que le competen.

El profesional del periodismo cientifico debe no sélo informar sino estimular
la curiosidad de sus lectores, asegurando asi que ellos continten indagando para
saciar su necesidad de conocimiento. En tal sentido, su funciéon maxima podria ser la
educaciéon, la cual le permitird constituirse en agente de cambio en materia
alimentario - nutricional. Para tal finalidad, debe lograr influir en las maneras de
alimentarse de los individuos, utilizando, segin la Lic. Yaritza Sifontes de la

Fundacion Cavendes (1998), las siguientes habilidades y destrezas:

a) Capacidad para trabajar en equipo para el logro de uno objetivo comun.
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b)

d)

g)

h)

Identificacion con las necesidades del grupo, comunidad y colectividad. Ademas,

poseer espiritu de servicio.

Conocimiento de las técnicas de investigacion, pedagdgicas y de comunicacion.

Vision global de la nutricion.

Conocimiento de la historia de la vida de la comunidad por la que se desea

trabajar.

Creatividad. Debe ser capaz de proponer soluciones y promover cambios.

Responsabilidad y disciplina. Debe saber reconocer los limites de su labor y lo

que es necesario hacer.

Tener sentido critico y de la oportunidad.

En el periodismo cientifico es inapelable poseer sus propias estrategias

comunicacionales para lograr el objetivo maximo de la educaciéon nutricional:

“presentar un mensaje cuyo contenido exprese los conocimientos cientificos basicos
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del tema que se desea tratar, sugiera soluciones y que no genere contradicciones ni

conflictos con los valores propios de la comunidad” (Rotaeche Benko, 1995)

La funcion principal que debe cumplir este profesional es ofrecer a la
colectividad contenidos nutricionales bésicos que refuercen conductas alimentarias
adecuadas y modifiquen aquéllas que resulten perjudiciales para el mantenimiento de
la salud de los individuos. De igual forma, debe mantenerse permanentemente
actualizado en los nuevos conocimientos que se generen en esta drea para que sean

incorporados por las personas.

Pero el periodismo cientifico, segiin Luis Moreno Goémez, (1990) no se
encuentra unicamente en el deber de denunciar las deficiencias nutricionales presentes
en la poblacién, sino que ademas “debe plantearse los problemas a fondo, para

explicar los porqués y ofrecer posibles soluciones a las criticidades que podamos estar

viviendo”,

MANEJO DE INFORMACIONES NUTRICIONALES POR PARTE DE LA PRENSA ESCRITA

VENEZOLANA

A pesar de ser la medicina la que abrio el camino de la divulgacién de las

ciencias, el resto de las disciplinas cientificas y tecnoldgicas comenzaron a ser temas
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de interés para la nueva especialidad del periodismo. La atencién principal ya no
estaba dirigida Gnicamente a personas versadas en estas materias, sino que se

orientaba a informar al lector comun.

La nutricion, asi como diversos topicos cientificos y de salud, es uno de los
temas de divulgacion que pasé a ser de interés para el periodismo cientifico. Sin
embargo, el enfoque dado por los medios impresos venezolanos, en la actualidad, no
siempre se ajusta a criterios divulgativos y educativos sino que, por el contrario, se

conforma con la informacion noticiosa® y la denuncia.

De igual manera, la prensa escrita venezolana le otorga poco espacio a las
informaciones nutricionales de naturaleza divulgativa y centra su interés en la
denuncia y en temas de salud publica. Muestra de ello es que, en el periodo de abril a
julio de 1999, se observod que los diarios nacionales EI Universal y El Nacional
publicaron 20 informaciones nutricionales, 7 y 13 respectivamente; de las cuales 3

pertenecientes al primero, y 9 al segundo, eran divulgativas. Es decir, unicamente el

45% de lo publicado.

® La noticia, segun Calvo Hernando, podria tener estas definiciones “lo inusitado, y hasta diriamos lo
imposible, que afecta a todos, (...) relato de un hecho interesante, importante, nuevo y verdadero”. La
informacion, por su parte, “es el conjunto de noticias sobre un mismo tema, o unidas entre si por una
analogia de tiempo, de lugar, de personas o de materia, que permite al periodista agruparlas en un
mismo cuerpo o bloque dentro del periédico”(1971).
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Los periodistas dedicados a esta especialidad no son numerosos en la prensa
venezolana. Los comunicadores sociales Marlene Rizk, Vanessa Davies y Marielba
Nuilez, en El Nacional, Luis Martinez y Ana Cecilia Reinoza en El Universal,
Yolanda Ramoén Vaello en el semanario Quinto Dia y Mariahé Pabon en Asi es la
Noticia, son los encargados de manejar la fuente médica — dentro de la cual se
insertan los topicos nutricionales. La unica columna de divulgacién cientifica es

llevada a cabo por la periodista Acianela Montes de Oca.

Existen otras iniciativas de naturaleza divulgativa en la prensa nacional, sin
embargo, no son manejadas por periodistas, sino que por el contrario, provienen de
médicos, psicologos y otros profesionales relacionados con el saber cientifico.
También en otro tipo de publicaciones, como revistas encartadas en los diarios

nacionales, se realizan diversas iniciativas divulgativas en el ambito médico.

En tal sentido, el periodismo cientifico enfrenta algunos problemas en el
ejercicio de la profesion, en cuanto a que muchos cientificos y profesionales de otras
areas desestiman su capacidad para divulgar informacién valida y bien sustentada.
Consideran que es necesario que exista una verdadera especializacion académica para
evitar desvirtuar y desinformar. Al respecto, la Dra. Irene Pérez Schael sefiala que

“(...)no es lo mismo cuando tu estas recibiendo informacion que esta aprehendida de
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forma secundaria, que si lo hicieras siendo esa tu area de trabajo y luego tu sélo te

limitas a mejorar la manera en la cual lo transmites”™.

Sin embargo, se trata de que cada profesional aproveche sus propias
competencias para el logro de la meta divulgativa. Los primeros son los encargados
de generar el conocimiento y de actualizarlo; los segundos, deben aprovechar su
capacidad comunicativa para transformar la informacién en un mensaje sencillo, sin

ambigiiedades y que logre llegar a todos los sectores.

En tal sentido, Calvo Hernando sefiala que los cientificos requieren una mayor
agilidad y amenidad al exponer su pensamiento y los periodistas pueden y deben
adquirir el rigor de la expresion y el respeto por la “funcion sagrada del conocimiento,

que es propia del hombre de ciencias™ (1971).

Asimismo, la labor informativa y educativa es un esfuerzo conjunto entre
cientificos y periodistas existiendo, entre ambos, una permanente retroalimentacion.
Al respecto, Aristides Bastidas sefiala que “el periodista cientifico es un colaborador
del cientifico, pero jamas un subalterno de él. El sabe como se hacen las cosas en el

laboratorio; nosotros en la redaccién”™ (1985).
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Por otra parte, en la prensa venezolana los temas relacionados con la medicina
tienen el mayor peso dentro de la distribucion de informacion cientifica. Su
explicacion radica en que la profesion médica es muy activa y tiene una larga
trayectoria en la divulgacion de sus hallazgos. Ademas que despiertan un interés
creciente por parte de una colectividad preocupada por su salud y deseosa de
relacionar las ciencias y las aplicaciones novedosas con los problemas y necesidades

del cuerpo humano.

Otra de las observaciones en el manejo de los topicos nutricionales es que el
discurso periodistico en el area de salud de los medios impresos se encuentra
condicionado por la diversidad, es decir, no existe una separacién tematica que
favorezca la permanente inclusion de temas bésicos para el mejoramiento de la vida
de las personas. Por tal razon, el Prof. Isaac Nahon, exdirector de la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello, sefiala que “bajo la
rubrica de salud podernos. encontrar temas tan variados como la epidemia del dengue,
el ultimo descubrimiento contra el SIDA, consejos dietéticos, notas sobre medicina

china y el cierre de un hospital publico”(Nahon, 1., s/f)

Esto condiciona una competencia por espacio redaccional entre temas de salud

y ciencia en el cual, frecuentemente, los temas nutricionales son relegados. Asi, se le
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otorga mayor superficie en los diarios a la tematica novedosa en aquéllas areas en las

cuales es mas prolifica la produccion de descubrimientos.

Asimismo, no existe un periodista asignado a la fuente nutricional, sino un
periodista asignado a la fuente médica que eventualmente cubre la informacion
nutricional. Por tal motivo, y a juicio de la comunicadora social Marielba Nuiiez, los
topicos nutricionales deben competir con informaciones pertenecientes a otros

campos, e incluso con otras fuentes, por espacio redaccional.

La profesional del periodismo Vanessa Davies, considera que la prensa
venezolana aborda los temas nutricionales de manera superficial por diversas razones.
La primera de ellas es que las fuentes oficiales como el MSAS, INN y los entes
rectores en esa materia, lejos de difundir, cierran el acceso a la informacion

nutricional y la convierten “en un gran misterio porque no les conviene que se sepan”.

Otra de las fallas en la divulgacion de mensajes nutricionales, y que preocupa
por igual a periodistas de la fuente como a investigadores del area nutricional, es la
inexistencia de planes y de directrices por parte del Estado lo cual, aunado con la poca
formacion que tienen los profesionales del periodismo en esa area en particular en
cuanto al manejo de terminologia para el procesamiento de datos y cifras

significativas, ocasionan desinformacion y desinterés por estos temas.
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Los periodistas cientificos encargados de esta fuente en los diarios El Nacional
y El Universal consideran, en general, que existe poco interés hacia los temas
nutricionales tanto por parte del Estado como de los medios informativos y de los

propios periodistas.

En la parte informativa, segiin Davies, salvo que sea algo muy escandaloso, -
que si tiene cobertura inmediata — no existe predileccion por estos topicos
nutricionales. Esto se traduce también en su tratamiento, “porque no se tratan temas

con profundidad, si éstos te interesan de manera eventual”.

Soélo se dan iniciativas aisladas como la del periddico El Nacional que publica
el primer martes de cada mes la pagina El Nacional en el Aula, patrocinada por
Empresas Kellogg’s y realizada de manera conjunta con la Fundacion Cavendes, con
la intencién de llenar el vacio educativo y divulgativo existente en los diarios
nacionales. Su informacion esté dirigida a los nifios en edad escolar y para orientar a

sus padres en topicos relacionados con la salud y el bienestar.
De forma general, se puede decir que no hay suficiente informacion sobre el
tema nutricional en los medios de comunicacién, como tampoco se estan registrando

acciones divulgativas que permitan una adecuada orientacion de la poblacion acerca
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de los valores nutricionales de los alimentos y como usarlos de forma balanceada en
tiempos cuando existe una evidente depauperacion en vastos sectores de la sociedad

venezolana.

La informacién nutricional podria ser una herramienta fundamental para
determinar la magnitud de los problemas nutricionales, disefiar intervenciones y
evaluar el efecto de los programas. Para tal finalidad es importante que dicha
informacion sea valida, representativa y se presente oportunamente en forma simple y

comprensible, para contribuir a sensibilizar los niveles de decision (Atalah, E. y otros,

1996).

Los problemas nutricionales que enfrenta la poblacion venezolana, por su
parte, son tratados con frivolidad (Davies, V., entrevista personal, 19 de agosto de
1999). La principal queja de periodistas, médicos e investigadores del area nutricional
es la inexistencia de un abordaje sistematico y permanente que los trate en toda su

gravedad y dimension.

No se trata de que solo lo noticioso tenga valor divulgativo. El problema real
radica en que no se ha variado el abordaje ni se han puesto en practica otras

estrategias educativas por parte de los medios y de los periodistas dedicados a esas

fuentes.
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Asi, temas relacionados con la desnutricion, la pérdida del poder adquisitivo o
los descensos en el consumo alimenticio del venezolano y sus cifras actualizadas, son
manejadas afio tras afio por los medios informativos. Pero, lamentablemente, existe
una insensibilizacion hacia esos problemas porque, como afirma Marielba Nufiez
“parece que nos acostumbramos a que esas cifras tan espantosas, cada vez mas

grandes, ya no son noticia, porque se han hecho como algo permanente”(entrevista

personal, 19 de agosto de 1999).

De igual manera, el abordaje de los problemas de indole alimentaria es
enfocado, errdbneamente, hacia las causas econdmicas de la inadecuada nutricion de la

poblacion venezolana, dejando de lado posibles alternativas para subsanar esas fallas.




CAPITULO 111
PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION
NUTRICIONAL DEL VENEZOLANO

“La importancia de los medios es tal, que determinan toda la comprension de

nuestra época: todos son extensiones de alguna facultad humana (...) que alteran la

b3

manera como pensamos y actuamos, y la forma en que percibimos el mundo

Marshall Mcluhan

EFECTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El problema nutricional del pais no se fundamenta, unicamente, en la pérdida
del poder adquisitivo de los venezolanos o en los elevados precios de la canasta
basica de alimentos. Su factor determinante no es econdémico sino educativo. Porque,

como asegura Roberto Blanco Uribe, “Nuestro problema de la mala nutricion esta

76




mucho mas cerca de la ignorancia que de la pobreza de las personas o de la tierra”

(1985).

Las fallas de alimentacion y nutricion de los venezolanos radican en las
actitudes, habitos e ideas nutricionales inadecuadas, basadas en conocimientos de los
alimentos transmitidos de generacion en generacién y afianzadas por la asimilacion
de costumbres foraneas como, por ejemplo, las comidas rapidas. Para su correccion
seria necesario que los miembros de la colectividad vivieran un proceso de
reaprendizaje y educacion que les posibilitara conseguir una nutricion acorde a los
requerimientos de su organismo, lo cual finalmente redundard en un nivel de vida
mejor. Dicho reaprendizaje implicaria que las colectividades incorporaran o
reforzaran conductas que se sabe serian beneficiosas para su salud o que, por el

contrario, abandonaran aquéllas que le resultaran perjudiciales.

En tal sentido, los medios de comunicacion, y en especial los periodistas
cientificos, podrian actuar como instrumentos facilitadores de dicho proceso porque
las técnicas de comunicacion de las que se valen “sugieren, proponen y transcriben
modelos, valores e ideas susceptibles de imponerse” (Rotaeche Benko, M., s/f), las

cuales serian utiles para orientar a los individuos de nuestra sociedad en materia

nutricional.




Esta afirmacion tiene su basamento en diversas reflexiones por parte de los
investigadores de la comunicacion, acerca de la influencia de los medios masivos
sobre las personas. Al respecto, existen teorias que estiman su poder como ilimitado,
lo cual implica que su audiencia es pasiva; otras, sugieren su acondicionamiento a
otros factores, los cuales limitan su influjo e indican que su publico es activo frente a
sus mensajes. Sin embargo, desde el punto de vista tedrico y para los intereses de esta
investigacion se puede aseverar, segliin el autor Gerhard Maletzke, que la definicion
mas pragmatica de efecto alude a “todo cuanto sucede en el perceptor por medio de la

comunicacion social” (1976).

Asimismo, y de manera general, podemos decir que el estudio de los efectos
de la comunicacién publica, segun Fearing Franklin (Citado en Rascovsky y otros,
1974), implica las siguientes consideraciones basicas: la respuesta al contenido de la
comunicacion de los medios masivos se encuentra determinado por un gran nimero
de factores: en primer término, dicha respuesta depende del sistema motivacional de
valores del intérprete, de la situacion total en la que ocurre el proceso y el contenido

mismo.
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Tomando en consideracion estos aspectos, se puede afirmar que los resultados,
ocasionados por el contenido en el intérprete, son diversos e impredecibles, lo cual

origina que puedan o no tomar la forma de una conducta abierta.

Cualquiera sea la forma que adopte la respuesta al contenido, encubierta o
franca, siempre es dindmica en el sentido que sirve a las necesidades socio -
psicologicas del intérprete (el receptor) puesto que, comtinmente, el contenido de los
medios masivos es un reflejo del sistema de valores existentes en la sociedad en la

cual ocurren.

Maletzke alega, por su parte, que los medios de comunicacién social activan
procesos que conducen a modificaciones en el comportamiento; en el saber; en las
opiniones y actitudes; en la oOrbita emocional; y en las esferas profundas de lo

psiquico de los individuos. (1976).

Segin el autor, la comunicacion social ejerce su influencia sobre el
comportamiento de las personas de dos maneras. Por una parte, la dedicacion
requerida por los distintos medios, modifica la estructura de su tiempo de ocio. Asi,
por ejemplo, la lectura de los periddicos reclama la completa atencion del perceptor,

ocasionando que éste no pueda dedicar ese tiempo a otras actividades. (Maletzke, G.

1976).
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Por otra, también a través del contenido de los mensajes emitidos por los
medios masivos, pueden activarse en el perceptor determinados modos de
comportamiento que dependeran del propdsito del emisor del mensaje. Con el fin de

que este proceso se lleve a cabo, dichos mensajes pueden tener o no alguna

intencionalidad.

Tal es el caso de los mensajes con fines pedagdgicos, politicos o comerciales.
El comunicador al proponerse estimular a su audiencia o proporcionarle consejos
utiles para su vida diaria, logra que, si éstos mensajes no estan en contradiccion con

sus propias actitudes y creencias, existan en ella cambios de conducta.

Cartwright (citado en Maleztke, G., 1976) aflade que para que el mensaje
pueda influir en el comportamiento de las personas debe cumplir con unas
condiciones elementales: ante todo, el mensaje debe ser percibido por las personas
sobre las cuales se desea ejercer la influencia; este mensaje debe ser aceptado como
parte integrante de una estructura cognoscitiva y si no concuerda, se le rechaza o se
modifica para que coincida con ella; y, por ltimo, el modo de comportamiento al que

se quiere inducir en el individuo debe constituir una meta de su propio interés.
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No siempre estos mensajes influyen de la manera para la cual fueron creados.
Pueden, incluso inducir a otras conductas que son también promovidas, reforzadas o

canalizadas por los medios masivos, sin que el comunicador haya intentado estas

influencias (Maleztke, G.,1976).

En algunos casos, los efectos causados por el mensaje se hallan en
contradiccion con las intenciones del comunicador (efecto bumerang) lo cual origina
que los receptores no sean persuadidos por el mensaje, sino mas bien por sus propias

respuestas ante lo que la fuente y el mensaje dicen.

La presencia de este efecto indica, finalmente, que el emisor, al configurar el
mensaje, poseia una falsa concepcion del publico, lo cual ocasiond que su objetivo no

fuera alcanzado.

Otra de las consideraciones importantes, para evitar causar reacciones
contrarias a los intereses del emisor de los medios de comunicacion social, es la
comprension de la existencia de un publico heterogéneo que debe ser analizado para
conseguir adaptarse a sus requerimientos y para evitar exponer ideas que no
concuerden con las experiencias del perceptor. Asi, no se trata de elaborar un mensaje

distinto para cada grupo de la audiencia, sino que, por el contrario, la intencion es
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formular una idea o concepto que pueda ser percibido por el comin de los individuos

y la cual se ajuste con la idiosincrasia de la sociedad para la cual fue creado.

Los medios de comunicacion de masas, entonces, si logran dirigir
asertivamente sus mensajes, pueden constituir un excelente instrumento para difundir
en la poblacion mensajes positivos que refuercen ideas sobre practicas alimentarias
adecuadas. Para tal finalidad, deben persuadir a las audiencias mediante

informaciones que orienten, refuercen o modifiquen conductas alimentarias.

Los periodistas, por su parte y como artifices de mensajes, deben encauzar su
produccion, tomando en consideracion que el tipo de funcion que cumple la

comunicacion social estara dado por los objetivos y los fines que persigue para la

sociedad. (Santoro, E., 1980).

En esta misma linea, deben cumplir con las funciones mas importantes de los
medios masivos que segun H. Laswell (citado en Santoro, E., 1980) son: supervision
del ambiente, concordancia de las partes de la sociedad en respuesta a ese ambiente, y

transmision de la herencia social de una generacion a la siguiente.
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Por su parte, C. H. Wright (citado en Santoro, E., 1980), quien realiza algunas

modificaciones a las categorias sefaladas por Lasswell, le agrega una cuarta:

entretenimiento.

La tarea de supervision, explica, alude a la recoleccion y distribucion de
informacion referente al ambiente, a la vez externo e interno, de toda sociedad
particular. Del mismo modo, incluye la interpretacion de la informacion acerca del

ambiente y la prescripcion de la forma como reaccionar ante dichos sucesos. (Santoro,

E., 1980).

Otra de las tareas principales que deben ejercer los medios masivos es la de
transmisién de cultura, referida a la comunicaciéon de la informacién, valores y
normas sociales de una generacion a otra o de miembros de un grupo a aquellos que

pasan a integrarlo. Habitualmente se considera como una actividad educacional.

Es en esta funcion en donde se fundamenta la posibilidad de que los medios
puedan facilitar el proceso de reaprendizaje de habitos nutricionales que requiere la
poblacion venezolana. Este procedimiento se realiza en la medida en la cual refuerzan
las actitudes y prejuicios débiles en los receptores (en el caso de no poseer una

educacion formal bien estructurada) o cuando cambian esas actitudes al generar

nuevos puntos de vista.
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Finalmente, su funcién de entretenimiento apunta a “los actos de
comunicacion, basicamente entendidos como diversiones, prescindiendo de todo

efecto instrumental que puede tener” (Santoro, E., 1980).

Pero resulta indispensable recalcar que “(...) los medios de comunicacién son
slo una parte de la cultura, son uno de los agentes de socializacion, no los Gnicos.
Pretender que puedan por si solos lograr un cambio social es simplificar el proceso y

darles a los medios masivos poderes que no tienen” (Rotaeche Benko, M., s/f).

Lo importante para que una comunicacion sea efectiva es que alcance al
publico al cual va dirigido y, ademas, éstos la escuchen, comprendan y estén
dispuestos a creerla. En este sentido, varias fuentes manejan la informacién de que los
medios de masivos, en cuanto a su capacidad de captacion de un gran nimero de
personas, no pueden ser desestimados como recurso paralelo de educacién, puesto
que se considera que la tendencia es que la radio cubra el 96% de la poblacion, la
prensa el 47,9%, las revistas el 37,2% y la television del 93% de los hogares a escala
nacional. Todo esto indica que el venezolano promedio esta expuesto a los medios de
comunicaciéon masiva durante gran parte del dia, lo cual los convierte en el vehiculo

principal para la conformacion de héabitos y matrices de opinién sobre cualquier tema.
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Los medios de comunicacion social poseen, ademds, entre sus funciones
sociales, la de participar en procesos de difusion. En este contexto, segiin Roberto
Blanco Uribe (1985), “su accion se realiza en cinco fases decisivas, tales como:
informar sobre la realidad y sefialar el problema; informar sobre las diferentes
alternativas, identificar y jerarquizar alternativas e identificar costos, beneficios y
riesgos; propiciar el ensayo para inducir la decision; informar sobre el desarrollo de la

adopcion para reforzar; evaluar la adopcion y sugerir nuevas innovaciones™.

LA PERSUASION EN FUNCION DE LA EDUCACION NUTRICIONAL

Considerando que la deficiente nutricion de los individuos de una sociedad
tiene su basamento en el desconocimiento de los aspectos nutricionales basicos y en
conductas alimentarias inadecuadas, se hace necesario un proceso de reeducacion que

subsane las carencias informativas y genere habitos alimentarios saludables.

Este proceso educativo es fundamental en la vida social de los individuos por
ser el que define la forma en que éstos se relacionan con los grupos en los cuales vive
(Barrios, L.1990). Como ya se indicd, se encuentra determinado, en la actualidad, por

tres instituciones basicas: la familia, la escuela y los medios de comunicacién social.
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En el ambito sanitario, esta intencion formativa se dirige a la promocién de un
comportamiento sano, lo cual implica que los miembros de la colectividad deben
aprender modelos, asimilarlos y finalmente convertirlos en sus propias reglas

personales de vida (Rotaeche Benko, M. s/f).

Asimismo, dentro de la educacion sanitaria se inserta la ensefianza alimentaria

- nutricional la cual, por su parte, es considerada un proceso dinamico:

(...)mediante el cual se tiende a desarrollar en los niveles de
individuo, familia y comunidad, la capacidad de comprender la
problematica alimentario - nutricional y de identificar sus posibles
causas y soluciones para actuar con racionalidad en el proceso de
produccién, seleccion, adquisicion, conservacion, preparacion,
distribucion, consumo y manipulacion adecuada de alimentos, de
acuerdo a las necesidades individuales y a los recursos alimentarios

y econdmicos disponibles (Costabella, 1985).

De este concepto se desprenden varias observaciones: por una parte, supone
una actividad reflexiva de los individuos en cuanto a la seleccion de los alimentos que
deben ser incluidos en su dieta diaria, en relacion con los ingresos econdémicos de los
cuales disponen. Por otra, implica que la educacion sanitaria - nutricional debe ayudar

a la gente a comprender su comportamiento y como éste afecta a su salud de manera
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tal que les aliente a tomar sus propias decisiones. La idea es sugerir y no obligar al

cambio de habitos inadecuados.

Los medios masivos, ain cuando no son el unico factor, inciden
significativamente en las actitudes y las practicas de la vida diaria, inclusive en la
alimentacion y en la educacion. Por tal motivo, representan un recurso adicional al de
la educacion interpersonal directa ya que concentran el esfuerzo, abrevian el tiempo y

permiten la tactica de la repeticion para garantizar la penetracion del mensaje.

En términos generales, y segun explica el psicélogo Eduardo Santoro, actiian
de manera conjunta debido a la existencia de una especie de armonia o de accién
combinada entre ellos. Cada uno ejerce una influencia a determinado sector o estrato
y dependiendo del uso que esos grupos le den a estos medios, y del tipo de grupo al
cual pertenecen, asi sera la influencia. Asi, por ejemplo, no es lo mismo un intelectual
universitario a un campesino del interior porque en ellos inciden diversos factores

culturales, econdmicos, etc. (Entrevista personal, 29 de julio de 1999).

Pensando en condiciones ideales y optimas, entonces podriamos afirmar que
los medios proporcionan principalmente informaciéon (muestran patrones de
conductas que son usuales o “normales”), sefialan aquello que se debe hacer, crean

modelos, te refuerzan cierto tipo de conductas y actitudes o te restringen otras, te van
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creando poco a poco necesidades, incertidumbres y, finalmente, pueden sugerir coémo

actuar ante ciertas situaciones.

Por su parte, la funcion periodistica, en general, contiene siempre un
componente educativo importante puesto que muestra hechos y opiniones a través del
escrito y la gréfica, los cuales pueden servir de fundamento para ideas y conductas

positivas o negativas de la colectividad.

De la misma manera, ambos pueden ser los encargados de difundir y ensefiar
nuevas formas de alimentacion, enfatizando la premisa de que para una sana nutricién
no se requiere invertir grandes sumas de dinero, es decir, deben demostrarle al

publico que no existe relacion directa entre nivel socioeconémico y educacién

nutricional.

Sin embargo, para el logro de la meta de educacion nutricional, los medios
deben participar persuadiendo, informando y ensefiando maneras de alimentarse
adecuadas. El sentido de la persuasion que debe ser dado por los medios en su
funcion educativa “(...) es el de transmitir la necesidad de cambiar, haciendo que los
perceptores comprendan, sientan, introyecten y concienticen la necesidad de

modificar viejos patrones por otros” (Rotaeche Benko, M., s/f).
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Comunmente, el comportamiento de una persona puede ser la causa principal
de un problema en salud, pero también puede ser la principal alternativa de solucién
puesto que modificando su comportamiento, estos individuos pueden resolver y
prevenir muchas de sus dificultades sanitarias. Pero, segin el enfoque de
investigacion desarrollado en la Universidad de Yale por Carl 1. Hovland y otros
psicologos sociales (citado en Morales y otros, 1995), para lograr que una persona
modifique su actitud y su conducta tiene que “cambiar previamente sus pensamientos

y creencias’.

Adicionalmente, dichas modificaciones solo pueden darse si los perceptores
reciben ideas distintas a las suyas y éstas se encuentran acompaiiadas de incentivos. A
partir de alli, si los receptores piensan sobre los mensajes, los comprenden y
consideran aceptables o interesantes, los aceptan; si no, se resisten (Morales y otros,

1995).

La eficacia del mensaje persuasivo, en opinion de los investigadores de la
Universidad de Yale, depende principalmente del efecto que produzcan en el receptor
cuatro elementos claves: la fuente (experiencia, sinceridad, atractivo, semejanza con
el receptor, poder, etc., del emisor); el contenido del mensaje (argumentos, incentivos,

claridad, etc.) el canal comunicativo (visual o auditivo, directo o indirecto) y el




contexto. A su vez, estos elementos se encuentran mediatizados por ciertas
caracteristicas de los receptores, como su susceptibilidad ante la persuasion, edad,

nivel educativo, creencias previas, autoestima, etc. (Morales y otros, 1995).

En primer término, para que un mensaje resulte efectivo el comunicador o
fuente debe tener credibilidad, es decir, tiene que ser aceptado por la audiencia y ser
confiable. De igual manera, resulta importante su prestigio y grado de conocimiento o

experticia en la materia.

Otra de las consideraciones relevantes para que la comunicacion logre su fin
es el orden de exposicion de los argumentos. Asi, de acuerdo con el nivel educativo
del auditorio a quien va dirigido el mensaje, éste puede presentar sélo una o dos
posiciones, siendo especialmente recomendable para un publico bien informado el

contraste de opiniones e informaciones.
Cabe destacar que para garantizar la efectividad del mensaje persuasivo, es
necesaria la concurrencia de cuatro efectos psicologicos en el receptor: atencion,

comprension, aceptacion y retencion.

La primera etapa, la atencion, implica que el mensaje debe contener elementos

que capturen el interés de la audiencia y permitan ser aceptados por ella. Por tal
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motivo, y en el caso especifico de la prensa por ejemplo, la construccién de las
informaciones tiene que incluir elementos que hagan amenos y llamativos los textos

sin que por ello pierdan seriedad.

En tal sentido el periodismo cientifico, en particular, puede apelar a las
estrategias del humor, el uso de imagenes retoricas y demads recursos idiomaticos que
facilitan la asimilacion de términos cientificos desconocidos para el comun de la
gente. La intencién es lograr transformar las informaciones generadas por la ciencia

en codigos facilmente comprensibles por la mayoria.

De aqui se infiere que no basta con que el mensaje sea recibido; es
imprescindible su comprension por parte de la audiencia. Para ello se deben evitar
aquellos mensajes demasiados ambiguos o complejos que se pierdan antes de llegar al

publico, eludiendo crear contradicciones en las informaciones.

El tercer paso, contemplado en los efectos psicologicos en los receptores, es el
de la aceptacion, el cual sélo es posible cuando ellos llegan a estar de acuerdo con el
mensaje persuasivo. Este grado de aceptacion es determinado por el nimero de

incentivos ofrecidos a la audiencia.
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Estos incentivos pueden ser de dos tipos: intrinsecos y extrinsecos. El primero
es “cuando aprendemos a hacer algo simplemente por la satisfaccion que tenemos al
hacerlo” y el segundo, “cuando aprendemos alguna tarea por la recompensa externa

que nos ofrece”(Whittaker, J., 1985).

En el caso especifico de la educacion nutricional, resulta importante apelar a
ambos incentivos. Los intrinsecos en cuanto a que hay que resaltar la importancia de
mejorar la salud y la necesidad de llevar una dieta sana y econdmica. Por su parte, el
principal incentivo extrinseco seria la aceptacion social que determina la adecuacion a

patrones estéticos aprobados por la colectividad.

Si la intencion de los emisores del mensaje persuasivo es que tenga un efecto a
largo plazo, es necesario que éste sea retenido por los receptores, es decir, que sea
aprehendido para formar parte de la vida del perceptor. Precisamente, en el caso de
campaifias para mejorar los habitos alimentarios de la poblacion, esta es la etapa en la
cual el objetivo es que el efecto de sus mensajes perdure el mayor tiempo posible

(Morales y otros, 1995).
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La iniciacion de una conducta depende de la actitud y su persistencia depende
mas bien del habito’. Asi pues, en el &mbito de la salud, por ejemplo, que una persona
decida iniciar una dieta es importante, pero lo es todavia mas que la contintie; por tal
motivo, y en este tipo de conductas es preciso distinguir la iniciaciéon de la

persistencia. (Ronis y cols., citado en Morales y otros, 1995).

La finalidad basica de la educacion nutricional es la presentacion de un
mensaje cuyo contenido exprese los conocimientos cientificos elementales del tema
que se desea tratar, sugiera soluciones y que no genere contradicciones ni conflictos
con los valores propios de la comunidad. Estos mensajes, en cuanto a su estructura
formal, deben ser cortos, sencillos, practicos, univocos y de contenidos significativos
de manera que logren superar la resistencia de la audiencia al cambio. Asimismo, es
necesario que éstos sean repetidos en varias ocasiones pero sin que la intencidn

persuasiva y educativa de los medios sea manifestada abiertamente.

En el disefio del mensaje educativo en materia alimentario - nutricional
también debe considerarse la utilizacion de un lenguaje simple, estilo coloquial,

evitando el uso de frases y enunciados dominantes y sentenciosos. En cuanto a su

” Entendiéndose por habito aquella accién que se ha convertido en automatica. Representan la
informacién sobre la accién en forma procedimental. Las creencias, por su parte, son las estructuras
que contienen la informacion mas detallada sobre la accion (Morales y otros, 1995).




contenido, los mensajes se pueden orientar hacia contenidos racionales o

emocionales.

Los argumentos utilizados a favor del uso de uno y otro, difieren de acuerdo a
la intencionalidad, la estrategia comunicacional requerida para la eficacia del mensaje
y segun el sector poblacional al cual van dirigidos. De tal manera, que al aumentar el
nivel académico de la audiencia, resulta adecuado utilizar mensajes racionales que
permitan la reflexion y disminucion de la resistencia cognoscitiva del publico, pero
sin dejar de lado aquellos mensajes emotivos que permitan vincularlos afectivamente

con el tema.

La razon de esta explicacion esta basada en la teoria de respuesta cognitiva
que expresa que siempre que un receptor recibe un mensaje persuasivo, (...)
“compara lo que la fuente le dice con sus conocimientos, sentimientos y actitudes
previas respecto al tema en cuestion”. Este proceso es lo que determinara el resultado
final del mensaje debido a que dependera del sistema de valores y de las ideas del

perceptor. (Morales y otros, 1995).
Puesto que las conductas y actitudes cambian lentamente, es necesario que
toda campaila educativa sea concebida a largo plazo. Pero para tal finalidad se debe

considerar la necesidad de una estrategia multidisciplinaria, que tenga como base
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principios mercadotécnicos y en la cual podria ser de utilidad la repeticion de los
mensajes - muy utilizada de modo consciente y planificado por los medios masivos -

porque intensificaria sus efectos.

Al respecto, la mercadotecnia social® podria resultar util en la construccion de
estrategias educativas interdisciplinarias en las cuales se logre alcanzar objetivos
nutricionales concretos, porque sirve para: difundir conocimientos (por ejemplo que
el publico se entere del valor nutricional de los alimentos), tratar de cambiar

conductas (exceso de grasas en la dieta) y modificar alguna creencia basica.

La meta de educar a la poblacion en materia nutricional, por parte de los
medios de comunicacion social, debe, ante todo, tomar en cuenta que su intencién

principal es convencer a una audiencia de la urgencia de modificar conductas

alimentarias inadecuadas.

Su participacion, en una campafia de educacién nutricional puede, segun
Maite Rotaeche Benko (s/f), planificarse definiendo tres objetivos fundamentales:
mostrar la problematica nutricional, identificar sus causas y sefialar alternativas de

solucion. Cada objetivo requiere una estrategia comunicacional diferente. Sin

* La mercadotecnia social es definida por Philip Kotler como “el disefio, realizacion y control de
programas tendientes a mejorar la aceptacion de una idea, una causa o una costumbre social en
determinados grupos™ (1985)




embargo, una campafia educativa completa contemplaria los tres aspectos

mencionados anteriormente.

LA PRENSA COMO EDUCADORA NUTRICIONAL

“La prensa y las revistas, de por si mas adultos, nos brindan la oportunidad del
editorial serio dirigido a las personas pensantes o del articulo ligero dirigido al ama de

casa preocupada por la salud de la familia” (Blanco Uribe, R., citado en Rotaeche

Benko, M., s/f).

Ambos medios de comunicacion representan excelentes medios de difusion de
topicos nutricionales. Poseen diversas ventajas y desventajas que deben ser tomadas
en consideracion para la creacion de estrategias educativas en el ambito alimentario y

nutricional.

Inicialmente, puesto que la palabra impresa es el Ginico medio que permite al
perceptor fijar, por si mismo, el tiempo, el modo y la velocidad de la percepcion y
volver a ocuparse, cuantas veces lo desee, del mensaje, es extremadamente eficaz

tratdndose de un publico pequefio y especializado.
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Del mismo modo, se halla asociada estrechamente con la nocién de cultura y
goza de prestigio variable en diversos grupos de perceptores. Ademas requiere del
perceptor - como lo dan a entender varios autores - una mayor participacion activa,

creadora que los otros medios.

No le enfrenta al lector ante un comunicador o emisor del mensaje que puede
ser visto o escuchado, como lo hacen el cine, la radio, y la television; ofrece, por lo

mismo, una gran libertad de movimiento para el despliegue de la fantasia.

El lector se siente, por regla general, menos aludido personalmente que el
radio escucha o el espectador en el cine y la television; la lectura lo ocupa mas
activamente, siendo éste un hecho que lo considera relevante en lo que se refiere a los
efectos, debido a que es posible que esta participacion activa provoque, al menos

ocasionalmente, reacciones criticas que pueden debilitar o neutralizar dichos efectos.

Ademas, entre sus ventajas estdn: la credibilidad, la cual puede presentar
diferencias entre un diario y otro y esta adicionalmente condicionada por la
aceptacion de emisor del mensaje; es un medio que permite ofrecer informacién
pormenorizada, que puede ser revisada una y otra vez por el lector. La desventajas
aluden a la existencia de pocos lectores con acceso econémico al diario o dificultades

relacionadas con la educacion de los perceptores.
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Una politica educativa, cuyo medio estratégico sea la prensa, podria
encaminarse a la creacion de columnas periddicas en diarios nacionales y regionales,
que difundan conocimientos, en forma sencilla, practica y amena, sobre la
alimentaciéon y nutricion, con la participacion y orientacion permanente de
especialistas en el area entrenados en técnicas de comunicacion masiva. Ademas de
elaborar invariablemente reportajes, articulos, etc., relacionados con el area de

nutricion.

Los MEDIOS DE COMUNICACION: ENTRE LA GANANCIA ECONOMICA Y EL INTERES

COLECTIVO

Resulta indudable que los medios de comunicacién son concebidos como
empresas cuyo fin es la ganancia econdmica. Sin embargo, los duefios de esas
industrias no pueden olvidar que se encuentran en el deber de cumplir una funcion

social.

En el debate entre la responsabilidad social que deberian tener los medios y

sus intereses econdmicos, resulta importante sefialar que dicho criterio ético indica

que, sin obviar la necesidad de manutencion de los medios, éstos se encuentran en el

98




deber insoslayable de informar y orientar a la sociedad sin obedecer a ningin tipo de

presion.

Pero, sin perder de vista esta funcion social ideal, y porque los medios de
comunicacion social son, ante todo, un negocio, sus espacios se encuentran
distribuidos entre los dedicados a difundir mensajes informativos, recreativos y/o
educativos y los de publicidad, la cual tiene dos funciones: “la variable de mercadeo
para poner en conocimiento de los consumidores la existencia de productos” y como
soporte economico de los medios de comunicacion social” (Martinez Sanchez, J.,

citado en Rotaeke Benko, M., s/f).

Al respecto, Erick Clark asegura que “la publicidad es la principal fuente de
ingresos de la mayoria de los medios masivos comerciales en todo el mundo. En cada

vez mas lugares, el que paga es el anunciante. La tendencia es firme y aparentemente

inexorable”(1988).

Asimismo, la relacion entre la publicidad y los medios, sean impresos,
televisivos o radiales, es inevitable. Sin un medio para contener el mensaje, la
publicidad no puede existir. Andlogamente, el medio depende cada vez mas del
anunciante para sobrevivir. En un equilibrio ideal entre las dos fuerzas, los medios de

comunicacién social se concentran en su tarea de satisfacer a los espectadores o
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lectores, y el anunciante compra tiempo o espacio para llegar a sus clientes
potenciales. En la préctica, el duefio de los medios puede tener la prioridad de buscar
los lectores que el anunciante desea, dejando en segundo término cumplir con los

intereses de su audiencia (Clark, E., 1988).

No obstante, segun la declaracién del Primer Congreso Iberoamericano de
Periodismo Cientifico celebrada en Caracas en 1974, se estipula que “los medios de
comunicacion colectiva tienen un compromiso cultural con las comunidades a las que
sirven, ya que, ademas de ser organos de informacion, deben ser medios de formacion

y de creacion de marcos de comportamiento individual y social”.

En relacion a lo anterior, las doctoras Pérez Schael y Dehollain sefialan que
“el sistema de mercadeo es un factor clave en la promocion de ciertos habitos
alimentarios”. Por tal motivo, su uso debe dirigirse no sélo con fines comerciales,
sino también a informar y educar en concordancia con las instancias de gobierno,
planificadores en nutricién y la industria, para orientar al consumidor dentro de una

estrategia agroalimentaria nacional (1990).
Lamentablemente, y segin lo observado en los medios masivos en la
actualidad, dentro de su escala de valores, la educacion nutricional parece no ser

prioritaria, muestra de ello es la poca presencia de estos temas en los distintos medios
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de comunicacion social y, en especial, en la prensa venezolana. Sin embargo, aunque
esta problematica al parecer no es importante para los duefios de las empresas, y a
veces tampoco para los periodistas, éstos ultimos no deben olvidar que les
corresponde a ellos cumplir una funcién social a pesar de que ello no represente una

ganancia economica.

Al respecto, el articulo 1 del Cddigo de Etica del Periodista Venezolano,
enfatiza que el periodismo “es un servicio de interés colectivo y el periodista esta en
la obligacion de ejercerlo consciente de que cumple una actividad indispensable para
el desarrollo integral del individuo y la sociedad”. Por tal razon, los comunicadores
sociales tienen que considerar como un principio moral y ético indiscutible, que son

agentes de formacion de individuos y, finalmente de la sociedad.

A pesar de que, como afirma el padre Jesis Maria Aguirre (1992), los
periodistas (reporteros, redactores, etc.) que recogen y procesan las noticias son
partidarios de la cultura informativa y que en los miembros de los consejos de
redaccion, ligados a la gerencia, prevalece la cultura de orientacion politica, a su vez,
la cultura de orientacion econdmica y utilitaria engloba a quienes se encargan de la
produccion técnica y, en general, de la gestion econdomica y de la difusion de las

ventas.
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También es necesario considerar que los medios y los periodistas encargados
de manejar la fuente médico - y dentro de esta, la nutricional - no pueden trabajar de
manera aislada y descontrolada; le corresponde al Estado como ente normativo y
regulador exigir sin excepcién el cumplimiento de la mision que tienen los medios de
comunicacion dentro de la sociedad. Siendo el encargado de fijar los parametros,
Unicos y a largo plazo, que deberan ser seguidos por los sectores privados y publicos

de la nacion para lograr una politica nutricional coherente.

Es, precisamente, este vacio de lineamientos una de las principales trabas que
enfrentan las iniciativas educacionales en el area alimentaria - nutricional. Asi lo
afirman periodistas de la fuente médica de los principales diarios nacionales, e

investigadores como la Dra. Maritza Landaeta de Giménez, de Fundacredesa.

Por otra parte, existen presiones veladas por parte de los anunciantes a través
de los llamados patrocinios, o publicidad oculta, que a menudo son empleados para
superar restricciones impuestas a la publicidad. Asi, de manera general, en fuentes
como la médica e incluso la nutricional es frecuente observar que los temas aluden a
determinado producto ofrecido por el anunciante que mantiene la columna o la

pagina.
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A pesar de que no le otorgan la importancia debida, existe disposicion por
parte de los periodistas, en los ambitos nacional e internacional, para la educacion
nutricional. Asi lo demuestran las noticias aparecidas con frecuencia en la prensa
venezolana, en las cuales, ademas de la denuncia, se intenta incorporar informaciones
de carécter divulgativo. El problema esta en que falta una politica coherente, agresiva

y permanente que permita alcanzar el éxito en relativo corto plazo.

Si la politica esta bien definida, los medios no sustituyen a la educacion
formal sino que la refuerzan y enriquecen los mensajes nutricionales, sobre todo en la
poblacion que mas lo requiere. Tienen limitaciones que se precisan desde el punto de
vista de la concepciéon del mundo, de la ideologia y de los intereses econémicos de
quienes lo manejan. Pero como la situacion del pais exige un cambio, las limitaciones
pueden tratarse como variables posibles de convertirse en ventajas. Ellos recurren al
efecto persuasivo para convencer a la masa, este mismo efecto puede aprovecharse
para llevar a la gente mensajes como la produccién, conservacion y consumo
adecuado de los alimentos. (Fernandez de Quifiones, M., citado en Fundacién

Cavendes, 1995).

Tomando en consideracion la funcion social que deberian cumplir, podrian

disminuir la ignorancia de la gente en materia alimenticia, demostrandoles que el
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problema se debe la falta de conocimiento y no sélo a razones econdémicas. Asi,
pueden divulgar y enfatizar nuevas formas de alimentacién, haciendo hincapié en la
viabilidad de lograr una nutricién adecuada a los requerimientos individuales, sin
necesidad de invertir en ello grandes sumas de dinero. Este seria el enfoque
conveniente para la difusion de conocimientos en materia alimentaria dirigida a una
poblacién mal informada en asuntos nutricionales y agobiada por serios problemas

econdmicos.

Pero es importante recalcar que la tarea educativa y divulgadora de maneras de
alimentarse adecuadas no puede ser realizada inicamente con la participacion de los
medios, sino que, por el contrario, para garantizar la consecucion de esas metas

nutricionales se hace necesaria la participacion de diversos sectores.

La educacion nutricional en los medios de comunicacién social, segin la
propuesta del nutricionista realizada por la Prof. Marisabel Garcia de la Escuela de
Nutricion y Dietética de la Universidad Central de Venezuela, sera exitosa en la
medida en que sea capaz de hacer entender, aceptar, internalizar y cumplir los
mensajes nutricionales que creen una consciencia, tanto individual como colectiva, de
conservacion en salud y de la relacion de ésta con la nutriciéon y las practicas

alimentarias.
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TRES PUNTOS DE VISTA

Juzgar la eficacia de los medios de comunicacién social, y en especial la
prensa, como instrumentos de educacion nutricional es tarea harto dificil, sin
embargo, a través de una encuesta de opinion calificada realizada a 23 especialistas en
periodismo, nutricion y psicologia social se intenté sondear opiniones al respecto de

la investigacion que nos ocupa.

Asi, se observo que el 100% de los interrogados consideraron a la prensa
como medio efectivo para la difusion de mensajes nutricionales. Las razones

expresadas se basan en las ventajas competitivas que ofrece frente a otros medios.

Entre las ventajas argiiidas estan: la credibilidad del medio, basada en la
trayectoria individual de cada uno de los diarios capitalinos, lo cual se traduce en la
idea generalizada de “lo dice la prensa, ergo debe ser cierto e importante” y en su alta
capacidad de impacto. Asimismo, es un medio que permite ofrecer informacién
detallada y concisa, fundamentada en la capacidad de expresion de ideas persuasivas
las cuales posibilitan la reflexion, en cuanto facilita volver una y otra vez sobre las
ideas y sus materiales pueden ser conservados por los lectores, facilitando su revisién

posterior.
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Por su parte, las desventajas argumentadas, en la aplicacion de estrategias
vinculadas a la educacion nutricional a través de la prensa, incluyen la existencia de
un restringido circuito de lectores - ocasionado por el tiraje y la distribucién propia
del medio - lo cual provoca que los sectores que mas necesitan recibir el mensaje,

tengan poco acceso a la prensa porque no tienen con qué comprarla, o porque tiene

limitaciones propias de su nivel educativo.

El 52% de especialistas en el tema de estudio afirmaron ser influenciados por
la prensa venezolana en la eleccion de sus productos alimenticios lo cual demuestra
que el poder de este medio de difusion no puede ser desestimado. Esto obedece no
solo a las ventajas antes mencionadas sino porque la consideran guia o referencia
nutricional. Sin embargo, el 48% de los encuestados se queja de que no se divulga
suficientemente acerca del tema y los trabajos presentados tienen mucho de

empiricos.

Comparando la influencia de la prensa con el poder de la publicidad en la
seleccion de productos alimenticios de los venezolanos se puede asegurar que, a pesar
de presentar el mismo porcentaje de incidencia, la diferencia radica en que la
influencia del primero se encuentra limitada porque la respuesta de los receptores a

sus mensajes es aun mas racional. Ejemplo de ello es que el 52% de encuestados son
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influenciados por la publicidad, aunque sea ocasionalmente (por presion de los nifios
principalmente), a pesar de que la mayoria de los especialistas selecciona sus

alimentos de acuerdo a sus propios conocimientos en el 4rea y de manera critica.

Tanto las informaciones aparecidas en la prensa como las transmitidas por la
publicidad, a juicio de los entrevistados, son influenciadas con las modas alimentarias
o fanatismos nutricionales’ que desvirtian el conocimiento basico de los alimentos y
desorientan a la audiencia. Existe un circulo vicioso: el comercio te impone la moda y
los estandares de figura corporal aceptados por la sociedad y en funcion de eso se

escriben las informaciones nutricionales para aumentar la captacion de publico.

Por otra parte, los medios al publicar informaciones que carecen de veracidad
cientifica, pueden llevar al publico a consumir productos alimenticios que no estan

cientificamente comprobados o a seguir dietas inadecuadas y sin control médico.

En la encuesta se reflej6 ademas que, a juicio del 48% de la muestra, los
medios de comunicacion le conceden regular importancia a los topicos nutricionales.
Es decir, no siempre se percibe una accion divulgativa persistente por parte de los

medios masivos. De igual forma, la problematica nutricional del pais es abordada por

° El Dr. Werner Jaffé denomina fanatismo nutricional a un fenémeno muy extendido en la actualidad
en paises técnicamente desarrollados en el cual se le atribuye a ciertos alimentos propiedades casi
misticas, que preservan la salud y curan un sinnumero de dolencias (1987)
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la prensa, segiin el 79% de los encuestados, de manera superficial. Las razones
refieren desde la poca formacion que tienen los periodistas en esos temas; el
desinterés por parte de los organismos del Estado, de los medios y de los propios
comunicadores sociales; hasta que el contenido de sus mensajes se encuentra

orientado hacia la denuncia o a la estética.

Segun la encuesta de opinion calificada, el 66% de los especialistas estuvo de
acuerdo en que una de las herramientas del lenguaje empleada para facilitar la
comprension de los mensajes en materia nutricional, podria ser el uso de similes,

metaforas e imagenes retoricas, muy utiles en informaciones de indole cientifico.

Considerando que la tarea educativa y divulgadora de maneras de alimentarse
adecuadas no puede ser realizada unicamente con la participacion de los medios, se
hace necesaria la participacion de diversos sectores. Prueba de esta afirmacién es que
el 57% de la muestra aseguré que los medios por si solos no pueden modificar los
habitos alimenticios del venezolano debido a que en ellos influyen muchos factores

tanto individuales como sociales.

Los temas nutricionales que aparecen con mas frecuencia, a juicio de médicos,
periodistas e investigadores del area, en la prensa venezolana son dietas, suplementos

vitaminicos y antioxidantes, novedades alimenticias, consejos, promocion de
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productos industrializados y tdpicos relacionados con la problematica nutricional
como desnutricion, enfermedades nutricionales, disponibilidad alimentaria, lactancia,
etc., evidenciando la inclinacién de los medios hacia los temas ligados a la estética y

dejando de lado que el objetivo principal es la preservacion de la salud.
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APUNTES PARA UNA ESTRATEGIA DIVULGATIVA

La educacion alimentaria y nutricional realizada en forma directa y mediante
la comunicacion cara a cara ha demostrado ser costosa y lenta para influir en todos los
sectores de la poblacién. Si a ello afiadimos que en nuestro pais todavia es breve la
permanencia de los individuos en el sistema escolar, el comunicador social y, en
especial, el periodista cientifico deben constituirse en nuevos educadores quienes, de
manera conjunta con médicos e investigadores, orienten con sus escritos a las

personas.

Asimismo, la escogencia de los alimentos, y los habitos alimentarios en
general, son procesos complejos en los cuales se encuentran involucrados factores
socioecondmicos, personales y biologicos, entre otros, que no pueden ser olvidados
por los educadores nutricionales en la consecucion de su meta divulgativa. Asi, para
el logro de la ensefianza alimentaria - nutricional se debe poner especial énfasis en la
elaboracion de los mensajes y estructuracion de las estrategias indispensables para

que los mismos lleguen a las audiencias y éstas lo comprendan y asimilen.

En tal sentido, y como ya hemos explicado, los medios masivos posibilitan

introducir, reforzar y popularizar informaciones de manera mas atractiva y amena
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logrando, adicionalmente, sugerir y reproducir modelos, valores e ideas susceptibles

de imponerse.

Sin embargo, no se trata solamente de impartir conocimientos al consumidor
acerca de sus necesidades nutricionales y del valor nutritivo de los alimentos porque
esta estrategia, por si sola, no garantiza la modificacion de habitos en la poblacion. Es
fundamental, ademas, analizar los problemas alimentario - nutricionales que enfrentan
los individuos de nuestra sociedad y estudiar las causas bdsicas que los ocasionan

para que, a partir de alli, definir los objetivos adecuados para la resolucion de esta

problematica.

Para tal finalidad, los medios masivos deben valerse de algunas estrategias de
mercadotecnia social en las cuales los contenidos nutricionales a impartir en la

colectividad sean considerados como productos a ser vendidos o promocionados.

Por consiguiente, es necesario recurrir, ante todo, a la cuidadosa delimitacion
del mercado o rarget al cual van a ser dirigidos los mensajes de indole nutricional, de
tal forma que los aspectos a ser definidos para la planificacion de una campaiia
educativa, vayan desde lo personal (edad, sexo, ocupacion, nivel socioeconémico y

educativo, lugar de residencia, habitos, actitudes, etc.) hasta lo general o grupal

(producto del analisis de los aspectos individuales).
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Esta caracterizacion permitira enfocar, de forma mas efectiva, el contenido de
los mensajes y los argumentos de los que hay que valerse para lograr influir y
persuadir a los grupos meta y los cuales seran el punto de partida del analisis de los

factores que inciden en el problema nutricional.

El siguiente paso consiste en evaluar cudles métodos de comunicaciéon
resultaran mas adecuados para la consecucion de los objetivos de la campaiia y su

distribucioén en la colectividad para la cual fueron creados.

No obstante la utilizacién de estrategias de mercadeo, para hacer mas efectiva
la campaila educativa en materia nutricional y sanitaria, resulta indudable que dicha
tarea de ensefianza alimentaria de una sociedad requiere la participacion del Estado,
de la empresa privada, los medios de comunicacion y de las propias comunidades.
Asimismo, la elaboracion de los mensajes por parte de los periodistas cientificos debe
estar apoyada en la supervision de profesionales e investigadores del area quienes, de
manera conjunta, guiardn a los individuos en la seleccion de los productos

alimenticios mas apropiados para el mantenimiento de una salud integral.

En primer término, no se trata de sugerir grandes cambios en las tendencias

del consumo, sino mas bien reforzar las costumbres tradicionales que resulten
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adecuadas para los requerimientos nutricionales de los individuos y procurar

persuadirlos para que modifiquen aquellas conductas que le resulten perjudiciales.

Dichos ajustes, propios del proceso educativo en materia alimentaria
nutricional, deben ser realizados coherentemente y con caracter permanente, puesto
que las necesidades nutricionales son independientes de la situacion econémica del
pais; lo que varia en épocas de crisis son los medios que la sociedad utiliza para

satisfacer aquellas necesidades.

La labor educativa ejercida por el periodista cientifico para persuadir y fungir
como coadyuvante en la modificacion de los habitos alimentarios de la colectividad
debera estar dirigida, entonces, a la elaboracion de un mensaje claro, conciso,
evitando frases altisonantes, altamente vinculados con las caracteristicas de los
receptores y proyectados con mas frecuencia y persistencia. Pero para tal fin, no

pueden producir conflicto o enfrentamiento con los valores actuales de la poblacion.

La continuidad de los programas o campaiias educativas de indole sanitario y
nutricional, es un factor determinante para garantizar su efectividad e impacto puesto
que las maneras de alimentarse de los individuos, fuertemente arraigadas, no pueden

ser modificadas a corto plazo.
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De igual forma, y en atencion a la complejidad del problema alimentario del
pais, es imprescindible que las estrategias de accién para aminorarlo y solventarlo,
obedezcan a una accidn mancomunada de distintos sectores y de los mismos
afectados, quienes, una vez motivados, se incorporen al trabajo multiplicador de las
ideas nutricionales. Asi, si la estrategia educativa resulta bien planificada y coherente,
a la larga sera mas economica y podra convertirse en definitiva una vez que se logre

concientizar a un buen porcentaje de la poblacion de todos los estratos

socioecondmicos.
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CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

La situacion nutricional del venezolano es alarmante puesto que la
modificacion del patrén alimentario tradicional, condicionado por la aguda crisis
economica que vive el pais y afianzado por la introduccién de costumbres foraneas
inadecuadas, ha ocasionado una poblacién malnutrida con talla y peso cada vez

menores, la cual compromete el desarrollo productivo de la nacion.
Pero el factor determinante del problema alimentario no es econémico sino
educativo: los individuos desconocen coémo alimentarse segin los requerimientos de

su organismo y sin invertir para ello una gran cantidad de dinero.

Asi, considerando que la educacién nutricional de la poblacién, de forma

directa y mediante la comunicacion cara a cara, ha resultado costosa y lenta para
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alcanzar a todos los sectores - en especial a aquellos que mads lo requieren - se hace
indispensable recurrir al recurso paralelo representado por los medios de
comunicacién social que, como hemos visto, concentran el esfuerzo, abrevian el

tiempo y se valen del recurso de la repeticion para asegurar la penetracién de sus

mensajes.

El periodista cientifico, por su parte, podria ser un instrumento para la
educacion alimentaria — nutricional en la medida en la cual persuada y actue como
coadyuvante en la modificacién de los habitos alimentarios del venezolano. Para tal
finalidad, podria ser el encargado de elaborar un mensaje claro (en términos
accesibles que no desvirtien la informacion para el receptor), conciso, ameno,
interesantes, evitando el uso de frases o enunciados sentenciosos que puedan producir

conflicto o enfrentamiento con los valores presentes en la poblacion.

No obstante, su ejercicio profesional demanda conocimientos nutricionales
basicos y el manejo de contenidos cientificos, lo cual determina la necesidad del
apoyo de profesionales del area para evitar desinformar a la poblacion. En este
sentido, no basta con que imparta teorias sino que, adicionalmente, tiene que provocar
una actitud reflexiva por parte del piblico en cuanto a la seleccion de los alimentos

indispensables en su dieta y en relacion con los ingresos economicos de los que

dispone.
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Una vez que los individuos entiendan cudl es su comportamiento y hasta qué
punto €ste afecta su desempefio productivo, entonces se les podra alentar para que
adopten nuevas conductas nutricionales. Lo importante es sugerir alternativas y no

obligar al cambio de habitos.

Sin embargo, y considerando la complejidad del problema econdémico y
nutricional del venezolano, la accién divulgativa requiere la participacion del Estado
y de una instrumentacién multidisciplinaria para, de esta manera, disefiar planes
alimentario — nutricionales- con metas, prioridades y acciones permanentes y
sistematicas que posibiliten solucionar el problema. Asimismo, se requiere la
cooperacion de los propios afectados los cuales, una vez motivados, se incorporaran a
la labor multiplicadora de ideas nutricionales garantizando asi, la permanencia de los

programas educativos.
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ANEXOS




ENCUESTA DE OPINION CALIFICADA

Nombre del encuestado:

Profesion:

D

2)

3)

(Considera que la publicidad influye en los productos alimenticios que Ud. y familia
consumen?

Si

No

;Por qué?

(Considera que las informaciones nutricionales publicadas en la prensa venezolana
influyen en la eleccion de los productos alimenticios que Ud. y familia consumen?
Si

No

;Por qué?

(Piensa Ud. que la prensa podria ser un medio efectivo para la difusion de mensajes
nutricionales?

Si
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;Por qué?

4) (Cree Ud. que la utilizacién de similes, metaforas e imagenes retoricas facilitarian la
comprension y divulgacién de mensajes nutricionales?
Si

No

(Por qué?

5) ¢Cuanta importancia le dan los medios de comunicaciéon social a los temas
nutricionales?
Mucha
Regular

Poca

6) ¢Cuales topicos nutricionales aparecen con mas frecuencia en la prensa venezolana?

Dietas
Suplementos vitaminicos, antioxidantes

Novedades alimenticias
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7)

8)

9)

Consejos alimenticios

Otros

(De qué manera cree Ud. que la prensa venezolana aborda la problematica nutricional
del pais?

Superficial

Intermedio__

Profundo

;Por qué?

(Estima que la redacciéon de las informaciones nutricionales aparecidas en la prensa
venezolana es amena y de facil comprension?

Mucho

Regular

Poco

(Se considera Ud. suficientemente informado por los medios de comunicacion en
materia nutricional?

Mucho

Regular

Poco
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10) (Cree Ud. que, por si solos, los medios de comunicacion social puedan influir en los
habitos alimenticios del venezolano?
Si
No

;Por qué?

11) ¢ Cuales factores, a su juicio, influyen en las maneras de alimentarse del venezolano?
Hébitos alimenticios (tradiciones/ creencias/costumbres)
Capacidad adquisitiva
Nivel educativo
Produccion y disponibilidad de alimentos
Publicidad y medios de comunicacion masivos

Otros (especifique cudles)
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ENTREVISTAS PERSONALES

DRA. IRENE PEREZ SCHAEL.

Investigadora del Instituto de Biomedicina de la Universidad Central de Venezuela.

Codescubridora de la vacuna del rotavirus humano.
Coautora del libro Venezuela Desnutrida.

14 de julio de 1999. 2:00 p.m. Instituto de Biomedicina de la UCV.

(En la actualidad, existe interés por los temas nutricionales?

... Yo si creo que la gente actualmente esta preocupada por nutrirse mejor, ser mas
saludable y no es solamente en relacion a la nutricion sino a todo lo que tenga que ver con la

salud.

(Como es el manejo de las informaciones nutricionales por parte de los medios de

comunicacion social?

Eso depende del periodista. Qué es lo que pasa cuando hacen traducciones. Porque
hay muchos que hacen traducciones de reportajes hechos afuera. Eso estd muy bien, porque
alla el periodista, por ejemplo: un gran periodista del New York Times es David Goleman,
que ha trabajado con el libro de Inteligencia Emocional. Bueno, €l es primero un Phd en
neurologia, es neurélogo de base y después se hizo periodista, entonces pues maneja el tema.
Alla todos son muy especializados y obviamente manejan el tema muy bien, entonces es
profundo. Aqui no, el periodista tiene que empezar a leer y a informarse. No es lo mismo
cuando ta estas recibiendo informacién que esta aprehendida de forma secundaria, que si lo
hicieras siendo esa tu area de trabajo y luego ti lo que haces es mejorar la manera en la cual

transmitir lo que ti sabes. Eso es lo que seria el periodismo.
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¢ De todas maneras, Ud. no considera que un periodista bien preparado con herramientas

comunicacionales podria servir como educador en esa drea?

Si, evidentemente, y es mejor tener eso que no tener nada. Okey y obviamente yo
creo que si, por ejemplo, yo leo la columna de Acianela cuando compro el periddico los
domingos, y ella lo hace. Aunque no deberian llamarse “preguntas a mi médico” porque

estaria usurpando...
Aungque ella lo hace con la asesoria de un médico.

...entonces si. Bueno, obviamente si es importante la labor del periodista. Pero eso
es parte de todo lo que estd ocurriendo en el mundo y el interés que la gente esta tomando
por ser mas integrado. Una persona antes le dejaba la salud al médico ahora es més participe.
Alli tienes a la Internet por ejemplo, hay mas efectos y dentro de esa corriente Venezuela se
ha incorporado y el periodismo en si se ha incorporado. Si creo hay cierta utilidad. Ahora, la
publicidad no. La publicidad es orientada y especifica a determinados productos. Lo que
quieren es vender. Pueden decir informacién importante, es verdad, pero no es la que le llega

a la gente mas desposeida, que no lee periddicos o revistas.

¢Cudles caracteristicas deberian poseer las informaciones nutricionales aparecidas en la

prensa?

Los temas tienen que ser tratados con mucha rigurosidad y con mucha profundidad.
Pueden ser mas (seria lo ideal) o menos amenos, pero al menos no desvaloricen la
informacién porque piensen...y tratados con profundidad no significa complejos. Hay
personas que te pueden dar una charla partiendo de que las otras personas no saben nada del
tema y en donde te van diciendo integro desde la parte mas simple hasta llegar a lo mas
complejo. Puede ser perfectamente posible. O sea que no se debe sobresimplificar y cada
persona captara de acuerdo a su nivel. Ahora, si tiene que hacerse de una manera mas amena

y en términos mas accesibles.

¢ Cudl es su vision de la situacion nutricional del pais?
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Yo no estoy actualizada en el tema (desde 1990). Mi campo ahorita son las diarreas
y la vacuna del rotavirus y los enteropatégenos microorganismos intestinales. Yo abandoné

la nutricion.
Dejando de lado su vision de investigadora ; Como cree que se alimenta el venezolano?

Ahora hay una deficiencia terrible porque la crisis econdmica esta cada vez mas
fuerte para el venezolano que no tiene acceso econémico. La gente de cierto nivel, como
parte de esa globalizacion, esa ecologia, o esa visién nueva de que tengo que ser integral,
tengo que tener mente sana, cuerpo sano y todo, estd mejor informada y se preocupa por eso
y si tienes poder adquisitivo vas a comprar las cosas de acuerdo a los aportes nutricionales
que lees y compras de acuerdo a eso pero en la gente pobre no. Sin embargo, uno nota que
ahorita la gente es mas informada que en otras épocas porque todo eso es parte del boom que
esta pasando. La Dra. Dehollain tiene estudios muy interesantes sobre poder adquisitivo y
sobre qué compran las clases mas pobres. Ella te puede dar informacién bien reciente y
parece que es bastante problematico. Aqui uno no ve eso que se ven en los Estados Unidos,
por ejemplo, vamos a hacerle propaganda a las grasas insaturadas entonces compren
margarina y no compren mantequilla. Aqui las campaiias educativas no movilizan tanto a las
masas. Primero porque los que tiene poder adquisitivo son muy poquitos. Se guian mucho
por la propaganda publicitaria que llega de las cajas de Fab, como digo yo, a las novelas.
Entonces eso ahorita es muy dificil. Por ejemplo, eso si lo hago yo, yo ahorita compro no

compro marcas sino el producto mas barato.
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LIC. AMERICA PIRELA.
Nutricionista de la Division Educativa del Instituto Nacional de Nutricién.

15 de julio de 1999. 10:00 a.m. INN.

¢Cudles proyectos educativos lleva a cabo el INN para solventar la problemdtica

nutricional del pais?

Ha realizado las Guias de Alimentacion de Venezuela que nacié de un programa

general que se ha implementado en distintos niveles.

Aqui en la Divisién de Educacién yo he observado que se esta trabajado la parte de
educacion nutricional en base a las Guias de Alimentacién de Venezuela que es un
instrumento y las Guias de Alimentacion para el nifio menor de seis afos. A partir de esos
instrumentos que recogen, vamos a decir asi, los principios de una buena alimentacién para
el venezolano, para la poblacion sana, se deriva todo lo que vamos a decir serian los
programas educativos. Vamos a trabajar en funcion de esos mensajes que estén alli para
tener una unidad de criterio. Anteriormente se habian hecho esfuerzos por elaborar slogans
con contenidos de nutricién pero siempre eran un poco dispersos, porque de repente una
institucion trabajaba los grupos bésicos, otros trabajaban otros aspectos relacionados con la
alimentacién y no tenian, por decirlo asi, un criterio Unico. Las Guias han sido un paso
importante porque a través de ellas se puede obtener mensajes que se adaptan a la poblacion

y que fueron elaborados en base a la problematica de salud y nutricion del venezolano.
¢ Cuadl es la situacion nutricional del venezolano?

Siempre hay déficit o excesos que varian de acuerdo al sector de la poblacion, pero

ambas situaciones son problematicas.
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Existen diversos factores que influyen en la nutricion de las personas, pero los

estudios que realizamos no estudian los problemas de asimilacién de nutrientes.

Aqui las principales fallas estin en la combinacién de los alimentos. Ademas,
existen demasiados mitos, como los de las proteinas animales relativos al consumo de carne.
Es decir, aqui hay una sobrestimacion de las carnes consideradas como la Unica fuente
confiable de proteinas. Las Guias proponen combinaciones para solventar estas
problematicas. Porque lamentablemente los medios y los intereses comerciales favorecen

esta situacion. Pero aqui no ha llegado la verdadera crisis.

3) De acuerdo al habito. Si se sabe utilizar el recurso econémico se logra rendir mas, por eso
hay que planificar las compras de alimentos. No se considera la parte nutritiva por conseguir

productos mas faciles de preparar. La acelerada vida citadina también es una limitante.
4) Son igualmente nutritivos pero no igualmente econémicos.

En Venezuela no hay control de calidad, nadie garantiza que estan afiadiendo esos
nutrientes. Por ello recomiendo alimentacién natural. Los alimentos estratégicos o
prefabricados o mejor dicho, la parte de alimentacion esta influenciada por el esquema de
vida: es cambiarle su estilo de vida, de sus tradiciones y creencias. ;Coémo rebatir mi

experiencia? Dandole argumentos econdémicos: la salud es costosa.

6) Ultimamente ha tomado un gran auge, gracias a los medios que lo ponen en boga. El
problema es que muchas personas abordan el tema de manera poco objetiva. Por ejemplo lo
que ocurre con la comida naturista. La informacion debe ser adaptada a quien lo recibe. Hay
un mal manejo de la informacién por parte de los medios. Por ejemplo hay una agresiva
campaiia comercial a favor de los adaptégenos que se aprovecha de las necesidades de las
personas que buscan una férmula mégica. Igual sucede con los alimentos. Ningtin alimento
cumple la funcion magica, es la combinacion de los mismos y los horarios los que haréan la

diferencia.
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Deberia existir una regulacion por parte del Ministerio de Sanidad que debe velar

por evitar los productos engafiosos.

Tiene que pasar la barrera de lo técnico a la capacidad de comunicacion y
transmision de informacién. Hay que sensibilizar. No se puede trabajar solos, hay que
realizar grupos interdisciplinarios porque hay situaciones complejas y somos seres humanos

complejos.
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LIC. AIDA HERNANDEZ.
15 de Julio de 1999. 10:00 a.m.

¢Cudles serian las relaciones que tiene el INN con los medios masivos? ;Qué tipo de

informaciones de tipo educativo sale hacia los medios?.

Nosotros aqui manejamos la parte de las guias de alimentacion de Venezuela que son
unas guias que se elaboraron conjuntamente con la fundacion Cavendes y el Ministerio de
Educacion. Entonces esas guias de alimentacion se estan llevando, sobretodo a las escuelas y
nosotros, en un principio, hicimos notas de prensa y se mandaron a los medios, de coémo
orientar a la comunidad para que se alimente, sobre todo en estos tiempos que la carne esté
tan costosa, entonces se le da un alimento como sustituir la carne sobretodo eran unos menfs
elaborados por unos nutricionistas, en los que ellos le daban recomendaciones a las personas
de qué consumir: si es que no hay para comprar carnes, comprar el pescado, sobre todo la
gente que le gusta el carite, el pargo, el mero que son tan costosos, y entonces bueno se les
recomienda que coman mads sardinas, granos, entonces que hagan combinaciones de granos
con cereales, si son de bajos recursos y no tienen con qué comprar esas cosas buscar otros
alimentos a mas bajos costos. Sobre todo se les dicta cursos de conservacion de alimentos a
la comunidad y entonces también vamos a buscar a las emisoras y a las radios para hablar
sobre esos programas, se orienta a la gente a donde ir. Por eso yo te digo que los medios si
son muy importantes, lo que pasa es que no son bien empleados para dar este tipo de
informacién; lo mas que ti ves son la publicidad para vender alimentos pero no naturales
sino que ya son industrializados. Sobre todo se quiere orientar a las comunidades a en vez de
tomarse una malta, etc. que se tomen jugos naturales que son mejores, dan salud, mas
economicos y rendidores. Por ejemplo se compran una lechosa y pueden batirla varias veces
y si compran un refresco y otras cosas asi no le salen tan saludables y son orientaciones que

nosotros damos a través de los medios pero no constantemente sino de vez en cuando van las

nutricionistas, o los médicos de aca y se orientan de esa forma.




No hay muchos contactos, los permanentes muy pocos bueno son a través de
entrevistas como salen muy costoso para nosotros anunciar por la prensa y sobre todo las
campaifias publicitarias de la television no las podemos hacer porque se trata de un instituto
que no cuenta con recursos economicos para hacer esas campaiias, muchas veces hemos
querido hacer, sobre todo en temas como la constitucion de alimentos que es importantisima;
nosotros nos hemos quedado con la campaiia preparada pero no hemos tenido recursos para
la TV porque la gente le encanta la TV y eso influye mucho en las personas porque tu ves a
la familia tan bonita, tan chévere en TV, pero no tenemos los recursos. Entonces no es que
no queramos hacerlo sino que no tenemos los recursos para hacerlo. Ese es el problema mas
importante que tenemos aca por eso el medio que mas utilizamos es la radio y a través de las
comunidades en las que se les dictan las charlas de conservacion de alimentos: como
preparar la salsa de tomate, como refrigerar las cosas para que te duren mas, para salar las
comidas y asi esas cosas para que las personas puedan tener sus alimentos, comprarlos de

esa manera economica y guardarlos, refrigerarlos y cosas asi.
¢ En su opinion cree que el venezolano se alimenta correctamente?.

No, sobre todo ahorita con este poder adquisitivo que hay y los alimentos han subido
tanto y entonces no podemos comprar. Anteriormente ti te comprabas y comias de todo.
Ahora no la gente esta comiendo nada mas que la pasta, me dicen que a los nifios le dan de
harina pan, atoles o con el agua de la pasta le dan a los nifios y hasta perrarina le dan a los
nifios porque no tienen cémo comprar la carne y el pescado. Entonces la gente no se esta
alimentando bien ahorita porque no tienen recursos. Y si tienen no poseen orientacién
precisa de cdmo alimentarse bien o como combinar los alimentos; porque sobre todo hay que
saber que hay que comer balanceado: que hay proteinas, estan también los cereales. Por eso
hay que orientarlos, hay que hacer una buena campaiia de promocion de ensefiar a la gente
coOmo comer, como balancear la alimentacion, como combinarla. Entonces eso hace mucha

falta en los medios. Porque los medios si llaman la atencion y eso pero falta promocién.

¢(Coémo considera que son las informaciones aparecidas en la prensa?.
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Muy superficiales y yo lo que veo es que hacen es promocién a la venta, no
orientacion. Entonces a ellos los que le interesa es vender el producto pero no orientar sobre
los contenidos alimenticios. Lo importante es que adquieras, no importa si no te alimentas

bien.

La redaccion de las informaciones tiene alguna caracteristicas en especial. ;qué deberian

tener para lograr influir en su audiencia?. Sugerencias.

Que si te van a hablar, por ejemplo de una fruta, por lo menos el mango, “mire
consuma mango tiene vitaminas, minerales, si usted lo consume va a evitarse tales
problemas y si vas a comer caraotas, bueno, contiene esto, esto lo otro, hierro y entonces no
sufrirds de anemia; lo importante es que le digan a las personas el contenido de los
alimentos, proteinas, vitaminas y minerales. Ahora estan muy de moda los adaptégenos, la
gente busca medicamentos olvidando que todo eso lo consiguen en los alimentos:

zanahorias, auyamas, espinaca, berros, la gente no tiene conocimiento.

¢Cudles estrategias ha implementado el INN en los ultimos 5 aiios para solventar la

problemdtica nutricional del pais?.

El Instituto lo que mas ha seguido son los programa nutricionales: entre esos esta el
programa escolar, conjuntamente con Ministerio de Educacion, el programa especial de
meriendas para los nifios de preescolar de 3 a 6 afios, a los nifios de bajos recursos que van a
la escuela (arepas con relleno proteico, leche o lactovisoy), se les paga a las madres para que
cocinen y el instituto les da los insumos (harina, etc.) conjuntamente con el PAME, ME,

orientacion para los nifios por parte de los maestros.
Los comedores escolares y comidas para los ancianos (mayores de 65 afios).

Tiene centros de recuperacion nutricional, nifios hospitalizados por problemas de
desnutricion, se les da orientacion a las madres sobre como alimentar a sus hijos, madres

adolescentes (sus nifios ya nacen con problemas nutricionales).
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Los problemas de presupuesto que enfrenta al instituto hace preguntarnos qué pasara

con todos estos programas porque hay recortes presupuestarios.

La situacién nutricional del pais es muy delicada, cada dia lo que hay es mas
desnutricion, no hay como mantener a los nifios. El Gobierno debe tomar medidas y buscar

la forma de solventar el problema.
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DRA. JOSEFA VIVAS DE VEGAS.

Especialista en Nutricién Clinica. Se ocupa de pacientes en el drea de nutricion

especializada.
20 de julio de 1999. 9:30 a.m. Centro Médico.

¢Considera que la publicidad influye en los productos alimenticios que Ud. y su familia

consumen?

A veces porque considera que no toda la publicidad refleja una realidad. Ese tipo de
promocién no impulsa su compra si no por el contrario hace que la rechace. Ella
conscientemente elige los productos que consume ella y su familia. Por otro lado hay

productos como por ejemplo los cereales que si consume.

Por ejemplo mi hijo més pequefio dice: “mami ese es el cereal que yo quiero” y yo
se lo compro porque sé que ese va a ser util para €l y yo hago hincapié en el desayuno. Por
eso yo digo que la publicidad en algunos casos, para mi tiene un peso y en otros no y al
contrario puedo ponerme incluso en contra y no comprar algin producto porque no me gusta

la publicidad. Claro yo soy una persona consciente de eso.

¢(Considera que las informaciones nutricionales publicadas en la prensa venezolana influyen

en la eleccion de los productos alimenticios que Ud., y su familia consumen?

No, béasicamente no, porque yo leo sélo el Universal y algunas veces si y otras no.
Revistas y otro tipo de publicaciones tampoco. Yo creo que soy una persona que no esta

metida con estos medios mafiana, tarde y noche como para saber.

¢Piensa Ud. que la prensa podria ser un medio efectivo para la difusion de mensajes

nutricionales?

Si, por su alcance. Puede ser de mucha utilidad. Por ejemplo; el Universal esta

sacando una revista de salud los viernes y sabado (enciclopedia) y yo si creo que esos
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coleccionables sirven incluso para los muchachos en sus trabajos para el colegio. Sirven
sobre todo aquellas informaciones serias bien fundamentas, bien hechas y bien

documentadas.

(Cree Ud. que la utilizacion de similes, metdfora e imdgenes retoricas facilitarian la

compresion y divulgacion de mensajes nutricionales?
Si, porque ayuda al inconsciente, y el inconsciente es muy poderoso.

¢ Cudnta importancia le dan los medios de comunicacion social a los temas nutricionales?
Regular.

(Cree Ud. que, por si solos, los medios de comunicacion social puedan influir en los hdbitos

alimenticios del venezolano?

La radio y la television llegan mas que la prensa. La educacion formal y la familia
son fundamentales. Si los medios hacen programas bien dirigidos para mejorar los habitos

alimenticios de manera conjunta se puede lograr mucho.

¢Cuales factores, a su juicio, influyen en las maneras de alimentarse del venezolano?
No creo que los medios influyan tanto.

¢(Coémo considera que es la situacion nutricional del pais actual?

Esta bastante comprometida, yo te diria que los indices de desnutricién han subido,
que la mortalidad infantil ha subido, la capacidad adquisitiva ha disminuido, que los
programas nutricionales que ahora ya no se implementan a nivel nacional, que estan
comprometidos y que eso de alguna forma compromete a una poblacion que deja de tener
ciertos alimentos de forma diaria y entonces compromete aiin mas la situacién; yo diria que
nuestra situacion alimentaria en estos momentos estd comprometida, la agricultura esta en

recesion con productos que no se pueden vender, todo se importa, la agricultura esta un poco

quebrada. Eso a nivel de productividad. A nivel adquisitivo estd muy comprometido. La




gente no sabe utilizar correctamente sus ingresos. Lo utilizan en cosas superfluas, caras y

que no alimentan en lugar de invertir en productos mas alimenticios.
¢ Considera que el venezolano se preocupa por su alimentacion?

No creo. Puedo estar equivocada aunque también pasa que yo no hago trabajos de

campo, ni trabajos de barrios, sino a nivel clinico.

Probablemente si esté preocupado porque sus ingresos han disminuido, porque hay
mas desempleo, porque viven en una situacién precaria. Eso si preocupa. Que lo principal

sea la alimentacion no creo.
;Como es el manejo de los temas nutricionales?

Yo creo que el abordaje dirigido a un estrato de poblacion I-I1, no es para todos. En
algunos casos hay articulos muy buenos, muy bien explicados, claro otras veces muy
superficiales muy hacia la estética, y a veces cosas hasta peligrosas. Primero no estan bien
sustentadas y subliminalmente favorece la ingesta de algunos productos inadecuados. En

general creo que hay un manejo aceptable del lenguaje.

¢ Considera que el periodismo cientifico podria ser una herramienta itil en el drea de

informacion nutricional?

Si se hacen campaiias, a través de un tema en donde haya prevencion, si sera

efectivo.
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PROF. EDUARDO SANTORO.

Psicologo. Coordinador Académico de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Central de Venezuela.

Autor del libro La television venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio.
29 de Julio de 1999. 3:00 p.m. UCV

¢ Cudl es la influencia de los medios en la formacion de conductas?

En términos generales, actiian de manera conjunta, hay como una especie de armonia
o de accion combinada entre ellos. Cada uno ejerce una influencia a determinado sector o
estrato y dependiendo del uso que esos grupos le den a los medios, y del tipo de grupo al
cual pertenecen, asi sera la influencia. No es lo mismo un intelectual universitario a un
campesino del interior. En ellos inciden diversos factores culturales, etc. Pensando en
condiciones ideales y Optimas entonces que dan los medios: informacién: te muestran
patrones de conductas que son usuales o “normales”, cosas que se deben hacer, crean
modelos, te refuerzan cierto tipo de cosas y te restringen otras y te va creando poco a poco
necesidades, incertidumbres y como actuar ante ciertas cosas. En términos generales y bajo
ciertas condiciones, modifican conductas, el hecho mas evidente es la moda, sirve de
“disparador” En el caso de las costumbres alimenticias, te van presentando como nuevas
alternativas, cosas que estan de moda, cosas que deben hacerse para estar “in”, a la moda,
pero cada persona va a adquirir eso de manera diferente. Con campafias ti puedes lograr
cambios en el comportamiento de las personas. Con las mismas armas con las cuales haces
que las personas coman papas fritas y hamburguesas, procuras ensefiar a comer bien. Con la

misma manera y despliegue, compites en atencion con grandes despliegues publicitarios.

Comparativamente una pagina completa de Mc Donald’s al lado de una notita

chiquita que indica que las grasas hacen dafio. Debe haber una pagina cientifica aparte.
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Publicidad combinada con informacion, hay que meterlas en contexto, involucrar a

los lectores (comprometen la seguridad, dan miedo)
Es recurso valioso pero no se le asignan las caracteristicas adecuadas

Novedad, involucrar a la persona, comprensible que se recuerden.
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LIC. YOLANDA RAMON VAELLO.

Lic. en Comunicacién social, menciéon Periodismo Impreso. Especialista en Historia

Economica - Social y Politica de Venezuela.
Periodista Cientifica (columnista) del semanario Quinto Dia.
9 de Agosto de 1999. 6:30 p.m. Centro Plaza.

Si bien Ud. considera altamente efectiva a la radio como medio de difusion de mensajes

nutricionales. ;Cudl papel Ud. le concederia a la prensa?

Para mi ha sido més efectiva la difusion de salud por la radio, porque tiene la ventaja
de la inmediatez de los programas en vivo y entonces las personas pueden acceder
directamente al profesional de la salud. Eso desmitifica al profesional de la salud, genera un
acercamiento entre el usuario del servicio y quien puede ofrecer ese servicio, eso para mi, en
mi experiencia ha sido altamente efectivo. En segundo lugar la prensa escrita y en tercer
lugar, pero bien en tercer lugar estaria la television, para mi no ha sido efectiva. Es un medio
muy distante, no hay programas especificos en salud sino que la salud entra cuando uno
logra que lo metan dentro del noticiero, o en determinados programas y no me han dado
efectos, y en verdad las personas se acercan a un profesional porque tienen muchas dudas,

angustias y ese acercamiento lo permite es la radio.

(Qué caracteristicas deberdn poseer las informaciones nutricionales para garantizar su

efectividad en el drea educativa?

A mi, como periodista de medio, la informacion que me llega es como mantenerte
delgada. La informacion de nutricién que llega es la ligada a la estética, pero no la ligada a la
salud. La estética es valida pero siempre que tenga un objetivo de salud. Yo voy a estar
delgada no porque estéticamente esté bien, sino porque de acuerdo a la composicion corporal
es conveniente que yo no tenga el colesterol alto, la obesidad me va a generar problemas

cardiovasculares, etc. Pero a mi la informacion que me llega son todas relacionadas a la
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gente de los laboratorios, de los [lamados productos naturales (yo no creo en ellos). La
nutricion habria que reforzarla porque la obesidad hay que manejarla como factor de riesgo,
pero a mi la informacién que me llega es simplemente estética y pastillas de esas

adelgazantes que después la gente llega descompensada a consulta.

Eso me preocupa. Por eso te decia que la informacion en salud, lamentablemente, ha
sido “asaltada” por agencias de relaciones publicas (RRPP) y éstas no tienen ninguna
vocacion de servicio, no les interesa ninguna labor social, no les interesa si esas pastillas que

estan recomendando van a descompensar a la gente o no.

¢(De qué herramientas comunicacionales deberia armarse el periodismo cientifico para

informar?

Bueno de lo que me armo yo, para armar mis informaciones. Yo ahorita estoy
trabajando especificamente con el cancer de mama, entonces yo veo los procedimientos de
mastologia: como se hacen, voy preguntando paso a paso como se hacen esos
procedimientos, me leo material especializado, asisto a las conferencias, estoy alli con la
paciente y después hago la informacion. Asi es como se tiene que producir la informacién en
salud. Cuando ti estés realmente empapado de como es el proceso, por ejemplo para yo
poder escribir de mamografia, yo me hice la mamografia y me hice el ultrasonido y por
ultimo escribi. Después de haberme leido material, después de haber hecho las entrevistas,
entonces después de haber hecho todo ese proceso. Por eso hay tan poca gente en salud

porque es muy especializado, requiere tiempo, son afios para formarte; ahora es bellisimo.

Usted colocé en la encuesta que los medios de comunicacion social le dan regular

importancia a los temas. ; Por qué?

En mi opinidn, por lo que ya te expliqué, porque lo estan relacionando Gnicamente a
la estética. La ventaja de la delgadez como estética no como salud. Porque se ha vuelto
obsesivo que todos seamos delgados ya es asi que la gente obesa la estan arrinconando,
llegan al nivel de la burla, la descalificacion al obeso y la delgadez es buena pero no ese

enfoque que se le estd dando de poner a la gente a consumir pastillas como locas. La gente te
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llega descompensada a consulta, yo trabajo en consulta. Llaman a los médicos de
emergencia porque la gente se tomé unas pastillas y se metieron en dietas. Hay cualquier
cantidad de dietas. En lo que respecta a Internet se esta haciendo desastres, realmente es bien
irresponsable como se esta manejando. Pienso que hay ausencia del periodista o de los
periodistas del INN porque mandan unas notas de prensa tan pobres. Ademés que te mandan
informacion acerca del director del Instituto que viajo a tal parte, va a dictar tal charla, la
parte como burocratica pero la informacién en salud nunca la mandan. Y si ta llamas a pedir
informaciéon mueres en el intento porque jamas te responderan, por qué, debido a que no
investigan, no leen, no van a las conferencias, porque son periodistas de ‘“cargo, no

periodistas realmente interesados en salud.
¢ Los temas que aparecen en los medios abordan los problemas del pais?

Muy poco y lo que hay es de denuncia, como por ejemplo la Fundacién Cavendes
que ellos te sacan la denuncia, te dicen en el pais hay desnutricion, te hablan del porcentaje,
de como afectan pero no es el fuerte de la informacién. Yo la nutricién la enfocaria mas a
ensefiarle a la gente a aprender a comer, porque a veces no es problema de carencias de
recursos para adquirir alimentos o hacer alimentos, es desinformacién en cuales son los

alimentos mas apropiados que debo consumir de acuerdo a mi organismo.

Hay obsesion por las dietas, todo el mundo anda en la onda de tomar vitaminas,
suplementos vitaminicos, tiendas naturistas. Novedades alimenticias, lo que se pone de
moda. “Todo el tiempo te estin aconsejando de lo que debes hacer” pero el problema de la
nutricion es que debes estar muy ligada a un estudio que te haga el endocrino. En funcién de
este estudio te anuncia la dieta apropiada. La dieta no es para pasar hambre. Entonces tienes
que ver el endocrindlogo que te haga tu estudio y en funcién de eso ta tomas la decision de

la dieta. No esos consejos absurdos y peligrosos.

¢ Los temas nutricionales aparecidos con mds frecuencia en la prensa venezolana responden

a criterios comerciales (el negocio publicitario) moda o a la funcion social de los medios?




Al comercio que te impone la moda, el tipo de ropa que se debe usar en la temporada
y eso influye en esa promocion de como debe ser la figura corporal: debe ser segin la moda,
segln los cirujanos plasticos que estén en el tapete (no quiero mencionarlos, pero ellos te
imponen como debe ser tu nariz, tu cara, tus muslos, senos, gliteos...). En funcién de eso es

que se pone la informacion nutricional, no en funcién de que la gente esté bien.

La publicidad, es esa la gente que te paga grandes espacios publicitarios. Compra
espacio, paginas. Entonces si ti como periodista haces un reportaje donde tu muestres que
eso que se esta planteando no es apropiado, porque le va a generar efectos a las personas (por
ejemplo, una persona con diabetes y no lo sabe le puede generar problemas perversos

realmente) no te lo van a publicar si otro le compré una pagina.

Estamos invadidos, yo me siento invadida. Tu te sientas a ver television y te

muestran que tienes que ser delgada, estar bronceada, tener el cabello asi...

Las cadenas de comida rapidas nos ha modificado a nosotros los habitos

alimenticios, pero esas cadenas de comidas rapidas tienen grandes pautas publicitarias.

Esa comida es altamente dafiina. Primero que comer es un ritual y tiene que estar
sujeto a que estés tranquilo en el momento de comer, que tengas una conversacion grata, que
saborees y huelas el alimento, que disfrutes. Eso es un ritual, la gastronomia es un ritual,
entonces no puede ser rapido, ningln ritual es rapido. Tiene que ser un proceso grato,
realmente que tu estés en comunicacion con tu organismo. Entonces por un lado tenemos la
comida rapida y por otro lado le dices a la gente que esté delgada pero que coma 200
hamburguesas, papas... Entonces hay valores contradictorios que generan en las personas
mucha presion. A mi me parece terriblemente injusto cudles son los sentimientos de esa

persona con todos esos canones y valores. Debe ser terrible.
¢ Cudl ha sido su experiencia como periodista cientifica?

Trabajo a escala institucional y a nivel periodistico, trabajo directamente con

médicos. Yo a estos meédicos les preparo la informaciéon que recojo y proceso, hago los




textos que envio a los medios. Les hago ademas la agenda de medios a los médicos. La gente
tiene mucha necesidad de informacion en salud. Se deja solas a las personas con problemas.
Si un profesional de la salud se sienta a explicarle a esas personas le ayudan con sus

angustias.

Los laboratorios ponen temas en el tapete para lograr venderles a las personas ciertos
medicamentos. Ellos tratan de utilizar a los periodistas para que les hagan promocién gratis.
El periodismo en salud debe ser de orientacién, el periodista no debe estar pagado por los
laboratorios. Debe trabajar conjuntamente con el profesional de la salud, él tiene unas
competencias y nosotros otras. Nosotros tenemos la capacidad de transformar esa
informacién de tal forma que llegue a la gente que la necesita. Esa es nuestra competencia.
Pero uno si trabaja en periodismo institucional y uno va a trabajar con determinado médico,
uno debe saber quién es, cual ha sido su trayectoria, si no tiene mala praxis médica en su
haber. Después de todo eso que es un tipo que esta investigando continuamente, que se esta
formando, ti ves que asiste constantemente a congresos internacionales, que esta siendo
realmente responsable, que esta ganado en su especialidad. En Venezuela hay muchisimos.

Qué hacen el profesional de la salud y el periodista: educacion en salud, asi de sencillo.
¢ Cudl seria el papel del periodista cientifico en la promocion de la educacion nutricional?
El ministerio de educacién hace programas que estan desligados de la gente.

“...Si tu quieres que tu vida sea productiva tii necesitas informacion para saber como
hacer para que mi cuerpo no se convierta en algo que entorpece mi vida productiva. Eso es

educacion en salud, la gente en conexién con su cuerpo”. Esa es mi experiencia.

Claro que el periodismo cientifico es una herramienta Wtil para la educacion

nutricional.
¢(Como hacer la informacién mds atractiva?

Yo lo que hago es insistir mucho en los sintomas. Siempre que hablo con un médico

le pido cudles son los sintomas de alerta. Todas las enfermedades tienen algo que las




personas al leer el articulo digan jCarambal, si por ejemplo, tengo olvidos frecuentes y me
estan dificultando mi vida cotidiana, yo le estoy hablando a la gente de Alzheimer sin decirle
que probablemente la padezca. Pero eso les sirve de llamada de alerta. Yo insisto mucho en
mis trabajos en la prevencion porque yo cuando comencé a trabajar lo hacia con un trabajo

antitabaquico.

Ese es el principal problema de la informacion en salud. Que las informaciones las
dirigen a personas muertas y los muertos no leen periédico, ni ven televisién u oyen radio.
La informacion en salud hay que dirigirla a la gente que esta viva. Por eso yo utilizo siempre

sefiales de alerta.

Insisto en prevencion y control; cuando ya esta instalado el problema pero tengo que

convivir bien con é€l.

“Si un médico no estd en capacidad de informar a su paciente de manera que él

entienda, yo dudo de ese médico”.
“Si hay que tener cuidado de no desvirtuar la informacion™.

(Qué voy a experimentar, que es lo que voy a hacer?. El médico y el periodista
cientifico deben trabajar en equipo en beneficio de los pacientes. Eso es educacién en salud:

acercar la especialidad a la gente.

Otro problema es Internet. Se estan bajando informaciones de la red sin que haya un

periodista que edite la informacién especializado en salud y asesores médicos que digan si es

una informacion valida o no.

No se puede generar expectativas. Hay que acercar los servicios y los profesionales a

la gente. Es una labor de hormiguita.
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LiIC. . MARIELBA NUNEZ

Lic. en Comunicacion Social. Periodista cientifica de El Nacional.

19 de Agosto de 1999. 5:00 p.m. El Nacional.

1- ;Cudl seria el papel de la prensa en la difusion de mensajes nutricional?

Habria que ver qué es la informaciéon. En caso de la informacion tipica,
especificamente la informacién nutricional, lo que pasa es que podemos hacer como dos
grandes bloques : la informacién propiamente dicha y se basan en hechos que estan
ocurriendo en el momento, que son novedosos, que tienen una carga de noticia por si misma
, y esta el otro gran bloque que es el espacio para la divulgacion, que en este caso seria mas
bien recordarle a la gente que hay cosas que pueden ser importante para su salud, para que la
gente se informe de cosas que en una noticia no va a encontrar, ahondar en algunas cosas o
recalcar en otras cosas que la gente tal vez sabe pero no necesariamente las maneja
cotidianamente. Entonces, claro en estos dos grandes bloques: que son la informacion y la
divulgacion, yo creo que por lo menos El Nacional no tiene secciones divulgativas
regularmente. Tiene unas paginas de reportajes pero que tienen buena carga de divulgacion,
pero no existen espacios (inicamente para la divulgacion. Tiene una pagina dominical y una
semanal dedicada a la medicina y alli normalmente entra todo lo que es informacion
nutricional. Entonces, qué pasa, que dentro de esas paginas de medicina, dominicales o
semanales, esa informacion divulgativa tiene muchisimos campos en los cuales hacer
divulgacioén en estos casos y entonces por supuesto la nutricién no siempre, o tiene que
competir con los otros campos y no tienen un espacio propio, como lo tienen muchisimas
otras especialidades. Tal vez tendriamos que revisar se le damos mas peso a la nutricién y se
le puede tratar de manera que sea tomado mas en cuenta. Pero yo creo que habria que tratar
de hacerlo con todo, tratar de nivelar. Uno normalmente toma temas que estan en el tapete,
que se estan discutiendo y hemos hecho temas nutricionales pero no permanentemente. Y en
el caso de la informacién que es la otra parte de la informacion cientifica, es lo mismo, la

informacion nutricional tiene que compartir con informacion, en este caso ni siquiera
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cientificas, informaciones de ciudad, de educacién ... entonces tiene que competir por el
mismo espacio con otras informaciones, no hay un periodista asignado a la fuente
nutricional, sino un periodista asignado a la fuente médica que eventualmente cubre la
informacion nutricional. Entonces claro dentro de toda la informacion, que puede surgir en el

ambito médico, de vez en cuando se toca la nutricion pero no es permanente.

2- ;Como es el manejo de las informaciones nutricionales por la prensa diaria. ;Cémo

manejar la premura sin perder la profundidad?

Requiere un entrenamiento y ademas también, por ejemplo, el Gltimo tema que me
tocé abordar de nutricion fue el Simposio de la Fundaciéon Cavendes, entonces creo que
requiere mas que ir y tomar una declaracion, tratar de ir, en la medida de lo posible (porque
uno no tiene mucha tiempo para elaborar la informacién) por lo menos tratar de participar en
el Simposio para especialistas pero por lo menos tratar de escuchar las conferencias, tratar de
enterarse del tema, de ver lo que estan discutiendo, cuales son las cosas que los
nutricionistas, en este caso, le parecen interesantes, novedosos y tratar de compaginarlo con
lo que uno como periodista puede hacer; en entrevistas, tratar de indagar un poco mas en
alguna informacion que ellos toquen en su conferencia. Yo creo que hay que tratar de
participar, porque uno siempre va a tomar la declaracion, bueno si yo quiero entrevistar a tal
persona y uno lo trata de ver desde el punto de vista de lo que va escribir luego, de los
lectores pero no estd de mas ver lo que se estd discutiendo y va un poco hacia la

especializacion.
3- La problemadtica nutricional ; Cémo esta siendo abordada por la prensa?

Yo tengo como 10 afios como periodistas y yo creo que lo que siempre se toma
como noticia es la desnutricion, entonces parece que nos hubiésemos acostumbrado a que
esas cifras tan espantosas, cada vez mas grandes, ya no son noticia, porque se han hecho
como algo permanente. Yo creo que hay un poco de insensibilizacion hacia esa parte, no sé
si porque el problema social en tan agudo en el pais, esta tan acentuado y cada vez mas

pareciera que ya no es asombroso, que no fuera a despertar tanta indignacion, como podia
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ser hace tiempo. Mira estamos teniendo mas desnutricion, estamos teniendo mas problemas
nutricionales, yo creo realmente que habria que no se si trazar una politica informativa de lo
que son los problemas nutricionales, eso debe venir de los organismos que tienen que
planificar la nutricién, yo creo que la informaciéon es muy importante en ésta area y habria
que, asi como se hacen programas estratégicos para otros males: como dengue,
enfermedades cronicas, enfermedades epidérmicas, también para nutricion deberia haber
politicas informativas que pudiera guiar un poco lo que seria la informacién en los
periddicos, porque a veces uno esta también un poco “lanzando flechas en el aire”, sabes
esto se divulga, es interesante divulgarlo porque uno le parece, pero ;responde a un

lineamiento, a una preocupacion nacional, o no? .

Entonces mientras la nutricion no sea prioritaria para los que planifican, es dificil

que uno desde aqui, pueda decir mira esto es prioritario, podriamos enfatizar esto o no.

4 -;Los temas nutricionales aparecidos con mas frecuencia en la prensa venezolana
responden a criterios comerciales (el negocio publicitario), moda o a la funcion social de

los medios?

Yo diria que por las 3 cosas. Esta la moda de las preocupaciones, porque de repente
a determinado alimento se le descubrieron ciertas propiedades, eso podria entrar dentro de lo
que es la moda, ademas de la informacion, porque hay cosas que se ponen de moda en
nutricion y luego pasan y se van a otra cosa. Lo de la funcion social yo creo que muchas
veces tienes que ver la informacion que sale, estan por ejemplo los temas de la anorexia, de
la bulimia que son graves y que también podria responder a una moda, en el fondo responde
una moda de las personas por alcanzar determinadas tallas o ser de determinado, pero tiene
una funcion social. En la nutricion siento poco que obedece a criterios comerciales, puede

ser por el lado de patrocinios como Kellog’s.
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LIC. VANESSA DAVIES.

Periodista de El Nacional.

19 de Agosto de 1999. 5:30 p.m. El Nacional.

1-  ;Cudl seria el papel de la prensa en la difusion de mensajes nutricionales?

La prensa es importante pero no es el unico medio; tendria que ser con la
participacion de todos los medios de comunicacion; centrandonos en la prensa, es muy
importante por el publico que tiene, te da la posibilidad de regresar sobre la informacion,
porque ti escuchas algo por radio y te preguntas qué fue lo que dijo, porque si yo tengo una
duda y yo puedo volver a leer, ‘bueno aqui me estan diciendo que el aguacate tiene 200
calorias por ejemplo y eso implica que puedo comer aguacate una vez a la semana’, es decir,
tienes la posibilidad de que la gente reflexione mas. Tienes otras herramientas que no
tendrias en otros medios, de repente otros elementos para presentar la informacion de

manera mas accesible a la gente, eso es bien importante.
2- ;Como es el manejo de los temas nutricionales por la prensa?

Yo creo que es superficial. Hay un problema de las fuentes de informacion,
generalmente las fuentes oficiales tomemos por caso el MSAS, INN, los entes rectores en
esa materia, es un gran misterio la parte de nutricién mas alla de tu tener acceso a pautas
generales, por las guias de alimentacién, que ni siquiera son de ellos si no de la gente de
Cavendes, lejos de difundir, cierran el acceso y eso es una falla otra falla es, yo creo, la poca
formacion que tenemos los periodistas en esa area en particular, en cuanto al manejo de
terminologia, para ti poder manejar el dato que te estan dando, porque a lo mejor hay algo
gravisimo, no te dice mayor cosa, entonces ti necesitas una minima base para poder manejar
ese dato, y mas bien hay como poco interés, en general, hacia los temas nutricionales,

estamos hablando de la parte informativa, en publicidad obviamente que cambia el panorama
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En la parte informativa, salvo que sea algo muy escandaloso, que si tiene cobertura
inmediata, no te diria que el interés es muy grande y por tanto eso se traduce también en el

tratamiento de lo poco que haces porque ti no vas a tratar temas en profundidad cuando no

son temas que te interesan sino esporadicamente.

El manejo de los temas nutricionales por la prenda diaria, es uno de los retos del dia
a dia, porque de nada te sirve ser fiel a la terminologia y apegarte con pelos y seiiales a lo
que te dice, por ejemplo, un investigador en el area nutricional, si la gente no lo va a
entender. No es lo mismo que ti digas por ejemplo (es invento) “el glutamato monosddico se
ha descubierto que puede afectar el funcionamiento celular” a que yo diga bueno “el
glutamato monosédico puede ser un agente que produzca cancer”, te cambia absolutamente
la perspectiva. Entonces tampoco es que vas a inventar y tergiversar la informacion que te
estan dando, pero la obligacion nuestra es convertir eso en algo que la gente lo perciba sobre
todo, cercano. Ese es el gran reto del periodismo cientifico. Para que sientas, caramba esto es
importante, tiene que ver con mi vida, no es un nimero por alla votado con el cual no voy a

tener nada que ver. Si tiene que ver conmigo.

3- ¢ Que otras caracteristicas deberian poseer las informaciones para que lleguen a la

gente?

Hay como trucos que ti puedes utilizar, primero interpretar los datos. Tl no puedes
usar el dato “en bruto”, “en frio”, jno! qué significa esto. Cuando tii me dices, por ejemplo,
el 25% de desnutricion en la poblacion de nifios menores de 6 afios, que significa eso: que la
cuarta parte, si yo te digo eso a lo mejor no es tan fuerte como si te dijera que la cuarta parte

de nifios menores de 6 afios estan desnutridos, porque de cada 4, 1 estara desnutrido.

A veces es una de las cosas sobre las cuales hay que hacer énfasis: en la
interpretacion del dato lo otro es el uso de recursos ya como de escritura: que puedas utilizar
a lo mejor similes, para comparar a lo mejor, utilizas metaforas para comparar un ser
humano con un arbol que se esta secando. Yo creo que hay que llegarle a los lectores en el

caso nuestro, también como por las cosas que le llama la atencion y uno no tiene que
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renunciar a la riqueza expresiva porque trabajes en periodismo cientifico tampoco, ademas el

tema nutricional sirve para mucho hay muchas herramientas.
4- ; La problematica nutricional como estd siendo abordada por la prensa?

Creo que con frivolidad. En que sentido, aqui no se le hace seguimiento a las cosas.
Si los medios cumplen una de sus funciones, que es servicio social y de compromiso con la
sociedad, yo creo que deberiamos hacerle seguimiento a lo que esta pensando con la
situacion nutricional del pais. Por ejemplo, todas las semanas, eso es una cosa que es un
problema de estado, hay que sacar por lo menos un trabajo sobre eso, por ejemplo, para que
no se olvide y asi t poder hacer presion hacia los grupos de poder, por ejemplo ti no puedes
tomar esporadicamente un tema, tratarlo en una cuartilla porque no basta para desarrollar
todas las cosas que deberias para que la gente tomara consciencia, se preocupara, entendiera,
mas alld de causar alarma. Yo creo que también es un problema del espacio que se estd
dedicando a la informacion. No hay continuidad, no hay espacio suficiente para poder
abordar los temas y desarrollarlos bien y como que no hay interés, no se ha visto el problema
en la gravedad y en su dimension. Eso de alguna manera podra ser la falta de interés en los
estratos de poder, para la toma de decisiones que pudieran cambiar radicalmente el
panorama hablando de problema nutricional, estamos hablando de déficit nutricional,

desnutricion.

4- ; Los temas nutricionales aparecidos con mas frecuencia en la prensa venezolana

responden a criterios comerciales, moda o funcién social de los medios?

Yo creo que hay mucho de moda porque ti ves que, por ejemplo, cuando llegan
informaciones sobre alimentos con propiedades antioxidantes, para darte un ejemplo, y
puede haber a lo mejor un revuelo, puede ser que yo incorpore a mi dieta alimentos con esas

propiedades porque escuché alguna informacion sobre eso.

Puede ser que a lo mejor sale una informacion y tiene cierto impacto, por ejemplo es
un tema reiterado los alimentos que aumentan el colesterol y los triglicéridos, entonces es la

moda de cuidarse y yo voy a tratar de disminuir el consumo de esto... El problema con las
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modas es que realmente no traen consigo un cambio en tus habitos, o sea que yo voy a
cambiar mi vida, en este caso mi dieta porque realmente hay un esfuerzo sostenido en que no
se puede comer tanto de esto, de que deberiamos alimentarnos de tal o cual manera. Esto en
la situacion estandar, no estamos hablando de obesidad ni hacia la parte de gente con
desnutricion porque no tienen acceso a los alimentos por la situacién econdémica. Pero tiene
mucho que ver con moda y, lamentablemente, por parte del Estado tampoco hay un esfuerzo

sostenido para el cambio de habitos en la poblacion.
5-  (Cudl es el papel del Periodista Cientifico en la educacion nutricional?

Primero, nuestro deber es denunciar las cosas que no estén bien. Porque pareciera
que en ciertas areas del periodismo se justifica la denuncia como la politica, pero en otras
pareciera que es menos importante. Pero si es importante porque de eso depende la salud de
las personas, su vida. Por ejemplo, por qué hay tanta desnutricion, por qué el patron de
consumo venezolano es el que tenemos, por qué la gente ha disminuido su ingesta de

proteinas y que consecuencias tiene eso. Eso de cara a las grandes decisiones de Estado.

De cara de lo que cada quien hace en su dia a dia menudo y pequeiio también
tenemos un papel que cumplir que es el de divulgacion. A veces parece que cumplir es muy
compleja y a lo mejor ti puedes mejorar la vida de alguien con cosas tan sencillas como “si
se come una hamburguesa al mediodia, se va a comer una a la semana, es decir usted no va a
comer todos los dias en Mc’Donalds, por ejemplo, porque eso le va a hacer daiio; usted tiene
que equilibrar eso con otro tipo de alimentos, usted tiene que no basta suplir sus deficiencias
nutricionales por lo mal que come con vitaminas o con pastillas, usted tiene que obtener esos
nutrientes de la comida en su estado natural, no el procesado sintético. Y alli toda la parte de
divulgacion es bien importante, el problema es en qué espacio lo haces. Tt dices aqui “voy a
hacer un trabajo ensefidndole a la gente qué debe comer” y te dicen que eso es un “caliche ”,
“mira no pero hay algo nuevo: te estan diciendo que la gente debe comer mas brocoli por
ejemplo, porque tiene capacidades de prevenir el cancer, bueno cuando mucho te daran 20
lineas, pero no vas a tener el espacio que necesitarias. Lamentablemente, el espacio de las

noticias se miden por el tema. Si te dan poco quiere decir que es ‘calichoso’, si es un espacio
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grande, entonces es una informacion, vista desde los medios que amerita un reportaje, etc.

pero en el caso de nutriciéon mas bien son excepciones.

6- Su experiencia.

En el drea nutricional pienso que nosotros nos movemos por los escandalos: una
cifra terrible de desnutricion y sale aquel titular y eso se queda alli. No hay seguimiento y
como que no hay compromiso tampoco de los medios con esas cosas que son tan graves, y
que tienen que ver tanto con el futuro del pais, como la alimentacién. Realmente es
frustrante moverte en funcion del escandalo de las cifras, que ademas tienes que sacar con
pinzas porque no te la quieren dar, porque el ente te la esta escondiendo porque no le interesa
que se sepan. Es duro, por que estds peleando con muchas cosas a la vez: contra la
indiferencia del medio, contra los intereses del organismo que te deberia suministrar la
informacién y que no le conviene que se sepa. Tienes como muchos frentes abiertos y ti no
sabes por donde entrarle. En el area de salud, en general, quizas es un poco mas satisfactorio
porque hay cierto interés que se desarrollen temas de salud en este periddico. Te frustra decir
las mismas cosas todo el tiempo y ver que no cambian, por ejemplo... ir a un hospital y ver
todos los afios, ti puedes tomar una nota de otros afios y es exactamente lo mismo, cambiara
si acaso las personas que hacen la denuncia. Pero es satisfactorio cuando ves que le puedes
dar cabida a otras tendencias, que le pueden ser util a la gente, cuando le das cabida al
debate, a la divulgacion que, de otra manera, no puede ser accesible. Es una informacion

polémica y por la parte de divulgacion muy satisfactoria.
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LicC. LUIS MARTINEZ

Periodista de El Universal.

20 de Agosto de 1999. 3:30 p.m. El Universal.

1- ;Cudl seria el papel de la prensa en la difusion de mensajes nutricionales?

Especificamente en la prensa el papel es limitado, porque como ti bien sabes la

gente lee muy poco.

Creo que mas bien deberia ser los medios, creo que hay que hablar de todos un poco
por el “efecto de la afeitadora™: uno la pasa, y otro la repasa. Creo que lo que hay que hacer
es orientar. Muchos nutricionistas me ha dicho, y es un comentario muy extendido, tanto la
falta de alimentos de la gente, que evidentemente también existe, pero existe un porcentaje
importante de desnutriciéon en Venezuela que se debe a malos habitos alimentarios que se
han perdido mucho. La gente dice, que por ejemplo la gente esta comiendo menos caraotas.
No es que anteriormente no existia la pobreza pero la gente buscaba al menos alimentarse
mejor, buscaba siempre alimentos alternos para alimentarse bien, entonces si no habia muy
baratos se buscaba otros. Ahora la gente no esta comiendo caraotas que son fundamentales y

lo sustituyen por otros alimentos que pueden ser mas caros.
2- ; Como es el manejo de los temas nutricionales por la prensa venezolana diaria?

Yo creo que basicamente el manejo nutricional que se utiliza ahora es hablar la
importancia que tienen los alimentos. Hay como varias secciones: sobre todo en salud y de
ejercicios, que sefialan la importancia de consumir suplementos alimenticios y hay gente que
toma la vitamina C como antioxidante, gente que toma vitaminas. Se trata de lo que hacen de
una manera que de alguna forma invita a una doble alimentacion, sobre todo en el caso de
los periodicos, sobre todo la gente que por lo menos lee, por lo que te dije anteriormente la

gente esta teniendo, en lineas generales, dos habitos alimenticios. Por lo menos la gente que
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se mantiene bien informada, que utiliza los medios para alimentarse bien y como una guia si

procuran alimentarse bien.
3- ; Como esta siendo abordada la problemdtica nutricional por los medios?
é P P

Bajo dos aspectos: positivo y negativo, dentro de lo que es diarismo normal se toman
los temas nutricionales que mas llaman la atencion. Por otro lado, se habla mucho de cémo

alimentarse bien, si la gente la lee y le hace caso va a tener una buena alimentacion.

4- ¢ Los temas nutricionales aparecidos con mds frecuencia en la prensa venezolana

responden a criterios comerciales, moda o a la funcion social de los medios?
Depende, yo creo que de las tres cosas.

Yo que soy un periodista exclusivamente diarista de un periddico que busca, ademas
la informacion del dia, la parte de los indices de desnutricion que existen. Si estamos
hablando de una seccion que se especializa en la buena alimentacién, o de alimentos o de

moda, pues depende del medio.

¢Y El Universal? Los maneja bajo todos los aspectos. Hay secciones del periddico que lo

manejan como social, revistas como moda, etc.

5- (Cudl es el papel del periodista cientifico en la educacion nutricional?
Informar, qué se esta haciendo bien y que se esta haciendo mal.

6- Su experiencia

Aprendes mucho. En lineas generales se descubre que importante, no es juego y que

requiere de educacion.
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LIC. YARITZA SIFONTES
Coordinadora Técnica de la Fundacion Cavendes
13 de Agosto de 1999. 3:30 p.m.

“El medio es un canal, un medio de comunicacion. Y quizas es uno de los mas
importantes porque te llega a todo el mundo independientemente del medio que escojas. En
cualquier sitio ti tienes un televisor, radio, es decir, que tengo mas oportunidades de llegar
que si lo hago cara a cara, aunque el proceso cara a cara quizds en algunos sitios es
necesario. Cuesta mucho que aprendas sobre todo de temas de alimentacion, sobre el cual
todo el mundo cree que sabe, transmitido de generacion en generacion, donde ti solamente
repites muchas veces sin saber cuél es el fundamento de eso. Yo creo que los medios si se
pueden utilizar pero (tienen que estar de alguna forma dirigido por el nutricionista y el

médico), el periodista tiene que ser un periodista cientifico y tiene que documentarse.

Nosotros (la Fundacién Cavendes) tenemos una péagina en un diario de circulacion
nacional(El Nacional), patrocinada por una industria de alimentos. Para hacer esa pagina,
aparte de que hay 5 6 6 revisiones no sélo de nutricionistas, elaboramos al menos 6
borradores, para que tengan una idea de lo que implica trabajar lenguaje, introducir
terminologia, adaptarse al espacio (centimetraje) y sobre todo pensar a quien va dirigido el
mensaje Es un medio bastante importante, tiene que documentarse, recibir asesoria médica o

nutricional.

Lo que se publica en prensa tiene mucho de empirico, sin embargo, hay sus buenas
excepciones. Yo conozco la pagina de salud que trabaja Acianela, es amena pero no me
deforma el lenguaje. Eso no me pasa con las paginas dedicadas al deporte. Cuando me
mezclan deportes y nutricion los temas son dietas, promocion de antioxidantes, vitaminas,

minerales que quizas no es para la poblacion general, ella necesita pautas orientativas.

La responsabilidad social de los medios masivos es aiin mayor que la comunicacion

cara a cara, en donde yo puedo retractarme, entonces en cuanto a los temas manejados, se
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sabe que la pobreza es importante, la desnutricién es importante, pero yo no tengo que decir
que los nifios se mueren de desnutricion para informar sobre el valor nutritivo de los
alimentos, por ejemplo, por eso creo que a veces se exagera y se abusa del valor de la noticia

para atraer la atencidn.
Nuestra pagina se llama El Nacional en el Aula y sale el primer martes de cada mes.

La informaciéon nutricional para ser efectiva debe poseer las siguientes
caracteristicas: sencillo, se debe escribir para el ptiblico, a veces se deforma, los titulares son
alarmistas y generalizan, no esta bien sustentado, lo escuchaste te lo dijeron pero no esta
documentado o sefialado en ningiln lado, entonces hay que ser responsable y comedido. No
generar falsas expectativas. No hay que generalizar que todo el que esta desnutrido va hacia

un programa social, y oportuna.

En los medios de comunicacion hay buenos intentos, pero son muy pocos.
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DRA. MARITZA LANDAETA DE JIMENEZ.

23 de Agosto de 1999. 10:00 a.m. Sede de Fundacredesa.

El poder penetracion de la prensa es bajo sobre todo en los niveles bajos por el tiraje

y los costos.
¢ Cudl seria el papel de la prensa en la difusion de mensajes nutricionales?.

Yo primero pienso que la prensa tiene que tener primero un papel de clasificar qué
es lo que va a publicar, porque lamentablemente hay informacion publicada en prensa que no
tiene veracidad cientifica. Los medios son importantes porque la difusién de mensajes va a
generar un cambio de actitud de las personas sobre ciertas cosas, como también pues llevar a
las personas a propender al consumo de alimentos que no estin cientificamente
comprobados, por ejemplo, aparece mucho en la prensa todo eso de los adaptogenos, tiene

que haber constancia en la revision de lo que se publica en la prensa.

Deberia existir un ente regulador que califique lo que debe aparecer en los medios
asi como sucede con las drogas que hasta que no exista una revision de la droga no se puede
difundir nada al respecto. No existe un control en el area alimentaria, Internet por ejemplo

esta lleno de material sin valor cientifico.

La parte ética del periodista es bien importante. Porque por lo menos un perioédico
serio no puede sacar nada sin ni siquiera comprobar si es cierto o no. Cuando hay periodistas
serios, afortunadamente en Venezuela la parte de periodismo cientifico es bastante sélida
hay periodistas cientificos que hacen un gran esfuerzo, lo digo porque para aca
(FUNDACREDESA) constantemente estan llamando para informarse. Siempre tiene que

existir la consulta con los especialistas del area.

;Oué caracteristicas deberdn poseer la informacion para lograr educar en materia

nutricional?.
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Son primero mensajes que te transmiten, sencillos, con un lenguaje adecuado, con
expresiones muy cortas que la gente pueda captarlos y también un poco de lenguaje normal
que la gente maneja, porque a veces se maneja o transmite informacion que la gente no
entiende, en un lenguaje formal, entonces yo digo que el esfuerzo de transmitir en un
lenguajes adecuado es una buena o un buen ejercicio del periodista, yo soy partidaria de un
maestro de esas escuelas en la cual de verdad tu leias un articulo de €l y automaticamente te
impactaba con la claridad con la cual €l transmitia los mensajes, adecuar el lenguaje

cientifico a un lenguaje mas comun.

¢(La problemdtica nutricional como esta siendo abordada por la prensa en el drea de

nutricion?.

A mi me parece que es muy amarillista, yo siento realmente que exageran un poco el
amarillismo y a veces se hacen apreciaciones poco solidas en cuanto a los contenidos. Yo
pienso que el periodista esta en busca de la noticia y necesita ese impacto de esa noticia
desgarradora que a veces es muy cruel y a veces se viola la parte ética, la parte de imagenes
sobre todo en la TV en la cual se violan todos los principios éticos del derecho humano, yo
siento que te acuerda eso que hay un gran esfuerzo a través de los medios de ir ganando
espacio la informacion cientifica sélida, pero la gran mayoria de los medios manejan mucho
el amarillismo revelando ya que sale, por ejemplo, tantos nifios se murieron de desnutricion,
los precios estan por el piso, pero no sale diciéndole a la gente por lo mismo que usted tiene

puede comer mejor de esta manera.
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DR. HERNAN MENDEZ CASTELLANO.
Presidente de FUNDACREDESA.
Meédico Pediatra. Autor de diversos libros

6 de Agosto de 1999. 11:00 a.m. Sede de Fundacredesa.

Los organismos como calificados para ello como son INN, MSAS pudieran tener
informacién permanente de nutricionales. La nutricion es el eje de la salud y para los
primeros afios de la vida es un factor fundamental. Tal es asi que en el trabajo que hemos
hecho, los que nos ocupamos de eso, los investigadores hemos podido demostrar que la
mayoria de los nifios que va continuamente enfermo a los hospitales son nifios desnutridos o
mal alimentados, las defensas estan bajas y se enferman mucho. Yo me atreveria a decir en
un momento dado, que el problema de todas las enfermedades en nifios en Venezuela es
problema de nutricion. Pero no hay programas de educacion permanente. Los organismos
oficiales no tienen informacioén con fines educativos: cuales son dietas adecuadas, cuales son
los alimentos constitutivos para bajar los costos. En resumen, falta por parte del Estado una
campaiia, no ocasional, sino algo sistematico que podria comenzar con la educacion de los
nifios desde la edad preescolar. Alli se podria ensefiar los valores y habitos basicos para una
vida saludable. Educacion en salud. No solamente educacion especifica en la nutricion sino
educacion en salud. En la primaria y secundaria seria bellisimo que hubiera procesos mas
adelantados con mayor especificidad y deberia haber mayor educacién. Deberia incluso
haber libros. Deberia haber una materia de estudio. Y dentro de la salud incluir los temas de

la alimentacion.

Existen actualmente procesos nuevos como la aparicion de restaurantes de comida
rapida en donde los jévenes como usted, entran por grupos socialmente a conversar, a comer

hamburguesas, perros calientes y “combos”, que van transformando, pero de verdad verdad,

los habitos alimenticios y los estan llevando a parecerse a los de EE.UU. Eso es sumamente
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peligroso porque alli los habitos son realmente malos. Uno ve peliculas y nota que de cada 5
personas que andan por la calle, 3 son obesos. Y ese es el camino por el que vamos a llegar
los venezolanos si asi seguimos acostumbrando a los jovenes a este exceso de calorias y
grasas. Yo creo que dentro del sistema educativo habria que aconsejar mucho y educar
mucho en las aulas de primaria y bachillerato sobre el error dietético de acostumbrarse a las

comidas rapidas.

¢ Considera que el periodismo podria ser util en la elaboracion de mensajes educativos?.

Podria ser, lo que pasa es quién les va a pagar por eso. A menos que asuman su
responsabilidad social. Los medios escritos podrian pero yo creo que la radio seria mas
importante. Su accion podria estar acompaifiada por la participacion del MSAS y el INN de
manera conjunta. Entonces podrian conversar los organismos que manejan estos temas y los
distintos medios de comunicacion y, por un mecanismo de colaboracion social, trabajar para

ofrecer una educacion permanente.

La educacion debe hacerse de manera tal que la gente no se de cuenta de que la estan
educando. Habria que utilizar otras estrategias. Por ejemplo los brasilefios utilizan y
aprovechan sus novelas para educar. En ellas transmiten mensajes educativos. Aqui sélo se
limitan a la historia de la muchacha pobre que se enamora del joven rico. Hay un proceso

educacional.

¢ Qué caracteristicas deberian poseer las informaciones en prensa para que resultan

atractivas y su mensaje llegue?.

En términos generales, deben ser mensajes subliminales, sutiles. Que el oyente, o
televidente o lector no se sienta como un nifio que lo estan educando. Hechas de tal forma

que no perciba que se trata de un programa educativo.
DR. WERNER JAFFE.

Bioquimico e investigador de FUNDACREDESA.
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7 de Agosto de 1999. 10:00 a.m. Sede de Fundacredesa.

(Como es el patron alimentario del venezolano? ; Qué caracteristicas posee?.

Es bastante adecuado, variado. Guarda diferencias entre los estratos sociales. Tiene
un consumo relativamente bajo de hortalizas. En términos generales es bastante adecuado,
sus fallas son mas de cantidad que de calidad. Las cantidades muchas veces son inadecuadas

y eso si tiene eventualmente una base econémica.
¢ Como aborda la prensa la problemdtica nutricional?.

Podria ocuparse mas de eso. Especialmente en el sentido de una educacion
alimentaria. Lo que vemos son recetas culinarias mas que informacion de educacion

alimentaria.

¢ Qué caracteristicas deberian poseer esas informaciones para que lleguen sus mensajes a la

gente?.

Deben ser comprensivos con un piblico que no se encuentra informado sobre el
problema nutricional. Tiene que hacer énfasis en la capacidad productiva del pais. Enfasis
sobre los alimentos autdctonos. Debe hacer hincapié sobre las condiciones especiales que

requieren las mujeres embarazadas y lactantes que normalmente no perciben la porcion

adecuada de la cesta familiar.
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