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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd orientado a elaborar un perfil socio-laboral de
los empleados modviles, como una modalidad de teletrabajo, en empresas de tecnologia
ubicadas en la Zona Metropolitana de Caracas para el afo 2005. Dicha problematica se

abordard a través del desarrollo de los siguientes capitulos:

1.- Planteamiento del Problema: se realizard una breve descripcion sobre el entorno
que rodea la problematica a investigar, asi como también se exponen los objetivos a seguir en

la investigacion.

2.- Marco Teorico: se presentard el sustento teorico de la investigacion en tres partes,
la primera referida al teletrabajo, abordando su definicidon, caracteristicas, modalidades,
problematica y la experiencia en Venezuela; la segunda parte se refiere a los teletrabajadores,
su definicion, ventajas y desventajas y su perfil general; por ultimo se desarrolla la tercera

parte, referida a la definicion del concepto del perfil socio-laboral.

3.- Marco Metodologico: se ensefiara la estrategia metodologica utilizada en cuanto al
disefio y tipo de investigacion, poblacion y muestra, variables, método seguido, recoleccion y

andlisis de datos, factibilidad del estudio y aspectos éticos.

4.- Marco de Referencia: se mostrard una breve resefia de cada una de las empresas de

tecnologia que participaron en la investigacion y en las cuales se ubico la poblacion a estudiar.
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5.- Analisis y discusion de los resultados: se presentaran una serie de tablas y graficos
que permitan reflejar la informacién obtenida en funcién de la operacionalizacion de las

variables, a fin de hacer el analisis respectivo de las mismas.

6.- Conclusiones: se expondran las conclusiones finales referidas al andlisis de la

informacién obtenida, tanto de manera general como por empresas.

7.- Referencias bibliograficas: se hard referencia al material bibliografico (libros,
documentos, tesis, paginas web, entre otros) que fueron consultados para la elaboracion del

estudio.
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RESUMEN

Gracias a la globalizacion y al desarrollo de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), se habla de una nueva economia donde solo se requiere de una persona trabajando en una computadora
conectada a red, para poder cumplir con sus obligaciones laborales. Como consecuencia, la flexibilizacion de las
actividades laborales es una realidad clara que genera una nueva modalidad conocida como teletrabajo, que no
es una profesion en si, sino una forma de realizar una tarea que requiere de una reorganizacion cultural para

lograr su eficiente aplicacion.

Es asi como se producen cambios en la organizacion del trabajo, que han motivado a la Asociacion
Espafiola de Teletrabajo (AET) a realizar un estudio que pretende recoger datos sociodemograficos y psico-
sociales de teletrabajadores de habla hispana. En Venezuela no se conocen estudios similares, pero tomando en
consideracion la informacion facilitada por la AET y las investigaciones de Filgueira y Pietrantonio (1997) y
Chacoén y Pérez (2002), cuyos resultados demuestran la posibilidad de aplicar el teletrabajo en nuestro pais, se
considera necesario identificar las caracteristicas y recursos basicos para teletrabajar bajo la modalidad de

trabajo movil, asi como también las condiciones en las que se encuentran estos individuos.

Para desarrollar el estudio con éxito, se ubico la poblacion de teletrabajadores, tarea nada facil puesto
que éstos no poseen un area de ubicacion especifica y no existe asociacion alguna que los agrupe. Para superar
dicha barrera, resulté fundamental el acercamiento a las empresas de tecnologia, quienes por su propia
naturaleza y conscientes de las grandes ventajas que les otorgan las TIC's, ofrecen a sus empleados la

oportunidad de teletrabajar.

Tomando en cuenta estas consideraciones, se elabor6é la metodologia de investigacion que permitid
determinar, mediante la utilizacion de una herramienta de recoleccion de informacion rapida, directa y simple
como resulta ser la encuesta, los aspectos demograficos, educativos, laborales, econéomicos y sociales que
caracterizan a los empleados moviles en empresas de tecnologia, ubicadas en el area Metropolitana de Caracas;
proporcionando de esta manera, un reflejo de la realidad, que pretende motivar la elaboracion de nuevos estudios

y la posibilidad de crear un marco legal que mejore y proteja las condiciones de estos nuevos trabajadores.



12

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la década del 70 en los EEUU, en plena crisis del petroleo, el fisico Jack
Nilles comenz6 a pensar las formas de optimizacion de recursos no renovables. Su primera
idea fue "llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo", con lo cual cre6 el
concepto de "telecommuting"; puesto que a esa altura, el avance tecnologico no estaba lo

suficientemente desarrollado para que el teletrabajo fuese una realidad masiva.

Gracias a la globalizacion y al desarrollo de las tecnologias de informacion, cada vez
estamos mas unidos al resto del mundo. Los mercados son mds dependientes y existe un
mayor acceso a los flujos de capital y a la tecnologia, lo que permite beneficiarse de
importaciones mas baratas y mercados de exportacion mas amplios. Paralelamente, somos
protagonistas de un proceso de globalizacion de la cultura, donde los medios de comunicacion,
la posibilidad de traslados, la literatura, los deportes, contribuyen cada vez mas a que el
individuo esté mas integrado en el mundo y sienta que pertenece a una comunidad sin limites

territoriales.

Dentro de este conjunto de cambios dados a nivel de la sociedad, de la empresay del
individuo, surge e teletrabgo como evolucién natural, afectando a los modelos
organizacionales, a las carreras profesionales y a la sociedad en su conjunto; convirtiéndose
en una realidad, que cada vez se hace mas grande y que indudablemente es un objeto de

estudio.

Es asi, como se habla de una nueva economia donde s6lo se requiere de la presencia de
la persona con una computadora conectada a la red, para que pueda cumplir tanto con sus
obligaciones laborales como con sus necesidades basicas: pago de servicios, compra de

alimento, entretenimiento, etc. Como consecuencia, la flexibilizacion de las actividades
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laborales en cuanto a empleadores, horario y lugar de produccion, es una realidad que genera

una nueva modalidad de trabajo conocida como Teletrabajo o E-Trabajo.

Etimologicamente la palabra Teletrabajo proviene del griego “telou” que significa lejos
y del latin “tripaliare”, que significa trabajar. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), lo considera como “la forma de trabajo efectuada en un lugar fuera de la oficina central
o del centro de produccion y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y
facilita la comunicacion”. Mientras que la definicidn que desarrolla la Comision Europea es la
siguiente: "practica laboral que utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC’s) para incrementar la eficacia, la flexibilidad espacio-temporal y la sostenibilidad en el

uso de los recursos", y lo que es muy importante, la movilidad.

De esta manera, el teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo, que
consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la
empresa para la que estd contratado, durante una parte importante de su horario laboral.
Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La
actividad profesional en el teletrabajo implica el uso permanente de algin medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa (Gray, Hodson y

Gordon, 2000).

Actualmente vivimos en un mundo donde las exigencias son cada vez mayores. Las
competencias por mejores puestos de trabajo son inevitables y la esperanza de mejorar la
calidad de vida es cada vez mas dificil. El teletrabajo es una solucion presente y futura para
todos estos problemas principalmente econdmicos y sociales, porque permite el desarrollo de
los diferentes roles que cumplen los seres humanos y a su vez, promueve la ampliacion del
mercado laboral y la aplicacion de un sistema de compensacion mas objetivo al basarse en

resultados.

Para las empresas esta nueva modalidad representa una disminuciéon considerable de
costos al no tener que preocuparse por infraestructura, lo que le da la oportunidad de invertir
en distintas areas que le permitan ampliar su mercado y crear mayor cantidad de puestos de
trabajo. Igualmente, es una opcion para aquellos individuos que tienen minusvalias y que

requieren de un acondicionamiento especial de los espacios en los que se desenvuelven.
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Para el Gerente de Educacion y Comunidades de CANTV Servicios, Colette Siwka, el
teletrabajo es una oportunidad de mejorar la calidad de vida sin desmejorar la calidad
profesional y les permite tanto a la mujer como al hombre profesional, ser tan productivos en

la casa como lo son en la calle (Ramirez, 2004).

Es asi, como el mundo de las nuevas tecnologias, especialmente Internet, estd
empezando a dejar en el olvido la imagen tradicional de la oficina como lugar de trabajo. En
investigaciones recientes, se determind que los paises que lideran el teletrabajo en Europa
son Finlandia, Suecia y Holanda. Finlandia tiene un total de 355.000 teletrabajadores, lo que
equivale a un 16,77% de la poblacion activa. Suecia ocupa el segundo lugar, con 594.000
teletrabajadores, equivalente a un 15,17% de la poblacion activa. Holanda, en el tercer lugar,
tenia en 1999 un millon de teletrabajadores, lo que equivaldria a un 14,53% del total de su
poblacion activa. Estados Unidos est4 en lo mas alto del desarrollo de las nuevas tecnologias
y también en el nimero de teletrabajadores. De acuerdo con una investigacion basada en la
“US. Residential Telecomunications Survey” en 1999 y citada en el Informe sobre
Teletrabajo en Europa, el 27,4% de los hogares de Estados Unidos dijeron llevar algun tipo
de trabajo en la casa. El numero de teletrabajadores aumento6 hasta 15 millones a mediados
de 1998, de acuerdo a un estudio desarrollado por Cyber Dialogue, empresa consultora de

Nueva York (Valdebenito, 2000).

La mayor encuesta realizada para la Comision Europea durante el ano de 1999 y 2000
sobre el alcance de la introduccion del teletrabajo en la Comunidad Econémica Europea,
demuestra que el teletrabajo es una practica establecida para cerca de 10 millones de
europeos y las tendencias actuales sugieren que mas del 11% de la fuerza laboral
teletrabajard en el 2005. Adicionalmente, los datos reflejados por el reporte anual de la
Comision Europea para el Desarrollo del E-Work en Europa, realizado por Peter Johnston y
John Nolan en el afio 2002, indica que para noviembre de 2001 el 50% de la poblacion
europea se conectaba a Internet y mas de 100 millones de personas usan la red al menos una
vez por semana, cifra que para el afo 2004 aumentard a 200 millones de individuos, y mas

del 73% de la poblacion posee telefonia movil.

De la misma forma, recientemente la International Telework Association and Council
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(ITAC), estima que aproximadamente uno de cada cinco estadounidense, trabaja en alguna
forma de teletrabajo, por lo que aproximadamente existen veinte millones seiscientos mil
teletrabajadores en Estados Unidos y Hewitt Associates, en una encuesta realizada en el
2002, revela que cada vez son mas las organizaciones que estan ofreciendo el teletrabajo a

sus empleados, como un nuevo modelo laboral.

En Venezuela, segin la Camara Venezolana de Comercio Electronico (CAVECOM)
en un estudio realizado para finales del 2004, el nimero de usuarios de Internet circunda
alrededor del 6,8% de la poblacion total, es decir, 1.780.000 habitantes, en su mayoria
hombres que se conectan desde centros de comunicaciones o cibercafés, para buscar
informacion o recibir correos electronicos. Sin duda, estos datos reflejan un posible universo

de individuos susceptibles de trabajar bajo este nuevo modelo laboral.

En América Latina, seglin la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires, en la carrera de Relaciones del Trabajo, no hay cifras ni datos estadisticos que permitan
hablar de cantidad de teletrabajadores y recursos disponibles. Sin embargo, es sabido que
existen numerosos casos de teletrabajadores por cuenta propia y numerosas experiencias
desarrolladas en empresas, sobre todo multinacionales que aplican teletrabajo como politica.
Ese seria el caso de la Petroquimica Dow, Laboratorios Roche, IBM o la alemana Siemens,

entre otras.

En Venezuela esta modalidad no ha sido muy explorada. Filgueira y Pietrantonio
(1997), afirman la posibilidad de aplicar el teletrabajo en Venezuela, principalmente porque
contamos con una adelantada infraestructura de telecomunicaciones, aunque es necesario
mejorar el sistema educativo para que la mayor cantidad de personas puedan tener acceso a
ella. Igualmente, Chacon y Fierro (2002), aseguran su aplicacion en empresas que prestan
servicios de outsourcing, porque generan mayores beneficios sociales y econémicos tanto a los
trabajadores como a las empresas, ademds que en Venezuela las empresas cuentan con la
tecnologia necesaria para hacerlo. Y aunque el sector bancario es el mas desarrollado en lo
que se refiere a tecnologia, para De Vivo y Salazar (1999), solo el 27,7% de ellos esta
dispuesto a utilizar el teletrabajo como actividad laboral. En todo caso, es una practica que

poco a poco se esta implementando, a tal forma, que actualmente se estan gestando iniciativas
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cuyo objetivo central es la formacion y entrenamiento de aquellas personas que deseen

trabajar a distancia (E1 Universal, 2004).

El teletrabajo no es una profesion, sino una forma de desarrollar una tarea, que requiere
de una reorganizaciéon a nivel de cultura empresarial para la eficiente aplicacion de esta
innovacion; es una oportunidad que cualquier trabajador que tenga conocimiento y habilidades
tecnologicas, posea autodisciplina y organizacion y desarrolle una profesion que puede ser
ejercida a distancia, puede aprovechar. Es importante resaltar, que existen diversas formas de
emplear esta nueva condicion laboral, bien sea desde el hogar o desde las oficinas remotas;
este ultimo ejemplo se encuentra perfectamente representado en la figura del trabajador moévil,
que nace de la necesidad de incrementar el contacto fisico con el cliente para mejorar la
productividad, haciendo uso de las distintas tecnologias de comunicacién e informacion

(TIC’s).

Entendiendo todo esto, resulta muy dificil no tomar en cuenta a esta figura, que segin
la opiniéon de algunos expertos es “primero que todo un trabajador de la informacion, una
persona que trabaja con la informacidon como insumo basico de su actividad productiva y que
ademas manipula esta informacion para cumplir con los objetivos que tiene la organizacion”
(Pérez, 1990). Igualmente, partiendo de un concepto mas amplio, lo podemos distinguir
como un trabajador de la informacion y del conocimiento, que utiliza como herramienta para
realizar sus labores las TIC’s, que no se encuentra fisicamente presente en la empresa para la
que trabaja, independientemente que asista ocasionalmente a la misma y que se presenta

como uno de los nuevos perfiles profesionales que emergen en la sociedad de la informacion.

En resumen, cualquier trabajador que se encuentre en movimiento, bien sea en la
oficina del cliente o en sucursales de la empresa para la cual trabaja, viajando de ciudad en
ciudad, trabajando desde la casa o desde lugares satélites, puede considerarse como un
trabajador moévil, un trabajador de la tecnologia y de la informacion; siempre y cuando, éste

permanezca al menos un 60% de su tiempo fuera de las llamadas oficinas tradicionales.

Para finales de 1998 se celebr6o en Bilbao, Espafia, la conferencia “El Cambiante
Mundo del Trabajo” por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la

que el teletrabajo se destac6 como una de las formas de trabajo a las que habrd que prestar
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atencion por el desafio que representa para la mejora de la seguridad y la salud. Para el afo
2001, el teletrabajo era una de las areas de investigacion primordial para esta agencia.
Resulta de gran importancia que las ciencias sociales y de la salud, creen medidas preventivas
en busca de una salud integral del teletrabajo, al igual que ocurre en los otros contextos

laborales.

Con estos cambios en la organizacion del trabajo y con el aumento de necesidades y
demandas, la Asociacion Espafiola de Teletrabajo, estd realizando un estudio que pretende
recoger datos sociodemograficos de teletrabajadores de habla hispana a través de un
instrumento, que también permitird evaluar los riesgos psico-sociales de estos individuos,
centrandose en puntos como: recursos con los que cuenta, emociones, nivel educativo,

requisitos, conocimientos, habilidades, etc.

En Venezuela no se conocen estudios como estos, pero considerando investigaciones
anteriores como las de Filgueira y Pietrantonio (1997) 6 Chacon y Fierro (2002), donde los
resultados obtenidos demuestran que la posibilidad de aplicar el teletrabajo en nuestro pais es
un hecho, se produce la necesidad de crear un instrumento que permita identificar las
caracteristicas y recursos necesarios para teletrabajar en cualquiera de sus modalidades,
principalmente como trabajador moévil, asi como las condiciones en las que se encuentran
estos individuos, para que aquellas personas que deseen utilizar esta modalidad, puedan
determinar si cumplen o no, con los requisitos fundamentales para emplearla y asi ser mas

eficientes.

Sin embargo, por la situacion embrionaria en la que se encuentra actualmente el
teletrabajo en nuestro pais, lo que dificulta la ubicacion de los individuos que lo emplean, y
considerando el papel preponderante que juegan las empresas de tecnologia en la elaboracion
de las TIC’s, herramientas sin las cuales no fuese posible esta nueva modalidad laboral a
nivel mundial; se enmarca el presente estudio en el analisis y profundizacion de los

empleados méviles en empresas de tecnologia, ubicadas en la zona Metropolitana de Caracas.

Adicionalmente, es una investigacion que puede contribuir con la implementacion de
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este nuevo modelo laboral, a través del trabajo moévil, en las empresas de otras areas, que
desconocen o que sencillamente no tomaban en cuenta esta posibilidad, asi como también
puede ayudar a conocer y a difundir las ventajas que tanto a empresas como a trabajadores,
les brinda su implementacion. Es un estudio que permitird conocer a fondo el trabajo movil,
como una modalidad de teletrabajo en Venezuela, lo que originara, en un futuro, la
implementacion de leyes que vigilen y regulen de cerca esta modalidad, garantizando asi una

mayor calidad y seguridad en su ejecucion.

Analizando estas observaciones y expectativas, es como se plantea elaborar un perfil
socio-laboral, es decir, definir los aspectos peculiares o caracteristicos que representan la
forma de actuar y pensar de los individuos, tomando en cuenta las relaciones sociales que

entablan con el medio, y el nivel econémico y educativo alcanzado.

De aqui € motivo de la investigacion: ¢Cudl es € perfil socio-laboral de los
individuos que emplean €l trabajo mévil, como una modalidad de teletrabajo, en grandes

empresas de tecnologia ubicadas en la Zona M etr opolitana de Car acas para €l afio 2005?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Antes de seguir avanzando, es necesario recordar que para desarrollar una
investigacion con éxito, es necesario formular un planteamiento general que sirva de guia
durante el desarrollo de la investigacion. Esto no es mas, que la formulacion de un objetivo
general, que podemos resumir en:

“ Determinar cual es €l perfil socio-laboral de los individuos que emplean €l trabajo
mévil, como una modalidad de teletrabajo, en grandes empresas de tecnologia ubicadas en la
Zona Metropolitana de Caracas para €l afo 2005" .

Objetivos Especificos
Dicho objetivo general, se debe resumir en aspectos puntuales y concretos, de tal
forma que obtenemos:

* Determinar los aspectos demogrdficos: género, edad, estado civil, entre otros, que
caracterizan a los teletrabajadores del Area Metropolitana de Caracas, que emplean
la modalidad de trabajo movil, para cumplir con sus responsabilidades.

*  Determinar el nivel educativo que poseen los individuos que emplean el trabajo movil
como una modalidad de teletrabajo en empresas de tecnologia.

*  Determinar las condiciones laborales en el que se encuentran estos individuos.

*  Determinar el status economico que poseen los trabajadores moviles de empresas de
tecnologia ubicadas en la Zona Metropolitana de Caracas.

*  Determinar las condiciones sociales de los trabajadores moviles.

*  Determinar las experiencias personales que han tenido los trabajadores moviles de la

Zona Metropolitana de Caracas, durante el aiio 2005.
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MARCO TEORICO

El Teletrabajo

No se puede pretender entender a cabalidad el tema del Teletrabajo, sin antes hacer
referencia a las principales definiciones y caracteristicas que se relacionan con esta
modalidad de manera intrinseca. Es por ello, que a continuacidon se presenta un pequefio
analisis que facilitard la comprension de los términos que seran empleados en la

investigacion que se pretende llevar a cabo.
L.- El Teletrabajo
a) Definicion

La dindmica del negocio, la necesidad continua de mejorar el servicio al cliente y el
reto de crear un entorno profesional cada vez mas atractivo y gratificante por un lado, y las
posibilidades que brindan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones por otro,
estan permitiendo cambiar la concepcion del trabajo y romper la rigidez que imponia el

tradicional marco de espacio y tiempo en el desarrollo de la actividad profesional.

La nueva revolucion tecnolégica y su desarrollo, ha provocado € desplazamiento del
hombre de su lugar de trabajo y su sustitucion por maquinaria de vanguardia, para asi
aumentar la productividad a menor coste posible, |0 que genera una saturacién de la of erta del
mercado laboral. Pero, en un mundo tan globalizado, donde la ley del mas fuerte es la que
impera, tenemos que e conocimiento es la clave del éxito porque es e que hace posible la
constante innovacion y creacion. Por esta razon, € mundo se hace mas competitivo y €
alcance de estandares 6ptimos de calidad obliga a hombres y mujeres, a trabgjar diariamente

para poder sobrevivir. Todos somos conscientes que un mercado cada vez mas global, unos



21

clientes cada vez mas exigentes y unos competidores cada vez mas agresivos, nos empujan a
unas mejoras constantes de productividad, que debemos solucionar trabajando mas
eficientemente, en equipo, con responsabilidades perfectamente definidas y mejorando los

Pprocesos.

El desarrollo de Internet y la movilidad que permite, hacen que cada vez sean mas las
personas que realizan parte de su trabagjo fuera de la oficina.  De hecho, aproximadamente
unos once millones de empleados de las grandes corporaciones norteamericanas en € mundo,
trabajan cada dia fuera de un entorno empresarial (Finquelievich, 2000).

Segun IBM de Venezuela (2004), las grandes corporaciones han definido seis
principios basicos que fundamentan conceptualmente el conjunto de opciones de flexibilidad
en el trabajo que se ofrecen, desde el horario flexible, trabajo a tiempo parcial, afio sabatico,

entre otras cosas:

Seis principios para ser flexible

* La flexibilidad es una necesidad de negocio. Toda compaiiia tiene por objetivo que
sus empleados tengan la flexibilidad suficiente para responder con rapidez y eficacia a
las necesidades cambiantes de los clientes y de la propia compafiia. Los programas de
flexibilidad ayudan a los empleados a equilibrar el trabajo y la vida privada, facilitando
que puedan contribuir con toda su energia y talento a los objetivos de cada compaiiia.

* Igualdad no significa tratar a todo el mundo igual. El respeto por la igualdad en el
entorno de trabajo no significa tratar a todo el mundo del mismo modo, sino,
precisamente, reconocer las diferencias para que todos los empleados tengan la
oportunidad de aportar y tener éxito y diferenciarles en consecuencia.

* La presencia no es lo mismo que el rendimiento. La valoracion de un empleado
depende de su rendimiento y del valor que aporte al negocio, no de las horas de
presencia en la oficina. Nuestra cultura de empresa se basa en la confianza en la
persona, no en el control.

* Las opciones de flexibilidad no son un derecho. Siempre tiene sentido tratar de

ayudar a los empleados a gestionar sus responsabilidades tanto profesionales como
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personales, pero cada caso debe ser analizado individualmente por director y
empleado. En funcién de ese analisis, el director deberd finalmente aprobar o denegar
las propuestas de flexibilidad que realice el empleado.

* Es bueno utilizarlas... Pero también es bueno no utilizarlas. Las opciones de
flexibilidad son aplicables a cualquier tipo de trabajo y a cualquier banda, incluyendo
los puestos de direccion, pero existen situaciones en las que no sera posible utilizarlas
debido a la prioridad de atender a los compromisos con los clientes. Asimismo, estas
opciones deberdn ser lo suficientemente flexibles como para poder cambiarlas cuando
las circunstancias personales y profesionales cambien o cuando cambien las
necesidades de negocio.

e Utilizar opciones de flexibilidad no perjudican € desarrollo de la carrera
profesional. Empleados que utilicen alguna opcién de flexibilidad en su trabajo no
son penalizados en términos de desarrollo de carrera y oportunidades de trabajo,
porgue la responsabilidad del trabajo, el rendimiento y los skills contindan siendo los
criterios basicos para crecer dentro de las compafiias. Sin embargo, también hay que
ser conscientes de que no todas las oportunidades que se presentan a lo largo de una
carrera profesional son compatibles con las opciones de flexibilidad que se presentan.

Segun Susana Finguelievich (1999), “la informatica y las redes de comunicacion
informatizadas que usan la comunicacioén mediatizada por computadoras (CMC), permiten la
comunicacion de personas a nivel local o global, con el objeto de intercambiar informacion y
debatir temas de interés en comin”, que S son constantes en el tiempo, provocan redes de
amigos profesionales y personales en € ciberespacio. Dichas relaciones, dan origen a una
nueva flexibilizacion: € teletrabajo.

Telecommuting es € primer término empleado para denominar a teletrabajo, como
forma de referirse a la sustitucion de los desplazamientos debidos a trabgo por las
telecomunicaciones y fue utilizado en e afio de 1973 por €l fisico e investigador de la NASA
Jack Nilles.

El teletrabajo, telenetworking o telework en Europa, telecommuting en los EEUU; es
una nueva modalidad de trabajo que aparece a finales de este siglo, donde el individuo fuera

del entorno empresarial, sin importar el lugar y a través de una computadora y una conexion a
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red, puede cumplir con sus labores y responsabilidades de la misma manera como si estuviera

. . . ’ r 1
en su oficina, lo que implica el uso de las nuevas tecnologias: médem, fax e Internet .

Para PC World Venezuela (Ramirez, 2004), el término teletrabajo a menudo se
interpreta simplemente como "trabajo en casa"; sin embargo, hay mas formas de aplicacion.
En cualquier caso, el elemento comun al concepto del teletrabajo no es la casa, sino el uso de
computadoras y telecomunicaciones para cambiar la modalidad y el dmbito laboral, que
aparecen como una nueva forma flexible de organizacion del trabajo aplicado a multitud de
actividades laborales: “el teletrabajador tiene menor nimero de horas de presencia fisica
dentro de la empresa que afuera...Esta modalidad de trabajo modificard, sin duda, la

estructura misma de la relacion laboral y de la organizacion empresarial”.

En todo caso, las computadoras y los avances en telecomunicaciones e informatica,
permiten que mucha gente pueda cumplir con sus obligaciones laborales casi sin moverse de
su casa, o desde cualquier rincon del planeta. Este "trabajo a distancia" o teletrabajo esta
desarrollandose en todo el mundo y promete cambiar costumbres y estilos de vida. De hecho,
actualmente, segun la consultora Meta Group, casi 25% de los empleados que poseen
computadoras, usaran basicamente dispositivos portatiles en los proximos dos afios (Pernia, A.

2005, pp. 25).

A principios de 1990 (Corporate Leadership Council, 2002), época en la que toman
auge los avances tecnologicos, surgid la conocida guerra del talento, donde las compaiiias,
conscientes de lo cambios que se generaban, comenzaron a ofrecer un incremento en el
balance vida/trabajo, con la esperanza de aumentar el reclutamiento y la retencion de los
empleados que laboran en dichas organizaciones. Brindando la oportunidad de trabajar desde
sitios remotos, fue la manera que encontraron estas organizaciones para ofrecer el beneficio y
asi establecer el balance vida/trabajo que tanto se anhelaba. Es importante resaltar, que en casi
todas las organizaciones, fue gracias a la iniciativa y liderazgo del Departamento de Recursos

Humanos que se desarrolld e implementd este beneficio.

' Diversas fuentes internacionales, revelan que el 65% del trabajo corporativo en las grandes empresas globales
serd desarrollado por equipos separados geogréficamente y en términos de horario. Parad 2000, lainterconexion
remota al canzaba el 45% de las actividades (Pernia, A. 2005).
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b) Caracteristicas del Teletrabajo

El teletrabajo supone adaptarse a un nuevo estilo de vida, que implica el abandono de
las relaciones de la oficina para lidiar con la aparente frialdad de una computadora. Kevin
Kelly, durante su intervencion en la “Sexta Asamblea Europea de Teletrabajo y Nuevas
Modalidades de Trabajo”, celebrada recientemente en Dinamarca, sefiald que es probable que
la novedad del teletrabajo, mas alld de trabajar a distancia, lo que supone es una forma de
hacer las cosas en manera mas productiva e inteligente, teniendo en cuenta sélo los resultados

obtenidos (sin autor, 2004).

Lo caracteristico del teletrabajo es el uso de una computadora, un médem y un cable
telefonico. Y es partiendo de este principio como se pueden sefialar las diferentes perspectivas

que existen de esta nueva forma de trabajar:

- Para el trabajador: una respuesta a la necesidad de manejar conjuntamente el rol profesional

y familiar, en especial para las mujeres, que son las que se encargan de llevar a cabo las tareas
del hogar. Sin embargo, es necesario que el trabajo a distancia sea realizado en un ambiente
apto, que cumpla con las condiciones ergondémicas fundamentales (luz, ventilacion,

mobiliario) y que tenga la capacidad de separar el ambiente familiar del laboral.

- Para la empresa: una reduccién de costos de produccion al evitar la constante inversion en

infraestructura y mobiliario, sin bajar los estandares de productividad establecidos; ademas de
promover mayores niveles de confianza entre los empleados al utilizar un sistema de
compensacion basado en resultados, donde la variable tiempo es fundamental. Sin lugar a
duda, las empresas que ya han adoptado las tecnologias moviles, ganan por partida doble: los
empleados tienden a trabajar mas por el mismo sueldo y la compaiiia reduce gastos de espacio

fisico (Edwars, C. 2005).

- Para la sociedad: una estrategia de desarrollo econdémico que incluye a comunidades rurales,

lo que soluciona problemas tan cotidianos como la contaminacion y el trafico. Ademas que
contribuye a aliviar la carga de personas con algunas minusvalias al ofrecerle una oportunidad

de incorporarse al actual mercado laboral.
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Sin embargo, el aspecto fundamental que posee el trabajo a distancia, es que coloca en
un plano de igualdad a todos los teletrabajadores, eliminando en alguna manera, los complejos
de superioridad o inferioridad que pudieran existir. Las relaciones se establecen no cara a
cara, sino a través de una computadora con conexiéon a red, que permite el desarrollo de

relaciones mas sinceras, alejadas de prejuicios.

Las posibilidades de promocion dentro de una empresa dependen de los resultados que
la persona arroje durante un periodo de tiempo determinado, sin importar los aspectos
subjetivos: la evaluacion del desempefio se hace directamente por resultados, no importa si
lleg6 tarde o se quedd en la hora de almuerzo. Un estudio realizado por “Small Business
Administration” en 1993, concluyd que las posibilidades de un teletrabajador de ser
promovido, son mayores a las probabilidades de un trabajador corriente. De aqui, el hecho

que cada vez mas personas en el mundo se adapten a esta solucion de trabajar a distancia.
¢) Modalidades del Teletrabajo

Segun la Asociacion Espafiola del Teletrabajo (AET, 2003) y el Profesor argentino
Claudio Attisen (1997), el teletrabajo no es una actividad que sélo se desarrolla desde el

hogar, sino que tiene muchas variantes y posibilidades:

- Teletrabajo desde el hogar: es el mas adecuado para personas minusvalidas, mujeres que
guieran mantener una familia, telesecretarias, auxiliares administrativos, escritores,
programadores y periodistas freelance. Se clasifican en:

+ Teletrabaadores empleados. el hogar como lugar de trabgjo estipulado en un contrato

con el empleador.
« Autoempleado o "freelance" : ofrece sus servicios @ mismo desde su propia casa; es un

empleado auténomo que envia sus trabajos por red.

- Teletrabajo en Oficinas Remotas. corresponde a trabgjo reaizado en lugares digtintos al
ambito empresarial y a mismo hogar familiar. Seclasifican:

« Centros de Recursos Compartidos: equipados con tecnologias de la informacion y

telecomunicacion. Concentran en un solo edificio préacticas relacionadas con €l
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teletrabgo y organiza los recursos humanos de la empresa para obtener mayor
efectividad y flexibilidad.
« Telecentros u Oficinas Satélites: son centros de recursos compartidos, lugares que,

aunque distantes entre si, trabgjan conjuntamente en un entorno dirigido. De este
modo, una empresa puede tener sus oficinas 0 departamentos en diferentes lugares,
pero trabajando conjuntamente a través de intranet. Son oficinas de la misma empresa
ubicados en lugares cercanos a la residencia de los trabajadores para evitar grandes
desplazamientos.

« Telecottages: un tipo especia de telecentro, pero ubicado en zonas rurales. Se cred
para acercar alas zonas rurales alas nuevas tecnologias y conocimientos.

- Tdevillage: permite la conexion de pequerios pueblos a redes de informacion.

« Tdetrabajo Mévil: aquella modalidad donde los individuos que desarrollan la mayor

parte de sus actividades laborales en distintos lugares, como analistas informaticos,
agentes de seguros, vendedores, publicistas, creadores. Es necesario que dispongan de
equipos féciles de usar y transportar. Es e exponente méaximo del teletrabajo, se
caracteriza por frecuentes desplazamientos y porque determinados flujos de
informacién (entre la empresa, €l trabgjador, los clientes, etc.) se llevan a cabo
apoyandose, en mayor o en menor medida, en € uso de servicios de
telecomunicaciones que ahorran a trabajador desplazamientos adicionales (LIobet R,
J.). Esta esla modalidad que se identifica con mayor facilidad en las organizaciones,
gracias a que €l trabagjador es parte de la empresa pero se encuentra méas del 60% de su
tiempo laborable fuera del ambiente fisico empresarial para obtener mayor contacto
con los clientes y asi aumentar |a productividad.

« Intranets, Telered de PYMES'y de grandes empresas: interconexion através de unared

corporativa de acceso restringido.

De lamisma forma, Renne Orlando Salazar en su trabajo “Impacto de la Oficina Virtual en
e Area de Servicios’, define las mismas modalidades de teletrabajo que la Asociacion
Espafiola del Teletrabajo (AET, 2003) y del Profesor argentino Claudio Attisen (1997),
aunque con mas detalles porque las define segun el lugar donde se trabaja:

- Domicilio: es la modalidad mas genuina. Sin embargo, dentro de ella caben muchas

modalidades:
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« Trabajo en el domicilio todo el tiempo: es decir, toda la jornada y todos los dias de la
semana. Este tipo de situaciones son mas frecuentes en personas que trabajan por
cuenta propia y venden sus servicios a las empresas (freelances).

+ Parte del trabajo en € domicilio y parte en la empresa: cuando los trabgadores
pertenecen a la nmina de una empresa, esta suele buscar combinaciones, de manera
gue se conjuguen las ventgjas que para ella'y sus trabgjadores pueda tener €l trabago a
distancia

- Las Oficinas Satélites. estos son lugares de trabajo que pertenecen a la misma empresa,
pero son independientes de |a sede corporativa y aunque estan situadas en puntos estratégicos,
no tienen que ubicarse de modo fijo departamentos concretos. En ellas prima no la
organizacién funcional, sino la geogréfica. Se dbren para que acudan a trabgjar a €ellas los
trabajadores que viven mas cerca, con independencia del puesto de trabajo que ocupen o de las
tareas que desempefien.

- Los Telecentros: son centros compartidos por varias empresas, fundamentalmente
medianas. El principal criterio que agrupa a los trabajadores en ellos, al igual que en las
oficinas satélites, es geografico. Se trata de prestar un servicio a personas que viven en las
proximidades, de modo que no tengan que efectuar un largo viaje para ir a trabajar. Estos
telecentros han de tener el equipamiento suficiente para realizar las funciones que en ellos se

pretende.

- Las Telecabainas (Telecottages): son centros de teleservicios asociados generalmente a
instalaciones en haciendas, pueblos pequefios, en sintesis zonas rurales. Con este sistema se
busca retener a la poblacion autdctona y atraer incluso a poblacidon mas preparada, que suele

servir en los grandes centros urbanos.

- Modviles 0 némadas: quiza la maxima expresion de la oficina virtual y del teletrabajo la
constituya el trabajador mévil o némada. Es decir, el que trabaja donde esta, donde surge la
necesidad de trabajar. Son trabajadores que realizan su labor desde su casa, telecentros,
oficinas satélites, telecabanas, desde el lugar donde se encuentra su cliente, en su lugar de

descanso e incluso en el camino a cualquier lugar.
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Esta amplia variedad, hace posible que € trabgo a distancia pueday sea susceptible de
ser aplicado en distintas areas y ramas productivas. De esta manera, se mencionan algunas de

las éreas més comunes para su aplicacion:

- Informatica: programacion, servicio técnico, creacion de presentaciones, formacion y

aprendizaje, creacion de videojuegos.

- Administracion: introducciéon de datos, procesamiento de textos, recepcion de pedidos,

gestion de almacén.

- Finanzas y Contabilidad: facturacion, contabilidad y auditorias.

- Asesoria Legal: preparacion y negociacion de contratos, realizacion de escritos e informes.

- Consultoria: estadisticas, realizacion de proyectos y estudios de mercado.

- Marketing: estudios de mercado, Telemarketing, servicio de atencion al cliente.

- Formacién: formacion y tutorias a distancia.

- Comunicaciéon e Imagen: prensa, articulista, reportero grafico, corresponsal, critico de cine

y arte, guionista.

- Internet: disefio, creacion y desarrollo de paginas Web, investigacion, busqueda de

informacion en la red, administracion remota de servidores.

- Publicidad: creativo, agente publicitario.

- Disefio y Artes Graficas: disefio grafico, imagen corporativa.

- Edicion: documentacion, realizacion de manuales, traduccion.

Igualmente, se pueden mencionar las profesiones mas comunes para teletrabajar segiin

lo establecido por el Corporate Leadership Council (2003):

e Contadores
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* Bibliotecarios

* Programadores de Computacion
* Administradores de Base de Datos
* Ingenieros

* Analistas de Negocios

* Disenadores Graficos

* Abogados

* Vendedores

* Programadores

* Soporte Técnico

*  Vendedores

* Disenadores de Web

* Escritores

e Editores

d) Problemas del Teletrabajo

Filgueira y Pietrantonio (1997), afirman que la aplicacion del teletrabajo en un pais,
depende de las circunstancias particulares de cada cultura, especialmente del nivel educativo
que posean. Un aspecto importante es como la cultura entiende el trabajo y como es la
concepcion de la jornada laboral: cantidad de horas, el acceso de mujeres al mercado; porque

estos representan una de las principales trabas para el desarrollo del teletrabajo.

Una de las debilidades del Teletrabajo es que no puede aplicarse a todas las empresas,
deben cumplir con tres requisitos basicos, asi sea s6lo en una parte de la organizacion (Molina,

1995):

* Uso intensivo de las tecnologias de la informacion para la produccion de valor
afadido.

» Sistema de control de gestion altamente formalizado.

» Sistemas de trabajo basados en la direccion por objetivos o en el trabajo por

proyectos.
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Hoy en dia, la falta de confianza y la dependencia de las organizaciones a las
estructuras jerarquizadas y piramidales, imposibilitan en cierta medida la adopcién de esta
modalidad. Las gerencias sienten la necesidad de ejercer una supervision directa sobre el
personal, ademds perciben una gran inseguridad al pensar que toda la informacion

confidencial de la empresa, puede ser descargada en Internet.

“Tan pronto como se asocia el trabajo con la tecnologia o con una nueva forma de
llevar a cabo el negocio, se comienzan a observar amenazas en su contra y los riesgos
involucrados son cada vez mayores. Eso es lo que estamos experimentando con la
movilidad”. Estas son palabras de Marv Chartoff, Jefe de Tecnologia de la Infraestructura de

Servicios Globales de Unisys (Schoeniger, E. 2005).

Karla Peir6 (Deteletrabajo, 2004), habla sobre este topico. Para estos dias es absurdo
hablar de inseguridad en la red, cuando en Estados Unidos se comercializan programas
informaticos que monitorizan todos los procesos que realiza una computadora, sin que el
usuario se de cuenta; este programa es el SALUS: graba y filtra contenido del correo
electronico, mensajes instantaneos, comunicaciones via Chat, las aplicaciones que se han
usado, el tiempo que se ha trabajado en la computadora, etc. El verdadero problema esta en
que “...los gestores principales del poder en las organizaciones realizan sus labores en forma
presencial, en el caso que se realicen actividades teletrabajadas deberdn ser de indole

secundario”.

Actualmente, la seguridad de la informacion de los trabajadores moviles como la
maxima expresion del teletrabajo, es un asunto organizacional. “No es una decision
momentanea que deba tomar un Director, es una decision del negocio que realmente afecta a
toda la organizacion”; asegura John Pironti, consultor de seguridad de Unysis. Sin embargo,
Al Kirkpatrick, jefe de seguridad para S1 Corp., proveedores de soluciones de software para
organizaciones de servicios financieros en Atlanta, el asunto se enfoca en lograr un
adiestramiento permanente: “Las compaiias que logran los mayores niveles de seguridad, son
aquellas que mantienen excelentes relaciones de comunicacion con sus empleados”

(Schoeniger, E. 2005).
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El teletrabajo o bien su modalidad, el trabajo mévil, es una nueva forma de laborar que
todavia no se ha institucionalizado por completo y que le hace falta superar algunas barreras;

sin embargo, no cabe duda que sera la revolucion del futuro.

e) Experiencia en Venezuela

Filgueira y Pietrantonio (1997), a través de su trabajo de tesis, “Posibilidades de
Implementacion del Teletrabajo en Venezuela”, afirman que Venezuela cuenta con la
plataforma tecnoldgica necesaria para explotar y desarrollar el teletrabajo, lo que necesita es

reformar al sistema educativo para adaptarlo a las nuevas tecnologias.

Adicionalmente, existen casos donde se estan dando pasos gigantes en el desarrollo del
teletrabajo. Félix Gallo, director de IBM Business Consulting Services “en el pais se esta
buscando la flexibilidad organizacional como valor, porque en ciclos tan cambiantes, y de
manera tan veloz, se deben tener corporaciones capaces de ajustarse muy rapidamente”
(Pernia, A. 2005. pp. 20). Como un ejemplo de esta realidad, podemos citar a Manuel Pereira,
Director de Tecnologias de la filial venezolana British American Tobacco (BAT), “nos
planteamos un programa de movilidad en la compaiiia, el cual se espera fortalecer para los
proximos 3 afios. En Bigott, toda la linea gerencial cuenta con herramientas méviles y se ha

adoptado de manera preactiva al uso de estos dispositivos” (Pernia, A. 2005, pp. 20).

Para Walter Frieder, director de Viptel, conocido por haber dirigido Compuserve, la
primera empresa que ofrecid servicios en linea desde 1991 (Ramirez, 2004), la disponibilidad
de banda ancha, que ademds reduce los costos econdmicos, induce a que los individuos

trabajen desde su casa.

Frieder hace referencia a la aparicion de diversos portales venezolanos que se
desarrollan con determinadas aplicaciones, para que las personas puedan aportar contenidos a
distancia. Igualmente, existen diversas modalidades de teletrabajo y una de ellas es la que
realizan los vendedores de muchas organizaciones, quienes trabajan desde sus casas y se
comunican a través de dispositivos moviles con la intranet de la empresa, es decir, una red
privada dentro de una compafiia u organizacion que utiliza el mismo software que se encuentra

en Internet, pero que es s6lo para uso interno (sin autor, 2004).
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Colette Siwka, Gerente de Educacion y Comunidades de CANTYV Servicios (Ramirez,
2004), ha desarrollado un portal de educaciéon que espera la participacion de ex maestros,
microempresarios, padres, minusvalidos y estudiantes de todas las edades. "Creo que estamos
probablemente ante la mas grande oportunidad que haya tenido el mundo del Sur de dar un
salto, pues se tiene al alcance toda la informaciéon. Hay un juego de lo individual y lo colectivo

en el aspecto social que hay que aprovechar", expresé Siwka.

Actualmente, Pier Martinez y Antonio Pietrantonio (Vilchez, 2004), estan instalando la
primera empresa de Teletrabajo en Venezuela y junto al conjunto Empresarial de Servicios
Integrados (Gesin), han establecido una alianza estratégica que se ocupara de la formacion y
educacion de las personas que deseen incluirse en esta nueva fase del mercado laboral. Es un
proyecto que esta en su etapa de promocion, pero que poco a poco le ira facilitando y abriendo

el camino a los teletrabajadores del pais.

De la misma forma, estudios efectuados por la Camara Venezolana de Comercio
Electrénico a lo largo del 2004, reflejan que el uso de las tecnologias, especialmente Internet,
ha aumentado en un 3,34% en cinco afios, tendencia que parece mantenerse para los proximos
periodos®. Estos usuarios de Internet no sélo se han incrementando, sino que su perfil se ha
hecho mas general, ampliandose la base de usuarios a personas de mas bajo nivel de

instruccion y estrato socioecondmico.

Todas estas referencias, permiten estimular cada vez mas el uso de Internet y las
tecnologias de informacion y comunicacion, como nuevas herramientas de trabajo que pueden
ser utilizadas por la nueva generacion de trabajadores para desempefiar y afrontar sus

responsabilidades laborales del dia a dia.

I1.- Teletrabajadores

? Venezuela ocupd un visible primer lugar en 2004, con un crecimiento de las inversiones en Tecnol ogia de
Informacion de 56%, aunque se espera una desacel eracion para este afio, con una expansion del 5% (Pernia, A.
2005).
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a) Definicién

Se le considera Teletrabgador a la persona que se sirve de las computadoras y
telecomuni caciones para superar las limitaciones temporalesy espaciales del trabajo, haciendo
mas flexible la localizacion del trabajo (EAT, 1999). Debe ser una persona que cumpla con
determinadas caracteristicas, como organizacion, autodisciplina y habilidades tecnoldgicas,
para asi poder asegurar la eficiencia del trabajo. Debe ser un profesional gque €erza una
profesidn susceptible a ser convertida en trabgjo a distancia; €l 75 % de los teletrabajadores,
tiene una profesién relacionada con la informacién y el conocimiento, en tanto que las tareas
mas idoneas para abordar desde el teletrabajo son las relacionadas con el tratamiento de datos,
trabajos técnicos y de gestion (Verdd, 2004). En todo caso, aquella persona que trabaje mas
del 60% de su tiempo laboral en un lugar distinto a entorno empresarial conocido como
oficina tradicional, empleando las tecnologias de vanguardia, es considerada como
teletrabgjador.

El Proyecto de Regulacion para el Encuadre Legal del Telempleado o Teletrabajador
en Relacion de Dependencia en Argentina (Mattioli, L.), en el articulo 1 estipula que "se
considera telempleado a todo trabajador que trabaje en un lugar fijo o temporal, realizando sus
tareas en forma total o parcial fuera del ambito productivo del contratante, utilizando en
alguna de sus fases medios telematicos". El telempleado es el objeto de esta regulacion, no asi
los trabajadores microemprendedores o autdbnomos. Su jornada de trabajo (Articulo 15) "sera
la fijada en convenio colectivo o en su contrato de trabajo, no pudiendo tener una duracion
superior a la del resto de los trabajadores de la empresa. La administracion de horas tendra en
cuenta el tipo de trabajo a realizar, horarios de entrega y compromisos asumidos entre las
partes, y no tendrd porque coincidir con el horario a cumplir por los trabajadores

presenciales".

b) Ventajasy Desventajas

Muchos autores hablan de las ventajas y desventajas que se pueden obtener del

teletrabajo, pero basicamente todos concuerdan en lo siguiente:

- Ventajas



Tabla 1. Ventajas del teletrabajo para cada individuo

TRABAJADOR

EMPRESA

SOCIEDAD

* Flexibilidad de horario

* Posibilidad de acceder a
trabajos fuera de la localidad de
residencia.

* Aprovechamiento del tiempo.
* Oportunidades de desarrollo
personal, educativo y
profesional.

* Autonomia.

* Reduccion de gastos:
desplazamiento, vestuario.

* Mayor motivacion.

* Mayor contacto familiar.

* Aumento de la calidad de

vida.

infraestructura,
mantenimiento, mobiliario.
*Contratos flexibles.

* Aprovechamiento del
tiempo.

* Aumento productividad y
competitividad.

* Menos ausentismo.

* Posibilidad de invertir en
otras areas.

* Gestion por resultados.

* Reduccion de huelgas.

* Aprovechamiento de los

distintos husos horarios.

* Reduccion de costes fijos:

* Prosperidad local y
aumento de oportunidades
laborales.

* Integracion de
discapacitados y mujeres.
* Mejora condiciones
ambientales: control de
contaminacion y trafico.

* Ahorro de energia.

- Desventagjas

Tabla 2. Desventajas del teletrabajo para cadaindividuo

TRABAJADOR

EMPRESA

SOCIEDAD

* Cambio del tipo de
sociaizacion.

* Aidamiento.

* Dificultad paratrabajar en
grupo.

* Dificultad para separar

* Dificultad para hacer
participe ala personade los
objetivos.

* Dificultades de motivacion.
* Ausencia de un soporte
pararealizar consultas

* Dificultad en la proteccién
social del trabgador.

* Desaparicion de centros
urbanos.

* Cambios necesarios en la
legidacion del trabgjo.
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ambiente familiar- laboral. inmediatas.

* Dificultad paraseguir un * Desconfianza, seguridad en
desarrollo de carrera. las comunicacionesy

* Autodisciplina. confiabilidad.

A suvez, € andlisis de la encuesta, “ Telework, Business Benedit and the Decentralized

Enterprise’, aplicada por Joseph Roitz (Corporate Leadership Council, 2002), concluyd que

|as personas deciden teletrabajar porque perciben las siguientes ventgjas.

Tabla 3. Razones parateletrabajar

Balance trabgjo/familia 82%
Mejoraen la productividad 71%
Muestra preocupacion e interés por parte de la organizacion 70%
Mayor tiempo personal 70%
Empleado siente confianza 66%
Empleado ahorradinero 64%
Mantieney atrae alos mejores talentos 63%
Ayuda a ambiente 61%
Empresa ahorra dinero 61%
Reduce €l stress de trabgjo 55%
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Por otro lado, un estudio realizado en €l afio 2000 por AT&T, revel6 que € 67% de los
teletrabgjadores son capaces de renunciar a trabajos competitivos, gracias a ambiente creado
por € teletrabagjo, a tiempo que los supervisores reconocieron que este nuevo modelo de
trabgjo representa una atractiva herramienta de retencién. Adicionamente, 77% de los
encuestados revelaron estar més satisfechos con sus carreras una vez que comenzaron a
teletrabgar.

A pesar que no existe una herramienta cuantitativa que permita medir el aumento de
productividad de los teletrabgjadores, las compafiias recurren a medir la productividad
examinando € nuimero de horas que la persona trabaja en casa y a través del andlisis de las
tasas de retencién de empleados. Sin embargo, diversos estudios realizados en Estados
Unidos y en los mercados méas importantes de América Latina, estan demostrando que en
promedio, la oficina mévil puede generar més horas laborables a dia, porque al estar “aways
on” los limites de tiempo tienden a desaparecer (Pernia, A. 2005).

Un giemplo de reduccion de costos, 1o expone el Vice- Presidente de Merry Lynch, que
al implementar un programa de teletrabgjo, logrd reducir espacios de oficina y obtuvo un
ahorro de 5.000$ a 6.000% por oficina por afio, en costos netos por persona.

Por ultimo, un estudio comenzado en el afio 2001 y culminado en el 2002 por parte de
AT&T, reveld que la principal razon por la cual los teletrabajadores renuncian al teletrabajo es
por la falta de tecnologia. La tecnologia juega un papel importante en la habilidad de la
persona para su productividad fuera de la oficina y es un reto nada facil de resolver debido a la

falta de acceso de alta velocidad en Internet, que se origina en distintas zonas geograficas.
c) Perfil del Teletrabajador

La gran mayoria de las personas poseen las capacidades para teletrabajar, pero la
disposicion para hacerlo, es una cuestion personal. Son mas las ventajas que se producen que
las desventajas, en funcion numérica y de importancia; lo que refleja la necesidad de construir
un perfil socio-laboral, que plasme los requisitos para explotar esta nueva figura laboral. De

esta manera y utilizando como base la lectura de la investigacion realizada por Filgueira y
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Pietrantonio (1997), se deduce un perfil general de los teletrabajadores a nivel mundial,

caracterizado por:

* Jovenes con formacion en el manejo de sistemas telematicos.

* Personal femenino semicalificado para labores administrativas y de secretaria, generalmente

casadas entre los 30 y 40 afios de edad.

* Hombres calificados en tareas tipo técnico, gestion o especializacion.

* Individuos mayores de 50 afios de edad con cualificaciones altas.

* Personas discapacitadas.

Para la Asociacion Espafiola de Discapacitados (DISCAPNET), en su opinion, los

requisitos basicos que deben poseer los teletrabajadores son los siguientes:

* Capacidades fisicas. habilidades manuales que le permitan manejar las herramientas
tecnol dgicas necesarias y solucionar problemas en un momento dado.

* Rasgos de la personalidad: debe ser una persona equilibrada, capaz de comprometerse,
autosuficiente y con capacidad para superar los problemas del aidamiento que pueden
derivarse del hecho de trabajar en el propio domicilio.

* Capacidades profesionales. aguellas que le permiten desarrollar la actividad, que no son
distintas a las que la empresa solicita para cumplir con lalabor.

Por su parte, la Asociacion Espafiola de Teletrabajo (AET) considera, segun su
experiencia, que los tel etrabajadores deben englobar |as siguientes caracteristicas:
* Preparacion por experienciay/o titulacion en € trabajo arealizar.
* Automotivacion.
* Autodisciplina: capacidad de organizarse con un minimo control exterior.

* Adaptabilidad: aptitud paratrabajar con un contacto social reducido.



38

* Buena organizacion: paraequilibrar trabajo y otras responsabilidades.

* Autonomia: facilidad en latoma de decisiones.

* Habilidades Tecnolégicas. conocimiento de las TIC' s que faciliten el teletrabajo.
* Planificacion: fechas de entrega pactadas de comin acuerdo.

* Autoconfianza.

* Capacidad de resolucién de problemas.

* |niciativa.

Un estudio realizado por € Corporate Leadership Council en € afio 2003, reveld
algunas de | as caracteristicas ideal es que un tel etrabajador debe poseer:

* Habilidad paratrabgar independientemente, sin necesidad de un constante feedback.

* Excelentes habilidades de comunicacion, tanto orales como escritas.

* Flexibilidad y habilidad para solventar problemas de formaindependiente.

* Proactivo, organizado y orientado hacialas metas.

* Capaz de generar confianza en €l supervisor.

* Persona evaluado con desempefios 6ptimos y éxitos en posiciones pasadas.

* Capaz de compartir informacion actualizada tanto con sus pares, supervisoresy clientes.

* Requiere de altos blogues de tiempo independiente ininterrumpidos.

* Posee puntos deinicio y fin claros.

Adicionalmente, e mencionado estudio recomienda que aquella persona que quiera
convertirse en teletrabajador, debe primero hacerse las siguientes preguntas:
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* En tu desempefio historico, ¢qué te hace pensar que podrias ser un teletrabajador ideal ?
o ¢Cudles son tusfortalezasy debilidades profesionales?

* ¢Como medirias tu productividad?

Y desde € punto de vista organizacional, sugiere que las empresas deberian preparar
programas simuladores para que € trabajador viva la experiencia del teletrabajo y ofrecer
programas estructurados de entrenamiento, que evallen a los empleados para asegurar que
serén exitosos en esa nueva etapa de sus vidas. Dichos programas, deben hacer énfasis en:

» Desarrollo de habilidades supervisorias.

e Aumentar la comunicacion con las personas en laoficina.

» Edablecer buenos objetivos y medir productividad para obtener excelentes
desemperios.

» Expectativas de |os teletrabajadores.

Investigaciones realizadas en Estados Unidos y Canadé (Finquelievich, 1999), sugieren
que el teletrabajo refuerza la division de género en el hogar porque las teletrabajadoras
realizan mas trabajo doméstico, incluyendo mas horas al cuidado de sus hijos y de la familia
en general, que los hombres. Los hombres manifiestan mayor grado de satisfaccion: los
teletrabajadores informan que las relaciones con sus hijos son mejores que las de los padres
que trabajan fuera del hogar, disponen de mayor tiempo libre; mientras que las mujeres sienten
que es una solucion intermedia para desenvolver su doble rol, porque las responsabilidades

familiares les limita el tiempo y desean horarios flexibles.

Es indudable que el trabajador debe ser una persona independiente, responsable y
capaz de superar obstaculos sin necesidad de la supervision constante de un superior. Debe
ser organizado, con rasgos de planificacion y autodisciplina, pero sobre todas las cosas, debe

poseer de un gran sentido de iniciativa.

Sin embargo, es importante resaltar que el perfil del teletrabajador,
independientemente de la modalidad que se emplee, los requisitos basicos y las caracteristicas

fundamentales que éstos deben poseer, varia de pais en pais, dependiendo de la cultura y el
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nivel de desarrollo que se maneje. En Venezuela, no existe todavia un estudio definitivo que
los determine, debido a su complejidad y novedad, es por esta razén, que la siguiente
investigacion se propone precisar uno de estos aspectos: el Perfil del Trabajador Movil en

Venezuela, como méxima expresion del teletrabajo.

I11.- Perfil Socio-Laboral

Como Perfil entenderemos todas aquellas cualidades y caracteristicas propias que
poseen determinados individuos y que los diferencia del resto de la colectividad como un
grupo especifico con rasgos peculiares. Es el conjunto de rasgos o caracteristicas

profesionales de una persona en relacion con determinado trabajo.

Como Socio-Laboral entenderemos al conjunto de relaciones interindividuales en el
seno de un grupo o las relaciones establecidas entre varios grupos en el seno de una institucion
conocida como organizacion, las cuales estdn determinadas por aspectos econdémicos Yy
culturales que intervienen en ella, como lo son el nivel educativo, los ingresos econdmicos, las
responsabilidades laborales, capacidades fisicas, etc. Son todas aquellas situaciones, actos o

condiciones que incluyan tanto aspectos sociales como laborales.

MARCO METODOLOGICO

Una vez que hemos analizado el objeto tedrico de lainvestigacion, es fundamental dar
a conocer como serda el procedimiento por e cual se alcanzaran |os objetivos propuestos. En
otras palabras, 10 que se busca es elaborar un plan o estrategia con una estructura légica, que
permita determinar las operaciones necesarias que se deben llevar a cabo para lograr los
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propdsitos planteados. A continuacion, se presenta una descripcion de cada uno de los pasos a

Seguir.

.- Diseiio y Tipo de Investigacion

Seglin Sabino (2000) el disefio de investigacion tiene por objeto proporcionar un
modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, se trata de definir como
vamos a investigar el teletrabajo, para asi crear el perfil socio-laboral de los teletrabajadores

venezolanos, bajo la modalidad de trabajo movil.

Tomando en cuenta las clasificaciones que hace Carlos Sabino de los disefios de
investigacion, se puede determinar que el siguiente estudio estard enfocado hacia un Diserio

No-Experimental, Transversal, Descriptivo.

* No experimental: los fendmenos seran observados y analizados tal cual se dan en la realidad

sin manipulacion alguna de variables.

* Transversal: los datos serdn recolectados en un momento Unico, especifico, sin tomar en
cuenta la evoluciéon o cambios que se pueden presentar en los teletrabajadores, bajo la

modalidad de trabajadores moviles, a lo largo del desarrollo del estudio.

* Descriptivo: empleando un disefio de campo a través de encuestas, los datos seran
recolectados directamente, de manera que se puedan obtener las caracteristicas fundamentales
que identifiquen y describan a todos aquellos individuos que laboren bajo la figura del trabajo

movil.

II- Poblacion y Muestra

Al inicio de la investigacion, se planted tomar como poblacion a todos aquellos
trabajadores que utilizando las TIC’s, cumple con sus responsabilidades laborales fuera del

entorno fisico empresarial, es decir, fuera de la oficina tradicional por mas del 60% de su



42

tiempo laborable, indistintamente de la modalidad que utilicen. A manera de resefia,
recordemos que las modalidades de teletrabajo segiin la Asociacion Espafiola de Teletrabajo

se dividen en dos grandes grupos:

- Teletrabajo desde €l hogar: es el mas adecuado para personas minusvalidas, mujeres que
quieran mantener una familia, telesecretarias, auxiliares administrativos, escritores,
programadores y periodistas freelance. Esta categoria se divide en teletrabajadores
empleadosy autoempleados o freelance.

- Teletrabajo en Oficinas Remotas. corresponde al trabgjo reaizado en lugares distintos al
ambito empresarial y a mismo hogar familiar. Dentro de esta categoria, encontramos los
centros de recursos compartidos, las oficinas satélites, telecottages, televillage, telered y
teletrabajo movil

Tomando como referencia estudios realizados en Espafia y Argentina, donde existen
asociaciones que concentran gran numero de teletrabajadores, como es el caso de la
Asociacion Espafiola de Teletrabajo y la Asociacion Argentina de Teletrabajo, se inici6 la
busqueda de asociaciones similares en nuestro pais. Es importante recalcar que Venezuela no
cuenta con el nivel de desarrollo tecnolégico y cultural con las que cuentan estos paises,
principalmente cuando la venta nacional de software representa el 0,16% de la demanda
mundial (CAVEDATOS, 2005); no obstante, el nimero de usuarios de Internet ha aumentado
en los ultimos 5 anos, llegando a superar la cifra de 1.700.000 individuos conectados a red
(CAVECOM, 2004). Considerando esto, se dio inicio a la busqueda de las posibles
asociaciones de teletrabajadores en nuestro pais a través de paginas Web y los resultados

encontrados fueron los siguientes:

e (Camara de Empresas de Servicios de Telecomunicaciones (CASETEL): no conocen
asociaciones que concentren teletrabajadores en Venezuela.

* (Camara Venezolana de Comercio Electrénico (CAVECOM): no estan informados
sobre el tema.

* Ministerio de Ciencia y Tecnologia: remitieron el caso al Centro Nacional de

Tecnologias de Informacion.
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* Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI): los teletrabajadores pueden
ubicarse en los infocentros.

* Infocentros: “nosotros, los encargados del infocentro, pudiéramos aplicar teletrabajo y
no lo hacemos; en estos momentos solo estamos en condiciones de dictar cursos
basicos de Microsoft Office y Explorer, el tltimo lo dimos hace tiempo y ahora
estamos creando la logistica para el siguiente” (Infocentro Ateneo de Caracas, 2005).

* Céamara Venezolana de Empresas de Tecnologias de Informacion (CAVEDATOS): “es
muy dificil encontrar la poblacion, principalmente cuando en Venezuela solo existe un
8% de conexiones a Internet. Sin embargo, solicitaremos informacion a nuestros
asociados para obtener informacion que sea de su ayuda” (Peter Cernik, Vicepresidente

Ejecutivo CAVEDATOS. 2005).

Adicionalmente, se realizd un arqueo bibliografico de trabajos e investigaciones
previas relacionadas con teletrabajo, las cuales identificaban algunas empresas con sede en
Venezuela, que utilizan esta nueva modalidad o cumplen con los requisitos exigidos para su
posible aplicacion. Dichos trabajos, reconocieron que la aplicacion del teletrabajo lo realizan

las siguientes empresas:

* Empresas de Tecnologia bajo la modalidad de trabajador movil: individuos que se
desplazan constantemente y hacen uso de las TIC’s para cumplir con sus responsabilidades
laborales y asi incrementar el contacto fisico con el cliente. Asisten ocasionalmente a la

oficina tradicional.

* Empresas de Trabajo Temporal (ETT) a través de las oficinas satélites: departamentos u
oficinas de la misma empresa, ubicadas en diferentes lugares geogréficos, que trabajan
conjuntamente a través de intranet.

* Empresas de Consultoria a través del trabajador mévil o de las oficinas satélites.

No debemos olvidar que encontrar a los teletrabajadores no es una tarea facil, estos
trabajadores no poseen un area especifica de ubicacion, gracias a que su Unica herramienta de
trabajo es un médem con una computadora, lo que permite su realizacion en cualquier lugar

geografico.
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Al presentarse esta situacion, fue necesario analizar con detenimiento la poblacion de
estudio, porque al usar una poblacion tan grande y ambigua, se requiere de recursos y de un
tiempo prolongado que podrian poner en riesgo el logro de los objetivos y la factibilidad del
estudio. Por esta razdn, se reestructur6 la poblacion a analizar y se decidié ubicar s6lo una de
las modalidades identificadas y referidas anteriormente: los trabajadores moviles en empresas
de tecnologia; gracias a que a diferencia de las otras modalidades, esta categoria concentra
cada una de las caracteristicas que poseen los teletrabajadores, de tal forma que para muchos,
es el representante principal del teletrabajo en nuestros dias; todo esto a través de una muestra
que permita examinar a la poblacion en general, para asi deducir las caracteristicas generales

de estos individuos.

El tipo de muestra a utilizar serd obtenida a través de un Muestreo No-Probabilistico,
es decir, una parte que represente al universo total que componen los teletrabajadores, sin
tomar en cuenta la probabilidad de cada individuo de pertenecer a la muestra, porque no
existira un célculo matematico con precision. Es necesario mencionar que este tipo de
muestreo se divide, segin Sabino (2000), en accidental, por cuotas o intencional. Por las
caracteristicas del estudio, sera usado un Muestreo No-Probabilistico Intencional, donde las
unidades de estudio serdn escogidas de manera arbitraria no fortuita, porque lo que interesa es
crear un perfil general de los teletrabajadores bajo la modalidad de trabajo movil, una base
que pueda motivar y dar origen a estudios mas especializados sobre el tema. Es decir, a
medida que se ubiquen trabajadores moviles, se irdn incorporando de manera arbitraria, para
asi enriquecer el estudio y lograr la mejor aproximacién posible a la realidad. Si

representamos estas lineas de forma grafica, obtenemos lo siguiente:

Grafico 1. Poblacion y muestra
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Muestreo no
probabilistico
intencional

. EMPRESA
I Poblacién
Trabajadores Moéviles (Teletrabajadores)

Criterios de Seleccién:
-Més 60% del tiempo fuera del entorno de la oficina
tradicional.
-Uso de TIC’s para trabajar.
-Frecuentes desplazamientos.

2

TRABAJO MOVIL (TELETRABAJO)

EMPRESAS DONDE EXISTE LA MODALIDAD DE

La poblacion en general, se encuentra concentrada en empresas grandes de alta
tecnologia por las ventajas que estas ofrecen, principalmente porque son las creadoras de
aquellas tecnologias que hacen posible el desarrollo de esta modalidad. Sin embargo, como
es dificil encontrar el nimero total de empresas de tecnologia ubicadas en Venezuela, fue
necesario tomar en cuenta aquellas empresas de mayor renombre y reconocimiento a nivel
mundial con sede en la Zona Metropolitana para el afio 2005. Estas organizaciones fueron
consultadas e invitadas a participar en el estudio, aunque algunas de ellas, por asuntos de

politica organizacional, se vieron impedidas a participar en el mismo.

Ahora bien, hablaremos de los detalles de cada una de las empresas que pudieron

participar en el estudio:
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Empresa V: empresa trasnacional que inicid sus operaciones en Venezuela en el afo
1938, que se dedica a crear, desarrollar y fabricar las tecnologias de informacion. El
proyecto de trabajo moévil se inicid6 en el afio 1996. Actualmente cuenta con 374
Empleados en Venezuela, donde 18 personas laboran bajo la modalidad de trabajo
movil, de las cuales s6lo 10 contestaron el instrumento suministrado.

Empresa W: empresa internacional cuyos inicios se remontan al afio 1890, fecha desde
la cual ha venido combinando la experiencia en consultoria, integracion de sistemas,
infraestructura, outsourcing y tecnologia de servidores. Actualmente cuenta con 105
empleados en Venezuela, de los cuales 9 laboran bajo la modalidad de trabajo movil.
De ellos, s6lo 3 personas estuvieron dispuestas a participar en el estudio.

Empresa X: empresa trasnacional fundada en 1975, que emplea a casi 40.000 personas
en mas de 50 paises en todo el mundo. Se trata de una empresa que, asi como actualiza
y mejora constantemente sus productos, desea evolucionar y colocarse en la mejor
posicion para acelerar tecnologias nuevas. Actualmente cuenta con un total de 101
empleados en Venezuela y 9 de ellos laboran bajo la modalidad de trabajo moévil. Es
importante resaltar, que el instrumento contenia unas preguntas control, basadas en el
pardmetro de tiempo que se permanece en la oficina tradicional; si estas personas
estaban mas del 40% dentro de la llamada oficina tradicional, no debian continuar con el
cuestionario. Este fue el caso de 6 personas que contestaron la encuesta, por lo que la
muestra a utilizar se redujo a 3 personas.

Empresa Y: empresa que desde el principio, su vision, estrategia y enfoque se ha
centrado sobre la informdatica de red. Actualmente cuenta con 97 empleados en
Venezuela, donde 2 personas laboran bajo la modalidad de trabajo moévil y so6lo 1
contesto la encuesta suministrada.

Empresa Z: empresa de capital nacional, que presta servicios orientados a aquellas
organizaciones que posean un importante gasto por uso de servicios de
telecomunicaciones y que deseen aumentar su rentabilidad y disminuir sus costos.
Cuenta con un total de 5 empleados, de los cuales 3 trabajan bajo la modalidad de
trabajo movil. Todos los trabajadores mdviles de esta organizacion participaron en la

investigacion.
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Fue a partir de este universo identificado de donde se escogi6 el total de individuos que
participarian en el estudio. A pesar que cada uno de ellos recibieron una copia del
instrumento creado, s6lo obtuvimos respuesta de un total de 20 personas, que constituyen el
50% de la poblacion total de trabajadores moviles identificadas en las organizaciones
colaboradoras. Entendemos que el nimero de individuos consultados es relativamente
pequeno, sin embargo, los resultados realmente logran reflejar el perfil de este tipo de
trabajadores, dado el tamafio reducido de la poblacion que cuenta con las caracteristicas

predefinidas (trabajadores moviles en empresas de tecnologia).

III- Variables

La variable es justo lo que se va a estudiar, es decir, aquella caracteristica o cualidad
de la realidad que pueda asumir diferentes valores. Una vez que se ha formulado el marco
tedrico, debe ser esquematizado en un conjunto de elementos que le hagan ganar precision y
claridad, que no son mas que las variables a examinar. Como en la practica las caracteristicas
o cualidades no son tan simples, es fundamental mencionar que cada variable posee
componentes significativos con relativa autonomia, que son llamados dimensiones.
Igualmente para medir objetivamente a cada variable recurrimos a los indicadores, que no son
mas que las expresiones concretas, basicas y medibles de las cualidades a estudiar (Sabino,

2000).

Para poder evaluar el comportamiento efectivo de la variable, es necesario recurrir al
proceso de operacionalizacion, donde lo que se busca es hacer operativo el estudio. Debido a
que el diseno de la investigacion es descriptivo, las variables escogidas seran presentadas

cada una por separado, no existe causalidad ni correlacion alguna entre ellas.

Es asi, como a continuacion se presenta la variable, con cada una de sus dimensiones.

Tabla 4. Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEMS
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Perfil Socio-
laboral de los
Trabajadores
Moéviles

Conjunto de
rasgos o
caracteristicas
particulares de
una persona en
situaciones,
actos o
condiciones,
que incluyan
tanto aspectos
sociales como
laborales.

Conjunto de

1. Aspectos
Demogrificos

2. Nivel
Educativo

3. Aspectos
Laborales

4. Aspectos
Econémicos

1. Caracteristicas
particulares de
cada individuo.

2. Conocimientos
y destrezas que
posee cada
trabajador movil

3. Caracteristicas
y condiciones
que identifican la
actividad
profesional que
realiza un
individuo.

4. Percepcion por
parte del
individuo de la
posicion que
ocupa en el
orden social con
relacion a otros.

1.1. Sexo

1.2. Edad

1.3. Nacionalidad

1.4. Estado civil

1.5. N° de Hijos

1.6. N° de dependientes
1.7. Zona de residencia
1.8. Tipo de vivienda

2.1. Nivel de estudios
2.2. Titulo obtenido
2.3. Estudios
complementarios

2.4. Idiomas

3.1. Condiciones basicas
para realizar trabajo movil
3.2.Conocimiento del
trabajo movil

3.3. Fuente de informacion
sobre el trabajo movil

3.4. Tiempo en el rol de
trabajador movil

3.5. Area de trabajo

3.6. N° de empleadores
3.7. Responsabilidades del
cargo

3.8. N° de subordinados
3.9. Modalidad de trabajo
de los supervisados

3.10. Distribucion del
tiempo trabajado

3.11. Horario de trabajo
3.12. Horas trabajadas
3.13. Insuficiencia técnica
3.14. Satisfaccion con la
actividad

3.15. Desarrollo carrera
profesional

4.1. Costos laborales
4.2. Nivel de ingreso
4.3. Satisfaccion
econoémica

4.4. Status econdmico
4.5. Percepcion de
beneficios

4.6. Principal fuente de

RSN A WN -

9

10

11

12
13,14,15
16,31,32

17

18

19

20

21

22
23

24
25
26
27,28
29

30

33
34
35

36
37

38
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rasgos o ingreso
caracteristicas
Perfil Socio- particulares de
laboral de los | unapersonaen | 5. Aspectos 5. Caracteristicas | 5.1. Cantidad y calidad de 39,43
Trabajadores | Situaciones, Sociales que definen las las interacciones sociales
Méviles actoso relaciones que 5.2. Interaccion familiar 40,41
condiciones, establece un 5.3. Exclusion social 42
que incluyan individuo con 5.4. Aceptacion del rol 44
tanto aspectos diferentes grupos | 5.5. Minusvalias 45
sociales como sociales
[aborales.
6. Experiencia | 6. Aquellas 6.1. Ventajas 46, 52
Personal situaciones que 6.2. Experiencias laborales 47,48
cada individuo previas
ha vivido como 6.3. Abandono de la 49, 50
trabajador movil profesion
6.4. Debilidades 51
6.5. Caracteristicas para 53
realizar trabajo movil

Definicion de los Indicadores:

* Sexo: diferencia fisica del hombre y la mujer, tipo de género.

* Edad: tiempo transcurrido desde la fecha de nacimiento.

* Nacionalidad: pais de origen.

» Estado civil: condicion de las personas determinada por los aspectos de su situacion
familiar desde el punto de vista del registro civil.

* N°de hijos: cantidad de descendientes.

* N° de dependientes: aquellas personas que son responsabilidad del individuo y que
dependen econdémicamente de ¢l para sobrevivir.

* Zona de residencia: ubicacion geografica de la vivienda.

* Tipo de vivienda: identificacion de los derechos de propiedad del lugar de residencia.

* Nivel de estudios: grado educativo alcanzado.

» Titulos obtenidos: identificacion de los certificados de estudios obtenidos y el area de
formacion.

* Estudios complementarios: talleres, seminarios, cursos; aquellos certificados de

estudios no formales, que incrementan los conocimientos adquiridos.
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Idiomas: manejo y conocimiento de lenguas pertenecientes a otras naciones.
Condiciones basicas para realizar trabajo movil: identificacion del contexto
fundamental para emplear la modalidad de trabajo movil; es decir, manejo de TIC’s,
permanecer mas del 60% del tiempo laborable fuera de la oficina tradicional, etc.
Conocimiento del trabajo mévil: determinar las nociones basicas del trabajador sobre
la modalidad de trabajo que implica el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para cumplir con las responsabilidades laborales.

Fuente de informacion sobre el trabajo mévil: medio a través del cual el individuo
conoci6 la modalidad de teletrabajo.

Tiempo en el rol de trabajador movil: antigliedad laboral, cantidad de afios que el
individuo lleva desempefidndose bajo la modalidad de trabajo movil.

Area de trabajo: identificacion de la funcion principal que desempefia el individuo.

N° de empleadores: personas a las que un individuo le reporta las actividades laborales
que realiza.

Responsabilidades del cargo: identificacion de las tareas fundamentales que debe
desempefiar el individuo dentro de un cargo especifico.

N° de subordinados: cantidad de personas que le reportan al trabajador movil.
Modalidad de trabajo de los supervisados: identificacion del modelo de trabajo que
emplean los supervisados.

Distribucion del tiempo trabajado: distribucion de las horas que son empleadas para
trabajar durante un lapso de 24 horas.

Horario de trabajo: identificacion de la porcion del dia que el trabajador movil emplea
para cumplir con sus responsabilidades.

Horas trabajadas: nimero de horas laboradas.

Insuficiencia técnica: percepcion de las condiciones en las que se encuentran las
tecnologias que emplea la persona para trabajar de forma movil.

Satisfaccion con la actividad: grado de disfrute de la actividad desempefiada.
Desarrollo de la carrera profesional: percepcion por parte del trabajador de las
posibles oportunidades de crecimiento profesional.

Costos laborales: valor monetario de los bienes y servicios que se emplean para

teletrabajar.
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* Nivel de ingreso: recursos econdmicos recibidos como consecuencia de una actividad
realizada.

» Satisfaccion econdmica: manifestacion de los niveles de complacencia por los
ingresos logrados producto de las actividades desempenadas.

» Status econdmico: posicion en el orden social que define al individuo en relacion a
otros, gracias a los ingresos obtenidos.

* Percepcion de beneficios: apreciacion de los recursos no econémicos otorgados como
producto de una relacion laboral.

* Principal fuente de ingreso: identificaciéon del medio de donde proviene el principal
recurso econdmico percibido.

* Cantidad y calidad de las interacciones sociales: descripcion de las relaciones sociales
establecidas con el medio.

* Interaccion familiar: identificacion de las relaciones sociales que son establecidas
dentro del circulo familiar.

* Exclusion social: manifestacion de un sentimiento de rechazo o alejamiento por parte
del circulo social al que se pertenece.

* Aceptacion del rol: aprobacion de la actividad de trabajo movil.

* Minusvalias: presencia de limitaciones fisicas.

* Ventajas: aspectos positivos que la persona percibe como trabajador mévil.

* Experiencias laborales previas: identificacion de las diferente etapas laborales que ha
desempefiado el individuo durante su vida profesional

* Debilidades: aspectos que la persona considera pueden ser mejorados para
desempefiarse mejor como trabajador movil.

* Caracteristicas para realizar trabajo movil: aquellos rasgos que son fundamentales

para desempefiarse como trabajador movil.

IV- Método seguido

El estudio que se propone surge gracias a la informaciéon que la Asociacion Espafiola

de Teletrabajo suministrd, proponiendo la creacion de un perfil socio-laboral de los
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trabajadores moviles en Venezuela, como una modalidad de teletrabajo, aprovechando la

novedad y evolucion que este nuevo modelo laboral esta teniendo en el mundo.

Para ubicar la poblacion, se recurri6 a las empresas de alta tecnologia de mayor
reconocimiento a nivel mundial, con sede en la Zona Metropolitana de Caracas para el afo en
curso. Es importante aclarar que varias de las empresas del sector tecnoléogico no emplean la
modalidad de trabajo movil en Venezuela, o bien, no pudieron participar en el estudio por
razones de politicas organizacionales internas, por lo que inevitablemente el universo de

empresas se redujo.

La metodologia utilizada fue la base esencial de nuestro plan de trabajo. A través de
ella, se pudo obtener los datos pertinentes para llevar a cabo el estudio. La recoleccion se
realizd bajo dos formatos: uno via Web, con el que sélo se pudo obtener parte de las
respuestas; y el otro por medio de los contactos en las empresas identificadas a quienes se le
suministrd cierta cantidad de instrumentos en fisico los cuales se recogieron a la semana. Sin
embargo, se tuvo que recurrir nuevamente al formato electrénico porque al no existir un
patrén que determine las veces que los trabajadores moviles visitan las instalaciones de las
organizaciones, resultaba improductiva la utilizacion de este formato. A pesar de todos los

esfuerzos realizados, la acogida por parte de los individuos no fue la esperada.

Mediante la utilizaciéon de programas informaticos se cre6 una base de datos cuya
funcion primordial era la de permitir el vaciado de los mismos, para asi hacer las operaciones

pertinentes a través de calculos y tablas estadisticas, y graficos de tortas y barras.

Una vez cumplido con cada uno de estos pasos, se logro obtener las conclusiones para
cada uno de los objetivos propuestos, llegando asi a establecer un perfil socio-laboral de los
trabajadores moviles, como una modalidad de teletrabajo, en grandes empresas de alta

tecnologia para el afio 2005, ubicadas en la Zona Metropolitana de Caracas.

V.- Recoleccion y analisis de datos
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Al ser ubicado el universo de trabajadores moviles y determinar la cantidad total de
posibles encuestados, se procedid a ajustar la poblacion al tipo y cantidad de informacién que
se necesitaba, trabajando muestras no representativas de caracter intencional, por las razones

explicadas anteriormente.

Para recolectar la informacion se empled el proceso de la encuesta, puesto que si se
desea conocer sobre el comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es
preguntarselo directamente a ellas. Como estos individuos se manejan a través de Internet,
las encuestas se les suministraron por esta via, siempre y cuando el trabajador movil y su
organizacion, estuvieran dispuestos a aceptarlo y a facilitar las respuestas correspondientes;
este proceso permite el ahorro de tiempo y energia, tanto del trabajador como del

investigador.

Gracias a que la respuesta de los trabajadores no fue completamente efectiva, se tuvo
que emplear el formato de encuesta impresa, los cuales fueron entregados a las personas
contacto de las empresas, quienes atentamente distribuyeron el instrumento a los empleados

identificados.

La encuesta se estructurd tanto con preguntas cerradas como abiertas; a las preguntas
cerradas se les determind unas categorias de respuestas, que fueron las unicas opciones a
responder por parte de los encuestados, y las preguntas abiertas estuvieron hechas para que
los individuos pudieran expresar libremente su punto de vista acerca de lo que se les
preguntaba, sujetando dichas respuestas a la interpretacion individual. Es prudente e
importante sefialar, que el disefio de dicho instrumento se hizo en base a una muestra que la

Asociacion Espafiola de Teletrabajo facilitd con anterioridad.

Para analizar e interpretar los resultados, se cred un libro de codigos que facilité la
creacion de una matriz de datos que contuvo toda la informacion recolectada. Aquellas
preguntas identificadas como abiertas, se fueron cerrando a medida que se obtenia mayor
informacion; para ejemplificar, utilizaremos como referencia la pregunta nimero 39 del

instrumento empleado:
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39.- Cuando realiza sus actividades como trabajador mévil, jcon cudntas personas suele tener

contacto habitual? Indique el nimero de personas y el cargo al que pertenecen, al igual que si

forman parte de la empresa para la cual trabaja o no. Mencione un maximo de 5 posiciones.

Nro. Personas

Posicion

Tabla 5. Ejemplo pregunta treinta y nueve

¢Forman parte de la
empresa?

Para codificar esta pregunta, se crearon los siguientes cddigos en base a la

informacion recogida de los trabajadores moviles:

Nro

Tabla 6. Codificacion pregunta treinta y nueve

. Personas: 39a

Codigo 39a

Posicion: 39b

Forman parte de la empresa: 39¢

1-5

Codigo 39b

6-10

B1

Director

Codigo 39c

Sl

1115

B2

Gerente

1

no

16-20

B3

Empleados

QB WIN=

mas de 21

B4

Contratistas

BS

Asistentes

B6

Areas de Negocio

B7

Dpto. Legal

B8

Usuario/Clientes

B9

Analistas

B10

Consultores
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| B11 | Técnicos

De tal forma, que la base de datos, result6 para la referida pregunta, lo siguiente:

Tabla 7. Extracto de base de datos

39(a) |39b1| b2 | b3 | b4 | b5 [ b6 | b7 [ b8 | b9 [b10|b11|39¢c1| c2 [ c3 | c4 | c5
1 1 1 1 11 0| 0] Of o] Of o O 1 1 1 11 2
1 of of of of 1 1 11 Of 0] Of O 1 1 1 11 2
1 of 1 of of of of of 1 1 0] O 11 2] 2 1 1
1 o 1 11 Of 0} O O] 1| O] Of O 1 11 2] 0] O
1 of of of of of Of Of Of Of 10f O 1 1 1 11 O

Una vez culminado el proceso de codificacion, se procedié a analizar los datos a
través de operaciones estadisticas y porcentajes, utilizando graficas de barras y tortas, lo que
permitid la comparacion y el contraste de las diferentes respuestas obtenidas, facilitando la
elaboracion del perfil socio-laboral de los trabajadores moviles de grandes empresas de alta

tecnologia, ubicadas en la Zona Metropolitana de Caracas para el afio 2005.

VI.- Factibilidad del Estudio

Se puede asegurar que la elaboracion de un perfil socio-laboral de los trabajadores
moviles venezolanos es posible, gracias a que contamos con los recursos economicos,
materiales y humanos necesarios para lograrlo. Es importante mencionar que el hecho de
cumplir con los objetivos previstos, puede motivar a la realizaciéon de nuevos estudios,
ademas de abrir la posibilidad de crear un marco legal que mejore y proteja las condiciones
de estos nuevos trabajadores. Sin embargo, no hay que olvidar que hay que superar el gran
obstaculo de la ubicacion de la poblacion, pero no cabe duda que al final solo sera otro de los

tantos pasos que una investigacion cientifica trae consigo misma
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VIL.- Aspectos Eticos

Es prudente comentar que los derechos de autor han sido respetados a lo largo de toda
la investigacion, asi como la confianza que los trabajadores moviles y las empresas
depositaron en €l proyecto.

De igua manera, hemos aceptado el compromiso de respetar la privacidad de cada
una de las organizaciones, conscientes de la necesidad imperante de facilitar la proteccion y

administracion adecuada de los datos suministrados, manteniendo su absoluto anonimato.

La data fue trabajada tal cual fue suministrada sin sufrir ninguna alteracion, por lo que

los resultados obtenidos constituyen un reflejo fiel de la realidad.

MARCO DE REFERENCIA
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Durante las ultimas tres décadas, la tecnologia ha transformado la manera en que
trabajamos, jugamos y nos comunicamos. Actualmente, accedemos a la informacion y a la
gente de todo el mundo en un instante. Las nuevas tecnologias han abierto la puerta a
innovaciones en todos los campos de esfuerzo humano, brindando oportunidades nuevas,

comodidad y valor a nuestras vidas.

Como no podemos vivir alejados de estas nuevas realidades, la presente investigacion
se enmarca en el estudio de la modalidad de trabajo movil, cuyo logro principal es la
eliminacion de barreras tanto territoriales como organizacionales. Sin la existencia de
organizaciones que desarrollen tecnologias de avanzada, este modelo no pudiera ser viable, es
por esta razon, que las empresas seleccionadas son las organizaciones de alta tecnologia, por

todas las virtudes que estas ofrecen.

Es importante aclarar que varias de las empresas del sector tecnoldgico no emplean la
modalidad de trabajo mévil en Venezuela, o bien, no quisieron participar en el estudio por

politicas internas, por lo tanto inevitablemente el universo de empresas se redujo.

A su vez, las empresas que ofrecieron su colaboracion para la elaboracion de la
presente investigacion, solicitaron mantener su anonimato, por lo cual hemos aceptado el
compromiso de respetar la privacidad de cada una de las organizaciones, conscientes de la
necesidad imperante de facilitar la proteccion y administracion adecuada de los datos
suministrados.

Entendido esto, procederemos a la presentacion de cada una de las organizaciones
participantes en la investigacion, a fin de acercar al lector al entendimiento de cada una de
ellas y facilitindoles una mayor comprension del marco en el cual se desarrolld el presente
estudio; cuidando en todo momento la identidad de las empresas, por razones de

confidencialidad.

- Empresa V
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Se trata de una empresa trasnacional que inicié sus operaciones en Venezuela en el afio

1938 y que se dedica a crear, desarrollar y fabricar las tecnologias de informacion.

Su misién se resume en: “Nos esforzamos por ser lideres en la investigacion,
desarrollo y fabricacion de las tecnologias de la informacion mds avanzadas del sector,
incluyendo sistemas de computacion, software, sistemas de redes, dispositivos de almacenaje

y micro-electronicos”.

Como una de las companias més grandes del mundo en servicios de informacion,
traducen las avanzadas tecnologias en algo valioso para sus clientes a través de las soluciones

y servicios profesionales que ofrecen.

A pesar de que la empresa V ha venido poniendo en practica la modalidad desde la
década de los 80, en Venezuela el proyecto de trabajo movil se inicid en el afio 1996,
siguiendo las politicas corporativas de la empresa como consecuencia del éxito obtenido en

experiencias precedentes en otros paises de Latinoamérica y el mundo.

El programa de Trabajo Movil o como ellos lo llaman, Home Office, comenz6 en
mayo de 2004. Aunque muchos empleados han trabajado por mas de 7 anos desde sus
hogares, el nimero actual de personas que trabajan bajo esta modalidad es relativamente

pequeno.

Actualmente la empresa V, segun informacion suministrada por el Departamento de
Recursos Humanos, cuenta con 374 Empleados en Venezuela, donde 18 personas laboran bajo
la modalidad de trabajo movil.

- Empresa W

Empresa trasnacional fundada en 1975, que emplea a casi 40.000 personas en mas de

50 paises en todo el mundo. Esta conformada por 7 unidades empresariales centrales: Clientes,
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Trabajador con Informacion, Soluciones Empresariales, Plataformas de Servidor, Movilidad y

por ultimo, Hogar y Entretenimiento.

Se trata de una empresa que, asi como actualiza y mejora constantemente sus
productos, desea evolucionar y colocarse en la mejor posicion para acelerar tecnologias

nuevas en la medida que surjan, a fin de ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Es una empresa que se motiva e inspira en la manera en que sus clientes utilizan los
software que ofrecen para encontrar soluciones creativas a los problemas empresariales,

desarrollar ideas vanguardistas y mantenerse conectados a lo mas importante para ellos.

A su vez, para reflejar su papel como lider en la industria y para enfocar sus esfuerzos
en las oportunidades que les esperan, han adoptado una nueva mision corporativa, la cual se
puede resumir en: “Permitir a la gente y a las empresas en todo el mundo realizar su mdximo
potencial”. Cumplir con la mencionada mision, significa que en los afios venideros se
esforzaran en crear productos que sean accesibles para todos, incluyendo la gente con

discapacidades.

Hoy en dia, segiin informacién suministrada por el Departamento de Recursos
Humanos, la empresa W estd formada por 101 empleados, de los cuales 9 laboran bajo la

modalidad de trabajo movil.

- Empresa X

Es una empresa internacional que opera en 130 paises, cuenta con 36.000 empleados
alrededor del mundo y sus inicios se remontan al afio 1890, fecha desde la cual han venido
combinando la experiencia en consultoria, integracion de sistemas, infraestructura,

outsourcing y tecnologia de servidores.
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Su objetivo primordial es ayudar a que sus clientes sean mas competitivos y tengan
mas éxito, disefiando y poniendo en marcha soluciones que los ayuden a superar los retos de

una economia basada en las tecnologias de la informacion.

Es una organizacion que cuenta con mas de cinco décadas de experiencia en
informatica de mision critica y ha logrado desarrollar una amplia gama de soluciones globales
que ayudan a disefiar, desarrollar, integrar, desplegar y gestionar aplicaciones corporativas,

todo ello junto a un facil y rapido acceso a la informacion.

La empresa X cuenta con un amplio abanico de soluciones tecnoldgicas de tipo vertical
para atender las demandas especificas de sectores empresariales como el sector financiero,
sector publico, telecomunicaciones, transportes y turismo, medios de comunicacion y

comercio, principalmente, asi como de otros segmentos comerciales.

Entre los servicios que ofrece encontramos: servicios de infraestructuras, outsourcing,
servicios tecnologicos, CRM (Customer Relationship Management), integracion de sistemas,

SCM (Supply Chain Management) y desarrollo digital.

En este sentido, los servicios, soluciones y tecnologias representan el mayor negocio
de la compainia, buscando de esta manera ayudar a las empresas y a los organismos publicos, a
aplicar las tecnologias de la informacion para asi conseguir los mas elevados niveles de

competitividad y éxito.

Actualmente, segun informacion suministrada por el Departamento de Recursos

Humanos, cuenta con 105 empleados, de los cuales 9 trabajan bajo el modelo de Home Office.

-Empresa Y

Una empresa que desde el principio, su vision, estrategia y enfoque se ha centrado

sobre la informatica de red, haciendo de estas rentables para la organizacion, para sus

accionistas, partners y clientes.
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Presenta un firme compromiso con las arquitecturas abiertas impulsadas, en
colaboracion con sus socios tecnologicos y comerciales, con el objetivo de crear propuestas de

alto valor afiadido destinadas a sus clientes.

Durante afios, ha crecido sobre la base de la demanda de sus productos y servicios de
modo que, en la actualidad, se les conoce tanto por su potencia y estabilidad como por sus

tecnologias innovadoras.

Ofrece una gama integrada de servicios para ayudar a los clientes a planificar, disefar,

implantar y dirigir soluciones innovadoras de mision critica.

Actualmente cuenta con 97 empleados, de los cuales 2 emplean el trabajo mévil como
una modalidad del teletrabajo, segiin informacién suministrada por el Departamento de

Recursos Humanos.

-Empresa Z

Es una empresa de capital nacional, que presta servicios orientados a aquellas
organizaciones que posean un importante gasto por uso de servicios de telecomunicaciones y

que deseen aumentar su rentabilidad y disminuir sus costos.

Las soluciones que ofrecen cubren todas las categorias de ahorro en el 4rea de
telecomunicaciones. Poseen la experiencia, los procedimientos y los conocimientos necesarios
para disminuir los gastos de telecomunicaciones y aumentar la rentabilidad de las operaciones

corporativas de sus clientes.

La empresa Z se propone asegurarles a los clientes que sus ahorros resolveran o

excederan siempre sus expectativas, porque los ponen a cargo de las decisiones.
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Su misién es: “Aportar soluciones que aumenten la productividad de nuestros

clientes bajo esquemas de riesgo compartido”.

Poseen ademds una amplia variedad de productos orientados al darea de las
telecomunicaciones, siempre bajo la concepcion de obtener el mayor beneficio al menor costo.
Actualmente cuenta con 5 empleados, de los cuales 3 laboran bajo la modalidad de trabajo
movil, por la naturaleza del trabajo que realizan, segiin informacion suministrada por los

mismos socios de la compaiiia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez recolectados los datos de las encuestas y ejecutada la metodologia propuesta,
se procedid a analizar cada una de las cifras obtenidas por separado, informacion
determinante al momento de crear el perfil socio-laboral de los trabajadores méviles, como
una modalidad del teletrabajo, en grandes empresas de alta tecnologia. Este fue el centro de
atencion al momento de realizar las conclusiones que dieron como resultado el cumplimiento

de los objetivos propuestos.

La operacionalizacion creada fue empleada como una guia de analisis en esta fase,

tomando a las dimensiones como las divisiones del capitulo.

Para una mayor comprension, a continuacion se presentan los datos en formato de
tablas y graficas, creadas y empleadas especialmente para el analisis de la informacion.
Debemos mencionar que se utilizaron operaciones estadisticas de frecuencia y porcentaje,
para reflejar las respuestas suministradas por los 20 individuos participantes. Sin embargo, se
encontraran casos donde los porcentajes son calculados en base a la cantidad de respuestas
obtenidas; algunas frecuencias son mayores al nimero de la muestra, porque representan
aquellas preguntas donde el encuestado tenia la posibilidad de seleccionar todas las opciones

que le aplicaran.

I.- Aspectos Demograficos

Esta seccion se concentrd en determinar las caracteristicas particulares que distinguen

a cada individuo, como por ejemplo, edad, sexo, estado civil, entre otros.

Al analizar la Tabla 8, podemos inferir que el sexo predominante que emplea esta

modalidad en empresas de tecnologia es el masculino, con un 65% del total; dato curioso
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puesto que son las mujeres quienes enfatizan la necesidad de contar con mayores
flexibilidades para poder manejar su doble rol trabajo/familia. Permitiéndonos profundizar
mas, al analizar el estado civil de estas mujeres, nos encontramos que 4 de ellas estan casadas
y tienen hijos. Sin embargo, investigaciones realizadas en Estados Unidos y Canada
(Finquelievich, 1999) sugieren que los hombres prefieren teletrabajar por la flexibilidad y

libertad que el modelo implica.

Tabla 8. Sexo

Fr %
Femenino 7 35%
Masculino| 13 65%
Total| 20 100%

En cuanto a la edad, encontramos que el grueso de las personas que aplican el
teletrabajo, se ubican en un rango comprendido entre los 26 y 35 afios de edad. Recordando
lo expuesto en el marco tedrico, se observa que estos datos concuerdan en parte con lo
explicado por Filgueira y Pietrantonio (1997), en cuanto en su investigacion, identifican un
perfil comprendido entre 30 y 40 anos de edad para el caso de las mujeres. En lo que se

refiere a nuestro estudio, no hacemos distinciones en cuanto a la edad, por sexo (ver Tabla 9).

Tabla 9. Edad

Menor |Entre 19y |Entre26y| Entre 36y | Entre 46y | Mayor a
18a 25a 35a 45a 55a 55 anos
Frecuencia 0 3 10 5 2 0
% 0% 15% 50% 25% 10% 0%

Las cifras de nacionalidad (Tabla 10) indican que el 95% de los encuestados son
venezolanos, solo se report6d un caso de nacionalidad extranjera, especificamente, canadiense.
Esto refleja, que a pesar que nuestra poblacion se concentra en empresas transnacionales, son

los venezolanos los que aplican esta modalidad.



Tabla 10. Nacionalidad

Fr %
Venezolano 19 95%
Extranjero 1 5%
Total| 20 | 100%

65

La poblacion identificada sugiere que el 50% de los individuos estan casados y poseen

hijos (Tabla 11 y 12).

Es importante

observar las

el namero

Tablas
de

Tabla 11. Estado civil

Fr %
Soltero 10 50%
Casado 10 50%
Divorciado 0%
Viudo 0 0%
Otro 0%
Total 20 100%

resaltar  que  al
12 y 13, vemos que

individuos que

afirman tener hijos, concuerda con el numero total de dependientes, por lo que inferimos que

sus nucleos familiares son pequefios, puesto que el mayor porcentaje de dependientes se ubica

dentro del rango comprendido de 1 a 3 personas.

Tabla 12. Individuos con hijos

Tabla 13. Numero de dependientes



Fr %
Individuos con hijos 11 55%
Individuos sin hijos 9 45%
Total| 20 100%

Fr %
1a3 73%
4 o mas 27%
Total 11 100%

66

Al analizar los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadisticas para el afio

2004, se identifica una tasa de divorcio del 20,9% a nivel nacional, una cifra baja, por lo que

no resulta extrafio la ausencia de divorcios en nuestra poblacion de estudio; permitiéndonos

reflexionar asi, que quizas el teletrabajo y sus bondades en cuanto al rol familia/trabajo,

ayudan a mantener el equilibrio familiar.

Las empresas que aceptaron participar en el estudio se encuentran ubicadas en la Zona

Metropolitana de Caracas, por tanto no resulta inexplicable, a pesar de la eliminacion de los

limites territoriales que permite la modalidad del trabajo movil, que el area de residencia de

los individuos participantes se concentre en los distintos Municipios que conforman el area

Metropolitana de Caracas; dicho esto, a continuacion presentamos la grafica que muestra la

distribucion de los resultados obtenidos.

20%

10%

Grafico 2. Zona geografica

5%

30%

@ Municipio Sucre

O Municipio Baruta

B Municipio El Hatillo

B Municipio Libertador O Municipio Chacao
@ Municipio Los Salias
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Para cerrar esta division mencionaremos el derecho de propiedad sobre la vivienda
que ocupan los encuestados, mediante la Tabla 14.

Tabla 14. Tipo de vivienda

Fr %
Propia 13 65%
Alquilada 2 10%
De sus padres 5 25%
Otra 0 0%
Total 20 100%

11.- Nivel Educativo

A continuacion, se identificaran los conocimientos y destrezas que poseen los
trabajadores moviles encuestados, haciendo énfasis en el grado académico de estudios

alcanzados y el tlltimo titulo obtenido por cada uno de ellos.

Tabla 15. Nivel de estudios

Fr %

Licenciatura Incompleta 1 5%
Licenciatura 9 45%
Especializacion Incompleta 3 15%
Especializacion 4 20%
Maestria Incompleta 3 15%
Total 20 100%

Como se puede observar en la Tabla 15, encontramos que 19 trabajadores moviles
poseen Licenciatura completa, de los cuales 4 poseen Especializacion en Gerencia de
Proyectos, Sistemas de Informacion y Gerencia, Tecnologias de la Informacion y Mercado
respectivamente; y 6 de ellos, se encuentran realizando estudios de Especializacion o
Maestria. El area de estudio de mayor fuerza es la rama del conocimiento relacionada a la

Computacion o al manejo de las TIC’s; destrezas claves que cualquier individuo que desee
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emplear la modalidad de trabajo mévil debe desarrollar ampliamente. Una muestra de ello, es
que el 100 % de la muestra estudiada confirmé haber recibido adiestramiento en el uso y
manejo de las herramientas tecnoldgicas, tales como software, hardware, Internet,
ordenadores, etc. Sin embargo, no se puede dejar de lado el hecho que existen otras areas de

conocimiento que también son susceptibles de ejercerse bajo el formato de trabajo a distancia.

En un mundo globalizado, donde el manejo de varios idiomas resulta clave para el
desarrollo profesional, es fundamental que los individuos que trabajan en un modelo sin
fronteras, dominen al menos el inglés, hecho que se puede corroborar al analizar la Tabla 16,
donde se detalla que 18 personas de las 20 encuestadas, manejan esta importante lengua. A
su vez, vemos en menor cuantia, el manejo de otros idiomas adicionales al espafiol y el inglés,

como lo son el francés, el aleman y el italiano.

Tabla 16. Manejo de idiomas

Fr %
Inglés 18 90%
Francés 3 15%
Aleman 1 5%
Italiano 2 10%

De esta manera, podemos inferir que los teletrabajadores bajo la modalidad de trabajo
movil en grandes empresas de tecnologia, son personas con un nivel educativo elevado, con
dominio de varios idiomas y manejo de las diversas herramientas de las tecnologias de
informacion; por lo que el planteamiento ofrecido por Filgueira y Pietrantonio en 1997, donde
afirmaban que era necesario mejorar la plataforma educativa del pais para adecuarla a las
necesidades del teletrabajo, ha sido superada, al menos para el caso de trabajadores moviles
en empresas de tecnologia, cuando observamos que las caracteristicas educativas de estos
individuos, obtenidas en instituciones educativas venezolanas, cumplen con los

requerimientos para teletrabajar.
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I1I.- Aspectos Laborales

En esta seccion abordaremos las caracteristicas y condiciones que identifican la
actividad profesional que realizan los individuos que laboran bajo el modelo de trabajo movil

en empresas de alta tecnologia.

En primer lugar, debemos mencionar que todas las personas encuestadas cumplen con
las condiciones basicas para ejercer el teletrabajo como lo son: mas del 60% del tiempo
laboral fuera del entorno de la oficina tradicional, utilizacién de las TIC’s para trabajar y

frecuentes desplazamientos.

Adicionalmente, se crey6 pertinente obtener informacion acerca del conocimiento de
estos individuos sobre el teletrabajo, especificamente en cuanto al trabajo mévil. En este
sentido, se presentan a continuacion diversas graficas que permitiran esclarecer las

inquietudes sobre este topico.

Grafico 3. Conocimiento del término teletrabajo

70%
Lo conoce

30%
No lo conoce
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Graéfico 4. ¢Saben que la modalidad bajo la cual trabajan es conocida como trabajo
movil?

15%

85%

Con estos graficos lo que se observa es que el 70% de la poblacién encuestada
conocia al momento de la aplicacion del instrumento el significado del teletrabajo y sus
aplicaciones; aspecto que se confirma analizando las Graficas 4 y 5, donde se percibe que el
85% de las mismas, estaban concientes de que la modalidad bajo la cual laboran forma parte

del teletrabajo y de éstos, el 88% conocian con anterioridad la modalidad.

Grafico 5. ¢Conocen con anterioridad la modalidad?

6% 6%

‘\Q m si

B No
O No contestaron

88%

Este ultimo dato, nos llevd a cuestionarnos sobre la fuente que estos individuos

utilizaron como medio de informacion sobre el trabajo a distancia (ver Tabla 17).
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Tabla 17. Fuentes de informacion sobre el teletrabajo

Fr %

Empresa 10 59%
Estudios (investigaciones, o

articulos) 4 24%
Publicidad (Prensa, Internet) 0 0%
Familiares y/o amigos 1 6%
Forma parte del area de trabajo 1 6%
No respondio 1 6%

Total 17 100%

En el caso especifico de Venezuela, donde la modalidad no ha penetrado fuertemente,
la fuente de informacion que posee mayor porcentaje es la empresa con un 59%, por tratarse
de organizaciones transnacionales que estan influenciadas por estos fendmenos que estan
ocurriendo alrededor del mundo; aunque no se puede olvidar la fuerza que a nivel mundial
tienen los estudios e investigaciones realizadas sobre el tema, gracias a que determinan la
aceptacion e incidencia de esta nueva forma de trabajar, que claramente estan dirigidas y

auspiciadas por aquellas organizaciones que se enmarcan en el sector tecnologia.

Un aspecto muy importante, es el tiempo que tienen estos individuos bajo el rol de

trabajor movil, veamos a continuacion la siguiente tabla:

Tabla 18. Tiempo en la modalidad

Fr %
0 a 5 afos 17 85%
6 a 11 afos 3 15%
Mas de 12 afios 0 0%
Total 20 100%
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Esto confirma, que en nuestro pais, la aplicacion del trabajo a distancia es
relativamente nueva, no superando el rango de los 5 afios de antigiiedad; cifras que se
confirman con la informacién suministrada por las empresas participantes, los cuales

podemos encontrar con mayor detalle en el Marco de Referencia.

Existe una amplia variedad de areas y ramas productivas, donde el trabajo a distancia
puede y es susceptible de ser aplicado. En el caso especifico del estudio, observamos que las
areas son las siguientes: informatica, administracién, consultoria, recursos humanos (ver

Tabla 19).

Tabla 19. Areas de trabajo

Fr %
Informatica 7 35%
Administracion 1 5%
Consultoria 10 50%
Recursos Humanos 2 10%
Total 20 100%

Informatica y consultoria resultan como las é4reas con mayor susceptibilidad de
aplicacion segln los datos arrojados por nuestra investigacion, lo que concuerda claramente

con las categorias identificadas por la AET (2002):

- Informatica: programacion, servicio técnico, creacion de presentaciones, formacion y

aprendizaje, creacion de videojuegos.

- Administracion: introducciéon de datos, procesamiento de textos, recepcion de pedidos,

gestion de almacén.

- Finanzas y Contabilidad: facturacion, contabilidad y auditorias.

- Consultoria: estadisticas, realizacion de proyectos y estudios de mercado.



73

Sin embargo, también se encontr6 que en el area de Recursos Humanos es aplicable la
modalidad, lo que resulta un hallazgo innovador puesto que a lo largo del presente estudio no

se consiguieron informaciones precedentes al respecto.

Las principales responsabilidades en estas areas las podemos clasificar en seguimiento

y control de proyectos, consultoria, capacitacion, entre otras (ver Tabla 20).

Tabla 20. Principales responsabilidades

Fr %

Seguimiento y control de proyectos 7 35%
Consultoria en proyectos y aplicaciones empresariales 4 20%
Capacitacion 4 20%
Analisis de procesos 3 15%
Soluciones 3 15%
Configuracion paquetes informaticos/ Propuestas 3 15%
Identif_icacién de oportunidades / Requerimientos del 2 10%
negocio

Mercadeo 2 10%

Para conocer con mayor profundidad las labores desempenadas por los encuestados, a
continuaciéon se presentan diversas graficas y tablas que nos permiten definir tdpicos
vinculados estrictamente con el puesto de trabajo, como por ejemplo: si poseen personas a su
cargo, la distribucion del tiempo laboral, las tecnologias con las que cuentan, la posibilidad de

desarrollo de carrera, etc.

Grafico 6. Presencia de supervisados
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Pareciera arriesgado pensar que los teletrabajadores posean supervisados, pero como

vemos en el Grafico 6 y en la Tabla 21, los individuos encuestados sefialan en un 60% contar

con personas que le reportan directamente, especificamente entre 1 y 5 personas. Por lo que

al parecer, la clave del asunto no se encuentra en cuantas horas se esté en la oficina, sino en la

capacidad de delegar responsabilidades y dictar directrices, independientemente del lugar

geografico en el que se encuentre.

Tabla 21. Nimero de supervisados

Fr %

De1a5 5 71%
De 6a10 2 29%
De11a15 0 0%
16 o mas 0 0%
Total 7 100%

Investigaciones previas sefialan que el individuo bajo la figura de trabajo movil, como

no necesita estar fisicamente dentro de las instalaciones de la empresa para la cual labora,

debe ser una persona independiente, responsable y capaz de superar obstaculos sin necesidad

de la supervision de un superior. En el caso de la supervision, los resultados arrojados en el

estudio demuestran lo contrario, puesto que encontramos que el 62% de los supervisados de

las personas bajo trabajo movil, también emplean la misma modalidad, haciéndonos pensar

que la supervision es necesaria y que aquellos cargos que posean lineas de reporte y aquellas

empresas organizadas jerarquicamente, son susceptibles para teletrabajar (ver Grafico 7).

Grafico 7. Modalidad de los supervisores
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62%

Y a pesar de la flexibilidad en el manejo del tiempo que ofrece la oficina movil, que
haria pensar que es posible establecer relaciones laborales con diversas empresas, los
resultados nos indican que el 90% de los trabajadores permanecen fieles a una sola

organizacidn, entre otras cosas por la naturaleza del contrato de trabajo. (ver Gréfico 8).

Grafico 8. Numero de empleadores

No

10%
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Al hablar del teletrabajo no podemos dejar de lado un tema tan importante como es el
referido a los tiempos de trabajo, puesto que rompe con el paradigma del cumplimiento de

horarios laborales preestablecidos.

Una de las condiciones fundamentales para ser catalogado como empleado movil, es
el pasar al menos 60% del tiempo trabajado fuera de los espacios fisicos de la oficina

tradicional. La Tabla 22, que se presenta a continuacion, sustenta dicho planteamiento.

Tabla 22. Distribucion del tiempo
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Porcentaje
En la oficina tradicional 26%
En casa 25%
En una oficina lejana/telecentro 37%
De manera néomada (de un sitio a 9%
otro) 0
Otros 4%

Estudios realizados en Estados Unidos y en los mercados més importantes de América
Latina, estan demostrando que en promedio, la oficina mdévil puede generar mas horas
laborables a dia, porque a estar “aways on” los limites de tiempo tienden a desaparecer
(Pernia, A. 2005, pp. 23). Esta informacion es corroborada con los datos encontrados en las
Tablas 23 y 24, que demuestran que la mayoria de los individuos laboran en horarios
continuos, en lapsos comprendidos entre 9 y 12 horas a dia. Cabe destacar, que estos son
tiempos mayores a los estipulados normalmente en las oficinas tradicionales, por lo que
podriamos decir que estos individuos trabajan més que aguellos que no utilizan |la modalidad y
se ubican dentro de las instal aciones fisicas de | as organizaciones.

Tabla 23. Horario detrabajo Tabla 24. Horas trabajadas
Fr % Fr %
Continuo 16 80% De 124 horas 0 0%
A turnos 1 5% De 5 a 8 horas 7 35%
Nocturno 0 0% De 9 a 12 horas 13 65%
Horario flexible 3 15% Mas de 13 horas 0 0%
Total 20 100% Total 20 100%

Otra condicion fundamental que debe ser tomada en cuenta a momento de
teletrabgjar, es €l uso y mangjo delas TIC's; por o que resulta de suma importancia estudiar
en qué condiciones se encuentran los distintos dispositivos tecnol 6gicos empleados.

Gréfico 9. Insuficiencia técnica
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No son
insuficientes

Son
insuficientes

En este sentido, identificamos que el 55% de los trabajadores méviles en empresas de
tecnologia, consideran que las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan, han sido
insuficientes para afrontar las situaciones laborales que se les presentan (ver Gréfico 9);
probablemente por la necesidad de establecer relaciones de contacto fisico d momento de
enfrentar ciertas situaciones, informacion que podremos aclarar con mejor detalle en las
paginas posteriores.

Grafico 10. ¢L astecnologias satisfacen las necesidades?
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Sin embargo, € 90% manifestaron su satisfaccion acerca de la calidad de estas
herramientas expresando sus razones; e 10% restante, refutan el planteamiento a informar
dificultades de comunicacion desde centros lgjanos y un deficiente desarrollo de las
tecnologias. Para entender esto con mayor claridad, podemos observar los Graficos 10y 11.

Grafico 11. Razones de la satisfaccion o insatisfaccion por las tecnologias
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Con todo lo explicado y analizado en esta seccion y como consecuencia de los

beneficios que la modalidad le ofrece a quienes la aplican, vemos que € 85% de los

empleados moviles se encuentran satisfechos con la actividad, mientras que e 100% siente

gue le ofrece la oportunidad de tener un desarrollo profesional exitoso. Quizas esto es

resultado que los individuos perciben que son evaluados por resultados concretos. De hecho,

un estudio realizado por “Small Business Administration” en 1993, concluyé que las

posibilidades de un teletrabajador de ser promovido, son mayores a las probabilidades de un

trabajador corriente.

Gréfico 12. Satisfaccién con la actividad

V.- Aspectos Econémicos

85%
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En esta seccion, procederemos a analizar las variables que estan intrinsicamente
relacionadas con los beneficios obtenidos como consecuencia de la prestacion de un servicio.
Dichos ingresos son los responsables de la adquisicion de bienes y servicios, y del alcance de

la calidad y nivel de vida deseado por cada trabajador mévil.

Cuando hablamos de oficina moévil, surge la inquietud de sobre quién recaen los
costos de las tecnologias empleadas. En nuestro caso, podemos apreciar la Tabla 25, que

esclarece quién asume los costos laborales.

Tabla 25. Costos laborales

Fr %
Los asume la empresa 11 55%
Los asume el trabajador 9 45%
Total 20 100%

Dicha tabla nos indica que el 55 % de los costos laborales inherentes a la aplicacion
del teletrabajo son asumidos por la empresa, trasladando de esta manera un porcentaje
considerable (45%) a sus trabajadores. Esta informacion nos permite confirmar que una de
las principales ventajas que ofrece el trabajo a distancia para las organizaciones, se trata
precisamente, de la reduccion de costos, puesto que con la aplicacion de la modalidad, no
solo reduce sus gastos en infraestructura, mobiliario etc., sino que también transfiere otro tipo

de gastos a sus trabajadores, como son el teléfono y la electricidad.

Si el 45% de lo empleados asumen sus costos, los niveles de ingreso que poseen
deberian otorgar la posibilidad de afrontar con tranquilad dichas responsabilidades
econémicas y ademds asegurarles un sustento diario. En este sentido, veamos que

informacion nos ofrece la Tabla 26.

Tabla 26. Nivel de ingreso

Fr %
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Salario minimo 0 0%
Entre 1 y 5 salarios minimos 5 25%
Entre 5y 10 salarios minimos 8 40%
Mas de 10 salarios minimos 7 35%
Total 20 100%

El 75% de la poblacion percibe una remuneracion que supera los 5 salarios minimos;
siendo un grupo reducido (25%), los que tienen salarios comprendidos entre 1 y 5 salarios
minimos. Ahora bien, es dificil afirmar, si estos niveles de ingresos son suficientes para

cubrir los gastos originados de la actividad que realizan.

Dentro de los aspectos econdmicos, es importante resaltar, de igual manera, la
satisfaccion que les otorga la remuneracion obtenida y la percepcion de la posicion que
ocupan en el orden social, con relacion a los individuos que no emplean la modalidad. El

Grafico 13 y la Tabla 27 nos proporcionan los datos recogidos acerca de estos topicos.

Grafico 13. Satisfaccion salarial
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Al analizar la informacion observamos que la percepcion de los trabajadores moéviles
en cuanto a sus niveles de ingreso, resultan ser un poco desalentadores, puesto que el 55 % de
ellos se encuentran insatisfechos con su remuneracion y el 60 % considera, en comparacion

con sus colegas, que el status econdémico alcanzado es igual.

Tabla 27. Status economico
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Fr %

Muy por encima 1 5%
Por encima 4 20%
Igual 12 60%
Por debajo 3 15%

Muy por debajo 0 0%
Total 20 100%

Un mecanismo de incentivo y de motivacion que muchas organizaciones ofrecen a sus
empleados son los beneficios adicionales; bien sean los contemplados en la Ley Organica del
Trabajo como es el caso de los cesta-ticket, o aquellos que buscan mejorar la calidad de vida
(seguros de vida, bonos especiales, primas, etc.). En este sentido, el 85% de los encuestados
no perciben diferencias en los beneficios recibidos en comparacion con aquellos empleados

que no aplican la modalidad.

Tabla 28. Percepcion de beneficios

Fr %
Percepcion positiva 17 85%
Percepcion negativa 2 10%
No contesto 1 5%
Total| 20 100%

Por tultimo, para cerrar esta seccion, el hecho que el 95% de los teletrabajadores
manifiesten no complementar sus ingresos con otras actividades remuneradas, aun cuando la
flexibilidad de horarios que ofrece el teletrabajo se los facilita, nos permite concluir que los
individuos no se han visto motivados a encontrar nuevas fuentes de ingreso,
independientemente de haber obtenido datos que nos llevan a inducir insatisfaccion

econdémica.
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V.- Aspectos Sociales

A continuacidon se presentan las caracteristicas que definen las relaciones que

establecen los empleados méviles con los diferentes grupos sociales.

Una parte importante de las interacciones son realizadas con individuos que estan
relacionados con la actividad laboral, bien sea dentro o fuera de la organizacion a la que
pertenecen, de forma tal, que se puedan alcanzar los objetivos establecidos y resolver las
situaciones diarias. Es asi como podemos apreciar en la Tabla 29, en primer lugar, que todos
los individuos mantienen interacciones sociales con al menos 1 persona y que la mayoria
(60%), establece relaciones con un maximo de hasta 5 personas. Estas relaciones son
sostenidas con personas que ocupan diferentes posiciones, tales como directores, gerentes,

consultores, clientes, analistas, técnicos, etc.

Tabla 29. Cantidad de interacciones

Fr %
1a5 12 60%
6a10 3 15%
11 a15 1 5%
16 a 20 2 10%
20 o mas 1 5%
Sin responder 1 5%
Total 20 100%

A pesar que se afirma que el teletrabajo permite establecer relaciones a distancia con
personas relacionadas a la actividad laboral, independientemente de la cantidad de
interacciones que se establezcan, necesariamente van a existir situaciones en las que la
presencia fisica es indispensable; asi lo comprueba la opinion del 60% de las personas
encuestadas, quienes consideran necesarias las relaciones cara a cara (ver Tabla 30), e

indicaron las situaciones en las que las creen necesarias (ver Tabla 31).



Tabla 31.- Situaciones en las que son necesarias las relaciones cara a cara

Tabla 30. ;Consideran necesarias las relaciones cara a cara?

Fr %
Si 12 60%
No 7 35%
No contesto 1 5%
Total 20 100%

clientes/compaiieros

Fr %

Reuniones 1 8%
Entrevistas 1 8%
Revisar y analizar 3 259,
requerimientos 0
Adlest_ramlentos y contactos 2 17%
con clientes

Manejo proyectos 3 25%
Establecimiento de politicas y

directrices con 3 25%
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El resto de las interacciones sociales son establecidas con familiares y amigos, por lo

que resulta de vital importancia considerar la percepcion de los empleados mdviles en cuanto

a estas relaciones.

Grafico 14. Aumento o no del contacto familiar



Fr %
Tiempo / Flexibilidad 4 20%
Balance rol familia/trabajo 6 30%
Dificultad separacion rol o
familia/trabajo 6 80%
Viajes constantes 1 5%
No contestoé 4 20%
[} No perciben (| Perciben mayor
mayor contacto contacto familiar
50% 50%

En la Grafico 14 podemos observar que el 50% de los individuos perciben que el
teletrabajo no genera mayor contacto con sus familiares y amigos, mientras que el otro 50% si
lo considera. Esta igualdad de respuestas en posiciones contrarias, la podemos analizar con

mayor detenimiento si observamos la Tabla 32.

Tabla 32. Razones del mejoramiento o no del contacto familiar
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Lo que nos indican los individuos con la Tabla 32, es que existe un contraposicion en
cuanto al principio del manejo del rol trabajo/familia; mientras el 30% lo percibe como una
ventaja y una forma mas sencilla de llevar a cabo el rol, lo que podria aumentar el contacto
familiar, para otros resulta negativo porque no pueden separar las situaciones laborales de las
familiares. Esta misma variable agrupa el 60% de las respuestas, lo que nos hace pensar que
esta es la razon de tener la misma cantidad de individuos en posiciones contrarias en cuanto al

mejoramiento o no de las relaciones familiares.

Indistintamente de lo mencionado anteriormente, no se puede negar el hecho que los
individuos se relacionan constantemente con distintos grupos sociales, algo que evita el
aislamiento a pesar de no estar presentes en la oficina tradicional todo el tiempo, informacion

que sustentamos con el Grafico 15.

Grafico 15. ;Se sienten aislados?

25%

O Si
B No

75%

Un aspecto importante al evaluar variables sociales, es si la persona acepta su rol. Al
preguntarles a los encuestados si aceptaban su rol y estaban orgullosos de ser trabajadores
moviles, determinamos que el 80% de ellos lo estd y las razones que expresaron estan

estrechamente relacionadas con las ventajas que esta nueva modalidad ofrece.

Grafico 16. ;Se sienten orgullosos como trabajadores moviles?



20%

80%

Si

Tabla 33. Razones de aceptacion del rol

Fr %
Romper paradigmas 10%
Mayor productividad 15%
Manejar varias funciones a la 3 15%
vez: familia/trabajo °
Mayor crecimiento o
profesional 2 10%
Retos 2 10%
Otra forma de trabajar 2 10%
Control del trafico 4 20%

Libertad

5%
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Dichas razones, reflgjan que los trabagjadores moviles se sienten motivados a realizar

esta actividad porque claramente se rompen paradigmas, se logra aumentar la productividad y

se contribuye con el control del trafico en una ciudad tan congestionada como Caracas. Las

cifras precisas las podemos observar en la Tabla 33. Es importante mencionar que para 2
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personas, € estar bajo la figura ddl trabgjo a distancia no es mas que otra forma de trabajar,
sin embargo, esto no es concluyente para determinar s el teletrabgjo es venta0so o no.

Todas estas variables concuerdan con las principales ventajas que la Asociacion
Espafiola de Teletrabgo (2002) y la encuesta, “Telework, Business Benedit and the
Decentralized Enterprise”, aplicada por Joseph Roitz (Corporate Leadership Council, 2002),
identificaron en cada uno de sus estudios.

V1.- Experiencias Personales

Para poder definir a cabalidad un perfil, cualquiera que sea, es necesario tomar en
cuenta las experiencias que cada individuo ha vivido como trabajador movil, qué bondades le
ofrece lamodalidad y qué dificultades encuentran al momento de desarrollarla.

Al consultarles los beneficios y ventgjas que les ofrece a los individuos € trabajo
movil, se pudo distinguir determinadas ventgjas, como balance vida/trabao, mayor
productividad, retos, etc. (ver Tabla 34).

Tabla 34. Beneficiosdel trabajo movil

Fr %
Menos Stress 2 10%




Ahorro dinero 10%
Calidad de vida / libertad 8 40%
Balance familia/trabajo 10 50%
Mayor productividad 4 20%
Retos 4 20%
Mayores ingresos/ Evaluacion por objetivos 3 15%
Autoconfianza y seguridad 1 5%
Flexibilidad de horarios 5 25%
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Razonando acerca de los datos expuestos en la Tabla 34, se observa que el balance
vida/trabajo, se muestra como € principal beneficio que le ofrece € teletrabajo a quienes o
desarrollan, aspecto sefiadado por € 50% de las personas encuestadas. A su vez, lalibertad y
una mejor calidad de vida se presentan como bondades muy apreciadas por |os trabajadores

moviles, junto con la flexibilidad de horarios.

Es importante mencionar que los datos mostrados en la Tabla 33 fueron obtenidos
mediante una pregunta abierta, mientras los de la Tabla 34 fueron logrados mediante una
pregunta cerrada, por lo que resulta importante resaltar que los factores ofrecidos en ambos
casos, son muy parecidos, proporcionandole mayor relevancia alas conclusiones que de ellas
se puedan generar. Es decir, para los trabajadores moviles la posbilidad de ser méas
productivos, el mejoramiento de la calidad de viday €l balance familia/trabajo son los pilares

fundamentales que le ofrece el trabgjo adistancia (ver Tabla 35).

Tabla 35. Ventajasdel trabajo movil
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Cuando tratamos el tema de las situaciones que cada individuo ha vivido como

trabajador movil, no podemos dejar de lado la interrogante de si siempre se han desempefiado

Mas importante

Menos importante

1 2 3 5 6 8 9
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % Fr % Fr % Fr | %

I\Pn;y:l:ctivi dad | 2 [10%| 4 |20%| 4 |20%| 1 [ 5% | 2 [10%| 1| 5% | 0 | 0% | 4 |20%| 1 |5%
Etig::cm" del | o |50 | 1 | 5% | 0 | 0% | 3 |15%| 2 |10%| 0 | 0% | 3 |15%| 2 [10%| 0 | 0%
‘:i':“;rr:;’ de 0|0% | 3 [15%| 0 |0%]| 0 |0%]| 4 |20%| 1]|5%| 3 |[15%| 4 [20%| 0 | 0%
“p";‘g(’:nta'fmm 115%| 0| 0%|5|25%| 1 |5%| 0 |0%]| 5 |25%| 1|5%]| 3 |15%| 0 | 0%
fBa?rllaiIri‘:/‘:rabajo 2 [10%| 1 | 5% | 1 |5%| 3 [15%| 2 |10%| 2 |10%| 3 [15%| 1 | 5% | 1 |5%
Autonomia 2 [10%| 3 [15% | 7 |35%| 3 |15%| 2 |10%| 2 |10%| 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0%
Z";’\;’i:’:a"dad 2 [10%| 2 [10%| 1 | 5% | 1 | 5% | 2 |10%| 3 |15%| 3 [15%| 1 | 5% | 0 | 0%
Flexibilidad 4 [20%| 5 |25%| 2 |10%| 2 |10%| 1 | 5% | 1 | 5% | 3 [15%| 0 | 0% | 0 | 0%
Aislamientodel | | oo | o | 5o, | 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0% | 0 |0%]| 0|0%|o0]|o0%w]| 0|o0%

circulo social

bajo la modalidad; en este

sentido se muestra el Grafico 17, que nos refleja que tan sélo un

20% de los teletrabajadores han trabajado toda su carrera como trabajadores moviles;

quedando el 80% restante como una muestra que se considera nueva en el manejo de la

aplicacion, puesto que antes se desempefiaban como trabajadores en las oficinas tradicionales.

Grafico 17. Experienciaslaborales previas
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Siempre
trabajo movil

Trabajo movil y Oficina
tradicional

Esta situacion, nos llevo a preguntarnos cual modalidad les resultaba mas satisfactoria
al 80% que trabajaba anteriormente en la oficina tradicional, obteniendo como resultado, que
de 16 personas, quince respondieron que les resultaba mas grato trabajar bajo la modalidad de

trabajo a distancia.

Tabla 36. ;Dejarian de ser trabajadores moviles?

Fr %
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

A su vez, del universo encuestado, 12 individuos afirmaron no querer dejar de
desempefiarse como trabajadores moéviles, mientras que 8 personas mencionaron poder

abandonarla por diversas razones, las cuales encontramos en la Tabla 37.

Tabla 37.- Causas de abandono de la modalidad
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Fr %

Desarrollo profesional 5 63%
Mejores condiciones economicas 4 50%
Mejor trabajo 7 88%
Contexto laboral 2 25%
Aislamiento 0 0%
lelc_:L_lltad separar contexto 3 38%
familia/trabajo

Tecnologia 1 13%

Entre las diversas razones que expusieron los encuestados resalta como la mayor
razon, la oportunidad de conseguir un mejor trabajo con 88% y mejores oportunidades de
desarrollo profesional con 63%; motivos muy relacionados entre si, puesto que ambos se
refieren a mejores condiciones en el ambito laboral. Sin embargo, un estudio comenzado en €l
afo 2001 y culminado en € 2002 por parte de AT& T, revel6 que la principal razén por la cua
los teletrabajadores renuncian a teletrabajo es por la falta de tecnologia, 10 que no parece ser
€l caso de nuestra investigacion, quizas porgue cuentan con las tecnologias que e brindan sus

organizaciones, cuyo fin socia eslainnovacion y elaboracion de las mismas.

No resulta extrafio después de analizar los aspectos econdmicos, que el 50% de lo
encuestados hayan expuesto como una razon para abandonar el trabajo movil, la obtencion de
mejores condiciones econdmicas, variable estrechamente relacionada con la obtencion de
mayores ingresos, especialmente cuando estos trabajadores asumen parte de los costos

derivados de la modalidad.

Sin embargo, el teletrabajo no solo ofrece ventajas, razon por la cual los encuestados
fueron llevados a contestar que debilidades encontraban en esta novedosa modalidad,

obteniendo los resultados que a continuacion se presentan:

Tabla 38. Debilidades del trabajo movil
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Mas importante Menos importante
1 2 3 4 5 6
Fr | % | Fr | % |Fr| % |Fr| % | Fr| % | Fr|%
Aislamiento 4 120%| 3 |15%| 2 [10%| O | 0% | 3 |15% | 2 |10%

Dificultad para resolver

AR 4 120%| 5 |25%| 1 | 5% | 2 |{10%| 3 | 15% | 1 | 5%
problemas a distancia

Falta de motivacion 0 |0% | 2 [10%| 4 |20%| 5 |25%| 3 | 15% | O | 0%
Desconfianza 0 |[0% | 1 | 5% | 4 |20%| 4 |20%| 1 | 5% | 2 [10%
Problemas de autodisciplina 3 |15% | 3 [15%| 2 |10%| 2 [10%| 3 [ 15% | 1 | 5%
Pérdida contacto familiar 4 120%| 0 |0% | 0 |0% | 0O |0% | O | 0% | 1 | 5%
Ninguna 1 5% | 0 |0% |0 |0%| 0 |0%| 0 |0% | 0 |0%

Entre las principales debilidades del teletrabajo, se mostr6 como el factor mas
importante la dificultad para resolver problemas a distancia, pero gracias a los datos
analizados con anterioridad, podemos restarle importancia y afirmar que se debe a la
necesidad de establecer relaciones cara a cara en algunas situaciones laborales especificas,
principalmente cuando las responsabilidades de estos individuos se enmarcan en el control y

seguimiento de proyectos.

Analizando a profundidad resulta interesante el orden de importancia que entre las
debilidades, los encuestados le otorgaron al factor aislamiento, cuando en tablas anteriores se
ha visto que el 75% no se siente aislado, el 50% afirma haber aumentado sus relaciones
familiares y el 100% afirma tener interacciones sociales. Podriamos reflexionar para esta

situacion, que a lo mejor el aislamiento puede verse como una debilidad a largo plazo.

Una vez obtenidas las debilidades y fortalezas que encuentran los trabajadores
moviles en el desarrollo de la modalidad, no podemos dejar de lado cual es el orden de
importancia que para ellos tienen las caracteristicas relevantes que investigaciones previas

revelan, son las fundamentales para alcanzar un mejor desempefio en el trabajo a distancia.




Tabla 39. Caracteristicas del trabajador mavil
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Mas importante Menos importante
2 7
Fr % Fr % |Fr | % Fr % |Fr | % |Fr | % |Fr | % |Fr | %

Proactividad 2 [10% | 3 15% | 4 |20% | 1 5% 1 |5% |4 [20% | 5 [25% | O |[0%
Habilidad para | | o, | 5 |10 | 2 [10% | 3 [15% |3 [5% |2 [10% | 4 |20% | 4 |0%
comunicarse

Seguridad 0 0% 0 0% |2 [10% | 3 [15% | 3 5% |4 (20% | 1 5% 7 [35%
Adaptabilidad 4 120% | 2 10% | 0 | 0% 1 5% |4 |0% |3 [15% | 4 [20% | 2 |10%
Responsabilidad | 5 [25% | 4 [20% |4 [20% | 3 |15% |3 |5% |1 [5% [0 |0% |0 |0%
Autosuficiecia 2 [10% | 3 15% |2 [(10% | 3 (15% |1 |5% |3 [(15% | 2 [(10% | 4 |20%
Habilidad para | 7 350, | 3 |150, |2 [10% | 1 [5% |1 [5% |3 [15% | 2 [10% | 1 |5%
planificarse

Compromiso 4 (20% |1 [5% |4 |[20% | 4 |20% |3 | 5% |0 (0% |2 [10% | 2 |10%

Al no requerir estar ubicado fisicamente en las instalaciones de la empresa y no tener

que cumplir con horarios preestablecidos, resulta fundamental contar con aptitudes alineadas

con la responsabilidad y la capacidad de adaptabilidad y planificarse, claras competencias que

deben estar desarrolladas en aquellos individuos que deseen gozar de las virtudes del

teletrabajo. Asi lo constatan los resultados que se encuentran en la Tabla 39.



94

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No podemos ofrecer nuestras conclusiones, sin antes mencionar que la principal
barrera que se present6 a lo largo de la investigacion, fue la ubicacién de la poblacion de
estudio. A pesar de contar con la voluntad y los mecanismos necesarios, no se pudo evitar el
hecho de que en nuestro pais la modalidad es relativamente nueva y no se encuentra
altamente desarrollada; no se hallan asociaciones que retnan a teletrabajadores y provean
indicios de su existencia, y en muchos casos, ni siquiera se tiene conocimiento del teletrabajo,
por lo que result6 dificil abarcar una poblacidon mas amplia. Sin embargo, consideramos que
nuestro mayor logro es haber contado con el apoyo de cinco grandes empresas de tecnologia,
cuatro de ellas transnacionales, que nos facilitaron la informacion y permitieron abrir el
camino a una gran serie de estudios que se podran desarrollar en esta area, tomando en

consideracion las conclusiones y recomendaciones, que a continuacidon presentamos.

Resulta importante mencionar, que a pesar de las tesis realizadas por estudiantes
venezolanos que fueron consultadas para llevar a cabo el estudio, los planteamientos y
recomendaciones que en ellas encontramos, todavia no han sido aplicados; de hecho, son muy
pocas las personas y las empresas que realmente conocen el significado del teletrabajo y sus
diversas aplicaciones. Por dar un ejemplo, existen casos de personas que trabajan por cuenta
propia, que aplican el teletrabajo y no estan conscientes de hacerlo, como también existen
empresas que cuentan con las condiciones para implementarlo y no lo aprovechan. Es por esta
razoén, que resulta una necesidad imperiosa recomendar el incentivo de nuevos estudios y
publicaciones que fomenten y divulguen los conocimientos sobre el teletrabajo en nuestro

pais.
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A pesar de encontrarnos con estas barreras, logramos determinar que el desarrollo del
teletrabajo en Venezuela se da, con mayor predominio y formalidad en organizaciones que
estan estrictamente relacionadas con las herramientas tecnologicas, pues para estas empresas
resulta mucho mas facil y accesible emplear el teletrabajo, cuando su area de produccion se
encuentra estrechamente vinculada con la naturaleza de esta nueva forma de trabajar. Quizas
otras organizaciones, analizando la realidad mundial, consideren que seria eficiente aplicar el
teletrabajo, pero requieren de una inversion que en este momento no tienen planteado hacer

por diversas razones, que no traeremos a colacion, por no tratarse de nuestro tema de estudio.

Ahora bien, para adentrarnos mas a la definicion del perfil socio-laboral de los
trabajadores moviles, como una modalidad de teletrabajo, en grandes empresas de alta

tecnologia, en primer lugar, debemos conocer quiénes son estas personas.

Nos encontramos frente a una poblacion con predominio masculino, relativamente
joven, donde s6lo un 50% ha contraido matrimonio y tiene hijos. Son personas con nucleos
familiares pequefios, en los cuales el nimero de dependientes no excede de tres personas.
Adicionalmente, estos individuos se concentran en el Zona Metropolitana de Caracas,

desaprovechando la oportunidad de acceder atrabajos fuera de lalocalidad de residencia

Se trata de una poblacion que muestra niveles educativos considerablemente altos, que
han alcanzado titulos de Licenciados y Especialistas, o bien, se encuentran realizando
estudios de Postgrados, especificamente de Especializacion o Maestria. ES contundente, que
el grueso de las Licenciaturas que estos individuos han obtenido, se enfocan en e érea de
computacién, aungue esto no le niega la oportunidad a personas que tienen titulos en otras
ramas, como por egemplo, Relaciones Industridles o Educacién, de formar parte de este
peguefio grupo de individuos que gozan de las bondades que les ofrece € trabajo movil.

A su vez, sus principales conocimientos estdn relacionados con las tecnologias de
informacién y comunicacion, puesto que todos han recibido algin tipo de adiestramiento en
su manejo. Adicionalmente, es importante resaltar, que exceptuando a dos individuos, todos
dominan el idioma inglés y en algunos casos, otra lengua como el italiano o el francés.
Realmente, estamos hablando de un perfil con grandes posibilidades de crecimiento y

desarrollo profesional, con el que a cualquier empresa le gustaria contar.
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En cuanto a las condiciones laborales en las que se encuentran estos individuos,
podemos afirmar que participan en la modalidad por iniciativa de la empresa, lo que
concuerda con la informacion arrojada por Hewitt Associates, en una encuesta realizada en €
2002, donde se revela que cada vez son més las organizaciones que estan ofreciendo €l
teletrabgo a sus empleados, como un nuevo modelo laboral. Sin embargo, aunque e 85% de
los empleados manifestaron conocer la modalidad antes de usarla, a ver los medios a través
de los cuales se informaron de su existencia, confirmamos que fue mediante la empresa como
estos individuos se enteraron y aprendieron todos |os conocimientos necesarios para aplicarla.
Esto demuestra el papel fundamental y preponderante que juegan las grandes empresas de
tecnologia en e desarrollo del teletrabajo en Venezuela como una nueva forma de trabgjar, a
tal punto que hicieron posible esta investigacion.

Son pocos los teletrabajadores en empresas de tecnologia que siempre se han
desempeiiado bgjo esta figura y han tenido la posibilidad de contrastarla con € trabgo
tradicional; sin embargo, quienes han tenido la oportunidad de comparar ambas modalidades,
demuestran a pesar de estar normalmente “aways on” y laborar desde oficinas lganas o
telecentros, bajo horarios continuos comprendidos entre 9 a 12 horas diarias, se encuentran
mas satisfechos con esta modalidad, por € hecho de tener mayor flexibilidad en cuanto a
horarios, ubicaciones, mejores relaciones familiares, etc.

Los teletrabajadores se desarrollan primordialmente en las éreas de consultoria e
informética, siendo sus principales responsabilidades, €l seguimiento y control de proyectos,
la capacitacion de usuarios/clientes o empleados, y por Ultimo, la consultoria en proyectos y
aplicaciones empresariales.

En & desempefio de su rol, los individuos asumen parte de los costos derivados de la
actividad y aungue los ingresos son superiores a los 5 salarios minimos, no son suficientes
para enfrentar esto, a pesar que logran ahorrar en otros aspectos como vestimenta, transporte
y alimentacion; o que ocasiona niveles de insatisfaccion por parte de los trabajadores moviles
con respecto a sus ingresos, pudiendo ser una causa de abandono de la modalidad.

Las escalas sdarides en Venezuela demuestran que obtener mas de 10 salarios
minimos, como es € caso de muchos teletrabajadores, puede considerarse por encima del
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promedio del mercado, sin embargo los trabgadores moviles perciben que su status
econdmico esigual a de sus colegas.

Son estas las razones que nos llevan a recomendar a las empresas de tecnologia, 1a
realizacion de mejores propuestas salariales y de politicas que estén dirigidas a establecer una
eficiente distribucién de los costos laborales, para evitar desmotivaciones y mantener con
altos grados de satisfaccion a sus trabajadores moviles.

Estos trabajadores poseen supervisados, de los cuales la mayoria se mangja bajo la
misma figura de trabajo a distancia, 10 que demuestra, entre otras cosas, que si poseen la
capacidad de trabajar en equipo y visumbraque el aisamiento no es unarealidad paraellos.

Contrario a lo asumido por muchas tendencias, el aidamiento no es una variable que
afecte fuertemente € desarrollo del teletrabgjo, puesto que los empleados moviles de las
empresas de ata tecnologia, interacttan constantemente con al menos entre 1y 5 personas en
el ambito laboral, y mantienen o aumentan sus relaciones familiares. Es asi, como refutamos
lo expuesto por algunas tendencias y confirmamos que el aidamiento no surge como un
problema que afecte la motivacion de los trabajadores, a tal punto, que los incite a pensar en
abandonar esta modalidad.

En cambio, existen otros motivos, como bien ellos hicieron constar en la
investigacion, gque s los llevarian a dgjar de teletrabgjar, como por emplo, la posibilidad de
lograr mejores oportunidades salariales y de desarrollo de carrera. Pero estas son inquietudes
gue surgen en e seno de cualquier organizacion y bajo cualquier modelo laboral. Sin
embargo, €l teletrabgjo no limita el alcance de un desarrollo profesional exitoso y es percibido
como un mejor mecanismo de evaluacion por desempefio, a evaluar por objetivos, lgjos de

cualquier prguicio.

Los individuos revelaron necesitar de las relaciones cara a cara para solventar
situaciones inherentes a trabajo, como por gjemplo dictar directrices o plantear proyectos; o
gue nos hace pensar, al menos para e caso de empresas de tecnologia, que no se puede
permanecer €l 100% del tiempo laborable fuera de | as instalaciones de |a organi zacion.
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Para los empleados mdviles es importante la flexibilidad que este modelo les otorga,
gracias a que encuentran € balance familia/trabgo que les permite lograr una mejor calidad
devida. Sin embargo, la posibilidad de llevar a cabo, simultaneamente €l rol familia/trabajo,
ocasiona €l riesgo de no poder separar las situaciones familiares de las laborales, 10 que
incitaria a algunos trabajadores méviles a abandonar la modalidad.

En otros paises, €l Teletrabgjo es utilizado como un mecanismo de inclusién de las
personas con discapacidades fisicas en e mundo laboral, brindandoles la oportunidad de ser
productivos, a tiempo que disminuye la carga social que representan para € Estado. En
nuestro caso de estudio, ninguno de los trabajadores méviles presenta minusvalias, o que nos
motiva a recomendar € uso del teletrabgjo como una herramienta de construcciéon de
responsabilidad y compromiso social por parte de las empresas, ampliando la modalidad alos
discapacitados.

Por Ultimo y para terminar, es necesario mencionar determinadas caracteristicas que
los teletrabgjadores del estudio poseen y consideran que cualquier individuo que desee
teletrabajar debe poseer para desempefiarse exitosamente. Es asi, como la presencia de altos
niveles de planificacion y responsabilidad son necesarios, principamente, cuando la
flexibilidad que ofrece la modalidad o ameritay el mecanismo con el que son evaluados se
realizatravés del alcancey logro de los objetivos fijados.

El hecho de estar fuera de la organizacién, puede aumentar |os niveles de distraccion y
dispersion de los empleados, por 1o que si no cuentan con estas caracteristicas, € desarrollo
de la modalidad puede resultar improductivo para las organizaciones que la ofrecen.
Adicionamente, los individuos que decidan teletrabagjar deben contar con cierta autonomia y
capacidad de decision, por tener que actuar y resolver cada una de las situaciones que se les
presente, sin la necesidad de disponer de las herramientas que ofrecen las instalaciones fisicas
de las empresas.

Por todo esto, podemos concluir que, para € caso de las empresas de tecnologia,
encontramos gue los trabajadores moviles son en su mayoria hombres profesionaes de la
computacién, con altos conocimientos en el mangjo de las TIC' sy otros idiomas, que poseen
gran sentido de responsabilidad y habilidad de planificacion, que encuentran en la modalidad,
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la oportunidad de tener un balance trabajo/familia, orgullosos del rol que desempefian y que
solo abandonarian la modalidad en busgueda de nuevas y mejores oportunidades de empleo,
gue les ofrezcan mayores ingresos y oportunidades de desarrollo profesional, que hasta los
momentos no han encontrado y dudamos que asi sea.

Es indudable la transformacién que en el mundo laboral han venido originando las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, a igual que las oportunidades que
ofrecen a quienes las utilicen; no hay méas que cuidar las condiciones inherentes a su
utilizacion, para que €l teletrabgjo se constituya y formalice como un nuevo modelo de
trabajo que nadie pueda rechazar.

En definitiva, logramos realizar una aproximacion a quienes emplean esta modalidad
en Venezuela, esperando que el esfuerzo realizado, genere a largo plazo, un marco lega que
regule las condiciones, beneficios y deberes que se derivan de esta nueva relacion laboral,
logrando asi un mejor desarrollo del trabajo movil, como una modalidad del teletrabajo, en
nuestro pais.

Se entiende que e proposito de la investigacion no se centra en los resultados
particulares (para cada empresa) sino en la descripcién general del perfil de los trabajadores
moviles que laboran en empresas de tecnologia. Sin embargo, una vez explicado y
comprendido e perfil socio-laboral de dichos trabajadores moéviles en € area Metropolitana
de Caracas, procederemos a profundizar en las particularidades que caracterizan a éstos
individuos por empresa, |0 que sera un insumo interesante para aquellas organizaciones que
formaron parte del estudio, comparando su situacién con la del resto.

De esta manera, encontramos que para la empresa V, donde se obtuvo informacion de
diez individuos, los trabajadores moviles son en su mayoria caballeros solteros, con edades
comprendidas entre 19 y 25 afios, que poseen estudios formales en computacion o sistemas, y
gue se desempefian en €l &rea de consultoria.

Son individuos que se sienten satisfechos con la actividad que realizan y reconocen
gue la modalidad les ofrece la oportunidad de un desarrollo profesional exitoso;
adicionalmente consideran que las tecnologias con las que cuentan satisfacen sus necesidades,
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a pesar de creerlas insuficientes para solventar las diversas situaciones laborales y considerar

en un 60%, que las relaciones cara a cara son necesarias.

Todos los costos laborales son asumidos por la empresa y los ingresos que perciben
son diversos, e 40% recibe de 1 a5 salarios minimos 'y e 60% més de 5 salarios minimos,
empero, seisindividuos muestran no estar satisfechos con sus niveles de ingreso y se perciben
econdémicamente con €l mismo status que sus colegas.

En cuanto a las interacciones sociaes, siete individuos expresaron que €l teletrabajo
no les permite tener mayor contacto con sus familiaresy amigos, y de éstos, cuatro aseguran
sentirse aislados. Pese a esta informacion, un 80% de los trabajadores méviles se sienten
orgullosos de desempefiarse bajo esta modalidad, y solo 6 la abandonarian, en blsgueda de
mejores oportunidades de empleo y desarrollo profesional.

Por ultimo, al ser consultados acerca de las caracteristicas que consideran esenciales
para desarrollarse como trabajadores moviles exitosamente, se encontré que proactividad,
adaptabilidad, habilidad de planificacion y compromiso resultan elementales.

A suvez, en laempresa W, donde se obtuvo informacion de tres trabajadores moéviles,
de los nueve que trabgan bajo esta modalidad, hallamos que predomina de igual manera, €
sexo masculino, con edades comprendidas entre 26 y 35 afios y de los cuales solo uno esta
casado y tiene hijos. En cuanto a los estudios realizados exhiben diversas ramas del
conocimiento, como por giemplo, cienciasy artes militares y especializacion en gerencia de
proyectos, sin embargo todos se desempefian en €l area de informatica.

Son individuos que consideran que las tecnologias con las que cuentan satisfacen sus
necesidades y son suficientes para solventar las diversas situaciones laborales que se les
presentan; se sienten satisfechos con la actividad que realizan y reconocen que la modalidad
les ofrece la oportunidad de un desarrollo profesional exitoso.

Al abordar los aspectos econdmicos gue los caracterizan, observamos que dos de los
individuos obtienen ingresos mayores a los 10 salarios minimos y asumen |0s costos que se
derivan de la aplicacion de la modalidad, mientras que € Ultimo individuo percibe entre 5y
10 salarios minimos y no asume los costos laborales; sin embargo resulta importante resaltar
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gue a ser consultados, dos personas expresaron estar satisfechos con susingresosy sentir que
su status econémico se encuentra por encima a de sus colegas, a la vez que uno de los que
percibe mayores ingresos (mas de 10 salarios minimos) no esta satisfecho y considera tener
un status econdmico igua a de sus colegas.

En cuanto a las interacciones que sostienen, dos creen no mantener mayor contacto
con sus familiares y amigos, y uno de ellos se siente aidado y abandonaria la modalidad por
no poder mangar adecuadamente € rol trabgo/familia; a su vez, dos de los trabajadores
moviles mostraron gran orgullo en cuanto a rol que desempefian, a pesar de considerar
necesarias las relaciones cara a cara.

Pese a las divergencias que muestran, los tres individuos consideran como principales
caracteristicas para desarrollarse exitosamente como trabajadores moviles, la adaptabilidad y
la habilidad para planificarse.

En la empresa X, iguamente se obtuvo respuesta de tres trabajadores méviles, de los
cuales solo se encontré una mujer, todos con edades que oscilan entre los 26 y 35 afios de
edad, y en su mayoria casadosy con hijos. Dos de €ellos son profesionales en computacion y
uno en relaciones industriales, desempefiandose en las areas de informatica y recursos
humanos respectivamente.

Una sola persona considera insuficientes las herramientas tecnoldgicas con las que
dispone y siente no satisfacen sus necesidades; a pesar de ello, todos opinan estar satisfechos
con la actividad que realizan y reconocen que € teletrabajo les brinda oportunidades de
desarrollo profesional.

Para el caso de la presente empresa, se observa que los salarios que perciben los
trabajadores moviles, varian de persona en persona, resultando que ninguno es remunerado
con mas de 10 salarios minimos y s6lo uno no asume los costos laborales. En este sentido dos
personas no se sienten satisfechos con su nivel de ingresos y consideran que su status
econdémico et por debajo a de sus colegas.

En cuanto a las interacciones sociales, ninguno de los encuestados mostrd sentirse
aidado y dos de €llos, perciben en el teletrabgo la oportunidad de aumentar sus relaciones
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familiares y amistosas. A pesar de que todos los individuos expusieron no querer abandonar
la modalidad, uno de ellos no se siente orgulloso como trabajador mévil, mas no explicd sus

razones.

Al ser consultados acerca de las caracteristicas necesarias para teletrabgar,
compromiso, responsabilidad y habilidad para planificarse, surgieron como fundamentales
para desarrollarse exitosamente.

Para el caso de laempresa Y, solo obtuvimos respuesta de uno de los dos trabajadores
moviles, encontrando que se trata de una mujer entre 19 y 25 afios, casada, con hijos y casa
propia. ES una persona que posee especializacion en Mercadeo, se desempefia en e area de
Administracién y considera que las tecnologias con las que cuentan satisfacen sus
necesidades y son suficientes para solventar las situaciones laborales a las que se enfrenta
diariamente; empero, cree necesarias |as relaciones cara a cara.

Es una madre que obtiene ingresos superiores a los 10 salarios minimos y se siente
satisfecha con su remuneracion, a pesar de percibirse igual a sus colegas en cuanto a status
econémico que posee y de asumir los costos laborales que acarrea la aplicaciéon de la
modalidad.

Para ella e teletrabajo no la hace sentir aidlada y le permite mantener mayor contacto
con sus familiares, razones que la hacen sentirse orgullosa del rol que desempefiay satisfecha
con la actividad que realiza. A su vez, considera tener posibilidades de desarrollo profesional
desempefidndose como trabajadora movil, pero considera indispensable para su gecucion, la
responsabilidad, 1a habilidad paraplanificarse y el compromiso.

Por ultimo, observamos que la totalidad (3 personas) de |os trabajadores moviles de la
empresa Z son hombres de entre 25 y 36 afos de edad, solteros, con estudios formales en
Ingenieria Eléctrica 0 Mecanica 'y que se desempefian en e area de consultoria. Dos de los
individuos creen gue las tecnologias con las que cuentan satisfacen sus necesidades pero
dudan sean suficientes para solventar las situaciones laborales que se les presentan dia a dia.

Todas son personas que asumen los costos laborales, perciben entre 5 y 10 salarios
minimos, pero sdlo uno se encuentra satisfecho con sus niveles de ingreso y percibe que su
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status econdmico es mayor a de sus colegas. A su vez, son trabajadores moviles orgullosos
de serlo, satisfechos con la actividad que realizan y que no estarian dispuestos a abandonar la
modalidad a pesar de considerar las relaciones cara a cara necesarias en diversas situaciones
laborales.

Para ellos, |a responsabilidad, |a habilidad para planificarse y la autosuficiencia, son
fundamental es para desempefiarse como trabajadores méviles.

De esta manera podemos afirmar que, més ala de las particularidades de cada
organizacion, existe un perfil comin a todos los trabgjadores méviles en empresas de
tecnologia ubicadas en € é&rea Metropolitana de Caracas, asi 10 hace constatar € andlisis
exhaustivo que se realizd para cada una de las empresas, y en € cual, no se encontraron
mayores diferencias entre ellas. Se reafirma, en este sentido, que las conclusiones obtenidas
tras el andlisis generd, reflgjan larealidad de las condiciones en las que se encuentran estos

individuos.
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