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INTRODUCCION

“Ninguna sociedad crece sostenidamente sobre ingresos que ella no

genera. No hay un solo caso en la historia...” Asdrubal Baptista.

Las pequefias y medianas empresas (definidas como aquellas que
emplean a menos de 100 personas’) constituyen una importante proporcion del
total de las empresas manufactureras del pais. El comportamiento de las
PyMEs en los ultimos afios ha estado influenciado por varios de elementos. En
primer lugar, por una tendencia continuada hacia una mayor apertura
economica, que se inicid en Venezuela a finales de 1989. En segundo lugar, en
la década de los afios noventa la economia experimenté periodos de alto
crecimiento y también de recesion; en particular, en 1990, 1991 y 1992 el PIB
aumentd a una tasa promedio anual del siete por ciento, mientras que durante
el periodo entre 1994 y 2003 la economia enfrentd un proceso recesivo
importante, que se tradujo en una contraccion de la actividad econémica en

general y del sector manufacturero en particular.

La actividad industrial venezolana, concretamente la correspondiente al
segmento PyME, durante los ultimos afios ha sido impactada por un conjunto
de factores propios del entorno econdémico y politico del pais; por su parte, el

acceso al financiamiento, el cual es la variable exdgena a estudiar dentro de Ia

' La definicién de Pequefias y Medianas Empresas se presentara con mayor detalle en el capitulo 2.
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investigacion, es considerado como otro factor que impacta la gestion de la
PyME, pues se parte de la consideracion de que se trata de un elemento que
tiene una relacion importante con la desempefio de la Pequefia y Mediana

Empresa.

El propdsito de esta investigacion es describir la desempefio y situacion
actual de las Pequenas y Medianas Empresas, a través del uso de indicadores
de gestion, tales como niveles de crecimiento del sector, niveles de ventas,
valor de la produccion y cantidad de empleo que generan, los cuales seran
comparados con los de la gran empresa y, a partir de aqui, describir la relaciéon

de estos con el financiamiento.

En este estudio se plantea como objetivo general describir la relacion
entre el financiamiento y la gestion de la pequefia y mediana empresa en
Venezuela. Para alcanzar este objetivo, nos proponemos analizar el
funcionamiento y las necesidades de la PyME en Venezuela; analizar las
caracteristicas generales de estas empresas; evaluar la vision de las pequefias
y medianas empresas en cuanto a la obtencién de financiamiento; y por ultimo,
determinar las alternativas de financiamiento a las que tienen acceso estas

empresas para el desempefio de su gestion.

11
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De este modo, el trabajo ha sido organizado en cuatro (4) capitulos a
saber: Marco Teorico, las PyMEs en Venezuela, Financiamiento a las PyMEs
en Venezuela, Presentacion y Andlisis de Resultados, y Conclusiones. El
Capitulo 1, el marco referencial y teérico que nos ha permitido desarrollar la
investigacion. Esto constituye la base para el desarrollo del estudio. El Capitulo
Il, desarrolla aspectos concernientes a las pequefias y medianas empresas en

Venezuela. El financiamiento de las PyMEs se desarrolla en el Capitulo Ill.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos en cuanto a la
relacion entre las variables en estudio, a través de la descripcion del
comportamiento de los indicadores de gestion de las empresas y la informacién
estadistica respecto al financiamiento dado al sector PyME. De igual manera se
presentan los resultados del las encuestas aplicadas a un grupo de Pequefas y
Medianas Empresas y a dos instituciones financieras del pais, los cuales han
sido tabulados y graficados para ser analizados. Por ultimo, se presentan las
conclusiones a las que se han llegado luego de realizar la investigacion, y

algunas recomendaciones que nos hemos permitido formular.

12




CAPITULO |

MARCO TEORICO



1 CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Teoria del Equilibrio de la estructura de capital

De acuerdo con Brealey y Myers (2001) la teoria del equilibrio de la
estructura de capital indica que los ratios de endeudamiento objetivo pueden
ser diferentes entre empresas. Por ejemplo, aquellas empresas con activos
tangibles, seguros y con una gran cantidad de ingresos gravables que proteger
deben tener un objetivo de ratio elevado. Por otra parte las empresas con
activos arriesgados e intangibles deben sustentarse esencialmente en

financiacion propia.

Como sefialan Brealey y Myers (2001) “de no existir costos por modificar
la estructura del capital cada empresa estaria en su objetivo de ratio de
endeudamiento” (p. 357). Sin embargo, existen imprevistos que apartan a la

empresa de su objetivo de estructura de capital.

En sintesis la teoria del equilibrio del equilibrio de la estructura de capital
permite explicar las diferencias en la estructura de capital entre sectores.
Breaey y Myers (2001) comentan que las empresas con activos intangibles

tienden a endeudarse menos que las empresas con activos tangibles. Los

14




autores sefialan que las empresas mas rentables son la que mas se endeudan,

ya que mayores beneficios significan mayor capacidad de endeudamiento.

1.2 Teoria de la clasificacion jerarquica.

Enunciada por Stewart Myers en el ano 1984 (pecking order theory)
sefala la existencia de informacién asimétrica, en tanto que los que invierten en
una empresa poseen menos informacion sobre la situacion financiera que los
directivos de la misma, esto no es mas que el problema de asimetria de la

informacion. (Mascarefas, 2001)

La informacion asimétrica afecta a la eleccion entre financiamiento
interno y externo y entre nuevas emisiones de deuda y capital. Esto nos lleva a
una clasificacion jerarquica, en la que la inversion se financia en primero lugar
con fondos internos, principalmente beneficios obtenidos, luego mediante nueva
emision de deuda, y finalmente con emision de capital propio. (Brealey y Myers,

2001).

De acuerdo a Mascarefias (2001) la teoria permite explicar el por qué las
empresas mantienen gran cantidades de recursos liquidos, y si piensan que

aun asi son insuficientes para financiar nuevos proyectos recurren a los

15




proveedores. En este sentido, las empresas recurren a endeudamiento

bancario cuando ya han agotado las vias previamente sefialadas.

Brealy y Myers (2001) sefialan que “esta teoria explica el por qué las
empresas con mayor rentabilidad generalmente se endeudan menos, no porque
tengan objetivos de ratio de endeudamiento bajos, sino porque no necesitan
dinero exterior. Las empresas menos rentables emiten deuda porque no tienen
suficientes fondos internos para su programa de inversion de capital, y porque
la financiacion mediante deuda es la primera en la clasificacion jerarquica de

sus formas de financiacion externa”. (p. 360).

A los efectos de esta investigacion, de las dos teorias previamente
expuestas utilizaremos la teoria de la clasificacion jerarquica, ya que pone de
manifiesto que el financiamiento es la ultima opcion para obtener recursos, por
cuanto el empresario primero busca autofinanciarse y en caso de ser necesario

recurre al financiamiento a través de los proveedores.
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CAPITULO II

LAS PyMEs EN VENEZUELA
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2 CAPITULO Il: LAS PyMEs EN VENEZUELA

2.1 La PyME en Venezuela

El ritmo cambiante de la economia venezolana, especiaimente a partir de
la gran crisis de balanza de pagos de 1983, ha generado distorsiones
significativas en todos los ambitos. La economia se ha enfrentado a periodos
inflacionarios importantes; diversos sistemas cambiarios, con serios resultados
sobre el crecimiento econdmico del pais (Ver Grafico 1), gasto fiscal acelerado;
entre otros. A partir de 1989, se implementd un plan de ajuste macroeconémico,
con una importante dosis de apertura econémica y comercial. Este programa no
logrd los resultados esperados por razones tanto del entorno econdmico como

por falta de sustentacion politica. (Hausmann, 1991).

La poca o escasa inversion de esta época (1989), de acuerdo con las
cifras de Miguel Angel Santos? la inversion para 1989 era menor al 15% del
PIB, limitaba la creacion de empleo en el sector formal de la economia. El
crecimiento de las tasas de interés hizo mucho mas costoso el financiamiento
parala creacion de micros, pequefias y medianas empresas, la apertura de las

importaciones y los problemas econdmicos que se generaron a partir de finales

” Perspectiva Econdmica Venezolana ;Para donde vamos? Miguel A. Santos. Feb. 2005.
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de los ochenta, impactaron paulatinamente al sector productivo de la pequefia 'y

mediana empresa.

Grafico 1. Variacion Anual del PIB (%)
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Fuente: Perspectiva Econémica Venezolana ¢ Para donde vamos? Feb. 2005. Miguel A. Santos

Como consecuencia de los programas econdémicos, se cayé en un
proceso importante de desindustrializacién, con serias repercusiones para la
economia en su conjunto. Desde 1989 hasta la fecha, los resultados no han
sido muy diferentes con relacibn a los problemas del sector industrial y
empresarial. Todos estos desajustes se traducen en una creciente informalidad
de la actividad econdmica, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) actualmente (Septiembre 2005) la informalidad alcanza un 47,2% de la

poblacion econémicamente activa. (Ver grafico 2)
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Grafico 2. Tasa de Ocupacion por Sector

% Ocupacion
Sector Formal e
Informal

54
|
52
50
48

46

44

42

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Sep-05 fios

8 Formal & Informal

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2005

Aun y cuando desde el afio 2004 ha habido un repunte importante en los
niveles de crecimiento econdémico (El PIB alcanzo 16,8% para ese afio),
marcado por altos precios del petrdleo, la inversién ha tenido signos muy leves
de recuperacion. Para finales de 2003 la inversion cerré en un minimo histoérico
de 8,5% del PIB, lo cual no cambié de manera considerable durante 2004, al
ubicarse en 10% del PIB®. Esto constituye un determinante fundamental del

estancamiento de la economia venezolana en las ultimas décadas. (Ver Gréfico

3)

? Miguel Angel Santos. Febrero 2005.

20




[ |

@
@
@

Grafico 3. Niveles de Inversion venezolana
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Fuente: Perspectiva Econdmica Venezolana ¢ Para dénde vamos? Feb. 2005. Miguel A. Santos

Todo esto muestra un escenario poco atractivo para los inversionistas,
pues la economia y en particular la expansion actual, se muestran endebles al

estar estrechamente asociada a los precios del petroleo.

Son muchos los factores que influyen de manera importante en la gestion
de las PyMEs. El escenario macroecondmico expuesto es considerado uno de
los principales, pues impacta profundamente en el desempefio de cualquier
unidad econdmica, pero especialmente en las Pequefias y Medianas Empresas
por ser estructuras mucho mas reducidas y vulnerables ante la inestabilidad del

entorno, por lo que resultaria preciso mitigar los factores que generan
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volatilidad, como la dependencia petrolera, a través de la inversion en
actividades productivas y generadoras de empleo, asi como también con el

establecimiento de reglas econémicas y juridicas claras.

Cuando se analiza el entorno actual, se identifican factores significativos:
en primer lugar, tenemos una tasa acelerada de empobrecimiento. (Ver Grafico
4). Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el primer
semestre del presente afio (2005) 38,5% de los hogares venezolanos se
encuentran en situacion de pobreza, de los cuales 10,1% de se encuentran en

situacién de pobreza extrema.

Grafico 4. Hogares en situacion de Pobreza*
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2004

* Se entiende por “hogar no pobre” aquel donde el ingreso per cépita del hogar es superior a la Canasta Basica per
céapita. “Hogar en pobreza no extrema” es aquel cuyo ingreso per capita, es inferior al valor de la Canasta Bésica per
capita pero superior al valor de la Canasta Alimentaria per capita. “Hogar en pobreza extrema” es aquel cuyo ingreso
per capita es inferior al valor de la Canasta Alimentaria per cdpita. Instituto Nacional de Estadistica (INE), “La
Pobreza”, Octubre 2005.
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En segundo lugar, el desmoronamiento (en cuanto al numero de
establecimientos) de gran parte del parque industrial manufacturero (Ver
Grafico 5) producto de la crisis econdémica y politica que afectd al pais en 2002
y 2003. Durante este periodo cerraron sus puertas cerca del 50% del sector
industrial, que alcanzaba a mas de 12 mil establecimientos®. Para 2004 se
mostrd una recuperacion de 15% en el numero de establecimientos industriales,
debido al crecimiento econdmico registrado en ese periodo (17% crecimiento

del PIB).

Gréfico 5: Disminucion del parque industrial venezolano

N°Empresas
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™ No. de Establecimientos Industriales Afos

Fuente: CONINDUSTRIA, Seminario Perspectivas Macroeconémicas 2006. Caracas, 01 de
Noviembre 2005. Datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y calculos coninceel.

En tercer lugar, una crisis educativa que impide la creacién de recursos
humanos competentes y con atributos que les permitan acceder a las

oportunidades econdémicas que provengan de una economia en crecimiento.

5 CONINDUSTRIA, “Seminario Perspectivas Macroecondmicas 2006”. Caracas, 01 de Noviembre 2005.
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Estos atributos se obtienen a través de la inclusion y permanencia en el sistema
educativo por periodos entre 12 y 16 afos; el numero de personas que logra
llegar a la educacion superior es bajo con respecto a los que inicialmente entran
al sistema educativo, esta diferencia se marca aun mas en los estratos mas
pobres de la poblacion (Ver Grafico 6); y por ultimo, la ausencia de un proyecto

@ politico moderno, compartido por los sectores publicos y privados.

Grafico 6: Alumnos matriculados por nivel educativo
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Fuente: Perspectiva Econdmica Venezolana ¢ Para donde vamos? Feb. 2005. Miguel A. Santos

Pareciera entonces, que el punto de partida, es la creacion de
condiciones y mecanismos que permitan el desempefio eficiente de las
actividades productivas, de manera que se encamine la economia hacia el

desarrollo y el crecimiento.
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En el Grafico 7 se aprecia la cantidad de establecimientos ubicados

dentro de las categorias de grandes, medianas y pequefias empresas; lo cual

evidencia el peso de las PyMEs en el total de industrias dentro de la economia

venezolana.

Grafico 7. Total de establecimientos industriales por categoria
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Fuente: CONINDUSTRIA, Seminario Perspectivas Macroecondmicas 2006. Caracas, 01 de

Noviembre 2005. Datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE), las PyMEs
representan en promedio 90% de los establecimientos industriales del pais y
proporcionan cerca del 40% del empleo que genera el sector industrial (Ver
Grafico 8). La PyME tiene una contribucion de caracter social, que deberia ser
de interés de los gestores de la economia, ya que se evidencia que tiene una
importante absorcién de mano de obra; lo que lleva a pensar que las PyMEs
pueden ser una herramienta util para lograr mejoras en lo que respecta a la
calidad de vida, a través de la creacion de empleo formal. Sin embargo, las
PyMEs han registrado la méas alta mortalidad en los ultimos seis afios®. Los
establecimientos en este estrato decrecieron 42% entre 1999 y 2003. El cierre
de estas empresas ocurrid en medio de un entorno econdmico desfavorable
para la actividad productiva.

Grafico 8. N° de Empleados por sector
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Fuente: CONINDUSTRIA; “Presentacion Directorio Industrial 2004”, Datos Instituto Nacional de
Estadisticas. Febrero 2005.

6 CONINDUSTRIA, Seminario Perspectivas Macroecondmicas 2006. Caracas, 01 de Noviembre 2005. Datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Se requiere entonces definir areas estratégicas que incluyan instituciones
solidas que respalden legal y econdmicamente a este tipo de empresas, asi
como también la creacion de programas que incentiven el fomento de esta

actividad (ya sea de caracter publico o privado).

De acuerdo con la Fundacion para el desarrollo Sostenible (FUNDES,
2002), tanto en el pais como en todo el mundo, la columna vertebral del
desarrollo econdmico lo conforman las Pequefas y Medianas Empresas, ya sea
por su importancia como generadoras de empleo y promotoras de avance en el
entorno local, como por su potencialidad de convertirse en un importante
complemento del trabajo de la gran empresa. Estudios internacionales, tales
como - Beck, Demirguc-Kunt, Maksimovic. (2003). “The determinants of
financing obstacles” Banco Mundial -, han demostrado que existe una estrecha
relacion entre el grado de desarrollo de las PyMEs vy el nivel de ingreso per

capita de los paises. (Ver Grafico 9)
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Grafico 9. Contribucion de las PyMEs al empleo y al PIB
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Fuente: ASOBANCARIA, Febrero 2005.

Cada afio la economia venezolana crea una demanda de trabajo inferior

a la cantidad de personas en busca de empleo. Si consideramos que las PyMEs

absorben un porcentaje importante de mano de obra, tal y como fue sefialado

previamente, entonces se justifica el por qué es importante desarrollar este

sector como actor fundamental en el desarrollo econémico y social del pais.

Para esto es igualmente necesaric atacar los problemas que frenan el

desarrollo de la PyME venezolana, desde variables del entorno econdmico y

social donde desarrollan sus actividades, hasta la correccion de deficiencias

propias de la estructura de la empresa.
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2.2 Concepto de Pequenas y Medianas Empresas

La definicion de pequefas y medianas empresas es variada. La misma
cambia de pais a pais, e incluso dentro de las definiciones que en la misma
nacion puedan encontrarse. Tomando el caso especifico de América Latina,
encontramos evidencia que en los paises de la region se aplican diversos
criterios para definir a las empresas, entre los que destacan: empleo, ventas y

activos. (Ver Cuadros 1y 2).

En el caso venezolano existe una definicion de PyME de acuerdo al
numero de trabajadores que operan en dicha organizacion; asi como también
una definicion basada en el valor de las ventas, de acuerdo con lo establecidc
en la Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, tal

y como se comentd en secciones previas.

Cuadro 1. Criterios de Definicion

Fuente: FUNDES, Equipos Entorno en los paises Fundes. 2002.
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Cuadro 2. Las definiciones

Hasta 3 Hasta 25.000 Hasta 50 Hasta 100 Hasta 50

Hasta 24 Hasta 100.000 Hasta 200 Hasta 500 Hasta 100

Fuente: Equipo Entorno, FUNDES’ 2002.

Existen caracteristicas muy particulares que pueden identificar estas
empresas de las grandes organizaciones. Entre las caracteristicas mas
relevantes tenemos: flexibilidad y capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios; la direccidn y la gerencia esta, en la gran mayoria de los casos, en

manos de los propios duefios.

A pesar del potencial que tienen las pequefias y medianas empresas

como motores de una economia, las mismas enfrentan importantes problemas

" 1. Millones de pesos. La definicién presentada es para la manufactura. Para comercio; Pequefia (hasta 6 millones),
mediana (hasta 48 millones). Para servicios; pequefias (1.8 millones), mediana (hasta 12 millones). 2. En UF: Unidad
de Fomento. Una UF (Unidad de Fomento) equivale aproximadamente a US$ 24. La definicién de empleo es: pequefia
(hasta 49), mediana (hasta 199). 3. Ademas de esta definicion se encuentra la del volumen de activos (medida en
salarios minimos). 4. Definicidén para la manufactura. Para el comercio; pequefia (hasta 20), mediana (hasta 100). Para
servicios; pequefia (hasta 50), mediana (hasta 100). 5. Solo para industrias. La otra definicién (por ventas anuales),
define a la pequena empresa (hasta 100.000 UT), mediana empresa (hasta 250.000 UT). UT equivale a USS 12
aproximadamente.
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para establecerse en un mercado. En general, pueden mencionarse factores
como:

e Los intereses por un financiamiento llegan a ser muy altos para estos
empresarios.

e [Estas empresas representan un nivel de riesgo importante, que las
instituciones financieras deben considerar a los efectos de evaluar la
viabilidad de un préstamo.

e El alcance en la distribucion de los nuevos productos y/o servicios
puede ser realmente corto, lo cual representa una desventaja
evidente en el mercado. Una pequefia o mediana empresa no cuenta

con los canales de distribucion de grandes corporaciones.

2.3 Gestion de Empresa

La gestion de la empresa, se refiere al proceso que se desarrolla con la
finalidad de alcanzar los objetivos que ésta se ha trazado cuando se establecio
como unidad de negocios. En este sentido, la gestién esta relacionada con el
llevar a cabo actividades productivas con el fin de generar valor a los
accionistas. Para evaluar el desempefio o gestion de una organizacion, se

utilizan los llamados indicadores de gestion. (Andriani y otros, 2003).
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Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas y
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambios
generadas en el objeto o fenomeno observado, respecto de objetivos y metas
previstas e influencias esperadas. Pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas, etc. Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la
mision, objetivo y meta de un determinado proceso. Los indicadores de gestion
son ante todo informacion. Siendo informacion, deben tener los atributos de la
informacion, tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados.

(Beltran, 2000).

Cumpliendo con el proposito de esta investigacion, se llevara a cabo la
aplicacion de un conjunto de indicadores, los cuales permitiran tener una
aproximacion del desempefio de las Pequefias y Medianas Empresas en
Venezuela durante el periodo 1998 - 2002, en cuanto a crecimiento, captacion
de empleo, costo de la mano de obra, valor de las ventas y productividad. Es
necesario aclarar que existen otros aspectos que contribuyen a reflejar el
desempefio de las empresas; sin embargo, no se pretende abarcar la totalidad
de los indicadores, debido a la falta de informacion estadistica que limita la

aplicacion de un numero mayor de indicadores de gestion.




2.4 Indicadores de Gestion

La aplicacion de estos indicadores, tomados en conjunto, proporcionaran
una vision general del desempeno y situacion de las Pequefias y Medianas
Empresas en Venezuela, con respecto a al desempefio y situacion de las

Grandes Empresas del pais.

2.4.1 Valor de la produccion por empleado

(Valor de la produccion / N° de empleados)

Este indicador nos permite identificar el valor de la produccion (Miles de

Bs.) por trabajador en la PyMEs.

2.4.2 Valor de la produccion por el nimero de empresas

(Valor de la produccion / N° de empresas)

Determinacion del valor promedio de la produccion (Miles de Bs.) de las

PyMEs con respecto al numero de Pequefias y Medianas Empresas.

2.4.3 Valor de las ventas por el nuimero de empleados

(Valor de las Ventas / N° de empleados)

Esto nos refleja el valor de las ventas (Miles de Bs.) de las PyMEs por

cada trabajador.
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2.4.4 Costo de mano de obra por de empleados

(Costo de la mano de obra/ N° de empleados)

Estimacion del costo por empleado en la Pequefia y Mediana Empresa.

2.4.5 Numero de empleados por empresas

e emplieados e empresas
N° d leados / N° d )

Refleja la cantidad de empleo generada por cada PyME

2.4.6 Crecimiento

(N° de PyMEs / Total) x100

Este indicador nos refleja el porcentaje de PyMEs dentro del niumero total

de establecimientos industriales para un momento determinado.

2.47 Empleo

(N° de empleados en la PyME / N° total de empleados) x100

Este indicador muestra el porcentaje de empleados que captan las
PyMEs en relacion con el total de empleados generados en el sector industrial

para un momento determinado.

2.4.8 Ventas

(Valor de las ventas PyMEs / Valor de las ventas totales) x100
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Este indicador se refiere al valor de las ventas generadas en las
pequefias y medianas empresas en comparacion con el total de ventas a nivel

de todo el sector empresarial para un momento determinado.

2.4.9 Valor de la Produccion

(Valor de produccion en PyMEs / Valor total) x100

Refleja la participacion del valor de la produccion generada por las

PyMEs en comparacion con el valor total de las empresas para un momentc

determinado.
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3 CAPITULO Ill: FINANCIAMIENTO A LAS PyMEs EN
VENEZUELA

3.1 Concepto de Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Recursos
financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos

de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo. (Brand, 1988).

3.1.1 Financiamiento Bancario

Son los créditos concedidos por el sistema bancario a las familias,
empresas privadas y sector pablico, asi como valores emitidos por empresas
privadas, sector puklico y banco central adquiridos por el sistema bancario.

(Brand, 1988).
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3.2 Financiamiento a La PyME en Venezuela

El problema financiero de las PyMEs esta basado en un amplio conjunto
de factores de oferta y demanda, que estan relacionados con variables internas
de la empresa y del proyecto a ser financiado, y variables del entorno,
relacionadas con las caracteristicas del marco legal y del sistema financiero, asi

como del sector en el que la empresa desarrolla sus actividades.

Una vez establecido un negocio, independientemente de su tamarfio y
actividad productiva, éste requiere fondos para su funcionamiento y asi poder
cumplir el objetivo o mision que motivo su creacion. En diversos momentos, la
pequefia empresa requiere de capital en efectivo. Existe un cierto numero de
fuentes de fondos comunmente usados, entre los cuales estan: ahorros
personales, préstamos de bancos comerciales, préstamos de proveedores,
préstamos de amigos y parientes, préstamos de entidades estatales. Toda
empresa tiene diferentes etapas y dependiendo de la etapa en que se
encuentre sera el tipo de financiamiento requerido. Es dificil establecer reglas
comunes y de aplicacion general, ya que esa necesidad dependera en gran

medida de las actividades y del entorno econdmico donde se desenvuelven.
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Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)? identifica entre
las posibles causas de la restriccion en el financiamiento de estas empresas a
los elevados costos fijos que se derivan de la evaluacion, supervision y cobro
de los créditos bancarios que requieren atencion directa y mayor seguimiento
durante su vigencia, y los problemas de informacién que derivan en conductas

de riesgo moral y seleccion adversa.

Entre las ayudas que se le presta a las PyMEs, la que ha sido objeto de
mas discusion ha sido la referida al financiamiento. Entre los mecanismos para
asegurar su eficiencia y efectividad se encuentran, el financiamiento por parte
del Estado y los mercados de capitales (instrumento empleado en los paises
desarrollados). En muchas oportunidades el financiamiento va ligado a ayuda
y/o asistencia técnica y en mercadeo, servicios prestados principalmente por el
sector privado como intermediario del Estado. La modalidad de alcance de la
ayuda financiera esta determinada por el tipo de empresa a [a que se destina el
auxilio. El Ejecutivo Nacional en su estrategia de apoyo a la Pequena y Mediana
Empresa implementa programas y plantea proyectos dirigidos al financiamiento

de las mismas. El marco juridico de la Ley para la Promocién y Desarrollo de la

Progreso Econdémico y Social en América Latina. Informe 2005. “Desencadenar el crédito. Cémo ampliar y
estabilizar la banca.” Banco Interamericano de Desarrollo.
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Pequena y Mediana Empresa’ ha permitido la creacidn de instrumentos de
politicas publicas que han sido, a su vez, demandados por los interesados del

sector, como lo es la reactivacion de los organismos de financiamiento publico.

En Venezuela, tanto el sector publico como el sector privado han
implementado un conjunto de herramientas de financiamiento para este sector.
Especificamente en el sector publico hay tres organismos que brindan
asistencia técnica y apoyo crediticio directo e indirecto para atender a la
pequefia y mediana empresa. La entidad con mayor tradicion es el Fondo de
Crédito Industrial -FONCREI, creado en 1974 como banco de segundo piso
para promover y financiar al sector industrial. En 2001 se modificé el Decreto de
creacion, para convertirlo en banca de primer piso, mediante el otorgamiento

directo de recursos financieros.

El mas reciente es el Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la
Pequena y Mediana Empresa, FONPYME, creado en 2001 para responder a los
requerimientos del sector. Este Fondo tiene como objetivo ofrecer asesoria y
flanzas a los empresarios, con un tiempo de respuesta casi inmediata y una
garantia de hasta el ciento por ciento del monto para otorgamiento por parte de

la banca comercial de los préstamos requeridos. Entre los productos que ofrece

% Ley de Reforma de Decreto No. 1547 con fuerza de Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria. Gaceta Oficial No. 37.583 del 03-12-2002.
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se encuentran las fianzas financieras —son de capital de trabajo para servicios,
manufactura-empresa, agroindustria, nuevos emprendimientos y turismo- y

fianzas técnicas —son la buena pro, anticipo y fiel cumplimiento™®.

Otro organismo que le otorga recursos a este sector es el Instituto
Nacional de Desarrollo de la Pequena y Mediana Industria -INAPYMI. Esta
institucion tiene su antecedente en la extinta Corporacion de Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria, CORPOINDUSTRIA, y tiene por objetivo ejecutar
las politicas de fomento, recuperacion, promocion y desarrollo que en este
sector dicte el Ejecutivo Nacional. Pueden acceder a los servicios de INAPYMI
las personas naturales o juridicas que posean una unidad de explotaciéon
economica que efectue actividades de transformacion de materias primas en
insumos, bienes industriales elaborados o semielaborados, o las personas que
tengan una idea y quieran transformarla en un negocio operativo. Una de las
fortalezas de INAPYMI es que las personas llegan con su idea de negocios y
esta institucion le formula su proyecto con el objeto de que pase a ser la

garantia del crédito que van a solicitar.

1% Con las sociedades de garantia reciproca, el respaldo funciona de la siguiente manera: cuando una persona va a un
banco comercial a presentar un proyecto con la fianza obtenida a través de estos entes y la institucion financiera le
garantiza los recursos, si el beneficiario deja de cancelar las cuotas del préstamo en un lapso que no excede de 60 dias,
el Fondo de Garantia debera cancelar dicha cuota.
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Los resultados que arrojan los esfuerzos que hacen estas instituciones —
FONPYME, INAPYMI, FONCREI, entre otras, - en la flexibilidad de sus politicas
crediticias, se traducen en un incremento sustancial del nUmero de créditos

otorgados a la Pequefia y Mediana Empresa. (Ver Grafico 10)

Grafico 10. Créditos liquidados por el sistema financiero publico
(Millardos de Bs.)
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Fuente: Ministerio de Finanzas. Caracas, mayo 2005.

Por otra parte, diversas instituciones financieras privadas del pais han
emprendido oportunidades de desarrollo importantes con la finalidad de revertir
la situacion a favor de impulsar al sector, Lo que les ha permitido elaborar
politicas y disefiar productos y servicios adecuados a sus necesidades

particulares (Ver Anexo 1). Los progresos en este sentido han sido
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sustanciales, existe un gran interés por parte del sector financiero por disefar
mecanismos que faciliten el acceso al crédito para este segmento empresarial.
Segun cifras de la Superintendencia de Bancos (SUDEBAN), cerca del 15% de
la cartera de créditos del sistema financiero del pais, se dedica a atender al

sector PyME (Ver Grafico 11).

Grafico 11. Cartera de Créditos Sistema Financiero Privado y Cartera de
Créditos PyME
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Fuente: Superintendencia de Bancos (SUDEBAN). Julio 2005.

Para las empresas se plantea un reto: la necesidad de mejorar la calidad,
consistencia y viabilidad de los proyectos que presentan ante la banca; por su

parte, corresponde a la banca iniciar un proceso de analisis de la PyME, de sus
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caracteristicas y necesidades y crear las estructuras, productos y servicios que

satisfagan tales requerimientos.

En Venezuela no existe un porcentaje de cartera de crédito obligatoria
dedicado a la PyME, solamente se han establecido porcentajes de cartera para
las Microempresas, para el sector turismo, hipotecario y para el sector agricola.
La Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras establece como
porcentaje minimo para el otorgamiento de microcreditos un 3% de la cartera de

crédito de las instituciones financieras privadas.

Grafico 12. Cartera Microcréditos Sistema Financiero venezolano
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Fuente: Superintendencia de Bancos (SUDEBAN). Julio 2005
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4 CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante la
utilizacion, en primer lugar, de los indicadores de gestion aplicados a las PyMEs
y a la gran empresa en la investigacion, a fin de establecer una comparacioén
de la gestibn o desempefio entre ambos sectores; posteriormente se
establecera la relacion de los indicadores con la evolucion del financiamiento a
las PyMEs vy, en segundo lugar, los resultados arrojados por la encuesta, la cual
fue aplicada a un grupo de 40 empresas consideradas dentro del sector de las
pequefias y medianas empresas, abarcando diferentes sectores de actividad
econdmica y a dos instituciones financieras privadas. Para facilitar la
visualizacion y analisis de los resultados, se elaboraron los gréaficos
correspondientes, tanto a los indicadores de gestion como a las principales o

mas relevantes preguntas de las encuestas realizadas.

4.1 Analisis del comportamiento de la gestién de las PyMEs vs. la Gran

Empresa

Los indicadores de gestién que se presentan a continuaciéon, nos reflejan la
situaciéon actual de las PyMEs y de las grandes empresas que se encuentran operando
en la economia venezolana. Es importante mencionar que si bien hay muchas

empresas pequefas y medianas en el sector agropecuario y en los sectores de
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servicios, las estadisticas disponibles se refieren en mayor grado a las empresas
consideradas en el sector de la industria manufacturera por lo gue nos concentraremos

en este sector para discutir la evolucion de las PYMEs.

4.1.1 Valor de la produccion / Numero de empleados

Grafico 13. Valor de la produccion por numero de empleados

Valor de la
Produccion
(Miles Bs.}/
empleado
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—{~Valor de la produccion / No. de empleados PyMEs

—=Valor de la produccion / No. de empleados Gran Empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Encuesta Industrial 1998 a 2002.

El valor de la produccion por cada empleado, muestra una tendencia
creciente tanto para las grandes empresas como para la PyME durante el
periodo evaluado. En 1998 el valor de la produccion (expresada en miles de
Bs.) por empleado para las PyMEs fue de 17.211 Bs., llegando a 46.578 Bs.

para el 2002; lo que significa un aumento en el valor de la produccion por
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empleado de 170% desde 1998 hasta el afio 2002. De igual manera, las
grandes empresas también registraron incrementos importantes en el valor de

su produccion, elevandose éste en un 102% desde 1998 a 2002.

4.1.2 Valor de la produccion / Nimero de empresas

Grafico 14. Valor de la produccioén por nimero de empresas

Valor de la
Produccion
{(Miles Bs.)

60,000,000
49,431,168
50,000,000

38,378,403 39,956,353
40,000,000

30,000,000 | 25413981 27,334,520

20,000,000

10,000,000
323,814 382,794 500,021 791,764 894,915

0 A r Ty —7\.
1998 1999 2000 2001 2002 Afios

-/ Valor de la produccién /No. de PyMEs
-/ Valor de la produccién / No. de Grandes Empresas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Encuesta Industrial 1998 a 2002.

El valor de la produccion por cada establecimiento industrial para el
periodo 1998 — 2002, refleja una tendencia positiva para las PyMEs y para las
grandes empresas. Desde 1998 a 2002, este valor crecio en un 176% y 95,5%
para las PyMEs y las grandes empresas, respectivamente. Sin embargo, aun

cuando las Pequefias y Medianas Empresas registraron un aumento importante
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en el valor de la produccion por empresa durante los cinco anos de estudio,
este valor es mucho mas alto en la Gran Empresa. Evidenciandose de esta
manera, que las PyMEs, a pesar de ser grandes en cantidad de
establecimientos industriales, generan poco valor en la produccién en
comparaciéon con la gran empresa, que son menores en cantidad de

establecimientos industriales.

4.1.3 Valor de las ventas / Namero de empleados

Grafico 15. Valor de las ventas por nUumero de empleados
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Encuesta Industrial 1998 a 2002.

La tendencia en el valor de las ventas por empleados sigue siendo la

misma para las PyMEs y la Gran Empresa; es decir, se evidencia un
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movimiento creciente desde 1998 al 2002. Durante este periodo el valor de las
ventas por empleado aument6 en un 88% y 65,5% para las PyMEs y la Gran
Empresa, respectivamente. Se observa, a pesar de la tendencia positiva en el
valor de las ventas por empleado, que las Pequefias y Medianas Empresas
registraron una caida a partir del afio 2001, de igual manera las grandes
empresas tuvieron una disminucién en el valor de las ventas, pero a partir del

afno 2000 con signos de recuperacion para el afio 2002

4.1.4 Costo de mano de obra/ Numero de empleados

Grafico 16. Costo de la mano de obra por empleado

Costos Mano
de Obra
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Fuente: instituto Nacional de Estadisticas, Encuesta Industrial 1998 a 2002.
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Los costos de la mano de obra por empleado reflejan un incremento para
ambos tipos de empresas desde 1998 a 2002. Este aumento en los costos ha
sido mas leve en las PyMEs que en las grandes empresas; pues, de 1998 a
2002 las grandes empresas aumentaron sus costos por empleado en un 134%,

mientras que el aumento en las PyMEs durante los cinco anos fue de 70%.

4.1.5 Numero de empleados / Numero de empresas

Grafico 17. Niamero de empleados por numero de empresas
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~X=Numero de empleados / No.de Grandes Empresas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Encuesta Industrial 1998 a 2002.

Las PyMEs al igual que las grandes empresas muestran una tendencia
similar. Se evidencia poca variacion en el numero de empleados por empresa a

lo largo del periodo en estudio.
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4.1.6 Crecimiento

Las PyMEs representan, en promedio, un 92% de los establecimientos
industriales del pais. A partir del afio 1999 se observa una caida considerable
en el No. de empresas, esto motivado por la situacion del entorno economico y
politico vivido a partir de ese afio y que se prolongo hasta principios del 2003.
La recuperacion en el total de establecimientos durante el 2004 se debe al

incremento de las PyMEs, cuyo numero igualo al registrado en el afio 2002.

Grafico 18. (%) de PyMEs / Total de industrias
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Fuente: CONINDUSTRIA; “Presentacion Directorio Industrial 2004”, Datos Instituto Nacional de

Estadisticas. Febrero 2005.
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4.1.7 Empleo

En promedio, 40,7% de los empleos que genera el sector industrial, son
captados por la Pequefia y Mediana Empresa. A partir de 1999, cuando el
numero de empleados en la PyME alcanz6 un 45% del total, se ha mostrado
una tendencia decreciente, llegando a un minimo de 36,46% en el afio 2003. Ya
para 2004 se evidencid una leve recuperacion en los niveles de empleo,
llegando casi al 40% de captacion, con respecto al total de establecimientos

industriales.

Grafico 19. (%) de empleados en la PyME / Total empleados en la industria
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Fuente: CONINDUSTRIA; “Presentacion Directorio Industrial 2004, Datos Instituto Nacional de

Estadisticas. Febrero 2005.
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4.1.8 Ventas

Para el afno 2000 el valor de las ventas, en el total de establecimientos
industriales del pais, registré un crecimiento del 60% con respecto a los dos
anos anteriores (1998 y 1999). Situacion que se revirtié para los dos afos
posteriores (2001 y 2002), mostrando decrecimientos en el valor de las ventas
de un -12,16% y -10,9% respectivamente. Por su parte el valor de las ventas
para las PyMEs representa, en promedio, un 15% del valor total que registran
los establecimientos industriales tomados en conjunto. En el afio 2000 el
crecimiento en el valor de las ventas fue de 35,5%, situacién que continud para
el afo siguiente, pero en una proporcidon menor, con un crecimiento de solo
8,5% vy registrando una caida importante para el ano 2002 que alcanz6 un

35%.

Grafico 20. (%) Valor de las Ventas PyMEs / Ventas total industrias

Valor de las Ventas totales
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. Encuesta Industrial 1998 a 2002.
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419 Valor de la Produccién

La participacion de las PyMEs en el valor de la produccién generada por
el total de los establecimientos industriales del pais, alcanz6 para el afio 2002
un 15%, luego de registrar para el aino 2001 un 17,5% de participacion. Esto

evidencia una caida en el valor de la produccién de las PyMEs de un -2,82%.

Grafico 21. (%) Valor de la Produccion PyMEs / Valor de la produccién
total industrias
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. Encuesta Industrial 1998 a 2002.

Los resultados encontrados, a través de la aplicacién de los indicadores
de gestion, previamente sefialados, evidencian que la PyME es el estrato
industrial mas afectado por la crisis econdmica que atraveso el pais durante el

afno 2000 y que se extendid hasta principios de 2003. Esto se refleja en la
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generacion de valor en la produccion, aun cuando las PyMEs representan
aproximadamente el 90% del numero total de establecimientos industriales del
pais. El aporte de estas empresas en cuanto a productividad, es relativamente

bajo, en tanto que representa el 15% del valor total de la produccidn industrial.

4.2 Relacion de los indicadores de gestion de las PyMEs con el

financiamiento

4.2.1 Financiamiento y Valor de la produccion por empleado

Grafico 22. Financiamiento y Valor de la produccién por empleado
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Fuente: elaboracion propia con datos del INE.

El grafico 22, muestra la caida en el porcentaje de la cartera de créditos
otorgados a la Pequefia y Mediana Empresa durante los afios 2001 y 2002. En

tanto que, el comportamiento del valor de la produccion por empleado aumenta
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entre 2001 y 2002. En este sentido, se aprecia una relaciébn negativa en ambas
variables. En todo caso, esto evidencia que el financiamiento no afecta el
desempefio de la pequefia y mediana empresa en tanto que no favorece el

valor de la produccion por empleado.

4.2.2 Financiamiento y Valor de la produccién por empresa

Grafico 23. Financiamiento y Valor de la produccion por empresa
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Cartera total (Miles de Bs.)
20.50 ‘ 920000
20.00 900000
19.50 + 880000
19.00 860000
840000
18.50
820000
18.00 - 800000
17.50 ‘ 780000
17.00 1 760000
16.50 — 740000
2001 2002 Anos

= Cartera de creditos PyMEs
Valor de la produccion / No. de PyMEs

Fuente: elaboracion propia con datos del INE.

El financiamiento disminuye entre en el afio 2002 comparado con 2001.
No obstante, el valor de la produccion por empresa (PYME) aumenta. Este

aumento puede ser consecuencia del fendmeno inflacionario que se presenta
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en ese periodo. En este caso, la caida del financiamiento podria no haber

tenido ninguna incidencia sobre el valor de produccién.

4.2.3 Financiamiento y Valor de las ventas por empleado

Grafico 24. Financiamiento y Valor de las ventas por empleado
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Fuente: elaboracion propia con datos del INE.

El grafico 24, refleja que el valor de las ventas por empleado y el
financiamiento muestran una tendencia descendente. En este caso, el
comportamiento de los indicadores es similar, no obstante, evaluando los
indicadores previos no se puede afirmar que el valor de las ventas ha caido

como consecuencia de la caida del financiamiento.
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4.2.4 Financiamiento y Costo de mano de obra por empleado

Grafico 25. Financiamiento y Costo de mano de obra por empleado
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Fuente: elaboracion propia con datos del INE.

En el grafico 25 se observa una disminucién en el nivel de financiamientc
registrado por el porcentaje de cartera crediticia y por otra parte se aprecia un

incremento moderado del costo de mano de obra en el sector de las PyMEs.
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4.2.5 Financiamiento y N° de empleados por empresa

Grafico 26. Financiamiento y Numero de empleados por empresa
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Fuente: elaboracién propia con datos del INE.

El grafico anterior refleja que el numero de empleados por empresa nc
muestra relacion con el financiamiento, en tanto que ambos indicadores sefialan

tendencias opuestas.
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4.3 Resultados de la encuesta
4.3.1 Metodologia

4.3.1.1 Tipo de Diseno de Investigacién

El disefio de la investigacion es lo que sirve de apoyo al investigador en el
proceso de planeacion del trabajo que se va a desarrollar basandose en la
perspectiva del conocimiento cientifico. (Méndez, 2001). El tipo de investigacion
permite definir el alcance de la investigacion, es decir, hasta donde desea llegar
el investigador con relacion al tema en estudio. (Méndez, 2001). El tipo de
investigacion que se realizara para llevar a cabo este trabajo es de tipo
exploratorio-descriptivo con el objeto de posibilitar una investigacion rigurosa
para evaluar la hipoétesis. El estudio es exploratorio en cuanto que la revision y
evaluacion de las referencias existentes sobre el tema, permitan ampliar los
conocimientos y elaborar un marco tedrico con el rigor metodologico

correspondiente. (Méndez, 2001).

Por otra parte, en base a lo sefialado por Méndez (2001) es un estudio de
tipo descriptivo en tanto que se ocupa de la descripcion de las caracteristicas
que identifican el tema. El estudio de tipo descriptivo permite:

e Establecer las caracteristicas de las unidades investigadas, en este caso

particular, empresas.
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e l|dentificar formas de conducta que se encuentran en el universo de
investigacion. Esta investigacion permitira evaluar la conducta o
comportamiento de las empresas.

o Descubrir la posible asociacion entre variables de investigacion, por ejemplo,

financiamiento y actividad economica, etc.

Los estudios descriptivos tienen metodologias particulares para la
recoleccion de la informacibn como son observacion, entrevistas y
cuestionarios, los cuales seran utilizados para el desarrollo de esta

investigacion.

4.3.1.2 Método de Investigacion

El método cientifico en las ciencias sociales debe ser aplicado de modo
positivo y no normativo, es decir, hay que ocuparse de lo “que es” y no de lo
‘que se piensa que debe ser’. En cuanto al método de investigacion el cual
sera formulado de manera logica para la adquisicion de conocimiento, sera un
método inductivo-analitico. “La induccidon es ante todo una forma de
argumentacion. Por lo cual lleva un analisis ordenado y logico del problema de
investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas.” (Méndez, 2001,
p.144). El meétodo inductivo permite observar y concluir. Por otra parte, el

analisis permite conocer la realidad. “El analisis inicia su proceso de
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conocimiento con la identificacion de cada una de las partes que caracterizan

una realidad.” (Méndez, 2001, p.146).

4.3.1.3 Método de Recoleccién de Informacion

Esta investigacion utilizara dos tipos de fuentes de informacién, las
fuentes primarias y las fuentes secundarias. Toda investigacion acude al uso de
fuentes secundarias, en tanto que le suministran informacion basica al
interesado. Este es el tipo de informacion que se denomina referencial, y que
se refiere al uso de revistas especializadas, libros, trabajos de grado,
enciclopedias, diccionarios, etc. Las fuentes secundarias se refieren a todo
material bibliografico o referencial que se utilice a los efectos de ampliar los
conocimientos y establecer las bases conceptuales del tema tratado. (Méndez,

2001),

Inicialmente se procedid a hacer una revision bibliografica de la literatura
que contempla informacion relacionada con el tema de la investigacion. La
documentacion comprende libros y revistas especializadas, papeles de trabajo,
y todo un conjunto de documentacion de profesionales del area economica y

afines que han dedicado parte de sus investigaciones a indagar un poco mas en




cuanto a la actividad de las Pequefas y Medianas Empresas, asi como también

la revision de paginas Web de organismos especializados en el tema.

Por otra parte, se utilizaran fuentes de informacion primaria por cuanto se
recogera informacion de manera directa a través de encuestas. Las fuentes de
informacion primaria, implican la utilizacidn de procedimientos para recolectar
dicha informacion. El uso de instrumentos para recopilar informacién resulta una

parte fundamental para la obtencion de datos en el area social. (Méndez, 2001).

En esta investigacion se utilizard una encuesta que sera aplicada a las
empresas, a fin de conocer como afecta al desempeno de las PyMEs, las
dificultades de acceso al financiamiento bancario. Para el disefio de las
preguntas de la encuesta se partié6 de la necesidad de conocer cuales son,
desde la perspectiva de los empresarios, las dificultades y/o carencias que
enfrentan las PyMEs en areas determinadas como financiamiento, gerencia,
mercadeo y produccion; de igual manera se establecieron preguntas orientadas
a determinar cual es la vision de estas empresas en cuanto al acceso al
financiamiento, las actividades mas dificiles de financiar, conocer si hace uso
del financiamiento bancario y las causas por las que no hace del mismo (en
caso de ser asi), lo que reflejaria la percepcion de las PyMEs sobre el

financiamiento bancario.
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4.3.1.4 Poblacidén y Muestra

Una de las partes fundamentales para realizar un estudio estadistico es
obtener unos resultados confiables y aplicables. Considerando que, puede
resultar impractico o imposible estudiar toda la poblacidon, se selecciona una
muestra representativa de la misma. Es necesario realizar el muestro mediante

la seleccidon adecuada del tamafo de la misma.

Elaborar el estudio a través de una muestra, se justifica por elementos
como, (Wonnacott y Wonnacott)':
¢ Existencia de Recursos Limitados: No existen los recursos humanos,
materiales 0 econdmicos para realizar es estudio sobre el total de la
poblacion.
e Escasez: Es el caso en que se dispone de una sola muestra.
e Pruebas Destructivas: Realizar el estudio sobre toda la poblacion llevaria a

la destruccion misma de la paoblacion.

El muestreo puede ser mas exacto: Esto es en el caso en el que el estudio
sobre la poblacion total puede causar errores por su tamafio o, en el caso de los

censos, que sea necesario utilizar personal no lo suficientemente capacitado;

" 1997-1999. Victor Larios Osorio. Universidad Auténoma de Querétaro (México). URL de esta pagina:

http://www.uaq.mx/matematicas/estadisticas/xu5.html.
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mientras que, por otro lado; el estudio sobre una muestra podria ser realizada

con menos personal pero mas capacitado.

Para calcular el tamafio de la muestra hay que tomar en cuenta tres

factores:

e Porcentaje de confianza con el cual se quieren generalizar los datos desde
la muestra hacia la poblacién total.

e Porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion.

¢ Nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis. Es la
probabilidad con la que se aceptd y se rechazd la hipotesis que se quiere
investigar en alguna investigacion anterior o en un ensayo previo a la
investigacion actual. El porcentaje con el que se aceptd la hipotesis se
denomina variable positiva y se denota por (p); y el porcentaje con el que se

rechazo la hipdtesis es la variabilidad negativa, denotada por (q).

Una vez determinados los factores mencionados anteriormente, se puede
calcular el tamafio de la muestra. Existen dos formulas para seleccionar el

tamafo de la muestra. Si no se conoce con precision el tamafio de la poblacién:

h]

2
R
M
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Donde: n es el tamafo de la muestra,

) Z es el nivel de confianza;

p eslavariabilidad positiva,
es la variabilidad negativa;

E es el grado de precision o error.

Si se conoce el tamafio de la poblacion, se conoce la siguiente expresion:

Donde: n es el tamafo de la muestra;
Z es el nivel de confianza;

es la variabilidad positiva;

es la variabilidad negativa;

es el tamano de la poblacion;

m = @

es el grado de precision o el error.

La ventaja de esta ultima formula es que al conocer exactamente el
tamafio de la poblacion, el tamarfio de la muestra resulta con mayor precision y
se pueden incluso ahotrarse recursos y tiempo para la aplicacion y desarrollo

de una investigacion.
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La poblacion relativa a esta investigacion se refiere a las empresas que
estén dentro del renglon de pequefias y medianas de acuerdo a la definicion
que se utilice. Considerando la gran diversidad de empresas que existen en
esta categoria se procedera a tomar una muestra representativa de las mismas.
Esta muestra se tomara de manera segmentada, es decir, se consideraran
empresas que estén dentro de diversas areas de la actividad econdmica, por
cuanto se considera que pueden existir caracteristicas y condiciones
importantes que las diferencian a los fines de obtencion de financiamiento. En
esta investigacion se utilizo para el calculo del tamafio muestral, la féormula que
especifica el tamafo de la poblacion. Esto, por cuanto se consideré como total
de poblacion el nUmero de empresas para 2004, de acuerdo a las cifras
suministradas por el Instituto Nacional de Estadistica. Los datos empleados

para el calculo de la muestra son los siguientes:

Cuadro3 Elementos para el calculo de la muestra

6.223 1.96 0.05 0.98 0.02

! Instituto Nacional de Estadistica (INE). (N°. de empresas para 2004).

El calculo de la muestra para la realizacion de la encuesta viene dado por:
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n = [((1.96)? x 0.98 x 0.02 x 6223)] / [6223 x (0.05)? + (1.96)2 x0.98 x 0.02]

Para un tamafio de muestra de:

n 29,97

4.3.1.5 Limitaciones

Las limitaciones estuvieron presentes en la disponibilidad de la
informacion estadistica, a través de la cual se llevaria a cabo la descripcion de
la relacion entre los niveles de financiamiento y los indicadores de gestion de la
Pequefia y Mediana Empresa en Venezuela. A efectos de evaluar la relacion
de los indicadores con el financiamiento, no se contd con la data disponible
para el financiamiento, solamente se cubrian los afios 2001 y 2002, lo cual

imposibilitd un analisis para el periodo completo (1998-2002).

Durante la puesta en marcha de la investigacion, se presentd limitacion al
momento de llevar a cabo el trabajo de campo, esto es la aplicacion de las
encuestas a un grupo de PyMEs. Un numero importante de empresas

seleccionadas, mostrd cierta negativa y poca colaboracion para contestar la
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encuesta y, por ende, para brindarnos la informacion necesaria para la
realizacion del estudio. Esto nos llevd a romper la delimitaciébn geografica inicial
de la investigacion, llevando el trabajo de campo a los estados Monagas,
Anzoategui y Carabobo, donde se obtuvo informacién importante por parte de
un grupo de empresas. Permitiendo, de esta manera, cubrir la cantidad de
empresas a encuestar segun la muestra calculada. El hecho de realizar la
encuesta a empresas en los estados previamente mencionados, se debid a que
estos estados en conjunto representan 47,17%'® de los establecimientos
industriales catalogados como PyMEs, lo que le da significacion a la muestra

seleccionada.

4.3.1.6 Técnicas de Procesamiento de la informacion

Con la informacion secundaria recopilada, se procedié al céalculo de los
indicadores de gestion a ser presentados en la investigacion. Luego, una vez
obtenida la informacién primaria, a través de las encuestas aplicadas a las
PyMEs dentro de la muestra seleccionada, se procedio a la tabulacion de la
misma y a la subsiguiente elaboracion de los graficos, correspondientes tanto a
los indicadores de gestion, como a las principales preguntas que conforman la

encuesta.

12 CONINDUSTRIA; “Presentacién Directorio Industrial 2004”, Datos Instituto Nacional de Estadisticas. Febrero
2005.
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La encuesta fue aplicada a un grupo de 40 empresas, distribuidas tal y
como se muestra en el Cuadro 4. De acuerdo con el sector econdmico en el
cual estan insertas, las empresas encuestadas se clasifican tal y como se

muestra en el Cuadro 5.

Cuadro4 Localidad de las empresas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5 Sector Econémico

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Resultados obtenidos en la encuesta a las PyMEs

A partir de la encuesta realizada se obtuvieron los resultados que se

presentan en los siguientes apartados.

4.3.2.1 Necesidades de las PyMEs

Grafico 27. Necesidades de las PyMEs
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El grafico anterior nos muestra que la PyME venezolana posee un
conjunto de necesidades importantes que tienen incidencia en su desempefio.
Entre este grupo de necesidades, es evidente la importancia del financiamiento.
Del total de 40 empresas encuestadas, se observa que 16 de ellas, ponen de

manifiesto como necesidad esencial la obtencidn de financiamiento.




Esto nos indica que un 40% de la muestra considera que la carencia de
recursos financieros es el principal problema. En orden de relevancia le siguen
las necesidades de Mercadeo y Ventas con un 27,5% de la muestra. Entre los
otros rubros que también fueron considerados estan: las necesidades de
Recursos Humanos (RRHH), Produccion y Gerencia, con un 17,5%, 12,5% y

2,5% respectivamente.

4.3.2.2 Factores que influyen en el desempefio de la PyME

Grafico 28. Factores que influyen en el desempeiio de la PyME
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El grafico 23, indica que dentro del grupo de factores que tienen una
incidencia importante en la gestion adecuada de las pequefias y medianas

empresas, la dificultad de financiamiento juega un papel esencial. Esto muestra
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que las dificultades de financiamiento influyen de manera significativa en el
desempefio de la PyME venezolana, por cuanto casi la mitad de las empresas
encuestadas asi lo indicaron. Esta proporcidon representa un 47,5% del total.
Los otros factores de influencia son el suministro de materia primas vy falta de
personal calificado, que representan un 22,5% y un 20% respectivamente.
También ejercen cierta influencia, la demanda insuficiente con un 7,5% vy los

servicios publicos deficientes con un 2,5%, ocupan los ultimos lugares.

4.3.2.3 Necesidades de la PyME en el area de recursos humanos

Grafico 29. Necesidades de la PyME en el area de recursos humanos
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El grafico refleja el hecho de que el personal técnico representa el recurso

humano con mayor demanda dentro de la PyME. Seguido por obreros,
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profesionales universitarios. Se incluyo la categoria Otros, en la cual se incluyen

los vendedores, y de hecho esta representado por un 5%.

4.3.2.4 Necesidades de la PyME en el area de mercadeo.

Grafico 30. Necesidades de la PyME en el area de mercadeo

N° de
Empresas

20,
|
15»‘

10

°]
ok

' Distribucion O Publicidad O Ventas - Sin probelmas

En el area de mercadeo, la principal necesidad que manifestaron las
empresas se ubica en el renglon de publicidad con un 47,5% de la muestra. Le
siguen los requerimientos en el area de ventas con un 27,5% vy distribucion con
un 5%. Solo un 5% de la muestra considera que no tiene necesidades de

mercadeo.
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4.3.2.5 Dificultades de la PyME en el area de produccion.

Grafico 31. Dificultades de la PyME en el area de produccién
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En el area de produccion se observa, que las principales dificultades para
la PyME estan en los altos costos de produccién y en la escasa y/o costosa
materia prima. Del total de empresas encuestadas 11 respondieron de manera
afirmativa a cada uno de estos dos rubros, lo cual representa con un 27,5% de
la muestra para cada renglon. De igual manera, la poca capacidad tecnoldgica y
la poca demanda afectan a la PyME en menor grado, pero sin dejar de ser
importante, con un 10% y 15% respectivamente. Por su parte, se refleja un 20%

de la muestra sin dificultades de produccion, esto debido al tipo de actividad a la
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que se dedican estas empresas en particular, en su mayor parte son empresas

de distribucion y ventas.

Tanto las dificultades en el area de mercadeo, como de produccion,
reflejan problemas para las pequefias y medianas empresas en lo que respecta

al mejoramiento de la competitividad de las empresas

4.3.2.6 Frecuencia de capacitacion de personali.
Grafico 32. Frecuencia de capacitaciéon de personal
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El resultado obtenido, muestra que la obtencion de capacitacion no es
prioridad dentro de la gestion de las pequefias y medianas empresas. De
hecho, la encuesta arrojo que aproximadamente un 62,5% busca capacitacion

esporadicamente, en tanto que solamente un 22,5% lo hace con frecuencia.
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Vale la pena hacer notar, que dentro de las empresas consultadas, un 15% no
busca capacitacion en lo absoluto. Este resultado, no difiere de lo observado
en algunas encuestas realizadas por instituciones como FEDEINDUSTRIA.
Esto indica que las empresas no incursionan de manera frecuente en procesos
de mejoramiento para la incorporacion y/o incorporacion del conocimiento
productivo dentro de sus negocios. De acuerdo a lo manifestado por los
encuestados, la razon fundamental es la falta de recursos financieros para

invertir en conocimiento.

4.3.2.7 Financiamiento bancario.

Grafico 33. Financiamiento bancario
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Uno de los puntos mas importantes dentro de la investigacion, es

determinar, aproximadamente, que porcentaje de las PyMEs utiliza el
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financiamiento bancario. Los resultados que se presentan en el grafico,
evidencian el hecho de que el porcentaje de empresas que prefiere no hacer
uso del financiamiento bancario. En esta oportunidad las respuestas negativas

tienen un 57,5% de la muestra, por su parte las respuestas positivas tienen un

42,5%.

4.3.2.8 Medios de financiamiento.

Grafico 34. Medios de financiamiento
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El grafico nos muestra que 60% de las PyMEs encuestadas recurre al
autofinanciamiento para seguir sus actividades, 30% recurre a la banca privada

y un 10% recurre a otros medios, como por ejemplo proveedores.
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4.3.2.9 Causas por las que no usa financiamiento bancario.
Grafico 35. Causas por las que no usa financiamiento bancario
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De las causas sefaladas para no acudir al financiamiento bancario, es
evidente la influencia del elevado nivel de las tasas de interés. LLos resultados
indican que casi la mitad de los encuestados, (47,5%) consideran el problema
de las tasas de interés, como la razon de mayor peso. La razon que ocupa el
segundo lugar, es la negativa de la banca a financiar a este sector, con un
12,5%, seguida por incertidumbre en la situacion econdmica con un 7,5% vy, por

tltimo otros motivos con un 10% de la muestra.
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4.3.2.10 Tramites para el financiamiento.

Grafico 36. Tramites para el financiamiento
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El grafico refleja que durante la tramitacion del financiamiento, las PyMEs
consideran que debieron cumplir con altas exigencias de garantias y/o
colaterales con un 17,5%, seguido por mucho tiempo entre el procesamiento y
aprobacion del financiamiento y tramites engorrosos con un 7,5%
respectivamente y, de igual manera, un 7,5% afirmd no haber tenido

inconvenientes.
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4.3.2.11 Actividades dificiles de financiar.
Grafico 37. Actividades dificiles de financiar
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De acuerdo a lo reflejado en el gréafico, la actividad con mayor dificultad
de financiamiento es el capital de trabajo. Este rubro representa un 60% de la
muestra; lejos de esta se encuentran actividades como ampliacién de la planta
con un 17,5%, ampliacion tecnologica con un 12,5% y por ultimo la capacitacion

de personal con un 10%.

Si se consideran estos elementos con mayor detenimiento, se deduce
claramente que las empresas se ven seriamente restringidas en su capacidad
de sustentabilidad. Al tener dificultades para financiar capital de trabajo, se
estan limitando sus posibilidades de mantenerse de manera competitiva en el
mercado. Obviamente, esto implica un debiltamiento importante en su

capacidad de expansion.




4.3.3 Resultados de la encuesta aplicada a las instituciones financieras

Cuadro 6.

10.93%

14% a17%

90 Dias, Max. 1 ano

Depende del crédito

Amortizacion Trimestral

Viabilidad econdmica y financiera del

proyecto

Pago de nomina, LPH

Si, hasta que termina la relacién con

el cliente

1) Capital de trabajo. 2) Ampliacién.

3) Compra materias primas

1) Proyectos poco atractivos,
consistentes y viables. 2) Poca

capacidad para respaldar

80%

12% a 16%

De 3 anos en adelan te

Depende del crédito

Cuotas Trimestrales (6 meses de

gracia)

Connotacién econdmica y social

(genere empleo)

No ofrecen servicios conexos

Se estan disefiando los

mecanismos

1) Capital de trabajo. 2)

Ampliacion. 3) Materias primas

1) Proyectos de inversion no
definidos. 2) Poca capacidad

para respaldar.

83




El cuadro nimero 6 resume los resultados de la encuesta aplicada a dos
instituciones financieras, a saber Banco Mercantil y BANDES. Esto nos da una
visidbn general de las condiciones de otorgamiento de financiamiento hacia las
Pequenas y Medianas Empresas. Se evidencian las diferencias en ambas
instituciones en cuanto al porcentaje de cartera destinada a las PyMEs vy las
condiciones de financiamiento, esto se debe a que una de ellas es una
institucion financiera privada (Banco Mercantil) y la otra es una institucion
financiera publica (BANDES) cuyo objetivo principal es prestar servicios

financieros a las PyMEs.

Sin embargo, ambas instituciones coinciden en puntos como: los motivos
por los que las PyMEs solicitan financiamiento, a saber capital de trabajo,
ampliaciones y suministro de materias primas. De igual manera, estas
instituciones consideran que las PyMEs presentan proyectos poco atractivos y

tienen poca capacidad para respaldar los créditos.
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CAPITULO V

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES



5 CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Con el fin de conocer la situacion y el desempefio de la PyME, en el
periodo comprendido entre 1998 2002, se partid6 de la aplicacion de un
conjunto de indicadores de gestion, a través de los cuales se pudo llevar a cabo
un analisis del comportamiento del valor de la produccion, valor de las ventas,
numero de empleados y costo de la mano de obra en las PyMEs vy, a partir de

estos establecer su relacion con el financiamiento.

Los resultados obtenidos evidencian que las PyMEs representan mas del

90% de los establecimientos industriales en el pais. A lo largo del periodo 1998
2002 se presenta una caida en el numero de PyMEs con una recuperacion
para finales del periodo en estudio. Adicionalmente, cabe mencionar que la
generacion de empleo para el afio 2002 representaba un 37% con respecto al
total de empleos generados en el total de establecimientos industriales. Sin
embargo, para 2004 este porcentaje asciende a casi el 40%. Bajo la limitacion
de su definicidon en cuanto al nUmero de empleados, es de esperarse que su
importancia en la absorcion de empleo no sea tan elevada en comparacion con

la gran empresa.
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Por otra parte, en lo que respecta al valor de las ventas de la PyME, ha
presentado fluctuaciones, en tanto que cayo a partir del afio 2001, situacién que
se dio en la gran empresa a partir del aflo 2000, pero en este sector ha
mostrado signos de recuperacion para 2001. En cuanto al valor de la
produccion del sector PyME se evidencia un comportamiento mas o menos
estable, ya que a lo largo del periodo las fluctuaciones no han sido
significativas, en comparacion con los aumentos registrados en el valor de la
produccion para la gran empresa. Con base en los resultados arrojados por los
indicadores de gestién se afirma que el valor de la produccion de las PyMEs
aportan solo un 15% al valor total de la produccion industrial del pais, lo que
permite concluir que es poco Io que aportan en cuanto a la generacion de valor

en la produccion.

Comparando la variable financiamiento con los indicadores de gestion,
aplicados en la investigacion, se puede observar que el factor financiamiento no
tiene una influencia directa sobre el desempefio de las Pequefias y Medianas
Empresas. Esto nos lleva a rechazar la hipotesis formulada para esta
investigacion, en cuanto que esta planteaba que “lLas dificultades de
financiamiento producen indicadores de gestion desfavorables para la Pequefia

y Mediana Empresa en Venezuela”.
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Aun y cuando se rechaza la hipotesis planteada inicialmente en la
investigacién, no podemos afirmar que el desempefio de las PyMEs no este
influenciado de alguna manera por el factor financiamiento. Sin embargo el
progreso empresarial se ve afectado principalmente por otros factores como la
inestabilidad del entorno politico y econdmico del pais. Esto hace necesaria la
existencia de instituciones que funcionen eficientemente y en beneficio de todos

los sectores.

De acuerdo con la encuesta realizada a un grupo de 40 empresas

ubicadas en el sector de las PyMEs, se evidencia que las empresas presentan
diversos problemas, siendo uno de los principales el acceso al financiamiento.

En este sentido, 40% de las empresas encuestadas asi lo reflejan. El problema
del financiamiento, esta muy por encima de otros rubros como mercadeo vy
ventas; produccion; y recursos humanos. De la muestra seleccionada, un 57,5%
no hace uso del financiamiento bancario, considerando, entre las causas, a las
altas tasas de interés como una de las limitantes; asi como también resaltan a

la incertidumbre en la situacion econémica y la negativa de la banca.

El financiamiento bancario es considerado como una de las opciones, por
parte de las pequefias y medianas empresas, pero no es considerada como la
opcidon primaria, de acuerdo a lo reflejado en las encuestas. De hecho,

normalmente, el financiamiento viene dado en gran parte por ahorros propios y
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de contribuciones familiares. El caso particular de las pequefias y medianas
empresas en Venezuela, refleja que el autofinanciamiento, ha sido
esencialmente, la forma de financiamiento de estas empresas. El
autofinanciamiento y otro tipo de modalidades, como el crédito de proveedores,
son los medios destacados por el grupo de empresas encuestadas para
apalancar sus actividades. Esto ultimo confirma la Teoria de la Clasificacion

Jerarquica expuesta en el capitulo 1.

Por su parte, dentro de los que si tienen acceso y hacen uso del sistema
financiero, que representan un 42,5% de la muestra, consideran que las
exigencias de garantias y/o colaterales son muy elevadas o dificiles de cumplir,
de igual manera ocurre con el tiempo para la aprobacion del financiamiento y lo

engorroso de los tramites.

Tomando como base el escenario planteado anteriormente vy
considerando las caracteristicas de las PyMEs, es mucho lo que se puede
hacer para tratar de fortalecerlas, hacerlas mas competitivas y en
consecuencia, facilitar su acceso al financiamiento. Indudablemente cualquier
actividad econdmica se desarrolla a plenitud bajo un marco legal que funcione

adecuadamente.
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Son diversas las herramientas aplicadas en el pais para apoyar a la
PyME, estas van desde la creacion de instituciones financieras dedicadas
exclusivamente al otorgamiento de créditos, hasta el desarrollo de técnicas para
facilitar su desarrollo como las garantias reciprocas, el factoring, subsidios al
crédito y a programas de crédito, entre otras. Aun y cuando se cuenta con estos
mecanismos, es poco lo que se ha avanzado para mejorar la situacion de las
PyMEs. La tarea empieza en la misma empresa, donde se generen lideres
empresariales que realmente inviertan en su negocio, con potencial para
manejar su recurso humano y que participe en la transformacion del sector al
que pertenece; este es un punto importante, por una parte, como la evidencian
los resultados de las encuestas aplicadas, las PyMEs no invierten recursos en
capacitacion de personal por considerar que es mas provechoso invertirlo en
otras areas. Resultaria oportuno implementar un conjunto de programas de
capacitacién gerencial y empresarial por parte de instituciones del Estado; de
esta manera se estaria contribuyendo con la competitividad de las PyMEs, pues
al tener gerentes cada vez mas capacitados y actualizados, en cuanto a
innovaciones gerenciales, se saltarian obstaculos importantes que limitan el
mejor desempefio de la gestion empresarial. De igual manera el entorno donde
se desempefien debe ofrecer las herramientas y, por ende, la posibilidad de

aumentar la productividad y la innovacion de estas empresas.
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7 ANEXOS
7.1 Anexo 1. Productos, servicios y requerimientos de financiamiento

Pronto Crédito Empresarial

- Estados financieros de la
empresa. (3 ultimos)

- Balance personal del fiador.

Declaracion de ISLR de la

empresa y de los accionistas.

- Registro mercantil de la
empresa.

Referencias bancarias y/o
comerciales.

- Copias de cedula de
identidad de accionistas,
avalistas by sus respectivos
conyuges.

- Limite de crédito pre-
aprobado.

- Prontitud de respuesta
- Cta. Ctte. remunerada

22%

Prestamos de mediano y LP

- Poseer Cuenta Corriente en el
Banco Provincial.

- Estados Financieros.

- Copia del documento
constitutivo de la empresa.

- Acta de Junta Directiva u érgano
Administradores.

- Copia del Registro de
Informacion Fiscal.

- Referencias Bancarias y
Estados de cuenta de otros
bancos.

- Copia de las cédulas de
identidad.

- Intereses, variables y revisables.
- Instrumentacion a través de un
documento de Préstamo.

- Reales (Mobiliarias e
inmobiliarias)

Micro crédito

-Poseer una cuenta Banesco.
- Minimo un afio de experiencia en
la actividad financiera.
- Ventas anuales hasta 9000 UT o
maximo diez empleados.

Fiador.
- Planilla de solicitud.
- Copia acta constitutiva

RIF de la empresa.
- ISLR del salicitante y fiador.
- Cedula de identidad.
-Referencias bancarias.
- Balance de cierre de la empresa y
estado de ganancias y pérdidas.
- coeia recibos de servicio eUblico.

- Libre, aval o fianza,
prendaria, hipotecaria
- Préstamos. - Factoring.

- Registro mercantil.

- Junta directiva vigente.
Fotocopias del RIF.

- Estados financieros.
Informacion de sus

deudores “ficha del deudor”.

- Financiamiento activos MP
- Convertir en efectivo sus
cuentas por cobrar.

-Amaliar lineas de créditos.



12% anual

En caso de los micro créditos un fiador, y en caso de cooperativas
fianzas de la instancia administrativa y segun el monto solicitado
garantia real.

Micro créditos:

Para microempresas y

Para cooperativas.

- Plan de trabajo del negocio.

- Relacion estimada entre los ingresos y egresos.
-Balance personal del fiador por un contados piblico.
- Estados financieros.

- Contrato de arrendamiento o de propiedad del local.
- Constancia de residencia.

- Fotocopia de la cedula de identidad del fiador.

- Dos referencias bancarias.

- Dos referencias comerciales o personales.

- Balance personal firmado por un Contador Publico.
- Carta de exposicion de motivos.

- Flujo de caja proyectado al plazo final del financiamiento
solicitado.

Agricola: 10%, Micro créditos, industria, transporte y otros: 12%,
Servicios 14% Comercio 16%.

-Dependeran de cada sector y su evaluacion y ponderacion
estaran en funcion de la calidad de dichas garantias.

-Podran ser hipotecarias, prendarias, fianza o aval de primera
clase, fianzas personales, fianzas solidarias, cesion de contratos,
seguro agricola, fondos de garantias y cualquier otra que estime
conveniente el Banco.

Proceso crediticio para el desarrollo endégeno.

La solicitud se realiza a traves de la pagina Web:
http://www.bandes.gov.ve

-planilla de solicitud de crédito

-documento constitutivo

-RIF. ISLR

-cédulas de identidad de los accionistas y sus conyuges

-tres (3) referencias bancarias y tres (3) comerciales

-Edo. financieros auditados

- Plazo maximo de financiamiento de 10 afios.
- Periodos de gracia para el pago de capital e intereses hasta un
plazo maximo de 4 afios.

Fuete: Banco Mercantil. Banco Provincial. Banco Venezuela. BANESCO. Banco Industrial de Venezuela. Bandes



7.2 Anexo 2. Indicadores PyMEs

194,763 189,357 153,562 133,763 118,374

2,956,359,287  3,529,208,979 4,780,447,902 5,194,048,867 3,374,751,036

3,352,118,362  4,021,255,721  3,897,663,770  5,673,778,111 5,513,571,236
10,352 10,505 7,795 7,166 6,161

657,037,294 638,693,751 623,601,607 629,367,514 680,222,404

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Industrial

7.3 Anexo 3. Indicadores Gran Empresa

254,873 230,599 216,239 223,609 201,820

17,451,339,155 17,018,574,503 28,232,372,531 23,802,877,752 22,462,368,087

19,441,695,146 18,942,822,123 24,408,664,303 26,570,974,966 31,191,067,182

765 693 636 665 631




7.4 Anexo 4. Indicadores % PyMEs sobre el total de industrias

94 93 93

45 41 43

14

15

94

45

17

18

92

42

14

14

92

37

18

18

91 91 92
37 36 39
13
15

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Industrial

7.5 Anexo 5. Resultado Indicadores de gestion PyMEs 1998 - 2002

17,211 21,236

323,814 382,794

15,179 18,638

3,374 3,373

25,382

500,021

31,130

4,061

42,417 46,578

791,764 894,915

38,830 28,509

4,705 5,746




7.6 Anexo 6. Resultados Indicadores de gestion Gran Empresa 1998 —

2002

76,280

25,413,981

68,471

5,580

333

82,146

27,334,520

73,802

8,210

333

112,878

38,378,403

130,561

10,756

340

118,828

39,956,353

106,449

11,095

336

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Industrial

154,549

49,431,168

111,299

12,988

320

7.7 Anexo 7. N° de Establecimientos industriales 1998 — 2004

11.117
11.198

0 ANA




7.8 Anexo 8. No. de personas empleadas en la Industria Manufacturere
por estrato de actividad

469.372 257.176 107.608 104.588
464.857 275.046 98.846 90.965
449.636 254873 100.884 93.879
419.956 230.599 98.231 91.126
369,801 216.239 86.284 67.278
357.372 223.609 80.959 52.804
320.194 201.820 72.134 46.240
327.836 208.297 72.736 46.806
308.935 187.368 72.411 49.156

Fuente: CONINDUSTRIA




7.9 Anexo 9. Establecimientos industriales

12,771
11,640
11,117
11,198
8,431
7,831
6,792
6,623
6,787

Fuente: CONINDUSTRIA

7.10 Anexo 10. Creditos otorgados por el sector publico

Fuente: Superintendencia de Bancos (SUDEBAN)

786
847
765
693
636
665
631
627
564

561
518
467
486
437
506
478
451
437

285
440
458
508

615
2182

1,964
1,776
1,934
1,832
1,385
1,384
1,228
1,169
1,190

9,460
8,499
7,951
8,187
5,973
5,276
4,455
4,376
4,596




7.11 Anexo 11. Cartera de Creditos Sistema Financiero Privado

8,603,416 8,877,760 8,309,420 8,848,200 12,103,775 17,644,503 23,249,735

8,626 28,927 64,833 148,241 309,086 520,511 873,721

8,594,790 8,848,833 8,244,587 8,699,959 11,794,689 17,123,992 22,376,014

0.90% 1.10% 1.40% 1.60% 2.00% 2.20% 2.90%

99.10% 98.90% 98.60% 98.40% 98.00% 97.80% 97.10%

Fuente: Superintendencia de Bancos (SUDEBAN)




