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Introduccion

En Venezuela, desde 1980, el crecimiento econémico no ha sido
suficiente para absorber el crecimiento de la oferta laboral, creandose
problemas de desempleo. Para muchos, la unica opcién posible ha sido tratar
de buscar el sustento inmediato en el sector informal. Este es un fenémeno
social, econdmico y politico que conduce al abuso de los derechos de terceros,
improductividad econdmica, ocupacion ilegal de espacios publicos, desorden y

congestion de zonas urbanas.

Por otro lado, es innegable la contribucidn que este sector ha aportado a
la supervivencia econémica de miles de trabajadores y hay que reconocer que
algunas caracteristicas del sector informal tienen, a menudo, un espiritu
emprendedor muy vivo y un gran potencial creativo. Con mucha frecuencia, en
el sector informal aparecen sistemas de apoyo que permiten a los trabajadores
resolver los problemas y aprovechar oportunidades como las redes de
autofinanciamiento, basadas en familiares, amigos o prestamistas informales.
De todos modos, esta ayuda no es ni suficiente ni econdmicamente productiva
para la mayoria de los trabajadores, debido a que sus necesidades financieras
sobrepasan esos niveles. En resumidas cuentas, los trabajadores del sector

informal suelen ser creativos, dinamicos y flexibles, pero pobres.

Los trabajadores del sector informal requieren de mayor ayuda para

salir de esos niveles de pobreza debido a que, en general, la eficiencia de las




actividades econdmicas de dichos trabajadores dependen de factores que ellos
tienden a carecer, como alto capital humano y disponibilidad de activos
productivos. La ayuda necesaria para el crecimiento econémico de éste grupo
de personas, podria ofrecerse a través de un mejor acceso al financiamiento,
complementado por entrenamiento sobre la gestion de negocios, tanto tedrico
como practico. Estas necesidades son las que, para efectos del trabajo,

denominamos la demanda financiera insatisfecha de este sector informal.

Para que la demanda financiera sea cubierta, deben intervenir
instituciones formalizadas que tengan la capacidad de ayudar a estabilizar a
este sector, cosa que hasta los momentos les ha resultado dificil cumplir. Esto
se debe a la asimetria de informacidn que existe entre ambas partes, sea por la
falta de informacién que hay sobre el manejo de las microempresas del sector

informal o por el riesgo moral que implica otorgarle créditos al mismo.

A través de las politicas econdmicas, el Estado ha tratado de intervenir
en el sector informal. Se decreté una ley donde, hasta el 3 por ciento de las
carteras crediticias de los bancos tanto privados como publicos, deben estar
dirigidos al financiamiento de las microempresas. Estas son empresas no
registradas de baja operacion productiva que se encuentran en el sector

informal.
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Como esto es un factor critico en la actualidad de Venezuela, se ha
decidido dedicar nuestro proyecto de grado a estudiar el mercado de
microcréditos y su influencia sobre la evolucion de microempresas
comerciales informales. Nuestra investigacion estd centrada unicamente en el
comercio textil, ya que éste es el segmento més grande del sector informal. En
principio, se caracterizan a los microempresarios de tal manera que se pueda
aportar conocimientos de dicho sector, buscando disminuir la asimetria de
informacion existente en él. Para estudiar la demanda y oferta del
microfinanciamiento, se estudian tanto las microempresas que han recibido
microcréditos, como la oferta bancaria de productos y servicios dirigidos a
dicho sector. Y en este sentido poder comprobar si el impacto del mercado de
microcréditos en el comportamiento de las microempresas ha ayudado al

desarrollo econdémico de dichos microempresarios.

Una de las limitaciones actuales para investigar la oferta y demanda de
crédito en el sector de microfinanzas, es la carencia, dispersion y limitacion de
informacion, pues no existen fuentes exclusivas con datos sistematizados sobre
el tema. Por lo que para llevar a cabo el analisis, se utilizd la metodologia
conocida como ground theory, esta se basa en construir teorias, mds que
examinarlas, de {3] manera que esta metodologia es utilizada especificamente

para estudios de éareas de-investigacion que hasta los momentos han tenido
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poca atencion y retencion de informacion. Por tanto ésta teoria se especifica en

la evaluacion de casos que exponen conocimientos basicos de dicho estudio’.

Con el propdsito de facilitar el enfoque del estudio, la tesis esta
segmentada en cinco capitulos: el primero pretende definir claramente el sector
informal, estableciendo sus caracteristicas més relevantes y estudiando algunas
magnitudes y tendencias del mismo en Venezuela. Debido a que nuestro
proyecto se basa en analizar especificamente el sector de comercio textil, se le
dedica un capitulo a este, por lo que en el capitulo dos se estudian los aspectos
mas resaltantes de dicho sector analizado por estudios anteriores y también
estudiaremos levemente el papel de la mujer en el sector informal.
Adicionalmente, se analizan las caracteristicas mas resaltantes de las

microempresas y por qué se consideran emprendedoras.

En el capitulo nimero tres, se estudia la oferta de microcréditos
formales y la asimetria de informacion que dificulta la unién optima entre la

oferta y demanda de microcréditos.

Los resultados y andlisis del proyecto son evaluados en el capitulo

cuatro, donde se evidencian los objetivos propuestos.

! Schwikkard, D. Du Toit, A. (2004) “Enterprise-wide knowledge”. University Press of
Johannesburg, Ssouth Africa.
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Por ultimo, en el capitulo cinco se presentan las conclusiones y

recomendaciones del estudio de grado.
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1. Sector Informal

En Venezuela se ha experimentado un proceso a través del cual la
economia informal se ha insertado dentro de los mecanismos de las
sociedades, siendo hoy en dia superior al porcentaje de empleados formales. A
medida que aumenta la informalidad, se demuestra la ausencia de: un eficiente
estado de derecho, definicion sobre los derechos de propiedad y grandes
iniciativas hacia el progreso, recoleccion eficiente de impuestos, afectando asi

la sustentabilidad econémica del pais.

Por ende, la informalidad ha estado ligada a la pobreza. En evidencias
empiricas muchas veces se utiliza al sector informal como variable explicativa
de la desigualdad en la distribucion del ingreso en Venezuela, por otro lado se
tiene que existe una relacion positiva entre ser pobre y trabajar en el sector
informal’. Esto es asi, ya que los ingresos que se distribuyen bajo el marco
legal lo perciben cada vez un grupo mas reducido de personas, gracias al
aumento continuo de la informalidad generando asi desigualdad econdmica,
por lo que la informalidad se ha vuelto un tema principal para la mayoria de

los paises en desarrollo.

2 Bello, 0. (1999). The informal sector, productivity shocks, and distortions in the labor
market. Caracas: BCV
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1.1 Definicion del Sector Informal:

Debido a que este estudio hace énfasis en el sector informal, es
importante entender las condiciones de dicho sector, de tal manera que se

pueda obtener una interpretaciéon mas completa.

El Instituto Nacional de Estadisticas de Venezuela (INE), define al
sector informal como la porciéon del mercado laboral constituido por empresas
con menos de cinco personas (incluido el patrono), servicio doméstico,
trabajadores por cuenta propia no profesionales (tales como vendedores,
artesanos, conductores, pintores, carpinteros, buhoneros, etc.) y ayudantes
familiares que no son remunerados y que trabajan 15 horas o mas
semanalmente. Esta definicion corresponde a la linea de pensamiento del
estructuralismo, la cual concibe al sector informal como un sector
fundamentalmente urbano que produce a pequeiia escala y contrata trabajo no
calificado. Dicho sector surge como consecuencia de que la tecnologia
utilizada en los paises en desarrollo no es apropiada para la escasez relativa de

factores productivos en esos paises.

Dichas tecnologias son intensivas en capital y se importan para
satisfacer la demanda de bienes en las sociedades subdesarrolladas, debido a

que éstas tratan de imitar los patrones de consumo de los paises desarrollados.




Esta rama de la literatura, parte del punto de vista de que el sector informal

resulta de los patrones de produccién y consumo de los paises en desarrollo’.

En contraste, la definicion mas popular sobre el origen de este sector es
la denominada neoclasica. De acuerdo a esta vision, el sector informal se
deriva de la carga excesiva que las regulaciones gubernamentales y los

impuestos ponen sobre los individuos y las empresas*.

Adicionalmente, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) expone una

definicion bastante clara que relaciona la teoria estructural y la neocldsica:

“«sector informaly se aplica a aquellas pequefias actividades
generadoras de ingresos que se desarrollan fuera del marco normative oficial
y utilizan normalmente poco capital, técnicas rudimentarias y mano de obra
escasamente cdlificada, y proporcionan bajos ingresos y un empleo

inestable.”

Respaldado por las definiciones anteriores, se pueden enumerar varias

caracteristicas fundamentales del sector informal:

3 . Ly
Lo expuesto suele ser relativo, ya que se debe tener en cuenta el hecho de que se pueden producir bienes

modernos con procesos productivos bajo un marco intensivo en trabajo.

4 Bello, O. (1999). “The informal sector, productivity shocks, and distortions in the labor market”.
Caracas: BCV
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1. Trabajadores por cuenta propia con frecuente participacion de

familiares.

2. Operaciones fuera del marco legal, donde evaden impuestos.
3. Trabajos intensivos en mano de obra y bajo capital.
4. Bajo requerimiento de destrezas o habilidades.

5. Bajos niveles de organizacion con poco acceso a: educacion o
entrenamiento sobre su 4rea, servicios sociales como seguridad, pension;

servicios publicos: bafios, comedor, entre otros.

6. Baja productividad y obtencion de bajos ingresos.

1.2 Magnitudes del Sector Informal:

Desde 1993, la OIT ha elaborado una serie de estimaciones para medir
el empleo en el sector informal en las zonas urbanas de algunos pafses de
América Latina. Estas investigaciones han indicado que el empleo en éste
sector constituye una gran parte del empleo urbano desde el decenio de 1990.
Por ejemplo, segiin las estimaciones de la OIT, en América Latina méas del
80% de los nuevos empleos creados entre 1990 y 1994 correspondieron al
sector informal. En dicha region, el empleo del sector informal crecié a ur
ritmo anual de aproximadamente un 4,7%, en comparacién con un 1,1% del

sector formal.




Después de haber llegado al porcentaje de menor participacion
informal en la economia venezolana en el afio 1979 con un 31.75%, desde
1980 ésta tasa no ha dejado de aumentar hasta los momentos, teniendo como
punto de inflexion el afio 1998, donde dicha tasa sobrepaso la del empleo

formal por primera vez en la historia venezolana’.

Segan registros del INE, para el afio 2004, 53% de los individuos
empleados laboraban en el sector informal, lo que equivale a 5.250.000
personas. Situacion que resulta preocupante, no solamente por el tamafio de
este sector, sino también por la rapidez con la cual se ha ido desarrollando, y

que, de seguir con este ritmo, no pareciera poder revertirse en el corto plazo®.

1.3 Causas de la Informalidad en Venezuela:

Debido al aumento continuo de la informalidad en Venezuela, las
causas han sido estudiadas cuidadosamente. Entre las diferentes teorias

existentes, se ha llegado en comun a tres causas fundamentales por el origen

3 Zanoni Lopez, Wladimir (2005) "Buhoneros en Caracas: Un estudio exploratorio y algunas propuestas de

politicas publicas", CEDICE

6 Bello, O. (1999). The informal sector, productivity shocks, and distortions in the labor market.
Caracas: BCV
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del trabajo informal en Venezuela: el excedente de la oferta laboral, la

inestabilidad macroeconomica y el costo de las regulaciones formales del pais.

La primera causa es la incapacidad del sector laboral formal para
absorber en su totalidad la oferta de mano de obra existente en la economia,
puesto que el crecimiento econémico no ha resultado ser suficiente. Desde
hace décadas, hay una tendencia de migraciones hacia las ciudades principales
del pais, sobrepoblando dichas ciudades y causando un excedente de la oferta
laboral. Situacién que se agudiza en periodos de crisis, cuando no sélo se
debilita ésta funcion sino que se produce una expulsion de trabajadores. De tal
manera, que estos desempleados acudieron al sector informal para conseguir el

. . . . 7
sustento econdmICO necesarlo para vivir .

La segunda razén del extenso sector informal es la inestabilidad
macroecondmica. En estudios anteriores, se ha demostrado que en Venezuela,
las alteraciones en el ciclo econémico son un factor explicativo de la tasa de
informalidad®. Adicionalmente, hay coincidencia entre diferentes autores al
sefialar que hay una relacion estadisticamente significativa entre la

informalidad y la pobreza. Segin estimaciones, para el afio 1997 la

7 Rosenbluth, G. (1994). Informalidad y pobreza en América Latina. In: Revista de la CEPAL, Vol. 52.

8 Orlando, Maria (2000) "El sector informal en Venezuela. ;Plataforma o barrera para la reduccion de la

pobreza? Proyecto pobreza. N°15, Caracas. UCAB
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probabilidad de que una persona pobre que tuviera un empleo se encontrara en

el sector informal de la economia era del 37%°.

El cuadro N°I resalta las cifras del crecimiento econdmico, pobreza y
la informalidad de tres agrupaciones de los ultimos doce afios. Se puede
observar que a medida que el crecimiento economico disminuye, aumenta la
pobreza y la tasa de la participacion en el sector informal, por lo que se podria

establecer una relacion inversa entre el crecimiento econémico y las otras dos

variables.

Cuadro N°. 1: Crecimiento Econémico y Tasa de Informalidad

Periodo %‘:)clill;:;? Pobreza Informalidad
1999 - 2003 -3.63% 64.08% 51.7%
1994 1998 1.58% 62.80% 48.62%
1989 1993 3.02% 61.02% 40.63%

Fuente: Zanoni (2005), Centro de Investigacion UCAB

El tener hoy en dia una tasa de informalidad del 53% afecta el
crecimiento econdmico del pais. Por lo general este sector se caracteriza por

ser poco productivo econdmicamente, asi que al tener un sector informal asi de

9Riutort, Matias (2003) "Ingreso, Desigualdad y Reduccion de la Pobreza en Venezuela"

Documento de  trabajo. Caracas: Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales, Universidad Catdlica

Andrés Bello.
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grande podria frenar el ritmo del crecimiento econémico'®. De tal manera, que
la ausencia de crecimiento econdémico no sélo es una causa, sino una

consecuencia del sector informal.

La tercera justificacion son los altos costos transaccionales de las
normas y regulaciones formales del pais. Donde el sector informal ha
aumentado gracias a lo que Hernando de Soto (1989) denomina, “costo de la
legalidad”. Esto ocurre cuando el costo de participar en la economia formal es

tan alto por lo cual prefiere participar en el sector informal''.

En Venezuela, segiin Cartaya (1992), la cantidad de tiempo, dinero e
informacion que se necesita para cumplir con las leyes y normas establecidas
para abrir y mantener un negocio es muy alta; de hecho, comparativamente,
mas altas que en paises desarrollados. Una de las diferencias primordiales
entre paises desarrollados y subdesarrollados, documentada por Douglas C.
North (1994) esta en la organizacién institucional eficiente. Un pais prospero
tiene un costo de cumplir la ley bajo, en comparacion con los ingresos de la

poblacion; un pais que no es prospero tiene un costo de la ley alto en términos

10 Zanoni Lopez, Wladimir (2005) "Buhoneros en Caracas: Un estudio exploratorio y algunas propuestas de
politicas publicas", CEDICE

1 Por cjemplo, en Perti se aplicaron una serie de reformas siguiendo las sugerencias de Soto. Ahora para
registrar una compafiia en Peri tarda un solo dia en comparacion a 300 dias, con costos actuales en $175 en vez

de $1.200, donde como resultado 671.000 compailias y 558.000 trabajos fueron formalizados entre 1991 y 1997.
(Capp, Elstrodt, Jones, 2005)
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relativos con los ingresos. Una ley tan costosa distorsiona al mercado y

excluye de €l a los sectores menos favorecidos de la poblacién.

1.4 Barreras de Entrada y Salida del Sector Informal:

Dadas las preferencias, restricciones y el nivel de productividad laboral
del pais, pertenecer al sector informal ha sido la opcion elegida por millones de
personas. Para muchos, trabajar en la economia informal ha sido la Gnica
opcion viable para conseguir el sustento econémico basico, asi como para
otros ha sido el medio para ser auto empleados. Por ende, en algunos casos,
se puede decir que es un trabajo voluntario, donde el costo de oportunidad de
pertenecer al sector formal es alto, por lo que les resulta mejor formar parte de

la informalidad'?.

Existen muchas variables que influyen para elegir la pertenencia a un
sector econdmico. Las que tienden a ser mads significativas y las que se
estudiaran en el presente trabajo son: ingresos obtenidos, capital humano,

costo de la legalidad, independencia y flexibilidad de horario.

12 Maloney, W. (2004) Banco Mundial, Informality Revisited. Washington D.C..: Elsevier Ltd.




1. Ingresos obtenidos: El sector formal ofrece una serie de
prestaciones que no se pueden adquirir automdticamente en la informalidad.

Estas prestaciones se pueden clasificar en ingresos monetarios y no

monetarios. Los ingresos monetarios se refieren a los beneficios asociados al
sistema legal obtenidos por el trabajador formal, entiéndase bonos, utilidades,
etc. Simultineamente, dichos trabajadores tienen acceso directo y sin costo
P alguno a los ingresos no monetarios: acceso al crédito, seguridad social,

. I p . sz 3
sistema de pension y jubilacion, etc’’.

Por el contrario, los trabajadores informales carecen de las prestaciones
de los ingresos no monetarios, por lo que deben compensar esa ausencia con
ingresos monetarios de tal manera que puedan acceder a dichas prestaciones.
Pero, los ingresos del sector informal tienden a ser mas bajos que los del sector
formal, por lo que se plante6 anteriormente, la relacion entre la pobreza y la
informalidad. Segiin estudios realizados, en los ultimos ocho afios, los ingresos
promedio del sector informal en Venezuela se han mantenido en mas del 30%

por debajo de los del sector formal™.

13 Zanoni Lopez, Wladimir (2005) "Buhoneros en Caracas: Un estudio exploratorio y algunas propuestas de

politicas publicas", CEDICE

1 Daza, Abelardo (2002) "El mercado laboral en Venezuela: hechos estilizados". Ponencia en web page.

Instituto de Estudios Superiores de Administraciéon. (IESA). Caracas, Venezuela
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El cuadro N°2 demuestra la distribucion de los ingresos en el sector
informal en Venezuela, donde El Centro de Documentacion y Archivo de la
Universidad Simon Bolivar (CENDA) estima que casi €l 80% obtiene
mensualmente lo que equivale a un salario minimo (sm), siendo éste de Bs.
405.000. Por tanto, 4.200.000 personas deben sobrevivir econémicamente con
Bs. 405.000 mensuales, cuando solamente la canasta alimenticia es de Bs.
345.167,42.

Cuadro N°2: Distribucion de los Ingresos del Sector Informal

79.80%

/Mlsm BM2sm O3y 4sm ISomz’lssﬂ

Fuente: CENDA

Analizando estas evidencias, podemos decir que el sector informal es
poco productivo, generador de bajos ingresos. Esto explica la brecha salarial
que existe entre el sector informal-formal y, por ende, la desigualdad de
ingresos de la nacion. Por otro lado se tiene que el sector informal ha servido
de sustento econémico a miles de trabajadores que han buscado sobrevivir en
la economia, y que los trabajadores que llegan a poseer su propia
microempresa reciben —en la mayoria de los casos- un salario mayor que el
que recibirian en el sector formal; gracias a la carencia de capital tanto humano

como fisico los puestos de trabajo a los cuales podrian optar en la economia
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formal serian bajo un ingreso minimo. Por tanto, se puede considerar al

ingreso como una barrera de salida del sector informal.

2. Capital humano: El capital humano también puede ser un factor
decisivo para elegir a que sector econdmico pertenecer. Habiendo una oferta
laboral tan extensa, la competencia de dicha oferta cada vez es mayor.
Conjuntamente, en paises en via de desarrollo, la obtencion de capital humano
se hace mds dificil aiin, gracias a la combinacion entre la debilidad del

mercado crediticio y el ineficiente sistema educativo'.

Por tanto, un bajo capital humano, disminuye las probabilidades de
obtener un empleo formal de altos ingresos; mientras que, en el sector
informal, no se considera una limitacién, ya que este sector se caracteriza

exigir bajas destrezas y habilidades.

3. Costo de la legalidad: A la vez, el factor de costo de legalidad
también puede ser determinante, como fue explicado anteriormente, éste se

considera una barrera de entrada al sector formal.

15 Balan, J. Browning, H., Jelin, E. (1973). Men in a Developing Society. Institute of Latin American
Studies. Austin, Texas.
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Flexibilidad de horario: Por ultimo, la independencia y la flexibilidad
de horarios son tomadas en cuenta y resulta bastante importante para muchos
trabajadores. La independencia tiende a estar relacionada con los ingresos ya
que en el caso de ser auto-empleado, el ingreso no depende de un sueldo pre-

establecido, sino del esfuerzo implementado por el trabajador.

A su vez, comparar las razones por la cual un trabajador decide
pertenecer al sector formal e informal puede resultar inmedible, debido a una
serie de variables que no se pueden cuantificar: ingresos no monetarios, costo
de la legalidad, poca habilidad o destreza, independencia y flexibilidad del
auto-empleo. Adicionalmente, el sector informal se considera bastante
heterogéneo porque existen muchas razones diferentes de pertenencia. En
resumen, algunos trabajadores informales lo hacen por no tener mas opciones,
mientras que otros lo prefieren asi. El hecho que argumenten trabajar
voluntariamente en el sector informal no significa que no estén viviendo una
situacion de pobreza, s6lo que no necesariamente estarian en mejores

condiciones trabajando formalmente donde estarian calificados'®.

16 Maloney, W. (2004) Banco Mundial, Informality Revisited. Washington D.C.: Elsevier Ltd.
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1.5 Relacion del Sector Formal-Informal:

Aunque estos dos sectores, formal e informal, difieren en muchos
factores, no se puede pensar que son mutuamente excluyentes, debido a que
hay interrelaciones entre ellos. Un elevado porcentaje de trabajadores
pertenecen al mismo tiempo al sector formal y al informal. Ademas, los
hogares, a menudo, forman parte de ambos sectores. Por lo general, alguno de
sus miembros (normalmente del sexo masculino) suele trabajar en el sector
formal y otro miembro, (generalmente del sexo femenino) en el sector

informal o dirigiendo un negocio del sector informal.

Las empresas del sector formal dependen en buena medida de los
trabajadores del sector informal para la prestacion de algunos servicios y la
obtencion de ciertos bienes, donde a menudo trabajan como proveedores o
subcontratistas para las empresas del sector formal. Adicionalmente, algunos
grupos de ingresos bajos y medianos del sector formal suelen realizar compras
de bienes y servicios en el sector informal, gracias a sus bajos precios y facil
acceso. Por ultimo, los productores y comerciantes del sector informal tienei
que comprar la mayor parte de sus materiales y mercancias en el sector formal.
Esto crea una dependencia mutua, aunque asimétrica, ya que el trabajo del

. z . 17
sector informal se puede reemplazar facilmente' .

17 Venkata Ratnam, (1999), ‘Trade Unions and the Unorganized Sector’ A.S. Oberoi et al. (eds.)




1.6 Participacion de las Mujeres en el Sector Informal:

La decisién de incorporarse a la fuerza laboral, tanto en el caso de los
hombres como en el de las mujeres, es afectada por su edad, su salud fisica y
los usos alternativos de su tiempo para el ocio o el trabajo doméstico. En el
caso de los hombres adultos latinoamericanos, la participacion en la fuerza
laboral es practicamente automética. Muy pocos cuentan con medios para
mantenerse sin trabajar y las tendencias culturales estimulan a los hombres a
ganarse la vida en el mercado laboral. La participacion en dicho mercado no se
ve afectada por el matrimonio, el divorcio o el nimero de hijos. En el caso de
las mujeres, la situacion es mas compleja y cambiante. Esto puede deberse a
que, tradicionalmente, se ha esperado que las mujeres asuman las

responsabilidades de criar a los hijos y realizar las tareas del hogar'®.

La participacion de la mujer en la fuerza de trabajo ha venido
incrementdndose en forma sistematica en las ultimas décadas. Factores tales
como la incorporaciéon de la mujer al sistema educativo formal; alta
concentracion de la poblacion en la zona urbana; apertura de nuevos sectores
productivos, entre otros, explican dicho fenémeno. Seguin cifras del INE, la
tasa de actividad econémica para las mujeres en el afio 1997 fue del 44%,

mientras que para el segundo trimestre del 2005 se registr6 un 53%,

18 Organizacién Internacional del Trabajo. (2000). Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

La estructura del empleo urbano en el periodo 1990 - 1998: nuevos datos.
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implicando 4.763.852 mujeres en la fuerza laboral donde, en buena medida, ha

sido asimilado por el sector informal.

Debido a que la mayoria de los trabajadores del sector informal
trabajan por cuenta propia, tienen una caracteristica que tiende a ser bastante
deseada: la flexibilidad de horarios. Esto resulta ser bastante atractivo,
especialmente para las mujeres debido a que pueden balancear sus roles
productivo (trabajo) y reproductivo (hogar) con mucha mas facilidad que

siendo empleada.

La Unidad de Anadlisis y Politicas Publicas de la Economia Informal
(UAPPE]) del Centro de Divulgacion del Conocimiento Econémico para la
Libertad (CEDICE Libertad) realiz6 un estudio del sector textil caraquefio,
donde demuestran las proporciones de trabajadores en el sector informal textil
segin el sexo. En el cuadro 3 encontramos que la participacion de mujeres es
del 62% de la totalidad y la participacion correspondiente al género masculino
es del 38%. Segin esta data, en Caracas existe una diferenciacion de género en

dicho sector.




Cuadro 3. Diferenciacion del sector informal por sexo:

38%

BM asculino

BWFfemenino

62%

Fuente: CEDICE

Si bien es cierto que tanto hombres como mujeres trabajan en el sector
informal, su situacion puede diferir en muchos aspectos; por ejemplo, en
cuanto a tipos de trabajo y, posiblemente, en cuanto a la remuneracion. La
fuerza de trabajo femenina tiende a concentrarse en el pequefio comercio y
servicios, en donde se necesita s6lo un pequefio capital y bajos niveles de
capacitacion profesional para iniciar una actividad. En el sector del comercio,
las mujeres se dedican principalmente a pequefias actividades por cuenta
propia, como la venta de textiles que es el caso de estudio de este proyecto.
Mientras que los comerciantes del sexo masculino tienden a dedicarse a

actividades de mayor escala'’.

19 Asimismo, los nifios participan en gran medida en las actividades del sector informal. Aunque no se
dispone de datos precisos sobre el trabajo infantil, la OIT ha estimado que, solo en los paises en desarrollo, por lo
menos 120 millones de nifios de edades comprendidas entre los 5 y los 14 afios trabajan a jornada completa. Esta
cifra asciende a unos 250 millones si se cuenta a los nifios para quienes el trabajo es una actividad secundaria. De
estos nifios, el 61 por ciento se encuentran en Asia, el 32 por ciento en Africa y el 7 por ciento en América Latina.
En América Latina y el Caribe, de los 15 millones de nifios que participan en el mercado de trabajo, el 56 por
ciento trabaja en el sector agricola a partir de edades que varian entre los 5 y 7 afios (OIT, 1999). Si esto no se
revierte dichos nifios seran los trabajadores informales del marfiana, provocando que el proceso degenerativo de

esta economia influya negativamente en ¢l desarrollo econémico.

26




1.7 Heterogeneidad del Sector Informal:

Las operaciones de produccion del sector informal muestran
caracteristicas muy parecidas a las empresas de hogares. Como no tienen
ningun tipo de registros legales de la empresa, el activo fijo y otros valores no
pertenecen a la empresa en si, sino a sus propietarios. En muchos casos, es
imposible diferenciar claramente entre la parte de los gastos asignables a
las actividades de produccion de la empresa y la que corresponde,
simplemente, a los gastos normales del hogar. Por tanto, se ha hecho dificil

obtener estadisticas y cifras dedicadas a este sector:

“La heterogeneidad de las actividades del sector informal, la movilidad
de la fuerza de trabajo, los cambios estacionales y las deficiencias de muchos
sistemas de reunion de datos en muchos paises son algunos de los factores

que explican la “invisibilidad” del sector informal en las estadisticas

. 20
oficiales”

El sector informal es heterogéneo en lo que se refiere a actividades y
actores. Entre los sectores de la economia en los que participan empresarios
del sector informal figuran el comercio, la agricultura, la construccion, la

industria manufacturera, el transporte y los servicios; es decir, practicamente

20 Organizacion Internacional del Trabajo. (2000). Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
La estructura del empleo urbano en el periodo 1990 - 1998: nuevos datos. Pag. 95




todos los sectores. Se pueden encontrar casi todos los oficios y demas
ocupaciones:  peluqueros, esteticistas, cambistas, trabajadores que
confeccionan cigarrillos, obreros y mecanicos, transportadores de cargas sobre
la cabeza, basureros, vendedores de legumbres, kiosqueros, vendedores de
ropa de segunda mano, sastres, trabajadores de la industria textil, carretilleros,
talladores de madera, relojeros, carpinteros y trabajadores del servicio

doméstico.

Este trabajo se desarrolla en funcion al comercio textil, ya que es
conocido como el sector més amplio de la informalidad. En el cuadro 4 se
muestra la distribucidon porcentual y numérica por sectores de la economia
informal en el primer semestre del afio 2004. Viéndose que en el area de
comercio se tiene el mayor porcentaje de informalidad con un 32% de su

totalidad.

Cuadro 4: La informalidad en Venezuela por actividad economica, afio 2004

Actividades Nimero (%)
Industria manufacturera 525.000 10
Comercio 1.680.000 32
Servicios 1.207.500 23
Construccion 472.500 9
Transporte 472.500 9
Actividades Agricolas 682.500 13
Otras Actividades 210.000 4
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Total 5.250.000 100.0

Fuente INE

Para efectos del estudio, se consideran comerciantes informales
aquellos que se dedican a la venta de bienes a través de kioscos, puestos

(buhoneria) o vendedores ambulantes.

1.8 Segmentacion de los trabajadores del sector informal:

En muchos aspectos, los problemas de los trabajadores del sector
informal estan estrechamente relacionados con su situacion de empleo. Por
ejemplo, los problemas a los que se enfrentan los vendedores ambulantes
difieren considerablemente de los que afectan a los trabajadores a domicilio.
Dentro del mismo grupo de trabajadores, la situacion de los hombres difiere de
la de las mujeres. Pese a estas diferencias, poseen una similitud: la precariedad
y vulnerabilidad de los trabajadores del sector informal, puesto que trabajan

fuera del ambito de la proteccion juridica y social.

Para ordenar la informacion de anélisis sobre la fuerza de trabajo del
sector informal, esta se puede agrupar en tres segmentos principales:
propietarios o empleadores de microempresas, trabajadores por cuenta propia y

trabajadores dependientes. Por motivos de analisis, éste proyecto estudiaré
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solamente el primer segmento correspondiente a los propietarios o
empleadores de microempresas. Estos han sido considerados como
emprendedores, ya que han creado sus propias microempresas. Los individuos
que poseen cardcter emprendedor se pueden definir como aquellas personas

que promueven el desarrollo de su negocio buscando éxito economico.

La razén principal por la cual se establecen estas segmentaciones es
porque los bancos enfrentan problemas de asimetria de informacion al otorgar
microcréditos. Debido a que los solicitantes, por lo general, son de bajo estatus
economico, carecen del respaldo econdomico exigido por los bancos para
otorgar el crédito. Se entiende por respaldo economico los activos que pueden
utilizarse como colaterales que, en caso de incumplimiento de pago, el banco
pueda embargarle los activos al prestatario. Adicionalmente, el banco no posee
suficiente informacion sobre el prestatario, lo que genera una situacion de

seleccion adversa.

Al identificar un caracter emprendedor en el microempresario se
establece mas confianza en €l. Esto le ofrece a los bancos prestamistas mas
seguridad de repago, por la cual buscardn completar su cartera de
microcréditos con los microempresarios emprendedores. Estas circunstancias
de asimetria de informacion, serdn analizadas con mejor precision en la

seccion de microcréditos.




2. Comercio Textil

El sector textil abarca una gran parte del comercio informal de
Venezuela que, como fue expuesto en el cuadro cuatro, constituye el 32% del
sector informal siendo el porcentaje mas alto. El sector textil no solo abarca a
los vendedores y/o encargados de los puestos, al mismo lo conforma una
cadena de personas que viven de lo que le proporciona dicho sector. Entre
algunos de los empleos que provee este sector se tienen: carretilleros,

montadores de puestos, proveedores, depositarios, entre otros.

Entendida como actividad econémica, la buhoneria textil no difiere de
la actividad de una empresa. Los que conforman la buhoneria textil combinan
tierra, trabajo y capital para obtener beneficios econdmicos, al igual que lo
hacen las demds empresas. Utilizan capital (y las que pueden, acceden al
financiamiento) a través de diferentes arreglos institucionales, como la
consignacién de algunos de los bienes que comercian o préstamos informales
para adquirirlos. Entre otras de las actividades econdmicas que se encuentran
en el sector textil, estd la contratacion de mano de obra, bien sea familiar o no

familiar®'.

2 http://www cedice.org.ve/archivos/2
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El buhonerismo textil enfrenta un mercado informal de la tierra, el cual
es el de las vias piblicas. Dicha caracteristica, acompafiada de la evasion de
impuestos, no control gubernamental, etc., convierte al buhonerismo del sector
textil en una actividad que sobrevive bajo un marco ilegal, colocandola en el

sector informal de la economia.

En contraposicion con lo anteriormente dicho, todas las variantes
explicitas se delimitan por una complicada red de reglas informales que, en
paralelo con la capacidad de hacerlas cumplir por el gobierno, proporcionan
los incentivos para el desarrollo de esta actividad. Es decir, la actividad
econémica del comercio textil informal, al igual que las demas actividades
econdmicas informales, se caracterizan por poseer dentro de ellas reglas

informales que hacen que las mismas funcionen.

2.1 Microempresarios:

Varias caracteristicas asociadas a la informalidad provienen del hecho
de que el informal trabaja por su propia cuenta. Esto implica una serie de
caracteristicas muy asociadas con las condiciones actuales del sector informal
como, por ejemplo, la falta de profesionalismo en su gestion diaria o la
liberacion de impuestos. Estos trabajadores que se han dedicado al auto-

empleo se denominan microempresarios.




asaaaaaaaaaaaaa

El Decreto N° 1.250 con fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, publicado en Gaceta

Oficial N° 37.164, en su articulo 2 definen al microempresario como:

“Persona natural o juridica, que bajo cualquier forma de organizacién
o gestion productiva, desarrolle o tenga iniciativas para realizar
actividades de comercializaciéon, prestacion de servicios, transformacién y
produccion industrial, agricola o artesanal de bienes. En el caso de
persona juridica, deberd contar con un niimero total no mayor de diez (10)
trabajadores y trabajadoras o generar ventas anuales hasta por la cantidad

de nueve mil Unidades Tributarias (9.000 U.T.).”

La generacion de una idea de negocio y su emprendimiento se realiza por
diversas razones o motivaciones: bien sea por la urgencia de trabajar para satisfacer las
necesidades basicas o la percepcion o identificacién de una oportunidad de mercado
que podria ser exitosa. El microempresario percibe y busca la oportunidad de lograr un
objetivo; visualiza y planifica como alcanzar dicho objetivo reuniendo los recursos
necesarios para implementar su negocio. Por tanto, el microempresario que se
caracteriza por ser emprendedor, es aquel que crea empresas, o quien emprende
resoluciones dificultosas. Emprende se entiende como “acometer y comenzar una
obra, un negocio o un empefio™?. Esta Gltima palabra emperio precisamente viene a ser
la connotacion mas amplia por cuanto representa, de otro modo, la nocion de emprese

como iniciativa. El emprendedor actia en funcion de su proposito o empresa.

22 Diccionario Real de La Academia Espafiola (2004). 22* Edicion
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2.2 Microempresas:

En el creciente desarrollo de la economia informal en Venezuela, se
ubica un tipo de iniciativa que pareciera ser mas "estable" o por lo menos no
"transitoria", las cuales son emprendidas por microempresarios generalmente
de escasos ingresos, pero que han demostrado capacidades de ingenio donde
muchos casos pueden caracterizarse por ser emprendedores. Utilizando esto a
su favor, algunos han conseguido la manera de satisfacer sus necesidades
econdmicas creando microempresas, siendo asi mas serios en cuanto a sus

misiones como trabajador®.

CEPAL define a la microempresa como unidad productora con menos
de diez personas ocupadas incluyendo al propietario, sus familiares y a sus
trabajadores tanto como permanentes como eventuales. Estas utilizan poco
equipo de capital y es intensiva en mano de obra. Ademas, presentan bajos
niveles de capacitacion y productividad, con ingresos que se mantienen a
niveles de subsistencia, inestabilidad econdmica y la casi nula generacion de

excedentes. Este sector es mayoritariamente informal®*,

2 Barros, A. (1998). Informalidad y Competitividad. In: Correia, C., Bernhoeft, P. Y Farias, J. (Orgs.)

Economia Informal e Viabilidad Economica.

2 Gutiérrez, F., Zamora (1999). “El financiamiento de la pequeiia y mediana empresa en Costa Rica:

Andlisis del comportamiento reciente y propuestas de reforma” Proyecto Interdivisional CEPAL.,
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Por tanto, podemos resumir que las caracteristicas principales del las

microempresas son:

1. Pequefia unidad productora, con no mas de diez empleados.

2. Los empleados, por lo general, son ayudantes familiares o

amistades.
3. Inversion en capital tiende a ser muy baja.
4. Intensivo en mano de obra.
5. Poco acceso a créditos.
6. Operacion fuera del marco legal, por lo que no tienen:
a. Pagos de impuestos
b. Seguridad social
¢. Registros de la compariia
d. Contratos de trabajo
7. Organizacién interna con base informal

8. Horarios mas flexibles

Adicionalmente, resaltan dos caracteristicas relevantes de dichas
microempresas: La primera es que la productividad y duracion de la
microempresa depende fundamentalmente en que tan eficiente es el
microempresario y la logistica operacional aplicada a la microempresa. Esto

significa que la baja productividad de muchas microempresas, no




A.AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAquqqq

necesariamente implica el fracaso del mercado laboral o crediticio, sino la falta
de eficiencia y preparacion de los microempresarios, por lo que la capacidad
gerencial de los mismos resulta ser influyente en el desempefio de las

microempresas.

Por tanto, esto puede ser una de las razones por la cual las
microempresas trabajan a pequefia escala y, consecuentemente, la razén por la
cual el 80% de microempresas latinoamericanas tienen sélo uno o dos
empleados, que tienden a ser familiares o amigos. Esto demuestra que por la
falta de educacion o capital humano como tal, la nocién de progreso tiende a
ser muy vaga en éste sector. Esto también explicaria por que sélo el 10% de
microempresas mexicanas reportaron planes de expansion y sélo el 9%
reportaron que hay un problema de alcance del mercado crediticio hacia el

sector de ellos y, por ende, han tenido consecuencias negativas al respecto”.

Otra caracteristica de microempresas es su alta probabilidad de fracaso.
Esto se debe a que los microempresarios por lo general no han obtenido
experiencia administrativa anteriormente, por lo que a priori no conocen la

importancia de su eficiencia gerencial o la metodologia operacional del puesto.

2 Maloney, W. (2004) Banco Mundial, Informality Revisited. Washington D.C.: Elsevier Ltd.
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Después de comenzar, muchos se dan cuenta que no son aptos para dicho

negocio, terminando su operacion’®.

Las microempresas que logran subsistir, como se menciond
anteriormente, tienden a tener pequefias escalas de operacion, también es
debido a las limitaciones financieras y por el pequefio tamafio del mercado en
donde se desenvuelven. Ademas de los ingresos bajos, en la mayoria de los

casos, no son terratenientes, por lo que no tienen colaterales para acceder a

créditos bancarios®’.

Gracias a las dificultades que se les presentan para acceder a un crédito,
muchas microempresas han tenido que optar al financiamiento informal. Estos
son diferentes tipos de prestamistas, que por lo general, estan ubicados cerca
de las microempresas. Se dedican a otorgarles créditos a muy corto plazo,
tasas bastante altas que pueden ser desde diarias o semanales, pero sin exigir

requisitos previos por lo que la transaccion suele ser inmediata.

26 Balan, J. Browning, H., Jelin, E. (1973). Men in a Developing Society. Institute of Latin American
Studies. Austin, Texas.

21 Adams, D. & Fitchett, D. (1992). Informal Finance in Low-Income Countries. Boulder, Colorado:

Westview Press.
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3. Microcreditos

El microfinanciamiento es una actividad relativamente nueva pero que
se estd desarrollando con velocidad. El punto central de estas experiencias es
la instalacion de instituciones microfinancieras que otorgan créditos reducidos,
en forma y tiempo oportuno para las necesidades de los microempresarios,
modalidades que no corresponden al concepto tradicional del sistema

financiero.

A las microempresas se les dificulta el acceso al crédito bancario por
los requisitos que le exige el sector financiero, requisitos que muchos
empresarios consideran excesivos y que los bancos justifican como necesarios
para resguardarse de posibles riesgos, debido a que sufren de asimetria de

informacion.

De alli, han surgido iniciativas y hasta imposiciones gubernamentales
de exigir al sistema bancario comercial que se den mayores facilidades para
créditos a la pequefia y mediana industria y, sobre todo, a la microempresa; a
tal punto, que los bancos nacionales estan presionados a completar una cartera
obligatoria que, gracias a la Ley General de Bancos y otras instituciones
financieras, establece que el 3% de su cartera crediticia debe estar dirigidas a

las microempresas. Dicha Ley General de Bancos implanta lo siguiente:
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“El Ejecutivo Nacional determinard dentro del primer mes de cada
afio, previa recomendacién del Consejo Bancario Nacional, el porcentaje
minimo de la cartera crediticia que los bancos universales, bancos
comerciales y entidades de ahorro y préstamo destinardn al otorgamiento
de microcréditos o colocaciones en aquellas instituciones establecidas o
por establecerse, que tengan por objeto crear, estimular, promover y
desarrollar el sistema microfinanciero y microempresarial del pais, para
atender la economia popular y alternativa... Dicho porcentaje sera del un
por ciento (1%6) del capital del monto de la cartera crediticia al cierre del

ejercicio semestral anterior, hasta alcanzar el tres por ciento (3%)...”

3.1 Diferencias entre la Microfinanzas y la Oferta Financiera de la Banca

Comercial:

Aunque las organizaciones que se dedican a los microcréditos cumplen
las mismas funciones como prestamistas que los bancos comerciales, éstos

tienen las siguientes caracteristicas distintivas:

1. Metodologia Crediticia: Para el otorgamiento de créditos, el
sistema bancario comercial exige el cumplimiento de un conjunto de requisitos
que, segin el Banco Internacional de Desarrollo BID, estin fuera del alcance
de un gran porcentaje de la poblacion, donde s6lo un cinco por ciento de los

microempresarios tienen acceso a créditos. Estos requisitos son:




a. Nivel de ingreso suficientemente estable para asegurar que el

individuo pueda pagar las deudas mas los intereses.

b. Garantias o colaterales en caso de incumplimiento de pagos.
c. Historia crediticia como respaldo del individuo.
d. Constitucion legal de la empresa.

En cambio, las microfinanzas se dedican a brindar servicios financieros
a individuos de bajos recursos que en su mayoria no satisfacen las exigencias
de los bancos tradicionales. Por tanto, la metodologia crediticia de los
microcréditos se basa en la reputacion de los individuos, referencias personales
o contratos de responsabilidad entre otros miembros de la sociedad con el fin
de presionar el cumplimiento de repago de cada individuo. Otorgar este tipo de
créditos implica mayores costos administrativos debido a que se necesita

mayor vigilancia e investigacion por parte del personal bancario.

2. Cartera de Préstamos: El patron de ingresos y gastos de los
microempresarios en estudio tienden a ser semanal o quincenal. Por lo que los
microcréditos deben ajustarse a este sistema temporal, siendo asi de corta
duracion y de alta rotacion. De tal manera, los microcréditos ofrecen mayor

nimero de préstamos, pero de menores magnitudes que la banca comercial.




3. Estructura Institucional: La mayoria de las empresas que se
especializan en microcréditos son Organizaciones No Gubernamentales
quienes, a diferencia de la banca comercial, no tienen como primer propodsito
la maximizacién de los beneficios de los accionistas. El objetivo fundamental
de las ONG es el desarrollo comunitario incorporando el crédito y la asistencia
gerencial como herramientas. Conjuntamente, estas organizaciones de estilo
popular dependen de donaciones y financiamiento externo, en vez del
financiamiento interno de parte de los clientes o créditos comerciales. Esto

puede afectar la estabilidad de los programas crediticios.

3.2 Asistencia Adicional al Crédito:

La mayoria de los demandantes de microcréditos se encuentran
alrededor de la linea de pobreza. En general, este porcentaje de la poblacion ha
recibido pocos afios de educacién, manejando asi sus microempresas a partir
de la practica que han aprendido y sin base tedrica. Estudios relacionados han
evidenciado que este grupo carece de la formacion técnica y administrativa
necesaria para superar los bajos niveles de productividad. Por tanto, solamente

un crédito monetario no es suficiente para desarrollar a éste sector.

“La mayoria de los microempresarios consideran que su principal

problema es la falta de dinero para invertir en su negocio. Sin embargo, la




experiencia ha demostrado que en muchos casos ellos no tienen claramente

identificado para qué lo necesitan, ni qué monto.” (Mendoza, pdg. 70)

Bajo este criterio, la estrategia utilizada por organizaciones que se
especializan en microcréditos debe acompafiar al préstamo con asesorias

gerenciales®.

3.3 Asimetria de Informacion:

Para que los bancos comerciales puedan cumplir eficientemente con su
sistema de microfinanzas, deben superar una serie de problemas que esto
implica. La asimetria de informacion ha sido un freno para la introduccion de
los bancos comerciales en el area de microempresas debido al riesgo que

deben enfrentar al trabajar con dicho sector.

Asimetria de informacion existe cuando agentes de un lado del

mercado tienen mejor informacion que los demas, siendo esta informacion

2 La Fundacion Eugenio Mendoza creé un programa donde su proposito fundamental es promover e instrumentar
nuevas modalidades que brinden oportunidades de empleo para contribuir a mejorar las condiciones
socioecondmicas de la poblacion afectada por el alto indice de desempleo y subempleo. Buscan fomentar la
creacién y funcionamiento de la microempresa entre la poblacion marginal del pais. La metodologia que siguen es
basada en complementar el crédito con programas de capacitacion y asesoria. Buscan asesorar al microempresario
en sus negocios ofreciendo conocimientos basicos de: contabilidad, estructura de costos, mercadeo y campos de

inversion requeridos por cualquier gerente. (Fundacion Eugenio Mendoza, 1999)
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importante para el acuerdo de la accion econdmica. En el caso del mercado
crediticio, la existencia de asimetria de informacion entre el prestamista y el
prestatario es de obvia importancia debido a que aumenta los costos de dicha

transaccion y, por tanto, se puede llegar a beneficios sub-6ptimos.

Los dos principales problemas asociados a la asimetria de informacion
en el mercado crediticio son seleccion adversa y azar moral. Seleccion adversa
ocurre cuando el agente menos informado (quien en este caso es la banca) no

puede distinguir entre un “buen” o “mal” riesgo y/o agente®.

Adicionalmente, el sector microempresarial se caracteriza por ser
heterogéneo, por lo que cada prestatario tiene diferente probabilidad de repago.
Por tanto, el banco tendra que identificar a los “buenos clientes” a través de
una variedad de sistemas que filtren a los prestatarios que no estan dispuestos a
pagar la deuda. La tasa de interés es uno de estos mecanismos, donde a mayor
tasa el banco recupera en menor tiempo el préstamo, pero existe un mayor
riesgo de incumplimiento de pago y, por ende, la posibilidad de una
disminucién de los beneficios bancarios. Por lo que al banco no le conviene

establecer una tasa de interés muy alta®.

» Frank, R. (1.997). “Microeconomia y Conducta” Editorial McGraw Hill. 4 Edicién. Madrid, Espaiia.

30 Stiglitz. J. (1981) “Credit rationing in Markets with imperfect information” American Economic
Review, Vol. 71, No. 3. Reprinted in: New Keynesian economics, eds. Mankiw, N. Gregory, Romer,
David, Volume 2.




El Azar moral es el riesgo en el cual repercute en el prestatario a la
hora de otorgar el préstamo. Es decir, existe cuando como resultado del
contrato del crédito, el prestatario invierte menos esfuerzo para evitarle
pérdidas al prestamista, posiblemente llegando hasta el incumplimiento de
pagos de la deuda. Consecuentemente, no se obtienen los beneficios deseados

por el mercado’'.

En el caso del financiamiento dirigido a los microempresarios, al
carecer de capital, tanto fisico como humano, las instituciones que tienen la
capacidad de otorgar microcréditos a este grupo de personas, prefieren no
hacerlo, ya que carecen de activos, los cuales podrian utilizar como respaldo

en el caso de incumplir con el pago de la deuda.

3.4 Racionamiento de Créditos:

La oferta crediticia formal de paises en desarrollo tiende a racionar los
créditos. En la investigacion de Stiglitz y Weiss (1981), se plantea un modelo
de razonamiento de crédito donde observa qué tipo de prestatarios reciben

créditos bancarios. Concluyen que quienes no los reciben son aquellos que

3 Frank, R. (1.997). “Microeconomia y Conducta.” Editorial McGraw Hill. 4 Edicion. Madrid,

Espafia.




estan dispuestos a pagar intereses mas altos que lo establecido por el banco y

quienes también ofrecen mas colaterales que los exigidos por la institucion.

Debido a la asimetria de informacion que tienen los bancos con
respecto a sus clientes de microcréditos, el valor esperado de retornos
bancarios aumenta menos que proporcionalmente que la tasa de interés y, mas
alla del punto de equilibrio, el valor esperado disminuird por riesgo a
incumplimiento de pagos. Por tanto, aunque en el punto de equilibrio la
demanda de créditos sigue siendo mayor que la oferta, se considera el punto
optimo, aunque los demandantes estén dispuestos a pagar intereses més altos

por la obtencién del microcrédito.

Stiglitz y Weiss (1981) exponen dos razones principales por la cual
existe una relacion inversa entre la tasa de interés cobrada y la tasa esperada
de retorno: intereses més altos forman una especie de barrera de entrada para
los prestatarios adversos al riesgo®. La segunda justificacién es que al asumir
intereses mas altos, el prestatario tendra que optar por técnicas més altas en

. . M . 33
rendimiento y, por ende, mds altas en riesgo™.

3.5 Brecha entre Oferta y Demanda de Microcréditos:

32 Llamado por Adam Smith en Wealth of Nations, 1776: sorting effect.
33 | lamado por Adam Smith en Wealth of Nations, 1776: incentive effect.
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Como fue explicado anteriormente, los bancos no deben estar
dispuestos a utilizar la tasa de interés como instrumento para igualar la
demanda y oferta de los créditos, debido al riesgo de incumplimiento. Por
tanto, establecen una restriccion en cuanto al niimero de créditos otorgados vy,

por ende, existe una brecha entre la oferta y demanda de microcréditos.

La brecha entre oferta y demanda de microcréditos no puede reducirse
a una insuficiencia del componente financiero de la oferta crediticia en
relacion con las necesidades de las microempresas en cuestion. Si bien hay
limitaciones importantes a nivel de cobertura, también es posible que se
combine con un bajo aprovechamiento de la oferta de microcrédito formal,

donde resaltan dos razones claves:

1. El crédito formal, como estd planteado en sus mecanismos y
requerimientos, €s una opcion ajena al repertorio de posibilidades de los
sectores pobres, porque su logica no se acerca a la situacion comin de vida de
estos habitantes. En sectores de bajos recursos para los cuales tomar un crédito
formal implica un alto riesgo de sus medios de vida principales (vivienda,

tierra, etc.), la solucién mas “racional” es no endeudarse.

2. La asistencia técnica no parece ser proporcional al componente
financiero de la oferta crediticia, si se entiende que responder a la logica que

esta oferta tiene implica una serie de condiciones. Entre éstas, la creacion de




mecanismos alternativos de acceso al crédito formal, un fuerte trabajo de
desarrollo de capacidades y construccion cultural de significados para el
manejo de crédito formal desde la poblacion rural, que permita cierta
sostenibilidad del fortalecimiento empresarial y acceso al crédito, como un

componente de éste.

Estos obsticulos han sido mas acentuados para el caso de las mujeres,
bien sea por barreras culturales y/o por funciones productivas casi totalmente a
su cargo. Un estudio realizado por Karremans y Petry (2003) expone los
siguientes factores generales que limitan el acceso a microfinanciamiento para

microempresarias en Centroamérica:

Oferta:

1. Condiciones de crédito (garantias, montos, plazos, tramites, lincas

de crédito) poco accesibles para micromepresarias.
2. Limitada cobertura en areas de bajos recursos econémicos.
3. Desconocimiento sobre la clientela potencial.
4. Altos costos de informacion y operativos.

5. Alianzas con el sector formal que han conducido a elevar el perfil

de la clientela, excluyendo a microempresarios en condiciones de pobreza.




6. Descoordinacion entre instituciones de servicios financieros y no
financieros en cierta region, conduce a confundir el panorama para la clientela

y a elevar el precio de operaciones.

7. ONG's con servicios financieros que prestan microatencion tienen
una cobertura geografica muy limitada y dependen de subsidios para mantener

su enfoque de asistencia intensiva.

Demanda:

1. Debilidad en aspectos organizativos, de liderazgo y definicion de

funciones.

2. Incapacidad empresarial, incluyendo la formulaciéon de proyectos

productivos rentables, la contabilidad y el manejo de fondos.
3. Pocas posibilidades de acceder a garantias.

4. Competencia por el tiempo entre obligaciones empresariales y del

hogar.

5. Baja autoestima y falta de estimulo en el entorno familiar por la

cultura machista.

6. Vulnerabilidad e inseguridad ante riesgos.

Para resumir, los principales factores que limitan el acceso al
microfinanciamiento para microempresarias, por ¢l lado de la oferta, tienen

que ver con la falta de informacion sobre la clientela potencial y el tipo de
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condiciones que le serian oportunas, asi como la percepcion de los costos
elevados al operar con el sector microempresarial. Por el lado de la demanda,
sobresalen los problemas de falta de preparacion (experiencia, educacion), el

saber manejar relaciones grupales y con los compafieros sentimentales.

3.6 Oferta Financiera Formal Vs. Oferta Financiera Informal:

Debido a la heterogeneidad del sector microempresarial, existen
diferentes niveles de acceso al crédito. Aquellos con mejor acceso a créditos,
adaptaran mas rapidamente avances tecnologicos, por lo que después tendran
mejores oportunidades para solicitar otro crédito. Esto se convierte en un
circulo vicioso donde las empresas mas avanzadas pueden ofrecer activos de
mayor valor como colateral, sus transacciones crediticias seran menos
riesgosas y, por ende, tendran tasas de interés mas bajas. Implica que gozaran
de mejor acceso al crédito otra vez. Mientras que las microempresas que tienen
restringido acceso a créditos, se les dificulta el inicio o maduracion de su

negocio, y tendran que optar por otro tipo de financiamiento®*.

34 Eswaran, M., Kotwal A. (1989). “The economic Theory of Agrarian Institutions, Credit and Agrarian
Class Structure.” Oxford Press, NY.




En consecuencia, dados los diferentes niveles de acceso al crédito, asi
como el racionamiento en el otorgamiento de los mismos, la curva de oferta
crediticia se convierte en una recta vertical después de llegar a su limite. Esto
crea un excedente de demanda que tendra que cubrir sus necesidades
financieras con préstamos informales. Por ende, el mercado del prestamista
informal se convierte en un monopolio ante la demanda residual de créditos,
otorgandole la libertad al prestamista para cobrar intereses mas altos que los

del sector formal’’.

El financiamiento informal se puede clasificar en: prestamistas
personales, casas de empefio, cooperativas y/o organizaciones sociales como,
por ejemplo, cajas de ahorros. Por lo general, estos estan ubicados en las
mismas zonas que los prestatarios, conociendo asi a sus clientes, lo que
implica menos presencia de asimetria de informacion. Estos tienden a prestar
créditos a tasas mds altas y a lapsos mas cortos, pero exigen menos requisitos.
El “colateral social” permite a los prestamistas minimizar su riesgo moral al
evaluar su reputacion en el grupo. Por esto, a medida que una microempresa
reciba mas créditos, los prestamistas informales tienden a bajar la tasa de
interés debido a la fama de “buena paga” que pueda tener dicho

microempresario. En este caso, las redes sociales se convierten en la garantia

35 Hopkins, J. MD (2004). Imperfect Substitutes: The Local Political Economy of Informal Finance and
Microfinance in Rural China and India. Baltimore, MD: Published for the World Bank
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del microempresario, donde su reputacion puede ser lo que determine si

recibird un préstamo informal o la tasa del mismo.

De acuerdo con la legislacion venezolana, es ilegal la actividad de
prestar dinero en efectivo y cobrar una tasa de interés cuya cuantia supere el
monto oficialmente legal, la cual es definida por el promedio de las tasas de
interés de los cinco principales bancos del pais. En estos momentos, esta tasa

se ubica en 17.1%, segun el Gltimo informe del Banco Central de Venezuela®®.

3.7 Respuestas Institucionales:

Debido a la ineficiencia econémica que implica la asimetria de
informacion, instituciones bancarias han disefiado estrategias para evitar en lo
posible estas condiciones. Por lo general, estas estrategias son filtros e
informacion compartida (information-sharing). Teoricamente, compartiendo
informacion entre diferentes entidades bancarias, éstas podrian filtrar a los
prestatarios en presencia de seleccion adversa y obligar el cumplimiento de

pago en condiciones de azar moral.

3% Agencia Bolivariana de Noticias, Septiembre 2005.
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En economias en via al desarrollo, como la de Venezuela, tales
mecanismos formales y avanzados de informacion compartida,
especificamente del sector microempresarial, no existen; por lo que obtener
informacién sobre cada agente potencial puede resultar costoso. Por tanto,
estas transacciones crediticias comiunmente estan asociadas a algin tipo de
colateral, items que sirven como respaldo en caso de incumplimiento de pago,

para los cuales hay un segundo mercado, no sujeto al azar moral.

La productividad de la transaccion depende crucialmente del riesgo
asumido por las dos partes. Si el prestamista es adverso al riesgo, el uso de
colaterales no seria suficiente para aliviar por completo las dificultades
inducidas por la asimetria de informacion, dado que posiblemente el colateral

no reciba el cuidado necesario de parte del prestatario.

Consiguientemente, diferentes bancos han aplicado una estrategia
grupal microfinanciera como sustituto de colaterales, innovada en el Banco
Grameen en Bangladesh. Esta modalidad de crédito llamada mancomunado
consiste en otorgar un crédito a un grupo reducido de personas pertenecientes a
una misma comunidad en el cual cada uno de los miembros de dicho grupo se
hace responsable de la cancelacion de la cuota del crédito que le corresponde
efectuar a la institucion microfinanciera prestamista. Esto mitiga los problemas
de asimetria de informacion debido a que cada uno de los miembros de dicho

grupo tendra incentivos de monitorear a sus compaifieros y asi excluir a
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aquellos individuos riesgosos, promoviendo el repago del crédito ain en
ausencia de colaterales. Créditos mancomunados son mas beneficiosos para el
sector mas pobre de la poblacion, donde el indice de beneficio es mayor

(menos que proporcionalmente) a medida que el prestatario es mas pobre®’.

Otro método para facilitar el acceso a microcréditos es el sugerido por
Hernando De Soto (1998), quién propone que las microempresas deberian
adoptar las medidas necesarias para convertir sus activos en colaterales, de tal
manera que puedan optar por algun tipo de financiamiento de parte de la banca
comercial. Haciendo esto, no sélo amplian sus posibilidades de acceso a los
mercados, créditos, conocimientos técnicos y tecnologias avanzadas; sino
también, mejoran las condiciones de trabajo en dichas empresas. Esta
modalidad se difiere de los créditos mancomunados, puesto que en este caso
los créditos serian otorgados individualmente, pero esta sugerencia prepara a
los microempresarios a ser mejores candidatos para el otorgamiento de
créditos, ya que tendrian una cantidad mayor de colaterales con los cuales

puedan respaldar el pago de la deuda.

Al obtener mayores colaterales y un mejor acceso al mercado crediticio
comercial, las microempresas tienen mejores posibilidades de crecer

economicamente y mantener cierta estabilidad en el mercado, acercandose asi

37 Madajewicz, M. “Does the Credit Contract Matter? The Impact of Lending. Programs on Poverty in
Bangladesh,” (1999). Columbia University.
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a la formalidad. Por tanto un mejor acceso al mercado crediticio seria uno de

los primeros pasos hacia la formalizacién de estas microempresas’®.

Estadisticamente, Maloney sugiere que microempresas mexicanas se
acercan a la formalidad a medida que acumulan mas afios de trabajo y mayor
tamafio. Adicionalmente, esas microempresas que deciden participar en
instituciones crediticias, entrenamiento teérico y practico o hasta servicios
gubernamentales accesibles desde que pagan impuestos, tienen en realidad

microempresas mas prosperas.

Continuamente, estas microempresas que se caracterizan por ser
emprendedoras (han logrado mantener un crecimiento econdmico continuo
dentro del mercado) deben buscar obtener sus derechos de propiedad o
permitir mecanismos de contratos formales. De Soto (1989) ofrece un ejemplo
donde buhoneros en Perti trataron de no evadir impuestos, sino méas bien
pagarlos, de tal manera que tuviesen algin tipo de garantia de derechos de

propiedad sobre su trabajo e inversion.

3.8 Intervenciones Politicas:

38 Maloney, W. (2004) Banco Mundial, Informality Revisited. Washington D.C.: Elsevier Ltd.
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Los arreglos de transacciones financieras en paises pobres han sido
influenciados por adaptaciones institucionales al problema de asimetria de

informacion, a través de intervenciones politicas.

En algunos casos, especificamente China e India®, la escala de
financiamiento informal aumenta en comunidades donde les han aplicado
politicas para aumentar la oferta crediticia formal. Esta persistencia del

financiamiento informal puede darse por tres razones:

1. Economia neo-clasica: Siguiendo la logica de la oferta y demanda,
la cantidad de créditos demandados sigue siendo mayor que la oferta formal.
De tal manera que los prestatarios tienen que acudir al financiamiento
informal. Segiin Swain (2002), esto se debe a la combinacidon entre el limitado

acceso a créditos formales y el continuo crecimiento de la demanda de créditos.

2. Relacion Estado-Sociedad: Existe una mala implementacion y
sancion de politicas publicas dedicadas a este sector. Esto puede ocurrir de tres

maneras:

39 Hopkins, J. MD (2004). Imperfect Substitutes: The Local Political Economy of Informal Finance and
Microfinance in Rural China and India. Baltimore, MD: Published for the World Bank
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3. Presencia de seleccion adversa, donde los actores politicos no saben
dirigir y distribuir eficientemente los microcréditos a los verdaderos

emprendedores.

a. Actores politicos desvian intencionalmente la distribucion de

los créditos.

b. Actores no-gubernamentales intervienen en la eficiente

distribucion de los créditos.

4. Mercado Segmentado: Gracias a la heterogeneidad existente entre
todos los posibles clientes crediticios, no existe un solo modelo de crédito que
sea accesible y a la vez satisfaga a todos los prestatarios potenciales*®. El
concepto de segmentacion de mercado se refiere a la variacion de preferencias
entre los consumidores de diferentes estatus econémico. Diferentes tipos de
créditos no son igualmente funcionales para cada prestatario, gracias a que
existe una gama de variables que influyen en las preferencias (acceso al
crédito, requisitos, monto, tasa de interés, lapso de tiempo, proposito del

crédito, etc.).

Estas razones se pueden generalizar en mala gestion gubernamental.
Por lo que en varios casos, la respuesta politica ha sido obligar a la banca

privada cumplir con cierto porcentaje crediticio dirigido al microcrédito. Este

40 Hoff & Stiglitz, 2002. “"A4fter the Big Bang? Obstacles to the Emergence of the Rule of Law in Post-

Communist Societies," NBER Working Papers 9282, National Bureau of Economic Research, Inc.
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método tampoco ha resultado ser eficiente debido a que el énfasis esta en

asegurar el cumplimiento del porcentaje requerido, méds no en la identidad y

las necesidades de dicho sector*!.

En la Ley General de Bancos de La Republica Bolivariana de
Venezuela le exige a las entidades financieras, una cartera obligatoria de
microcréditos de hasta un 3% del total de la cartera crediticia de los bancos.
Actualmente, el proyecto de Ley de Bancos estd en discusion en la Comision

de Finanzas de la Asamblea Nacional, planteando elevar esa cifra de 3% al

10%.

En este estudio se analizardn las siguientes instituciones: BanGente,
Banesco, Banco Mercantil, Banco Provincial, Banco de la Mujer y Banco del
Pueblo Soberano. Donde las primeras cuatro entidades corresponden a la
banca privada y las Gltimas dos a instituciones gubernamentales. De tal manera

que se pueda comprender un poco més qué tipo de productos ofrecen.

Para el funcionamiento de entidades financieras formales mencionadas
anteriormente, éstas deben seguir los requisitos establecidos por la Ley

General de Bancos. El articulo dos de dicha ley, dicta que los bancos,

4 Hopkins, J. MD (2004). Imperfect Substitutes: The Local Political Economy of Informal Finance and
Microfinance in Rural China and India. Baltimore, MD: Published for the World Bank
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entidades de ahorro y préstamo y demds instituciones financieras, deben
cumplir con todos los requisitos exigidos por la misma. A su vez también
establece que el Banco del Pueblo, Banco de la Mujer o cualquier otra
institucion gubernamental dedicada a fomentar el desarrollo socio-econémico

del pais, no esta en la obligacién de seguir estas normas, sino a su propio

marco institucional.

Como la mayoria de los bancos en estudio tienen que cumplir con las
normas de la Ley General de Bancos, €stas exigen requisitos muy parecidos
para el otorgamiento de microcréditos. Aunque el Banco del Pueblo y de la
Mujer no estdn en la obligacion de cumplir exactamente con las mismas
exigencias, los requisitos solicitados para préstamos son muy similares. Por

tanto, se pueden establecer los requisitos comunmente exigidos por los bancos

en estudio.




4. Resultados

El estudio consisti6 en la realizacion de entrevistas a quince
microempresarios de las zonas mdas pobladas del sector informal de la ciudad

de Caracas. Cuatro se ubican en el Cementerio, cuatro en La Hoyada, cuatro en

Sabana Grande y tres en Catia.

4.1 Datos Personales del Microempresario:

En este segmento se busco conocer al microempresario como
individuo, analizandolo a través de una serie de preguntas, como sexo, edad,
nivel educativo, si posee vivienda o no, entre otras. De tal manera que se

puedan resaltar las caracteristicas que tienen en comun los microempresarios.

1.  Sexo: 93,33% (14) mujeres y 6,66% (1) hombres.
2. Nacionalidad: 93,33% (14) venezolanos y 6,66% (1) colombiano.

3. Educacion: El 33,33% (5) tienen primaria culminada, el 46,66% (7)

son bachilleres y el 20% restante son técnicos superiores.

4. Estado civil: 66,66% (10) solteras de los cuales todas son mujeres,

13,33% (2) divorciadas y 20% casados.




5. Vivienda: solo 2 de los 15 poseen vivienda propia, donde una sola
calcula que su valor es de 160 millones de bolivares (tiene una parte arrendada

que también forma parte de éste calculo).

6. Promedio de personas dependientes econdémicamente del

entrevistado: 3

Adicionalmente, entre los datos del microempresario que se quisieron
conocer fue la perspectiva que posee el mismo ante la situacion econémica del
pais, tanto con respecto a la actual, asi como a la futura. Ademas de
interrogarle acerca de como se siente con la situacion econdémica que esta

viviendo el individuo personalmente.

7. Perspectiva con respecto a la situacion econémica del pais:
13,33% (2) buen desempefio, 46,66% (7) regular desempeiio, 40% (6) mal
desempefio. Donde el 46,66% culpa a gobiernos anteriores y el 53,33% culpa

al gobierno actual.

8. Perspectiva con respecto al futuro econdmico del pais: 13,33% (2)

regular y 86,66% mala.

9. Perspectiva con respecto a su propia situaciéon economica: 26,66%

buena, 53,33% regular, 20% mala.




Por 1ltimo, en esta seccion se buscod entender cuales son los problemas
sociales que més afectan a estos microempresarios, estableciendo una lista de
aspectos, desde la pobreza hasta la prostitucion. Donde tuvieron que
especificar que tan grave es cada problema para el buen desarrollo de su

negocio, a través del otorgamiento de una valoracion.

10. Promedio de ranking de problemas generales de mas graves con
valoracion 4 a menos graves con valoracion 1: inseguridad 3,86; desempleo
3,73; pobreza 3,64; nifios de la calle 3,21; corrupcion 3,13; prostitucion 2,66 y

educacion 2,5.

11. Participacion en organizaciones, sindicatos, cooperativa: solo en La

Hoyada donde formaron una caja de ahorros.

Relacion entre sector informal y formal

En este segmento se quiso observar la relacion que los
microempresarios conciben entre los mercados laborales, es decir, la relacion
entre el sector formal e informal. Por tanto, se preguntd sobre la perspectiva
que tiene cada microempresario ante la diferenciacion entre los sectores
laborales; Donde se les nombro una serie de caracteristicas que diferencian a
dichos sectores y ellos tuvieron que valorar la magnitud de dicha diferencia

(siendo 0 ninguna diferencia y 4 una diferencia significativa).
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12. Diferencias:

Nivel de ingresos: 2,84

Pago de impuestos: 3,15

ubicacion del local: 2,23

Nuamero de empleados: 2,84
Obtencion de seguridad social: 3,84
Horas de trabajos: 1,92

Estabilidad econémica: 3,76

Complementariamente, se les interrogé acerca de los aspectos tanto

negativos como positivos de pertenecer al sector informal, utilizando una

valoracion del 0 al 4, reflejando 0 ninguna relevancia y 4 una importancia

significativa.

13.

»

Aspectos negativos del sector informal:

No poseer seguridad social: 3,76
Hampa: 3,46

Sobornos: 2,54

Clima: 3,08

Contaminacion: 2,83

Falta de servicios pablicos: 2,83




g. Poco crecimiento economico: 2,84

h. Poco acceso al financiamiento: 2,92

14. Aspectos positivos del sector informal:

a. Independencia: 3,53

b. Flexibilidad: 2

c. Mayores ingresos: 2,23
d. Emplear familiares: 1,61

e. Librarse de impuestos: 1,15

Después de analizar los aspectos tanto positivos como negativos de
pertenecer al sector informal, se formularon una serie de preguntas donde se
plantea bajo qué condiciones estaria cada microempresario dispuesto a
trasladarse al sector formal en caso de que le ofrezcan un trabajo en la misma

area textil.

15. Traslado al Sector Formal

Posibilidad de Traslado al Mas Igual Menos
Sector Formal Ingreso Ingreso Ingreso
Mas Esfuerzo 100% 13.33%(2) 0%

Igual Esfuerzo 100% 26.66%(4) 0%




Menos Esfuerzo 100% 53.33%(8) 0%

4.2 Datos de las Microempresas:

La finalidad de obtener datos acerca de la microempresa era la de
conocer mas a fondo a qué se dedica realmente cada uno de los puestos en
cuestion. Las preguntas realizadas resultan realmente interesantes para el
andlisis puesto que nos otorgan informacién necesaria para establecer las
relaciones entre ellas. En este bloque de preguntas se analiz6 la iniciacion,
registros e impuestos implementados por las microempresas, caracteristicas

operacionales de las mismas y sus metas.

Iniciacion:

1. Razdn de elegir sector textil: 46.66% (7) facil acceso, 33.33% (5)
mejores ingresos, 13.33% (2) familiares en este sector y 6.66% (1) tnica

opcion.
2. Tipo de ventas: 73.33% (11) al detal, 26.66% (4) al mayor

3. Iniciacion del puesto: 80% (12) Lo ocupd, 13.33% (2) lo comprd y

6.66% (1) lo alquilé.

4. Numero de puestos poseidos: 100% (15) 1.
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5. Capital inicial: 86.66% (13) ahorros propios, 6.66% (1) préstamo de

mercancia y 6.66% préstamo informal.

6. Numero de empleados/socios: 86.66% (13) ningan empleado/socio,

13.33%(2) un socio.

Registros:

7. Ha registrado el puesto: 86.66%(13) no y 13.33% (2) registro

natural®?.

8. Tipo de registros contables: 73.33% (11) libros diarios, inventario y
control de facturas, 20% (3) solo control de facturas y 6.66% (1) solo libro

diario®.

9. Impuestos pagados: 86.66% (13) IVA, 6.66% (1) noy 6.66% (1) no

saben.

10. Sector en que ubica a su negocio: 73.33% (11) informal y 20% (3)

formal y 6.66% (1) entre ambos.

Caracteristicas operacionales:

42 . . . . . .
Cuando el buhonero se refiere a registro natural, quiere decir que el puesto posee una identificacion, que en

estos dos casos, fueron numéricas.

43 . . Lo . .
Estos registros corresponden a una versién primitiva con respecto a los establecidos por los estudios

contables. Los registros utilizados por los microempresarios son creados por ellos mismos para facilitar su

gestion llevando una especie de control econémico del puesto.
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11. Tipos de modalidades de pago aceptados: 80% (12) solo efectivo,

20% (3) efectivo y cesta tickets

12. Tecnologia del puesto: 100% (15) luz, celular y calculadora.

(aunque no paguen luz)

13. Criterio para elegir los proveedores: 66.66% (10) precio, calidad y

financiamiento, 13.33% (2) solo precio 20% precio y calidad.
14. Le permite pagar por partes: 46.66%(7) si, 53.33% (8) no.
15. Le permita pagar por consignacion: 26.66% (4) si, 73.33% (11) no.

16. Proveniencia de la mercancia: 20% (3) nacional, 73.33% (12)

importados y nacionales y 6.66% (1) solo importados.

17. Tiene clientes fijos: 66.66% (10) si, 33.33% (5) no.

Metas:

18. Vender mayor cantidad de mercancia posible: 100% (15) si

19. Vender a precios maés altos: 6.66% (1) si y 93.33% (14) no.

20. Vender mercancia de alta calidad: 66.66% (10) siy 33.33% (5) no.
21.Obtener mas puestos: 13.33% (2) si y 86.66% (13) no.
22.Formalizar su microempresa: 86.66% (13) siy 13.33% (2) no.

23. Siente que tiene competencia: 100% (15) si

a. De puestos similares: 100% (15) si




b. De tiendas de ropa: 13.33% (2) si y 86.66% (13) no.
c. De centros comerciales: 20% (3) si y 80% (12) no.
d. De mercados libres: 53.33% (8) si y 46.66% (7) no.

e. De comercios en los alrededores: 33.33% (5) si y 66.66%

(10) no.

f. Sector del cual percibe mayor competencia: Informal
24. Comparacion con sector formal:

a. Precio: 100% (15) inferiores

b. Calidad: 100% (15) calidad

4.3 Datos del Microcrédito:

En esta parte de la entrevista se tuvo como objeto saber a qué tipo de
financiamiento han tenido que acudir los microempresarios y cual prefieren, al

igual que caracterizarlos.

1. Han optado por financiamiento informal: 46,66%(7) si, 53,33% (8)

no.

a. De los que si recibieron créditos informales (7):

(i) Les exigieron colateral: 100% no




(i) Dificil acceso: 100% no

(iii)Tasas: 100% altas

(iv)Monto promedio: 1.285.714 bolivares
(v) Lapso de tiempo: 1 a 2 meses

(vi)Preferencia de sector de oferta crediticia: 57,14% (4) formal,

42,86% (3) informal
b. De los que prefieren fin formal, el 100% prefirio BanGente
c. De los que no recibieron créditos informales (8):

(i) Preferencia por: BanGente 62.5% (5), Banco de Pueblo (3)

37.5%

Aqui se le pidi6 a los microempresarios que evaluaran el desempeifio
de los bancos que les han ofrecido microcréditos, donde valoran a los bancos
que no conocen con 0 y los de mejor desempefio con 4. Adicionalmente,
compartieron cdmo recibieron dicho crédito, si se les suministré asistencia

tedrica y los requisitos exigidos por dichas instituciones.

2. Promedio de ranking del desempefio de los bancos siendo 4 la
mejor valoracion y 0 como el que no conoce a la oferta crediticia: BanGente
3.4, Banco de la Mujer 2.41, Banco del Pueblo 2.44, Banco Mercantil 0.46,

Banco Provincial 0, Banesco 0.




3. Opinion sobre aumento de oferta crediticia: 86.66% (13) si, 13.33%

(2) no.

4. Via por la cual se enteraron sobre los microcréditos de cada banco:

86.66% (13) a través de funcionarios y propagandas de las instituciones.

13.33% familiar.
5. Recibieron asistencia tedrica: 73.33% (11) si, 26.66% no
a. Ayudo: 100% si

6. Opinion sobre si bancos deben ofrecer mas asistencia tedrica: 100%

(15) si.

7. Conforme con tasa de interés: 26.66% si, 73.33% no, deben sei

menores.

8. Tiempo Promedio en recibir el créditos después de la solicitud:

BanGente 3 semanas, Banco del Pueblo entre 7 meses y medio,

aproximadamente.
9. Requisitos para la solicitud del crédito:
a. C.1.: 100%
b. Constancia y/o referencia de trabajo: 86.66% si, 13.33% no
c. Referencia bancaria: 60% si, 40% no
d. Balance Personales: 46.66% si, 53.33% no
e. Exposicion de motivos:80% si, 20% no

f. Facturas de compra y venta del negocio: 80% si, 20% no




g. Asisti6 a entrevista: 73.33% si, 26.66% no

10. Considera largo el procedimiento de solicitud: 13.33% si (1 de

BanGente, 1 del Pueblo), 86,66% (13) no.
11. Considera de facil acceso: 86,66% (13) si, 13.33% no
12. Quedd contento con el microcrédito: 73.33% si, 26.66% no
13. Seria mas facil acceder a créditos si fuese formal: 100% si

14. Motivo por el cual optd por el crédito: 86.66% (13) para comprar

mas mercancia, 13.33% (2) para mejoras al puesto.
15. Ha recibido créditos anteriores: 93.33% (14) si, 6.66% (1) no.
16. Monto promedio: Bs. 3.107.143.
17.Lapso de tiempo promedio: 11 meses.

18. Tasa de interés anual: 28% BanGente, Banco del Pueblo 12%.

4.4 Escenario Antes del Microcrédito:

Para poder analizar el efecto del crédito en dichas microempresas, se
tiene que comparar su situacidn econdmica tanto antes como después del
préstamo. Donde en ambos escenarios fueron evaluados los mismos criterios,

de tal manera que la unica variable sea la influencia del préstamo, eliminando




la posibilidad de algin sesgo en la entrevista. En cada parte de la entrevista, se

analizan: situacion econémica, ventas, gastos € ingresos.

8.

. Poseia:

a. Cuenta bancaria: 66,66% si, 6.66% no

b. Tarjeta de crédito: 100% no

c. Tarjeta de débito: 86.66 (13) si, 13.33% no.

d. Chequera: 26.66% (4) si, 73.33% no.

Situacion econémica: 26.66% buena, 40% regular, 33.33% mala
Ventas promedio en dia malo: 4

Numero de dias malos a la semana: 4

Ventas promedio en dia bueno: 20

Nutmero de dias buenos a la semana: 2

Precio promedio de cada pieza: Bs. 33.286

Ingresos brutos mensuales estimados: Bs. 7.456.064 [(precio* # de

dias malos* # de ventas en dias malos) + (precio* # de dias buenos* # de

ventas en dias buenos)]

9.

Gastos:
a. Costos promedio de cada pieza: Bs. 21.808
b. Mantenimiento del puesto y/o alquiler: Bs. 52.800

c. Transporte mensual: Bs. 137.544
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d. Costo promedio de servicios piblicos: Bs. 15.000
e. Armador del puesto: Bs. 135.000
f. Carretillero: Bs. 160.000
g. Depésito: Bs. 200.000
10. Gastos promedio mensual estimados: Bs. 1.921.592

11. Ingresos Netos mensuales estimados: Bs. 5.534.472 (Ingresos

promedios estimados — gastos promedios estimados)

4.5 Escenario Después del Microcrédito:

1. Posee
a. Cuenta bancaria: 100% si
b. Tarjeta de crédito: 100% no
c. Tarjeta de débito: 86.66 (13) si, 13.33% (2) no.
d. Chequera: 26.66% (4) si, 73.33% (11) no.

2. Situacién economica: 26.66% (4) buena; 53.33% (8) regular; 20%

(3) mala
3. Ventas promedio en dia malo: 5

4, Numero de dias malos a la semana: 4
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5. Ventas promedio en dia bueno: 24
6. Nuamero de dias buenos a la semana: 2
7. Precio promedio de cada pieza: Bs. 36.571

8. Ingresos brutos mensuales estimados: Bs. 9.947.312 [(precio* # de
dias malos* # de ventas en dias malos) + (precio* # de dias buenos* # de

ventas en dias buenos)]|

9. Gastos:
a. Costo promedio de cada pieza: Bs. 23.231
b. Mantenimiento del puesto y/o alquiler: Bs. 52.800
c. Transporte mensual: Bs. 137.544
d. Costo promedio de servicios publicos: Bs. 15.000
e. Armador del puesto: Bs. 135.000
f. Carretillero: Bs. 160.000
g. Deposito: Bs. 200.000

10. Costo promedio mensual estimados: Bs. 2.755.252

11. Ingresos Netos mensuales estimados: Bs. 7.192.060 (Ingresos

promedios estimados  gastos promedios estimados)

Teniendo los ingresos estimados, tanto antes como después del
financiamiento, podemos calcular si realmente aumentd el ingreso del

buhonero promedio que ha recibido préstamo formal, es decir, si en términos
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reales, los microempresarios han aumentado su nivel de ingreso. Observando
la cifra bruta, se ve con claridad que aument6, pero se debe de considera la

inflacion para poder determinar cual fue realmente el cambio.

Para el célculo de la inflacion se utilizaron los indices de precios al
consumidor (IPC) del Area Metropolitana de Caracas. Los mismos

corresponden al IPC de agosto del afio 2003* y al IPC de agosto del presente

ano.

INGa003 5.534.472  15.336,8951
IPCy003 360,86

INGooos  7.192.060 14.233,2475
IPCx00s 505,3

Por lo que ahora se puede observar los montos reales de los ingresos de
los microempresarios. Aunque por las cifras calculadas se obtiene que en
realidad el nivel de ingreso nominal del buhonero que ha recibido
financiamiento formal aument6, no lo hizo proporcionalmente con el nivel de
precios de la economia, es decir, los ingresos aumentaron menos que

proporcionalmente que los precios, lo que indica una pérdida en el poder de

44 . s . . L
Afio promedio del recibimiento por parte del microempresario del financiamiento formal.




compra por parte de los entrevistados. Dicha disminucion de los ingresos fue

de un ocho por ciento (7,75%) aproximadamente.

Aunque dicha situacion resulta contradictoria para el andlisis de los
resultados, se debe tener en cuenta que la actividad econémica en la actualidad
se puede caracterizar por ser precaria, donde la mayoria de los ciudadanos se
ven en la necesidad de recurrir a trabajos primitivos e informales (como lo es
el buhonerismo) para poder subsistir en el dia a dia. Este planteamiento fue
expuesto por todos los microempresarios entrevistados, quienes argumentaron
que el microcrédito fue realmente de ayuda pero que, dada la situacion

econdmica del pais, no han podido observar mayores mejorias.

4.6 Cuadro Comparativo entre Antes y Después del Microcréditos desde

la Perspectiva del Microempresario:

Con este cuadro comparativo se quiso observar los cambios que
percibio el buhonero, una vez recibido el microcrédito; comparando ciertos
aspectos de su situacion economica antes y después del préstamo. Los puntos
que se evaluaron fueron: ventas (en cudnto ha variado el volumen de
mercancia vendida), nivel de ingresos, gastos, competitividad entre otros. La
valoracion fue medida utilizando una escala donde 0 implica ningin tipo de

cambio percibido y 4 el cambio mas notorio.
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1. Ingresos: 2.7
2. Gastos: 2.88
3. Ventas:2.73
4. Numero de puestos: 0
5. Volumen de clientes: 2.7
6. Competencia: 3.42
7. Competitividad: 3.44
8. Accederia de nuevo por un microcrédito: 100%, si
a. En la misma institucién: 73.33% (11) si, 26.66% (4) no

b. 3 de los 4 que dijeron que no, solicitaron el microcrédito en
BanGente y preferirian optar por el proximo crédito en el Banco del Pueblo.
Este argumento lo atribuyen a las tasas de interés, puesto que el Banco del

Pueblo le cobra a sus clientes un interés inferior comparado con la tasa

establecida por BanGente.

4.7 Clientes:

A través de la encuesta a los clientes se quiso determinar la preferencia
de los mismos a la hora de realizar sus compras, asi como también aproximar

una cifra que indique cuanto porcentaje de su sueldo le dedican a gastarlo en

los buhoneros.
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1. Producto que busca en los buhoneros: 46.66% (7) Ropa; 13.33% (2)

Accesorios; 6.66% (1) Cosméticos y 33.33% (5) Telefonia

2. Gasto a la semana que realiza en los buhoneros: Un promedio de Bs.

35.500

3. Porcentaje de ingreso que gasta a la semana en los buhoneros:

9.64%

4. Dias de la semana que compra en los buhoneros: Alrededor de 4

dias por semana.

5. Productos que suele comprarle a los buhoneros: 40% (6) Ropa,

13.33% (2) Accesorios, 13.33 % (2) Cosméticos, 33.33% (5)Telefonia

6. Los buhoneros satisfacen sus necesidades basicas por la localizacion

de los mismos: 73.33% (11) s1, 26.66% (4) no

7. Frecuenta a los buhoneros por: Comodidad 33.33% (5), Precio 60%

(9), Bienes 6.66% (1), Calidad 0%

8. Consigue lo que necesita en los buhoneros: si, 73.33% (11); no,

26.66%(4)

Precios:

Con las siguientes dos preguntas se buscO establecer una especie de
patron, el cual indique el porqué muchos de los individuos que realizan

compras en los puestos informales comerciales textiles.
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1. Son accesibles los precios de los buhoneros: si, 66.66% (10); no

33.33% (5)

2. Ahorra comprando en los buhoneros: si 80% (12), no 20% (3)

4.8 Proveedores:

Se analizaron los proveedores con el fin de subir un eslabon en la
cadena del buhonerismo, queriendo conocer qué productos ofrecen los

proveedores y las formas de pago que establecen los mismos, entre otras.

Datos personales:

1. Sexo: 25% (1) Mujer, 75% (3) Hombres
2. Edad promedio: 52 afios
3. Nacionalidad: 100% Venezolanos (4)

4. Afios que lleva abasteciendo este sector: 12 afios

Datos de los productos:

1. Puestos que abastece: 25% (1) 6-7, 75% (3) 8-9




2. Productos que suministra: 100% (4) Ropa

3. Forma de pago de la mercancia: 75% (3) De contado, 25% (1) A los

quince dias.

4. Medidas que toma en caso de que incumplan el pago de la

mercancia: 100% (4) No se le despacha mas.

5. Incentivos a los que estan al dia con los pagos: 75% (3) Descuentos,

25% (1) Mayor confianza.

6. La responsabilidad en los pagos ha sido: 75% (3) Bueno, 25% (1)

Regular.

Desempefio del proveedor en el negocio:

1. Comparacion de la adquisicion de mercancia con el pasado: 25% (1)

Bueno, 75% (3) Regular.

Preguntas abiertas:

En este espacio la idea consistia en profundizar un poco més sobre las
promociones e incentivos que ofrecen los proveedores a los comerciantes
informales del sector textil a la hora de que estos ultimos realizan sus pagos al

dia, mantienen el volumen de compra, fidelidad hacia el proveedor, etc.
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Las promociones, por lo general, consisten en otorgarle alguna(s)
prenda(s) adicional(es), dependiendo de la antigiiedad del cliente, de su
desempefio en el cumplimiento de los pagos de la mercancia, etc. Con respecto
a los descuentos, simplemente radica en ofrecer precios menores o rebajar la

mercancia en un porcentaje determinado.

Con respecto al aumento de la compra por parte del cliente, en este
caso buhonero, también se considera (esporéddicamente) la idea de ofrecer

promociones y/o descuentos como los anteriormente mencionados.

4.9 Requisitos Exigidos por la Oferta Crediticia Formal:

Ya analizada la demanda de microcréditos del sector textil informal, se
debe analizar la oferta crediticia formal que satisface dicha demanda. Dicho
estudio examina cinco bancos, tanto privados como publicos, que otorgan
créditos a esta area de la economia, estudiando asi los diferentes tipos de
créditos que ofrecen y los requisitos exigidos por cada banco. Estos bancos

son: Mercantil, Banesco, Provincial, del Pueblo y de la Mujer.
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Requisitos . Banco Banco de
qt L Mercantil . . Banesco Pueblo 0. la
/Institucion Provincial Mujer
individuales, .
Tipo de individuales, individuales,| individuales, solidarios, microempresa
microcréditos mancomunado hancomunado | mancomunado} mancomunados rias
, recréditos
CL 2 2 1 2 3
Constancia de . . ]
. . s1 no no si si
Residencia
Foto rafia 1 1 1 2 2
eferencias
R 3 no no 1 2
Personales
Referencia
c1as 1 no 1 1 no
Comerciales
Referenfla no no no 1 no
Bancaria
copia de facturas de certificacion balance de I y
Balance  ercancia de los Gltimos 3 |de ingresos, 3] balance dely| G, libro diario
; . no
Personal meses, copia de activos { estados de G o control de
ersonales y de la empresa cuenta facturas
Exposicié . . . . .
posicion de si si si si si
motivos
Presupuesto y
Estudio si no si si s1
econémico
Constancia de
ubicacion del si si no si no
ne ocio
Recibos de
AT no no 3 2 no
servicio publico
Acta
constitutiva de .
no no si no no
la empresay sus]
modificaciones
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RIF no no si si lo tiene no
silo
NIT no no no . no
tiene
Estados fin de
los Gltimos 3 . .
L no si si no no
ejercicio

econémico
Declaraciones ne si §i% 0 1o

de ISLR

1 aito de

actividad no si Si no no

economica

Registro no si s1 no no

Mercantil

. rendaria, fianza o .

Garantia p fia dc;r sk fiador fiador fiador
Descuento Y% 5 5 5 6 5
Poseer cuental . . . . .

. si si Si Si Si
bancaria

4.10 Entrevista bancaria:

Adicionalmente, se entrevistd a representantes del area de
microcréditos del Banco Mercantil y del Pueblo Soberano para obtener una
mejor idea del punto de vista de cada uno con respecto a los microcréditos y la

Ley General de Bancos.

45 .
Para persona natural, en caso de no poseer, debe presentar carta de no contribuyente
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Institucion

Mercantil

Pueblo

Opinién sobre Ley General de
Bancos (LLGB)

regular

bucna

Es estratégica su obligaciéon

pésimo, no debe ser
obligada

si, sector olvidado

Su cartera crediticia satisface

un poco mas del 3%,

¢l banco se dedica solo a

LGB 108 mullardos €so
Si se aumenta al 10%, le si, llevara a desatender )
trac mejoras
afecta a ese sector
Que el Estado proporcione
microcréditos, le dificulta su si, gencra confusion no
gestion
por su agilidad y
Opinién sobre financiamiento oportunismo, no hace |trac morosidad y por ende
imformal historia en el sistema incficiencia
financiero

Cree que los microcréditos
imfluyen positivamente en la
economia

S1, Tecurso que genera
empleo e ingresos

si

Cree que los microcréditos
influyen positivamente en la
evolucion de las

si, se consolidan creando
historia crediticia

s1

microempresas
Si, s¢
Cree que los microcréditos consolidan
ayudan a formalizar las creando si
microempresas historia
crediticia
Cree que los microcréditos Si s
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4.11 Analsis de Resultados:

El objetivo principal de este trabajo fue analizar como la demanda y
oferta de microcréditos han influenciado al desempefio econéomico de
microempresas comerciales informales del sector textil. Con esto, se busco
comprobar que, con la ayuda de microcréditos, éste sector puede conseguir un
mayor progreso economico. Pero para que éste aumento crediticio ocurra
eficientemente, se debe conocer bien las necesidades financieras de estos
clientes, como ellos deben conocer también la oferta financiera de
microcréditos. En muchos casos, esta demanda y oferta financiera no han
conseguido el equilibrio, impidiendo asi el crecimiento y progreso de este

sector.

Las entrevistas se le realizaron a quince (15) microempresas
comerciales informales del sector textil caraquefio de las localidades
siguientes: Catia, El Cementerio, Sabana Grande y La Hoyada. La muestra fue
escogida aleatoreamente, es decir, no existe sesgo sobre la eleccion de los
microempresarios. La Ginica condicion necesaria fue que hubieran recibido un

microcrédito formal.

Para poder llevar a cabo el analisis, se decidio dividir el estudio en tres

partes donde se analizaron al microempresario, evolucion de la microempresa
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después del microcrédito y la oferta financiera dirigida al sector informal, por

lo que se analizaran los puntos principales de los resultados obtenidos.

Ob’etivo 1: Caracterizar a los microempresarios en estudio en
términos de: sexo, edad, nivel educativo, experiencia laboral y cardcter

emprendedor.

De los quince (15) microempresarios comerciales informales
entrevistados catorce (14) son mujeres y uno (1) es hombre. Donde, solo un
veinte por ciento (20%) se encuentran en la actualidad casados, estando dentro
de éste grupo el unico hombre entrevistado, mientras que el otro ochenta por
ciento (80%) lo conforman personas divorciadas y solteras, constituido en su

totalidad por mujeres.

En este sentido, las mujeres ante la falta de ingresos buscan la manera
de poder acceder al campo laboral para poder subsistir y mantener a sus
dependientes economicos, quienes en el estudio se estimaron en promedio tres
(3) personas por microempresario; por lo que, ademas de llevar la carga de
mantener su vivienda, necesitan de tiempo libre para poder cumplir con las
tareas del hogar. Por tanto, la flexibilidad de horarios demostré ser un factor
determinante de la participaciéon de las mujeres en el sector informal. Al ser

independientes, mas no empleados, estos microempresarios tienen la facilidad
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de ajustar su horario en caso de ser necesario; lo cual resulta ventajoso para las
mujeres, ya que lo mismo le proporciona la holgura de poder efectuar con las

demas tareas que bajo su titulo de ama de casa deben de llevar a cabo.

Otro punto de investigacion sobre los datos personales fue la educacion
que poseen los microempresarios entrevistados. Del treinta y tres por ciento
(33%) de los buhoneros a los cuales se les aplico la entrevista sus estudios sdlo
llegan a primaria, el cuarenta y seis por ciento (46%) son bachilleres y el
porcentaje restante (20%) les corresponde a los técnicos superiores. El que el
ochenta por ciento (80%) de los microempresarios carezcan de una
preparacion técnica y/o universitaria implica bajos niveles educativos, lo cual
en muchos casos se refleja con un bajo capital humano, dificultando asi el

acceso al sector formal, sea el mercado laboral o el mercado crediticio.

Adicionalmente, si constituyesen parte del mercado laboral formal, la
falta de preparacion implicaria un trabajo poco remunerado; incentivando asi a
que entren al ambito informal buscando salarios mas elevados que el salario
minimo pre-establecido, de tal manera que el ingreso dependa del esfuerzo

implementado por el trabajador. (Ver anexo N° 1)

El caso de los microempresarios mexicanos, donde mas del 60% de los
individuos que integraban al sector informal abandonaron voluntariamente su

trabajo formal anterior deseando mayor independencia y mayores ingresos
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como motivos principales, se asemeja a los resultados obtenidos en ésta
investigacion. Se demostrd que mas del ochenta y seis por ciento (86,66%) de
los microempresarios abandonaron al mercado laboral formal para introducirse
al mercado laboral informal. Las justificaciones de dicho abandono resultaron
ser: la busqueda de independencia y mayores ingresos, y reduccion de personal
(despido), con un cincuenta y tres por ciento (53%) y un cuarenta y seis por
ciento (46%), respectivamente. A pesar de que el despido no es voluntario, se
considera abandono, ya que no insistieron en conseguir otro empleo en el

sector formal, sino que decidieron trabajar en un negocio propio.

Los trabajos formales reportados por la muestra fueron: enfermeria,
costurera (en una tienda formal), funcionario publico y, para el Gnico hombre
en cuestion, construccion. En promedio, formaron parte de dicho sector por
ocho afios, mientras que la media de afios participando en el sector informal

del cien por ciento (100%) de la muestra fue de doce afios.

En la entrevista se realizd un cuadro donde la finalidad del mismo era
determinar la disponibilidad que tienen los microempresarios a trasladarse al
sector formal del comercio textil. En el mismo se colocé una serie de
escenarios donde se establece el nivel de esfuerzo que debian emplear si se
desplazaban al sector formal y bajo qué nivel de ingreso lo harian. Los
resultados reflejaron que, en su mayoria, las personas entrevistadas no desean

cambiar de empleo dirigiéndose al sector formal, a menos que se le asegure un




ﬂ‘.ﬂﬂﬁ...ﬂﬂﬁ..‘ﬂﬁﬁ‘..Aﬂﬂﬁ...‘Aﬁ““ﬂﬂﬁﬂ---AAA

nivel de ingreso mayor. Bajo la modalidad “mas esfuerzo-mas ingreso”, el cien
por ciento (100%) de los entrevistados afirmaron que si se cambiarian,
mientras que aseguraron que si se le otorgaba un trabajo en el sector formal, en
el cual tuviesen que emplear un esfuerzo menor que el que emplean hoy en dia
pero recibiendo un ingreso inferior al que reciben trabajando en el

buhonerismo, un cien por ciento (100%) asegurd que no lo tomaria.

Se clasificaron otras modalidades, como “mas esfuerzo-igual ingreso”,
“igual esfuerzo- mas ingreso”, “menos esfuerzo-mas ingreso” y “menos
esfuerzo-igual ingreso”, las cuales arrojaron dispares respuestas. De todos
modos, prevalece el hecho de que los buhoneros so6lo se trasladarian al sector
formal, si se les asegura un ingreso igual o mayor al que perciben ahora
trabajando en su microempresa informal comercial. Por lo que intuitivamente,
estos microempresarios establecieron que el costo de oportunidad de

pertenecer al sector formal es mas alto que el del mercado laboral informal.

Los microempresarios en estudio, al pertenecer al sector informal,
decidieron no ser empleados, sino emprender sus propios negocios, lo que
especificamente segun la definicion del Diccionario Real de la Academia
Espafiola establece como el atributo principal de un actor que posee caracter
emprendedor. Por tanto, por el simple hecho de haber constituido y mantenido

a las microempresas, se puede decir que estos microempresarios son

emprendedores.

2
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Adicionalmente, los microempresarios evaluados forman parte del bajo
porcentaje del sector textil informal que ha optado por microcréditos. Asi, se
demuestra que ellos no s6lo buscan mantener su negocio, sino expandirlo. Por
lo que una vez mas se comprueba el caracter emprendedor en los
microempresarios en cuestion, puesto que los mismos buscan mejoras

econdmicas para su microempresa.

A su vez, esto se ve contrariado por el hecho de que mas del sesenta y
seis por ciento (66,66%) de la muestra, no desean poseer otro puesto; el
argumento central es la dificultad de hacerse cargo de otro negocio, ya que no
acostumbran a tener empleados. Es decir, no tienen motivacion de expandir su
microempresa ampliandose a través de la adquisicion de otro puesto. Dicha
situacion resulta familiar con lo sucedido en México, donde el diez por ciento
(10%) de los microempresarios sefialaban planes de expansion y s6lo un nueve
por ciento (9%) argumentaban que existia un déficit en la oferta crediticia, lo

cual repercutia de manera negativa sobre ellos.

Aunque este conjunto de microempresarios se destacan por pertenecer
al bajo porcentaje que ha recibido crédito formal, la falta de educacion y
capital humano limita la nocion de progreso que potencialmente podria existir
en ellos. A pesar de esto, el ochenta y seis por ciento (86,66%) de la muestra,

sefialo el deseo de formalizar su microempresa en un futuro. Esto demuestra
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otra caracteristica de emprendimiento, ya que tienen como meta surgir al

mercado laboral formal.

Objetivo 2: Definir a microempresas comerciales informales que han
recibido microcréditos en términos de: inicio, crecimiento, organizacion,
necesidades financieras y barreras de entrada que las limitan de pertenecer

a la economia formal.

Comparando la sttuacion de las microempresas antes y después,
respectivamente, de recibir el microcrédito, se pudo observar una serie de
cambios importantes, comprobando que realmente el otorgamiento y la
facilidad de poder acceder al financiamiento formal ayuda de manera positiva

al desarrollo econémico de las microempresas.

Antes de recibir el financiamiento de parte de una institucion bancaria
formal, el sesenta y seis por ciento (66,66%) de la muestra poseia cuenta
bancaria. Mientras que una vez recibido el microcrédito, el cien por ciento
(100%) de la muestra posee cuenta bancaria, ya que es un requisito de los
bancos. Esto refleja un aumento de productos financieros y, por ende, una

pequefia acumulacion de historia crediticia.




=2 as aaa ﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ‘ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ‘ﬁﬁﬂﬂﬂﬂ‘ﬂ‘ﬂﬂﬂﬂq%qqaﬂ‘!

Ante la perspectiva de la situacion economica que cada individuo
poseia de si mismo, un veintiséis por ciento (26,66%) de la muestra
consideraba su situacion lo suficientemente estable como para considerarla
buena, el cuarenta por ciento (40%) como regular y el treinta y tres por ciento
(33,33%) la evaluo como mala. En este aspecto también se vio mejoria, puesto
que una vez recibido el microcrédito, el porcentaje de personas que
consideraban su situacion econdémica como mala disminuy6, aumentando el
porcentaje de entrevistados que consideran que su situacion econdémica es
regular. Los nimeros indican lo siguiente: el veintiséis por ciento (26,66%)
sigue manteniendo una situacion econdémica bastante buena, mientras que la
variacion se encuentra en que ahora un cincuenta y tres por ciento (53,33%)
opina que su situacion econdmica es regular y un veinte por ciento (20%) la
evalla como mala, aumentando y disminuyendo ambos porcentajes
respectivamente. (Ver anexo N° 2 donde se puede visualizar un cuadro

comparativo de ambas perspectivas)

Una mejoria, que resulta relevante en el estudio, es la observada en las
ventas. Antes del financiamiento, las ventas promedio en dias malos eran de
cuatro piezas por dia, mientras que en dias donde la venta era buena, se
encontraba alrededor de las veinte piezas diarias. Una vez recibido el
microcrédito, la media de las ventas se encuentra en cinco y veinticuatro

piezas en dias malos y buenos, respectivamente.
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Gracias a la obtencion de los precios de las piezas, costos, y otros
gastos que poseen las microempresas entrevistadas, se estimo el salario de un
buhonero medio del sector textil, tanto antes como después del financiamiento.
Los resultados arrojaron las siguientes cifras, Bs. 5.534.472% de ingresos
mensuales, antes de recibir el microcrédito, y Bs. 7.192.060" una vez recibido
el microcrédito. Ambos saldos son descontados de los gastos de la

microempresa, por lo que corresponden a saldos netos.

Adicionalmente, se calculd la inflacidn utilizando los IPC del mes de
agosto del 2003 y del 2005 para poder reflejar la verdadera variacién en el
nivel de ingreso. El resultado obtenido fue que en realidad el poder de compra
de los buhoneros ha disminuido en casi un ocho por ciento (7,75%). Los
microempresarios entrevistados argumentaron que el bajo incremento de los
ingresos se debe a la situacion economica del pais y que, gracias al
microcrédito, han podido ir aumentando el nivel de mercancia y, por ende,

mantenerse en el mercado.

Estos niveles de ingresos obtenidos por los microempresarios
equivalen, aproximadamente, a diecisiete veces mas que el salario minimo. Por
lo que contradice lo explicado en el capitulo uno, donde establece que el

ingreso obtenido es razon para pertenecer al sector formal El grafico uno

4 Estas cifras son estimadas debido a que se calcularon a través de los datos otorgados durante 1a entrevista, por lo

que no son montos del todo exactos.

47 ., . . .. . PPN
Afio promedio antes del solicitar €l microcrédito
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expone que solo el uno por ciento (1,1%) del sector informal obtiene ingresos
iguales a cinco o mas salarios minimos, pero la evidencia empirica de éste
trabajo demuestra que para los microempresarios en cuestion, los ingresos son
una barrera de entrada del sector formal; por lo que, como se demostro en el
objetivo uno, solo se trasladarian al sector formal, si les ofrecen ingresos
iguales o mayores a los que est4n obteniendo a través de su puesto de

negoclos.

En la entrevista se realizo un cuadro comparativo, con la finalidad de
que cada microempresario comercial informal, identificara la intensidad de los
cambios evidenciados entre antes y después del microcrédito en cada una de
las diferentes variables a evaluar. Fue valorado con una puntuacion del 0 al 4,
correspondiendo 0 a ningin cambio y el 4 al cambio mas notorio y, por ende,
mas relevante en el otorgamiento del financiamiento. Los factores evaluados
son: ingresos, gastos, ventas, clientela, competencia, competitividad y namero

de puestos.

Los cambios mas bajos se observaron en el niimero de clientes, con una
evaluacion de 2,7; el nivel de ingresos con 2,7 y las ventas con 2,73; en este
caso, los microempresarios insistieron en que la leve variacion de los mismos
viene dada por la recesion economica y no por el financiamiento en si. Al
contrario, insistieron en que ellos han podido seguir adelante, pese a la crisis

que vive el pais, gracias a los microcréditos que han recibido a lo largo de su
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vida laboral, a quien le atribuyen el incremento de aproximadamente del 30%

de los ingresos que perciben en la actualidad.

Donde se observé una mayor variacion fue en la competitividad y en la
competencia, con una valoracion de 3,44 y 3,42, respectivamente. El
argumento de los microempresarios sobre esto, demuestra que la cantidad de
puestos han aumentado considerablemente, lo que hace que las ventas del
buhonero se vean afectadas negativamente. Pero esta disminucion se ve
compensada parcialmente por el incremento de la competitividad de dichas
microempresas, ya que pudieron utilizar el financiamiento otorgado para

mejorar su negocio y por ende resaltar mas en el mercado al cual pertenecen.

(Ver anexo N° 3)

Siguiendo con el analisis de la entrevista hecha a los microempresarios,
se tiene la relacion entre trabajo informal y formal, donde en primera instancia
se quiso entender bajo qué perspectivas y/o aspectos diferencian estos
microempresarios a dichos sectores laborales. Segun establecido por la
literatura, el cien por ciento de los entrevistados pertenece al sector informal,
ya que cumplen con todas las caracteristicas sefialadas con anterioridad. Pese a
esto, tres de los microempresarios entrevistados argumentaron corresponder al
sector formal, y uno alega ubicarse entre ambos sectores. Para entender estos
fundamentos, se interrogé adicionalmente sobre qué factores, segun ellos,

diferencian al mercado formal e informal laboral. (Ver anexo N° 4)
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Los aspectos mas criticos para dicha diferenciacion fueron: la
obtencion de seguridad social, la obligacion tributaria y la estabilidad
econdmica. Por lo que se puede concluir que si tienen nocidon sobre las
diferencias entre dichos sectores, ya que los factores establecidos por ellos,
como los mas relevantes, concuerdan con las caracteristicas también mas
importantes segun las definiciones tedricas. Pero, por la relacion constante que

tienen dichos microempresarios con el sector formal, crean confusiones entre

los sectores laborales.

Al preguntarles a los buhoneros quiénes le proporcionaban la
mercancia, en su totalidad respondieron que la compraban a negocios y/o
proveedores del sector formal. Esto comprueba que las empresas del sector
formal dependen en buena medida de los trabajadores del sector informal para
la prestacion de algunos servicios y la obtencion de ciertos bienes, donde a
menudo trabajan como proveedores o subcontratistas para las empresas del

sector formal.

Adicionalmente, se comprobo que muchos negocios de los alrededores
sirven como depoésitos donde los buhoneros guardan su mercancia, teniendo
que cancelar un alquiler mensual por dicho servicio. Todo esto sin mencionar
la cantidad de gente que trabaja en el sector formal y realiza compras en
puestos de buhoneros, dicha situacion se comprobo con la entrevista realizada

a los clientes. En la misma se le cuestiond al entrevistado si tenia alguna
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relacion con el sector informal, y el cien por ciento (100%) de los
entrevistados aseguré no tenerla, pero que de igual manera realizaban sus

compras ahi, bien fuera por comodidad, precios, la mercancia que

proporcionaban, etc.

Para analizar las barreras de entrada y salida del sector informal, se le
dedico una parte de la entrevista a interrogar sobre aspectos negativos y
positivos de formar parte de dicho sector. Los aspectos negativos estudiados
son: hampa, sobornos, no poseer seguridad social, contaminacion, clima, falta
de servicios publicos, poco crecimiento econdmico de su microempresa y poco

acceso al financiamiento. (Ver anexo N° 5)

Los factores mas relevantes resultaron ser: no poseer seguridad social,
por lo que el buhonero se encuentra ante una incertidumbre de como sera su
futuro econdémico; el hampa, puesto que los microempresarios entrevistados
tienen sus puestos en la calle, lo cual incrementa atin mas la probabilidad de

ser victimas de la inseguridad que hoy en dia existe en el pais*®.

Otros aspectos que los buhoneros evaluaron con una puntuacion alta

fueron los siguientes: la contaminacion de las calles, puesto que la misma le

48 Ademds, se interrogd sobre quiénes consideran como aliados. Uno de los evaluados fue la policia,

donde un 86,66% asegurd no sentir resguardo del hampa de parte de la autoridad.
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repercute a ellos directamente, el poco crecimiento econdémico y el poco
acceso al financiamiento, ellos aseguran que las personas que trabajan en el
campo laboral formal tienen méas probabilidades de obtener financiamiento, y

de crecer como empresa y/o como persona.

Con respecto a los aspectos positivos, se establecieron una lista de
criterios para que el microempresario los evaluara. Entre dichos aspectos se
encontraban: la independencia, (dominio sobre su microempresa sin necesidad
de depender de un patrono), flexibilidad de horarios, mayores ingresos, empleo

de familiares y librarse de impuestos. (Ver anexo N° 6)

La baja valoracion dada a liberarse de impuestos demuestra similitud
con el estudio realizado por De Soto, quién argumenta que buhoneros de Peru
se encontraban dispuestos a pagar los impuestos que fueran necesarios,
siempre y cuando se les asegurara algun tipo de derecho de propiedad, de
inversion y de trabajo. Al realizar las entrevistas de esta investigacion, se les
pregunt6 a la muestra si estarian dispuestos a pagar impuestos a cambio de
derechos de propiedad sobre el espacio que ocupan. Los resultados fueron en

un cien por ciento (100%) que si estan interesados en dicho cambio.
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Ob’etive 3: Establecer la influencia que tiene la oferta bancaria

actual sobre las microempresas comerciales informales del sector textil

venezolano.

El requisito fundamental para el analisis de ésta investigacion fue que
las microempresas hayan obtenido un microcrédito formal. De tal manera, se
puede estudiar como influencio dicho crédito en la evolucion del puesto de
negocio. Adicionalmente, se pretendio estudiar si la oferta bancaria crediticia
ha cumplido con las necesidades de los microempresarios del sector textil
caraquefio. Debido a que los bancos no tienen mucha informacion sobre este
sector, la oferta crediticia formal no se ha visto incentivada a dedicarse al

otorgamiento de microcréditos.

Por tanto, obtuvimos que de todas las microempresas entrevistadas, 13
de 15 accedieron a créditos con BanGente, mientras que los dos restantes
recibieron el microcrédito a través del Banco del Pueblo Soberano. Dichos
bancos se dedican al microfinanciamiento, por lo que el cien por ciento

(100%) de 1a muestra no ha tenido acceso a bancos comerciales.

Al estudiar la informacion que tienen los microempresarios sobre la
oferta crediticia formal, se les pidid que evaluaran el desempefio de los bancos
que ellos conocen, siendo 4 la mejor valoracion y 0 que no conoce la oferta

crediticia de dicha institucion. BanGente, el Banco de la Mujer y el Banco del
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Pueblo Soberano obtuvieron los resultados mas altos, siendo estos de 3.4, 2.41
y 2.44, respectivamente. Mientras, que el resto de las instituciones
conformadas por el Banco Mercantil, el Banco Provincial y Banesco,
obtuvieron una valoracion de 0.46, 0 y 0, respectivamente. Por lo que estas
ultimas dos instituciones no son conocidas por la muestra, ni siquiera conocen

de un familiar o amigo que haya recibido un préstamo de dichas instituciones.

(Ver anexo N° 7)

Para complementar al préstamo, BanGente ha sido la Gnica institucion
de los bancos en cuestion que le ofrecid a los microempresarios asistencia
tedorica. La misma consiste en talleres donde se le proporciona al
microempresario conocimientos administrativos y/o gerenciales basicos para el

buen desarrollo de su negocio y la eficiente implementacion del microcrédito.

En el estudio, las once (11) personas que recibieron la asistencia tedrica
garantizaron que fue de gran ayuda para su microempresa y manejo del
microcrédito. Mientras que el grupo restante, es decir, los individuos que no
recibieron la asistencia afirmaron, en su totalidad, estar interesados en recibir

la misma, argumentando que dicha ayuda serviria para el crecimiento de la

microempresa.

La oferta crediticia no ha sido suficiente para satisfacer las necesidades

financieras de los microempresarios del sector textil. Al no cumplir
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eficientemente con la demanda de microcréditos, ésta ultima ha tenido que

recurrir al préstamo informal, convirtiéndose en una modalidad comun.

De los quince (15) entrevistados, el cuarenta y seis por ciento (46.66%)
ha adquirido financiamiento informal, a pesar de las altas tasas que cancelan,
las cuales en su mayoria son ilegales puesto que arrojan un diez por ciento
(10%) diario aproximadamente sobre el monto del préstamo®. De todos
modos, optan por financiarse informalmente ya que, segun ellos, es un dinero
que “esta a la mano” y de “facil acceso”, donde no solicitan colateral, ni
exigen “todo ese papeleo que piden los bancos™; por lo que dieron a entender

que acudir a la banca formal es un procedimiento complicado para ellos.

No obstante, cuando se les pregunt6 especificamente en cuanto tiempo
recibieron el microcrédito después de la solicitud, se obtuvo que en promedio
los clientes de BanGente adquirieron el préstamo en tres semanas, tiempo que
resulta ser bastante practico, mientras que el Banco del Pueblo otorgd los
microcréditos en un promedio de tiempo de siete meses y medio. Aunque este
ultimo banco se tarda mas, sus clientes decidieron acudir a él porque exige

menos requisitos y su tasa de interés es notablemente inferior en comparacion

a otras instituciones bancarias.

A Porcentaje mayor al diecisiete por ciento (17,1%) establecido por la Banca Comercial.
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Por tanto, como resultado, de los quince (15) microempresarios
entrevistados, trece (13) respondieron que el procedimiento de adquisicion del
crédito fue sencillo, quedando contentos con dicho préstamo once (11)

individuos de éste grupo.

Para obtener un mejor entendimiento del proceso necesario para
acceder a un microcrédito, se buscd comparar los requisitos exigidos por las
instituciones financieras a los microempresarios que solicitan un microcrédito,
con los requisitos expuestos por los buhoneros en la entrevista. Las exigencias
principales son: cédula de identidad, constancia y/o referencia de trabajo,

referencia bancaria, balance personal, exposicion de motivos, poseer cuenta

bancaria, entre otras.

Algunos de los requerimientos exigidos varian, dependiendo de la
institucion bancaria a la que se le solicite el microcrédito; pero, en general,
todos los establecimientos bancarios se asemejan en las obligaciones
requeridas. En la entrevista realizada al Banco del Pueblo, la representante
informé que si el microempresario no reune los requisitos exigidos, el banco le
proporciona ayuda para poder completarlos y que el balance de ingresos y

gastos demandado es solo un registro o diario del flujo de caja.

Adicionalmente, los bancos en cuestion realizan visitas a los puestos de

negocio antes de otorgar el crédito, de tal manera que puedan observar las
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condiciones de trabajo. En caso de aprobar el crédito, el microempresario tiene

que asistir a una entrevista en el banco (por lo general hay una cede ubicada en

los alrededores).

Por tanto, en términos de inversion de tiempo y dinero necesaria para
cumplir con los requisitos exigidos para solicitar un microcrédito en los bancos
entrevistados, no se pueden considerar demasiado elevados, ya que estas
instituciones necesitan evitar problemas de asimetria de informacion. Por otro
lado, los microempresarios siguen exigiendo mayores cantidades de créditos
bajo condiciones mas flexibles y que sean dirigidos a su sector, puesto que
afirmaron que sus necesidades financieras no han sido cubiertas y, por ende,

recurren al préstamo informal.

Al preguntarle a los siete (7) individuos que recibieron financiamiento
formal e informal por sus preferencias entre dichos sectores, se obtuvo que un
cincuenta y siete por ciento (57.14%), lo que equivale a cuatro (4) individuos,
eligieron al mercado crediticio formal, mientras que los tres (3) individuos
restantes prefieren el financiamiento informal. Por lo que la comodidad de
tener el préstamo casi instantdneamente resulta ser un factor clave para la
preferencia por el crédito informal, independientemente si las tasas son mas

altas.
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Debido a que la mayoria de la banca comercial no ha podido suplir las
necesidades crediticias de la demanda financiera, en el punto de equilibrio de
la banca, la demanda de créditos sigue siendo mayor que la oferta de los
mismos. Es decir, que existe un déficit en la oferta de microcréditos la cual
hace que no se satisfaga al sector compuesto por microempresarios
comerciales informales, donde estos ultimos acuden al financiamiento

informal para, en lo posible, cumplir con sus necesidades financieras.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

El sector informal de Venezuela ha tenido un aumento continuo en las
ultimas dos décadas y como se ha demostrado en muchos estudios anteriores,
la economia informal esta directamente relacionada con la pobreza; por lo que
resulta imprescindible entender y conocer las necesidades de dicho sector para

poder abastecerlas, logrando de ésta manera un aporte positivo a la economia

del pais.

Por tanto, el objetivo del trabajo realizado fue aportar una idea mas
completa sobre la economia informal, evaluando especificamente la relacion
entre la demanda y oferta de microcréditos y cémo la misma ha influenciado

sobre el desarrollo de las microempresas comerciales informales del sector

textil caraquefio.

Gracias al analisis donde se estudiaron quince (15) microempresas, se
demostré que el recibimiento de microcréditos mejoré el desempefio
econémico de dichos negocios. Donde, gracias al financiamiento y pese a la
recesion econdmica del pais, pudieron aumentar el volumen de mercancia,
ventas y, por ende, el ingreso. Este ultimo el cual aument6 en un treinta por
ciento (30%) aproximadamente y, en promedio, es diecisiete veces mas que el
salario minimo, demostrando que en el caso de dichos microempresarios, el

ingreso es un factor fundamental para decidir pertenecer al sector informal.
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En la entrevista se obtuvieron algunas variables con las cuales se pudo
estimar el ingreso promedio mensual de un buhonero, tanto antes, como
después del financiamiento. Dicho ingreso corresponde al saldo neto mensual
percibido por el microempresario, ya que se le descuentan los gastos, los
cuales son: mantenimiento del puesto, transporte mensual, costo promedio de

servicios publicos, armador del puesto, carretillero y depdsito.

Antes de recibir el financiamiento formal, el precio promedio de venta
de la mercancia ofrecida por el buhonero era de Bs. 33.286, vendiendo
alrededor de 184 piezas al mes, siendo sus gastos mensuales de Bs. 1.921.592,

arrojando un salario neto mensual de Bs. 5.534.472 aproximadamente.

A su vez, se realizo la estimacion del ingreso del microempresario
luego de haber recibido el financiamiento. Las cifras son las siguientes: el
precio de la mercancia promedio vendida por el buhonero aument6 en un
nueve por ciento (9%) aproximadamente, siendo hoy en dia de Bs. 36.571; los
gastos aumentaron desproporcionadamente con respecto a este porcentaje,
puesto que los mismos reflejaron un aumento del cuarenta y tres por ciento
(43% ), ubicandose en Bs. 2.755.252, las ventas mensuales promedio hoy en
dia, son de 272 piezas. Por lo que el salario mensual neto del buhonero una vez

recibido el financiamiento, es de Bs. 7.192.060.
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En este sentido, el ingreso mensual nominal del microempresario
aumentd después de haber recibido el financiamiento, pero como existe una
diferencia de tiempo entre ambas cifras, siendo la misma de dos afios
aproximadamente, se calculd la inflacion que hubo en la economia venezolana
para observar si verdaderamente el poder de compra del microempresario
reflej6 una mejoria o no. Para el calculo de la inflacion se utilizaron los IPC del

mes de agosto para los afios 2003>° y 2005 respectivamente.

Las cifras obtenidas una vez realizado el calculo inflacionario reflejan
que el ingreso real del buhonero en el afio 2003 es mayor que el del buhonero
hoy en dia, es decir, que verdaderamente el poder de compra del buhonero una
vez recibido el financiamiento, disminuy0. Esta afirmacion resulta
contradictoria para el estudio, pero los microempresarios entrevistados
aseguraron que la pérdida del poder de compra se debe a la recesion
econOmica que vive el pais hoy en dia, y que gracias al microfinanciamiento
ellos han podido mitigar la disminucion de las ventas y mantenerse vivos en el

mercado al cual pertenecen.

Por otro lado, un aspecto descubierto en la entrevista que resulta de
gran importancia para el analisis, es el obtenido gracias al cuadro comparativo,
en el cual se reflejan los cambios mas notorios que ha percibido el
microempresario una vez recibido el financiamiento. En el mismo se evaluan

las siguientes variables: ingresos, gastos, ventas, nimero de puestos, clientela,

50 Afio promedio antes de que el buhonero recibiera el financiamiento formal
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competencia y competitividad. La valoracion esta comprendida entre 0 y 4,

siendo O el valor que refleja una valoracion nula, y 4 una valoracion bastante

significativa.

En el cuadro comparativo, se observo que tanto el nivel de ventas,
como los gastos e ingresos, tuvieron un cambio poco representativo,
encontrandose en una ponderacion alrededor de 2.7; por otro lado se tiene el
nimero de puestos, en este caso se obtuvo una valoracion de 0O, es decir,
ningin cambio, resulta logico este resultado puesto que los microempresarios
entrevistados no aumentaron de puestos en su vida como buhonero. Pero lo
que resulta de gran importancia son las valoraciones de las variables
competitividad y competencia, siendo de 3.44 y 3.42 respectivamente. Los
buhoneros aseguraron que hoy en dia existe una mayor competencia que en el
pasado, lo cual se refleja en un impacto negativo en las ventas, pero que por
otro lado, el haber recibido el financiamiento les ha proporcionado la
oportunidad de crecer y ampliar su microempresa pudiendo optar por mayor

mercancia y de mejor calidad, lo que los hace mas competitivos en el mercado.

Cuando se evaluo a la oferta crediticia se obtuvo que trece de los
entrevistados accedieron al microcrédito con BanGente, mientras que los dos
restantes acudieron al Banco del Pueblo Soberano, ambas instituciones se
dedican solamente al microfinanciamiento. De los trece clientes de BanGente

pertenecientes a la muestra, once recibieron asistencia tedrica. La asistencia
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tedrica que se les suministra consiste en otorgarle al microempresario que
recurre al financiamiento conocimientos generales, a través de talleres de corta
duracion, en gerencia, administracion (en su mayoria de caracter practico) y
consejos sobre el manejo del crédito, que hace al individuo mas capacitado

para llevar eficientemente su negocio.

Los microempresarios aseguraron que los cursos fueron de ayuda para la
gestion de sus microempresas, pero que les hubiese gustado recibir mas
nociones de conocimientos administrativos que les sirviera para el desarrollo de
su negocio. Los buhoneros que no recibieron la asesoria aseguraron querer que
esta practica se adoptara en todos los casos, y por ende, poder recibirla la
proxima vez que opten por un microcrédito. Lo cual refleja un caracter
emprendedor en ellos, dicha caracteristica los diferencia del resto de los
microempresarios, por lo que este grupo de trabajadores resultan mas atractivos
a la banca a la hora de otorgar microcréditos para cumplir con la cartera

crediticia exigida por la ley.

El tiempo promedio en que se tardaron los microempresarios para
obtener el microcrédito a través de BanGente fueron tres semanas, mientras que
con el Banco del Pueblo fueron siete meses y medio. De todos modos, los
buhoneros que accedieron el crédito con esta ultima institucion alegaron
preferirla ya que exige menos requisitos y tiene una tasa de interés menor a la de
BanGente. Adicionalmente, el cuarenta y seis por ciento (46,466%) de la

muestra report6 que los requisitos exigidos por la banca son muy elevados, pero
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después de analizar dichos requisitos se puede concluir que son los minimos

necesarios para que la banca evite problemas de asimetria de informacion.

A pesar de esto, trece de los quince entrevistados respondieron que el
procedimiento fue de facil acceso, mientras que dos restantes lo consideran
demasiado largo. En cambio, donde si estuvieron de acuerdo todos los

microempresarios fue en la necesidad de una mayor oferta de créditos.

Las microempresas son lideradas por microempresarios que han buscado
su sustento economico en el sector informal. Ahi han tenido que ubicarse, ya
que se les ha dificultado el acceso al mercado laboral formal, bien sea por no
tener el capital humano necesario para considerarse competitivos en dicho
sector o porque no estan satisfechos con los ingresos percibidos en los trabajos
formales para los cuales se encuentren capacitados. Esta condicion también
establece barreras de entrada al financiamiento formal, puesto que al carecer de

capital —tanto humano, como fisico- se les dificulta el acceso a la oferta

crediticia bancaria.

Anteriormente, no se ha logrado obtener informacioén exhaustiva sobre
el desempefio econdmico de dichos comerciantes, bien sea por la precariedad y
heterogeneidad del sector informal o los altos costos operacionales que implica
dicha recoleccion. Dichos conocimientos resultan necesarios para el
otorgamiento de créditos de parte de los bancos, por lo que, al no poseerla, se

crea una situacion de asimetria de informacion. Estableciéndose un aspecto
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por el cual la oferta crediticia no ha podido lograr satisfacer la demanda del

sector informal eficientemente.

Este déficit de la oferta crediticia dirigida a comercios textiles
informales provoca que los microempresarios en busqueda de financiamiento
para su negocio recurran al crédito informal. La mayoria de los préstamos
otorgados bajo este escenario reconocen tasas de interés tan altas, que terminan
siendo ilegales. Por tanto, el excedente de demanda de microcréditos
perteneciente al sector informal evaluado, ha motivado a que opten por
financiamiento informal, acudiendo a prestamistas. Estos resultan ser de
acceso practicamente instantaneo, donde no solicitan requisitos ni colaterales,
sino pagos de altas tasas de intereses. Como resultado, tres de los siete que
accedieron al financiamiento informal, quedaron mas conforme con el
préstamo informal gracias a su facil acceso, mientras que los cuatro restantes

prefirieron el crédito otorgado por la banca ya que ofrece tasas de intereses

justas.

Por ello, si las politicas publicas buscan que dicho sector se incorpore a
la economia formal, mientras que no exista una union entre la demanda y

oferta del sistema microfinanciero de este sector, no se lograra en su totalidad.
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En conclusion, las personas que reciben microcréditos, no solo se les
otorga la posibilidad de acceder a una mayor mercancia, sino que a su vez
crece como agente econdmico; por lo que el beneficio es general, es decir,

tanto prospera la microempresa, como el microempresario.

En este sentido, a sabiendas de todos los aspectos positivos que le
otorga a los microempresarios el financiamiento, el Estado como ente
regulador y buscador del bienestar social, debe ampliar su alcance crediticio al
sector informal. Esto se puede realizar mejorando las instituciones que se
dedican a esta labor y no a través de politicas obligatorias dirigidas al sistema
financiero privado, ya que aunque la ayuda de la banca privada también es util

y necesaria, no es su objetivo principal dirigirse a este sector.

El Estado debe lograr que estas instituciones microfinancieras sean mas
eficientes en cuanto a alcance, tiempo y amplitud de créditos. Adicionalmente,
deben ofrecer mas asistencia tedrica a dichos microempresarios, ya que la falta
de educacion es elemental como barrera de entrada al sector formal. Al lograr
estos objetivos, se incentivaria a las microempresas a formalizarse, ya que
como se observod en las entrevistas, la mayoria de estos buhoneros quieren,

pero no pueden, formar parte de este sector laboral.

El incremento de la oferta crediticia traeria consigo no s6lo una mejora

para los microempresarios, sino también para la sociedad; puesto que con el
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financiamiento muchos puestos optan por formalizarse y, si dicha accion es
masiva, se obtendria el desalojo de las calles, competencia mas justa entre el

comercio y un Estado de derecho mas cumplido.

Bien sea que la banca privada no ha accedido a dicho sector por riesgos
de asimetria de informacion, investigaciones de esta indole ayudan a mitigar
dichos riesgos. No solo se reportan los mecanismos de operacion de dichas
microempresas y sus necesidades financieras, sino que también se identifica un
caracter emprendedor en los microempresarios, cosa que disminuye ain mas la

posibilidad de riesgos.

Estas conclusiones fueron obtenidas gracias al trabajo de campo
realizado, donde se tuvo una muestra de quince (15) microempresas. Para
trabajos futuros, se recomienda utilizar una muestra mayor, ya que seria mas

representativa.
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Anexos

1. Nivel de Educacion promedio de los microempresarios.
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2. Comparacion porcentual de perspectivas con respecto a la  situacion
econdémica que en promedio los microempresarios poseian de si mismos antes

del microcrédito (afio promedio 2003) y después del mismo.
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3 Cuadro comparativo que evalia el promedio de las variaciones de aspectos
economicos percibidos por los microempresarios después del microcrédito.

Donde 0 es igual a ningiin cambio percibido y 4 implica una variacion

bastante significativa.
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4. Promedio de las perspectivas que tienen los microempresarios ante la
diferenciacion entre los sectores laborales (formal e informal), estableciendo
una serie de caracteristicas que diferencian a dichos sectores, valorando la
magnitud de las diferencias percibidas siendo O ninguna diferencia y 4 una

diferencia significativa.

B Nivel de ingresos

® Pago de impuestos

N W

01 Ubicacion del local

.

Valoracion
0-4

—-—
OV, UIN WO »

A

® Nuimero de empleados

\

o

m Obtencion de seguridad
social
1 0O Horas de trabajos

Aspectos Evaluados Estabilidad econémica
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5. Valoracion promedio de los aspectos negativos de pertenecer al sector
informal segun los microempresarios evaluados. Siendo 0 que no les influye

en nada, y 4 que le afecta bastante negativamente.

B No poseer seguro
social
4 B Hampa
35
3 0 Sobomos
2.5
Valoracion 2 B Clima
0-4
l'i B Contaminacion
0.5 O Falta de servicios
0 publicos
1 Poco crecmmento
Aspectos Evaluados econdmico
O Poco acceso al
financiamiento

6. Valoracion promedio de los aspectos positivos de pertenecer al sector
informal segun los microempresarios evaluados. Siendo 0 que no les influye

en nada, y 4 que le afecta bastante positivamente.

4 M Independencia
3.5
; & Flexibilidad de
ion =2 horarios
Valoracion 2
0-4 1.5 | OMayores
‘ _ ngresos
0.5 " | mEmplear
0 familiares
1 B Librarse de
Aspectos Evaluados impuestos
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7. Promedio de ranking del desempefio de los bancos siendo 4 la mejor

valoracion y 0 que no conoce a la oferta crediticia de parte del banco en

cuestién, segin los microempresarios entrevistados.

35
3 M BanGente
25 ® Banco de la Mujer
Valoracion 2
0-4 15 0 Banco del Pueblo
1 B Banco Mercantil
0.5
04 B B Banco Provincial
1
0O Banesco
Bancos Evaluados
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Anexo N°1: Entrevista dirigida a los Microempresarios (buhoneros)

1) Nombre y Apellido
2) Sexo: F M
3) Edad:
4) ¢Donde naci6?
5) Nivel educativo: primaria bachiller técnico
Universitario otro
6) Estado Civil: soltero casado divorciado
7 JPosee vivienda propia? Si No Valor
8) Numero de personas que dependen econémicamente de usted:
1.1)  Perspectiva sobre la situacién econdmica actual del pais:
9) .Coémo considera usted que es la sitmacion econémica actual del
pais?
a) Buena
b)  Regular
c) Mala
d) Muy mala
e) Otro
10) ;A quienes atribuye usted la situacion econdémica actual del pais?
Diga cual considera el mas responsable:
a) Al gdbiemo actual
b) A gobiernos anteriores
c¢) A sucesos ambicntales
d) A grupos poderosos
e) eventos fortuitos
f) Su entorno social
g)  Otros
11)  ¢(Cémo considera usted que es su situacioén econémica actual?
a) Buena
b) Regular

Datos Personales:
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¢) Mala
d) Muy mala
¢) Otro
12) ;A quienes le atribuye ud. su situacion economica actual? Diga
cual considera el mas responsable.
a) Al gobierno actual
b) A gobiernos anteriores
¢) A sucesos ambientales
d) A grupos poderosos
e) eventos fortuitos
) Su entorno social
g)  Audmismo
h) A sus familiares
1)Otros
13)  ;Cbémo considera ud el desempefio de las leyes e instituciones del
pais?
a) DBuena
b) Regular
¢) Mala
d) Muymala
¢) Otro
14)  ;Ha formado parte de algunos de estos movimientos politicos?
Movimientos Si No
Organizaciones
Partido
Mision
Sindicato
Cooperativa
Otros
15)  ;Coémo cree ud. que sera el futuro de la economia de Venezuela?
En caso de elegir la misma respuesta que en la pregunta 1, especifique la
diferencia.
a) Bueno
b) Regular
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¢) Malo

d Muy malo
€) Otro
2) Datos Laborales:

2.1) Experiencia Laboral:

1) Tiempo que lleva trabajando:
2) Tiempo que lleva trabajando como buhonero:
3) ;Ha trabajado en alguno de los siguientes sectores?
Sectores Si No Tiempo/afios | Actualmente | Motivo de
abandono*
Gobierno
Industria
Comercio
Cuenta propia
Transporte
Construccion
Otros
4) Anteriormente, ha trabajado en otro puesto de venta como el que
tienc ahora? Si No
5) En caso afirmativo:
a)  (Cuantos?
b) (Cuanto tiempo?
¢) (Con algin familiar? Si No
d) (En otro sector que no sea venta de ropa? Si No
e  ¢Qué cargo tenia?
f)  (Por qué abandono a dicho empleo?

i) Despido

ii) Reduccion de personal

iii) Bdsqueda de mayores ingresos

iv) Bisqueda de tener su propia empresa

v) Realizar un negocio innovador
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vi) Otros

2.3) Relacién entre el sector formal/informal:

6) JEn qué aspectos considera ud. que se diferencia el sector formal
con el informal? Indique la importancia que tiene cada aspecto entre el intervalo

de 1 a 4, siendo 1 la valoracion menos importante y 4 la valoracion mas alta.

Aspectos 1 2 3 4

Nivel de Ingresos

Pagos de Impuestos

Ubicacién del local

Ntmero de empleados

Obtencién de seguridad social

Horas de trabajo

Estabilidad econdémica

Otros

7 JHoy en dia, tiene algin tipo de negocio con el sector formal?
Si No Indique cual

2.3) Barreras de entrada v salida del sector informal:

8) (Cudles considera ud. que son aspectos positivos de formar parte
del sector informal? Indigue la importancia que tiene cada aspecto entre el
intervalo de 1 a 4, siendo 1 la valoracidn menos importante y 4 la valoracién mas
alta.

Aspectos 1 2 3 4

Ser duefio de su negocio

(Independencia)

Flexibilidad de horario

Mayores Ingresos

Emplear a familiares

Librarse de impuestos

Otros
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9) (Cudles considera ud. que son aspectos negativos de formar parte

del sector informal?

Aspectos

No poseer seguridad social

Hampa

Sobornos

Clima (lluvia)

Contaminacion (falta de aseo en

las calles)

Falta de servicios publicos

como.

Baiios

Agua Potable

Electricidad

Teléfono

Comedor/Cocina

Falta de oportunidades para ¢l

crecimiento del negocio

Falta de oportunidades para

financiar el negocio

Otros

10) ¢ Si le ofrecen un trabajo formal en el sector textil bajo qué

condiciones lo tomaria?

Esfuerzo/Ing ingresos

Igual Ingresos

Menos

Ingresos

Mas esfuerzo

Igual
esfuerzo

Menos
esfuerzo

2.4) Mujeres en ¢l sector informal:

11)  ;Considera que hay mas mujeres que hombres trabajando en la

buhoneria del sector informal? Si

No
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a)  En caso afirmativo, /por qué cree que es asi?
12) (Cree que las mujeres tienen las mismas oportunidades en dicho
sector? Si No
a)  En caso negativo, explique:
3) Datos de la Microempresa:

3.1) Datos Propios:

D
a)
b)
o
d)
©)
H

2)
a)
b)
©)
d)

3)
a)
b)
c)
d)

4)
a)
b)
)
d)

€)

5)

6)

;Por qué eligid el sector textil?

Ha trabajado en este sector

Tiene familiares que trabajan este sector
Megjores ingresos

Ficil acceso a la mercancia

Gran cantidad de compradores

Otro

Especificamente, ;a qué se dedica su microempresa?
Venta de ropa al detal

Venta de ropa al mayor

Venta de accesorios

Otros

(Como inicié su puesto?
Lo comprd

Lo ocupé

Lo alquilé

Otros

+Con qué capital inici6 su microempresa?
Ahorros propios

Préstamo informal

Préstamo bancario

Liquidacién

Otros

;Tiene mas de un puesto? Si No (Cuantos?

,Cémo podria lograr montar otro puesto? Indique su valoracion.
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Meétodo 1 2 3 4

Reinvirtiendo los ingresos

percibidos

Invirtiendo los Ahorros

Pidiendo prestado a conocidos

Pidiendo préstamo bancario

* Poder/Influencia/Contactos

Otros
7 (En qué afio monto su puesto?
8) ,Su puesto tiene nombre? En caso afirmativo némbrelo
9) (Ha registrado legalmente su puesto? Si No
a)  En caso afirmativo, ;cudl fue el procedimiento del registro?
b)  En caso negativo, ;por qué no lo ha hecho?
10)  ;Paga algin tipo de impuestos?
a)  Impuesto al valor agregado (IVA)
b)  Impuesto sobre la renta (ISLR)
c) Patentes
d) IVSS
e)  Otros
11) (En qué sector cree ud. que su empresa esta ubicada? Formal
Informal
3.2) Socios:
12)  ;Tiene socios, cuantos? Si No # de socios
% de cada uno Horas que trabaja cada uno
13)  Sila respuesta es afirmativa, ;qué tipo de relacion tiene con su(s)
socio(s)?
a)  Familiares (padres, hermanos, hijos)
b)  Parientes (cufiados, compadres)
c) Amistades
d)  Vecinos
e) Otros
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Si

14)

15)

;Cuanto tiempo tiene trabajando con sus socios?

(Han trabajado juntos desde ¢l inicio de la microempresa?

No

No

3.3) Mecanismos de gestion y tecnologia:

16)
a)
b)
c)
d)
e)
1§

17)

18)
a)
b)
c)
d)

€)

19)
a)
b)
)
d)
€)

20)

ii); le gustaria tenerlo? Si No

¢Lleva algun tipo de registros escritos?
Libro diario

Inventario

Control de facturas

Control de activos y pasivos

Control de ingresos y gastos

Otros

(En su puesto cntregan factura a quien le compre? Si

(Acepta alguna de estas modalidades como forma de pago?
Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Cesta Ticket

Cheques

Otros

En caso negativo:

1) por qué?

(1) Muy costoso

(2) Notiene la tecnologia suficiente
(3) No es apto para su puesto

4) Otro

;,Como esta pendiente que no le roben del puesto?
Sisteina de seguridad

Vigilante

Control de inventario

Ayuda de vecinos

Otros

;Qué tipo de tecnologia utilizan para llevar a cabo su puesto?




q
q
(|
q
d
q
q
dq
d
d
q
q
qd
q
q
q
|
q
qd
qd
d
q

dq
q
q
q
q
q
q
q
|
q
d
q
q
d
|
|
d
q
|
|
|

1)

Caja registradora

Calculadora

Sistema computarizado y/o Administrativo
Sistema de facturacién manual

Alarma o sistema de seguridad

Teléfono / Celular

Luz eléctrica

Agua

Otros

3.3) Proveedores:

21)  ;Cémo compra usted 1a mercancia?
22)  El mismo proveedor le reparte la mercancia a los otros negocios
en los alrededores? Si No
23)  ;Desde cuando le proveen la mercancia?
24)  ;Cémo elige ud. a sus proveedores?
a) Precio
b)  Calidad
¢)  Financiamiento
d) Antigiiedad
e) Otros
25)  ¢Le facilitan el pago de la mercancia permitiéndole hacerlo por
partes? Si No
26) ;Le facilitan el pago de la mercancia permitiéndole hacerlo por
consignacion? Si No
27) ;Quién recibe la mercancia nueva?
28) ;Hacen inventario? Si No Explique
29)  ;Los articulos que vende son importados o nacionales?
30)  ;Encaso de que sean importados:
a) .De dénde son?
b) ;Por cual puerto entran?
<) ;Quién los trae?
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d) ;Pagan aranceles?

€) ;Pagan impuestos?

1) (A través de cuantas manos pasa antes de llegar a su negocio?

3.4) Clientes:

31)  ;Tiene clientes fijos? Si No

32) ;La mayoria de sus clientes viven en la zona donde estan ubicados
los puestos? Si____ No

33) ;De qué sexo son la mayoria de los clientes? Mujeres
Hombres

34) ;De qué edad son la mayoria de los clientes? Nifios

Adolescentes Adultos 3era edad

35)  ;Alrededor de cuantos clientes tiene a diario? 5-10__ 10-15__ 15-
20 20 omids

36)  (;Le fia usted a sus clientes? Si No
a)  Silefia, ;por lo general le pagan la deuda? Si No
37 ;Los clientes le han pedido por puntos de venta? Si No

3.5) Competencia:
38)  /Siente que tiene competencia? Si No
a)  En caso afirmativo, ;qui¢n considera usted como competencia?

i) Puestos que venden mercancia similar
ii) Puestos que venden mercancia distinta
iii) Tiendasde ropa_
iv) Centros comerciales
v) Mercados libres
vi) Comercio de los alrededores
vii) Otros

39)  (De parte de que sector siente mayor competencia?
Comercio Otros puestos Explique

40)  La calidad y precios de la mercancia que usted vende, en
comparacion a la del sector formal, ¢s:
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Inferior Igual Superior
Precios
| Calidad
41)  Como microempresario, jcudles son sus metas?
a)  Vender la mayor cantidad de piezas posibles
b)  Vender al precio més alto posible_
¢)  Vender mercancia de alta calidad_
d)  Conseguir un nimero mayor de puestos
¢)  Formalizar su microempresa vendiendo en un local (propio o
alquilado)
D Otros
42) A quienes considera que son sus aliados? Indique la valoracién,

siendo 1 menos aliado que 4.

Ali

ados/Valoracion 1 2

Sus socios

Sus empleados

Sus Proveedores

Su competencia

El gobierno

Su familia

Otros

4) Datos del microcrédito:

4.1)
1)
a)
b)
©)
d)
e)
D

2)

Historial:
(Por qué opto6 por un microcrédito?

Para comprar mas mercancia

Para hacerle mejoras al puesto

Para montar otro puesto
Para tener mas empleados
Para abrir un local formal
Otros

¢, Es éste su primer microcrédito? Si No




3) ¢Cuando obtuvo el ultimo?

4) (BanGente le proporciono asesoria financiera o de negocios?
Si No

5) En caso de ser afirmativa su respuesta, ;/le fuc de ayuda dicha
asesoria? Si__No  ;Porqué?

6) (De cuanto fue ¢l monto del microcrédito?

7 ;Qué tasa paga (o pago6) usted por ¢! microcrédito?

8) . Qué plazo tiene (o tuvo) para pagar el microcrédito?

9) En el caso de que ya haya culminado el pago del microcrédito,
(Cumplio con el plazo establecido? Si No

10)  ;Para que fin utiliz6 el microcrédito?
a)  Comprar mayores cantidades de mercancia
b) Compra de insumos y factores de produccion
¢)  Comprar el puesto donde trabajaba
d)  Comprar un puesto nuevo
e)  Alquilar un puesto nuevo
f) Adquisicién de maquinarias
g)  Fines personales
h)  Otros

4.2) Proceso de acceso al Microcrédito:

11)  Hace cuanto tiempo pidi6 el microcrédito? I-6meses 6 12
meses

1 1%afios 2 3afios 3 afios o mas

12)  (Hace cudnto tiempo le dieron el microcrédito? 1-6 meses 6

12 meses

1 l%afios  2-3afios_ 3 afios o mas

13)  ;Cuanto tiempo tardé para que le dieran el microcrédito? 1- 6
meses

6—-12meses 1 l'afios 2 3afies_ 3 afioso

mas




Si

14)  ;Cuales fueron los requisitos necesarios para adquirir el
microcrédito?
a)  Personas naturales:

i) Cédula dcidentidad _
ii) Constancia de residencia (minimo dos afios) emitida por una
autoridad civil o un recibo de servicio
iii) Referencias comerciales y/o bancarias, si posee Referencias
personales
iv) Balance personal, certificacion de ingresos y/o llenar una ficha
confidencial de persona natural
v) Exposicion.de motivos y destino real del crédito
vi) Otros

b)  Personas Juridicas:

i} Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones

ii) Referencias comerciales o bancarias

iii} RIF y NIT y fotocopia de ta C.1. de los socios firmantes de la
empresa

iv) Estados financieros de los tres ultimos ejercicios econémicos

v) Tres ultimas declaraciones de ISLR

vi) Minimo un afio de actividad econémica

vii) Otros
15)  ;Tuvo que asistir a entrevistas para la solicitud del microcrédito?
No
16)  En caso afirmativo:
a) (A coantas? 1-2 3-4 5-6 7 0 mas
b) ;Do6nde? En su zona de trabajo En las oficinas del
banco
¢)  ¢Las entrevistas fueron sicmpre con la misma persona? Si
No
d)  ;Necesito algin tipo de preparacién para la entrevista? Si
No
17)  ¢Cuales fueron los pasos que siguid para solicitar el microcrédito?




18)  ¢(El microcrédito que le dieron fue por ¢l monto que ud. quiso? Si
No

19) ;Considera que la tasa de interés es justa? Si
No

a)  ;Le hubiese gustado otra tasa? Si No En caso
afirmativo, jcual?

20)  ;Considera que €l plazo que le dieron para repagar ¢l préstamo es
justo? Si__No__
a)  ;Le hubiese gustado otro plazo? Si___ No_ Encaso
afirmativo, jcudl?
21)  ;Considera que el proceso para adquirir ¢l microcrédito fue largo?
Si No

22)  ;Fue sencillo adquirir el financiamiento? Si No Explique

23)  En general, quedo contento con el microcrédito? Si
No

24)  ;Cree usted que formalizando legalmente su microempress

obtendria mayor financiamiento? Si No Por qué?

4.3) Informacién obtenida por los microempresarios sobre la oferta
financiera;

25)  Antes de recibir este microcrédito, ; habia optado por otro tipo de
financiamiento? Si No

a)  En caso afirmativo, ;Quién se lo proporciono?
i) Unainstitucion privada
i) Una institucion pablica
iii) Unamigo
iv) Unfamiliar
v) Otro
b)  En caso negativo, ;Por qué?
i) Altastasas

il) Piden muchos requisitos

iii) Ocupa mucho tiempo




26)
Si

iv) No conoce lo que realmente ofrecen los bancos
v) No ha necesitado financiamiento
vi) Otra

¢ Ha recibido usted algim tipo de financiamiento informal?
No

27)

b)
<)
d

€)
1))
£)

28)

En caso afirmativo:
;Le exigieron colateral? Si No
i) ¢Cudl fue el colateral?
;Cudl fue la tasa de interés?
¢De cuanto fue el monto del préstamo?
(Compare la tasa de interés con las del mercado?

1) Mas bajas que las del mercado

ii) Las del mercado

ill) Levemente mas altas que las del mercado

iv) Mucho mas altas que las del mercado
v) Otra

¢(Cual fue el lapso de tiempo que le dieron para pagar?

¢ Cudles son las ventajas de este sistema?

¢ Cudles son las desventajas de este sistema?

(En caso de haber recibido financiamiento informal y luego haber

recibido un microcrédito, cual le ha resultado mas beneficioso?

29)  (Conoce qué bancos ofrecen microcréditos? Si_ No
30)  ;De los siguientes bancos, cuales conoce ud. que ofrecen
microcréditos?

a) Banco Industrial

b) Banesco

¢)  Bancode Venezuela

d) Banco Provincial

€¢) Banco Mercantil

f)  BanGente

g)  Banco del Pueblo

h)  Banco de la Mujer

i) Otros
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31)  ;De los siguientes bancos, cual considera ud. el banco que mas

ofrece microcréditos?
a)  Banco Industrial
b)  Banesco
¢)  Banco de Venezuela
d)  Banco Provincial
e)  Banco Mercantil
f) BanGente
g)  Banco del Pueblo
h)  Banco de la Mujer
1) Otros

32) ;Ud. cree que estos bancos deberian ofrecerle mas microcréditos al
sector informal? Si_ No__

33) ;Ud. cree que si microempresas del sector informal reciben mas

microcréditos, esto podria ayudarlos a crecer econdémicamente? Si No

34)  ;Ud. cree que si microempresas del sector informal reciben mas

microcréditos, esto podria ayudarlos a forinalizarse? Si No

35) ;Ud. cree que los bancos le ofrecen mas microcréditos al sector
formal? Si No_

36)  En caso afirmativo, ;por qué?
i) Por ser empresas legalmente registradas

ii) Por tener menos riesgo de incumplimiento de pagos
iii) Otros

37) ;Cuadl ha sido el medio para saber que estos bancos ofrecen
microcréditos?

a)  Propaganda de los mismo bancos

b)  Funcionarios de los mismos bancos han hablado con ud.

¢) A través de un amigo o familiar
d) Ud mismo ha ido a los bancos a preguntar
e) Otro




® aaa ﬁ..ﬁﬂﬂﬂ“‘ﬂﬂﬂﬂ..ﬂﬂﬂﬂ‘.‘ﬂﬂﬂﬁﬂ.‘ﬂﬁﬂﬁﬂ“ﬂﬂﬁ

38)

Si__

No

(Ademas del préstamo, conoce que mas pueden ofrecer los bancos?

39)

(Alguna vez ha recibido (o conoce a alguien quien haya recibido)

algiin tipo de asesoria de parte de los bancos? Si No

a)

b)

En caso afirmativo:
1)¢de parte de qué banco?
(D) Banco Industrial
(2) Banesco
(3) Banco de Venezuela
)] Banco Provincial
(5 Banco Mercantil
(6) BanGente
0 Banco del Pueblo
® Banco de 1a Mujer
9 Otros

ii),qué tipo de asesoria ha recibido?

(1) Curso tedrico sobre el manejo de su microempresa
) Curso préctico sobre el manejo de su microempresa
3) Curso sobre conceptos contables

(4) Otros

En caso negativo:

1)/ Le gustaria recibir asesoria sobre la gestion de su microempresa

cuando opta por un microcrédito? Si No

11); Qué otro tipo de ayuda le gustaria recibir de parte de los bancos?

iit) ;Aceptaria si el banco le ofrece realizarle depositos
constantemente de tal manera que no tenga que cargar con mucho

efectivo a la vez? Si No

5) Escenario antes del otorgamiento del microcrédito;

D
bancaria? Si No

2)

&)

Antes de percibir el microcrédito habia tenido una cuenta

;Tiene tarjeta de crédito? Si No

¢Como era su sitnacién econdmica antes de recibir el microcrédito?
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a)  Muy buena

b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy mala

) Ota

5.1) Ingresos:

4) (Alrededor de cudnto ganaba diariamente antes del
microcrédito?

5) ¢ Alrededor de cuanto ganaba semanalmente antes del
microcrédito?

6) ; Alrededor de cuanto ganaba mensualmente antes del

microcrédito?

5.2) Ventas:

7 (Alrededor de cuantas piezas vendia diariamente?

8) ;Alrededor de cuantas piezas vendia ssmanalmente?

9 (Alrededor de cudntas piezas vendia mensualmente?

5.3) Gastos:

10)  ;Cada cuanto tiempo compra ud. mercancia? Semanalmente

Cada 2 semanas Mensualmente Otros

1D i Alrededor de cuantas piezas compra cada vez que renueva

mercancia?

12) (Alrededor de cudnto gasta renovando la mercancia?

13) Ademas del costo de la mercancia, jtiene otro gasto cuando

renueva la mercancia? Especifique
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14)  ;Qué otro gasto hace para mantener su puesto? Indique el monto 'y

el tiempo gue representa (diario/semanal/mensual/otro)
a)  Alquiler o pago por ubicacion del puesto

b)  Transporte

¢)  Servicios publicos:

1)

Bafios

ii) Electricidad

iii) Agua
d)  Seguridad
e¢)  Sobornos
f) Otros

5.4) Empleados:
15)  ;Cuantos empleados tenia antes del microcrédito?

16)  ;Susempleados tenian algin tipo de entrenamiento? Si ~ No

17)  En caso afirmativo, ;quién ofrecid el entrenamiento?
a)  Estudios realizados por los empleados
b)  Usted los entrend
¢)  En algin trabajo anterior fueron entrenados
dy Otro

18)  (Los empleados tienen diferentes cargos? Si No

a)  Sitienen diferentes cargos, especifique cuales son:

19)  ;Cada cuanto tiempo lc paga a sus empleados? Diario Semanal

Mensual Otro

20) ;Entre cuanto bolivares le paga a sus empleados semanalmente?

21)  Si hay diferencia de sucldo entre los cargos especifique:

22) De estos empleados:
a)  ;Cuantos son mujeres?

by  ;Cuantos son hombres?




¢)  (Cuintos son menores de edad?
6) Escenario después del otorgamiento del microcrédito:

1) ¢En la actualidad tiene una cuenta bancaria? Si No

2) (En la actualidad tiene tarjeta de crédito? Si No

3) ¢ Como es su situacion econémica después de recibir el
microcrédito?
Muy buena Buena Regular Mala Muy

mala

6.1) Ingresos:

4) (Alrededor de cuanto gana diariamente después del
‘microcrédito?

5) (Alrededor de cuanto gana semanalmente después del
microcrédito?

6) iAlrededor de cuanto gana mensualmente después del
microcrédito?

6.2) Ventas:
7 ;Alrededor de cuantas piezas vende diariamente?
8) (Alrededor de cuintas piezas vende semanalmente?

9) ;Alrededor de cudntas piezas vende mensualmente?

6.3) Gastos:

10)  Después de haber recibido el microcrédito, ;Cada cuanto tiempo
compra mercancia? Semanaimente Cada 2 semanas
Mensualmente Otros




11)

mercancia?

12)
mercancia?
13)

(Alrededor de cuantas piezas compra cada vez que renucva

(Alrededor de cudnto gasta renovando la

Ademas del costo de la mercancia, jtiene otro gasto cuando la

renueva? Especifique

14)

(Qué otro gasto hace para mantener su puesto? Indique el monto y

el tiempo que representa (diario/semanal/mensual/otro)

a)
b)
)

d)
e)
f)

Alquiler o pago por ubicacion

Transporte

Servicios pablicos:
1)

Bafios

ii) Electricidad

iii) Agua

Seguridad

Sobornos

Otros

6.4) Empleados:

15)  ;Cuantos empleados tiene despucs de haber recibido el
microcrédito?
16)  ;Son los mismos empleados que antes del microcrédito? Si
No
a)  En caso negativo, jen qué se diferencian?
17)  ;Sus empleados tienen algin tipo de entrenamiento? Si
No
18)  En caso afirmativo, jquién ofrecié €l entrenamiento?
a)  Estudios realizados por los empleados
b)  Usted los entrené
¢)  En algin trabajo anterior fueron entrenados
d)  Asesoria de parte de BanGente
e) Otro




19)  (Los empleados tienen diferentes cargos? Si No
a)  Sitienen diferentes cargos, especifique cudles son:

20)  ;Cada cuanto tiempo le paga a sus empleados? Diario Semanal
__ Mensual Otro

21)  ¢Entre cuantos bolivares le paga a sus empleados semanalmente?

22)  Si hay diferencia de sueldo entre los cargos especifique:

23)  De estos empleados:

a)  ;Cudntos son mujeres?

b)  ;Cuantos son hombres?

©) (;Cuéhtos son menores de edad?
6.4) Cambios Percibidos:

24)  ;Considera que sus ingresos han cambiado? Si la respuesta es
afirmativa, ;En cudnto?
a)  De forma regular
b)  Sorprendentemente
¢) Otro

25)  ;Considera que sus gastos han cambiado? Si la respuesta es
afirmativa, ;En cudnto?
a) De forma regular
b)  Sorprendentemente
¢) Otro

26) ;Tiene los mismos proveedores que antes del microcrédito?
S No

a)  En caso negativo, explique la diferencia

27)  ;Tiene los mismos clientes que antes del microcrédito? Si
No

a)  En caso negativo, explique la diferencia

28)  ;Considera que ud. es mas competitivo después del microcrédito?
Si No Por qué?
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Anexo N°2: Entrevista dirigida a los clientes

Calidad:
1) ¢Qué tipo de producto busca con mayor frecuencia en los
buhoneros?
a. Ropa
b. Accesorios
c. Cosméticos
d.  Telefonia
e. Otros__
2) ¢Cuanto gasta a la semana aproximadamente comprandole a los
buhoneros?
3) +Qué porcentaje de su ingreso quincenal gasta en los
buhoneros?
4) ;Cudantas veces a la semana aproximadamente compra en los
buhoneros?
5) +Que tipo de productos compra con mas frecuencia en los
buhoneros?
a. Ropa
b.  Accesorios
¢.  Cosméticos
d  Telefonia
6) (Creeusted que los buhoneros satisfacen sus necesidades
inmediatas por la localizacioén especifica que tienen? Si No
7 (Frecuenta las buhoneros por?
a.  Comodidad
b.  Los precios
¢. Losbienes
d. Calidad_
8) ;Llena sus expectativas los buhoneros, es decir, consigue lo que
necesita con ellas? Si No
Precios
1) ¢Le parece accesible los precios a los que compra en los

buhoneros? Si

2)
No

No

¢Cree usted que ahorra comprando en los buhoneros? Si



q

Anexo N°3: Entrevista dirigida al Proveedor

1) Datos Personales:
1) Nombre y Apellido
2) Sexo: F M
3) Edad
4) Nacionalidad
5) Nombre (si lo tiene) de la empresa que representa
6) Afios que lleva abasteciendo a este sector
2) Datos de los productos:
1) {A cudintos puesto abastece aproximadamente?
a 13
b) 45
¢ 67
d 89
e Otro
2) ;Qué productos le suministra ud. a este(os) vendedor(es)?
a) Ropa
b)  Accesorios
¢) Otros
3) ;Como le pagan a ud. la mercancia?
a) Decontado
b) Alosl5Sdias___
c) Alos30dias_
d) Alos45dias____
e) Oftro
4) Si no cumplen con ¢l pago de la mercancia, ;qué medidas toma?
a)  No se le despacha mas
b)  Cobro de intereses
¢) Le quita la mercancia
d) Otro
5) ;Ofrece algiin tipo de incentivo a quicn esta al dia con sus pagos?
a) Promociones
b)  Descuentos
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6)
a)
b)
c)
d)
e

Mayor confianza
Otro

La responsabilidad en los pagos ha sido en general:
Excelente

Bueno
Regular
Malo

Muy malo

3) Desempefio del Proveedor en el negocio:

D

(Ha aumentado considerablemente el volumen de compra por parte

de los buhoneros? Si No ¢En cuanto (%)?
2) ;Como ha sido hoy em dia la adquisicion de mercancia en
comparacion con el pasado?
a)  Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
¢)  Muymalo
3) (En que monto se ha superado o disminuido  su ultimo
pedido?
a)  50.000-100.000__
b) 100.000-150.000__
¢  150.000-200.000_
d)  200.000-250.000__
€)  250.000-300.000_
£  300.000-350.000
g) Otro

4) Preguntas abiertas:

1y

Si le ha otorgado al buhonero algiin incentivo por los pagos

realizados al dia, como promociones, descuentos, etc., expliquelos

2)

comerciante,

Explique

Si aumenta consecutivamente el volumen de compra por parte del
e otorga algan beneficio? Si No
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Anexo N°4: Entrevista dirigida al sector bancario

Institucion Bancaria

Nombre y apellido

Cargo de 1a persona entrevistada
Sucursal
Fecha

Datos sobre oferta de microcréditos:

6)

7

+Qué tipo de microcréditos ofrece su banco?

;Qué tipo de requisitos se necesitan para solicitar un microcrédito

en su banco? Especifique ¢l nimero que exiga.

a)

b)

8)

9)

Personas naturales:

i) Cédula de identidad __

il) Constancia de residencia

iii) Referencias comerciales y/o bancarias

iv) Balance personal, certificacion de ingresos

v) Exposicion de motivos y destino real del crédito_
vi) Otros

Personas Juridicas:

i) Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones

ii) Referencias comerciales o bancarias

iit) RIF y NIT y fotocopia de la C.I. de los socios firmantes de la
empresa

iv) Estados financieros de los tres ultimos ejercicios econdmicos

v) Tres ultimas declaraciones de ISLR
vi) Minimo un afio de actividad econémica

vii) Otros

(Exige fiador? Si No Bajo qué condiciones

;Cuales son los pasos a seguir para solicitar un microcrédito?

10)

En promedio, ;cuanto tiempo se tarda procesar el microcrédito?
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11)  ;Considera que el proceso para adquirir ¢l microcrédito en su
institucion es eficiente o 10 considera largo?

12) ;A quienes estin dirigidos la oferta de microcréditos?
Microempresarios Empresarios Trabajadores del sector

informal Trabajadores del sector formal Otro

13)  jEn qué sector de trabajo se encuentran la mayoria de sus clientes
que han recibido microcréditos? Sector textil Transporte
Bodegas Puntos telefonicos Otros

14)  Muchas de las microempresas en cuestion, no llegan a recaudar

todos los requisitos necesitados, ;hacen algim tipo de excepcidn en esos casos?
Si No Explique

15)  Nosotras hemos realizado varias entrevistas a microempresarios, y
por lo general nos dicen que son demasiados requisitos exigidos para solicitar un
microcrédito, ;qué opina al respecto?

16) (A qué tasa ofrece los microcréditos?

17)  ;Cual seria el monto promedio de los microcréditos que ofrecen?

18)  Por lo general, ;de cuanto tiempo son los lapsos que ofrecen?

19)  Podria decirnos, alrededor de cudntos microcréditos prestan
mensualmente?

20) ;Que porcentaje de sus clientes repagan el crédito?

21 En caso de que no repaguen, jqué tipo de medidas toman?

22) Ademas del crédito, jle ofrecen algun tipo de producto, curso o
asesoria tedrica? Si No
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23)  (Qué tipo de seguimiento se realiza al prestatario durante la
ejecucion del microcrédito?

24)  ;Como hacen para que los microempresarios se enteren que
ustedes ofrecen microcréditos? Publicidad A través de los mismos

clientes Funcionarios que salen a la calle Otro

25)  De acuerdo a su opinion personal de los siguientes bancos, indique
con una valoracion del 0 a 4, siendo 0 que no conoce la oferta crediticia ofrecida
por dicha institucion y 4 la valoracion mas alta con respecto al desempefio, qué

banco ofrece mas ventajas con respecto a los microcréditos y por que.

Bancos 1 2 3 4
BanGente
Industrial

Banesco

Venezuela

Provincial

Mercantil
Del Pueblo
De la Mujer
Otros

Datos sobre Ley General de Bancos:

26) (Qué opinion tiene usted sobre la Ley General de Bancos?
Buena Regular Mala Explique

27y  ;La parece ser estratégico la obligacion de su cumplimiento?

Si No Jpor qué?

28)  ;La parece estratégico la obligacion de su cumplimiento desde el

punto de vista de los microempresarios? Si No Por qué?

29) i La cartera de créditos que ustedes ofrecen satisface la Ley General
de Bancos? Si No Indique el porcentaje.

30) Si se aumenta la cartera obligatoria al 10%, ;usted cree que esto

pueda afectar a su banco? Si No De qué manera
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31)  (El que el Estado proporcione microcréditos dificulia el buen
desempeifio del otorgamiento de microcréditos por parte de ustedes? Si_
No__ ;Por qué?

Percepcion:

32)  {Qué opina sobre el financiamiento informal, y por qué tantos
acuden a é1?

31) ;Cree que los microcréditos influyen de manera positiva a la
economia? Si No

32) ;Usted cree que los microcréditos ofrecidos por su institucion ayudan

a la evolucion de las microempresas?

33 ) ;Usted cree que los microcréditos ofrecidos por su institucién ayudan
a la formalizacion de las microempresas?

34 );En general, considera que los microcréditos que ofrece, son
eficientes? Si____ No

¢Qué tipo de recomendaciones podria aportar para que estos microcréditos
sean mas eficientes?




